Klarsprak

Klarsprak behdvs i vart mangsprakiga Sverige

Alla medborgare har ritt till samhillsinformation. Personer
med andra modersmal dn svenska far inte stillas utanfor det
oppna samhillet. Diarfor méste myndigheternas information
goras tillginglig dven for dem som inte kan svenska s bra. Hur
detta ska g4 till diskuterades p& seminariet Klarsprdk for alla —
i ett mdngsprikigt Sverige den 24 maj. Asikterna var manga.

Utga fran invandrarnas behov

Se inte invandrarna som en enda grupp, uppmanar Integrations-
verket. Det ir egentligen bara en sak som alla invandrare har
gemensamt — att de har l[imnat sitt land och bosatt sig i Sverige.
Manga kinner inte till hur det svenska samhaillet fungerar. Om
samma information ska nd bide infédda svenskar och invand-
rare, far innehéllet inte bara vara riktat till de infédda. For att
samhillsinformationen ska angd invandrarna maste den utgd
fran deras behov. Fraga dig: Vilken nytta har de av informatio-
nen? Vad vill de veta?

Utga ocksi frin mottagarnas egna referensramar. En person
som har invandrat till Sverige har inte samma forhéllande till
Hassedtage eller till pensionssystemet som en infédd. Forst nir
informationen berdr den egna situationen blir den intressant.

Man maéste ocksé leva sig in i invandrarnas situation pa ett
psykologiskt plan. Carlos Decker-Molina, frin Sveriges Radios
invandrarredaktion, menar att det finns fem stadier i en invand-
rares liv: forilskelse (allt fungerar bra i det nya landet), lingtan
(tillbaka till hemlandet), paranoia (svenskarna ser mig inte — de
ir rasister), regression (jag tar inget ansvar) och till sist upp-
gorelse (stanna i det nya landet eller flytta till hemlandet).
Konsten ir att né alla, oberoende av i vilket stadium de befin-
ner sig.

Skriv pa latt svenska

Det ir klokt att skriva information pa si kallad litt svenska,
anser Information Rosenbad. Att skriva p4 litt svenska ir inte
att vara begriplig i storsta allminhet, utan innebir en anpass-
ning av textens innehall, sprik, utseende och bilder. Texter pa
lidtt svenska ar skrivna med vanliga och vardagliga ord som de
flesta minniskor kan forstd, medan ovanliga ord férklaras.
Meningarna ir ofta korta och bildsprdk och liknelser saknas,
eftersom de kan vara svdra att forstd for en ovan lasare. Texten
ir luftig, bokstiverna ir lite storre dn vanligt och bilderna
beskriver samma innehill som texten. Lis mer om detta p4 LL-
stiftelsens webbplats www.lIstiftelsen.se.

Aven ménga infédda svenskar ar glada att fi information pé
litt svenska. Ca 25% av alla vuxna i dldern 16-65 ar klarar inte
grundskolans krav pa lds- och skrivférmaga. Aldre, invandrare
och personer med kort utbildning ir dverrepresenterade bland
dem. Lis mer pd www.lasrorelsen.nu.

Fér invandrartidningen Sesam ér litt svenska ndgot annat,
menar Jolin Boldt. Sesam skriver pa enkel svenska, men vijer
inte for att beskriva en komplicerad verklighet. Som hjilp ger
man ordlistor med idiomatiska uttryck som inte finns i ord-
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bocker. For att kunna forklara skattesystemet eller Migrations-
verkets regler pd ett begripligt sitt utgdr skribenterna frin
lasarnas referensramar. Eftersom littlasta texter vinder sig till
lisare med vildigt olika forutsittningar, dr det viktigt att nog-
grant vilja vilken stil och nivi som ir bist.

Oversitt till de stora invandrarspraken

En del invandrare lir sig snabbt svenska, andra inte. Om texten
oversitts till nigra av de sprak som talas av manga invandrare,
nér den betydligt fler 4an om den bara skrivs pd svenska. De
storsta spraken bland dem som bor i Sverige och ir fodda i ett
annat land ir finska, arabiska, spanska, persiska, bosniska, ser-
biska och engelska. En engelsk éversittning ndr mdnga minni-
skor frén till exempel Indien, Pakistan, Uganda och Kenya. En
fransk oversittning ndr invandrare fran flera afrikanska linder.
Lit en professionell Oversittare Oversitta texten, rader
Information Rosenbad. Oversittning 4r ett yrke — det racker
inte med att ha spriket som modersmal.

Informera inte bara pa papper
Utnyttja andra kanaler for att nd ut med informationen — webb,
TV och radio till exempel. Ibland dr muntlig information bist
for grupper som har en stark muntlig tradition i sina hemlin-
der. D4 dr det bra att samarbeta med tolkar, hemsprékslirare
och invandrarorganisationer.

Projektet Medborgarterminal har stillt ut 140 datorer pd
100 platser i Sverige (bland annat i en tvittstuga i Rinkeby) {6r
att n3 ut till medborgare som annars inte soker samhillsinfor-
mation pd webben. Lis mer pd www.medborgartorget.nu.

David Novotny, frén den lokala TV-kanalen Oppna Kanalen
i Goteborg, menar att myndigheterna borde anvinda sig av TV
mer. Han anser att TV bittre in nigon annan informations-
kanal kan férmedla samhillsinformation med kinslor.

Carlos Decker-Molina forsoker forklara, beritta lite utforli-
gare och "bygga en bro mellan hemlandet och det nya landet”
nir han ger invandrare samhillsinformation i radion. Det ir
inte alldeles litt att foérklara “sjukkassa”, "centralvirme” och
"arbetsloshetskassa” for lyssnare som inte har sddant i sina hem-
lander.

Med ganska enkla medel kan vi alltsd gora samhillsinfor-
mationen tillginglig for dem som inte kan svenska si bra.
Klarsprak behovs i vart mangsprakiga Sverige.

Maria Sundin
Sekreterare i Klarspraksgruppen






