Klarsprak mot nya mal

"Bra texter ar viktigt for vart anseende.” Det sager 74 procent
av de statliga myndigheter och kommuner som besvarade en
enkat fran Klarspraksgruppen i varas. Det ar det viktigaste ska-
let till att satsa pa sprakvard, tatt foljt av skalet "vi vill forbattra
servicen till medborgarna”.

. kl a rspr k esultatfat fran K}arsprﬁksgru.ppens enkit .blir en av
utmaningarna fér den myndighet som enligt propo-
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sitionen Bdsta sprdket ska ta 6ver sprakvarden den
1 juli i &r. Verksamheten hos bland andra Svenska sprak-
nimnden och Klarspraksgruppen i Regeringskansliet ska
da féras samman och ingd i den nuvarande myndigheten
Sprék- och folkminnesinstitutet. Myndigheten ska ge st6d
till hela den offentliga férvaltningen i dess strivan att nd det
maél som riksdagen beslutade om i december: att den offent-
liga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig.

Vilka arbetar med sprakvard?

Syftet med Klarspraksgruppens enkit var att ge en
aktuell bild av hur minga myndigheter som arbetar
med sprakvérd, pa vilket sitt och varfor man gér det, samt
vilket resultat sprakvardsarbetet har gett. Enkiten skicka-
des till 293 statliga verk och myndigheter och till 50 stérre
kommuner. Svarsfrekvensen var 64 procent, vilket anses
som bra.

Drygt hilften av de svarande har arbetat med sprak-
vard under de senaste tva dren. Och lika manga planerar
att arbeta med sprakvard dven under de nirmaste tva aren.
Skillnaden mellan statliga myndigheter och kommuner &r
marginell.

Det finns alltsd ménga statliga myndigheter och kom-
muner som satt igdng ett sprakvardsarbete, men samti-
digt manga som inte alls har arbetat med att forbéttra sina
texter. Man kan anta att de som inte besvarat enkiten
ocksé hér till den skaran. Det ger en fingervisning om att
konsten att kommunicera effektivt behéver ingd i de flesta
chefers och handlaggares kompetensutveckling framéver.

Vad har man gjort?

Men de som gjort ndgot, vad har de gjort? Det vanligas-
te 4r att man har arbetat om beslut, mallar och olika for-
mulir som man anvinder i verksamheten (71 procent) och
skaffat sig skrivregler och andra handbécker (61 procent).
Omkring hilften av de svarande har producerat egna skriv-
handledningar, utbildat skribenter eller haft féreldsare i
dmnet. Ménga har deltagit i Klarspraksgruppens seminarier
(37 procent).

Det man uppnatt med sitt sprakvardsarbete ir framfor
allt ett allmént hogre intresse for sprakfragor hos perso-
nalen, och en medvetenhet om vikten av att anvinda ett
bittre sprak.

Sarskilt ndgra kommuner har uppnétt mer: de svarar att
de har fatt bittre beslutsunderlag genom sin satsning. Det
visar hur viktigt det 4r med en systematisk reformering av
myndighetens olika texttyper, det vill siga den metod som
anvindes i Regeringskansliet under 1980- och 19go-talen
for propositioner, beslut, kommittédirektiv och betinkan-
den i SOU-serien.

Klarspraksgruppen vilkind och uppskattad

Hela 87 procent av de svarande kinner till Klarspraks-
gruppen och ungefir hilften svarar att gruppen har haft
betydelse fér deras sprakvardsarbete. Gott betyg — det dr vi
glada 6ver! Vara webbsidor dr ocksé vilkinda, liksom infor-
mationsbladet Klarspraksbulletinen. Bdda behévs, for just
information i sprakfragor 4r vad kommuner och myndig-
heter vill ha dven i framtiden. Vi frdgade nimligen vad den
planerade sprakmyndigheten kan gora for att ytterligare
stodja klarspraksarbetet.

Vad vill man ha for stéd framéver?

Over 75 procent vill att sprakmyndigheten ska informera i
sprakfrigor pd webben eller i tryckt form. Darnist kommer
att erbjuda féreldsningar, kurser, utbildning och liknande
verksamheter. Att utvirdera klarspriksaktiviteter och
sprida vinsterna med att arbeta med klarsprak dr ocksé en
viktig uppgift, anser de svarande. I spontana kommenta-
rer till enkiten hittar vi 6nskema8l om att det ska utarbe-
tas mitmetoder och spridas exempel pé att sprakvérd 15-
nar sig.

Man 6nskar ocksé tuffa tag frin sprikmyndigheten. Den
bor se till att "alla kommuner och myndigheter verkligen
bedriver klarspraksarbete och avsitter resurser for det-
ta”. "Var aktiva och visa att ni finns! Forsék att agera som
tillsynsmyndighet och gor girna nedslag i myndighetens
arbete!”

Vad ar klarsprak?

Enkiten visar ocksé att ménga inte riktigt vet vad "sprak-
vérd” innebir. ”Svéra ord och kranglig meningsbyggnad”
aterkommer géng pa ging i kommentarerna.

I den hir artikeln har jag omvixlande anvint uttrycken
"klarsprak” och "sprakvard”. De kan vara synonyma, men
klarsprak har de senaste dren kommit att sté for ndgot mer
n att bara skriva ett korrekt och vérdat sprak. Klarsprak i
det offentliga &r &ven en friga om textriktighet. Fungerar
texten i det sammanhang dir den ska ldsas och anvindas?
Svarar den mot sitt syfte, och ger den det resultat man tiankt
sig?

En skribent som ténker i klarspraksbanor maste fundera
Sver innehéllets relevans och niva utifrdn mottagarens per-
spektiv. Skribenten méste dven géra genomtinkta val nir det
giller tonen i texten, strukturen, styckeindelningen, styck-
enas uppbyggnad och hur sambanden i texten uttrycks.
Dessutom maste han eller hon ge lisarna den hjilp de behé-
ver for att snabbt ta till sig innehéllet — exempelvis i form av
informativa sammanfattningar och rubriker och en tillta-
lande grafisk utformning med text och bild i samverkan.

Kort sagt, klarsprak innefattar de flesta av de ingredien-
ser som avgdr om kommunikationen blir framgangsrik!
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