





Varen 2004 gjorde vi i Digital-tv-kommissionen var debut p& en scen dér de flesta
roller var tillsatta sedan tidigare. Att vart gastspel stéllde till en viss oreda &r vi val
medvetna om. Men oavsett om dialogen stundtals har varit skarp sa har vara
medaktérers dsikter och synpunkter alltid varit viktiga fér den process som digital-
tv-évergangen har inneburit. Déarfér vill vi i den hér rapporten ge dem en chans att
kommentera skeendet.

Av den anledningen har vi gett frilansjournalisten Thord Eriksson i uppdrag att
intervjua personer som kan beskriva digital-tv-évergangen ur ett annat perspektiv
an vart eget. Férhoppningsvis kan ldsaren pa detta sétt fa en mer nyanserad
helhetsbild. Thord Erikssons tretton intervjuer &r alla mycket ldsvédrda, men
eftersom utrymmet ar begrédnsat aterger vi hér i rapportens inledning enbart
reflektionerna frén de intressenter som vid starten var helt avgérande for projektet.
Ovriga intervjuer &terfinns i bérjan av rapporten.

Alla medverkande har varit medvetna om syftet med intervjuerna. Samtliga fick
granska och godkénna texterna innan vi pd kommissionen fick ldsa dem. Thord
Eriksson har arbetat helt sjédlvstéandigt och har utgatt fran en lista éver tédnkbara
intressanta intervjupersoner; det slutliga valet har dock varit hans eget.




Tiina Nummi-Sodergren och Vivi-Anne Emanuelsson,
Ordférande respektive ombudsman,
Synskadades Riksforbund, SRF.

I Digital-tv-kommissionens direktiv framgér det
att kommissionen skulle ta sarskild hdnsyn till
konsumenters perspektiv och beakta de intressen
som konsumenter med sérskilda behov kan ha.

Tycker ni att Digital-tv-kommissionen har levt
upp till de férvantningarna?

Vivi-Anne Emanuelsson: ”"Nej, det tycker jag inte,
de har varit daliga pa det stéd och den informa-
tion som hade behdévts vid évergangen till de
digitala séndningarna.” Tiina Nummi-Sddergren:
”Man har arrangerat speciella méten dér man
riktat sig till handikapproérelsen pa olika satt, men
inte alls haft nagon specialriktad information. Det
kommissionen var mest intresserad av var att fa
veta att det gick att Idsa texten s& bra som
majligt i den ordinarie informationen. Men det
har daremot inte funnits ndgot intresse av att titta

pa de speciella forutsattningarna som det anda
behdver informeras om.” Framfér allt &r det infor-
mation kring applikationen "talande textremsa”
som representanterna for SRF helst hade sett att
kommissionen och/eller programbolag och dis-
tributérer spridit.

Vivi-Anne Emanuelsson: ”Man skulle 6nska att
nagon hade tagit ansvaret for att féra ut budska-
pet att det har finns. | och med att ingen tagit
ansvar for det, sa ringer ju synskadade och an-
horiga hit till SRF, sa vi har tagit fram ett informa-
tionsmaterial. Man behdver en extra box, tradl6-
sa horlurar och en sandare — néastan ingen sadan
har digitalbox har hérlursuttag — och sa maste
man se till att boxarna inte stoér varandra. Det
skrevs mycket om hur enkel och smartfri
overgangen var, men vara medlemmar hade be-
hovt rddgivning och praktisk hjélp. Handlarna

kénde inte till ndgot om talande textremsa och
vad som krévs for att nyttja den. Bade SVT och
Digital-tv-kommissionen lovade att handlarna
skulle informeras.” Tiina Nummi-Sédergren: ”"Det
ar inte latt for vadra gamla medlemmar att veta hur
man gér nar man kopplar in den utrustningen, och
man klarar heller inte av det om man inte ser.”

Har ni framfoért era synpunkter till
Digital-tv-kommissionen?

Vivi-Anne Emanuelsson: "Ja, vi har tagit upp det,
men om de har uppfattat att vi forvantar oss ans-
var av dem, tycker jag ar svart att veta.”

Hur star sig kommissionens arbete om man
till exempel jamfor digitalovergangen med
bytet av pensionssystem hdromaret?
Vivi-Anne Emanuelsson: ”Dér var vi med mer.
Jag var pa PPM och tittade pa deras webbplats
och surfade pa den, de lade ner tid pa att den
skulle vara tillganglig. Sedan laste de in all infor-
mation om fonder p& daisy-skivor (talboksformat
med omfattande sékbarhet fér personer med
ldshandikapp). Digital-tv-kommissionen har gjort
mer insatser ute pa faltet, men det har inte fun-
nits nagra instanser att fa teknisk hjalp ifran.”
Tiina Nummi-Sddergren: "Man har [amnat helt
over till individen. Vi har fatt sta for informations-
spridandet men det &r inget sjalvklart.”
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Crister Fritzson, vd for marknéatsoperatoren Boxer il
januari 200/, darefter vd fOr Teracom.

”Det har varit valdigt mycket upp till varje oper-
ator att positionerna sig och attrahera kunderna.
Kunderna har haft ett stort urval av méjliga erbju-
danden pa marknaden. Vi (Boxer) tjanade
naturligtvis pa digitaliseringen, men att vélja just
Boxer for att marknétet slacks har inte varit
nagon sjalvklarhet. Var storsta tillvaxt hade vi
aret innan slackningen inleddes. Var affarsidé ut-
gar inte ifrén att man slacker det analoga natet,
utan fran att manga vill ha mer tv.”

Kommissionen och regeringen har kritiserats
for att sarskilt gynna Boxer. Hur kommenterar
du det?

"Det ar i alla fall inget som vi har ként, vi har inte
uppfattat det som att vi har varit gynnade pa
nagot satt. Nar kommissionen har arrangerat ak-
tiviteter sa har alla aktorer haft exakt samma
mojligheter att informera kunderna. Sedan kan
man séga att vi formodligen har varit mer aktiva
an nagon annan aktdr, men det &r ju ett beslut vi
tagit sjélva. Vi har velat investera pengar och an-
dra resurser i digital-tv-6vergangen, men det
hade vilken operatdr som helst kunnat géra.”

Regeringen valde att lata en kommission
koordinera information och planering av
overgangen. Var det ett klokt beslut?

”Det fanns sédkert manga olika alternativa satt att
skota informationen kring slackningen. Det bes-
lut som regeringen tog - om en kommission med

begransad budget men med ett uppdrag att in-
formerar neutralt - har visat sig vara framgangs-
rikt. Men informationsinsatserna har inte bara
pagatt under de har tva aren som sléckningen
pagatt utan under manga ar. Marknatet har varit
igdng sedan 1999 och 6vriga plattformar har gatt
ut med stora informationsinsatser i samband
med att de digitaliserats. Det &r grunden till att
det har blivit sa lyckat; informationsnivan har
varit valdigt hog hos hushallen och framfor allt

i detaljhandeln. Boxer har investerat mycket
pengar pa att utbilda personal hos handlarna

- s det fanns redan ett stort antal kompetenta
séaljpersoner som informerade kunderna. Tittar
man pa de totala investeringarna runtomring
overgangen for all information, sa handlar det om
manga miljoner. Dar ligger mycket av forklaringen
till att 6vergangen blev sa lyckad. Utifran detta
kan det k&nnas tamligen motiverat att regeringen
tog beslutet att ge kommissionen begransade
resurser for informationen och i huvudsak ett
samordningsansvar.”

Jan-Olof Gurinder, ansvarig for Sveriges Televisions
kontakter med kommissionen och Regeringskansliet
fore och under dvergangens inledning

Vi var valdigt radda for att vi skulle fa hela det
ekonomiska ansvaret for informationsverksam-
heten och vi var bekymrade Gver att 6vergangen
skulle uppfattas som nagot SVT drivit igenom
och var ansvarigt fér. Vi hade en valdigt sval och
avvaktande attityd bade mot Kulturdepartemen-
tet och aven inledningsvis mot kommissionen.
Kommissionen fick inga pengar, utan konceptet
vara att andra skulle vara med och ta saker.
Sedan lyckades vi f till stand ett uppléagg, vi var
med och betalade en del av ett call center. Det
var nar den arbetsférdelningen satt sig som vi
borjade gé in i arbetet ordentligt. Sedan tog vi
ansvar for egna informationsinsatser, vi byggde
upp information p& webben, sande trailers, bor-
jade medverka i informationskampanjerna.”

Var det ndgon gang néra att SVT beslutade
sig for att inte alls medverka till vergangen?
”Vi hade antal méten med kommissionen och
hade en avvaktande installning. Men runt
arsskiftet 2004-2005 bestédmde vi att vi inte
kunde hélla pa och obstruera, vi skaffade oss en
aktionsplan och dérifran var vi aktiva.”

Vad menar du med att ni obstruerade?
”Obstruktionen bestod i att vi ville halla tillbaka
kravet pa att vi skulle bidra ekonomiskt till

overgangen. Pierre Helsén (Digital-tv-kommissio-
nens huvudsekreterare) férsokte vigga oss pa
pengar.”

Jag har hért talas om ett méte

pa Villa Kdllhagen?

(Se aven intervjun med Magnus Janson, TV4)
”Det handlade om hur tdgordningen for slacknin-
gen skulle laggas upp. Magnus Janson och jag
hade valdigt mycket kontakt under hela tiden.
Det var genom hans och mitt arbete som SVT
och TV4 gick in s& tungt, vi dikterade villkoren for
Teracom och kommissionen.”

Den inledande diskussionen handlade bland an-
nat om i vilkken ordning sédndarna i det analoga
marknatet skulle slackas. SVT ville, i motsats till
Teracom och Digital-tv-kommissionen, att proc-
essen skulle inledas i en storstad, helst Stock-
holm - ”jag sa att om vi borjar i Stockholm sa vet
vi att vi klarar resten.” Dessutom befarade SVT
att det kunde bli besvdrande att Gotland, Motala
och Gavle, de orter som ingick i den forsta slack-
ningsomgangen, sjalva anmalt intresse att vara
forst med helt digitala marksandningar. Jan-Olof
Gurinder och hans kolleger hade kontakt med
de politiska ledningarna i kommunerna och kon-
staterade att deras drivkrafter snarare bottnade

i naringspolitiska &n i mediepolitiska hansyn.
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Varfér var det viktigt for er att kdnna till
kommunernas drivkrafter?

”For att fA kommunerna aktiva och ta tag i fragor
utifrén perspektiv som vi tyckte var viktiga. For oss
var det till exempel viktigt att de skulle mobilisera
hemtjédnsten och kommunernas konsumentvag-
ledare. Vi frdgade oss hur det skulle bli fér gamla
manniskor, hur de kommunala bostadsbolagen
sakerstallde distributionen i sina nat, hur skolorna
hanterade Gvergangen.”

Marktes det sedan att kommunerna hade
andra drivkrafter &n de som ni virdesatte?
“Jag uppfattade inte det, man fick inriktning pa
att I6sa vardagsproblemen for medborgarna. Det
blev ett starkt medieintresse, inte minst fran lo-
kalpressen. Fran att initialt ha haft tveksamma
artiklar, gjorde de sin bevakning till en variant av
’public journalism’; lokaltidningarna stéllde upp
pa medborgarnas sida, de hjélpte till for att det
skulle bli s bra som mgijligt.”

*Jag var med nar Teracom bjudit in till ’sista nat-
ten med ganget’ vid sléackningen av den sista
analoga sandaren i Horby. Alla tog adj6é av varan-
dra, men jag sa att kommissionen inte borde sluta,
utan i stéllet ombildas till en mpeg-4-kommission.
Fér nu nar det finns annu effektivare kodningste-
knik i marknatet star vi ju infor nasta stora foran-
dring. Det &r en viktig sak att notera att i och
med Gvergangen har vi kommit in i den digitala
eran for hushallen, och den préglas av att det inte
finns nagra slutliga I6sningar. Nu &r tv-mottagning
stadd i lika snabb omvandling som anvandningen
av mobiltelefonen och datorn. Ett av stérsta hoten
vi kan fa ar att folk tror att de I0st tv-mottagningen
for lang tid framover nér de kdpt platt-tv med in-
byggd mpeg-2-mottagare.”

Ulrika Hultgren, presschef,

"Givetvis maste vi tédnka pa var business i forsta
hand och med tanke pd att det ar ett monopol i
marknatet och vi missgynnas av det, har det varit
viktigt for oss att man far ut att det finns olika al-
ternativ. Vi har velat ha storre fokus pa att det
finns alternativa satt att ta emot digital-tv. Dar
har vi haft kritik mot Digital-tv-kommissionen.
Mest synpunkter har vi haft pa ett press-
meddelande dar man presenterade godkénda
boxar fér marknétet. Vi reagerade starkt, for det
var inte det enda valet konsumenten kunde gora,
det fanns andra valméjligheter och boxar.”
Kommissionens pressmeddelande som skickade
ut i bérjan av januari 2007 hade rubriken *7 boxtips
for dig som ska fortsatta titta pa marksand tv” och
fick Canal Digital och ytterligare nio aktérer —
satellit-, kabel- och bredbandsdistributorer samt
programbolag - att gemensamt formulera en de-
battartikel som publicerades i Svenska Dagbladet
och branschtidningen Dagens Media: "Anda sedan
kommissionens start har arbetet fokuserats helt
och hallet p& att informera svenskarna om att de
bor ta emot digital-tv via marknatet. Fran forsta
boérjan har 6vriga foretag i branschen tvingats
kdmpa for att se till att svenskarna informeras
om de alternativ de har att tillga nar deras
analoga tv-signal slécks.”

"Talsvarsgrejen (se intervjun med Karin Zingmark,
Viasat) och pressmeddelandet var det vi hade
mest kritik kring. Annars tycker jag anda att sa-
marbetet med kommissionen har funkat ganska
bra. Jag tycker att vi under tidens gang har fatt
ett battre samarbete. | vissa fall har jag haft syn-

Canal Digital

punkter pa vad de sagt i pressen, och da har jag
tagit det med den personen direkt.”

Har kommissionen gatt er till métes nar ni
haft synpunkter?

"Ja, jag tycker det. Sjalvklart tycker vi att de
borde ha fokuserat mer pa de olika distributions-
formerna for digital-tv. Storst fokus har legat pa
marknatet. Samtidigt har vi sett att det kommer
nya tjanster med HDTV som stéller jattestora krav
som vi idag ser att marknéatet inte klarar oavsett
om det ar analogt eller digitalt. | framtiden kom-
mer manga som valt marknatet darfor att ga over
till satellit och det man kan k&nna oro for ar att
tv-tittarna kénner sig lurade. N&r de har gjort in-
vesteringarna kommer det ytterligare ny teknik,
HDTV och andra grejer, och jag kan val kdnna att
det finns en oro for att de ska fa en negativ bild
av digital-tv. Men det &r ingen kritik jag kan rikta
mot kommissionen i sig, for de har inte haft upp-
draget att informera om ny teknik.”

Generellt har den 6kade mangden information
om digital-tv under évergangen varit av godo for
satellit- och kabeloperatérerna, anser Ulrika Hult-
gren, trots att mycket handlat om att ga 6ver fran
marksand analog till marks&nd digital-tv. Infor-
mationen har lett till en generellt mognare
marknad med konsumenter som stéller hdgre
krav. ”Vi har givetvis gynnats av att det varit
fokus pa branschen. Men vi har ocksa blivit mer
granskade av media &n vad vi skulle ha blivit an-
nars. Man har fokuserat pd avtalsvillkor och
prisséttning
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som jag inte tror att man skulle ha gjort innan.
Den stora vinnaren var ju Boxer, det ar de som
har tagit den stora kakan vad gaéller kunder.”

Magnus Janson, distributionsdirektor pa TV4 under

storre delen av digital-tv-Gvergangen och huvudansvarig

for kontakterna med kommissionen

Enligt Magnus Janson hade TVA4 tre grundin-
stéllningar till digitalévergangen: Bolaget sag
det som sin uppgift att hjélpa till, man sag en
kommersiell potential i att fa fler abonnenter till
TVA4:s betalkanaler och dessutom var 6vergangen
en anvéndbar bricka i "det stdndigt pdgaende
maktspelet med Kulturdepartementet”. ”Det ar
klart att vi s&g att det skulle uppsté en valdigt
stor potential for att véxa pa betal-tv-sidan, och
att marknétet naturligtvis skulle bli en relevant
motvikt till ComHem och satelliterna. Om man
bortser fran det standigt pagaende tuppandet
med Kulturdepartementet, sa fanns det ett
genuint intresse for att det skulle finnas kvar en
distributionsvag som inte styrdes av kommersiella
intressen. Vi tyckte att det skulle finnas ett
’banverk’, en neutral distributionsform — sedan
kan man forstas diskutera om staten eller Boxer
verkligen ar neutrala. Kulturdepartementet
agerade som om det var TV4:s plikt och férban-
nade skyldighet att medverka till vergéngen.
Jag led med kamraterna pa Digital-tv-kommis-
sionen som skulle genomféra den med en

knappnalsbudget. Indirekt férsokte staten pa sa
sétt valta over en del av ansvaret pd ett kom-
mersiellt, bérsnoterat bolag. | min varld avgjor-
des slackningen nar vi gjorde var 'Villa Kallhagen-
kupp’ (exklusiv restaurang i Stockholm). Allt hade
gatt i sta: vi vagrade medverka, SVT brakade,
det var ett javla liv. Vi var tvungna att I6sa den
har fragan sa vi bokade Villa Kéllhagen en hel
dag. Forst kom SVT dit och jag och Jan-Olof
Gurinder gjorde upp om hur vi tyckte att slack-
ningen skulle starta och hur och vad vi skulle
medverka i. Nar vi var klara och éverens kom
Teracom. Digital-tv-kommissionen hade bestamt
ett enda datum for den forsta slackningen pa
hosten 2005 men vi tyckte att vi skulle dela upp
datumen. Vi fragade Teracom om det var tekniskt
mojligt och fick svaret att de inte hade nagra
synpunkter. Tre timmar senare kom Digital-tv-
kommissionen och vi férklarade att det inte
langre fanns utrymme for sarskilt manga fler
Overraskningar fran deras sida. Sedan blev det
mer samarbete, de forstod att det inte var ndgon
bra idé att diktera villkoren. Vi tyckte det var ok

att vara med, men ville inte bli behandlade som
barnungar som inte far vara med och bestdmma.”

Var det nagon gang aktuellt for TV4 att helt
avsta fran att medverka till 6vergangen?
”Inte som genomténkt strategi och alternativ,
mer i sa fall av frustration efter vissa méten. Men
efter Kéllhagen blev det annorlunda med veck-
ométen som var rena arbetsmdten om hur vi
bast gor det héar tillsammans.”

Skulle det ha sett annorlunda ut om kommis-
sionen haft andra forutsattningar?

”Man préaglas alltid av resultatet och jag tycker
att Teracom och Digital-tv-kommissionen har
gjort kanonjobb utifran de forutsattningar som
gavs. Jag ar ratt stolt dver att ha varit med om
att genomfoéra en s stor forandring s smidigt.
Och det kanske var smart av Kulturdepartementet
att inte ge kommissionen mer pengar. Om de
hade fatt mer hade de inte kant sig tvingade att
jobba péa det har séttet, inte samarbetat med
TV4 och SVT.”

Lars Marén, amnesrad pa Kulturdepartementet och

knuten till Digital-tv-kommissionen som expert.

Nar foddes tanken pa att genomfora digital-
tv-6vergangen via en kommission?

“Ganska tidigt stod det klart att det inte skulle
vara en parlamentarisk utredning, utan snarare
’fem vise man’, folk med lite olika bakgrund som
sjélva skulle kunna bidra, men ocksé fungera
som samordnare. Det ar klart att tankarna gick
lite grann till hdgertrafikkommissionen en gang i
varlden. Man ville ha ndgon som kunde fungera
som nagot slags katalysator eller samordnare.”

Tittade ni konkret pa erfarenheterna av
hogertrafikomlaggningen 1967?

”Nej, det gjorde vi vél inte. Det man kunde forsta
var att hdgertrafikomlaggningen, utan jam-
férelser i vrigt, var en mycket mer omfattande

281

process, med en massa olika ansvarsomraden
som behdvde samordnas for att det skulle bli av.
Har var det val inte fullt s& manga, men det fanns
Teracom, programbolagen och det fanns de-
taljhandeln. Det var ju inte sa att vi fran borjan
visste exakt vad som skulle ta mycket eller lite av
kommissionens tid.”

Fanns det andra alternativ, till exempel att
lata en myndighet ta ansvaret?

"Tanken maste ha funnits, typ Post- och telesty-
relsen, Radio- och tv-verket, men jag tror att det
var ganska manga som menade att en sddan har
kommission skulle ha béttre férutsattningar.
Post- och telestyrelsen har ju gett uttryck for stor
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ovilja mot digital-tv-projektet, de har skrivit i olika
sammanhang att det ur frekvenssynpunkt &r 6n-
skvért att inte alls marksénda tv. Sa det kanske
inte var den myndigheten man i férsta hand ville
gora till tradgardsmastare.”

| sin forsta arsrapport for 2004 patalade kom-
missionen att man tilldelats fér smé& medel,
att man riskerade att inte klara uppdraget
fullt ut om man inte fick stoérre resurser. Hade
ni tankt fel har pa departementet?

"Dels &ar det val normalt att alla som har en up-
pgift vill ha stérre resurser, det &r ingen ovan-
lighet. Men visst, det var ganska tydligt att de
som bdrjade jobba pa kommissionens kansli &r
informatdrer som hade jobbat med olika infor-
mationsprojekt tidigare. Mitt intryck var att de
hade haft betydligt stérre resurser i de tidigare
grejer de héllit pa med. Det har varit en
svarighet att finansieringen av kommissionen
har fatt tas ur de utredningsmedel som finns i
Regeringskansliet. Det hdr var ingen vanlig of-
fentlig utredning, s& man har nog frestat ganska
hart p& de pengatillgdngar som finns dar. Sett ur
det perspektivet har kommissionen fatt mycket
pengar, men sett ur ett annat perspektiv, om man
tanker att man skulle ha gjort en stor reklam-
kampanj, sa har man haft lite pengar. Det tog
sékert ett litet tag innan kommissionen kom fram
till hur man skulle jobba. Uppgiften har ju varit att
samordna information, inte att skéta all information
sjalv. Det var sékert en del diplomatiskt arbete
innan man kom fram till bra samverkansformer
med dem som &r huvudintressenterna. Det tog sin
tid. Men det har gatt ratt sa bra. Och det innebar
att man helt enkelt har fatt dem att ta ett storre
ekonomiskt ansvar an de fran borjan hade téankt

sig. Jag tror att det har har varit ganska larorikt
for kansliet, de har lart sig arbeta pa annat sétt,
utan jattemycket pengar.”

Har det varit larorikt for er pa departemen-
tet?

”Det har varit larorikt for alla hér. Det &r ju ett
valdigt stort projekt och det var ju inte givet fran
borjan hur det skulle ga. P4 manga hall fanns det
nog en stor fruktan infér det har projektet. Jag
vet inte om man insag att om man inte hade gjort
allt det har, s hade man fatt ett mycket storre
problem langre fram. Det var s mycket som
kunde ha ga snett.”

Vad till exempel?

"Massvis med saker. Om var fromma férhoppning
var fel och det inte kom n&gra boxar, om mottag-
ningen inte hade blivit battre utan mycket samre
for manga, om det hade kraschat pa nagot vis,
om det hade blivit sa starkt tryck att man hade
sagt att nu tar vi en paus i processen. Om det
hade gatt at helsike pa Gotland och man blivit sa
rédda att man sagt att nu skjuter vi upp nésta
etapp till efter valet. Vad hade hant d&? Det hade
varit realistiskt att de partier som varit emot det
har hade gatt ut i valrérelsen och sagt att om ni
rostar pa oss sa stoppar vi det har. Det hade inte
varit ndgon konst att aterstalla de analoga
sandningarna pa Gotland, i Gavle och i Motala.”

Det ar latt att inse att socialdemokraterna var
radda for att det har skulle bli en valfraga.
Gick det att spara nagon nervositet hos de
tva kulturministrar som holl i 6vergangen,
Ulvskog och Pagrotsky?

”Det fanns en oro. Man sag val framfor sig att de
som gillar tv och som tycker det ar bra att betala
for manga kanaler, de har redan skaffat sig det
har, fér dem ar det en sjalvklarhet och sjalva
overgangen betyder ganska lite for dem. Men de
som inte tycker att tv ar sarskilt intressant, som
inte vill betala for kanaler, som ar néjda med vad
de har haft, for dem &r det har nagot utifran kom-
mande, ndgonting obehagligt. Det ar klart att skulle
de ha blivit valdigt missnéjda, da finns det politiska
poénger att hamta. Men vad skulle politikerna
gora? Fanns det nagot de hade kunnat goéra?
Jag tror man kom fram till att det inte fanns sa
mycket de kunde gora, det hade inte varit vidare
smart att géra en tankepaus. Kommissionens roll
var ju att ta fram en plan som géallde den forsta
etappen och en som géllde de kommande etap-
perna. Det fanns sdkert en diskussion som inte
tydligt sa att nu ar det val s& da tors vi inte fortsat-
ta 6vergangen, utan snarare att vi kommer vi att
ldra oss en massa saker under den férsta etap-
pen och borde man inte avvakta sa att man kan
dra lardom av det som man har erfarit under den
forsta etappen, innan man satter igang etapp 2?
Det fanns naturligtvis skal att gora detta, men
ocksa skal emot. Om man kunde kommunicera
ett tydligt budskap till alla som var osékra, och
da menar jag inte i forsta hand ménniskor utan
handeln, att nu ska hélften av Sveriges tv-motta-
gare utrustas for nagon form av digital-tv, det finns
goda affarer att géra, dé kommer prylarna fram.
Det var var fromma férhoppning. Om man da i stal-

let sa 'n&, nu ska vi stanna och fundera’ och s&
eldar nagra oppositions-partier pa att nu ska vi
stoppa den har galenskapen. Da sprids en oséker-
het som i sig kan goéra att det blir ett misslyck-
ande. Det som blev slutet pa den dér visan var
att regeringen gjorde en liten justering av kommis-
sionens férslag om nedsléacknings-takten.
Regeringen flyttade nagra av de omraden som var
foreslagna i etapp tre, alltsd hosten 2006: nagot
lade man pa varen och nagot pa varen 2007, sa det
blev bara en etapp hésten 2006. Motiveringen var att
man inte ville blanda information om digital-tv-
overgangen med valinformation, att det skulle bl
lite for mycket av olika sorters information. Se-
dan kan man ténka sig att det fanns andra bev-
ekelsegrunder, men det blev i varje fall resultatet
av det har.”

Satellitoperatérerna Canal Digital och Viasat
och satellitigaren SES Sirius riktade
aterkommande kritik mot att kommissionens
direktiv inte var plattformsneutrala, utan
fokuserade pa marknatet. Var det ett misstag
att inte formulera direktiven mer neutralt?
“Nej, jag tror inte det. Det som ligger till grund for
direktiven ar de riksdagsbeslut som ar fattade.
De innehaller tva delar: att man ska upphora
med de analoga séndningarna, men ocksa att
man ska bygga ut digitala marksandningar, i alla
fall nar det géaller SVT, till 99,8 procents befolkn-
ingstackning. Det var liksom den omstéllningen
som skulle ske.”
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Karin Zingmark, presschef hos satellitoperatoren
Canal Digital under digitaltvergangens forsta skede.
Darefter pa samma befattning hos Viasat.

Vi traffade kommissionen hésten 2004 infor
slackningen hésten 2005. De informerade om
hur de skulle 1agga upp arbetet och det kandes
bra. Men ju mer konkreta de sedan blev, desto
mer oroliga blev vi. Som jag ser det sa ar det
kommissionens uppgift att informera svenska
folket om Overgangen pa ett neutralt satt genom
att upplysa om de olika alternativ som finns
tillgéngliga nar det galler digital-tv. Ju mer konkret
kommissionen blev desto tydligare blev det for
oss att dess information inte var neutral.” Kritiken
handlade bland annat om kommissionens talsvar-
stjanst som startades med ekonomisk hjélp fran
Sveriges Television, TV4 och Teracom. Canal
Digital, dar Karin Zingmark d& jobbade, ansag
att talsvarstjansten snedvred konkurrensen genom
fragestaliningar som indirekt styrde de uppringande
till marknatsoperatéren Boxers kundtjénst.
?Genomgaende i samarbetet &r att vi kant att vi
inte har haft mojlighet att paverka pa férhand,
utan det har blivit reaktivt, till exempel nér det
géller kommissionens tryckta informationsbro-
schyrer. Vi hade gérna sett att vi fatt mojlighet att
korrekturldsa dem, och vi fick det vid vissa tillfallen,
men andra ganger fick vi det férst nar de redan var
tryckta. Jag forstar att kommissionen skulle arbeta
ndra Teracom, eftersom det var den tekniska
operatdren. Men i och med att Teracom ager 70
procent av (marknétsoperatéren) Boxer, blir det
klurigt eftersom Boxer har monopol i marknatet.”

Foérandrades din uppfattning med tiden?
“Det blev béttre till och fran, och ibland blev det
riktigt illa igen. Ett exempel var infér Stockholms-
slackningen i mars 2007, d& kommissionen
skickade ut ett pressmeddelande med tips om
hur hushallen skulle behalla bilden, som bara
handlade om att man var tvungen att ha en box
for marknatet (se dven interviun med Ulrika
Hultgren, Canal Digital). Jag hade en kansla av
att det kravdes att man hela tiden l&g p4, att
man tog kontakt med kommissionen, synade
material och gav kommentarer. Om man inte
hade kontakt med kommissionen och den
slappnade av, sa blev det sddana har missar.”



Under-
sokningar

1 Slutundersékning — attityder till digital-tv-6vergangen i riket, inklusive kabel- och fritidshushall
2 Slutundersokning — digital-tv-6vergangen “végrare”
3 Slutundersokning - digital-tv-6vergangen “75+”
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manniskor, dessutom underordnat innehallsfra-
gan. Bland de néra 95 procent som svarar att de
"vet” vilken distribution de har, ar den vanligaste
mottagningsformen (efter justering for dub-
beltédckning) kabel-tv (46 procent), foljt av mark-
sand tv (33 procent). Endast tva procent av
hushallen saknar helt ndgon fungerande tv-mot-
tagning. Inom kabelhushallen ar osakerheten stor
kring huruvida mottagningen &r analog eller digital.
Né&ra sju procent av alla med kabel-tv svarar att
de ”inte vet” om de har analogt eller digitalt
distribuerad tv. Nara tva tredjedelar av dem

med kabel-tv svarar dock att de vet att de har
analog mottagning. | den nu genomférda attityd-
undersodkningen ar det, sammantaget pa individ-
niva, 62 procent av de intervjuade (med fungerande
tv-mottagning) som svarar att de har nagon form
av digital-tv; i den ordinarie bostaden eller i
fritidshuset (d.v.s. digital kabel-tv, markmottagning,
parabol eller IPTV). Denna siffra &r i linje med
vad andra undersékningar uppmatt; till exempel
Mediavisions digital-tv-tracking fran fjarde kvar-
talet 2007 med 61 procents digital-tv-penetration
pa individniva. Totalt &r det 21 procent av hushal-
len som anger att de har mottagning via mark-
sand betal-tv med Boxer och 12 procent har FTA.
Endast 11 procent av samtliga hushall uppgav att
de i direkt samband med Gvergangen var
tvungna att aktivt gora nagot for att behalla sin
tv-mottagning - i form av att skaffa ny tv-antenn
eller digital-tv-mottagare. Detta betyder, under-
forstatt, att den stora majoriteten valde att digi-
talisera sin tv-utrustning fore sjélva 6vergangs-
datumet. Nara haften av respondenterna med
digital-tv anser att inkdpen av digital-tv-
utrustning gick "utmarkt”, medan nastan en tred-
jedel tyckte att det var "enklare &n forvantat”. Tva

tredjedelar uppger att de skaffat digital-tv for att
de var tvungna medan 34 procent skaffade dig-
ital-tv for att fa fler kanaler.

6vergéngen: Generella attityder, attityder till
informationen och paverkan pa tv-tittandet
Bland dem som svarar att de har tillgang till
nagon form av digital-tv, d.v.s. 62 procent, svarar
nara 90 procent att de idag tittar lika mycket eller
mer pa tv jamfort med fére 6vergangen. De rest-
erande svarar att de jamfért med tidigare tittar
mindre eller inte alls pa tv. Undersokningen
pavisar ocksa att vid undersokningstillfallet hade
12 procent minst en tv-apparat i sitt hushall som
saknar mottagning. Den vanligaste orsaken till
detta ar att tv-apparaten ska kasseras, eller att
den enbart anvands till att se p& inspelade filmer.
Vid djupare analys ar vissa skillnader mellan oli-
ka aldersgrupper noterbara nér det galler tv-
tittandet fore dvergadngen jamfort med idag. |
aldersgruppen 65-74 ar svarar 13 procent att de
tittar mer pa tv nu, jamfért med innan Gvergangen.
Detta ar nagot fler an for befolkningen i sin helhet.
Sett 6ver hela den undersdkta populationen
(18-74 ar) ar det cirka halften som svarar att de
idag véljer bland samma tv-kanaler som fére
overgangen, medan drygt 40 procent svarar att
de valjer bland nagot fler kanaler efter Gvergangen.
| aldersgruppen 18-24 ar ar det betydligt farre,
28 procent, som svarar att de idag valjer bland
fler kanaler. Hela 65 procent av 18-24 aringarna
svarar att de valjer bland samma kanaler som
fére overgangen. 59 procent av alla intervjuade
anser att de varit valinformerade om 6vergangen,
d.v.s. de visste nar 6vergangen skulle ske och
hur den skulle paverka det egna hushallet. Nio
procent ansag sig vara daligt informerade och

visste darmed inte nér 6vergangen skulle ske.
Resten ansdg sig delvis informerade om
overgangen. | den yngsta aldersgruppen, 18-24
ar, var det nagot farre som ansag sig vara valin-
formerade (42 procent) och nagot fler (16 pro-
cent) anség sig vara daligt informerade. Den
aldersgrupp som ansag sig vara bast informerad
var 45-64 aringarna, dar 65 procent svarade att
de var vélinformerade om digital-tv-6vergangen.
Majoriteten av respondenterna blev informerade
genom tv eller tidningar, men manga namner
ocksa vanner och familj. Darefter foljer Digital-tv-
kommissionens utskick och information fran en dig-
ital-tv-leverantor. Tva procent svarar att de fatt in-
formation fran Digital-tv-kommissionens
informationsbuss. Tre procent svarar att de inte
fatt ndgon information alls. Bland de yngre &r det
fler som féatt information via vanner och familj &n i
ovriga aldersgrupper. Nagot fler av markhushallen
har fatt information via tv. | den &ldsta alders-
gruppen anger nagot farre &n de yngre alders-
grupperna att de fatt information via Internet.

De intervjuade har i denna undersokning fatt
beddma viktighet av ett antal aspekter samt hur
ndjda de varit med sina tv-tjanster fére och efter
overgangen. Mer an halften av respondenterna
med digital-tv anser att férbattrad ljud- och bild-
kvalitet ar viktigt eller mycket viktigt. 34 procent
av de tillfrdgade tycker det ar viktigt eller mycket
viktigt att ha tillgang till ett stort antal kanaler.
Betydligt mindre viktigt anses av manga tillgan-
gen till digitala tillaggstjanster, sdsom hogupplost
tv (HDTV) eller inspelningsbar harddisk (PVR)
(14 procent). Om no6jdheten fore respektive efter
digital-tv-6vergangen jamférs framkommer att
det ar fler som bade ar mycket néjda och som &r
missnojde (d.v.s. farre &r neutrala) med ljud- och

bildkvaliteten och kostnaderna de har fér digital-
tv. Respondenterna ar mycket ndjdare med an-
talet kanaler de har tillgang till efter 6vergangen
(en 6kning med 30 procent jamfért med antalet
som uppgav sig vara néjda med antalet kanaler
fére Overgangen).

Av samtliga med nagon form av digital-tv-mot-
tagning, svarar 73 procent att de ar néjda med
sin nuvarande digital-tv-16sning och inte planerar
for att férandra nagot det narmsta aret. Av dem
med marksand digital-tv, ville ndgot fler behalla
sin nuvarande tv-16sning det ndrmaste aret (77
procent). 44 procent av alla digital-tv-innehavare
anser att 6vergangen for deras del gick smidigt
och utan problem. 38 procent anser sig inte ha
paverkats vare sig negativt eller positivt av
overgangen i marknatet. Cirka 16 procent har
paverkats negativt och tycker att digital-tv-
overgangen varit en "jobbig upplevelse”. Av dem
med marksénd tv &r det ndgot fler som upplevt
att 6vergangen gick smidigt (44 procent). | den
yngsta aldersgruppen tyckte halften att dvergan-
gen gick smidigt utan problem. Den aldersgrupp
dar hogst andel angett att de paverkades negativt
av digital-tv-6vergangen var de aldsta 65-74 ar,
dar en femtedel tyckte att de paverkats negativt.
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Kabel-tv-innehavares attityder

Drygt hélften av Sveriges hushall mottar tv via
kabel och har darmed inte direkt paverkats av
marknatsévergangen. Den nu genomférda un-
dersokningen, liksom andra, kan dock fastsld att
manga boende i kabel-tv-hushall felaktigt trott
sig vara berérda och dessutom uppfattat det
som att de "redan var digitala” eftersom de inte
behovde agera nar 6vergangen nadde deras re-
gion. Slutsatsen for dessa hushall ar, ofta felak-
tigt, att de idag har digital kabel-tv.

Vid frdgan om hushallets tv-mottagning, svarar
forst 41 procent av de boende i kabel-tv-hushall
att de har digital kabel-tv. Nar kontrollfraga stélls
om de ocksa innehar digital-tv-box, visar det sig
att 29 procent av alla kabel-tv-hushall ocksa in-
nehar en denna utrustning. Andelen

"fel-svarare” ar m a o stor och bland de individer
som bor i ett analogt kabel-tv-hushall som
inledningsvis uppgett att de har digital-tv men
efter kontrollfrdgan korrigerat sitt svar, svarar
nara 40 procent att den nu genomférda under-
sokningen &r forsta gangen de forstatt att de inte
varit direkt paverkade av digital-tv-6vergangen.
Trots kontrollfrdgan &r det &ndé en betydande
andel som inte kan svara pa om de har digital el-
ler analog tv-mottagning i sitt kabelnat.

Den framsta orsaken till varfér boende i kabel-
hushall skaffat digital-tv, &r for att fa tillgang till
fler eller speciella tv-kanaler, foljt av att man
kénde sig tvingad av sin digital-tv-leverantér nar
denne 6vergick till enbart digitala kabel-tv-
sandningar. Cirka 29 procent av individerna med
analog kabel-tv i sitt hushall som trott att de
hade digital kabel-tv, trodde ocksa att digital-tv
var ndgot som skulle komma automatiskt i deras
kabel-tv-nét. Lika manga av dem som felaktigt

trodde att de bodde i ett digitalt kabel-tv-hushall
angav att de hade hért om digital-tv-6vergangen
i medierna och darfér trodde att Gvergangen
aven skulle omfatta deras hushall. Den framsta
orsaken som angavs till varfér analoga kabel-tv-
hushall inte skaffat digital-tv var helt enkelt vet-
skapen att det inte behdvdes (71 procent).

Innehavare av fritidshus: Mottagningsforhal-
landen och attityder

Totalt 17 procent av individerna som deltog i den-
na undersokning hade tillgang till fritidshus. Av
dessa behévde 69 procent aktivt géra nagot i sitt
fritidshus for att tv-mottagningen skulle fortsatta
fungera &ven efter dvergangen till digital-tv i
marknéatet. Cirka 88 procent av alla individer med
fritidshus uppgav att de fore 6vergadngen hade
fungerande tv-mottagning i sitt fritidshus. Av dem
med fungerade tv-mottagning fore 6vergangen
hade 6ver 90 procent marksédnd mottagning i
fritidshuset. Efter dvergangen ar det ca en fjarde
del av individerna med fritidshus som inte langre
har nagon fungerande tv-mottagning i fritidshuset.
Det ar dock véasentligt att poangtera att dessa
siffror delvis férklaras av att undersékningen
genomfoérdes under manader (december

— februari) nar fritidshusnyttjandet normalt sett ar
lagre. 53 procent av individerna i fritidshus med
fungerande tv-mottagning har endast en digital-
tv-box utan abonnemang i sitt fritidshus och ser
darmed enbart pa fri-tv-kanaler i sitt fritidshus.
19 procent anger att de har ett separat abonne-
mang till fritidshuset och sju procent har ett sa
kallat multirumsabonnemang som anvénds aven
i fritidshuset. Hela 38 procent skaffade digital-tv
till fritidshuset i samband med Gvergangen.
Endast fyra procent skaffade digital-tv till sitt

fritidshus i samband med att de skaffade digital-
tv till sin permanentbostad. En relativt stor andel,
atta procent, anger att de inte vet nér digital-tv
inforskaffades till fritidshuset. | samband med
overgangen uppgav en fjiardedel av fritidshushall
med fungerande tv-mottagning att de behdvt
skaffa ny tv-antenn.

Metod

Undersdkningsmetod har varit telefonintervjuer
med 3284 individer 18-74 ar, genom ett sa kallat
obundet slumpmassigt urval (OSU) ur befolkn-
ingsregistret. Intervjuerna genomférdes under
december — februari 2007-2008. Alla intervjuer
utférdes med andra ord efter det att 6vergéngen
i marknatet &gt rum. Undersdkningens svars-

Sammanfattning:
digital-tv-Gvergangen
oland “vagrare”

Nedan sammanfattas resultaten fran Mediavisions
analys av hur digital-tv-6vergangen i marknatet
har paverkat och uppfattats av personer som i
tidigare undersokningar, ocksa utférda av
Mediavision, varit skeptiska till digital-tv. | denna
rapport liksom tidigare benamns denna grupp
*vagrare”, eftersom de personer som ingar i
undersodkningen samtliga svarat att man "aldrig”
tanker skaffa den nédvéandiga utrustningen for
digital-tv. Undersokningen &r utford pa uppdrag
av Digital-tv-kommissionen.

frekvens uppgar till 63 procent. Bortfallet har
framst foljande orsaker: urvalspersonen gick ej
att nd efter sex till &tta kontaktférsok (1029 per-
soner), personen vill inte delta pa grund av un-
dersékningens amne, tidsbrist eller princip (382
personer) samt att personen var bortrest under
hela faltperioden (230 personer).

Alla siffror i rapporten, utom de som specifikt
handlar om demografiska bakgrundsvariabler fér
att beskriva urvalet, ar riksrepresentativa.
Viktning har gjorts pa individnivd med variablerna
kon, alder och lan, samt pa hushallsniva efter
hushallsstorlek.

Tv-mottagning

Den vanligaste mottagningsformen bland de "va-
grare” som intervjuats i féreliggande undersoékn-
ing ar kabel-tv (42 procent, varav 8 procent an-
ger att de har digital kabel-tv och 33 procent
analog). 33 procent svarar att de har nagon form
av digital marknatsmottagning (19 procent har
enbart FTA medan 14 procent har betal-tv-abon-
nemang/Boxer samt 2 procent som svarar att de
inte vet om de har FTA eller betal-tv-abonne-
mang). En férhallandevis stor andel,

8 procent, vet inte vilken mottagningsform de
har i dagsléaget.

Agerande i samband med 6vergangen

Trots att Gvergangen till digital-tv i det svenska
marknatet vid tidpunkten fér undersékningen var
genomfdrd var det nara 10 procent av de in-
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tervjuade “vagrarna” som inte kénde till att
overgangen hade agt rum. 28 procent av re-
spondenterna uppgav att de aktivt hade behdvt
gOra nagonting for att behalla sin tv-mottagning i
samband med 6vergangen - i form av att skaffa
ny tv-antenn eller digital-tv-mottagare. De flesta
av dem som angett att de behévde vidta at-
gérder har i dagsldget markmottagning eller
IPTV, men &ven hushall med andra mottagnings-
former svarar att de behovt agera. Endast 5
procent av kabelhushallen ansag felaktigt att de
behdvde agera for att behalla sin tv-mottagning
till foljd av digital-tv-6vergdngen i marknétet.

42 procent av "vagrarna” hade skaffat digital-tv
langt innan 6vergangen. 32 procent uppger att
de infoérskaffad digital-tv i samband med sjélva
overgangen. Ca 9 procent av hushallen vantade
till efter Gvergangen och en stor andel, 17 procent
anger att de inte vet néar hushallet skaffade digital-tv.

Overgangens paverkan pa vigrarnas
tv-konsumtion

Antalet tv-apparater bland dem som kallas
»vagrare” omfordelades nagot fore och efter
overgangen i marknéatet: 15 procent svarar att
det egna hushéllet helt saknar fungerande tv
efter dvergangen (10,8 procent saknade dock
tv-apparat aven innan). Darmed &r det 4 procent
som idag saknar fungerande tv-mottagning till
foljd av 6vergangen. Andelen med tva och tre
tv-apparater sjunker till viss del efter Gvergangen
i relation till innan, samtidigt som antalet med
endast en fungerande tv 6kar nagot. Mediavision
har aven undersokt om 6vergangen till digital-tv
har paverkat respondenternas tv-konsumtion.
Bland tidigare vagrare som nu har digital-tv tittar
84 procent mer eller lika mycket pa tv som innan

Overgangen, medan 10 procent uppger att de
tittar mindre pa tv an tidigare. Jamfort med innan
overgangen séger 45 procent av vagrarna, nagot
fler an jamfort med riket, att de véljer bland fler
tv-kanaler &n tidigare. Endast fyra procent svarar
att de véljer bland farre. For riket &r motsvarande
siffra 41 procent som valjer bland fler och nagot
farre, 6 procent, som véljer bland ett mindre an-
tal kanaler an tidigare.

Information och attityder kring 6vergangen
till digital-tv

61 procent anser att de varit valinformerade

om 6vergangen, d.v.s. visste nér 6vergangen
skulle ske och hur den skulle paverka hushallet.
31 procent ansag sig vara delvis informerade,
d.v.s. hade hort talas om 6vergangen men visste
inte s& mycket mer. 7 procent ansag sig vara
daligt informerade och visste déarmed inte nar
dvergangen skulle ske, utan blev éverraskade nar
det hdnde. Bland dem som i dagslaget uppger
att de har digital-tv ansag sig nagot fler vara
valinformerade (69 procent). Undersdékningen
visar att de tidigare sa kallade véagrarna nu har
andrat asikt och ar i huvudsak positiva eller
neutrala till beslutet att 6verga till digitala mark-
sandningar, samt till 6vergangen i sig. 21 procent
anger dock att de i huvudsak ar negativa till
beslutet, medan 14 procent ar negativt installda till
overgangen i sin helhet. Jamfort med riket, ar de
tidigare vagrarna idag efter vergangen nagot
mer positiva till beslutet om att ga 6ver till digital-
tv i Sverige. En majlig orsak till detta kan vara att
overgangen gick smidigare &n vad de tidigare
digitala vagrarna till en bérjan trodde att den
skulle gora.

Metod

Metoden fér denna undersdkning har varit telefon-
intervjuer med 500 individer som valts ut fran
Mediavisions-tv-tracking, samt fran de fem etapp-
undersdkningar som tidigare utférts fér Digital-
tv-kommissionens rékning, under &ren 2005-2007.
Urvalet har utgjorts bland dem som i tidigare
intervjuer uppgett att de “aldrig” tanker skaffa
digital-tv. De intervjuade var mellan 18-85 ar och
intervjuperioden agde rum under december 2007
och januari 2008, d.v.s. efter att Gvergangen till
digital-tv i marknatet var fullt genomférd. Det
ursprungliga urvalet i Mediavisions tv-tracking
(15-74 ar) samt i etappundersokningarna (18-85 ar)
har varit riksrepresentativt fér befolkningen genom
ett sa kallat tvastegs klusterurval. Individerna i
féreliggande undersékning har deltagit i tv-track-
ingen eller etapp-undersoékningarna och valts

ut eftersom de tidigare stallt sig negativa till att
inforskaffa digital-tv. Féreliggande undersdkning
ar alltsd en kombination av ett tvastegskluster-
urval samt ett kvoturval. Bortfallet, motsvarande
65 procent, forklaras framst av féljande: personen
gick ej att n& (533 personer), personen vill inte
delta pa grund av undersokningens &mne (249
personer), personen hade inte tid (97 personer)
samt telefonnumret ej langre i bruk (50 personer).
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Samanfattning: digital-tv-Gvergangen bland “75+

Mediavision har p& uppdrag av Digital-tv-kom-
missionen och Hjélpmedelsinstitutet ombetts
undersdka och analysera hur teknikskiftet och
overgangen uppfattats bland de &ldre, har defin-
ierade som 75-84-aringar, i Sverige. Analysen &r
baserad pa 300 obundet, slumpmassiga intervjuer,
genomférda med personer mellan 75 och 84 ér,
boende i enfamiljsfastigheter. Urvalet har dragits
utifran det faktum att det i férsta hand ar boende
i enfamiljsfastigheter (villor, radhus, jordbruks-
fastigheter) som berérts av 6vergangen i mark-
natet. Boende i flerfamiljsfastigheter daremot,
har i mycket hég utstrackning sin tv-mottagning
via kabeln&t och ar darigenom inte direkt berérda
av teknikskiftet i marknatet.

Mellan 19 september 2005 och 15 oktober 2007
agde 6vergangen till digitala sédndningar i
marknétet rum. Teknikskiftet i marknatet har
genomforts i fem geografiska deletapper och ar
nu helt avslutat. | féreliggande rapport analyseras
hur de &ldre uppfattat denna 6vergang; fran infor-
mation infor sjalva dvergangen, till handhavande
och installation av nédvandig utrustning, samt
overgripande attityder till Gvergangen och det
bakomliggande politiska beslutet.

Nedan sammanfattas resultaten frdn Mediavi-
sions analys av hur digital-tv-6vergangen i
marknatet har paverkat och uppfattats av per-
soner 74-85 ar, utford pa uppdrag av Digital-tv-
kommissionen och Hjélpmedelsinstitutet .

Tv-mottagning

Majoriteten av den undersokta malgruppen, eller
70 procent av 74-85-aringarna i Sverige ej
boende i lAgenhet, tog vid undersdkningstillfallet
emot tv via marknatet. Denna grupp har darmed
direkt paverkats av teknikskiftet i marknatet.
Overgéngen har &ven inneburit att betal-tv
kommit att introduceras som fenomen, nagot
som inte tidigare varit tillgangligt for hushall

med endast (analog)markmottagning. Precis
som tidigare finns dock mdjligheten fér dem
med marknatsmottagning att endast vélja det
tv-utbud som &r gratis (s k fri-tv). Nar den aldre
gruppen analyseras, visar det sig att en majoritet,
46 procent, valt fri-tv, d.v.s. enbart det tv-utbud
som ar gratis. Drygt 20 procent av de &ldre har
valt marksand betal-tv (2 procent vet €j vilken
typ av markmottagning de har). Vid denna
undersdknings genomférande (december 2007)
uppgav totalt 82 procent i den undersdkta gruppen
tillgang till nagon form av digital-tv (d.v.s. personer
som svarat att de har ndgon eller flera av distri-
butionsformerna digital kabel-tv, digital mark-
mottagning, digital parabol eller IPTV). Nar de
intervjuade fick en kontrollfriga om hushallets
eventuella innehav av digital-tv-box (d.v.s. den
ndédvandiga tekniska utrustningen for att kunna
motta digital-tv) svarade dock enbart 75 procent
att s var fallet, vilket tyder pa en viss okunskap
nar det galler innehav. Denna form av osakerhet

har visat sig mycket tydlig ocksa i andra under-
s6kningar vilket leder till slutsatsen att det
inte i férsta hand ar alder som &r avgérande for
kunskap kring mottagningsformer for tv.

Hur de aldre agerade i samband med
6vergangen

63 procent av de dldre uppger att de skaffade
digital-tv i direkt samband med dvergangen i
marknatet. Ca fyra procent av individerna svarade
emellertid att man vantade till efter sjélva dver-
gangsdatumet med att skaffa den nédvandiga
utrustningen for digital-tv. Drygt 60 procent
uppger att de fatt hjalp med att valja sin digital-
tv-utrustning. | det aldre segmentet (80-85 ar)
stiger denna andel till ndrmare 70 procent.
Majoriteten svarar att det framfor allt &r barnen
som hjalpt till att vélja digital-tv-utrustning, men
aven radio- och tv-handlaren har bistatt med
rad och hjalp. En stor andel fick aven hjalp att
koppla in sin digital-tv-box (ca 70 procent) och
aven har ar det framforallt de egna barnen som
varit behjélpliga. Bland de digital-tv-innehavare
som uppgett att de inte fatt hjalp med tekniskt
handhavande (totalt 22 procent), ansag néra 80
procent att det var mycket eller ganska enkelt
att koppla in boxen, medan 15 procent tyckte det
var ganska svart (ingen svarade mycket svart,
medan 8 procent inte kunde ange om det var
svart eller ej). Digital-tv-Overgangens paverkan
pa de aldres tv-konsumtion. Liksom i befolkningen
i stort minskar ockséa bland de aldre antal tv-
apparater nagot, delvis till féljd av teknikskiftet i
marknétet. Andelen med tva och tre tv-apparater
sjunker svagt i samband med och strax efter
overgangen, samtidigt som antalet med endast
en fungerande tv-apparat 6kar. Den vanligaste

orsaken som anges for detta ar att de intervjuade
annu inte koépt digital-tv-box till samtliga sina tv-
apparater. Mediavision har ocksa undersokt om
overgangen till digital-tv har paverkat respond-
enternas tv-konsumtion. Bland dem som har
digital-tv, uppger drygt 80 procent att de efter
Overgangen tittar mer eller lika mycket pa tv som
fére, medan 17 procent menar att de ser mindre
pa tv an tidigare. Det ar framforallt de allra &ldsta,
och kvinnor, som svarar att de tittar mindre pa
tv efter marknatsévergangen. Intressant att kon-
statera ar aven att ndra en tredjedel idag séger
sig vélja bland fler kanaler &n tidigare. For att
titta pa digital-tv krdvs som bekant en digital-tv-
box med tillhérande fjarrkontroll. Fér manga,
som tidigare hade analog markmottagning, ar
detta nagot nytt. Fragor stélldes darfér aven kring
hur den nya utrustningen paverkat tv-tittandet;
d.v.s. om det blivit svarare rent tekniskt att se
pa tv efter 6vergangen i marknatet. En relativt
stor andel av de aldre, 25 procent, instammer
helt eller delvis med pastaendet att det efter
overgangen blivit svarare att satta pa tvin. Nara
20 procent anser att det blivit svarare att byta
kanal, medan 14 procent tycker (helt eller delvis)
att det blivit svarare att hja ljudet. Drygt 20 procent
har upplevt problem med att ha fler fjiarrkontroller
an tidigare. Aven har &r andelen som anser det
vara mer problematiskt nagot hogre bland de
aldsta (80-85 ar) och bland kvinnorna.
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Information och attityder kring 6vergangen
till digital-tv

Néra 60 procent av de aldre anser sig ha varit
valinformerade om 6vergangen, d.v.s. de visste
nar denna skulle ske och hur den skulle paverka
det egna hushallet. Drygt 30 procent ansag sig
vara "delvis informerade”, d.v.s. hade hort talas
om 6vergangen men visste inte sd mycket mer.
Tre procent ansag sig vara ”daligt informerade”
och visste inte nar 6évergangen skulle ske.
Majoriteten av respondenterna blev informerade
genom tv eller via tidning, medan den tredje
vanligaste informationskallan var vanner eller
familj. Den 6évervaldigande majoriteten anser sig i
huvudsak vara "positiv” eller "neutral” till beslutet
att 6verga till digitala marksandningar, samt till
overgangen i sig. 7 procent anger sig dock i
huvudsak negativa till beslutet, medan 9 procent
ar negativt instéllda till vergangen i sin helhet.

Metod

Metoden fér denna undersdkning har varit tele-
fonintervjuer med individer 75-85 ar. Intervjuer
med personer aldre an 74 ar ar ofta forknippat
med ett relativt sett stort bortfall, varfér en évre
intervjugrans har dragits vid 85 ar. De intervjuade
har enbart varit bosatta i radhus, enfamiljshus,
jordbruksfastighet eller villa, d.v.s. inte varit boende
i lagenhet. Totalt har 300 individer 75-85 ar inter-
vjuats under december 2007, d.v.s. efter att
samtliga tv-kanaler inte lAngre sdnds analogt i
marknatet. Urvalsférfarandet &r ett sa kallat akta
oberoende slumpmaéssigt urval (OSU), dar befolkn-
ingsregistret har anvants for att dra intervju-
personerna i gruppen 75-85 ar. Intervjuerna har
darefter skett med den person i hushéllet som bast
besitter kunskapen om hushallets tv-mottagning.
Detta for att svaren ska stdmma s vél dverens
med verkligheten som méjligt, och foér att minimera
andelen "vet ej’-svar. Undersdkningen hade en
svarsfrekvens pd 63 procent.

Undersokningarna &r genomférda av Mediavision pa uppdrag av Digital-tv-kommissionen.

For fragor angdende undersokningar och resultat:

Marie Nilsson, vd Mediavision AB + 46 8 528 090 90
Stina Sandell, huvudsekreterare, Digital-tv-kommissionen, +46 8 405 10 00
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“Motala inférde digital-tv”. Kommunens egen
rapport www.motala.se
Digital-tv-utredningen SOU 2001:90
www.regeringen.se

Myndigheter

Radio- och TV-verket www.rtvv.se
Medieberedskap, Styrelsen fér psykologiskt
férsvar www.psycdef.se

® Post- och telestyrelsen www.pts.se
® Handikappférbunden www.hso.se

Natoperatorer

® Markbaserat nit: Teracom www.teracom.se
® Satellit: SES Sirius www.ses-sirius.se

Operatorer

® Com Hem www.comhem.se

® Canal Digital www.canaldigital.se
® Boxer www.boxer.se

® Viasat www.viasat.se

® Telia www.telia.se

Programbolag

® SVT www.svt.se
® TV4 www.tv4.se
® Kanal 5 www.kanal5.se
® TV3 www.tv3.se

Radio- och tv-branschen

® Antenn- och kabel-TV-branschens
branschférening www.cant.se

® Konsumentelektronik, radio- och tv-branschen
www.elektronikbranschen.se
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Vi1 Digital-tv-kommissionen vill speciellt tacka de
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Digital-tv-Overgangen. Utan detta samarbete hade

de svarta rutorna varit betydligt fler!
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