Forfattningsforslag

1 Forslag till
forordning om andring i férordningen (2007:780)
med instruktion for Skatteverket

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2007:780) med
instruktion foér Skatteverket

dels att 1 och 24 a §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 20 e-20 h §§, av
foljande lydelse,

dels att det nirmast foére 20 e §, ska inféras en ny mellanrubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Uppgifter

1§
Om inte nigot annat féreskrivs ansvarar Skatteverket f6r frigor
om
. skatter,
. socialavgifter,
. vigavgift f6r vissa tyngre fordon,
. mervirdesskattebaserad avgift till EU-budgeten,
. fastighetstaxering,
. folkbokféring,
. registrering av bouppteckningar,
8. brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om Skatteverkets
medverkan i brottsutredningar,
9. borgenirsuppgifter m.m. 9. borgenirsuppgifter m.m.
enligt lagen (2007:324) om enligt lagen (2007:324) om
Skatteverkets hantering av vissa Skatteverkets hantering av vissa
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borgenirsuppgifter, och

10. utfirdande m.m. av iden-
titetskort enligt férordningen
(2009:284) om identitetskort
for folkbokforda 1 Sverige.

SOU 2009:86

borgenirsuppgifter,

10. utfirdande m.m. av iden-
titetskort enligt férordningen
(2009:284) om identitetskort
for folkbokforda i Sverige, och

11.  samordning m.m. av
myndigheternas  hantering  av
elektronisk identifiering, elek-
troniska  underskrifter  och
gemensamma elektroniska
tidnster.

Skatteverket dr dessutom forvaltningsmyndighet for frigor om

pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ska utdva marknadskontroll éver varor som gjorts
tillgingliga pd marknaden och som faller inom myndighetens
ansvarsomride 1 syfte att sdkerstilla att dessa varor uppfyller

gillande krav.

20

Nimnden for e-samordning

20e§

I forordningen (2003:770) om
samordning av elektronisk identi-
fiering och gemensamma elek-
troniska  tjinster  finns  be-
stimmelser om att Skatteverkets
beslut i sddana fragor i vissa fall
ska fattas av en sdrskild nimnd
(Némnden for e-samordning).
Enligt bestimmelser i
forordningen fir nimnden ocksd
meddela foreskrifter i sddana

frdgor.
201§

I Néimnden for e-samordning
ska det finnas en ordférande och
ytterligare dtta ledamdter.

For ordféranden ska det fin-
nas en ersdttare, vice ordférande.
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20g9§
Nimnden for e-samordning

ar beslutfor ndir ordforanden eller
vice ordforanden och ytterligare
fem évriga ledaméter dr ndr-
varande.

20h§

I 18 och 19 §§ forvalnings-
lagen (1986:223) finns bestim-
melser om omréstning och av-
vikande mening.

24a§
Ledamoterna 1 SPAR- Ledamoterna 1 SPAR-
nimnden utses av regeringen. nimnden och Nimnden for e-
Regeringen  utser  dven samordning utses av regeringen.
ordférande 1 ndmnden. Regeringen  utser  dven

ordférande 1 namnderna.

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 2010.
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2 Forslag till
forordning om andring i forordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

dels att nuvarande 3 och 4 §§ ska betecknas 5 och 6 §§,

dels att rubriken till férordningen ska ha foljande lydelse,

dels att 2 § samt nya 5 och 6 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det i férordningen ska inféras tva nya paragrafer, 3-4 §§,
av foljande lydelse.

Forordningen kommer dirfér att ha féljande lydelse frin och
med den dag denna férordning trider 1 kraft.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Foérordning (2003:770) om Foérordning (2003:770) om
statliga ~ myndigheters  elek- samordning av  elektronisk
troniska informationsutbyte identifiering och gemensamma

elektroniska tjinster

1§ Denna férordning giller f6r myndigheter under regeringen.

2§
En  myndighet skall i sin Myndigheterna  ska  frimja
verksambet frimja wutvecklingen utveckling — av  elektroniska
av ett sikert och effektivt tiinster inom sina respektive
elektroniskt  informationsutbyte verksamhetsomriden och sam-
inom den offentliga  forvalt- ordna elektroniska tiinster som
ningen. myndigheterna  tillbandahdller
gemensamt.

Myndigheterna  ska  ocksd
samordna  sina  elektroniska
tjinster for

1. legitimering, underskrift och
stampling,

2. kontroll av  elektroniska
legitimationshandlingar ~ (e-legi-
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Verket  for  forvaltnings-
utveckling fir meddela fore-
skrifter i frdga om standarder
eller liknande krav som ska vara
gemensamma {6r elektroniskt
informationsutbyte fér myn-

Forfattningsforslag

timationer), underskrifter,
stamplar och uppgifter om be-
horighet i elektronisk form, och

3. intyg om identitet, dkthet
och behorighet (identitetsfedera-
tion).

3§

Beslut 1 frdgor som avses i 4 §
ska fattas av en sdrskild nimnd
inom Skatteverket (Nimnden for
e-samordning). Ndmnden  fdr
meddela foreskrifter i fragor som

angesi S §.
Ndrmare bestimmelser om
ndmnden, dess ledamoter och

ndmndens  beslutforbet finns i
forordningen (2007:780) med in-
struktion for Skatteverket.

4§

I frdga
tdnster for

a) intyg om identitet, dkthet
och behorighet (identitetsfedera-
tion), och

b) elektroniskt underskrivna
eller stimplade intyg (identitets-
ntyg),

provar  ndmnden om  de
villkor eller liknande krav som
ndmnden meddelar i foreskrift

om elektroniska

enligt 5 § dr uppfyllda.
5 §

Ndmnden far  meddela
foreskrifter 1 friga om

standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for
elektroniskt informations-
utbyte for myndigheter under
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under

digheter regeringen.
Foreskrifterna ska utarbetas 1
samrad med Riksarkivet.

Samrad ska dven ske med andra
sirskilt berérda myndigheter.
Verket skall nir det meddelar
toreskrifter beakta nationell och
internationell standard.

45
Verket  for  forvaltnings-
utveckling fir efter ansokan
besluta om undantag frin
foreskrifterna i det enskilda
fallet om det finns sirskilda
skil. Forordning (2005:863).

SOU 2009:86

regeringen. Ndmnden fdr ocksd
meddela foreskrifter 1 friga om
de villkor och liknande krav som
géller for elektroniska tignster for
identifiering m.m. samt
foreskrifter om wvem som fdr
utfarda identitetsintyg. Fore-
skrifterna ska  utarbetas i1
samrdd med Riksarkivet och
Myndigheten for sambillsskydd
och beredskap. Samrid ska dven
ske med andra sirskilt berérda
myndigheter. Ndmnden ska nir
den  meddelar  foreskrifter
beakta nationell och inter-
nationell standard.

6

Nimnden fir efter ansékan
besluta om undantag frin
foreskrifterna 1 det enskilda
fallet om det finns sirskilda

skal.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2010.
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1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade rege-
ringen det statsrdd som ansvarar for allminna frigor om stats-
forvaltningen att tillkalla en delegation med hogst femton leda-
moter med uppdrag att samordna myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning. Delegationens uppdrag framgdr av
kommittédirektivet (dir. 2009:19), se bilaga 1. Delegationens leda-
moter framgdr av bilaga 2. Delegationen bitrids av tvi experter,
kanslirddet Magnus Enzell och éverdirektéren Roland Héglund.

Delegationen, som har antagit namnet E-delegationen, ska
enligt direktivet som férsta uppgift utforma ett forslag till strategi
fér myndigheternas arbete med e-férvaltning. Enligt direktivet ska
strategin baseras pd bla. foljande utgingspunkter. Forenklad
kontakt mellan férvaltning och medborgare som priglas av
tillginglighet och anvindbarhet. Forenklingar i foretagens vardag
avseende former for uppgiftslimnande och mojlighet att ta del av
data ur offentliga register. Anvindning av 6ppna standarder samt
frigra forvaltningens beroende av enskilda plattformar och
l6sningar (genom anvindning av Oppen killkod). Stirka det
lingsiktiga digitala bevarandet.

Strategin ska innehdlla uppfoljningsbara mél och delmil som
ska uppnds pd fem &rs sikt. Delegationen ska ange de viktigaste
utvecklingsprojekten 1 statsférvaltningen som behéver prioriteras.
Strategin ska innefatta f6ljande omriden:

- hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan forbittras och hur
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ansvaret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa sam-
verkansansvariga myndigheter foresl3s,

- hur den offentliga sektorns f6rsérjning av elektroniska legitima-
tioner, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter, bér
genomféras 1 framtiden med utgdngspunkt i rapporten Sikert
elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

- hur teknisk samverkansférmiga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind pd forvaltningsgemensam niva
och pd sektorsnivi,

- hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

- hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stddja
overgdngen till ny teknik som t.ex. évergingen till ”IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

- hur en koncentration av administrativa stddtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

- hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

- hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

- hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras, samt

- hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter tll férbattrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Delegationen redovisar 1 detta betinkande sitt uppdrag att ta fram
en strategi enligt ovan. Det ska noteras att strategin ocksd
innehdller delegationens stillningstaganden 1 friga om genom-
forande av delegationens uppdrag enligt kommittédirektivet. Dessa
stillningstaganden ska forstds som delegationens redovisning av
hur den i dessa delar avser att utféra sitt arbete for att fullgora
uppdraget enligt direktivet. Vissa stillningstaganden ir avhingiga
att regeringen beslutar i enlighet med delegationens forslag.
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1.2 Delegationens arbete

Delegationen héll sitt konstituerande sammantride den 15 april
2009 och har direfter haft ytterligare fyra sammantriden.

Delegationen har enligt direktivet tillkallat en arbetsgrupp som
bestdr av ansvariga for strategiska e-forvaltningsprojekt inom de
myndigheter och den organisation som ir representerade 1 dele-
gationen. En forteckning av representanterna 1 arbetsgruppen finns
1 bilaga 3. Delegationen har vidare enligt direktivet tillkallat en
referensgrupp bestdende av foretridare for niringsliv, forskare och
brukare for att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd
delegationens arbete. Delegationen har valt att 1 referensgruppen
ocksd inkludera de myndigheter med vilka delegationen ska eller
boér samrdda. Representanterna 1 referensgruppen framgir av
bilaga 4.

Roland Héglund har haft delegationens uppdrag att ta fram
underlag f6r avsnittet som avser e-legitimationer.

Delegationen har haft ovirderlig hjilp av experterna och
representanterna i arbetsgruppen. De har kontinuerligt limnat
synpunkter och 1 6vrigt aktivt deltagit med att utforma férslaget till
strategi och genomfoérandeplanen. Delegationen har iven fitt
virdefulla synpunkter frin de representanter som ingdr i referens-

gruppen.
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2 Introduktion

Den strategi som delegationen féresldr kan 1 stora delar omedelbart
bérja genomforas eftersom delegationen genom uppdraget 1
kommittédirektivet har fitt en central roll f6r utveckling av e-
forvaltningen fram till slutet av 2014. Strategin innehiller dirfor
ménga stillningstaganden om hur delegationen avser att utféra sitt
arbete for att fullgéra uppdraget enligt direktivet. Strategin inne-
hiller dock dven forslag som kriver beslut frin regeringen. Det
giller framfor allt forslagen om utvecklingsansvariga myndigheter,
gemensamma administrativa verksamhetsstdd och e-legitimationer.
E-férvaltning dr en form av verksamhetsutveckling genom
vilken myndigheter kontinuerligt férbittrar sin kirnverksamhet
med hjilp av informationsteknologi (IT). Att kontinuerligt bli mer
produktiv och effektiv ir en central och naturlig del av myndig-
heternas uppdrag. IT ir ett viktigt verktyg f6r att uppnd det milet.
Produktivitet och effektivitet ir ocksd centrala imnen i delega-
tionens strategi och leder dven till positiva effekter for samhillet.
Benimningen e-férvaltning anvinds ocksi for att beskriva
statsforvaltningens anvindning av IT f6r utbyte av information och
tjinster med medborgare, féretag och andra delar av férvaltningen.

2.1 Strategins struktur

Strategin dr 1 huvudsak strukturerad efter regeringens handlings-
plan for e-foérvaltning frdn januari 2008 (dnr Fi 2008/491).
Strategin innehdller dock ett sirskilt avsnitt om styrning som ocksd
behandlar rittsliga férutsittningar och ett sirskilt avsnitt om e-
legitimationer.
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Figur 2.1 Strategins struktur

STYRNING OCH FINANSIERING (AVSNITT 4)

Regering <> E-delegation «» Utvecklingsmyndigheter <> Projektkontor

FORUTSATT NINGAR PROCESSER RESULTAT

Tekniska forutsattning ar Effektivare Flexib el
for en ny std dprocesser e-forvaltning utifran
flexibel infrastruktur anvandarnas behov
(Avsnitt 5)
E-legitim ationer (Avsnitt 6) (Avsnitt 3)
(Avsnitt 7)

I avsnitt 3 presenteras hur utvecklingen av e-férvaltning kan
paskyndas och bli tydligare driven av yttre behov. Konceptet
utvecklingsansvarig myndighet presenteras, dvs. en myndighet som
har 1 uppdrag att driva samverkan och utveckling inom ett utpekat
intressent- eller mélgruppsomrdde. I avsnittet behandlas ocksd
prioriterade utvecklingsomrdden och prioriterade utvecklings-
initiativ som svar pd medborgarnas och féretagens efterfrigan. De
redovisade initiativen bidrar till att skapa nya drivkrafter och
incitament inom utvecklingen av e-férvaltning.

I avsnitt 4 beskrivs den styrning och finansiering delegationen
foresldr for att sikra en snabb och effektiv utveckling. Bla. foreslds
att planeringen av e-férvaltning inom myndigheter och sektorer
stirks samt att de rittsliga férutsittningarna forbittras.

I avsnitt 5 behandlas de tekniska forutsittningar som krivs for
att etablera en flexibel och behovsdriven e-férvaltning.

I avsnitt 6 behandlas hur samordnade och gemensamt hanterade
administrativa stddprocesser kan realiseras for att oka effektivi-
teten, kvaliteten och flexibiliteten i myndigheternas verksamhet.

I avsnitt 7 behandlas, mer utférligt dn 1 6vrigt, en ny 16sning for
e-legitimationer. En svensk identifieringslosning med e-legitima-
tion och e-underskrift dr en efterfrdgad bastjinst for informations-
férsérjning.

I avsnitt 8 finns en oversiktlig genomférandeplan och konse-
kvenserna av delegationens féreslagna strategi.
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2.2 E-férvaltningens utveckling

Svenska myndigheter har anvint IT {6r att utveckla sin verksamhet
sedan  1950-talet.  Vilfirdsstatens  socialférsikringsprogram
forutsatte bla. en registerforing av hog klass. Myndigheterna
byggde dirfor tidigt upp olika typer av dataregister som blev
centrala 1 deras kirnverksamhet. Under 1980-talet skapade
regeringen ett rationaliseringstryck pid myndigheterna genom att 1
praktiken minska deras foérvaltningsbudgetar med ett visst antal
procent. Detta var en konsekvens av debatten kring den stora
staten och det héga skattetrycket. Dirigenom hamnade bla. IT i
fokus som ett medel for att 6ka myndigheternas produktivitet och
effektivitet. Den politiska utmaningen uppfattades som att leverera
mer fér mindre och medborgarens roll i utvecklingen var
huvudsakligen som skattebetalare. Sverige blev dirmed tidigt ett
foregdngsland for digitalisering av offentlig forvaltning. Vi kan
kalla denna utveckling for férsta generationens e-férvaltning.

En andra fas i utvecklingen av myndigheternas verksamhet
inleddes nir Internet introducerades under 1990-talet. Myndig-
heterna hade redan di en relativt hog teknikmognad och e-tjinster
blev ett sitt att underlitta kontakten utit, men iven effektivisera
informationsutbytet mellan myndigheter. Regeringen lade 2000
fast en strategi for att skapa s.k. 24-timmarsmyndigheter 1 proposi-
tionen Ett informationssambille for alla (prop. 1999/2000:86).
Syftet var att myndigheterna skulle 6ka tjinsteutbudets effektivitet
och tillginglighet. Medborgaren betraktades nu som en kund och
utmaningen l3g 1 att leverera anvindarcentrerade och interaktiva e-
tjanster.

Allt eftersom fler e-tjinster presenterades hojdes roster for att
myndigheterna borde koppla ihop sina e-tjinster och utforma dessa
efter medborgarnas livssituationer, en s.k. medborgarcentrerad eller
forvaltningsdriven strategi for e-forvaltning. Idealet var att med-
borgarna i princip bara skulle behéva besoka en portal for att kunna
utritta alla sina drenden. En stark internationell trend pekade mot
denna s.k. *whole-of-government approach”. Strategin dominerades
av stora centrala initiativ med gemensamma l6sningar f6r hela
forvaltningen. Manga linder har t.ex. byggt upp nationella
medborgarportaler. I Sverige fanns sedan en tid tillbaka Sverige.se
som avsdgs fungera som medborgarnas ingdngsdorr till forvale-
ningens samlade tjinsteutbud.
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Denna strategi har dock 1 minga fall visat sig vara en relativt
svirframkomlig och kostsam vig. Den decentraliserade svenska
forvaltningsmodellen har ocksd visat sig mindre limpad for en
sddan centralistisk strategi. I stillet vixte sektorsvisa samverkans-
projekt fram som ett sitt att driva utvecklingen framdt 1 Sverige.
Initiativ som Nationell IT-strategi for vdrd och omsorg, Geodata-
rddet, RIF-rddet, Verksamt.se, TIFOS (en utokning av tillhanda-
hillandet av fokbokféringsuppgifter i samhillet), Minpension.se, E-
legitimation.se och Krisinformation.se kan ses som exempel pi en
utveckling som bygger pd titare samverkan mellan myndigheter
utan att for den skull kriva alltfér stora centrala initiativ'. Sverige
har ocks3 klarat sig bra 1 internationella jimférelser. Bl.a. var svensk
e-forvaltning den bista 1 virlden 2008 enligt FN och tog dirmed
for forsta gdngen dver forstaplatsen fran USA®. T The Economist’s
ranking klittrade Sverige fr@n en tredje plats till en andra plats
mellan 2008 och 2009, medan Danmark tog férsta platsen’.

Allt oftare har dock myndigheterna foért fram krav pi en
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-férvaltnings-
projekt och dkade méjligheter f6r samverkan med tredje part. Det
finns ocksd indikationer om att det inte ir tillrickligt mdnga som
anvinder de e-tjinster som myndigheterna producerar for att det
ska vara mojligt att realisera forvintade besparingar. Det finns
ocksd en spinning inbyggd 1 dagens finansieringsmodell fér e-
forvaltningsprojekt som leder till att nyttan fér tredje part inte
prioriteras 1 tillrickligt hor grad av myndigheterna.

! Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av
e-forvaltningen. Analys och sammanstillning.

?UN E-government Survey. From E-government to Connected Governance.
ST/PAD/SER.E/112, s. 20.

? E-readiness rankings 2009. The usage imperative. A report from the Economist Intelligence
unit, s. 5.

34



SOU 2009:86

Utvecklingen sedan 2006

Regeringen aviserade 1 budgetpropositionen fér 2007 (prop.
2006/07:1) att den avsig att stirka styrningen och snabba pi
utvecklingen av e-férvaltning. Beslutet om en koncerngemensam
l6sning for e-faktura togs i december 2007 (Fi2005/6414 delvis)
och innebir att alla myndigheter sedan den 1 juli 2008 kan hantera
fakturor elektroniskt. I mars 2008 tillsatte regeringen en sirskild
statssekreterargrupp for strategiska frigor inom e-forvaltning.
Under denna grupps ledning arbetades fram en handlingsplan for e-
férvaltning. Den lade fast vissa principiella utgdngspunkter for e-
forvaltningsarbetet.  Stabsutredningen, Ett stabsstod 1 tiden
(SOU 2008:22), foreslog att Verket fér forvaltningsutveckling
(Verva) borde avvecklas och att en delegation for e-forvaltning
skulle tillsittas f6r att 1 nira samverkan med regeringskansliet driva
arbetet med e-férvaltning. Verva avvecklades den 31 december
2008. I mars 2009 fattade regeringen si beslut om direktiv till
delegationen.

2.3 Tredje generationens e-forvaltning

Produktivitet och effektivitet dr och bér forbli viktiga utgdngs-
punkter i e-férvaltningen. Delegationen anser dock att handlings-
planens mélsittning, sd enkelt som majligt for s manga som majligt,
bér breddas till att innefatta en mélsittning som ror sambillets
samlade utvecklingsformdga och innovationskraft. Detta skulle
tydligare beskriva en forvaltning med hég omstillningsférmiga och
flexibilitet som har en férmiga att kontinuerligt utvecklas efter
t.ex. medborgarnas, féretagarnas, EU:s och regeringens behov.

Genom att fokusera pd det omgivande samhillets behov kan mil
som att reducera foretagens administrativa bérda samt férenkla
medborgarnas vardag uppnds. E-férvaltning bor alltsd inte lingre
betraktas som en intern angeligenhet f6r myndigheterna. Forvalt-
ningen och dess resurser bor i1 stillet betraktas som en gemensam
resurs som bor stillas till forfogande fér den 6vergripande
samhillsutvecklingen.

I dag kan vi dessutom se att minga medborgare blivit allt mer
kompetenta anvindare av Internet. Dessa nya “Internetborgare”
kan anvinda Internet pd ett aktivt sitt for att soka och ta tll sig
avancerad information p3 ett sitt som kompletterar och dven i vissa
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fall utmanar forvaltningens kunskap. Detta har blivit speciellt
synligt inom t.ex. sjuk- och hilsovirden. I dag ser vi ocksd en ny
utvecklingsfas dir organisationer och foéretag anvinder offentlig
information fér att bygga egna tjinster.

Genom att skapa tydliga och standardiserade forutsittningar f6r
e-tjinster kan samhillets aktorer bjudas in fér att 1 samverkan med
férvaltningen utveckla e-tjinster som skapar ytterligare nytta for
hela samhillet. Den kreativitet som individer, organisationer och
foretag besitter kan komplettera férvaltningens utbud av bas-
tjinster. Ett mer nischat och personifierat tjinsteutbud som vidare-
utnyttjar samt foridlar offentlig information och e-tjinster inom
ramen for andra verksamheter kan dirmed utvecklas.

Svenska myndigheter har idag inlett ett tiotal sidana
samverkansprojekt med tredje part*. Nigra exempel ir Bolags-
verkets samarbete med FAR/SRS och XBRL Sweden, PPM:s
samarbete med Minpension.se, Skogsstyrelsens ”e-avverka” som
utvecklats tillsammans med skogsniringen samt Jordbruksverkets
samarbete med privata veterinirer kring vaccinationsregister for
bldtungevirus och datavaruhus foér djursjukdata. I sammanhanget
bér dven nimnas Forsikringskassans automatiserade samverkan
med tandlikare inom ramen fér den nya tandvardsférsikringen.

Genom att betrakta e-tjinster som gemensamma resurser som
kan &teranvindas inom ramen fér andra aktorers aktiviteter kan
forvaltningen bidra med okad utvecklingskraft &t hela samhillet.
Det kan gilla 3teranvindande av offentliga informationstjinster i
kommersiella sammanhang som t.ex. kartbaserade tjinster eller en
statlig e-legitimation inom ramen fér kommersiell verksamhet.
Ytterligare exempel ir en statlig tillstindstjinst inom ramen for en
kommuns portal eller en bidragstjinst inom ramen foér en ideell
organisations portal.

I ett internationellt perspektiv kan denna utveckling beskrivas
som att forvaltningen ir pd vig in i en tredje utvecklingsfas dir e-
forvaltning inte lingre ir fokuserat pd intern nytta i form av
produktivitet och effektivitet utan att fokus ocksd omfattar den
samlade nytta fér samhillet som helhet — en “whole-of-society-
approach”. Mélet med verksamhetsutvecklingen ir att skapa storsta
mojliga total nytta f6r samhillet 1 samverkan med andra aktorer
och inte bara att 6ka den interna nyttan eller nyttan for anvindare
av e-tjinsterna.

*Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for urveckling av
e-forvaltningen. Analys och sammanstillning, s. 19.
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Figur 2.2 Tredje generationens e-forvaltning

2. Enklare forvaltning:
Minskad administrativ bérda
Medborgare som kund.

1. Effektivare forvaltning:
Mer forvaltning pengarna
Medborgare=skattebetalare.

Att delegationen utgdr frin en bredare mélsittning i sin strategi
beror pd att dagens utveckling stiller nya krav pd férvaltningen.
Den okade Internetkompetensen hos medborgare och foretag i
kombination med myndigheternas vilja att samverka med tredje-
partsaktorer, samt dessa aktorers efterfrigan och kapacitet for att
vidareutnyttja offentlig information och offentliga e-tjinster, pekar
i riktning mot en utékad samverkan mellan olika typer av aktorer
med det gemensamma syftet att utveckla e-tjinster. Den foreslagna
strategin bygger pd antagandet att en sddan utveckling bor stodjas.
Den tredje generationens e-férvaltning bidrar till att utveckla
relationen mellan myndigheterna och det omgivande samhillet pd
ett positivt sett. I en sddan utveckling ses medborgare och
foretagare inte bara som “skattebetalare” eller "kunder” utan som
kompetenta medborgare — i samma betydelse som medarbetare
eller medverkare. En sddan relation kan utvecklas inom ramen fér
de nya sociala eller interaktiva medier som vixt fram de senaste
dren’. Genom att medborgare, féretagare och organisationer agerar
medskapare i eller vidareutnyttjare av myndigheternas information
och e-tjinster kan deras och sambhillets samlade utvecklingskraft
och innovationsférméga forstirkas. Dessutom minskar risken att
medborgaren eller foretagaren upplever det offentliga som nigot
verklighetsfranvint. Konsekvenserna av den tredje generationens e-
forvaltning stricker sig bortom myndigheternas verksamhets-

31 bland benimns denna utveckling som Webb 2.0.
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utveckling och kan komma att férindra hur relationen mellan
staten och det omgivande samhillet utformas i framtiden.

Strategin ligger grunden for en stegvis och efterfrigedriven
utveckling av den svenska e-férvaltningen i en riktning som
delegationen bedémer bist uppfyller en sddan bredare mélsittning.
Den ska ses som en tredje generationens e-forvaltningsstrategi som
utvecklar ambitionen for e-férvaltning och de tidigare milsittning-
arna om effektivitet, enkelhet och synsitten pd medborgaren som
skattebetalare och kund. Strategin ligger dirmed grunden fér en
behovsdriven e-forvaltning.

2.3.1 En behovsdriven e-férvaltning som minskar féretagens
administrativa borda, forenklar vardagen och 6kar
Sveriges utvecklingskraft

Strategins nyckelord ir behovsdriven och flexibel utveckling 1i
samverkan. Utgdngspunkten ir att utvecklingen av e-tjinster ska
utgd frin samhillets behov och produceras i samverkan med en rad
olika aktdrer. Frimst bor medborgarnas och féretagarnas behov
fingas for att sikerstilla att ritt e-tjinster utvecklas pa ritt sitt sd
att de ocksd anvinds och skapar de nyttor som antas. E-tjinster kan
ocksd krivas som en foljd av nya regler eller beslut. D3 krivs en
hoég utvecklings- och omstillningsférmdga fér att snabbt kunna
svara mot dessa nya forutsittningar. Tredjepartsutvecklare (t.ex.
kommuner, landsting, féretag och organisationer) av tjinster kan
dessutom ha behov av att {3 tllging till offentliga e-tjinster for
vidareutnyttjande.

Det ir angeliget att behovsfingst och drivkraft finns pd sdvil
forvaltningsgemensam nivd som sektorsnivd och myndighetsniva.
Den grundliggande drivkraften i arbetet méste dock ligga kvar pd
myndighets- och projektniva. Strategin bygger pa att behovsdriven
e-férvaltning kontinuerligt lyfter fram anvindarnas problem och
torsoker losa dem. Detta sker utifr@n deras behov och ett ling-
siktigt tinkande bortom kortsiktiga 6verviganden. De viktigaste
aktdrerna i verksamhetsutvecklingen ir dirfér medarbetarna som
méste vara de som involveras tidigt och bor vara de som bist kan
tolka de olika behoven utifrin sin erfarenhet av verksamheten. En
behovsdriven utveckling forutsitter dirfér ett medarbetarcentrerat
arbetssitt. Detta nya och mer flexibla sitt att arbeta dr viktigt f6r
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att kunna attrahera kompetenta medarbetare som vill vara med och
utveckla framtidens férvaltning.

Nira samverkan med sambhillets aktorer dr viktigt 1 minga fall
och kommer att bli allt viktigare i framtiden, ibland krivs en
utvecklad automatiserad samverkan for att klara av tex. elektro-
niskt informationsutbyte. Samverkan kan vara mellan

a) myndighet och myndighet (iven kommunala myndigheter),
b) myndighet och medborgare (iven organisationer), och
¢) myndighet och foretag.

Tredje generationens e-forvaltning bygger pa att dessa samverk-
ansrelationer ska ske i nira konstellationer i syfte att producera e-
ginster. En statlig informationstjinst eller e-tjinst ska t.ex. med
enkelhet kunna anvindas inom ramen fér ett kommunalt e-
forvaltningsprojekt, en intresseorganisations hemsida eller som del
av ett foretags tjinsteutbud. Krishantering ir ett exempel dir
mdinga olika typer av aktorer (t.ex. linsstyrelser, kommunala
riddningstjinster, landstingskommunal sjukvird, frivilligorganisa-
tioner och kommersiella aktdrer) snabbt miste kunna etablera ett
djupgdende samarbete. Hantering av pandemier ir ett aktuellt
imne. Underlittande av nyforetagande, forskning och utveckling ir
ett annat. Migration ir ett omride som involverar minga olika
nivier inom offentlig férvaltning. Denna typ av utveckling bor
stimuleras och mallar f6r hur samverkan ska regleras bor utvecklas.

2.3.2  En styrmodell for koordinerad samverkan

For att klara en behovsdriven utveckling 1 nira samverkan mellan
olika typer av aktorer krivs en tydligare koncernstyrning for att
balansera behov som involverar flera aktorers processer. Den
behovsdrivna e-férvaltningen, vars utvecklingsmodell har visat sig
framgdngsrik dven utanfor den offentliga férvaltningen, ligger vil i
linje med den svenska férvaltningsmodellen.

39

Introduktion



Introduktion

SOU 2009:86

Figur 2.3 E-forvaltningens utveckling

Myndighetsdriven || Forvaltningsdriven Behovsdriven

e-férvaltning e-forvaltning e-forvaltning
Utvecklingsmodell Individuella Integrerade Portabla
e-tjanster e-tjanster e-tjanster e-tjanster
Publiceringsmodel Manga One-stop-shop Konfigurerbara
e-tjanster webbsajter webbsajt webbsajter
Styrningsmodell Individuella Central Koordinerad
e-forvaltning myndigheter koncernstyrning samverkan

Genom att vilja en behovsdriven e-férvaltning, och dirmed tll stor
del hoppa 6ver den férvaltningsdrivna e-férvaltningen, kan svensk
forvaltning ta en genvig som kan 6ka utvecklingstakten. Den linga
svenska traditionen av sjilvstindiga myndigheter ir till fordel for
att etablera en behovsdriven e-férvaltning. Framgingsfaktorerna
for denna typ av utveckling dr nirhet till anvindarna, minga
sjilvstindiga aktorer, dppenhet, innovation, dynamik, anpassnings-
barhet och mindre resurser. Fokus hamnar di pd innovativa 16s-
ningar med hjilp av bl.a. externa parter. Den stiller dock inte lika
stora krav pd tung central styrning utan kriver i stillet tydligare
regelverk, ansvarsférdelning och méjlighet att lyfta problem uppit i
forvaltningen.

Den nuvarande finansieringsmodellen fér utveckling av e-
forvaltningstjinster utformades foér den férsta generationens
rationaliseringsprojekt. Finansieringsmodellen bygger p& principen
att myndigheter ska l3na till utvecklingsprojekt for att sedan betala
tillbaka 18net med uppnidda rationaliseringsvinster. En investe-
ringsparadox uppstdr om en investering borde goras, men nyttan
tillfaller nigon annan. Incitamenten fér utveckling himmas och
utvecklingen av e-tjinster, som leder till t.ex. reducerad admini-
strativ borda for foretagen, minskar.

En strategi som inriktar sig p& en behovsdriven utveckling
behéver dirfor l6sa denna investeringsparadox. Delegationen fore-
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slir en styrmodell som bygger pd koordinering och vid behov kan
finansieringsfrigor avgoras pd politisk nivd. Denna modell kan
dock vara nigot trogrorlig och dirfor foreslds dven att separata
utvecklingsmedel Sronmirks fér vissa utvecklingsprojekt som
syftar till att minska féretagens administrativa borda och férenkla
deras och medborgarnas vardag. Ny extern finansiering kan
ytterligare skynda pd utvecklingen av projekt dir nyttan tillfaller
tredje part: kommuner, landsting, féretagare, ideella organisationer
och medborgare.

2.3.3  Forbattrade rattsliga och tekniska forutsattningar for e-
forvaltning

For att lyckas med behovsdriven e-férvaltning krivs att myndig-
heterna arbetar pd ett mer flexibelt sitt nir de utvecklar e-tjinster.
E-tjinsterna behover utformas mer som enkla och sjilvstindiga
moduler som kan anvindas i flera ssmmanhang och kunna byggas
ithop till mer komplicerade tjinster. En liknelse med legobitar kan
anvindas for att forklara strategin. Legobitar dr standardiserade
moduler som kan sittas thop tll allt mer avancerade och
integrerade moduler®. Legobitarna ir dven flyttbara eller portabla s3
att dessa kan delas ut till andra legobyggare. Delegationen foreslar
dirfor en enhetlig indelning av tjinstetyper efter ansvarsgrinser.
Detta fortydligar bide utforar- och finansieringsansvar samt ligger
grunden for en enklare samverkansmodell.

¢ P3 engelska kallas denna typ av funktionalitet f6r “mash-ups”.
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3 Flexibel e-forvaltning utifran
anvandarnas behov

3.1 Inledning

Delegationen anser att utvecklingen av e-férvaltning ska fokusera
pa ett antal utpekade omriden. For varje sidant utvecklingsomride
ska en utpekad utvecklingsansvarig myndighet ansvara for att ta
fram forslag till mal f6r omradet, koordinera planeringsprocessen
samt ansvara for publicering av basinformationstjinster inom
omréddet. I detta avsnitt beskrivs de utvecklingsomrdden som fére-
slds prioriteras under strategiperioden. For att sikra dynamiken ska
delegationen l6pande identifiera och prioritera behovsomriden
samt foresld nya utvecklingsansvariga myndigheter.

I avsnittet beskrivs ocksd hur férutsittningar ska skapas for att
utveckla och tillgingliggora effektiva och efterfrigade e-tjinster
som stddjer niringslivets och civilsamhillets samlade utvecklings-
formiga. For att forbittra servicen krivs forstirkt samverkan och
tjdnster som utgdr frdn anvindarnas perspektiv och samtidigt inte-
grerar flera myndigheters och tredjepartsaktdrers processer i
anvindarvinliga grinssnitt. Myndigheterna ska alltid beakta olika
lokala férutsittningar, integritetsfrigor samt medborgares olika
behov. Utveckling av e-tjinster ir inte ett mél 1 sig utan ska alltd
foregds av anvindar- och behovsanalyser dir dven kostnads- och
nyttoaspekter utreds grundligt.

Utvecklingen framit ska ligga grunden for den nya relationen
mellan de kompetenta medborgarna och myndigheterna som
tillgingliggor efterfrigade tjidnster och information.
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3.2 Prioriterade utvecklingsomraden

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Bolagsverket, Skatte-
verket, Lantmiteriet och Transportstyrelsen i uppdrag att inom
befintliga ekonomiska ramar vara utvecklingsansvariga myndig-
heter fram till och med 2014.

Skilen for delegationens forslag: Regeringens handlingsplan for e-
forvaltning pekar pd behovet av ett antal utvecklingsansvariga
myndigheter {or att koordinera det IT-baserade utvecklingsarbetet.
I delegationens direktiv ingdr att limna férslag pd utvecklings-
ansvariga myndigheter f6r specifika sektorer.

Med sektor avses hir ett intressent- eller milgruppsomride.
Omridet ir i linje med den utvecklingsansvariga myndighetens
ordinarie verksamhet, men kan vara snivare eller stricka sig utanfér
detta om intressent- eller malgruppsindelningen kriver det.
Sektorn ir dirmed inte begrinsad till de politiska sakomridena.
Det koordinerande ansvaret inom sektorn omfattar férutom
myndigheter iven kommuner, landsting, intresseorganisationer,
branschféreningar, féretag och medborgare.

De foéreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna forvintas
fullgora sin roll och medféljande ansvar inom ramen fér myndig-
heternas befintliga ekonomiska ramar.

Inledningsvis foreslds foljande myndigheter bli utvecklings-
ansvariga myndigheter:

Utvecklingsansvarig Sektor/utvecklingsomride

myndighet

1. Bolagsverket Foretag och foretagande

2. Skatteverket Privatpersoner

3. Lantmiteriet Geografisk information och
fastighetsinformation

4. Transportstyrelsen Fordon och férare

Urvalet av utvecklingsansvariga myndigheter har skett utifrin de
intressent- och mélgruppsomrdden som har bedémts som centrala.
Aven den bedémda informationsintensiteten hos myndigheterna
har vigts in. Vid genomférande av utvecklingsansvaret ir det
viktigt att dynamiken beaktas och frimjas. Identifierade intressent-
och mélgruppsomriden ir 6verlappande eftersom syftet inte ir att
etablera statiska omrdden med fast anslutna aktorer. Med forslaget
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vill delegationen 1stillet skapa dynamiska arenor dir aktdrerna
over tiden naturligt kommer att variera. En enskild aktér kan
komma att delta i flera sektorers arbete och en utvecklingsansvarig
myndighet kan bli en bidragande aktér 1 en annan sektor. Det ir
ocks3 viktigt att myndigheter som 1 sitt uppdrag i dag arbetar tvir-
funktionellt, t.ex. Riksarkivet och Tillvixtverket, inte himmas av
denna nya indelning utan att sddan tvirfunktionalitet stimuleras. I
sina kontakter med kommuner och landsting ska respektive
utvecklingsansvarig myndighet i1 férsta hand samordna sin
verksamhet med SKL.

En myndighet som inte ir en utvecklingsansvarig myndighet i
den bemirkelse som avses ovan, men som verkar for att skapa
forutsittningar fér genomférande av e-forvaltningen, dr Riks-
arkivet'. Sidana frigor som ir gemensamma fér alla myndigheter
och rér formatval, standarder, e-arkivlésning m.m. kommer dirfor
att behdva hanteras 1 samarbete med Riksarkivet.

Delegationen kommer att fokusera pi intressent- och
milgruppsomrdden som moter medborgarnas och féretagens behov
och dir myndighetssamverkan ir en férutsittning for att realisera
efterfrigad utveckling. Behovsdriven utveckling som bidrar till att
16sa férvaltningens samverkansutmaningar prioriteras.

Nedan sammanfattas identifierade utvecklingsomriden som
utgdr frin medborgares och foretags behov. Delegationen kommer
l6pande att identifiera fler specifika intressent- och méilgrupps-
omrdden och prioritera mellan dem. Exempel p& sidana omriden ir
socialforsikringar, pensioner, arbetsmarknad, miljo, livsmedel,
jordbruk, samhillsskydd och studier. Delegationen kommer att
utvirdera limpliga myndigheter for ett utvecklingsansvar. Bland
dessa kan ingd t.ex. Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten,
Arbetstormedlingen, Naturvirdsverket, Jordbruksverket och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap.

Nedan foljer en redovisning av hur prioriterade behov hos
foretagare, medborgare och myndigheterna bér motas enligt
delegationens bedomning.

"Med stéd av arkividrordningen (1991:446) utfirdar Riksarkivet foreskrifter om bla.
materiel och metoder fér framstillning av elektroniska handlingar. Ett exempel pd sddana
foreskrifter dr Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd om elektroniska handlingar
(upptagningar for antomatiserad behandling), RA-FS 2009:1.

45



Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov SOU 2009:86

Foretagarens behov méts genom forenklingar

Foretagare efterfrigar enkelhet, tids- och kostnadsbesparing 1 sina
kontakter med forvaltningen. Foéretagen upplever att e-tjinst-
anvindningen medfér ett mervirde i form av mindre pappers-
hantering, bittre och enklare kontroll/éversikt, enklare
kommunikation med myndigheter, snabbare &terkoppling, bittre
information och i viss mén dven ny kunskap’. Det ir efterfrigan pi
dessa mervirden som férvaltningen behéver mota.

Foretagare ser ett behov av att kontakter med offentlig sektor
vid startande, drivande, utvecklande och avvecklande av féretag
underlittas. De behover sirskilt stod att fatta beslut infér foretags-
start. Vidare behoéver statsforvaltningen koordineras och effektivi-
seras 1 motet med foretagare.

Ett sdtt att minska foretagens totala uppgiftslimnande och
administrativa bérda ir att samordna mottagning och lagring av
uppgifter som féretag limnar in till statsférvaltningen. En forut-
sittning ir en tydlig ansvarsfordelning inom statsférvaltningen. En
effektiv 16sning mojliggér for foretagare, och deras ombud,
programvaruleverantdrer m.fl. aktdrer att fora dver och ta emot
elektronisk information till och frin en gemensam lésning inom
statstérvaltningen.

S&vil privata foretag som andra aktorer och férvaltningen har ett
behov av samlad, littillginglig och elektronisk basinformation om
foretag, exempelvis kontaktuppgifter och vilka som fir foretrida
foretaget.

Affirstransaktioner blir sikrare och tryggare med snabb och
korrekt tillgdng till konkursinformation. Vidare kan férvaltningens
hanteringsprocesser effektiviseras.

Lantbrukare efterfrigar hogre service och minskad pappers- och
blanketthantering 1 handliggningen av jordbruksstddsirenden hos
linsstyrelser och Jordbruksverket. Detta kan 8stadkommas genom
automatisering, effektivisering och en samlad bild av relevant
information och pdgdende drenden.

De privata foretag, myndigheter och kommuner som anvinder
geodata (data som direkt eller indirekt avser en viss plats eller ett
visst geografiskt lige, t.ex. kartdata eller registerinformation) har
ett behov av en nationell infrastruktur f6r geodataomridet, forad-
lade geodata och webbtjinster.

?Nutek och Verva, Offentliga e-tjinster for foretag. Avrapportering av uppdrag
N2006/6304/ITFoU. November 2007.
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Medborgarnas behov méts genom forenklad och okad tillginglighet till
forvaltningen

Medborgare efterfrigar kundorientering, enkelhet, tidsbesparing
och tillginglighet i sina kontakter med férvaltningen. Det finns en
efterfrigan pd att forvaltningen ska agera sémldst och myndighets-
overgripande utifrdin medborgarnas process och att det ska vara
littare att identifiera vigen in till férvaltningen.

Medborgarna har kontakt med ett flertal myndigheter, men
ocksd med kommuner och landsting. De efterfrigar dirfér en
samlad och oversiktlig bild av sina myndighetsirenden, utan att
behéva kontakta ett flertal kundtjinster och handliggare.

Medborgare limnar kontaktuppgifter och 6nskemdl om
kontaktvigar till ett flertal myndigheter samt kommuner och
landsting. Denna basinformation kan samlas for att underlitta for
medborgarna att uppdatera informationen och sikra att hela
forvaltningen har korrekta uppgifter.

Forare efterfrigar mojligheten att sjilva kontrollera sina
behérigheter och utféra enklare drenden nir de sjilva dnskar samt
att effektivisera myndighetsutévandet genom ett minskat antal
samtal och minskat pappersutskick. Malgruppen, f6érarna, ir 1 forsta
hand webbmogna ungdomar som har sina férsta kontakter med
statsforvaltningen pd detta sitt.

De som ir sjukskrivna efterfrigar kortare handliggningstider
inom virden (sdvil landsting som privata vdrdproducenter) och
Forsikringskassan. Detta 1 kombination med bittre uppfoljnings-
mojligheter kan resultera 1 kortare sjukskrivningstider.

Myndigheternas behov méts genom antomatiserad samverkan

Ett omride i den offentliga informationshanteringen som stindigt
okar 1 omfattning ir uppgiftslimnande/statistikredovisning pad
individniva. I princip ir det kommuner och landsting som stir for
uppgiftslimnandet medan staten tillhandahdller bearbetade
sammanstillningar {6r olika analysindama3l. Detta samarbete mellan
statlig och kommunal sektor ir redan genomfért inom vissa
sektorer, t.ex. pd geodataomrddet, men behoéver utvecklas inom
andra. Utvecklingsbehovet hir dr att 1 storsta mojliga min gora
detta till féremdl fér automatiserad samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner, landsting och regioner. Det finns ocksd
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ett behov av att ytterligare effektivisera tillhandahdllandet av
folkbokforingsuppgifter 1 samhillet och att 6ka kvaliteten i dessa
uppgifter.

3.3 Otydligt foradlingsansvar for myndigheter

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska belysa
frigor om myndigheters ansvar att utveckla e-tjinster.

Skilen for delegationens stillningstagande: Utvecklingen av nya
e-tjinster kan enligt forslagen 1 strategin goras av olika aktorer.
Moijligheten finns inte bara hos de enskilda myndigheterna utan
fler aktorer kan delta och utforma e-tjinster efter de specifika
behov olika grupper har. Nir forvaltningen ror sig mot en flexibel
och standardiserad utveckling av e-tjinster 1 samverkan uppstir
frigan om var ansvaret f6r utveckling av avancerade e-tjinster bor
ligga. Forvaltningen har ett sjilvklart ansvar att utveckla grund-
liggande férvaltningstjinster, men hur ldngt myndigheternas
ansvar for att utveckla mer avancerade tjinster stricker sig ir
oklart. T vissa fall kan myndigheternas tjinster komma att
konkurrera med tjinster utvecklade p& marknaden eller inom
ramen for civilsamhillets organisationer. Historiskt har staten
foredragit att ligga ut foéridlingsansvaret f6r bla. rittsinformation
pd marknaden. Detta oklara féridlingsansvar for forvaltningen
behéver behandlas mer utférligt. Delegationen kommer dirfor i
sitt arbete belysa frigor om myndigheternas ansvar att utveckla e-
tjinster.
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3.4 Okat erfarenhetsutbyte och samverkan med
relevanta aktorer stimulerar e-férvaltnings-
utvecklingen

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska sitta upp
och driva elektroniska forum fér behovstingst och fér erfaren-
hetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare 1 den offentliga
sektorn, niringsliv och medborgare. Delegationen ska initiera en
process for samverkan och 6verenskommelser med relevanta
aktorer for att dstadkomma en behovsdriven och flexibel e-
forvaltning.

Skilen for delegationens stillningstaganden: Till sitt stod 1
arbetet med att underlitta och stirka ett kontinuerligt erfarenhets-
utbyte kommer delegationen etablera elektroniska forum fér
erfarenhetsutbyte och behovsfdngst. Den plattform Verva utveck-
lade inom ramen for regeringsuppdraget om automatiserad irende-
hantering® och den amerikanska Govloop.com (ett socialt nitverk
for intressenter inom foérvaltning och e-forvaltning) kommer
utgora forebilder for sddana forum. En utgdngspunkt fér behovs-
fingst bor ocksd vara det metodutvecklingsarbete som pdgir hos
Tillvixtverket.

Utvecklingen av e-forvaltning stimuleras av samverkan med
relevanta aktorer, bl.a. SKL och niringslivet. Detta bor ske som en
del av de utvecklingsansvariga myndigheternas ansvar och delega-
tionen kan underlitta samverkan genom att initiera en siddan
process. Privata tjinsteutvecklingsinitiativ och tredjepartsaktdrer
ska stimuleras for att utvecklingen av e-férvaltningen ska skyndas
pd och fler tjinster som stodjer anvindarnas verkliga behov ska
utvecklas. Foretag har ofta daglig kontakt med medborgare och
foretag 1 sin verksamhet och har dirfér littare att direkt se och
mota behov av e-tjinster med omedelbar affirs- och slutanvindar-
nytta.

Som ett led i en sddan process kan delegationen komma att
anordna en arlig tivling dir mélet ir att utse den tredjepartsaktor
som bist har anvint en offentlig e-tjinst for vidareutnyttjande
inom ramen for bl.a. de féreslagna utvecklingsomridena. En grund-
liggande utgingspunkt med delegationens strategi dr att

> Uppdrag att samordna automatisering av viss drendehantering m.m. Fi2007/1399 (delvis),
Fi2004/4657.
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forvaltningens tjidnster och informationsresurser bor ses 1 ett storre
sammanhang. En behovsdriven utveckling dir tredjepartsaktorer
som kommuner, landsting, foéretag, organisationer eller enskilda
vidareutnyttjar statliga e-tjinster bor dirfér stimuleras. Det s.k.
PSI-direktivet' bygger pd tanken att offentliga informations-
resurser bor behandlas som en samhillsgemensam resurs och dirfor
tillgingliggdras 1 mojligaste mén och pd lika villkor. Syftet dr att
stimulera vidareutnyttjande av offentliga handlingar inom ramen
for kommersiell eller ideell verksamhet. Den tanken kan féras
vidare till att inkludera andra relevanta och limpliga e-tjinster.
Forvaltningen bor striva efter storsta méjliga spridning av sina
tjinster. Om de kan publiceras och anvindas inom ramen fér andra
aktorers tjinsteutbud bor det stimuleras. Offentliga e-tjinster bor
t.ex. kunna integreras inom ramen for ett tjinsteutbud dir banker
presenterar e-tjinster for att underlitta nyfoéretagande.

Ett sitt att stimulera en sidan utveckling idr att inom ramen fér
delegationens uppdrag utlysa en tivling f6r bista implementering
av offentliga e-tjinster.

3.5 Bastjanster for informationsférsorjning for att
effektivisera informationshantering

Delegationens forslag: Regeringen ska reglera i instruktionen
for respektive utvecklingsansvarig myndighet att myndigheten
ska tillhandah8lla bastjinster for informationsférsérjning som
foljer myndighetens informationsférsérjningsplikt och att
myndigheten ska samordna utvecklingen av bastjinster inom sin
sektor.

Skilen f6r delegationens forslag: En bastjinst f6r informations-
férsorjning (i fortsittningen kallad bastjinst) dr en tjinst dir infor-
mation tillhandahills av en myndighet s& att den kan anvindas av
andra myndigheter och organisationer, direkt eller som en del-
komponent i en e-tjinst. Enligt delegationens bedémning ir dessa
“pusselbitar” en forutsittning fér nddvindig modularitet och
portabilitet. Med bastjinster kan informationshanteringen effekt-
iviseras.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om
vidarenyttjande av information frin den offentliga sektorn.
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Bastjinster leder till att informationshanteringen hos myndig-
heter kan bli mer effektiv och informationen mer konsistent mellan
myndigheter och den kommunala sektorn.

Bastjinsterna bidrar inte alltid direkt till verksamheten hos den
myndighet dir de ska utvecklas, utan dr en investering som hela
forvaltningen kan dra nytta av. Dirfér fir de utvecklingsansvariga
myndigheterna ocksd 1 uppdrag att driva pd utvecklingen av bas-
yjinster frin andra myndigheter inom sin sektor. Tillginglig-
gorande av offentlig information fér vidareutnyttjande ir en av
flera grundférutsittningar f6r att myndigheterna ska kunna effekt-
wvisera sitt arbete och mojliggéra privat tjinsteutveckling.

3.6 E-inkludering med anvandarnas behov i fokus

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska
utveckla Vigledningen24-timmarswebben med utgingspunkt 1
standarden WCAG 2.0. Regeringen ska ge Kammarkollegiet i
uppdrag att redovisa krav pd anvindbarhet och tillginglighet 1
upphandlingarna. Kammarkollegiet ska ocksi fi 1 uppdrag att
delta i arbetet inom standardiseringsprojektet Mandat 376.

Skilen for delegationens stillningstagande och forslag: Tjinster
och information ska anpassas efter anvindarnas behov si att
medborgare och foretag kan anvinda de kanaler och tjinster som
passar dem bist. Detta stiller krav pd myndigheterna avseende e-
inkludering, dvs. att se till att medborgare oavsett férutsittningar
kan ta del av e-tjinsterna. E-inkluderingens kirna dr att skapa
forutsittningar f6r medborgarna att delta jimlikt i informations-
samhillet. Jimlikheten gagnar samhillsutvecklingen 1 stort och
utifrdn ett demokratiskt perspektiv dr det viktigt att medborgarna
kan ta del av de férdelar som ges. °

Delegationen ska dirfoér utveckla Vigledningen 24-timmars-
webben och anpassa den till de nya rekommenderade kraven pd
tillginglighet frin W3C (World Wide Web Consortium). W3C:s
nya vigledning fér utveckling av tllgingliga webbplatser,
WCAG 2.0, kommer att vara utgdngspunkt foér den europeiska

> En sammanstillning av information rérande de insatser som har gjorts och gérs av olika
aktdrer for att minska de s.k. digitala klyftorna och vilken forskning som bedrivs p4 omridet
har genomférts av Statens institut f6r kommunikationsanalys, SIKA (dnr. IJ2007/2713/D).
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uppfoljningen av hur tillgingligheten p& offentliga webbplatser
utvecklas. Aven av det skilet ska delegationen utgs frin WCAG 2.0
1 det arbetet.

Det ir viktigt att de svenska erfarenheterna av att stilla krav pd
tillginglighet 1 offentlig upphandling tas till vara. Delegationen
anser dirfor att regeringen ska ge Kammarkollegiet 1 uppdrag att
dels redovisa till regeringen arbetet med att stilla krav pd anvind-
barhet och tillginglighet i upphandlingarna, dels att delta i arbetet
med framtagandet av den nya europeiska standarden for
upphandling av tillginglig IT inom standardiseringsprojektet
Mandat 376.
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Arlig effektiviserings/besparingspotential fér férvantat scenario

L= L=

Nulage Effektivisering Framtid
Procentuell besparing pa andel av arbete som utfors av verksamhetsstod
Ekonomi
- Leverantdrsreskontra 38%

- Kundreskontra 48%

- Redovisning & rapportering 20%

Personal

- Rekrytering & kompetensplan. 30%

- Léneadministration 29%

- HR support 30%
Scenarioanalys

I nyttokalkylen finns flera osikerhetsfaktorer. I analysen ingdr de
12 myndigheter som finns representerade 1 E-delegationen. For
medelstora myndigheter ir detta eventuellt inte ett helt representa-
tivt urval. Detta beror frimst IT relaterade kostnader dd BESTA
anvinds for personrelaterade kostnader. Kinslighetsanalyser har
utforts for att ta hinsyn till bl.a. detta. I takt med att 16sningar och
genomférandeplaner detaljeras, kommer nyttokalkylen att kunna
uppdateras och sikerheten i estimaten att 6ka. Utdver det
forvintade scenariot har ytterligare tvd scenarier beriknats utifrin
tre centrala virdedrivare, dvs. de faktorer som piverkar virde-
potentialen mest:

1. Hur minga myndigheter som ansluts till verksamhetsstodet.
2. Hur stor del av processerna som utfors av verksamhetsstdd.
3. Verksamhetsstodens effektivitet.

I det hogt beriknade scenariot uppgér &rlig nytta till ca 1200 Mkr

drligen frin 2017. De underliggande antagandena fér det hoga
scenariot dr 1) att 10 % fler medelstora myndigheter ansluts och
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effektiviseras samt 2) att verksamhetsstdden uppnir effektivitet 1
linje med den mest hogpresterande myndigheten enligt nuliges-
analysen®.

I det liga scenariot uppgdr arlig nytta frdn 2017 och framit till
cirka 500 Mkr. Detta scenario baseras pd 1) att 10 % firre medel-
stora myndigheter ansluts och effektiviseras®, 2) att endast 80 %*
av processomridena inom Ekonomi och léneadministration
inkluderas, samt ingen del av rekrytering och kompetensplanering
och HR-support, samt 3) att verksamhetsstdden endast uppnir en
effektivitet motsvarande 20 % bittre dn de fyra stora myndig-
heterna 1 nuliget (Skatteverket, Arbetstérdelningen, Rikspolis-
styrelsen och Forsikringskassan)*.

L&gt och hogt scenario - drivare samt paverkan pa besparingspotential

Lagt scenario Hogt scenario
I Arlig besparing efter
_m inforande (MSEK)
* -10% medelstora 8% * +10% medelstora

myndigheter ansluts - myndigheter ansluts
» Verksamhetsstoden @

* Verksamhetsstod utfor
utfor 80% av red. & samma aktiviteter som i
rapportering, lev. och forvantat scenario
kund-reskontra samt
I6neadmin. Ingen rekr.

och kompetensplan.
eller HR-support

+ Verksamhetsstdd @ « Verksamhetsstdd uppnér @

uppnar endast effektivitet i linje med
effektivitet i linje med basta nuvarande
20% béttre &n myndighet per process

nuvarande for'4 stora”

2 Exklusive myndigheter som angivit hogre effektivitet in extern ”Best Practice”.

** Det kan finnas anledningar till att vissa myndigheter ej kan anslutas, sisom exempelvis
forindrade organisationsformer inom hégskolor och universitet etc.

» En anledning till en minskad omfattning kan exempelvis vara om delar av processerna pé
vissa myndigheter kan visa sig vara starkt knuta till kirnverksamheten.

26 Motsvarar en typisk besparing p 5-10 % genom konsolidering samt utéver detta endast 2—
3 % effektivitetsdkningar per 4r.
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En forindring av bas/nulige (genom t.ex. pdgdende projekt sdsom
e-bestillningar) kommer att piverka besparingspotentialen i lika
proportion som férindringen pdverkar nuliget. En 10 % reduktion
av antalet &rsarbetsverk inom en process ger siledes en 10 % ligre
besparingsmojlighet inom denna process. Paverkan per virde-
drivare ser ut som féljer (se tidigare bild), allt annat lika.

P4 investeringssidan medfér en 25 % 6kning av investeringarna
att 3terbetalningstiden forlings med cirka 6 méanader. Vidare
medfor dven tidigareliggning av genomforandet i linje med att 4
verksamhetsstéd etableras under 2010, 2 verksamhetsstod ir 2011
samt 1 verksamhetsstod &r 2012 att dterbetalningstiden forkortas
med cirka 2 minader.

Kvalitativa konsekvenser

Utdver kvantitativa konsekvenser definierade ovan, medfér en
koncentration av administrativa stddtjinster en rad kvalitativa
vinster:

o Okat fokus pd myndigheternas kirnverksambet di resurser frigors
frdn administrativa uppgifter.

o Minskad risk och personberoende i leveransen av administrativa
stodtjanster. 1 nuliget dr personberoendet inom Ekonomi och
HR relativt hogt, 1 synnerhet for sm& och medelstora
myndigheter.

o Okad kvalitet och tillforlitlighet i leveransen av administrativa
stddtjinster genom definierade tjinster och standardiserade
processer.

o Okad innovation och verksambetsutveckling av stodtjinster
genom kontinuerligt férbittringsarbete, koncentration av
kompetenser och dkat kunskapsutbyte.

o Nojdare medarbetare inom verksambetsstod genom stdrre mojlig-
heter och flexibilitet f6r den enskilde medarbetaren. Att arbeta
med administrativa stddtjinster som kirnverksamhet istillet fér
stddverksamhet innebir ckade mojligheter till verksamhets-
utveckling och kunskapsutbyte, tydligare definierade arbets-
uppgifter, tydligare mal och uppféljning.

267



Bilaga 6

SOU 2009:86

o [Forbittrad bestillarkompetens bdde genom uppbyggande av
bestillarkompetens inom gemensamma verksamhetsstéd och
inom myndigheter.

o Bas for departementséverskridande samarbete med mojlighet att
over tiden utoka bdde kundbas och tjinsteutbud.

o Mojligt verktyg for hantering av kommande pensionsavgingar
inom myndigheter genom omférdelning av resurser frin
administrativa stddprocesser till kirnverksamhet.

Foljande huvudsakliga mojliga  negativa konsekvenser  har
identifierats:

e Forindringen kommer att ta tid och kriva fokus frin nuvarande
verksamheter. Etablering av gemensamma verksamhetsstod ir
en omfattande férindring.

e Minskad flexibilitet fér den enskilda myndigheten. Gemen-
samma verksamhetsstdd kriver hég grad av standardisering och
homogenisering av processer mellan myndigheter, vilket medfér
hogre krav pd styrning av tjinsteutbytet och uppfattning om
minskad flexibilitet for den enskilda myndigheten.

e Nuvarande arbetsfldden inom myndigheter bryts upp. Nuvar-
ande arbetsfloden bryts upp vilket skapar investeringskostnader
och kriver viss tid av upplirning innan full effektivitet nds inom
nya processer.

e Hogre krav pd hantering av informationssikerhet som en
konsekvens av att tjinster och information utbyts mellan
myndigheter.

e Kompetens kan forloras vid geografisk flytt.

Risker och riskminimering

Ett framgingsrikt inférande hanterar foreliggande risker pd ett
proaktivt sitt. Huvudsakliga risker att beakta vid inférandet ir:

Nyttorna minskar om:

A. Ldg grad av standardisering wuppnds. Vinsterna med
koncentration av verksamhetsstéd grundar sig till stor del pd
standardisering. Vid l8g grad av standardisering minskar bide
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kvantitativa och kvalitativa vinster visentligt (samtidigt som
avstdndet mellan kirnverksamhet och stédverksamhet okar).

B. Kundmyndigheterna inte anpassar bemanningen motsvarande
flytten av aktiviteter till verksamhetsstod. Vid 6verforing av
arbete frin myndighet till gemensamt verksamhetsstod krivs
att bemanningen inom 6verflyttade funktioner i motsvarande
grad reflekteras 1 kundmyndigheten.

Kostnaderna ckar om:

C. Inforandet tar lingre tid och/eller kriver mer resurser dn
beriknat. Inférandet av verksamhetsstéd kriver myndighets-
overskridande samordning och standardisering av arbets-
sitt/processer och systemstdd, vilket kan inverka pd tiden for
inférandet och vara kostnadsdrivande.

D. Arbetsfloden i nuvarande (begrinsat antal) flerfunktionella
verksambetsstod bryts upp di Ekonomi och HR sdrskiljs. Sddan
uppbrytning kan leda till uppfattning om att kontaktytor
kortsiktigt kompliceras samt till minskade skalférdelar 1
existerande verksamhetsstdd till dess att en funktionsmissig
breddning av verksamhetsstoden sker.

E. Informationssikerbetsmdssiga aspekter vid inforandet visar sig
vara mer omfattande din beriknat (baserat pi t.ex. sikerhets-
skyddslagstiftningen). Om sirskilda krav som méste beaktas
utifrdn  sidkerhetsskyddslagstiftningen visar sig vara mer
omfattande in beriknat (t.ex. gillande sekretess mellan tvd
myndigheter) dkar systemrelaterade inférandekostnader.

Owvriga risker:

F. Nodvindiga politiska beslut kan dra ut pd tiden. Till exempel pd
grund av valperioder och/eller regeringsbyte.

G. Anslutandet av myndigheter till verksambetsstod kan ske 1 for hog
takt och skapa risker i leverans och styrming. En fér hog
inférandetakt skapar risker 1 leverans och styrning. Nuvarande
prognos att 2-6 myndigheter (5-10 f6r sm& myndigheter) kan
anslutas per verksamhetsstdd och r.

H. Kundmyndigheterna kan anse att de inte dr tillvickligt delaktiga
for att kunna piverka utformningen av losningen for gemensam-
ma verksambetsstod. Eftersom gemensamma verksamhetsstod
till viss del kommer att vara etablerade nir kundmyndigheter
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ska foras in finns det en risk att dessa myndigheter anser att de
inte har ndgot inflytande 6ver den gemensamma l6sningen.

I. Utmaningar i hanteringen av personalmdssiga konsekvenser.
Personalmissiga konsekvenser skapar alltid en risk f6r missnoje
och bér planeras och hanteras pd strukturerat sitt.

J.  Utveckling inom myndigheternas existerade stodverksambeter kan

himmas. Det pdgir verksamhetsutvecklingsaktiviteter inom
Ekonomi- och HR-administration inom flera myndigheter. Det
finns risk att sddan utveckling avstannar eller inte hanteras pd
optimalt sitt 1 relation till genomférandet av gemensamma
verksamhetsstod.

K. Otydligt regelverk nir myndigheter utbyter tjinster med varandra
skapar tréghet i inforandet. Giller bla. LOU vid utbyte av
ydnster mellan myndigheter.

Riskerna ovan (markerade i parantes nedan) beaktas och hanteras
forslagsvis genom bl.a. féljande aktiviteter:

o Tydliga beslut om inforande i enlighet med tidplan frin
Regeringen, departement och E-delegationen. Regering och E-
delegationen rekommenderas kommunicera tydliga beslut och
direktiv till respektive myndighet och verksamhetsstod. (B, C,
F, I, K)

o Tydligt dgarskap och uppfolining av genomférandeplan hos E-
delegationen. Det ir viktigt att inférandeplanen detaljeras och
uppdateras kontinuerligt med ny information och féljs upp

enligt definierade mitetal. (A, B, C, K)

o Sckventiell etablering av verksambetsstod med utvirdering pd
drsbasis. Regeringen och E-delegationen gor pd &rsbasis
bedémning av behov av nya verksamhetsstdd utifrdn ridande
omstindigheter. (C, G, H)

e Tidig analys av méjligheterna till eventuell utékning av process-
omfattning {ér gemensamma verksamhetsstéd. Koordinering
sker via centrala organ som E-delegationen och ESV. (D, ])

o Central koordinering med relevanta parallella projekt sisom

exempelvis e-bestillningar. Koordinering sker via centrala organ
som E-delegationen och ESV. (C, E, K)
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o Rittvis incitamentsmodell. Budgetallokerings- och prissittnings-
modeller rekommenderas vara utformade si att de stodjer
mélsittningarna och skapar incitament fér involverade parter,
t.ex. kundmyndighet och verksamhetsstéd. Denna modell
behéver vara applicerbar pd sdvil inférande av nya kundmyndig-
heter 1 ett verksamhetsstod som under en etablerad leverans av
génster frin verksamhetsstdd till kundmyndighet. (B, J, K)

e Regering, departement och centralt koordinerande organ agerar
tydliga kravstillare mot sdvil verksamhetsstdd som myndigheter
mot svil verksamhetsstdd som myndigheter. (A, B)

o Respektive verksambetsstod etableras i projektform med hog grad
av standardisering, tydlig styrning och uppfolining. Inférandet av
respektive verksamhetsstod bor drivas i fokuserad projektform.
Projektet ska striva efter en hog grad av standardisering och
rekommenderas att tidigt involvera kundmyndigheter for att
forstd myndigheternas kravbild. Vidare rekommenderas projekt-
et vara extensivt 1 sin kommunikation med de involverade
myndigheterna si att de ir och kinner sig delaktiga 1
férindringsprocessen. (A, B, C, E, G, H, ])

o Verksambetsstod dr ansvariga for att etableringstakten inte dr sd
hog att det skapar risker i leverans och styrning. Respektive
verksamhetsstdd ansvarar {6r att tillse att takten for anslutande
av myndigheter inte skapar for stora risker i1 leverans och
styrning. (A, C, G)

e Tidig utredning av LOU {6r att definiera eventuella nédvindiga
justeringar i lagtext gillande tjinsteutbyte mellan myndigheter.

(K)
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Ordlista for strategiomrade koncentration av
administrativa stodtjanster

Associationsform: Refererar till organisationsform for frikopplat
verksamhetsstod.

Administrativa _stédtjinster: Administrativa processer och
aktiviteter inom Ekonomi och HR som ligger utanfér en
myndighets kirnverksamhet.

ASP-tjinster: (Application Service Provider) = Applikation képt
som tjinst, ofta anvindande standardprotokoll sisom exempelvis
htep.

Automatiseringsgrad: Andelen processaktiviteter som sker per
automatik 1 system utan (eller med mindre) behov av
handpéliggning.

Benchmarking: Kvalitativ eller kvantitativ jimforelse mellan
verksamheter. Exempelvis effektivitet.

Ekonomiadministration: Innefattar i denna rapport delprocesser-
na redovisning och rapportering, leverantdrsreskontra och
kundreskontra.

Fullserviceavtal: Erbjudande frin Kammarkollegiet tll sma
myndigheter. Innefattar ekonomitjinster samt léneadministration.

HR-administration: Innefattar i denna rapport delprocesserna
rekrytering och kompetensplanering, l16neadministration samt HR-
support.

HR-support: Processomrdde inom HR som innefattar medarbetar-
support sdsom medarbetarrelationer, disciplinirenden, forflytt-
ningar, tjinstledighet, frinvarohantering, uttride samt hilsa och
sikerhet och HR-helpdesk.

Intiktsfinansierade myndigheter: Myndigheter vars verksamhet
helt eller delvis finansieras genom att ta betalt f6r tillhandahillna
janster istillet for genom statliga anslag.

Kundmyndighet: Myndighet som nyttjar de tjinster som ett
gemensamt verksamhetsstod tillhandahdller.
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Kundreskontra: Ekonomiprocess som innefattar fakturering,
hantering och handliggning av inbetalningar, hantering av kund-
register, samt hantering av frdgor och dispyter gillande kund-
fakturor.

Leveransomrdde och processer foér verksamhetsstod: Beskriver
omfattningen av tjinsterna som levereras samt ansvarsférdelningen
mellan verksamhetsstéd och kundmyndighet.

Leverantorsreskontra: Ekonomiprocess som innefattar hantering
av inkomna leverantérsdokument, registrering, godkinnande,
schemaliggning och handliggande av betalningar, hantering av
leverantdrsregister, samt hantering av leverantorsfrigor.

Lokalisering och sourcing fér verksamhetsstéd: Beskriver hur
verksamhetsstod dr lokaliserade geografiskt samt hur tjinster
levereras (genom verksamhetsstdd eller genom outsourcing).

Loneadministration: Processomride inom HR som innefattar
hantering av medarbetardata samt administration av l6neutbetal-
ningar, férméiner, pensioner samt tid- och utliggsrapportering.

Modell f6r kundservice: Beskriver det operativa kundgrinssnittet
mellan gemensamt verksamhetsstéd och kundmyndigheter samt
hur tinsterna definieras, levereras, prissitts, foljs upp och
kontinuerligt férbittras.

Nyttokalkyl: Kvantitativ kalkyl éver de ekonomiska konsekvenser
som ett inférande av gemensamma verksamhetsstéd forvintas
medfora (engelska business case).

Organisation foér verksamhetsstod: Beskriver organisations-
modell, rollstruktur och rapporteringsstruktur fér verksamhets-
stod.

Outsourcing/Outsourca: Att kdépa in tjinster frin en extern
leverantér istillet for att tillhandahilla tjinsten internt.

Redovisning och rapportering: Ekonomiprocess som innefattar
transaktionsregistrering, kontoavstimning och analys, period-
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missing redovisning och rapportering samt underhdll av
anliggningsregister och annan grunddata.

Rekrytering och kompetensplanering: Processomride inom HR
som innefattar administration kring rekrytering, kompetens-
planering, arbetskraftsplanering samt successionsplanering.

Rollstruktur: Definition av vilka uppgifter och ansvarsomriden en
specifik tjinst har samt hur olika tjinster férhéller sig till varandra.

Tjinsteleveransoverenskommelse: Overenskommelse for tjinste-
utbyte mellan koépande myndighet och det gemensamma
verksamhetsstodet 1 vilket det framgdr pris for utnyttjande av
tjanst, omfattning av tjinst samt vilken kvalitet pd tjinsten som ska

tillhandahillas.

Skalbarhet: Formdga att anpassa verksamheten efter en okad
efterfriga av funktionsomrdden samt mojlighet att betjina ytterlig-
are myndigheter.

Strategisk inriktning per verksamhetsstéd: Definierar den
dvergripande inriktning verksamhetsstddet ska arbeta efter, t.ex.
vilka tjinster som ska tillhandah&llas och till vilka myndigheter

Styrmodell {6r verksamhetsstod: Beskriver hur verksamhetsstod
styrs internt och tillsammans med involverade kundmyndigheter pd
strategisk, taktisk och operativ niva.

Tjinstekatalog: Specifikation 6ver de tjinster som det gemen-
samma verksamhetsstddet tillhandahiller.

Verksamhetsmodell: Overgripande modell fér koncentration av
administrativa stédtjinster inom statsférvaltningen.

Verksamhetsstod: Ett center [eng. Shared Service Center (SSC)]
som tillhandahiller administrativa stodtjinster — 1 det hir fallet
Ekonomi- och HR-tjinster till en grupp myndigheter. Benimns
hir dven gemensamma verksamhetsstod.

Arsarbetskrafter: Arbete som motsvarar en heltidstjanst under ett
ar.
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I denna bilaga beskrivs det planerade genomférandet av
delegationens foreslagna strategi uppdelat enligt redovisningen 1
betinkandet. Genomférandeplanen stricker sig éver de fem ar den
foreslagna strategin ska realiseras.

Genomfdrandeplan per omrade och ar

For respektive omrdde anges delmil som boér vara uppnidda for
varje &r mellan 2010 och 2014 samt de viktigare delresultaten som
stoder uppfyllande av delmdlen. For varje delresultat anges dven
vem som ir beslutande/koordinerande respektive ansvarig for
genomfdrandet.
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Slutmal

Medborgare och foretagare kan pd ett enkelt sitt genom e-tjinster samt utféra
sina drenden och {4 tillging till myndigheternas information

Ar 2010
Delmil

o Utvecklingsansvariga myndigheter ska samordna drliga strategiprocesser
o Myndigheterna ska redovisa sina planer och genomfért arbete inom e-

forvalming
o Utvdrdering av ytterligare utvecklingsansvariga myndigheter
Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Utvirdering och forslag | Regeringen/ Utvecklingsans
till ytterligare utveck- Delegationen varig
lingsansvariga myndig- myndighet
heter
Samordning av Delegationen Utvecklings- Inom sina
strategiprocesser ansvariga omriden
myndigheter
Identifiering av Delegationen Utvecklings-
nodvindiga bastjinster ansvariga
for informations- myndigheter
forsorjning initierad.
Offentlig information Utvecklings- Offentlig
tillginglig ansvariga information via
myndigheter hemsidor
Sektorsvis Delegationen Utvecklings- Vigledning for
strategiprocess ansvariga myndigheter-
genomférd myndigheter nas verksam-
hetsplanering
Forum f{ér erfarenhets- | Delegationen Delegationen Webbplattform
utbyte finns tillginglig
Kanalstrategier Delegationen Myndigheter, Vigledning
framtagna kommuner och | finns
landsting
Aterrapportering av Delegationen Myndigheterna | Arligen
genomforda och dterkommande

planerade insatser
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Ar2011
Delmal
Utvecklingsansvariga myndigheter ska utveckla bastjinster for informations-

forsérining

Delresultat Beslutande/ Ansvarig {or Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Nyutvecklade Delegationen Utvecklings- Vigledning for

bastjinster for ansvariga automatiserad

informations{orsory- myndigheter samverkan

ning ir publicerade

Sektorsévergripande Delegationen Utvecklings-

strategiprocess ir ansvariga

genomford myndigheter

Ar 2012

Delmal

Vigledning finns for utveckling av e-tjinster samt modell for behovs- och

nyttokalkyler

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Behovs- och nytto- Delegationen Myndigheter, Metod for

kalkyler visar p& kommuner och | behovsfingst

effekter av utvecklade landsting framtagen

e-tjinster

Ar 2013

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

Ar 2014
Delmil (=slutmal)

Medborgare och foretagare kan pa ett enkelt sitt genom e-tjinster samt utféra
till myndigheternas information

sina drenden och {4 tillgin

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
E-tjinsterna ir flexibla | Delegationen Mpyndigheterna | Beslutade mil
samt behovs- och ar uppfyllda
situationsanpassade inférda i
genomférande
planen.
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Medborgare och Delegationen Myndigheterna
niringsliv ska p3 ett
enkelt sitt kunna utféra
och f6lja sina drenden
samt har tillgdng till
férvaltningens samlade
tjinster och
information

Styrning av behovsdriven e-férvaltning

Slutmal
Samordnad styrning som stoder behovsdriven utveckling av e-tjinster

Ar 2009
Delmal
Expertgrupper etablerade
Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Expertgrupper Delegationen Delegationen

etablerade (rittsliga,
tekniska och
internationella frigor)

Remisshantering av Regeringen
betinkandet ir slutférd

Ar 2010
Delmil
o Myndigheternas verksambetsplanering ska omfatta utveckling av e-tjinster
o Bolagsverket, Lantmaiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket har utvecklat
mallar for samverkansoverenskommelser
o Regeringskansliet har resurser for beredning och hantering av e-

forvaliningsfragor

o Delegationen initierar samarbete med SKL
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Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Foérutsittning
Samordning av Delegationen Utvecklings- Inom sina
strategiprocesser ansvariga omriden
myndigheter
Foreslagna Regeringen Regeringen
forordningsindringar dr
genomférda
Regeringsuppdrag till Regeringen Utvecklings- Uppdraget ska
utvecklingsansvariga ansvariga inledas senast
myndigheter beslutade myndigheter 30 mars 2010
Rittsliga Delegationen Projekt- och
rekommendationer behovsdrivet,
inom e-férvaltning underlag tas
fram genom
expertgrupp
Forslag pd nédvindiga | Delegationen Regeringen Underlag tas
forfattningsindringar fram av
for att effektivisera e- expertgrupp
férvaltning
Arbete med Delegationen Delegationen Underlag tas
framtagning av fram av
vigledning och expertgrupp
riktlinjer dr paborjat
Arbetet med att ta fram | Regeringen Bolagsverket, Redovisning
samverkansmallar Lantmiteriet, ska ske senast
genomfors Skatteverket 30 juni 2010.
och
Tillvixtverket
Uppdrag avseende Regeringen Kammar- Behovsdriven
upphandlingar samt kollegiet upphandling
uppfoljning av
ramavtalsnyttjandet
Samarbete med SKL ir | Delegationen Myndigheterna | Kontinuerligt
Initierat under
uppdragstiden
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Ar 2011
Delmil

o Delegationen ska ta fram en vigledningar for e-forvaltningen

Anvindbarbet och tillginglighet ska forbittras
o Samwverkan med SKL pdigdr
o Regering avsitter medel for strategiska projekt

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Medel finns avsatta fér | Regeringen/ Regeringen Prioritering
strategiska projekt Delegationen foreslds av
delegationen
Nyutvecklade Delegationen Utvecklings- Vigledning for
bastjinster for ansvariga automatiserad
informationsforsorj- myndigheter samverkan

ning ir publicerade

Ar2012
Delmal:

o Vigledningar uppdateras och tillimpning foljs upp drligen
o Strategiska projekt med finansiering utanfér myndigheternas ramar pagdr

Delresultat Beslutande/ Ansvarig  f6r | Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Strategiska projekt Delegationen Involverade Regeringen har

pigir myndigheter avsatt medel for
denna typ av
projekt

Utvirdering av Delegationen Delegationen

myndigheternas

tillimpning av

vigledningar

Ar2013

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

Ar 2014
Delmal (=slutmal)

Samordnad, styrning som stoder behovsdriven utveckling av e-tjinster
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Tekniska forutsattningar for en ny flexibel infrastruktur

Slutmal
Myndigheter utbyter dverenskommen elektronisk information pa ett standardiserat
sdtt och tillbandabéller gemensamma e-tignster

Ar 2010
Delmail

o Standardiserad meddelandeplattform framtagen

o Forsta utkast till vigledning for automatiserad samverkan framtagen

o Myndigheterna ska planera for dverging till ny teknik for att hantera
standardiserade meddelandebaserade losningar

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Utkast till vigledning Delegationen Delegationen Expertgrupp tar

for automatiserad fram underlag

samverkan framtagen

Upphandlingsprocess Delegationen Kammar-

initierad {6r 16sning av kollegiet

nodvindiga tjinster

utifrdn vigledning ovan

Semantiska 16sningar ir | Delegationen Myndigheterna | Behovsdrivet

utvecklade i takt med

att behov uppstér

Ar 2011
Delmail

o Utvecklingsansvariga myndigheter bevakar och testar ny teknik samt
medverkar till erfarenbetsutbyte
o Vigledning for automatiserad samwverkan faststills i foreskrift

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Foérutsittning

Vigledningar ir Delegationen Delegationen Verva och E-

framtagna och nimndens

utvecklade vigledningar dr

utvecklade

Vigledning for Regeringen Skatteverket

automatiserad genom nimnd

samverkan faststills 1

foreskrift
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Upphandling av Kammar- Kammar-

16sningar for kollegiet kollegiet

automatiserad

samverkan pigir

Uppfoljning hur Delegationen Delegationen

teknikskiften planeras

ir genomford

Erfarenhetsutbyte sker | Delegationen Utvecklings- Arligen

mellan utvecklings- ansvariga dterkommande
ansvariga myndigheter myndigheter

Ar 2012

o Olikbeter i data, begrepp och semantik ska hanteras enskilt for varje tjinst
baserat pd en etablerad publicerings- och dokumentationsstruktur
o Oppna standarder ar forstabandsval vid utveckling

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Uppfoljning av teknisk | Delegationen Delegationen

infrastruktur

Uppfoljning av Delegationen Delegationen

myndigheternas

tillimpning av

foreskrifter

Effektivare stédprocesser

Gemensamma administrativa verksambetsstod

Ar 2010
Delmal:

o Etablering av forsoksverksambet inom statsforvaliningen med minst tvd
gemensamma verksambetsstod for ekonomi- och personaladministration

o Pibérjad utvirdering av forsiksverksambeten

o Pibérjad utredning om formerna for frikoppling av verksambetsstod frin

vdrdmyndighet
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Forutsittning
Beslut om etablering av | Regeringen/ Skatteverket
gemensamma verksam- | Delegationen och RPS

hetsstod
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Etablering av forsta
etappens gemensamma
verksamhetsstdd ir klar

Delegationen

Skatteverket
och RPS

Samarbete mellan
delegationen och ESV
ir etablerat

Delegationen

ESV

Mitning av effektivi-
tetsnuvirden for
myndigheter dr
genomférd

Delegationen

ESV

Utvirdering av
forsoksverksamheten
och Kammarkollegiet
m.fl. pdbérjad

Delegationen

Delegationen

Utredning om limplig
form for frikoppling
och konkurrens-
utsittning av verksam-
hetsstod dr paborjad

Delegationen

Delegationen

Ar2011-2014 (malen preciseras inom ramen f6r utvirdering av férséks-

verksamheten)
Delmal

o Myndigheter ansluter sig for att uppnd regeringens effektivitets- och

kvalitetskrav

o Myndigheterna etablerar nédvindig bestillarkompetens

o Utvdrdering genomfirs for att mdjliggira transparens och kontinuerligt

forbéttringsarbete
o Frikoppling och konkurrensutsitining paborjas

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Utvirdering av f6rsoks- | Delegationen Delegationen P3bérjas 2010

verksamheten genom-

ford infor ytterligare

etablering av verksam-

hetsstod

Forberedelser och eta- | Delegationen Virdmyndighet | Ar 2011

blering av kommande Beslut om viird-

etappers gemensamma myndigheter

verksamhetsstod sker
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Frikoppling och kon- Delegationen Virdmyndighet | Ar2012
kurrensutsittning av Baserat pa
verksamhetsstod sker utredning
Uppfoljning och Delegationen Delegationen Central
utvirdering och ESV koordinering
samt varje
enskilt verk-
samhetsstod
Effektivisera myndigheternas forsorjning av IT-tjinster
Ar2010
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Uppdrag avseende Regeringen Kammar- En preliminir
upphandling och kollegiet plan tas fram i
uppfoljning samrdd med
delegationen
Ar2011
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande genomﬁirande Férutséittning
Strategi ir faststilld for | Regeringen/ Myndigheterna | Arligen
forsorjning av IT- Delegationen dterkommande
tjinster
Kunskapscenter avse- Delegationen Kammar-
ende hantering av ext- kollegiet

ernt inképta IT-tjinster

Ar2012-14

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

E-legitimationer

Omride: E-legitimationer

Slutmal

Befintlig och foreslagen losning anvénds for att forse myndigheter, medborgare
och foretag med en enbetlig e-legitimering
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Ar 2010
Delmil

o Invritta en samordningsfunktion som ett sjilvstindigt beslutande nimnd

inom Skatteverket

o Samordningsfunktionen ska samordna myndigheternas befattning med
identitetsfederationer, e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
anknytande tjinster

o Samordningsfunktionen och funktioner som den tillbandabdller ska

regleras i forfattning
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Beslut avseende e-legi- | Regeringen/ Skatteverket

timationer ir fattat Delegationen

Utformning och Delegationen Skatteverket

inférande av en

samordningsfunktion

Arbetet med en Delegationen Skatteverket

federationslésning dr

pibérjat

Ar 2011

Anvisningstjinster Delegationen Skatteverket For att méta

etableras det kade
antalet
identitets-
intygsgivare

Upphandling av e-tjin- | Delegationen Skatteverket Fler identitets-

stelegitimationer och intygsgivare

stod for federations-
16sningar ir genomford

ansluts och kan
hantera olika
typer av e-legi-
timationer och
nya aktorer
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Ar2012

Delresultat Beslutande Ansvarig for Kommentar/
genomfdrande Forutsittning

Tjinster f6r e-legitima- Skatteverket

tion kan avropas

Ovrigt

Slutmil

Regler for myndighetsovergripande samverkan och informationshantering dr
anpassade for en flexibel e-forvaltning

Ar2010

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Direktiv till utredning | Regeringen Utredningen

angdende &versyn av

registerforfattningar ir

beslutade

Ar2012

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Slutbetinkande Utredningen Regeringen

angdende register

forfattningar ir

redovisat

Ar2013

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Registerforfattningar ir | Regeringen

anpassade enligt
utredningens forslag
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Statens offentliga utredningar 2009

Kronologisk forteckning

. En mer rittssiker inhimtning av

elektronisk kommunikation i brotts-
bekimpningen. Ju.

2. Nyanit {or férnybar el. N.

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

. Ransonering och prisreglering i krig och

fred. Fo.

. Sekretess vid anstillning av myndighets-

chefer. Fi.

. Sikerhetskopiors rittsliga status. Ju.
. Aterkrav inom vilfirdssystemen.

— Forslag till lagstiftning. Fi.

. Den svenska administrationen av jord-

bruksstsd. Jo.

. Trygg med vad du dter — nya myndigheter

for sikra livsmedel och héllbar produk-
tion. Jo.

. Sikerhetskontroller vid fullmiktige-

och nimndsammantriden. Fi.
Miljoprocessen. M.

. En nationell cancerstrategi f6r

framtiden. S.

Skatt i retur. Fi.

Effektiviteten i Kriminalvirdens lokal-
forsorjning. Ju.

Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. Ju.
Kraftsamling!

— museisamverkan ger resultat.

+ Bilagor. Ku.

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys

Fornyelseprogram

Kulturpolitikens arkitektur. Ku.
Kommunal kompetenskatalog.

En problemorientering. Ju.

Tva rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

Aktiv vintan — asyls6kande i Sverige. Ju.
Mer jirnvig for pengarna. N.
Redovisning av kommunal med-
finansiering. Fi.

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.

44.
45,

46.

47.
48.

En ny alkohollag. S.
Olovlig tobaksférsiljning. S.

De statliga bestillarfunktionerna och
anlidggningsmarknaden. N.

Samordnad kommunstatistik f6r styrning
och uppféljning. Fi.

Det vixande vattenbrukslandet. Jo.
Taklass. U.

Stirkt stod for studier — tryggt, enkelt och
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