
 

Författningsförslag 

1 Förslag till  
förordning om ändring i förordningen (2007:780) 
med instruktion för Skatteverket 

Härigenom föreskrivs i fråga om förordningen (2007:780) med 
instruktion för Skatteverket 

dels att 1 och 24 a §§ ska ha följande lydelse, 
dels att det ska införas fyra nya paragrafer, 20 e–20 h §§, av 

följande lydelse, 
dels att det närmast före 20 e §, ska införas en ny mellanrubrik 

av följande lydelse. 
 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 
 

Uppgifter 
 

1 § 
Om inte något annat föreskrivs ansvarar Skatteverket för frågor 

om 
1. skatter, 
2. socialavgifter, 
3. vägavgift för vissa tyngre fordon, 
4. mervärdesskattebaserad avgift till EU-budgeten, 
5. fastighetstaxering, 
6. folkbokföring, 
7. registrering av bouppteckningar,  
8. brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om Skatteverkets 

medverkan i brottsutredningar, 
9. borgenärsuppgifter m.m. 

enligt lagen (2007:324) om 
Skatteverkets hantering av vissa 

9. borgenärsuppgifter m.m. 
enligt lagen (2007:324) om 
Skatteverkets hantering av vissa 
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borgenärsuppgifter, och 
10. utfärdande m.m. av iden-

titetskort enligt förordningen 
(2009:284) om identitetskort 
för folkbokförda i Sverige. 

borgenärsuppgifter,  
10. utfärdande m.m. av iden-

titetskort enligt förordningen 
(2009:284) om identitetskort 
för folkbokförda i Sverige, och 

11. samordning m.m. av 
myndigheternas hantering av 
elektronisk identifiering, elek-
troniska underskrifter och 
gemensamma elektroniska 
tjänster. 

Skatteverket är dessutom förvaltningsmyndighet för frågor om 
pensionsgrundande inkomst. 

Skatteverket ska utöva marknadskontroll över varor som gjorts 
tillgängliga på marknaden och som faller inom myndighetens 
ansvarsområde i syfte att säkerställa att dessa varor uppfyller 
gällande krav.  

 
 
 Nämnden för e-samordning  

 
 20 e § 

I förordningen (2003:770) om 
samordning av elektronisk identi-
fiering och gemensamma elek-
troniska tjänster finns be-
stämmelser om att Skatteverkets 
beslut i sådana frågor i vissa fall 
ska fattas av en särskild nämnd 
(Nämnden för e-samordning). 
Enligt bestämmelser i 
förordningen får nämnden också 
meddela föreskrifter i sådana 
frågor. 

 
 20 f § 

I Nämnden för e-samordning 
ska det finnas en ordförande och 
ytterligare åtta ledamöter. 

För ordföranden ska det fin-
nas en ersättare, vice ordförande. 
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 20 g § 

Nämnden för e-samordning 
är beslutför när ordföranden eller 
vice ordföranden och ytterligare 
fem övriga ledamöter är när-
varande. 

 
 20 h § 

I 18 och 19 §§ förvaltnings-
lagen (1986:223) finns bestäm-
melser om omröstning och av-
vikande mening. 

 
24 a § 

Ledamöterna i SPAR-
nämnden utses av regeringen. 

Regeringen utser även 
ordförande i nämnden. 

Ledamöterna i SPAR-
nämnden och Nämnden för e-
samordning utses av regeringen. 

Regeringen utser även 
ordförande i nämnderna. 

 
 

                       

Denna förordning träder i kraft den 1 juli 2010. 
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2 Förslag till 
förordning om ändring i förordningen (2003:770) 
om statliga myndigheters elektroniska 
informationsutbyte 

Härigenom föreskrivs i fråga om förordningen (2003:770) om 
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte 

dels att nuvarande 3 och 4 §§ ska betecknas 5 och 6 §§, 
dels att rubriken till förordningen ska ha följande lydelse, 
dels att 2 § samt nya 5 och 6 §§ ska ha följande lydelse, 
dels att det i förordningen ska införas två nya paragrafer, 3–4 §§, 

av följande lydelse. 
Förordningen kommer därför att ha följande lydelse från och 

med den dag denna förordning träder i kraft. 
 
 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 
 
Förordning (2003:770) om 

statliga myndigheters elek-
troniska informationsutbyte 

Förordning (2003:770) om 
samordning av elektronisk 
identifiering och gemensamma 
elektroniska tjänster 

 
1 §  Denna förordning gäller för myndigheter under regeringen. 

 
2 § 

En myndighet skall i sin 
verksamhet främja utvecklingen 
av ett säkert och effektivt 
elektroniskt informationsutbyte 
inom den offentliga förvalt-
ningen.  

Myndigheterna ska främja 
utveckling av elektroniska 
tjänster inom sina respektive 
verksamhetsområden och sam-
ordna elektroniska tjänster som 
myndigheterna tillhandahåller 
gemensamt. 

Myndigheterna ska också 
samordna sina elektroniska 
tjänster för 

1. legitimering, underskrift och 
stämpling, 

2. kontroll av elektroniska 
legitimationshandlingar (e-legi-
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timationer), underskrifter, 
stämplar och uppgifter om be-
hörighet i elektronisk form, och 

3. intyg om identitet, äkthet 
och behörighet (identitetsfedera-
tion). 

 
3 § 

Beslut i frågor som avses i 4 § 
ska fattas av en särskild nämnd 
inom Skatteverket (Nämnden för 
e-samordning). Nämnden får 
meddela föreskrifter i frågor som 
anges i 5 §. 

Närmare bestämmelser om 
nämnden, dess ledamöter och 
nämndens beslutförhet finns i 
förordningen (2007:780) med in-
struktion för Skatteverket. 

 
4 § 

I fråga om elektroniska 
tjänster för 

a) intyg om identitet, äkthet 
och behörighet (identitetsfedera-
tion), och 

b) elektroniskt underskrivna 
eller stämplade intyg (identitets-
intyg), 

prövar nämnden om de 
villkor eller liknande krav som 
nämnden meddelar i föreskrift 
enligt 5 § är uppfyllda. 

 
3 § 

Verket för förvaltnings-
utveckling får meddela före-
skrifter i fråga om standarder 
eller liknande krav som ska vara 
gemensamma för elektroniskt 
informationsutbyte för myn-

5 § 
Nämnden får meddela 

föreskrifter i fråga om 
standarder eller liknande krav 
som ska vara gemensamma för 
elektroniskt informations-
utbyte för myndigheter under 
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digheter under regeringen. 
Föreskrifterna ska utarbetas i 
samråd med Riksarkivet. 
Samråd ska även ske med andra 
särskilt berörda myndigheter. 
Verket skall när det meddelar 
föreskrifter beakta nationell och 
internationell standard. 

regeringen. Nämnden får också 
meddela föreskrifter i fråga om 
de villkor och liknande krav som 
gäller för elektroniska tjänster för 
identifiering m.m. samt 
föreskrifter om vem som får 
utfärda identitetsintyg. Före-
skrifterna ska utarbetas i 
samråd med Riksarkivet och 
Myndigheten för samhällsskydd 
och beredskap. Samråd ska även 
ske med andra särskilt berörda 
myndigheter.  Nämnden ska när 
den meddelar föreskrifter 
beakta nationell och inter-
nationell standard. 

 
4 § 

Verket för förvaltnings-
utveckling får efter ansökan 
besluta om undantag från 
föreskrifterna i det enskilda 
fallet om det finns särskilda 
skäl. Förordning (2005:863). 

6 § 
Nämnden får efter ansökan 

besluta om undantag från 
föreskrifterna i det enskilda 
fallet om det finns särskilda 
skäl. 

 
                       

Denna förordning träder i kraft den 1 juli 2010. 



 

1 Delegationens uppdrag och 
arbete 

1.1 Delegationens uppdrag 

Vid regeringssammanträdet den 26 mars 2009 bemyndigade rege-
ringen det statsråd som ansvarar för allmänna frågor om stats-
förvaltningen att tillkalla en delegation med högst femton leda-
möter med uppdrag att samordna myndigheternas IT-baserade 
utvecklingsprojekt och skapa goda möjligheter för myndighets-
övergripande samordning. Delegationens uppdrag framgår av 
kommittédirektivet (dir. 2009:19), se bilaga 1. Delegationens leda-
möter framgår av bilaga 2. Delegationen biträds av två experter, 
kanslirådet Magnus Enzell och överdirektören Roland Höglund. 

Delegationen, som har antagit namnet E-delegationen, ska 
enligt direktivet som första uppgift utforma ett förslag till strategi 
för myndigheternas arbete med e-förvaltning. Enligt direktivet ska 
strategin baseras på bl.a. följande utgångspunkter. Förenklad 
kontakt mellan förvaltning och medborgare som präglas av 
tillgänglighet och användbarhet. Förenklingar i företagens vardag 
avseende former för uppgiftslämnande och möjlighet att ta del av 
data ur offentliga register. Användning av öppna standarder samt 
frigöra förvaltningens beroende av enskilda plattformar och 
lösningar (genom användning av öppen källkod). Stärka det 
långsiktiga digitala bevarandet. 

Strategin ska innehålla uppföljningsbara mål och delmål som 
ska uppnås på fem års sikt. Delegationen ska ange de viktigaste 
utvecklingsprojekten i statsförvaltningen som behöver prioriteras. 
Strategin ska innefatta följande områden: 

- hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting 
samt näringsliv och organisationer kan förbättras och hur 
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ansvaret mellan dessa ska fördelas, bl.a. ska sektorsvisa sam-
verkansansvariga myndigheter föreslås,  

- hur den offentliga sektorns försörjning av elektroniska legitima-
tioner, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter, bör 
genomföras i framtiden med utgångspunkt i rapporten Säkert 
elektroniskt informationsutbyte och säker hantering av 
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),  

- hur teknisk samverkansförmåga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stånd på förvaltningsgemensam nivå 
och på sektorsnivå,  

- hur standardisering och eventuella systemväxlar (växlar för 
automatisk konvertering mellan standarder och format) bör 
användas vid utvecklingen av e-förvaltning,  

- hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjänster bör stödja 
övergången till ny teknik som t.ex. övergången till ”IPv6”, dvs. 
ett nytt system för tilldelning av Internets IP-adresser,  

- hur en koncentration av administrativa stödtjänster kan ske 
inom statsförvaltningen,  

- hur myndigheterna i framtiden bör driva, utbyta eller köpa och 
sälja IT-tjänster inom den statliga sektorn samt i samband med 
tjänsteexport,  

- hur samverkan kring e-förvaltningsarbete inom sektorer kan 
främjas,  

- hur fler e-tjänster för medborgare och företagare kan utvecklas, 
framför allt sådana tjänster som integrerar flera myndigheters 
processer i användarvänliga gränssnitt, och hur myndigheters 
servicenivå för e-tjänster bör regleras, samt  

- hur IT-utvecklingen kan skapa möjligheter till förbättrad service 
för medborgare och näringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala förutsättningar samt medborgares olika behov.  

Delegationen redovisar i detta betänkande sitt uppdrag att ta fram 
en strategi enligt ovan. Det ska noteras att strategin också 
innehåller delegationens ställningstaganden i fråga om genom-
förande av delegationens uppdrag enligt kommittédirektivet. Dessa 
ställningstaganden ska förstås som delegationens redovisning av 
hur den i dessa delar avser att utföra sitt arbete för att fullgöra  
uppdraget enligt direktivet. Vissa ställningstaganden är avhängiga 
att regeringen beslutar i enlighet med delegationens förslag. 
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1.2 Delegationens arbete 

Delegationen höll sitt konstituerande sammanträde den 15 april 
2009 och har därefter haft ytterligare fyra sammanträden.  

Delegationen har enligt direktivet tillkallat en arbetsgrupp som 
består av ansvariga för strategiska e-förvaltningsprojekt inom de 
myndigheter och den organisation som är representerade i dele-
gationen. En förteckning av representanterna i arbetsgruppen finns 
i bilaga 3. Delegationen har vidare enligt direktivet tillkallat en 
referensgrupp bestående av företrädare för näringsliv, forskare och 
brukare för att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv på 
delegationens arbete. Delegationen har valt att i referensgruppen 
också inkludera de myndigheter med vilka delegationen ska eller 
bör samråda. Representanterna i referensgruppen framgår av 
bilaga 4.  

Roland Höglund har haft delegationens uppdrag att ta fram 
underlag för avsnittet som avser e-legitimationer.  

Delegationen har haft ovärderlig hjälp av experterna och 
representanterna i arbetsgruppen. De har kontinuerligt lämnat 
synpunkter och i övrigt aktivt deltagit med att utforma förslaget till 
strategi och genomförandeplanen. Delegationen har även fått 
värdefulla synpunkter från de representanter som ingår i referens-
gruppen. 



 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Strategi för 
myndigheternas arbete 

med e-förvaltning 

 



 



 

2 Introduktion 

Den strategi som delegationen föreslår kan i stora delar omedelbart 
börja genomföras eftersom delegationen genom uppdraget i 
kommittédirektivet har fått en central roll för utveckling av e-
förvaltningen fram till slutet av 2014. Strategin innehåller därför 
många ställningstaganden om hur delegationen avser att utföra sitt 
arbete för att fullgöra uppdraget enligt direktivet. Strategin inne-
håller dock även förslag som kräver beslut från regeringen. Det 
gäller framför allt förslagen om utvecklingsansvariga myndigheter, 
gemensamma administrativa verksamhetsstöd och e-legitimationer. 

E-förvaltning är en form av verksamhetsutveckling genom 
vilken myndigheter kontinuerligt förbättrar sin kärnverksamhet 
med hjälp av informationsteknologi (IT). Att kontinuerligt bli mer 
produktiv och effektiv är en central och naturlig del av myndig-
heternas uppdrag. IT är ett viktigt verktyg för att uppnå det målet. 
Produktivitet och effektivitet är också centrala ämnen i delega-
tionens strategi och leder även till positiva effekter för samhället. 

Benämningen e-förvaltning används också för att beskriva 
statsförvaltningens användning av IT för utbyte av information och 
tjänster med medborgare, företag och andra delar av förvaltningen. 

2.1 Strategins struktur 

Strategin är i huvudsak strukturerad efter regeringens handlings-
plan för e-förvaltning från januari 2008 (dnr Fi 2008/491). 
Strategin innehåller dock ett särskilt avsnitt om styrning som också 
behandlar rättsliga förutsättningar och ett särskilt avsnitt om e-
legitimationer.  
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Figur 2.1 Strategins struktur 
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I avsnitt 3 presenteras hur utvecklingen av e-förvaltning kan 
påskyndas och bli tydligare driven av yttre behov. Konceptet 
utvecklingsansvarig myndighet presenteras, dvs. en myndighet som 
har i uppdrag att driva samverkan och utveckling inom ett utpekat 
intressent- eller målgruppsområde. I avsnittet behandlas också 
prioriterade utvecklingsområden och prioriterade utvecklings-
initiativ som svar på medborgarnas och företagens efterfrågan. De 
redovisade initiativen bidrar till att skapa nya drivkrafter och 
incitament inom utvecklingen av e-förvaltning.  

I avsnitt 4 beskrivs den styrning och finansiering delegationen 
föreslår för att säkra en snabb och effektiv utveckling. Bl.a. föreslås 
att planeringen av e-förvaltning inom myndigheter och sektorer 
stärks samt att de rättsliga förutsättningarna förbättras.  

I avsnitt 5 behandlas de tekniska förutsättningar som krävs för 
att etablera en flexibel och behovsdriven e-förvaltning.  

I avsnitt 6 behandlas hur samordnade och gemensamt hanterade 
administrativa stödprocesser kan realiseras för att öka effektivi-
teten, kvaliteten och flexibiliteten i myndigheternas verksamhet.  

I avsnitt 7 behandlas, mer utförligt än i övrigt, en ny lösning för 
e-legitimationer. En svensk identifieringslösning med e-legitima-
tion och e-underskrift är en efterfrågad bastjänst för informations-
försörjning.  

I avsnitt 8 finns en översiktlig genomförandeplan och konse-
kvenserna av delegationens föreslagna strategi.  
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2.2 E-förvaltningens utveckling  

Svenska myndigheter har använt IT för att utveckla sin verksamhet 
sedan 1950-talet. Välfärdsstatens socialförsäkringsprogram 
förutsatte bl.a. en registerföring av hög klass. Myndigheterna 
byggde därför tidigt upp olika typer av dataregister som blev 
centrala i deras kärnverksamhet. Under 1980-talet skapade 
regeringen ett rationaliseringstryck på myndigheterna genom att i 
praktiken minska deras förvaltningsbudgetar med ett visst antal 
procent. Detta var en konsekvens av debatten kring den stora 
staten och det höga skattetrycket. Därigenom hamnade bl.a. IT i 
fokus som ett medel för att öka myndigheternas produktivitet och 
effektivitet. Den politiska utmaningen uppfattades som att leverera 
mer för mindre och medborgarens roll i utvecklingen var 
huvudsakligen som skattebetalare. Sverige blev därmed tidigt ett 
föregångsland för digitalisering av offentlig förvaltning. Vi kan 
kalla denna utveckling för första generationens e-förvaltning.  

En andra fas i utvecklingen av myndigheternas verksamhet 
inleddes när Internet introducerades under 1990-talet. Myndig-
heterna hade redan då en relativt hög teknikmognad och e-tjänster 
blev ett sätt att underlätta kontakten utåt, men även effektivisera 
informationsutbytet mellan myndigheter. Regeringen lade 2000 
fast en strategi för att skapa s.k. 24-timmarsmyndigheter i proposi-
tionen Ett informationssamhälle för alla (prop. 1999/2000:86). 
Syftet var att myndigheterna skulle öka tjänsteutbudets effektivitet 
och tillgänglighet. Medborgaren betraktades nu som en kund och 
utmaningen låg i att leverera användarcentrerade och interaktiva e-
tjänster.  

Allt eftersom fler e-tjänster presenterades höjdes röster för att 
myndigheterna borde koppla ihop sina e-tjänster och utforma dessa 
efter medborgarnas livssituationer, en s.k. medborgarcentrerad eller 
förvaltningsdriven strategi för e-förvaltning. Idealet var att med-
borgarna i princip bara skulle behöva besöka en portal för att kunna 
uträtta alla sina ärenden. En stark internationell trend pekade mot 
denna s.k. ”whole-of-government approach”. Strategin dominerades 
av stora centrala initiativ med gemensamma lösningar för hela 
förvaltningen. Många länder har t.ex. byggt upp nationella 
medborgarportaler. I Sverige fanns sedan en tid tillbaka Sverige.se 
som avsågs fungera som medborgarnas ingångsdörr till förvalt-
ningens samlade tjänsteutbud.  
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Denna strategi har dock i många fall visat sig vara en relativt 
svårframkomlig och kostsam väg. Den decentraliserade svenska 
förvaltningsmodellen har också visat sig mindre lämpad för en 
sådan centralistisk strategi. I stället växte sektorsvisa samverkans-
projekt fram som ett sätt att driva utvecklingen framåt i Sverige. 
Initiativ som Nationell IT-strategi för vård och omsorg, Geodata-
rådet, RIF-rådet, Verksamt.se, TIFOS (en utökning av tillhanda-
hållandet av fokbokföringsuppgifter i samhället), Minpension.se, E-
legitimation.se och Krisinformation.se kan ses som exempel på en 
utveckling som bygger på tätare samverkan mellan myndigheter 
utan att för den skull kräva alltför stora centrala initiativ1. Sverige 
har också klarat sig bra i internationella jämförelser. Bl.a. var svensk 
e-förvaltning den bästa i världen 2008 enligt FN och tog därmed 
för första gången över förstaplatsen från USA2. I The Economist’s 
ranking klättrade Sverige från en tredje plats till en andra plats 
mellan 2008 och 2009, medan Danmark tog första platsen3. 

Allt oftare har dock myndigheterna fört fram krav på en 
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-förvaltnings-
projekt och ökade möjligheter för samverkan med tredje part. Det 
finns också indikationer om att det inte är tillräckligt många som 
använder de e-tjänster som myndigheterna producerar för att det 
ska vara möjligt att realisera förväntade besparingar. Det finns 
också en spänning inbyggd i dagens finansieringsmodell för e-
förvaltningsprojekt som leder till att nyttan för tredje part inte 
prioriteras i tillräckligt hör grad av myndigheterna.  

 
1 Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser för utveckling av 
e-förvaltningen. Analys och sammanställning. 
2 UN E-government Survey. From E-government to Connected Governance. 
ST/PAD/SER.E/112, s. 20. 
3 E-readiness rankings 2009. The usage imperative. A report from the Economist Intelligence 
unit, s. 5. 

34 



SOU 2009:86 Introduktion 
 
 

Utvecklingen sedan 2006 

Regeringen aviserade i budgetpropositionen för 2007 (prop. 
2006/07:1) att den avsåg att stärka styrningen och snabba på 
utvecklingen av e-förvaltning. Beslutet om en koncerngemensam 
lösning för e-faktura togs i december 2007 (Fi2005/6414 delvis) 
och innebär att alla myndigheter sedan den 1 juli 2008 kan hantera 
fakturor elektroniskt. I mars 2008 tillsatte regeringen en särskild 
statssekreterargrupp för strategiska frågor inom e-förvaltning. 
Under denna grupps ledning arbetades fram en handlingsplan för e-
förvaltning. Den lade fast vissa principiella utgångspunkter för e-
förvaltningsarbetet. Stabsutredningen, Ett stabsstöd i tiden 
(SOU 2008:22), föreslog att Verket för förvaltningsutveckling 
(Verva) borde avvecklas och att en delegation för e-förvaltning 
skulle tillsättas för att i nära samverkan med regeringskansliet driva 
arbetet med e-förvaltning. Verva avvecklades den 31 december 
2008. I mars 2009 fattade regeringen så beslut om direktiv till 
delegationen.  

2.3 Tredje generationens e-förvaltning 

Produktivitet och effektivitet är och bör förbli viktiga utgångs-
punkter i e-förvaltningen. Delegationen anser dock att handlings-
planens målsättning, så enkelt som möjligt för så många som möjligt, 
bör breddas till att innefatta en målsättning som rör samhällets 
samlade utvecklingsförmåga och innovationskraft. Detta skulle 
tydligare beskriva en förvaltning med hög omställningsförmåga och 
flexibilitet som har en förmåga att kontinuerligt utvecklas efter 
t.ex. medborgarnas, företagarnas, EU:s och regeringens behov.  

Genom att fokusera på det omgivande samhällets behov kan mål 
som att reducera företagens administrativa börda samt förenkla 
medborgarnas vardag uppnås. E-förvaltning bör alltså inte längre 
betraktas som en intern angelägenhet för myndigheterna. Förvalt-
ningen och dess resurser bör i stället betraktas som en gemensam 
resurs som bör ställas till förfogande för den övergripande 
samhällsutvecklingen.  

I dag kan vi dessutom se att många medborgare blivit allt mer 
kompetenta användare av Internet. Dessa nya ”Internetborgare” 
kan använda Internet på ett aktivt sätt för att söka och ta till sig 
avancerad information på ett sätt som kompletterar och även i vissa 
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fall utmanar förvaltningens kunskap. Detta har blivit speciellt 
synligt inom t.ex. sjuk- och hälsovården. I dag ser vi också en ny 
utvecklingsfas där organisationer och företag använder offentlig 
information för att bygga egna tjänster.  

Genom att skapa tydliga och standardiserade förutsättningar för 
e-tjänster kan samhällets aktörer bjudas in för att i samverkan med 
förvaltningen utveckla e-tjänster som skapar ytterligare nytta för 
hela samhället. Den kreativitet som individer, organisationer och 
företag besitter kan komplettera förvaltningens utbud av bas-
tjänster. Ett mer nischat och personifierat tjänsteutbud som vidare-
utnyttjar samt förädlar offentlig information och e-tjänster inom 
ramen för andra verksamheter kan därmed utvecklas. 

Svenska myndigheter har i dag inlett ett tiotal sådana 
samverkansprojekt med tredje part4. Några exempel är Bolags-
verkets samarbete med FAR/SRS och XBRL Sweden, PPM:s 
samarbete med Minpension.se, Skogsstyrelsens ”e-avverka” som 
utvecklats tillsammans med skogsnäringen samt Jordbruksverkets 
samarbete med privata veterinärer kring vaccinationsregister för 
blåtungevirus och datavaruhus för djursjukdata. I sammanhanget 
bör även nämnas Försäkringskassans automatiserade samverkan 
med tandläkare inom ramen för den nya tandvårdsförsäkringen.  

Genom att betrakta e-tjänster som gemensamma resurser som 
kan återanvändas inom ramen för andra aktörers aktiviteter kan 
förvaltningen bidra med ökad utvecklingskraft åt hela samhället. 
Det kan gälla återanvändande av offentliga informationstjänster i 
kommersiella sammanhang som t.ex. kartbaserade tjänster eller en 
statlig e-legitimation inom ramen för kommersiell verksamhet. 
Ytterligare exempel är en statlig tillståndstjänst inom ramen för en 
kommuns portal eller en bidragstjänst inom ramen för en ideell 
organisations portal.  

I ett internationellt perspektiv kan denna utveckling beskrivas 
som att förvaltningen är på väg in i en tredje utvecklingsfas där e-
förvaltning inte längre är fokuserat på intern nytta i form av 
produktivitet och effektivitet utan att fokus också omfattar den 
samlade nytta för samhället som helhet – en ”whole-of-society-
approach”. Målet med verksamhetsutvecklingen är att skapa största 
möjliga total nytta för samhället i samverkan med andra aktörer 
och inte bara att öka den interna nyttan eller nyttan för användare 
av e-tjänsterna. 

 
4 Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser för utveckling av 
e-förvaltningen. Analys och sammanställning, s. 19. 
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Figur 2.2 Tredje generationens e-förvaltning 

 

 

 

 

3. Flexiblare förvaltning:  
Maximera nytta för hela samhället 
Medborgare som medverkande.  

2. Enklare förvaltning:  
Minskad administrativ börda 

Medborgare som kund.  

1. Effektivare förvaltning: 
Mer förvaltning pengarna  

Medborgare=skattebetalare. 

 
Att delegationen utgår från en bredare målsättning i sin strategi 
beror på att dagens utveckling ställer nya krav på förvaltningen. 
Den ökade Internetkompetensen hos medborgare och företag i 
kombination med myndigheternas vilja att samverka med tredje-
partsaktörer, samt dessa aktörers efterfrågan och kapacitet för att 
vidareutnyttja offentlig information och offentliga e-tjänster, pekar 
i riktning mot en utökad samverkan mellan olika typer av aktörer 
med det gemensamma syftet att utveckla e-tjänster. Den föreslagna 
strategin bygger på antagandet att en sådan utveckling bör stödjas. 

Den tredje generationens e-förvaltning bidrar till att utveckla 
relationen mellan myndigheterna och det omgivande samhället på 
ett positivt sett. I en sådan utveckling ses medborgare och 
företagare inte bara som ”skattebetalare” eller ”kunder” utan som 
kompetenta medborgare – i samma betydelse som medarbetare 
eller medverkare. En sådan relation kan utvecklas inom ramen för 
de nya sociala eller interaktiva medier som växt fram de senaste 
åren5. Genom att medborgare, företagare och organisationer agerar 
medskapare i eller vidareutnyttjare av myndigheternas information 
och e-tjänster kan deras och samhällets samlade utvecklingskraft 
och innovationsförmåga förstärkas. Dessutom minskar risken att 
medborgaren eller företagaren upplever det offentliga som något 
verklighetsfrånvänt. Konsekvenserna av den tredje generationens e-
förvaltning sträcker sig bortom myndigheternas verksamhets-

 
5 I bland benämns denna utveckling som Webb 2.0. 
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utveckling och kan komma att förändra hur relationen mellan 
staten och det omgivande samhället utformas i framtiden.  

Strategin lägger grunden för en stegvis och efterfrågedriven 
utveckling av den svenska e-förvaltningen i en riktning som 
delegationen bedömer bäst uppfyller en sådan bredare målsättning. 
Den ska ses som en tredje generationens e-förvaltningsstrategi som 
utvecklar ambitionen för e-förvaltning och de tidigare målsättning-
arna om effektivitet, enkelhet och synsätten på medborgaren som 
skattebetalare och kund. Strategin lägger därmed grunden för en 
behovsdriven e-förvaltning. 

2.3.1 En behovsdriven e-förvaltning som minskar företagens 
administrativa börda, förenklar vardagen och ökar 
Sveriges utvecklingskraft 

Strategins nyckelord är behovsdriven och flexibel utveckling i 
samverkan. Utgångspunkten är att utvecklingen av e-tjänster ska 
utgå från samhällets behov och produceras i samverkan med en rad 
olika aktörer. Främst bör medborgarnas och företagarnas behov 
fångas för att säkerställa att rätt e-tjänster utvecklas på rätt sätt så 
att de också används och skapar de nyttor som antas. E-tjänster kan 
också krävas som en följd av nya regler eller beslut. Då krävs en 
hög utvecklings- och omställningsförmåga för att snabbt kunna 
svara mot dessa nya förutsättningar. Tredjepartsutvecklare (t.ex. 
kommuner, landsting, företag och organisationer) av tjänster kan 
dessutom ha behov av att få tillgång till offentliga e-tjänster för 
vidareutnyttjande. 

Det är angeläget att behovsfångst och drivkraft finns på såväl 
förvaltningsgemensam nivå som sektorsnivå och myndighetsnivå. 
Den grundläggande drivkraften i arbetet måste dock ligga kvar på 
myndighets- och projektnivå. Strategin bygger på att behovsdriven 
e-förvaltning kontinuerligt lyfter fram användarnas problem och 
försöker lösa dem. Detta sker utifrån deras behov och ett lång-
siktigt tänkande bortom kortsiktiga överväganden. De viktigaste 
aktörerna i verksamhetsutvecklingen är därför medarbetarna som 
måste vara de som involveras tidigt och bör vara de som bäst kan 
tolka de olika behoven utifrån sin erfarenhet av verksamheten. En 
behovsdriven utveckling förutsätter därför ett medarbetarcentrerat 
arbetssätt. Detta nya och mer flexibla sätt att arbeta är viktigt för 
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att kunna attrahera kompetenta medarbetare som vill vara med och 
utveckla framtidens förvaltning. 

Nära samverkan med samhällets aktörer är viktigt i många fall 
och kommer att bli allt viktigare i framtiden, ibland krävs en 
utvecklad automatiserad samverkan för att klara av t.ex. elektro-
niskt informationsutbyte. Samverkan kan vara mellan 

a) myndighet och myndighet (även kommunala myndigheter), 
b) myndighet och medborgare (även organisationer), och 
c) myndighet och företag. 

Tredje generationens e-förvaltning bygger på att dessa samverk-
ansrelationer ska ske i nära konstellationer i syfte att producera e-
tjänster. En statlig informationstjänst eller e-tjänst ska t.ex. med 
enkelhet kunna användas inom ramen för ett kommunalt e-
förvaltningsprojekt, en intresseorganisations hemsida eller som del 
av ett företags tjänsteutbud. Krishantering är ett exempel där 
många olika typer av aktörer (t.ex. länsstyrelser, kommunala 
räddningstjänster, landstingskommunal sjukvård, frivilligorganisa-
tioner och kommersiella aktörer) snabbt måste kunna etablera ett 
djupgående samarbete. Hantering av pandemier är ett aktuellt 
ämne. Underlättande av nyföretagande, forskning och utveckling är 
ett annat. Migration är ett område som involverar många olika 
nivåer inom offentlig förvaltning. Denna typ av utveckling bör 
stimuleras och mallar för hur samverkan ska regleras bör utvecklas. 

2.3.2 En styrmodell för koordinerad samverkan 

För att klara en behovsdriven utveckling i nära samverkan mellan 
olika typer av aktörer krävs en tydligare koncernstyrning för att 
balansera behov som involverar flera aktörers processer. Den 
behovsdrivna e-förvaltningen, vars utvecklingsmodell har visat sig 
framgångsrik även utanför den offentliga förvaltningen, ligger väl i 
linje med den svenska förvaltningsmodellen. 
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Figur 2.3 E-förvaltningens utveckling 
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Genom att välja en behovsdriven e-förvaltning, och därmed till stor 
del hoppa över den förvaltningsdrivna e-förvaltningen, kan svensk 
förvaltning ta en genväg som kan öka utvecklingstakten. Den långa 
svenska traditionen av självständiga myndigheter är till fördel för 
att etablera en behovsdriven e-förvaltning. Framgångsfaktorerna 
för denna typ av utveckling är närhet till användarna, många 
självständiga aktörer, öppenhet, innovation, dynamik, anpassnings-
barhet och mindre resurser. Fokus hamnar då på innovativa lös-
ningar med hjälp av bl.a. externa parter. Den ställer dock inte lika 
stora krav på tung central styrning utan kräver i stället tydligare 
regelverk, ansvarsfördelning och möjlighet att lyfta problem uppåt i 
förvaltningen. 

Den nuvarande finansieringsmodellen för utveckling av e-
förvaltningstjänster utformades för den första generationens 
rationaliseringsprojekt. Finansieringsmodellen bygger på principen 
att myndigheter ska låna till utvecklingsprojekt för att sedan betala 
tillbaka lånet med uppnådda rationaliseringsvinster. En investe-
ringsparadox uppstår om en investering borde göras, men nyttan 
tillfaller någon annan. Incitamenten för utveckling hämmas och 
utvecklingen av e-tjänster, som leder till t.ex. reducerad admini-
strativ börda för företagen, minskar.  

En strategi som inriktar sig på en behovsdriven utveckling 
behöver därför lösa denna investeringsparadox. Delegationen före-

40 



SOU 2009:86 Introduktion 
 
 

41 

                                                                                                                                                              

slår en styrmodell som bygger på koordinering och vid behov kan 
finansieringsfrågor avgöras på politisk nivå. Denna modell kan 
dock vara något trögrörlig och därför föreslås även att separata 
utvecklingsmedel öronmärks för vissa utvecklingsprojekt som 
syftar till att minska företagens administrativa börda och förenkla 
deras och medborgarnas vardag. Ny extern finansiering kan 
ytterligare skynda på utvecklingen av projekt där nyttan tillfaller 
tredje part: kommuner, landsting, företagare, ideella organisationer 
och medborgare.  

2.3.3 Förbättrade rättsliga och tekniska förutsättningar för e-
förvaltning 

För att lyckas med behovsdriven e-förvaltning krävs att myndig-
heterna arbetar på ett mer flexibelt sätt när de utvecklar e-tjänster. 
E-tjänsterna behöver utformas mer som enkla och självständiga 
moduler som kan användas i flera sammanhang och kunna byggas 
ihop till mer komplicerade tjänster. En liknelse med legobitar kan 
användas för att förklara strategin. Legobitar är standardiserade 
moduler som kan sättas ihop till allt mer avancerade och 
integrerade moduler6. Legobitarna är även flyttbara eller portabla så 
att dessa kan delas ut till andra legobyggare. Delegationen föreslår 
därför en enhetlig indelning av tjänstetyper efter ansvarsgränser. 
Detta förtydligar både utförar- och finansieringsansvar samt lägger 
grunden för en enklare samverkansmodell.  
 

 
6 På engelska kallas denna typ av funktionalitet för ”mash-ups”. 



 



 

3 Flexibel e-förvaltning utifrån 
användarnas behov 

3.1 Inledning 

Delegationen anser att utvecklingen av e-förvaltning ska fokusera 
på ett antal utpekade områden. För varje sådant utvecklingsområde 
ska en utpekad utvecklingsansvarig myndighet ansvara för att ta 
fram förslag till mål för området, koordinera planeringsprocessen 
samt ansvara för publicering av basinformationstjänster inom 
området. I detta avsnitt beskrivs de utvecklingsområden som före-
slås prioriteras under strategiperioden. För att säkra dynamiken ska 
delegationen löpande identifiera och prioritera behovsområden 
samt föreslå nya utvecklingsansvariga myndigheter. 

I avsnittet beskrivs också hur förutsättningar ska skapas för att 
utveckla och tillgängliggöra effektiva och efterfrågade e-tjänster 
som stödjer näringslivets och civilsamhällets samlade utvecklings-
förmåga. För att förbättra servicen krävs förstärkt samverkan och 
tjänster som utgår från användarnas perspektiv och samtidigt inte-
grerar flera myndigheters och tredjepartsaktörers processer i 
användarvänliga gränssnitt. Myndigheterna ska alltid beakta olika 
lokala förutsättningar, integritetsfrågor samt medborgares olika 
behov. Utveckling av e-tjänster är inte ett mål i sig utan ska alltid 
föregås av användar- och behovsanalyser där även kostnads- och 
nyttoaspekter utreds grundligt.  

Utvecklingen framåt ska lägga grunden för den nya relationen 
mellan de kompetenta medborgarna och myndigheterna som 
tillgängliggör efterfrågade tjänster och information. 
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3.2 Prioriterade utvecklingsområden 

Delegationens förslag: Regeringen ska ge Bolagsverket, Skatte-
verket, Lantmäteriet och Transportstyrelsen i uppdrag att inom 
befintliga ekonomiska ramar vara utvecklingsansvariga myndig-
heter fram till och med 2014. 

 
Skälen för delegationens förslag: Regeringens handlingsplan för e-
förvaltning pekar på behovet av ett antal utvecklingsansvariga 
myndigheter för att koordinera det IT-baserade utvecklingsarbetet. 
I delegationens direktiv ingår att lämna förslag på utvecklings-
ansvariga myndigheter för specifika sektorer. 

Med sektor avses här ett intressent- eller målgruppsområde. 
Området är i linje med den utvecklingsansvariga myndighetens 
ordinarie verksamhet, men kan vara snävare eller sträcka sig utanför 
detta om intressent- eller målgruppsindelningen kräver det. 
Sektorn är därmed inte begränsad till de politiska sakområdena. 
Det koordinerande ansvaret inom sektorn omfattar förutom 
myndigheter även kommuner, landsting, intresseorganisationer, 
branschföreningar, företag och medborgare. 

De föreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna förväntas 
fullgöra sin roll och medföljande ansvar inom ramen för myndig-
heternas befintliga ekonomiska ramar. 

Inledningsvis föreslås följande myndigheter bli utvecklings-
ansvariga myndigheter: 

Utvecklingsansvarig 
myndighet 

Sektor/utvecklingsområde 

1. Bolagsverket Företag och företagande  
2. Skatteverket Privatpersoner 
3. Lantmäteriet Geografisk information och 

fastighetsinformation 
4. Transportstyrelsen Fordon och förare 
 

Urvalet av utvecklingsansvariga myndigheter har skett utifrån de 
intressent- och målgruppsområden som har bedömts som centrala. 
Även den bedömda informationsintensiteten hos myndigheterna 
har vägts in. Vid genomförande av utvecklingsansvaret är det 
viktigt att dynamiken beaktas och främjas. Identifierade intressent- 
och målgruppsområden är överlappande eftersom syftet inte är att 
etablera statiska områden med fast anslutna aktörer. Med förslaget 
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vill delegationen i stället skapa dynamiska arenor där aktörerna 
över tiden naturligt kommer att variera. En enskild aktör kan 
komma att delta i flera sektorers arbete och en utvecklingsansvarig 
myndighet kan bli en bidragande aktör i en annan sektor. Det är 
också viktigt att myndigheter som i sitt uppdrag i dag arbetar tvär-
funktionellt, t.ex. Riksarkivet och Tillväxtverket, inte hämmas av 
denna nya indelning utan att sådan tvärfunktionalitet stimuleras. I 
sina kontakter med kommuner och landsting ska respektive 
utvecklingsansvarig myndighet i första hand samordna sin 
verksamhet med SKL.  

En myndighet som inte är en utvecklingsansvarig myndighet i 
den bemärkelse som avses ovan, men som verkar för att skapa 
förutsättningar för genomförande av e-förvaltningen, är Riks-
arkivet1. Sådana frågor som är gemensamma för alla myndigheter 
och rör formatval, standarder, e-arkivlösning m.m. kommer därför 
att behöva hanteras i samarbete med Riksarkivet. 

Delegationen kommer att fokusera på intressent- och 
målgruppsområden som möter medborgarnas och företagens behov 
och där myndighetssamverkan är en förutsättning för att realisera 
efterfrågad utveckling. Behovsdriven utveckling som bidrar till att 
lösa förvaltningens samverkansutmaningar prioriteras.  

Nedan sammanfattas identifierade utvecklingsområden som 
utgår från medborgares och företags behov. Delegationen kommer 
löpande att identifiera fler specifika intressent- och målgrupps-
områden och prioritera mellan dem. Exempel på sådana områden är 
socialförsäkringar, pensioner, arbetsmarknad, miljö, livsmedel, 
jordbruk, samhällsskydd och studier. Delegationen kommer att 
utvärdera lämpliga myndigheter för ett utvecklingsansvar. Bland 
dessa kan ingå t.ex. Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten, 
Arbetsförmedlingen, Naturvårdsverket, Jordbruksverket och 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap. 

Nedan följer en redovisning av hur prioriterade behov hos 
företagare, medborgare och myndigheterna bör mötas enligt 
delegationens bedömning. 

 
1 Med stöd av arkivförordningen (1991:446) utfärdar Riksarkivet föreskrifter om bl.a. 
materiel och metoder för framställning av elektroniska handlingar. Ett exempel på sådana 
föreskrifter är Riksarkivets föreskrifter och allmänna råd om elektroniska handlingar 
(upptagningar för automatiserad behandling), RA-FS 2009:1. 
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Företagarens behov möts genom förenklingar 

Företagare efterfrågar enkelhet, tids- och kostnadsbesparing i sina 
kontakter med förvaltningen. Företagen upplever att e-tjänst-
användningen medför ett mervärde i form av mindre pappers-
hantering, bättre och enklare kontroll/översikt, enklare 
kommunikation med myndigheter, snabbare återkoppling, bättre 
information och i viss mån även ny kunskap2. Det är efterfrågan på 
dessa mervärden som förvaltningen behöver möta.  

Företagare ser ett behov av att kontakter med offentlig sektor 
vid startande, drivande, utvecklande och avvecklande av företag 
underlättas. De behöver särskilt stöd att fatta beslut inför företags-
start. Vidare behöver statsförvaltningen koordineras och effektivi-
seras i mötet med företagare. 

Ett sätt att minska företagens totala uppgiftslämnande och 
administrativa börda är att samordna mottagning och lagring av 
uppgifter som företag lämnar in till statsförvaltningen. En förut-
sättning är en tydlig ansvarsfördelning inom statsförvaltningen. En 
effektiv lösning möjliggör för företagare, och deras ombud, 
programvaruleverantörer m.fl. aktörer att föra över och ta emot 
elektronisk information till och från en gemensam lösning inom 
statsförvaltningen. 

Såväl privata företag som andra aktörer och förvaltningen har ett 
behov av samlad, lättillgänglig och elektronisk basinformation om 
företag, exempelvis kontaktuppgifter och vilka som får företräda 
företaget.  

Affärstransaktioner blir säkrare och tryggare med snabb och 
korrekt tillgång till konkursinformation. Vidare kan förvaltningens 
hanteringsprocesser effektiviseras. 

Lantbrukare efterfrågar högre service och minskad pappers- och 
blanketthantering i handläggningen av jordbruksstödsärenden hos 
länsstyrelser och Jordbruksverket. Detta kan åstadkommas genom 
automatisering, effektivisering och en samlad bild av relevant 
information och pågående ärenden. 

De privata företag, myndigheter och kommuner som använder 
geodata (data som direkt eller indirekt avser en viss plats eller ett 
visst geografiskt läge, t.ex. kartdata eller registerinformation) har 
ett behov av en nationell infrastruktur för geodataområdet, föräd-
lade geodata och webbtjänster. 

 
2 Nutek och Verva, Offentliga e-tjänster för företag. Avrapportering av uppdrag 
N2006/6304/ITFoU. November 2007. 
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Medborgarnas behov möts genom förenklad och ökad tillgänglighet till 
förvaltningen 

Medborgare efterfrågar kundorientering, enkelhet, tidsbesparing 
och tillgänglighet i sina kontakter med förvaltningen. Det finns en 
efterfrågan på att förvaltningen ska agera sömlöst och myndighets-
övergripande utifrån medborgarnas process och att det ska vara 
lättare att identifiera vägen in till förvaltningen.  

Medborgarna har kontakt med ett flertal myndigheter, men 
också med kommuner och landsting. De efterfrågar därför en 
samlad och översiktlig bild av sina myndighetsärenden, utan att 
behöva kontakta ett flertal kundtjänster och handläggare.  

Medborgare lämnar kontaktuppgifter och önskemål om 
kontaktvägar till ett flertal myndigheter samt kommuner och 
landsting. Denna basinformation kan samlas för att underlätta för 
medborgarna att uppdatera informationen och säkra att hela 
förvaltningen har korrekta uppgifter. 

Förare efterfrågar möjligheten att själva kontrollera sina 
behörigheter och utföra enklare ärenden när de själva önskar samt 
att effektivisera myndighetsutövandet genom ett minskat antal 
samtal och minskat pappersutskick. Målgruppen, förarna, är i första 
hand webbmogna ungdomar som har sina första kontakter med 
statsförvaltningen på detta sätt. 

De som är sjukskrivna efterfrågar kortare handläggningstider 
inom vården (såväl landsting som privata vårdproducenter) och 
Försäkringskassan. Detta i kombination med bättre uppföljnings-
möjligheter kan resultera i kortare sjukskrivningstider. 

Myndigheternas behov möts genom automatiserad samverkan 

Ett område i den offentliga informationshanteringen som ständigt 
ökar i omfattning är uppgiftslämnande/statistikredovisning på 
individnivå. I princip är det kommuner och landsting som står för 
uppgiftslämnandet medan staten tillhandahåller bearbetade 
sammanställningar för olika analysändamål. Detta samarbete mellan 
statlig och kommunal sektor är redan genomfört inom vissa 
sektorer, t.ex. på geodataområdet, men behöver utvecklas inom 
andra. Utvecklingsbehovet här är att i största möjliga mån göra 
detta till föremål för automatiserad samverkan mellan statliga 
myndigheter, kommuner, landsting och regioner. Det finns också 
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ett behov av att ytterligare effektivisera tillhandahållandet av 
folkbokföringsuppgifter i samhället och att öka kvaliteten i dessa 
uppgifter. 

3.3 Otydligt förädlingsansvar för myndigheter 

Delegationens ställningstagande: Delegationen ska belysa 
frågor om myndigheters ansvar att utveckla e-tjänster. 

 
Skälen för delegationens ställningstagande: Utvecklingen av nya 
e-tjänster kan enligt förslagen i strategin göras av olika aktörer. 
Möjligheten finns inte bara hos de enskilda myndigheterna utan 
fler aktörer kan delta och utforma e-tjänster efter de specifika 
behov olika grupper har. När förvaltningen rör sig mot en flexibel 
och standardiserad utveckling av e-tjänster i samverkan uppstår 
frågan om var ansvaret för utveckling av avancerade e-tjänster bör 
ligga. Förvaltningen har ett självklart ansvar att utveckla grund-
läggande förvaltningstjänster, men hur långt myndigheternas 
ansvar för att utveckla mer avancerade tjänster sträcker sig är 
oklart. I vissa fall kan myndigheternas tjänster komma att 
konkurrera med tjänster utvecklade på marknaden eller inom 
ramen för civilsamhällets organisationer. Historiskt har staten 
föredragit att lägga ut förädlingsansvaret för bl.a. rättsinformation 
på marknaden. Detta oklara förädlingsansvar för förvaltningen 
behöver behandlas mer utförligt. Delegationen kommer därför i 
sitt arbete belysa frågor om myndigheternas ansvar att utveckla e-
tjänster. 
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3.4 Ökat erfarenhetsutbyte och samverkan med 
relevanta aktörer stimulerar e-förvaltnings-
utvecklingen  

Delegationens ställningstaganden: Delegationen ska sätta upp 
och driva elektroniska forum för behovsfångst och för erfaren-
hetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare i den offentliga 
sektorn, näringsliv och medborgare. Delegationen ska initiera en 
process för samverkan och överenskommelser med relevanta 
aktörer för att åstadkomma en behovsdriven och flexibel e-
förvaltning. 

 
Skälen för delegationens ställningstaganden: Till sitt stöd i 
arbetet med att underlätta och stärka ett kontinuerligt erfarenhets-
utbyte kommer delegationen etablera elektroniska forum för 
erfarenhetsutbyte och behovsfångst. Den plattform Verva utveck-
lade inom ramen för regeringsuppdraget om automatiserad ärende-
hantering3 och den amerikanska Govloop.com (ett socialt nätverk 
för intressenter inom förvaltning och e-förvaltning) kommer 
utgöra förebilder för sådana forum. En utgångspunkt för behovs-
fångst bör också vara det metodutvecklingsarbete som pågår hos 
Tillväxtverket. 

Utvecklingen av e-förvaltning stimuleras av samverkan med 
relevanta aktörer, bl.a. SKL och näringslivet. Detta bör ske som en 
del av de utvecklingsansvariga myndigheternas ansvar och delega-
tionen kan underlätta samverkan genom att initiera en sådan 
process. Privata tjänsteutvecklingsinitiativ och tredjepartsaktörer 
ska stimuleras för att utvecklingen av e-förvaltningen ska skyndas 
på och fler tjänster som stödjer användarnas verkliga behov ska 
utvecklas. Företag har ofta daglig kontakt med medborgare och 
företag i sin verksamhet och har därför lättare att direkt se och 
möta behov av e-tjänster med omedelbar affärs- och slutanvändar-
nytta. 

Som ett led i en sådan process kan delegationen komma att 
anordna en årlig tävling där målet är att utse den tredjepartsaktör 
som bäst har använt en offentlig e-tjänst för vidareutnyttjande 
inom ramen för bl.a. de föreslagna utvecklingsområdena. En grund-
läggande utgångspunkt med delegationens strategi är att 
                                                                                                                                                               
3 Uppdrag att samordna automatisering av viss ärendehantering m.m. Fi2007/1399 (delvis), 
Fi2004/4657. 
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förvaltningens tjänster och informationsresurser bör ses i ett större 
sammanhang. En behovsdriven utveckling där tredjepartsaktörer 
som kommuner, landsting, företag, organisationer eller enskilda 
vidareutnyttjar statliga e-tjänster bör därför stimuleras. Det s.k. 
PSI-direktivet4 bygger på tanken att offentliga informations-
resurser bör behandlas som en samhällsgemensam resurs och därför 
tillgängliggöras i möjligaste mån och på lika villkor. Syftet är att 
stimulera vidareutnyttjande av offentliga handlingar inom ramen 
för kommersiell eller ideell verksamhet. Den tanken kan föras 
vidare till att inkludera andra relevanta och lämpliga e-tjänster. 
Förvaltningen bör sträva efter största möjliga spridning av sina 
tjänster. Om de kan publiceras och användas inom ramen för andra 
aktörers tjänsteutbud bör det stimuleras. Offentliga e-tjänster bör 
t.ex. kunna integreras inom ramen för ett tjänsteutbud där banker 
presenterar e-tjänster för att underlätta nyföretagande.  

Ett sätt att stimulera en sådan utveckling är att inom ramen för 
delegationens uppdrag utlysa en tävling för bästa implementering 
av offentliga e-tjänster. 

3.5 Bastjänster för informationsförsörjning för att 
effektivisera informationshantering  

Delegationens förslag: Regeringen ska reglera i instruktionen 
för respektive utvecklingsansvarig myndighet att myndigheten 
ska tillhandahålla bastjänster för informationsförsörjning som 
följer myndighetens informationsförsörjningsplikt och att 
myndigheten ska samordna utvecklingen av bastjänster inom sin 
sektor.  

 
Skälen för delegationens förslag: En bastjänst för informations-
försörjning (i fortsättningen kallad bastjänst) är en tjänst där infor-
mation tillhandahålls av en myndighet så att den kan användas av 
andra myndigheter och organisationer, direkt eller som en del-
komponent i en e-tjänst. Enligt delegationens bedömning är dessa 
”pusselbitar” en förutsättning för nödvändig modularitet och 
portabilitet. Med bastjänster kan informationshanteringen effekt-
iviseras. 
                                                                                                                                                               
4 Europaparlamentets och rådets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om 
vidarenyttjande av information från den offentliga sektorn. 
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Bastjänster leder till att informationshanteringen hos myndig-
heter kan bli mer effektiv och informationen mer konsistent mellan 
myndigheter och den kommunala sektorn.  

Bastjänsterna bidrar inte alltid direkt till verksamheten hos den 
myndighet där de ska utvecklas, utan är en investering som hela 
förvaltningen kan dra nytta av. Därför får de utvecklingsansvariga 
myndigheterna också i uppdrag att driva på utvecklingen av bas-
tjänster från andra myndigheter inom sin sektor. Tillgänglig-
görande av offentlig information för vidareutnyttjande är en av 
flera grundförutsättningar för att myndigheterna ska kunna effekt-
ivisera sitt arbete och möjliggöra privat tjänsteutveckling. 

3.6 E-inkludering med användarnas behov i fokus 

Delegationens ställningstagande och förslag: Delegationen ska 
utveckla Vägledningen24-timmarswebben med utgångspunkt i 
standarden WCAG 2.0. Regeringen ska ge Kammarkollegiet i 
uppdrag att redovisa krav på användbarhet och tillgänglighet i 
upphandlingarna. Kammarkollegiet ska också få i uppdrag att 
delta i arbetet inom standardiseringsprojektet Mandat 376. 

 
Skälen för delegationens ställningstagande och förslag: Tjänster 
och information ska anpassas efter användarnas behov så att 
medborgare och företag kan använda de kanaler och tjänster som 
passar dem bäst. Detta ställer krav på myndigheterna avseende e-
inkludering, dvs. att se till att medborgare oavsett förutsättningar 
kan ta del av e-tjänsterna. E-inkluderingens kärna är att skapa 
förutsättningar för medborgarna att delta jämlikt i informations-
samhället. Jämlikheten gagnar samhällsutvecklingen i stort och 
utifrån ett demokratiskt perspektiv är det viktigt att medborgarna 
kan ta del av de fördelar som ges. 5 

Delegationen ska därför utveckla Vägledningen 24-timmars-
webben och anpassa den till de nya rekommenderade kraven på 
tillgänglighet från W3C (World Wide Web Consortium). W3C:s 
nya vägledning för utveckling av tillgängliga webbplatser, 
WCAG 2.0, kommer att vara utgångspunkt för den europeiska 

                                                                                                                                                               
5 En sammanställning av information rörande de insatser som har gjorts och görs av olika 
aktörer för att minska de s.k. digitala klyftorna och vilken forskning som bedrivs på området 
har genomförts av Statens institut för kommunikationsanalys, SIKA (dnr. IJ2007/2713/D). 
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uppföljningen av hur tillgängligheten på offentliga webbplatser 
utvecklas. Även av det skälet ska delegationen utgå från WCAG 2.0 
i det arbetet. 

Det är viktigt att de svenska erfarenheterna av att ställa krav på 
tillgänglighet i offentlig upphandling tas till vara. Delegationen 
anser därför att regeringen ska ge Kammarkollegiet i uppdrag att 
dels redovisa till regeringen arbetet med att ställa krav på använd-
barhet och tillgänglighet i upphandlingarna, dels att delta i arbetet 
med framtagandet av den nya europeiska standarden för 
upphandling av tillgänglig IT inom standardiseringsprojektet 
Mandat 376. 
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Årlig effektiviserings/besparingspotential för förväntat scenario

20%- Redovisning & rapportering

30%- HR support
29%- Löneadministration
30%- Rekrytering & kompetensplan.

Personal

48%- Kundreskontra
38%- Leverantörsreskontra

Ekonomi
Procentuell besparing på andel av arbete som utförs av verksamhetsstöd

20%- Redovisning & rapportering

30%- HR support
29%- Löneadministration
30%- Rekrytering & kompetensplan.

Personal

48%- Kundreskontra
38%- Leverantörsreskontra

Ekonomi
Procentuell besparing på andel av arbete som utförs av verksamhetsstöd

Nuläge

~850

Effektivisering Framtid

Scenarioanalys 

I nyttokalkylen finns flera osäkerhetsfaktorer. I analysen ingår de 
12 myndigheter som finns representerade i E-delegationen. För 
medelstora myndigheter är detta eventuellt inte ett helt representa-
tivt urval. Detta berör främst IT relaterade kostnader då BESTA 
används för personrelaterade kostnader. Känslighetsanalyser har 
utförts för att ta hänsyn till bl.a. detta. I takt med att lösningar och 
genomförandeplaner detaljeras, kommer nyttokalkylen att kunna 
uppdateras och säkerheten i estimaten att öka. Utöver det 
förväntade scenariot har ytterligare två scenarier beräknats utifrån 
tre centrala värdedrivare, dvs. de faktorer som påverkar värde-
potentialen mest: 
1. Hur många myndigheter som ansluts till verksamhetsstödet. 
2. Hur stor del av processerna som utförs av verksamhetsstöd. 
3. Verksamhetsstödens effektivitet.  effektivitet. 

  
I det högt beräknade scenariot uppgår årlig nytta till ca 12oo Mkr 
årligen från 2017. De underliggande antagandena för det höga 
scenariot är 1) att 10 % fler medelstora myndigheter ansluts och 

I det högt beräknade scenariot uppgår årlig nytta till ca 12oo Mkr 
årligen från 2017. De underliggande antagandena för det höga 
scenariot är 1) att 10 % fler medelstora myndigheter ansluts och 
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effektiviseras samt 2) att verksamhetsstöden uppnår effektivitet i 
linje med den mest högpresterande myndigheten enligt nuläges-
analysen23.  

I det låga scenariot uppgår årlig nytta från 2017 och framåt till 
cirka 500 Mkr. Detta scenario baseras på 1) att 10 % färre medel-
stora myndigheter ansluts och effektiviseras24, 2) att endast 80 %25 
av processområdena inom Ekonomi och löneadministration 
inkluderas, samt ingen del av rekrytering och kompetensplanering 
och HR-support, samt 3) att verksamhetsstöden endast uppnår en 
effektivitet motsvarande 20 % bättre än de fyra stora myndig-
heterna i nuläget (Skatteverket, Arbetsfördelningen, Rikspolis-
styrelsen och Försäkringskassan)26.  

 

 Lågt och högt scenario - drivare samt påverkan på besparingspotential

1,200
500

Årlig besparing efter 
införande (MSEK)

Lågt scenario Högt scenario

• -10% medelstora 
myndigheter ansluts

• Verksamhetsstöden 
utför 80% av red. & 
rapportering, lev. och 
kund-reskontra samt 
löneadmin. Ingen rekr. 
och kompetensplan. 
eller HR-support

-8% +8%

-25% +-0%

-15% +30%

• +10% medelstora 
myndigheter ansluts

• Verksamhetsstöd utför 
samma aktiviteter som i 
förväntat scenario

• Verksamhetsstöd 
uppnår endast 
effektivitet i linje med 
20% bättre än 
nuvarande för”4 stora”

• Verksamhetsstöd uppnår 
effektivitet i linje med 
bästa nuvarande 
myndighet per process

 
 

23 Exklusive myndigheter som angivit högre effektivitet än extern ”Best Practice”. 
24 Det kan finnas anledningar till att vissa myndigheter ej kan anslutas, såsom exempelvis 
förändrade organisationsformer inom högskolor och universitet etc.  
25 En anledning till en minskad omfattning kan exempelvis vara om delar av processerna på 
vissa myndigheter kan visa sig vara starkt knuta till kärnverksamheten.  
26 Motsvarar en typisk besparing på 5-10 % genom konsolidering samt utöver detta endast 2–
3 % effektivitetsökningar per år. 
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En förändring av bas/nuläge (genom t.ex. pågående projekt såsom 
e-beställningar) kommer att påverka besparingspotentialen i lika 
proportion som förändringen påverkar nuläget. En 10 % reduktion 
av antalet årsarbetsverk inom en process ger således en 10 % lägre 
besparingsmöjlighet inom denna process. Påverkan per värde-
drivare ser ut som följer (se tidigare bild), allt annat lika. 

På investeringssidan medför en 25 % ökning av investeringarna 
att återbetalningstiden förlängs med cirka 6 månader. Vidare 
medför även tidigareläggning av genomförandet i linje med att 4 
verksamhetsstöd etableras under 2010, 2 verksamhetsstöd år 2011 
samt 1 verksamhetsstöd år 2012 att återbetalningstiden förkortas 
med cirka 2 månader. 

Kvalitativa konsekvenser 

Utöver kvantitativa konsekvenser definierade ovan, medför en 
koncentration av administrativa stödtjänster en rad kvalitativa 
vinster: 

• Ökat fokus på myndigheternas kärnverksamhet då resurser frigörs 
från administrativa uppgifter. 

• Minskad risk och personberoende i leveransen av administrativa 
stödtjänster. I nuläget är personberoendet inom Ekonomi och 
HR relativt högt, i synnerhet för små och medelstora 
myndigheter. 

• Ökad kvalitet och tillförlitlighet i leveransen av administrativa 
stödtjänster genom definierade tjänster och standardiserade 
processer. 

• Ökad innovation och verksamhetsutveckling av stödtjänster 
genom kontinuerligt förbättringsarbete, koncentration av 
kompetenser och ökat kunskapsutbyte.  

• Nöjdare medarbetare inom verksamhetsstöd genom större möjlig-
heter och flexibilitet för den enskilde medarbetaren. Att arbeta 
med administrativa stödtjänster som kärnverksamhet istället för 
stödverksamhet innebär ökade möjligheter till verksamhets-
utveckling och kunskapsutbyte, tydligare definierade arbets-
uppgifter, tydligare mål och uppföljning. 
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• Förbättrad beställarkompetens både genom uppbyggande av 
beställarkompetens inom gemensamma verksamhetsstöd och 
inom myndigheter. 

• Bas för departementsöverskridande samarbete med möjlighet att 
över tiden utöka både kundbas och tjänsteutbud.  

• Möjligt verktyg för hantering av kommande pensionsavgångar 
inom myndigheter genom omfördelning av resurser från 
administrativa stödprocesser till kärnverksamhet. 
 

Följande huvudsakliga möjliga negativa konsekvenser har 
identifierats: 

• Förändringen kommer att ta tid och kräva fokus från nuvarande 
verksamheter. Etablering av gemensamma verksamhetsstöd är 
en omfattande förändring. 

• Minskad flexibilitet för den enskilda myndigheten. Gemen-
samma verksamhetsstöd kräver hög grad av standardisering och 
homogenisering av processer mellan myndigheter, vilket medför 
högre krav på styrning av tjänsteutbytet och uppfattning om 
minskad flexibilitet för den enskilda myndigheten. 

• Nuvarande arbetsflöden inom myndigheter bryts upp. Nuvar-
ande arbetsflöden bryts upp vilket skapar investeringskostnader 
och kräver viss tid av upplärning innan full effektivitet nås inom 
nya processer. 

• Högre krav på hantering av informationssäkerhet som en 
konsekvens av att tjänster och information utbyts mellan 
myndigheter. 

• Kompetens kan förloras vid geografisk flytt. 

Risker och riskminimering 

Ett framgångsrikt införande hanterar föreliggande risker på ett 
proaktivt sätt. Huvudsakliga risker att beakta vid införandet är:  

 
Nyttorna minskar om:  
A. Låg grad av standardisering uppnås. Vinsterna med 

koncentration av verksamhetsstöd grundar sig till stor del på 
standardisering. Vid låg grad av standardisering minskar både 
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kvantitativa och kvalitativa vinster väsentligt (samtidigt som 
avståndet mellan kärnverksamhet och stödverksamhet ökar). 

B. Kundmyndigheterna inte anpassar bemanningen motsvarande 
flytten av aktiviteter till verksamhetsstöd. Vid överföring av 
arbete från myndighet till gemensamt verksamhetsstöd krävs 
att bemanningen inom överflyttade funktioner i motsvarande 
grad reflekteras i kundmyndigheten. 

 
Kostnaderna ökar om:  
C. Införandet tar längre tid och/eller kräver mer resurser än 

beräknat. Införandet av verksamhetsstöd kräver myndighets-
överskridande samordning och standardisering av arbets-
sätt/processer och systemstöd, vilket kan inverka på tiden för 
införandet och vara kostnadsdrivande. 

D. Arbetsflöden i nuvarande (begränsat antal) flerfunktionella 
verksamhetsstöd bryts upp då Ekonomi och HR särskiljs. Sådan 
uppbrytning kan leda till uppfattning om att kontaktytor 
kortsiktigt kompliceras samt till minskade skalfördelar i 
existerande verksamhetsstöd till dess att en funktionsmässig 
breddning av verksamhetsstöden sker.  

E. Informationssäkerhetsmässiga aspekter vid införandet visar sig 
vara mer omfattande än beräknat (baserat på t.ex. säkerhets-
skyddslagstiftningen). Om särskilda krav som måste beaktas 
utifrån säkerhetsskyddslagstiftningen visar sig vara mer 
omfattande än beräknat (t.ex. gällande sekretess mellan två 
myndigheter) ökar systemrelaterade införandekostnader. 

 
Övriga risker:  
F. Nödvändiga politiska beslut kan dra ut på tiden. Till exempel på 

grund av valperioder och/eller regeringsbyte. 
G. Anslutandet av myndigheter till verksamhetsstöd kan ske i för hög 

takt och skapa risker i leverans och styrning. En för hög 
införandetakt skapar risker i leverans och styrning. Nuvarande 
prognos att 2-6 myndigheter (5-10 för små myndigheter) kan 
anslutas per verksamhetsstöd och år. 

H. Kundmyndigheterna kan anse att de inte är tillräckligt delaktiga 
för att kunna påverka utformningen av lösningen för gemensam-
ma verksamhetsstöd. Eftersom gemensamma verksamhetsstöd 
till viss del kommer att vara etablerade när kundmyndigheter 
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ska föras in finns det en risk att dessa myndigheter anser att de 
inte har något inflytande över den gemensamma lösningen. 

I. Utmaningar i hanteringen av personalmässiga konsekvenser. 
Personalmässiga konsekvenser skapar alltid en risk för missnöje 
och bör planeras och hanteras på strukturerat sätt.  

J. Utveckling inom myndigheternas existerade stödverksamheter kan 
hämmas. Det pågår verksamhetsutvecklingsaktiviteter inom 
Ekonomi- och HR-administration inom flera myndigheter. Det 
finns risk att sådan utveckling avstannar eller inte hanteras på 
optimalt sätt i relation till genomförandet av gemensamma 
verksamhetsstöd.  

K. Otydligt regelverk när myndigheter utbyter tjänster med varandra 
skapar tröghet i införandet. Gäller bl.a. LOU vid utbyte av 
tjänster mellan myndigheter. 

 
Riskerna ovan (markerade i parantes nedan) beaktas och hanteras 
förslagsvis genom bl.a. följande aktiviteter: 

• Tydliga beslut om införande i enlighet med tidplan från 
Regeringen, departement och E-delegationen. Regering och E-
delegationen rekommenderas kommunicera tydliga beslut och 
direktiv till respektive myndighet och verksamhetsstöd. (B, C, 
F, I, K) 

• Tydligt ägarskap och uppföljning av genomförandeplan hos E-
delegationen. Det är viktigt att införandeplanen detaljeras och 
uppdateras kontinuerligt med ny information och följs upp 
enligt definierade mätetal. (A, B, C, K) 

• Sekventiell etablering av verksamhetsstöd med utvärdering på 
årsbasis. Regeringen och E-delegationen gör på årsbasis 
bedömning av behov av nya verksamhetsstöd utifrån rådande 
omständigheter. (C, G, H) 

• Tidig analys av möjligheterna till eventuell utökning av process-
omfattning för gemensamma verksamhetsstöd. Koordinering 
sker via centrala organ som E-delegationen och ESV. (D, J) 

• Central koordinering med relevanta parallella projekt såsom 
exempelvis e-beställningar. Koordinering sker via centrala organ 
som E-delegationen och ESV. (C, E, K) 
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• Rättvis incitamentsmodell. Budgetallokerings- och prissättnings-
modeller rekommenderas vara utformade så att de stödjer 
målsättningarna och skapar incitament för involverade parter, 
t.ex. kundmyndighet och verksamhetsstöd. Denna modell 
behöver vara applicerbar på såväl införande av nya kundmyndig-
heter i ett verksamhetsstöd som under en etablerad leverans av 
tjänster från verksamhetsstöd till kundmyndighet. (B, J, K) 

• Regering, departement och centralt koordinerande organ agerar 
tydliga kravställare mot såväl verksamhetsstöd som myndigheter 
mot såväl verksamhetsstöd som myndigheter. (A, B) 

• Respektive verksamhetsstöd etableras i projektform med hög grad 
av standardisering, tydlig styrning och uppföljning. Införandet av 
respektive verksamhetsstöd bör drivas i fokuserad projektform. 
Projektet ska sträva efter en hög grad av standardisering och 
rekommenderas att tidigt involvera kundmyndigheter för att 
förstå myndigheternas kravbild. Vidare rekommenderas projekt-
et vara extensivt i sin kommunikation med de involverade 
myndigheterna så att de är och känner sig delaktiga i 
förändringsprocessen. (A, B, C, E, G, H, J) 

• Verksamhetsstöd är ansvariga för att etableringstakten inte är så 
hög att det skapar risker i leverans och styrning. Respektive 
verksamhetsstöd ansvarar för att tillse att takten för anslutande 
av myndigheter inte skapar för stora risker i leverans och 
styrning. (A, C, G) 

• Tidig utredning av LOU för att definiera eventuella nödvändiga 
justeringar i lagtext gällande tjänsteutbyte mellan myndigheter. 
(K) 
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Ordlista för strategiområde koncentration av 
administrativa stödtjänster 

Associationsform: Refererar till organisationsform för frikopplat 
verksamhetsstöd. 
 
Administrativa stödtjänster: Administrativa processer och 
aktiviteter inom Ekonomi och HR som ligger utanför en 
myndighets kärnverksamhet. 
ASP-tjänster: (Application Service Provider) = Applikation köpt 
som tjänst, ofta användande standardprotokoll såsom exempelvis 
http.  
Automatiseringsgrad: Andelen processaktiviteter som sker per 
automatik i system utan (eller med mindre) behov av 
handpåläggning. 
 
Benchmarking: Kvalitativ eller kvantitativ jämförelse mellan 
verksamheter. Exempelvis effektivitet. 
 
Ekonomiadministration: Innefattar i denna rapport delprocesser-
na redovisning och rapportering, leverantörsreskontra och 
kundreskontra. 
 
Fullserviceavtal: Erbjudande från Kammarkollegiet till små 
myndigheter. Innefattar ekonomitjänster samt löneadministration.  
 
HR-administration: Innefattar i denna rapport delprocesserna 
rekrytering och kompetensplanering, löneadministration samt HR-
support.  
 
HR-support: Processområde inom HR som innefattar medarbetar-
support såsom medarbetarrelationer, disciplinärenden, förflytt-
ningar, tjänstledighet, frånvarohantering, utträde samt hälsa och 
säkerhet och HR-helpdesk. 
 
Intäktsfinansierade myndigheter: Myndigheter vars verksamhet 
helt eller delvis finansieras genom att ta betalt för tillhandahållna 
tjänster istället för genom statliga anslag.  
 
Kundmyndighet: Myndighet som nyttjar de tjänster som ett 
gemensamt verksamhetsstöd tillhandahåller.  
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Kundreskontra: Ekonomiprocess som innefattar fakturering, 
hantering och handläggning av inbetalningar, hantering av kund-
register, samt hantering av frågor och dispyter gällande kund-
fakturor. 
 
Leveransområde och processer för verksamhetsstöd: Beskriver 
omfattningen av tjänsterna som levereras samt ansvarsfördelningen 
mellan verksamhetsstöd och kundmyndighet. 
  
Leverantörsreskontra: Ekonomiprocess som innefattar hantering 
av inkomna leverantörsdokument, registrering, godkännande, 
schemaläggning och handläggande av betalningar, hantering av 
leverantörsregister, samt hantering av leverantörsfrågor. 
 
Lokalisering och sourcing för verksamhetsstöd: Beskriver hur 
verksamhetsstöd är lokaliserade geografiskt samt hur tjänster 
levereras (genom verksamhetsstöd eller genom outsourcing). 
 
Löneadministration: Processområde inom HR som innefattar 
hantering av medarbetardata samt administration av löneutbetal-
ningar, förmåner, pensioner samt tid- och utläggsrapportering. 
 
Modell för kundservice: Beskriver det operativa kundgränssnittet 
mellan gemensamt verksamhetsstöd och kundmyndigheter samt 
hur tjänsterna definieras, levereras, prissätts, följs upp och 
kontinuerligt förbättras. 
 
Nyttokalkyl: Kvantitativ kalkyl över de ekonomiska konsekvenser 
som ett införande av gemensamma verksamhetsstöd förväntas 
medföra (engelska business case). 
 
Organisation för verksamhetsstöd: Beskriver organisations-
modell, rollstruktur och rapporteringsstruktur för verksamhets-
stöd. 
 
Outsourcing/Outsourca: Att köpa in tjänster från en extern 
leverantör istället för att tillhandahålla tjänsten internt.  
 
Redovisning och rapportering: Ekonomiprocess som innefattar 
transaktionsregistrering, kontoavstämning och analys, period-
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mässing redovisning och rapportering samt underhåll av 
anläggningsregister och annan grunddata. 
 
Rekrytering och kompetensplanering: Processområde inom HR 
som innefattar administration kring rekrytering, kompetens-
planering, arbetskraftsplanering samt successionsplanering. 
 
Rollstruktur: Definition av vilka uppgifter och ansvarsområden en 
specifik tjänst har samt hur olika tjänster förhåller sig till varandra. 
 
Tjänsteleveransöverenskommelse: Överenskommelse för tjänste-
utbyte mellan köpande myndighet och det gemensamma 
verksamhetsstödet i vilket det framgår pris för utnyttjande av 
tjänst, omfattning av tjänst samt vilken kvalitet på tjänsten som ska 
tillhandahållas. 
 
Skalbarhet: Förmåga att anpassa verksamheten efter en ökad 
efterfråga av funktionsområden samt möjlighet att betjäna ytterlig-
are myndigheter. 
 
Strategisk inriktning per verksamhetsstöd: Definierar den 
övergripande inriktning verksamhetsstödet ska arbeta efter, t.ex. 
vilka tjänster som ska tillhandahållas och till vilka myndigheter 
 
Styrmodell för verksamhetsstöd: Beskriver hur verksamhetsstöd 
styrs internt och tillsammans med involverade kundmyndigheter på 
strategisk, taktisk och operativ nivå. 
 
Tjänstekatalog: Specifikation över de tjänster som det gemen-
samma verksamhetsstödet tillhandahåller.  
 
Verksamhetsmodell: Övergripande modell för koncentration av 
administrativa stödtjänster inom statsförvaltningen.  
 
Verksamhetsstöd: Ett center [eng. Shared Service Center (SSC)] 
som tillhandahåller administrativa stödtjänster – i det här fallet 
Ekonomi- och HR-tjänster till en grupp myndigheter. Benämns 
här även gemensamma verksamhetsstöd. 
 
Årsarbetskrafter: Arbete som motsvarar en heltidstjänst under ett 
år. 
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I denna bilaga beskrivs det planerade genomförandet av 
delegationens föreslagna strategi uppdelat enligt redovisningen i 
betänkandet. Genomförandeplanen sträcker sig över de fem år den 
föreslagna strategin ska realiseras.  

Genomförandeplan per område och år 

För respektive område anges delmål som bör vara uppnådda för 
varje år mellan 2010 och 2014 samt de viktigare delresultaten som 
stöder uppfyllande av delmålen. För varje delresultat anges även 
vem som är beslutande/koordinerande respektive ansvarig för 
genomförandet. 
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Flexibel e-förvaltning efter användarnas behov  

Slutmål 
Medborgare och företagare kan på ett enkelt sätt genom e-tjänster samt utföra 

sina ärenden och få tillgång till myndigheternas information  
 
År 2010 
Delmål 

• Utvecklingsansvariga myndigheter ska samordna årliga strategiprocesser 
• Myndigheterna ska redovisa sina planer och genomfört arbete inom e-

förvaltning 
• Utvärdering av ytterligare utvecklingsansvariga myndigheter 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande

Ansvarig 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Utvärdering och förslag 
till ytterligare utveck-
lingsansvariga myndig-
heter 

Regeringen/ 
Delegationen 

Utvecklingsans
varig 
myndighet 

 

Samordning av 
strategiprocesser 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Inom sina 
områden 

Identifiering av 
nödvändiga bastjänster 
för informations-
försörjning initierad.  

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

 

Offentlig information 
tillgänglig 

 Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Offentlig 
information via 
hemsidor 

Sektorsvis 
strategiprocess 
genomförd 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Vägledning för 
myndigheter-
nas verksam-
hetsplanering 

Forum för erfarenhets-
utbyte finns 

Delegationen Delegationen Webbplattform 
tillgänglig 

Kanalstrategier 
framtagna 

Delegationen Myndigheter, 
kommuner och 
landsting 

Vägledning 
finns 

Återrapportering av 
genomförda och 
planerade insatser  

Delegationen Myndigheterna Årligen 
återkommande 
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År 2011 
Delmål 

Utvecklingsansvariga myndigheter ska utveckla bastjänster för informations-
försörjning 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Nyutvecklade 
bastjänster för 
informationsförsörj-
ning är publicerade 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Vägledning för 
automatiserad 
samverkan  

Sektorsövergripande 
strategiprocess är 
genomförd  

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

 

 
År 2012 
Delmål 

Vägledning finns för utveckling av e-tjänster samt modell för behovs- och 
nyttokalkyler 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Behovs- och nytto-
kalkyler visar på 
effekter av utvecklade 
e-tjänster  

Delegationen Myndigheter, 
kommuner och 
landsting 

Metod för 
behovsfångst 
framtagen 

 
År 2013 

Inga nya aktiviteter detta år, årliga beslutade uppföljningar genomförs 
 
År 2014 
Delmål (=slutmål) 

Medborgare och företagare kan på ett enkelt sätt genom e-tjänster samt utföra 
sina ärenden och få tillgång till myndigheternas information 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

E-tjänsterna är flexibla 
samt behovs- och 
situationsanpassade 

Delegationen Myndigheterna Beslutade mål 
är uppfyllda 
införda i 
genomförande 
planen. 
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Medborgare och 
näringsliv ska på ett 
enkelt sätt kunna utföra 
och följa sina ärenden 
samt har tillgång till 
förvaltningens samlade 
tjänster och 
information  

Delegationen Myndigheterna  

Styrning av behovsdriven e-förvaltning 

Slutmål 
Samordnad styrning som stöder behovsdriven utveckling av e-tjänster 

 
År 2009 
Delmål 

Expertgrupper etablerade 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande
Ansvarig 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Expertgrupper 
etablerade (rättsliga, 
tekniska och 
internationella frågor) 

Delegationen Delegationen  

Remisshantering av 
betänkandet är slutförd 

Regeringen   

 
År 2010 
Delmål 

• Myndigheternas verksamhetsplanering ska omfatta utveckling av e-tjänster 
• Bolagsverket, Lantmäteriet, Skatteverket och Tillväxtverket har utvecklat 

mallar för samverkansöverenskommelser 
• Regeringskansliet har resurser för beredning och hantering av e-

förvaltningsfrågor 
• Delegationen initierar samarbete med SKL 

278 



SOU 2009:86 Bilaga 7 
 
 

 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Samordning av 
strategiprocesser 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Inom sina 
områden 

Föreslagna 
förordningsändringar är 
genomförda 

Regeringen Regeringen  

Regeringsuppdrag till 
utvecklingsansvariga 
myndigheter beslutade  

Regeringen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Uppdraget ska 
inledas senast 
30 mars 2010 

Rättsliga 
rekommendationer 
inom e-förvaltning 

Delegationen   Projekt- och 
behovsdrivet, 
underlag tas 
fram genom 
expertgrupp 

Förslag på nödvändiga 
författningsändringar 
för att effektivisera e-
förvaltning 

Delegationen  Regeringen Underlag tas 
fram av 
expertgrupp 

Arbete med 
framtagning av 
vägledning och 
riktlinjer är påbörjat 

Delegationen Delegationen Underlag tas 
fram av 
expertgrupp 

Arbetet med att ta fram 
samverkansmallar 
genomförs  

Regeringen Bolagsverket, 
Lantmäteriet, 
Skatteverket 
och 
Tillväxtverket 

Redovisning 
ska ske senast 
30 juni 2010. 

Uppdrag avseende 
upphandlingar samt 
uppföljning av 
ramavtalsnyttjandet 

Regeringen Kammar-
kollegiet 

Behovsdriven 
upphandling 

Samarbete med SKL är 
initierat 

Delegationen Myndigheterna Kontinuerligt 
under 
uppdragstiden 
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År 2011 
Delmål 

• Delegationen ska ta fram en vägledningar för e-förvaltningen 
Användbarhet och tillgänglighet ska förbättras 

• Samverkan med SKL pågår 
• Regering avsätter medel för strategiska projekt 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Medel finns avsatta för 
strategiska projekt 

Regeringen/ 
Delegationen 

Regeringen Prioritering 
föreslås av 
delegationen 

Nyutvecklade 
bastjänster för 
informationsförsörj-
ning är publicerade 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Vägledning för 
automatiserad 
samverkan 

 
År 2012 
Delmål: 

• Vägledningar uppdateras och tillämpning följs upp årligen 
• Strategiska projekt med finansiering utanför myndigheternas ramar pågår 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Strategiska projekt 
pågår 

Delegationen Involverade 
myndigheter 

Regeringen har 
avsatt medel för 
denna typ av 
projekt 

Utvärdering av 
myndigheternas 
tillämpning av 
vägledningar 

Delegationen Delegationen  

 
År 2013 

Inga nya aktiviteter detta år, årliga beslutade uppföljningar genomförs 
 
År 2014 
Delmål (=slutmål) 

Samordnad styrning som stöder behovsdriven utveckling av e-tjänster 
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Tekniska förutsättningar för en ny flexibel infrastruktur 

Slutmål 
Myndigheter utbyter överenskommen elektronisk information på ett standardiserat 

sätt och tillhandahåller gemensamma e-tjänster 
 
År 2010 
Delmål 

• Standardiserad meddelandeplattform framtagen 
• Första utkast till vägledning för automatiserad samverkan framtagen 
• Myndigheterna ska planera för övergång till ny teknik för att hantera 

standardiserade meddelandebaserade lösningar 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Utkast till vägledning 
för automatiserad 
samverkan framtagen 

Delegationen Delegationen Expertgrupp tar 
fram underlag 

Upphandlingsprocess 
initierad för lösning av 
nödvändiga tjänster 
utifrån vägledning ovan 

Delegationen Kammar-
kollegiet 

 

Semantiska lösningar är 
utvecklade i takt med 
att behov uppstår 

Delegationen Myndigheterna Behovsdrivet 

 
År 2011 
Delmål 

• Utvecklingsansvariga myndigheter bevakar och testar ny teknik samt 
medverkar till erfarenhetsutbyte 

• Vägledning för automatiserad samverkan fastställs i föreskrift 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Vägledningar är 
framtagna och 
utvecklade  

Delegationen Delegationen Verva och E-
nämndens 
vägledningar är 
utvecklade 

Vägledning för 
automatiserad 
samverkan fastställs i 
föreskrift 

Regeringen Skatteverket 
genom nämnd 
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Upphandling av 
lösningar för 
automatiserad 
samverkan pågår 

Kammar-
kollegiet 

Kammar-
kollegiet 

 

Uppföljning hur 
teknikskiften planeras 
är genomförd 

Delegationen Delegationen  

Erfarenhetsutbyte sker 
mellan utvecklings-
ansvariga myndigheter 

Delegationen Utvecklings-
ansvariga 
myndigheter 

Årligen 
återkommande  

 
År 2012 

• Olikheter i data, begrepp och semantik ska hanteras enskilt för varje tjänst 
baserat på en etablerad publicerings- och dokumentationsstruktur 

• Öppna standarder är förstahandsval vid utveckling 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Uppföljning av teknisk 
infrastruktur  

Delegationen Delegationen  

Uppföljning av 
myndigheternas 
tillämpning av 
föreskrifter 

Delegationen Delegationen  

Effektivare stödprocesser 

Gemensamma administrativa verksamhetsstöd 

År 2010 
Delmål: 

• Etablering av försöksverksamhet inom statsförvaltningen med minst två 
gemensamma verksamhetsstöd för ekonomi- och personaladministration  

• Påbörjad utvärdering av försöksverksamheten 
• Påbörjad utredning om formerna för frikoppling av verksamhetsstöd från 

värdmyndighet 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Beslut om etablering av 
gemensamma verksam-
hetsstöd 

Regeringen/ 
Delegationen 

Skatteverket 
och RPS 
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Etablering av första 
etappens gemensamma 
verksamhetsstöd är klar 

Delegationen Skatteverket 
och RPS 

 

Samarbete mellan 
delegationen och ESV 
är etablerat 

Delegationen ESV  

Mätning av effektivi-
tetsnuvärden för 
myndigheter är 
genomförd 

Delegationen ESV  

Utvärdering av 
försöksverksamheten 
och Kammarkollegiet 
m.fl. påbörjad  

Delegationen Delegationen  

Utredning om lämplig 
form för frikoppling 
och konkurrens-
utsättning av verksam-
hetsstöd är påbörjad 

Delegationen Delegationen  

 
År 2011–2014 (målen preciseras inom ramen för utvärdering av försöks-
verksamheten) 
Delmål 

• Myndigheter ansluter sig för att uppnå regeringens effektivitets- och 
kvalitetskrav 

• Myndigheterna etablerar nödvändig beställarkompetens 
• Utvärdering genomförs för att möjliggöra transparens och kontinuerligt 

förbättringsarbete 
• Frikoppling och konkurrensutsättning påbörjas 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande 

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Utvärdering av försöks-
verksamheten genom-
förd inför ytterligare 
etablering av verksam-
hetsstöd 

Delegationen Delegationen Påbörjas 2010 

Förberedelser och eta-
blering av kommande 
etappers gemensamma 
verksamhetsstöd sker 

Delegationen Värdmyndighet År 2011  
Beslut om värd-
myndigheter 
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Frikoppling och kon-
kurrensutsättning av 
verksamhetsstöd sker 

Delegationen Värdmyndighet År 2012 
Baserat på 
utredning 

Uppföljning och 
utvärdering 

Delegationen Delegationen 
och ESV 

Central 
koordinering 
samt varje 
enskilt verk-
samhetsstöd 

Effektivisera myndigheternas försörjning av IT-tjänster 

År 2010 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Uppdrag avseende 
upphandling och 
uppföljning  

Regeringen Kammar-
kollegiet 

En preliminär 
plan tas fram i 
samråd med 
delegationen 

 
År 2011 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Strategi är fastställd för 
försörjning av IT-
tjänster 

Regeringen/ 
Delegationen 

Myndigheterna Årligen 
återkommande 

Kunskapscenter avse-
ende hantering av ext-
ernt inköpta IT-tjänster

Delegationen Kammar-
kollegiet 

 

 
År 2012–14 

Inga nya aktiviteter detta år, årliga beslutade uppföljningar genomförs 
E-legitimationer 

Område: E-legitimationer  

Slutmål 
Befintlig och föreslagen lösning används för att förse myndigheter, medborgare 

och företag med en enhetlig e-legitimering  
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År 2010 
Delmål 

• Inrätta en samordningsfunktion som ett självständigt beslutande nämnd 
inom Skatteverket 

• Samordningsfunktionen ska samordna myndigheternas befattning med 
identitetsfederationer, e-legitimationer, elektroniska underskrifter och 
anknytande tjänster 

• Samordningsfunktionen och funktioner som den tillhandahåller ska 
regleras i författning 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande  

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Beslut avseende e-legi-
timationer är fattat 

Regeringen/ 
Delegationen 

Skatteverket  

Utformning och 
införande av en 
samordningsfunktion  

Delegationen Skatteverket  

Arbetet med en 
federationslösning är 
påbörjat 

Delegationen Skatteverket  

 
År 2011 
Anvisningstjänster 
etableras  

Delegationen Skatteverket För att möta 
det ökade 
antalet 
identitets-
intygsgivare 

Upphandling av e-tjän-
stelegitimationer och 
stöd för federations-
lösningar är genomförd 

Delegationen Skatteverket Fler identitets-
intygsgivare 
ansluts och kan 
hantera olika 
typer av e-legi-
timationer och 
nya aktörer 
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År 2012 
Delresultat Beslutande Ansvarig för 

genomförande 
Kommentar/ 
Förutsättning 

Tjänster för e-legitima-
tion kan avropas  

 Skatteverket  

Övrigt 

Slutmål 
Regler för myndighetsövergripande samverkan och informationshantering är 

anpassade för en flexibel e-förvaltning 
 
År 2010 
Delresultat Beslutande/ 

Koordinerande 
Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Direktiv till utredning 
angående översyn av 
registerförfattningar är 
beslutade 

Regeringen Utredningen  

 
År 2012 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande 

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Slutbetänkande 
angående register 
författningar är 
redovisat 

Utredningen Regeringen  

 
År 2013 

Delresultat Beslutande/ 
Koordinerande

Ansvarig för 
genomförande 

Kommentar/ 
Förutsättning 

Registerförfattningar är 
anpassade enligt 
utredningens förslag  

Regeringen   
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