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Visionen om
oppna jamforelser

Aktuell information nér du vill ha den
som du vill ha den

Forestill dig att det inom négra ar finns littillganglig, aktuell, indamals-
enlig, malgruppsanpassad och tillforlitlig information som stodjer:

¢ fria val for patienter och brukare
— Med 6ppna jimforelser som underlag kan medborgare, patienter
och brukare vara s vilinformerade att de fritt kan vilja de bista
vard- eller omsorgsgivarna. De ska dven kunna kinna trygghet
med den vardgivare de har.

o forbittrings- och utvecklingsarbetet inom hilso-
och sjukvarden och socialtjéinsten
— Med 6ppna jimforelser som underlag kan yrkesgrupper som
arbetar med patienter och brukare utveckla verksamheten.
— Beslutsfattare far underlag for att fatta mer vilgrundade
policybeslut.

o granskning och utvardering av hiilso- och sjukvarden
och socialtjéinsten
— Utifrén de 6ppna jimforelserna kan de som analyserar
verksamheten férdjupa sina analyser. Dessa analyser bidrar
ytterligare till kvalitets- och effektivitetshojningar inom specifika
omriden inom hilso- och sjukvirden och socialtjansten.

Oppna jamforelser ska bidra till kvalitet och effektivitet i virldsklass.



Oppna jamforelser dir en uppsdttning indikatorer
som redovisas dterkommande och som beskriver
verksamheter med avseende pa kvalitet och
effektivitet. Syftet dir att stimulera utvecklingen
av en jamlik och effektiv hdlso- och sjukvdrd

och socialtjcinst med god kvalitet.

Till att borja med ska de 6ppna jamforelserna omfatta de brukar- och
patientgrupper som motsvarar den storsta delen av hilso- och sjukvardens
respektive socialtjinstens kostnader och volymer.

Jimforelserna ska vara anpassade och tillgingliga for alla relevanta mal-
grupper.

Jimforelserna ska kunna anvindas som ett verktyg for att styra berorda
verksamheter. Fordréjningen mellan insamling av indikatorer och &terfo-
ring i form av jamforelser ska vara sé liten som mojligt.

Berorda aktorer ska regelbundet och dterkommande genomfora for-
djupande jimférelser inom sina ansvarsomraden.

Lokala funktioner ska analysera och omsitta jaimforelserna i praktiskt
utvecklingsarbete som ger forbittrad kvalitet och effektivitet.



Ett brett och samordnat system
for kvalitet och effektivitet
i vard och omsorg

Bakom arbetet med 6ppna jamforelser star Socialstyrelsen, Sveriges Kom-
muner och Landsting, Vardféretagarna, Famna och Socialdepartementet.

Idén med att jimfora kvalitet och effektivitet ir inte nagot nytt. Men de
ildre systemen for kvalitets- och effektivitetsredovisningar har oftast om-
fattat ett speciellt omrade, till exempel kostnader eller medicinska resultat,
eller en enskild yrkeskategori. Redovisningarna har dessutom varit avsedda
for speciellt utvalda personer. I dagens jaimforelser strivar aktorerna efter
en fri tillgdng till jimforelserna. De ska dterspegla en helhet.

Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen tog 2006 initiativ
till att redovisa hilso- och sjukvardens kvalitet och effektivitet under
samlingsnamnet Oppna jaimforelser. Detta initiativ var den forsta mang-
dimensionella redovisningen baserad pa resultatindikatorer. For att ytter-
ligare stirka utvecklingen av 6ppna jaimforelser dr det angeliget att enga-
gera ytterligare aktorer, offentliga som privata, i ett gemensamt och sam-
ordnat arbete. Virdforetagarna och Famna foretrider foretag respektive
non-profit organisationer inom vard och omsorg.

Begreppet Oppna jimforelser har pa senare tid ocksad kommit att bli in-
tressant dven for verksamheter inom andra omréden 4n halso- och sjukvard
och socialtjanst. Andra exempel ir jamforelser av folkhalsa, fysisk tillgang-
lighet till lokaler, skolan med mera.



Gemensam och specifik
uppfatining om inneborden
av Oppna jamforelser

For att strategin ska f4 genomslagskraft dr det viktigt att alla berérda upp-
fattar innehallet i och bilden av Oppna jamforelser pa ett enhetligt och tydligt
sitt. Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Vardféretagarna och Famna strivar darfor efter att utveckla en gemensam syn
pa innehallet i Oppna jimforelser.
Strategin bor samordnas med ett antal parallella utvecklingsspar. Sédana

initiativ dr bland andra den Nationella I'T-strategin for vard och omsorg, hand-
lingsplanen for eForvaltning och 2008 &rs 6versyn av kommunal statistik.

Aktorernas roller i samarhetet

Regeringen anser att oppna jaimforelser ir ett viktigt instrument for
att 6ka kvaliteten i hilso- och sjukvarden och socialtjinsten. Initiativet
ska ocksé stodja kunskapsbaserade val. Regeringens roll ir att koordinera
ett gemensamt arbete och att fatta sidana beslut som krivs for att skapa
forutsattningar for att vidareutveckla 6ppna jaimforelser som en del av
kunskapsstyrningen.

Socialstyrelsen bidrar med en stor del av det faktaunderlag som ligger
till grund for 6ppna jimforelser. De hilsodataregister som forvaltas av
Socialstyrelsen innehaller tillforlitliga data som uppdateras kontinuerligt
om hilso- och sjukvard, om tandhilsa och om likemedelsférskrivning.
Socialstyrelsen tar fram littillgangliga, aktuella, malgruppsanpassade och
tillforlitliga 6ppna jamforelser som riktar sig till patienter och brukare,
dem som arbetar i verksamheterna samt beslutsfattare inom hilso- och
sjukvérd och socialtjinst. Flera av dessa gors i samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting. 2006 publicerades de férsta 6ppna jamforel-
serna av hilso- och sjukvérden. Den forsta versionen av Aldreguiden
lanserades 2008. Oppna jamforelser finns nu ocksa om folkhilsa och om
missbruksvard. Socialstyrelsen har nyligen fatt medel for ett stort uppdrag
om O6ppna jaimforelser inom socialtjanstomradet.



Oppna jamforelser har en unik potential att
skapa forbdttringar av dldreomsorgen, miss-
brukarvdrden och annan socialtjinst. Vart sdtt
att organisera vdrd och omsorg i Sverige har
mdnga fortjdnster. Men vi mdste bli bittre pad
att framhidlla och ta till vara de goda exemplen.

Ragnwi Marcelind, statssekreterare
hos statsradet Maria Larsson

Foto: Pawel Flato

Oppna jiamforelser dr en av de bésta driv-
krafterna for kvalitetsutvecklingen inom hdilso-
och sjukvdrden. Rditt presenterad information
skapar forutscitmingar for medborgarna att
gora kunskapsbaserade val.

Karin Johansson, statssekreterare hos
statsradet Goéran Hagglund
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Oppna jiamforelser dir ett viktigt verk-
tyg for att spdara ojdmlikheter i virden
och mana till dtgérder for att verkligen
dstadkomma en vdrd pa lika villkor
for alla.
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Lars-Erik Holm, Socialstyrelsen
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Oppna jiamforelser dir viktiga for att stimulera
kommuner och landsting att utveckla och for-
béittra verksamheternas resultat och effektivitet.
Det dir ocksd viktigt att ge medborgarna insyn i
vad de fdr for de resurser som satsas i olika delar
av kommuners och landstings verksamheter.

Hakan Sérman, Sveriges Kommuner och Landsting

Vi vill att 6ppna jamforelser, genom enhetliga,
transparenta system, ska underldtta for allmdn-
heten att gora kunskapsbaserade val i de nya
valsystemen och dédrmed bidra till deras majlig-
heter att vilja vdrd och omsorg pd bésta sdtt.

Ann-Sophie Sj6berg, Vardféretagarna

De éppna jiamforelserna ger oss forutsdtiningar
att fatta kunskapsbaserade beslut i arbetet med
att oka virdet for dem vi finns till for. I de 6ppna
jamforelserna vill vi skapa en sd bra bild av verk-
ligheten som mdjligt. For att uppnd detta behovs
de olika aktorernas skilda synvinklar.

Lars Pettersson, Famna

Oppna jamforelser



Sveriges Kommuner och Landsting [SKL) har sedan 2006 publi-
cerat dppna jaimforelser inom en rad olika omriden. Den f6rsta rapporten,
som togs fram tillsammans med Socialstyrelsen, handlade om kvalitet
inom hilso- och sjukvarden. Ovriga omraden dir SKL publicerar jam-
forelserapporter ir dldreomsorg, grundskola, gymnasieskola, trygghet och
sikerhet samt folkhilsa. SKL:s syfte med 6ppna jamforelser ar att stimu-
lera landsting och kommuner att analysera den egna verksamheten, lara

av varandra, forbittra kvalitet och effektivisera verksamheten. I en del
jamforelser samarbetar SKL med andra aktorer. Samarbete moijliggor en
bredare analys i rapporterna. Kommuner och landsting fir pé si sitt ett
bittre underlag for sina férbittringsarbeten. SKL bidrar med flera statistik-
killor. Exempel pé sddana kallor dr databaserna Vintetider i virden och
Kostnad per patient (KPP-databasen) samt Vardbarometern. SKL stodjer
utvecklingen av de Nationella Kvalitetsregistren. Dessa register dr nigra av
de viktigaste killorna for kvalitetsbedomningen vid hilso- och sjukvardens
oppna jaimforelser. SKL samordnar arbetet med Nationella patientenkiter.
[ ett forsta steg omfattar enkiterna primirvirden. Senare kommer enki-
terna dven att omfatta den specialiserade varden.

Vardforetagarna vill inom samarbetet kring 6ppna jamforelser un-
derlitta for patienter och brukare att gora kunskapsbaserade val i de nya
valsystemen som vixer fram. Virdforetagarna vill ha enhetliga och trans-
parenta system for utvirdering och redovisning av resultat. Det finns idag
stora skillnader mellan olika kommuner och landsting i landet nir det
giller uppfoljning och redovisning av kvalitet i vdrd och omsorg, det finns
ocksd stora skillnader mellan hur man féljer upp privata respektive offent-
liga vardgivare. Bristerna bidrar till ojaimlikheter i varden.

Famna vill i samarbetet med 6ppna jimforelser sirskilt driva pa utveck-
lingen av métt och indikatorer sd att dessa bittre avspeglar de virden som
skapas i vardgivarnas moten med patienter och brukare.



Gemensamma utgangspunkter

For att skapa en sammanhallen, resurseffektiv och langsiktig utveckling
av Oppna jaimforelser anger den nationella strategin nigra gemensamma
forhéllningssitt till strategins utgdngspunkter.

Samverkan

— Samverkan mellan de som utvecklar 6ppna jaimforelser och professio-
nerna ir avgorande for att skapa legitimitet for jamforelserna. Det ir
yrkesgrupperna som kan indra pa virdens vardag si att resultaten for-
bittras. De 6ppna jamforelserna bygger pa data och underlag fran olika
aktorers register. Effektiv redovisning och en 6ppen attityd till sam-
verkan ir en forutsittning for de aktdrer som ager informationskallorna.
For att fullt ut kunna stédja utvecklingen av kvalitet och effektivitet
maste alla aktorer kinna delaktighet i och visa fortroende for innehéllet.

Fokus pa resultat

— Jimforelserna ska redovisa resultat. Resultaten bor relateras till natio-
nellt forankrade mél. Sddana mél kan ha sitt ursprung i yrkesgruppers
nationella standards, nationella riktlinjer eller mal som sitts av staten.

Alla verksamhetsformer omfattas

— Oppna jamforelser ar till for att forbattra kvalitet och effektivitet for
brukare, patienter och medborgare. For att gora det méijligt att folja den
enskildes vig genom systemet méste bide offentliga, privata och ideella
aktorer delta. De 6ppna jamforelserna fér inte missgynna eller gynna
ndgon utforare av vard och omsorg.

Stimulera sjilvstindiga analyser

— Oppna jimforelser lyfter fram bra och daliga resultat som landsting,
kommuner eller forskare kan analysera djupare. De nationella aktérerna
kan gemensamt genomfora beskrivande analyser. Mer djupgdende analy-
ser bor aktorerna dock genomfora pa egen hand.



Anpassa oppna jamforelser efter malgruppernas behov

— De 6ppna jamforelserna ska vara tillgangliga for politiker, tjansteman,
berorda yrkesgrupper, journalister och medborgare pé savil nationell
som lokal nivd. Utformning och presentation av de 6ppna jamforelserna
ska vara anpassad si att de for det aktuella ssmmanhanget relevanta
delarna enkelt kan visas upp.

Anvindbarhet och kostnadseffektivitet

— Den nytta 6ppna jamforelser skapar ska motivera de kostnader som
uppstdr for att samla in informationen. For de aktorer som samlar in
data maste det vara tydligt vem informationen ir till f6r och varfor. Att
limna in uppgifter fir inte bli en betungande borda.

Kontinuerlig utveckling

— Kraven péd och behoven av socialtjanst och hilso- och sjukvéard forandras
hela tiden. De 6ppna jimforelsernas indikatorer, mél och redovisning
maste dirfor standigt utvecklas.



Utvecklingsomraden

Den strategiska inriktningen for utvecklingen av 6ppna jamforelser om-
fattar fyra omraden.

Utveckling av infrastruktur och indikatorer

Infrastrukturer som sikerstiller snabb tillgdng pa tillforlitliga och jamfor-
bara data om socialtjiansten och hilso- och sjukvarden ska skapas. Indika-
torer for kvalitet och effektivitet inom socialtjanst och hilso- och sjukvard
ska utvecklas. Sverige ska delta aktivt i EU:s olika indikatorarbeten.

Utveckling av kommunikation
Grundlidggande principer for kommunikationsarbetet ar 6kad 6ppenhet,
tillganglighet och genomslag for 6ppna jamforelser.

Utveckling av analys och forbittring

Oppna jimforelser 4r en del av den strategiska mal- och kunskaps-
styrningen. Aktdrerna uppmuntrar en bredd av analyser. Syftet ér att
forbattra alla berordas forméga att fatta beslut utifrdn en kunskapsgrund.
Analyserna bor aven omfatta orsaksanalyser. Huvudmiannen ska arbeta for
att stirka strukturer och kompetens for att omsitta analyser till forbatt-
ringar i praktiken.

Utveckling av lagar och regler
Aktorerna ska verka for en lagstiftning som stodjer en fortsatt utveckling
av Oppna jaimforelser.



Uppdrag att utveckia
kvaliteten inom socialtjanst
och halso- och sjukvard

Socialdepartementet satte den 25 juni 2008 igdng arbetet med att ytter-
ligare stirka kvalitetsutvecklingen med hjilp av s kallade 6ppna jim-
forelser. Uppdraget gillde framst att utveckla en nationell strategi for
oppna jamforelser inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden.

[ uppdraget till departementets arbetsgrupp ingick ocksd att pdborja
genomforandet av strategin och foresld hur ansvaret for drift och utveck-

ling, infrastruktur, organisation och finansiering kan fungera pé lingre sikt.

Socialdepartementets vilja var dels att stirka medborgarnas stillning och
dels att ge socialtjinsten och hilso- och sjukvarden stéd i arbetet med att
utveckla kvalitet och effektivitet. Oppna jaimférelser ska stodja:

* beslutsfattande som ir nira den aktuella verksamheten, systematiskt
forbattringsarbete och forskning

¢ medborgarnas informerade och fria val

e nationella policybeslut och oberoende granskning
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Exempel pa befintliga
oppna jamforelser

Foljande oppna jamforelser finns redan tillgangliga:

Missbruks- och beroendevard

Prisportal f6r tandvard

Prisportal f6r tandvérd riktad till patienter
Hjartsjukvarden

Vard och omsorg om ildre

Halso- och sjukvardens kvalitet

Folkhilsa

Primarvard

Ldis mer om arbetet pd
www.regeringen.se/social/oppnajamforelser


www.regeringen.se/social/oppnajamforelser









