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Hemloshetssamordnarens uppdrag

Regeringens hemldshetsstrategi 2007-2009, Manga ansikten, mangas
ansvar, bidrog till att 6ka kunskapen om hemloshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden. For att forankra denna kunskap pa lokal och
regional niva tillsatte regeringen den 1 januari 2012 en nationell hem-
|6shetssamordnare, Michael Anefur, med uppgiften att ge kommunerna
stod i deras arbete med att motverka hemltshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Samordnaren skulle ge kommunerna stod i att
skapa langsiktiga och hallbara strukturer och fungerande rutiner i arbetet
samt uppmarksamma det vrakningsforebyggande arbetet. Ett sarskilt
fokus skulle laggas pa familjer med barn som riskerar att vrakas.

Denna rapport innehaller en slutredovisning av hemloshetssamordna-
rens uppdrag samt resultatet av den dialog som samordnaren har fort
med kommuner. Exempel ges fran kommunerna pa hur arbetet for att
motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden kan
bedrivas. | rapporten diskuterar ocksd hemloshetssamordnaren kring
hur arbetet kan forandras och forbattras, pa bade lokal, regional och
nationell niva.
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Socialstyrelsens definition av hemléshet
och utestangning fran bostadsmarknaden

Akut hemloshet - situation 1

En person ar hanvisad till akutboende, harbéarge, jourboende, skyddat boende
(exempelvis kvinnojour) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen. Aven
hotell, camping, vandrarhem och husvagn ingar i denna situation.

Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

En person ar intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt eller stod-
boende inom socialtjansten, landstinget eller hos en privat vardgivare, alter-
nativt pa HVB-hem (hem for vard eller boende) eller SiS-institution, och ska
skrivas ut inom tre manader, men personen har inte nagon egen bostad ordnad
infor utskrivning eller utflyttning. Hit raknas dven de personer som skulle ha
skrivits ut eller flyttat ut, men som ar kvar pa grund av att de inte har nagon
egen bostad ordnad.

Langsiktiga boendeldsningar — situation 3

En person bor i en boendelésning som kommunen har ordnat (t.ex. férsokslagenhet,
traningslagenhet, socialt/ kommunalt kontrakt) pa grund av att personen inte far
tillgang till en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendeldsningar med nagon form av hyresavtal dar boendet ar férenat med tillsyn
eller sarskilda villkor eller regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

En person bor tillfalligt och kontraktslost hos vanner, bekanta, familj eller slaktingar
eller har ett tillfalligt (kortare an tre manader) inneboende- eller andrahands-
kontrakt hos slakt, vanner eller andra privatpersoner. Personen ska ha varit
i kontakt med socialtjanst eller annan stédgivande verksamhet av detta skal.
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Hemldshetssamordnarens arbetssatt

Heml8shetssamordnarens uppdrag har varit att ge stdd till kommunerna i deras
arbete med att motverka hemléshet och utestingning frin bostadsmarknaden. Utifrdn
en dialog med kommuner har samordnaren arbetat f6r att lokala handlingsplaner och
strategier tas fram, och f6r att frimja att kommuner utvecklar uthalliga strukturer och
fungerande rutineri arbetet. Samordnaren har strivat efter att tillsammans med kom-
munerna diskutera hur arbetet ska bedrivas och samordnas bittre for att férebygga
hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden samt for att undvika vrikningar,
sirskilt bland familjer med barn.

En viktig del i hemldshetssamordnarens arbete har varit att sprida den tillgingliga
kunskap som finns pd omradet. Detta har gjorts dels genom kommunbesok, dels
genom att ta fram en egen informations- och vigledningsbroschyr, Samordning for art
motverka och forebygga hemlishet och utestiingning frin bostadsmarknaden. Det har dven
handlat om att tridffa relevanta aktorer pd omrédet, anordna konferenser, blogga, skriva
artiklar, féreldsa, med mera (en utférligare beskrivning av metod och arbetssitt finns
i Bilaga 1).

Kommunbesok i 39 kommuner

For att f& en aktuell bild av hur det ser ut i kommunerna vad géller hemldshet och
utestingning fran bostadsmarknaden, har hemldshetssamordnaren valt att bedriva
ett uppstkande arbete. P4 s& vis har samordnaren fatt till stdnd en dialog med 39
kommuner runtom i landet. "Dialogen” har rent konkret inneburit att samordna-
ren har besékt kommunerna for att pa plats diskutera och utbyta erfarenheter kring
frdgorna. Mélsittningen var att iterbeséka kommunerna for en uppféljning ett ar
senare. Varje kommun har dirmed besokts tva ginger, med undantag for Stockholm
och Géteborg som togs i en annan ordning pé grund av att de #r sa pass stora kom-
muner. Den ursprungliga tanken var att beséka so kommuner. Ett par av de utvalda
kommunerna tackade dock nej till besék frdn hemléshetssamordnaren, ytterligare
négra svarade inte pa forfrigan. Utdver de 39 kommuner som tackade ja till ett besék,
har hemléshetssamordnaren triffat féretridare for ytterligare ett antal kommuner,
som sjilva tagit initiativ till att bjuda in samordnaren. Dessa kommuner har blivit
besokta en ging.
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Urval

Urvalet av beskskommuner gjordes utifrdn Socialstyrelsens senaste nationella kart-
liggning av hemldshet och utestingning frén bostadsmarknaden frén 2011. De kom-
muner med flest antal heml&sa personer per 10 ooo invinare valdes ut, samt minst en
kommun i varje lin. Dessutom valdes ett par sm& kommuner ut, samt ytterligare ndgra
som lidnge har arbetat innovativt med frigorna. Eftersom ett par kommuner tackade
nej till besdk/inte besvarade férfragan, ledde det till att samtliga lin utom ett (Krono-
bergs lin) fick besdk av hemldshetssamordnaren. Manga av de besdkta kommunerna
ar kranskommuner till de tre storstidderna Stockholm, Géteborg och Malmé.

Kommuner hemléshetssamordnaren Stockholms lén: Botkyrka
har besokt under 2012-2014 Haninge

Solna

Jonkopings lan: Vasterbottens lan: Skelleftea

|J6nk6ping Umea

Vasternorrlands lan: Sundsvall
Kalmar lan: Kalmar Vastmanlands lan: Vasteras
le

Norrbottens lan: Kiruna Vastra Gotalands lan: A

Boras
Skane lan: Helsingborg Goteborg
Kristianstad Trollhattan
Landskrona Uddevalla

Orebro lin: Orebro

Ostergdtlands lin: Linképing

Angelholm Norrkdping

De besokta kommunerna har tillsammans en befolkning pa knappt 4,7 miljoner
invénare, vilket innebir nistan hilften av Sveriges befolkning. Socialstyrelsens kart-
laggning fran 2011 visade att totalt 34 ooo personer befann sig i hemléshet eller var
utestingda frdn bostadsmarknaden. I de 39 kommuner som hemléshetssamordnaren
har besokt befann sig drygt 65 procent av dessa, det vill siga cirka 22 ooo personer.
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Personer i hemloshet eller som &r utestidngda fran bostadsmarknaden 2011

Kélla: Socialstyrelsen

11 986 Besokta kommuner

22014 Ovriga landet

En bred fraga som krdver manga aktérer

Forfragan om besok av hemldshetssamordnaren stélldes direkt till kommunledningen,
det vill siga kommunstyrelsens ordférande. Detta gjordes for att podngtera att
ansvaret for hemléshet, utestingning frdn bostadsmarknaden och bostadsfrigor
ligger hos kommunledningen. Infér beséken har hemléshetssamordnaren framfort
6nskemal om att fa triffa s& manga som mojligt av de relevanta aktérerna: foretridare
for kommunledning, socialtjinst, samhillsbyggnad/bostadsférsérjning, kommunala
bostadsbolag, privata fastighetsigare, intresseorganisationer, frivilligorganisationer,
samt andra myndigheter (t ex Kronofogdemyndigheten). Kommunerna har i hog grad
hoérsammat 6nskan om att kommunstyrelsens ordférande skulle delta vid motet, men
i ndgra kommuner har istillet ansvarigt kommunalrdd medverkat. Vid de flesta kom-
munbesok har foretridare f6r alla de ovan foreslagna aktorerna deltagit, medan det vid
nagra f8 av beséken endast har varit kommunens egna féretridare som har medverkat.
Vid varje kommunbes6k férutom tva har dessutom representanter fran linsstyrelsen
deltagit.

Letter of Intent — forslag till kommunerna

Vid samordnarens férsta besok i kommunerna har en dialog férts kring hur respektive
kommun arbetar med frigor om hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden
samt med det vrikningsforebyggande arbetet. Eftert har hemldshetssamordnaren
for merparten av kommunerna skrivit ett s kallat Letter of Intent. I detta har sam-
ordnaren lyft fram ett antal olika forslag (utifrdn kommunernas olika lokala férutsatt-
ningar och situationer) pa hur arbetet skulle kunna inriktas framéver. Tanken med
dessa Letters of Intent har varit att de ska tjina som ett stéd fér kommunerna, genom
att de pekar ut ett antal viktiga komponenter som behdvs for ett bra och effektivt
arbete for att motverka hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Det ér
viktigt att pdpeka att de har varit avsedda just som férslag, som det har varit frivilligt
for kommunerna att skriva under. Vid hemléshetssamordnarens andra besck har
kommunerna berittat hur arbetet har fortlépt sedan férra gingen och hur de har
arbetat vidare med forslagen i Letter of Intent (lis mer i del 2 Dialog med kommuner).
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Hemldshetssamordnarens slutsatser

"Genom att gora det bra for dem som har det
samst gor vi det béttre for hela samhéllet”
(féretrddare fran Trollhdttans kommun)

Ett delat samhalleligt ansvar for hemloshetsfragor

Hemlsshet och utestingning frin bostadsmarknaden ir ett komplext problem, som
péaverkas och orsakas av ménga olika faktorer. En strukturell aspekt dr hur bostads-
marknaden p3 olika sitt paverkar tillgdngen pé bostider rent allmint, men ocks3 till-
gangen pa bostidder f6r resurssvaga och utsatta grupper. En annan faktor dr problem pé
individniv, sdsom en otillricklig ekonomi, skuldsittning, missbruksproblem, psykisk
ohilsa, relationsproblem, med mera. For att komma tillritta med hemldshet och ute-
stingning frdn bostadsmarknaden krivs dirfér ett delat, samhilleligt ansvarstagande.
Socialtjinsten har en viktig uppgift i att ge enskilda individer olika former av stod,
men pé ett strukturellt plan ir situationen pa arbetsmarknaden, inriktningen pa inte-
grations-, utbildnings-, hilso- och sjukvardspolitiken och framfér allt bostadspolitiken
andra viktiga faktorer f6r att kunna forsta, hantera och arbeta mot hemldshet och
utestingning frdn bostadsmarknaden. Det uttalade syftet med regeringens strategi
2007-2009, Hemléshet — mdnga ansikten, mdngas ansvar, var att tydliggéra att detta ir
en friga fér ett flertal aktdrer pé savil nationell, regional som lokal niva. Som ett led i
detta fick Socialstyrelsen uppgiften att leda och samordna arbetet med genomférandet
av strategin, i samverkan med Boverket, Kriminalvdrden och Kronofogdemyndigheten.

Den nationella hemldshetssamordnaren har under perioden 2012-2014 triffat fore-
tradare for ett fyrtiotal kommuner, ett stort antal myndigheter, intresse- och frivil-
ligorganisationer, kommunala bostadsbolag, privata fastighetsigare och andra aktorer.
Vid dessa moten har det blivit uppenbart att hemldshet och utestingning fran
bostadsmarknaden inte kan 16sas enbart via insatser frin socialtjinsten, s som &r
fallet i manga kommuner i Sverige idag. Frigan ir betydligt bredare och berérihég grad
ocksd kommunernas planering av bostadsforsérjningen. Det 4r kommunens ansvar att
skapa forutsittningar for alla i kommunen att leva i goda bostdder och for att frimja
att indamaélsenliga dtgérder for bostadsforsorjningen férbereds och genomfors.

Nir det handlar om att motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmark-
naden méste socialtjinsten och stadsbyggnadsférvaltningen i kommunerna samverka.
Det behover ocksa finnas en vil uppbyggd samverkan mellan kommunen och kommu-
nalabostadsbolag och privata fastighetsigare, och féretridesvis ockséd med intresse- och
frivilligorganisationer av olika slag och det &vriga civila samhillet. For att samverkan
mellan olika aktérer pa olika nivder ska fungera, behéver de hemléshetsrelaterade
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fragorna lyftas upp strategiskt pd kommunledningsnivd — dir frgor som rér bland
annat bostadsforsorjningen redan befinner sig. Det dr idag manga grupper som kon-
kurrerar om bostaderna vilket gor det dn mer viktigt att f& dverblick éver den totala
bostadssituationen i kommunen och att ta ett samlat grepp om fragorna.

Utifrdn de ldrdomar och erfarenheter som uppdraget har genererat, bedomer hemloshets-
samordnaren att organiserandet av fragorna dven i fortsdttningen skulle kunna fokuseras
pd nationell och regional samordning, med regionala utbildningsinsatser och kunskaps-
spridning som stéd till kommuner, samt kunskaps- och metodutveckling via uppdrag till ert
antal olika myndigheter. En ny nationell évergripande strategi for att motverka hemloshet,
utestingning fran bostadsmarknaden och vrikningar bér bilda ramverket for det samlade
arbetet.

Samordning pa nationell, regional och lokal niva

Fragor om hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden kréver alltsé ett brett
perspektiv och en bred samverkan mellan olika aktérer. Hemldshetssamordnaren
har diskuterat dessa fragor bdde med aktorer fran myndigheter och frén frivillig- och
intresseorganisationer. Samordnaren har genom sina kommunbesdk dven bidragit till
att lyfta upp frdgorna pé agendan pa den lokala nivén. Ett flertal av de bestkta kom-
munerna har pétalat att hemléshetssamordnaren har fungerat som en “katalysator”,
en padrivande faktor i arbetet med frigorna i de respektive kommunerna. Det tycks
som att samordnaren har setts mer oberoende #n en myndighet och har dirmed haft
ldttare att f8 legitimitet hos kommunerna.

Samtliga lansstyrelser har sedan 2012 ett regeringsuppdrag att analysera hur kom-
munerna beaktar arbetet med att motverka hemléshet, i samband med att de stédjer
kommunerna i deras arbete med att planera bostadsférsérjningen. Som en del i upp-
draget har foretridare f6r ldnsstyrelserna deltagit vid ndstan samtliga av heml6shets-
samordnarens kommunbestk. Linsstyrelsernas uppdrag har bidragit till att frigan om
hemléshet och utestingning fr&n bostadsmarknaden har fatt 6kad uppmirksamhet,
och att kunskapsnivin om fragorna har 6kat pé linsstyrelserna. Detta har bland annat
lett till en stérre intern samverkan pé ldnsstyrelserna kring sociala fragor och bostads-,
plan-och samhillsplaneringsfragor. Uppdraget har dven haft biring pa andra nirlig-
gande uppdrag inom ldnsstyrelserna, exempelvis uppdraget om personliga ombud,
urbant utvecklingsarbete och flyktingmottagande. [ samband med bade Bostadsmark-
nadsenkiten (BME), de &rliga regionala bostadsmarknadsanalyserna samt seminarier,
konferenser och kommunbesok, har linsstyrelserna kontinuerligt belyst frigorna
om hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Linsstyrelserna har i vissa
planyttranden och i yttranden éver kommuners forslag till riktlinjer fér bostads-
forsorjningen framhallit att hinsyn ska tas till svaga grupper pa bostadsmarknaden
och att det ir viktigt att den strategiska planeringen tar hinsyn till behoven hos dessa.
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Med den kunskap som ldnsstyrelserna har byggt upp inom ramen for sitt nuvarande
hemloshetsuppdrag och med den kunskap de har gillande specifika regionala och lokala
forhdllanden och forutsdtiningar, skulle linsstyrelserna med fordel kunna ges ett perma-
nent uppdrag kring dessa fragor. Det skulle innebdira att fortsatt analysera hur kommunerna
beaktar arbetet med att motverka hemlishet och utestingning fran bostadsmarknaden. Det
skulle ocksd kunna innebdra att fortsdtta att utveckla den dialog med kommunerna som
initierats av hemloshetssamordnaren och att utéka denna till att omfatta alla kommuner
ilandet. Ett sadant uppdrag skulle kunna innefatta stod till regional samordning av insat-
ser, regionalt kompetens- och metodstiod for kommuner, samt stod till forebyggande insatser
mot hemlishet, utestiingning fran bostadsmarknaden och vrikningar.
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Underlitta intradet pa bostadsmarknaden

Bostadsmarknaden har férdndrats mycket de senaste aren, vilket paverkar méjlig-
heterna att f3 tilltrade till den ordinarie bostadsmarknaden. Nastan alla kommuner
som hemléshetssamordnaren har besokt har uppgett att de har bostadsbrist. Framfér
allt menar kommunerna att det rdder brist pd hyresritter med éverkomliga hyresnivaer.

Heml6shetssamordnarens erfarenheter frin kommundialogerna ir att kraven pé hyres-
gister, bade hos privata fastighetsigare och hos kommunala allminnyttiga bostads-
bolag, har skiarpts de senaste aren. Detta riskerar att stinga ute flera grupperisamhillet
som inte blir godkéinda som hyresgister, och bidrar till att det blir svrare for personer
som star utanfér den ordinarie bostadsmarknaden att f4 tillgdng till ett férstahands-
kontrakt. Det har blivit en 6kad konkurrens mellan olika grupper om de befintliga
bostiderna. Det ir inte lingre enbart personer med social problematik som befinner
sig langt ifrén den ordinarie bostadsmarknaden, utan dven personer som saknar tidi-
gare boendereferenser sd som unga personer och nyanlidnda invandrare, personer med
bristande ekonomi, ensamstdende férildrar samt personer som inte har ndgot ordnat
boende efter utskrivning fran kriminalvard, behandlingshem och liknande.

Bostadsbristen ir pataglig i manga kommuner

Enligt Boverkets bostadsmarknadsenkit frdn 2013 uppgav majoriteten av de kommu-
ner som heml&shetssamordnaren har besékt att de hade bostadsbrist, vilket ir fler #n
dret innan. En stor del av kommunerna uppgav dessutom att bristen pa hyresritter
var stor, dven om det inte var ndgon bostadsbrist pa generell nivd. Denna bild har
bekriftats vid hemléshetssamordnarens besok. De flesta av kommunerna har patalat
att situationen pa bostadsmarknaden generellt 4r anstringd, och férsvarar i synnerhet
arbetet med att finna bostéder till personer som idr hemldsa eller inte blir godkénda
som hyresgister pa den ordinarie bostadsmarknaden. Av de 39 besékta kommunerna
har 37 uppgivit att bostadsbristen har 6kat under de senaste &ren, och frimst har man
patalat bristen pa hyresritter med 6verkomliga hyror.

Konsekvenser av bostadsbristen i kommunerna

Okade krav for att fi en bostad

Maénga kommuner som heml&shetssamordnaren har besékt har uppgett att kraven
for att f3 en bostad, bdde fran privata hyresvirdar men iven frdn allminnyttiga
bostadsbolag, har 6kat de senaste aren. I takt med att bristen pa bostider har ¢kat har
ocksa kraven for att {3 ett férstahandskontrakt blivit mer omfattande. Det kan bland
annat handla om att hyresvirdarna inte godkdnner férsorjningsst6d' som inkomst, att
bruttoinkomsten ska vara minst tre gdnger arshyran, att den potentiella hyresgisten
inte far ha betalningsanmirkningar och maste ha tidigare, goda boendereferenser.
Det resulterar i att personer som tidigare har kunnat kvalificera sig fér att f3 en egen
bostad inte lingre gor det, och de vinder sig da till kommunen fér att férséka f3 hjilp
med att finna ett boende.

! Detta géllde dven aktivitets — och etableringserséttning med mera.
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Flera grupper konkurrerar om bostiderna

[ kombination med att kraven frdn hyresvirdarna har 6kat har ocksé konkurrensen om
bostidderna blivit stérre. Det dr ndgot som kan ses i flera av de besékta kommunerna.
Detta sammantaget bidrar till en 6kad press pd kommunernas socialtjinst att han-
tera bostadsfragor. Socialtjinsten kan idag f4 hantera boendelésningar inte bara for de
"traditionella” grupperna av hemlosa personer, s som personer med missbruksproble-
matik och psykisk ohilsa. Aven personer som egentligen inte har ndgra andra problem
an att de dr bostadsldsa séker sig numera till socialtjinsten for att f& hjilp med att hitta
ett boende pa grund av den svara situationen pa bostadsmarknaden. Det rér sig bland
annat om unga personer och nyanlinda invandrare utan tidigare boendereferenser,
ensamstdende férildrar, personer med bristande ekonomi och personer som ir i behov
av bostad efter att ha blivit utsatta fér vald i nira relationer. En av de besékta kommu-
nerna, Solna stad, har nu infért en sirskild bosékarverksamhet fér personer utan social
problematik, s att socialférvaltningen kan dgna sig 4t den ordinarie verksamheten och
hjilpa de personer som har andra problem #n enbart problem med att hitta en bostad.

Inldsningseffekter

Att det inte finns tillrickligt med bostider i kommunerna far konsekvenser pa andra
sitt. Personer som befinner sig pa kriminalvirdsanstalt, HVB-hem, behandlingshem,
skyddat boende med mera, saknar ofta en ordnad bostad infor utskrivning. Flera av
kommunerna beskriver att bostadsbristen i ménga fall leder till att personer blir kvar
en lingre tid pd exempelvis behandlingshem eller kvinnojour 4n vad som var avsett.
Detta ir negativt bade for individerna och fér kommunernas ekonomi. Flera kom-
muner uppger att de numera far anvinda sig av vandrarhem och hotell i stérre ut-
strackning pa grund av den allt mer anstringda bostadsmarknaden. Manga kvinnor pé
kvinnojourer eller skyddat boende har svirt att komma vidare till ett eget tryggt
boende. Detta kan ibland innebira att de far stanna kvar i jourboendet en lingre tid
in avsett.? Risken finns ocks att de pd grund av den rddande bostadssituationen gér
tillbaka till den destruktiva relation de levde i tidigare.

Trangboddhet — ett vixande problem?

Ett flertal kommuner har vid kommunbesdken uppgett att trdngboddhet ir ett vixande
problem som en f6ljd av bostadsbristen. Problematiken giller i manga fall nyanlidnda
invandrare i eget boende (s.k. EBO). Kommunernas erfarenheter ir att EBO-systemet
ofta innebir att nyanlinda av olika anledningar flyttar in hos sliktingar, vinner eller
bekanta - bostadsbrist i den aktuella kommunen kan vara en av flera férklaringar.
Trangboddhet riskerar i forlingningen att ge upphov till andra problem, framfér allt
for de berorda individerna, men dven da det giller det 6kade slitaget pé bostiderna.
Det ar mycket viktigt att sirskilt beakta barnens situation i dessa ligen. Till exempel
kan det vara mycket svirt for barn i skoléldern att f3 tillrackligt med utrymme, lugn
och ro fér lixlisning om familjen lever under samma tak som en eller flera andra
familjer pa liten yta.

2 Jmf Socialstyrelsen (2013) Fristad fran vald — en végledning om skyddat boende.
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For lagt bostadsbyggande

Hemloshetssamordnarens erfarenheter dr att bostadsproduktionen ir alldeles for 13g
i m&nga kommuner. Orsakerna till detta varierar sjilvklart beroende pé de lokala fér-
héallandena i varje kommun. Kommunerna har pipekat en rad faktorer som paverkar
att byggandet av bostédder inte kommer upp till den nivd som skulle behévas. En av
orsakerna #r att vissa kommuner har brist pd mark. En annan ir att byggbolag i vissa
fall képer upp mark och sedan "héller pd marken”, vilket gér att byggnationen avstan-
nar. Andra kommuner har patalat att byggbolagen inte vill bygga i deras kommun pé
grund av att det inte anses 16nsamt, eller att konkurrensen mellan byggbolagen ar for
liten. Ett flertal kommuner menar dessutom att produktionskostnaderna fér att bygga
nya bostéder &r alldeles f6r hoga.

Allmdénnyttans roll pd bostadsmarknaden

Aven om det till stor del 4r marknaden som styr bostadsbyggandet har de flesta kom-
munerna kommunala allminnyttiga bostadsbolag, som kan anvindas for att styra
bostadsutvecklingen. I diskussioner mellan samordnaren och kommunerna har det
bland annat framkommit att bolagen i vissa kommuner bygger alldeles fér lite och att
dgarstyrningen ibland 4r fér svag. Kommunerna har en utvecklingspotential i form av
Skad dgarstyrning genom vilken kommunen kan understryka bolagens sociala ansvar
och ge direktiv fér hur manga nya bostéder de ska bygga.

Ar 2011 inférdes lagen (2010:879) om allméinnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
som ersittning for lagen (2002:102) om allminnyttiga bostadsféretag. Den nya lagen
innebir att allminnyttiga bostadsaktiebolag ska bedriva sin verksamhet utifran affars-
missiga principer. En annan férindring ar att bolagen har méijlighet att 6verfora hela
foregdende ars verskott till kommunen, om medlen anvinds fér sddana dtgirder inom
ramen for kommunens bostadsférsérjningsansvar som frimjar integration och social
sammanha&llning eller som tillgodoser bostadsbehovet fér personer fér vilka kommu-
nen har ett sirskilt ansvar. Under 2012 var det bara elva kommuner som 6verforde
medel f6r detta indamal. Atgirderna som medlen skulle finansiera handlade bland
annat om kvarboendeinsatser for att férhindra vrikning och férebyggande atgirder
mot hemléshet.

Vilken roll de kommunala bostadsbolagen har pd bostadsmarknaden idag dr ndgot som
skulle behéva ses dver, framfiorallt med tanke pa det sociala ansvaret. Det behévs ocksd
mer kunskap om hur kommunerna anvinder och kan anvinda dgardirektiv gentemot sina
allmdnnyttiga bostadsaktiebolag utifrdn ett socialt perspektiv. Genom att ge dgardirektiv
till bostadsbolagen kan kommunerna pdverka hur bolagen bidrar till att leva upp till kom-
munens bostadsforsorjningsansvar. Mer kunskap behovs samtidigt om vilka konsekvenser
dkade krav pad hyresgdster fdr for utsatta grupper pd bostadsmarknaden.
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Oka tillgingen till hyresbostdider till rimliga hyresnivder

Hemloshetssamordnarens erfarenheter efter kommundialogerna ir alltsd att bostads-
bristen generellt sett dr stor. Framforallt 4r det svart att f3 tillgdng till bostider som
dven socialt utsatta grupper har majlighet att betala fér. Manga av kommunerna
menar att det frimst handlar om en brist pa hyresritter till 6verkomliga hyresnivaer.

Fér att 16sa bostadssituationen for resurssvaga grupper ir det bland linder i Europa
vanligt att anvidnda sig av si kallad "social housing”. I Sverige har dock social
housing ldnge haft en negativ klang, d& det bland annat har férknippats med storskaliga
kategoriboenden fulla med social problematik. Men social housing av idag behéver
inte alls se ut pa det viset, och runtom i Europa férekommer en mingd olika varianter.
Gemensamt foér dessa dr bland annat att bostiderna dr undantagna frdn den kommer-
siella bostadsmarknaden genom lagar och regler, att de ir offentligt finansierade, och
att insatsen &r riktad mot vissa, specifika grupper.

Det skulle behévas en diskussion kring en potentiell svensk variant av social housing
eller "hyresreglerat boende” f6r att fa fram bostéder till resurssvaga grupper. Dessa
bostider skulle kunna finnas inspringda i det ordinarie bostadsbestédndet, och dirmed
inte utgdra nya former av segregerade och stigmatiserande kategoriboenden. For att
kunna tillhandahalla bostider pa det sitt som beskrivits ovan, méste dock linderna
i EU géra undantag fran EU: s statstédsregler. Undantaget innebir att linderna kan
anvinda sig av tjdnster av allméint ekonomiskt intresse och som marknaden inte pd ett
tillfredsstillande sitt kan tillhandahalla utan offentligt ingripande. Av linderna i EU
ir det bara Sverige, Tjeckien och Lettland som inte har begirt att f8 gora ett sddant
undantag.

Hemléshetssamordnaren anser att det dr nédvindigt att vidare utreda vilka majligheter att
fa tillgdng till den ordinarie bostadsmarknaden som stdr till buds for resurssvaga grupper,
som idag stdr helt utanfor denna. Mojligheterna att tillhandahdlla ndgon form av hyres-
reglerat boende for personer som inte pd annat sdtt kan ta sig in pd den ordinarie bostads-
marknaden dr ndgot som bor diskuteras och undersokas vidare. Vilka fordelar respektive
nackdelar skulle en sadan systemforindring innebdira for den svenska bostadsmarknaden?

Sociala boendeldsningar — bidrar till inlasningseffekter

Fér att 16sa boendesituationen for personer som ar hemlésa och utestingda frin
bostadsmarknaden ir det vanligt att kommunerna organiserar boendeldsningar enligt
ett trappstegssystem. Personer kvalificerar sig gradvis ("trdnas i att bo”) till ett eget
boende - fran hirbarge och olika férsks- och triningslidgenheter, till en bostad med
eget férstahandskontrakt. Detta 4r en process som ofta tar flera ar. Boendeldsningarna
ir kopplade till ndgon form av hyresavtal, som ofta innebir att personer hyr bostaden i
andra hand av kommunen, som star fér férstahandskontraktet. Det ir vanligt att krav
stills pa att den boende ska uppfylla ett antal villkor utéver de regler som hyreslagen
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anger. Det kan exempelvis handla om krav pa drogfrihet, att delta i behandling, eller
att ta emot tillsyn. Ett annat villkor kan handla om att den boende inte far ha husdjur
i den aktuella ligenheten.

Undersokningar som bade Boverket och Socialstyrelsen har gjort visar att sédana boende-
16sningar 6kar i kommunerna. Detta dr ndgot som dven hemldshetssamordnaren har
fatt indikationer pa vid sina besék. Vissa kommunforetridare menar att socialtjinsten
i dessa kommuner ir den stdrsta hyresvidrden pa grund av den stora dkningen av
andrahandsboenden. I ménga fall 4r dock ett andrahandsboende den enda 16sningen
for att personer som dr hemldsa eller utestingda fran den ordinarie bostadsmarknaden
ska f3 en bostad. Ett problem som har lyfts fram i ett flertal av de besékta kommunerna
ir att det ofta kan ta mycket ldng tid innan hyresgisten far ta dver sitt kontrakt — om
det ens dr mojligt. I ménga fall 4r det inte heller tydliggjort i samarbetsavtal mellan
hyresvird och kommun hur 1ang tid som krivs innan ett andrahandskontrakt kan
omprévas till ett férstahandskontrakt.

Det verkar ibland finnas en godtycklighet hos hyresvirdar vid prévningen om kontraktet
ska overga till ett forstahandskontrakt eller inte. Aven om hyresgisten under den
foreskrivna tiden har skétt sitt boende och sina hyresinbetalningar utan anmirkning,
kan hyresvirdar fortfarande betrakta personen som en “osiker” hyresgist. I detta
system av andrahandsuthyrningar ligger det en inbyggd trygghet fér hyresvirdarna
i och med att det &r kommunen som innehar férstahandskontraktet pa lagenheten.

Samverkan — en utmaning

For att 4 tillgdng till bostider for sociala indamal 4r det viktigt att kommunen inte
bara har ett vilfungerande samarbete med det kommunala bostadsbolaget utan dven
med privata fastighetsigare och hyresvirdar. Alla kommuner som hemlgshetssamord-
naren har besokt har ett allminnyttigt kommunalt bostadsbolag, vilket kan under-
litta méjligheten att fa tillgang till bostidder fér sociala indamal. Har kommunen inget
bostadsbolag eller om bostadsbolaget har ett litet bostadsbestand blir samarbetet med
privata fastighetsvirdar in mer viktigt. Manga kommuner har patalat att det 4r en
utmaning att fa tillgdng till bostdder fran privata fastighetségare eftersom att de ofta
ir skeptiska till att hyra ut lagenheter for sociala indamal. Det dr viktigt att det finns
en vil upparbetad rutin for detta i kommunen. Bland annat har privata hyresvirdar
papekat att det dr viktigt att det finns "en vig in” till kommunen och till socialtjinsten
i synnerhet. Om det skulle uppsta nagot slags problem i bostaden underlittar det om
hyresvirdarna direkt vet vart de ska vinda sig, och att de fér hjilp och stod omgaende.

Hemléshetssamordnaren anser att det i arbetet med sociala boendelésningar dr viktigt
att det finns ett vil upparbetat samarbete mellan kommunen och hyresvirdarna, bdade de
privata och de kommunala. Det bér finnas skriftliga rutiner for hur det gemensamma
arbetet ska bedrivas, ddr ansvarsfordelningen tydliggors samt vilka forvintningar parterna
har pd varandra.
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Bostad Forst — en ny vag for kommunerna?

Som tidigare har nimnts 4r det vanligt i Sverige att kommuner organiserar boende-
16sningar f6r hemldsa personer enligt en tanke om att individen gradvis ska kvalificera
sig till ett bittre boende. En annan utgdngspunkt ir att se pa bostaden som ett grund-
laggande behov for alla — oavsett vilka eventuella andra problem en person kan tinkas
ha. Om minniskor ska kunna ta itu med sina problem ir en bostad — ett hem - en
forutsittning. Metoden att erbjuda hemldsa personer en egen permanent bostad med
tillgédng till frivilliga och individuellt anpassade stédinsatser, Bostad Férst, har visat
goda resultat dir den har testats. Bostad Foérst har hittills provats pé ett fatal platser
i Sverige men pa desto fler stillen internationellt (1&s mer om Bostad Forst i nista
kapitel Dialog med kommuner).

Forskare fran Socialhdgskolan vid Lunds universitet utvirderar ett antal av de Bostad
Férst-projekt som finns i Sverige, och arbetar dven aktivt fér att sprida kunskapen
vidare om Bostad Forst som metod.3 Syftet dr bland annat att stirka ritten till en egen
bostad for personer som befinner sig i hemléshet. En av de principer for Bostad Forst
som forskarna lyfter fram &r att bostaden &r en grundldggande forutsittning for alla
minniskor. En annan grundregel r att personer som dr hemlsa eller utestingda frin
den ordinarie bostadsmarknaden s& snabbt som méjligt ska inlemmas i den ordinarie
bostadsmarknaden for att 3 en stabil boendesituation.

Vid varje kommunbesok har hemléshetssamordnaren fért fram och diskuterat de
principer som ligger till grund for Bostad Férst-metoden. Tankegdngarna har vickt
stort intresse i flera kommuner, och i manga av dessa arbetar man redan idag efter
liknande idéer.

Bostad Forst dr en metod som har visat goda resultat som det dessutom finns veten-
skaplig evidens for.# Bostad Forst som metod skulle med férdel kunna anvindas av
manga fler kommuner i landet.

3 Knutagard, Marcus & Kristiansen, Arne (2013) Not by the Book: The Emergence and Translation
of Housing First in Sweden.

4 Jmf Tsemberis, Sam J. (2010) Housing First. The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental lliness and Addiction; Kristiansen, Arne (2013) Utvérdering av Bostad Férst-projektet
i Helsingborg — slutrapport.
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Hemloshetssamordnaren vill podingtera att bostaden dr en forutsdttning for att kunna
leva ett bra liv och for att kunna ta tag i de eventuella problem en mdnniska kan ha.
Alla behover en bostad att kalla sitt hem. Samhdillets insatser och dtgdrder bor alltid utgd
frdn bostadens — det egna hemmets — betydelse for ménniskor. Det dr ddirfor viktigt art
kommunerna inriktar sitt arbete pa att erbjuda sd permanenta och normaliserade boende-
losningar som majligt. Detta innebdr att erbjuda boendelosningar som:

® (ir sd ldngsiktiga som mojligt, déir kontraktet ska kunna tas over av hyresgdsten efter en
forutbestdamd tid,

® innebdr att personer inte behiver flytta mellan olika boendeformer for att bevisa att de
"klarar av att bo)’

® (ir sd normaliserade som méjligt, ddir det dir hyreslagens regler som giller, och finns det
sedan behov av ytterligare krav och villkor dr det viktigt att dessa inte inkriktar pd den
personliga integriteten,

® kan kompletteras med stod och hjdlp i boendet utifran individens behov om denne sd
onskar.

Analysera kostnaderna for hemloshet

Samordnarens erfarenheter fran sina dialoger med kommunerna ir att kostnaderna
for att 16sa bostadssituationen for personer som inte blir godkénda pé den ordinarie
bostadsmarknaden i ménga fall ir vildigt hoga. Det handlar om akuta boendelésningar
(vandrarhem, hotell med mera), dir personer far bo en lingre tid i brist pd andra 16s-
ningar. Det handlar #ven om personer som ska skrivas ut frin exempelvis behandlings-
hem, stddboende, HVB-hem eller som lever i skyddat boende, och som maéste stanna
kvar en lingre tid dn planerat da de inte har ndgot ordnat boende att dtervinda till.

Aven administrationen av kommunernas andrahandsbostider och speciallésningar
kriver resurser, savil personella som ekonomiska. Ett antal kommuner har dessutom
borjat inférskaffa bostadsritter som en akut atgard fér att tillgodose behovet av bosti-
der till personer som inte pa annat sitt kan f3 ett eget hyreskontrakt pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Aven vrikningar kostar mycket, bade i minskligt lidande och
i rena samhillskostnader (lis mer om vrikningar under avsnittet Viktigt att frimja
kvarboende).

I dagsliget finns det ingen samlad 6verblick pa nationell nivé i Sverige dver vilka kost-
nader kommunerna har for att dtgirda hemléshet och utestingning frdn bostadsmark-
naden. Det finns dock vissa exempel fran kommunerna. Flera av de kommuner i landet
som i liten skala anvinder sig av Bostad Férst-verksamheter menar att kostnaden foér
dessa ir betydligt mindre #n traditionella trappstegsboenden. Socialférvaltningen i
Helsingborg har beriknat att deras Bostad Forst-verksamhet kostar cirka 120 kronor
per individ och dygn exklusive hyra. Detta kan jamfdras med kostnaden fér olika std-
boenden, som i genomsnitt kostar 740 kronor per dygn (det dyraste kostar 1 100 kronor
per dygn och det billigaste 530 kronor per dygn).s Malmé stad berdknar att kostnaden

5 Kristiansen, Arne (2013) Utvérdering av Bostad Férst-projektet i Helsingborg — slutrapport.
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for Bostad Forst-verksamheten dér 4r 164 kr per dygn exklusive hyra, och dé ingr dven
individuellt anpassat stod. Malmos upphandlade dygnsboenden kostar mellan 823 kr
och 1 098 kr per dygn, vilket inkluderar enkelrum, mat och personal som ser till att
boendet fungerar. Eventuella andra insatser svarar socialtjinsten for.

Ett annat exempel dr stadsdelsforvaltningen Hisselby-Villingby i Stockholms stad,
som genom att se dver rutiner och arbetsmetoder har sinkt sina genomsnittskostnader
med nistan 450 ooo kronor per manad fér de olika akuta boendeldsningarna.

Hemlishetssamordnarens bedomning dr att de samhdillsekonomiska kostnaderna for hem-
léshet och utestingning frin bostadsmarknaden behover utredas. En sddan utredning kan
ge kommunerna ett biittre underlag for att effektivisera arbetet med frigorna och det kan
underldtta prioriteringar och omfordelning av resurser. I en samhdllsekonomisk analys
skulle bland annat kunna ingd att utreda kommunernas kostnader for sirskilda boendelis-
ningar for personer som inte blir godkdnda som hyresgdister pd den ordinarie bostadsmark-
naden, samt att jamfora kostnader for olika typer av boendeldsningar. Ndgot annat som
skulle kunnaingdien sddan analys ir de extra kostnader som kommunerna far dd vistelsen
forldngs for personer pd exempelvis HV B-hem, behandlingshem och skyddat boende, dd
det inte finns ndgot eget ordnat boende infor utskrivning.
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Viktigt att fraimja kvarboende
Det vrikningsférebyggande arbetet maste prioriteras

En viktig del i hemldshetssamordnarens uppdrag har varit att sirskilt uppmirksamma
det vrikningsférebyggande arbetet i kommunerna. Ett sirskilt fokus har lagts pa
familjer med barn som riskerar att vrikas. Vid varje kommunbesdk har denna fraga
lyfts upp och det har forts en diskussion om verksamma metoder och arbetssitt. Sam-
ordnarens erfarenheter dr att vrikningsforebyggande arbete bedrivs pd en mingd olika
sitt i olika kommuner. I manga kommuner ir detta ett effektivt och bra arbete medan
detiandra behéver utvecklas, férbéttras och intensifieras. Socialstyrelsens 6ppna jam-
forelser om hemloshet 2012 visade att sex av tio kommuner i Sverige saknade skriftliga
rutiner for att férebygga vrikningar av familjer med barn.

Socialstyrelsen och Kronofogdemyndigheten tog 2008 fram en vigledning f6r kom-
muner och andra aktorer i det vrikningsférebyggande arbetet, Vrdkningsforebyggande
arbete — stod till socialtjcinst och andra aktorer. Vigledningen ger bland annat informa-
tion om lagstiftning och exempel pd insatser.

P4 Socialdepartementet pagar nu ett arbete kring ett forslag om ett fortydligande i
Socialtjinstlagen om socialndmndens ansvar att arbeta f6r att forebygga och motverka
att familjer med barn maste flytta till f6ljd av vrikning. Liknande forslag har tidigare
framforts av Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten.® Ett sddant fértyd-
ligande av lagen skulle 6ka férutsittningarna fér vrikningshotade familjer med barn
att fa bo kvar i sina bostdder. Forutsatt att lagindringen trider i kraft, kan foreskrifter
och allminna rad utfirdas om kommunernas vrikningsforebyggande arbete, sirskilt
med fokus pé familjer med barn.

I de kommuner som hemldshetssamordnaren har besékt har antalet vrikningar dir
barn ir berdrda minskat med 45 procent fran 2011 till 2013, jamfért med 24 procent
ilandet som helhet. Det gir alltsa att f4 till st&nd positiva férindringar genom att upp-
mirksamma frdgorna och forstirka arbetet.

Hemloshetssamordnaren anser dock att arbetet med preventiva dtgdrder mdste intensi-
fieras ytterligare for att frimja kvarboende och i mesta méjliga madn forhindra att médnniskor
forlorar sina bostdder. En uppdatering av Socialstyrelsens och Kronofogdemyndighetens
vrikningsforebyggande végledning behovs. En sddan behéver ha ett stérre fokus pd vrik-
ningsforebyggande dtgdrder riktade till familjer med barn.

Sa permanent boende som majligt for barn

Alla barn behéver en stabil boendesituation och en bostad att kalla sitt hem. Det ir
visentligt att barn ges méijligheter till en trygg uppvixt. Det ir ofta mer omvilvande
for ett barn att bryta upp och flytta fran sin bostad, 4n vad det r for en vuxen? Dérfor

6 Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten (2013) Vrdkning av barnfamiljer
— kommundialog om hur kommuner kan arbeta férebyggande.
7 Arbetsgruppen om vrakningar av barn (2010) Varfor vréks barn fortfarande?
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ir det valdigt viktigt att ett barnperspektiv alltid finns med i kommunernas arbete med
fragor som r6r hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Enligt Barn-
konventionen som Sverige har ratificerat, ska alla atgirder som ror barn genomsyras
av ett barnrittsperspektiv.

Hemloshetssamordnaren har under sina besék i kommunerna fatt indikationer pd att
antalet barn som befinner sig i akuta boendeldsningar, s som vandrarhem och hotell,
Okar. Framfor allt giller detta i storstidderna, och den frimsta orsaken tycks vara den
allminna bostadsbristen. Det finns helt enkelt inga andra bostéider att erbjuda. Men
nir familjer med barn behover socialtjinstens hjilp med att finna en bostad, méste
malet vara att denna ska vara sd permanent och normaliserad som méijligt.

Samordnaren anser att tiden i akuta boendelésningar mdste kortas ned for familjer med
barn, och dtfiljas av ett langsiktigt boende. For att uppticka och patala brister som kan
pdaverka barns hdlsa och sikerhet, och for att sikerstdilla att barns boende uppfyller en
skalig levnadsnivad, bor tillsyn utforas av hur kommunerna arbetar med barn som befinner
sig i hemloshet eller i osiikra boendesituationer. Kommunernas vrikningsforebyggande
arbete, speciellt med fokus pd familjer med barn, dr ocksd ndgot som skulle behova tillsynas.
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Nédvandigt att folja hemlésheten dver tid
Viktigt med god overblick

Fér att kunna arbeta med frgor som rér hemloshet och utestingning frdn bostads-
marknaden dr det viktigt att kommunerna skaffar sig en god éverblick och god kinne-
dom om bostadssituationen och situationen fé6r ménniskorna i kommunen.

Genom de manga kommunbesék som hemléshetssamordnaren har genomfért har det
blivit tydligt att manga kommuner inte genomfér regelbundna kartliggningar av hur
manga personer som befinner sig i hemléshet eller som dr utestingda frin bostads-
marknaden. Detta ir dven ndgot som Socialstyrelsen har konstaterat tidigare. Sam-
ordnaren har i dialog med kommunerna diskuterat vikten av den kunskap som regel-
bundna kartlaggningar kan ge, som sedan kan anvindas som ett verktyg for att arbeta
effektivt och férdela resurserna inom verksamheterna i kommunen. Flera kommuner
har ocksa tagit initiativ till att borja géra kartliggningar efter samordnarens besok.

Socialstyrelsen har genomfért nationella kartldggningar av hemlosheten i Sverige med
ett intervall pd sex ar: 1993, 1999, 2005 och 2011. Syftet med att genomféra dessa kart-
laggningar har varit att ge underlag till akt6rer som arbetar p& omradet och att utarbeta
handlingsplaner och strategier pa lokal respektive nationell niva. Syftet har ocks8 varit
att 6ka kunskapen for att kunna bedriva ett effektivt arbete och utforma insatser till
stod for hemlésa personer.

Fér att kunna félja utvecklingen av konsekvenserna fér de personer som pa nagot sitt
stings ute frdn bostadsmarknaden ir det viktigt att kunna genomfora kartliggningar
mer frekvent &n vad som gors idag. Kommittén for hemlosa, utsedd av regeringen mellan
1999—2001, lamnade i sitt slutbetdnkande® ett férslag om att nationella kartliggningar
av heml6sheten bér ske regelbundet, férslagsvis vart tredje ar.

Samordnaren ser ett behov av att mer kontinuerligt genomfora savil nationella som lokala
kartliggningar. Hemloshetssamordnaren anser, i linje med kommitténs forslag, att den
nationella kartliggningen bor genomfioras vart tredje dr. Detta for att kommunerna ska
ges ett biittre underlag for att effektivt kunna arbeta med fragorna och for att bibehdlla et
helhetsperspektiv pd fragorna éver tid.

Lokala kartliggningar av hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden bor omfatta
alla hemlosa personer som vistas i kommunen. Det innebdr alltsd att dven forséka fa en
uppfattning av omfattningen av hemlosa EU/EES-9 och tredjelandsmedborgare som uppe-
haller sig i kommunen, samt hur deras situation ser ut. Dessa personer bér dven ingd i natio-
nella kartldggningar framéver.

8 SOU (2001:95) Att motverka hemlidshet. En sammanhallen strategi fér samhaéllet.
9 Med EU/EES-medborgare avses en medborgare i en medlemsstat i EU eller en medborgare i Island,
Liechtenstein eller Norge, det villl siga alla de lander som har undertecknat det s kallade EES-avtalet.
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Statistikutveckling

I arbetet med att folja hemldsheten 6ver tid dr det viktigt att inte bara genomféra
kartliggningar nationellt och lokalt, utan dven att det finns annan tillférlitlig statistik
som kan tjina som kunskapsunderlag fér kommunerna. Kronofogdemyndigheten har
pa uppdrag av regeringen férfinat och forbattrat statistiken 6ver vrikningar, och det
ir sedan 2013 moijligt att bittre se huruvida barn har varit berérda av vrikningar. Det
gar nu att avlidsa huruvida barn bor permanent eller inte i den bostad fran vilken vrik-
ningen sker, om familjen redan var avflyttad vid vrikningen, samt om barn har varit
nirvarande vid vrikningstillfillet. Denna statistikutveckling bidrar till att ge kom-
munerna ett bittre underlag f6r att mer effektivt arbeta vrikningsférebyggande och
for att kunna sitta in ritt insatser vid ritt tillfallen.

Alla vrikningsirenden hamnar diremot inte hos Kronofogdemyndigheten. Arenden
som berér hyrestvister och tvister kring férlingningar av hyresavtal beslutas av Hyres-
nimnderna (l4s mer i nista kapitel, Dialog med kommuner). De hyresgister som efter
beslut i hyresndmnden maste flytta fran sin bostad, kan i ménga fall behéva vinda
sig till kommunernas socialtjinst om de inte pd egen hand har kunnat skaffa sig en
ersittningsbostad. I dagsliget redovisas Hyresnimndernas drenden enbart som mingd-
statistik. Statistiken skulle istillet kunna redovisas mer ingdende utifrin variabler
som kon, dlder, civilstdnd, hushéllets ssmmansittning samt orsaken till tvisten och
varfor férlingning av hyreskontraktet inte beviljats.

Hemloshetssamordnaren anser att en utveckling av Hyresndmndernas statistik, pd samma
sdtt som Kronofogdemyndighetens nya avhysningsstatistik, skulle kunna vara ytterligare
ett anvindbart verktyg for att kommunerna ska kunna skaffa sig en god éverblick och en
god kdnnedom om bostadssituationen fér medborgarna.
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Hemloshet bland EU/EES-medborgare och
tredjelandsmedborgare — en ny utmaning fér Sverige

Akut hemlésa EU/EES-medborgare samt tredjelandsmedborgare har blivit allt mer
synliga i landet under de senaste aren. En del av dem tillbringar stérre delen av sin tid
i det offentliga rummet, och férsorjer sig bland annat genom tiggeri, medan andra ér
mer osynliga i sitt s6kande efter férsérjning. Det hir dr en ny utmaning for de sociala
myndigheterna. Det dr ocksd ndgot som manga kommuner har péatalat vid hemléshets-
samordnarens besok. Det handlar frimst om personer som uppehaller sig i Sverige
och séker férsérjning inom ramen for EU:s fria rorlighet. Manga génger kan de vara i
behov av stdd och hjilp, trots att de sillan aktivt s6ker sig till de sociala myndigheterna.
Manga aktérer har uppmirksammat att de ofta lever under svira omstindigheter hir,
i undermaliga bosittningar utan tillging till el, virme, vatten och avlopp. Ett flertal
av de bestkta kommunerna menar att de skulle behéva mer information, dels om vad
lagstiftningen siger om det kommunala ansvaret for dessa personer, dels om vad som
faktiskt kan géras fér att bistd dem. I nista kapitel, Dialog med kommuner, ges nagra
exempel pa hur ett par kommuner har hanterat fragan pa olika sitt.

Den ekonomiska krisen inom EU &r en av orsakerna till att fler ménniskor ser sig
tvungna att bege sig ifrdn sina hemlinder for att soka sin férsérjning. Médnga minni-
skor anser att det dr bittre att komma till exempelvis Sverige och tigga dn att vara i
sina hemlinder, pa grund av att de lever i extrem fattigdom, social exkludering och
diskriminering i hemldnderna. Det dr vanligt férekommande att dessa personer reser
tillsammans i grupper. Det 4r en forklaring till att de ocksa bositter sig tillsammans
it ex skogspartier utanfér bebyggelsen i bilar, tilt, husvagnar och dylikt. Det faktum
att personerna ofta vill bo tillsammans i stérre grupper gor det mer komplicerat for
kommunerna att utforma stodinsatser, sd som akuta hirbirgesplatser.

EU-medborgare och deras familjemedlemmar som inte 4r ekonomiskt aktiva har ritt
att uppehallasigiSverige i tre m&nader som turister, och de har dd normalt sett inte ritt
till annat bistdnd 4n i akuta nodsituationer. Den som dr ekonomiskt aktiv, till exempel
som arbetstagare eller arbetssékande med en verklig méjlighet att fa en anstillning,
har ritt att vistas i Sverige utdver de tre mdnaderna. D3 har man ritt till bistdnd pa
samma villkor som &vriga bosatta i Sverige. Enligt socialtjinstlagen har kommunen en
skyldighet att préva en ans6kan om bistdnd fran den som vistas i kommunen. Ritt till
ekonomiskt bistdnd giller alla, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Fér den
som tillfalligt vistas i Sverige utan uppehallsritt, kan emellertid bistdndet avse akut
hjilp och pengar till en resa hem. Det tycks dock som att det &r {3 av dessa hemlésa
personer som vinder sig till socialtjansten for att be om hjilp. Det beror troligen pé att
de manga ginger ir medvetna om att de inte har ritt till bistdnd. Det kan ocksd handla
om att de ir skeptiska till myndigheter efter att ha blivit utsatta for diskriminering
isina hemlénder.
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Socialstyrelsen har i juni 2014 publicerat en vigledning om ritten till socialt bistdnd
for medborgare inom EU/EES-omrédet. Utéver gillande lagstiftning innehéller
rapporten ocks3 exempel pa aktuella domar frin kammarritter. Aven Sveriges kom-
muner och landsting (SKL) har nyligen belyst frigan genom en enkitundersékning
till kommunerna.

Idagsldget drdetsvdrt att faenuppfattning om hurmdnga hemlosa EU/EES-ochtredjelands-
medborgare som befinner sig i Sverige. Hemlishetssamordnaren anser att bade omfattningen
av och situationen for dessa mdnniskor, samt forslag till forbdttringar for gruppen, dr ndgot
som behéver utredas vidare. Ndgot annat som behéver belysas yiterligare dir hur samverkan
mellan berorda myndigheter och organisationer kan utvecklas vidare.
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"Vid ett av mina kommunbesok var en fore detta hemlés kvinna inbjuden
att medverka. Hon beréttade att hon foregaende ar hade blivit utkastad
av sin sambo och inte hade nagonstans att ta vigen. Hon vande sig da till
socialférvaltningen och bad om hjalp med boende. Socialférvaltningen
ordnade en lidgenhet at henne. Nar hon kom till férvaltningen for att skriva
under pappren hade hon med sig sin hund, och fick da veta att husdjur
inte var tillatna i ligenheten. For att fa tillgang till Iigenheten behévde
hon gora sig av med hunden. Detta var totalt otankbart for henne, hunden
var hennes bdsta vin. Hon valde att behalla den, och bodde sedan i atta
manader i en rostig husvagn i skogen. Under tiden pabérjade social-
foérvaltningen ett vardegrundsarbete och gick i samband med det igenom
de krav som stalldes for att hyra ut ldgenheter i andra hand, bland annat
forbudet mot att ha husdjur. Darefter sokte personal fran socialtjansten
upp henne i skogen, bad om ursédkt och erbjéod henne en ligenhet dér
aven hunden var vdlkommen. Hon berittade for mig att hon for ett ar
sedan hatade samhallet, men idag élskade hon sina socialsekreterare.”

(Michael Anefur — nationell hemléshetssamordnare)



Del 2 — Dialog med kommuner
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Resultat fran kommunbesoken

Infér hemldshetssamordnarens kommunbesdk har en timligen bred inbjudan gatt
ut till lokala politiker, tjinstemin vid kommunernas olika férvaltningar, kommunala
bostadsbolag, privata fastighetsigare/hyresvirdar, frivilligorganisationer med flera.
Inbjudans breda fokus har varit en medveten strategi, eftersom hemléshet och ute-
stingning fran bostadsmarknaden &r ett komplext omrade som péverkas av flera olika
faktorer: situationen pd bostadsmarknaden, tillgdngen till arbete och utbildning, moj-
ligheter till integration, med mera. Fér att kunna motverka hemléshet och utesting-
ning frdn bostadsmarknaden krivs att samverkan sker mellan manga olika aktérer.
Det handlar om att samverkan maste ske sévil inom den kommunala organisationen
som tillsammans med externa aktdrer sdsom kommunala bostadsbolag och privata
hyresvirdar. De kommuner som hemldshetssamordnaren har besdkt har sinsemellan
haft bade likheter och olikheter. Det har rort sig om sévil storstadskommuner som
medelstora och mindre kommuner, med en stor geografisk spridning. Kommunernas
respektive férutsittningar och problembilder har varierat pd manga sitt. Olika férut-
sittningar ger olika sitt och olika méjligheter att hantera heml6shetsfragorna. Trots
manga skillnader ar det tydligt att det pa flera omrdden finns en samstdmmighet
mellan kommunerna.

Hemléshetssamordnarens forslag till kommunerna

Férslag till Letter of Intent presenterades for 35 av de 39 besdkskommunerna. Sam-
ordnaren valde att inte ge négra sddana forslag till storstadskommunerna, bland annat
pa grund av att deras organisationer dr s pass stora och bestar av flera stadsdelsfér-
valtningar/omraden som arbetar utifrdn olika utgingspunkter och férutsittningar.
Besok skulle i sddana fall ha behévt goras i varje stadsdelsférvaltning/omréde. Av de
kommuner som samordnaren skrev Letter of Intent till valde nio kommuner
(Ale, Borlinge, Botkyrka, Kiruna, Lule, Lund, Sundsvall, Angelholm och Orebro) att
skriva under. Ytterligare tre kommuner, Linkdping, Solna och Skellefted, har politiskt
beslutat i ansvarig nimnd att f6lja punkterna i Letter of Intent. Trots att 23 av kom-
munerna inte har skrivit under har inda arbetet med de foreslagna punkterna i dessa
dokument varit éver forvintan i de flesta kommuner.

Vid hemléshetssamordnarens uppféljande besdk i kommunerna, som skedde ungefir
ett ar efter det forsta besdket, har samordnaren delat med sig av sina erfarenheter frn
besdken i de andra kommunerna. Den besdokta kommunen har direfter berittat hur
arbetet har fortlépt sedan det férsta besoket och huruvida de har arbetat vidare med
forslagen i Letter of Intent.

BOSTAD SOKES - SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN



Totalt har 148 férslag om hur arbetet kan utvecklas lamnats till de 35 kommunerna.
Férslagen har framfér allt handlat om:

® att kommunerna bodr arbeta fram 6vergripande strategier mot hemldshet och
utestingning fran bostadsmarknaden,

® att bade den interna samverkan inom kommunen och den externa med exempelvis
bostadsbolag, privata fastighetsigare, och det civila samhillet behéver 6ka och for-
bittras,

® att uppmuntra kommunerna att testa nya arbetsmetoder (exempelvis Bostad Forst),

® att intensifiera och effektivisera det vrikningsférebyggande arbetet bland annat
genom férbattrad samverkan och framtagande av skriftliga rutiner.

Férslagen till kommunerna har ocksd handlat om att underséka mojligheterna for att
Ska bostadsbyggandet, arbeta for att korta tiden i akutboenden, se 6ver de bostads-
sociala kontrakten och sitta upp riktlinjer f6r nir hyresgésten far ta 6ver kontraktet.
Férslagen har ocksd handlat om att kommunerna ska se 6ver tilldelningen av bostéder
till sociala andamal vid nybyggnation, att fértydliga och uppdatera sina dgardirektiv
till de kommunala bostadsbolagen, samt arbeta fér att tillsammans med kommunala
bostadsbolag och privata hyresvirdar diskutera huruvida férsérjningsstéd ska god-
kinnas som inkomst fér hyresgisterna. Mer dn 70 procent av férslagen har paborjats
eller genomforts (se diagrammet nedan).

"Letter of Intent”
— hemléshetssamordnarens forslag

Forslag som pabdrjats eller
28 % genomforts i kommunerna

Forslag som inte pabdrjats i

72 %
kommunerna

Kommunernas insatser och arbetssatt

Utifran de fragestillningar som hemldshetssamordnaren har diskuterat tillsammans
med kommunerna och utifrdn de férslag som sedan har forts fram i Letter of Intent,
presenteras i detta avsnitt lirande exempel pd kommunernas insatser och arbetssitt.
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Strategier och handlingsplaner

En del av hemléshetssamordnarens uppdrag har varit att diskutera med kommunerna
om hur lokala handlingsplaner och strategier kan tas fram. Hemléshetssamordnaren
harvidsinakommunbestk lyft fram vikten avatt det finnsett strategiskt styrdokument
for arbetet mot heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden. Enligt Socialsty-
relsens 8ppna jamforelser fran 2012 dr det endast 25 procent av landets kommuner som
har en aktuell, skriftlig och pa ledningsnivé beslutad plan for arbetet mot hemlos-
het och utestingning frdn bostadsmarknaden. Av de kommuner som samordnaren
har besdkt uppgav 14 stycken att de hade en sidan plan i 6ppna jamférelser 2012. Sju
av kommunerna svarade inte och 16 svarade nej.° Majoriteten av de kommuner sam-
ordnaren har besokt har alltsé sedan tidigare inte haft ndgon strategi f6r hur de ska
arbeta med hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Flera av kommunerna
har diremot arbetat fram ett sddant dokument efter samordnarens besok. Sex kom-
muner (Eksjo, Kalmar, Solna, Ume3, Upplands Visby och Angelholm) har tagit fram
eller paborijat arbetet med en plan och tvd kommuner (Bords och Lund) har reviderat
sin gamla strategi. I Helsingborg, Stockholm och Géteborg hade redan ett strategiskt
arbete inletts vid hemloshetssamordnarens forsta besok, och bade Helsingborg och
Stockholm har nu antagit strategier.

Styrdokumenten varierar i form och innehall beroende pd kommun och benidmns
“strategi”, “handlingsplan”, "riktlinjer” med mera. Gemensamt for dessa ir att defi-
nitionen av hemldshet™ fértydligas, en nuldgesbeskrivning gérs, mal beskrivs for hur
arbetet ska bedrivas samt hur dessa mél ska uppnas.

Exempel fran kommunerna

Boras

Boras stad antog 2013 ett program mot hemléshet som anvéander sig av Socialstyrelsens
definition. Programmet utgar fran de fyra mal som fanns i regeringens hemloshetsstrategi
Hemloshet — manga ansikten, mangas ansvar mellan 2007-2009. Malen bestar av en tak-
dver-huvudet-garanti, att antalet intagna eller inskrivna pd exempelvis kriminalvardsanstalt
eller behandlingshem som inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska, att intradet
pa den ordinarie bostadsmarknaden for de som befinner sig i boendetrappor, traningslagen-
heter eller liknande ska underlattas samt att antalet vrékningar ska minska och att inga barn
ska vrakas. Med utgadngspunkt i dessa fyra mal har Boras redogjort for ett antal punkter
under respektive méal som de vill utveckla i kommunen. | programmet ndmns ocksa att
uppfoljning ska goras arligen genom kartlaggning av hemldshet, analyser och forslag pa
atgarder.

10 Stockholm, Goteborg och Malmo redovisas per stadsdel/omrade.
11 For att [asa mer om hur hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden definieras se Férdjupning 1.
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Eksjé

Eksjd har hosten 2013 tagit fram ett styrdokument for hur kommunen ska arbeta mot
hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden. Eksjo anvander sig av Socialstyrel-
sens definition. | dokumentet redovisas mal for arbetet som handlar om att minska antalet
personer med andrahandskontrakt via kommunen genom att 6ka mojligheten till att fa ett
eget kontrakt. Kommunen har utsett en styrgrupp med strategiskt ansvar och en bosocial
grupp med operativt ansvar. | styrdokumentet namns ett antal framgangsfaktorer, vad som
ska goras for att na dessa, vem som &r ansvarig, start- och slutdatum for aktiviteterna, var
resultatet ska rapporteras samt nar och av vem uppféljning ska goras.

Helsingborg

Helsingborgs socialndmnd fick 2011 i uppdrag att ta fram en strategi for att samordna

och koordinera stadens insatser mot hemldshet. Strategin beslutades 2013 och fokus &r
att samordnade insatser frdn staden ska bidra till att s& manga som majligt kan bo kvar i
eller erhalla ett ordinart boende. Strategin har en 6vergripande malsattning och dérefter
fyra delmal, vilka bland annat handlar om att underlatta intrddet pa den ordinarie bostads-
marknaden for personer i boenden som tillhandahélls av socialtjansten, att antalet bostads-
|6sa barnfamiljer ska minska och att vid behov erbjuda tillfalliga boenden med fortsatta
samordnade insatser utifran individens behov. For att nd dessa delmal har Helsingborg ett
antal punkter att arbeta utifran. Dokumentet tydliggdr dessutom hur samverkan ska ske
och med vilka aktorer, samt hur det fortsatta arbetet ska bedrivas.

Kalmar

Kalmar har paborjat arbetet med att ta fram en strategi med utgdngspunkt i hur en sam-
ordning ska se ut for insatser mot hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden.
Socialnamnden har ocksa antagit fyra mal for arbetet med hemloshetsproblematiken under
2014 som kommunstyrelsen stallt sig bakom. Malen handlar om att det ska finnas boende-
alternativ tillgdngliga inom en viss tidsram for personer i situation 1 och 2 (Socialstyrelsens
definition), att personer som soker hjalp hos socialforvaltningen pa grund av akut hemlgs-
het ska fa anvisning om plats att évernatta kommande natt samt att personer som befinner
sig i situation 2 med placering via socialtjansten ska ha ett ordnat boende tre ménader fore
utskrivning. Det ska dessutom finnas en samverkanséverenskommelse med Kriminalvarden

i slutet av 2014.

Lund

Lund har sedan tidigare haft en handlingsplan som nu har reviderats, Handlingsplan fér
att minska och motverka hemldshet i Lunds kommun 2014-2017. Inom planen finns 17
stycken insatsomrédden som bland annat handlar om att genomféra kartlaggningar regel-
bundet, samverka med bade privata fastighetsagare, kommunala bostadsbolaget samt
frivilligorganisationer, vikten av ett barnperspektiv, samt att inféra Bostad Forst. Handlings-
planen tar dven upp hur kommunen ska arbeta med sociala forturer till ldgenheter, hyres-
garantier, brukarinflytande, férebyggande arbete med mera.
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Solna

Solna stad antog i socialndmnden hosten 2013 en Strategisk plan for att motverka ute-
stdngning fran bostadsmarknaden. Planen redovisar socialforvaltningens ansvar samt
kopplingen till Solna stads riktlinjer for bostadsférsérjning. Malen for arbetet handlar exem-
pelvis om att en kartlaggning av behovet av boende hos socialférvaltningens klienter ska
goras vartannat ar. Stod till bostadssokande ska 6ka genom bo-kurser, bostkarverksam-
heter samt budget- och skuldradgivning. Genomstrémningen ska 6ka i de olika boende-
former som kommunen tillhandahaller. Det vrakningsforebyggande arbetet ska intensifieras
genom bland annat boendestod, information och samverkan. Tillgdngen till lagenheter for
sociala andamal ska 6ka genom éverenskommelser med hyresvardar/fastighetségare. Planen
ska foljas upp och revideras arligen av socialndmnden och en sérskild uppfoljning ska goras
under 2015. Solna stad anvander sig av Socialstyrelsens definition av hemltshet.

Stockholm

Stockholms stad antog varen 2014 Program for att motverka hemldshet i Stockholms stad
2014-2019. Stockholm anvander sig inte till fullo av Socialstyrelsens hemldshetsdefinition.
Stockholms stads strategi redovisar hur arbetet med hemltshet organiseras i kommunen
och vilka tillgangliga insatser det finns. Den tar d&ven upp nagra exempel fran omvarlden
samt samverkan med olika aktorer och verksamheter. Kommunen redogdr aven for stadens
overgripande mal for arbetet med hemldshet, vilket &r att intensifiera det vrakningsfore-
byggande arbetet, att minska antalet personer i hemltshet, att 6ka antalet personer i stadig-
varande boendeldsningar, att verka for att antalet hemltdsa personer i sysselsattning ska
6ka samt att beakta barnperspektivet. Strategin definierar dven de malgrupper som staden
sarskilt ska arbeta med samt mal och delmal for respektive grupp. Strategin ska foljas upp
regelbundet och utvarderas i sin helhet 2017.

Umea

Umeéd paborjade 2013 processen med att ta fram en handlingsplan kring hemloshet for
att tydliggbra hur kommunen ska arbeta strategiskt och gemensamt med dessa fragor.
Processen for att ta fram dokumentet inleddes med att intervjuer genomfoérdes med verksam-
hetsforetradare och externa samarbetspartners. Det har dven gjorts en genomgang av
nationella rapporter samt hur andra kommuner arbetar. | handlingsplanen utgar Umea
kommun fran Socialstyrelsens definition av hemléshet. Kommunen har redogjort for nu-
varande boendeldsningar och stdd, externa samarbeten samt planer och riktlinjer. Fyra
principer har tagits fram for att styra arbetet: nollvision mot hemldshet, starkta férebyg-
gande insatser, kvinnoperspektiv samt barnperspektiv. Ett antal aktiviteter foreslas sedan,
till exempel att det ska finnas en tydlig kontaktvag till kommunen for hyresvérdar, bo-skola
for bland annat flyktingar och kravstallande i exploateringskontrakten. Handlingsplanen
faststalls av kommunfullmaktige for att betona det kommungemensamma ansvaret.
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Upplands Vasby

Upplands Vasby har i sin Handlingsplan mot hemldshet 2013-2015 tagit fram &éver-
gripande malsattningar. Malen handlar bade om att utveckla samarbetet med bostads-
bolagen och att utveckla de bostadssociala fragorna. Det handlar d&ven om att 6ka antalet
fardigstallda bostader. Darutover har kommunen ett antal verksamhetsspecifika mal inom
individ- och familjeomsorgen. | handlingsplanen beskrivs de befintliga boendeformerna
som kommunen har, exempelvis antalet férsoks- och stédboenden och verksamheter rik-
tade till unga kvinnor och man. Ett antal atgarder specificeras darefter for hur kommunen
ska arbeta for att na de uppsatta malen: vrakningsférebyggande arbete, akut hemloshet,
overgang fran forsoksboende till eget kontrakt med mera. | handlingsplanen beskrivs dven
hur det uppfdljande arbetet ska bedrivas. Upplands Vasby anvander sig av Socialstyrelsens
definition av hemldshet.

Angelholm

Angelholm beslutade efter hemldshetssamordnarens andra besok att anta en strategi mot
hemldshet varen 2014. Strategin utgér fran den nationella strategin 2007-2009 mot hem-
|6shet och utestdngning fran bostadsmarknaden. Kommunen har utifran malen i denna
antagit egna langsiktiga mal som bland annat innebér att antalet vrakningar ska minska,
att fler personer ska kunna ta dver sina andrahandskontrakt och att personer som befinner
sig i akut hemloshet sa langt det &r majligt ska erbjudas tak over huvudet.
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Kartlaggningar

Socialstyrelsen har sedan 1993 genomfért nationella kartldggningar av hemléshet vart
sjitte ar. For att kunna arbeta strategiskt med frigorna och fér att veta vilka insatser
som behovs dr det dock viktigt att dven pé lokal niva f8 en dverblick av och kunna
folja situationen kontinuerligt, det vill séiga i varje enskild kommun. En erfarenhet
fran hemloshetssamordnarens uppdrag ir att det dr relativt f8 kommuner som gor
egna kartlaggningar. Detta har dven Socialstyrelsen konstaterat tidigare.” Ett antal
kommuner som hemléshetssamordnaren har besskt genomfor regelbundna kartligg-
ningar av heml8shet och andra har tagit initiativ till detta efter samordnarens besok.
Kartliaggningarna genomférs pa lite olika sitt och definitionerna av hemléshet varierar
beroende pa kommun.

Aven om det forekommer att kommuner gér egna kartliggningar, ar det f4 som vet
hur flédet ser ut bland de personer som befinner sig i hemldshet. Med andra ord tycks
det vara fa kommuner som har kinnedom om huruvida individerna som riknas som
hemlésa i kartldggningarna dr kvar i samma situation frén ar till r, eller om det &r nya
personer som tillkommer. Att f4 kunskap om detta dr viktigt for att veta vilka priori-
teringar som ska géras i kommunen och hur man ska rikta insatserna bittre.

Exempel fran kommunerna

Boras

Boras kommun har sedan 2006 kartlagt hemltsheten i kommunen arligen. Dels gor sociala
omsorgsforvaltningen en kartlaggning som utgéar fran Socialstyrelsens frageformular fran
den nationella kartlaggningen, dels goér arbetslivsforvaltningen, via de personliga ombuden,
en kartlaggning genom uppstkande verksamhet.

Botkyrka

Botkyrka kommun genomférde varen 2013 en kartlaggning av personer i hemldshet, med
utgdngspunkt i Socialstyrelsens definition. Botkyrka &r en av de kommuner som har ut-
arbetat en metod for att kartlagga hemldshet, inte bara som en nuldgesbeskrivning utan
ocksa for att kunna folja utvecklingen pa individniva over tid. Denna metod ar inspirerad av
arbetsséttet i Norrkdpings kommun. Handlaggare inom Socialférvaltningens myndighets-
utdvande enheter samt boenheten far fylla i enkéater for personer de ar huvudhandlaggare
for. Enkaten innehaller atta fragor som behandlar bakgrundsinformation om klienten, nu-
varande boendesituation och méjligheten att klara en egen bostad — med eller utan stéd
(bilaga 2). | resultatet frdn 2013 framgick att hela 85 procent av personerna i kartlagg-
ningen antogs klara en bostad med eget kontrakt, med eller utan stédinsatser. Botkyrka
planerar att genomféra kartlaggningar enligt denna metod tva ganger per éar.

~

Socialstyrelsen (2008) Plan for fortlépande uppfdlining av hemléshetens omfattning och karaktar
— En kunskaps- och informationsstrategi.
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Kalmar

Kalmar ska med start 2014 borja genomféra kontinuerliga kartlaggningar av hemlésheten
i kommunen. Personer i situation 1 ska matas manadsvis och personer i situation 2 och 3
ska métas kvartalsvis (enligt Socialstyrelsens definition).

Lund

Lund har sedan 2009 genomfort arliga kartlaggningar av hemldsheten i kommunen, enligt
Socialstyrelsens definition av situation 1 och situation 2. Barn i hemléshet uppmarksam-
mas sarskilt. | kartlaggningen har dessutom EU-medborgare som uppehaéller sig i kommu-
nen raknats in. Lund har nu beslutat att genomféra kartlaggningar tva ganger per ar med
start varen 2014.

Malmé

Malmo stad kartlagger hemlosheten arligen. | samband med kartldggningen redovisar
Malmo dven berdkningar av kostnader, exempelvis genomsnittskostnaden per person och
helar for olika boendealternativ. | kartlaggningen gér kommunen en uppdelning i strukturell
och social hemldshet. Orsakerna till strukturell hemldshet ar bland annat bostadsbrist och
en storre andel personer som inte kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden pa
grund av bristande ekonomiska resurser och brist pa tidigare boendereferenser. Orsaker
till social hemltshet kan bland annat vara missbruksproblematik eller psykisk ohalsa.

Norrképing

Norrkdpings kommun har sedan 1993 genomfort arliga kartlaggningar av hemloshet. Kom-
munen gor inte enbart en kartldggning av antalet hemldsa personer utan har dven sedan
ett par ar tillbaka utarbetat en metod for att kunna folja flodet bland personer som befinner
sig i hemlbshet. Kommunen har tagit fram ett informationssystem fér att systematiskt kunna
inhdmta kunskap. Méatningar av hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden gors
med hjélp av personnummer. P& det sattet kan man félja individerna for att se hur manga
som har tagit sig ur hemldshet och hur manga som har tillkommit fran ar till ar.

Solna

Solna stad beslutade under 2013 att genomf6ra kartlaggningar av behovet av boende hos
socialforvaltningens klienter vartannat ar. Solna anvander sig av Socialstyrelsens definition
av hemloshet. | kartlaggningen ska klienternas behov av boendeform framga. Kartlagg-
ningen ska sedan resultera i en analys av de hinder som finns for intrdde pa den ordinarie
bostadsmarknaden och ligga till grund for fortsatt utveckling av boendeformer och sam-
verkan.
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Stockholm

Stockholms stads socialforvaltning genomfor vartannat ar en kartlaggning av hemldshet.
Stockholm anvander sig inte av samma definition av hemldshet som Socialstyrelsen.
Liksom i Botkyrka och Norrképing kan Stockholm via kartlaggningen folja omsattningen

i gruppen av hemldsa personer, det vill séga hur méanga som finns kvar i hemloshet efter
senaste kartldggningen. Stockholms stad har regelbundet genomfort kartldggningar av
barnfamiljer med osékra boendeforhallanden sedan 2008 och kommer att genomfora en
ny under 2014.

Visteras

Vasteras stad kartlagger hemloshet kontinuerligt sedan 2000. Kommunen anvénder sig
av Socialstyrelsens definition fran 2005, som skiljer sig nagot fran den som anvands idag.
Kartldggningen visar bland annat om personerna i hemléshet bedéms ha fortsatt behov
av stdd och omvardnad pa grund av specifika problem och huruvida de ar i behov av eller
skulle klara av att bo i en lagenhet med eget kontrakt. Den vanligaste orsaken till hemlds-
het i Vasteras ar nu bostadsbrist och en 6kad flyktingtillstromning.

36 BOSTAD SOKES - SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN



Kommunernas vrakningsforebyggande arbete

Det finns ett starkt samband mellan vrikning och hemlsshet. Personer som har blivit
vrikta har ofta mycket svért att komma tillbaka in pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Att aktivt arbeta fér att férebygga och férhindra att mianniskor blir vrikta frén sina
bostider dr dirfér en viktig uppgift féor kommunerna. For att arbetet ska vara effek-
tivt och ge ett sd gott resultat som méjligt 4r det ocksa viktigt med en god samverkan
mellan socialtjinst och hyresvirdar. Ju tidigare signaler frdn hyresvirden om att ngot
inte star ritt till i boendet, desto lattare dr det f6r socialtjinsten att agera och ge ritt
insatser och stdd fér att undvika en vrikning. Barnperspektivet ir centralt for det
vrikningsférebyggande arbetet.

”Den hér verkligheten finns och den tar mycket energi
— dadrfér maste vi arbeta férebyggande och samarbeta”
(foretrddare fran Eksjé kommun)

Att uppmirksamma det vrikningsforebyggande arbetet har varit en viktig del i hem-
ldshetssamordnarens uppdrag - ett sirskilt fokus skulle l4ggas pa familjer med barn
som riskerar att vrikas. Frigorna har tagits upp vid varje kommunbesok, och ett samtal
har forts kring verksamma metoder och arbetssitt. Samordnarens erfarenhet ar att
kommunerna generellt sitt arbetar pa ett medvetet sitt for att férebygga vrikningar.
Detta ger numera ocksa avtryck i den statistik 6ver avhysningar som Kronofogdemyn-
digheten f6r. Fran 2011 till 2013 har antalet vrakningar dir barn 4r berérda minskat med
24 procent totalt i landet. I de kommuner som hemléshetssamordnaren har besokt dr
motsvarande minskning 45 procent. Trots detta positiva resultat finns det fortfarande
mycket kvar att utveckla och férbittra, bdde i de kommuner som samordnaren har
besdkt och i 6vriga kommuner i landet, eftersom det fortfarande &r s att hundratals
vrikningar genomfors varje &r dir barn dr berérda.

Minskning av antalet barn berérda av vrakning 2011-2013
Kélla: Kronofogdemyndigheten
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Fakta om vrakningar

Det finns tva tillvagagangssatt for uppsagning av hyresavtal som kan leda till en vrakning. Det
ena ar att hyresratten ar forverkad, det vill saga att hyresgasten har forlorat sin ratt att bo kvar
och att hyresvarden séger upp avtalet att gélla i fortid. Den vanligaste orsaken till att en hyres-
ratt anses vara forverkad ar att hyresgésten inte har betalat sin hyra i tid. Aven upprepade sena
hyresinbetalningar samt stérningar kan leda till att hyresgasten forlorar sin bostad.

Det andra tillvagagangsattet for uppsagning av hyresavtal ar uppsagning till hyrestidens utgang.
Detta innebar normalt att hyresavtalet upphor att gélla vid det manadsskifte som intraffar
narmast efter tre manader fran uppsagningen. Om hyresgésten da motsatter sig att flytta, kan
hyresvarden 6verlamna fragan om avtalet ska férlangas till hyresnamnden fér prévning. Om
hyresnamnden inte finner nagra skal till att férlanga avtalet upphor det att galla. Motsatter sig
hyresgésten fortfarande att flytta verkstalls en vrakning.

Kélla: Socialstyrelsen (2008) Vrdkningsférebyggande arbete — stdd till socialtjansten och andra aktérer

Direkt och indirekt vrikningsforebyggande dtgirder

Det finns i kommunerna exempel pa en mingd olika metoder och arbetssitt som
antingen direkt eller indirekt kan férebygga vrikningar. Atgirder eller insatser som 4r
direkt avsedda att ha en vrikningsférebyggande effekt kan till exempel vara att kom-
munen inrittar en sirskild tjinst som ska fungera som en link mellan hyresvird och
socialtjianst, och som i ett tidigt skede kan identifiera hyresgister som kan behéva stéd
med sitt boende. Uppsdkande verksamhet, det vill siga att ta personlig kontakt med
hyresgésten for att erbjuda stod, kan vara en del av ett sddant arbete. Socialtjansten kan
ocksé i trepartssamtal tillsammans med hyresgist och hyresvird tillsammans se éver
vilka alternativ som finns fér en hyresgist som riskerar vrikning. En avbetalningsplan
kan upprittas om hyresgisten har en hyresskuld, alternativt kan socialtjinsten 6verta
hyreskontraktet eller dta sig betalningsansvaret under en begrinsad period. Boende-
stod dr ett annat exempel pd hur kommuner kan arbeta med att bistd individer med
att klara det egna boendet. Hyresrddgivning ir en annan férebyggande insats, som i
ett tidigt skede kan hjilpa hyresgister att undvika framtida hyresskulder och dirmed
risk fér vrakning.

Budget- och skuldrddgivning 4r ett exempel pé en indirekt vrikningsférebyggande
atgird som kan hjilpa personer att hitta 1dngsiktiga 16sningar pa sina férsérjnings-
problem. Om en person har stora skulder kan skuldsanering vara en eventuell mgjlighet.
Mbéijligheten till "férmedling av egna medel” dr ndgot som ett par av kommunerna
har lyft fram som en férebyggande atgird. Med det menas att nir en person av olika
anledningar inte klarar av att skéta sin ekonomi pé egen hand, kan denne anséka hos
socialndimnden om hjilp med att hantera ekonomin. Personliga ombud fér personer
med psykiska funktionsnedséttningar kan ocksa ha en vrikningsférebyggande funk-
tion. Ombudet fungerar som en ldnk mellan klienten och olika myndigheter och
institutioner.
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Exempel fran kommunerna

Borldnge — férebyggande insatser mot hemléshet

Borlange kommun ska starta ett projekt under 2014 for att férbattra det vrakningsférebyg-
gande arbetet eftersom det &r en viktig del i det samlade arbetet mot hemltshet. Projektet
ska leda till ett signalsystem som é&r forankrat badde hos de kommunala verksamheterna

och hos hyresvérdarna i kommunen. Tanken éar att systemet tidigt ska signalera i de fall dar
hyresgaster riskerar att bli vrakta fran sina bostader samt 6ka samverkan mellan kommunen
och hyresvardarna. Mot bakgrund av detta kan sedan avtal tecknas mellan kommun och
hyresvard, om bland annat mdéjligheterna att teckna sociala kontrakt. Borlange kommun har
dessutom ett samarbete med Borlange Energi om obetalda elrakningar och detta bor ocksa
ingd i signalsystemet. Projektet ska paga fran 2014 och vara avslutat och implementerat
2015.

Boras — ett projekt som blev en permanent verksamhet

| Boras startade 2008 ett projekt som skulle starka det vrakningsforebyggande arbetet i
kommunen. Arbetet ar sedan 2010 en del av den ordinarie verksamheten och en grupp
har bildats genom samarbete mellan socialtjdnsten och det kommunala bostadsbolaget
AB Bostader i Boras. Malen for arbetet &r att inga barn ska bli vrakta, att minska antalet
aterkommande drenden, att minska antalet sociala kontrakt samt att personer som riskerar
att bli vrékta ska fa behalla sitt forstahandskontrakt. Langsiktigt handlar det ocksa om att
jobba for att manniskor ska vara sjalvférsorjande. Arbetet genomfors bland annat genom
uppsdkande verksamhet, trepartsmoten, veckométen med gruppen samt gemensamma
traffar med 6vriga hyresvéardar och Kronofogden tva ganger om aret.
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Bostad Forst

Metoden att erbjuda hemlSsa personer en egen permanent bostad med tillging till
frivilliga och individuellt anpassade stédinsatser, Bostad Forst, har som nimnts tidigare
visat goda resultat dir den har testats. Bostad Forst har hittills bara prévats pa ett fatal
platser i Sverige, men allt fler kommuner visar intresse for att inféra metoden.

Vad &r Bostad Forst?

* En metod som utgar ifran att bostaden &r en forutsattning for att manniskor ska kunna
ta itu med sina problem.

® En person ska inte behdva kvalificera sig till en bostad — utan bostaden ska vara en
grundlaggande forutsattning

e Personer i hemldshet erbjuds egna permanenta bostader, med frivilliga och individuellt
anpassade stodinsatser.

e Brukarmedverkan och brukarinflytande ar en viktig del.

* Metoden utvecklades av organisationen Pathways to Housing i USA och har testats
framgangsrikt i ett flertal lander, bland annat USA, Tyskland och Holland.

Samordnaren har vid kommunbestken fért fram Bostad Forst som en alternativ och
kompletterande arbetsmetod och har ocksa foreslagit att metoden borde testas i vissa
kommuner. Flera av kommunerna som hemléshetssamordnaren har besékt bedriver
Bostad Forst-verksamheter: Stockholm, Helsingborg, Karlstad, Orebro, Malmé, Bor-
4s och Goteborg. Andra kommuner ir i startgroparna for att padborja Bostad Forst,
bland annat Upplands Visby, Lund, T#by, Sollentuna och Varmdé. Vissa kommuner
har kommit ganska 1angt i sin implementering av verksamheten medan andra ir i
startskedet. De flesta kommuner som har infért Bostad Forst har startat det som ett
projekt medan andra har implementerat det direkt i den ordinarie verksamheten. Alla
kommuner som i dagslidget har Bostad Férst anviinder sig av andrahandskontrakt, som
efter en viss tid kan tas dver av hyresgisten.

Gemensamt for flera av kommunerna med Bostad Forst-verksamhet ér att det har varit
problematiskt att fa tillgdng till ligenheter bade frdn kommunala bostadsbolag och
privata fastighetsigare. Nagra kommuner har ocks8 papekat att det ir vildigt svart att
forutse vem som kommer att lyckas eller misslyckas med ett eget boende enligt denna
metod.
"Aterfall dr en del av processen, som man far rikna med.
Det ska inte behéva leda till att personer maste flytta”
(foretrddare fran Karlstads kommun)

Det finns ocksd kommuner som "pd pappret” inte har implementerat Bostad Férst, men
som i vissa avseenden #nd& kan siigas arbeta enligt Bostad Forst-filosofin. Det giller
exempelvis Halmstad, Eskilstuna och Karlskrona.
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Hésten 2013 bildades ett kommunnitverk fér att utbyta kunskap och erfarenheter
kring Bostad Forst. Totalt ingér i1 kommuner i nitverket: Malmd, Orebro, Karlstad,
Lund, Helsingborg, Stockholm, Géteborg, Téby, Sollentuna, Visterds och Upplands
Visby. I november 2013 hélls det férsta nitverksmétet i form av ett tvaddagars semi-
narium i Géteborg. Ett uppfoljande méte holls i Visteras i april 2014 i samband med
heml6shetssamordnarens konferens Bostad sikes. Tanken #r att nitverket ska triffas
regelbundet framover.

Exempel fran kommunerna

Boras

Boras stad &r i startskedet med att satta igdng sin Bostad Forst-verksamhet. En dverenskom-
melse har tecknats med det kommunala bostadsbolaget om att kommunen ska fa tillgéng till
ett antal lagenheter for detta andamal. Varen 2014 hade en person hunnit flytta in och tva
personer var pa vag in i Bostad Forst-verksamheten.

Goéteborg

Goteborg startade 2013 en Bostad Forst-verksamhet bestdende av tio lagenheter utspridda i
hela kommunen. Personerna far ett andrahandskontrakt pa en lagenhet i ett vanligt bostads-
hus, men har efter 18 manader mojlighet att ta dver kontraktet. Verksamheten bedrivs som
ett samarbete mellan stadsdelarna i Géteborgs Stad, Fastighetskontoret, Sociala resurs-
férvaltningen, Forvaltnings AB Framtiden, Beroendekliniken, Stadsledningskontoret och
Stérningsjouren. Tanken ar att Bostad Forst ska testas i Goteborg i tva ar och darefter
utvarderas. Forskare fran institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Gateborgs
universitet féljer verksamheten.

Helsingborg

Helsingborg ar den kommun i Sverige som har arbetat langst med Bostad Forst. Bostad
Forst i Helsingborg startades som ett forsoksprojekt i september 2010, och i slutet pa 2013
inforlivades Bostad Forst i den ordinarie verksamheten i kommunen. Resultatet av Bostad
Forst har hittills varit framgangsrikt. 19 personer har under perioden september 2010 till
maj 2013 fatt lagenheter genom projektet. Manga av dessa hade tidigare levt i hemloshet
under lang tid, ofta med missbruksproblem och/eller psykisk ohalsa. Trots den svara sociala
problematiken bland hyresgésterna kan man nu konstatera att kvarboendenivan ar éver
80 procent. Lagenheterna i projektet ags till stor del av det kommunala bostadsbolaget
Helsingborgshem, men dven av Akelius Fastigheter och lkano Fastighets AB samt en
mindre privat fastighetsagare. Erfarenheterna av Bostad Férst kommer nu att implemen-
teras i kommunens bostadssociala program.
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Karlstad

| motsats till de flesta andra kommuner har Karlstad valt att inte tillampa Bostad Forst i
projektform, utan som en permanent verksamhet redan fran borjan. Bostad Forst ar prio-
riterat i kommunen, och arbetssattet paverkar dven den Gvriga organisationen och den
sociala verksamheten. Karlstad har varen 2014 tillgéng till sex lagenheter. Bostad Forst
har visat sig fungera bra for personer som tidigare har "straffat ut sig” ur det vanliga
trappstegssystemet.

Lund

Lunds kommun ska under 2014 utreda férutsattningarna for att inféra Bostad Forst-
verksamhet, vilket ocksa finns med som en punkt i kommunens handlingsprogram for
att motverka hemldshet. Tanken ar att Bostad Forst-verksamheten helt ska utga fran den
sa kallade "Lundamodellen”. Det innebér att hyresgasterna ska fa tillgang till ett forsta-
handskontrakt direkt, istéllet for ett andrahandskontrakt som hyresgdsten eventuellt kan
fa ta dver efter en viss tid. Resultatet fran utredningen om Bostad Forst ska presenteras
i slutet av 2014.

Malmo

Malmo stad har arbetat med Bostad Forst sedan maj 2012 och har liksom Karlstad imple-
menterat detta i verksamheten direkt. Totalt har staden 15 lagenheter inom Bostad Forst
men malet ar att utoka verksamheten ytterligare. Lagenheterna ags av det kommunala
bostadsbolaget MKB, den kommunala férvaltaren Stadsfastigheter samt de privata bolagen
Stenafastigheter och Trianon. Hittills har Bostad Forst varit framgangsrikt i Malmo. En person
har lamnat programmet frivilligt och tva personer har fatt ta éver sitt kontrakt. Personerna

i Bostad Forst har en sammansatt problematik men stora forbattringar kan ses inom flera
livsomraden for dessa. De flesta personer har ocksa minskat sitt missbruk kraftigt och
nagra har slutat helt och gatt in i behandling.

Stockholm

Stockholm har i likhet med Helsingborg ett Bostad Forst-projekt sedan 2010. Projektet
drivs som ett partnerskapsprojekt mellan socialtjansten i Stockholms stad, Stockholms
Stadsmission, Svenska Bostader och initialt &ven Lunds universitet. Personerna i Bostad
Forst-projektet hyr lagenheterna i andra hand av kommunen och har méjlighet att efter
nio manader ta dver kontraktet. | en uppfoljning av projektet som gjordes i maj 2013 lag
kvarboendenivan pa drygt 70 procent, och fyra personer hade da fatt ta 6ver sina kontrakt.
Atta hyresgaster har blivit uppsagda, framst pd grund av stérningar. Bostad Forst-projektet
i Stockholm har lett till att manga av de hyresgésterna uppfattar att deras livskvalitet har
hojts, och nastan alla uppger att deras missbruksproblem har minskat. Uppféljningen visar
ocksa att de flesta hyresgaster ar ndjda med det stod de far inom Bostad Forst. Enligt
uppféljningen ar Bostad Forst som metod mer kostnadseffektiv an de insatser personerna
hade innan de gick med i projektet. Bostad Forst-platserna i Stockholm ska nu férdubblas.
Fran och med maj 2014 samarbetar kommunen med landstinget for att tillhandahalla tvar-
professionellt stodteam for hyresgasterna i Bostad Forst.
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Orebro

Orebro har haft ett Bostad Forst-projekt sedan i bérjan av 2013. Till skillnad frén de flesta
andra kommuner drivs projektet inte av kommunen utan av frivilligorganisationerna Ver-
dandi Orebro och Hela manniskan — RIA Dorkas. Verksamheten sker dock i néra samar-
bete med kommunen och det kommunala bostadsbolaget OBO. Genom att projektet drivs
av frivilligorganisationer kravs heller inget bistdndsbeslut frdn socialtjansten. Bostad Forst i
Orebro har en egen hemsida dér en ansodkningsblankett kan laddas ned fér personer som
ar intresserade av att vara med i projektet. Varen 2014 hade projektet totalt atta platser,
men malsattningen ar att utdka dessa till tio. Projektet ska utvdrderas i samarbete med
Orebro universitet.
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Okad samverkan

En viktig aspekt som heml6shetssamordnaren har sett ett behov av att lyfta fram
under kommunbesotken ir vikten av samverkan, bide internt och externt. For att fa
en bra 6verblick dver olika gruppers behov av bostider i kommunen ir det nédvindigt
med en vil uppbyggd dialog mellan kommunens olika delar, exempelvis socialtjansten
och stadsbyggnadssidan, men 4dven med det kommunala bostadsbolaget. P4 samma
sitt dr det viktigt att 6ka samverkan med privata fastighetsigare, dels fér att fa tillgdng
till fler bostader fér sociala andamal, dels fér att férbéttra det vrikningsférebyggande
arbetet. Det finns andra externa samarbetspartners som kommunerna kan 6ka sam-
verkan med i arbetet mot hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden, exem-
pelvis frivilligorganisationer och myndigheter.

Erfarenheterna fran kommunbeséken r att kommunerna i ménga fall haft svart att
etablera samverkan med privata fastighetséigare. Det har ocksa funnits en bristfillig
intern samverkan i flera kommuner. Vid vissa besok var det férsta gdngen som represen-
tanter frin socialtjinsten och stadsbyggnadssidan satt ner tillsammans och diskuterade
behoven av bostédder f6r personer som inte har tillgéng till den ordinarie bostadsmark-
naden. Manga kommuner har dock, efter samordnarens férsta besok, forbittrat sina
rutiner och samarbetsformer som ett led i en 6kad samverkansprocess.

Exempel fran kommunerna

Samarbetsavtal med fastighetsigare i Orebro

Orebro kommun har tillsammans med Fastighetsagarna Mitt Nord tagit fram ett samarbets-
avtal for att oka tillgangen till dvergdngsbostader. Det handlar om bostdder som kommunen
hyr av fastighetsdgaren och sedan hyr ut i andra hand till personer som av olika skél inte
kan erhalla ett kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. Efter ett visst antal manader
ska kontraktet kunna tas ¢ver av hyresgdsten. Tanken med samarbetsavtalet ar att tydlig-
gbra rutiner och att skapa ett ®msesidigt fértroende mellan fastighetsagare och Orebro
kommun. En samarbetsgrupp med representanter fran fastighetsagarna och Orebro tréffas
ocksé regelbundet for att félja, utveckla och forbattra avtalet. Orebro kommun har ocksé
inrattat en bostadssocial samordnare och en bostadsstrateg for att bland annat férbattra

och férenkla kontakten med fastighetsagare.

Férebyggande samverkan i Lund

Som en del i det forebyggande arbetet mot hemltshet och utestangning fran bostadsmark-
naden samverkar Lunds kommun bdde med tadgvardar och med raddningstjansten. Tag-
vardarna som befinner sig pa Lunds centralstation har en god 6verblick dver vad som sker
dar, och samverkar med socialtjansten nar de finner personer som vistas pa stationen och
som ser ut att behdva stdd och hjalp. Genom sina utryckningar traffar ibland Raddnings-
tjansten p& manniskor som behover stod med sitt boende. De kan da formedla en kontakt
med socialtjansten.
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Minska antalet bostadssociala kontrakt i Jonkdping

Med anledning av det dkade antalet bostadssociala kontrakt i Jonkoping, gav kommunled-
ningen 2013 ett uppdrag till de verkstallande direktdrerna for tvd kommunala bostadsbolag
samt till den tekniska direktéren och socialdirektéren i kommunen. Dessa skulle presentera
en gemensam ansats for hur de bostadssociala kontrakten kan minska i antal. Uppdraget
handlade bland annat om att skapa en gemensam bild av det bostadssociala arbetet,
reflektera Gver vilka krav som stalls pa hyresgaster i bostadssociala kontrakt och huruvida
forsorjningsstdd kan accepteras som inkomst. Gruppen kom bland annat fram till att en
rabatt pa 25 procent upp till fem &r bor inforas i nyproduktion for bostadssociala kontrakt.
Upptrappning av hyran sker sedan och i de fall hyresgasten kan ta 6ver kontraktet upphor
rabatten under en 6vergangsperiod om ett ar. Ett annat forslag handlade om att fortsatta
det forebyggande arbetet, till exempel hyresskuldsradgivning samt att utveckla nya metoder
for det bostadssociala preventiva arbetet.

Samarbetsavtal gillande hyresldgenheter fér personer i behov
av bostadssociala kontrakt i Jonképing

Beslut togs 2010 i kommunfullmé&ktige om att uppratta samarbetsavtal med kommunala
bostadsforetag for att underlatta for hyresvardar att erbjuda kommunen lagenheter till per-
soner som av olika skal inte kan ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det forsta
avtalet med det kommunala bostadsforetaget Vatterhem blev klart under 2011. Under
2013 blev det klart dven med dvriga kommunala bostadsforetag. Avtalet reglerar bland
annat vilket ansvar Jonkopings kommun har, hur manga lagenheter som ska lamnas,
uppfolining av hur boendet fungerar, och efter ett ars tid ska en bedémning géras av om
hyresgasten kan ta dver kontraktet. Ambitionen &r att det sammantagna arbete som nu
genomfors inom det nybildade uthyrningsradet, det fordjupade forebyggande arbetet samt
resultatet av de samarbetsavtal som redan ar tecknade skall bidra till att samarbetsavtalen
ocksd kommer att tecknas med samtliga privata hyresvardar.

Lokal hemléshetssamordnare i Helsingborg

Helsingborg planerar att tillsatta tva nya tjanster som tillsammans med en nyinrattad lokal
hemldshetssamordnare ska arbeta med uppstkande verksamhet for att forbattra arbetet
i kommunen.

Norrképings samverkansmodell

| Norrkoping har det hittills varit vanligt forekommande med ett hogt antal yrkanden om
avhysning, och i manga av dessa ar barn bertrda. Dock ar det ytterst f& av dessa drenden
som verkstalls, tack vare den samverkansmodell som finns i kommunen. Modellen har
ocksa lett till att fastighetségarna prioriterar kommunens bostadsbehov, trots radande
bostadsbrist.
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Andra atgérder

Ménga av kommunerna som hemldshetssamordnaren har bestkt har initierat andra
atgirder och metoder i arbetet for att motverka hemléshet och utestingning frén
bostadsmarknaden, utdver de redan nimnda. Dessa har bland annat inneburit att se
6ver hanteringen och rutinerna kring sociala andrahandskontrakt, att 6ka tillgdngen
till bostéder, bade generellt och for sociala andamal, samt att se dver kraven som de
kommunala bostadsbolagen stiller pa sina hyresgister.

Atgirder for att fa tillging till fler bostider

Néagra kommuner har borjat skriva in i sina exploateringsavtal vid nyproduktion av
bostédder att ett visst antal eller en viss andel av dessa ska g3 till sociala indamél. En
kommun har ocks3 stillt krav pé att byggnation ska sittas igdng senast inom ett och
ett halvt &r i de fall kommunen siljer mark. En annan kommun som samordnaren har
besokt pressar byggkostnaderna genom att bygga kontinuerligt och anvinda ritningar
flera gdnger. Samma kommun anvinder ocksé s kallad "férhandlad upphandling” vilket
stéller krav pa byggbolagen att bygga bostider som innebir rimliga hyror fér hyres-
gisterna. For att f3 fram fler bostider har tvd kommuner skrivit in i dgardirektivet till
det kommunala bostadsbolaget att ett visst antal bostidder ska byggas arligen. En kom-
mun har i dgardirektivet fértydligat det kommunala bostadsbolagets sociala ansvar.
I andra kommuner har éverenskommelser gjorts med allménnyttan om att leverera
ett visst antal ligenheter per &r, som ska anviindas av kommunen fér sociala &ndamal.

Omvandling av andrahandskontrakt

Bland annat Socialstyrelsen och Boverket har tidigare uppmirksammat att de boende-
l6sningar som kommunerna tillhandahaller fér personer som inte blir godkéinda som
hyresgister pd den ordinarie bostadsmarknaden inte sillan kan bli mycket langvariga.s
Ofta tar det l8ng tid f6r en hyresgist med ett socialt andrahandskontrakt att fa ta
6ver detta, och dessutom kan kraven som stills pd hyresgisten méanga génger vara
godtyckliga. Denna bild har dven blivit bekriftad vid samordnarens kommunbesok.
Hemloshetssamordnaren har dirfor poidngterat vikten av att tidsbegrinsa de sociala
andrahandskontrakten, och att tydliggéra villkoren for att hyresgisten ska fa ta éver
sitt kontrakt. Flera kommuner har efter hemldshetssamordnarens bestk sett ver
och fériandrat rutinerna fér hanteringen av sociala andrahandskontrakt. Nér sddana
kontrakt tecknas, skriver numera nagra av kommunerna tillsammans med hyres-
virdarna frdn bérjan in att kontrakten ska kunna tas éver efter en viss féreskriven tid,
pa villkor att hyresgisten uppfyller de specifikt uppsatta kraven.

Forsorjningsstod som inkomst

En fr8ga som har diskuterats vid alla kommunbestk dr om det kommunala bostads-
bolaget godkinner forsérjningsstdd™ som inkomst vid nytecknande av hyreskontrakt.

13 Boverket (2011) Sociala hyreskontrakt via kommunen — Den sekundéra bostadsmarknadens kvantitativa
utveckling efter ar 2008 och Socialstyrelsen (2011) Hemléshet och utesténgning fran bostadsmarknaden —
omfattning och karaktar.

14 Aiven aktivitets- och etableringsersattning med mera.
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Hur det ser ut skiljer sig 4t i kommunerna. Huruvida bolagen godkénner forsorjnings-
stod eller inte tycks varken ha ndgot samband med storleken pd kommunen eller den
politiska majoriteten. Overhuvudtaget framstér det som tdmligen oklart vad som lig-
ger bakom beslutet att godkinna eller inte godkidnna férsérjningsstod som inkomst.
Vid hemléshetssamordnarens forsta besok i kommunerna framkom det att det var
ganska manga kommunala bostadsbolag som inte accepterade att nya hyresgister hade
forsorjningsstéd som inkomst - det géllde f6r ungefir hilften av kommunerna. Under
besdken férde samordnaren en dialog med kommunerna och andra berérda aktorer
kring vilka krav bolagen stillde pa hyresgisternas inkomst och orsaken till dessa. Att
forsorjningsstéd och liknande bidrag/ersittningar inte riknas som adekvat inkomst
innebér att en stor grupp manniskor blir utestingda frn den ordinarie bostadsmark-
naden. Vid aterbestken ett ir senare hade tre av kommunerna sett 6ver kraven, vilket
resulterade i att dessa kommuners allminnyttiga bolag numera godkinner forsérj-
ningsstdd som inkomst.

Exempel frin kommunerna

Granskning av bostadssociala insatser i Umea

| Umed har kommunrevisorerna 2013 gjort en granskning av kommunens bostadssociala
insatser. Syftet med granskningen har varit att beskriva och beddma kommunstyrelsens
och socialndmndens arbete med dessa fragor genom att intervjua berérda politiker, soci-
aldirektor, enhetschefer och personal. Granskning har ocksa skett av relevanta dokument,
exempelvis kommunens dgardirektiv till det kommunala bostadsbolaget och bostadsforsorj-
ningsplanen. Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer fér hur kommunen
kan arbeta vidare och hur arbetet kan utvecklas.

En ny mark- och boendestrategi i Lund

Lunds kommun antog i slutet av 2013 nya riktlinjer for att 6ka bostadsbyggandet i kom-
munen. | riktlinjerna anges att kommunens mal ar att 900 bostader ska tillkomma arligen
varav 45 procent ska utgdras av hyresratter. En mark- och boendestrategi ska tas fram i
vilken kommunen samlar sina mark- och bostadspolitiska méalsattningar. Den ska ersatta
de tre dokumenten: riktlinjer fér bostadsforsorjning, utbyggnadsprogram samt markpolicy.
Tanken &r att f& en tydlig helhetsbild av kommunens aktuella bostadspolitik och att fa ett
planeringsunderlag bade for kommunens verksamheter och for externa aktorer. Strategin
ska antas av kommunfullmaktige samt foljas upp varje ar.
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Depositioner i Kristianstad

| Kristianstad arbetar det kommunala bostadsbolaget AB Kristianstadsbyggen (ABK) med
bland annat deposition av hyror som sakerhet for att fa ett forstahandskontrakt for personer
som anses ha en otillracklig eller osaker ekonomi. Genom att bostadsbolaget arbetar i nara
samarbete med kommunens socialtjanst okar mojligheten for skuldsatta personer att fa ett
forstahandskontrakt pa en bostad. Detta avser dock endast personer med ett skuldsaldo
pa mindre dn 20 000 kronor. Depositionssystemet fungerar sa att kommunen kan, nar de
sa bedomer, erlagga fyra manaders deposition, vilket da leder till att den bostadssokande
far ett forstanandskontrakt. Om personen sedan skoter boendet utan anmarkning under
tva ar betalas depositionen tillbaka till kommunen.

Botorg for unga vuxna i Stockholm

Stockholms stad har sedan 2012 ett projekt riktat mot unga vuxna i staden i aldern 18-25,
som befinner sig i riskzonen for att bli hemltsa eller som befinner sig i hemldshet. Projektet
startades av socialforvaltningens uppstkarenhet, som aktivt sbker upp unga vuxna pa
stadens harbargen. Projektets syfte har varit att kartlagga vilka hinder och méjligheter som
finns for att unga vuxna ska kunna fa ett mer varaktigt boende. Projektet har genomforts
genom att alternativa l6sningar har provats istéllet for harbargesplatser.

Hemléshetsfragan upp pa dagordningen i Linképing

Linkdping har i en avsiktsforklaring beslutad i kommunstyrelsen 2013 valt att stalla sig
bakom de punkter som finns med i det Letter of Intent som upprattades med kommunen
efter hemloshetssamordnarens forsta besok. Kommunledningskontoret har dven fatt i upp-
drag att bilda en styrgrupp som ska leda och samordna arbetet for att motverka hemldshet.
Bade omsorgsnamnden och socialforvaltningen beviljas dessutom ett tillaggsanslag om

1,2 miljoner kronor vardera for arbetet under 2014.

Social investeringsfond i Malmé

| Malmé inrattades 2012 en social investeringsfond som finansieras av staden, med cirka
40 miljoner avsatta. Fonden ska anvandas for att gbra investeringar i det forebyggande arbetet
men &ven for att framja utvecklingen av nya metoder och arbetssatt. Tanken ar att medel ur
den sociala investeringsfonden inte ska finansiera den ordinarie verksamheten, men att de
insatser som gors inom ramen for fonden ska ta hansyn till kommunens évergripande mal
och befintliga satsningar. For att f& finansiering ur fonden kravs ocksa att insatserna som ska
genomforas berdr minst tva ndmnder eller tva verksamheter inom kommunen.
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Projekt — "Att motverka langvarig hemloshet” i Stockholm

Stadsdelen Héasselby-Vallingby i Stockholms stad hade i slutet av 2011 hdga och tkande
kostnader for akuta boenden. Detta ledde till att stadsdelsforvaltningen startade ett projekt
vars mal var att finna andra boendeldsningar for hushall som befann sig i akuta boenden
samt att arbeta forebyggande med hushall som riskerade att bli hemldsa. Under tva ars tid
fick 121 hushall ett eget boende genom projektet (forstahandskontrakt, andrahandsboende
eller inneboende) varav 36 hushall fick ett forstahandskontrakt. Genomsnittskostnaderna
for akuta boenden sjonk fran 2011 till 2013 med néstan 450 000 kronor per manad. Fram-
gangen for projektet har bland annat varit att finna nya arbetssatt, att 6ka kunskapen om
bostadsmarknaden bland allmanhet och socialsekreterare, forbattra samarbetet inom social-
tjansten och ha mer samtalstid med klienterna. Projektet har gett utrymme at ett fordjupat
arbete med klienterna och tkade resurser i form av exempelvis budget- och skuldradgivning
och boendestéd.

Byggakut i Norrképing

Norrkdpings kommun har sett en férdndrad situation pa bostadsmarknaden, fran att ha
haft lediga lagenheter till att ndgra &r senare ha stor bostadsbrist. Kommunfullmaktige
beslutade till foljd av detta att inféra en Byggakut i slutet av 2012, for att 6ka bostads-
byggandet. Byggakuten ska undanrbéja hinder for att planerade bostadsbyggnadsprojekt
ska komma igang pa byggfardig mark.
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Heml6shet bland EU/EES-medborgare

I hemloéshetssamordnarens samtal med kommunerna har flera kommuner pitalat att
hemloshet bland EU/EES-medborgare och tredjelandsmedborgare har blivit allt vanligare.
Manga personer kommer till Sverige fér att finna sin forsérjning men far istillet forsérja
sig genom tiggeri, gatumusicerande med mera. D3 detta &r relativt nytt for manga kom-
muner att hantera har det ocksa varit svart att veta vilka insatser som kan goras och hur
l3angt kommunens ansvar stricker sig. Mdnga kommuner har patalat att lagstiftningen ar
otydlig och att det skulle behévas nationella riktlinjer att férhalla sig till.

Kommunerna som hemléshetssamordnaren har besékt har hanterat denna friga pa
lite olika sitt. Exempelvis har Stockholm och Géteborg éppnat upp olika dagverk-
samheter, rddgivningsverksamheter samt hirbirgen sirskilt inriktade pa denna grupp.

Stockholms stad har ett riktat uppsékande arbete mot gruppen hemlésa EU-med-
borgare och tiggare, for att etablera kontakt med personer som kan vara i behov av stéd
for att avvirja en akut nddsituation. Stockholms stads uppsokare sikerstiller att inga
barn eller sjuka finns i bosittningar eller pd gatorna. I de fall barn dr med, tar social-
tjansten en diskussion med vardnadshavare om det oldmpliga i att barn vistas i utsatta
miljoer. I sirskilda fall kan det bli aktuellt med omhéndertaganden fran socialtjinstens
sida. Vanligast dr att familjerna far bistdnd till hemresa. I Géteborg driver Raddnings-
missionen med finansiering fran Géteborgs stad en 6ppen férskoleverksamhet f6r barn
till EU/EES-medborgare upp till sex ars alder. Boras stad 6ppnade i slutet av 2013 ett
natthirbirge pd grund av den stora kningen av hemlésa EU/EES-medborgare som
kommit till kommunen.
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“Hur ska jag kunna leva ett normalt liv, om jag inte far bo normalt?”

(fore detta hemlés man, Helsingborg)



Del 3 — Fordjupning
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Hemldshet och utestangning
fran bostadsmarknaden
— definition och omfattning

Socialstyrelsens kartlaggning av hemloshet och
utestidngning fran bostadsmarknaden 2011

Socialstyrelsen genomforde 2011 pd uppdrag av regeringen en kartlidggning av heml6s-
het och utestingning frdn bostadsmarknaden. Tre génger tidigare, 1993, 1999 och
2005, har myndigheten gjort liknande matningar. Syftet med att kartlidgga hemléshet
och utestingning fran bostadsmarknaden ir att ge underlag till akt6érer som arbetar
pa omradet att utarbeta handlingsplaner och strategier pa lokal respektive nationell
niva, fér att kunna bedriva ett effektivt arbete och utforma ldmpliga insatser till st6d
for hemlosa personer.

Uppgifterna till kartliggningen samlades in under en mitvecka (v. 18, 2-8 maj 2011).
Aven om det inte helt gr att jamf6ra kartliggningen 2011 med den som gjordes 2005,
pa grund av att definitionen av heml6shet har dndrats ndgot och att uppgiftslimnarna
har varierat, framgar det 4nda att hemldsheten har 6kat i alla situationer som ingér
i definitionen (se beskrivning nedan). Sammanlagt rapporterades cirka 34 ooo personer
in som hemlésa eller utestingda frdn den ordinarie bostadsmarknaden under den
aktuella matveckan 2011. Den storsta kningen av inrapporterade hemldsa personer
fanns i situation 3 och giller personer i 1angsiktiga boendeldsningar. Okningen beror
till viss del pd att definitionen fér denna situation har fortydligats i kartliggningen
2011 Vid 2005 ars kartliggning framgick det inte lika tydligt att sociala boendeldsningar
som exempelvis férséksligenheter, triningsldgenheter, sociala kontrakt med mera
skulle riknas in. Aven definitionen av situation 2, personer som vistas p3 institution
eller kategoriboende, har férindrats. Nu kartliggs enbart de som har en utskrivnings-
tid inom tre ménader eller som finns kvar pé institutionen pé grund av att de inte
har tillgdng till en bostad.

Bred definition av hemldshet och utestdangning
fran bostadsmarknaden

Hemlsshet och utestingning fran bostadsmarknaden kan definieras som olika situa-
tioner personer kan befinna sig i med varierande grader av brist pa férankring till

15 Socialstyrelsen (2011) Hemldshet och utesténgning fran bostadsmarknaden — omfattning och karaktér.
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bostadsmarknaden. Situationerna skiljer sig at sinsemellan utifrdn fysiska, juridiska
och sociala villkor. Socialstyrelsen definition bygger pa fyra sddana situationer. Nedan
redovisas situationerna och resultatet fran den senaste kartliggningen 2011.

Akut hemldshet - situation 1

En person ir hanvisad till akutboende, hirbirge, jourboende, skyddat boende (exempelvis
kvinnojour) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen. Aven hotell, camping,
vandrarhem och husvagn ingar i denna situation. Av de inrapporterade personerna
2011 befann sig cirka 4 500 personer i akut hemldshet och av dessa sov 280 personer
ute eller i offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2

En person dr intagen eller inskriven pa antingen kriminalvérdsanstalt eller stddboende
inom socialtjinsten, landstinget eller hos en privat vardgivare, alternativt pd HVB-
hem eller SiS7-institution, och ska skrivas ut inom tre manader, men inte har ngon
egen bostad ordnad infér utskrivning eller utflyttning. Hit riknas 4dven de personer
som skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har
nagon egen bostad ordnad. 5 600 personer vistades pa institution/kategoriboende vid
Socialstyrelsens kartliggning 2o11.

Langsiktiga boendelésningar — situation 3

En person bor i en boendelésning som kommunen har ordnat (t.ex. forsdkslidgenhet,
triningsligenhet, socialt/ kommunalt kontrakt) pd grund av att personen inte far
tillgdng till en bostad pé den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boende-
16sningar med nigon form av hyresavtal dir boendet ir férenat med tillsyn eller
sirskilda villkor eller regler. 13 goo personer bodde i langsiktiga boendelsningar &r
2011, det vill siiga pa den sekundira bostadsmarknaden.

Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

En person bor tillf4lligt och kontraktslést hos vinner, bekanta, familj eller slaktingar
eller har ett tillfalligt (kortare 4n tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt
hos slikt, vinner eller andra privatpersoner. Personen ska ha varit i kontakt med social-
tjanst eller annan stddgivande verksamhet av detta skil. Ar 2011 befann sig 6 800 per-
soner i denna situation.

16 Hem for vard eller boende.
17 Statens institutionsstyrelse.
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Antal personer i hemloshet och utestidngning fran bostadsmarknaden 2011

Kélla: Socialstyrelsen

4500 .. S
- Akut hemldshet — situation 1

Institutionsvistelse och
5600 kategoriboende — situation 2

Langsiktiga boendeldsningar —
situation 3

13900
Eget ordnat kortsiktigt boende

— situation 4

Olika grupper i kartlaggningen

Personerna som befinner sig i hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden
ir ingen homogen grupp. Nedan ges en beskrivning av situationen for olika grupper.

Kvinnor och mdin

I kartliggningen inrapporterades 64 procent méin och 36 procent kvinnor. Ett flertal
skillnader uppmirksammades mellan mins och kvinnors situationer, fraimst gillande
boendeformer. Kvinnor bodde i storre utstrickning 4n min i langsiktiga boende-
16sningar, som forséksligenheter, referensboende eller med sociala kontrakt (cirka
54 procent) jamfort med minnen (cirka 37 procent). Det var nistan uteslutande
kvinnor som bodde i skyddat boende och ytterst fa kvinnor vistades utomhus eller
i offentliga utrymmen och en ligre andel in mannen befann sig i de 6vriga mer akuta
boendeldsningarna. Bland ménnen befann sig 13 procent i akut hemléshet och en hégre
andel min 4n kvinnor bodde i kategoriboenden.

Utrikes fodda personer och personer fodda i Sverige

Kartliggningen visade att 10 goo personer var fédda i ett annat land &n Sverige. Av
dessabodde 37 procent i férsoksligenheter och liknande medan 24 procent bodde inne-
boende eller i kortvariga andrahandskontrakt. Jimfért med personer fédda i Sverige
var det en mycket liagre andel utrikesfddda som hade missbruksproblem. Aven psykisk
ohilsa var ovanligare i denna grupp. Daremot hade en fjirdedel av gruppen inget annat
kint problem 4n bristen pa bostad, vilket dr hogre dn bland personer fédda i Sverige.
Den vanligaste orsaken till heml6shet bland utrikesfédda var att de inte blivit god-
kinda som hyresgister pd den ordinarie bostadsmarknaden.
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Fordldrar till barn 18 dr och yngre

I Socialstyrelsens kartldggning 2011 inrapporterades cirka 11 300 personer (36 procent
av det totala antalet hemldsa) som var féréldrar till barn 18 &r och yngre. Av dessa var
46 procent utrikes fodda. Férildrarna till barn 18 &r och yngre befann sig framst i
situation 3, det vill sdga i sociala andrahandsboenden (50 procent). En femtedel bodde
inneboende hos slidkt och vinner eller med tillflliga andrahandskontrakt hos privat-
personer. Nira hilften av férildrarna hade daglig omvardnad av barnen medan hilften
hade regelbundet umginge eller sporadiskt umginge med barnen. Knappt 10 procent
hade inget umgénge alls med sina barn.

Férildrarna till barn 18 ar och yngre hade i mindre utstrickning dn 6vriga hemlésa
personer i kartliggningen problem med psykisk ohilsa och med missbruk och bero-
ende. Diremot hade de i storre utstrickning dn 6vriga i kartliggningen problem med
familjerelationer. Den vanligaste orsaken till att férdldrar med barn 18 &r och yngre
var hemldsa, var att de inte hade blivit godkinda som hyresgister pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Andra orsaker var skilsmissa, vild i familjen eller konflikt i familjen.
Cirka en fjardedel hade blivit vrikta.

Barn och ungdomari grdazon

Socialstyrelsen redogjorde fér férsta gdngen i sin kartldggning 2011 for hemldshet bland
barn och ungdomar som &r 18 &r eller yngre, och som av olika anledningar lever under
hemlésa férhallanden utanfér familjen, med andra ord, befinner sigi en grizon mellan
hemmet och samhillets vadrd och omsorg. Det inbegriper dock inte personer som &r
placerade utanfér hemmet av socialtjénsten. I kartliggningen framkom att cirka 400
barn och unga befann sig i denna situation. Av dessa var hilften flickor och hilften
pojkar. Trettiofem procent av barnen var fédda utrikes. Vanligast var att barnen och
ungdomarna bodde hos vinner och bekanta. Den frimsta anledningen till deras hem-
loshet var konflikter i familjen.

Unga vuxna 18—26 dr

Gruppen unga vuxna har manga ginger svirt att f3 tag pa en bostad, da de ofta inte
ir etablerade vare sig pé arbetsmarknaden eller pd bostadsmarknaden. I Socialstyrel-
sens kartldggning inkom uppgifter om att cirka 7 ooo personer var 18—26 ar, det vill
siga en femtedel av det totala antalet hemltsa personer. Av dessa var 59 procent min
och 41 procent kvinnor. Av samtliga unga vuxna uppgavs 32 procent vara utlandsfodda.
[ gruppen fanns personer som varit i samhillsvird men &ven personer som inte lyckats
tasig in p8 den ordinarie bostadsmarknaden och som férsékt fa hjilp av socialtjinsten
eller frivilligorganisationer for att 16sa detta. De flesta i gruppen, cirka 36 procent, var
inneboende eller hade kortvariga andrahandskontrakt, vilket var en stérre andel jim-
fort med den totala kartlaggningen. Cirka en tredjedel bodde i forsokslidgenheter och
liknande, medan 8 procent befann sig i akut hemléshet.

Nitton procent av de unga vuxna uppgavs vara féréldrar till barn 18 ar och yngre. Nira
60 procent hade ekonomiskt bistdnd som frimsta inkomstkilla. En tredjedel av de
unga vuxna hade problem med missbruk - lika stor andel hade ndgon form av psykisk
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ohilsa. Cirka 20 procent hade inte ndgot kiint problem utéver bristen pé bostad. Det
hinger troligtvis ihop med deras svirigheter att bli godkéinda som hyresgister pa den
ordinarie bostadsmarknaden - vilket uppgavs vara den enskilt stérsta orsaken till de
unga vuxnas hemldshet. For cirka 40 procent var orsaken konflikt i familjen, skilsmissa
eller vald i familjen.

Personer 65 dr och dldre

Ungefir 5 procent av personerna i kartliggningen var 65 ar och ildre, det vill siga cirka
1 500 personer. Majoriteten av dessa bodde i férsdkslagenheter eller liknande. Négot
som utmirkte denna grupp var tiden de befunnit sig i hemléshet. Knappt 60 procent
hade varit hemldsa i mer 4n fyra ar, vilket 4r dubbelt sd hég andel som i den totala
kartliggningen.

Personer med sirskild problematik

Miénga av de inrapporterade personerna i Socialstyrelsens kartliggning hade miss-
bruks- eller beroendeproblem. Totalt uppgavs cirka 13 ooo personer i kartliggningen
ha sddana problem och den stérsta andelen var mén. Det var ocksa vanligare att per-
soner som bodde pé hirbirgen, i tillfillig logi, i kategoriboenden eller p3 institution,
hade missbruks- eller beroendeproblem.

I kartliggningen framgick dven att en stor andel personer hade négon slags psykisk
problematik. 36 procent uppgavs ha psykisk ohélsa vilket innebér cirka 10 200 perso-
ner. Av personer boende i kategoriboenden uppgavs en stérre andel ha psykisk proble-
matik jamfért med hela kartldggningen. Nistan hilften av personerna med psykisk
ohilsa uppgavs dessutom ha missbruks- och beroendeproblem.

Oppna jamforelser om hemldshet

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att samla in data inom ett flertal av social-
tjanstens omraden och att arligen redovisa detta i 6ppna jamforelser. Data samlas
in fér att kunna redogéra och jamfora kvalitet, resultat och effektivitet. Sedan 2012
ingdr hemloshet och utestingning frén bostadsmarknaden i dessa jimforelser. Genom
att skicka ut enkiter till socialchefer i Sveriges samtliga kommuner och stadsdelar i stor-
stiderna samlas data in. Resultatet frin 2012 3rs 6ppna jamférelser visade bland annat att
nistan 4o procent av kommunerna hade uppstkande verksamhet riktad mot mélgruppen
och frimst arbetade man pa detta sitt i storstiderna. En fjirdedel av kommunerna hade
en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad plan i arbetet mot hemléshet. Knappt
40 procent hade en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for det vriknings-
forebyggande arbetet riktat mot familjer med barn och ungefir lika stor andel hade aktuel-
la rutiner fér extern samverkan med exempelvis bostadsbolag och hyresvirdar. Ett resultat
av jamforelserna var ocksa att flera sma kommuner i landet ansag att hemldshet dr ett litet
problem och ménga saknade planer, rutiner och 6verenskommelser som rér hemléshet.
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Kartlaggning av heml6shet bland utrikesfodda
personer utan permanent uppehallstillstand

I Socialstyrelsens kartliggning om hemléshet 2011 framgick att det behévs mer infor-
mation om vissa grupper av hemldsa personer som inte riknas med i den nationella
kartliggningen. Socialstyrelsen fick darfér i uppdrag 2012 av regeringen att genomféra
en kartlaggning av utrikesfédda personer utan permanent uppehallstillstdnd i Sverige
som lever i hemléshet.® Mitningen genomférdes under ett dygn i november 2012 och
totalt rapporterades 370 hemlésa utrikesfédda personer in. Majoriteten i gruppen var
min och ungefir hilften sov utomhus i offentliga miljoer eller i bilar, tilt, husvagn
med mera. De flesta hade inte varit hemlosa i sina hemlinder. Cirka 8o procent hade
varit heml6sa i Sverige i mindre 4n ett 4r. Narmare hilften av de hemldsa personerna
saknade inkomst och cirka 30 procent férsérjde sig genom att tigga, spela musik pé
gatan eller liknande. Ungefir en femtedel fick 16n fran tillfilligt eller regelbundet
arbete. Nistan alla uppgav arbetsloshet som den stérsta orsaken till hemldsheten.

18 Socialstyrelsen (2013) Hemldshet bland utrikesfédda personer utan permanent uppehalistillstand i
Sverige.
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Hemldshetsstrategin 200/7-2009

Ar 2007 beslutade regeringen om en strategi, Hemldshet — mdnga ansikten, mangas
ansvar, fér att motverka hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Strate-
gin omfattade perioden 2007-2009. Syftet med strategin var att utveckla arbetssitt
och arbetsorganisation for att finna uthalliga strukturer i arbetet mot hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. Inom ramen fér strategin pekades fyra mal ut
(se nedan), och huvudfokus fér de fyra malen var att ge stod till lokalt utvecklings-
arbete. Cirka 46 miljoner kronor férdelades till 23 lokala utvecklingsprojekt i 16 kom-
muner. Fér att leda arbetet med strategin tillsattes en nationell styrgrupp bestdende
av representanter fran Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten, Kriminal-
varden och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). De olika aktérerna i styrgrup-
pen fick dessutom i uppdrag att ta fram kunskapsstod, utveckla statistik, genomfora
kartlaggningar samt férdela medel till utvecklingsinsatser.”

Malen for strategin var:

Mal 1. Alla ska vara garanterade tak éver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.

Mal 2. Antalet kvinnor respektive mdn som dr intagna eller inskrivna pd kriminalvdrds-
anstalt, behandlingsenhet, har stédboende eller vistas pa hem for vdrd eller boende (HV B)
och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

Mal 3. Intride pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underldttas for kvinnor respektive
mdn som befinner sigiboendetrappor, triningsldgenheter eller andra former av boenden som
tillhandahadlls av socialtjiinsten eller andra aktirer.

Mal 4. Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas.

19 Socialstyrelsen (2010) Hemldshet — manga ansikten, mangas ansvar. Slutrapport.
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Arbetet med hemldshet | Sverige

Nedan ges exempel pd myndigheter och andra aktérer som arbetar med fragor som har
biring pa hemléshet och utestingning frin bostadsmarknaden.

Myndigheter
Barnombudsmannen

Barnombudsmannen ir en statlig myndighet med uppdrag att féretrida barns och
ungas rittigheter och intressen utifrdn FN:s konvention om barnets rittigheter, barn-
konventionen.

Barnombudsmannen bevakar hur barnkonventionen efterlevs i samhillet och driver
pé genomforandet i kommuner, landsting/regioner och myndigheter samt uppmirk-
sammar brister i tillimpningen av barnkonventionen och féreslé férandringar i lagar
och férordningar. Barnombudsmannen har samtalat med barn och unga fér att lyssna
till deras erfarenheter av att bli vrikta. Myndigheten har 4ven arbetat tillsammans med
Kronofogdemyndigheten med kommundialoger fér att diskutera hur kommuner kan
arbeta mer férebyggande for att férhindra att familjer med barn vriks och vilka atgirder
som krivs fér att socialtjinsten littare ska kunna se barnen vid hot om vrikning.

Boverket

Boverket dr férvaltningsmyndighet for fragor om byggd milj6, hushéllning med mark-
och vattenomraden, fysisk planering, byggande och férvaltning av bebyggelse, boende
och bostadsfinansiering. Boverket producerar érligen en stor méngd faktaunderlag och
rapporter med kopplingar bland annat till hemldshet och utestingning fran bostads-
marknaden. De ir ocksd ansvariga for Bostadsmarknadsenkiten som arligen skickas
ut till alla kommuner i landet med frigor om bostadsmarknadsliget och fragor relate-
rade till hemloshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Boverket har i uppdrag
att analysera den sekundira bostadsmarknaden i samverkan med Socialstyrelsen vart
tredje &r.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

IVO ansvarar fér tillsyn 6ver hilso- och sjukvard, socialtjinst och verksamhet enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I Malmé har IVO genom-
fort en verksamhetstillsyn av socialtjinstens arbete med hemldsa barn fér att uppticka
och pétala eventuella brister som kan paverka barnens hilsa och sikerhet.
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Kriminalvarden

Kriminalvérden ir en statlig myndighet med ansvar fér hikten, fingelser och frivard.
Kriminalvérden &r en viktig samarbetspartner i kommunernas planering av bostéder
for personer som skrivs ut frdn kriminalvardsanstalter. En sirskild utslussningsatgird
ar halvvigshus, fér intagna som behover sirskilt stéd eller kontroll infor frigivningen.
Det kan gilla den som saknar bostad eller inte 4r redo att vistas i sin bostad lingre
perioder utan stéd.

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten ir en statlig férvaltningsmyndighet, som bland annat har
till uppgift att se till att obetalda skulder blir betalda, och att verkstilla vrikningar.
Myndigheten for dven statistik dver alla vrikningar som sker i Sverige. P4 uppdrag av
regeringen har Kronofogdemyndigheten férfinat och férbittrat statistiken éver vrik-
ningarna och det ir sedan 2013 méjligt att bittre se om ett barn har varit berért av en
vrikning. Det gir nu att avldsa huruvida barn bor permanent eller inte i den bostad
fran vilken vrikningen sker, om familjen redan var avflyttad vid vrikningen, samt om
barn har varit nirvarande vid vrikningstillfallet.

Lansstyrelserna

Lansstyrelserna ska i enlighet med lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar
limna kommunerna i linet rdd, information och underlag f6r deras planering av
bostadsforsorjningen. Vid planeringen av bostadsférsérjningen ska kommunen sam-
rdda med berdrda kommuner och ge linsstyrelsen, aktéren med ansvar for regionalt
tillvixtarbete i linet och andra regionala organ tillfille att yttra sig. Linsstyrelsen ska
ocksd uppmirksamma kommunerna pé behovet av samordning mellan kommuner i
fragor om bostadsforsorjning och verka for att sddan samordning kommer till stand.
I anslutning till linsstyrelsernas uppdrag om bostadsférsérjning, fick de 2012 i uppdrag
av regeringen att ge kommunerna stéd och rad i arbetet med att motverka hemloshet,
i synnerhet bland barnfamiljer som drabbas av vrikning. Uppdraget 16per till och
med den 31 januari 2015.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen idr férvaltningsmyndighet for verksamhet som rér hilso- och sjukvard
och annan medicinsk verksamhet, tandvard, hilsoskydd, smittskydd, socialtjinst, st6d
och service till vissa funktionshindrade samt fragor om alkohol och missbruksmedel.
Socialstyrelsen har genomfért kartliggningar av hemldshet vart sjitte &r sedan 1993
och tar fram kunskapsstéd fér kommunernas arbete med dessa frigor. Socialstyrelsen
kartlagger dven den sekundira bostadsmarknaden vart tredje &r och samlar in data fér
att géra 6ppna jimférelser om hemléshet bland kommunerna vartannat ar.
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Intresseorganisationer
Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO)

SABO ir en bransch- och intresseorganisation fér cirka 300 allmidnnyttiga bostads-
foretag. SABO arbetar bland annat med att sprida kunskap till medlemsféretagen
genom att erbjuda rddgivning, konsultstdd, utbildningar, nitverk och information.
SABO, Fastighetsigarna, Hyresgistféreningen och SKL inledde 2012 ett fyrpartssam-
arbete for att ta fram bra exempel pa samverkan mellan kommuner och fastighetsigare
gillande att f4 tillging till bostider for personer som har svart att ta sig in pé den ordi-
narie bostadsmarknaden. Resultatet av samarbetet blev rapporten Bostad for alla—vem
tar ansvar for att alla fdr en bostad? fran 2014. Rapportens slutsats ir bland annat att
bostadsforsérjningen 4r en kommunledningsfraga, att samordning och samverkan ir
viktigt, att fler bostdder maste byggas och att ett 6kat statligt ansvar behovs.>> SABO
startade varen 2013 ett forskningsprojekt, Nyttan med allmdnnyttan, som beriknas vara
fardigt i mars 2015. Syftet med projektet ar att tydliggéra allménnyttans samhills-
ansvar och att ge medlemsforetagen och deras dgare stéd i frigan om hur man kombi-
nerar samhillsansvar och affirsmissighet.

Sveriges kommuner och landsting (SKL)

SKL dr en arbetsgivar- och intresseorganisation for landets kommuner, landsting och
regioner. SKL har ett natverk for fridgor om hemléshet och utestingning frén bostads-
marknaden dir ett antal kommuner medverkar. Deltagarna i natverket diskuterar vad
SKL kan bidra med i hemléshetsfragan, frimst med tanke p& hur den péverkas avandra
sektorer och beslut inom andra sakpolitiska omraden. SKL ska genom ett kongress-
beslut fran 2011, ta till vara och sprida kunskap om metodutveckling géllande hemlés-
het och verka fér att fler kommuner ges mojlighet att préva modellen Bostad forst.

Frivilligorganisationer

I Sverige finns det ett antal frivilligorganisationer som arbetar med hemléshetsfragor.
Flest verksamheter finns i storstiderna, dir ocksé problematiken med akut hemls-
het 4r som storst, men det finns ocksa frivilligorganisationer i andra stider runtom i
Sverige. Nedan ges exempel pa négra av de storre organisationerna som arbetar med
social problematik och hemléshet.

Comigen

Comigen dr en kamratférening i Malmé fér personer i utanférskap som bedriver aktivi-
teter och verksamheter for att skapa och stirka gemenskapen. Bland annat finns tillging
till etisk rddgivare och kamratstodjare och Café Méllan ir féreningens métesplats.

20 SABO, SKL, Fastighetsdgarna och Hyresgastforeningen (2014) Bostad for alla — Vem tar ansvar for att
alla far en bostad?

2l SKL (2011) En fraga om demokrati — Inriktningen for Sveriges kommuner och landsting kongressperioden
2012-2016.
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Convictus

Convictus dr en ideell, politisk och religiést obunden férening i Stockholm som arbetar
med hemléshet, missbruk och hilsa och grundades i mitten av 8o-talet. Convictus har
tre dagverksamheter f6r hemlésa samt bedriver verksamhet fér att hjilpa personer ut
ur sitt missbruk.

Faktum

Faktum grundades 2001 i G6teborg och dr Gétalands gatutidning som siljs av hem-
16sa personer. Faktum finns numera i Géteborg, Bords, Malmd, Lund, Helsingborg,
Kristianstad och Vixjo. Faktum fér siljas av bdde svenska medborgare och av EU-
medborgare som befinner sig i Sverige.

Fralsningsarmén

Frilsningsarmén i Sverige finns i cirka 100 stider/kommuner med 196 verksamheter.
Frilsningsarmén driver olika former av dppet socialt arbete i 49 av dessa verksam-
heter, vilket riktar sig till olika malgrupper utifrdn det lokala behovet. De har dessutom
23 sociala institutioner varav de flesta har heldygnsomsorg fér missbrukare, men dven
for féraldrar och barn samt ungdomar i riskzon. Frilsningsarmén har ett antal olika
verksamheter riktade mot personer som befinner sig i heml6shet, som akutboenden
och hirbirgen, men dven stodboende och skyddat boende for vissa grupper.

Goteborgs kyrkliga stadsmission

Goéteborgs kyrkliga stadsmission startades 1952 och har bland annat en dag- och
nattverksamhet for hemlésa personer men dven en uppsdkande verksamhet. Stads-
missionen har ocksa ett personligt ombud fér personer som befinner sig i hemloshet,
for att dessa personer ska fa st6d och hjilp att ta sig vidare ur sin situation. I Géteborg
finns en Crossroads-verksamhet som riktar sig till EU-medborgare och tredjelands-
medborgare med permanent uppehéllstillstdnd i annat EU-land.

Lakare i Varlden

Likare i Virlden ir ett internationellt nitverk som finns i 14 linder och har ett
antal projekt i Sverige. Sedan januari 2014 erbjuder Likare i Virlden vard for EU/EES-
medborgare pé en klinik i Stockholm.

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH)

NSPH ir ett nitverk for organisationer, som var for sig representerar manniskor med
olika former av psykisk ohilsa och sjukdom, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
itstérningar, sjilvskadebeteende, beroendeproblematik och suicidalitet samt deras
anhoriga. NSPH och dess medlemsorganisationer engagerar sig, paverkar och strivar
efter att nd resultat i fragor som ir viktiga fér deras medlemmars psykiska hilsa och
livsvillkor.
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Ny Gemenskap

Ny Gemenskap ir en ideell férening som startades 1968 i Stockholm och ir éppen
for alla som vill bli medlemmar. Féreningen har ett korttidsboende fér hemldsa
med missbruksproblem. Det finns dven en caféverksamhet och aktiviteter ordnas
regelbundet.

Raddningsmissionen

I Géteborg finns Riddningsmissionen som &r en idéburen organisation som arbetar
med socialt arbete pé kristen grund. Organisationen arbetar med béde uppstkande
verksamhet, jourboende och caféverksamhet. Riddningsmissionen bedriver med
finansiering fran Goteborgs stad en 6ppen férskoleverksamhet fér barn till EU/EES-
medborgare upp till sex ars dlder.

Situation Sthim

Situation Sthlm &r en tidning som siljs av hemlésa personer i Stockholm. Tidningen
vill uppmirksamma de hemldsas situation och tidningsforsiljarna medverkar sjilva
i tidningen. Situation Sthlm driver dven social verksamhet f6r hemlésa personer,
exempelvis att fa hjilp i sin kontakt med myndigheter, juridisk raddgivning, avlénade
timuppdrag, arbetstrining och caféverksamhet.

Soppkok

Soppkék ir ett initiativ av privatpersoner for att kortsiktigt underlitta for personer
som befinner sig i hemldshet genom att dela ut mat och férnédenheter och langsiktigt
genom att uppmirksamma och lyfta fragan. Soppkoék finns i Stockholm, Géteborg,
Malmg, Uppsala och Helsingborg.

Stadsmissionen i Stockholm

Stadsmissionen ir en organisation som bedriver verksamheter f6r manniskor i hem16s-
het och missbruk, bide for barn, ungdomar och ildre. Stadsmissionen har bland annat
ett flertal dagverksamheter och tillfilliga boendelésningar for personer som befinner
sig i hemléshet men dven uppsdkande verksamhet. Sedan 2011 har Stadsmissionen i
Stockholm ocks3, i samarbete med en rad andra organisationer, en verksamhet, Cross-
roads, som riktar sig till utlindska EU-medborgare och personer med permanent
uppehallstillstdnd frdn annat EU-land. Det 4r en rad- och stddverksamhet vars syfte dr
att erbjuda stdd, information om EU-migranters rittigheter och skyldigheter, kompe-
tenshéjande insatser och férmedling av kontakt till andra organisationer, myndigheter
och foretag. Stadsmissionen i Stockholm driver ocksa sedan 2012, tillsammans med
Frilsningsarmén, ett nattéppet akutboende fér hemlésa EU/EES-medborgare samt
tredjelandsmedborgare som kallas Vinternatt.
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Arbetet med hemldshet | Europa

Det finns i nuliget inget EU-organ som arbetar enbart med hemléshetsfragor och det
finns 4n s linge heller ingen europeisk strategi for hur medlemsldnderna bér arbeta
med problematiken. Diremot bedrivs det ett intensivt arbete med dessa frigor i
Europa.

FEANTSA

FENTSA? ir en europeisk samarbetsorganisation fér frivilligorganisationer som
startade 1989 f6r att férebygga och minska fattigdom och social exkludering f6r méanni-
skor som ir i riskzonen att bli hemldsa eller som 4r hemlosa. FEANTSA har i nuldget
mer 4n 130 medlemsorganisationer i nistan 30 europeiska linder, varav 25 av dessa
ir medlemmar i EU. Organisationen arbetar titt ihop med EU-institutionerna och
har en konsultativ status i Europaradet samt i FN. FEANTSA mottager finansiellt st6d
frdn EU-kommissionen. FEANTSA arbetar frimst med att:

® Delta i en kontinuerlig dialog med de europeiska institutionerna och nationella
och regionala regeringarna fér att frimja utvecklingen av och implementeringen av
effektiva tgirder for att bekimpa hemldshet.

® Samla in och analysera forskning och data fér att bittre férstd omfattningen av
hemlsheten, dess orsaker samt vilka 13sningar som finns.

® Frimja och underlitta utbyte av information, erfarenheter och goda exempel mellan
medlemsorganisationerna och andra relevanta aktérer for att férbéttra policys och
metoder som handlar om heml6shet.

o Oka uppmirksamheten pé att hemldshet 4r en komplex friga som paverkas av manga
olika faktorer.

FEANTSA tog fér nagra &r sedan fram en europeisk definition av hemléshet, fér att
underlitta jimforelser mellan olika linder. Definitionen bendmns ETHOS (European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion). Kortfattad definieras hemléshet
enligt foljande:

® Rooflessness — without any shelter of any kind, sleeping rough.

® Houselessness — with a place to sleep but temporary in institutions or shelter.

® Living in insecure housing - threatened with severe exclusion due to insecure tenancies,
eviction, domestic violence.

e Living in in-adequate housing - in caravans on illegal campsites, in unfit housing,
in extreme overcrowding.

22 FEANTSA (European Federation of National Organisations working with the Homeless).
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EAPN - European Anti Poverty Network

EAPN ir ett europeiskt nitverk som arbetar mot utanférskap och fattigdom. Nit-
verket finansieras genom EU-kommissionen och finns i alla medlemslénder inom EU.
Det svenska EAPN-nitverket har cirka 40 medlemsorganisationer och har som uppgift
att bland annat sprida kunskap om och féra debatt om beslut fattade inom EU som
péaverkar den svenska vilfirdspolitiken.

Europa 2020-strategin

EU-kommissionen har tagit fram en ny ekonomisk strategi for EU, Europa 2020-
strategin. Strategin har tre prioriterade omrdden; smart tillvixt, hallbar tillvixt samt
tillvixt for alla. For att na dessa 6vergripande mal har fem mer detaljerade mal satts
upp:

® 75 procent av befolkningen i 8ldrarna 20-64 r ska ha ett arbete.

® 3 procent av EU:s BNP ska investeras i FoU (Forskning och Utveckling).

® Klimat- och miljémalen "20/20/20” ska nés.

® Andelen ungdomar som slutar skolan i fértid ska vara under 10 procent och minst
40 procent av den yngre generationen ska ha fullbordade hégre studier.

® Antalet personer som lever pa fattigdomsgrinsen ska minskas med 20 miljoner.

Varje medlemsstat ska omsitta de fem malen till nationella mal efter varje lands
forutsittningar.

EU: s strukturfonder

Strukturfonderna utgér cirka en tredjedel av den totala budgeten f6r EU. Fonderna ér
viktiga instrument for att genomfora bland annat Lissabonstrategin och Europeiska
sysselsittningsstrategin, med speciellt syfte att minska skillnader i utvecklingsnivén
mellan olika regioner och medlemsstater. Det finns tva olika strukturfonder, Europei-
ska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF). Social-
fonden upprittades ar 1958 och dess syfte dr att frimja integrering pa arbetsmarknaden
av arbetsldsa och mindre gynnade befolkningsgrupper, frimst genom stéd till utbild-
ningsatgirder. Den tidigare programperioden fér strukturfonderna varade 2007-2013
och arbetet dr nu pa gadng med att arbeta fram riktlinjerna fér den nya programperioden
2014-2020.
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Fonden for europeiskt bistand till dem
som har det samst stallt (FEAD)

En ny fond, FEAD, har inrittats som komplement till strukturfonderna. Dess syfte
ir att frimja den sociala ssmmanhallningen, férbittra social delaktighet och dirmed
bidra till att uppnd Europa 2020-strategins mél om att antalet personer som riskerar
fattigdom och social utestingning i unionen ska minska med minst 20 miljoner.

OECD

I november 2013 initierade OECD: s avdelning f6r social policys ett arbete for att hjilpa
medlemslinder att identifiera policyer som kan forbittra tillgdngen till prisvirda
bostider och som samtidigt kan inbegripa storre sociala frigor, fattigdomsbekidmp-
ning, inkomstférdelning samt rorlighet pd bostads- och arbetsmarknaden. Férsta delen
i detta arbete 4r att ta fram en rapport som ska fungera som en 6versikt 6ver vilken
tillgdng det finns till prisvirda bostidder och vilka sociala policys OECD-linderna har
for bostider. Direfter ska dessutom ett frageformulir skickas ut till medlemslinderna
forattinsamlamer detaljerad information om detta. I detta arbete kommer sakkunniga
och experter frdn nationella myndigheter att delta samt ett fatal forskare.
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Bostadsmarknaden i Sverige

Kommunernas beddmning av situationen
pa bostadsmarknaden

I Boverkets bostadsmarknadsenkit (BME) fran 2013, bedémde 126 kommuner eller
43 procent, att den lokala bostadsmarknaden priglas av brist pé bostider. Andelen
kommuner som uppger brist pa hyresritter fortsitter att 6ka och ligger nu pé 85 pro-
cent. De grupper som har svarast att fa en bostad 4r frimst ungdomar men @ven pen-
sionirer och medellders personer som vill flytta till en mindre bostad. En grupp som
de senaste aren har fatt allt svarare att fa en bostad ar flyktingar. Frdn 2010 till 2013
har kommuner som uppger denna brist 6kat fran sg till 114. Den storlek pé bostéider
som flest kommuner uppger att det ir brist p3, och som har ékat under flera &r, dr sma
lagenheter pd 1-2 rum och kék.?

Befolkningsokning och lagt bostadsbyggande

Sveriges bostadsbestdnd bestod &r 2012 av drygt 4,5 miljoner bostider. Av dessa fanns
cirka 2,5 miljoner i flerbostadshus och cirka 2 miljoner i smahus. 41 procent bestod av
dganderitter, 36 procent av hyresritter och 23 procent av bostadsritter (se diagrammet
nedan).

Bostadsbestandet i Sverige férdelat pa upplatelseform 2012
Statistik: SCB

Hyresratt
1653 000 Bostadsratt

1872 000 )
Aganderatt

1026 000

23 Boverket (2013) Bostadsmarknadsenkaten 2013-2014.
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Befolkningen i Sverige uppgick 2013 till drygt 9,6 miljoner personer. I bérjan av
1990-talet var befolkningsékningen relativt hog, for att ndgra ar senare sjunka. Fran
2000-talets bérjan har befolkningen okat stort. Sdrskilt stor har 6kningen varit de
senaste dtta dren da befolkningen i snitt har 6kat med 75 ooo personer arligen, jaimfért
med 25 ooode 3tta dren dessférinnan. Den stdrsta 6kningen sker i storstadsregionerna.
Sedan 2000 har bara Stockholmsregionen?+ ensam svarat fér cirka 45 procent av den
totala befolkningsékningen i Sverige.

Frén 19go fram till 2013 har det tillkommit knappt 628 ooo bostider i Sverige genom
nyproduktion. Det har dessutom tillkommit drygt 53 ooo bostidder genom ombyggna-
tion, frimst genom att lokaler byggts om till bostadsligenheter och genom inredning
av vindar. Nedanstdende diagram speglar relationen mellan befolkningsékningen och
nyproduktionen av bostider:

Tillskottet av bostader i Sverige och befolknings6kningen 1990-2013
Statistik: SCB
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De senaste tio dren har det fardigstillts i snitt 26 ooo bostider per &r. Samtidigt har det
varje ar tillkommit drygt 2 600 ldgenheter genom ombyggnation. Totalt har det alltsé
tillkommit nédstan 29 ooo bostider &rligen i Sverige under denna period. Samtidigt har
befolkningen vuxit stort, frimst genom en 6kad inflyttning till Sverige.

Av de bostider som har tillkommit mellan 19g1-2013 har ungefir 65 procent bestatt
av tvdrums-, trerums- och fyrarumsligenheter. Stérre ligenheter har statt fér drygt
20 procent av nyproduktionen, samtidigt som smé ligenheter har statt f6r 15 procent.

En stor del av bostidderna som har byggts i Sverige dr koncentrerade till storstadsomré-
dena Stockholm, Géteborg och Malmd. De senaste femton aren har storstiderna sttt
for 6ver hilften av den totala nyproduktionen.

2 Motsvarar Stockholms lan.
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Ombildning och forsaljning av hyresratter

De bostidder som har byggts de senaste dren har varit relativt jgmnt férdelade 6ver de
olika upplatelseformerna, det vill siga bostadsritter, hyresritter och dganderitter. Frén
1990 fram till &r 2000 byggdes det fler hyresritter in bostadsritter och dganderitter.
De senaste aren har diremot ménga hyresritter ombildats till bostadsritter, frimst
i storstadsomrédena. Enligt Boverket har knappt 174 ooo hyresritter ombildats till
bostadsritter under perioden 19g1-2o11 i hela Sverige. Nistan alla ombildningar har
skett fradn 1999 och framaét, till stérsta delen i Stor-Stockholm.>s I Stockholmsomréadet
har uppemot 118 ooo hyresritter ombildats till bostadsritter under dren 2000-2012 och
40 procent av ombildningarna skedde fran allménnyttiga kommunala bostadsbolag.?

I de tre storstadsomradena har det tillkommit fler bostadsritter genom ombildningar
in genom nybyggnation.”” Ombildningarna av hyresritter till bostadsritter har dock
avstannat de senaste dren., mycket pé grund av utvecklingen i Stockholms stad.

Det fanns ar 2012 nistan 1,7 miljoner hyresritter i Sverige och av dessa dgdes 786 ooo
av kommunala allminnyttiga bostadsbolag. Ombildningar till bostadsritter hos de
allminnyttiga bostadsbolagen har minskat, men de senaste aren har férsiljningen av
bostider fran allménnyttan till privata fastighetsigare okat istillet. Av alla férsiljningar
av bostider frdn allménnyttan ar 2012 bestod 77 procent av férsiljningar till privata
fastighetsigare, medan ombildningar enbart stod fér knappt 20 procent. De vanligaste
orsakerna till varfér kommuner valde att silja var for att mojliggora underhall och upp-
rustning men dven for att méjliggéra nyproduktion och férbittra bolagens soliditet.?®

Okade produktionskostnader

Kostnaderna f6r nyproduktion av bostdder har 6kat sedan i borjan av 2000-talet. Den
totala produktionskostnaden, det vill siga markkostnad och byggnadskostnad fér fler-
bostadshus 13g &r 2000 pa cirka 18 ooo kronor per kvadratmeter. Denna kostnad hade
2012 férdubblats till 6ver 36 ooo kronor. Aven produktionskostnaden for smahus 6kade
stort motsvarande period.

Produktionskostnaden varierar beroende pa vilken upplatelseform det giller. Gene-
rellt sett 4r det dyrare att bygga bostadsritter. Ar 2012 var produktionskostnaden per
kvadratmeter for bostadsritter i flerbostadshus 33 procent hogre jamfort med hyres-
ritter (cirka 41 ooo kronor respektive 27 500 kronor).?

n

5 Boverket (2013) Bostadsbristen ur ett marknadsperspektiv.

% Hittabrf.se & Lansstyrelsen i Stockholms lan.

7 Boverket (2013) Bostadsbristen ur ett marknadsperspektiv.

8 Boverket (2014) De allméannyttiga bostadsféretagens utveckling och roll pa bostadsmarknaden
2012-2013.

9 Statistiska centralbyrén (SCB).
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Regeringens reformer for 6kat bostadsbyggande

Regeringen har genomfért en omfattande reformagenda for att skapa battre férut-
sattningar for 6kat bostadsbyggande. Regelverket som rér planprocessen har moderni-
serats. Manga hinder som kommuner och bostadsbranschen har lyft fram som problem
har varit foremal for dversyn. Under varriksdagen 2014 ldmnade regeringen 6ver
100 forslag for en bittre fungerande bostadsmarknad och planprocess till riksdagen.

Besluten i riksdagen innebar bland annat att frdn och med den 1 januari 2015 blir det
tidigare enkla forfarandet f6r framtagande av detaljplan standard. Méjligheten att ge
bygglov for dtgirder som innebir en avvikelse frdn en detaljplan eller omradesbestim-
melser utdkas, vidare begrinsas kommunens méjligheter att stilla tekniska egenskaps-
krav. En ny lag trader ocksé i kraft som innebér att en kommun ska anta riktlinjer for s&
kallad markanvisning om kommunen genomfér sddana. Atgérderna féljer regeringens
r6da trad att férenkla, fortydliga och 6ka férutsebarheten.

Frén den 2 januari 2015 samordnas bestimmelserna i plan- och bygglagen och miljé-
balken for att underlitta for planering och byggande av bostader i bullerutsatta miljoer.
Otydligheten i statens bullerhantering beroende pa bristande samordning av bestim-
melser i plan- och bygglagen och miljébalken har av kommunala féretridare lyfts fram
som ett av de stérsta hindren for 6kat bostadsbyggande i framférallt tillvixtregionerna.

Utredningar om bostadsmarknaden

For att forbattra forutsittningarna for bostadsbyggandet och frimja bostadsutveck-
lingen i Sverige har regeringen tillsatt ett flertal utredningar. Bland annat om den
kommunala planprocessen, tekniska egenskapskrav vid byggande, kommunernas
planeringsberedskap, kommunala markanvisningar, hantering av bullerfrgor och
strandskydd, regelverket for bostidder for studenter och unga med flera.

Dethardven tagitsinitiativfrdn andra hall till att utreda bostadsmarknaden. P4 initiativ
av Fastighetsigarna Sverige och handelskamrarna i de tre storstadsregionerna,
startades 2013 en Bokriskommitté. Kommittén presenterade i juni 2014 konkreta
forslag pé reformer som kan f8 den svenska bostadsmarknaden och hyresbostads-
marknaden att fungera bittre, bland annat sinkt reavinstskatt och reformerad
hyresreglering. P4 initiativ av NCC, Nordea och Tyréns startades Nybyggarkommis-
sionen med uppdrag att presentera ett bostadspolitiskt krisprogram. Deras slutrapport
presenterades i bérjan av 2014 och innehdll 63 forslag pa hur bostadsmarknaden kan
forbattras. Ngra av kommissionens huvudférslag var att slopa bolanetaket, sinka
rinteavdragen och att staten atertar en aktiv roll i bostadsbyggandet.>®

30 Nybyggarkommissionen (2014) En bostadspolitisk agenda for Sverige — 63 forslag for ¢kat byggande.
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Nedan redovisas ngra av de pigdende utredningar som regeringen har initierat.

Underliitta etablering pd bostadsmarknaden

Uppdrag till Boverket om att ta fram forslag som underlittar etablering p& bostads-
marknaden fér svaga grupper i syfte att férbéttra férutsittningarna for ny- och ater-
etablering pa bostadsmarknaden. Boverket ska belysa de konkreta etableringsproblem
pé bostadsmarknaden som individerna méter, samt ldmna férslag till dtgérder som kan
underlitta etablering f6r hushall och individer med svaga forutsittningar. Fokus ligger
pa de hinder som individerna méter nir de ska ny- eller ateretablera sig pd bostads-
marknaden, samt pé forslag till alternativa och kompletterande atgirder och styr-
medel, sirskilt forenklingar och férbéttringar av olika regelsystem. I uppdraget ingér
dven en dversyn av systemen med kommunal hyresgaranti, inklusive det statliga bidraget
till kommunerna, och statlig forvirvsgaranti.

Utredare: Boverket
Redovisas: 1 december 2014

Undersokning om hur ekonomiskt utsatta hushdll klarar stora bostadsrenoveringar

Uppdrag till Boverket om att kartldgga och analysera flyttménster fér hushall i olika
boende- och upplitelseformer i samband med omfattande renoveringar. Under-
s6kningen ska sirskilt uppmirksamma ekonomiskt och socialt utsatta hushall och vid
behov peka pé atgirder som kan férbittra férutsittningarna for dessa att hantera sin
situation med anledning av renoveringen.

Utredare: Boverket
Redovisas: 1 december 2014

Regional planering och bostadsforsorjning

Enligt kommittédirektiv 2013:78 ska en parlamentarisk kommitté utreda och vid behov
foresld sddana fordndringar i de regelverk som styr fysisk planering och framtagande av
planeringsunderlag pa regional niva, som behovs fér att tillgodose bostadsforsorjnings-
behovet och en 1dngsiktigt hallbar utveckling i alla delar av landet.

Utredare: Kommitté
Redovisas: 27 mars 2015

Forbdttrad bostadssituation i storstadsregionerna

Enligt kommittédirektiv 2014:26 ska en sirskild utredare se éver och analysera bostads-
situationen i de tre storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé och féresla
hur den kan férbittras. Det 6vergripande syftet dr att fa till stind ett 6kat bostads-
byggande och att bidra till socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling i stor-
stadsregionerna.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 september 2015
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Okad kommunal planliggning for bostadsbyggande och 6kat utbud
av markanvisningar

Enligt kommittédirektiv 2014:29 ska en sérskild utredare utreda och féresla atgérder
somsyftartillatt 6kaden kommunala planliggningen fér bostadsbyggande och utbudet
av markanvisningar. Utredaren ska analysera hur kommunerna kan stimuleras att
planligga for fler bostdder och 6ka antalet markanvisningar till dem som 6nskar bygga.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

Okad konkurrens inom byggsektorn ska 6ka bostadsbyggandet

Konkurrensen inom bygg- och byggmaterialsektorn &r alltfér 13g i Sverige. Detta
fordyrar byggandet och gér det svart f6r smé och medelstora féretag att etablera sig.
Regeringen har dirfor beslutat att tillsitta en utredning som ska se éver forutséttningarna
for att frimja konkurrensen pa byggmarknaden och komma med férslag kring hur
situationen kan férbittras.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

En forbdttrad bostadssituation for dldre

Enligt kommittédirektiv 2014:44 ska en sirskild utredare limna férslag pa atgarder
som férbittrar och underlittar dldres bostadssituation. Syftet r att, mot bakgrund av
den demografiska utvecklingen, kunna tillgodose dldres bostadsbehov pa den ordinarie
bostadsmarknaden i alla delar av landet.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

Kommunernas verktyg for bostadsplanering

Kommunerna i landet ir de som har ansvaret for bostadsforsoriningen. Aven om det
i férsta hand inte lingre 4r kommunerna som bygger bostdderna har de ensamritt pa
att planligga mark fér bostadsbyggande. Det finns ett antal verktyg som kommunerna
kan anvinda sig av i arbetet med att planera bostadsférsérjningen. Nedan redovisas
nagra exempel:

Riktlinjer for bostadsforsorjning

Den fé6rsta januari 2014 fértydligades lagen (2013:866) om kommunernas bostads-
forsorjningsansvar. Enligt lagen ska varje kommun med riktlinjer planera fér bostadsfér-
sérjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsittningar fér
alla i kommunen att leva i goda bostider och for att frimja att andamalsenliga atgirder
for bostadsférsorjningen forbereds och genomférs. Riktlinjer f6r bostadsforsérining ér
ett viktigt verktyg som anger inriktningen foér kommunernas bostadsplanering.
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Kort sammanfattat innebir de nya dndringarna i lagen att innehéllet och processen f6r
att ta fram riktlinjerna preciseras: ett regionalt perspektiv infors, Linsstyrelsen och
andra regionala organ ska ges tillfille att yttra sig, regeringen far mojlighet att fore-
ligga kommunen att tafram nya riktlinjer, samt att bostadsbyggande och utveckling av
bostadsbestandet férs in som ett allmént intresse i Plan- och bygglagen.

Kommunens riktlinjer f6r bostadsférsérjningen ska minst innehalla féljande upp-
gifter: kommunens mél fér bostadsbyggandet och utveckling av bostadsbesténdet,
kommunens planerade insatser f6r att nd uppsatta mal, och hur kommunen har tagit
hinsyn till relevanta nationella och regionala mal, planer och program som &r av bety-
delse f6r bostadsférsérjningen.

Uppgifterna ska sirskilt grundas pa en analys av den demografiska utvecklingen,
av efterfrdgan pé bostider, bostadsbehovet f6r sirskilda grupper, och marknads-
forutsittningar. Riktlinjer fér bostadsférsérjningen ska antas av kommunfullmiktige
under varje mandatperiod. Férindras forutsittningarna for de antagna riktlinjerna
ska nya riktlinjer upprittas och antas av kommunfullmiktige.

I Bostadsmarknadsenkiten fér 2013 uppgav endast 66 kommuner, det vill siga 23 pro-
cent, att de har riktlinjer fér bostadsforsérjning som ir antagna under innevarande
mandatperiod.

Oversiktsplan

Enligt plan och bygglagen (2010:900) ska varje kommun ha en aktuell éversiktsplan,
som omfattar hela kommunen och den ska ange inriktningen f6r den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon. Oversiktsplanen ir ett viktigt styrdokument d&
den anger den strategiska inriktningen fé6r kommunens planering. I éversiktsplanen
kan kommunen lyfta fram bostadsférsérjningen, och vissa kommuner har dven valt att
lagga in sina riktlinjer f6r bostadsférsérjning som en del i planen.

Allmannyttiga kommunala bostadsbolag

Nistan alla landets 2go kommuner har ett allménnyttigt kommunalt bostadsbolag.
De 13 kommuner som inte dger ett allminnyttigt bostadsbolag 4r: Borgholm, Danderyd,
Gristorp, Hjo, Lomma, Markaryd, Nacka, Salem, Staffanstorp, Tiby, Valdemarsvik,
Vaxholm och Atvidaberg. De allménnyttiga kommunala bostadsbolagen ir ett viktigt
verktyg fér kommunerna att anviinda sig av f6r att padverka bostadsplaneringen. Kom-
munerna kan fér att paverka bostadsbolagens inriktning ge ett dgardirektiv. Detta ér
frivilligt men om ett sddant finns s ar det juridiskt bindandes' Genom att ge dgar-
direktiv till bostadsbolagen kan kommunerna paverka hur bolagen bidrar till kommu-
nens bostadsférsérjningsansvar, genom exempelvis nybyggnation. I Bostadsmarknads-
enkiten 2013 har de flesta kommuner som #ger ett allmidnnyttigt bostadsbolag uppgett
att det finns ett dgardirektiv.

31 SABO & SKL Agardirektiv till allmannyttiga kommunala bostadsbolag.
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Ar 201 indrades lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Nytt i lagen
ir att allminnyttiga bostadsaktiebolag ska bedriva sin verksamhet utifran affirs-
missiga principer. Nytt dr ocksé att bolagen har méjlighet att 6verféra hela férega-
ende ars 6verskott till kommunen, om medlen anvinds f6ér sddana atgirder inom ra-
men fér kommunens bostadsférsérjningsansvar som framjar integration och social
sammanha&llning eller som tillgodoser bostadsbehovet fér personer fér vilka kommu-
nen har ett sirskilt ansvar.? Ar 2012 var det elva kommuner som beslutade att éver-
fora nistan 2 miljarder for sddana tgirder (Stockholm, Upplands Visby, Alvkarleby,
Eskilstuna, Norrképing, Jénképing, Burlév, Hissleholm, Malmé, Karlstad och Gévle).
Bland annat ska medlen anvindas till projekt med syfte att forebygga hemléshet,
bostadssamordning, kvarboendeinsatser fér att férhindra avhysning, finansiering av
kop av bostadsritter for att hjidlpa personer med sirskilda behov att 16sa sin bostads-
situation, kostnader fér t.ex. hirbirgen och dygnsboende med mera.3

Férmedling av bostader

Det finns inga regler for hur férmedlingen av bostider ska g till i Sverige utan det ir
mycket upp till fastighetsigare och bostadsbolag att sjilva bestimma det. Kommunerna
kan dock péverka tilldelningen av ligenheter genom att exempelvis inritta en kom-
munal bostadsférmedling eller att ha en egen ko i det kommunala bostadsbolaget. Flera
kommuner har ocksé olika former av férturssystem. I dagslidget finns det enbart ett fatal
kommunala bostadsférmedlingar i landet. I 230 kommuner férekommer det dock att det
kommunala bostadsbolaget har en egen ké. 137 kommuner uppger ocksa att de har ndgon
form av foérturssystem. De vanligaste orsakerna till att fortur beviljas dr att en person
i hushéllet har fatt arbete i kommunen men har f6r 1ldngt att pendla. Andra skl till
fortur kan vara flyktingmottagande, sociala skil och/eller medicinska orsaker3+

Hyresgarantier

En kommunal hyresgaranti 4r ett borgensdtagande frin kommunens sida som om-
fattar en hyresgists skyldighet att betala hyra. Syftet med en kommunal hyresgaranti
ir att ge st6d till hushall som har ekonomisk formaga att klara kostnaderna for ett eget
boende men som trots detta har svrigheter att etablera sig pd bostadsmarknaden och
fa en hyresritt med férstahandskontrakt. Kommuner som stiller ut kommunala hyres-
garantier har mojlighet att 3 ett statligt bidrag pé 5 0oo kronor per garanti enligt forord-
ning (2007:623). Férutsittningarna for att ett bidrag ska ldmnas ér att personen/perso-
nerna som far hyresgarantin ska f3 en hyresritt med besittningsritt, samt att garantin
omfattar minst sex manadshyror och giller under minst tva &r. Den som fér garantin
ska dessutom bedémas ha ekonomiska férutsittningar att klara hyresbetalningar utan
forsoérjningsstod enligt socialtjanstlagen (2001:453)35 Mellan 2007-2013 har enbart 26
kommuner beviljats bidrag pd knappt 5 miljoner kronor f6r kommunala hyresgarantier.

%2 Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.

33 Boverket (2014) Vardedverforingar fran allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag for rakenskapsaret
2012.

34 Boverket (2013) Bostadsmarknaden 2013-2014 — med slutsatser fran bostadsmarknadsenkéten 2013.

35 Forordning (2007:623) om statligt bidrag for kommunala hyresgarantier
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Nistan go procent av alla bidrag har gétt till garantier fér hyresritter hos kommunala
bostadsbolag och endast 10 procent hos privata fastighetsigare. Majoriteten av hyres-
garantierna har utfirdats till personer mellan 25 till 64 ar. Den vanligaste orsaken till
utfardandet har varit att personen har haft betalningsanmirkningar och dven avsaknad
av fast anstillning/fast inkomst. Boverket haller for nirvarande pa att utreda systemet
med kommunal hyresgaranti samt det statliga bidraget till kommunerna inom ramen fér
uppdraget om etableringshinder. Uppdraget redovisas den 1 december 2014.

Planeringsberedskap och mark

Kommunerna har enligt planmonopolet ensamritt pd att planligga mark i kommunen
och politikerna har den yttersta makten att bestimma vad som kan byggas och av vem
det ska byggas. Bostadsbyggandet i kommunerna idag sker till stor del pé initiativ av
byggherrar. Det dr diarfor viktigt att kommunerna har en god planeringsberedskap fér
att underlitta bostadsbyggandet. Det kan handla om att det finns aktuella strategiska
planer, att en markberedskap finns samt att det finns en beredskap fér resurser inom
organisationen. Det finns dven mdijlighet att féra en aktiv markpolitik fér de kom-
muner som dger mark, genom markanvisningar eller genom att hyra ut mark, s kallad
tomtritt. Kommunerna kan genom att fora en aktiv markpolitik paverka bland annat
konkurrens och byggkostnader. Fér de kommuner som inte dger mark finns méjlighet
att paverkainriktningen av bostadsbyggandet genom exploateringsavtal som upprittas
mellan kommun och byggherre. Det kan da handla om att péverka upplatelseformer
eller att kommunen ska f3 tillgdng till en viss andel bostider fér sociala andamal. Flera
kommuner har ocksa upprittat en markpolicy for att tydliggéra inriktningen for till-
delningen av mark och fér att underlitta processen fér byggherrar.

Den sekundara bostadsmarknaden

Sedan 2008 genomfor Boverket och Socialstyrelsen kartliggningar av den sekundéra
bostadsmarknaden, det vill siga kommunens boendelésningar fér de som inte sjilva
kan skaffa en bostad och av ndgon anledning inte blir godkinda p& den ordinarie
bostadsmarknaden. Det har tidigare genomforts tva kartlaggningar, 2008 och 2011, och
den tredje genomférs under 2014. Dessa boendeldsningar dr kopplade till ndgon form
av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, dir boendet dr férenat med tillsyn och/
eller sirskilda villkor eller regler. Det kan handla om ligenheter med sociala kontrakt,
triningsldgenheter, forsoksligenheter med mera.

Fran Boverkets senaste kartliggning fran 2011 kan konstateras att den sekundira
bostadsmarknaden har blivit stérre. Dels har antalet kommuner som anvinder sig av
dessa boendeldsningar dkat, dels har antalet sociala bostéder dkat. Ar 2008 fanns det
cirka 11 700 ldgenheter, som 6kade till cirka 13 350 ligenheter 2011. Det kan genom
kartliggningen ocksa konstateras att det frimst 4r de allménnyttiga bostadsbolagen
som tillhandahéller ligenheter for sociala indamal till kommunen.3¢

36 Boverket (2011) Sociala hyreskontrakt via kommunen — Den sekundéra bostadsmarknadens kvantitativa
utveckling efter ar 2008.
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I de tidigare undersdkningarna som Boverket och Socialstyrelsen har genomfért har
det framgétt att det sannolikt finns ménga barn pé den sekundira bostadsmarknaden.
I de bdda myndigheternas kartldggningar fran 201 fanns dirfér ett fokus pa barns
levnadsforhéllanden. Enligt Bostadsmarknadsenkaten 2011 uppgav 108 kommuner att
det bor barn i boendelésningar som riknas in pé den sekundira bostadsmarknaden.
Det handlade om 1 goo hushéll och minst 3 600 barn. Siffrorna dr antagligen i under-
kant, bland annat pd grund av att varken Stockholm eller Malmé svarade. Social-
styrelsens kartliggning av hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden frén
2011 visade att cirka 5 600 personer bodde i sédana boendelésningar och att cirka 3 400
av dem hade daglig omvardnad av sina barn.3”

Socialstyrelsen har gjort kvalitativa uppfoljande intervjuer med tretton kommuner fér
att komplettera resultaten fran de tva ovanstdende kartliggningarna. Enligt intervju-
erna var de vanligaste orsakerna till att familjer med barn befann sig pa den sekundira
bostadsmarknaden att familjen hotas av avhysning pa grund av hyresskulder, familjen
saknar férankring pé den vanliga bostadsmarknaden samt separation eller skilsmissa
alternativt sociala problem i familjen. Enligt Socialstyrelsens intervjuundersékning
ir en dkande fattigdom anledningen till att allt fler familjer med barn blir utestingda
frdn den ordinarie bostadsmarknaden.

Det 4r vanligt férekommande att boendet organiseras enligt den tidigare nimnda
"trappstegsmodellen”. Detta giller dock inte familjer med barn i lika stor utstrick-
ning. Ménga av de intervjuade kommunerna menade att familjer med barn oftast far
ett kontrakt som de hyr i andra hand av kommunen och dir det finns en méjlighet
att fa ta 6ver kontraktet. I storstiderna diremot, dr det betydligt vanligare att placera
familjer med barn i kortsiktiga, temporira boendeldsningar pd grund av den mycket
anstringda bostadssituationen.

37 Socialstyrelsen (2011) Hemléshet och utestangning fran bostadsmarknaden — omfattning och karaktar.
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Bilaga 1
— Hemldshetssamordnarens metod

Dialog och kunskapsspridning

En viktig del i hemléshetssamordnarens uppdrag har varit att sprida den tillgingliga
kunskap som finns p& omradet. Detta har gjorts dels genom kommunbesdk och dels
genom att ta fram en egen vigledningsbroschyr, Samordning for att motverka och fore-
bygga hemlishet och utestdngning frin bostadsmarknaden, anordna konferenser, blogga,
skriva artiklar, forelisa med mera.

Samverkan med lansstyrelserna

Samverkan har skett mellan heml6shetssamordnaren och lidnsstyrelserna, som har
haft ett parallellt uppdrag att stodja kommunerna i arbetet med att motverka heml6s-
het. Som en uppstart fér samarbetet anordnades hésten 2012 tre utbildningsseminarier
kring hemléshet f6r linsstyrelsepersonal fér att 6ka kompetensen i frigorna. Lins-
styrelserna har sedan deltagit vid s& gott som alla genomférda kommunbesk. Hem-
l16shetssamordnaren och en arbetsgrupp fran linsstyrelsen har triffats regelbundet.
Under viren 2013 anordnade lansstyrelserna och hemldshetssamordnaren dessutom
fyra regionala konferenser.

Ett par av linsstyrelserna har anordnat regionala seminarier dir ett flertal av linens
kommuner har deltagit och triffat hemldshetssamordnaren: Kalmar 1in, Kronobergs
lian, Skine lin, S6dermanlands lin, samt Vistra Gétalands lan.

Dialog med andra aktorer

Hemloshetssamordnaren har férutom Linsstyrelsen dessutom triffat féretridare for
andra myndigheter, intresseorganisationer och féretag, sd som Socialstyrelsen, Krono-
fogdemyndigheten, Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO), Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), Sveriges Allminnyttiga Bostadsféretag (SABO) samt Skanska.
Samordnaren har ocksé triffat den nationelle samordnaren mot méinniskohandel och
trafficking samt Rikskriminalpolisen, Brukardelegationen.

Under hsten 2013 tog hemléshetssamordnaren initiativ till fyra dialogmdten om
akut hemléshet hos EU/EES-medborgare och tredjelandsmedborgare som kommer till
Sverige fér att finna sin férsérjning. Ett mote holls med frivilligorganisationer fran
Stockholm och Géteborg; Stadsmissionen, Crossroads i Stockholm och Géteborg,
S:ta Clara Kyrka, Situation Sthlm, Faktum, Convictus och Ny Gemenskap. Motsva-
rande méte i Malmé hélls med Stadsmissionen, R6da Korset, Lonngdrden Per Albin,
Fontinhuset, Mariakyrkan, Faktum Syd och Comigen. Ett dialogméte pd samma
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tema hélls dven med SKL, Kronofogdemyndigheten, Socialstyrelsen, Diskriminerings-
ombudsmannen, Barnombudsmannen, Arbetsférmedlingen och Kriminalvérden.
Ytterligare ett mé6te anordnades med Stockholms stads socialjour.

Hemloshetssamordnaren har deltagit i moéten med personliga ombud bade i Osteraker
och i Haninge. Hosten 2013 deltog samordnaren dven i ett tva dagars seminarium med
ett nystartat nitverk bestdende av kommuner som arbetar med Bostad Férst.

Kunskapsspridning

En stor del i hemldshetssamordnarens arbete har varit att sprida kunskap och infor-
mation genom bestk i kommunerna. Men kunskapsspridning har ocksé skett genom
samordnarens vigledningsbroschyr, bloggen Hemlishet i fokus, artiklar i dagspressen,
konferenser och seminarier. En viktig del har dven bestatt i att inhdmta kunskap frén
viktiga aktorer pd omradet.

Vigledningsbroschyr

Hemloshetssamordnarens informations- och vigledningsbroschyr, Samordning for art
motverka och forebygga hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden, har delats ut
vid samtliga kommunbesdk. Dessutom har broschyren skickats ut till samtliga kom-
muner, myndigheter och andra relevanta aktérer. Broschyren innehéller information
om hemléshetssamordnarens uppdrag, om hemloshetssituationen i Sverige, och om
definitionen av hemldshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Dessutom inne-
haller den en vigledande del, med fragestillningar fér kommuner att reflektera éver
och konkreta tips pa arbetsmetoder for att forebygga och motverka hemloshet, ute-
stingning fran bostadsmarknaden och vrikningar — det vill siga, samma innehélls-
missiga budskap som vid kommunbescken. Broschyren har delats ut vid ett stort antal
konferenser och seminarier som heml8shetssamordnaren har medverkat i. Den finns
dven att ladda ner pa regeringens webbsida3®.

Regionala konferenser

Under mars och april 2013 arrangerade hemléshetssamordnaren tillsammans med
lansstyrelserna fyra regionala konferenser pa temat En dag om hemléshet i Stockholm,
Ume3, Goteborg och Malmé. Samtliga genomférdes med mycket gott resultat. Konfe-
renserna var vilbesdkta och uppskattade, bdde av 8horare och féreldsare, och syftade
till att belysa fragans komplexitet. Férutom heml6shetssamordnaren féreléste repre-
sentanter frdn Socialstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, Lunds Universitet, kommu-
ner och allminnyttiga bostadsbolag, samt frivilligorganisationer. Vid varje konferens
inledningstalade det aktuella linets landshévding. I Stockholm deltog vid konferensen
drygt 250 personer, i Umea cirka 160, i Géteborg 300 och i Malmé 150 personer. Totalt
deltog alltsé drygt 8oo personer vid de fyra konferenserna.

38 www.regeringen.se/hemloshet
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Nationell konferens

I april 2014 anordnade hemléshetssamordnaren och Socialdepartementet en nationell
tvidagarskonferens om hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden, Bostad
sokes. Syftet med konferensen var att lyfta fram och férmedla kunskap inom omrédet,
att visa pd goda exempel och tydliggéra att hemldshet och utestingning fran bostads-
marknaden dr en komplex friga som kriver att manga aktorer samverkar. Under konfe-
rensen talade bade barn- och dldreminister Maria Larsson och civil- och bostadsminister
Stefan Attefall. Hemldshetssamordnaren redogjorde for slutsatserna fran sitt uppdrag
och foreldste gjorde dven Sam Tsemberis, frin Pathways to Housing i USA, som &r
initiativtagare till Bostad Forst-modellen. Under konferensens tva dagar hélls dven
16 seminarier med goda exempel p8 hur man kan arbeta mot hemldshet och utesting-
ning frdn bostadsmarknaden. Foreldsare under seminarierna var representanter frin
bade kommuner, myndigheter, frivillig- och intresseorganisationer, forskningsvirlden
med flera. Konferensen beséktes av nistan 550 deltagare fran hela landet.

Blogg, artiklar och presstraffar

Hemloshetssamordnaren har haft en egen webbsida: www.regeringen/hemloshet, dir
information har funnits om bland annat uppdraget, kontaktuppgifter, seminarier,
konferenser och intressanta linkar. Hemléshetssamordnaren har ocksé haft en egen
blogg, Hemléshet i fokus, som dven har funnits pd Twitter under samma namn. I oktober
2013 hade bloggen cirka 400 unika besokare och drygt en tredjedel var dterkommande
besok, vilket visar att det finns en intresserad malgrupp. I februari 2014 hade antal
unika besdkare 6kat till nirmare 500.

Under uppdraget har hemldshetssamordnaren dven skrivit ett antal artiklar om 4mnen
som har handlat om vrikningsférebyggande arbete samt hemléshet och utestingning
fran bostadsmarknaden. Artiklarna har publicerats i dagpress.

I samband med de flesta kommunbes6k har hemléshetssamordnaren bjudit in intresse-
rad media till en presstraff da det har funnits utrymme att stilla fragor till samordnaren

och till féretradare fran den besdkta kommunen. Media har ofta varit intresserad
och heml6shetssamordnarens besék har uppmirksammats i mdnga olika nyhetsmedia
sdsom tidningar, tv och radio.

Foreldsningar, seminarier, debatter och andra méten

Hemloshetssamordnaren har under det gadngna dret medverkat som foreldsare vid en
stor méngd seminarier och konferenser, anordnade av Linsstyrelsen, SIPU, SKL, Stads-
missionen, Lunds universitet, SABO m fl. Heml6shetssamordnaren har vid ett par
tillfillen medverkat i paneldebatter i imnet, samt deltagit vid ett par internationella
seminarier arrangerade av FEANTSA och EU-kommissionen.
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Hemloshetssamordnaren har deltagit i nitverksméten av olika slag som fokuserar pa
dmnesomradet: ett nordiskt nitverk av myndighetsrepresentanter fran Norge, Finland,
Danmark och Sverige; ett nitverk med foretridare for SKL, SABO, Fastighetsigarna
och Hyresgistféreningen; styrgruppen for den tidigare hemléshetsstrategin, det vill
sdga Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvdrden och SKL,
samt utéver dessa dven Barnombudsmannen.

Heml6shetssamordnaren har varit inbjuden till socialutskottet, samt har gjort flera
presentationer pa Regeringskansliet, bade fér politiskt sakkunniga och for tjinstemén
fran olika enheter.

Samordnaren har triffat féretridare fran och gjort studiebesdk hos olika idéburna
organisationer och verksamheter i landet som méter hemlésa personer: Crossroads,
Oppen Gemenskap, Convictus, Frilsningsarmén, Sthims Stadsmission, Stadsmissio-
nernas riksorganisation, for att bara nimna négra.
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Bilaga 2 — Enkat kartlaggning av
hemldshet Botkyrka kommun

Kartlaggning av hemléshet — omfattning och karaktar

Sa har fyller du i frageformularet

Du ska fylla i ett frigeformulir for varje enskild klient som ir 18 &r och &ver, dir
du 4r huvudhandliggare och som matchar socialstyrelsens kriterier f6r hemloshet.
Fragorna i formuliret giller den enskildes situation och férhallanden under den
specifika mitveckan. Den genomférs inom de verksamheter som beviljar bistdnd
- enheten fér ekonomiskt bistdnd, vuxenenheten, socialpsykiatriska enheten och
utredningsenheten samt boenheten. Omfattningen av barn som berors av hemlos-
het ska sirskilt framgé av undersokningen, frigorna 3-5 dr darfor av sdrskild vikt.

Bakgrundsfragor

1. Klientens personnummer (1o siffror):

2. Klientens kén:
i Man
» [l Kvinna

3. Klientens familjesituation:
1 [ Klienten lever ensam
» [l Klienten lever tillsammans med en make/maka eller sambo
s [] Klienten 4r ensamstiende med barn
4 [] Klienten lever tillsammans med en make/maka eller sambo och barn
s L] Vet ej

4. Ar klienten forilder till nigra barn under 18 &r?
1 [] Ja, ange hur manga:
2 L] Nej - ga vidare till fraga 6
s [] Vet ej - ga vidare till fraga 6
Aldsta barnets personnummer (1o siffror):

5. Lever klienten helt eller delvis med ndgot/nagra av sina barn under 18 r?

1 Ja
2|:|Nej
3 DVetej
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Boendesituation

6. Vilken var klientens primira boendesituation under vecka 35 (26-30 aug) 2013?
Ange endast ett alternativ (det primdra):

1 L] Oppet hemlss, uteliggare
> [] Akutboende/l18gtroskelboende (hirbirge, jourboende, korttidsboende)
s L] Hotell/camping/vandrarhem

+ [ Institutionsboende (ex behandlingsenhet, HVB-hem)
s [] Kriminalvardsanstalt/hikte

6 L] Traningsligenhet
7 [] Kommunkontrakt

s [ Tillfslligt, kontraktsldst boende hos slikt/bekanta
o L] Tillfslligt, andrahands- eller inneboendekontrakt som ar
kortare dn 3 ménader

10 L] Annat, ange vad:

Inkomst

7. Vilken &r klientens huvudsakliga inkomskailla?
Ange endast ett alternativ (det primdra):

1 Lsn
2 [ Studiemedel, utbildningsbidrag
s L] A-kassa, Alfa-kassa
[ Sjukpenning, férildrapenning
s [] Sjukersittning, aktivitetsersittning (tidigare sjukbidrag, fortidspension)
6 L] Alderspension
7 [ Etableringsersittning for flyktingar
s [] Ekonomiskt bistand (socialbidrag, férsétjningsstsd)
o [] Saknar inkomstkilla
10 L] Annat, ange vad:
11 [ Vet ej
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Den nationella hemldshetssamordnaren Michael
Anefur har sedan 2012 haft regeringens uppdrag
att stddja kommunerna i arbetet med att motverka
hemlbshet, utestingning fran bostadsmarknaden
och vrikningar. I denna rapport redovisar han

sina erfarenheter och slutsatser fran uppdraget.
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Hemloshetssamordnarens uppdrag

Regeringens hemldshetsstrategi 2007-2009, Manga ansikten, mangas
ansvar, bidrog till att 6ka kunskapen om hemloshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden. For att forankra denna kunskap pa lokal och
regional niva tillsatte regeringen den 1 januari 2012 en nationell hem-
|6shetssamordnare, Michael Anefur, med uppgiften att ge kommunerna
stod i deras arbete med att motverka hemltshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Samordnaren skulle ge kommunerna stod i att
skapa langsiktiga och hallbara strukturer och fungerande rutiner i arbetet
samt uppmarksamma det vrakningsforebyggande arbetet. Ett sarskilt
fokus skulle laggas pa familjer med barn som riskerar att vrakas.

Denna rapport innehaller en slutredovisning av hemloshetssamordna-
rens uppdrag samt resultatet av den dialog som samordnaren har fort
med kommuner. Exempel ges fran kommunerna pa hur arbetet for att
motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden kan
bedrivas. | rapporten diskuterar ocksd hemloshetssamordnaren kring
hur arbetet kan forandras och forbattras, pa bade lokal, regional och
nationell niva.

SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN - BOSTAD SOKES 3



Del 1 — Slutsatser fran
hemldshetssamordnarens arbete
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Hemldshetssamordnarens arbetssatt

Heml6shetssamordnarens uppdrag har varit att ge stdd till kommunerna i deras
arbete med att motverka heml&shet och utestingning frin bostadsmarknaden. Utifran
en dialog med kommuner har samordnaren arbetat fér att lokala handlingsplaner och
strategier tas fram, och f6r att frimja att kommuner utvecklar uthalliga strukturer och
fungerande rutineri arbetet. Samordnaren har strivat efter att tillsammans med kom-
munerna diskutera hur arbetet ska bedrivas och samordnas bittre for att férebygga
hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden samt f6r att undvika vrikningar,
sirskilt bland familjer med barn.

En viktig del i hemldshetssamordnarens arbete har varit att sprida den tillgingliga
kunskap som finns pd omradet. Detta har gjorts dels genom kommunbesdk, dels
genom att ta fram en egen informations- och vigledningsbroschyr, Samordning for art
motverka och forebygga hemlishet och utestiingning frin bostadsmarknaden. Det har dven
handlat om att tridffa relevanta aktorer pd omrédet, anordna konferenser, blogga, skriva
artiklar, féreldsa, med mera (en utférligare beskrivning av metod och arbetssitt finns
i Bilaga 1).

Kommunbesok i 39 kommuner

For att f& en aktuell bild av hur det ser ut i kommunerna vad géller hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden, har heml6shetssamordnaren valt att bedriva
ett uppstkande arbete. P4 s& vis har samordnaren fatt till stdnd en dialog med 39
kommuner runtom i landet. "Dialogen” har rent konkret inneburit att samordna-
ren har besékt kommunerna for att pa plats diskutera och utbyta erfarenheter kring
frdgorna. Mélsittningen var att iterbeséka kommunerna fér en uppféljning ett ar
senare. Varje kommun har dirmed besdkts tva ginger, med undantag for Stockholm
och Géteborg som togs i en annan ordning pé grund av att de &r s3 pass stora kom-
muner. Den ursprungliga tanken var att beséka so kommuner. Ett par av de utvalda
kommunerna tackade dock nej till besék frdn hemléshetssamordnaren, ytterligare
négra svarade inte pa forfrigan. Utover de 39 kommuner som tackade ja till ett besék,
har hemléshetssamordnaren traffat féretridare for ytterligare ett antal kommuner,
som sjilva tagit initiativ till att bjuda in samordnaren. Dessa kommuner har blivit
besokta en ging.

BOSTAD SOKES - SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN



Urval

Urvalet av beskskommuner gjordes utifrdn Socialstyrelsens senaste nationella kart-
liggning av hemldshet och utestingning frén bostadsmarknaden frén 2011. De kom-
muner med flest antal heml&sa personer per 10 ooo invinare valdes ut, samt minst en
kommun i varje lin. Dessutom valdes ett par sm& kommuner ut, samt ytterligare ndgra
som lidnge har arbetat innovativt med frigorna. Eftersom ett par kommuner tackade
nej till besdk/inte besvarade férfragan, ledde det till att samtliga lin utom ett (Krono-
bergs lin) fick besdk av hemldshetssamordnaren. Manga av de besékta kommunerna
ar kranskommuner till de tre storstidderna Stockholm, Géteborg och Malmé.

Kommuner hemléshetssamordnaren Stockholms l&n: Botkyrka
har besokt under 2012-2014 Haninge

Solna

Jonkopings lan: Vasterbottens lan: Skelleftea

|J6nk6ping Umea

Vasternorrlands lan: Sundsvall
Kalmar lan: Kalmar Vastmanlands lan: Vasteras
le

Norrbottens lan: Kiruna Vastra Gotalands lan: A

Boras
Skane lan: Helsingborg Goteborg
Kristianstad Trollhattan
Landskrona Uddevalla

Orebro lin: Orebro

Ostergdtlands lin: Linképing

Angelholm Norrkdping

De besokta kommunerna har tillsammans en befolkning pa knappt 4,7 miljoner
invénare, vilket innebir nistan hilften av Sveriges befolkning. Socialstyrelsens kart-
laggning fran 2011 visade att totalt 34 ooo personer befann sig i hemléshet eller var
utestingda frdn bostadsmarknaden. I de 39 kommuner som hemléshetssamordnaren
har besokt befann sig drygt 65 procent av dessa, det vill siga cirka 22 ooo personer.
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Personer i hemloshet eller som &r utestidngda fran bostadsmarknaden 2011

Kélla: Socialstyrelsen

11 986 Besokta kommuner

22014 Ovriga landet

En bred fraga som kridver manga aktérer

Forfragan om besdk av hemldshetssamordnaren stilldes direkt till kommunledningen,
det vill siga kommunstyrelsens ordférande. Detta gjordes for att podngtera att
ansvaret for hemléshet, utestingning fradn bostadsmarknaden och bostadsfrigor
ligger hos kommunledningen. Infér beséken har hemléshetssamordnaren framfort
6nskemal om att fa triffa s& manga som mojligt av de relevanta aktérerna: foretridare
for kommunledning, socialtjinst, samhillsbyggnad/bostadsférsérjning, kommunala
bostadsbolag, privata fastighetsigare, intresseorganisationer, frivilligorganisationer,
samt andra myndigheter (t ex Kronofogdemyndigheten). Kommunerna har i hog grad
hoérsammat 6nskan om att kommunstyrelsens ordférande skulle delta vid motet, men
i ndgra kommuner har istillet ansvarigt kommunalrdd medverkat. Vid de flesta kom-
munbesok har foretridare f6r alla de ovan foreslagna aktorerna deltagit, medan det vid
nagra f8 av besdken endast har varit kommunens egna féretridare som har medverkat.
Vid varje kommunbestk férutom tva har dessutom representanter fran linsstyrelsen
deltagit.

Letter of Intent — forslag till kommunerna

Vid samordnarens forsta besék i kommunerna har en dialog férts kring hur respektive
kommun arbetar med frigor om hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden
samt med det vrikningsférebyggande arbetet. Eftert har hemldshetssamordnaren
for merparten av kommunerna skrivit ett s kallat Letter of Intent. I detta har sam-
ordnaren lyft fram ett antal olika forslag (utifrdn kommunernas olika lokala férutsatt-
ningar och situationer) pa hur arbetet skulle kunna inriktas framéver. Tanken med
dessa Letters of Intent har varit att de ska tjina som ett stéd fér kommunerna, genom
att de pekar ut ett antal viktiga komponenter som behdvs for ett bra och effektivt
arbete for att motverka hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Det ér
viktigt att pdpeka att de har varit avsedda just som férslag, som det har varit frivilligt
for kommunerna att skriva under. Vid hemléshetssamordnarens andra besok har
kommunerna berittat hur arbetet har fortlépt sedan férra gingen och hur de har
arbetat vidare med forslagen i Letter of Intent (lis mer i del 2 Dialog med kommuner).
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Hemldshetssamordnarens slutsatser

"Genom att gora det bra for dem som har det
samst gor vi det béttre for hela samhéllet”
(foretrddare fran Trollhdttans kommun)

Ett delat samhalleligt ansvar for hemloshetsfragor

Hemldshet och utestingning frin bostadsmarknaden ir ett komplext problem, som
péaverkas och orsakas av ménga olika faktorer. En strukturell aspekt dr hur bostads-
marknaden p3 olika sitt paverkar tillgdngen pé bostdder rent allmént, men ocks3 till-
gangen pa bostidder f6r resurssvaga och utsatta grupper. En annan faktor dr problem pé
individniv, sdsom en otillricklig ekonomi, skuldsittning, missbruksproblem, psykisk
ohilsa, relationsproblem, med mera. For att komma tillritta med hemldshet och ute-
stingning frén bostadsmarknaden krivs dirfér ett delat, samhilleligt ansvarstagande.
Socialtjinsten har en viktig uppgift i att ge enskilda individer olika former av stod,
men pé ett strukturellt plan dr situationen pa arbetsmarknaden, inriktningen pa inte-
grations-, utbildnings-, hilso- och sjukvardspolitiken och framfér allt bostadspolitiken
andra viktiga faktorer f6r att kunna forsta, hantera och arbeta mot hemldshet och
utestingning frdn bostadsmarknaden. Det uttalade syftet med regeringens strategi
2007-2009, Hemléshet — mdnga ansikten, mdngas ansvar, var att tydliggdra att detta ir
en friga for ett flertal aktérer pa savil nationell, regional som lokal niva. Som ett led i
detta fick Socialstyrelsen uppgiften att leda och samordna arbetet med genomférandet
av strategin, i samverkan med Boverket, Kriminalvarden och Kronofogdemyndigheten.

Den nationella hemldshetssamordnaren har under perioden 2012-2014 triffat fére-
tradare for ett fyrtiotal kommuner, ett stort antal myndigheter, intresse- och frivil-
ligorganisationer, kommunala bostadsbolag, privata fastighetsigare och andra aktorer.
Vid dessa moten har det blivit uppenbart att hemléshet och utestingning fran
bostadsmarknaden inte kan 16sas enbart via insatser frin socialtjinsten, s som &r
fallet i manga kommuner i Sverige idag. Frigan ir betydligt bredare och berérihég grad
ocksd kommunernas planering av bostadsforsérjningen. Det 4r kommunens ansvar att
skapa forutsittningar for alla i kommunen att leva i goda bostdder och for att frimja
att indamaélsenliga &tgirder for bostadsforsorjningen férbereds och genomfors.

Nir det handlar om att motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmark-
naden méste socialtjinsten och stadsbyggnadsforvaltningen i kommunerna samverka.
Det behover ocksa finnas en vil uppbyggd samverkan mellan kommunen och kommu-
nalabostadsbolag och privata fastighetsigare, och féretridesvis ocksé med intresse- och
frivilligorganisationer av olika slag och det &vriga civila samhillet. For att samverkan
mellan olika aktérer pa olika nivder ska fungera, behdver de hemléshetsrelaterade
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fragorna lyftas upp strategiskt pd kommunledningsniv — dir frigor som rér bland
annat bostadsforsorjningen redan befinner sig. Det dr idag manga grupper som kon-
kurrerar om bostiderna vilket gor det dn mer viktigt att f& dverblick éver den totala
bostadssituationen i kommunen och att ta ett samlat grepp om frigorna.

Utifrdn de ldrdomar och erfarenheter som uppdraget har genererat, bedomer hemloshets-
samordnaren att organiserandet av fragorna dven i fortsdttningen skulle kunna fokuseras
pd nationell och regional samordning, med regionala utbildningsinsatser och kunskaps-
spridning som stéd till kommuner, samt kunskaps- och metodutveckling via uppdrag till ert
antal olika myndigheter. En ny nationell 6vergripande strategi for att motverka hemlishet,
utestingning fran bostadsmarknaden och vrikningar bér bilda ramverket for det samlade
arbetet.

Samordning pa nationell, regional och lokal niva

Fragor om heml&shet och utestingning fran bostadsmarknaden kréver alltsé ett brett
perspektiv och en bred samverkan mellan olika aktérer. Hemldshetssamordnaren
har diskuterat dessa fragor bdde med aktorer frain myndigheter och fran frivillig- och
intresseorganisationer. Samordnaren har genom sina kommunbesdk dven bidragit till
att lyfta upp fragorna pé agendan pa den lokala nivén. Ett flertal av de besékta kom-
munerna har patalat att hemléshetssamordnaren har fungerat som en “katalysator”,
en padrivande faktor i arbetet med frigorna i de respektive kommunerna. Det tycks
som att samordnaren har setts mer oberoende #n en myndighet och har dirmed haft
littare att fa legitimitet hos kommunerna.

Samtliga lansstyrelser har sedan 2012 ett regeringsuppdrag att analysera hur kom-
munerna beaktar arbetet med att motverka heml6shet, i samband med att de stédjer
kommunerna i deras arbete med att planera bostadsférsérjningen. Som en del i upp-
draget har foretridare f6r linsstyrelserna deltagit vid ndstan samtliga av heml6shets-
samordnarens kommunbestk. Linsstyrelsernas uppdrag har bidragit till att frigan om
hemléshet och utestingning fr&n bostadsmarknaden har fitt 6kad uppmirksamhet,
och att kunskapsnivin om fragorna har ¢kat pé linsstyrelserna. Detta har bland annat
lett till en stérre intern samverkan pé ldnsstyrelserna kring sociala fragor och bostads-,
plan-och samhillsplaneringsfragor. Uppdraget har dven haft biring pa andra nirlig-
gande uppdrag inom ldnsstyrelserna, exempelvis uppdraget om personliga ombud,
urbant utvecklingsarbete och flyktingmottagande. [ samband med bade Bostadsmark-
nadsenkiten (BME), de &rliga regionala bostadsmarknadsanalyserna samt seminarier,
konferenser och kommunbesdk, har linsstyrelserna kontinuerligt belyst fragorna
om hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Linsstyrelserna har i vissa
planyttranden och i yttranden éver kommuners forslag till riktlinjer f6r bostads-
forsorjningen framhallit att hinsyn ska tas till svaga grupper pa bostadsmarknaden
och att det ir viktigt att den strategiska planeringen tar hinsyn till behoven hos dessa.
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Med den kunskap som linsstyrelserna har byggt upp inom ramen for sitt nuvarande
hemloshetsuppdrag och med den kunskap de har gillande specifika regionala och lokala
forhdllanden och forutsdtiningar, skulle linsstyrelserna med fordel kunna ges ett perma-
nent uppdrag kring dessa fragor. Det skulle innebdira att fortsatt analysera hur kommunerna
beaktar arbetet med att motverka hemlishet och utestingning fran bostadsmarknaden. Det
skulle ocksd kunna innebdra att fortsdtta att utveckla den dialog med kommunerna som
initierats av hemloshetssamordnaren och att utéka denna till att omfatta alla kommuner
ilandet. Ett sadant uppdrag skulle kunna innefatta stod till regional samordning av insat-
ser, regionalt kompetens- och metodstiod for kommuner, samt stod till forebyggande insatser
mot hemlishet, utestingning fran bostadsmarknaden och vrikningar.
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Underlitta intradet pa bostadsmarknaden

Bostadsmarknaden har férindrats mycket de senaste aren, vilket paverkar méjlig-
heterna att f3 tilltrade till den ordinarie bostadsmarknaden. Nastan alla kommuner
som hemléshetssamordnaren har besokt har uppgett att de har bostadsbrist. Framfor
allt menar kommunerna att det rdder brist pd hyresritter med éverkomliga hyresnivaer.

Heml6shetssamordnarens erfarenheter frin kommundialogerna ir att kraven pa hyres-
gister, bade hos privata fastighetsigare och hos kommunala allménnyttiga bostads-
bolag, har skdrpts de senaste aren. Detta riskerar att stinga ute flera grupperisamhillet
som inte blir godkinda som hyresgister, och bidrar till att det blir svarare for personer
som star utanfér den ordinarie bostadsmarknaden att f4 tillgdng till ett férstahands-
kontrakt. Det har blivit en 6kad konkurrens mellan olika grupper om de befintliga
bostiderna. Det ir inte lingre enbart personer med social problematik som befinner
sig langt ifrén den ordinarie bostadsmarknaden, utan dven personer som saknar tidi-
gare boendereferenser sd som unga personer och nyanlinda invandrare, personer med
bristande ekonomi, ensamstdende férildrar samt personer som inte har ndgot ordnat
boende efter utskrivning fran kriminalvard, behandlingshem och liknande.

Bostadsbristen ir pataglig i manga kommuner

Enligt Boverkets bostadsmarknadsenkit frdn 2013 uppgav majoriteten av de kommu-
ner som heml6shetssamordnaren har besékt att de hade bostadsbrist, vilket ir fler #n
dret innan. En stor del av kommunerna uppgav dessutom att bristen pa hyresritter
var stor, dven om det inte var ndgon bostadsbrist pa generell nivd. Denna bild har
bekriftats vid hemléshetssamordnarens besok. De flesta av kommunerna har patalat
att situationen pa bostadsmarknaden generellt 4r anstringd, och f6érsvarar i synnerhet
arbetet med att finna bostéder till personer som idr hemldsa eller inte blir godkinda
som hyresgister pa den ordinarie bostadsmarknaden. Av de 39 besékta kommunerna
har 37 uppgivit att bostadsbristen har 6kat under de senaste &ren, och frimst har man
patalat bristen pa hyresritter med 6verkomliga hyror.

Konsekvenser av bostadsbristen i kommunerna

Okade krav for att fi en bostad

Maénga kommuner som heml&shetssamordnaren har besékt har uppgett att kraven
for att f3 en bostad, bdde fran privata hyresvirdar men iven frdn allminnyttiga
bostadsbolag, har 6kat de senaste aren. I takt med att bristen pa bostider har 6kat har
ocksa kraven for att f3 ett férstahandskontrakt blivit mer omfattande. Det kan bland
annat handla om att hyresvirdarna inte godkdnner férsorjningsst6d' som inkomst, att
bruttoinkomsten ska vara minst tre gadnger arshyran, att den potentiella hyresgisten
inte far ha betalningsanmirkningar och maste ha tidigare, goda boendereferenser.
Det resulterar i att personer som tidigare har kunnat kvalificera sig fér att f4 en egen
bostad inte lingre gor det, och de vinder sig da till kommunen fér att férséka f3 hjilp
med att finna ett boende.

! Detta géllde dven aktivitets — och etableringserséttning med mera.
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Flera grupper konkurrerar om bostiderna

[ kombination med att kraven frdn hyresvirdarna har kat har ocksé konkurrensen om
bostidderna blivit stérre. Det dr ndgot som kan ses i flera av de besékta kommunerna.
Detta sammantaget bidrar till en 6kad press pd kommunernas socialtjinst att han-
tera bostadsfragor. Socialtjinsten kan idag f4 hantera boendelésningar inte bara for de
"traditionella” grupperna av hemltsa personer, s som personer med missbruksproble-
matik och psykisk ohilsa. Aven personer som egentligen inte har nigra andra problem
in att de 4r bostadslosa s6ker sig numera till socialtjansten for att £f3 hjdlp med att hitta
ett boende pa grund av den svara situationen pa bostadsmarknaden. Det rér sig bland
annat om unga personer och nyanlinda invandrare utan tidigare boendereferenser,
ensamstdende férildrar, personer med bristande ekonomi och personer som ir i behov
av bostad efter att ha blivit utsatta fér vald i nira relationer. En av de besékta kommu-
nerna, Solna stad, har nu infort en sirskild bosdkarverksamhet fér personer utan social
problematik, s att socialférvaltningen kan dgna sig 4t den ordinarie verksamheten och
hjilpa de personer som har andra problem #n enbart problem med att hitta en bostad.

Inldsningseffekter

Att det inte finns tillrackligt med bostider i kommunerna far konsekvenser pé andra
sitt. Personer som befinner sig pa kriminalvirdsanstalt, HVB-hem, behandlingshem,
skyddat boende med mera, saknar ofta en ordnad bostad infor utskrivning. Flera av
kommunerna beskriver att bostadsbristen i ménga fall leder till att personer blir kvar
en lingre tid pd exempelvis behandlingshem eller kvinnojour 4n vad som var avsett.
Detta dr negativt bade for individerna och fér kommunernas ekonomi. Flera kom-
muner uppger att de numera far anvinda sig av vandrarhem och hotell i stérre ut-
strackning pa grund av den allt mer anstringda bostadsmarknaden. Ménga kvinnor pa
kvinnojourer eller skyddat boende har svirt att komma vidare till ett eget tryggt
boende. Detta kan ibland innebira att de far stanna kvar i jourboendet en lingre tid
in avsett.> Risken finns ocks att de pd grund av den rddande bostadssituationen gér
tillbaka till den destruktiva relation de levde i tidigare.

Trangboddhet — ett vixande problem?

Ett flertal kommuner har vid kommunbesdken uppgett att trdngboddhet ér ett vixande
problem som en f6ljd av bostadsbristen. Problematiken giller i manga fall nyanlinda
invandrare i eget boende (s.k. EBO). Kommunernas erfarenheter r att EBO-systemet
ofta innebir att nyanlinda av olika anledningar flyttar in hos sliktingar, vinner eller
bekanta - bostadsbrist i den aktuella kommunen kan vara en av flera férklaringar.
Trangboddhet riskerar i forlingningen att ge upphov till andra problem, framfér allt
for de berorda individerna, men 4ven da det giller det 6kade slitaget pé bostiderna.
Det ar mycket viktigt att sirskilt beakta barnens situation i dessa ligen. Till exempel
kan det vara mycket svirt for barn i skoléldern att f3 tillrackligt med utrymme, lugn
och ro fér lixlisning om familjen lever under samma tak som en eller flera andra
familjer pa liten yta.

2 Jmf Socialstyrelsen (2013) Fristad fran vald — en végledning om skyddat boende.
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For lagt bostadsbyggande

Hemloshetssamordnarens erfarenheter dr att bostadsproduktionen ir alldeles for 13g
i m&nga kommuner. Orsakerna till detta varierar sjilvklart beroende pa de lokala fér-
hallandena i varje kommun. Kommunerna har pipekat en rad faktorer som paverkar
att byggandet av bostidder inte kommer upp till den nivd som skulle behévas. En av
orsakerna #r att vissa kommuner har brist pd mark. En annan &r att byggbolag i vissa
fall képer upp mark och sedan "héller pd marken”, vilket gér att byggnationen avstan-
nar. Andra kommuner har patalat att byggbolagen inte vill bygga i deras kommun pé
grund av att det inte anses 16nsamt, eller att konkurrensen mellan byggbolagen ar for
liten. Ett flertal kommuner menar dessutom att produktionskostnaderna for att bygga
nya bostéder &r alldeles f6r hoga.

Allmdénnyttans roll pd bostadsmarknaden

Aven om det till stor del 4r marknaden som styr bostadsbyggandet har de flesta kom-
munerna kommunala allminnyttiga bostadsbolag, som kan anvindas for att styra
bostadsutvecklingen. I diskussioner mellan samordnaren och kommunerna har det
bland annat framkommit att bolagen i vissa kommuner bygger alldeles fér lite och att
dgarstyrningen ibland 4r fér svag. Kommunerna har en utvecklingspotential i form av
Skad dgarstyrning genom vilken kommunen kan understryka bolagens sociala ansvar
och ge direktiv fér hur manga nya bostéder de ska bygga.

Ar 2011 inférdes lagen (2010:879) om allméinnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
som ersittning for lagen (2002:102) om allminnyttiga bostadsféretag. Den nya lagen
innebir att allminnyttiga bostadsaktiebolag ska bedriva sin verksamhet utifran affars-
missiga principer. En annan férindring ar att bolagen har méijlighet att 6verfora hela
foregdende ars 6verskott till kommunen, om medlen anvinds fér sddana dtgirder inom
ramen for kommunens bostadsférsérjningsansvar som frimjar integration och social
sammanha&llning eller som tillgodoser bostadsbehovet fér personer fér vilka kommu-
nen har ett sirskilt ansvar. Under 2012 var det bara elva kommuner som 6verforde
medel fér detta indamal. Atgirderna som medlen skulle finansiera handlade bland
annat om kvarboendeinsatser for att férhindra vrikning och férebyggande atgirder
mot hemléshet.

Vilken roll de kommunala bostadsbolagen har pd bostadsmarknaden idag dr ndgot som
skulle behéva ses dver, framfirallt med tanke pa det sociala ansvaret. Det behévs ocksd
mer kunskap om hur kommunerna anvinder och kan anvinda dgardirektiv gentemot sina
allmdnnyttiga bostadsaktiebolag utifrdn ett socialt perspektiv. Genom att ge digardirektiv
till bostadsbolagen kan kommunerna pdverka hur bolagen bidrar till att leva upp till kom-
munens bostadsforsorjningsansvar. Mer kunskap behivs samtidigt om vilka konsekvenser
dkade krav pad hyresgdster far for utsatta grupper pd bostadsmarknaden.
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Oka tillgingen till hyresbostdider till rimliga hyresnivder

Hemloshetssamordnarens erfarenheter efter kommundialogerna 4r alltsd att bostads-
bristen generellt sett dr stor. Framférallt 4r det svart att f3 tillgdng till bostider som
dven socialt utsatta grupper har méjlighet att betala fér. Manga av kommunerna
menar att det frimst handlar om en brist pa hyresritter till 6verkomliga hyresnivaer.

Fér att 16sa bostadssituationen fér resurssvaga grupper ir det bland linder i Europa
vanligt att anvidnda sig av sd kallad “social housing”. I Sverige har dock social
housing ldnge haft en negativ klang, d& det bland annat har férknippats med storskaliga
kategoriboenden fulla med social problematik. Men social housing av idag behéver
inte alls se ut pa det viset, och runtom i Europa férekommer en mingd olika varianter.
Gemensamt fér dessa dr bland annat att bostiderna dr undantagna frdn den kommer-
siella bostadsmarknaden genom lagar och regler, att de ir offentligt finansierade, och
att insatsen &r riktad mot vissa, specifika grupper.

Det skulle behévas en diskussion kring en potentiell svensk variant av social housing
eller "hyresreglerat boende” for att fa fram bostider till resurssvaga grupper. Dessa
bostider skulle kunna finnas inspringda i det ordinarie bostadsbestédndet, och dirmed
inte utgora nya former av segregerade och stigmatiserande kategoriboenden. For att
kunna tillhandahélla bostider pa det sitt som beskrivits ovan, méste dock linderna
i EU géra undantag fran EU: s statstédsregler. Undantaget innebir att linderna kan
anvinda sig av tjinster av allméint ekonomiskt intresse och som marknaden inte pa ett
tillfredsstillande sitt kan tillhandah3lla utan offentligt ingripande. Av linderna i EU
ir det bara Sverige, Tjeckien och Lettland som inte har begirt att fa gora ett sddant
undantag.

Hemléshetssamordnaren anser att det dr nédvdindigt att vidare utreda vilka mojligheter att
fa tillgdng till den ordinarie bostadsmarknaden som stdr till buds for resurssvaga grupper,
som idag star helt utanfor denna. Mojligheterna att tillhandahdlla ndgon form av hyres-
reglerat boende for personer som inte pd annat sdtt kan ta sig in pd den ordinarie bostads-
marknaden dr ndgot som bor diskuteras och undersokas vidare. Vilka fordelar respektive
nackdelar skulle en sadan systemforindring innebdira for den svenska bostadsmarknaden?

Sociala boendeldsningar — bidrar till inlasningseffekter

Fér att 16sa boendesituationen for personer som ar hemlésa och utestingda frin
bostadsmarknaden ir det vanligt att kommunerna organiserar boendeldsningar enligt
ett trappstegssystem. Personer kvalificerar sig gradvis ("trdnas i att bo”) till ett eget
boende - fran hirbarge och olika férséks- och triningslidgenheter, till en bostad med
eget férstahandskontrakt. Detta dr en process som ofta tar flera ar. Boendeldsningarna
ir kopplade till ndgon form av hyresavtal, som ofta innebir att personer hyr bostaden i
andra hand av kommunen, som star fér férstahandskontraktet. Det dr vanligt att krav
stills pa att den boende ska uppfylla ett antal villkor utdver de regler som hyreslagen

SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN - BOSTAD SOKES 15



anger. Det kan exempelvis handla om krav pa drogfrihet, att delta i behandling, eller
att ta emot tillsyn. Ett annat villkor kan handla om att den boende inte far ha husdjur
i den aktuella ligenheten.

Undersokningar som bade Boverket och Socialstyrelsen har gjort visar att sédana boende-
l16sningar 6kar i kommunerna. Detta ir nigot som dven hemldshetssamordnaren har
fatt indikationer pa vid sina besék. Vissa kommunféretridare menar att socialtjinsten
i dessa kommuner 4r den stdrsta hyresvirden pd grund av den stora ékningen av
andrahandsboenden. I ménga fall 4r dock ett andrahandsboende den enda 16sningen
for att personer som dr hemldsa eller utestingda fran den ordinarie bostadsmarknaden
ska fd en bostad. Ett problem som har lyfts fram i ett flertal av de besokta kommunerna
ir att det ofta kan ta mycket ldng tid innan hyresgisten far ta dver sitt kontrakt — om
det ens dr mojligt. I ménga fall 4r det inte heller tydliggjort i samarbetsavtal mellan
hyresvird och kommun hur 1ang tid som krévs innan ett andrahandskontrakt kan
omprévas till ett forstahandskontrakt.

Det verkar ibland finnas en godtycklighet hos hyresvirdar vid prévningen om kontraktet
ska overga till ett forstahandskontrakt eller inte. Aven om hyresgisten under den
foreskrivna tiden har skétt sitt boende och sina hyresinbetalningar utan anmirkning,
kan hyresvirdar fortfarande betrakta personen som en "osiker” hyresgist. I detta
system av andrahandsuthyrningar ligger det en inbyggd trygghet fér hyresvirdarna
i och med att det &r kommunen som innehar férstahandskontraktet pa lagenheten.

Samverkan — en utmaning

For att 3 tillgdng till bostider for sociala indamal 4r det viktigt att kommunen inte
bara har ett vilfungerande samarbete med det kommunala bostadsbolaget utan dven
med privata fastighetsigare och hyresvirdar. Alla kommuner som hemlgshetssamord-
naren har besokt har ett allminnyttigt kommunalt bostadsbolag, vilket kan under-
litta méjligheten att fa tillgang till bostidder fér sociala indamal. Har kommunen inget
bostadsbolag eller om bostadsbolaget har ett litet bostadsbestand blir samarbetet med
privata fastighetsvirdar in mer viktigt. Manga kommuner har patalat att det 4r en
utmaning att {3 tillgdng till bostdder fran privata fastighetségare eftersom att de ofta
ir skeptiska till att hyra ut lagenheter for sociala indamal. Det 4r viktigt att det finns
en vil upparbetad rutin for detta i kommunen. Bland annat har privata hyresvirdar
papekat att det dr viktigt att det finns "en vig in” till kommunen och till socialtjinsten
i synnerhet. Om det skulle uppsta nagot slags problem i bostaden underlittar det om
hyresvirdarna direkt vet vart de ska vinda sig, och att de fér hjilp och stod omgaende.

Hemléshetssamordnaren anser att det i arbetet med sociala boendelésningar dr viktigt
att det finns ett vil upparbetat samarbete mellan kommunen och hyresvirdarna, bade de
privata och de kommunala. Det bir finnas skriftliga rutiner for hur det gemensamma
arbetet ska bedrivas, ddr ansvarsfordelningen tydliggors samt vilka forvintningar parterna
har pd varandra.
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Bostad Forst — en ny vag for kommunerna?

Som tidigare har nimnts dr det vanligt i Sverige att kommuner organiserar boende-
16sningar f6r hemldsa personer enligt en tanke om att individen gradvis ska kvalificera
sig till ett bittre boende. En annan utgédngspunkt ir att se pd bostaden som ett grund-
laggande behov for alla — oavsett vilka eventuella andra problem en person kan tinkas
ha. Om minniskor ska kunna ta itu med sina problem ir en bostad — ett hem - en
forutsittning. Metoden att erbjuda hemldsa personer en egen permanent bostad med
tillgédng till frivilliga och individuellt anpassade stédinsatser, Bostad Férst, har visat
goda resultat dir den har testats. Bostad Férst har hittills provats pé ett fatal platser
i Sverige men pa desto fler stéllen internationellt (1&s mer om Bostad Forst i nista
kapitel Dialog med kommuner).

Forskare fran Socialhdgskolan vid Lunds universitet utvirderar ett antal av de Bostad
Férst-projekt som finns i Sverige, och arbetar dven aktivt fér att sprida kunskapen
vidare om Bostad Forst som metod.3 Syftet dr bland annat att stirka ritten till en egen
bostad for personer som befinner sig i hemléshet. En av de principer for Bostad Forst
som forskarna lyfter fram &r att bostaden &r en grundldggande forutsittning for alla
minniskor. En annan grundregel r att personer som dr hemldsa eller utestingda frin
den ordinarie bostadsmarknaden s& snabbt som méijligt ska inlemmas i den ordinarie
bostadsmarknaden for att f3 en stabil boendesituation.

Vid varje kommunbesok har hemléshetssamordnaren fért fram och diskuterat de
principer som ligger till grund for Bostad Férst-metoden. Tankegdngarna har vickt
stort intresse i flera kommuner, och i manga av dessa arbetar man redan idag efter
liknande idéer.

Bostad Forst dr en metod som har visat goda resultat som det dessutom finns veten-
skaplig evidens for.# Bostad Forst som metod skulle med férdel kunna anvindas av
manga fler kommuner i landet.

3 Knutagard, Marcus & Kristiansen, Arne (2013) Not by the Book: The Emergence and Translation
of Housing First in Sweden.

4 Jmf Tsemberis, Sam J. (2010) Housing First. The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental lliness and Addiction; Kristiansen, Arne (2013) Utvérdering av Bostad Férst-projektet
i Helsingborg — slutrapport.
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Hemloshetssamordnaren vill podingtera att bostaden dr en forutsdttning for att kunna
leva ett bra liv och for att kunna ta tag i de eventuella problem en mdnniska kan ha.
Alla behover en bostad att kalla sitt hem. Samhdillets insatser och dtgdrder bor alltid utgd
frdn bostadens — det egna hemmets — betydelse for ménniskor. Det dr ddrfor viktigt att
kommunerna inriktar sitt arbete pa att erbjuda sd permanenta och normaliserade boende-
losningar som mojligt. Detta innebdr att erbjuda boendelosningar som:

® (ir sd ldngsiktiga som majligt, déir kontraktet ska kunna tas over av hyresgdsten efter en
forutbestdamd tid,

® innebdr att personer inte behiver flytta mellan olika boendeformer for att bevisa att de
"klarar av att bo)’

® (ir sd normaliserade som majligt, déir det dir hyreslagens regler som giller, och finns det
sedan behov av ytterligare krav och villkor dr det viktigt att dessa inte inkriktar pd den
personliga integriteten,

® kan kompletteras med stid och hjilp i boendet utifrdn individens behov om denne sd
onskar.

Analysera kostnaderna for hemloshet

Samordnarens erfarenheter frin sina dialoger med kommunerna ir att kostnaderna
for att 16sa bostadssituationen f6r personer som inte blir godkénda pé den ordinarie
bostadsmarknaden i ménga fall ir vildigt hoga. Det handlar om akuta boendelésningar
(vandrarhem, hotell med mera), dir personer far bo en lingre tid i brist pd andra 16s-
ningar. Det handlar #ven om personer som ska skrivas ut frdn exempelvis behandlings-
hem, stddboende, HVB-hem eller som lever i skyddat boende, och som méste stanna
kvar en lingre tid d4n planerat da de inte har ndgot ordnat boende att &tervinda till.

Aven administrationen av kommunernas andrahandsbostider och speciallésningar
kriver resurser, savil personella som ekonomiska. Ett antal kommuner har dessutom
borjat inférskaffa bostadsritter som en akut atgird fér att tillgodose behovet av bosti-
der till personer som inte pa annat sitt kan f3 ett eget hyreskontrakt pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Aven vrikningar kostar mycket, bade i minskligt lidande och
i rena samhillskostnader (lis mer om vrikningar under avsnittet Viktigt att frimja
kvarboende).

I dagsliget finns det ingen samlad 6verblick pa nationell niva i Sverige dver vilka kost-
nader kommunerna har for att dtgirda hemloshet och utestingning frdn bostadsmark-
naden. Det finns dock vissa exempel frdn kommunerna. Flera av de kommuner i landet
som i liten skala anvinder sig av Bostad Férst-verksamheter menar att kostnaden for
dessa ir betydligt mindre #n traditionella trappstegsboenden. Socialférvaltningen i
Helsingborg har beriknat att deras Bostad Forst-verksamhet kostar cirka 120 kronor
per individ och dygn exklusive hyra. Detta kan jaimféras med kostnaden for olika stod-
boenden, som i genomsnitt kostar 740 kronor per dygn (det dyraste kostar 1 100 kronor
per dygn och det billigaste 530 kronor per dygn).s Malmé stad berdknar att kostnaden

5 Kristiansen, Arne (2013) Utvérdering av Bostad Forst-projektet i Helsingborg — slutrapport.
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for Bostad Forst-verksamheten dér 4r 164 kr per dygn exklusive hyra, och dé ingér dven
individuellt anpassat stod. Malmos upphandlade dygnsboenden kostar mellan 823 kr
och 1 098 kr per dygn, vilket inkluderar enkelrum, mat och personal som ser till att
boendet fungerar. Eventuella andra insatser svarar socialtjinsten for.

Ett annat exempel ir stadsdelsforvaltningen Hisselby-Villingby i Stockholms stad,
som genom att se dver rutiner och arbetsmetoder har sinkt sina genomsnittskostnader
med nistan 450 ooo kronor per manad f6r de olika akuta boendeldsningarna.

Hemlishetssamordnarens bedomning dr att de samhidillsekonomiska kostnaderna for hem-
loshet och utestingning frin bostadsmarknaden behover utredas. En sddan utredning kan
ge kommunerna ett béittre underlag for att effektivisera arbetet med frigorna och det kan
underldtta prioriteringar och omfordelning av resurser. I en samhdllsekonomisk analys
skulle bland annat kunna ingd att utreda kommunernas kostnader for sdrskilda boendelis-
ningar for personer som inte blir godkdnda som hyresgdister pd den ordinarie bostadsmark-
naden, samt att jamfora kostnader for olika typer av boendeldsningar. Ndgot annat som
skulle kunna ingdien sddan analys ir de extra kostnader som kommunerna fir dd vistelsen
forldngs for personer pd exempelvis HV B-hem, behandlingshem och skyddat boende, dd
det inte finns ndgot eget ordnat boende infor utskrivning.
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Viktigt att fraimja kvarboende
Det vriakningsférebyggande arbetet maste prioriteras

En viktig del i hemldshetssamordnarens uppdrag har varit att sirskilt uppmirksamma
det vrikningsférebyggande arbetet i kommunerna. Ett sirskilt fokus har lagts pa
familjer med barn som riskerar att vrikas. Vid varje kommunbesck har denna fraga
lyfts upp och det har forts en diskussion om verksamma metoder och arbetssitt. Sam-
ordnarens erfarenheter dr att vrikningsforebyggande arbete bedrivs pd en mingd olika
sitt i olika kommuner. I manga kommuner &r detta ett effektivt och bra arbete medan
detiandra behéver utvecklas, férbéttras och intensifieras. Socialstyrelsens 6ppna jam-
férelser om hemloshet 2012 visade att sex av tio kommuner i Sverige saknade skriftliga
rutiner for att férebygga vrikningar av familjer med barn.

Socialstyrelsen och Kronofogdemyndigheten tog 2008 fram en vigledning f6r kom-
muner och andra aktorer i det vrikningsférebyggande arbetet, Vrdkningsforebyggande
arbete — stod till socialtjcinst och andra aktorer. Vigledningen ger bland annat informa-
tion om lagstiftning och exempel pd insatser.

P4 Socialdepartementet pagar nu ett arbete kring ett forslag om ett fortydligande i
Socialtjinstlagen om socialndmndens ansvar att arbeta f6r att forebygga och motverka
att familjer med barn maste flytta till f6ljd av vrikning. Liknande forslag har tidigare
framforts av Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten.® Ett sddant fértyd-
ligande av lagen skulle ¢ka férutsittningarna fér vrikningshotade familjer med barn
att fa bo kvar i sina bostdder. Forutsatt att lagindringen trider i kraft, kan foreskrifter
och allminna rad utfirdas om kommunernas vrikningsforebyggande arbete, sirskilt
med fokus pé familjer med barn.

I de kommuner som hemldshetssamordnaren har besékt har antalet vrikningar dir
barn ir berérda minskat med 45 procent fran 2011 till 2013, jamfért med 24 procent
ilandet som helhet. Det gir alltsa att f4 till st&nd positiva férindringar genom att upp-
mirksamma frdgorna och forstirka arbetet.

Hemloshetssamordnaren anser dock att arbetet med preventiva dtgdrder mdste intensi-
fieras ytterligare for att frimja kvarboende och i mesta méjliga madn forhindra att médnniskor
forlorar sina bostdider. En uppdatering av Socialstyrelsens och Kronofogdemyndighetens
vrikningsforebyggande végledning behovs. En sddan behéver ha ett stérre fokus pd vrik-
ningsforebyggande digdrder riktade till familjer med barn.

Sa permanent boende som majligt for barn

Alla barn behéver en stabil boendesituation och en bostad att kalla sitt hem. Det ir
visentligt att barn ges méijligheter till en trygg uppvixt. Det ir ofta mer omvilvande
for ett barn att bryta upp och flytta fran sin bostad, 4n vad det ér for en vuxen? Dérfor

6 Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten (2013) Vrdkning av barnfamiljer
— kommundialog om hur kommuner kan arbeta férebyggande.
7 Arbetsgruppen om vrakningar av barn (2010) Varfor vréks barn fortfarande?
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ir det valdigt viktigt att ett barnperspektiv alltid finns med i kommunernas arbete med
fragor som r6r hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Enligt Barn-
konventionen som Sverige har ratificerat, ska alla atgirder som roér barn genomsyras
av ett barnrittsperspektiv.

Hemloshetssamordnaren har under sina besok i kommunerna fatt indikationer pa att
antalet barn som befinner sig i akuta boendeldsningar, s som vandrarhem och hotell,
Okar. Framfor allt giller detta i storstidderna, och den frimsta orsaken tycks vara den
allminna bostadsbristen. Det finns helt enkelt inga andra bostéider att erbjuda. Men
nir familjer med barn behéver socialtjinstens hjilp med att finna en bostad, méste
malet vara att denna ska vara s& permanent och normaliserad som méijligt.

Samordnaren anser att tiden i akuta boendelisningar mdste kortas ned for familjer med
barn, och dtfiljas av ett langsiktigt boende. For att upptiicka och pdtala brister som kan
pdaverka barns hdlsa och sikerhet, och for att sikerstilla att barns boende uppfyller en
skalig levnadsnivad, bor tillsyn utforas av hur kommunerna arbetar med barn som befinner
sig i hemloshet eller i osiikra boendesituationer. Kommunernas vrikningsforebyggande
arbete, speciellt med fokus pd familjer med barn, dr ocksd ndgot som skulle behova tillsynas.
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Nédvandigt att folja heml6sheten dver tid
Viktigt med god dverblick

Fér att kunna arbeta med frgor som rér hemloshet och utestingning frdn bostads-
marknaden ir det viktigt att kommunerna skaffar sig en god &verblick och god kiinne-
dom om bostadssituationen och situationen fér mianniskorna i kommunen.

Genom de manga kommunbesék som hemléshetssamordnaren har genomfért har det
blivit tydligt att manga kommuner inte genomfér regelbundna kartliggningar av hur
manga personer som befinner sig i hemléshet eller som dr utestingda frin bostads-
marknaden. Detta ir dven ndgot som Socialstyrelsen har konstaterat tidigare. Sam-
ordnaren har i dialog med kommunerna diskuterat vikten av den kunskap som regel-
bundna kartlidggningar kan ge, som sedan kan anvindas som ett verktyg for att arbeta
effektivt och férdela resurserna inom verksamheterna i kommunen. Flera kommuner
har ocksa tagit initiativ till att bérja géra kartliggningar efter samordnarens besok.

Socialstyrelsen har genomfért nationella kartlaggningar av hemlésheten i Sverige med
ett intervall pd sex ar: 1993, 1999, 2005 och 2011. Syftet med att genomfora dessa kart-
laggningar har varit att ge underlag till akt6rer som arbetar pa omradet och att utarbeta
handlingsplaner och strategier pa lokal respektive nationell niva. Syftet har ocksé varit
att 6ka kunskapen for att kunna bedriva ett effektivt arbete och utforma insatser till
stod for hemlésa personer.

Fér att kunna félja utvecklingen av konsekvenserna fér de personer som pa nagot sitt
stings ute frdn bostadsmarknaden ir det viktigt att kunna genomfora kartliggningar
mer frekvent n vad som gors idag. Kommittén for hemlosa, utsedd av regeringen mellan
1999—2001, limnade i sitt slutbetdnkande® ett férslag om att nationella kartliggningar
av heml6sheten bér ske regelbundet, férslagsvis vart tredje ar.

Samordnaren ser ett behov av att mer kontinuerligt genomfora savdl nationella som lokala
kartliggningar. Hemloshetssamordnaren anser, i linje med kommitténs forslag, att den
nationella kartliggningen bor genomfioras vart tredje dr. Detta for att kommunerna ska
ges ett biittre underlag for att effektivt kunna arbeta med fragorna och for att bibehdlla ett
helhetsperspektiv pd fragorna éver tid.

Lokala kartliggningar av hemloshet och utestiingning fran bostadsmarknaden bor omfatta
alla hemlosa personer som vistas i kommunen. Det innebdr alltsd att dven forséka fa en
uppfattning av omfattningen av hemlosa EU/EES-9 och tredjelandsmedborgare som uppe-
haller sig i kommunen, samt hur deras situation ser ut. Dessa personer bér dven ingd i natio-
nella kartldggningar framéver.

8 SOU (2001:95) Att motverka hemlidshet. En sammanhallen strategi fér samhaéllet.
9 Med EU/EES-medborgare avses en medborgare i en medlemsstat i EU eller en medborgare i Island,
Liechtenstein eller Norge, det villl siga alla de lander som har undertecknat det s kallade EES-avtalet.

22 BOSTAD SOKES - SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN



Statistikutveckling

I arbetet med att folja hemldsheten 6ver tid dr det viktigt att inte bara genomfora
kartliggningar nationellt och lokalt, utan dven att det finns annan tillférlitlig statistik
som kan tjina som kunskapsunderlag fér kommunerna. Kronofogdemyndigheten har
pa uppdrag av regeringen férfinat och forbattrat statistiken 6ver vrikningar, och det
ir sedan 2013 mojligt att bittre se huruvida barn har varit berérda av vrikningar. Det
gar nu att avlidsa huruvida barn bor permanent eller inte i den bostad fran vilken vrik-
ningen sker, om familjen redan var avflyttad vid vrikningen, samt om barn har varit
nirvarande vid vrikningstillfillet. Denna statistikutveckling bidrar till att ge kom-
munerna ett bittre underlag f6r att mer effektivt arbeta vrikningsférebyggande och
for att kunna sitta in ritt insatser vid ritt tillfallen.

Alla vrikningsirenden hamnar diremot inte hos Kronofogdemyndigheten. Arenden
som berdr hyrestvister och tvister kring férlingningar av hyresavtal beslutas av Hyres-
nimnderna (l4s mer i nista kapitel, Dialog med kommuner). De hyresgister som efter
beslut i hyresnimnden maste flytta frin sin bostad, kan i manga fall behéva vinda
sig till kommunernas socialtjinst om de inte pd egen hand har kunnat skaffa sig en
ersittningsbostad. I dagsliget redovisas Hyresnimndernas drenden enbart som mingd-
statistik. Statistiken skulle istillet kunna redovisas mer ingdende utifrdn variabler
som kon, dlder, civilstdnd, hushéllets ssmmansittning samt orsaken till tvisten och
varfor férlingning av hyreskontraktet inte beviljats.

Hemloshetssamordnaren anser att en utveckling av Hyresndmndernas statistik, pd samma
sdtt som Kronofogdemyndighetens nya avhysningsstatistik, skulle kunna vara ytterligare
ett anvdindbart verktyg for att kommunerna ska kunna skaffa sig en god éverblick och en
god kdnnedom om bostadssituationen fér medborgarna.
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Hemloshet bland EU/EES-medborgare och
tredjelandsmedborgare — en ny utmaning foér Sverige

Akut hemlésa EU/EES-medborgare samt tredjelandsmedborgare har blivit allt mer
synliga i landet under de senaste aren. En del av dem tillbringar stérre delen av sin tid
i det offentliga rummet, och férsorjer sig bland annat genom tiggeri, medan andra ér
mer osynliga i sitt s6kande efter férsérjning. Det hir dr en ny utmaning fér de sociala
myndigheterna. Det dr ocksd ndgot som manga kommuner har péatalat vid hemléshets-
samordnarens besok. Det handlar frimst om personer som uppehaller sig i Sverige
och séker forsérjning inom ramen for EU:s fria rorlighet. Manga génger kan de vara i
behov av stdd och hjilp, trots att de sillan aktivt s6ker sig till de sociala myndigheterna.
Manga aktérer har uppmirksammat att de ofta lever under svira omstindigheter hir,
i undermaliga bosittningar utan tillgéng till el, virme, vatten och avlopp. Ett flertal
av de besdkta kommunerna menar att de skulle behéva mer information, dels om vad
lagstiftningen siger om det kommunala ansvaret for dessa personer, dels om vad som
faktiskt kan géras fér att bistd dem. I nista kapitel, Dialog med kommuner, ges nagra
exempel pa hur ett par kommuner har hanterat fragan pa olika sitt.

Den ekonomiska krisen inom EU &r en av orsakerna till att fler ménniskor ser sig
tvungna att bege sig ifrdn sina hemlinder for att soka sin férsérjning. Mdnga ménni-
skor anser att det dr bittre att komma till exempelvis Sverige och tigga dn att vara i
sina hemlinder, pa grund av att de lever i extrem fattigdom, social exkludering och
diskriminering i hemlidnderna. Det r vanligt férekommande att dessa personer reser
tillsammans i grupper. Det dr en forklaring till att de ocksa bositter sig tillsammans
it ex skogspartier utanfér bebyggelsen i bilar, tilt, husvagnar och dylikt. Det faktum
att personerna ofta vill bo tillsammans i stérre grupper gor det mer komplicerat for
kommunerna att utforma stodinsatser, sd som akuta hirbirgesplatser.

EU-medborgare och deras familjemedlemmar som inte 4r ekonomiskt aktiva har ritt
attuppehallasigiSverige i tre m&nader som turister, och de har dd normalt sett inte ritt
till annat bistdnd 4n i akuta nédsituationer. Den som ir ekonomiskt aktiv, till exempel
som arbetstagare eller arbetssékande med en verklig mojlighet att fa en anstillning,
har ritt att vistas i Sverige utdver de tre manaderna. D3 har man ritt till bistand pé
samma villkor som &vriga bosatta i Sverige. Enligt socialtjinstlagen har kommunen en
skyldighet att préva en ansékan om bistand fran den som vistas i kommunen. Ritt till
ekonomiskt bistdnd giller alla, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Fér den
som tillfalligt vistas i Sverige utan uppehallsritt, kan emellertid bistandet avse akut
hjilp och pengar till en resa hem. Det tycks dock som att det &r 3 av dessa heml6sa
personer som vinder sig till socialtjansten for att be om hjilp. Det beror troligen pé att
de manga ginger ir medvetna om att de inte har ritt till bistdnd. Det kan ocksd handla
om att de ir skeptiska till myndigheter efter att ha blivit utsatta for diskriminering
isina hemlénder.
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Socialstyrelsen har i juni 2014 publicerat en vigledning om ritten till socialt bistdnd
for medborgare inom EU/EES-omrédet. Utéver gillande lagstiftning innehéller
rapporten ocks3 exempel pa aktuella domar frin kammarritter. Aven Sveriges kom-
muner och landsting (SKL) har nyligen belyst frigan genom en enkitundersékning
till kommunerna.

Idagsldget drdetsvdrt att faenuppfattning om hurmdnga hemlosa EU/EES-ochtredjelands-
medborgare som befinner sig i Sverige. Hemlishetssamordnaren anser att bade omfattningen
av och situationen for dessa ménniskor, samt forslag till forbdttringar for gruppen, dr ndgot
som behéver utredas vidare. Ndgot annat som behéver belysas yiterligare dir hur samverkan
mellan berorda myndigheter och organisationer kan utvecklas vidare.
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"Vid ett av mina kommunbesok var en fore detta hemlés kvinna inbjuden
att medverka. Hon beréttade att hon féregaende ar hade blivit utkastad
av sin sambo och inte hade nagonstans att ta vigen. Hon vande sig da till
socialférvaltningen och bad om hjalp med boende. Socialférvaltningen
ordnade en ligenhet at henne. Nar hon kom till forvaltningen for att skriva
under pappren hade hon med sig sin hund, och fick da veta att husdjur
inte var tillatna i ligenheten. For att fa tillgang till Iigenheten behévde
hon gora sig av med hunden. Detta var totalt otankbart for henne, hunden
var hennes bésta vin. Hon valde att behalla den, och bodde sedan i atta
manader i en rostig husvagn i skogen. Under tiden pabérjade social-
férvaltningen ett vardegrundsarbete och gick i samband med det igenom
de krav som stilldes for att hyra ut ldgenheter i andra hand, bland annat
forbudet mot att ha husdjur. Darefter sokte personal fran socialtjdnsten
upp henne i skogen, bad om ursékt och erbjod henne en lagenhet dér
aven hunden var vialkommen. Hon berittade for mig att hon for ett ar
sedan hatade samhallet, men idag dlskade hon sina socialsekreterare.”

(Michael Anefur — nationell hemléshetssamordnare)
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Resultat fran kommunbesoken

Infér hemldshetssamordnarens kommunbesdk har en tdmligen bred inbjudan gatt
ut till lokala politiker, tjinstemin vid kommunernas olika férvaltningar, kommunala
bostadsbolag, privata fastighetsigare/hyresvirdar, frivilligorganisationer med flera.
Inbjudans breda fokus har varit en medveten strategi, eftersom hemléshet och ute-
stingning fran bostadsmarknaden &r ett komplext omrade som péverkas av flera olika
faktorer: situationen pd bostadsmarknaden, tillgdngen till arbete och utbildning, moj-
ligheter till integration, med mera. Fér att kunna motverka hemléshet och utesting-
ning frdn bostadsmarknaden krivs att samverkan sker mellan manga olika aktérer.
Det handlar om att samverkan maste ske sdvil inom den kommunala organisationen
som tillsammans med externa aktdrer sdsom kommunala bostadsbolag och privata
hyresvirdar. De kommuner som hemldshetssamordnaren har besdkt har sinsemellan
haft bade likheter och olikheter. Det har rort sig om savil storstadskommuner som
medelstora och mindre kommuner, med en stor geografisk spridning. Kommunernas
respektive férutsittningar och problembilder har varierat p manga sitt. Olika férut-
sittningar ger olika sitt och olika méjligheter att hantera hemltshetsfrigorna. Trots
manga skillnader ar det tydligt att det pa flera omrdden finns en samstdmmighet
mellan kommunerna.

Hemléshetssamordnarens forslag till kommunerna

Férslag till Letter of Intent presenterades for 35 av de 39 besdkskommunerna. Sam-
ordnaren valde att inte ge négra sddana forslag till storstadskommunerna, bland annat
pa grund av att deras organisationer dr s pass stora och bestar av flera stadsdelsfér-
valtningar/omraden som arbetar utifrdn olika utgdngspunkter och férutsittningar.
Besok skulle i sddana fall ha behévt goras i varje stadsdelsférvaltning/omréde. Av de
kommuner som samordnaren skrev Letter of Intent till valde nio kommuner
(Ale, Borlinge, Botkyrka, Kiruna, Lule, Lund, Sundsvall, Angelholm och Orebro) att
skriva under. Ytterligare tre kommuner, Linképing, Solna och Skellefted, har politiskt
beslutat i ansvarig nimnd att f6lja punkterna i Letter of Intent. Trots att 23 av kom-
munerna inte har skrivit under har indé arbetet med de féreslagna punkterna i dessa
dokument varit éver forvintan i de flesta kommuner.

Vid hemléshetssamordnarens uppféljande besdk i kommunerna, som skedde ungefir
ett ar efter det forsta besdket, har samordnaren delat med sig av sina erfarenheter frén
besdken i de andra kommunerna. Den besdokta kommunen har direfter berittat hur
arbetet har fortlépt sedan det férsta besoket och huruvida de har arbetat vidare med
forslagen i Letter of Intent.
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Totalt har 148 férslag om hur arbetet kan utvecklas lamnats till de 35 kommunerna.
Férslagen har framfér allt handlat om:

® att kommunerna bor arbeta fram 6vergripande strategier mot hemldshet och
utestingning fran bostadsmarknaden,

® att bade den interna samverkan inom kommunen och den externa med exempelvis
bostadsbolag, privata fastighetségare, och det civila samhillet behéver 6ka och fér-
bittras,

® att uppmuntra kommunerna att testa nya arbetsmetoder (exempelvis Bostad Forst),

® att intensifiera och effektivisera det vrikningsférebyggande arbetet bland annat
genom férbattrad samverkan och framtagande av skriftliga rutiner.

Férslagen till kommunerna har ocksd handlat om att underséka mojligheterna for att
Ska bostadsbyggandet, arbeta for att korta tiden i akutboenden, se 6ver de bostads-
sociala kontrakten och sitta upp riktlinjer for nir hyresgisten far ta dver kontraktet.
Férslagen har ocksd handlat om att kommunerna ska se 6ver tilldelningen av bostéider
till sociala andamal vid nybyggnation, att fortydliga och uppdatera sina dgardirektiv
till de kommunala bostadsbolagen, samt arbeta fér att tillsammans med kommunala
bostadsbolag och privata hyresvirdar diskutera huruvida férsérjningsstéd ska god-
kinnas som inkomst fér hyresgisterna. Mer dn 70 procent av férslagen har paborjats
eller genomforts (se diagrammet nedan).

"Letter of Intent”
— hemléshetssamordnarens forslag

Forslag som pabdrjats eller
28 % genomforts i kommunerna

Forslag som inte pabdrjats i

72 %
kommunerna

Kommunernas insatser och arbetssatt

Utifran de fragestillningar som hemldshetssamordnaren har diskuterat tillsammans
med kommunerna och utifrdn de férslag som sedan har forts fram i Letter of Intent,
presenteras i detta avsnitt lirande exempel pd kommunernas insatser och arbetssitt.
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Strategier och handlingsplaner

En del av hemléshetssamordnarens uppdrag har varit att diskutera med kommunerna
om hur lokala handlingsplaner och strategier kan tas fram. Hemléshetssamordnaren
harvidsinakommunbestk lyft fram vikten avatt det finnsett strategiskt styrdokument
for arbetet mot heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden. Enligt Socialsty-
relsens 8ppna jamforelser fran 2012 dr det endast 25 procent av landets kommuner som
har en aktuell, skriftlig och pa ledningsnivé beslutad plan for arbetet mot hemlés-
het och utestingning frdn bostadsmarknaden. Av de kommuner som samordnaren
har besdkt uppgav 14 stycken att de hade en sédan plan i 6ppna jamférelser 2012. Sju
av kommunerna svarade inte och 16 svarade nej.° Majoriteten av de kommuner sam-
ordnaren har besokt har alltsé sedan tidigare inte haft ndgon strategi f6r hur de ska
arbeta med hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Flera av kommunerna
har daremot arbetat fram ett sddant dokument efter samordnarens besok. Sex kom-
muner (Eksjo, Kalmar, Solna, Ume3, Upplands Visby och Angelholm) har tagit fram
eller paborijat arbetet med en plan och tvd kommuner (Borés och Lund) har reviderat
sin gamla strategi. [ Helsingborg, Stockholm och Géteborg hade redan ett strategiskt
arbete inletts vid hemloshetssamordnarens forsta besok, och béade Helsingborg och
Stockholm har nu antagit strategier.

Styrdokumenten varierar i form och innehall beroende pd kommun och benimns
"strategi”, "handlingsplan”, "riktlinjer” med mera. Gemensamt f6r dessa ir att defi-
nitionen av hemldshet™ fértydligas, en nuldgesbeskrivning gérs, mal beskrivs for hur
arbetet ska bedrivas samt hur dessa mél ska uppnas.

Exempel fran kommunerna

Boras

Boras stad antog 2013 ett program mot hemléshet som anvéander sig av Socialstyrelsens
definition. Programmet utgar fran de fyra mal som fanns i regeringens hemloshetsstrategi
Hemloshet — manga ansikten, mangas ansvar mellan 2007-2009. Malen bestar av en tak-
dver-huvudet-garanti, att antalet intagna eller inskrivna pd exempelvis kriminalvardsanstalt
eller behandlingshem som inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska, att intradet
pa den ordinarie bostadsmarknaden for de som befinner sig i boendetrappor, traningslagen-
heter eller liknande ska underlattas samt att antalet vrékningar ska minska och att inga barn
ska vrakas. Med utgadngspunkt i dessa fyra mal har Boras redogjort for ett antal punkter
under respektive méal som de vill utveckla i kommunen. | programmet ndmns ocksa att
uppfoljning ska goras arligen genom kartlaggning av hemldshet, analyser och forslag pa
atgarder.

10 Stockholm, Goteborg och Malmo redovisas per stadsdel/omrade.
11 For att [asa mer om hur hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden definieras se Férdjupning 1.
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Eksjé

Eksjd har hosten 2013 tagit fram ett styrdokument for hur kommunen ska arbeta mot
hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden. Eksjo anvander sig av Socialstyrel-
sens definition. | dokumentet redovisas mal for arbetet som handlar om att minska antalet
personer med andrahandskontrakt via kommunen genom att 6ka mojligheten till att fa ett
eget kontrakt. Kommunen har utsett en styrgrupp med strategiskt ansvar och en bosocial
grupp med operativt ansvar. | styrdokumentet namns ett antal framgangsfaktorer, vad som
ska goras for att na dessa, vem som &r ansvarig, start- och slutdatum for aktiviteterna, var
resultatet ska rapporteras samt nar och av vem uppféljning ska goras.

Helsingborg

Helsingborgs socialndmnd fick 2011 i uppdrag att ta fram en strategi for att samordna

och koordinera stadens insatser mot hemldshet. Strategin beslutades 2013 och fokus &r
att samordnade insatser frdn staden ska bidra till att s& manga som majligt kan bo kvar i
eller erhalla ett ordinart boende. Strategin har en 6vergripande malsattning och dérefter
fyra delmal, vilka bland annat handlar om att underlatta intrddet pa den ordinarie bostads-
marknaden for personer i boenden som tillhandahélls av socialtjansten, att antalet bostads-
|6sa barnfamiljer ska minska och att vid behov erbjuda tillfalliga boenden med fortsatta
samordnade insatser utifran individens behov. For att nd dessa delmal har Helsingborg ett
antal punkter att arbeta utifran. Dokumentet tydliggdr dessutom hur samverkan ska ske
och med vilka aktorer, samt hur det fortsatta arbetet ska bedrivas.

Kalmar

Kalmar har paborjat arbetet med att ta fram en strategi med utgdngspunkt i hur en sam-
ordning ska se ut for insatser mot hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden.
Socialnamnden har ocksa antagit fyra mal for arbetet med hemloshetsproblematiken under
2014 som kommunstyrelsen stallt sig bakom. Malen handlar om att det ska finnas boende-
alternativ tillgdngliga inom en viss tidsram for personer i situation 1 och 2 (Socialstyrelsens
definition), att personer som soker hjalp hos socialforvaltningen pa grund av akut hemlgs-
het ska fa anvisning om plats att évernatta kommande natt samt att personer som befinner
sig i situation 2 med placering via socialtjansten ska ha ett ordnat boende tre ménader fore
utskrivning. Det ska dessutom finnas en samverkanséverenskommelse med Kriminalvarden

i slutet av 2014.

Lund

Lund har sedan tidigare haft en handlingsplan som nu har reviderats, Handlingsplan fér
att minska och motverka hemldshet i Lunds kommun 2014-2017. Inom planen finns 17
stycken insatsomrédden som bland annat handlar om att genomféra kartlaggningar regel-
bundet, samverka med bade privata fastighetsagare, kommunala bostadsbolaget samt
frivilligorganisationer, vikten av ett barnperspektiv, samt att inféra Bostad Forst. Handlings-
planen tar dven upp hur kommunen ska arbeta med sociala forturer till ldgenheter, hyres-
garantier, brukarinflytande, férebyggande arbete med mera.
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Solna

Solna stad antog i socialndmnden hosten 2013 en Strategisk plan for att motverka ute-
stdngning fran bostadsmarknaden. Planen redovisar socialforvaltningens ansvar samt
kopplingen till Solna stads riktlinjer for bostadsférsérjning. Malen for arbetet handlar exem-
pelvis om att en kartlaggning av behovet av boende hos socialférvaltningens klienter ska
goras vartannat ar. Stod till bostadssokande ska 6ka genom bo-kurser, bostkarverksam-
heter samt budget- och skuldradgivning. Genomstromningen ska 6ka i de olika boende-
former som kommunen tillhandahaller. Det vrakningsforebyggande arbetet ska intensifieras
genom bland annat boendestod, information och samverkan. Tillgdngen till lagenheter for
sociala andamal ska 6ka genom Gverenskommelser med hyresvardar/fastighetségare. Planen
ska foljas upp och revideras arligen av socialndmnden och en sarskild uppfoljning ska goras
under 2015. Solna stad anvander sig av Socialstyrelsens definition av hemldshet.

Stockholm

Stockholms stad antog varen 2014 Program for att motverka hemldshet i Stockholms stad
2014-2019. Stockholm anvander sig inte till fullo av Socialstyrelsens hemldshetsdefinition.
Stockholms stads strategi redovisar hur arbetet med hemltshet organiseras i kommunen
och vilka tillgangliga insatser det finns. Den tar d&ven upp nagra exempel fran omvarlden
samt samverkan med olika aktorer och verksamheter. Kommunen redogdr aven for stadens
overgripande mal for arbetet med hemldshet, vilket &r att intensifiera det vrakningsfore-
byggande arbetet, att minska antalet personer i hemltshet, att 6ka antalet personer i stadig-
varande boendeldsningar, att verka for att antalet hemltdsa personer i sysselsattning ska
6ka samt att beakta barnperspektivet. Strategin definierar dven de malgrupper som staden
sarskilt ska arbeta med samt mal och delmal for respektive grupp. Strategin ska foljas upp
regelbundet och utvarderas i sin helhet 2017.

Umea

Umeéd paborjade 2013 processen med att ta fram en handlingsplan kring hemloshet for
att tydliggbra hur kommunen ska arbeta strategiskt och gemensamt med dessa fragor.
Processen for att ta fram dokumentet inleddes med att intervjuer genomfoérdes med verksam-
hetsforetradare och externa samarbetspartners. Det har dven gjorts en genomgang av
nationella rapporter samt hur andra kommuner arbetar. | handlingsplanen utgar Umea
kommun fran Socialstyrelsens definition av hemléshet. Kommunen har redogjort for nu-
varande boendeldsningar och stdd, externa samarbeten samt planer och riktlinjer. Fyra
principer har tagits fram for att styra arbetet: nollvision mot hemldshet, starkta férebyg-
gande insatser, kvinnoperspektiv samt barnperspektiv. Ett antal aktiviteter foreslas sedan,
till exempel att det ska finnas en tydlig kontaktvag till kommunen for hyresvérdar, bo-skola
for bland annat flyktingar och kravstallande i exploateringskontrakten. Handlingsplanen
faststalls av kommunfullmaktige for att betona det kommungemensamma ansvaret.
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Upplands Vasby

Upplands Vasby har i sin Handlingsplan mot hemldshet 2013-2015 tagit fram éver-
gripande malsattningar. Malen handlar badde om att utveckla samarbetet med bostads-
bolagen och att utveckla de bostadssociala fragorna. Det handlar d&ven om att 6ka antalet
fardigstallda bostader. Darutover har kommunen ett antal verksamhetsspecifika mal inom
individ- och familjeomsorgen. | handlingsplanen beskrivs de befintliga boendeformerna
som kommunen har, exempelvis antalet férsoks- och stédboenden och verksamheter rik-
tade till unga kvinnor och man. Ett antal atgarder specificeras darefter for hur kommunen
ska arbeta for att na de uppsatta malen: vrakningsférebyggande arbete, akut hemloshet,
overgang fran forsoksboende till eget kontrakt med mera. | handlingsplanen beskrivs dven
hur det uppféljande arbetet ska bedrivas. Upplands Vasby anvander sig av Socialstyrelsens
definition av hemldshet.

Angelholm

Angelholm beslutade efter hemldshetssamordnarens andra besok att anta en strategi mot
hemldshet varen 2014. Strategin utgér fran den nationella strategin 2007-2009 mot hem-
|6shet och utestdngning fran bostadsmarknaden. Kommunen har utifran malen i denna
antagit egna langsiktiga mal som bland annat innebér att antalet vrakningar ska minska,
att fler personer ska kunna ta dver sina andrahandskontrakt och att personer som befinner
sig i akut hemloshet sa langt det &r majligt ska erbjudas tak over huvudet.
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Kartlaggningar

Socialstyrelsen har sedan 1993 genomfért nationella kartldggningar av hemlsshet vart
sjitte ar. For att kunna arbeta strategiskt med frigorna och fér att veta vilka insatser
som behovs dr det dock viktigt att dven pa lokal niva f8 en &verblick av och kunna
folja situationen kontinuerligt, det vill siga i varje enskild kommun. En erfarenhet
fran hemloshetssamordnarens uppdrag ir att det dr relativt f8 kommuner som gor
egna kartlaggningar. Detta har dven Socialstyrelsen konstaterat tidigare.” Ett antal
kommuner som hemléshetssamordnaren har besskt genomfor regelbundna kartligg-
ningar av heml8shet och andra har tagit initiativ till detta efter samordnarens besok.
Kartliaggningarna genomférs pa lite olika sitt och definitionerna av hemléshet varierar
beroende pa kommun.

Aven om det forekommer att kommuner gér egna kartliggningar, ar det f& som vet
hur flédet ser ut bland de personer som befinner sig i hemldshet. Med andra ord tycks
det vara fa kommuner som har kinnedom om huruvida individerna som riknas som
hemlésa i kartldggningarna dr kvar i samma situation fran ér till ar, eller om det 4r nya
personer som tillkommer. Att f4 kunskap om detta dr viktigt for att veta vilka priori-
teringar som ska géras i kommunen och hur man ska rikta insatserna bittre.

Exempel frain kommunerna

Boras

Boras kommun har sedan 2006 kartlagt hemltsheten i kommunen arligen. Dels gor sociala
omsorgsforvaltningen en kartlaggning som utgéar fran Socialstyrelsens frageformular fran
den nationella kartlaggningen, dels goér arbetslivsforvaltningen, via de personliga ombuden,
en kartlaggning genom uppstkande verksamhet.

Botkyrka

Botkyrka kommun genomférde varen 2013 en kartlaggning av personer i hemldshet, med
utgdngspunkt i Socialstyrelsens definition. Botkyrka &r en av de kommuner som har ut-
arbetat en metod for att kartlagga hemldshet, inte bara som en nuldgesbeskrivning utan
ocksa for att kunna folja utvecklingen pa individniva over tid. Denna metod ar inspirerad av
arbetsséttet i Norrkdpings kommun. Handlaggare inom Socialférvaltningens myndighets-
utdvande enheter samt boenheten far fylla i enkéater for personer de ar huvudhandlaggare
for. Enkaten innehaller atta fragor som behandlar bakgrundsinformation om klienten, nu-
varande boendesituation och mojligheten att klara en egen bostad — med eller utan stéd
(bilaga 2). | resultatet fran 2013 framgick att hela 85 procent av personerna i kartlagg-
ningen antogs klara en bostad med eget kontrakt, med eller utan stédinsatser. Botkyrka
planerar att genomféra kartlaggningar enligt denna metod tva ganger per ér.

~

Socialstyrelsen (2008) Plan for fortlépande uppfdlining av hemléshetens omfattning och karaktar
— En kunskaps- och informationsstrategi.
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Kalmar

Kalmar ska med start 2014 borja genomféra kontinuerliga kartlaggningar av hemlésheten
i kommunen. Personer i situation 1 ska matas manadsvis och personer i situation 2 och 3
ska métas kvartalsvis (enligt Socialstyrelsens definition).

Lund

Lund har sedan 2009 genomfort arliga kartlaggningar av hemldsheten i kommunen, enligt
Socialstyrelsens definition av situation 1 och situation 2. Barn i hemléshet uppmarksam-
mas sarskilt. | kartlaggningen har dessutom EU-medborgare som uppehaéller sig i kommu-
nen raknats in. Lund har nu beslutat att genomféra kartlaggningar tva ganger per ar med
start varen 2014.

Malmé

Malmo stad kartlagger hemlosheten arligen. | samband med kartldggningen redovisar
Malmo daven berdkningar av kostnader, exempelvis genomsnittskostnaden per person och
helar for olika boendealternativ. | kartlaggningen gér kommunen en uppdelning i strukturell
och social hemldshet. Orsakerna till strukturell hemldshet ar bland annat bostadsbrist och
en storre andel personer som inte kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden pa
grund av bristande ekonomiska resurser och brist pa tidigare boendereferenser. Orsaker
till social hemltshet kan bland annat vara missbruksproblematik eller psykisk ohalsa.

Norrképing

Norrkdpings kommun har sedan 1993 genomfort arliga kartlaggningar av hemloshet. Kom-
munen gor inte enbart en kartldggning av antalet hemldsa personer utan har dven sedan
ett par ar tillbaka utarbetat en metod for att kunna folja flodet bland personer som befinner
sig i hemlbshet. Kommunen har tagit fram ett informationssystem fér att systematiskt kunna
inhdmta kunskap. Méatningar av hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden gors
med hjélp av personnummer. P& det sattet kan man félja individerna for att se hur manga
som har tagit sig ur hemldshet och hur manga som har tillkommit fran ar till ar.

Solna

Solna stad beslutade under 2013 att genomf6ra kartlaggningar av behovet av boende hos
socialforvaltningens klienter vartannat ar. Solna anvander sig av Socialstyrelsens definition
av hemloshet. | kartlaggningen ska klienternas behov av boendeform framga. Kartlagg-
ningen ska sedan resultera i en analys av de hinder som finns for intrdde pa den ordinarie
bostadsmarknaden och ligga till grund for fortsatt utveckling av boendeformer och sam-
verkan.
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Stockholm

Stockholms stads socialforvaltning genomfor vartannat ar en kartlaggning av hemldshet.
Stockholm anvander sig inte av samma definition av hemldshet som Socialstyrelsen.
Liksom i Botkyrka och Norrképing kan Stockholm via kartlaggningen folja omsattningen

i gruppen av hemldsa personer, det vill sdga hur ménga som finns kvar i hemloshet efter
senaste kartldggningen. Stockholms stad har regelbundet genomfort kartldggningar av
barnfamiljer med osékra boendeforhallanden sedan 2008 och kommer att genomfora en
ny under 2014.

Visteras

Vasteras stad kartlagger hemloshet kontinuerligt sedan 2000. Kommunen anvénder sig
av Socialstyrelsens definition fran 2005, som skiljer sig nagot fran den som anvands idag.
Kartldggningen visar bland annat om personerna i hemléshet bedéms ha fortsatt behov
av stdd och omvardnad pa grund av specifika problem och huruvida de ar i behov av eller
skulle klara av att bo i en lagenhet med eget kontrakt. Den vanligaste orsaken till hemlds-
het i Vasteras ar nu bostadsbrist och en 6kad flyktingtillstromning.
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Kommunernas vrakningsforebyggande arbete

Det finns ett starkt samband mellan vrikning och hemlsshet. Personer som har blivit
vrikta har ofta mycket svért att komma tillbaka in pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Att aktivt arbeta fér att forebygga och férhindra att manniskor blir vrikta frén sina
bostider dr dirfér en viktig uppgift fér kommunerna. For att arbetet ska vara effek-
tivt och ge ett sd gott resultat som méjligt 4r det ocksa viktigt med en god samverkan
mellan socialtjinst och hyresvirdar. Ju tidigare signaler frdn hyresvirden om att ngot
inte star ritt till i boendet, desto lattare dr det f6r socialtjinsten att agera och ge ritt
insatser och stdd fér att undvika en vrikning. Barnperspektivet ir centralt for det
vrikningsforebyggande arbetet.

”Den hér verkligheten finns och den tar mycket energi
— dadrfér maste vi arbeta férebyggande och samarbeta”
(foretrddare fran Eksjé kommun)

Att uppmirksamma det vrikningsforebyggande arbetet har varit en viktig del i hem-
ldshetssamordnarens uppdrag - ett sirskilt fokus skulle l4ggas pa familjer med barn
som riskerar att vrikas. Frigorna har tagits upp vid varje kommunbesok, och ett samtal
har forts kring verksamma metoder och arbetssitt. Samordnarens erfarenhet ar att
kommunerna generellt séitt arbetar pa ett medvetet sitt for att férebygga vrikningar.
Detta ger numera ocksa avtryck i den statistik 6ver avhysningar som Kronofogdemyn-
digheten f6r. Fran 2011 till 2013 har antalet vrakningar dir barn 4r berérda minskat med
24 procent totalt i landet. I de kommuner som hemldshetssamordnaren har besokt dr
motsvarande minskning 45 procent. Trots detta positiva resultat finns det fortfarande
mycket kvar att utveckla och férbittra, bdde i de kommuner som samordnaren har
bes6kt och i 6vriga kommuner i landet, eftersom det fortfarande &r sé att hundratals
vrikningar genomfors varje &r dir barn dr berérda.

Minskning av antalet barn berérda av vrakning 2011-2013
Kélla: Kronofogdemyndigheten
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Fakta om vrakningar

Det finns tva tillvagagangssatt for uppsagning av hyresavtal som kan leda till en vrakning. Det
ena ar att hyresratten ar forverkad, det vill saga att hyresgésten har forlorat sin ratt att bo kvar
och att hyresvarden séger upp avtalet att gélla i fortid. Den vanligaste orsaken till att en hyres-
ratt anses vara forverkad ar att hyresgésten inte har betalat sin hyra i tid. Aven upprepade sena
hyresinbetalningar samt stérningar kan leda till att hyresgasten férlorar sin bostad.

Det andra tillvagagangsattet for uppsagning av hyresavtal ar uppsagning till hyrestidens utgang.
Detta innebar normalt att hyresavtalet upphor att gélla vid det manadsskifte som intraffar
narmast efter tre manader fran uppsagningen. Om hyresgésten da motsatter sig att flytta, kan
hyresvarden 6verlamna fragan om avtalet ska férlangas till hyresnamnden f6r prévning. Om
hyresnamnden inte finner nagra skal till att férlanga avtalet upphor det att galla. Motsatter sig
hyresgasten fortfarande att flytta verkstalls en vrakning.

Kélla: Socialstyrelsen (2008) Vrdkningsférebyggande arbete — stdd till socialtjdnsten och andra aktérer

Direkt och indirekt vrikningsforebyggande dtgirder

Det finns i kommunerna exempel pa en mingd olika metoder och arbetssitt som
antingen direkt eller indirekt kan férebygga vrikningar. Atgirder eller insatser som ar
direkt avsedda att ha en vrikningsférebyggande effekt kan till exempel vara att kom-
munen inrittar en sirskild tjinst som ska fungera som en link mellan hyresvird och
socialtjianst, och som i ett tidigt skede kan identifiera hyresgéster som kan behéva st6d
med sitt boende. Uppsdkande verksamhet, det vill siga att ta personlig kontakt med
hyresgésten for att erbjuda stod, kan varaen del av ett sddant arbete. Socialtjansten kan
ocksé i trepartssamtal tillsammans med hyresgist och hyresvird tillsammans se éver
vilka alternativ som finns for en hyresgist som riskerar vrikning. En avbetalningsplan
kan upprittas om hyresgisten har en hyresskuld, alternativt kan socialtjinsten Sverta
hyreskontraktet eller dta sig betalningsansvaret under en begrinsad period. Boende-
stod dr ett annat exempel pd hur kommuner kan arbeta med att bistd individer med
att klara det egna boendet. Hyresrddgivning ir en annan férebyggande insats, som i
ett tidigt skede kan hjilpa hyresgister att undvika framtida hyresskulder och dirmed
risk fér vrakning.

Budget- och skuldrddgivning 4r ett exempel pa en indirekt vrikningsférebyggande
atgird som kan hjilpa personer att hitta 1dngsiktiga 16sningar pa sina férsérjnings-
problem. Om en person har stora skulder kan skuldsanering vara en eventuell méjlighet.
Mbéijligheten till "férmedling av egna medel” dr ndgot som ett par av kommunerna
har lyft fram som en férebyggande 3tgird. Med det menas att nir en person av olika
anledningar inte klarar av att skéta sin ekonomi pé egen hand, kan denne anséka hos
socialndimnden om hjilp med att hantera ekonomin. Personliga ombud fér personer
med psykiska funktionsnedsittningar kan ocksa ha en vrikningsférebyggande funk-
tion. Ombudet fungerar som en link mellan klienten och olika myndigheter och
institutioner.
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Exempel fran kommunerna

Borldnge — férebyggande insatser mot hemléshet

Borlange kommun ska starta ett projekt under 2014 for att férbattra det vrakningsférebyg-
gande arbetet eftersom det ar en viktig del i det samlade arbetet mot hemltshet. Projektet
ska leda till ett signalsystem som é&r forankrat badde hos de kommunala verksamheterna

och hos hyresvérdarna i kommunen. Tanken éar att systemet tidigt ska signalera i de fall dar
hyresgaster riskerar att bli vrakta fran sina bostdder samt 6ka samverkan mellan kommunen
och hyresvérdarna. Mot bakgrund av detta kan sedan avtal tecknas mellan kommun och
hyresvard, om bland annat mdéjligheterna att teckna sociala kontrakt. Borlange kommun har
dessutom ett samarbete med Borlange Energi om obetalda elrakningar och detta bor ocksa
ingd i signalsystemet. Projektet ska paga fran 2014 och vara avslutat och implementerat
2015.

Boras — ett projekt som blev en permanent verksamhet

| Boras startade 2008 ett projekt som skulle starka det vrakningsforebyggande arbetet i
kommunen. Arbetet ar sedan 2010 en del av den ordinarie verksamheten och en grupp
har bildats genom samarbete mellan socialtjdnsten och det kommunala bostadsbolaget
AB Bostader i Boras. Malen for arbetet &r att inga barn ska bli vrakta, att minska antalet
aterkommande drenden, att minska antalet sociala kontrakt samt att personer som riskerar
att bli vrékta ska fa behalla sitt forstahandskontrakt. Langsiktigt handlar det ocksa om att
jobba for att manniskor ska vara sjalvférsorjande. Arbetet genomfors bland annat genom
uppsdkande verksamhet, trepartsmoten, veckométen med gruppen samt gemensamma
traffar med 6vriga hyresvéardar och Kronofogden tva ganger om aret.
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Bostad Forst

Metoden att erbjuda heml&sa personer en egen permanent bostad med tillgéng till
frivilliga och individuellt anpassade stédinsatser, Bostad Forst, har som nimnts tidigare
visat goda resultat dir den har testats. Bostad Forst har hittills bara prévats pa ett fatal
platser i Sverige, men allt fler kommuner visar intresse for att inféra metoden.

Vad ar Bostad Forst?

* En metod som utgar ifran att bostaden &r en forutsattning for att manniskor ska kunna
ta itu med sina problem.

e En person ska inte behdva kvalificera sig till en bostad — utan bostaden ska vara en
grundlaggande forutsattning

e Personer i hemldshet erbjuds egna permanenta bostader, med frivilliga och individuellt
anpassade stodinsatser.

® Brukarmedverkan och brukarinflytande ar en viktig del.

* Metoden utvecklades av organisationen Pathways to Housing i USA och har testats
framgangsrikt i ett flertal lander, bland annat USA, Tyskland och Holland.

Samordnaren har vid kommunbestken fért fram Bostad Forst som en alternativ och
kompletterande arbetsmetod och har ocksa foreslagit att metoden borde testas i vissa
kommuner. Flera av kommunerna som hemléshetssamordnaren har besdkt bedriver
Bostad Forst-verksamheter: Stockholm, Helsingborg, Karlstad, Orebro, Malmé, Bor-
4s och Goteborg. Andra kommuner ir i startgroparna fér att padborja Bostad Forst,
bland annat Upplands Visby, Lund, T#by, Sollentuna och Varmdé. Vissa kommuner
har kommit ganska 13ngt i sin implementering av verksamheten medan andra ir i
startskedet. De flesta kommuner som har infért Bostad Férst har startat det som ett
projekt medan andra har implementerat det direkt i den ordinarie verksamheten. Alla
kommuner som i dagslidget har Bostad Férst anviinder sig av andrahandskontrakt, som
efter en viss tid kan tas dver av hyresgisten.

Gemensamt for flera av kommunerna med Bostad Forst-verksamhet ér att det har varit
problematiskt att fa tillgdng till ligenheter bade fr&n kommunala bostadsbolag och
privata fastighetsiigare. Nadgra kommuner har ocksa papekat att det dr vildigt svart att
forutse vem som kommer att lyckas eller misslyckas med ett eget boende enligt denna
metod.
"Aterfall dr en del av processen, som man far rikna med.
Det ska inte behéva leda till att personer maste flytta”
(foretrddare fran Karlstads kommun)

Det finns ocksd kommuner som "pd pappret” inte har implementerat Bostad Férst, men
som i vissa avseenden #nd4 kan siigas arbeta enligt Bostad Forst-filosofin. Det giller
exempelvis Halmstad, Eskilstuna och Karlskrona.
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Hosten 2013 bildades ett kommunnitverk for att utbyta kunskap och erfarenheter
kring Bostad Forst. Totalt ingér i1 kommuner i nitverket: Malmd, Orebro, Karlstad,
Lund, Helsingborg, Stockholm, Géteborg, Téby, Sollentuna, Visterds och Upplands
Visby. I november 2013 hélls det férsta nitverksmoétet i form av ett tvaddagars semi-
narium i Géteborg. Ett uppféljande méte holls i Visteras i april 2014 i samband med
hemléshetssamordnarens konferens Bostad sokes. Tanken ir att nitverket ska triffas
regelbundet framover.

Exempel fran kommunerna

Boras

Boras stad &r i startskedet med att satta igdng sin Bostad Forst-verksamhet. En dverenskom-
melse har tecknats med det kommunala bostadsbolaget om att kommunen ska fa tillgéng till
ett antal lagenheter for detta andamal. Varen 2014 hade en person hunnit flytta in och tva
personer var pa vag in i Bostad Forst-verksamheten.

Goéteborg

Goteborg startade 2013 en Bostad Forst-verksamhet bestdende av tio lagenheter utspridda i
hela kommunen. Personerna far ett andrahandskontrakt pa en lagenhet i ett vanligt bostads-
hus, men har efter 18 manader mojlighet att ta dver kontraktet. Verksamheten bedrivs som
ett samarbete mellan stadsdelarna i Géteborgs Stad, Fastighetskontoret, Sociala resurs-
férvaltningen, Forvaltnings AB Framtiden, Beroendekliniken, Stadsledningskontoret och
Storningsjouren. Tanken ar att Bostad Forst ska testas i Goteborg i tva ar och darefter
utvarderas. Forskare fran institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Géteborgs
universitet féljer verksamheten.

Helsingborg

Helsingborg ar den kommun i Sverige som har arbetat langst med Bostad Forst. Bostad
Forst i Helsingborg startades som ett forsoksprojekt i september 2010, och i slutet pa 2013
inforlivades Bostad Forst i den ordinarie verksamheten i kommunen. Resultatet av Bostad
Forst har hittills varit framgangsrikt. 19 personer har under perioden september 2010 till
maj 2013 fatt lagenheter genom projektet. Manga av dessa hade tidigare levt i hemloshet
under lang tid, ofta med missbruksproblem och/eller psykisk ohalsa. Trots den svara sociala
problematiken bland hyresgésterna kan man nu konstatera att kvarboendenivan ar éver
80 procent. Lagenheterna i projektet ags till stor del av det kommunala bostadsbolaget
Helsingborgshem, men dven av Akelius Fastigheter och lkano Fastighets AB samt en
mindre privat fastighetsagare. Erfarenheterna av Bostad Férst kommer nu att implemen-
teras i kommunens bostadssociala program.
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Karlstad

| motsats till de flesta andra kommuner har Karlstad valt att inte tillampa Bostad Forst i
projektform, utan som en permanent verksamhet redan fran borjan. Bostad Forst ar prio-
riterat i kommunen, och arbetssattet paverkar dven den Gvriga organisationen och den
sociala verksamheten. Karlstad har varen 2014 tillgéng till sex lagenheter. Bostad Forst
har visat sig fungera bra for personer som tidigare har "straffat ut sig” ur det vanliga
trappstegssystemet.

Lund

Lunds kommun ska under 2014 utreda férutsattningarna for att inféra Bostad Forst-
verksamhet, vilket ocksa finns med som en punkt i kommunens handlingsprogram for
att motverka hemldshet. Tanken ar att Bostad Forst-verksamheten helt ska utga fran den
sa kallade "Lundamodellen”. Det innebér att hyresgasterna ska fa tillgang till ett forsta-
handskontrakt direkt, istéllet for ett andrahandskontrakt som hyresgdsten eventuellt kan
fa ta dver efter en viss tid. Resultatet fran utredningen om Bostad Forst ska presenteras
i slutet av 2014.

Malmo

Malmo stad har arbetat med Bostad Forst sedan maj 2012 och har liksom Karlstad imple-
menterat detta i verksamheten direkt. Totalt har staden 15 lagenheter inom Bostad Forst
men malet ar att utoka verksamheten ytterligare. Lagenheterna ags av det kommunala
bostadsbolaget MKB, den kommunala férvaltaren Stadsfastigheter samt de privata bolagen
Stenafastigheter och Trianon. Hittills har Bostad Forst varit framgangsrikt i Malmo. En person
har lamnat programmet frivilligt och tva personer har fatt ta éver sitt kontrakt. Personerna

i Bostad Forst har en sammansatt problematik men stora forbattringar kan ses inom flera
livsomraden for dessa. De flesta personer har ocksa minskat sitt missbruk kraftigt och
nagra har slutat helt och gatt in i behandling.

Stockholm

Stockholm har i likhet med Helsingborg ett Bostad Forst-projekt sedan 2010. Projektet
drivs som ett partnerskapsprojekt mellan socialtjansten i Stockholms stad, Stockholms
Stadsmission, Svenska Bostader och initialt &ven Lunds universitet. Personerna i Bostad
Forst-projektet hyr lagenheterna i andra hand av kommunen och har méjlighet att efter
nio manader ta dver kontraktet. | en uppfoljning av projektet som gjordes i maj 2013 lag
kvarboendenivan pa drygt 70 procent, och fyra personer hade da fatt ta 6ver sina kontrakt.
Atta hyresgaster har blivit uppsagda, framst pd grund av stérningar. Bostad Forst-projektet
i Stockholm har lett till att manga av de hyresgésterna uppfattar att deras livskvalitet har
hojts, och nastan alla uppger att deras missbruksproblem har minskat. Uppféljningen visar
ocksa att de flesta hyresgaster ar ndjda med det stod de far inom Bostad Forst. Enligt
uppféljningen ar Bostad Forst som metod mer kostnadseffektiv an de insatser personerna
hade innan de gick med i projektet. Bostad Forst-platserna i Stockholm ska nu férdubblas.
Fran och med maj 2014 samarbetar kommunen med landstinget for att tillhandahalla tvar-
professionellt stodteam for hyresgasterna i Bostad Forst.
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Orebro

Orebro har haft ett Bostad Forst-projekt sedan i bérjan av 2013. Till skillnad frén de flesta
andra kommuner drivs projektet inte av kommunen utan av frivilligorganisationerna Ver-
dandi Orebro och Hela manniskan — RIA Dorkas. Verksamheten sker dock i néra samar-
bete med kommunen och det kommunala bostadsbolaget OBO. Genom att projektet drivs
av frivilligorganisationer kravs heller inget bistdndsbeslut frdn socialtjansten. Bostad Forst i
Orebro har en egen hemsida dér en ansodkningsblankett kan laddas ned fér personer som
ar intresserade av att vara med i projektet. Varen 2014 hade projektet totalt atta platser,
men malsattningen ar att utdka dessa till tio. Projektet ska utvdrderas i samarbete med
Orebro universitet.
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Okad samverkan

En viktig aspekt som heml6shetssamordnaren har sett ett behov av att lyfta fram
under kommunbesdken #r vikten av samverkan, bide internt och externt. For att f3
en bra éverblick dver olika gruppers behov av bostider i kommunen ir det nddvindigt
med en vil uppbyggd dialog mellan kommunens olika delar, exempelvis socialtjansten
och stadsbyggnadssidan, men dven med det kommunala bostadsbolaget. P4 samma
sitt dr det viktigt att 6ka samverkan med privata fastighetsigare, dels fér att fa tillgdng
till fler bostader fér sociala andamal, dels f6r att férbittra det vrikningsférebyggande
arbetet. Det finns andra externa samarbetspartners som kommunerna kan 6ka sam-
verkan med i arbetet mot hemléshet och utestingning frin bostadsmarknaden, exem-
pelvis frivilligorganisationer och myndigheter.

Erfarenheterna frdn kommunbes6ken #r att kommunerna i ménga fall haft svart att
etablera samverkan med privata fastighetsigare. Det har ocksé funnits en bristfillig
intern samverkan i flera kommuner. Vid vissa besok var det férsta gdngen som represen-
tanter frin socialtjinsten och stadsbyggnadssidan satt ner tillsammans och diskuterade
behoven av bostédder f6r personer som inte har tillgéng till den ordinarie bostadsmark-
naden. Manga kommuner har dock, efter samordnarens férsta besdk, forbattrat sina
rutiner och samarbetsformer som ett led i en 6kad samverkansprocess.

Exempel fran kommunerna

Samarbetsavtal med fastighetsigare i Orebro

Orebro kommun har tillsammans med Fastighetsagarna Mitt Nord tagit fram ett samarbets-
avtal for att oka tillgangen till dvergdngsbostader. Det handlar om bostdder som kommunen
hyr av fastighetsdgaren och sedan hyr ut i andra hand till personer som av olika skél inte
kan erhalla ett kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. Efter ett visst antal manader
ska kontraktet kunna tas ¢ver av hyresgdsten. Tanken med samarbetsavtalet ar att tydlig-
gbra rutiner och att skapa ett dmsesidigt fértroende mellan fastighetsagare och Orebro
kommun. En samarbetsgrupp med representanter fran fastighetsagarna och Orebro tréffas
ocksé regelbundet for att félja, utveckla och forbattra avtalet. Orebro kommun har ocksé
inrattat en bostadssocial samordnare och en bostadsstrateg for att bland annat férbattra

och férenkla kontakten med fastighetsagare.

Férebyggande samverkan i Lund

Som en del i det forebyggande arbetet mot hemltshet och utestangning fran bostadsmark-
naden samverkar Lunds kommun bdde med tadgvardar och med raddningstjansten. Tag-
vardarna som befinner sig pa Lunds centralstation har en god 6verblick dver vad som sker
dar, och samverkar med socialtjansten nar de finner personer som vistas pa stationen och
som ser ut att behdva stdd och hjalp. Genom sina utryckningar traffar ibland Raddnings-
tjansten p& manniskor som behover stod med sitt boende. De kan da formedla en kontakt
med socialtjansten.
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Minska antalet bostadssociala kontrakt i Jonkdping

Med anledning av det dkade antalet bostadssociala kontrakt i Jonkoping, gav kommunled-
ningen 2013 ett uppdrag till de verkstallande direktdrerna for tvd kommunala bostadsbolag
samt till den tekniska direktéren och socialdirektéren i kommunen. Dessa skulle presentera
en gemensam ansats for hur de bostadssociala kontrakten kan minska i antal. Uppdraget
handlade bland annat om att skapa en gemensam bild av det bostadssociala arbetet,
reflektera dver vilka krav som stalls pa hyresgaster i bostadssociala kontrakt och huruvida
forsorjningsstdd kan accepteras som inkomst. Gruppen kom bland annat fram till att en
rabatt pa 25 procent upp till fem &r bor inforas i nyproduktion for bostadssociala kontrakt.
Upptrappning av hyran sker sedan och i de fall hyresgasten kan ta 6ver kontraktet upphor
rabatten under en 6vergangsperiod om ett ar. Ett annat forslag handlade om att fortsatta
det forebyggande arbetet, till exempel hyresskuldsradgivning samt att utveckla nya metoder
for det bostadssociala preventiva arbetet.

Samarbetsavtal gillande hyresldgenheter fér personer i behov
av bostadssociala kontrakt i Jonképing

Beslut togs 2010 i kommunfullmé&ktige om att uppratta samarbetsavtal med kommunala
bostadsforetag for att underlatta for hyresvardar att erbjuda kommunen lagenheter till per-
soner som av olika skal inte kan ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det forsta
avtalet med det kommunala bostadsforetaget Vatterhem blev klart under 2011. Under
2013 blev det klart dven med 6vriga kommunala bostadsforetag. Avtalet reglerar bland
annat vilket ansvar Jonkopings kommun har, hur manga lagenheter som ska lamnas,
uppfolining av hur boendet fungerar, och efter ett ars tid ska en bedémning géras av om
hyresgasten kan ta dver kontraktet. Ambitionen &r att det sammantagna arbete som nu
genomfors inom det nybildade uthyrningsradet, det fordjupade forebyggande arbetet samt
resultatet av de samarbetsavtal som redan ar tecknade skall bidra till att samarbetsavtalen
ocksd kommer att tecknas med samtliga privata hyresvardar.

Lokal hemléshetssamordnare i Helsingborg

Helsingborg planerar att tillsatta tva nya tjanster som tillsammans med en nyinrattad lokal
hemldshetssamordnare ska arbeta med uppstkande verksamhet for att forbattra arbetet
i kommunen.

Norrképings samverkansmodell

| Norrkoping har det hittills varit vanligt forekommande med ett hogt antal yrkanden om
avhysning, och i manga av dessa ar barn bertrda. Dock ar det ytterst f& av dessa drenden
som verkstalls, tack vare den samverkansmodell som finns i kommunen. Modellen har
ocksa lett till att fastighetségarna prioriterar kommunens bostadsbehov, trots radande
bostadsbrist.
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Andra atgarder

Ménga av kommunerna som hemldshetssamordnaren har besékt har initierat andra
atgirder och metoder i arbetet for att motverka hemléshet och utestingning frin
bostadsmarknaden, utdver de redan nimnda. Dessa har bland annat inneburit att se
6ver hanteringen och rutinerna kring sociala andrahandskontrakt, att 6ka tillgdngen
till bostider, bade generellt och fér sociala andamal, samt att se éver kraven som de
kommunala bostadsbolagen stiller pa sina hyresgister.

Atgirder for att fa tillging till fler bostider

Néagra kommuner har borjat skriva in i sina exploateringsavtal vid nyproduktion av
bostédder att ett visst antal eller en viss andel av dessa ska g3 till sociala indamaél. En
kommun har ocks3 stillt krav pé att byggnation ska sittas igdng senast inom ett och
ett halvt &r i de fall kommunen siljer mark. En annan kommun som samordnaren har
besokt pressar byggkostnaderna genom att bygga kontinuerligt och anvinda ritningar
flera gdnger. Samma kommun anvinder ocksé s kallad "férhandlad upphandling” vilket
stéller krav pa byggbolagen att bygga bostider som innebir rimliga hyror fér hyres-
gisterna. For att f3 fram fler bostider har tvd kommuner skrivit in i dgardirektivet till
det kommunala bostadsbolaget att ett visst antal bostidder ska byggas arligen. En kom-
mun har i dgardirektivet fértydligat det kommunala bostadsbolagets sociala ansvar.
I andra kommuner har éverenskommelser gjorts med allménnyttan om att leverera
ett visst antal ligenheter per &r, som ska anviindas av kommunen fér sociala &ndamal.

Omvandling av andrahandskontrakt

Bland annat Socialstyrelsen och Boverket har tidigare uppmirksammat att de boende-
16sningar som kommunerna tillhandahaller fér personer som inte blir godkéinda som
hyresgister p8 den ordinarie bostadsmarknaden inte sillan kan bli mycket ldngvariga.s
Ofta tar det l8ng tid f6r en hyresgist med ett socialt andrahandskontrakt att fa ta
6ver detta, och dessutom kan kraven som stills pd hyresgisten manga génger vara
godtyckliga. Denna bild har dven blivit bekriftad vid samordnarens kommunbesok.
Hemloshetssamordnaren har diarfér poidngterat vikten av att tidsbegrinsa de sociala
andrahandskontrakten, och att tydliggora villkoren for att hyresgisten ska fa ta éver
sitt kontrakt. Flera kommuner har efter hemldshetssamordnarens bestk sett dver
och fériandrat rutinerna fér hanteringen av sociala andrahandskontrakt. Nar sddana
kontrakt tecknas, skriver numera nagra av kommunerna tillsammans med hyres-
virdarna frdn bérjan in att kontrakten ska kunna tas éver efter en viss féreskriven tid,
pa villkor att hyresgisten uppfyller de specifikt uppsatta kraven.

Forsorjningsstod som inkomst

En fr8ga som har diskuterats vid alla kommunbestk dr om det kommunala bostads-
bolaget godkinner forsérjningsstéd™ som inkomst vid nytecknande av hyreskontrakt.

13 Boverket (2011) Sociala hyreskontrakt via kommunen — Den sekundéra bostadsmarknadens kvantitativa
utveckling efter ar 2008 och Socialstyrelsen (2011) Hemléshet och utesténgning fran bostadsmarknaden —
omfattning och karaktar.

14 Aiven aktivitets- och etableringsersattning med mera.

46 BOSTAD SOKES - SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN



Hur det ser ut skiljer sig 4t i kommunerna. Huruvida bolagen godkénner forsorjnings-
stod eller inte tycks varken ha ndgot samband med storleken pd kommunen eller den
politiska majoriteten. Overhuvudtaget framstér det som tdmligen oklart vad som lig-
ger bakom beslutet att godkinna eller inte godkidnna forsérjningsstod som inkomst.
Vid hemléshetssamordnarens forsta besok i kommunerna framkom det att det var
ganska manga kommunala bostadsbolag som inte accepterade att nya hyresgister hade
forsorjningsstdd som inkomst - det géllde f6r ungefar hilften av kommunerna. Under
besdken férde samordnaren en dialog med kommunerna och andra berérda aktorer
kring vilka krav bolagen stillde pa hyresgisternas inkomst och orsaken till dessa. Att
forsorjningsstéd och liknande bidrag/ersittningar inte riknas som adekvat inkomst
innebér att en stor grupp manniskor blir utestingda frin den ordinarie bostadsmark-
naden. Vid aterbestken ett ir senare hade tre av kommunerna sett ver kraven, vilket
resulterade i att dessa kommuners allménnyttiga bolag numera godkinner forsérj-
ningsstéd som inkomst.

Exempel frin kommunerna

Granskning av bostadssociala insatser i Umea

| Umed har kommunrevisorerna 2013 gjort en granskning av kommunens bostadssociala
insatser. Syftet med granskningen har varit att beskriva och beddma kommunstyrelsens
och socialndmndens arbete med dessa fragor genom att intervjua berérda politiker, soci-
aldirektor, enhetschefer och personal. Granskning har ocksa skett av relevanta dokument,
exempelvis kommunens dgardirektiv till det kommunala bostadsbolaget och bostadsforsorj-
ningsplanen. Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer fér hur kommunen
kan arbeta vidare och hur arbetet kan utvecklas.

En ny mark- och boendestrategi i Lund

Lunds kommun antog i slutet av 2013 nya riktlinjer for att 6ka bostadsbyggandet i kom-
munen. | riktlinjerna anges att kommunens mal ar att 900 bostader ska tillkomma arligen
varav 45 procent ska utgdras av hyresratter. En mark- och boendestrategi ska tas fram i
vilken kommunen samlar sina mark- och bostadspolitiska méalsattningar. Den ska ersatta
de tre dokumenten: riktlinjer fér bostadsforsorjning, utbyggnadsprogram samt markpolicy.
Tanken &r att f& en tydlig helhetsbild av kommunens aktuella bostadspolitik och att fa ett
planeringsunderlag bade for kommunens verksamheter och for externa aktorer. Strategin
ska antas av kommunfullmaktige samt foljas upp varje ar.
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Depositioner i Kristianstad

| Kristianstad arbetar det kommunala bostadsbolaget AB Kristianstadsbyggen (ABK) med
bland annat deposition av hyror som sakerhet for att fa ett forstahandskontrakt for personer
som anses ha en otillracklig eller osaker ekonomi. Genom att bostadsbolaget arbetar i nara
samarbete med kommunens socialtjanst okar mojligheten for skuldsatta personer att fa ett
forstahandskontrakt pa en bostad. Detta avser dock endast personer med ett skuldsaldo
pa mindre dn 20 000 kronor. Depositionssystemet fungerar sa att kommunen kan, nar de
sa bedomer, erlagga fyra manaders deposition, vilket da leder till att den bostadssokande
far ett forstanandskontrakt. Om personen sedan skoter boendet utan anmarkning under
tva ar betalas depositionen tillbaka till kommunen.

Botorg for unga vuxna i Stockholm

Stockholms stad har sedan 2012 ett projekt riktat mot unga vuxna i staden i aldern 18-25,
som befinner sig i riskzonen for att bli hemltsa eller som befinner sig i hemldshet. Projektet
startades av socialforvaltningens uppstkarenhet, som aktivt sbker upp unga vuxna pa
stadens harbargen. Projektets syfte har varit att kartlagga vilka hinder och méjligheter som
finns for att unga vuxna ska kunna fa ett mer varaktigt boende. Projektet har genomforts
genom att alternativa l6sningar har provats istéllet for harbargesplatser.

Hemléshetsfragan upp pa dagordningen i Linképing

Linkdping har i en avsiktsforklaring beslutad i kommunstyrelsen 2013 valt att stalla sig
bakom de punkter som finns med i det Letter of Intent som upprattades med kommunen
efter hemloshetssamordnarens forsta besok. Kommunledningskontoret har dven fatt i upp-
drag att bilda en styrgrupp som ska leda och samordna arbetet for att motverka hemldshet.
Bade omsorgsnamnden och socialforvaltningen beviljas dessutom ett tillaggsanslag om

1,2 miljoner kronor vardera for arbetet under 2014.

Social investeringsfond i Malmé

| Malmé inrattades 2012 en social investeringsfond som finansieras av staden, med cirka
40 miljoner avsatta. Fonden ska anvandas for att gbra investeringar i det forebyggande arbetet
men &ven for att framja utvecklingen av nya metoder och arbetssatt. Tanken ar att medel ur
den sociala investeringsfonden inte ska finansiera den ordinarie verksamheten, men att de
insatser som gors inom ramen for fonden ska ta hansyn till kommunens évergripande mal
och befintliga satsningar. For att f& finansiering ur fonden kravs ocksa att insatserna som ska
genomforas berdr minst tva ndmnder eller tva verksamheter inom kommunen.
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Projekt — "Att motverka langvarig hemloshet” i Stockholm

Stadsdelen Héasselby-Vallingby i Stockholms stad hade i slutet av 2011 hdga och tkande
kostnader for akuta boenden. Detta ledde till att stadsdelsforvaltningen startade ett projekt
vars mal var att finna andra boendeldsningar for hushall som befann sig i akuta boenden
samt att arbeta forebyggande med hushall som riskerade att bli hemldsa. Under tva ars tid
fick 121 hushall ett eget boende genom projektet (forstahandskontrakt, andrahandsboende
eller inneboende) varav 36 hushall fick ett forstahandskontrakt. Genomsnittskostnaderna
for akuta boenden sjonk fran 2011 till 2013 med néstan 450 000 kronor per manad. Fram-
gangen for projektet har bland annat varit att finna nya arbetssatt, att 6ka kunskapen om
bostadsmarknaden bland allmanhet och socialsekreterare, forbattra samarbetet inom social-
tjansten och ha mer samtalstid med klienterna. Projektet har gett utrymme at ett fordjupat
arbete med klienterna och tkade resurser i form av exempelvis budget- och skuldradgivning
och boendestéd.

Byggakut i Norrképing

Norrkdpings kommun har sett en férdndrad situation pa bostadsmarknaden, fran att ha
haft lediga lagenheter till att ndgra &r senare ha stor bostadsbrist. Kommunfullmaktige
beslutade till foljd av detta att inféra en Byggakut i slutet av 2012, for att 6ka bostads-
byggandet. Byggakuten ska undanrbéja hinder for att planerade bostadsbyggnadsprojekt
ska komma igang pa byggfardig mark.
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Heml6shet bland EU/EES-medborgare

I hemloéshetssamordnarens samtal med kommunerna har flera kommuner pitalat att
hemloshet bland EU/EES-medborgare och tredjelandsmedborgare har blivit allt vanligare.
Manga personer kommer till Sverige fér att finna sin férsérjning men far istillet f6rsérja
sig genom tiggeri, gatumusicerande med mera. D3 detta &r relativt nytt for manga kom-
muner att hantera har det ocksa varit svart att veta vilka insatser som kan goras och hur
langt kommunens ansvar stricker sig. Mdnga kommuner har patalat att lagstiftningen ar
otydlig och att det skulle behévas nationella riktlinjer att forhalla sig till.

Kommunerna som heml&shetssamordnaren har besékt har hanterat denna fraga pa
lite olika sitt. Exempelvis har Stockholm och Géteborg éppnat upp olika dagverk-
samheter, rddgivningsverksamheter samt hirbirgen sirskilt inriktade pa denna grupp.

Stockholms stad har ett riktat uppsékande arbete mot gruppen hemlésa EU-med-
borgare och tiggare, for att etablera kontakt med personer som kan varai behov av stéd
for att avvirja en akut nddsituation. Stockholms stads uppsékare sikerstiller att inga
barn eller sjuka finns i bosittningar eller pd gatorna. I de fall barn 4r med, tar social-
tjansten en diskussion med vdrdnadshavare om det oldmpliga i att barn vistas i utsatta
miljoer. I sirskilda fall kan det bli aktuellt med omh#ndertaganden fran socialtjinstens
sida. Vanligast dr att familjerna far bistadnd till hemresa. I Géteborg driver Riddnings-
missionen med finansiering fran Géteborgs stad en 6ppen férskoleverksamhet f6r barn
till EU/EES-medborgare upp till sex ars alder. Boras stad 6ppnade i slutet av 2013 ett
natthirbirge pa grund av den stora 6kningen av hemldsa EU/EES-medborgare som
kommit till kommunen.
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"Hur ska jag kunna leva ett normalt liv, om jag inte far bo normalt?”

(fore detta hemlés man, Helsingborg)



Del 3 — Fordjupning

53
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Hemldshet och utestangning
fran bostadsmarknaden
— definition och omfattning

Socialstyrelsens kartlaggning av hemldoshet och
utestidngning fran bostadsmarknaden 2011

Socialstyrelsen genomforde 2011 pd uppdrag av regeringen en kartlidggning av heml6s-
het och utestingning frdn bostadsmarknaden.’s Tre gdnger tidigare, 1993, 1999 och
2005, har myndigheten gjort liknande matningar. Syftet med att kartlidgga heml6shet
och utestingning fran bostadsmarknaden ir att ge underlag till aktérer som arbetar
pa omradet att utarbeta handlingsplaner och strategier pa lokal respektive nationell
nivd, fér att kunna bedriva ett effektivt arbete och utforma lampliga insatser till st6d
for hemlosa personer.

Uppgifterna till kartliggningen samlades in under en mitvecka (v. 18, 2-8 maj 2011).
Aven om det inte helt gér att jamf6ra kartliggningen 2011 med den som gjordes 2005,
pa grund av att definitionen av heml&shet har dndrats ndgot och att uppgiftslimnarna
har varierat, framgar det 4nda att hemldsheten har 6kat i alla situationer som ingér
i definitionen (se beskrivning nedan). Sammanlagt rapporterades cirka 34 ooo personer
in som hemlésa eller utestingda frdn den ordinarie bostadsmarknaden under den
aktuella matveckan 2011. Den storsta kningen av inrapporterade hemldsa personer
fanns i situation 3 och giller personer i 1angsiktiga boendeldsningar. Okningen beror
till viss del pd att definitionen fér denna situation har fortydligats i kartliggningen
2011 Vid 2005 ars kartliggning framgick det inte lika tydligt att sociala boendeldsningar
som exempelvis férséksligenheter, triningsldgenheter, sociala kontrakt med mera
skulle riknas in. Aven definitionen av situation 2, personer som vistas p3 institution
eller kategoriboende, har férindrats. Nu kartliggs enbart de som har en utskrivnings-
tid inom tre manader eller som finns kvar pé institutionen pé grund av att de inte
har tillgdng till en bostad.

Bred definition av hemldshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden

Hemlsshet och utestingning fran bostadsmarknaden kan definieras som olika situa-
tioner personer kan befinna sig i med varierande grader av brist pa férankring till

15 Socialstyrelsen (2011) Hemldshet och utesténgning fran bostadsmarknaden — omfattning och karaktér.
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bostadsmarknaden. Situationerna skiljer sig at sinsemellan utifran fysiska, juridiska
och sociala villkor. Socialstyrelsen definition bygger pa fyra sddana situationer. Nedan
redovisas situationerna och resultatet frin den senaste kartliggningen 2011.

Akut hemldshet - situation 1

En person ir hanvisad till akutboende, hirbirge, jourboende, skyddat boende (exempelvis
kvinnojour) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen. Aven hotell, camping,
vandrarhem och husvagn ingar i denna situation. Av de inrapporterade personerna
2011 befann sig cirka 4 500 personer i akut hemldshet och av dessa sov 280 personer
ute eller i offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2

En person dr intagen eller inskriven pa antingen kriminalvérdsanstalt eller stddboende
inom socialtjinsten, landstinget eller hos en privat vardgivare, alternativt pA HVB-
hem™ eller SiS7-institution, och ska skrivas ut inom tre manader, men inte har ndgon
egen bostad ordnad infér utskrivning eller utflyttning. Hit riknas 4dven de personer
som skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har
ndgon egen bostad ordnad. 5 600 personer vistades pa institution/kategoriboende vid
Socialstyrelsens kartliggning 2o11.

Langsiktiga boendelésningar — situation 3

En person bor i en boendelésning som kommunen har ordnat (t.ex. forsokslidgenhet,
triningsligenhet, socialt/ kommunalt kontrakt) pd grund av att personen inte far
tillgdng till en bostad pé den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boende-
16sningar med ndgon form av hyresavtal dir boendet dr férenat med tillsyn eller
sirskilda villkor eller regler. 13 goo personer bodde i langsiktiga boendel6sningar ar
2011, det vill siiga pa den sekundira bostadsmarknaden.

Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

En person bor tillf4lligt och kontraktslést hos vinner, bekanta, familj eller sliktingar
eller har ett tillfalligt (kortare 4n tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt
hos slikt, vinner eller andra privatpersoner. Personen ska ha varit i kontakt med social-
tjanst eller annan stddgivande verksamhet av detta skil. Ar 2011 befann sig 6 800 per-
soner i denna situation.

16 Hem for vard eller boende.
17 Statens institutionsstyrelse.
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Antal personer i hemldshet och utestidngning fran bostadsmarknaden 2011

Kélla: Socialstyrelsen

4500 .. S
- Akut hemldshet — situation 1

Institutionsvistelse och
5600 kategoriboende — situation 2

Langsiktiga boendeldsningar —
situation 3

13900
Eget ordnat kortsiktigt boende

— situation 4

Olika grupper i kartlaggningen

Personerna som befinner sig i hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden
ir ingen homogen grupp. Nedan ges en beskrivning av situationen for olika grupper.

Kvinnor och mdin

I kartliggningen inrapporterades 64 procent mén och 36 procent kvinnor. Ett flertal
skillnader uppmirksammades mellan mins och kvinnors situationer, frimst gillande
boendeformer. Kvinnor bodde i storre utstrickning 4n min i langsiktiga boende-
16sningar, som férséksligenheter, referensboende eller med sociala kontrakt (cirka
54 procent) jamfoért med minnen (cirka 37 procent). Det var nistan uteslutande
kvinnor som bodde i skyddat boende och ytterst fa kvinnor vistades utomhus eller
i offentliga utrymmen och en ligre andel 4n minnen befann sig i de 6vriga mer akuta
boendeldsningarna. Bland ménnen befann sig 13 procent i akut hemléshet och en hégre
andel min 4n kvinnor bodde i kategoriboenden.

Utrikes fodda personer och personer fodda i Sverige

Kartliggningen visade att 10 goo personer var fédda i ett annat land &n Sverige. Av
dessabodde 37 procent i férsoksligenheter och liknande medan 24 procent bodde inne-
boende eller i kortvariga andrahandskontrakt. Jimfort med personer f6dda i Sverige
var det en mycket ligre andel utrikesfddda som hade missbruksproblem. Aven psykisk
ohilsa var ovanligare i denna grupp. Daremot hade en fjirdedel av gruppen inget annat
kint problem 4n bristen pa bostad, vilket dr hogre dn bland personer fédda i Sverige.
Den vanligaste orsaken till heml6shet bland utrikesfédda var att de inte blivit god-
kinda som hyresgister pd den ordinarie bostadsmarknaden.
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Fordldrar till barn 18 dr och yngre

I Socialstyrelsens kartldggning 2011 inrapporterades cirka 11 300 personer (36 procent
av det totala antalet hemldsa) som var féréldrar till barn 18 &r och yngre. Av dessa var
46 procent utrikes fodda. Férildrarna till barn 18 &r och yngre befann sig framst i
situation 3, det vill sdga i sociala andrahandsboenden (50 procent). En femtedel bodde
inneboende hos slidkt och vinner eller med tillflliga andrahandskontrakt hos privat-
personer. Nira hilften av férildrarna hade daglig omvardnad av barnen medan hilften
hade regelbundet umginge eller sporadiskt umginge med barnen. Knappt 10 procent
hade inget umgénge alls med sina barn.

Férildrarna till barn 18 ar och yngre hade i mindre utstrickning 4n 6vriga hemlésa
personer i kartliggningen problem med psykisk ohilsa och med missbruk och bero-
ende. Diremot hade de i storre utstrickning dn 6vriga i kartliggningen problem med
familjerelationer. Den vanligaste orsaken till att férdldrar med barn 18 &r och yngre
var hemlosa, var att de inte hade blivit godkinda som hyresgister pé den ordinarie
bostadsmarknaden. Andra orsaker var skilsméssa, vald i familjen eller konflikt i familjen.
Cirka en fjardedel hade blivit vrikta.

Barn och ungdomari grdazon

Socialstyrelsen redogjorde fér férsta gdngen i sin kartldggning 2011 for hemldshet bland
barn och ungdomar som &r 18 &r eller yngre, och som av olika anledningar lever under
hemlésa férhallanden utanfér familjen, med andra ord, befinner sig i en grizon mellan
hemmet och samhillets vard och omsorg. Det inbegriper dock inte personer som &r
placerade utanfér hemmet av socialtjinsten. I kartliggningen framkom att cirka 400
barn och unga befann sig i denna situation. Av dessa var hilften flickor och hilften
pojkar. Trettiofem procent av barnen var fédda utrikes. Vanligast var att barnen och
ungdomarna bodde hos vinner och bekanta. Den frimsta anledningen till deras hem-
loshet var konflikter i familjen.

Unga vuxna 18—26 dr

Gruppen unga vuxna har manga ginger svirt att f3 tag pa en bostad, di de ofta inte
ir etablerade vare sig pé arbetsmarknaden eller pd bostadsmarknaden. I Socialstyrel-
sens kartliggning inkom uppgifter om att cirka 7 ooo personer var 18-26 &r, det vill
siga en femtedel av det totala antalet hemlésa personer. Av dessa var 59 procent min
och 41 procent kvinnor. Av samtliga unga vuxna uppgavs 32 procent vara utlandsfodda.
[ gruppen fanns personer som varit i samhillsvird men dven personer som inte lyckats
tasig in p8 den ordinarie bostadsmarknaden och som férsékt fa hjilp av socialtjansten
eller frivilligorganisationer for att 16sa detta. De flesta i gruppen, cirka 36 procent, var
inneboende eller hade kortvariga andrahandskontrakt, vilket var en stérre andel jim-
fort med den totala kartlaggningen. Cirka en tredjedel bodde i forsokslidgenheter och
liknande, medan 8 procent befann sig i akut hemléshet.

Nitton procent av de unga vuxna uppgavs vara férildrar till barn 18 ar och yngre. Néra
60 procent hade ekonomiskt bistdnd som frimsta inkomstkilla. En tredjedel av de
unga vuxna hade problem med missbruk - lika stor andel hade ndgon form av psykisk

SLUTRAPPORT FRAN DEN NATIONELLA HEMLOSHETSSAMORDNAREN - BOSTAD SOKES 57



ohilsa. Cirka 20 procent hade inte nigot kint problem utéver bristen pé bostad. Det
hinger troligtvis ihop med deras svirigheter att bli godkéinda som hyresgister pa den
ordinarie bostadsmarknaden - vilket uppgavs vara den enskilt stérsta orsaken till de
unga vuxnas hemldshet. For cirka 40 procent var orsaken konflikt i familjen, skilsmissa
eller vald i familjen.

Personer 65 dr och dldre

Ungefir 5 procent av personerna i kartliggningen var 65 ar och dldre, det vill siga cirka
1 500 personer. Majoriteten av dessa bodde i férsdkslagenheter eller liknande. Négot
som utmirkte denna grupp var tiden de befunnit sig i hemléshet. Knappt 60 procent
hade varit hemldsa i mer 4n fyra ar, vilket 4r dubbelt sd hég andel som i den totala
kartliggningen.

Personer med sarskild problematik

Miénga av de inrapporterade personerna i Socialstyrelsens kartliggning hade miss-
bruks- eller beroendeproblem. Totalt uppgavs cirka 13 ooo personer i kartliggningen
ha sddana problem och den stérsta andelen var mén. Det var ocksa vanligare att per-
soner som bodde pé hirbirgen, i tillfillig logi, i kategoriboenden eller pa institution,
hade missbruks- eller beroendeproblem.

I kartliggningen framgick dven att en stor andel personer hade négon slags psykisk
problematik. 36 procent uppgavs ha psykisk ohélsa vilket innebér cirka 10 200 perso-
ner. Av personer boende i kategoriboenden uppgavs en stérre andel ha psykisk proble-
matik jamfért med hela kartldggningen. Nistan hilften av personerna med psykisk
ohilsa uppgavs dessutom ha missbruks- och beroendeproblem.

Oppna jamforelser om hemldshet

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att samla in data inom ett flertal av social-
tjanstens omraden och att arligen redovisa detta i 6ppna jaimférelser. Data samlas
in fér att kunna redogéra och jamfora kvalitet, resultat och effektivitet. Sedan 2012
ingdr hemloshet och utestingning frén bostadsmarknaden i dessa jimforelser. Genom
att skicka ut enkiter till socialchefer i Sveriges samtliga kommuner och stadsdelar i stor-
stiderna samlas data in. Resultatet frin 2012 8rs 6ppna jamférelser visade bland annat att
nistan 4o procent av kommunerna hade uppsékande verksamhet riktad mot mélgruppen
och frimst arbetade man pa detta sitt i storstiderna. En fjirdedel av kommunerna hade
en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad plan i arbetet mot hemléshet. Knappt
40 procent hade en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for det vriknings-
forebyggande arbetet riktat mot familjer med barn och ungefir lika stor andel hade aktuel-
la rutiner fér extern samverkan med exempelvis bostadsbolag och hyresvirdar. Ett resultat
av jamforelserna var ocksa att flera sm3 kommuner i landet ansdg att hemloshet ér ett litet
problem och ménga saknade planer, rutiner och 6verenskommelser som ror hemldshet.
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Kartlaggning av heml6shet bland utrikesfédda
personer utan permanent uppehallstillstand

I Socialstyrelsens kartliggning om hemléshet 2011 framgick att det behévs mer infor-
mation om vissa grupper av hemldsa personer som inte riknas med i den nationella
kartliggningen. Socialstyrelsen fick dirfér i uppdrag 2012 av regeringen att genomféra
en kartlaggning av utrikesfédda personer utan permanent uppehallstillstdnd i Sverige
som lever i hemléshet.® Mitningen genomférdes under ett dygn i november 2012 och
totalt rapporterades 370 heml6sa utrikesfédda personer in. Majoriteten i gruppen var
min och ungefir hilften sov utomhus i offentliga miljoer eller i bilar, tilt, husvagn
med mera. De flesta hade inte varit hemlosa i sina hemlinder. Cirka 8o procent hade
varit heml®sa i Sverige i mindre n ett 4r. Narmare hilften av de hemldsa personerna
saknade inkomst och cirka 30 procent férsérjde sig genom att tigga, spela musik pé
gatan eller liknande. Ungefir en femtedel fick 16n fran tillfalligt eller regelbundet
arbete. Nistan alla uppgav arbetsloshet som den stérsta orsaken till hemldsheten.

18 Socialstyrelsen (2013) Hemldshet bland utrikesfédda personer utan permanent uppehalistillstand i
Sverige.
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Hemldshetsstrategin 200/7/-2009

Ar 2007 beslutade regeringen om en strategi, Hemldshet — mdnga ansikten, méngas
ansvar, fér att motverka hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Strate-
gin omfattade perioden 2007-2009. Syftet med strategin var att utveckla arbetssitt
och arbetsorganisation for att finna uthalliga strukturer i arbetet mot hemldshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. Inom ramen fér strategin pekades fyra mal ut
(se nedan), och huvudfokus fér de fyra malen var att ge stéd till lokalt utvecklings-
arbete. Cirka 46 miljoner kronor férdelades till 23 lokala utvecklingsprojekt i 16 kom-
muner. Fér att leda arbetet med strategin tillsattes en nationell styrgrupp bestiende
av representanter fran Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten, Kriminal-
varden och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). De olika aktérerna i styrgrup-
pen fick dessutom i uppdrag att ta fram kunskapsstod, utveckla statistik, genomféra
kartlaggningar samt férdela medel till utvecklingsinsatser.”

Malen for strategin var:

Mal 1. Alla ska vara garanterade tak éver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.

Mal 2. Antalet kvinnor respektive mdn som dr intagna eller inskrivna pd kriminalvdrds-
anstalt, behandlingsenhet, har stédboende eller vistas pa hem for vird eller boende (HV B)
och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

Mal 3. Intride pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underldttas for kvinnor respektive
mdn som befinner sigiboendetrappor, triningsldgenheter eller andra former av boenden som
tillhandahdlls av socialtjiinsten eller andra aktirer.

Mal 4. Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas.

19 Socialstyrelsen (2010) Hemldshet — manga ansikten, mangas ansvar. Slutrapport.
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Arbetet med hemldshet | Sverige

Nedan ges exempel pad myndigheter och andra aktérer som arbetar med frigor som har
biring pa hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Myndigheter
Barnombudsmannen

Barnombudsmannen ir en statlig myndighet med uppdrag att foretrida barns och
ungas rittigheter och intressen utifrdn FN:s konvention om barnets rittigheter, barn-
konventionen.

Barnombudsmannen bevakar hur barnkonventionen efterlevs i samhillet och driver
pé genomforandet i kommuner, landsting/regioner och myndigheter samt uppmirk-
sammar brister i tillimpningen av barnkonventionen och féreslé férandringar i lagar
och férordningar. Barnombudsmannen har samtalat med barn och unga fér att lyssna
till deras erfarenheter av att bli vrikta. Myndigheten har dven arbetat tillsammans med
Kronofogdemyndigheten med kommundialoger fér att diskutera hur kommuner kan
arbeta mer férebyggande for att férhindra att familjer med barn vriks och vilka atgirder
som krivs fér att socialtjinsten littare ska kunna se barnen vid hot om vrikning.

Boverket

Boverket dr férvaltningsmyndighet for fragor om byggd miljs, hushéllning med mark-
och vattenomraden, fysisk planering, byggande och férvaltning av bebyggelse, boende
och bostadsfinansiering. Boverket producerar arligen en stor méngd faktaunderlag och
rapporter med kopplingar bland annat till hemldshet och utestingning frén bostads-
marknaden. De ir ocksd ansvariga for Bostadsmarknadsenkiten som arligen skickas
ut till alla kommuner i landet med frigor om bostadsmarknadsliget och fragor relate-
rade till hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Boverket har i uppdrag
att analysera den sekundira bostadsmarknaden i samverkan med Socialstyrelsen vart
tredje &r.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

IVO ansvarar fér tillsyn 6ver hilso- och sjukvard, socialtjinst och verksamhet enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I Malmé har IVO genom-
fort en verksamhetstillsyn av socialtjinstens arbete med hemlésa barn for att uppticka
och pétala eventuella brister som kan paverka barnens hilsa och sikerhet.
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Kriminalvarden

Kriminalvérden ir en statlig myndighet med ansvar fér hikten, fangelser och frivard.
Kriminalvérden &r en viktig samarbetspartner i kommunernas planering av bostéder
for personer som skrivs ut frdn kriminalvardsanstalter. En sirskild utslussningsatgird
ar halvvigshus, fér intagna som behover sirskilt stéd eller kontroll infor frigivningen.
Det kan gilla den som saknar bostad eller inte 4r redo att vistas i sin bostad lingre
perioder utan stéd.

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten dr en statlig férvaltningsmyndighet, som bland annat har
till uppgift att se till att obetalda skulder blir betalda, och att verkstilla vrikningar.
Myndigheten for dven statistik dver alla vrikningar som sker i Sverige. P4 uppdrag av
regeringen har Kronofogdemyndigheten férfinat och férbéttrat statistiken éver vrik-
ningarna och det ir sedan 2013 méjligt att bittre se om ett barn har varit berért av en
vrikning. Det gir nu att avldsa huruvida barn bor permanent eller inte i den bostad
fran vilken vrikningen sker, om familjen redan var avflyttad vid vrikningen, samt om
barn har varit nirvarande vid vrikningstillfallet.

Lansstyrelserna

Lansstyrelserna ska i enlighet med lagen om kommunernas bostadsférsérjningsansvar
limna kommunerna i linet rdd, information och underlag f6r deras planering av
bostadsforsorjningen. Vid planeringen av bostadsférsérjningen ska kommunen sam-
rdda med berdrda kommuner och ge ldnsstyrelsen, aktéren med ansvar for regionalt
tillvixtarbete i linet och andra regionala organ tillfille att yttra sig. Linsstyrelsen ska
ocksd uppmirksamma kommunerna pa behovet av samordning mellan kommuner i
fragor om bostadsforsorjning och verka for att sddan samordning kommer till stand.
I anslutning till linsstyrelsernas uppdrag om bostadsférsérjning, fick de 2012 i uppdrag
av regeringen att ge kommunerna stéd och rad i arbetet med att motverka hemléshet,
i synnerhet bland barnfamiljer som drabbas av vrikning. Uppdraget 16per till och
med den 31 januari 2015.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ir férvaltningsmyndighet for verksamhet som rér hilso- och sjukvard
och annan medicinsk verksamhet, tandvard, hilsoskydd, smittskydd, socialtjinst, st6d
och service till vissa funktionshindrade samt fragor om alkohol och missbruksmedel.
Socialstyrelsen har genomfért kartliggningar av hemldshet vart sjitte ar sedan 1993
och tar fram kunskapsstéd fér kommunernas arbete med dessa fragor. Socialstyrelsen
kartlagger dven den sekundira bostadsmarknaden vart tredje &r och samlar in data for
att géra 6ppna jimférelser om hemléshet bland kommunerna vartannat ar.
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Intresseorganisationer
Sveriges Allmannyttiga Bostadsféretag (SABO)

SABO ir en bransch- och intresseorganisation fér cirka 300 allmidnnyttiga bostads-
foretag. SABO arbetar bland annat med att sprida kunskap till medlemsféretagen
genom att erbjuda rddgivning, konsultstdd, utbildningar, nitverk och information.
SABO, Fastighetsigarna, Hyresgistféreningen och SKL inledde 2012 ett fyrpartssam-
arbete for att ta fram bra exempel pa samverkan mellan kommuner och fastighetsigare
gillande att f4 tillging till bostider for personer som har svart att ta sig in p& den ordi-
narie bostadsmarknaden. Resultatet av samarbetet blev rapporten Bostad for alla—vem
tar ansvar for att alla fdr en bostad? fran 2014. Rapportens slutsats ir bland annat att
bostadsforsérjningen 4r en kommunledningsfraga, att samordning och samverkan ir
viktigt, att fler bostdder maste byggas och att ett 6kat statligt ansvar behovs.>> SABO
startade varen 2013 ett forskningsprojekt, Nyttan med allmdnnyttan, som beriknas vara
fardigt i mars 2015. Syftet med projektet ar att tydliggéra allménnyttans samhills-
ansvar och att ge medlemsforetagen och deras dgare stéd i frigan om hur man kombi-
nerar samhillsansvar och affirsmissighet.

Sveriges kommuner och landsting (SKL)

SKL dr en arbetsgivar- och intresseorganisation for landets kommuner, landsting och
regioner. SKL har ett natverk for frigor om hemléshet och utestingning frén bostads-
marknaden dir ett antal kommuner medverkar. Deltagarna i natverket diskuterar vad
SKL kan bidra med i hemléshetsfragan, frimst med tanke p& hur den péverkas av andra
sektorer och beslut inom andra sakpolitiska omraden. SKL ska genom ett kongress-
beslut fran 2011, ta till vara och sprida kunskap om metodutveckling gillande heml16s-
het och verka fér att fler kommuner ges mojlighet att préva modellen Bostad forst.

Frivilligorganisationer

I Sverige finns det ett antal frivilligorganisationer som arbetar med hemléshetsfragor.
Flest verksamheter finns i storstiderna, dir ocks& problematiken med akut hemlds-
het 4r som storst, men det finns ocksé frivilligorganisationer i andra stider runtom i
Sverige. Nedan ges exempel pa négra av de storre organisationerna som arbetar med
social problematik och hemldshet.

Comigen

Comigen dr en kamratférening i Malmé fér personer i utanférskap som bedriver aktivi-
teter och verksamheter for att skapa och stirka gemenskapen. Bland annat finns tillgdng
till etisk rddgivare och kamratstédjare och Café Méllan ir féreningens métesplats.

20 SABO, SKL, Fastighetsdgarna och Hyresgastforeningen (2014) Bostad for alla — Vem tar ansvar for att
alla far en bostad?

2l SKL (2011) En fraga om demokrati — Inriktningen for Sveriges kommuner och landsting kongressperioden
2012-2016.
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Convictus

Convictus dr en ideell, politisk och religiést obunden férening i Stockholm som arbetar
med hemléshet, missbruk och hilsa och grundades i mitten av 8o-talet. Convictus har
tre dagverksamheter fér heml6sa samt bedriver verksamhet fér att hjilpa personer ut
ur sitt missbruk.

Faktum

Faktum grundades 2001 i G6teborg och ir Gétalands gatutidning som siljs av hem-
16sa personer. Faktum finns numera i Géteborg, Bords, Malmé, Lund, Helsingborg,
Kristianstad och Vixjo. Faktum fér siljas av bdde svenska medborgare och av EU-
medborgare som befinner sig i Sverige.

Fralsningsarmén

Frilsningsarmén i Sverige finns i cirka 100 stider/kommuner med 196 verksamheter.
Frilsningsarmén driver olika former av ppet socialt arbete i 49 av dessa verksam-
heter, vilket riktar sig till olika malgrupper utifrdn det lokala behovet. De har dessutom
23 sociala institutioner varav de flesta har heldygnsomsorg for missbrukare, men dven
for féraldrar och barn samt ungdomar i riskzon. Frilsningsarmén har ett antal olika
verksamheter riktade mot personer som befinner sig i heml6shet, som akutboenden
och hirbirgen, men dven stodboende och skyddat boende for vissa grupper.

Goteborgs kyrkliga stadsmission

Goteborgs kyrkliga stadsmission startades 1952 och har bland annat en dag- och
nattverksamhet for hemlésa personer men dven en uppsdkande verksamhet. Stads-
missionen har ocksa ett personligt ombud f6r personer som befinner sig i hemloshet,
for att dessa personer ska fa stéd och hjilp att ta sig vidare ur sin situation. I Géteborg
finns en Crossroads-verksamhet som riktar sig till EU-medborgare och tredjelands-
medborgare med permanent uppehéllstillstdnd i annat EU-land.

Lakare i Varlden

Likare i Virlden ir ett internationellt nitverk som finns i 14 ldnder och har ett
antal projekt i Sverige. Sedan januari 2014 erbjuder Likare i Virlden vard for EU/EES-
medborgare pé en klinik i Stockholm.

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH)

NSPH ér ett nitverk for organisationer, som var for sig representerar manniskor med
olika former av psykisk ohilsa och sjukdom, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
itstérningar, sjilvskadebeteende, beroendeproblematik och suicidalitet samt deras
anhoriga. NSPH och dess medlemsorganisationer engagerar sig, paverkar och strivar
efter att nd resultat i fragor som ir viktiga fér deras medlemmars psykiska hilsa och
livsvillkor.
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Ny Gemenskap

Ny Gemenskap ir en ideell férening som startades 1968 i Stockholm och ir éppen
for alla som vill bli medlemmar. Féreningen har ett korttidsboende fér hemldsa
med missbruksproblem. Det finns dven en caféverksamhet och aktiviteter ordnas
regelbundet.

Raddningsmissionen

I Géteborg finns Riddningsmissionen som ir en idéburen organisation som arbetar
med socialt arbete pé kristen grund. Organisationen arbetar med bade uppstkande
verksamhet, jourboende och caféverksamhet. Riddningsmissionen bedriver med
finansiering fran Goteborgs stad en 6ppen forskoleverksamhet fér barn till EU/EES-
medborgare upp till sex ars dlder.

Situation Sthim

Situation Sthlm &r en tidning som siljs av hemlésa personer i Stockholm. Tidningen
vill uppmirksamma de hemldsas situation och tidningsforsiljarna medverkar sjilva
i tidningen. Situation Sthlm driver dven social verksamhet f6r hemlésa personer,
exempelvis att fa hjilp i sin kontakt med myndigheter, juridisk raddgivning, avlénade
timuppdrag, arbetstrining och caféverksamhet.

Soppkok

Soppkék ir ett initiativ av privatpersoner for att kortsiktigt underlitta for personer
som befinner sig i hemldshet genom att dela ut mat och férnédenheter och langsiktigt
genom att uppmirksamma och lyfta fragan. Soppkok finns i Stockholm, Géteborg,
Malmg, Uppsala och Helsingborg.

Stadsmissionen i Stockholm

Stadsmissionen ir en organisation som bedriver verksamheter f6r manniskor i heml6s-
het och missbruk, bade fér barn, ungdomar och ildre. Stadsmissionen har bland annat
ett flertal dagverksamheter och tillfilliga boendelésningar for personer som befinner
sig i hemléshet men 4ven uppsdkande verksamhet. Sedan 2011 har Stadsmissionen i
Stockholm ocks$, i samarbete med en rad andra organisationer, en verksamhet, Cross-
roads, som riktar sig till utlindska EU-medborgare och personer med permanent
uppehallstillstdnd frdn annat EU-land. Det 4r en rd- och stédverksamhet vars syfte dr
att erbjuda stdd, information om EU-migranters rittigheter och skyldigheter, kompe-
tenshéjande insatser och férmedling av kontakt till andra organisationer, myndigheter
och foretag. Stadsmissionen i Stockholm driver ocksa sedan 2012, tillsammans med
Frilsningsarmén, ett nattéppet akutboende fér hemlésa EU/EES-medborgare samt
tredjelandsmedborgare som kallas Vinternatt.
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Arbetet med hemldshet | Europa

Det finns i nuliget inget EU-organ som arbetar enbart med hemldshetsfragor och det
finns 4n s8 linge heller ingen europeisk strategi for hur medlemsldnderna bér arbeta
med problematiken. Diremot bedrivs det ett intensivt arbete med dessa frigor i
Europa.

FEANTSA

FENTSA? ir en europeisk samarbetsorganisation fér frivilligorganisationer som
startade 1989 f6r att férebygga och minska fattigdom och social exkludering f6r manni-
skor som ir i riskzonen att bli hemldsa eller som 4r hemlosa. FEANTSA har i nuléget
mer 4n 130 medlemsorganisationer i nistan 30 europeiska linder, varav 25 av dessa
ir medlemmar i EU. Organisationen arbetar titt ihop med EU-institutionerna och
har en konsultativ status i Europaradet samt i FN. FEANTSA mottager finansiellt stéd
frdn EU-kommissionen. FEANTSA arbetar frimst med att:

® Delta i en kontinuerlig dialog med de europeiska institutionerna och nationella
och regionala regeringarna fér att frimja utvecklingen av och implementeringen av
effektiva tgirder for att bekimpa hemldshet.

® Samla in och analysera forskning och data fér att béttre férstd omfattningen av
hemlsheten, dess orsaker samt vilka 13sningar som finns.

® Frimja och underlitta utbyte av information, erfarenheter och goda exempel mellan
medlemsorganisationerna och andra relevanta aktérer for att férbéttra policys och
metoder som handlar om hemléshet.

® Oka uppmirksamheten pé att hemldshet 4r en komplex friga som paverkas av manga
olika faktorer.

FEANTSA tog fér nagra &r sedan fram en europeisk definition av hemléshet, fér att
underlitta jaimforelser mellan olika linder. Definitionen bendmns ETHOS (European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion). Kortfattad definieras hemléshet
enligt foljande:

® Rooflessness — without any shelter of any kind, sleeping rough.

® Houselessness — with a place to sleep but temporary in institutions or shelter.

e Living in insecure housing - threatened with severe exclusion due to insecure tenancies,
eviction, domestic violence.

e Living in in-adequate housing - in caravans on illegal campsites, in unfit housing,
in extreme overcrowding.

22 FEANTSA (European Federation of National Organisations working with the Homeless).
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EAPN - European Anti Poverty Network

EAPN ir ett europeiskt nitverk som arbetar mot utanférskap och fattigdom. Nit-
verket finansieras genom EU-kommissionen och finns i alla medlemslinder inom EU.
Det svenska EAPN-nitverket har cirka 40 medlemsorganisationer och har som uppgift
att bland annat sprida kunskap om och féra debatt om beslut fattade inom EU som
péverkar den svenska vilfirdspolitiken.

Europa 2020-strategin

EU-kommissionen har tagit fram en ny ekonomisk strategi for EU, Europa 2020-
strategin. Strategin har tre prioriterade omraden; smart tillvixt, hallbar tillvixt samt
tillvixt for alla. For att na dessa 6vergripande mal har fem mer detaljerade mal satts
upp:

® 75 procent av befolkningen i 8ldrarna 20-64 r ska ha ett arbete.

® 3 procent av EU:s BNP ska investeras i FoU (Forskning och Utveckling).

® Klimat- och miljémalen "20/20/20” ska nés.

® Andelen ungdomar som slutar skolan i fértid ska vara under 10 procent och minst
40 procent av den yngre generationen ska ha fullbordade hégre studier.

® Antalet personer som lever pa fattigdomsgriansen ska minskas med 20 miljoner.

Varje medlemsstat ska omsitta de fem maélen till nationella mal efter varje lands
forutsittningar.

EU: s strukturfonder

Strukturfonderna utgér cirka en tredjedel av den totala budgeten f6r EU. Fonderna ér
viktiga instrument for att genomfora bland annat Lissabonstrategin och Europeiska
sysselsittningsstrategin, med speciellt syfte att minska skillnader i utvecklingsnivén
mellan olika regioner och medlemsstater. Det finns tva olika strukturfonder, Europei-
ska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF). Social-
fonden upprittades ar 1958 och dess syfte ir att frimja integrering pa arbetsmarknaden
av arbetsldsa och mindre gynnade befolkningsgrupper, frimst genom std till utbild-
ningsatgirder. Den tidigare programperioden fér strukturfonderna varade 2007-2013
och arbetet dr nu pé gdng med att arbeta fram riktlinjerna fér den nya programperioden
2014-2020.
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Fonden for europeiskt bistand till dem
som har det samst stéllt (FEAD)

En ny fond, FEAD, har inrittats som komplement till strukturfonderna. Dess syfte
ir att frimja den sociala ssmmanhallningen, férbittra social delaktighet och didrmed
bidra till att uppnd Europa 2020-strategins mél om att antalet personer som riskerar
fattigdom och social utestingning i unionen ska minska med minst 20 miljoner.

OECD

I november 2013 initierade OECD: s avdelning f6r social policys ett arbete for att hjilpa
medlemslinder att identifiera policyer som kan forbittra tillgdngen till prisvirda
bostider och som samtidigt kan inbegripa storre sociala frigor, fattigdomsbekidmp-
ning, inkomstférdelning samt rorlighet pd bostads- och arbetsmarknaden. Férsta delen
i detta arbete dr att ta fram en rapport som ska fungera som en éversikt éver vilken
tillgdng det finns till prisvirda bostidder och vilka sociala policys OECD-linderna har
for bostider. Direfter ska dessutom ett frageformulir skickas ut till medlemslinderna
forattinsamlamer detaljerad information om detta. I dettaarbete kommer sakkunniga
och experter frdn nationella myndigheter att delta samt ett fatal forskare.
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Bostadsmarknaden i Sverige

Kommunernas beddmning av situationen
pa bostadsmarknaden

I Boverkets bostadsmarknadsenkit (BME) fran 2013, bedémde 126 kommuner eller
43 procent, att den lokala bostadsmarknaden priglas av brist pd bostdder. Andelen
kommuner som uppger brist pa hyresritter fortsitter att 6ka och ligger nu pé 85 pro-
cent. De grupper som har svarast att fa en bostad 4r frimst ungdomar men dven pen-
sionirer och medelélders personer som vill flytta till en mindre bostad. En grupp som
de senaste aren har fatt allt svarare att fa en bostad ar flyktingar. Frdn 2010 till 2013
har kommuner som uppger denna brist 6kat fran sg till 114. Den storlek pé bostider
som flest kommuner uppger att det dr brist p3, och som har 6kat under flera &r, 4r sma
lagenheter pd 1-2 rum och kék.

Befolkningsokning och lagt bostadsbyggande

Sveriges bostadsbestédnd bestod &r 2012 av drygt 4,5 miljoner bostider. Av dessa fanns
cirka 2,5 miljoner i flerbostadshus och cirka 2 miljoner i smahus. 41 procent bestod av
dganderitter, 36 procent av hyresritter och 23 procent av bostadsritter (se diagrammet
nedan).

Bostadsbestandet i Sverige férdelat pa upplatelseform 2012
Statistik: SCB

Hyresratt
1653 000 Bostadsratt

1872 000 )
Aganderatt

1026 000

23 Boverket (2013) Bostadsmarknadsenkaten 2013-2014.
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Befolkningen i Sverige uppgick 2013 till drygt 9,6 miljoner personer. I bérjan av
1990-talet var befolkningsékningen relativt hog, for att ndgra r senare sjunka. Fran
2000-talets bérjan har befolkningen okat stort. Sirskilt stor har 6kningen varit de
senaste dtta dren da befolkningen i snitt har 6kat med 75 ooo personer arligen, jAimfort
med 25 ooode 3tta ren dessférinnan. Den stdrsta 6kningen sker i storstadsregionerna.
Sedan 2000 har bara Stockholmsregionen?+ ensam svarat fér cirka 45 procent av den
totala befolknings6kningen i Sverige.

Frén 19go fram till 2013 har det tillkommit knappt 628 ooo bostider i Sverige genom
nyproduktion. Det har dessutom tillkommit drygt 53 ooo bostidder genom ombyggna-
tion, frimst genom att lokaler byggts om till bostadsligenheter och genom inredning
av vindar. Nedanstdende diagram speglar relationen mellan befolkningsékningen och
nyproduktionen av bostider:

Tillskottet av bostader i Sverige och befolkningsokningen 1990-2013
Statistik: SCB
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De senaste tio dren har det fardigstillts i snitt 26 ooo bostider per &r. Samtidigt har det
varje ar tillkommit drygt 2 600 ldgenheter genom ombyggnation. Totalt har det alltsé
tillkommit nédstan 29 ooo bostider &rligen i Sverige under denna period. Samtidigt har
befolkningen vuxit stort, frimst genom en 6kad inflyttning till Sverige.

Av de bostider som har tillkommit mellan 19g1-2013 har ungefir 65 procent bestatt
av tvdrums-, trerums- och fyrarumsligenheter. Stérre ligenheter har sttt fér drygt
20 procent av nyproduktionen, samtidigt som sm4 ligenheter har statt f6r 15 procent.

En stor del av bostiderna som har byggts i Sverige dr koncentrerade till storstadsomré-
dena Stockholm, Géteborg och Malmd. De senaste femton aren har storstdderna statt
for 6ver hilften av den totala nyproduktionen.

2 Motsvarar Stockholms lan.
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Ombildning och forsaljning av hyresratter

De bostidder som har byggts de senaste dren har varit relativt jamnt férdelade 6ver de
olika upplatelseformerna, det vill siga bostadsritter, hyresritter och dganderitter. Fran
1990 fram till &r 2000 byggdes det fler hyresritter 4n bostadsritter och dganderitter.
De senaste aren har diremot ménga hyresritter ombildats till bostadsritter, frimst
i storstadsomrédena. Enligt Boverket har knappt 174 ooo hyresritter ombildats till
bostadsritter under perioden 19912011 i hela Sverige. Nistan alla ombildningar har
skett fradn 1999 och framaét, till stérsta delen i Stor-Stockholm.>s I Stockholmsomréadet
har uppemot 118 ooo hyresritter ombildats till bostadsritter under dren 2000-2012 och
40 procent av ombildningarna skedde fran allménnyttiga kommunala bostadsbolag.?

I de tre storstadsomradena har det tillkommit fler bostadsritter genom ombildningar
in genom nybyggnation.”” Ombildningarna av hyresritter till bostadsritter har dock
avstannat de senaste dren., mycket pé grund av utvecklingen i Stockholms stad.

Det fanns ar 2012 nistan 1,7 miljoner hyresritter i Sverige och av dessa dgdes 786 ooo
av kommunala allminnyttiga bostadsbolag. Ombildningar till bostadsritter hos de
allminnyttiga bostadsbolagen har minskat, men de senaste aren har férsiljningen av
bostider fran allménnyttan till privata fastighetsigare okat istillet. Av alla férsiljningar
av bostider frdn allménnyttan ar 2012 bestod 77 procent av férsiljningar till privata
fastighetsigare, medan ombildningar enbart stod fér knappt 20 procent. De vanligaste
orsakerna till varfor kommuner valde att silja var fér att mojliggora underhall och upp-
rustning men dven for att méjliggéra nyproduktion och férbittra bolagens soliditet.?®

Okade produktionskostnader

Kostnaderna f6r nyproduktion av bostdder har 6kat sedan i borjan av 2000-talet. Den
totala produktionskostnaden, det vill siga markkostnad och byggnadskostnad fér fler-
bostadshus 13g &r 2000 pa cirka 18 ooo kronor per kvadratmeter. Denna kostnad hade
2012 férdubblats till 6ver 36 ooo kronor. Aven produktionskostnaden fér smahus 6kade
stort motsvarande period.

Produktionskostnaden varierar beroende pa vilken upplatelseform det giller. Gene-
rellt sett 4r det dyrare att bygga bostadsritter. Ar 2012 var produktionskostnaden per
kvadratmeter for bostadsritter i flerbostadshus 33 procent hogre jamfort med hyres-
ritter (cirka 41 ooo kronor respektive 27 500 kronor).?

n

5 Boverket (2013) Bostadsbristen ur ett marknadsperspektiv.

% Hittabrf.se & Lansstyrelsen i Stockholms lan.

7 Boverket (2013) Bostadsbristen ur ett marknadsperspektiv.

8 Boverket (2014) De allméannyttiga bostadsféretagens utveckling och roll pa bostadsmarknaden
2012-2013.

9 Statistiska centralbyrén (SCB).
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Regeringens reformer for 6kat bostadsbyggande

Regeringen har genomfért en omfattande reformagenda for att skapa battre férut-
sattningar for 6kat bostadsbyggande. Regelverket som rér planprocessen har moderni-
serats. Manga hinder som kommuner och bostadsbranschen har lyft fram som problem
har varit foremal for versyn. Under varriksdagen 2014 ldmnade regeringen 6ver
100 forslag for en bittre fungerande bostadsmarknad och planprocess till riksdagen.

Besluten i riksdagen innebir bland annat att frdn och med den 1 januari 2015 blir det
tidigare enkla forfarandet f6r framtagande av detaljplan standard. Méjligheten att ge
bygglov for dtgirder som innebir en avvikelse frén en detaljplan eller omradesbestim-
melser utdkas, vidare begrinsas kommunens méjligheter att stilla tekniska egenskaps-
krav. En ny lag trader ocksé i kraft som innebér att en kommun ska anta riktlinjer for s&
kallad markanvisning om kommunen genomfér sddana. Atgérderna féljer regeringens
rdda trad att férenkla, fortydliga och 6ka férutsebarheten.

Frén den 2 januari 2015 samordnas bestimmelserna i plan- och bygglagen och miljé-
balken for att underlitta for planering och byggande av bostader i bullerutsatta miljoer.
Otydligheten i statens bullerhantering beroende pa bristande samordning av bestim-
melseri plan- och bygglagen och miljébalken har av kommunala féretridare lyfts fram
som ett av de stérsta hindren for 8kat bostadsbyggande i framférallt tillvixtregionerna.

Utredningar om bostadsmarknaden

Foér att forbattra forutsittningarna for bostadsbyggandet och frimija bostadsutveck-
lingen i Sverige har regeringen tillsatt ett flertal utredningar. Bland annat om den
kommunala planprocessen, tekniska egenskapskrav vid byggande, kommunernas
planeringsberedskap, kommunala markanvisningar, hantering av bullerfrdgor och
strandskydd, regelverket for bostidder for studenter och unga med flera.

Dethardven tagitsinitiativfrdn andra héll till att utredabostadsmarknaden. Pa initiativ
av Fastighetsigarna Sverige och handelskamrarna i de tre storstadsregionerna,
startades 2013 en Bokriskommitté. Kommittén presenterade i juni 2014 konkreta
forslag pé reformer som kan f& den svenska bostadsmarknaden och hyresbostads-
marknaden att fungera bittre, bland annat sinkt reavinstskatt och reformerad
hyresreglering. P4 initiativ av NCC, Nordea och Tyréns startades Nybyggarkommis-
sionen med uppdrag att presentera ett bostadspolitiskt krisprogram. Deras slutrapport
presenterades i bérjan av 2014 och innehdll 63 forslag pa hur bostadsmarknaden kan
forbattras. Ngra av kommissionens huvudférslag var att slopa bolénetaket, sinka
rinteavdragen och att staten atertar en aktiv roll i bostadsbyggandet.>

30 Nybyggarkommissionen (2014) En bostadspolitisk agenda for Sverige — 63 forslag for ¢kat byggande.
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Nedan redovisas ngra av de pigdende utredningar som regeringen har initierat.

Underliitta etablering pd bostadsmarknaden

Uppdrag till Boverket om att ta fram forslag som underlittar etablering p& bostads-
marknaden fér svaga grupper i syfte att férbéttra férutsittningarna for ny- och ater-
etablering pa bostadsmarknaden. Boverket ska belysa de konkreta etableringsproblem
pé bostadsmarknaden som individerna méter, samt ldmna férslag till dtgérder som kan
underlitta etablering f6r hushall och individer med svaga forutsittningar. Fokus ligger
pa de hinder som individerna méter nir de ska ny- eller teretablera sig pa bostads-
marknaden, samt pé forslag till alternativa och kompletterande atgirder och styr-
medel, sirskilt forenklingar och férbéttringar av olika regelsystem. I uppdraget ingér
dven en dversyn av systemen med kommunal hyresgaranti, inklusive det statliga bidraget
till kommunerna, och statlig forvirvsgaranti.

Utredare: Boverket
Redovisas: 1 december 2014

Undersokning om hur ekonomiskt utsatta hushdll klarar stora bostadsrenoveringar

Uppdrag till Boverket om att kartldgga och analysera flyttménster fér hushall i olika
boende- och upplitelseformer i samband med omfattande renoveringar. Under-
s6kningen ska sirskilt uppmirksamma ekonomiskt och socialt utsatta hushall och vid
behov peka pé atgirder som kan férbittra férutsittningarna for dessa att hantera sin
situation med anledning av renoveringen.

Utredare: Boverket
Redovisas: 1 december 2014

Regional planering och bostadsforsorining

Enligt kommittédirektiv 2013:78 ska en parlamentarisk kommitté utreda och vid behov
foresld sddana forindringar i de regelverk som styr fysisk planering och framtagande av
planeringsunderlag pa regional niva, som behovs fér att tillgodose bostadsforsorjnings-
behovet och en ldngsiktigt hallbar utveckling i alla delar av landet.

Utredare: Kommitté
Redovisas: 27 mars 2015

Forbdttrad bostadssituation i storstadsregionerna

Enligt kommittédirektiv 2014:26 ska en sirskild utredare se éver och analysera bostads-
situationen i de tre storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé och féresld
hur den kan férbittras. Det dvergripande syftet ir att f3 till stdnd ett 6kat bostads-
byggande och att bidra till socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling i stor-
stadsregionerna.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 september 2015
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Okad kommunal planliggning for bostadsbyggande och 6kat utbud
av markanvisningar

Enligt kommittédirektiv 2014:29 ska en sérskild utredare utreda och féreslé atgérder
somsyftartill att 6kaden kommunala planliggningen fér bostadsbyggande och utbudet
av markanvisningar. Utredaren ska analysera hur kommunerna kan stimuleras att
planligga for fler bostdder och 6ka antalet markanvisningar till dem som 6nskar bygga.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

Okad konkurrens inom byggsektorn ska 6ka bostadsbyggandet

Konkurrensen inom bygg- och byggmaterialsektorn &r alltfér 13g i Sverige. Detta
fordyrar byggandet och gér det svart f6r smé och medelstora féretag att etablera sig.
Regeringen har dirfor beslutat att tillsitta en utredning som ska se 6ver forutsittningarna
for att frimja konkurrensen pa byggmarknaden och komma med forslag kring hur
situationen kan férbittras.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

En forbdttrad bostadssituation for dldre

Enligt kommittédirektiv 2014:44 ska en sirskild utredare limna férslag pa atgarder
som férbittrar och underlittar dldres bostadssituation. Syftet ér att, mot bakgrund av
den demografiska utvecklingen, kunna tillgodose dldres bostadsbehov pa den ordinarie
bostadsmarknaden i alla delar av landet.

Utredare: Sirskild utredare
Redovisas: 1 oktober 2015

Kommunernas verktyg for bostadsplanering

Kommunerna i landet ir de som har ansvaret for bostadsférsoriningen. Aven om det
i férsta hand inte lingre 4r kommunerna som bygger bostiderna har de ensamritt pa
att planligga mark fér bostadsbyggande. Det finns ett antal verktyg som kommunerna
kan anvinda sig av i arbetet med att planera bostadsférsérjningen. Nedan redovisas
nagra exempel:

Riktlinjer for bostadsforsorjning

Den férsta januari 2014 fértydligades lagen (2013:866) om kommunernas bostads-
forsorjningsansvar. Enligt lagen ska varje kommun med riktlinjer planera fér bostadsfér-
sérjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsittningar fér
alla i kommunen att leva i goda bostider och for att frimja att indamalsenliga atgirder
for bostadsférsorjningen forbereds och genomférs. Riktlinjer f6r bostadsforsérining r
ett viktigt verktyg som anger inriktningen foér kommunernas bostadsplanering.
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Kort sammanfattat innebér de nya dndringarna i lagen att innehéllet och processen f6r
att ta fram riktlinjerna preciseras: ett regionalt perspektiv infors, Linsstyrelsen och
andra regionala organ ska ges tillfille att yttra sig, regeringen far mojlighet att fore-
ligga kommunen att tafram nya riktlinjer, samt att bostadsbyggande och utveckling av
bostadsbestindet férs in som ett allmént intresse i Plan- och bygglagen.

Kommunens riktlinjer fér bostadsférsérjningen ska minst innehélla féljande upp-
gifter: kommunens mél fér bostadsbyggandet och utveckling av bostadsbestandet,
kommunens planerade insatser f6r att nd uppsatta mal, och hur kommunen har tagit
hinsyn till relevanta nationella och regionala mal, planer och program som ir av bety-
delse f6r bostadsférsérjningen.

Uppgifterna ska sirskilt grundas pa en analys av den demografiska utvecklingen,
av efterfrdgan pé bostider, bostadsbehovet f6r sirskilda grupper, och marknads-
forutsittningar. Riktlinjer fér bostadsférsérjningen ska antas av kommunfullméiktige
under varje mandatperiod. Férindras forutsittningarna for de antagna riktlinjerna
ska nya riktlinjer upprittas och antas av kommunfullmiktige.

I Bostadsmarknadsenkiten fér 2013 uppgav endast 66 kommuner, det vill siga 23 pro-
cent, att de har riktlinjer fér bostadsforsérjning som ir antagna under innevarande
mandatperiod.

Oversiktsplan

Enligt plan och bygglagen (2010:900) ska varje kommun ha en aktuell éversiktsplan,
som omfattar hela kommunen och den ska ange inriktningen f6r den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon. Oversiktsplanen ir ett viktigt styrdokument d&
den anger den strategiska inriktningen fé6r kommunens planering. I éversiktsplanen
kan kommunen lyfta fram bostadsférsérjningen, och vissa kommuner har dven valt att
lagga in sina riktlinjer f6r bostadsférsérjning som en del i planen.

Allmannyttiga kommunala bostadsbolag

Nistan alla landets 2go kommuner har ett allménnyttigt kommunalt bostadsbolag.
De 13 kommuner som inte #ger ett allminnyttigt bostadsbolag ir: Borgholm, Danderyd,
Gristorp, Hjo, Lomma, Markaryd, Nacka, Salem, Staffanstorp, Tdby, Valdemarsvik,
Vaxholm och Atvidaberg. De allménnyttiga kommunala bostadsbolagen ir ett viktigt
verktyg fér kommunerna att anviinda sig av f6r att padverka bostadsplaneringen. Kom-
munerna kan fér att paverka bostadsbolagens inriktning ge ett dgardirektiv. Detta ér
frivilligt men om ett sddant finns s ar det juridiskt bindande' Genom att ge dgar-
direktiv till bostadsbolagen kan kommunerna paverka hur bolagen bidrar till kommu-
nens bostadsférsérjningsansvar, genom exempelvis nybyggnation. | Bostadsmarknads-
enkiten 2013 har de flesta kommuner som #ger ett allmidnnyttigt bostadsbolag uppgett
att det finns ett dgardirektiv.

31 SABO & SKL Agardirektiv till allmannyttiga kommunala bostadsbolag.
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Ar 201 indrades lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Nytt i lagen
ir att allminnyttiga bostadsaktiebolag ska bedriva sin verksamhet utifran affirs-
missiga principer. Nytt dr ocksé att bolagen har méjlighet att 6verféra hela férega-
ende ars 6verskott till kommunen, om medlen anvinds fér sddana atgirder inom ra-
men fér kommunens bostadsférsérjningsansvar som frimjar integration och social
sammanha&llning eller som tillgodoser bostadsbehovet fér personer fér vilka kommu-
nen har ett sirskilt ansvar.? Ar 2012 var det elva kommuner som beslutade att éver-
fora nistan 2 miljarder for sddana tgirder (Stockholm, Upplands Visby, Alvkarleby,
Eskilstuna, Norrképing, Jénképing, Burlév, Hissleholm, Malmé, Karlstad och Gévle).
Bland annat ska medlen anvindas till projekt med syfte att férebygga hemldshet,
bostadssamordning, kvarboendeinsatser fér att forhindra avhysning, finansiering av
kop av bostadsritter for att hjidlpa personer med sirskilda behov att 16sa sin bostads-
situation, kostnader fér t.ex. hirbirgen och dygnsboende med mera.3

Férmedling av bostader

Det finns inga regler for hur férmedlingen av bostider ska g till i Sverige utan det ar
mycket upp till fastighetsigare och bostadsbolag att sjilva bestimma det. Kommunerna
kan dock péverka tilldelningen av ligenheter genom att exempelvis inritta en kom-
munal bostadsférmedling eller att ha en egen ko i det kommunala bostadsbolaget. Flera
kommuner har ocksé olika former av férturssystem. I dagsliget finns det enbart ett fatal
kommunala bostadsférmedlingar i landet. I 230 kommuner férekommer det dock att det
kommunala bostadsbolaget har en egen ké. 137 kommuner uppger ocksa att de har ndgon
form av foérturssystem. De vanligaste orsakerna till att fértur beviljas dr att en person
i hushéllet har fatt arbete i kommunen men har f6r 1ldngt att pendla. Andra skl till
fortur kan vara flyktingmottagande, sociala skil och/eller medicinska orsaker3+

Hyresgarantier

En kommunal hyresgaranti 4r ett borgensdtagande frin kommunens sida som om-
fattar en hyresgists skyldighet att betala hyra. Syftet med en kommunal hyresgaranti
ir att ge st6d till hushall som har ekonomisk formaga att klara kostnaderna for ett eget
boende men som trots detta har svrigheter att etablera sig pd bostadsmarknaden och
fa en hyresritt med férstahandskontrakt. Kommuner som stiller ut kommunala hyres-
garantier har majlighet att f8 ett statligt bidrag pa 5 0oo kronor per garanti enligt férord-
ning (2007:623). Férutsittningarna for att ett bidrag ska ldmnas ér att personen/perso-
nerna som far hyresgarantin ska f3 en hyresritt med besittningsritt, samt att garantin
omfattar minst sex manadshyror och giller under minst tva &r. Den som fér garantin
ska dessutom bedémas ha ekonomiska forutsittningar att klara hyresbetalningar utan
forsorjningsstdd enligt socialtjanstlagen (2001:453)35 Mellan 2007-2013 har enbart 26
kommuner beviljats bidrag pd knappt 5 miljoner kronor f6r kommunala hyresgarantier.

%2 Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.

33 Boverket (2014) Vardedverforingar fran allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag for rakenskapsaret
2012.

34 Boverket (2013) Bostadsmarknaden 2013-2014 — med slutsatser fran bostadsmarknadsenkéten 2013.

35 Forordning (2007:623) om statligt bidrag for kommunala hyresgarantier
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Nistan go procent av alla bidrag har gétt till garantier fér hyresritter hos kommunala
bostadsbolag och endast 10 procent hos privata fastighetsigare. Majoriteten av hyres-
garantierna har utfirdats till personer mellan 25 till 64 &r. Den vanligaste orsaken till
utfardandet har varit att personen har haft betalningsanmirkningar och dven avsaknad
av fast anstillning/fast inkomst. Boverket haller for nirvarande pa att utreda systemet
med kommunal hyresgaranti samt det statliga bidraget till kommunerna inom ramen fér
uppdraget om etableringshinder. Uppdraget redovisas den 1 december 2014.

Planeringsberedskap och mark

Kommunerna har enligt planmonopolet ensamritt pd att planligga mark i kommunen
och politikerna har den yttersta makten att bestimma vad som kan byggas och av vem
det ska byggas. Bostadsbyggandet i kommunerna idag sker till stor del pé initiativ av
byggherrar. Det dr dirfor viktigt att kommunerna har en god planeringsberedskap fér
att underlitta bostadsbyggandet. Det kan handla om att det finns aktuella strategiska
planer, att en markberedskap finns samt att det finns en beredskap fér resurser inom
organisationen. Det finns dven méijlighet att féra en aktiv markpolitik f6r de kom-
muner som dger mark, genom markanvisningar eller genom att hyra ut mark, s kallad
tomtritt. Kommunerna kan genom att fora en aktiv markpolitik paverka bland annat
konkurrens och byggkostnader. Fér de kommuner som inte dger mark finns méjlighet
att paverkainriktningen av bostadsbyggandet genom exploateringsavtal som upprittas
mellan kommun och byggherre. Det kan da handla om att péverka upplatelseformer
eller att kommunen ska f3 tillgdng till en viss andel bostider fér sociala andamal. Flera
kommuner har ocksd upprittat en markpolicy for att tydliggéra inriktningen for till-
delningen av mark och fér att underlitta processen fér byggherrar.

Den sekundara bostadsmarknaden

Sedan 2008 genomfor Boverket och Socialstyrelsen kartliggningar av den sekundéra
bostadsmarknaden, det vill siga kommunens boendelésningar f6r de som inte sjilva
kan skaffa en bostad och av ndgon anledning inte blir godkinda p& den ordinarie
bostadsmarknaden. Det har tidigare genomférts tva kartliggningar, 2008 och 2011, och
den tredje genomférs under 2014. Dessa boendelésningar dr kopplade till ndgon form
av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, dir boendet 4r férenat med tillsyn och/
eller sirskilda villkor eller regler. Det kan handla om ligenheter med sociala kontrakt,
triningslidgenheter, forsoksligenheter med mera.

Fran Boverkets senaste kartliggning fran 2011 kan konstateras att den sekundira
bostadsmarknaden har blivit stérre. Dels har antalet kommuner som anvinder sig av
dessa boendelésningar dkat, dels har antalet sociala bostéder dkat. Ar 2008 fanns det
cirka 11 700 ligenheter, som 6kade till cirka 13 350 ligenheter 2011. Det kan genom
kartliggningen ocksa konstateras att det frimst 4r de allmdnnyttiga bostadsbolagen
som tillhandahéller ligenheter for sociala indamal till kommunen.3¢

36 Boverket (2011) Sociala hyreskontrakt via kommunen — Den sekundéra bostadsmarknadens kvantitativa
utveckling efter ar 2008.
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I de tidigare undersdkningarna som Boverket och Socialstyrelsen har genomfért har
det framgétt att det sannolikt finns ménga barn pé den sekundira bostadsmarknaden.
I de bdda myndigheternas kartldggningar fran 201 fanns dirfér ett fokus pa barns
levnadsférhéllanden. Enligt Bostadsmarknadsenkiten 2011 uppgav 108 kommuner att
det bor barn i boendeldsningar som riknas in pé den sekundéra bostadsmarknaden.
Det handlade om 1 goo hushéll och minst 3 600 barn. Siffrorna dr antagligen i under-
kant, bland annat pd grund av att varken Stockholm eller Malmé svarade. Social-
styrelsens kartliggning av hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden frén
2011 visade att cirka 5 600 personer bodde i séddana boendelésningar och att cirka 3 400
av dem hade daglig omvardnad av sina barn.3”

Socialstyrelsen har gjort kvalitativa uppfoljande intervjuer med tretton kommuner fér
att komplettera resultaten fran de tva ovanstiende kartliggningarna. Enligt intervju-
erna var de vanligaste orsakerna till att familjer med barn befann sig pé den sekundira
bostadsmarknaden att familjen hotas av avhysning pa grund av hyresskulder, familjen
saknar férankring pé den vanliga bostadsmarknaden samt separation eller skilsmissa
alternativt sociala problem i familjen. Enligt Socialstyrelsens intervjuundersékning
ir en dkande fattigdom anledningen till att allt fler familjer med barn blir utestingda
fran den ordinarie bostadsmarknaden.

Det 4r vanligt férekommande att boendet organiseras enligt den tidigare ndmnda
"trappstegsmodellen”. Detta giller dock inte familjer med barn i lika stor utstrick-
ning. Ménga av de intervjuade kommunerna menade att familjer med barn oftast far
ett kontrakt som de hyr i andra hand av kommunen och dir det finns en méjlighet
att fa ta 6ver kontraktet. I storstiderna diremot, dr det betydligt vanligare att placera
familjer med barn i kortsiktiga, temporira boendeldsningar pd grund av den mycket
anstringda bostadssituationen.

37 Socialstyrelsen (2011) Hemléshet och utestangning fran bostadsmarknaden — omfattning och karaktar.
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Bilaga 1
— Hemldshetssamordnarens metod

Dialog och kunskapsspridning

En viktig del i hemléshetssamordnarens uppdrag har varit att sprida den tillgingliga
kunskap som finns pa omradet. Detta har gjorts dels genom kommunbesdk och dels
genom att ta fram en egen vigledningsbroschyr, Samordning for att motverka och fore-
bygga hemlishet och utestdngning frin bostadsmarknaden, anordna konferenser, blogga,
skriva artiklar, forelisa med mera.

Samverkan med lansstyrelserna

Samverkan har skett mellan hemlshetssamordnaren och lidnsstyrelserna, som har
haft ett parallellt uppdrag att stédja kommunerna i arbetet med att motverka hemls-
het. Som en uppstart fér samarbetet anordnades hésten 2012 tre utbildningsseminarier
kring hemléshet f6r linsstyrelsepersonal fér att 6ka kompetensen i frigorna. Lins-
styrelserna har sedan deltagit vid s& gott som alla genomférda kommunbessk. Hem-
l16shetssamordnaren och en arbetsgrupp frén linsstyrelsen har triffats regelbundet.
Under viren 2013 anordnade lansstyrelserna och hemldshetssamordnaren dessutom
fyra regionala konferenser.

Ett par av linsstyrelserna har anordnat regionala seminarier dir ett flertal av linens
kommuner har deltagit och triffat hemldshetssamordnaren: Kalmar 1dn, Kronobergs
lan, Skine lin, S6dermanlands lin, samt Vistra Gétalands lan.

Dialog med andra aktorer

Hemloshetssamordnaren har férutom Linsstyrelsen dessutom triffat féretridare for
andra myndigheter, intresseorganisationer och féretag, s& som Socialstyrelsen, Krono-
fogdemyndigheten, Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO), Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), Sveriges Allminnyttiga Bostadsféretag (SABO) samt Skanska.
Samordnaren har ocksa traffat den nationelle samordnaren mot ménniskohandel och
trafficking samt Rikskriminalpolisen, Brukardelegationen.

Under hsten 2013 tog hemléshetssamordnaren initiativ till fyra dialogméten om
akut hemldshet hos EU/EES-medborgare och tredjelandsmedborgare som kommer till
Sverige fér att finna sin f6érsérjning. Ett mote hoélls med frivilligorganisationer frén
Stockholm och Géteborg; Stadsmissionen, Crossroads i Stockholm och Géteborg,
S:ta Clara Kyrka, Situation Sthlm, Faktum, Convictus och Ny Gemenskap. Motsva-
rande méte i Malmé hélls med Stadsmissionen, R6da Korset, Lénngdrden Per Albin,
Fontinhuset, Mariakyrkan, Faktum Syd och Comigen. Ett dialogméte pd samma
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tema hélls dven med SKL, Kronofogdemyndigheten, Socialstyrelsen, Diskriminerings-
ombudsmannen, Barnombudsmannen, Arbetsférmedlingen och Kriminalvarden.
Ytterligare ett mé6te anordnades med Stockholms stads socialjour.

Hemloshetssamordnaren har deltagit i méten med personliga ombud bade i Osteraker
och i Haninge. Hésten 2013 deltog samordnaren dven i ett tv8 dagars seminarium med
ett nystartat nitverk bestdende av kommuner som arbetar med Bostad Férst.

Kunskapsspridning

En stor del i hemldshetssamordnarens arbete har varit att sprida kunskap och infor-
mation genom bestk i kommunerna. Men kunskapsspridning har ocksé skett genom
samordnarens vigledningsbroschyr, bloggen Hemlishet i fokus, artiklar i dagspressen,
konferenser och seminarier. En viktig del har dven bestatt i att inhdmta kunskap fran
viktiga aktorer pd omradet.

Vigledningsbroschyr

Hemloshetssamordnarens informations- och vigledningsbroschyr, Samordning for art
motverka och forebygga hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden, har delats ut
vid samtliga kommunbesdk. Dessutom har broschyren skickats ut till samtliga kom-
muner, myndigheter och andra relevanta aktérer. Broschyren innehaller information
om hemléshetssamordnarens uppdrag, om hemloshetssituationen i Sverige, och om
definitionen av hemldshet och utestingning frdn bostadsmarknaden. Dessutom inne-
haller den en vigledande del, med fragestillningar f6r kommuner att reflektera éver
och konkreta tips pa arbetsmetoder for att forebygga och motverka hemloshet, ute-
stingning fran bostadsmarknaden och vrikningar — det vill siga, samma innehélls-
missiga budskap som vid kommunbesoken. Broschyren har delats ut vid ett stort antal
konferenser och seminarier som hemlgshetssamordnaren har medverkat i. Den finns
dven att ladda ner pa regeringens webbsida3®.

Regionala konferenser

Under mars och april 2013 arrangerade hemléshetssamordnaren tillsammans med
lansstyrelserna fyra regionala konferenser pa temat En dag om hemléshet i Stockholm,
Ume3, Goteborg och Malmé. Samtliga genomférdes med mycket gott resultat. Konfe-
renserna var vilbesdkta och uppskattade, bdde av 8horare och féreldsare, och syftade
till att belysa fragans komplexitet. Férutom heml6shetssamordnaren féreléste repre-
sentanter frdn Socialstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, Lunds Universitet, kommu-
ner och allminnyttiga bostadsbolag, samt frivilligorganisationer. Vid varje konferens
inledningstalade det aktuella linets landshévding. I Stockholm deltog vid konferensen
drygt 250 personer, i Umea cirka 160, i Géteborg 300 och i Malmé 150 personer. Totalt
deltog alltsé drygt 8oo personer vid de fyra konferenserna.

38 www.regeringen.se/hemloshet
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Nationell konferens

[ april 2014 anordnade hemléshetssamordnaren och Socialdepartementet en nationell
tvidagarskonferens om hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden, Bostad
sokes. Syftet med konferensen var att lyfta fram och férmedla kunskap inom omradet,
att visa pd goda exempel och tydliggéra att hemldshet och utestingning fran bostads-
marknaden dr en komplex frga som kriver att m&nga aktérer samverkar. Under konfe-
rensen talade bade barn- och dldreminister Maria Larsson och civil- och bostadsminister
Stefan Attefall. Hemldshetssamordnaren redogjorde for slutsatserna fran sitt uppdrag
och foreldste gjorde dven Sam Tsemberis, frin Pathways to Housing i USA, som &r
initiativtagare till Bostad Forst-modellen. Under konferensens tva dagar hélls dven
16 seminarier med goda exempel p8 hur man kan arbeta mot hemldshet och utesting-
ning frdn bostadsmarknaden. Foreldsare under seminarierna var representanter frin
bade kommuner, myndigheter, frivillig- och intresseorganisationer, forskningsvirlden
med flera. Konferensen beséktes av nistan 550 deltagare fran hela landet.

Blogg, artiklar och presstraffar

Hemloshetssamordnaren har haft en egen webbsida: www.regeringen/hemloshet, dir
information har funnits om bland annat uppdraget, kontaktuppgifter, seminarier,
konferenser och intressanta linkar. Hemléshetssamordnaren har ocksé haft en egen
blogg, Hemléshet i fokus, som dven har funnits pd Twitter under samma namn. I oktober
2013 hade bloggen cirka 400 unika besokare och drygt en tredjedel var dterkommande
besok, vilket visar att det finns en intresserad malgrupp. I februari 2014 hade antal
unika besdkare 6kat till nirmare s00.

Under uppdraget har hemldshetssamordnaren dven skrivit ett antal artiklar om 4mnen
som har handlat om vrikningsférebyggande arbete samt hemléshet och utestingning
fran bostadsmarknaden. Artiklarna har publicerats i dagpress.

[ samband med de flesta kommunbestk har hemléshetssamordnaren bjudit in intresse-
rad media till en presstraff da det har funnits utrymme att stilla fragor till samordnaren

och till féretradare fran den besdkta kommunen. Media har ofta varit intresserad
och heml6shetssamordnarens besék har uppmirksammats i manga olika nyhetsmedia
sdsom tidningar, tv och radio.

Foreldsningar, seminarier, debatter och andra méten

Hemloshetssamordnaren har under det gadngna dret medverkat som foreldsare vid en
stor mangd seminarier och konferenser, anordnade av Linsstyrelsen, SIPU, SKL, Stads-
missionen, Lunds universitet, SABO m fl. Heml6shetssamordnaren har vid ett par
tillfillen medverkat i paneldebatter i imnet, samt deltagit vid ett par internationella
seminarier arrangerade av FEANTSA och EU-kommissionen.
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Hemloshetssamordnaren har deltagit i nitverksméten av olika slag som fokuserar pé
dmnesomradet: ett nordiskt nitverk av myndighetsrepresentanter fran Norge, Finland,
Danmark och Sverige; ett nitverk med foretridare for SKL, SABO, Fastighetsigarna
och Hyresgistféreningen; styrgruppen for den tidigare heml6shetsstrategin, det vill
sdga Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvérden och SKL,
samt utdver dessa dven Barnombudsmannen.

Heml6shetssamordnaren har varit inbjuden till socialutskottet, samt har gjort flera
presentationer pa Regeringskansliet, bade fér politiskt sakkunniga och for tjainstemin
fran olika enheter.

Samordnaren har triffat féretradare fran och gjort studiebesdk hos olika idéburna
organisationer och verksamheter i landet som méter hemlodsa personer: Crossroads,
Oppen Gemenskap, Convictus, Frilsningsarmén, Sthims Stadsmission, Stadsmissio-
nernas riksorganisation, for att bara nimna négra.
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Bilaga 2 — Enkat kartlaggning av
hemldshet Botkyrka kommun

Kartlaggning av hemléshet — omfattning och karaktar

Sa har fyller du i frageformularet

Du ska fylla i ett frigeformulir for varje enskild klient som ir 18 &r och 6ver, dir
du 4r huvudhandliggare och som matchar socialstyrelsens kriterier f6r hemléshet.
Fragorna i formuliret giller den enskildes situation och forhallanden under den
specifika mitveckan. Den genomférs inom de verksamheter som beviljar bistdnd
- enheten fér ekonomiskt bistdnd, vuxenenheten, socialpsykiatriska enheten och
utredningsenheten samt boenheten. Omfattningen av barn som berérs av hemlos-
het ska sirskilt framgé av undersokningen, frigorna 3-5 dr darfor av sdrskild vikt.

Bakgrundsfragor

1. Klientens personnummer (1o siffror):

2. Klientens kén:
i Man
» [l Kvinna

3. Klientens familjesituation:
1 [ Klienten lever ensam
» [l Klienten lever tillsammans med en make/maka eller sambo
s [ Klienten 4r ensamstiende med barn
4 [] Klienten lever tillsammans med en make/maka eller sambo och barn
s L] Vet €ej

4. Ar klienten forilder till nigra barn under 18 &r?
1 [ Ja, ange hur manga:
2 L] Nej - ga vidare till fraga 6
s [] Vet ej - ga vidare till fraga 6
Aldsta barnets personnummer (1o siffror):

5. Lever klienten helt eller delvis med ndgot/nagra av sina barn under 18 ar?

1 Ja
2|:|Nej
3 DVetej
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Boendesituation

6. Vilken var klientens primira boendesituation under vecka 35 (26-30 aug) 2013?
Ange endast ett alternativ (det primdra):

1 L] Oppet hemlss, uteliggare
> [] Akutboende/18gtroskelboende (hirbirge, jourboende, korttidsboende)
s ] Hotell/camping/vandrarhem

+ [ Institutionsboende (ex behandlingsenhet, HVB-hem)
s [] Kriminalvardsanstalt/hikte

6 L] Traningsligenhet
7 [] Kommunkontrakt

s [ Tillfslligt, kontraktsldst boende hos slikt/bekanta
o L] Tillfalligt, andrahands- eller inneboendekontrakt som ar
kortare &n 3 ménader

10 L] Annat, ange vad:

Inkomst

7. Vilken #r klientens huvudsakliga inkomskailla?
Ange endast ett alternativ (det primdra):

1 Lsn
2 [ Studiemedel, utbildningsbidrag
s L] A-kassa, Alfa-kassa
[ Sjukpenning, férildrapenning
s [] Sjukersittning, aktivitetsersittning (tidigare sjukbidrag, fortidspension)
6 L] Alderspension
7 [ Etableringsersittning for flyktingar
s [] Ekonomiskt bistand (socialbidrag, férsétjningsstsd)
o [] Saknar inkomstkilla
10 L] Annat, ange vad:
11 [ Vet ej
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Den nationella hemldshetssamordnaren Michael
Anefur har sedan 2012 haft regeringens uppdrag
att stddja kommunerna i arbetet med att motverka
hemléshet, utestingning fran bostadsmarknaden
och vriakningar. I denna rapport redovisar han

sina erfarenheter och slutsatser fran uppdraget.

REGERINGSKANSLIET

Socialdepartementet
103 33 Stockholm
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