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Promemorians huvudsakliga
innehall

I promemorian foreslds att en ny lag om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsiljningsavtal (distansavtalslagen) skall
ersitta den nuvarande lagen fr8n ir 2000 med samma namn.
Forslaget syftar huvudsakligen till att genomféra EG-direktivet
om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter.

Den nya lagen bygger i stor utstrickning pd den nuvarande.
Lagens tillimpningsomride blir dock mer heltickande in tidiga-
re 1 det att den nya lagen dven omfattar distansavtal om finan-
siella tjinster. Det har ocksd gjorts en 6vergripande genomging
av lagen 1 syfte att férenkla och fortydliga. Lagens struktur har
indrats s3 att merparten av de materiella bestimmelserna delats
upp 1 tre olika kapitel som vart och ett svarar mot det bakomlig-
gande EG-direktivet. Ett kapitel behandlar siledes konsument-
skyddet vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster, ett
annat kapitel behandlar distansavtal om finansiella tjinster och
ett tredje behandlar hemférsiljningsavtal. Dirutdver innehaller
lagen vissa gemensamma bestimmelser och definitioner.

Den storsta nyheten sakligt sett dr att lagen tillfors bestim-
melser om konsumentskydd vid distansavtal om finansiella
tjinster. Liksom fér andra distansavtal dr det viktigaste inne-
hillet regler om niringsidkarens informationsskyldighet och
konsumentens ritt att frintrida avtalet inom 14 dagar frin
avtalsslutet (dngerritt). Informationskraven ir mer omfattande
och detaljerade in f6r andra distansavtal och informationen skall
i princip alltid limnas foére avtalsslutet. Till dngerritten har
kopplats en ritt fér niringsidkaren att kriva ersittning for den
del av den finansiella tjinsten som har tillhandahillits nir
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niringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om att
avtalet frintrids samt for skiliga kostnader for tjinsten for tiden
fore detta men inte for tiden direfter. De praktiska rittsverk-
ningarna av ngerritten vid distansavtal om finansiella tjinster
skiljer sig sdledes frin vad som giller f6r andra distansavtal.

Mot bakgrund av en utvirdering av 2000 4rs distansavtalslag
foreslds dven vissa sakliga indringar f6r distansavtal om varor
och icke finansiella tjinster och f6r hemforsiljningsavtal. Bland
annat inskrinks undantaget f6r hemférsiljningsavtal som ingds
vid hembesék som idger rum pd konsumentens begiran genom
att det som en ytterligare férutsittning skall krivas att konsu-
menten har tagit initiativet till bokningen av hembesoket.

Den nya lagen foreslds trida i kraft den 1 januari 2005.



1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag (2004:000) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemfdrsaljningsavtal

Hirigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens innebdll

1 § Denna lag innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (2 kap.),
distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
(3 kap.) och hemférsiljningsavtal (4 kap.). Lagen innehiller
ocksd gemensamma bestimmelser f6ér distansavtal och hem-
forsiljningsavtal (1 och 5 kap.). Om inte annat sigs i lagen, giller
dessa bestimmelser f6r alla distansavtal och hemférsiljningsavtal
som omfattas av 2—4 kap.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av nirings-
idkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans och
kommunikationen uteslutande sker pd distans,
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hemforsiliningsavtal: avtal som ingds vid ett hembesok eller
under en av niringsidkaren organiserad utflykt till en plats
utanfor dennes fasta férsiljningsstille,

hembesik: ett besdk 1 konsumentens eller nigon annan kon-
suments bostad eller pd ndgon annan plats dir konsumenten inte
endast for stunden befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamil som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indamal som har samband med den egna niringsverksamheten.

Auvtalsvillkor som avoviker frin lagen

3 § Ett avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna i
denna lag ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot
denne, om inte annat anges 1 lagen.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillimpningsomrdde

1 § Detta kapitel giller for distansavtal varigenom en niringsid-
kare 6verldter eller uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster
it en konsument. Kapitlet giller ocksd fé6r marknadsféring som
syftar till sddana avtal.

Kapitlet giller inte distansavtal som

1. avser uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pd
mark eller 1 vatten,

2.ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller en automatiserad affirslokal,

3. ingds med en teleoperatdr genom anvindning av en offentlig
telefonautomat, eller

4. ingds vid en auktion, om det dr mojligt att delta 1 auktionen
dven pd ett annat sitt in genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation.

10
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For distansavtal om finansiella tjinster och 6verlitelse av
finansiella instrument giller 3 kap.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 6-8 §§, om
dngerritt 1 9-16 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i 5 kap. 3 § giller inte distansavtal om sidan
upplitelse eller overlitelse som avses 1 lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet 1 7 § och om
dngerritt 1 9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller nigon annan liknande tjinst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan
liknande fritidsaktivitet,

under férutsittning att niringsidkaren i avtalet 3tar sig att
tillhandahilla tjinsten pd en bestimd dag eller under en bestimd
tidsperiod.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om
dngerritt 1 9-16 §§ giller inte heller distansavtal om férsiljning
av livsmedel eller andra varor f6r ett hushélls 16pande férbruk-
ning, om varorna skall levereras till en konsuments bostad eller
arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkérning.

4 § Bestimmelserna om 3ngerritt 1 9-16 §§ giller inte distans-
avtal om

1. en tjinst och fullgérandet har pdbérjats med konsumentens
samtycke under dngerfristen,

2.en vara som pd grund av sin beskaffenhet inte kan 3ter-
limnas eller som snabbt kan férsimras eller bli fér gammal,

3.en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och férseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhéllning eller andra lotteritjinster.

11
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5§ Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt ind-
ras efter konsumentens sirskilda 6nskemal eller som annars skall
fa en tydlig personlig prigel, fir konsumenten och niringsid-
karen skriftligen avtala att det inte skall finnas ndgon dngerritt.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

6 § Vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall nirings-
idkaren ge information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. sittet for betalning och for leverans eller fullgérande pd
annat satt,

6. vad som giller om dngerritt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste loptid, om avtalet avser &terkommande
leveranser av varor eller avser en tjinst som utférs fortldpande.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingds eller
konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast
tar stillning till. Informationen skall ges klart och begripligt och
med anvindande av metoder som ir anpassade till det medel for
distanskommunikation som anvinds. Niringsidkaren skall ta
sirskild hinsyn till behovet av skydd fér underdriga.

Vid marknadsféring per telefon skall niringsidkaren i bérjan
av samtalet ge konsumenten information om sin identitet och
om samtalets syfte.

Information nér ett avtal har ingdtts

7 § Nir ett distansavtal har ingdtts skall niringsidkaren snarast
ddrefter ge konsumenten en bekriftelse med den information

12
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som avses 1 6 § forsta stycket 1-5. Giller distansavtalet en vara
skall informationen ges senast vid leveransen, om inte varan skall
levereras till nigon annan in konsumenten. Informationen skall
ges 1 en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r konsumenten. Om niringsidkaren redan
tidigare har gett informationen i sddan form, behéver den inte
ges pd nytt, om inte annat f6ljer av andra stycket.

Inom samma tid skall niringsidkaren alltid i1 en handling eller 1
nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
konsumenten ge denne information om

1. konsumentens dngerritt enligt denna lag samt namn och
adress till ndgon som dngerritten kan utévas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagomal,

3. férekommande garantier och service, och

4. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare
eller for en lingre tid dn ett 4r.

Giller distansavtalet en tjinst vars fullgérande sker med hjilp
av ett medel for distanskommunikation, och utférs tjinsten vid
ett enda tillfille och faktureras av distributéren av kommunika-
tionsmedlet, behdver niringsidkaren bara ge konsumenten
tillgdng till gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan framstilla klagoma3l.

Péfslid vid utebliven information

8 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 6
och 7 §§, skall marknadsféringslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall dirvid anses vara sddan
information av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som
avses 1 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

13
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Konsumentens dngerrditt

9 § Konsumenten har ritt att frintrida distansavtalet (dngerritt)
genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande
om detta inom 14 dagar frdn den dag som anges i 10 §
(3ngerfrist). Konsumenten har alltid ritt att limna eller sinda
meddelandet inom sju arbetsdagar frin den dag som anges 1 10 §.

10 § Vid distansavtal om overldtelse eller upplatelse av varor
bérjar dngerfristen 16pa den dag di konsumenten tar emot varan
eller en visentlig del av den. Vid distansavtal om en tjinst borjar
angerfristen 16pa den dag dd avtalet ingds.

Angerfristen borjar lopa tidigast den dag di foéreskriven
information enligt 7 § kommer konsumenten till handa.

11 § Om niringsidkaren i strid med 7 § andra stycket 1 under-
1atit att 1 féreskriven form ge den information som nimns dir,
forlorar konsumenten sin 3ngerritt ett ir efter den dag di
dngerfristen skulle ha borjat [6pa enligt 10 § forsta stycket. Avser
underldtenheten ndgon annan information enligt 7 §, férlorar
konsumenten sin &ngerritt tre manader efter den dagen.

12 § Konsumenten fir utdva sin dngerritt endast om den vara
som han eller hon har tagit emot hills i visentligen oférindrat
skick. Detta giller dock inte om varan har forstérts eller férind-
rats p& grund av nigon &tgird som har varit nédvindig for att
undersdka den eller pi grund av nigon omstindighet som inte
kan hinféras till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

13 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall konsumenten
limna eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren.

Om konsumenten utévar sin dngerritt vid distansavtal om en
ganst och har tagit emot material, skall konsumenten hilla detta
tillgingligt pd den plats dir det har tagits emot, under forutsitt-

14
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ning att konsumenten inte 3samkas oligenheter av betydelse
eller kostnader. Materialet far iven hillas tillgingligt pd nigon
annan plats som konsumenten anvisar, om niringsidkaren utan
oligenhet kan himta det dir. Om niringsidkaren inte himtar
materialet inom tre ménader frin den dag di dngerfristen borjade
16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan ersittning.

14 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall niringsidkaren
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumen-
ten har betalat till niringsidkaren. Tiden skall riknas frén den
dag di niringsidkaren tog emot varan eller, vid avtal om en
tjinst, konsumentens meddelande om att avtalet frintritts.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en
ersittningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersitt-
ning till konsumenten fér dennes kostnader att sinda tillbaka
varan. Niringsidkaren skall informera konsumenten om denna
ritt till ersdttning nir ersittningsvaran levereras.

15 § Vid distansavtal som har ingdtts vid telefonsamtal skall
tiden enligt 14 § forsta stycket for niringsidkarens dterbetal-
ningsskyldighet alltid riknas frin den dag d& niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frintritts.
Niringsidkaren skall i dessa fall dven betala skilig ersittning till
konsumenten f6r dennes kostnader att sinda tillbaka varan.

Vid distansavtal som har ingdtts vid telefonsamtal har konsu-
menten ritt att behilla varan, eller 1 férekommande fall materia-
let, till dess att niringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyldig-
het. Om niringsidkaren inte fullgér betalningsskyldigheten inom
tre ménader frdn den dag di dngerfristen borjade 16pa, tillfaller
varan eller materialet konsumenten utan ersittning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och med anledning
av distansavtalet har fitt kredit av niringsidkaren eller av ndgon
annan pd grund av en Overenskommelse mellan denne och

15
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niringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att gilla utan att
konsumenten far dliggas ndgon pafoljd for detta.

Fullgorelse

17 § Niringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skilig tid.
Om konsumenten och niringsidkaren inte har skriftligen avtalat
annat, skall prestationen fullgéras senast inom 30 dagar frin den
dag dd konsumenten gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation i tid och
detta inte beror pd konsumenten eller ndgot forhillande pd hans
eller hennes sida, har konsumenten ritt att hiva distansavtalet.
Niringsidkaren skall informera konsumenten om detta. Hiver
konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala tillbaka vad
konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast inom
30 dagar frin den dag d4 niringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet hivts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och
niringsidkaren skriftligen avtala att niringsidkarens 3terbetal-
ningsskyldighet enligt andra stycket inte skall gilla om fritidsak-
tiviteten mdste stillas in pd grund av vidret och inte kan flyttas
till ett annat tillfille.

3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella in-
strument

Tillimpningsomrdde

1 § Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare
och en konsument om kredit, férsikring, betalning eller andra
finansiella tjinster eller om 6verldtelse av finansiella instrument.
Kapitlet giller ocksd f6r marknadsforing som syftar till sddana
avtal.

16
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Bestimmelserna giller inte fér de enskilda tjinster eller Gver-
litelser som utfors enligt ett distansavtal om fortlépande tjinster
eller dterkommande 6verldtelser.

Om konsumenten inom ett dr ingdr ett nytt distansavtal som
giller 6verldtelse av samma sorts finansiella instrument, behéver
niringsidkaren inte igen limna information enligt 3-5 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument.

2 § Bestimmelserna om angerritt 1 7-12 §§ giller inte distans-
avtal om

1. finansiell tjinst eller 6verldtelse av finansiellt instrument dir
priset beror pi sidana svingningar pi finansmarknaden som
niringsidkaren inte kan pdverka och som kan intriffa under
dngerfristen,

2. kredit som ir férenad med pantritt i fast egendom, tomtritt
eller bostadsritt eller som ir férenad med motsvarande ritt i
byggnad som inte hér till fastighet, eller

3. forsikring med en avtalad giltighetstid om en méinad eller
mindre.

Bestimmelserna om &ngerritt giller inte heller om bida parter
pd konsumentens begiran har fullgjort sina férpliktelser enligt
distansavtalet.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

3 § Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall nirings-
idkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress och huvud-
sakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betriffande en
mellanman som niringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om
dennes relation till niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

17
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4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom niringsidkaren eller p&f6rs av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med den finansiella tjinsten
eller det finansiella instrumentet, inklusive uppgift om att den
tidigare virdeutvecklingen och avkastningen inte ir ndgon garan-
ti f6r den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och f6r fullgérande,

8.vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive
uppgift om vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {8 betala
vid utévande av dngerritten,

9. kostnaden fér att ett medel fér distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortl6pande
eller periodiskt dterkommande finansiell tjinst,

12. vad som giller om uppsigning av avtalet 1 fortid eller
ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har féljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa
avtalet och om vilken domstol som ir behorig,

15. pé vilket sprik avtalsvillkoren och informationen tillhanda-
hills och pa vilket sprik niringsidkaren &tar sig att kommunicera
under avtalstiden,

16. vilka mojligheter som finns att f3 en tvist med niringsidka-
ren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som
finns.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingds eller
konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast
tar stillning till. Informationen skall ges klart och begripligt och
med anvindande av metoder som ir anpassade till det medel f6r
distanskommunikation som anvinds. Niringsidkaren skall ta
sirskild hansyn till behovet av skydd fér underdriga.
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4 § Vid marknadsféring per telefon skall niringsidkaren i bérjan
av samtalet ge konsumenten information om sin identitet och
om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen samtycker
till det, behover niringsidkaren inte ge all den information som
anges 1 3 § forsta stycket utan endast information enligt 3 §
forsta stycket 3-5 och 8. Niringsidkaren skall dock upplysa
konsumenten om att ytterligare information finns tillginglig pd
begiran samt ange vad denna information avser. Det som sigs i
3 § andra stycket giller ocksd vid marknadsforing per telefon.

Overlimnande av avtalsvillkoren och informationen

5 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingds eller konsumenten
limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast tar stillning till
skall niringsidkaren ge konsumenten samtliga avtalsvillkor och
den information som avses i 3 § i en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten.
Om niringsidkaren redan tidigare har gett avtalsvillkoren och
informationen i sddan form, behdver den inte ges pd nytt.

Om avtalet skall ingds med anvindande av ett medel for dis-
tanskommunikation som inte tilliter att avtalsvillkoren och
informationen ges i enlighet med det som sigs i forsta stycket,
skall niringsidkaren i stillet fullgéra skyldigheten omedelbart
efter det att avtalet har ingdtts.

Konsumenten har ritt att nir som helst under avtalstiden pd
begiran fi del av avtalsvillkoren i en handling. Konsumenten har
ocksd ritt att dndra det medel f6r distanskommunikation som
anvinds, om inte detta ir oférenligt med avtalet eller den finan-
siella tjinstens beskaffenhet.

Péfslid vid utebliven information

6 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med
3-5 §§, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.
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Information enligt 3-5 §§ skall dirvid anses vara sidan
information av sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som
avses 1 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

Konsumentens dngerrditt

7 § Konsumenten har ritt att frintrida distansavtalet (8ngerritt)
genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande
om detta inom 14 dagar frin den dag som anges i 8 § (3ngerfrist).
Vid distansavtal om livférsikring eller privat individuellt pen-
sionssparande ir dngerfristen dock 30 dagar.

8 § Angerfristen bérjar 16pa den dag di avtalet ingds eller, vid
livforsikring, den dag di konsumenten fir kinnedom om att
forsikringsavtalet kommit till stdind. Angerfristen bérjar dock
16pa tidigast den dag d& foreskriven information enligt 5 § forsta
eller andra stycket kommer konsumenten till handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

9 § Om konsumenten utévar sin dngerritt, skall konsumenten
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och
sinda tillbaka det material som konsumenten har erhillit frin
niringsidkaren. Tiden skall riknas frin den dag d& konsumenten
limnade eller sinde sitt meddelande om att avtalet frntrids.

10 § Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, skall niringsidkaren
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsu-
menten har betalat till niringsidkaren, med avrikning fér vad
niringsidkaren fir kriva enligt 11 §. Tiden skall riknas frin den
dag di niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om
att avtalet frntrids.

11 § Niringsidkaren fir kriva att konsumenten betalar for den
del av en finansiell tjinst som har tillhandahillits nir nirings-
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idkaren tar emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantrids. Niringsidkaren har ocks3 ritt till ersittning for skiliga
kostnader for tjinsten for tiden fére detta men inte for tiden
direfter.

Niringsidkaren fir inte kriva betalning enligt forsta stycket,
om niringsidkaren

1. har underlatit att limna information enligt 3 § férsta stycket
8 om vad konsumenten kan komma att {i betala vid utévande av
dngerritten, eller

2. utan begiran frdn konsumenten har pabérjat fullgérandet av
avtalet innan &ngerfristen har l6pt ut.

Anknytande distansavtal

12 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och det med anled-
ning av distansavtalet har ingtts ett anknytande distansavtal om
tjinster som tillhandahills av niringsidkaren eller av ndgon
annan pd grund av en Overenskommelse mellan denne och
niringsidkaren, skall det anknytande avtalet upphéra att gilla
utan att konsumenten fir 8liggas nigon pafoljd for detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tillimpningsomrdde

1 § Detta kapitel giller f6r hemforsiljningsavtal varigenom en
narmgmdkare overldter eller uppldter 16s egendom till eller utfér
ydnster it en konsument.

Kapitlet giller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala under-
stiger 300 kronor,

2.avtalet giller finansiella instrument som avses i lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument,

3. avtalet giller uppforande av byggnad eller en annan fast
anliggning pd mark eller i vatten, eller
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4. avtalet ingds vid ett hembesdk som dger rum pd konsumen-
tens initiativ och uttryckliga begiran och avtalet giller en vara
eller en tjinst som omfattas av konsumentens begiran eller som
har ett direkt samband med den varan eller tjinsten.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om
dngerritt 1 5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden 1 5 kap. 3 § giller inte hemférsiljningsavtal om
sddan upplitelse eller 6verldtelse som avses 1 lagen (1997:218)
om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och
om 4ngerritt 1 5-10 §§ giller inte heller hemférsiljningsavtal om
forsiljning av livsmedel eller andra varor for ett hushills 16pande
forbrukning, om varorna skall levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats 1 ett distributionssystem med regel-
bunden utkérning.

Information ndr ett avtal ingds

3 § Nir ett hemférsiljningsavtal ingds skall niringsidkaren sam-
tidigt limna konsumenten en handling dir denne informeras om
sin dngerritt enligt denna lag samt om namn och adress till
nigon som &ngerritten kan utévas mot. Detsamma giller nir
konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast
tar stillning till. Konsumenten skall skriva under ett exemplar av
handlingen som bekriftelse p4 att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling som limnas till konsumenten
skall vara 8tf6ljd av en blankett som kan anvindas fér att utéva
dngerritten.

Den handling och den blankett som avses 1 forsta stycket skall
dverensstimma med formulir som faststills av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer.
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Péfslid vid utebliven information

4 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 3 §,
skall marknadsféringslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3 § skall dirvid anses vara sidan informa-
tion av sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som avses i
4 § andra stycket marknadsféringslagen.

Konsumentens dngerritt

5 § Konsumenten har ritt att frintrida hemférsiljningsavtalet
(3ngerritt) genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett
meddelande om detta inom 14 dagar frin den dag som anges 16 §
(dngerfrist). Konsumenten har alltid ritt att limna eller sinda
meddelandet inom sju arbetsdagar frin den dag som anges 16 §.

6 § Vid hemforsiljningsavtal om 6verldtelse eller upplitelse av
varor borjar dngerfristen 16pa den dag dd konsumenten tar emot
varan eller en visentlig del av den. Vid hemférsiljningsavtal om
en tjinst borjar dngerfristen 16pa den dag di avtalet ingis.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag d& handlingar enligt
3 § kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt indras
efter konsumentens sirskilda 6nskemal eller som annars skall {3
en tydlig personlig prigel, fir konsumenten och niringsidkaren
skriftligen avtala att &ngerfristen skall borja I6pa den dag som
anges 1 andra stycket oavsett om konsumenten har tagit emot
varan eller en visentlig del av den.

7 § Konsumenten fir utdva sin dngerritt endast om den vara
som han eller hon har tagit emot hills i visentligen oférindrat
skick. Detta giller dock inte om varan har férstorts eller férind-
rats pd grund av nigon &tgird som har varit nédvindig for att
undersdka den eller pd grund av nigon omstindighet som inte
kan hinféras till konsumenten.
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Verkan av att konsumenten utdvar sin dngerrditt

8 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall konsumenten
limna eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del av
den vid hembescket eller under utflykten, skall konsumenten
hilla varan tillginglig pa den plats dir den har tagits emot. Varan
far dven hallas tillginglig pd nigon annan plats som konsumenten
anvisar, om niringsidkaren utan oligenhet kan himta den dir.
Det sagda giller ocksd material som konsumenten har tagit emot
vid ett hemforsiljningsavtal om en tjinst, férutsatt att konsu-
menten inte dsamkas oligenheter av betydelse eller kostnader.
Om niringsidkaren inte himtar varan eller materialet inom tre
ménader frin den dag di &ngerfristen bérjade 16pa, tillfaller
egendomen konsumenten utan ersittning.

9 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall niringsidkaren
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumen-
ten har betalat till niringsidkaren. Tiden skall riknas frin den
dag di niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om
att avtalet frintritts. Niringsidkaren skall dven betala skilig
ersittning till konsumenten fér dennes kostnader att sinda
tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behilla varan, eller 1 férekommande
fall materialet, till dess att niringsidkaren fullgor hela sin betal-
ningsskyldighet. Om niringsidkaren inte fullgér betalnings-
skyldigheten inom tre minader frin den dag di &ngerfristen
boérjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsumenten utan
ersittning.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en
ersittningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersitt-
ning till konsumenten f6r dennes kostnader att sinda tillbaka
varan. Niringsidkaren skall informera konsumenten om denna
ritt till ersdttning nir ersittningsvaran levereras.
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Kreditavtal

10 § Om konsumenten utévar sin dngerritt och med anledning
av hemforsiljningsavtalet har fitt kredit av niringsidkaren eller
av ndgon annan pi grund av en Sverenskommelse mellan denne
och niringsidkaren, skall kreditavtalet upphéra att gilla utan att
konsumenten fir dliggas ndgon pfsljd for detta.

Fullgorelse

11 § Niringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skilig tid.
Om konsumenten och niringsidkaren inte har skriftligen avtalat
annat, skall prestationen fullgéras senast inom 30 dagar frdn den
dag dd konsumenten gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation 1 tid och
detta inte beror pd konsumenten eller ndgot férhdllande pd hans
eller hennes sida, har konsumenten ritt att hiva hemférsiljnings-
avtalet. Niringsidkaren skall informera konsumenten om detta.
Hiver konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala tillbaka
vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast
inom 30 dagar frdn den dag d3 niringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet hivts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och
niringsidkaren skriftligen avtala att niringsidkarens 3terbetal-
ningsskyldighet enligt andra stycket inte skall gilla om fritidsak-
tiviteten miste stillas in pd grund av vidret och inte kan flyttas
till ett annat tillfille.

5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behdrighet for niringsidkarens ombud

1 § Anlitar niringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses
behorig att handla pd niringsidkarens vignar nir det giller att
ingd distansavtal eller hemférsiljningsavtal, att utfista f6rmaner
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som idr avsedda att ingd i ett sddant avtal samt att ta emot
betalning f6r niringsidkarens rikning. Niringsidkaren kan inte
till nackdel f6r konsumenten inskrinka denna behérighet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet skall tillimpas pa avtalet
giller inte i friga om regler om distansavtal eller hemférsilj-
ningsavtal, om den lag som giller med bortseende frin villkoret
ir lagen 1 ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omrddet och den lagen ger konsumenten ett bittre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten 1 ritt tid och pd ett indamailsenligt sitt
limnat eller sint ett meddelande om att han eller hon utévar
dngerritten, fir meddelandet 3beropas iven om det forsenas,
férvanskas eller inte kommer fram.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005, di lagen
(2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsilj-
ningsavtal skall upphéra att gilla.

2. T fr8ga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller
ildre bestimmelser.
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1.2
forsakringsavtal

Promemorians lagforslag

Forslag till lag om andring i lagen (1927:77) om

Hirigenom féreskrivs att 97 a § lagen (1927:77) om forsik-
ringsavtal skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

97 ag§

Forsikringstagaren har ritt
att siga upp forsikringen inom
tvd veckor frin den dag d3 han
fick kinnedom om att avtalet
kommit till stdnd. Detta giller
dock inte

1. forsikringar som grundas
pid kollektivavtal eller som
grundas pd gruppavtal och
handhas av féretridaren for
gruppen, eller

2. forsikringar med en avta-
lad giltighetstid om sex ména-
der eller mindre.

Forsikringstagaren har ritt
att siga upp férsikringen inom
30 dagar frin den dag di han
fick kinnedom om att avtalet
kommit till stdnd. Detta giller
dock inte

1. férsikringar som grundas
pd kollektivavtal eller som
grundas pd gruppavtal och
handhas av foretridaren for
gruppen, eller

2. forsikringar med en avta-
lad giltighetstid om sex ména-
der eller mindre.

Om férsikringstagaren siger upp avtalet enligt forsta stycket,
befrias han frdn alla framtida forpliktelser som annars foljer av

avtalet.

Forbehill, som 1 jimférelse med férsta och andra styckena ir
till nackdel f6r forsikringstagaren, fir inte 8beropas av forsik-

ringsgivaren.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.
2. T friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller

ildre bestimmelser.

27



Promemorians lagforslag Ds 2003:59

1.3 Forslag till lag om andring i lagen (1990:1183)
om tillfallig forsaljning

Hirigenom foreskrivs att 2 § lagen (1990:1183) om tillfillig
forsiljning skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Vid férsiljning som omfattas av denna lag skall genom en vil
synlig skylt eller pd nigot annat verksamt sitt limnas upplysning
om niringsidkarens namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala
dverstiger 300 kronor, skall informationen dessutom limnas
skriftligen till konsumenten.

Denna paragraf giller inte Denna paragraf giller inte
vid sddan férsiljning som om- vid sidan férsiljning som om-
fattas av hemfirsiliningslagen fattas av lagen (2004:000) om
(1981:1361). konsumentskydd vid distansav-

tal och hemforsiliningsavtal.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.
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1.4 Férslag till lag om andring i lagen (1991:351)
om handelsagentur

Hirigenom féreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om
handelsagentur skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17§
Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om
forsiljning eller kép pd huvudmannens vignar.

I friga om hemforsilining 1 friga om distansavtal och
finns sirskilda bestimmelser i hemforsiljningsavtal finns sir-
hemforsiliningslagen skilda bestimmelser 1 lagen
(1981:1361). (2004:000) om  konsument-

skydd vid distansavtal och hem-
forsiliningsavtal.
22§

Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande ta emot betalning
tor silda varor eller efter det att ett avtal har ingdtts medge
anstdnd med betalningen eller nedsittning i priset eller annan
indring i avtalet.

Fir huvudmannen kinnedom om att agenten utan bemyndi-
gande har vidtagit en dtgird som avses 1 forsta stycket betriffan-
de ett avtal som kan anses ha kommit till stdnd genom agentens
medverkan eller som har ingdtts med en tredje man som hor tll
ett omride eller en kundkrets som har tilldelats agenten, skall
huvudmannen, om han inte vill godkinna 3tgirden, meddela
tredje man detta utan oskiligt uppehdll. Goér han inte det, anses
han ha godkint dtgirden.

I frdga om hemforsilining 1 frdga om distansavtal och
finns sirskilda bestimmelser i hemforsiljningsavtal finns sir-
hemforsiliningslagen skilda bestimmelser 1 lagen
(1981:1361). (2004:000) om  konsument-

skydd vid distansavtal och hem-
forsiljningsavtal.
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Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.
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1.5
lagen (1991:601)

Hirigenom  féreskrivs

att

Promemorians lagforslag

Forslag till lag om andring i prisinformations-

3 § prisinformationslagen

(1991:601) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

338

Sirskilda foreskrifter om
information till konsumenter
finns 1 konsumentkreditlagen
(1992:830), konsumentférsik-
ringslagen  (1980:38), lagen
(1996:1006) om valutavixling
och betalningséverforing,
lagen (1999:268) om betal-
ningséverféringar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omridet och lagen (2000:274)
om konsumentskydd vid dis-
tansavtal och hemférsiljnings-
avtal.

Foreslagen lydelse

Sirskilda foreskrifter om
information till konsumenter
finns 1 konsumentkreditlagen
(1992:830), konsumentforsik-
ringslagen  (1980:38), lagen
(1996:1006) om valutavixling
och betalningséverforing,
lagen (1999:268) om betal-
ningséverféringar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omrédet och lagen (2004:000)
om konsumentskydd vid dis-
tansavtal och hemférsiljnings-
avtal.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2005.
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2 Arendet

Europaparlamentet och rddet antog den 23 september 2002
direktivet (2002/65/EG) om distansférsiljning av finansiella
yanster till konsumenter och om indring av ridets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (det nya
direktivet eller direktivet). Direktivet r avsett att fylla den lucka
1 EU:s regelverk som skapats genom att distansavtal om finan-
siella tjinster dr undantagna frin tillimpningsomridet for
direktivet (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal (det
allminna direktivet). Det nya direktivet innehdller, precis som
det allminna direktivet, bestimmelser om niringsidkarens infor-
mationsskyldighet och konsumentens dngerritt vid avtal som
ingds pd distans, t.ex. genom forsiljning per telefon eller 6ver
Internet. Angerritten enligt det nya direktivet skiljer sig dock
3tskilligt fran tidigare. De praktiska rittsverkningarna av den kan
snarare liknas vid en fri uppsigningsritt. Aven informa-
tionsbestimmelserna skiljer sig markant frin dem 1 det allminna
direktivet. Medlemsstaterna skall ha genomfért direktivet senast
den 9 oktober 2004.

Direktivet finns som bilaga 1.

En jimférelsetabell med en sammanstillning av bestimmelser-
na 1 direktivet och motsvarande eller nirmast motsvarande
bestimmelser i foreslagen eller befintlig svensk lagstiftning finns
som bilaga 2.

Liksom vid genomférandet av det allminna direktivet har
overliggningar hillits med foretridare for ansvariga departement
1 Danmark, Finland, Island och Norge. Vid éverliggningarna har
man sokt enas om hur direktivet bor tolkas och hur det limpli-
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gen kan genomféras. Nordiska ministerrddets rapport Konsu-
mentkrav pd genomférande av EU:s direktiv om distansavtal for
finansiella tjinster” (TemaNord 2003:000) har ocksd beaktats.
De synpunkter som kommer fram vid remissbehandlingen av
denna departementspromemoria skall ligga till grund for fort-
satta nordiska dverliggningar.

S&vil under férhandlingsarbetet med direktivet som under
arbetet med att genomféra det har ocksd samrddsméten héllits
med féretridare f6r berdrda myndigheter och organisationer,
nimligen Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bank-
foéreningen, Sveriges Forsikringsforbund, Fristdende Sparban-
kers Riksférbund, Finansbolagens Férening, Svenska Fondhand-
lareféreningen, Fondbolagens Férening och Konsumenternas
Forsikringsbyra.

Oversyn av nuvarande bestimmelser om distans- och hemforsilj-
ningsavtal

Regeringen gav den 9 november 2000 Konsumentverket 1 upp-
drag att géra en utvirdering av det svenska genomforandet av det
allminna direktivet sdsom detta kommit till uttryck i lagen
(2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemfér-
siljningsavtal (distansavtalslagen).

Konsumentverket har haft kontinuerlig kontakt med konsu-
mentvigledningen i kommunerna. Aven verkets egen tillsyn 6ver
tillimpningen av lagen har varit en visentlig del av underlaget for
utvirderingen. Regelbundna kontakter har ocksi tagits med
foretridare for olika branschorganisationer. I rapporten konsta-
terar Konsumentverket att distansavtalslagen varken har innebu-
rit nigra hinder f6r Internetbolagens verksamhet eller nigra
storre konsekvenser for telefonforsiljningen eller postorderfor-
siljningen. Inte heller i 6vrigt har lagen haft nigra mer pitagliga
effekter f6r niringsidkarnas villkor. Diremot synes niringslivets
kunskap om lagen vara timligen svag. Av rapporten framgir
vidare att bide niringsidkare, konsumenter och konsumentvig-
ledare menar att lagen i sin nuvarande form ir svirtillginglig.
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Konsumentverket limnar i rapporten vissa férslag pd dndringar i
distansavtalslagen. Forslagen behandlas i denna promemoria.

Konsumentverket framhiller vidare att regeringen i vissa
avseenden bor verka for en dndring i de aktuella EG-direktiven.
Verket foresldr sdledes att den virdegrins om 300 kr som giller
vid hemférsiljning bor inféras dven vid distansavtal, att undantag
frdn dngerritten bor inforas for distansavtal om kursverksamhet
och férsiljning av levande djur och att en gemensam yttersta
tidsfrist om ett ar f6r utdvandet av dngerritten bor inforas for
distansavtal och hemférsiljningsavtal. Eftersom det pd gemen-
skapsnivd inte kan forvintas ndgot ytterligare reformarbete
rorande direktiven inom 6verskddlig tid, féranleder emellertid
dessa forslag for nidrvarande ingen dtgird.

En sammanfattning av rapporten finns som bilaga 3.

Verkets rapport har remitterats till de instanser som framgar
av bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgingliga i lagstiftnings-
drendet (Ju2002/9274/1.2).
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3 Direktivet om distansforsalj-
ning av finansiella tjanster till
konsumenter

Syftet med direktivet ir en tillnirmning av medlemsstaternas
lagar och andra férfattningar om distansférsiljning av finansiella
ginster till konsumenter (artzkel 1). En 1 ingressen till direktivet
uttalad mélsittning ir att inom ramen for arbetet med att for-
verkliga den inre marknaden gradvis befista marknaden for
finansiella tjinster och bidra till en hég konsumentskyddsniva. T
ingressen framhalls att finansiella tjinster ir sirskilt limpade for
distansforsiljning och att ett regelsystem foér detta kommer att
dka konsumenternas fértroende for ny teknik for distansforsilj-
ning, t.ex. elektronisk handel (ingressats 1 och 5).

Direktivets bestimmelser ir avsedda att tillimpas pd distans-
avtal om finansiella tjinster som sluts mellan en niringsidkare
och en konsument samt pd marknadsféring som syftar till sddana
avtal. Artikel 18 klargor forhdllandet till det allminna direktivet
och foreskriver att undantagsregeln i artikel 3.1 f6rsta strecksat-
sen 1 det allminna direktivet skall indras s3 att det framgdr att
det direktivet inte skall tillimpas pd sddana avtal om finansiella
tjinster som omfattas av det nya direktivet. Eftersom direktivet
alltsd kompletterar det allminna direktivet, anknyter definitio-
nerna av begreppen distansavtal, konsument och niringsidkare
mycket nira till dem som anvinds i det allminna direktivet. Det
skall sdledes vara friga om avtal som ingds mellan en niringsidka-
re och en konsument inom ramen for ett system for distansfor-
siljning eller tillhandahillande av tjinster pd distans organiserat
av niringsidkaren, som for detta avtal uteslutande anvinder en
eller flera tekniker for distanskommunikation fram till och med
tidpunkten di avtalet ingds (artikel 2 a). Med det senare avses
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alla tekniker som medfor att avtal kan slutas utan att parterna
triffas fysiskt, sdsom telefon, Internet, postorder, brev m.m.
Den f6r avgrinsningen mot det allminna direktivet helt avgéran-
de definitionen av begreppet finansiell tjinst anges i artikel 2 b).
Av definitionen framgar att begreppets innebérd ir vid och om-
fattar alla banktjinster samt tjinster som avser krediter, forsik-
ringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betal-
ningar.

Tillimpningsomradet for direktivet ir siledes brett och 1 prin-
cip avsett att omfatta alla finansiella tjinster som kan tillhanda-
hallas pd distans (ingressats 14). En viss begrinsning foljer emel-
lertid av artikel 1.2, som handlar om bestimmelsernas tillimplig-
het pd avtal om fortldpande tjinster eller terkommande trans-
aktioner av samma slag, t.ex. ett kontoavtal med betalservice.
Innebérden av artikeln ir att direktivets bestimmelser d& endast
skall gilla vid ingdendet av det inledande avtalet. En liknande
konstruktion skall gilla om parterna inte har triffat ndgot inle-
dande avtal men de pd varandra féljande transaktionerna eller
separata transaktionerna av samma slag férdelade 6ver tiden
utférs mellan samma avtalsslutande parter. T dessa fall skall
bestimmelserna om niringsidkarens informationsskyldighet bara
utlésas vid den férsta transaktionen. Bestimmelsen har utfor-
mats mot bakgrund av att serier av transaktioner mellan samma
parter avtalsrittsligt kan bedémas pd olika sitt 1 medlemsstaterna
(ingressatserna 16 och 17).

Ndiringsidkarens informationsskyldighet

Precis som i det allmidnna direktivet dr bestimmelserna om nir-
ingsidkarens informationsskyldighet en av de mest centrala de-
larna av konsumentskyddet enligt direktivet. Informationskravet
ir dock dnnu mer omfattande och detaljstyrt dn i det allminna
direktivet. En markant skillnad mot det allminna direktivet ir
ocksd kravet att all information 1 princip skall limnas fére
avtalsslutet. Ndgon uppdelning motsvarande den i det allminna
direktivet om férhands- och efterhandsinformation férekommer
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alltsd inte. Enligt artikel 3 skall konsumenten i rimlig tid innan
han eller hon blir bunden av ett distansavtal eller ett anbud
informeras om bl.a. niringsidkarens identitet och adress, den
finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper, priset {6r tjinsten
inbegripet alla skatter och avgifter, dngerritten och villkoren fér
utdvande av den inklusive uppgift om vilket belopp som konsu-
menten kan komma att f8 betala vid utévande av dngerritten,
distansavtalets nirmare bestimmelser om uppsigningsritt och
lagvalsklausuler m.m. samt klagoma&lshantering och tvistlésning
utanfér domstol.

Artikel 3 stiller inte ndgra krav pd att den 1 artikeln angivna
informationen skall limnas i viss form. Det gor 1 stillet artikel 5,
som foreskriver att informationen och samtliga avtalsvillkor skall
overlimnas till konsumenten i pappersform eller pd annat
varaktigt medium som ir tillgingligt for denne. Detta skall ske
inom rimlig tid innan konsumenten ir bunden av ett distansavtal
eller ett anbud. For att ytterligare sikerstilla konsumentens
informationsbehov féreskriver artikel 5 vidare att konsumenten
har ritt att nir som helst under avtalsférhillandet pd begiran
erhilla avtalsvillkoren i1 pappersform.

Konsumentens dngerrdtt

Den andra centrala delen av konsumentskyddet ir, precis som i
det allminna direktivet, konsumentens dngerritt. Konsumenten
skall alltsd ha ritt att utan pafsljd och utan att beh6va ange ndgra
skil frantrida ett ingdnget distansavtal. Angerfristen ir 14 dagar
frdn den dag d& avtalet ingds. Vid livf6rsikringar som omfattas av
det andra livférsikringsdirektivet (90/619/EEG) och privata
individuella pensioner ir dngerfristen f6rlingd till 30 dagar. Vid
livforsikringar skall fristen inte heller beriknas frin dagen for
avtalet utan frin den dag di konsumenten informeras om att
distansavtalet ingdtts. Fristen bérjar dock aldrig 16pa forrin
konsumenten erhdller avtalsvillkoren och den féreskrivna
informationen (artikel 6). Nigon yttersta tidsgrins inom vilken
dngerritten miste utdvas foreskrivs inte i direktivet.
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Som redan antytts skiljer sig dngerritten frin vad som giller
enligt det allminna direktivet. Till dngerritten har nimligen
kopplats en ritt f6r niringsidkaren att kriva betalning f6r den
del av den finansiella tjinsten som faktiskt har tillhandahillits
nir dngerritten utévas. Den begirda ersittningen fir inte dver-
stiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den
redan tillhandhillna tjinsten jimférd med samtliga prestationer
enligt avtalet och fir inte i ndgot fall vara sd stor att den kan tol-
kas som en paféljd. Hirutdver skall parterna inom 30 dagar frin
meddelandet om att konsumenten vill utéva &ngerritten &ter-
stilla de betalningar och den egendom de fitt om hand i enlighet
med distansavtalet (artikel 7). Denna reglering far till f61jd att de
praktiska rittsverkningarna snarare kan liknas vid en fri uppsig-
ningsritt dn en dngerritt 1 strikt mening.

For bestimmelserna om angerritt giller dven vissa undantag,
vilka huvudsakligen ir motiverade med hinsyn tll vikten av att
motverka missbruk. Bestimmelserna ir sdledes inte tillimpliga
pa distansavtal om finansiella tjinster vars pris beror pd sidana
svingningar pd finansmarknaden som niringsidkaren inte kan
pdverka och som kan intriffa under dngerfristen (artikel 6.2).
Hirigenom undantas bl.a. avtal om 6verlitelse av sddana finansi-
ella instrument som omsitts pd marknaden och uppdrag om vix-
ling till frimmande valuta. Frin dngerritten undantas dven vissa
kortfristiga forsikringar och avtal som bida parter pd konsu-
mentens uttryckliga begiran har fullgjort innan konsumenten
har utévat sin dngerritt. Medlemsstaterna har enligt artikel 6.3
ocksd givits ritt att inféra undantag frin dngerritten for bla.
krediter som sikras genom pantritt i fast egendom eller bostads-
ratt.

Betalning med kort och tjinster som utfors utan begiran

Artikel 8 1 direktivet foreskriver, pA motsvarande sitt som i det
allminna direktivet, att medlemsstaterna skall se till att det finns
limpliga bestimmelser s3 att konsumenten kan begira annulle-
ring av en betalning som har gjorts genom bedriglig anvindning
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av konsumentens betalkort samt f3 de utbetalda beloppen &ter-
krediterade eller dterbetalda.

Enligt artikel 9 skall medlemsstaterna, precis som enligt det
allminna direktivet, vidta nédvindiga dtgirder for att férbjuda
att finansiella tjinster tillhandahdlls en konsument utan fére-
gdende begiran, nir tillhandahillandet innefattar ett krav pd be-
talning. Medlemsstaterna skall ocksd vidta nédvindiga dtgirder
for att under sddana forhillanden befria konsumenten frin all
skyldighet att fullgéra nigon motprestation.

Begrinsning av vissa marknadsforingsadtgirder

Enligt artikel 10 skall niringsidkarens anvindning av automatiska
uppringningssystem utan minsklig medverkan och telefax férut-
sitta att konsumenten pd forhand har gett sitt samtycke. Betrif-
fande annan teknik fér distanskommunikation som méjliggor
individuell kommunikation skall medlemsstaterna se till att den
endast kommer till anvindning om konsumenten har limnat sitt
samtycke eller, 1 vart fall, inte uttryckligen motsatt sig en sidan
anvindning. Bestimmelserna stir i huvudsaklig 6verensstim-
melse med artikel 10 1 det allminna direktivet.

Medel for att sikra efterlevnaden

Medlemsstaterna skall féreskriva limpliga paféljder f6r nirings-
idkaren d& denne inte féljer de nationella bestimmelser som har
antagits for att genomféra direktivet. I detta syfte far féreskrivas
att en konsument kostnadsfritt och utan paféljd kan siga upp
distansavtalet nir som helst. Pifoljderna skall vara effektiva,
proportionella och avskrickande (artikel 11).

Medlemsstaterna skall ocksd se till att det i konsumenternas
intresse finns limpliga och effektiva rittsmedel. Dessa medel
skall innefatta bestimmelser varigenom ett eller flera organ fir
vicka talan infér domstol eller férvaltningsmyndighet for att
sikerstilla att nationella bestimmelser for genomférandet av di-
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rektivet tillimpas. Det kan réra sig om offentliga organ, konsu-
mentorganisationer som har ett berittigat intresse att skydda
konsumenter eller yrkessammanslutningar som har ett berittigat
intresse av att fi saken provad. Nodvindiga dtgirder skall dven
vidtas for att sikerstilla att operatérer och leverantorer av teknik
for distanskommunikation under vissa férutsittningar upphér
med sidana férfaranden som strider mot direktivet (artikel 13).

Enligt artikel 14 skall medlemsstaterna verka fér att klago-
méls- och prévningsforfaranden utom domstol kommer till
stdind och uppmuntra sddana organ att samarbeta for att 16sa
grinsoverskridande tvister.

Medlemsstaterna fir vidare foreskriva att niringsidkaren skall
ha bevisbérdan fér att skyldigheten att informera konsumenten
fullgjorts samt att konsumenten férklarat sig villig att ingd avta-
let och samtycke till fullgérelse enligt avtalet (artikel 15).

Owrigt

Medlemsstaterna far enligt artikel 16 infora overgdngsbestim-
melser enligt direktivet gentemot niringsidkare som ir etable-
rade 1 en medlemsstat som dnnu inte genomfort direktivet.

I artiklarna 17-19 féreskrivs om vissa dndringar 1 det tidigare
nimnda andra livférsikringsdirektivet och 1 det allminna direkti-
vet och direktivet (98/27/EG) om férbudsféreliggande for att
skydda konsumenternas intressen.

Direktivet tridde i kraft den 9 oktober 2002. Det skall genom-
foras av medlemsstaterna senast den 9 oktober 2004. Kommis-
sionen skall underséka hur den inre marknaden fér distansavtal
om finansiella tjinster fungerar och skall senast den 9 april 2006
ligga fram en rapport fér Europaparlamentet och ridet om
genomforandet, tillsammans med eventuella forslag om dndring
av direktivet eller ytterligare harmonisering av bestimmelserna
som ror information och dngerritt (artiklarna 20-22).
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4.1 Utgangspunkter for genomforandet

Ett EG-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna med avseende
pd det resultat som skall uppnds men 6verliter &t medlemsstater-
na att bestimma form och tillvigagdngssitt for genomférandet
(artikel 249 1 EG-fordraget). Detta innebir att medlemsstaterna
inte ir bundna av t.ex. ett direktivs terminologi och systematik,
om vil det avsedda resultatet uppnds med en annan terminologi
och systematik. Avgérande ir att den materiella lagstiftningen
uppnir det resultat 1 sak som direktivet efterstivar.

Att mirka dr att det nya direktivet, i motsats till vad som
normalt ir fallet i friga om direktiv till skydd fér konsumenten,
till 6vervigande del forsoker dstadkomma en fullharmonisering
av det omride som regleras i direktivet. I ingressats 13 uttrycks
siledes att medlemsstaterna inte bor kunna besluta om andra
bestimmelser 4n dem som faststills 1 direktivet pid de omriden
som harmoniseras 1 direktivet, om det inte sirskilt anges. I vad
méin de enskilda artiklarna i direktivet dr utformade med full-
harmonisering i sikte kommer att behandlas nirmare i anslutning
tll 6vervidgandena i respektive del. Nigot foérenklat giller att
medlemsstaterna ir fria att behdlla eller anta stringare krav pd
niringsidkarens férhandsinformation till konsumenten (se arti-
kel 4), medan avsikten ir att bestimmelserna om dngerritten och
dvriga delar av direktivet i huvudsak skall innefatta en fullhar-
monisering. Skilen till denna ordning sammanhinger delvis med
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den rittsgrund i fordraget som direktivet hinvisar till, artiklarna
47.2, 55 och 95. Denna implicerar att det ir friga om &tgirder
som, vad giller det fordragsrittsliga stodet, tillkommit i syfte att
uppritta den inre marknaden med fri rérlighet for bla. tjinster
och kapital. T ingressats 12 uttrycks ocksd att det skulle inverka
negativt pd den inre marknadens funktion och p& konkurrensen
om medlemsstaterna antog motstridiga eller olika bestimmelser
om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och
att det diarfér ir nédvindigt att pd gemenskapsnivd inféra
gemensamma regler som inte innebir nigon minskning av det
allminna konsumentskyddet i medlemsstaterna.

Det nu sagda innebir att handlingsutrymmet f6r medlemssta-
terna generellt sett kan sigas vara nigot mindre in vid genomfo-
randet av ett s.k. minimidirektiv, som endast uppstiller en mini-
minivd fér konsumentskyddet. Eftersom direktivet till dvervi-
gande del skall ge fullharmonisering, har det medfért mera
langtgiende och detaljerade regler in om det bara hade varit ett
minimidirektiv. Det bér dock betonas att dven ett fullharmonise-
ringsdirektiv ger en viss frihet f6r genomférandet. Det nya
direktivet dr inte utformat som en modellag med firdiga
bestimmelser som medlemsstaterna har att inkorporera i natio-
nell ritt. Bestimmelserna — dven i de delar som ir avsedda att in-
nefatta fullharmonisering — riktar sig enbart till medlemsstaterna
och limnar ett férhéllandevis stort utrymme att anpassa savil
terminologi och systematik som valda lagtekniska 16sningar till
befintlig nationell lagstiftning inom samma eller niraliggande
omrdden, frimst den nuvarande distansavtalslagen. En utgdngs-
punkt vid genomférandet bér dirfér vara att en sddan anpass-
ning skall ske s3 langt det dr mojligt.

Vidare dppnar direktivet i minga fragor upp for skilda sakliga
l6sningar. En utgdngspunkt redan vid antagandet av direktivet
var, som sagt, att bestimmelserna pd gemenskapsnivd inte skall
urholka det konsumentskydd som gillande nationell ritt redan
ger. Detta bor naturligtvis beaktas dven vid genomférandet.
Samtidigt bér det undvikas att konsumentintresset onédigt och 1
allt f6r hog grad gir ut 6ver andra samhilleliga intressen, sisom
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goda forutsittningar for handel och kreditgivning. T allt visent-
ligt ger direktivet mojlighet att ta hiansyn till detta vid genomfo-
randet. Genomgdende bér ocksd efterstrivas en si enkel och klar
svensk lagstiftning som méjligt.

En annan utgingspunkt vid genomférandet av direktivet bor
vara intresset av att kunna ansluta till sidana gemensamma nor-
diska tolkningar av direktivets bestimmelser som kunnat uppnis
genom motena pd departementsnivd. Det nira sliktskapet mellan
de nordiska spriken, likheterna i samhillsstrukturen och det
sedan linge utvecklade nordiska samarbetet gor att det finns
goda forutsittningar fér en utveckling av den internordiska
marknaden for distansavtal rérande minga finansiella tjinster.
En gemensam nordisk férstielse av direktivet kan dessutom bi-
dra till att detta kan tolkas och genomféras pd ett likartat sitt
inom hela EU. Slutligen har det naturligtvis ocksd ett virde i sig
att den nordiska rittslikheten s& lingt méjligt kan uppritthéllas.

I sammanhanget kan pdpekas att den svenska lydelsen av
direktivet pd en del punkter skiljer sig frin andra lydelser sakligt
sett. For att bedoma vilket resultat direktivet vill uppnd har
dirfér dven andra lydelser anvints, frimst den danska, engelska
och franska.

4.2 En ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemférsédljningsavtal

Forslag: Direktivet skall genomforas i en ny sirskild lag om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal.
Den nya lagen skall dven innehilla bestimmelser om distans-
avtal om o&verldtelse och upplitelse av 16s egendom och
utférande av icke finansiella tjinster samt bestimmelser om
hemférsiljningsavtal, vilka tll stor del éverférs oférindrade
frdn den nuvarande distansavtalslagen (se avsnitt 5 nedan).
Den nya lagen kommer dirmed att reglera konsumentskyddet
vid alla slags distansavtal och hemférsiljningsavtal och
ersitter den nuvarande distansavtalslagen. Lagen skall vara
tvingande till konsumentens férméan. (Se 1 kap. 1 och 3 §§.)
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Skilen for forslaget: I den nuvarande distansavtalslagen finns
bestimmelser om niringsidkarens informationsskyldighet och
konsumentens angerritt nir en niringsidkare overliter eller
uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster 4t en konsument,
om avtalet ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organise-
rat system for att triffa avtal pa distans (distansavtal) eller avtalet
ingds vid ett hembesok eller under en av niringsidkaren orga-
niserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsiljningsstille
(hemférsiljningsavtal). Lagen giller ocksd fér marknadsféring
som syftar till sddana distansavtal. Den giller dock inte for bla.
distansavtal som avser forsikring, kredit eller ndgon annan finan-
siell tjinst och inte heller f6r hemférsiljningsavtal om finansiella
instrument. Som har framgatt har bestimmelserna 1 den nuvaran-
de distansavtalslagen tillkommit fér att genomféra det allminna
direktivet och dven anpassats efter hemforsiljningsdirektivet.
Som redan pdpekats skiljer sig niringsidkarens informations-
skyldighet och konsumentens &ngerritt 1 det nya direktivet pd
manga sitt frin motsvarande bestimmelser i det allminna direk-
tivet och i hemférsiljningsdirektivet. Ett genomférande av det
nya direktivet férutsitter dirfor ett betydande antal nya lagregler
av bdde civilrittsligt och marknadsrittsligt slag. Det forefaller
dock inte limpligt att genomféra det nya direktivet med en ny
lag som bara handlar om konsumentskydd vid distansavtal om
finansiella tjinster och finansiella instrument. Som Lagridet
framhéll under lagstiftningsarbetet med den nuvarande distans-
avtalslagen ir det en férdel om 1 stort sett alla bestimmelser om
dngerritt finns samlade i en enda lag och om innehdllet i tre
direktiv med nira samband med varandra hills samman i den
svenska lagstiftningen (se prop. 1999/2000:89 s. 22 och 134).
Det nu sagda talar for att genomférandet bor ske 1 en samlad
lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljnings-
avtal som ir tillimplig pd alla typer av distans- och hemforsilj-
ningsavtal (se vidare i avsnitt 5.1). Eftersom det ir friga om s
ménga och, vad frimst giller strukturen, genomgripande férind-
ringar, bor genomforandet inte ske med dndringar 1 den nuvaran-
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de distansavtalslagen. Den nuvarande lagen bér i stillet upphéra
att gilla samtidigt som den nya lagen trider i kraft.

Enligt artikel 12.1 i det nya direktivet, artikel 12.1 i det all-
minna direktivet och artikel 6 1 hemférsiljningsdirektivet kan en
konsument inte avstd frén de rittigheter han eller hon har fitt
genom att direktiven har inférlivats med den nationella ritten.
Bestimmelsen hirom i den nuvarande lagens 8 § bor Sverforas
till den nya distansavtalslagens inledande del.

4.3 Tillampningsomradet

4.3.1 Avtal om finansiella tjanster m.m.

Forslag: Bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster
skall tillimpas pd distansavtal om kredit, férsikring, betalning
eller andra finansiella tjinster och om 6verldtelse av finansiella
instrument. Bestimmelserna skall dven tillimpas pd marknadsfo-
ring som syftar till sddana avtal. (Se 3 kap. 1 § forsta stycket.)

Skilen for forslaget
Finansiell tjinst

Det allminna tillimpningsomridet fér direktivet och den helt
avgorande avgrinsningen gentemot det allminna direktivet féljer
av definitionen av begreppet finansiell tjinst.

Enligt direktivets definition avses med en finansiell tjinst: "alla
banktjinster samt tjinster som avser krediter, férsikringar, pri-
vata individuella pensioner, investeringar eller betalningar”
(artikel 2 b).

Kommissionens ursprungliga direktiviérslag, som presentera-
des den 14 oktober 1998 (KOM [1998] 468), innehdll en bilaga
med en vigledande férteckning 6ver vad som skulle anses som
finansiella tjinster. Bilagan upptog féljande:

1. mottagande av insittningar och vriga dterbetalningspliktiga medel,
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2. utldningsverksambhet, sirskilt konsumtionskrediter och hypotekskrediter,

3. finansiell leasing,

4. betalningsférmedling, utgivning och administration av betalningsmedel,

5. valutatjinster,

6. garantier och dtaganden,

7. mottagande, dverféring och/eller verkstillande av order i samband med
fsljande finansiella instrument samt tjinster avseende eller i samband med ut-
givning av f6ljande finansiella produkter:

a) penningmarknadsinstrument

b) 6verldtbara virdepapper

c) andelar i virdepappersfonder och andra kollektiva investeringsprogram

d) finansiella terminskontrakt och optioner

e) valuta- och rinteinstrument,

8. portfsljférvaring och investeringsridgivning avseende nigot av de in-
strument som anges i punkt 7,

9. forvaring och férvaltning av virdepapper,

10. bankfackstjinster,

11. forsikringar, utom liviérsikringar,

12. livfsrsikringar,

13. livférsikringar knutna till investeringsfonder,

14. langfristiga sjukforsikringar som inte kan sigas upp,

15. dterkop av kapital och

16. individuella pensionsférsikringar.

I sammanhanget bér dven nimnas den vigledande f6rteckning
over finansiella tjinster som tidigare fanns i bilaga IT till det all-
minna direktivet. Bilagan har, i enlighet med vad som féreskrivs
1 artikel 18.2 1 det nya direktivet, numera utgitt. Férteckningen
hinvisar till ett antal av gemenskapens rittsakter, sdsom “de
investeringstjinster som avses 1 bilagan till ridets direktiv
(93/22/EEG) om investeringstjinster inom virdepappersomri-
det” och "tjinster i samband med verksamhet som omfattas av
6msesidigt erkinnande och som anges i bilagan till ridets direk-
tiv (89/646/EEG) om samordning av lagar och andra forfatt-
mngar om ritten att starta och bedriva verksamhet i kreditinsti-

>. Det senare direktivet har sedermera ersatts av Europaparla-
mentets och ridets direktiv (2000/12/EG) med samma namn.
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Direktivets slutgiltiga version hinvisar inte till ndgon sidan
vigledande férteckning. Detta bér dock inte tolkas som uttryck
fér att man avsett att begrinsa direktivets tillimpningsomride.
Tvirtom talar 6vervigande skil for att de tjinster som omnimns
1 de tvd nyss nimnda vigledande férteckningarna utgér finansi-
ella tjinster 1 direktivets mening, i vart fall som huvudregel. Det
frimsta skilet till att man 1 den slutliga direktivtexten utménst-
rat alla hinvisningar till vigledande férteckningar synes i stillet
ha varit en dnskan att tillskapa en vid och flexibel definition som
kan f&lja den snabba utvecklingen av finansiella tjinster som siljs
pa distans. Redan den slutliga definitionens ordalydelse talar
sdledes for en vid forstdelse av begreppet finansiell tjinst. Detta
tydliggérs dven i ingressats 14.

Som en allmin utgingspunkt bor gilla att frigan om en viss
foreteelse skall anses utgdra en finansiell tjinst avgors utifrin
tjgnstens karaktdr, inte utifrin vem som tillhandahiller den. Vid
de nordiska departementsoverliggningarna har det visat sig rdda
samsyn pd denna punkt. Inte heller bér det spela nigon avgéran-
de roll f6r bedémningen om tjinsteutévaren stdr under tillsyn
eller ir underkastad sirskilda regler som giller f6r en viss typ av
verksamhet. Det ir alltsd 1 princip utan betydelse om ett distans-
avtal om en viss kredit ingds med en bank f6r vilken tillstdnd att
bedriva  bankrorelse meddelats  enligt  bankrérelselagen
(1987:617) eller med en kreditgivare vars verksamhet inte ir till-
stdndspliktig. En annan sak ir att de allra flesta finansiella tjins-
ter tillhandahlls av institut som stdr under tillsyn eller for vilka
sirskild lagstiftning eller tillstdndsplikt giller. Det kan inte heller
uteslutas att den omstindigheten att tjinsten tillhandahdlls av en
professionell aktér p de finansiella marknaderna ndgon ging bor
kunna ha betydelse vid tvivelsmal om tjinstens karaktir.

Det som allmint sett kan sigas vara karaktiristiskt fér en fi-
nansiell tjinst ir vidare att den, direkt eller indirekt, har att gora
med pengar, andra betalningsmedel, finansiella risker eller finan-
siella sikerheter. Vidare ingdr forsikringar i begreppet. Finansi-
ella tjinster 1 direktivets mening ir siledes t.ex. inldning pd
konto, utgivning av obligationer eller tillhandahillande av andra
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sparformer, utlining och annan kreditgivning, garantiférbindel-
ser eller stillande av annan sikerhet, forsikringar, valutatransak-
tioner, betalningsférmedling samt mottagande och férmedling av
order avseende investeringar.

Det finns en definition av begreppet tjinst i artikel 50 i EG-
fordraget, vilken har till syfte att avgrinsa tillimpningsomridet
for den fria rérligheten av tjinster enligt fordragets artikel 49.
Enligt denna definition ir det en férutsittning att det handlar
om en prestation som normalt utférs mot ersittning. Vid depar-
tementsoverliggningarna har man konstaterat att det dven vid
avtal om finansiella tjinster normalt utgdr ersittning men att
detta inte bor anses vara en forutsittning for att det skall vara
friga om en finansiell tjinst 1 direktivets mening.

Det bér vidare betonas att begreppet finansiell tjinst i direkti-
vets mening dven omfattar en del avtal som 1 svensk civilritt
snarare betraktas som overlitelse av 16s egendom, t.ex. kép av
aktier, samt vissa avtal som innehdller moment av bide kép och
yédnst. Se vidare nedan under rubriken Handel med virdepapper
och andra investeringstjinster.

Aven om det, som sagt, inte bor spela nigon direkt roll om
tjansteutdvaren stir under tillsyn eller ir underkastad sirskilda
lagregler som giller for en viss typ av verksamhet, kan regler-
ingen av den finansiella verksamheten ibland tjina som vigled-
ning vid tolkningen, sirskilt nir det ir friga om lagstiftning som
avser att genomféra sidana EG-rittsliga bestimmelser som
beaktats vid upprittandet av de vigledande férteckningar som
tidigare nimnts. Vad giller “banktjinster” bor sledes de foreteel-
ser som omnimns 1 férteckningen i 2 kap. 2 § bankrérelselagen
over tilldtna verksamhetsgrenar for en bank normalt anses utgéra
finansiella tjinster 1 direktivets mening. P4 motsvarande sitt for-
hiller det sig med “tjinster som avser krediter” och den exempli-
fierande s.k. verksamhetslistan i lagen (1992:1610) om finansie-
ringsverksamhet. Aven den av regeringen féreslagna lagen om
bank- och finansieringsrorelse, som ir avsedd att den 1 juli 2004
ersitta de nyss nimnda lagarna, innehiller en sidan exemplifie-
rande forteckning over tilldtna finansiella verksamheter som
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banker och kreditmarknadsféretag fir igna 51g it (se prop.
2002/03:139). Forteckningen dverensstimmer i det nirmaste i
sak med den nu gillande verksamhetslistan i lagen om finansie-
ringsverksamhet.

P4 forsikringsomrddet torde frigan vad som menas med
“tjdnster som avser forsikring” mer sillan innebira nigra svarig-
heter. Aven hir kan den lagstiftning som reglerar ritten att
bedriva forsikringsrorelse ge viss vigledning (se nirmast 2 kap.
3 a-3 ¢ §§ forsikringsrorelselagen). Tilliggas bor att direktivets
begrepp omfattar bide sdana tjinster som har samband med
tecknandet av forsikring, t.ex. ett avtal med en f6rsikringsmik-
lare, och sjilva forsidkringsavtalet som sddant. Direktivets defini-
tion av begreppet distansavtal medfér vidare att tillimpnings-
omridet ir begrinsat till individuella avtal mellan en niringsid-
kare och en konsument (se avsnitt 4.3.2). Redan dirfér begrin-
sas alltsd tillimpningen av bestimmelserna nir det giller kollek-
tivavtalsbunden f6rsikring och gruppforsikring.

Med tjinster som avser privata individuella pensioner” avses i
forsta hand olika typer av avtal om privat individuellt sparande i
pensionsforsikringar och liknande, t.ex. sparande enligt lagen
(1993:931) om individuellt pensionssparande. Utanfér tillimp-
ningsomridet faller emellertid sddan pensionsritt frin det
allminna som féljer av forfattning och sidana tjinstepensions-
avtal som féljer ett visst anstillningsférhillande.

Tolkningen av “#dnster som avser betalningar” lir inte féran-
leda ndgra sirskilda svarigheter. I férsta hand avses betalnings-
féormedling och betalningséverféring, girering, vixlar och chec-
kar samt elektroniska pengar. Liksom sd ofta annars omfattar ut-
trycket till stor del s&dant som dven kan inrymmas under nigon
av de andra foreteelser som anges i definitionen (banktjinster).

Med “finster som avser investeringar” torde i huvudsak avses
verksamhet som regleras i lagen (1991:981) om virdepappers-
rorelse och i lagen (1990:1114) om virdepappersfonder. Se
vidare nedan under rubriken Handel med virdepapper och andra
investeringstjinster.
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En definition i lagen?

En sirskild friga dr om det i lagen bér tas in en definition av
finansiell tjinst. Hir bor beaktas att direktivets definition, som
framgitt, ir timligen vag och allmint hillen. Den svenska lydel-
sen ir vid en jimforelse med andra sprikversioner inte heller sir-
skilt lyckad. Den talar om “alla banktjinster” pd ett sitt som
forespeglar att det avgdrande ir vilket subjekt som utfér presta-
tionen, snarare in vilken karaktir och vilket 1nnehall den aktuella
yjdnsten har (jfr sirskilt med den engelska texten: “any service of
a banking, credit, insurance, personal pension, investment or
payment nature” och med den danska versionen: “enhver
tjeneste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, indivi-
duell pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse”).
Vidare avviker den svenska lydelsen sprikligt sett frin gingse
terminologi inom svensk civilrittslig lagstiftning. Det forefaller
alltsd olimpligt att utan vidare ta in direktivets definition i lagen.
Samtidigt synes det inte heller limpligt inféra en avvikande
definition 1 lagen, eftersom detta skulle medféra en risk for att
lagen fér ett snivare tillimpningsomride dn direktivets.

Slutsatsen av det sagda ir att det ir onddigt — och kan vara
missvisande — om det i lagen tas in en sirskild definition av
finansiella tjinster. Tillimpningsomridet bér i stillet anges pd
det sittet att det foreskrivs att lagen giller for distansavtal om
kredit, foérsikring, betalning eller andra finansiella tjinster eller
om overldtelse av finansiella instrument (se nirmare strax
nedan). Dirmed kan sikerstillas att tillimpningsomridet — nu
och framgent — 6verensstimmer med den innebérd begreppet
har enligt EG-ritten. Som har betonats ovan ir avsikten med
direktivet att det skall omfatta alla tjinster som kan anses finan-
siella. Vid de nordiska departementséverliggningarna har ocks
framkommit att man i Finland 6verviger en ordning som
overensstimmer med denna.
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Handel med virdepapper och andra investeringstjdanster

Distansavtalslagen — liksom det allminna direktivet — gor alltsd i
dag undantag for finansiella tjanster. Overlitelse av virdepapper
omfattas diremot av lagen; det ir civilrittsligt inte ett avtal om
en finansiell tjinst utan ett avtal om &verldtelse av 16s egendom.
Detta giller bdde for forsiljning av aktier 1 eget lager och for f6r-
siljning 1 kommission. Om t.ex. en bank siljer aktier 1 kommis-
sion, dvs. siljer aktier foér nigon annans rikning men i eget
namn, ir banken vid tillimpningen av lagen att betrakta som
niringsidkare och skall félja de informationskrav som giller vid
distansavtal (jfr prop. 1999/2000:89 s. 33, 78 och 99).

Vid de nordiska departementséverliggningarna har man kom-
mit fram till att begreppet finansiell tjinst i det nya direktivet
emellertid bor tolkas s att det ir avsett att inrymma dven dessa
fall av 6verlatelse av virdepapper. I de gemenskapsrittsliga akter-
na pd omrddet, till vilka det alltsi hinvisades 1 den tidigare
omnimnda bilaga IT i det allminna direktivet, omfattar begrep-
pet investeringstjinster bl.a. handel fér egen rikning och
utférande av order pd kunders uppdrag (se artikel 1.1 och bilaga
avsnitt A 1 bilagan till ridets direktiv 93/22/EEG om investe-
ringstjinster inom virdepappersomridet och artikel 3.1 (2) samt
bilaga 1, avsnitt A i EU-kommissionens férslag av den 19
november 2002 om ett nytt direktiv om investeringstjinster och
reglerade marknader, KOM [2002] 625). Dessa begrepp ticker
sdvil kommissionshandel som handel fér egen rikning. I Sverige
har direktivet om investeringstjinster genomférts huvudsakligen
ilagen (1991:981) om virdepappersrérelse. Den lagens 1 kap. 3 §
anger vilka slags verksamheter som Finansinspektionen fir ge
tillstdnd f6r och ger uttryck for ett motsvarande synsitt.

Slutsatsen dr dirfor att den nya — och lingre gdende — regle-
ringen skall tillimpas dven vid f6rsiljning av virdepapper 1 kom-
mission och ur eget lager. For att inte bryta med den inom den
svenska civilritten vedertagna betydelsen av begreppen kép och
tjinst mdste detta dock dstadkommas genom att det i lagen anges
att bestimmelserna — vid sidan om avtal om kredit, forsikring,
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betalning eller andra finansiella tjinster — skall tillimpas dven pd
avtal om 6verldtelse av finansiella instrument.

Det bor dock omedelbart betonas att det vid handeln med vir-
depapper gentemot konsumenter — liksom vid en del andra typer
av avtal inom den finansiella sektorn — ibland kan vara svirt att
gora en entydig avgrinsning mellan vad som ir att betrakta som
en finansiell tjinst och vad som utgér avtal om overldtelse av
finansiella instrument (jfr Lagridet i prop. 1999/2000:89 s. 135).
Vid t.ex. aktiechandel féreligger siledes normalt bide ett upp-
dragsforhillande mellan konsumenten och virdepappersinstitu-
tet om kop eller forsiljning av aktier (tjinst) och — oftast — ett
avtal om overlitelse av aktierna 1 vilket institutet har stillning
som kommissionir eller som part (kép). Ett virdepappersinsti-
tut kan ocksd utféra kundens order om kép eller forsiljning av
aktier pd andra sitt in genom att handla i kommission eller i eget
lager, t.ex. genom att matcha tvi kundorder mot varandra. Aven
denna situation omfattas av begreppet finansiell tjinst i
direktivet. Ur konsumentens perspektiv torde skillnaden mellan
dessa fall inte vara synlig. Denne har ju bara gett institutet ett
uppdrag att kopa eller silja vissa aktier och fir normalt inte
forrin 1 efterhand reda pd hur institutet verkstillt ordern.

Ett annat exempel dir grinsdragningen inte ir given dr han-
deln med fondandelar. Med virdepappersfond menas en fond
bestiende av fondpapper och andra finansiella instrument, vilken
bildats genom kapitaltillskott frdn allminheten och som igs av
dem som skjutit till kapital (se 1 § lagen om virdepappersfon-
der). Om en konsument vinder sig till ett virdepappersinstitut
eller ett fondbolag f6r att képa fondandelar, utfirdas nya andelar
sedan betalningen f6r andelarna tillférts fonden. Det sker siledes
inte ndgon 6verforing av dganderitten till andelarna frin en inne-
havare till konsumenten. Resultatet dr emellertid att konsumen-
ten har forvirvat dganderitten till viss 16s egendom (fondande-
larna), varfor avtalet 1 detta avseende bér kunna jimstillas med
ett avtal om o6verldtelse av finansiella instrument. Men avtalet
innebir dessutom att konsumenten &verlter 4t fondbolaget att
forvalta fondens virdepappersinnehav. Eftersom fonden inte
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betraktas som en egen juridisk person som kan férvirva rittighe-
ter eller iklida sig skyldigheter, kommer fondbolagets férvalt-
ning 1 sjilva verket att avse konsumentens egendom (se 8 § i den
nyss nimnda lagen samt 4 kap. 1 § i den av regeringen forslagna
lagen om investeringsfonder, prop. 2002/03:150; 1 vissa situatio-
ner anses fonden dock kunna ha ett eget gildsansvar). Avtalet
kan dirfor i detta avseende betraktas som ett avtal om en finan-
siell tjinst.

Det nyss sagda medfér att bestimmelserna i 3 kap. s lingt
mojligt bor utformas si att det inte har nigon praktisk betydelse
om avtalet — vid en granskning i efterhand — idr att betrakta som
en finansiell tjinst eller som ett avtal om 6verldtelse av finansiella
Instrument.

Med finansiellt instrument bor avses detsamma som 1 lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument, dvs. fondpap-
per och annan rittighet eller forpliktelse avsedd f6r handel pd
virdepappersmarknaden. Med fondpapper avses aktie eller obli-
gation samt sidana deligarritter eller fordringsritter som ir
utgivna for allmin omsittning, andel i virdepappersfond och
aktieigares ritt gentemot den som fér hans rikning férvarar
aktiebrev i utlindskt bolag (depabevis).

Forvaltning och kontoféring av finansiella instrument

Nistan alla finansiella instrument som handlas i Sverige ir dema-
terialiserade. Forvaringen av dessa — kontoféringen — sker i
avstimningsregister enligt lagen (1998:1479) om kontoféring av
finansiella instrument. Nir en konsument har foérvirvat ett
sddant dematerialiserat finansiellt instrument kan han eller hon
vilja att lita ett s.k. kontoférande institut, 1 praktiken ofta den
bank eller det virdepappersinstitut som ombesorjde forvirvet,
skota forvaringen 1 en depd hos institutet. Hos den centrala vir-
depappersforvararen registreras innehavet di i institutets namn
(forvaltarregistrering). Ett sidant avtal om férvaring i depd, som
ofta dven innefattar ett uppdrag fér institutet att ta hand om ut-
delning och p4 andra sitt bevaka dgarens ritt, utgdr en finansiell
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yjanst. Ett annat alternativ ir emellertid att konsumenten upp-
drar &t det kontoférande institutet att 6ppna ett s.k. VP-konto i
konsumentens eget namn dir det finansiella instrumentet sedan
forvaras. Aven detta uppdrag torde utgéra en finansiell tjinst, en
ganst som dessutom ofta byggs ut med avtal om olika service-
funktioner.

Ocks3a de funktioner som utférs av den centrala virdepappers-
férvararen — handhavandet av och kontoféringen i avstimnings-
registret — kan i1 och for sig anses utgdra finansiella tjinster.
Diremot torde den centrala virdepappersférvararen normalt,
dvs. nir man anvinder sig av ett kontoférande institut, inte std i
ett sidant avtalsférhdllande med konsumenten att dess tjinster
kan anses omfattade av direktivet. I den mén den centrala virde-
pappersfoérvararen fullgor sirskilda uppgifter pA konsumentens
uppdrag och fér dennes rikning, kan situationen dock vara
annorlunda.

Investeringsrddgivning

Direktivets definition omnidmner inte sirskilt investeringsradgiv-
ning som en sidan foreteelse som omfattas av begreppet finan-
siell gjanst. Vid de nordiska departementséverliggningarna har
man dock gjort bedémningen att direktivet fir anses omfatta
dven sidan ridgivning. Aterigen ir det i forsta hand de tidigare
nimnda vigledande férteckningarna, vilka uttryckligen upptar
investeringsrddgivning som en finansiell tjinst, som utgdr grun-
den till detta stillningstagande.

Med investeringsridgivning avses enligt det nyss nimnda
kommissionsforslaget till nytt direktiv om investeringstjinster:
”tillhandahillande av personliga rekommendationer till en kund i
friga om en eller flera transaktioner som avser finansiella instru-
ment”. Denna definition synes vil avspegla det innehdll som
begreppet har enligt det nu gillande direktivet om investerings-
tjanster. En snarlik definition av uttrycket &terfinns fér dvrigt i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:7) om uppférande-
regler p& virdepappersmarknaden.
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Det skall alltsd vara friga om rddgivning avseende placering av
konsumentens medel i finansiella instrument, s.k. placeringsrdd-
givning. Rddgivningen skall vidare vara individuell, vilket innebir
att den skall syfta till att limna rekommendationer och hand-
lingsalternativ som dr utformade efter kundens sirskilda behov
och forutsittningar. En sddan avgrinsning av begreppet samman-
faller dven i huvudsak med tillimpningsomridet fér den nya
lagen (2003:862) om finansiell ridgivning till konsumenter, som
trider 1 kraft den 1 juli 2004 (se prop. 2002/03:133). En forut-
sittning f6r de nu aktuella bestimmelsernas tillimplighet ir
naturligtvis ocksd att det foreligger ett avtalsférhillande mellan
rddgivaren och konsumenten eller, betriffande marknadsférin-
gen, ett dsyftat avtalsférhdllande.

4.3.2 Distansavtal, naringsidkare, konsument m.m.

Forslag: Bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster
och finansiella instrument skall tillimpas pd individuella distans-
avtal 1 konsumentférhillanden. Den nuvarande distansavtalsla-
gens definition av distansavtal skall 6verforas oférindrad till den
nya lagen. Detsamma giller den nuvarande lagens ndringsidkare
och konsument. Det skall inte i lagen tas in nigra definitioner av
direktivets teknik for distanskommunikation, varaktigt medium
eller operator eller leverantior av teknik for distanskommunikation.
(Se 1 kap. 2 § och 3 kap. 1 § forsta stycket.)

Skilen for forslaget: Det nya direktivet skall tillimpas p& sidana
avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument som utgér
distansavtal 1 direktivets mening. I det nya direktivet definieras
distansavtal som: “alla avtal om finansiella tjinster som ingds
mellan en leverantér och en konsument inom ramen fér ett
system for distansforsiljning eller tillhandah&llande av tjinster pd
distans organiserat av leverantdren, som for detta avtal uteslutan-
de anvinder en eller flera tekniker fér distanskommunikation
fram till och med den tidpunkt di avtalet ingds” (artikel 2 a). De
nya bestimmelserna bér dirfor tillimpas pd sddana avtal.
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Vid de nordiska departementséverliggningarna har diskuterats
huruvida den nu angivna definitionen i sak skiljer sig frin defini-
tionen av distansavtal 1 det allminna direktivet. Enighet har ritt
om att nigon saklig skillnad varken ir avsedd eller kan utlisas av
definitionernas ordalydelse.

Det ir sjilvfallet en férdel om en och samma definition kan
anvindas i férhillande till alla typer av distansavtal, oberoende
om de avser varor, finansiella tjinster eller andra tjinster. Den
nuvarande distansavtalslagens definition av begreppet distansav-
tal har inte ront ndgon kritik under den tid som lagen varit i
kraft. Definitionen bor dirfér dverféras oférindrad till den nya
lagens inledande del och skall siledes vara tillimplig bade 1 for-
hillande till avtal om finansiella tjinster och finansiella instru-
ment och avtal om varor och icke finansiella tjinster.

Det nya direktivet giller — liksom det allminna direktivet och
hemférsiljningsdirektivet — bara konsumentavtal. De nya be-
stimmelserna bér dirfér, 1 likhet med den nuvarande distansav-
talslagen, vara begrinsade till att gilla for avtal 1 konsumentfér-
hillanden.

Av direktivets definition av distansavtal féljer vidare att det
skall vara friga om individuella avtal mellan en niringsidkare och
en konsument. Aven denna begrinsning bor dirfor gilla for de
nya bestimmelsernas tillimpningsomrade.

I det nya direktivet definieras konsument sisom: “varje fysisk
person som ingdr distansavtal f6r indamil som inte omfattas av
hans nirings- eller yrkesverksamhet” (artikel 2 d). Leverantor
definieras som: "varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk
person som, inom ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet, 1
egenskap av avtalspart tillhandahiller tjinster som ir féremadl for
distansavtal” (artikel 2 ¢). I stillet f6r leverantdr bor, 1 likhet med
vad som giller enligt den nuvarande distansavtalslagen och som
brukligt ir i svensk konsumentritt, 1 den nya lagen anvindas
néringsidkare.

Aven begreppen konsument och niringsidkare (leverantér)
har varit féremil for diskussion vid de nordiska departements-
overliggningarna. Slutsatsen har varit densamma som betriffan-

58



Ds 2003:59 Genomfoérande av direktivet

de begreppet distansavtal. Oaktat att ordalydelsen i bida fallen
skiljer sig ndgot frin motsvarande definitioner i1 det allminna
direktivet ir alltsd nigon saklig skillnad 1 betydelse varken avsedd
eller mgjlig att utlidsa av ordalydelsen. Mot denna bakgrund och
med hinsyn till vad som tidigare sagts om férdelarna med samma
definitionsbildning, bide i férhdllande till alla typer av distans-
avtal och i férhdllande till den svenska konsumentskyddslagstift-
ningen i dvrigt, boér den nuvarande distansavtalslagens definitio-
ner av begreppen konsument och niringsidkare éverféras ofér-
indrade till den nya lagens inledande del.

Det nya direktivet innehdller vidare definitioner av teknik for
distanskommunikation och operatir eller leverantor av teknik for
distanskommunikation (artikel 2 e och g), vilka ir i det nirmaste
identiska med motsvarande definitioner i det allminna direktivet.
Definitionerna fir anses vara timligen betydelselésa. De utsiger
knappast ndgot som inte framgir redan av respektive uttryck i
sig. Vid genomfdrandet av det allminna direktivet ansdgs det inte
heller erforderligt att ta in dessa definitioner i lagen (se prop.
1999/2000:89 s. 27 f.). Det saknas skil att nu goéra ndgon annan
bedémning. Det allminna direktivet innehdller for Gvrigt en vig-
ledande forteckning dver de tekniker for distanskommunikation
som omfattas av direktivet (se bilaga 1 till det allminna direkti-
vet).

Det nya direktivet innehdller slutligen dven en definition av
varaktigt medium. Enligt artikel 2 f) menas hirmed: ”varje medel
som goér det mojligt for konsumenten att bevara information,
som riktas till denne personligen, pd ett sitt som ir tillgingligt
fér anvindning i framtiden under en tid som ir limplig med hin-
syn till vad som ir avsikten med informationen och som tilldter
oférindrad dtergivning av den bevarade informationen”.

I artikel 5 i det allminna direktivet féreskrivs att den s.k.
efterhandsinformationen skall ges skriftligen eller i annan varak-
tig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Den sakliga inne-
bérden av denna lokution 1 det allminna direktivet torde inte
skilja sig frdn informationsbestimmelserna i det nya direktivet,
dir alltsd i1 stillet begreppet varaktigt medium anvinds. Ndgon
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sirskild definition av begreppet varaktig form (eller varaktigt
medium) ges dock inte i det allminna direktivet.

Vid genomférandet av det allminna direktivet beaktades det
d3 foreliggande forslaget till direktiv om distansférsiljning av
finansiella tjinster och den definition av begreppet som fanns dir
(se prop. 1999/2000:89 s. 41 och 86). De nuvarande bestimmel-
serna i distansavtalslagen, som féreskriver att efterhandsinforma-
tionen skall ges i en handling eller i nigon annan lisbar och var-
aktig form som ir tillginglig f6r konsumenten, har siledes ut-
formats med tanke p3 att vara forenliga dven med det nya direk-
tivet. Lokutionen har sedermera dven anvints i 13 a § mark-
nadsforingslagen (1995:450) angdende sittet for limnande av
garantiutfistelser. Enligt dessa bestimmelser avses med varaktig
form t.ex. en handling, en datadiskett eller en CD-romskiva.
Med hinsyn till vikten av en enhetlig terminologi bér samma
lokution anvindas dven i de nya informationsbestimmelserna.
Det nya direktivets definition bor i enlighet hirmed inte heller
tas in den nya lagen.

4.3.3  Avtal om fortlépande tjanster eller aterkommande
overlatelser

Forslag: Vid sidana distansavtal om finansiella tjinster som avser
fortldpande tjinster eller 3terkommande o6verldtelser skall
bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster och
finansiella instrument inte tillimpas pd de enskilda tjinster eller
overldtelser som utfors enligt avtalet. Om parterna inom ett &r
frin det forsta distansavtalet ingdr ett nytt distansavtal som
giller 6verlitelse av samma sorts finansiella instrument, skall nir-
ingsidkaren inte behdva ge den féreskrivna informationen igen.

(Se 3 kap. 1 § andra och tredje styckena.)

Skilen for forslaget: Artikel 1.2 forsta stycket i det nya direkti-
vet preciserar och begrinsar tillimpningsomridet betriffande
avtal om fortlépande finansiella tjinster eller dterkommande
transaktioner av samma slag. Vid sddana avtal om finansiella
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tjinster som omfattar ett inledande avtal om tjinster som foljs av
pd varandra féljande transaktioner eller en rad separata transak-
tioner av samma slag fordelade 6ver tiden skall direktivet tillim-
pas endast pd det inledande avtalet. Syftet med bestimmelsen,
vilket framgdr av ingressats 16, ir att sikerstilla att tillimpningen
av direktivet inte skiljer sig mellan medlemsstaterna pd grund av
olikheter mellan medlemsstaternas nationella avtalsritt.

Som exempel pd inledande avtal som omfattas av bestimmel-
sen kan nimnas kontoavtal, kreditkortsavtal, depdavtal och andra
avtal om forvaltning av virdepapper, liksom avtal om kapitalfér-
sikring eller privat individuellt pensionssparande. Diremot torde
ett uppdrag it ett s.k. kontoférande institut att f6r konsumen-
tens rikning 6ppna ett VP-konto i konsumentens eget namn inte
utgora ett sidant inledande avtal som omfattas av bestimmelsen,
med mindre man idven avtalat om sirskilda servicefunktioner
kopplade till kontot. Med enskilda tjinster eller transaktioner
enligt avtalet avses di t.ex. insittningar och uttag frin kontot,
gireringar och betalningar frén kontot, betalningar med kredit-
och bankkort, kép- och férsiljningsuppdrag inom ramen fér ett
depi- eller férvaltningsavtal samt insittningar eller kép och fér-
siljningar av fondandelar inom ramen fér en kapitalférsikring
eller ett privat individuellt pensionssparande. Tilligg av nya delar
till ett avtal om fortlépande tjinster, t.ex. ett avtal om betalser-
vice over Internet till ett befintligt kontoavtal, utgér diremot
inte en enskild tjinst eller transaktion utan ytterligare ett avtal pd
vilket bestimmelserna kan vara tillimpliga fullt ut (se ingressats
17).

For svenskt vidkommande éverensstimmer artikel 1.2 forsta
stycket 1 och f6r sig huvudsakligen med allminna principer. For
att sikerstilla att tillimpningsomridet fér de nya bestimmel-
serna blir klart och tydligt angivet pd denna punkt synes det ind3
finnas skil att 13ta den nya lagen innehilla en uttrycklig bestim-
melse med denna innebérd.

Andra stycket i artikel 1.2 lades till direktivtexten forst i ett
sent skede under beredningen i rddet och har tillkommit i syfte
att undvika vad som kan uppfattas som oproportionella informa-
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tionsforpliktelser nir samma parter med kortare intervall triffar
flera avtal av samma slag och det siledes inte foreligger nigot
inledande avtal som reglerar frigan. Som exempel pd sidana avtal
av samma slag nimns tecknande av nya andelar i samma fond for
kollektiva investeringar och férvirv av ytterligare aktier 1 samma
aktiebolag (se ingressats 17). Enligt den samstimmiga nordiska
tolkningen innebir regleringen att informationsbestimmelserna
inte giller nir en niringsidkare och en konsument inom ett &r
ingdr ett nytt avtal av samma slag. Diremot ir direktivets vriga
bestimmelser tillimpliga dven pi senare avtal, lit vara att det
sillan finns ngon &ngerritt i dessa fall (se avsnitt 4.5.3).
Direktivets reglering ir 1 denna del oklar, inte minst vad som
avses med avtal “av samma slag”. Det dr ocksd tveksamt om det
finns nigot storre sakligt behov av den. Mycket av informatio-
nen ir sidan att det finns goda skil — f6r bida parterna — att den
limnas pd nytt dven om konsumenten fitt den tidigare, och
informationen kan p3 flera punkter hillas ganska standardiserad.
Dessutom kan annan lagstiftning ju dndd ligga niringsidkaren
en informationsskyldighet i dessa fall. For att undantaget skall
kunna tillimpas méste niringsidkaren ocksd ha kontroll éver och
1 efterhand kunna bevisa att ett avtal av samma slag ingdtts ett ar
tidigare. Det kan alltsd ifrgasittas om det verkligen ir limpligt
att infora undantaget och om man inte hellre bér férenkla lagen
och undvika undantaget med en tillimpning av artikel 4.2, sir-
skilt med tanke pd de civilrittsliga pafoljder som kan bli aktuella
om niringsidkaren missat sin informationsskyldighet. I prome-
morian foreslds dock att undantaget inférs. I syfte att undvika
tillimpningssvarigheter bér undantaget da riktas in pd avtal om
finansiella instrument (vilket dr de avtal som nimns i den
ingressats som ansluter till artikeln) och gilla nir det rér sig om
avtal som giller verldtelse av samma sorts finansiella instru-
ment. Om konsumenten inom ett &r med samma niringsidkare
ingdr ett nytt distansavtal som giller dverldtelse av samma sorts
finansiella instrument, bor niringsidkaren allts inte igen behova
limna informationen. Undantaget blir siledes tillimpligt t.ex.
nir konsumenten inom ett ir koper aktier igen (men inte
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nodvindigtvis av samma aktieslag). Undantaget bor vidare vara
tillimpligt oberoende av om virdepappersinstitutet vid éverltel-
sen handlar i kommission, ur eget lager eller om institutet utfor
ordern om kop eller forsiljning pd annat sitt, t.ex. genom att
matcha tvd kundorder mot varandra.

4.4 Naéringsidkarens informationsskyldighet

4.4.1 Information vid marknadsféringen

Forslag: Vid marknadsféring som syftar till distansavtal om fi-
nansiella tjinster eller finansiella instrument skall niringsidkaren
ge information om bl.a. namn och adress, den finansiella tjins-
tens huvudsakliga egenskaper, priset, vad som giller om &nger-
ritt och villkoren fér utévande av den inklusive uppgift om vad
konsumenten kan komma att fi betala vid utévande av &nger-
ritten, distansavtalets nirmare bestimmelser om uppsigningsritt
och lagvalsklausuler m.m. samt mojligheter till tvistlésning utan-
for domstol. Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal
ingds eller konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren
inte genast tar stillning till. Informationen skall ges klart och
begripligt och med beaktande av det medel fér distanskommuni-
kation som anvinds. Vid marknadsféring per telefon skall infor-
mation ges om niringsidkarens identitet och samrtalets syfte,
men om konsumenten samtycker till det fir informationen i
ovrigt begrinsas pd visst sitt. (Se 3 kap. 3 och 4 §§.)

Skilen for forslaget
Informationskraven

Artikel 3 i direktivet innehéller bestimmelser om en niringsidka-
res skyldighet att limna férhandsinformation till en konsument.
Informationskraven kan indelas i fyra huvudsakliga imnesomr-
den. Det rér sig om information om niringsidkaren, om den
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finansiella tjinsten, om avtalet samt om klagomalshantering och
tvistlosning. Trots att kraven ir bdde omfattande och detaljerade
ror det sig indd 1 ldnga stycken om en information av timligen
generell karaktir, eftersom direktivets informationsbestimmel-
ser skall kunna tillimpas vid alla de olika typer av finansiella
géanster som direktivet ticker. Till {6]jd av kraven p& information
om vad det konkreta distansavtalet innefattar i olika avseenden,
méste dock niringsidkaren utforma informationen med omsorg
och dirvid beakta situationen i varje enskilt fall.

Informationskraven, som nirmast dr av marknadsrittslig
karaktir, bor limpligen genomféras pd samma sitt som motsva-
rande bestimmelser i det allminna direktivet. Regleringen kom-
mer att komplettera och precisera andra marknadsrittsliga
bestimmelser, frimst marknadsféringslagens bestimmelser om
tillborlig marknadsféring och reklamidentifiering m.m. Bestim-
melserna kommer vidare att gilla vid sidan de krav pd informa-
tion 1 olika avseenden som kan f6lja av speciallagstiftning f6r den
finansiella sektorn.

Informationskraven enligt direktivet dr, som tidigare pdpekats,
mer omfattande och detaljreglerade in i det allminna direktivet.
Medlemsstaterna har enligt artikel 4 har ocksd ritt att behilla
eller inféra stringare krav pd férhandsinformation, om bestim-
melserna ir férenliga med EG-ritten. Det finns {6r nirvarande
bara ett fital svenska lagregler, t.ex. 11 § lagen (1995:1571) om
insittningsgaranti, som innehdller informationsférpliktelser som
gdr utdver vad direktivet féreskriver i friga om information vid
marknadsféringen av finansiella tjinster. Bedomningen gors att
det saknas skil att vid genomférandet av direktivet inféra andra
informationskrav in direktivets. Direktivets krav ir tillrickligt
heltickande.

De nya bestimmelserna bér naturligtvis sikra ett korrekt ge-
nomférande av direktivet men bér ocksd, sd lingt som méjligt,
forenklas och anpassas efter den nuvarande distansavtalslagens
terminologi.
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Bor det regleras pd vilket sprik informationen skall ges?

Det allminna direktivet éverlimnar it medlemsstaterna att av-
gora pa vilket sprdk informationen skall limnas. Vid genomfo-
randet valde man 1 Sverige att inte reglera frigan i lagen. Inte
heller det nya direktivet féreskriver att informationen skall ges
pa ndgot visst sprik, t.ex. spriket i konsumentens hemvistland.
Diremot féreskrivs i artikel 3.1.3 g) att niringsidkaren skall ge
information om p3 vilket eller vilka sprk niringsidkaren ir villig
att tillhandahilla avtalsvillkoren och férhandsinformationen och
pd vilket eller vilka sprik niringsidkaren &tar sig att kommuni-
cera med konsumenten under avtalstiden. Hirigenom kommer
konsumenten redan pd basis av informationen vid marknadsfs-
ringen att f§ mojlighet att avgéra om han eller hon i erforderlig
utstrickning kommer att kunna tillgodogéra sig avtalsinnehéllet
och kommunicera med niringsidkaren. En bestimmelse om
detta bor tas in 1 den nya lagen, men i 6vrigt bor sprikfrigan inte
regleras.

N skall informationen ges?

Enligt artikel 3.1 skall den nu aktuella informationen limnas i
rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller
ett anbud. Bestimmelsen avviker frin motsvarande reglering i
det allminna direktivet och beaktar silunda att den nationella
avtalsritten i minga medlemsstater, bl.a. de nordiska linderna,
erkidnner att ett anbud under viss tid kan vara bindande fér den
som avgivit det (l6ftesprincipen), till skillnad frin den anglosax-
iska rittstraditionen som tar sin utgdngspunkt i att bida parter
blir bundna samtidigt (kontraktsprincipen).

Frigan om konsumentens bundenhet vid ett limnat anbud
aktualiseras framfér allt nir niringsidkarens erbjudande till kon-
sumenten inte innefattar nigot egentligt anbud utan endast
innebdr ett icke férbindande utbud. Konsumentens svar pd
erbjudandet utgér ju di inte en accept utan blir att betrakta som
ett anbud, vilket kan vara bindande. Direktivet har hir utformats
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mot bakgrund av den alltmer omfattande anvindningen av
Internet vid ingiende av konsumentavtal; erbjudanden pi en
hemsida kan ofta inte kan betraktas som annat in utbud. Vad
som krivs for att en niringsidkares erbjudande skall betraktas
som utbud och en konsument skall anses bunden av ett limnat
anbud regleras emellertid inte i direktivet utan ir en friga fér den
nationella avtalsritten.

I svensk avtalsritt anses erbjudanden som riktar sig till en
obestimd krets av personer som princip vara utbud. For distans-
avtalens del kompliceras bedémningen 1 och fér sig av att
elektroniska kommunikationsmetoder gor det mojligt att sinda
massmeddelanden som uppfattas vara personligt riktade till en
viss mottagare. Motsvarande giller i ndgon méan direktadresserad
reklam. Denna friga bor dock inte regleras i den nya lagen. Vad
som nu bdr goras dr diremot att utforma bestimmelserna si att
det inte rdder ndgra tvivel om 1 vilka situationer niringsidkarens
informationsskyldighet utlgses. I sammanhanget bér dd noteras
att dven hemforsiljningsdirektivets bestimmelser om niringsid-
karens informationsskyldighet kan utlésas nir konsumenten
limnar ett bindande anbud. Om bestimmelsen dirfér utformas
med férebild i 11 § i distansavtalslagen, som ansetts std i god
dverensstimmelse med hemférsiljningsdirektivet, bor kraven pd
tydlighet och férutsebarhet kunna uppnis.

Niringsidkaren bor siledes ge informationen i rimlig tid innan
ett avtal ingds eller konsumenten limnar ett anbud som nirings-
idkaren inte genast tar stillning till. En sidan reglering torde
visserligen dven kunna inrymma en del enskilda fall dir konsu-
mentens anbud inte kan anses bindande, men den ir litt att
tillimpa och sikerstiller ett korrekt genomférande av direktivet
och bor dirfor viljas.

Hur skall informationen ges?

I artikel 3.2 féreskrivs att informationen skall ges tydligt och
begripligt pd ett sitt som ir anpassat till den teknik foér distans-
kommunikation som anvinds, med vederbérlig hinsyn till i syn-
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nerhet principerna om redlighet i affirstransaktioner och om
skydd av dem som enligt medlemsstatens lagstiftning inte kan ge
sitt medgivande, t.ex. undeririga.

Bestimmelserna i 9 § andra stycket andra och tredje meningar-
na distansavtalslagen genomfér en i det nirmaste identisk be-
stimmelse 1 det allminna direktivet (artikel 4.2) och stadgar, for
det forsta, att informationen skall ges klart och begripligt och
med anvindande av metoder som ir anpassade till det medel for
distanskommunikation som anvinds och, fér det andra, att
niringsidkaren skall ta sirskild hinsyn till behovet av skydd for
underdriga. Bestimmelser med samma innehdll bér tas in i den
nya lagen.

Sérskilda bestimmelser for marknadsforing per telefon

Fér marknadsféring som sker per telefon uppstiller artikel 3.3
andra krav men ocksd vissa littnader i friga om informationen.
Enligt artikeln skall niringsidkaren inledningsvis ange sin iden-
titet och det kommersiella syftet med samtalet. Om konsumen-
ten uttryckligen samtycker till det, behéver niringsidkaren
direfter endast ge en mer grundliggande information rérande
den tjinst som erbjuds. I detta inbegrips information om dels
den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper, dels priset och
dels eventuell dngerritt, dngerfristens lingd och villkoren fér ut-
dvande av den och vad konsumenten kan komma att {3 betala vid
utdvande av den. Niringsidkaren skall dock alltid upplysa kon-
sumenten om att ytterligare information finns tillginglig pd
begiran samt ange vad denna information avser.

Den nu angivna sirregleringen f6r marknadsféring per telefon
bér tas upp 1 den nya lagen.

Informationen om avtalsforpliktelser

I artikel 3.4 framhalls att den information om avtalsférpliktelser
som skall ges till konsumenten fére distansavtalets ingdende skall
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overensstimma med innehéllet i den lag som antas vara tillimplig
pd det distansavtal som eventuellt kommer att ingds. Som har
konstaterats vid de nordiska departementséverliggningarna skall
bestimmelsen bara klargdra att niringsidkaren har att sérja for
att informationen utformas med beaktande av tvingande lagstift-
ning 1 den rittsordning som enligt den internationella privatrit-
ten — framfér allt 1980 &rs Romkonvention om tillimplig lag p&
avtalsforpliktelser — far antas bli tillimplig pd avtalet.

I Sverige — och i 6vriga nordiska linder — foljer av allminna
regler om tillbérlig marknadsfoéring att niringsidkarens informa-
tion om avtalsvillkor skall utformas si att den inte ir vilsele-
dande med hinsyn till tvingande konsumentkrav i lagstiftningen.
Aven distansavtalslagens informationsbestimmelser férutsitter
att informationen om avtalsvillkoren utformas under motsva-
rande hinsynstaganden. Vid departementséverliggningarna har
man dirfér enats om att ndgon sirskild bestimmelse som mot-
svarar artikel 3.4 inte bér tas in 1 de nordiska lagarna. En sdan
bestimmelse 1 kapitlet om finansiella tjinster och finansiella
instrument skulle riskera att bli direkt missvisande och ge upp-
hov till felaktiga motsatsslut inte bara betriffande distansavtal
om varor och icke finansiella tjinster utan ocksd betriffande
marknadsféring utanfor lagens tillimpningsomrade.

Forhéllandet till den s.k. ursprungslandsprincipen 1 Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG om vissa aspekter
pd informationssambhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel,
pd den inre marknaden (e-handelsdirektivet) behandlas nedan i
avsnitt 4.11.

Vem ansvarar for att informationen limnas?

Artikel 3 anger inte — 1 likhet med artikel 4 i det allmidnna direk-
tivet — vem som skall se till att konsumenten erhéller férhands-
informationen. Regleringen bdde i det nya direktivet och i det
allminna direktivet bygger dock pd tanken att det dr den avtals-
slutande niringsidkaren som ytterst bir ansvaret. Det ir mot
denne som paféljder kan riktas vid bristande information och det
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ir mot denne som &ngerritten kan utévas (se artiklarna 6-7 och
11 i det nya direktivet).

I 9 § distansavtalslagen féreskrivs ocksd uttryckligen att, vid
marknadsféring som syftar till distansavtal, niringsidkaren skall
ge viss forhandsinformation. Aven i de fall niringsidkaren har
anlitat ett ombud, en miklare eller en annan mellanman fér att
bitrida vid marknadsféringen ir det alltsd huvudmannen som bir
ansvaret for att informationsskyldigheten fullgérs. Det ir
niringsidkaren som stdr f6r marknadsféringen, 13t vara att en
mellanman kan ha ett eget ansvar. Nir ansvaret f6ljer partsstill-
ningen 1 avtalet, minskar ocks& osikerheten hos konsumenten
om vem han eller hon skall vinda sig till vid brister i informatio-
nen. Den nya lagen bor siledes utformas pd samma sitt som
nuvarande 9 §.

I sammanhanget kan erinras om att en f6rsiljningskommis-
siondr som handlar i eget namn men {6r annans rikning betrak-
tas som niringsidkare i lagens mening. Om t.ex. en bank siljer
aktier till en konsument i kommission, skall alltsd banken ge
konsumenten den information som lagen kriver. Motsvarande
bér naturligtvis gilla om konsumenten vinder sig till banken for
att genom bankens forsorg silja aktierna. I bdda de nu angivna
exemplen foreligger — vid sidan av sjilva kdpeavtalet — dven ett
uppdragsavtal mellan banken och konsumenten, om inkép res-
pektive forsiljning av aktier. Bankens informationsskyldighet i
dessa fall kan dirfér ocksd férklaras med bankens stillning som
niringsidkare vid utférandet av dessa uppdrag. Informations-
skyldigheten bér alltsd gilla oberoende av om banken handlar 1
kommission eller ur eget lager, men ocksd nir banken utfér kép-
eller siljordern p& annat sitt, t.ex. genom att matcha tvd kundor-
der mot varandra. I samtliga dessa fall bor banken ge information
bide om sitt uppdrag rérande 6verlitelsen och om det finansiella
instrument som &verldtelsen avser.
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4.4.2 Overlamnande av avtalsvillkoren och informationen

Forslag: Niringsidkaren skall éverlimna informationen och
samtliga avtalsvillkor till konsumenten 1 en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig fér
konsumenten. Detta skall ske i rimlig tid innan distansavtalet
ingds eller konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren
inte genast tar stillning till. Om informationen redan tidigare
har getts i sddan form, behover den inte éverlimnas pa nytt.
Om avtalet skall ingds med anvindande av ett medel for dis-
tanskommunikation som inte mojliggor ett dverlimnande pd
detta sitt, skall 6verlimnandet 1 stillet ske omedelbart efter
det att avtalet har ingdtts. Konsumenten skall ha ritt att nir
som helst under avtalstiden fi avtalsvillkoren i en handling.
Konsumenten skall ocksd ha mojlighet att indra det medel for
distanskommunikation som anvinds. (Se 3 kap. 5 §.)

Skilen for forslaget: Som tidigare pipekats bygger direktivet
inte pd nigon uppdelning mellan férhands- och efterhandsinfor-
mation. Huvudprincipen ir i stillet att all information skall lim-
nas innan konsumenten blivit bunden av ett avtal eller ett till
niringsidkaren limnat anbud. En {6ljd av detta ir att artikel 5.1
inte som motsvarande bestimmelse 1 det allminna direktivet
talar om en skriftlig bekriftelse p avtalet utan enbart foreskriver
att avtalsvillkoren och den 6vriga informationen skall ges till
konsumenten i en handling (dvs. i pappersform) eller pd annat
varaktigt medium som ir tillgingligt f6r konsumenten.

En sirskild friga i sammanhanget ir om informationen och
avtalsvillkoren méiste ges pd nytt, om niringsidkaren redan under
marknadsféringen har 6verlimnat informationen i den féreskriv-
na formen. Nigon uttrycklig reglering av frigan finns inte i
direktivet. S&vil systematiken i direktivet som den omstindighe-
ten att tidpunkten f6r dverlimnandet enligt artikel 5.1 dverens-
stimmer med tidpunkten fér informationen enligt artikel 3 talar
dock for att det inte dr friga om ett "dubbelt” informationskrav.
Oaktat den nu gillande regleringen for distansavtal om varor och
icke finansiella tjinster (se 10 § och prop. 1999/2000:89 s. 41 f.)
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bér dirfor en uttrycklig bestimmelse tas in i den nya lagen om
att niringsidkaren inte behéver dverlimna informationen pa nytt
om den givits 1 den féreskrivna formen redan vid marknadsfs-
ringen.

Frin huvudregeln uppstiller dock artikel 5.2 ett viktigt undan-
tag. Enligt denna bestimmelse fir nimligen informationen éver-
limnas i efterhand, om distansavtalet skall ingds med anvindande
av en teknik for distanskommunikation som inte gor det mojligt
att tillhandahdlla avtalsvillkoren och informationen i varaktig
form, t.ex. vid ett telefonsamtal. I dessa fall skall niringsidkaren i
stillet 6verlimna informationen omedelbart efter det att avtalet
har ingdtts. En sddan undantagsregel bor inféras 1 den nya lagen.

Enligt artikel 5.3 har konsumenten ritt att nir som helst
under avtalstiden p4 begiran erhilla avtalsvillkoren i en handling.
Enligt samma artikel har konsumenten ocks3 ritt att indra den
teknik fér distanskommunikation som anvinds, om inte detta ir
oférenligt med avtalet eller den finansiella tjinstens beskaffen-
het. Bestimmelserna fir ses som en ytterligare garanti fér att
konsumentens behov av information sikerstills 1 praktiken.
Hirigenom lindras eventuella konsekvenser av att konsumenten,
t.ex. pd grund av férbiseende eller till f6ljd av ett program- eller
annat datafel, kanske har férlorat tillgingen till den information
som limnades fére avtalsslutet.

Det kan tilliggas att det — precis som betriffande informa-
tionskraven i artikel 3 — primirt ir huvudmannen som bir ansva-
ret for att de skyldigheter som uppriknas i artikel 5 fullgérs.

Aven dessa direktivbestimmelser bér genomféras genom
uttryckliga bestimmelser 1 den nya lagen.

4.4.3  Pafoljd vid utebliven information

Forslag: Niringsidkare som &sidositter informationsskyldig-
heten skall kunna drabbas av sanktioner enligt marknadsfé-
ringslagen. (Se 3 kap. 6 §.)
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Skilen for forslaget: Medlemsstaterna skall enligt artikel 11
foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande péféljder
for att sikerstilla att niringsidkaren foljer bestimmelserna i
direktivet.

Enligt 12 § forsta stycket distansavtalslagen skall marknadsfo-
ringslagen tillimpas om inte niringsidkaren ger information i
enlighet med vad som foéreskrivs i lagen. Enligt 12 § andra
stycket skall den féreskrivna informationen dirvid anses vara
sddan information av sirskild betydelse frin konsumentsyn-
punkt som avses 1 4 § andra stycket marknadsforingslagen. Para-
grafen, som har utformats efter forebild av 14 § prisinforma-
tionslagen, innebir att den niringsidkare som inte iakttar infor-
mationsskyldigheten bl.a. kan 3liggas att limna den information
som saknas. Ett 3liggande férenas normalt med vite. Om nir-
ingsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot dliggan-
det, kan niringsidkaren dven bli skyldig att betala skadestind (se
15, 19 och 29 §§ marknadsféringslagen).

Hinvisningen 1 distansavtalslagen till marknadsféringslagen
medfér att det vil inarbetade och effektiva marknadsrittsliga
sanktionssystemet kan tillimpas gentemot en niringsidkare vid
hemférsiljningsavtal och distansavtal om varor och icke finan-
siella tjdnster. Motsvarande ordning bér gilla nir distansavtalet
avser en finansiell tjinst. Bestimmelser med samma innehill som
12 § distansavtalslagen bér dirfor tas in 1 den nya lagen. Av skil
som anges nedan i avsnitt 5.3.2 bér det for nidrvarande inte
inféras nigon mojlighet att hirutéver utdéma marknadsstdr-
ningsavgift vid dvertridelser av informationsbestimmelserna.

Som nirmare kommer att beréras i avsnitt 4.5.2 har det ocksé
kopplats en civilrittslig sanktion till niringsidkarens skyldighet
att informera om vilka kostnader konsumenten kan komma att
fa betala vid utévande av sin dngerritt. Om niringsidkaren inte
har uppfyllt sina skyldigheter i detta avseende, finns det ingen
ritt att kriva konsumenten pd den betalning som annars even-
tuellt skulle ha utgdtt.

Behovet av ytterligare &tgirder for att sikra efterlevnaden
behandlas i avsnitt 4.9.
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4.5 Konsumentens angerritt

4.5.1 i-\ngerfristen

Forslag: Konsumenten skall ha 14 dagar pd sig att frintrida
ett ingdnget avtal utan att behdva ange nigot skil. Vid dis-
tansavtal om lividrsikring eller privat individuellt pensions-
sparande skall dngerfristen dock vara 30 dagar. Angerfristen
skall borja 16pa den dag di avtalet ingds eller, vid liviorsik-
ring, den dag di konsumenten fir kinnedom om att avtalet
kommit till stind. Angerfristen skall dock tidigast bérja 16pa
nir konsumenten fir del av den i lagen féreskrivna informa-
tionen. Nigon yttersta tidsgrins for utdévande av dngerritten
skall inte anges i lagen. Konsumentens meddelande om
utdvande av &ngerritten skall kunna limnas bide muntligen
och skriftligen. Niringsidkaren skall st risken f6r meddelan-
det (Se 3 kap. 7 och 8 §§ samt 5 kap. 3 §.)

Skilen f6r forslaget
Angerfristen

I artikel 6.1 foreskrivs att konsumenten skall ha en tidsfrist om
14 kalenderdagar inom vilken han eller hon skall kunna frintrida
avtalet utan att drabbas av ndgon pdféljd och utan att behdva
ange nigra skil. Tidsfristen ir 30 dagar vid distansavtal om liv-
forsikringar och privata individuella pensionsférsikringar.

Allra forst bor papekas att den svenska versionen av direktivet
pd en punkt avviker frin de andra sprikversionerna p3 ett sddant
sitt att det pdverkar bestimmelsens materiella innehdll. T artikel
6.1 talas siledes om privata individuella pensionsforsikringar
trots att varken t.ex. den engelska, tyska, franska, danska, norska
eller finska lydelsen av artikeln innehiller ndgot som kan tolkas
som ett krav pd att det miste vara friga om just en forsik-
ringslésning. Enligt alla de nimnda sprikversionerna av artikeln
—utom den svenska — faller alltsd dven t.ex. ett privat individuellt
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pensionssparande pd konto eller i fonder under den lingre dnger-
fristen om 30 dagar. Denna diskrepans bér vid genomférandet
beaktas pd det sittet att man, i stillet f6r pensionsférsikring,
viljer uttrycket privat individuellt pensionssparande.

Till skillnad frin 1 det allminna direktivet ir dngerfristen i det
nya direktivet alltsd angiven i kalenderdagar, vilket ocksg dr mer
forenligt med nordisk lagstiftningstradition. Antalet dagar éver-
ensstimmer dessutom med gillande nordiska bestimmelser for
distansavtal om varor och icke finansiella tjinster samt fér hem-
forsiljningsavtal, vilket mojliggdr en enhetlig nordisk reglering
for alla dessa typer av avtal. Det ir naturligt att den nya &nger-
rittsbestimmelsen utformas efter férebild 1 13 § distansavtalsla-
gen. P4 grund av &ngerfristens utformning i det nya direktivet
gdr det dock knappast att ta in en bestimmelse som motsvarar
andra meningen i 13 § om att meddelandet alltid fir sindas eller
limnas inom sju arbetsdagar (ang. motiven bakom denna
bestimmelse, se prop. 1999/2000:89 s. 49). Det ir inte heller
mojligt att fringd direktivets sirreglering av dngerfristens lingd
vid distansavtal om livférsikringar eller privat individuellt pen-
sionssparande, vilket alltsd méiste sirregleras dven i den nya lagen.

Angerfristen skall enligt direktivets huvudregel bérja 16pa den
dag di avtalet ingds. Detta 6verensstimmer med vad som enligt
det allminna direktivet — och distansavtalslagen — giller for
distansavtal om icke finansiella tjinster. Undantag gérs dock for
distansavtal om livférsikringar, di dngerfristen bérjar 16pa férst
den dag di konsumenten fir kinnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Bestimmelsen ir motiverad av den sociala betydelse
sidana forsikringar har och ansluter till utformningen av mot-
svarande regel i det andra livforsikringsdirektivet. Vidare bérjar
dngerfristen tidigast lopa den dag di& konsumenten erhiller
avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 5.
Bestimmelser med detta innehdll bor tas in i den nya lagen.
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En yttersta tidsfrist?

Enligt det allminna direktivet och distansavtalslagen giller en
yttersta tidsfrist f6r att utdva &ngerritten. Efter utgingen av
denna ir det inte lingre méjligt f6r konsumenten att &ngra avta-
let, oavsett om &ngerfristen di har bérjat 16pa eller inte. Enligt
16 § distansavtalslagen ir denna tidsfrist ett &r, om niringsidka-
ren underldtit att i féreskriven form ge information om &ngerrit-
ten, och tre minader om underlitenheten avser nigon annan
foreskriven information. Ndgon motsvarande tidsbegrinsning
giller inte enligt det nya direktivet. Intill dess niringsidkaren har
fullgjort sin informationsskyldighet ir konsumenten dirmed
enligt direktivet bibehdllen sin ritt att frintrida distansavtalet.
Direktivets reglering i denna del kan naturligtvis ifrigasittas.
Samtidigt skall dock beaktas att direktivet medger att niringsid-
karen tar betalt for den del av den finansiella tjinsten som fak-
tiskt har tillhandahéllits nir ngerritten utdvas (se vidare avsnitt
4.5.2). Vidare férlorar ju konsumenten naturligtvis sin dngerritt
nir prestationerna enligt avtalet har fullgjorts (se artikel 6.2 ¢
och avsnitt 4.5.3). Vid de nordiska departementsoverliggningar-
na har pétalats att dngerritten ocksé torde kunna forloras enligt
allminna avtalsrittsliga principer, t.ex. om klargérandeplikt och
andra skyldigheter att vara lojal i ett avtalsférhillande.

I sammanhanget bor noteras att hemforsiljningsdirektivet inte
anger ndgon yttersta tidsbegrinsning f6r utdvandet av dngerrit-
ten. EG-domstolen har i ett férhandsavgérande slagit fast att
hemférsiljningsdirektivet hindrar att medlemsstaterna i lagen
foreskriver en sddan yttersta tidsfrist (se dom av den 13 decem-
ber 2001 i mil C-481/99). Distansavtalslagen innehiller inte
heller nigon sddan frist sdvitt giller hemférsiljningsavtal.

Sammantaget gors hir dirfér bedémningen att den nya lagens
bestimmelser om distansavtal om finansiella tjinster och finansi-
ella instrument inte bér innehdlla ndgon regel om den yttersta
tidsfristen for utdvande av ngerritten.
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Formkrav for konsumentens meddelande?

Enligt direktivet skall konsumenten, i enlighet med de praktiska
anvisningar som mottagits frdn niringsidkaren, meddela nirings-
idkaren att han eller hon vill utéva dngerritten pd ett sitt som
gor att det kan styrkas i enlighet med den nationella lagstiftnin-
gen (artikel 6.6). Artikeln uppstiller alltsd inget direkt krav pd
skriftlig form utan féreskriver endast att meddelandet skall
kunna styrkas enligt nationell ritt. Hinvisningen till nirings-
idkarens praktiska anvisningar ir inte avsett att tolkas sd att
denne kan uppstilla ett formkrav utan enbart att niringsidkaren
skall ange vart meddelandet skall limnas och andra liknande
praktiska frigor (se artikel 3.3 d).

Nigot skriftlighetskrav bor inte heller inféras 1 den nya lagen.
Distansavtalslagen uppstiller i dag inte ndgot krav pd att medde-
landet skall ha viss form. Det ir en férdel om bestimmelserna i
detta hinseende kan utformas pd ett enhetligt sitt for alla de
avtalstyper som den nya lagen skall gilla f6r. Principen om den
fria bevisprovningen ir ocksd grundliggande i svensk ritt, och
denna typ av formkrav bér undvikas. En annan sak ir att konsu-
menten kan gora klokt 1 att sikra bevisning om att meddelandet
avsints, vilket sker littast vid skriftliga meddelanden. Niringsid-
karens anvisningar bér ta vederbérlig hinsyn till detta.

Ndiringsidkaren star risken for meddelandet

I andra ledet i artikel 6.6 finns en allmint héllen regel som nir-
mast handlar om vem som stir risken nir ett meddelande om
utdvande av dngerritten som avsints i ritt tid forsenas. Tidsfris-
ten skall anses ha respekterats om meddelandet, i en handling
eller pd annat f6r mottagaren tillgingligt varaktigt medium,
avsints innan fristen 16pt ut. Niringsidkaren stdr silunda risken
féor meddelandet. Liknande regleringar finns t.ex. i 40 § avtals-
lagen, 82 § koplagen och 47 § konsumentképlagen. Distansav-
talslagen utgdr visserligen redan i dag frin att detsamma giller
for ett meddelande om att dngerritten utdvas, men det torde
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likvil finnas anledning att i den nya lagen klargéra saken. Regeln
i distansavtalslagen bor limpligen ansluta till vad som giller
enligt konsumentkdplagen och gd ut pd att ett sddant meddelan-
de som avsints i ritt tid och pd ett indamailsenligt sitt f&r dbero-
pas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

4.5.2 Verkan av att konsumenten utovar sin angerratt

Forslag: Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall han
eller hon vara skyldig att snarast och senast inom 30 dagar
betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det material som
erhdllits frin niringsidkaren. Niringsidkaren skall i begira
ersittning for den faktiskt tillhandahillna delen av tjinsten
och fér sidana skiliga kostnader som ir hinférliga till tiden
fore det att &ngerritten utévas. Overskjutande belopp skall
niringsidkaren snarast och senast inom 30 dagar frin motta-
gandet av meddelandet terbetala till konsumenten. Nirings-
idkaren skall férlora sin ritt till ersittning om han har under-
18tit att informera konsumenten om det belopp som denne
kan komma att f betala eller om han har pibérjat fullgéran-
det av avtalet utan begiran frin konsumenten. Anknytande
distansavtal om tjinster som konsumenten har triffat med
niringsidkaren eller med nigon annan pd grundval av en &ver-
enskommelse mellan denne och niringsidkaren skall upphéra
att gilla om konsumenten utévar sin dngerritt. (Se 3 kap. 9-
12§)

Bedomning: Nigon bestimmelse om att konsumenten, om
denne frintrider ett forsikringsavtal, inte skall vara skyldig
att utge nigon ersittning alls bor inte inforas.

Skilen for forslaget och beddmningen

Direktivets reglering
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Som redan pipekats skiljer sig rittsverkningarna vid ett utévande
av dngerritten enligt det nya direktivet frin vad som giller enligt
det allminna direktivet och distansavtalslagen. Den mest mar-
kanta skillnaden ir att niringsidkaren har ritt enligt artikel 7.1
att kriva ersittning av konsumenten fér den del av den finansi-
ella tjinsten som faktiskt har tillhandahillits nir dngerritten
utdvas.

For att vara bibehillen denna ritt miste dock niringsidkaren
enligt artikel 7.3 kunna styrka att konsumenten i vederborlig
ordning har informerats om det belopp som kan komma att kri-
vas vid ett utdvande av dngerritten. Vidare fir niringsidkaren
inte paborja fullgérandet av avtalet utan begiran frin konsumen-
ten. Genom att motsitta sig att niringsidkaren pibérjar fullgs-
randet av tjinsten kan konsumenten alltsi alltid sikerstilla att
det under 3ngerfristen finns en mojlighet att frintrida avtalet
utan att drabbas av nigra kostnader. Om konsumenten 1 stillet
begir att fullgérandet skall paborjas omgdende, kan kostnaden
hirfor 1 vart fall aldrig 6verstiga det belopp som han eller hon har
fatt information om. Niringsidkaren kan for sin del gardera sig
mot eventuella merkostnader till f6ljd av &ngerritten genom
avtalsvillkor om att fullgérandet inte skall ske under angerfris-
tens [6ptid. Sjilva 1dén med konstruktionen dr dock att nirings-
idkaren inte skall behéva lida nigon férlust pd grund av att kon-
sumenten utdvar sin dngerritt. Direktivets utgdngspunkt ir sile-
des att varken konsumenten eller niringsidkaren skall kunna
anvinda sig av dngerritten i spekulativt syfte och enbart for att
vinna ekonomiska férdelar. Dirmed skall det inte heller finnas
nigra ekonomiska hinder mot att omedelbart pabérja fullgéran-
det av avtalet.

En sdrskild regel for forsikringsavtal?

En forsta friga dr om det bor finnas en sirskild regel f6r forsik-
ringsavtal. Det ovan sagda talar dock mot att man vid genomfo-
randet utnyttjar mojligheten enligt artikel 7.2 och féreskriver att
konsumenten inte ir skyldig att utge nigon ersittning alls, dvs.
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inte ens premie for forsikringstiden, om han eller hon frintrider
ett forsikringsavtal. En sddan bestimmelse skulle innebira en
negativ sirbehandling av forsikringstjinster jimfért med andra
finansiella tjinster utan ndgra egentliga motiv i form av birande
konsumentskyddsskil. Bestimmelsen skulle ocksi avvika frin
gillande reglering av ersittningsfrigan vid en livférsikringstaga-
res uppsigning enligt 97 a § forsikringsavtalslagen och omojlig-
gora en enhetlig reglering av ersittningsfrigan i den nya lagen.
Vid de nordiska departementséverliggningarna har framkommit
att det bara dr 1 Danmark som man 6verviger att utnyttja den
fakultativa undantagsméjligheten i denna del. Dansk lagstiftning
om foérsikringsavtal befriar nimligen redan 1 dag konsumenten
fran ersittningsskyldighet vid uppsigningar som sker inom 14
dagar.

Vad bor naringsidkaren fd avriknas

Enligt artikel 7.1 fir alltsi den av niringsidkaren begirda ersitt-
ningen inte Overstiga ett belopp som stir i proportion till
omfattningen av den redan tillhandahillna tjinsten jimférd med
samtliga prestationer i avtalet. Ersdttningen fir inte i nigot fall
vara si stor att den kan tolkas som en pdféljd. Artikeln har
utformats si att vissa frigor om avrikningen — framfér allt hur
ersittningen for kostnader skall beriknas — har limnats &t natio-
nell ritt.

Vid de nordiska departementséverliggningarna har diskuterats
hur denna bestimmelse bér tolkas och genomféras. Aven om
bestimmelsen skall tillimpas pi minga olika typer av tjinster av
skiftande karaktir, har det forelegat enighet om att den bor
genomféras med en generell och allmint hillen reglering, snarare
in ett flertal specialregler f6r olika typer av finansiella tjinster.

En sidan reglering lir normalt utan nigra problem kunna
tillimpas pd tjinster rorande en eller flera specifika transaktio-
ner, sdsom sirskilt angivna uppdrag rérande betalningsférmed-
ling eller betalningséverforing. Priset kan di ofta utan storre sva-
righet férdelas pd de enskilda transaktionerna. Om avtalet avser
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ett bestimt flertal sidana transaktioner, fir niringsidkaren
sdledes tillgodorikna sig ersittning f6r den eller de transaktioner
han fullgjort nir dngerritten utdvas. Om niringsidkaren fullgjort
alla de transaktioner avtalet avser, féreligger diremot ingen &ng-
erritt over huvud taget (se artikel 6.2 ¢ och avsnitt 4.5.3).

Betriffande finansiella tjinster av viss varaktighet, t.ex. forsik-
ringsavtal, kreditavtal eller kontoavtal, har det ritt nordisk sam-
syn i friga om berikningen av den del av ersittningen som ir
direkt hinférlig till den finansiella tjinsten, t.ex. rintan f6r en
kredit eller riskpremien for ett forsikringsskydd. Denna del av
ersittningen bor faststillas som en proportionell andel av priset
for hela tjinsten. Hir bor beaktas den tid under vilken den
finansiella tjinsten rent faktiskt har kunnat komma konsumen-
ten till godo, vilket betyder att niringsidkaren inte far tillgodo-
rikna sig nigon rinta, premie eller liknande ersittning f6r av-
talstiden efter mottagandet av konsumentens meddelande om att
dngerritten utdvas. Normalt bor det alltsd handla om en kortare
tidsperiod dn 14 dagar, men tiden kan ha blivit {6rlingd till f61jd
av att niringsidkaren brustit 1 sin informationsskyldighet.

Nista friga dr i vilken utstrickning niringsidkaren bér fa
tillgodorikna sig kompensation fér sidana kostnader som,
utdver premien eller rintan, ir hinférliga till den aktuella tiden.
Det kan rora sig om kostnader i samband med avtalets ingdende,
t.ex. uppliggningskostnader fér en kredit, eller andra kostnader,
t.ex. olika administrationsavgifter och provision. Det kan ocks3
handla om rena utligg, t.ex. nir kreditgivaren har ombesérjt en
ans6kan om inteckning eller lagfart f6r kredittagarens rikning.
Det har framkommit att man 1 Finland 6verviger en ordning dir
dven denna typ av omkostnader skall ersittas proportionellt i
forhillande till den del av avtalstiden som konsumenten kunnat
utnyttja tjinsten. For en konsumentkredit som frintritts efter
en tiondel av den tilltinkta kredittiden skulle kreditgivaren
dirmed endast f3 tillgodorikna sig en tiondel av uppliggnings-
kostnaderna och administrationskostnaderna. En sidan bestim-
melse kan visserligen sigas ha fog for sig mot bakgrund av orda-
lydelsen 1 artikel 7.1. Samtidigt ger artikeln ocksd utrymme for
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en annan 18sning, som 1i stillet medger full ersittning for de
kostnader som ir hinférliga till tiden fére det att dngerritten
utdvades; dock att kostnaden skall vara skilig och alltsd inte s&
stor att den innebir en pdfsljd. Avrikningen mellan niringsid-
karen och konsumenten blir med detta alternativ mera neutral i
ekonomiskt hinseende, vilket i sin tur kan motverka att parterna
redan av ekonomiska skil tvingas uppskjuta fullgérandet av
avtalet till dess dngerfristen har I6pt ut. Beddmningen gors att en
sddan avrikningsméjlighet dr att foredra. I Danmark, Norge och
Island dr man ocksd inne pa detta.

Med hinvisning till det sagda foreslds alltsd att det i den nya
lagen tas in en bestimmelse som medger att niringsidkaren kan
tillgodorikna sig kostnadstickning f6r de moment av tjinsten
som ir hinforliga till tiden fére mottagandet av konsumentens
meddelande om att avtalet frintrids.

Aven direktivets foreskrift om att niringsidkaren i vederborlig
ordning skall ha informerat konsumenten om vilket belopp som
kan komma att fi betalas vid utévandet av &ngerritten méste
féras in 1 den nya bestimmelsen. Om niringsidkaren inte har
gjort detta, forloras ritten att kriva ersittning fér den kostna-
den. Informationsskyldigheten behandlas i avsnitt 4.4.1 och
4.4.2.

Aterstillande av egendom

Enligt artikel 7.4 och 7.5 skall parterna dterstilla den egendom
som de, 1 enlighet med distansavtalet, har mottagit frdn motpar-
ten. Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall han eller hon
alltsd snarast och senast inom 30 dagar frin avsindandet av med-
delandet betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det material
som erhdllits frin niringsidkaren. Niringsidkaren skall, som
sagt, f3 tillgodorikna sig ersittning fér de delar av tjinsten som
faktiskt har tillhandahillits nir dngerritten utdvas, men Sver-
skjutande belopp skall snarast och senast inom 30 dagar frin
mottagandet av meddelandet 3terbetalas till konsumenten. Av
direktivets reglering framgdr indirekt att vardera parten — precis
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som enligt huvudreglerna i det allminna direktivet — fir std de
eventuella kostnader som kan uppsta f6r att dtersinda eller dter-
limna pengar och annan egendom till motparten.

Direktivets bestimmelser 1 dessa delar ir klara och otvetydiga
till sitt innehdll och limnar knappast utrymme {6r en avvikande
reglering. Bestimmelser med det nu angivna innehéllet bér tas in
i den nya lagen.

Aterging av anknytande distansavtal

Om konsumenten utdvar sin dngerritt och det till distansavtalet
om den finansiella tjinsten har knutits ett annat distansavtal om
ganster som tillhandahdlls av niringsidkaren eller av nigon
annan pd grundval av en 6verenskommelse mellan niringsidkaren
och denne, skall enligt artikel 6.7 andra stycket det anknytande
avtalet upphora att gilla utan att konsumenten fir 3liggas nigon
pafoljd for detta.

En liknande reglering giller enligt det allminna direktivet och
20 § distansavtalslagen for sidana kreditavtal som ingdtts med
anledning av ett distansavtal eller hemférsiljningsavtal. I bdda
fallen skall avtalet alltsd vara accessoriskt 1 férhallande till huvud-
avtalet. Det anknytande avtalet skall ocksd i bida fallen upphéra
automatiskt, utan krav pd ndgot meddelande frin konsumentens
sida till motparten. Aven skyldigheten fér konsumenten att
erligga betalning f6r den del av det anknytande avtalet som
kommit honom till del och fér sddana kostnader som inte beror
pd att avtalet upphért torde fa bedémas pd samma sitt som enligt
20§,

Tillimpningsomridet f6r bestimmelsen 1 direktivet dr emel-
lertid 1 ett par avseenden mer inskrinkt in 20 §. Den giller
nimligen endast for anknytande distansavtal, inte for avtal som
slutits pd annat sitt. Vidare dr bestimmelsen ju i praktiken
begrinsad till de fall dir det ir mojligt att fréntrida distansavtalet
om sjilva huvudtjinsten. S&vil kreditkép som linekép rérande
aktier eller nigon annan liknande investeringstjinst kommer
alltsd att falla utanfér bestimmelsens tillimpningsomride (se
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avsnitt 4.5.3). En annan sak ir att konsumenten vid ett sddant
lanekép kan ha en dngerritt direkt i forhillande till kreditavtalet.
Ett exempel pd ett anknytande avtal som bestimmelsen tar sikte
pa idr en sddan forsikring som tecknas 1 samband med en kredit
och som syftar till att sikerstilla lintagarens mojligheter att
kunna fullgéra sina taganden enligt kreditavtalet.

Med hinsyn frimst till att direktivet i denna del syftar till full
harmonisering och till den klara och tydliga ordalydelsen i
direktivet bor en bestimmelse med detta innehdll tas in i den nya
lagen.

4.5.3 Undantag fran angerratten

Forslag: Konsumenten skall inte ha nigon angerritt vid
distansavtal om 1. finansiell tjinst eller éverlitelse av finan-
siellt instrument dir priset beror pd sidana svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte kan pdverka och
som kan intriffa under dngerfristen, 2. kredit som ir férenad
med pantritt 1 fast egendom, tomtritt eller bostadsritt eller
som ir férenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hér
till fastighet, eller 3. forsikring med en avtalad giltighetstid
om en mdinad eller mindre. Detsamma skall gilla om bida
parter pd konsumentens begiran har fullgjort sina forpliktel-
ser enligt distansavtalet innan konsumenten har utévat sin

dngerritt. (Se 3 kap. 2 §.)

Skilen f6r forslaget
Avtal om dverldtelse av finansiella instrument m.m.

Enligt artikel 6.2 a) skall dngerritten inte tillimpas nir priset
beror pd sidana svingningar pd finansmarknaden som niringsid-
karen inte kan pdverka och som kan intriffa under dngerfristen.
Som exempel anges tjinster med anknytning till utlindsk valuta,
penningmarknadsinstrument,  overldtbara  virdepapper och
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andelar 1 fondféretag. Ytterligare exempel som tas upp ir
terminskontrakt och motsvarande instrument med kontant-
avrikning, framtida rintesikringsavtal, rinte-, valuta- och aktie-
swappar samt kop- och siljoptioner avseende alla nu nimnda
instrument och motsvarande instrument med kontantavrikning,
sirskilt valuta- och rinteoptioner.

En &ngerritt vid dylika avtal skulle erbjuda en méjlighet for
konsumenten att utnyttja dngerritten fér spekulation pd nirings-
idkarens bekostnad. Syftet med undantaget dr att undanréja ris-
ken for detta. Som framgdr av bestimmelsen ir upprikningen
inte uttdémmande. Som ett ytterligare praktiskt betydelsefullt
exempel kan nimnas sddana kapitalférsikringar dir konsumen-
ten sjilv viljer vilka virdepappersfonder sparandet skall placeras i
och dir férvaltningsavgifter och liknande tas ut 1 férhdllande till
virdet av fondandelarna. Det avgérande f6r om undantaget giller
ir siledes att priset kan komma att variera till f6ljd av sddana
svingningar pd finansmarknaden som niringsidkaren inte sjilv
kan rdda 6ver. Prisforindringarna skall vidare vara s& snabba att
de kan paverka prisliget under den forhillandevis korta anger-
fristens 16ptid. Undantaget tar alltsd i forsta hand sikte pd avtal
som mera direkt innefattar ndgon form av risktagande frin kon-
sumentens sida och motverkar att denna placeringsrisk, genom
konsumentens tillging till en dngerritt, 6verflyttas till en nir-
ingsidkare som inte har méjlighet att pdverka pristérindringarna.
Av betydelse ir om det finansiella instrumentet, valutan eller
placeringsprodukten som den finansiella tjinsten avser dr mark-
nadsnoterad, men detta ir inte ndgon forutsittning f6r bestim-
melsens tillimplighet.

Av det sagda framgar att undantaget ofta kommer att vara till-
limpligt vid avtal om investeringstjinster, t.ex. vid tjinster som
ror handel med finansiella instrument. Inte heller i detta sam-
manhang spelar det dirvid ndgon roll om niringsidkarens handel
sker 1 kommission, om det ir friga om handel ur eget lager eller
om konsumentens kép- eller siljorder verkstills pd nigot annat
sitt (jfr ovan avsnitt 4.3.1). For att tydliggéra detta bér undanta-
get utformas pd ett sitt som anknyter till den féreslagna bestim-
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melsen 1 3 kap. 1 § om tillimpningsomridet fér de nya
bestimmelserna. Hirigenom sitts ocksd i férgrunden att undan-
taget 1 forsta hand kommer att aktualiseras vid handel med
finansiella instrument.

Avtal om kredit med bunden rinta

Vid de nordiska departementséverliggningarna har diskuterats
huruvida undantaget i artikel 6.2 a) bor tolkas sd att det dven
omfattar krediter med bunden rinta.

Andamalsskil kan i och fér sig anféras for detta. Till skillnad
frdn vad som giller vid en fértidsbetalning enligt konsumentkre-
ditlagen har niringsidkaren inte nigon ritt till rinteskillnadser-
sittning, om konsumenten skulle frintrida avtalet enligt de nu
aktuella bestimmelserna (se nirmare forfattningskommentaren
till 3 kap. 11 §). Vid snabba och kraftiga férindringar pd mark-
naden fér bundna krediter kan det dirmed uppstd ekonomiska
motiv f6r konsumenten att utdva sin dngerritt och ta ett nytt lin
med en ligre bunden rinta. Hirigenom utsitts kreditgivaren for
en risk for att de dterbetalade pengarna enligt det ursprungliga
linet inte kan omplaceras med en lika god avkastning som
kreditgivaren riknade med vid avtalsslutet och som ligger till
grund for den egna finansieringen av utldningen.

Om man diremot ser till ordalydelsen av artikel 6.2 a), ir en
sidan tolkning mer tveksam. Till skillnad frin de tjinster som
nidmns i artikeln kan ju priset — i férsta hand rintan — {6r en kon-
sumentkredit med bunden rinta inte sigas direkt bero pd sving-
ningar pa finansmarknaden. Aven om kreditgivaren naturligtvis
mdste ta hinsyn till marknaden vid sin prissittning, finns det inte
ett lika tydligt orsakssamband mellan det pris som konsumenten
far betala och svingningarna pd finansmarknaden som det finns
betriffande alla de i artikeln nimnda produkterna. Annorlunda
uttryckt kan man alltsi hir — till skillnad frin de 1 artikeln
nimnda tjinsterna — inte pdstd att niringsidkaren saknar mojlig-
het att paverka priset pd den produkt som erbjudandet avser. Vid
tolkningen kan man inte heller bortse frin det forhdllandet att
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alla de i artikeln nimnda foreteelserna har det gemensamt att de
kan karaktiriseras som investeringstjinster. Hirtill kommer att —
sdvida kredit med bunden rinta omfattades — det ir oklart om
undantaget di skulle kriva en viss minsta bindningstid av rintan
for krediten. Incitamentet f6r konsumenten att utnyttja dnger-
ritten 1 spekulativt syfte ¢kar naturligtvis ju lingre bindningsti-
den fér rintan ir, men alla kreditavtal dir rintan bundits fér en
lingre period dn 14 dagar ger i princip upphov till de konsekven-
ser som nyss beskrivits. En parallell kan dras med vad som giller
for fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen. Kreditgivaren
dr hir berittigad till rinteskillnadsersittning dven vid 1&n som
normalt betecknas som rérliga. Eftersom lagen inte foreskriver
nigon minsta lingd f6r bindningstiden, kan den alltsd i princip
vara hur kort som helst (se bl.a. prop. 1991/92:83 5. 139). Det
kan knappast vara meningen att undantaget i artikel 6.2 a) skall
tolkas pd ett sdtt som 1 praktiken innebir att alla krediter for
vilka rintan har bundits under nigon tid skall vara undantagna
frin dngerritten, alltsd bdde krediter som normalt betecknas som
rorliga och krediter som betecknas som bundna. Om avsikten ir
att inféra ett i praktiken si synnerligen vidstrickt undantag,
borde det ha kommit till tydligare uttryck i direktivtexten. Sys-
tematiken i direktivet talar ocksd for att tanken i stillet dr att
ange alla de undantag som giller betriffande krediter i artikel 6.3.

Sammantaget gors dirfér bedomningen att undantaget i arti-
kel 6.2 a) inte bor tolkas sd att det dven omfattar krediter med
bunden rinta. Vid de nordiska departementséverliggningarna
har man varit eniga om detta. Det boér samtidigt betonas att
marknaden fér konsumentkrediter med en mer lingvarig rinte-
bindningstid ir relativt begrinsad vid sidan om fastighets- och
bostadsrittskrediterna. Eftersom promemorian hir nedan fore-
slar att det med stéd av artikel 6.3 skall inféras ett sirskilt
undantag frin &ngerritten fo6r krediter som sikras genom
pantritt 1 fast egendom eller bostadsritt, kommer dirfér de i
praktiken mest betydelsefulla krediterna som normalt betecknas
som bundna ind3 att vara undantagna frin dngerritten.
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Avtal om fastighetskredit m.m.

Artikel 6.3 anger tre mojliga undantag fr@n 3ngerritten som
medlemsstaterna kan vilja att infora eller inte. Enligt artikel 6.3
a) fir medlemsstaterna foreskriva att &ngerritten inte skall
tillimpas pd krediter som huvudsakligen ir avsedda for att for-
virva eller behilla dganderitt till mark eller en befintlig eller pla-
nerad byggnad eller for att renovera eller férbittra en byggnad.
Enligt artikel 6.3 b) fir medlemsstaterna meddela undantag fér
krediter som sikras antingen genom inteckning i fast egendom
eller en rittighet med anknytning till fast egendom. Enligt artikel
6.3 ¢) slutligen fir medlemsstaterna under vissa forutsittningar
foreskriva om undantag for uttalanden som konsumenten gjort
under medverkan av en offentlig tjinsteman.

Artikeln har, i likhet med minga andra delar av direktivet, fitt
sin slutliga utformning efter utdragna férhandlingar i rddet och
Europaparlamentet och ir i stor utstrickning resultatet av en
kompromiss. En f6ljd av detta ir att en del av undantagen har
utformats enbart med sikte pd forhdllandena 1 vissa enskilda
medlemsstater. Undantaget 1 punkten ¢) rér sdledes vissa form-
bundna rittshandlingar som iger rum hos en notarie, en fore-
teelse som idr frimmande for svensk ritt. Skil att ta in ett sidant
undantag foreligger alltsd inte.

En gemensam nimnare fér undantagsmojligheterna under a)
och b) dr att bdda rér avtal om fastighets- och bokrediter 1 vid
mening. Anledningen till att direktivet innehaller tvd undantag,
som delvis tar sikte pd samma slags distansavtal, synes i forsta
hand vara en 6nskan att utforma undantag som beaktar att den
nationella lagstiftningen som reglerar denna typ av krediter skil-
jer sig 4t mellan medlemsstaterna. Uttrycket rittighet med
anknytning till fast egendom i punkten b) tillkom p# initiativ
frén Sverige for att undantagsmojligheten dven skulle omfatta
bl.a. bostadsrittskrediter.

Nir en konsument tar ett 1an till en fastighet eller en bostads-
ritt, delas krediten ofta upp 1 vad som brukar betecknas som en
fast och en rorlig del. Manga ginger delas lanet upp i flera olika
skuldebrev for vilka det giller olika linga rintebindningstider.
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Tiden kan variera frdn ndgon méanad upp till tio ar eller mer.
Tanken med detta dr att lindra effekterna av foérindringar pd
rintemarknaden och dirmed minska den finansiella risken fér
bide l&ntagaren och ldngivaren. Som nyss har berérts har en kre-
ditgivare vid en fértidsbetalning av ett 1an enligt konsumentkre-
ditlagen rict till rinteskillnadsersittning dven nir fértidsbetal-
ningen avser ett 1an som brukar betecknas som rorligt. Skilet till
det dr att rintan normalt inte indras dagligen utan kanske var
tredje eller var fjirde minad. Motiven {6r denna ordning har
berérts tidigare: frimst att kompensera kreditgivaren fér den
finansiella risk som denne fir st vid en fértidsbetalning genom
att de dterbetalade pengarna enligt det ursprungliga linet kanske
inte kan omplaceras med en lika god avkastning. Ndgon méjlig-
het till motsvarande kompensation finns alltsd inte enligt direk-
tivet om konsumenten skulle frintrida ett kreditavtal. De dnda-
mélsskil som ovan har anférts till stéd for att inféra ett undan-
tag frin dngerritten vid krediter med bunden rinta gor sig alltsd
gillande for alla 1 praktiken férekommande fastighets- och
bostadsrittskrediter, bdde “rorliga” och "bundna” 18n. Eftersom i
vart fall ndgon del av linet ofta har en rintebindningstid som
uppgir till flera &r, skulle en dngerritt ocksd {3 sirskilt olyckliga
konsekvenser just pi denna del av kreditmarknaden. Aven om
den relativt korta &ngerfristen torde hilla férlusterna nere, bor
man ocksd beakta de kapitaltickningskrav som giller fér hypo-
teksinstituten. Kapitaltickningskraven som foljer med lagstift-
ningen om s.k. sikerstillda obligationer 6kar dessutom i nigon
mén kraven pd kreditinstituten i detta hinseende samtidigt som
det har bedémts vara av stort virde for kreditinstituten — och
ytterst dven for konsumentkollektivet — att denna finansierings-
form inférs (se prop. 2002/03:107). Det finns siledes ett be-
tydande allmint intresse av att stabiliteten i systemet kan
uppritthillas.

Mot att inféra ett undantag frin dngerritten for fastighets-
och bostadsrittskrediter talar frimst att det f6r konsumenten
handlar om ett viktigt avtal som har stor inverkan pd den egna
privatekonomin. Samtidigt ir ju konsumenten, dven vid distans-
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avtal om en kredit, bibehdllen sin ritt enligt konsumentkreditla-
gen att betala sin skuld i1 fértid. En méjlighet att dirutéver dven
kunna frintrida kreditavtalet genom en &ngerritt kan samman-
taget inte anses tillrickligt motiverad. Det bér alltsd tas in ett
undantag frin dngerritten f6r dessa krediter.

Undantaget bor — utover fastighetskrediter och bostadsritts-
krediter — dven omfatta krediter som ir férenade med pantritt i
tomtritt samt krediter som ir férenade med en motsvarande ritt
till f6ljd av att en byggnad som inte hor till fastighet har siker-
hetsoverltits. Det sist sagda giller ofta vid beldning av t.ex.
sommarstugor som har uppforts pd arrenderad mark. De nyss
nimnda skilen for ett undantag frin dngerritten gor sig gillande
ocksd hir och det forefaller olimpligt att sirbehandla dessa
krediter i férhdllande till fastighets- och bostadsrittskrediter.

En utformning av undantaget som tar sikte pd konsumentens
avsikter med upptagandet av krediten (jfr artikel 6.3 a) skulle
kunna leda till bide bevissvarigheter och bristande férutsebarhet.
Undantaget bér dirfér utformas efter forebild 1 punkten b) och
gilla f6r konsumentkrediter som ir férenade med pantritt i fast
egendom, tomtritt eller bostadsritt eller som ir férenade med
motsvarande ritt 1 byggnad som inte hor till fastighet.

Owriga undantag frén dngerritten

Enligt artikel 6.2 b) skall &ngerritten inte tillimpas pa rese- och
bagageforsikringar eller andra kortfristiga forsikringar med
kortare l6ptid dn en minad. Vid de nordiska departementséver-
liggningarna har man varit eniga om att undantaget bor tolkas pd
det sittet att det inte ir tillimpligt pd sddana korttidsforsik-
ringar som ingdr som ett led i en annan forsikring med lingre
giltighetstid och inte heller pd sddana reseférsikringar som teck-
nas for t.ex. ett &r och som generellt ticker alla resor pa upp till
30 dagar som sker under forsikringstiden. Med den nu fére-
slagna regleringen av niringsidkarens ritt till ersittning vid
utdvandet av dngerritten 1 dtanke kan undantaget knappast sigas
vara motiverat av en onskan att férhindra att dngerritten utnytt-
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jas 1 spekulativt syfte. Det finns dock andra, inte minst praktiska
och administrativa, skil fér varfér det inte bér finnas en dnger-
ritt vid riktigt kortfristiga forsikringar. Inte minst kan befaras
att de administrativa kostnaderna hir skulle leda till premieho;-
ningar som inte motsvaras av den i sammanhanget timligen ringa
forbittringen av konsumentskyddet. Det foreslds att ett undan-
tag infors.

I artikel 6.2 ¢) finns ytterligare ett undantag frin dngerritten,
ett undantag som saknas i det allminna direktivet. I det allminna
direktivet och 14 § 1 distansavtalslagen foreskrivs att konsu-
menten inte har ndgon dngerritt om fullgérandet av en tjinst har
paborjats med konsumentens samtycke under dngerfristen. En
motsvarande bestimmelse 1 det nya direktivet skulle ha inneburit
ett systematisk brott mot den nya konstruktionen av dngerrit-
ten, bl.a. 1 férhdllande till niringsidkarens ritt till ersittning for
den tjinst som faktiskt har tillhandah&llits vid utévandet av dng-
erritten. Det nya direktivet foreskriver dirfor i stillet att dnger-
ritten inte skall tillimpas pd avtal som bida parter har fullgjort
pd konsumentens uttryckliga begiran innan konsumenten utévar
sin dngerritt. Undantaget synes, vid en forsta betraktelse, nir-
mast som en sjilvklarhet. Dess fulla vidd kan dock behéva for-
klaras lite nirmare. Om tjinsten pd konsumentens begiran har
fullgjorts redan under dngerfristens 16ptid, har niringsidkaren
visserligen ritt att kriva att konsumenten erligger betalning
hirfor (se avsnitt 4.5.2). Vid vissa typer av finansiella tjinster,
t.ex. vid avtal om en betalningsférmedling eller en betalnings-
dverforing, kan det dock vara omgjligt eller 1 vart fall férenat
med stora svirigheter for niringsidkaren att lita den utférda
transaktionen 3tergd. I dessa fall skulle en dngerritt under hela
fristens 16ptid — alltsd dven efter fullgorelsen av avtalet — innebira
negativa konsekvenser for niringsidkaren, trots dennes ritt till
ersittning av konsumenten fér den utférda tjinsten. Hiri ligger
de sakliga motiven bakom undantagsregeln. Aven detta undantag
bor inféras genom en uttrycklig bestimmelse i den nya lagen.
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4.5.4  Uppskjuten fullgorelse vid avtal om investerings-
tjanster?

Bedomning: Nigon bestimmelse om att fullgorelsen av ett
distansavtal om en investeringstjinst skall anstd till dess
dngerfristen har l6pt ut bér inte inforas.

Skilen for bedomningen: Enligt artikel 6.1 tredje stycket fir
medlemsstaterna, utdver dngerritten, foreskriva att distansavtal
om investeringstjinster inte skall verkstillas under den dngerfrist
som foreskrivs 1 direktivet.

Vid de nordiska departementséverliggningarna har framkom-
mit att man inte i nigot av linderna ser behov av att inféra en
sddan bestimmelse. Skilet hirtill ir frimst att konsumenten vid
de allra flesta distansavtal rérande investeringstjinster ind3 torde
sakna en &ngerritt, eftersom priset beror pd svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte kan péverka. Under
sddana forhdllanden synes det, ur ett konsumentskyddsperspek-
tiv, f6ga meningsfullt att genom tvingande lagstiftning féreskriva
att fullgorelsen skall ansta till dess dngerfristen 16pt ut. Vidare lir
ju ofta sjilva syftet med investeringstjinsten kunna férfelas, om
fullgérandet inte sker i nira anslutning till avtalets ingdende. I
vart fall skulle det innebira 6kade och helt opdkallade risker for
konsumenten, om denne fick st risken for att foreméilet for
investeringen sjunkit i virde frn det att ordern gavs till dess den
verkstilldes. Bestimmelsen, som alltsi ir fakultativ, bér mot
denna bakgrund inte inféras i svensk ritt.

4.6 Betalning med kort

Bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 8 i
direktivet. Ndgon lagregel ir dirfér inte nodvindig.

Skilen for beddmningen: Enligt artikel 8 skall medlemsstaterna
se till att det finns limpliga bestimmelser si att konsumenten
kan begira annullering av en betalning, om konsumentens betal-
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kort har anvints pd ett bedrigligt sitt inom ramen fér distans-
avtal och si att konsumenten, i hindelse av sidan bedriglig
anvindning, kan gottskrivas eller dterfd de utbetalda beloppen.
En i det nirmaste likalydande bestimmelse finns 1 artikel 8 i det
allminna direktivet.

Direktivets uttryck betalkort fir anses innefatta varje form av
bank- eller kontokort som kan anvindas till betalning. Bide
debetkort och kreditkort omfattas siledes. Utstillare kan vara
ett kreditkortsféretag, en bank eller nigon annan niringsidkare.
Rabatt- eller bonuskort omfattas dock inte med mindre korten
dven kan anvindas till betalning.

I likhet med sin motsvarighet i det allminna direktivet
uttrycker artikeln endast att det skall finnas ”limpliga bestim-
melser”. Ndgot absolut krav pd att konsumenten alltid skall ha
ritt att f3 tillbaka pengarna frin kortutgivaren uppstills alltsd
inte. Direktivet anger inte heller vad som skall gilla med avse-
ende pd betalningsvillkor som gir ut pd att konsumenten skall
svara f6r de felaktigt utbetalade beloppen.

Avtalsrittsligt giller att en konsument allmint sett inte ir
betalningsskyldig fér fordringar som uppkommit genom att
nigon obehérigen har anvint hans eller hennes betalkort. Ett
sddant ansvar kan dock uppkomma om parterna har triffat en
overenskommelse om det i kortavtalet.

Mot bakgrund av att standardavtalen pd kontokortsomridet
tidigare regelmissigt innehéll avtalsvillkor varigenom konsumen-
ten patog sig ett sddant betalningsansvar inférdes i 34 § konsu-
mentkreditlagen en regel som hindrar att villkoret kan goras
gillande utom 1 vissa angivna fall. Enligt 34 § fir ett avtalsvillkor
som innebir att en kontohavare skall vara betalningsskyldig for
ett belopp som har paférts kontot genom att ett kontokort har
anvints av nigon obehérig person goras gillande endast om
kontohavaren eller ndgon annan person som enligt kontoavtalet
ir behorig att anvinda kontokortet har 1. limnat ifrdn sig kortet
till ndgon annan, 2. genom grov oaktsamhet férlorat kortet eller
3. pd ndgot annat sitt forlorat besittningen av kortet och inte
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snarast efter upptickten anmilt forlusten hos kreditgivaren. I
andra fall fir avtalsvillkoret inte goras gillande.

Betalning med kort i en distansavtalssituation gir ofta till pd
det sittet att konsumenten limnar ut uppgift om bl.a. sitt kort-
nummer men behiller kortet, varfér det sillan torde finnas for-
utsittningar enligt 34 § konsumentkreditlagen att géra gillande
avtalsvillkor om betalningsskyldighet fér konsumenten fér obe-
hérig anvindning.

Bestimmelserna 1 34 § konsumentkreditlagen ir direkt
tillimpliga endast pd avtalsvillkor fér kontokort som idr knutna
till krediter. De tillimpas dock analogt dven pd avtalsvillkor for
andra kontokort, dvs. rena betalkort (jfr prop. 1991/92:83 s. 144
och omfattande praxis i Allminna reklamationsnimnden).
S&dana avtalsvillkor kan ocksd angripas med stéd av 36 § avtals-
lagen. Enligt 36 § avtalslagen far avtalsvillkor jimkas eller limnas
utan avseende om villkoret dr oskiligt med hinsyn till avtalets
innehdll, omstindigheterna vid avtalets tillkomst, senare intrif-
fade forhillanden och omstindigheterna i 6vrigt. Vid en sidan
prévning av om avtalsvillkoret bor jimkas eller limnas utan avse-
ende kan 34 § konsumentkreditlagen tjina som vigledning.

Sammantaget gors alltsd — liksom som vid genomférandet av
det allminna direktivet — bedémningen att svensk ritt redan i
dag uppfyller de krav som direktivet kan anses stilla. Ndgon
ytterligare lagregel ir sdledes inte nodvindig, och ndgon sirskild
reglering bor inte inféras i den nya lagen med anledning av
direktivet. Aven de 6vriga nordiska departementen, bl.a. i Fin-
land som har en lagreglering som liknar Sveriges, delar denna
uppfattning.

I sammanhanget kan nimnas att regeringen avser att tillsitta
en sirskild utredare med uppgift att bl.a. se éver frigan om kon-
sumentens betalningsansvar vid nigon annans obehériga nyttjan-
de av ett betalkort, sirskilt nir utnyttjandet skett pd annat sitt
in genom presentation av sjilva kortet. Tilliggas bér dven att det
1 EU {6r nirvarande pdgir ett arbete med att ersitta ridets direk-
tiv 87/102/EEG om konsumentkrediter med ett nytt direktiv (se
KOM [2002] 443 slutlig).
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4.7 Icke bestillda tjanster

Bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 9 1
direktivet. Ndgon lagregel ir dirfor inte nédvindig.

Skal for beddmningen: Artikel 9 foreskriver att medlemsstater-
na skall vidta nédvindiga dtgirder for att f6rbjuda att finansiella
yanster tillhandahdlls en konsument utan foéregiende begiran
frdin denne, om tillhandahillandet innefattar en begiran om
omedelbar eller senare betalning. Detta skall dock inte piverka
tillimpningen av nationella bestimmelser om tyst {6rlingning av
distansavtal.

Artikeln skall allts3 inte pdverka tillimpningen av bestimmel-
ser som den i 14 § konsumentférsikringslagen om automatisk
fornyelse av en konsumentfoérsikring vid forsikringstidens ut-
ging. Den tar 1 stillet sikte pd ir ett férbud mot vad som kallas
fér negativ avtalsbindning. Bestimmelser hirom finns i 12 §
forsta stycket marknadsforingslagen, som foéreskriver att en
niringsidkare vid marknadsféringen inte far leverera tjinster till
nigon som inte uttryckligen har bestillt dem och dirvid vilseleda
mottagaren om dennes betalningsskyldighet. Svensk ritt upp-
fyller dirmed redan direktivets krav i denna del, varfér nigon
ytterligare lagreglering inte dr nédvindig.

Vidare foreskrivs 1 artikel 9 att medlemsstaterna skall vidta
nédvindiga &tgirder for att befria konsumenten frin alla skyldig-
heter 1 hindelse av ett tillhandahillande som inte har bestillts,
varvid frinvaron av svar inte skall anses utgéra samtycke. Att ett
uteblivet svar inte dr liktydigt med samtycke framgir av avtalsla-
gens bestimmelser om hur ett avtal sluts. Foreligger det inte
ndgot avtal, ir konsumenten inte heller skyldig att betala nigot
for tjinsten. Aven i denna del uppfyller alltsi svensk ritt redan
direktivets krav.

Det kan tilliggas att den nu redovisade bedémningen &verens-
stimmer med den bedémning som gjordes vid genomférandet av
det allminna direktivet, vars artikel 9 innehiller en 1 det nirmaste
likalydande bestimmelse.
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4.8 Begransning av vissa marknadsféringsatgirder

Bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 10 1
direktivet. Ndgon lagregel ir dirfér inte nodvindig.

Skilen for bedomningen: I artikel 10 ges bestimmelser som
syftar till att begrinsa tillitligheten av vissa marknadsforingsdt-
girder. T artikel 10.1 sigs att en niringsidkare endast fir anvinda
sig av automatiska uppringningssystem utan minsklig medver-
kan (uppringningsautomater) och telefax om konsumenten pd
térhand har gett sitt samtycke. Nir det giller marknadsféring via
andra tekniker f6ér distanskommunikation in de nyss nimnda,
t.ex. tryckt direktreklam, e-postreklam och personlig telefonfér-
siljning, ges medlemsstaterna enligt artikel 10.2 en valmaéjlighet 1
friga om vilken skyddsnivd som skall gilla. Enligt det ena alter-
nativet skall sddan marknadsféring endast tillitas om konsumen-
ten har gett sitt samtycke (en s.k. opt-in 18sning). Enligt det
andra alternativet skall sddan marknadsféring inte tillitas om
konsumenten har motsatt sig denna (en s.k. opt-out 16sning).
De itgirder som medlemsstaterna vidtar i detta syfte fir inte
medféra ndgra kostnader fér konsumenterna.

I 13 b § marknadsféringslagen finns bestimmelser om obe-
stilld reklam till fysiska personer. Dessa genomfor artikel 12 i
Europaparlamentet och rddets direktiv 97/66/EG om behandling
av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommuni-
kationsomrddet (teledataskyddsdirektivet) samt artikel 10 1 det
allminna direktivet, som har ett liknande innehill som féreva-
rande artikel. Marknadsféringslagens bestimmelser ir generella i
s& mitto att de giller f6r marknadsféring som syftar till alla
typer av avtal, inte bara distansavtal. Dessutom giller de, som
sagt, f6r marknadsforing riktad tll fysiska personer, oavsett om
personen 1 friga ir konsument eller inte. I 13 b § forsta stycket
uppstills ett krav pd samtycke i férhand fér att en niringsidkare
vid marknadsféring till en fysisk person skall {4 anvinda telefax
eller sidana uppringningsautomater eller liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjinas av
ndgon enskild. Enligt 13 b § andra stycket fir en niringsidkare
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vid marknadsféring till en fysisk person anvinda andra metoder
fér individuell kommunikation pd distans in de som avses i
forsta stycket, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig
att metoden anvinds (en s.k. opt-out 16sning). I 13 b § tredje
stycket, som genomfér artikel 7.2 1 det tidigare nimnda e-han-
delsdirektivet, sigs att en niringsidkare som anvinder e-post vid
icke begird marknadsféring till fysiska personer skall respektera
och regelbundet kontrollera register dir personer som inte 6ns-
kar fi sidan marknadsféring med e-post kan registrera sig. En
niringsidkare som 6vertrider dessa bestimmelser kan meddelas
forbud vid vite att fortsitta med marknadsfoéringsitgirderna.
Om overtridelsen skett med uppsdt eller av oaktsamhet, kan
niringsidkaren dven liggas att ersitta den skada som dirigenom
har uppstitt f6r en konsument eller ndgon annan niringsidkare
(se 14 och 29 §§ marknadsféringslagen).

P3 grundval av 6verenskommelser mellan Konsumentverket
och olika branschorganisationer finns det ocksd mojlighet for
fysiska personer att kostnadsfritt anmila sig till sirskilda register
over personer som inte vill ha tryckt adresserad direktreklam
(t.ex. NIX-adresserat). P4 motsvarande sitt kan fysiska personer
kostnadsfritt spirra sitt telefonnummer mot obestilld marknads-
foring per telefon genom att anmila sig till ett spirregister
(NIX-telefon).

Det nu anférda leder till bedémningen att svensk ritt redan
far anses uppfylla de krav som direktivet stiller i denna del.
Naigon ytterligare lagreglering ir dirmed inte nédvindig.

Tilliggas bor att man inom EG har antagit ett nytt direktiv
(2002/58/EG) om behandling av personuppgifter och integri-
tetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (kom-
munikationsdataskyddsdirektivet) som ersitter det tidigare
nimnda teledataskyddsdirektivet och som bla. innehiller vissa
sirbestimmelser om anvindandet av e-post i den direkta mark-
nadsféringen. Frigan om genomférande av de delar av kommu-
nikationsdataskyddsdirektivet som berér icke begird kommuni-
kation behandlas 1 regeringens proposition 2003/04:43 om
obestilld e-postreklam.
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4.9 Paféljder och rattsmedel for att sdkra efterlevna-
den

Bedomning: Det kommer att finnas effektiva, proportionella
och avskrickande pafoljder for att sikra efterlevnaden av den
nya lagen. Det kommer ocks3 att finnas limpliga och effek-
tiva rittsmedel f6r detta indamil. Ndgon bestimmelse om att
en konsument kostnadsfritt och utan pdféljd nir som helst
kan siga upp avtalet bor inte inféras. Det finns inte heller skil
att 1 lagen féreskriva hur bevisbérdan skall placeras 1 vissa fall
eller att avtalsvillkor om viss placering av bevisbérdan ir
oskiliga.

Skilen for beddmningen
Péfslider och rittsmedel

Enligt artikel 11 forsta stycket skall medlemsstaterna foreskriva
limpliga paféljder for niringsidkaren nir denne inte féljer
bestimmelser som antagits i enlighet med direktivet. Pdféljderna
skall, enligt artikelns tredje stycke, vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

I artikel 13.1, som handlar om prévning i domstol eller 1
administrativ ordning, féreskrivs att medlemsstaterna skall se till
att det finns limpliga och effektiva rittsmedel for att sikerstilla
efterlevnaden. Enligt artikel 13.2 skall rittsmedlen omfatta be-
stimmelser varigenom ett eller flera organ fir vicka talan infor
domstol eller behérig forvaltningsmyndighet for att sikerstilla
att bestimmelserna som genomfér direktivet tillimpas. Organen
kan vara offentliga organ eller deras foretridare, konsumentorga-
nisationer eller yrkessammanslutningar. I artikel 13.3 sigs att
medlemsstaterna skall vidta nédvindiga &tgirder for att siker-
stilla att operatdrer och leverantérer av teknik for distanskom-
munikation, nir s§ ir mojligt, upphér med sddana férfaranden
som har forklarats strida mot direktivet.
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Medlemsstaterna skall enligt artikel 14 verka fér inférandet
och utvecklingen av limpliga och effektiva klagomals- och prév-
ningsférfaranden utanfér domstol. Medlemsstaterna skall i
synnerhet uppmuntra att dessa organ samarbetar for att 18sa
grinsoverskridande tvister.

I avsnitt 4.4.3 har foreslagits att marknadsforingslagen skall
tillimpas 1 friga om underltelse att ge information 1 enlighet
med vad som foreskrivs i lagen, varvid informationen skall anses
som sirskilt betydelsefull frin konsumentsynpunkt (3 kap. 6 § i
lagforslaget).

I marknadsforingslagen finns bestimmelser som syftar till att
motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsumenter. I
14 § finns en bestimmelse om att en niringsidkare vars mark-
nadsféring strider mot god affirssed eller pd nigot annat sitt ir
otillborlig mot konsumenter fir forbjudas att fortsitta med
marknadsféringen eller att vidta ndgon annan liknande 3tgird.
Detsamma giller en anstilld eller nigon annan som handlar pd
niringsidkarens vignar samt var och en som visentligt har bidra-
git till marknadsféringen. Av 15 § framgdr att en niringsidkare
som vid sin marknadsféring l3ter bli att limna sidan information
som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt fir dliggas
att limna informationen. Ett férbud enligt 14 § och ett 8liggande
enligt 15 § skall férenas med vite, om det inte av sirskilda skil ir
obehovligt (se 19 §). Talan om f6rbud enligt 14 § eller liggande
enligt 15 § vicks vid Marknadsdomstolen (se 38 §). En sidan
talan far vickas av bl.a. Konsumentombudsmannen och en sam-
manslutning av konsumenter, niringsidkare eller 6ntagare.

Vid sidan om den prévning som kan ske vid Marknadsdom-
stolen och i allmin domstol bér dven Allminna reklamations-
nimndens verksamhet nimnas. Nimnden ir en statlig myndig-
het vars huvuduppgift ir att pd ett opartiskt sitt prova tvister
mellan konsumenter och niringsidkare. Nimndens prévning ir
kostnadsfri och utmynnar i en rekommendation om hur tvisten
bor 18sas (se nirmare férordningen [1988:1583] med instruktion
fér Allminna reklamationsnimnden). Nimnden medverkar i
olika EU-nitverk fér instanser som, vid sidan av domstolar,
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provar tvister mellan konsumenter och niringsidkare, bl.a. nit-
verket f6r provning av finansiella tvister, FIN-NET.

Av det anférda framgdr att det kommer att finnas effektiva,
proportionella och avskrickande paféljder for att sikra efterlev-
naden av den nya lagen. Det kommer ocksd att finnas limpliga
och effektiva rittsmedel f6r detta indamil. Sammanfattningsvis
gors dirfor bedomningen att kraven i artikel 11 férsta och tredje
styckena samt i artiklarna 13 och 14 dirmed far anses uppfyllda.

Artikel 11 andra stycket innehiller hirutéver en fakultativ
bestimmelse enligt vilken medlemsstaterna, ocksd det 1 syfte att
sikra efterlevnaden av direktivets bestimmelser, fir foreskriva
att en konsument kostnadsfritt och utan paféljd nir som helst
kan siga upp ett distansavtal.

En silunda i tiden obegrinsad uppsigningsritt fér konsu-
menten kan i och for sig vara motiverad i vissa ldngvariga avtals-
forhallanden. De skil som d& kan anféras for en sddan ritt dr
dock inte knutna till just det sitt pd vilket avtalet har ingdtts. Att
generellt inféra bestimmelser med detta innehdll {or alla typer av
distansavtal om finansiella tjinster eller finansiella instrument
synes diremot inte motiverat. Det finns inte heller anledning att
1 detta sammanhang féresld bestimmelser om en sddan uppsig-
ningsritt {or alla eller vissa typer av konsumentavtal. Tilliggas
kan att den av regeringen den 22 maj 2003 beslutade lagrddsre-
missen om en ny forsikringsavtalslag innehiller bestimmelser
som ger en forsikringstagare ritt att nir som helst siga upp en
liv-, sjuk- eller olycksfallstérsikring att upphéra omedelbart eller
vid viss framtida tidpunkt.

Bevisbordan

Enligt artikel 15 forsta stycket f&r medlemsstaterna foreskriva att
niringsidkaren skall ha bevisbérdan for att avtal har ingdtts, att
information har limnats pd féreskrivet sitt och att konsumen-
ten, i férekommande fall, har samtyckt till att fullgérelsen av
avtalet dger rum under dngerfristens l6ptid.
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Civilrittsliga lagbestimmelser utformas enligt svensk rittstra-
dition endast i ringa utstrickning som bevisbérderegler. Tillrick-
liga skil for att i detta sammanhang dnd3 f6rfara pd det sittet kan
inte anses foreligga. Av allminna principer foljer att bevisbérdan
for att ett avtal har ingdtts 1 vissa situationer placeras hos nir-
ingsidkaren och i andra hos konsumenten. Bevisbordan fér att
information har limnats till konsumenten pi féreskrivet sitt
dvilar dock som princip niringsidkaren. Det torde ocksd folja av
allminna principer att det ir niringsidkaren som har bevisbérdan
for att konsumenten har gett sitt samtycke till att en tjinst har
fullgjorts redan under dngerfristens 16ptid. Ndgra sirskilda bevis-
bérderegler bor inte inféras med anledning av artikel 15 férsta
stycket.

I artikel 15 andra stycket sigs vidare att ett avtalsvillkor som
foreskriver att konsumenten skall ha bevisbérdan 1 friga om i
vilken utstrickning niringsidkaren har iakttagit sina skyldighe-
ter, 1 praktiken frimst om information, skall betraktas som ett
oskiligt avtalsvillkor enligt rddets direktiv 93/13/EEG om oski-
liga villkor i konsumentavtal. Detta direktiv innehiller en vigle-
dande, inte uttémmande lista pd en ling rad villkor som kan
anses oskiliga. Vid de nordiska departementséverliggningarna
har det konstaterats att avsikten med artikel 15 andra stycket
endast dr att komplettera denna lista med avtalsvillkor om att
konsumenten skall ha bevisbérdan i det nyss angivna hinseendet.

Direktivet om oskiliga avtalsvillkor ir genomfért med 36 §
avtalslagen och den i viss m&n kompletterande lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden. Ett avtalsvillkor som
foreskriver att konsumenten skall ha bevisbérdan i friga om i
vilken utstrickning niringsidkaren har iakttagit sin informa-
tionsskyldighet torde typiskt sett vara oskiligt vid en bedémning
enligt 36 § avtalslagen. Som regel skulle villkoret otillborligt
begrinsa konsumentens ritt enligt lagen att dngra ett distansav-
tal. Om en niringsidkare regelmissigt anvinder sig av ett oski-
ligt villkor i sina standardavtal, kan Marknadsdomstolen ocksi
med stdd av 3 § lagen om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden
forbjuda niringsidkaren att 1 framtiden i liknande fall anvinda
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samma eller visentligen samma villkor, om férbudet ir pdkallat
frdn allmin synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller
konkurrenternas intresse. Svensk ritt uppfyller siledes redan i
dag de krav som artikel 15 andra stycket fir anses stilla, och
nigon ytterligare lagreglering dr varken nédvindig eller 6nsk-
vird.

4.10 Skydd mot lagval som ger konsumenten ett
samre skydd

Forslag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utan-
for EES skall tillimpas pd avtalet skall inte gilla 1 friga om
regler om distansavtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument, om den lag som giller {6r avtalet med bortseende
fran villkoret ir lagen i ett land inom EES och den lagen ger
konsumenten ett bittre skydd. (Se 5 kap. 2 §.)

Skilen for forslaget: Nir ett avtal har anknytning till flera olika
linder méste det avgoras vilket lands lag som skall tillimpas pd
avtalet. Lagvalet bestims av internationellt privatrittsliga regler.

Romkonventionen frin 1980 om tillimplig lag for avtalsfér-
pliktelser har inférlivats genom lagen (1998:167) om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser. Konventionen giller inte for forplik-
telser som féljer av vixlar, checkar, 16pande skuldebrev och
andra negotiabla virdepapper, 1 den utstrickning som férpliktel-
serna enligt sddana andra virdepapper féljer av deras negotiabla
karaktir. Konventionen giller inte heller f6r férsikringsavtal
som ticker risker beligna inom EU, men i 6vrigt torde merpar-
ten av de finansiella tjinster och finansiella instrument som
direktivet giller for omfattas av konventionens tillimpnings-
omréde.

Konventionens huvudprincip ir att avtalsparterna har ritt att
sjilva bestimma vilket lands lag som skall tillimpas p8 avtalsfor-
hillandet (se artikel 3.1 och 3.2). Betriffande vissa avtal 1 kon-
sumentférhdllanden giller sirskilda lagvalsregler enligt artikel 5.
Den artikeln ir tillimplig pa avtal om leverans av varor eller utfs-
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rande av tjinster it en person (konsumenten) f6r indamil som
kan anses ligga utanfér dennes affirsverksamhet eller yrkesverk-
samhet och pd avtal om kredit {6r sidana prestationer. Enligt
artikel 5.2 fir parternas val av tillimplig lag inte medféra att kon-
sumenten berdvas det skydd som finns enligt tvingande regler i
lagen i det land dir han eller hon har sin vanliga vistelseort.
Detta giller om avtalet foregicks av ett sirskilt riktat anbud rik-
tat till konsumenten i det landet eller av annonsering dir och
konsumenten dir vidtog de fér avtalets ingdende nédvindiga
dtgirderna. Det giller vidare om den andra parten eller dennes
representant mottog konsumentens bestillning i det landet eller
om avtalet avser forsiljning av varor som inképts under en av
siljaren sirskilt arrangerad resa. Artikel 5 skall dock inte tillim-
pas pd transportavtal eller avtal om utférande av sddana tjinster
som skall utféras uteslutande 1 ett annat land dn det dir konsu-
menten har sin vanliga vistelseort (se artikel 5.4).

Konventionen ir bindande fér EU:s medlemsstater men anger
uttryckligen att om det 1 EG-rittsakter finns avvikande regler, s&
skall dessa tillimpas (se artikel 20).

Enligt artikel 12.2 i1 det nya direktivet skall medlemsstaterna
vidta nédvindiga dtgirder for att se till att konsumenten inte
berévas det skydd som ges i direktivet genom att lagen i ett
tredje land viljs som tillimplig lag pd avtalet, om avtalet har nira
anknytning till en eller flera medlemsstaters territorium.

Bestimmelsen dr allmint sett férménligare f6r konsumenten
in Romkonventionen. Till skillnad frin Romkonventionen, dir
vissa avtal dr undantagna frin tillimpningsomridet for artikel 5,
giller den for alla distansavtal om finansiella tjinster eller finan-
siella instrument. Vidare ir Romkonventionens sirreglering for
avtal 1 konsumentférhillanden begrinsad i det att den endast
siger att konsumenten inte fir berdvas det skydd som féljer av
tvingande regler i det land dir han eller hon har sin vanliga vistel-
seort. Direktivet innehdller inte ndgon motsvarande begrinsning.
Eftersom direktivets bestimmelse om skydd mot lagvalsklausu-
ler siledes avviker frin Romkonventionen, bér det i den nya

102



Ds 2003:59 Genomfoérande av direktivet

lagen inféras en bestimmelse som sikerstiller att konsumenten
inte berévas det skydd som ges i direktivet.

Bestimmelsen i 23 § distansavtalslagen genomfdér en motsva-
rande bestimmelse 1 det allminna direktivet i svensk ritt. Den
bestimmelsen har i sin tur utformats efter forebild i bl.a. 13 §
avtalsvillkorslagen. Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES) skall
tillimpas pa avtalet skall silunda inte gilla i friga om regler om
distansavtal, om den lag som giller for avtalet med bortseende
fran villkoret dr lagen i ett land inom EES och den lagen ger kon-
sumenten ett bittre skydd. En motsvarande reglering for alla
lagens distansavtal, dvs. dven for finansiella tjinster och finansi-
ella instrument, bér finnas i den nya lagen.

4.11  Marknadsrattsliga sanktioner i granséverskri-
dande fall

Bedomning: Svensk ritt innehdller redan i dag en reglering
som genomfér den indring av férbudsféreliggandedirektivet
som foéreskrivs 1 artikel 19. Ndgon ytterligare lagreglering ir
dirfér inte nodvindig.

Skilen for beddmningen

Ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet

En friga som uppkommer vid grinsoverskridande handel ir vilka
offentligrittsliga bestimmelser som reglerar niringsidkarens ritt
att tillhandahdlla och marknadsféra sina tjinster. Nir det giller
forsiljning 6ver Internet dr hir ursprungslandsprincipen i e-han-
delsdirektivet av storsta vikt. Varje medlemsstat skall enligt e-
handelsdirektivet, § ena sidan, se till att de av informationssam-
hillets tjinster som en pd dess territorium etablerad tjinsteut-
dvare tillhandahéller 6verensstimmer med de nationella bestim-
melser som ir tillimpliga 1 denna stat och som omfattas av det
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samordnade regelomridet. Medlemsstaterna fir, & andra sidan,
inte av skil som omfattas av det samordnade regelomridet be-
grinsa den fria rorligheten for de av informationssambhillets
yjdnster som har sitt ursprung i1 en annan medlemsstat. Med det
samordnade regelomridet avses rittsregler med krav pd infor-
mationssamhillets tjinster och pd tjinsteleverantdren i friga om
pdboérjande och utévande av verksamhet som ror sddana tjinster.
Lagen (2002:562) om elektronisk handel, som genomfér e-han-
delsdirektivet, anger siledes att en tjinsteutdvare som uppfyller
kraven 1 sitt hemland i friga om behéorighet, tillstind och mark-
nadsféringskrav. m.m. fir tillhandahlla sina tjinster till
tjanstemottagare 1 Sverige utan hinder av svenska bestimmelser
inom det samordnade regelomridet (se lagens 3-5 §§). En finsk
niringsidkare som 6ver en hemsida pd Internet uttryckligen rik-
tar sina erbjudanden till svenska konsumenter skall alltsd nor-
malt f6lja finska bestimmelser om tillborlig reklam och infor-
mation vid marknadsféringen. Omvint skall en svensk nirings-
idkare som vid marknadsféring pd Internet riktar sina erbjudan-
den till danska konsumenter iaktta svenska bestimmelser.

Det nu sagda giller dven i férhillande till de marknadsrittsliga
informationsreglerna i det nya direktivet. Dessa faller inom det
samordnade regelomridet, vilket betyder att en svensk nirings-
idkare som fullgér sin informationsskyldighet enligt de nu fore-
slagna bestimmelserna normalt inte skall kunna drabbas av nigra
marknadsrittsliga sanktioner fér att niringsidkaren inte ocksd
har uppfyllt ett eventuellt tillkommande informationskrav i det
EES-land dit marknadsféringen riktas. En annan sak ir att nir-
ingsidkaren, nir informationen om parternas forpliktelser enligt
avtalet utformas, inte kan néja sig med att beakta tvingande kon-
sumentkrav i svensk lagstiftning. Som pdpekats 1 avsnitt 4.4.1
mdste informationen i1 denna del utformas med hinsynstagande
till tvingande lagstiftning i den rittsordning som enligt den
internationella privatritten — framfér allt 1980 ars Romkonven-
tion — fir antas bli tillimplig p4 avtalet. Ursprungslandsprincipen
anses inte vara tillimplig pd civilritten och giller uttryckligen
inte for avtalsforpliktelser vid konsumentavtal, vilket dven har
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ansetts innefatta sidan information om de visentliga delarna av
avtalets innehill, diribland rittigheter f6r konsumenten, som har
ett avgdrande inflytande pd beslutet att ingd avtal (se bla.
ingresspunkterna 55 och 56 till e-handelsdirektivet, 6 § forsta
stycket 6 och 7 § e-handelslagen och prop. 2001/02:150 s. 67).

Forbudsforeliggandedirektiver

For att stirka det marknadsrittsliga konsumentskyddet inom
EU vid grinséverskridande handel har Europaparlamentet och
rddet dven antagit direktivet (98/27/EG) om férbudsféreliggan-
de for att skydda konsumenternas intressen. Direktivet inrittar
ett system for grinsoverskridande samarbete dir huvudtanken ir
att tillskapa dmsesidiga mojligheter att agera mot t.ex. vilseledan-
de eller bristfillig marknadsféring i de fall niringsidkaren riktar
sina marknadsféringsitgirder mot konsumenter i ett annat EES-
land. T detta syfte skall medlemsstaterna sikerstilla att utlindska
godkinda organ i en EES-stat ges behorighet att foretrida sitt
lands konsumentintressen 1 nationell domstol. Direktivet ir inte
tillimpligt generellt utan enbart vid grinséverskridande évertri-
delser mot de gemenskapsakter som listas 1 en bilaga till direkti-
vet, bl.a. e-handelsdirektivet, det allminna direktivet och hem-
forsiljningsdirektivet. Om det ir friga om marknadsféring 6ver
Internet, innebir ursprungslandsprincipen att prévningen skall
ske 1 enlighet med lagen i det land dir niringsidkaren ir etablerad
(se prop. 2001/02:150 5. 42).

I artikel 19 1 det nya direktivet foreskrivs att férteckningen 1
bilagan till férbudsféreliggandedirektivet skall utékas s att den
dven omfattar det nya direktivet.

Forbudsforeliggandedirektivet har genomférts med lagen
(2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsumentmyndig-
heter och konsumentorganisationer samt marknadsféringslagen.
I den férra lagens 1 § anges att lagen tillimpas 1 friga om Svertri-
delser av bestimmelser som genomfér de direktiv som anges i en
bilaga till férbudsfoéreliggandedirektivet. Denna lagtekniska 16s-
ning medfor att nya tilligg till bilagan med automatik omfattas
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dven av den svenska regleringen. Svensk ritt innefattar dirmed
redan i dag en reglering som genomfér den dndring av férbuds-
foreliggandedirektivet som det nya distansavtalsdirektivet fore-
skriver. Ndgon ytterligare lagreglering ir dirfor inte nodvindig.

4.12 Uppsagning av livforsakringsavtal

Forslag: Tidsfristen for en liviorsikringstagares uppsignings-
ritt enligt forsikringsavtalslagen skall férlingas till 30 dagar
frin den dag di han eller hon fick kinnedom om att avtalet
kommit till stdnd. (Se 97 a § forsikringsavtalslagen.)

Skilen for forslaget: 1 97 a § forsta stycket forsidkringsavtals-
lagen foreskrivs att en liviérsikringstagare har ritt att siga upp
forsikringen inom tvd veckor frin den dag d& han eller hon fick
kinnedom om att avtalet kommit till stdnd. Uppsigningsritten
giller dock inte vid livférsikringar som grundas pd kollektivavtal
eller som grundas p& gruppavtal och handhas av foretridare for
gruppen. Av paragrafens andra stycke féljer att livforsikringsta-
garen, om denna uppsigningsritt utnyttjas, skall befrias frin alla
framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet. Bestimmel-
serna dr enligt paragrafens tredje stycke tvingande till forsik-
ringstagarens forman. Bestimmelserna i 97 a § forsikringsav-
talslagen genomfér artikel 15 1 det tidigare nimnda andra livfér-
sikringsdirektivet och artikel 30 i det tredje livforsikringsdirek-
tivet (92/96/EEG); se iven artikel 35 i Europaparlamentets och
ridets direktiv (2002/83/EG) om liviorsikring, det s.k. konsoli-
derade livférsikringsdirektivet).

Artikel 17 i det nya direktivet foreskriver om en idndring i
artikel 15.1 i det andra liviérsikringsdirektivet (och dirmed dven
i artikel 35 i det konsoliderade livforsikringsdirektivet). And-
ringen innebir att tidsfristen f6r uppsigningsritten bestims till
30 dagar frin den dag di forsikringstagaren fick kinnedom om
att avtalet kommit ill stind.

Vid genomférandet av denna férindring i svensk ritt upp-
kommer frigan om en eventuell samordning med bestimmelser-
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na i den nya distansavtalslagen. Att mirka dr nimligen att ritts-
verkningarna vid en uppsigning enligt 97 a § forsikringsavtalsla-
gen och ett utdvande av &ngerritten enligt det nya direktivet dr
snarlika med avseende pa vilken ersittning som kan utkrivas av
en livforsikringstagare. I sammanhanget bor dock beaktas att
uppsigningsritten enligt 97 a § — till skillnad frn det nya direk-
tivet — giller dven for avtal utanfér konsumentférhillanden.
Uppsigningsritten giller naturligtvis ocksd oberoende av om
livférsikringsavtalet utgdér ett distansavtal eller inte. Vidare
innehéller 97 a § inte ndgon motsvarighet till det nya direktivets
regel om att dngerritten aldrig borjar 16pa f6rrin konsumenten
titt del av all den foéreskrivna informationen, vilket ju innebir att
dngerfristen vid distansavtal i praktiken kan komma att
utstrickas avsevirt i férhdllande till de angivna 30 dagarna. Det
nu sagda gor att de tvd rittigheternas materiella innebord skiljer
sig dt 1 sddan grad att de alltjimt bor héllas dtskilda 1 den svenska
lagstiftningen. Dirtill talar systematiska och lagtekniska skil for
att uppsigningsritten dven fortsittningsvis bor regleras i forsik-
ringsavtalslagen medan &ngerritten bér regleras generellt for alla
typer av distansavtal, dven nir avtalet rér en liviorsikring. Hir-
igenom tydliggdrs att distansavtalslagen innehiller generellt
tillimpliga bestimmelser till skydd f6r konsumenten nir denne
ingdr avtal via ett medel for distanskommunikation och att dessa
bestimmelser giller utéver de konsumentskyddskrav som even-
tuellt uppstills for den aktuella avtalstypen i annan lagstiftning.
Det kan tilliggas att regeringen i det till Lagrddet den 22 maj
2003 remitterade forslaget om en ny forsikringsavtalslag foreslar
att det skall inforas en ovillkorlig ritt for en personforsikrings-
tagare att nir som helst siga upp forsikringen (se 11 kap. 5 § i
forslaget). Med en sidan ordning kommer det inte lingre att
finnas ndgot behov av en sirskild uppsigningsritt inom viss tid
efter det att forsikringsavtalet kommit till stdind. Den nya f6r-
sikringsavtalslagen foreslds trida i kraft den 1 juli 2005 och skall
ersitta 1927 ars lag. Dirmed kommer den nu foreslagna dndrin-
gen 197 a § sdledes endast att utgora en 6vergingslosning, som
sikerstiller genomférandet av den férindrade lydelsen av det
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andra livférsikringsdirektivet intill dess den nya forsikrings-
avtalslagen trider 1 kraft.
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5 Oversyn av bestdmmelserna
om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal

5.1 En ny lag med férandrad struktur

Forslag: Den nya lagen skall delas upp i tre olika kapitel som
vart och ett korresponderar med det bakomliggande EG-
direktivet. Siledes skall ett kapitel behandla konsumentskyd-
det vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
(2 kap.), ett konsumentskyddet vid distansavtal om finansiella
yjanster och finansiella instrument (3 kap.) och ett konsu-
mentskyddet vid hemférsiljningsavtal (4 kap.). Dirutdver
skall den nya lagen innehilla vissa gemensamma bestimmelser
och definitioner (1 och 5 kap.).

Skilen for forslaget: Vid Konsumentverkets utvirdering och
kontakter med niringsidkare, konsumenter och konsumentvig-
ledare har det visat sig att det finns en timligen entydig kritik
mot distansavtalslagens struktur och form. Kritikerna menar att
lagen ir svdr att tillimpa och férstd. Behovet av skydd ir olika
beroende pd avtalssituationen. Konsumentskyddet ir viktigare
vid forsiljningssituationer dir konsumenten blir uppsokt av
niringsidkaren, t.ex. hemférsiljning, 4n vid kdp som initieras av
konsumenten sjilv, t.ex. kop 6ver Internet. Mot denna bakgrund
foresldr verket i sin rapport att lagen bor delas upp 1 tvd lagar, en
for distansavtal och en f6r hemférsiljningsavtal.

Alla instanser som yttrat sig dver rapporten utom Svenska
Tidningsutgivareféreningen tillstyrker forslaget om en uppdel-
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ning av lagen. Féretagarnas Riksorganisation poingterar dock att
det ir viktigt att reglerna i sak gors s3 enhetliga som méjligt.
Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala universitet menar att det
vore dnnu bittre med en samlad konsumentskyddslag som 1i
skilda kapitel behandlade de olika avtalstyperna.

Redan i férarbetena till distansavtalslagen medgav regeringen
att lagen kunde framstd som ndgot svértillginglig. Det betonades
att lagens struktur emellertid 1 hdg grad var avhingig det all-
minna direktivet, dir ett brett tillimpningsomrade forsetts med
en rad begrinsningar och undantag, varav flera utformats pd ett
kasuistiskt sdtt som dr ovanligt for svensk ritt. Vidare hinvisades
till den omstindigheten att det allminna direktivet och hemfér-
siljningsdirektivet inte ir samordnade, vilket erfordrar ytterli-
gare undantag och sirbestimmelser. Vid bedémningen av vilken
struktur lagen skulle f8 framhélls vikten av enkelhet och till-
ginglighet. Regeringen kom d& fram till att det knappast fanns
ndgot att vinna pd en uppdelning av lagen, t.ex. med ett kapitel
om distansavtal, ett om hemférsiljningsavtal och ett med
gemensamma bestimmelser. Det ansdgs i stillet limpligare att ha
alla bestimmelser angiende en viss friga, t.ex. niringsidkarens
informationsskyldighet, samlade pd ett stille.

Sedan dessa bedémningar gjordes har det nya direktivet
antagits. I avsnitt 4.2 har foreslagits att det nya direktivet skall
genomféras 1 en ny samlad lag om konsumentskydd vid distans-
avtal och hemférsiljningsavtal som ir tillimplig pd alla typer av
distansavtal och hemférsiljningsavtal. Vid &vervigandet om
vilken struktur en sddan ny samlad lag bor ges bér man beakta
att det nya direktivets reglering av niringsidkarens informations-
skyldighet och konsumentens &ngerritt skiljer sig frin tidigare
och att genomférandet dirfér kriver ett betydande antal nya
lagregler 1 dessa frigor. En indirekt f6ljd av detta dr att det
lagtekniskt skulle vara svirt att arbeta in de nya bestimmelserna
om finansiella tjinster i en ny lag som har samma struktur som
distansavtalslagen. Ett genomférande med bibehdllen struktur
skulle leda wll att de enskilda bestimmelserna blev avsevirt
svarare att lisa och f6rstd. Vidare bor hinsyn tas till att de nya
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bestimmelserna om konsumentskydd vid distansavtal om finan-
siella tjinster och finansiella instrument ir riktade mot aktérerna
pd en helt annan marknad in tidigare. ”Adressaterna” {6r dessa
bestimmelser, som pd niringsidkarsidan frimst utgérs av banker,
forsikringsbolag, finansbolag, fondbolag och virdepappersinsti-
tut, ir siledes klart andra 4n fér bestimmelserna om distansavtal
om varor och icke finansiella tjinster och om hemférsiljnings-
avtal.

Det nu sagda talar for att strukturen 1 den nya lagen bér avvika
frén distansavtalslagens. Inte minst eftersom det ror sig om kon-
sumentskydd ir det angeliget att lagstiftningen ir s3 littillging-
lig som mojligt. Om de materiella bestimmelserna 1 stillet delas
upp pi tre olika kapitel som vart och ett svarar mot det bakom-
liggande EG-direktivet, kan lagtexten foérenklas avsevirt. Det
métt av upprepning som detta leder till bor accepteras, om
effekten blir en 6kad férstdelse av innehéllet. Hinvisningar mel-
lan kapitlen bér undvikas, och en sd fullstindig reglering som
mojligt bor efterstrivas i varje kapitel. Utdver dessa tre kapitel
bér den nya lagen dven innehilla vissa gemensamma definitioner
och bestimmelser, i ett inledande och ett avslutande kapitel.
Samtidigt som en ny samlad lag med denna struktur kan bidra till
en okad littillginglighet sikerstills genom forslaget att 1 stort
sett alla bestimmelser om dngerritt finns samlade 1 en enda lag
och att innehillet i de tre direktiven med nira samband med
varandra hélls samman i den svenska lagstiftningen, vilket ocksa
Lagridet har férordat (se prop. 1999/2000:89 s. 22).

For att den nya strukturen verkligen skall leda till en 6kad
lattillginglighet bér alla bestimmelser som rér tillimpnings-
omrddet for de tre regelpaketen — ocksd de talrika undantagen
frin det allminna tillimpningsomridet — samlas 1 inledningen av
respektive kapitel. Det kan vara limpligt att en kort presentation
av lagens innehall limnas i det inledande kapitlets férsta paragraf.
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5.2 Tillampningsomradet

5.2.1 Auktioner

Forslag: Lagen skall inte tillimpas vid auktioner dir det ir
mojligt att delta dven pd ett annat sitt in genom att anvinda
ett medel for distanskommunikation. (Se 2 kap. 1§ andra
stycket 4.)

Skilen for forslaget: Enligt 3 § 5 distansavtalslagen giller lagen
inte f6r distansavtal som ingds vid en auktion dir budgivningen
normalt inte sker elektroniskt. I lagens férarbeten har klargjorts
att undantaget tar sikte pd traditionella auktioner och att elek-
troniska auktioner pd Internet (e-auktioner) diremot omfattas
av lagen. Vid antagandet av distansavtalslagen uttalade Lagut-
skottet dock att det inte kunde uteslutas att 3 § 5 kunde komma
att foranleda vissa grinsdragnings- och tillimpningsproblem (se
betinkandet 1999/2000:LU21 s. 8).

Konsumentverket framhéller i sin rapport att motiven fér en
dngerritt gor sig starkast gillande vid auktioner som avser nya
varor. I rapporten anmirks ocks3 att det finns andra auktionsfor-
mer med budgivning pd distans dn e-auktioner, t.ex. brevauktio-
ner, och verket foreslar dirfor att tillimpningsomridet for dis-
tansavtalslagen breddas si att lagen omfattar alla former av auk-
tioner som sker pd distans.

Som regeringen understrék vid inférandet av distansavtals-
lagen finns det ett klart behov av konsumentskydd vid e-auktio-
ner (se prop. 1999/2000:89 s. 35). Ett undantag for e-auktioner
skulle medfora en risk for att niringsidkare viljer att utforma sin
forsiljningsverksamhet 6ver Internet som auktioner i syfte att
kringgd distansavtalslagens bestimmelser om &ngerritt m.m.
Den nya lagen bor alltsi omfatta e-auktioner. Som Konsument-
verket foreslar bor regleringen dessutom inte som 1 dag inskrin-
kas till e-auktioner utan vara densamma fé6r alla former av auk-
tioner dir budgivningen pd nigot sitt sker pd distans. Samma
konsumentskyddsskil som motiverar att e-auktioner omfattas av
lagen gor sig gillande ocksd nir budgivningen sker t.ex.
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brevledes eller per e-post. Det synes vidare inte indamdlsenligt
om redan den omstindigheten att det ir mojligt att delta i bud-
givningen pd distans medfér att lagen blir tillimplig. Den nuva-
rande bestimmelsen har ocks3 fatt utstd kritik for att det dr svére
att faststilla vad som dr “normalt” i sammanhanget. Auktioner
dir man kan delta bdde pa distans och p3 plats bor inte omfattas,
eftersom en sddan ordning skulle leda till en budgivningssitua-
tion dir vissa auktionsdeltagare alltid har mojlighet att dngra det
lagda budet (eller snarare det avtal som dirigenom méjligen
ingds) medan andra auktionsdeltagare saknar denna ritt.

Bestimmelsen bér mot den hir bakgrunden utformas s& att
alla sorters auktioner pd distans omfattas men bara dir budgiv-
ningen uteslutande sker pd distans. Detta kan limpligen 3stad-
kommas genom att undantaget utformas efter férebild 1 6 kap. 6
§ 7 i den finska konsumentskyddslagen (20.1.1978/38). Undan-
tag bor sdledes gilla redan om det dr mojligt att delta i auktionen
dven pi ett annat sitt in genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation.

Det kan tilliggas att ndgot motsvarande undantag inte ir aktu-
ellt for finansiella tjinster eller finansiella instrument.

5.2.2 Hembes6k som dger rum pa konsumentens uttryck-
liga begaran

Forslag: Lagen skall inte gilla f6r hemférsiljningsavtal, om
avtalet ingds vid ett hembesok som dger rum pd konsumen-
tens initiativ och uttryckliga begiran och avtalet giller en vara
eller en tjinst som omfattas av konsumentens begiran eller
som har ett direkt samband med den varan eller tjinsten. (Se
4 kap. 1 § andra stycket 5.)

Skilen for forslaget: Enligt 4 § 5 distansavtalslagen giller lagen
inte f6r hemforsiljningsavtal, om avtalet ingds vid ett hembesok
som dger rum pd konsumentens uttryckliga begiran och avtalet
giller en vara eller en tjinst som omfattas av konsumentens
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begiran eller som har ett direkt samband med den varan eller
tjansten.

Konsumentverket framhaller i sin rapport att det vid den prak-
tiska tillimpningen har uppstdtt tolkningsproblem rérande om-
fattningen av detta undantag. Under utvirderingen har verket
sirskilt uppmirksammats pd marknadsforingsmetoder dir nir-
ingsidkaren tar kontakt med konsumenten for att i siljfrimjande
syfte boka in ett hembes6k hos denne. En vanligt férekomman-
de metod ir att ringa hem till konsumenten for att boka in ett
hembesdk. En annan metod ir att stilla upp tillfilliga forsilj-
ningsstillen pd gator och torg och boka in hembessk med de
konsumenter som stannar till vid férsiljningsstillena. Niringsid-
karna gor sedan gillande att distansavtalslagen inte ir tillimplig
med hinvisning till att hembeséket skulle ha dgt rum pd konsu-
mentens uttryckliga begiran. Enligt Konsumentverket utgor
dock bokningen av hembesoket 1 dessa fall endast ett led i for-
siljningen, varfér undantaget inte bér anses tillimpligt utan
lagen gilla. For att klargora detta foresldr verket att lagtexten
fortydligas.

Aven 1981 irs hemférsiljningslag var tillimplig nir en nir-
ingsidkare vid hembesck yrkesmissigt silde 16s egendom till en
konsument. Enligt 1981 &rs lag foreldg hembesok d& niringsidka-
ren sokte upp konsumenten i dennes bostad eller pi nigon
annan plats dir konsumenten inte endast for stunden befann sig.
Det saknade dirvid betydelse vem som hade tagit initiativet till
att niringsidkaren sékt upp konsumenten (se prop. 1981/82:40
s. 24). Det nu gillande undantaget f6r avtal som ingds vid hem-
besdk som dger rum pd konsumentens uttryckliga begiran infor-
des genom de idndringar i hemférsiljningslagen som tridde i
kraft den 1 januari 1993 for att anpassa lagen till hemforsilj-
ningsdirektivet. Undantaget har senare forts éver till distansav-
talslagen utan sakliga indringar. Av férarbetena till 1993 4rs lag-
indring framgdr inte klart om undantaget dr avsett att kunna
tillimpas dven i de fall dir det dr niringsidkaren som har tagit
initiativet till bokningen av hembeséket, men av uttryckssittet
forefaller undantagsregeln 1 vart fall inte frimst ta sikte pa dessa
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situationer. I alla de angivna exemplen pd situationer dir undan-
taget ir tillimpligt dr det i stillet konsumenten som aktivt verkat
for att f6rmd niringsidkaren att gora ett hembesdk (se prop.
1991/92:176 s. 16).

Det finns en betydande skillnad mellan de fall dir konsumen-
ten pd eget bevdg har vint sig till en niringsidkare for att forma
denne att gora ett hembesok och de fall dir hembesoket har till-
kommit pd niringsidkarens initiativ som ett led i dennes forsilj-
ning. Detta vinner ocksd visst stdd i ingressen till hemforsilj-
ningsdirektivet (se ingressens femte stycke). Den nuvarande
regleringen dppnar upp fér att niringsidkaren pi ett timligen
enkelt sitt kan kringgd lagen genom att soka upp konsumenten
och f6rm4 denne att g& med pi ett hembesok. Aven d§ kan det
finnas ett visst dverraskningsmoment med 1 bilden, bdde vid
bokningen och vid sjilva besoket. Om niringsidkaren i samband
med bokningen ger konsumenten det lugnande beskedet att
hembesdket i sig inte medfér ndgon skyldighet att kdpa, innebir
det samtidigt att distansavtalslagen inte ir tillimplig pd de kop
som kan komma att ske vid hembesdket och att konsumenten
alltsd bl.a. forlorar sin ritt att dngra ett sddant kép. Konsumen-
terna lir normalt inte dgna ett sidant “icke férbindande” hembe-
sk sddan eftertanke att de vid besdket stir bittre forberedda att
bedéma niringsidkarens erbjudanden in om hembesdket skett
utan féregiende bokning. An mindre torde de vara medvetna om
att deras medverkan till bokningen medfér att de forlorar sitt
skydd enligt distansavtalslagen.

Det nu sagda leder fram till bedémningen att bestimmelsen
bor dndras s att det stdr klart att undantaget endast giller for
hembesék som dger rum pd konsumentens initiativ och uttryck-
liga begiran. Den utvidgning av lagens tillimpningsomride som
foljer med en sddan dndring ir vil forenlig med hemforsiljnings-
direktivet.
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5.3 Néringsidkarens informationsskyldighet

5.3.1 Information till skydd for minderariga

Bedomning: Lagen ir tillrickligt tydlig nir det giller nirings-
idkarens informationsskyldighet vid marknadsféring som
riktas mot unga.

Skilen for bedomningen: Enligt 9 § andra stycket distansavtals-
lagen skall niringsidkaren vid marknadsféring som syftar till
distansavtal ta sirskild hinsyn till behovet av skydd fér under-
ariga.

Som Konsumentverket framhiller ir det en rimlig allmin
utgdngspunkt att barn och unga inte bér uppmanas att ingd avtal
om kop eller tjanster pd Internet eller annars pd distans. Det
synes dock inte nédvindigt att — som verket férordar — infora ett
uttryckligt krav i lagen pd att niringsidkaren alltid skall infor-
mera om att underdriga inte fir ingd avtal utan mélsmans god-
kinnande. De krav som giller enligt 9 § andra stycket distansav-
talslagen i friga om en anpassad utformning av sddan mark-
nadsféring som riktas mot underdriga utgér en ullricklige tydlig
reglering. I forarbetena till bestimmelsen betonas att informa-
tionen skall anpassas till att den som dr under 18 ir ir omyndig
och alltsd sjilv inte fir rdda 6ver sin egendom eller 3ta sig férbin-
delser i vidare utstrickning dn vad som féljer av 9 kap. forildra-
balken. I detta ligger att niringsidkaren kan behéva informera
om att underdriga som regel inte fr ingd egna avtal. Vidare anges
att en konsekvens av bestimmelsen bér vara att marknadsféring
som riktar sig mot underdriga skall vara méttfull och inte forle-
dande eller 6verdrivet frestande (se prop. 1999/2000:89 s. 84 f.).

5.3.2 Sanktionerna vid brister i informationen

Bedomning: Det skall inte inféras nigon mojlighet att
utdéma marknadsstorningsavgift vid underlitenhet att efter-
komma distansavtalslagens informationskrav.
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Skilen f6r bedomningen: Enligt 12 § forsta stycket distansav-
talslagen skall marknadsforingslagen tillimpas, om inte en nir-
ingsidkare ger information i enlighet med vad som féreskrivs i
distansavtalslagen. Enligt 12 § andra stycket skall informationen
dirvid anses vara sidan information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsfo-
ringslagen. Denna hinvisning till marknadsféringslagen medfor
att den niringsidkare som underldter att ge den foéreskrivna
informationen av Marknadsdomstolen kan iliggas vid vite att ge
sddan information (se 15, 19 och 38 §§ marknadsféringslagen).
Samma ordning foreslds f6r den nya lagen (se avsnitt 4.4.3).

Av hinsyn till vikten av att inskirpa kravet pd niringsidkaren
att vid marknadsféringen ge information om bla. dngerritten
foreslir Konsumentverket i sin rapport att det dven bor ges en
mojlighet att utdéma marknadsstérningsavgift vid underlitenhet
att informera i enlighet med distansavtalslagen.

Mojligheten att doma ut marknadsstorningsavgift infordes
med 1995 irs marknadsféringslag. I motiven till lagen anférdes
att marknadsstérningsavgiften borde anvindas 1 fall dir det
foreldg ett mer pitagligt behov av att skydda allminna konsu-
ment- och niringsidkarintressen. Vidare framhélls att de s.k.
katalogbestimmelserna — till vilka avgiftssanktionen skulle vara
kopplad — kunde sigas beskriva sirskilt klandervirda férfaranden
som Marknadsdomstolen genom &ren har ansett béra motverkas
(prop. 1994/95:123 5. 104).

I férarbetena till distansavtalslagen gjorde regeringen bedém-
ningen att det dr tveksamt om de skil som ansetts motivera
marknadsstérningsavgift foreligger vid underldtenhet att infor-
mera om dngerritten (se prop. 1999/2000:89 s. 44). Regeringen
uttalade dock att det fanns anledning att f6lja utvecklingen, bl.a.
vid utvirderingen av lagen, och om det d& skulle visa sig att det
finns niringsidkare som mera regelmissigt underliter att ge
information pd féreskrivet sitt, kunde det vara motiverat att
inféra en mojlighet att ddma ut marknadsstdrningsavgift.
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Under den tid som gitt sedan distansavtalslagen tridde i kraft
har inget framkommit — vare sig i Konsumentverkets rapport
eller i nigot annat sammanhang — som antyder att det skulle fin-
nas sidana marknadsproblem. Exempelvis har det dnnu inte
vickts ndgon talan vid Marknadsdomstolen om 3liggande att ge
information enligt distansavtalslagen. Mot denna bakgrund
forefaller det alltsd f6r nirvarande ocksd tveksamt om det finns
ndgot behov av denna sanktionsméjlighet. Ndgon mojlighet att
utdéma marknadsstdrningsavgift foreslds dirfor inte.

5.4 Undantagen fran informationsplikten och
angerratten

5.4.1  Varor for ett hushalls I6pande forbrukning

Bedomning: Distansavtal och hemférsiljningsavtal om
forsiljning av livsmedel eller andra varor for ett hushills
l6pande foérbrukning skall alltjimt vara undantagna frin
bestimmelserna om informationsskyldighet och &ngerritt.

Skilen for bedéomningen: Enligt 6 § distansavtalslagen giller
bestimmelserna om informationsskyldighet nir ett avtal ingds
och om &ngerritt inte f6r distansavtal eller hemférsiljningsavtal
om férsiljning av livsmedel eller andra varor fér ett hushills
l16pande férbrukning. Det krivs dock att varorna skall levereras
till en konsuments bostad eller arbetsplats 1 ett distributions-
system med regelbunden utkérning.

Konsumentverket konstaterar i sin rapport att det inom omr-
det for telefonférsiljning av t.ex. tvittmedel och hushillspapper
tidigare funnits stora problem med tillimpningen av lagstift-
ningen om konsumentskydd. Genom ett aktivt tillsynsarbete,
branschéverenskommelser och utarbetandet av etiska regler for
telefonforsiljning har antalet tvister och anmailningar till verket
nu minskat till ett fital. Sedan distansavtalslagen tridde 1 kraft
omfattas dock forsiljningen av t.ex. tvittmedel och hushillspap-
per inte lingre av reglerna om &ngerritt m.m., vare sig vid
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distansavtal eller vid hemférsiljningsavtal. Verket menar att
detta skulle kunna leda till att problemen dterkommer — dven om
det dnnu inte finns nigra tecken pd detta — och foreslir dirfor att
undantaget 1 6 § distansavtalslagen tas bort.

I forarbetena till distansavtalslagen gjordes bedémningen att
framfor allt dngerritten passar mindre vil {6r avtal om livsmedel
m.m., sirskilt i de fall dir varorna levereras genom regelbunden
utkérning (se prop. 1999/2000:89 s. 61 f.). Aven om det kan
hivdas att undantaget ir motiverat frimst betriffande livsmedel
och liknande varor och att frigan om &ngerritt dirfor hellre bor
avgoras med tillimpning av den generella bestimmelsen om detta
1 14 § 3 distansavtalslagen, bor samtidigt beaktas att denna
forsiljningsform anvinds av bla. dagligvaruhandlare med ett
stort antal varor i sitt sortiment utdver livsmedel. Det gar
knappast att ldta mformatlonsphkten och 3 dngerritten gilla vissa
varor, t.ex. gronsaker och mejerivaror, men inte andra, t.ex. kon-
server, torrvaror och kemisk-tekniska produkter, nir konsu-
menten bestiller hem varor frin sin dagligvaruhandlare. Det
forefaller inte heller limpligt att begrinsa undantaget till att gilla
generellt f6r dagligvaruhandlare, eftersom frigan om undantag
dd skulle avgdras av vilka varor niringsidkaren har 1 sitt sorti-
ment snarare in vilka varor det aktuella distansavtalet avser.

Undantagets utformning far siledes anses sakligt motiverad,
dven om idndamdlsskilen for det varierar nigot mellan de
enskilda varor som ticks av bestimmelsen. Det saknas dirfér
anledning att nu utménstra eller indra bestimmelsen, sirskilt
som det foér nirvarande inte synes foreligga nigra egentliga
problem i praktiken med konsumentskyddet pd omridet.
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5.4.2  Varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan
aterlamnas, m.m.

Bedomning: Bestimmelsen om att kép av vissa varor, bl.a. pd
grund av deras beskaffenhet, inte skall kunna dngras ir inda-
mélsenligt utformad. Detsamma giller bestimmelsen om att
dngerritten fir utdvas endast om varan hillits i1 visentligen
oférindrat skick. Nigot behov av att dndra dessa bestimmel-
ser foreligger inte.

Skilen f6r bedomningen: Enligt 14 § 3 distansavtalslagen har
konsumenten inte dngerritt om distansavtalet giller en vara som
pd grund av sin beskaffenhet inte kan 3terlimnas eller som
snabbt kan férsimras eller bli f6r gammal. Vidare fir konsumen-
ten enligt 17 § forsta meningen endast utdéva sin dngerritt om
den vara som han eller hon har tagit emot hills 1 visentligen
oférandrat skick. Av 17 § andra meningen féljer dock att detta
inte giller om varan har f6rstorts eller férindrats pd grund av
nigon atgird som har varit nédvindig f6r att underséka varan
eller pd grund av nigon omstindighet som inte kan hinféras till
konsumenten.

Vid Konsumentverkets utvirdering av distansavtalslagen har
framkommit att denna reglering har villat vissa svdrigheter vid
den praktiska tillimpningen, t.ex. vid kép av underklider, like-
medel och liknande produkter, men dven vid kép av viss elektro-
nik och andra produkter av engingskaraktir samt telefonkort.
Verket menar att det finns behov av att nirmare utveckla vilka
varutyper som bér undantas frin dngerritten och vilket skick en
vara skall ha fér att kunna 8terlimnas. I rapporten foreslds att
detta sker genom att lagtexten i dessa delar fortydligas.

Som Konsumentverket framhiller stills i detta sammanhang
olika intressen mot varandra. Dels giller det att sikerstilla att
den enskilde konsumentens dngerritt inte urholkas i praktiken,
dels giller det att tillgodose intresset av att inte sekunda varor
siljs vidare p4 marknaden. Aven intresset att hindra onédig vir-
deforstoring médste beaktas. Bestimmelserna kan sigas utgora ett
forsok att reglera balansen mellan dessa olika samhillsintressen.
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Allmint sett bor lagstiftning av detta slag innehilla generella
regler som kan tillimpas i en rad olika praktiska situationer.
Bestimmelserna bor naturligtvis utformas si att risken for
tolkningsproblem minimeras, men de bér inte utformas alltfor
kasuistiskt och detaljerat. Att direkt 1 lagen utveckla vilka
varutyper som bér undantas frin dngerritten och vilket skick de
olika varutyperna skall ha fér att kunna iterlimnas kan inte
komma i friga. Detta fir 16sas 1 rittstillimpningen, utifrin
lagtexten och med ledning av lagens syften.

Den nuvarande regleringen synes ge mojligheter att 1 de
enskilda fallen finna godtagbara losningar. Som uttalats i lagens
forarbeten bor det alltsd for det stora flertalet varor anses rimligt
och nédvindigt att konsumenten f&r dppna férpackningen och
prova varan, samtidigt som varan vid ett eventuellt utévande av
dngerritten bor returneras tillsammans med sin originalférpack-
ning. Kostnaden fér en ny férpackning méste siledes normalt
anses ingd i de kostnader fér varans dtertagande som niringsid-
karen har att svara for (se prop. 1999/2000:89 s. 92 f.). Vid
bedémningen bér dock beaktas att konsumenten, fér att vara
bibehillen sin dngerritt, bara fir vidta sddana dtgirder som varit
nédvindiga for att undersdka varan. Har tgirderna gitt lingre
in s, dr dngerritten forlorad. I undantagsfall bor ocksd en varas
sirskilda art kunna leda till att den betraktas som en sddan vara
som enligt 14 § 3 inte kan dterlimnas pd grund av sin beskaf-
fenhet.

Slutsatsen ir alltsd att de aktuella bestimmelserna fir bedémas
vara indaméilsenligt utformade. Bestimmelserna hér ocksd till
dem som ofta blir féremal f6r prévning i Allminna reklama-
tionsnimnden. Hirigenom har utvecklats en praxis som har viss
stadga. Sammantaget finns det dirmed inte skil att nu férindra
bestimmelserna.

5.4.3 Tidningar och tidskrifter

Bedomning: Distansavtal om tidningar eller tidskrifter skall
alltjimt vara undantagna frdn dngerritten.
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Skilen for bedomningen: Enligt 14 § 5 distansavtalslagen har
konsumenten inte dngerritt om distansavtalet giller en tidning
eller en tidskrift. Ndgot motsvarande undantag finns inte vid
hemférsiljning.

Konsumentverket framhéller i sin rapport att prenumerationer
av tidningar och tidskrifter ofta erbjuds vid telefonférsiljning
och att konsumenter i sdvil Danmark som Finland har dngerritt
1 dessa fall. Mot denna bakgrund foreslir verket att undantaget i
14 § 5 inte skall gilla vid telefonférsiljning av tidningar och
tidskrifter.

I forarbetena till distansavtalslagen anférdes att man i detta
sammanhang mdste beakta att det ror sig om varor vilkas inne-
hall konsumenten ofta kan tillgodogéra sig snabbt och sedan
utdva dngerritten. Ett undantag frin &ngerritten ansdgs siledes
motiverat med hinsyn till risken for missbruk, i vart fall nir det
gillde prenumerationer pd dagstidningar och andra nyhetstid-
ningar (se prop. 1999/2000:89 s.64).

Foérhillandena synes inte ha dndrats mirkbart sedan distans-
avtalslagen tridde i kraft. Varken genom Konsumentverkets rap-
port eller pd annat sitt har alltsd framkommit tillrickliga skil for
att nu dndra den tidigare bedémningen. Det har inte heller fram-
kommit omstindigheter som i detta sammanhang bér foranleda
att just telefonforsiljningen sirbehandlas. Den risk f6r missbruk
av dngerritten som foreligger vid all distansférsiljning av tid-
ningar och tidskrifter motiverar siledes att undantaget férs 6ver
till den nya lagen.

Eftersom hemférsiljningsdirektivet inte innehiller nigot
undantag for tidningar och tidskrifter, ir det inte mojligt att i
den nya lagen ocksi inféra ett motsvarande undantag vid
hemférsiljning.
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5.4.4  Avtal om specialtillverkade varor

Forslag: Vid distansavtal om en vara som skall tillverkas eller
visentligt indras efter konsumentens sirskilda 6nskemadl eller
som annars skall fi en tydlig personlig prigel fir parterna
skriftligen avtala om att konsumenten inte skall ha nigon
dngerritt. (Se 2 kap. 5 §.)

Skilen for forslaget: Om distans- eller hemférsiljningsavtalet
avser en vara som har tillverkats eller visentligen dndrats efter
konsumentens sirskilda 6nskemal eller som annars har fitt en
tydlig personlig prigel, fir niringsidkaren och konsumenten
enligt 15 § tredje stycket distansavtalslagen skriftligen avtala att
dngerfristen skall borja 16pa den dag d3 konsumenten mottog
bekriftelsen med den foreskrivna efterhandsinformationen,
oavsett om konsumenten d3 har tagit emot varan eller en visent-
lig del av den.

Av Konsumentverkets rapport framgir att bestimmelsen i
praktiken har fitt en del negativa konsekvenser. Eftersom varan
har en personlig prigel riskerar niringsidkaren ofta att lida en
sirskilt stor forlust, om konsumenten skulle utéva sin dngerritt.
Detta har lett till att niringsidkare tydligen ganska regelmissigt
viljer att helt enkelt vinta med tillverkningen av varan ull dess
dngerfristen 16pt ut. Foér konsumenten innebir detta att leverans-
tiden forlings med 14 dagar utéver ordinarie tid. Bestimmelsen
kan dirmed i praktiken hindra en snabb leverans, dven nir bdda
parter egentligen hade onskat detta. Behovet av konsument-
skydd skiljer sig vidare beroende pa vilken vara det ir friga om.
Vid ménga typer av distansavtal, t.ex. om namnlappar till klider
eller t-shirts med personliga tryck, finns endast ett ringa behov
av en dngerritt medan det motsatta giller for t.ex. ett hemférsilj-
ningsavtal om ett specialtillverkat kok.

Enligt artikel 6.3 tredje strecksatsen i1 det allminna direktivet
far konsumenten inte utéva nigon dngerritt vid avtal om tillhan-
dahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har fitt en tydlig personlig prigel. Detta
giller dock inte om parterna har kommit 6verens om annat. I det

123



Oversyn av bestimmelserna om distansavtal och hemférsiljningsavtal Ds 2003:59

allminna direktivet har dngerritten i dessa fall alltsd gjorts dispo-
sitiv. Hemforsiljningsdirektivet erbjuder diremot inte nigon
mojlighet att inféra ett motsvarande undantag f6r hemforsilj-
ningsavtal om specialtillverkade varor.

Regleringen 1 15 § tredje stycket har tillkommit i syfte att
dstadkomma en enhetlig ordning fér distansavtal och hemférsil;-
ningsavtal som ind3 beaktar att en dngerritt vid avtal om special-
tillverkade varor kan utsitta niringsidkaren fér sirskilda risker
(se prop. 1999/2000:89 s. 48). Med den nu foreslagna uppdelnin-
gen av de materiella bestimmelserna i tre skilda kapitel minskar
det mera lagtekniska behovet av en enhetlig reglering. Att
undanta alla distansavtal om specialtillverkade varor frin inger-
ritten torde inte vara i samklang med det allminna direktivet. I
vart fall innebir det en mer ingripande indring dn vad som ir
nédvindigt for att komma till ritta med de negativa foljder som
den nuvarande regleringen uppenbarligen ger upphov ll. T stil-
let bor parterna ha mojlighet att avtala att dngerritten inte skall
gilla. Utgdngspunkten bor alltsd vara att konsumenten har en
laglig dngerritt hir, men denna ritt bér — liksom 1 det allminna
direktivet — vara av dispositiv natur. For att undvika att det i
efterhand uppstdr tveksamhet om &ngerrittens bestind och di
det frin konsumentens sida sett handlar om att frivilligt ge upp
en lagstadgad rittighet, bor en sidan 6verenskommelse ha skrift-
lig form for att vara giltig.
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6.1 Informationsplikt innan konsumenten lamnar ett
anbud

Forslag: Niringsidkaren skall dven vid distansavtal om varor
och icke finansiella tjinster ha skyldighet att limna foreskri-
ven information i rimlig tid innan konsumenten limnar ett
anbud som niringsidkaren inte genast tar stillning till. (Se 2
kap. 6 § andra stycket.)

Skilen for forslaget: Av 11 § distansavtalslagen f6ljer att nir-
ingsidkarens informationsskyldighet utléses, inte bara nir ett
hemférsiljningsavtal ingds, utan dven nir konsumenten limnar
ett anbud till niringsidkaren som denne inte genast tar stillning
till. Promemorians forslag innebir att denna bestimmelse kom-
mer att foras 6ver till den nya lagens kapitel om hemférsiljnings-
avtal utan sakliga dndringar (se 4 kap. 3 § forsta stycket i lagfor-
slaget). I avsnitt 4.4.1 har ocksd foreslagits att en motsvarande
bestimmelse skall inféras vid distansavtal om finansiella tjinster
och finansiella instrument. Enligt den foéreslagna bestimmelsen
(3 kap. 3 § andra stycket) skall informationen ges i rimlig tid
innan ett avtal ingds eller konsumenten limnar ett anbud som
niringsidkaren inte genast tar stillning tll.

De nyss nimnda bestimmelserna genomfér artikel 1.4 1 hem-
forsiljningsdirektivet respektive artikel 3.1 i det nya direktivet
och motiveras av att konsumentens anbud under viss tid kan vara
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bindande fér denne och att informationen dirfér bor ges innan
en sidan bundenhet uppkommer (se nirmare avsnitt 4.4.1 ovan).

Nigot motsvarande krav pd information innan konsumenten
limnar ett anbud uppstills dock inte, vare sig i det allminna
direktivet eller i1 distansavtalslagen, nir det giller distansavtal om
varor och icke finansiella tjinster. Det dr svirt att se att det
skulle finnas ndgra sakliga skil for detta. I stillet torde behovet
av information innan den avtalsrittsliga bundenheten uppkom-
mer vara detsamma vid alla de avtalstyper som den nya lagen
kommer att omfatta. Inférandet av en motsvarande bestimmelse
for distansavtal om varor och icke finansiella tjinster skulle
ocks? sikerstilla att regleringen av tidpunkten fér informations-
skyldighetens intride blir enhetlig fér de tre avtalstyperna. En
sddan ordning ir vil férenlig med det allminna direktivet och
bér inforas.

6.2 Behorighet for naringsidkarens ombud

Forslag: Niringsidkarens ombud skall dven vid distansavtal
om finansiella tjinster och finansiella instrument anses be-
horig att handla pa niringsidkarens vignar. (Se 5 kap. 1 §.)

Skilen for forslaget: Enligt 22 § distansavtalslagen skall, om
niringsidkaren anlitar ett ombud, denne alltid anses behorig att
handla pd niringsidkarens vignar nir det giller att ingd distans-
avtal eller hemférsiljningsavtal, att utfista férminer som ir
avsedda att ingd i ett sddant avtal samt att ta emot betalning f6r
niringsidkarens rikning. Niringsidkaren kan inte till nackdel f6r
konsumenten inskrinka denna behorighet. Ombudet anses alltsd
enligt lag likstillt med den som har s.k. stillningsfullmaks, t.ex.
butiksbitriden (jfr 10 § andra stycket avtalslagen). Bestimmelsen
122 § om ombudets behérighet har ingen direkt motsvarighet i
det allminna direktivet eller hemférsiljningsdirektivet, dven om
det senare direktivets definition av niringsidkare dven omfattar
varje person som handlar i1 niringsidkarens namn eller pd hans
vignar” (se artikel 2 andra strecksatsen). Bestimmelsen 1 22 §
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ansluter i stillet mycket nira till vad som gillde enligt 12 § 1 1981
ars hemforsiljningslag.

Det ir inte motiverat att forindra den ordning som i detta
avseende giller vid distansavtal som rér varor och icke finansiella
yjanster och vid hemférsiljningsavtal. Promemorians lagférslag
bor alltsd innebira att regleringen 1 22 § fors vidare till den nya
lagen. Vidare ir det limpligt att inféra denna ordning dven vid
distansavtal om finansiella tjinster eller finansiella instrument.
Starka konsumentskyddsskal talar ocksd hir f6r att i behorig-
hetshinseende likstilla ombudet med den som har stillnings-
fullmakt. Nir ett distansavtal triffas om en finansiell tjinst bor
niringsidkaren siledes bl.a. vara bunden av sidana utfistelser
som ombudet limnat. Det nya direktivet kan inte anses uppstilla
nigra hinder hiremot. Silunda sikerstills ocksd att regleringen
och skyddsnivin blir enhetlig och dirmed enklare vid de
avtalstyper som den nya lagen omfattar.

6.3 Skydd mot oférmanligt lagval dven vid
hemférsaljning

Forslag: En bestimmelse om skydd mot lagval som ger kon-
sumenten ett simre skydd skall inféras dven f6r hemférsilj-
ningsavtal. (Se 5 kap. 2 §.)

Skilen for forslaget: T 23 § distansavtalslagen anges att ett
avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér EES skall
tillimpas pa avtalet inte giller 1 friga om regler om distansavtal,
om den lag som giller med bortseende frin villkoret ir lagen i ett
land inom EES och den lagen ger konsumenten ett bittre skydd.
Bestimmelsen genomfor artikel 12.2 1 det allminna direktivet.
En i det nirmaste identisk bestimmelse &terfinns dven i artikel
12.2 i det nya direktivet. Enligt vad som foreslds 1 avsnitt 4.10
kommer den nya lagen dirfér att innebira att en reglering i
enlighet med 23 § kommer att gilla for alla distansavtal, dven
sddana som ror finansiella tjinster eller finansiella instrument.
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Varken hemférsiljningsdirektivet eller distansavtalslagen inne-
hiller ndgon motsvarande bestimmelse fér hemférsiljningens
del. Samma skil som motiverar regeln vid distansavtal (se avsnitt
4.10) gor sig dock gillande ocksd vid hemforsiljningsavtal, dven
om det naturligtvis inte ir lika vanligt med grinséverskridande
hemférsiljning. Inférandet av en sddan bestimmelse ir ocksd
forenligt med hemférsiljningsdirektivet och leder till att regle-
ringen i denna frga blir enhetlig f6r alla distansavtal och hem-
forsiljningsavtal. Det kan visserligen diskuteras om inférandet av
en sddan bestimmelse dven f6r hemforsiljningens del dr forenligt
med principen om gemenskapsrittens foretride och artikel 20 i
Romkonventionen. Samtidigt ir det viktigt att hilla i minnet att
syftet med den féreslagna bestimmelsen ir att garantera att kon-
sumenterna verkligen erhiller det skydd som ytterst hirror frin
hemférsiljningsdirektivet, dven 1 grinsdverskridande fall.
Bestimmelsen kan siledes ses som ett led 1 strivandena efter att
genomfora de EG-rittsliga bestimmelserna om konsumentskydd
vid hemférsiljning pa ett sitt som bidrar till en effektiv tillimp-
ning. Tilliggas kan att den motsvarande lagvalsbestimmelsen i
48 § konsumentkdplagen ir generellt tillimplig i férhdllande till
den lagens alla bestimmelser, trots att lagvalsregeln i EG-direk-
tivet (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed férknippade garantier (konsument-
kopsdirektivet) endast tar sikte pd vissa av de koprittsliga frigor
som behandlas i konsumentképlagen. T det sammanhanget
ansdgs artikel 20 i Romkonventionen siledes inte utgéra hinder
mot en generell reglering (se prop. 2001/02:134 s. 70).

Sammantaget gérs hir dirfoér beddmningen att den nya lagens
bestimmelse till skydd mot oférmanligt lagval bér gilla generellt
for alla de distansavtal och hemférsiljningsavtal som omfattas av
den nya lagen.
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6.4 Risken for vissa meddelanden

Forslag: En bestimmelse som anger att om konsumenten i
ritt tid och pd ett indaméilsenligt sitt har avsint ett medde-
lande om att han eller hon utdvar dngerritten, fir meddelan-
det 8beropas dven om det f6rsenas, forvanskas eller inte kom-
mer fram skall inf6ras dven f6r distansavtal om varor och icke
finansiella tjinster och hemférsiljningsavtal. (Se 5 kap. 3 §.)

Skilen for forslaget: I avsnitt 4.5.1 har betriffande distansavtal
om finansiella tjinster eller finansiella instrument foreslagits att
det 1 den nya lagen skall inféras en uttrycklig bestimmelse som
anger att om konsumenten 1 ritt tid och pd ett indamdlsenligt
sitt har avsint ett meddelande om att han eller hon utévar dnger-
ritten, si fir meddelandet 8beropas iven om det forsenas, for-
vanskas eller inte kommer fram. Som angetts i avsnitt 4.5.1 utgdr
distansavtalslagen redan i dag frin detta, men den féreslagna
bestimmelsen — som genomfor artikel 6.6 andra ledet 1 det nya
direktivet — klargor saken.

Denna ordning boér alltsd gilla vid alla de distansavtal och
hemférsiljningsavtal som lagen omfattar. En uttrycklig bestim-
melse hirom bor dirfér foras in i den nya lagens avslutande
kapitel med gemensamma bestimmelser.

6.5 Hemforsaljningsavtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument

Forslag: Hemf6rsiljningsavtal om férsikring skall inte lingre
vara undantagna frin lagen.

Bedomning: Hemf6rsiljningsavtal om &verldtelse av finan-
siella instrument skall alltjimt vara undantagna frn lagen.

(Se 4 kap. 1 § andra stycket).

Skilen for forslaget och bedomningen: Genomférandet av det
nya direktivet aktualiserar frigan vad som bor gilla for hemfér-
siljningsavtal om finansiella tjinster och &verlitelse av finansiella
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instrument. For nirvarande giller enligt 4 § 2 och 3 distansav-
talslagen att lagen inte omfattar hemférsiljningsavtal om finan-
siella instrument eller om f6rsikring.

Undantaget f6r hemférsiljningsavtal om forsikring infordes i
samband med de dndringar 1 1981 &rs hemférsiljningslag som
skedde &r 1993 med anledning av Sveriges anslutning till EES. I
forarbetena hinvisades huvudsakligen till motsvarande undantag
1 hemforsiljningsdirektivet (artikel 3.2.d) och till att det finns
andra regler som verkar for att forsikringsbolagens anskaffning
av ansokningar om forsikring sker 1 enlighet med god forsik-
ringssed. Det tillades att det inte heller framkommit att det fanns
nigra egentliga missférhillanden inom omridet (se prop.
1991/92:167 5. 19).

Distansavtalslagen gor alltsd skillnad mellan férsikringsavtal
och andra finansiella tjinster, sisom exempelvis krediter eller
kontoavtal, vilka omfattas av lagen. Det ir svirt att se ndgra
birande skal f6r att vidmakthilla denna skillnad 1 behandling av
olika finansiella tjinster. Tvirtom forefaller det for forsikrings-
omridet finnas ett vil s& starkt behov av konsumentskydd vid
hemférsiljning som vid distansavtal. Upphivandet av den s.k.
skilighetsprincipen har ocksd inneburit en viss avreglering av
forsikringsbolagens  férsiljningsverksamhet (se  prop.
1998/99:87). Enbart den omstindigheten att det inte heller i dag
synes férekomma ndgra egentliga missforhillanden inom omrai-
det ir mot den hir bakgrunden inte tillrickligt skil att behilla
det nuvarande undantaget for forsikringsavtal. Hirtill kommer
att det vore olyckligt om inférandet av ett konsumentskydd vid
distansavtal om finansiella tjinster samtidigt som omridet for
hemforsiljning av férsikringar ir oreglerat skulle leda till en
situation dir allt fler férsikringar sildes vid hembesok i konsu-
mentens bostad.

Det nu sagda leder fram till bedémningen att hemférsiljnings-
avtal om férsikring inte lingre bor vara undantagna frin lagen.
Detta innebir att det vid all hemférsiljning av finansiella tjinster
kommer att gilla samma férménliga regler som vid hemforsilj-
ning av andra tjinster. Ndgra sirskilda avrikningsregler (jir
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3 kap. 11 §) kommer alltsd inte att gilla. Det kan dock tilliggas
att det for nirvarande inte synes férekomma ndgon mer betydan-
de forsiljning av finansiella tjinster genom hemférsiljningsavtal.
Den niringsidkare som vill utnyttja férsiljningsformen utan att
riskera att konsumenten kan tillgodogéra sig ndgon del av tjins-
ten gratis under dngerfristen kan naturligtvis alltid vinta med att
piborja fullgérandet intill dess dngerfristen har l6pt ut.

Nir det giller avtal om 6verlitelse av finansiella instrument,
sdsom exempelvis aktier eller andelar i en virdepappersfond,
finns det diremot starka indamalsskil som talar emot férekoms-
ten av en &ngerritt, bide vid distansavtal och vid hemférsilj-
ningsavtal. Dessa skil, som nirmare har utvecklats ovan 1 avsnitt
4.5.3, sammanhinger med att priset beror pd svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte kan pdverka, varfér en
dngerritt skulle erbjuda en mojlighet fér konsumenten att
spekulera p niringsidkarens bekostnad. Eftersom informations-
skyldigheten vid hemférsiljning inskrinker sig till att gilla
information om ngerritten enligt lagen (jfr 4 kap. 3 §), finns det
inte heller ndgon anledning att ge informationsbestimmelserna
ett vidare tillimpningsomride in det som giller for reglerna om
&ngerritt. Sammantaget leder detta till slutsatsen att hemforsilj-
ningsavtal om 6verldtelse av finansiella instrument alltjimt bor
vara undantagna frin lagens tillimpningsomride.
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Forslag: Den nya distansavtalslagen skall trida i1 kraft den 1
januari 2005, di den gamla distansavtalslagen skall upphéra att
gilla. Lagen skall vara tillimplig enbart pd avtal som har
ingdtts efter ikrafttridandet. I friga om avtal som ingdtts fore
ikrafttridandet skall dldre bestimmelser gilla.

Skilen for forslaget: Medlemsstaterna skall enligt artikel 21
jimférd med artikel 22 sitta 1 kraft de bestimmelser i lagar och
andra forfattningar som ir nodvindiga for att folja direktivet
senast den 9 oktober 2004. Den nya lagen bér kunna trida 1 kraft
den 1 januari 2005, d3 distansavtalslagen skall upphéra att gilla.

I enlighet med allminna principer bér den nya lagen bli
tillimplig endast pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet
och pd marknadsféring efter denna tidpunkt.

I friga om avtal som har ingdtts fére ikrafttridandet bor ildre
bestimmelser gilla. En sirskild évergdngsbestimmelse behovs
om det.

I artikel 16 i det nya direktivet sigs att medlemsstaterna fir
foreskriva nationella bestimmelser som overensstimmer med
direktivet avseende niringsidkare som ir etablerade i en med-
lemsstat som dnnu inte har inférlivat direktivet och vars lagstift-
ning inte innehdller nigra férpliktelser som Gverensstimmer med
dem som anges i direktivet.

Vid de nordiska departementséverliggningarna har man varit
dverens om att bestimmelsen torde ha inférts med sirskilt sikte
pa de effekter som ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet
skulle kunna ge upphov till i dessa fall. Artikeln ger siledes
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medlemsstaterna en mojlighet att dvergingsvis tillimpa effekt-
landets princip och dirigenom bl.a. kunna tillgripa marknads-
rittsliga sanktioner gentemot niringsidkare som ir etablerade i
en medlemsstat som inte har genomfért direktivet tidsenligt. Vid
de nordiska departementsmotena har emellertid ingen sett ndgot
egentligt behov av att utnyttja den mojlighet som artikel 16
erbjuder, frimst pd grund av att redan de sikerhetsventiler som
e-handelsdirektivet och férbudsforeliggandedirektivet innehéller
ger mojligheter att uppritthilla ett starkt konsumentskydd
under den aktuella 6vergdngsperioden (f6r svenskt vidkomman-
de, se 3 § andra stycket lagen om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster och lagen om taleritt for vissa
utlindska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer
samt avsnitt 4.11 ovan). Négra sidana sirskilda 6vergingsbe-
stimmelser bér mot denna bakgrund inte inféras.

134



8 Ekonomiska konsekvenser

Bedomning: De foreslagna reglerna torde inte leda till nigra
okade kostnader for det allminna. Vissa merkostnader kan
tillkomma f6r féretag som tillhandahaller finansiella tjinster.

Skilen f6r beddmningen: De foreslagna reglerna torde inte leda
till nigra 6kade kostnader f6r konsumentvigledare, Allminna
reklamationsnimnden eller domstolar. Den nya lagen kommer
visserligen att skapa ett behov av ytterligare informationsinsatser
frin det allminnas sida. Detta kommer inledningsvis att medféra
en viss 6kad belastning f6r Konsumentverket och Finansinspek-
tionen, som har det huvudsakliga ansvaret f6r dessa dtgirder.
Dessa merkostnader boér dock berérda myndigheter kunna
hantera inom befintliga anslagsramar. Sammantaget saknas allts3
anledning att anta att forslaget kommer att medféra nigra 6kade
kostnader for det allminna.

Som tidigare pipekats (se avsnitt 2) har Konsumentverket vid
sin utvirdering av 2000 4rs distansavtalslag funnit att lagen inte
haft ndgra mer pitagliga effekter {6r niringsidkarnas villkor. Den
foreslagna lagens bestimmelser om informationsplikt och &nger-
ritt vid distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instru-
ment innebir emellertid att dven féretag inom den finansiella
sektorn och forsikringssektorn nu kommer att beréras. Huvud-
sakligen dr det foretag som banker, férsikringsbolag, finans-
bolag, fondbolag och virdepappersinstitut som tillhandahiller
produkter av denna typ. Manga av dessa aktérer har redan 1 dag
byggt upp system for distansforsiljning. De féreslagna bestim-
melserna medfoér emellertid att systemen maiste utvecklas och
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kompletteras. Sivil for dessa foretag som foér dem som vill
nyetablera sig pd marknaden kan bestimmelserna siledes med-
fora ett visst merarbete och vissa kostnader. Forst och frimst
handlar det om att anpassa informationen vid marknadsféringen
till lagens krav. Inte minst med tanke pa dngerrittens utformning
vid denna typ av distansavtal, kan dock merkostnaderna bedémas
bli relativt begrinsade.
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9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag (2004:000) om konsument-
skydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal

Lagen ersitter lagen (2000:274) med samma namn. Lagens be-
stimmelser om hemférsiljning ansluter nira till 1981 &rs hem-
forsiljningslag och genomfér EG-direktivet (85/577/EEG) for
att skydda konsumenten i de fall d& avtal ingds utanfér fasta
affirslokaler (hemforsiljningsdirektivet). Lagens bestimmelser
om distansavtal genomfér dels EG-direktivet (97/7/EG) om
konsumentskydd vid distansavtal (det allminna direktivet), dels
EG-direktivet (2002/65/EG) om distansférsiljning av finansiella
ganster till konsumenter och om indring av ridets direktiv
(90/619/EEG) samt direktiven (97/7/EG) och (98/27/EG) (det
nya direktivet).

Lagens bestimmelser om distansavtal om varor och icke finan-
siella tjinster (frimst 2 kap.) och dess bestimmelser om hemfér-
siljningsavtal (frimst 4 kap.) har till stor del 6verférts utan
materiella dndringar frin 2000 irs distansavtalslag. P4 grund av
den nya lagens forindrade struktur har dock minga av dem
styckats upp eller genomgdtt andra redaktionella férindringar.
Paragraferna har ocksi genomgiende fitt nya nummer. Av
forfattningskommentaren framgdr om den aktuella bestimmel-
sen innefattar nigon materiell dndring 1 férhallande till 2000 &rs
distansavtalslag. En samlad férfattningskommentar har gjorts.
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Kommentaren till 2 och 4 kap. har alltsd i stor utstrickning
himtats frdn férfattningskommentaren till 2000 4rs distansav-
talslag (prop. 1999/2000:89).

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens innebadll

1 § Denna lag innehiller bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal
om varor och icke finansiella tjinster (2 kap.), distansavtal om finansiella
tjdnster och finansiella instrument (3 kap.) och hemforsiljningsavtal (4 kap.).
Lagen innehiller ocksd gemensamma bestimmelser {6r distansavtal och hem-
forsiljningsavtal (1 och 5 kap.). Om inte annat sigs i lagen, giller dessa bestim-
melser for alla distansavtal och hemforsiljningsavtal som omfattas av 2—4 kap.

Paragrafen, som ir ny, presenterar av tydlighetsskil i allminna
ordalag vad lagen innehdller men har ocksd materiell betydelse
genom att dess sista mening anger tillimpningsomridet fér 1 och
5 kap. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Det nirmare tillimpningsomridet fér 2-4 kap. anges inled-
ningsvis 1 respektive kapitel. Regleringen i paragrafens sista
mening innebir att, om inte annat sigs i lagen, 1 och 5 kap. giller
for alla de distansavtal och hemférsiljningsavtal som omfattas av
2—4 kap. Sdana 1 lagen angivna undantag finns 1 2 kap. 2 § och
4 kap. 2 § forsta stycket.

Definitioner

2 § I'lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen fér ett av niringsidkaren organise-
rat system for att triffa avtal pd distans och kommunikationen uteslutande sker
pa distans,

bemforsiljningsavtal: avtal som ingds vid ett hembessk eller under en av
niringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsilj-
ningsstille,

hembesok: ett besok 1 konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad
eller p4 nigon annan plats dir konsumenten inte endast fér stunden befinner

sig,
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konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamil som
faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r indamal som
har samband med den egna niringsverksamheten.

Paragrafen anger innebérden av olika uttryck som anvinds i
lagen. Definitionerna har overférts oférindrade frin 2000 4rs
distansavtalslag. Overvigandena finns i avsnitt 4.3.1 och 4.3.2.

Avgorande for att det skall vara friga om ett distansavtal ir att
avtalet ingdtts inom ramen foér ett av niringsidkaren organiserat
system for att triffa avtal pd distans. Det ir alltsd inte tillrickligt
att ett avtal ingds pd distans, utan niringsidkaren miste ha vidta-
git ndgon eller ndgra sirskilda dtgirder f6r att organisera t.ex. en
forsiljning pd distans. Om t.ex. en annons endast har till syfte att
marknadsféra féretaget och underlitta kundkontakterna, bla. i
telefon, utan att niringsidkaren har ndgon sirskild avsikt att silja
varor eller tjinster pd distans, dr kravet normalt sett inte uppfyllt
dven om det skulle leda till ett 6kat antal bestillningar per tele-
fon. Detsamma giller normalt om niringsidkaren mera allmint
vill 6ka intresset for sitt foretag, sin butik eller sina produkter.
Uttrycket system f6r distansforsiljning ger 1 sig intryck av ndgot
vilorganiserat. Kraven pd de dtgirder som niringsidkaren skall
vidta for att det i lagens mening skall vara friga om ett organise-
rat system for att triffa avtal pd distans ir dock férhallandevis
laga. Det ricker med att niringsidkaren sitter in en annons med
en bestillningskupong eller att det i annonsen anges ett s.k.
ordertelefonnummer eller att det pd annat sitt av siljarens mark-
nadsféring framgér att niringsidkaren dnskar f3 bestillningar pd
distans. Det krivs inte heller nigon sirskild omfattning av
distansférsiljningen eller att den ir sirskilt vilorganiserad eller
att marknadsforingen har nigon sirskild omfattning eller inten-
sitet.

Ett exempel pd ett avtal som omfattas av begreppet system for
distansforsiljning ir att ett foretag erbjuder en vara eller en
tjanst pd Internet och en konsument bestiller varan eller tjinsten
genom att klicka pd en symbol pd skirmen eller genom att ringa
till foretaget. Aven distansauktioner som anordnas t.ex. pi
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Internet, genom e-post eller brev, kan omfattas av begreppet,
oavsett om budgivningen har anordnats pd det sittet att det ir
konsumenterna som ger bud och bjuder 6ver varandra eller att
det dr niringsidkarna som ger bud och bjuder under varandra i
pris. Detsamma giller f6r det fallet att en konsument bestiller en
vara i en postorderkatalog genom att anvinda en ordersedel som
har bifogats katalogen. Ytterligare ett exempel idr att en nirings-
idkare erbjuder en vara i en annons som innehiller en bild pd
varan, uppgift om dess pris och en bestillningskupong eller en
uppgift om ett ordertelefonnummer, varefter konsumenten
bestiller varan genom att anvinda bestillningskupongen eller
ringa in en order. Aven det fallet att en konsument ringer och
bestiller varor som bjuds ut i sddana i TV sinda reklamprogram
som syftar till distansférsiljning omfattas normalt av begreppet.

Diremot omfattas inte ett fall dir avtal triffas genom att kon-
sumenten ringer till en butik och bestiller en utannonserad vara.
Det huvudsakliga syftet med marknadsféringen har ju hir inte
varit att triffa avtal pd distans utan att locka kunder till butiken.
Detsamma giller normalt om konsumenten ringer ett i en
annons angivet ordertelefonnummer till en butik och bestiller,
inte den i annonsen utbjudna varan utan en annan vara som finns
i butiken. Inte heller omfattas ett avtal om tjinster som triffas
genom att en konsument efter att ha sett en annons i en telefon-
katalog eller dagstidning ringer till exempelvis en tandlikare,
advokat eller frisér och bestiller tid. I dessa fall innehiller
annonsen sillan mer dn ett telefonnummer eller en adress.
Diremot saknas i regel en nirmare information om de tjinster
som erbjuds och om priset f6r dessa.

Ytterligare en forutsittning for att det skall vara friga om ett
distansavtal ir att kommunikationen uteslutande sker pd distans.
Detta innebir att det fram till och med det att avtalet triffas, dvs.
inbegripet ingdendet av sjilva avtalet, endast fir anvindas en eller
flera tekniker for distanskommunikation. Med tekniker f6r dis-
tanskommunikation avses i detta sammanhang varje medel som
kan anvindas f6r ingdende av avtal utan att parterna ir fysiskt
nirvarande (se artikel 2.4 i det allminna direktivet och prop.

140



Ds 2003:59 Foérfattningskommentar

1999/2000:89 s. 75). Lagen giller sdledes inte om niringsidkaren
och konsumenten triffas, t.ex. i samband med att avtalet ing3s,
for att diskutera det nirmare avtalsinnehillet.

Uttrycket tekniker for distanskommunikation definieras i det
allminna direktivet och anvinds dven i direktivets definition av
termen distansavtal. Det har inte bedémts nodvindigt att
anvinda uttrycket 1 distansavtalslagen. Ndgon skillnad jimfért
med det allminna direktivet dr dock inte avsedd. Med tekniker
(medel) for distanskommunikation avses enligt det allminna
direktivet varje medel som kan anvindas fér ingdende av avtal
utan att parterna samtidigt ir fysiskt nirvarande. Det allminna
direktivet innehiller en lista med en vigledande férteckning 6ver
sddana kommunikationsmedel. Listan fyller samma vigledande
funktion vid tillimpning av den svenska lagen. Den har féljande
innehdll: oadresserad trycksak, adresserad trycksak, standard-
brev, tidningsannons med bestillningskupong, katalog, telefon
med minsklig betjining, telefon utan minsklig betjining (upp-
ringningsautomater, audiotext), radio, bildtelefon (telefon med
bildskirm), videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangent-
bord eller beréringsskirm, elektronisk post, telefax och televi-
sion (teleshopping). Ytterligare ett i praktiken betydelsefullt
exempel pd medel fér distanskommunikation dr anvindande av
Internet.

Med hemforsiliningsavtal avses avtal som ingds vid ett hembe-
sok eller under en av niringsidkaren organiserad utflykt till en
plats utanfér dennes fasta forsiljningsstille. Uttrycket hembesok
definieras i paragrafens tredje led. Nir det giller utflykter har
frdgan om den nirmare innebdrden av uttrycket fast forsilj-
ningsstille berdrts 1 prop. 1971:86 s. 90 och SOU 1979:76 s. 141
f. Ett typfall dir utflyktsregeln ir tillimplig dr nir en detalj-
handlare anordnar en resa f6r konsumenter till ett niringsstille
och dir visar och siljer sina produkter. Utflyktsregeln kan dess-
utom vara tillimplig t.ex. om f6rsiljning sker 1 samband med att
de presumtiva kunderna bjuds pd restaurang av siljaren utan att
denne arrangerar sjilva resan till lokalen, jfr den av EG-domsto-
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len meddelade domen den 2 april 1999 i mdl C-423/97 Travel
Vac, S.L. mot Manuel José Antelm Sanchis.

Begreppet hembesik kommer frin 1981 &rs hemforsiljningslag
och ndgon indring i1 betydelsen ir inte avsedd. For att ett hem-
besok skall foreligga krivs att niringsidkaren séker upp kon-
sumenten. Om det ir konsumenten som har besékt niringsid-
karen — 1 dennes affirslokal eller pd en auktion, missa, marknad
etc. — dr det inte friga om ett hembesdk. Den vanligaste formen
av hembesék dr besck av niringsidkaren i konsumentens egen
bostad. Aven besok av niringsidkaren i en annan konsuments
bostad riknas som hembesdk i férhdllande till konsumenten.
Detta fir betydelse t.ex. i situationer dir en person bjuder hem
vianner och bekanta och vid bjudningen en representant for ett
foretag demonstrerar och siljer produkter frin féretaget. Den
konsument som vid en sidan bjudning inhandlar varor har alltsd
mojlighet att 1 enlighet med lagens bestimmelser dngra sitt kép.
Som hembeso6k riknas dven besok som en niringsidkare avligger
pad nigon annan plats dir konsumenten inte endast fér stunden
befinner sig. Lagen ir siledes tillimplig nir avtalet ingds pd
arbetsplatsen, pa sjukhus, vid konferenser eller pd andra platser
dir konsumenten inte endast {6r stunden befinner sig, allt under
férutsittning att det dr niringsidkaren som har sokt upp konsu-
menten.

Med kravet att konsumenten inte endast fér stunden skall
befinna sig pd platsen for forsiljningen har avsetts att skira bort
sddana fall dir konsumenten som hastigast passerar en plats.
Diremot ir det avsett att lagen i allminhet skall gilla nir kon-
sumenten befinner sig pd ett tig eller bevistar nigot publikt
evenemang.

Definitionerna av konsument och ndringsidkare ir utformade
pd samma sitt som 1 konsumentképlagen, konsumenttjinstlagen,
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende och — med en i sak betydelselds skillnad i friga om
niringsidkardefinitionen — lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentférhillanden.
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Konsumenter ir fysiska personer. Lagen ir alltsd inte tillimp-
lig om k&paren ir t.ex. ett bolag, ett dédsbo eller en férening. En
person skall anses vara konsument om den vara eller tjinst som
avtalet giller dr avsedd huvudsakligen fér indamil som faller
utanfér niringsverksamhet. Lagen giller dven om varan eller
yjdnsten ir avsedd att till viss del, dock jimforelsevis mindre
visentlig, anvindas till annat in enskilt indam&l. Den omstin-
digheten att varan eller tjinsten foérvirvas for att dverldtas till
nigon annan hindrar inte i och {6r sig att forvirvaren ir konsu-
ment. Om vidaredverldtelsen avses ske i férvirvarens niring eller
yrke, ir lagen dock inte tillimplig.

I regel lir indamdlet med avtalet framg3 tydligt. I hindelse av
tvist ir utgingspunkten att avsikten hos den som ingdr avtalet —
den vars egenskap av konsument sitts 1 friga — ir avgorande.
Avser han eller hon att agera for indamil som ligger utanfér
niringsverksamhet, 4r han eller hon siledes att anse som
konsument.

Egenskapen av konsument behéver 1 princip inte vara synbar
for niringsidkaren. Har denne vilseletts av motpartens hand-
lande, lir detta dock ibland vara skil nog fér att lagen inte skall
vara tillimplig. Om en vara bestills under ett foretags firma,
torde silunda bestillaren normalt inte vara att anse som konsu-
ment.

Aven definitionen av niringsidkare ir alltsi avsedd att ha
samma innebérd som motsvarande uttryck i andra konsument-
rittsliga lagar. Uttrycket niringsverksamhet kan &versittas
ungefir med verksamhet av ekonomisk natur och av siddan
karaktir att den ir att anse som yrkesmissig.

Den som annars idr niringsidkare men som 1 ett enskilt fall
tillhandahiller en vara eller en tjinst under sidana férhdllanden
att han eller hon miste anses handla i sin egenskap av privatper-
son ir inte att anse som niringsidkare i lagens mening. Han eller
hon handlar d3 inte f6r indamal som har samband med den egna
niringsverksamheten. Den omstindigheten att ett avtal av visst
slag normalt inte ingdr i niringsidkarens rorelse hindrar dock
inte 1 och for sig att lagen ir tillimplig. Ett exempel kan vara att
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ett foretag i livsmedelsbranschen siljer ut sin kontorsutrustning
for att anskaffa ny.

Tilliggas kan att en férsiljningskommissionir som handlar i
eget namn men f6r annans rikning betraktas som niringsidkare i
lagens mening (se overvigandena avsnitt 4.4.1 samt prop.
1999/2000:89 s. 33, 78 och 99).

Ytterligare ledning fér tolkningen av konsumentbegreppet
och niringsidkarbegreppet kan himtas i bl.a. férarbetena till
konsumenttjinstlagen (prop. 2001/02:134 s. 89 och prop.
1984/85:110 s. 139 f. och 141 {.) och konsumentkdplagen (prop.
2001/02:134 s. 26 f. och 80 f. samt prop. 1989/90:89 s. 59 f. med

hinvisningar).

Auvtalsvillkor som avviker frin lagen

3 § Ett avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna 1 denna lag ir till
nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne, om inte annat anges i
lagen.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktir. Bestimmelsen har
utan indringar i sak 6verférts frin 8 § 12000 4rs distansavtalslag.
Bestimmelsen genomfor artikel 12.1 1 det nya direktivet, artikel
12.1 i det allminna direktivet och artikel 6 i hemférsiljningsdi-
rektivet. Den ansluter ocksd nira till 3 § 1 1981 ars hemforsilj-
ningslag. Motsvarande bestimmelse finns i annan lagstiftning pd
konsumentomrédet, t.ex. 3 § konsumentképlagen och 4 § konsu-
mentkreditlagen.

Av paragrafen framgir siledes att lagen idr tvingande till kon-
sumentens férmdn pa s sitt att denne inte ir bunden av avtals-
villkor som i jimférelse med lagens bestimmelser ir till nackdel
fér honom eller henne. Det finns ett undantag frdn denna regel,
nimligen om det av lagen sirskilt framgdr att parterna kan avtala
bort en lagbestimmelse dven om det skulle kunna anses vara till
nackdel f6r konsumenten. Sddana bestimmelser finns i 2 kap. 5 §
och 17 § férsta och tredje stycket, 3 kap. 4 § och 4 kap. 6 § tredje
stycket och 11 § foérsta och tredje stycket.
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Att lagen ir tvingande fir betydelse for avtalsvillkor som
innebir att konsumenten pd férhand godtar inskrinkningar av
sina rittigheter enligt lagen. Paragrafen hindrar diremot inte att
konsumenten i ett konkret fall avstdr frin en befogenhet eller en
féorman sedan den vil har aktualiserats.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillimpningsomrdde

1 § Detta kapitel giller for distansavtal varigenom en niringsidkare dverldter
eller uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster it en konsument. Kapitlet
giller ocksd f6r marknadsféring som syftar till sddana avtal.

Kapitlet giller inte distansavtal som

1. avser uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pi mark eller 1
vatten,

2. ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande automat eller en
automatiserad affirslokal,

3.ingds med en teleoperatér genom anvindning av en offentlig telefonau-
tomat, eller

4. ingds vid en auktion, om det ir méjligt att delta i auktionen dven p3 ett
annat dn genom att anvinda ett medel f6r distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjinster och 6verldtelse av finansiella instru-
ment giller 3 kap.

Paragrafen anger det allminna tillimpningsomridet fér lagens
bestimmelser om distansavtal om varor och icke finansiella
yinster, allts3 de bestimmelser som genomfér det allminna
direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket, som 1 sak motsvarar 1 § férsta stycket 1 och
andra stycket i 2000 4rs distansavtalslag, anges det allminna
tillimpningsomrddet fér bestimmelserna om distansavtal om
varor och icke finansiella tjinster. Hirifrin goérs sedan undantag i
andra och tredje stycket. Kapitlet giller for distansavtal varige-
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nom en niringsidkare &verldter eller uppliter 16s egendom till
eller utfér tjinster it en konsument. Tillimpningsomrddet ir
sdledes begrinsat till att gilla f6r individuella distansavtal i kon-
sumentférhillanden. T 1kap. 2 § anges vad som avses med
distansavtal, konsument och niringsidkare.

Bestimmelserna giller bide vid dverldtelse och vid uppldtelse av
16s egendom. Termen &verldtelse innebir i huvudsak kép, byte
eller gdva. En overldtelse medfor en fullstindig 6verging av den
tidigare innehavarens ritt. Uppltelse av 16s egendom innebir att
forvirvaren fir en 1 forhdllande till upplitaren begrinsad ritt.
Det kan réra sig om t.ex. hyra eller leasing.

Med [os egendom avses inte bara l5sa saker (levande djur och
fysiska foremdl sisom hushillsapparater, mébler, bocker, bilar
etc.) utan iven hyresritter, bostadsritter, byggnader pd annans
mark m.m. Avtal om 6verldtelse av aktier eller andra finansiella
instrument behandlas dock inte 1 2 kap. utan 1 3 kap. (se tredje
stycket 1 foérevarande paragraf). Synonymt med 16s egendom
anvinds 1 lagen ”vara”. Denna terminologi stimmer &verens med
den som anvinds i bl.a. képlagen (1990:931).

Bestimmelserna giller inte vid &verldtelse eller upplatelse av
fast egendom. Siledes giller bestimmelserna inte t.ex. hyra av en
bostadsligenhet eller lokal (jfr 12 kap. jordabalken). Inte heller
upplitelse av en ligenhet med bostadsritt (jfr 4 kap. bostads-
rittslagen [1991:614]) omfattas av bestimmelserna. Diremot
giller lagen 6verlitelse av en bostadsritt.

Aven avtal om tjinster faller under tillimpningsomridet. Det
kan vara friga om arbeten pd fasta och 16sa saker, t.ex. indrings-,
reparations-, installations-, tillverknings- och rivningsarbeten.
Det kan ocksd gilla uppdragsavtal som innefattar intellektuella
eller konstnirliga prestationer, t.ex. en arkitekts firdigstillande
av ritningar f6r en byggnad eller en konstnirs utférande av ett
portritt eller avtal om medicinsk eller annan behandling av djur
eller minniskor. Ytterligare ett exempel pd avtal som omfattas ir
avtal om férvaring. Finansiella tjinster behandlas dock inte i
2 kap. utan i 3 kap. (se tredje stycket i férevarande paragraf).
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Tillimpningsomridet omfattar dven digitala produkter som
levereras elektroniskt, t.ex. genom Internet. Det kan réra sig om
t.ex. kop av datorprogram, spel, musik eller filmer som levereras
elektroniskt hem 6ver Internet till konsumentens dator.

I andra meningen sigs att bestimmelserna iven giller for
marknadsféring som syftar till sddana distansavtal som anges i
forsta meningen. I 2 kap. 6-8 §§ finns bestimmelser med mark-
nadsrittslig innebérd om informationsskyldighet.

Andpra stycket

I andra stycket gors vissa undantag frin det allminna tillimp-
ningsomridde som anges 1 forsta stycket. Bestimmelserna
motsvarar till stor del 3 § 1 2000 ars distansavtalslag. Stéd f6r att
gora undantagen finns i artikel 3.1 1 det allminna direktivet.

I punkten 1, som utan dndringar har éverférts frdn 3 § 2 12000
drs distansavtalslag, goérs undantag f6r avtal om uppférande av
byggnad eller en annan fast anliggning pd mark eller i vatten (jfr
2 § forsta stycket 2 kdplagen). Endast avtal om uppférande av
byggnad m.m. ir undantagna. Ett avtal som gir ut pd ett tillhan-
dahillande och infogande av en 16s sak i fast egendom faller alltsd
under tillimpningsomridet. Detsamma giller avtal om reparation
av sidan egendom.

I punkten 2, som utan indringar har éverforts frin 3 § 3 12000
irs distansavtalslag, gérs undantag fér avtal som ingds med hjilp
av en varuautomat eller annan liknande automat eller med hyjilp
av en automatiserad affirslokal. Terminologin ir himtad frin det
allminna direktivet. Bestimmelserna dr siledes inte tillimpliga
t.ex. nir nigon koper en flyg- eller tigbiljett 1 en automat pd en
flygplats respektive jirnvigsstation. Ett annat exempel ir kop av
cigaretter i en varuautomat eller bensin frin en sedelautomat.

Vidare gors i punkten 3, som utan indringar har 6verforts frin
3 § 412000 &rs distansavtalslag, undantag f6r avtal som ingds
med en teleoperatér genom anvindning av en offentlig telefon-
automat. Undantaget giller helt enkelt det avtal som konsu-
menten méste anses ingd med teleoperatéren bara genom att
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anvinda telefonautomaten. Med teleoperatér avses detsamma
som 1 telelagen (1993:597), dvs. den som férvirvsmissigt bedri-
ver televerksamhet.

I punkten 4 gors undantag for avtal som ingds vid auktioner,
om det ir mojligt att delta 1 auktionen dven pd ett annat sitt in
genom att anvinda ett medel for distanskommunikation.
Undantaget, som innefattar en viss dndring i férhillande till 3 § 5
1 2000 &rs distansavtalslag, medfér att endast de auktioner dir
budgivningen uteslutande sker pd distans omfattas av bestim-
melsernas tillimpningsomride. Det spelar diremot inte nigon
roll vilket medel fér distanskommunikation som anvinds.
Exempel pd auktionsformer som undantas ir siledes auktioner
dir samtliga bud limnas elektroniskt 6ver Internet och auktioner
dir samtliga bud limnas i brev eller per e-post. Overvigandena
bakom dndringen finns i avsnitt 5.2.1.

Tredje stycket

I tredje stycket, som dr nytt, klargérs férhillandet mellan 2 och
3 kap. Regleringen innebir att f6r de distansavtal som omfattas
av tillimpningsomradet f6r 3 kap. (se 3 kap. 1 §) giller de sirskil-
da bestimmelserna dir och inte de i 2 kap.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 6-8 §§, om &ngerritt i 9
16 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken f&ér vissa meddelanden i 5 kap. 3 §
giller inte distansavtal om sidan upplitelse eller dverldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Paragrafen har utan dndringar i sak éverforts frdn 5 § 1 2000 &rs
distansavtalslag. Den innehéller en bestimmelse om att reglerna
om informationsskyldighet (6-8 §§), om &ngerritt (9-16 §§) och
om lagval (5 kap. 2 §) inte ir tillimpliga pd distansavtal om sddan
upplitelse eller 6verlitelse som avses 1 lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen innehiller
bestimmelser som ger konsumenten ett likvirdigt skydd i de
aktuella avseendena. Till upprikningen har lagts bestimmelsen
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om risken fér vissa meddelanden (5 kap. 3 §), for vilken det
motsvarande giller. Diremot giller bestimmelserna om fullgs-
relse (17 § inbegripet informationsskyldigheten 1 paragrafen) och
om behérighet f6r niringsidkarens ombud (5 kap. 1 §). Undan-
taget har stod 1 artikel 13.2 1 det allminna direktivet.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om &ngerritt i 9-
16 §§ giller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjinst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan liknande fritidsak-
tivitet,

under fdrutsittning att niringsidkaren i avtalet tar sig att tillhandahilla
tjinsten pd en bestimd dag eller under en bestimd tidsperiod.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om &ngerritt i 9-16 §§
giller inte heller distansavtal om férsiljning av livsmedel eller andra varor for
ett hushills 16pande férbrukning, om varorna skall levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkérning.

Paragrafen innehiller vissa undantag frin reglerna om informa-
tionsskyldighet nir ett distansavtal har ingdtts (7 §) och frin
reglerna om dngerritt (9-16 §§). Diremot giller bestimmelserna
om informationsskyldighet vid marknadsféring som syftar till
distansavtal (6 och 8 §§), om fullgérelse (17 §), samt de inledan-
de och gemensamma bestimmelserna 1 1 och 5 kap. Undantagen
har stéd 1 artikel 3.2 foérsta och andra strecksatserna i det
allminna direktivet.

Forsta stycket

Undantagsbestimmelserna i férsta stycket har utan dndringar i
sak overforts frin 7 § 1 2000 4rs distansavtalslag. En gemensam
forutsittning for dessa undantag dr att niringsidkaren 1 avtalet,
dvs. nir avtalet ingds, dtar sig att tillhandahdlla den bestillda
yjdnsten pd en bestimd dag eller under en bestimd tidsperiod,
vilket framgar av férsta stycket sista meningen.
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I punkten 1 undantas distansavtal som avser inkvartering.
Begreppet inkvartering finns dven i lagen (1992:1672) om paket-
resor. Som exempel kan nimnas att en konsument bokar ett rum
pa ett hotell eller en sovplats pa ett vandrarhem.

I punkten 2 gors undantag for distansavtal som avser trans-
port. Undantaget giller t.ex. flyttransporter men ocksi tigresor
och taxiresor.

Vidare gors 1 punkten 3 undantag f6r servering, catering och
andra liknande tjinster. Med servering avses tillhandahillande av
mat och dryck pd restaurang eller liknande. Med catering avses
leverans av firdig mat till bestillarens lokaler. Ett exempel p en
annan liknande tjinst” ir hemkorning av pizza.

Ytterligare undantas kulturevenemang, idrottsevenemang och
andra liknande fritidsaktiviteter (punkten 4). Bestimmelserna
om angerritt giller siledes inte ett distansavtal om biljetter till
t.ex. en operaférestillning eller en fotbollsmatch.

Andra stycket

Undantagsbestimmelsen i andra stycket har utan dndringar i sak
overforts fran 6 § 12000 4rs distansavtalslag. Fragan har behand-
lats 1 avsnitt 5.4.1.

Undantaget omfattar avtal om leverans av livsmedel och andra
varor for ett hushdlls 16pande f6rbrukning. Med livsmedel avses
detsamma som 1 1 § livsmedelslagen (1971:511), dvs. matvaror,
dryckesvaror, njutningsmedel och andra varor som ir avsedda att
fortiras av minniskor. Likemedel ir undantagna. Som exempel
pd andra varor f6r ett hushills I6pande férbrukning kan nimnas
hushéllspapper och tvittmedel.

Enligt bestimmelsen skall varorna levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats for att undantaget skall vara tillimpligt.
Med konsumentens bostad avses inte bara hans eller hennes sta-
digvarande bostad utan dven en bostad av mer tllfillig karaketir,
t.ex. en sommarbostad.

Bestimmelsen giller endast leverans i ett distributionssystem
med regelbunden utkérning. I detta krav ligger att varuutkér-
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ningen skall utgéra ett led i niringsidkarens normala marknads-
foring och inte endast en sirskild tjinst 1 det enskilda fallet. Det
krivs inte att niringsidkaren skall betjina vissa rutter. Inte heller
krivs det att leveranserna dger rum med vissa titare intervall.

I 4 § 2 finns ett undantag frin dngerritten vid distansavtal som
giller en vara som snabbt kan férsimras eller bli f6r gammal.

4 § Bestimmelserna om dngerritt i 9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. en tjinst och fullgérandet har pdbérjats med konsumentens samtycke
under &ngerfristen,

2. en vara som pd grund av sin beskaffenhet inte kan 4terlimnas eller som
snabbt kan férsimras eller bli f6r gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
och férseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhillning eller andra lotteritjinster.

Paragrafen innehiller vissa undantag frin dngerritten (9-16 §%).
Paragrafen har 6verforts frin 14 § 1 2000 &rs distansavtalslag med
den enda indringen att tillkomsten av 3 kap. medfért att undan-
taget 1 14 § 2 1 2000 &rs lag har fitt utgd. Numreringen av
undantagen har dirfor forskjutits. Bestimmelserna motsvarar
storre delen av artikel 6.3 1 det allminna direktivet.

I punkten I anges att konsumenten inte har ndgon dngerritt
om distansavtalet giller en tjinst och fullgérandet har pabérjats
med konsumentens samtycke under dngerfristen, dvs. under den
frist p4 14 dagar som féreskrivs 19 § och vars startdag framgér av
10 §. Har en niringsidkare pdbérjat t.ex. en bestilld reparation av
konsumentens hus redan under dngerfristen, har konsumenten
alltsd ingen &ngerritt. Detta giller under férutsittning att kon-
sumenten har gett sitt samtycke till att tjinsten fir borja fullgs-
ras under dngerfristen. Vid tvist om huruvida konsumenten har
gett ett sddant samtycke ir niringsidkaren skyldig att styrka sitt
pastdende. Har fullgérandet av tjinsten piabdrjats redan innan
dngerfristen borjat 16pa, giller inte undantaget.

I punkten 2 gérs undantag for distansavtal som giller varor
som pd grund av sin beskaffenhet inte kan terlimnas eller som
snabbt kan forsimras eller bli fér gamla. Ett exempel pd varor
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som snabbt kan férsimras eller bli f6r gamla ir vissa livsmedel.
Frigan har behandlats i avsnitt 5.4.2.

Ytterligare gors i punkten 3 undantag fér distansavtal som
giller forseglade ljud- eller bildupptagningar eller ett forseglat
datorprogram. Undantaget giller om férseglingen har brutits.
Ritten att dngra sig upphor sdledes nir konsumenten bryter f6r-
seglingen. Har niringsidkaren diremot levererat en oférseglad
upptagning, hindrar bestimmelsen inte att konsumenten &ngrar
kopet dven om han eller hon t.ex. har lyssnat pd en CD-skiva
eller provat ett dataspel (jfr dock 12 §). Med forsegling avses
dven tekniska plomberingar.

I punkten 4 gors undantag for distansavtal om tidningar och
tidskrifter. Undantaget giller inte bara prenumeration pd en
tidning eller en tidskrift utan ocksd kép av enstaka exemplar.
Frigan har behandlats 1 avsnitt 5.4.3.

Slutligen gors i punkten 5 undantag fér distansavtal som giller
vadhillning eller andra lotteritjinster.

5§ Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt dndras efter konsu-
mentens sirskilda énskemal eller som annars skall i en tydlig personlig prigel,
fir konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att det inte skall finnas
ndgon dngerritt.

Paragrafen infér ett dispositivt undantag f6r avtal om specialtill-
verkade varor som innebir att konsumenten kan avtala bort sin
dngerritt. Den har viss motsvarighet 1 15 § tredje stycket i 2000
drs distansavtalslag. Stéd for undantaget finns i artikel 6.3 i det
allminna direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.4.
Sirregeln giller avtal om en vara som skall tillverkas eller
visentligt dndras efter konsumentens sirskilda onskemil. Det
skall alltsd vara friga om en vara som niringsidkaren normalt inte
har i sitt sortiment. En motsvarande regel finns fér hemférsilj-
ningsavtal men rér di dngerfristens bérjan (4 kap. 6 § tredje
stycket). Hir hinvisas till kommentaren till den bestimmelsen.
Regeln giller dessutom avtal om en vara som annars har fitt
en tydlig personlig prigel. Exempel pd sddana varor ir adresseti-
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ketter med konsumentens namn och adress eller t-shirts med
personliga tryck som bestills 6ver Internet.

En férutsittning for att undantaget skall vara tillimpligt att
niringsidkaren och konsumenten skriftligen har kommit verens
om detta. Uttrycket skriftligen utesluter inte att &verenskom-
melsen ingds elektroniskt, t.ex. genom utvixlande av e-postmed-
delanden. Diremot ir det inte tillrickligt med en muntlig 6ver-
enskommelse. Det skall framg3 klart av t.ex. képeavtalet att kon-
sumenten inte har ndgon dngerritt avseende varan.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

6 § Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall niringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. sittet f6r betalning och fér leverans eller fullgérande pé annat sitt,

6. vad som giller om &ngerritt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser terkommande leveranser av
varor eller avser en tjinst som utférs fortldpande.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingds eller konsumenten
limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast tar stillning till. Informatio-
nen skall ges klart och begripligt och med anvindande av metoder som ir
anpassade till det medel f6r distanskommunikation som anvinds. Niringsidka-
ren skall ta sirskild hinsyn till behovet av skydd fér undeririga.

Vid marknadsféring per telefon skall niringsidkaren i bérjan av samtalet ge
konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte.

Paragrafen handlar om niringsidkarens skyldighet att ge konsu-
menterna information vid marknadsféring. Den har 6verférts
frdn 9 § 1 2000 &rs distansavtalslag med tva mindre tilligg, dels i
forsta stycket 6 om informationskrav om att dngerritt saknas
och dels i andra stycket foérsta meningen angdende bindande
anbud. Paragrafen kompletterar och preciserar 6vriga marknads-
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rittsliga regler, bl.a. marknadsforingslagen, nir det giller mark-
nadsféring som syftar till distansavtal. Den ir inte tillimplig pd
marknadsféring som uteslutande riktar sig till andra
niringsidkare. Paragrafen genomfér artikel 4 i det allminna
direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket anges vilken information niringsidkaren skall
limna till konsumenterna vid marknadsféring som syftar till
distansavtal. Med marknadsféring avses reklam och andra dtgir-
der i niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av
och tillgingen till produkter (jfr 3 § marknadsféringslagen). Av
andra stycket framgir vilka slags erbjudanden som utléser
informationsskyldigheten och den senaste tidpunkten for att
fullgéra denna.

Enligt punkten 1 skall konsumenterna f& information om
niringsidkarens namn och adress. Informationen skall vara sidan
att det dr mojligt f6r konsumenterna att identifiera niringsidka-
ren. Den adress som skall anges dr den som ir relevant for kon-
sumenternas kontakt med niringsidkaren.

Punkten 2 foreskriver att niringsidkaren skall limna informa-
tion om varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper. Hur
omfattande informationen méste vara beror pd vad det ir for
slags vara eller jinst. Informationen méste vara timligen detalje-
rad nir det giller t.ex. hyra av en bil. Om marknadsféringen
diremot avser t.ex. en bok, behéver informationen naturligen
inte vara lika detaljerad.

Konsumenterna skall vidare f& information om varans eller
gdnstens pris. Det pris som skall anges ir det totala pris som
skall betalas av konsumenten. Prisuppgiften skall med andra ord
inkludera eventuella skatter och andra avgifter som betalas via
niringsidkaren, t.ex. mervirdesskatt. Niringsidkaren skall ocks3
informera konsumenterna om eventuella leveranskostnader,
sdsom t.ex. postens avgifter. De nu angivna informationskraven
finns 1 punkterna 3 och 4.

154



Ds 2003:59 Foérfattningskommentar

Niringsidkaren skall ocksd limna information om sittet for
betalning och fér leverans eller fullgérande pd annat sitt
(punkten 5).

Enligt punkten 6 skall konsumenterna f information om fore-
komsten av &ngerritt enligt lagen. Avsikten dr att konsumen-
terna skall {8 information om att det finns en méjlighet att frén-
trida avtalet, hur &ngerfristen riknas, hur man skall férfara om
man vill dngra sig samt vad som giller nir man har dngrat sig.
Konsumenterna bér dirmed f8 information bl.a. om vem som
skall svara for kostnaderna for dtersindandet av en vara om
dngerritten utdvas. Om marknadsforingen giller en tjinst, ir
avsikten vidare att konsumenterna skall fi information om att
dngerritten inte fir utdvas om fullgérandet av tjinsten pdborjas
med konsumentens samtycke redan under &ngerfristen (jfr 4 §
1). Om marknadsforingen giller en férseglad ljud- eller bild-
upptagning eller ett forseglat datorprogram, bér konsumenten 3
information om att &ngerritten inte fir utévas om han eller hon
bryter férseglingen (jfr 4 § 3). Om &ngerritt saknas enligt lagen,
skall niringsidkaren limna information om detta.

Niringsidkaren skall enligt punkten 7 ge konsumenterna
information om vad det kostar att anvinda ett visst kommunika-
tionsmedel, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa.
Om niringsidkaren t.ex. anvisar konsumenterna att ringa ett
sirskilt betaltjinstnummer, méste de alltsd upplysas om taxan.

Ytterligare anges i paragrafen att niringsidkaren skall limna
information om den tid under vilken erbjudandet giller (punkten
8), dvs. hur linge varan eller tjinsten kan bestillas for det pris
och under de 6vriga villkor som anges 1 erbjudandet.

Slutligen féreskrivs 1 punkten 9 att konsumenterna skall f3
information om avtalets kortaste 16ptid nir det ir friga om ett
avtal som avser dterkommande leveranser av varor eller avser en
tjinst som utférs fortldpande. Kravet giller naturligtvis bara i de
fall d4 avtalet avses innehdlla ett villkor om en kortaste 16ptid.
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Andpra stycket

I andra stycket ges nirmare bestimmelser om nir och hur infor-
mationen skall ges. Det nya tilligget om informationsplikt vid
bindande anbud, alltsd anbud som niringsidkaren inte genast tar
stillning till, ansluter nira till 11 § 1 2000 &rs distansavtalslag och
2 §1 1981 4rs hemférsiljningslag. Overvigandena finns i avsnitt
6.1 och 4.4.1.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingds eller
konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast
tar stillning till. Informationsskyldigheten utlgses alltsd om nir-
ingsidkaren vid marknadsféringen limnar ett erbjudande till
konsumenten som kan besvaras av denne utan ytterligare
forhandlingar, antingen genom att konsumenten accepterar
erbjudandet (om erbjudandet anses utgéra ett anbud) eller
genom att konsumenten i sin tur limnar ett anbud till niringsid-
karen (om niringsidkarens erbjudande anses utgéra ett utbud).
Senast vid detta tillfille mdste informationen limnas. En ytterli-
gare forutsittning for att det skall foreligga en informationsskyl-
dighet ir naturligtvis att avtalet dr avsett att ingds inom ramen
for ett av niringsidkaren organiserat system for distansforsilj-
ning (se forfattningskommentaren till begreppet distansavtal 1 1
kap. 2 §).

Uttrycket i rimlig tid innan fir sirskild betydelse 1 de fall dir
niringsidkarens tanke dr att marknadsféringen skall leda till att
ett avtal ingds mer eller mindre omedelbart, sdsom vid telefon-
forsiljning. Bestimmelsen innebir att niringsidkaren di inte far
ge informationen omedelbart innan avtalet ingds, utan konsu-
menten méste 3 rimlig tid att ta del av informationen och éver-
viga villkoren.

Vidare skall informationen ges klart och begripligt. Med att
informationen skall ges klart avses att den skall ges p3 ett sddant
sitt att konsumenterna normalt sett inte har ndgra svérigheter att
ta del av den. Informationen skall t.ex. vara litt att hitta pd nir-
ingsidkarens hemsida vid marknadsféring pd Internet. Informa-
tionen skall ocksd ges begripligt. Med detta uttrycks nirmast att
informationen skall ges pd ett sidant sitt att konsumenterna
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normalt sett inte heller har nigra svirigheter att forstd den. Av
betydelse ir hir givetvis vem marknadsféringen riktar sig till.
Kravet pd klarhet och begriplighet torde 1 vissa fall kunna inne-
bira att informationen skall ges pd svenska.

Niringsidkaren skall ocks3 anvinda sidana metoder som ir
anpassade till det medel f6r distanskommunikation som anvinds.
Det faller sig i regel naturligt vilken metod som niringsidkaren
bér anvinda sig av. Vid marknadsféring genom telefon ir det
naturligt att niringsidkaren ger informationen under telefon-
samtalet, medan vid marknadsféring pd Internet informationen
normalt sett kan finnas p4 hemsidan.

Det klargors slutligen att niringsidkaren skall ta sirskild hin-
syn till behovet av skydd fér underdriga. Informationen skall
alltsd anpassas till att den som ir under 18 &r ir omyndig och
normalt sett inte sjilv fir rida 6ver sin egendom eller 4ta sig f6r-
bindelser (se 9 kap. forildrabalken). I kravet ligger ocks3 att sir-
skild hinsyn skall tas till att underdriga kan antas vara mindre
kritiska och bli littare vilseledda 4n andra konsumenter, inte
minst vid distansavtal. En konsekvens av bestimmelsen bor vara
att marknadsforing som syftar till distansavtal med underdriga
skall vara méttfull och inte férledande eller 6verdrivet frestande.
Nigon motsvarande regel f6r andra svaga mélgrupper, t.ex. per-
soner med férvaltare, finns inte 1 lagen. I dessa fall f&r mark-
nadsféringslagens allminna bestimmelser om kraven pd mark-
nadsféring tillimpas. Frigan om hinsyn till behovet av skydd for
underdriga har berorts i 6vervigandena (se avsnitt 5.3.1).

Tredje stycket

Tredje stycket, som genomfor artikel 4.3 1 det allminna direkti-
vet, foreskriver vad niringsidkaren ytterligare skall iaktta vid
marknadsféring per telefon. I borjan av samtalet skall nirings-
idkaren ge konsumenten information om sin identitet (jfr 6 §
forsta stycket 1) och om samtalets syfte. Samtalets kommersiella
syfte miste sdledes uttryckligen och tidigt géras klart f6r konsu-
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menten, och niringsidkaren skall identifiera sig redan i bérjan av
samtalet.

Information nér ett avtal har ingdtts

7 § Nir ett distansavtal har ingdtts skall niringsidkaren snarast direfter ge
konsumenten en bekriftelse med den information som avses i 6 § forsta stycket
1-5. Giiller distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen,
om inte varan skall levereras till nigon annan in konsumenten. Informationen
skall ges i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ir till-
ginglig f6r konsumenten. Om niringsidkaren redan tidigare har gett informa-
tionen i sidan form, behdver den inte ges pd nytt, om inte annat f8ljer av andra
stycket.

Inom samma tid skall niringsidkaren alltid i en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten ge denne informa-
tion om

1. konsumentens dngerritt enligt denna lag samt namn och adress till nigon
som &ngerritten kan utdvas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstilla
klagomal,

3. férekommande garantier och service, och

4. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller f6r en
lingre tid 4n ett 4r.

Giller distansavtalet en tjinst vars fullgérande sker med hjilp av ett medel
for distanskommunikation, och utférs tjinsten vid ett enda tillfille och faktu-
reras av distributéren av kommunikationsmedlet, behéver niringsidkaren bara
ge konsumenten tillging till gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsu-
menten kan framstilla klagomal.

Paragrafen innehiller bestimmelser om niringsidkarens informa-
tionsskyldighet nir ett distansavtal har ingdtts. Paragrafen har
utan dndringar 1 sak verférts frdn 10 § 1 2000 &rs distansavtals-
lag. Paragrafen genomfor artikel 5 i det allminna direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket foreskrivs att niringsidkaren skall ge konsumen-
ten en bekriftelse med den information som avses i 6 § forsta

158



Ds 2003:59 Foérfattningskommentar

stycket 1-5. Det giller sidan information som konsumenten har
visentligen lika stort intresse av sedan avtalet har triffats.

Informationen skall ges snarast efter avtalet. Giller distansav-
talet en vara, skall informationen dessutom ges senast vid
leveransen. Frin regeln finns ett undantag, nimligen om varan
skall levereras till tredje man, dvs. till nigon annan in konsu-
menten. Denna undantagsregel blir tillimplig t.ex. vid bestill-
ning av blommor som skall levereras till en god vin samma dag.

Informationen skall ges i en handling eller i nigon annan lis-
bar och varaktig form. Férutom det fallet att niringsidkaren har
limnat en handling med den aktuella informationen ir lagens
krav uppfyllt t.ex. om niringsidkaren har éverlimnat en datadis-
kett eller en cd-romskiva innehdllande den aktuella informatio-
nen eller om niringsidkaren har limnat uppgifterna genom e-
post i varaktig form. En forutsittning ir dock att informationen
ges 1 en form som ir tillginglig f6r konsumenten. Niringsidka-
ren kan sdlunda i de flesta fall inte anses ha gett informationen pd
ett riktigt sitt om han t.ex. ¢verlimnar en datadiskett till kon-
sumenten trots att denne inte har tillging till ndgon dator dir
han eller hon kan tillgodogéra sig informationen. Det fir i varje
enskilt fall bedémas om niringsidkaren har haft anledning att
forutsitta att konsumenten haft méojlighet att tillgodogéra sig
informationen.

Niringsidkaren behover inte ge informationen pd nytt, om
han redan tidigare, t.ex. i samband med marknadsféringen, har
gett konsumenten informationen i en handling eller i nigon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for denne.
Informationen behover siledes ges pd detta sitt en ging.
Bestimmelsen innefattar inte nigot krav pd att konsumenten
fortfarande skall ha kvar informationen. Den giller alltsd dven
om konsumenten t.ex. har gjort sig av med den handling i vilken
informationen fanns. Utgdngspunkten ir att niringsidkaren har
bevisbérdan f6r att konsumenten redan tidigare har fitt infor-
mationen pi det foreskrivna sittet.

159



Foérfattningskommentar Ds 2003:59

Andpra stycket

I andra stycket f6reskrivs att niringsidkaren alltid — dvs. dven om
informationen har limnats tidigare — inom samma tid och pi
samma sitt som anges i forsta stycket skall ge konsumenten
information om dennes &ngerritt enligt denna lag och om namn
och adress till ndgon som &dngerritten kan utdvas mot. Konsu-
menten skall alltsd f3 information om att det finns en méjlighet
att frintrida avtalet. Konsumenten avses vidare i besked om hur
dngerfristen riknas, hur man skall férfara om man vill dngra sig
samt vad som giller nir man har dngrat sig. Konsumenten férut-
sitts alltsi fi information bl.a. om niringsidkaren eller konsu-
menten skall svara for kostnaderna for dtersindandet av en vara.
Om avtalet giller en tjinst, bér konsumenten vidare fi informa-
tion om att han eller hon inte fir utdva dngerritten om fullgs-
randet av tjinsten pdborjas med konsumentens samtycke redan
under dngerfristen (jfr 4 § 1). Om avtalet giller en férseglad ljud-
eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram, forutsitts
konsumenten f information om att dngerritten inte fir utdvas
om han eller hon bryter forseglingen (jfr 4 § 3).

Det foreskrivs vidare att konsumenten inom samma tid och pd
samma sitt som anges i forsta stycket skall f information om
gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagomdl, om férekommande garantier och service
och om villkoren for att siga upp avtalet f6r det fall att det giller
tills vidare eller f6r en lingre tid dn ett ar.

Tredje stycket

I tredje stycket finns ett undantag frin informationsskyldighe-
ten, nimligen om det ir friga om en tjinst vars fullgérande sker
med hjilp av ett medel f6r distanskommunikation, om tjinsten
tillhandah3lls vid ett enda tillfille och faktureras av distributéren
av kommunikationsmedlet. Undantaget ir utformat i enlighet
med terminologin i det allminna direktivet. I férfattningskom-
mentaren till 1 kap. 2 § vid behandlingen av distansavtal anges
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vad som avses med ett medel {6r distanskommunikation. Med en
distributér av kommunikationsmedel avses en fysisk eller juri-
disk person vars niringsverksamhet, affirsverksamhet eller yrke
innefattar att stilla ett eller flera medel f6r distanskommunika-
tion till en niringsidkares forfogande (se artikel 2.5 i det all-
minna direktivet). Ett exempel pd en sidan tjinst som avses i
tredje stycket ir att en konsument ringer upp en nummerupp-
lysning som tillhér en teleoperatér med vilken konsumenten inte
har ndgot abonnemangsavtal. Ett annat exempel ir en SMS-tjinst
avseende rapportering av ett visst sportresultat eller en tipsrad
som, pd grundval av en 6verenskommelse mellan tjinsteleveran-
téren och den teleoperatér med vilken konsumenten tecknat ett
mobiltelefonabonnemang, tillhandahills genom mobiltelefonen
och faktureras av teleoperatéren. Konsumenten har dock ritt att
pa begiran 3 information om gatuadressen till det verksamhets-
stille dit han eller hon kan framstilla klagom4l.

Péfslid vid utebliven information

8 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 6 och 7 §§, skall
marknadsféringslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall dirvid anses vara sidan information av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsféringslagen.

Paragrafen ger en hinvisning till marknadsféringslagens pafoljds-
system. Den har utan dndringar 1 sak éverférts frdn 12 § 1 2000
drs distansavtalslag och dr utformad efter forebild av 14 § prisin-
formationslagen (1991:601). Av tydlighetsskil har paragraferna
om péféljd vid utebliven information lagts i anslutning till para-
graferna om informationskrav i 2—4 kap. och inte som gemen-
samma bestimmelser 1 5 kap.

Hinvisningen till marknadsféringslagen innebir att den nir-
ingsidkare som inte iakttar informationsskyldigheten i tillimp-
liga fall bl.a. kan 3liggas att limna den information som saknas
(se 15 § marknadsforingslagen). Ett sddant dliggande skall for-
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enas med vite, om det inte av sirskilda skil ir obehovligt (se
19 §). Vidare giller att en niringsidkare som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett 8liggande skall ersitta den skada som
konsumenten eller en annan niringsidkare dirigenom har drab-
bats av (se 29 §). For niringsidkaren giller ocksd viss upplys-
ningsskyldighet (se 34-37 §§).

En talan om 3liggande for niringsidkaren att limna den
information som saknas vicks vid Marknadsdomstolen av bl.a.
Konsumentombudsmannen (se 38 §). I fall som inte dr av storre
vikt fir Konsumentombudsmannen meddela ett informations-

foreliggande (se 21 §).

Konsumentens dngerrditt

9 § Konsumenten har ritt att frintrida distansavtalet (dngerritt) genom att till
niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar frin
den dag som anges i 10 § (ingerfrist). Konsumenten har alltid ritt att limna
eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar frin den dag som anges 110 §.

I paragrafen ges den grundliggande ritten f6r konsumenten att
fréntrida ett ingdnget distansavtal. Paragrafen har utan dndringar
1 sak overforts frin 13 § 1 2000 &rs distansavtalslag. Den genom-
for artikel 6.1 1 det allminna direktivet.

Av bestimmelsen framgar att dngerfristen ir 14 dagar. For det
fall att &ngerfristen inte rymmer sju arbetsdagar, har dock kon-
sumenten sju arbetsdagar pd sig att dngra avtalet. Med arbetsda-
gar avses alla drets dagar férutom lordagar, sondagar, andra all-
minna helgdagar, midsommarafton, julafton och nyérsafton.

Konsumentens meddelande till niringsidkaren behover inte
vara skriftligt. Det ricker att konsumenten t.ex. ringer till nir-
ingsidkaren. Det avgérande dr att det klart framgdr att konsu-
menten inte vill st3 fast vid avtalet.

En konsument som utnyttjar sin dngerritt behover inte ange
nigot skil for detta.

Vid tvist om huruvida konsumenten har dngrat sig och huru-
vida detta har skett i ritt tid ir konsumenten som utgingspunkt
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skyldig att styrka sina pdstdenden. Kraven pi konsumenten i
detta hinseende mildras dock genom bestimmelsen i 5 kap. 3 §
om risken f6r vissa meddelanden.

I 10 § anges nir dngerfristen borjar 16pa. Det ir naturligtvis s3
att konsumenten, om forutsittningarna i évrigt ir uppfyllda, har
ritt att dngra sig dven innan dngerfristen bérjat 16pa.

10 § Vid distansavtal om &verldtelse eller upplitelse av varor bérjar dngerfristen
16pa den dag di konsumenten tar emot varan eller en visentlig del av den. Vid
distansavtal om en tjinst borjar dngerfristen [6pa den dag d3 avtalet ingis.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di foreskriven information enligt
7 § kommer konsumenten till handa.

I paragrafen anges vilken dag dngerfristen borjar [6pa. Paragrafen
motsvarar 15 § férsta och andra styckena 1 2000 &rs distansavtals-
lag. Den genomfér delar av artikel 6.1 och 6.3 1 det allminna
direktivet.

I forsta stycket finns huvudregeln f6r angerfristens berikning.
Startdagen for dngerfristen vid distansavtal om &verltelse eller
upplitelse av 16s egendom ir enligt huvudregeln den dag d& kon-
sumenten faktiskt tar emot varan eller en visentlig del av den.
Angerfristen bérjar siledes inte 16pa om konsumenten inte lser
ut den vara som niringsidkaren skickar till honom eller henne.
Vad som ir att anse som en visentlig del av varan fir avgoras
med hinsyn till det syfte som regeln har. Avgorandet kan dirfor
bli beroende av vilken typ av vara det ir friga om. Vid avtal om
en tjinst borjar fristen l6pa den dag d3 avtalet ingds.

I andra stycket gors undantag frin huvudregeln i férsta styc-
ket. Aven om konsumenten har tagit emot varan eller en visent-
lig del av den, borjar &ngerfristen vid distansavtal aldrig l6pa
forrin information i enlighet med vad som féreskrivs i 7 § har
kommit konsumenten till handa. Angerfristen bérjar med andra
ord aldrig I6pa férrin niringsidkaren har uppfyllt sin informa-
tionsskyldighet enligt 7 §. Informationen kommer konsumenten
till handa nir han eller hon ir i tillfille att ta del av den (jfr prop.
1981/82:40 5. 33).
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11 § Om niringsidkaren 1 strid med 7 § andra stycket 1 underldtit att i
foreskriven form ge den information som nimns dir, férlorar konsumenten sin
dngerritt ett ir efter den dag d& ingerfristen skulle ha bérjat [6pa enligt 10 §
forsta stycket. Avser underldtenheten nigon annan information enligt 7 §,
forlorar konsumenten sin dngerritt tre manader efter den dagen.

Paragrafen anger en yttersta tidsgrins fér en konsument att
frintrida ett distansavtal vid niringsidkarens bristande uppfyl-
lelse av sin informationsskyldighet. Paragrafen har utan indring i
sak overforts frdn 16 § 12000 &rs distansavtalslag. Den genomfor
dterstdende delar av artikel 6.1 1 det allminna direktivet.

Trots vad som sigs i 10 § andra stycket om att &ngerfristen
tidigast borjar 16pa den dag d information enligt 7 § kom kon-
sumenten till handa, miste konsumenten limna eller sinda ett
meddelande om att han eller hon vill utéva sin ngerritt inom tre
ménader. Har niringsidkaren inte gett information om villkoren
for och formerna for att utdva &ngerritten (se 7 § andra stycket
1), ricker det emellertid att konsumenten limnar eller sinder
meddelandet inom ett r. Tiden riknas vid avtal om 6verldtelse
eller upplitelse av 16s egendom frin det att konsumenten tog
emot varan eller en visentlig del av den och vid avtal om en tjinst
frin det att avtalet ingicks. Har konsumenten inte limnat eller
sint ndgot meddelande inom den angivna tiden att han eller hon
dngrar avtalet, ir dngerritten forlorad.

Vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster giller
alltsd — till skillnad frn vid distansavtal om finansiella tjinster
och finansiella instrument samt vid hemférsiljningsavtal — enligt
lagen en sista dag for dngerritten ocksd i de fall dir niringsidka-
ren inte har uppfyllt sin informationsskyldighet. Men det ricker
att ett dngermeddelande limnas eller sinds inom den angivna
tiden. I s3 fall ir dngerritten sjilviallet bevarad, iven om parterna
inte har avslutat sina mellanhavanden innan tre manader respek-
tive ett &r har forflutit.

En forutsittning for att tidsgrinserna skall bli tillimpliga ir,
vid avtal om en vara, att konsumenten har tagit emot varan eller
en visentlig del av den. Tremdinaders- respektive ettdrsfristen
bérjar 16pa forst den dagen (se 10 § férsta stycket). Har konsu-
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menten inte tagit emot varan eller en visentlig del av den, har
konsumenten alltid kvar ritten att frintrida avtalet.

12 § Konsumenten fir utdva sin dngerritt endast om den vara som han eller
hon har tagit emot hills i visentligen oférindrat skick. Detta giller dock inte
om varan har {orstérts eller forindrats pd grund av ndgon &tgird som har varit
nddvindig for att underséka den eller pi grund av nigon omstindighet som
inte kan hinforas till konsumenten.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om vad konsumenten
méste iaktta for att f utdva sin &ngerritt vid distansavtal om
overldtelse eller upplatelse av 16s egendom. Bestimmelsen ir inte
tillimplig vid avtal om en tjinst. Paragrafen, som utan dndringar
har éverforts frin 17 § 1 2000 &rs distansavtalslag, stimmer
overens med 8§ 1 1981 &rs hemforsiljningslag. Frigan har be-
handlats i avsnitt 5.4.2.

Av bestimmelsen 1 paragrafens férsta mening foljer att en
konsument som har tagit emot en vara och inte hiller den i
visentligen oférindrat skick 1 princip ir skyldig att fullgora sin
del av avtalet, 4ven om han eller hon till niringsidkaren har gett
ett meddelande om att &ngerritten utnyttjas. Till f6rindring av
varan bér normalt inte hinféras det férhdllandet att konsumen-
ten har brutit emballaget till den. Har t.ex. konsumenten bara
brutit férpackningen kring en bok, bér han eller hon normalt ha
kvar sin dngerritt. Kostnaden f6r en ny férpackning méste anses
ingd i de kostnader fér varans tertagande som niringsidkaren
har att svara f6r. Kravet pd visentlighet innebir att dterging kan
ske, om varans skick har dndrats i endast obetydlig grad.

I andra meningen foreskrivs att konsumenten trots allt kan
utdva sin dngerritt, om varan har forstorts eller férindrats pd
grund av nigon &tgird som har varit nédvindig for att undersoka
den eller pd grund av ndgon omstindighet som inte kan hinféras
till konsumenten. Av bestimmelsen féljer att konsumenten har
ritt att gora sddana ingrepp i varan som dr nddvindiga for att
kunna underséka den, dven om varan dirigenom undergir en
virdeminskning. Det krivs naturligtvis att undersokningen
utférs med varsamhet och inte gérs mer omfattande dn som ir
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nddvindigt. Konsumenten forlorar inte heller sin dngerritt, om
varan forstors eller férindras genom en olyckshindelse eller av
nigon annan orsak som konsumenten inte kan lastas f6r. Mot-
satsvis far anses folja att dngerritten inte fir utdvas 1 nigra andra
fall av forstorelse eller forindring.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerrditt

Bestimmelserna i 13—15 §§ motsvarar i sak de bestimmelser som
18-19 §§ 1 2000 &rs distansavtalslag innehdller betriffande
distansavtal. Redaktionella dndringar har gjorts i syfte att gora
lagen mer littillginglig, men ndgra materiella dndringar ir sdledes
inte avsedda.

13 § Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, skall konsumenten limna eller
sinda tillbaka varan till niringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin dngerritt vid distansavtal om en tjinst och har
tagit emot material, skall konsumenten hilla detta tillgingligt pd den plats dir
det har tagits emot, under férutsittning att konsumenten inte 4samkas oligen-
heter av betydelse eller kostnader. Materialet fir dven hillas tillgingligt pd
ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om niringsidkaren utan oligen-
het kan himta det dir. Om niringsidkaren inte himtar materialet inom tre
ménader frin den dag di dngerfristen bérjade 16pa, tillfaller egendomen kon-
sumenten utan ersittning.

Paragrafen innehiller bestimmelser om konsumentens skyldig-
heter nir han eller hon har utévat sin dngerritt. Andra stycket
reglerar material som tas emot vid avtal om en tjinst.

Paragrafen reglerar inte frigan om niringsidkarens ritt till
ersittning, om konsumenten underldter att fullgéra sin skyldig-
het att medverka till att varan eller materialet dterlimnas. Av all-
minna regler torde félja att konsumenten i ett sddant fall nor-
malt fir rikna med att ersitta niringsidkaren f6r varan respektive
materialet.

Bestimmelsen 1 forsta stycket motsvarar 18 § forsta stycket 1
2000 &rs distansavtalslag. Enligt huvudregeln skall konsumenten
limna eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren. Hur detta
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skall ske idr det upp till konsumenten att avgdra. Niringsidkaren
skall dock fi tillbaka varan i visentligen oférindrat skick (se
12 §), vilket innebir att erforderliga forsiktighetsitgirder miste
vidtas vid ett dtersindande.

Enligt andra stycket, som motsvarar 18 § tredje stycket och
19 § tredje stycket férsta meningen 1 2000 ars distansavtalslag,
skall material som har tagits emot med anledning av ett avtal om
en tjinst som utgdngspunkt hillas tillgingligt f6r niringsidkaren.
En f6rutsittning dr dock att konsumenten inte 8samkas oligen-
heter av betydelse eller kostnader. Andra stycket omfattar sile-
des bara material vid tjinster, alltsd inte en képt vara.

Om ndgon 3tgird med avseende p& materialet inte har pdbor-
jats, skiljer sig situationen inte principiellt frin den som giller
nir en vara tas emot av konsumenten vid ett hembessk alterna-
tivt under en utflykt (4 kap. 8 § andra stycket). I sddana fall
torde silunda konsumenten regelmissigt fi anses skyldig att
hilla materialet tillgingligt f6r niringsidkaren. Om materialet
diremot har helt eller delvis fogats samman med konsumentens
egendom, ir det inte sikert att materialet kan avligsnas utan oli-
genhet av betydelse f6r konsumenten. Men om s ir mojligt, ir
konsumenten i rimlig utstrickning skyldig att ge niringsidkaren
tillfille att £ materialet. Det fir dock inte medféra nigot nimn-
virt besvir f6r konsumenten. Denne skall t.ex. inte beh6va vara
av med sin egendom under nigon tid som ir av betydelse for
honom eller henne. Konsumenten ir aldrig heller skyldig att ta
pd sig nigra kostnader for att niringsidkaren skall kunna ta till-
baka material. Materialet tillfaller konsumenten utan ersittning,
om egendomen inte avhimtas inom tre méinader frén den dag d&
dngerfristen borjade 16pa. For att materialet skall tillfalla konsu-
menten krivs att denne i enlighet med andra stycket har gett
niringsidkaren méjlighet att himta egendomen. Om konsu-
menten hiller sig undan eller pd ngot annat sitt gér det omojligt
fér niringsidkaren att himta materialet, kommer iganderitten
alltsd inte att 6vergd till konsumenten. Under hela trem&naders-
fristen kvarstdr dessutom konsumentens skyldighet att virda
egendomen s3 linge han eller hon har den i sin besittning. Asi-
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dositter konsumenten sin vdrdnadsplikt enligt 12 § och kan han
eller hon till f6]jd dirav inte hilla godset tillgingligt fér nirings-
idkaren i visentligen oférindrat skick, dr konsumenten skyldig
att fullgéra sin del av avtalet.

14 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall niringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsid-
karen. Tiden skall riknas frdn den dag d niringsidkaren tog emot varan eller,
vid avtal om en tjinst, konsumentens meddelande om att avtalet frintritts.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersittnings-
vara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersittning till konsumenten for
dennes kostnader att sinda tillbaka varan. Niringsidkaren skall informera kon-
sumenten om denna ritt till ersittning nir ersittningsvaran levereras.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om niringsid-
karens skyldigheter nir konsumenten utévar sin dngerritt. For
telefonforsiljning giller sirskilda mer l8ngtgdende skyldigheter
(se 15 §) Andra stycket innehiller en specialregel for ersitt-
ningsvaror. Paragrafens forsta stycke genomfor artikel 6.2 och
paragrafens andra stycke artikel 7.3 tredje meningen i det all-
minna direktivet.

Enligt forsta stycket, som motsvarar 19 § férsta stycket 1 2000
drs distansavtalslag, skall niringsidkaren betala tillbaka vad kon-
sumenten har betalat till niringsidkaren. Niringsidkarens dterbe-
talningsskyldighet giller inte endast kopeskillingen utan dven
vad konsumenten kan ha betalat till niringsidkaren t.ex. i form
av kostnader f6r att leverera varan till konsumenten. Niringsid-
karen ir diremot inte skyldig att ersitta konsumenten fér
dennes kostnader att limna eller sinda tillbaka varan (jfr dock
andra stycket om ersittningsvaror).

Aterbetalningen skall ske snarast och senast inom 30 dagar.
Tiden skall riknas frin den dag di niringsidkaren tog emot
varan. Vid avtal om en tjinst skall tiden riknas frin den dag d&
niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att
avtalet frintritts (se 9 §). Om niringsidkaren inte limnar tillbaka
vad konsumenten har betalat inom de angivna tiderna, har kon-
sumenten ritt till dréjsmélsrinta enligt rintelagen (1975:635).
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I andra stycket, som motsvarar 19 § fjirde stycket i 2000 &rs
distansavtalslag, finns en sirskild regel foér ersittningsvaror.
Niringsidkaren skall alltid betala skilig ersittning till konsu-
menten fér dennes kostnader att sinda tillbaka varan, om nir-
ingsidkaren enligt avtal med konsumenten har limnat eller sint
en ersittningsvara och konsumenten &ngrar sig betriffande en
sddan vara. Niringsidkaren skall ocksd informera konsumenten
om denna ritt till ersittning nir ersittningsvaran levereras.

Andra stycket giller alltsd for det fallet att niringsidkaren och
konsumenten har kommit 6verens om att niringsidkaren har ritt
att tillhandahilla konsumenten en vara som liknar den bestillda
om det visar sig att niringsidkaren inte kan tillhandahilla just
den vara som har bestillts. Har niringsidkaren levererat en
ersittningsvara utan att det finns nigot avtal mellan nirings-
idkaren och konsumenten om det, har konsumenten 6ver huvud
taget inte ndgon skyldighet att limna eller sinda tillbaka varan
till niringsidkaren.

15 § Vid distansavtal som har ingdtts vid telefonsamtal skall tiden enligt 14 §
forsta stycket f6r niringsidkarens &terbetalningsskyldighet alltid riknas frin
den dag da niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet
frintritts. Niringsidkaren skall 1 dessa fall dven betala skilig ersittning till
konsumenten {6r dennes kostnader att sinda tillbaka varan.

Vid distansavtal som har ingdtts vid telefonsamtal har konsumenten ritt att
behilla varan, eller i féSrekommande fall materialet, till dess att niringsidkaren
fullgér hela sin betalningsskyldighet. Om niringsidkaren inte fullgér betal-
ningsskyldigheten inom tre minader frén den dag di ingerfristen borjade 16pa,
tillfaller varan eller materialet konsumenten utan ersittning.

Paragrafen innehiller vissa sirskilda bestimmelser f6r telefonfér-
siljning.

Forsta stycket motsvarar 19 § andra stycket férsta och andra
meningarna 1 2000 4rs distansavtalslag men har undergitt en viss
redaktionell férenkling. Hir ges alltsd undantagsregler for
distansavtal som har ingdtts vid telefonsamtal. Eftersom det skall
rora sig om distansavtal skall telefonférsiljningen ha en viss
omfattning och regelbundenhet. Nir en niringsidkare oombedd
ringer upp en konsument for att silja ndgot, bor presumtionen
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vara att samtalet syftar till distansavtal. Om en niringsidkare
ringer upp en konsument, som han har haft kontakt med tidi-
gare, for att tala om att en viss bestimd vara finns i lager kan
detta dock inte anses vara fallet. Detsamma giller om en nir-
ingsidkare 1 enlighet med konsumentens énskemal ringer och
frigar om konsumenten skall bestilla varor f6r hemkdérning,
nigot som kan férekomma i glesbygdsomriden.

Bestimmelsen foreskriver att tiden enligt 14 § forsta stycket
alltid skall riknas frin den dag d& niringsidkaren tog emot kon-
sumentens meddelande om att avtalet frintritts (se 9 §).
Bestimmelsen ir forménligare for konsumenten dn vad som
giller enligt huvudregeln 1 14 § forsta stycket. Vidare skall nir-
ingsidkaren vid telefonférsiljning ersitta konsumenten f6r den-
nes kostnader att sinda tillbaka varan. Konsumenten har ritt till
ersittning for kostnader som kan anses skiliga. Normalt far
kostnaderna anses skiliga om konsumenten sinder tillbaka varan
pd samma sitt som niringsidkaren sinde varan till honom eller
henne. Vid avgérande om kostnaderna ir skiliga bér beaktas att
konsumenten ir skyldig att dterlimna varan i visentligen ofér-
indrat skick (jfr 12 §). Ersittningen skall betalas inom samma tid
som niringsidkaren skall betala tillbaka vad konsumenten har
erlagt for varan.

Av andra stycket forsta meningen, som motsvarar 19 § andra
stycket tredje meningen i1 2000 irs distansavtalslag, framgdr att
konsumenten vid telefonférsiljningen har ritt att hdlla inne
varan, eller i férekommande fall materialet, till dess att nirings-
idkaren har fullgjort hela sin betalningsskyldighet, dvs. skyldig-
heten att dterbetala vad konsumenten har betalat samt ersitta
konsumenten f6r kommande kostnader att tersinda varan.

Av andra stycket andra meningen, som motsvarar 19 § tredje
stycket andra meningen 1 2000 &rs distansavtalslag, framgdr att
varan eller materialet tillfaller konsumenten utan ersittning, om
niringsidkaren vid telefonférsiljningen inte inom tre mdnader
frén den dag di 3ngerfristen borjade lpa betalar tillbaka vad
konsumenten  har  betalat inklusive kostnaderna  for
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dtersindandet. Bestimmelsen ir siledes tillimplig dven om kon-
sumenten har skickat tillbaka varan.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utévar sin dngerritt och med anledning av distansavta-
let har fitt kredit av niringsidkaren eller av ndgon annan pi grund av en
dverenskommelse mellan denne och niringsidkaren, skall kreditavtalet upphora
att gilla utan att konsumenten fir 8liggas nigon pafoljd for detta.

Paragrafen innehiller en sirskild bestimmelse om automatisk
dtergdng av vissa kreditavtal. Den har utan dndring éverforts frin
20 § 12000 &rs distansavtalslag. Paragrafen genomfor artikel 6.4 i
det allminna direktivet och har ursprungligen utformats efter
forebild av 16 § lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende.

Paragrafen skall forstds s att kreditavtalet upphor att gilla
automatiskt om ett distansavtal har frintritts med utévande av
dngerritten. Om kreditgivaren ir ndgon annan in niringsidka-
ren, kan det visserligen vara limpligt att konsumenten gor klart
for denne att kreditavtalet inte lingre giller. Det krivs emellertid
inte att konsumenten sirskilt siger upp avtalet.

Av paragrafen framgdr vidare att kreditavtalet skall upphéra
utan pdfoljd fér konsumenten om denne utnyttjar sin ritt att
frintrida avtalet. Bestimmelsen innebir inte att konsumenten
slipper att betala tillbaka vad han eller hon redan har fitt ut av
lanet. Den innebir inte heller att konsumenten undgar alla kost-
nader som ir féranledda av krediten. Den begrinsar silunda inte
konsumentens ansvar for t.ex. upplupen rinta och eventuell
uppliggningsavgift for l3net.

Fullgorelse

17 § Niringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skilig tid. Om konsu-
menten och niringsidkaren inte har skriftligen avtalat annat, skall prestationen
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fullgéras senast inom 30 dagar frdn den dag di konsumenten gjorde sin bestill-
ning.

Om niringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation i tid och detta inte beror
pi konsumenten eller nigot férhillande pi hans eller hennes sida, har konsu-
menten ritt att hiva distansavtalet. Niringsidkaren skall informera konsumen-
ten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala tillbaka
vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast inom 30 dagar
frin den dag d& niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att
avtalet hivts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller nigon lik-
nande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och niringsidkaren skriftligen
avtala att niringsidkarens &terbetalningsskyldighet enligt andra stycket inte
skall gilla om fritidsaktiviteten miste stillas in pd grund av vidret och inte kan
flyttas till ett annat tillfille.

Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens fullgs-
relse av sin prestation. Paragrafens férsta och andra stycke har
overforts frin 21 § 1 2000 4rs distansavtalslag. Dessa bestim-
melser genomfér artikel 7.1 och 7.2 i det allminna direktivet och
utgor ett komplement till bestimmelserna i konsumentképlagen
och konsumenttjinstlagen och utesluter inte att de bestimmel-
serna kan vara tillimpliga. Paragrafens tredje stycke innehéller en
ny specialregel som 1 huvudsak 6verensstimmer med forslaget i
departementspromemorian Distansavtalslagen och fritidsevene-
mang (Ds 2001:1). Bestimmelsen har sin grund i artikel 3.2
andra ledet andra meningen i det allminna direktivet och har
utformats efter férebild av liknande bestimmelser om avtalsmoj-
lighet, t.ex. 1 31 § konsumenttjinstlagen. For att undvika bevis-
problem har det i forsta och tredje stycket inforts krav pd skrift-
lighet; muntliga avtal ir alltsd inte tillrickliga.

I forsta stycket anges den tidsfrist inom vilken niringsidkaren
skall fullgora sin prestation, dvs. vid kép avlimna varan och vid
tjanst avsluta uppdraget. Niringsidkaren skall fullgéra sin pre-
station inom skilig tid, dock senast inom 30 dagar frin den dag
d3 konsumenten gjorde sin bestillning. Det ir méjligt f6r par-
terna att skriftligen avtala bort 30-dagarsregeln (jfr 1 kap. 3 §),
vilket ocksd ofta lir ske. Om konsumenten och niringsidkaren
emellertid inte har avtalat om nigon sirskild fullgérelsetid, skall
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niringsidkaren fullgéra sin prestation senast inom 30 dagar frin
den dag di konsumenten gjorde sin bestillning.

I andra stycket anges vad som enligt lagen giller om niringsid-
karen inte kan fullgdra sin prestation i tid. Kan niringsidkaren
inte fullgéra sin prestation i tid och detta inte beror pd konsu-
menten eller nigot férhillande pd hans eller hennes sida (jfr 9 §
konsumentkdplagen och 24 § konsumenttjinstlagen), har
konsumenten ritt att hiva avtalet. Detta giller oavsett om nir-
ingsidkarens dréjsmal dr av visentlig betydelse f6r konsumenten.
Konsumenten har med andra ord alltid ritt att hiva avtalet, om
niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte
beror pd konsumenten eller ndgot férhillande pd hans eller hen-
nes sida. Att konsumenten avstdr frin att utnyttja sin hivnings-
ritt enligt bestimmelsen utesluter inte att han eller hon kan géra
gillande andra kontraktsrittsliga pafoljder, 1 de flesta fall enligt
konsumentkdplagen eller konsumenttjinstlagen.

Det 3ligger niringsidkaren att informera konsumenten om
dennes ritt enligt distansavtalslagen att hiva avtalet. Informatio-
nen bor ges omedelbart nir niringsidkaren inser att han inte kan
fullgéra sin prestation i tid.

Om konsumenten hiver avtalet, skall niringsidkaren limna
tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast,
dock senast inom 30 dagar frin den dag di niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att denne har hivt avtalet.
Sker 4terbetalningen inte i ritt tid, har konsumenten ritt till
dréjsmalsrinta enligt rintelagen.

Enligt tredje stycket kan en arrangdr av ett fritidsevenemang
utomhus skriftligen avtala med konsumenten att dterbetalnings-
skyldigheten inte skall gilla, om evenemanget miste stillas in pd
grund av vidret och det inte kan flyttas till ett annat tillfille. Har
parterna tagit in ett sddant villkor i distansavtalet och eveneman-
get inte kan genomféras pd grund av viderférhillandena, ir
arrangdren inte iterbetalningsskyldig. Avtalsmojligheten giller
endast redan inbetalade medel, varfor niringsidkaren inte med
stdd av denna bestimmelse kan forbehdlla sig ritt att kriva in
betalning frdn konsumenter som dnnu inte har betalat.
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Bestimmelsen ir tillimplig pd avtal om ett kulturevenemang
eller ett idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsakti-
vitet. Det ir i allt visentligt samma uttryck som anvinds i 3 §
forsta stycket 4 och avses motsvara det allminna direktivets
uttryck fritidsevenemang. Exempel pd avtal som omfattas av
bestimmelsen ir kop av biljetter till rockkonserter, teaterfore-
stillningar eller fotbollsmatcher, men bestimmelsen kan iven
gilla avtal om deltagande i idrottstivlingar. En férutsittning for
att bestimmelsen skall vara tillimplig ir dock att fritidsevene-
manget skall iga rum utomhus.

Bestimmelsen giller bara nir evenemanget miste stillas in pd
grund av vidret. Den ir alltsd inte tillimplig om evenemanget
maste stillas in till f6jd av en omstindighet som inte har med
vidret att gora. For att bestimmelsen skall vara tillimplig krivs
det vidare att det inte ir mojligt att flytta evenemanget till ett
annat tillfille. Kan evenemanget flytta till en senare dag ir
bestimmelsen alltsd inte tillimplig.

Ett exempel pd en situation dir bestimmelsen ir avsedd att
kunna tillimpas ir om en fotbollsmatch méste stillas in pd grund
av att planen blivit speloduglig till {6]jd av snéfall eller kraftigt
regn och matchen inte kan flyttas till ett senare tillfille. Ett annat
exempel ir att en skidtivling inte alls kan genomféras pd grund
av snobrist eller att en motionstivling pa skridsko forhindras av
att isen smilt undan f6r sisongen.

Bestimmelsen i tredje stycket utesluter inte att ett avtalsvill-
kor om befrielse frin dterbetalningsskyldighet kan jimkas eller
limnas utan avseende enligt 36 § avtalslagen. Om villkoret inte
varit foremdl for individuell férhandling, forstirks dessutom
konsumentens ritt nigot genom 11 § lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentférhdllanden, som kompletterar 36 §
avtalslagen.
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3 kap. Distansavtal om finansiella tjanster och finansiella in-
strument

Tillimpningsomrdde

1§ Detta kapitel giller {6r distansavtal mellan en niringsidkare och en konsu-
ment om kredit, férsikring, betalning eller andra finansiella tjinster eller om
Sverldtelse av finansiella instrument. Kapitlet giller ocksd {6r marknadsféring
som syftar till sddana avtal.

Bestimmelserna giller inte f6r de enskilda tjinster eller 6verlitelser som
utfors enligt ett distansavtal om fortlopande tjinster eller dterkommande 6ver-
latelser.

Om konsumenten inom ett &r ingdr ett nytt distansavtal som giller dverl3-
telse av samma sorts finansiella instrument, behdver niringsidkaren inte igen
limna information enligt 3-5 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument.

Paragrafen, som ir ny, anger det allminna tillimpningsomridet
for lagens bestimmelser om distansavtal om finansiella tjinster
och 6verlitelse av finansiella instrument, alltsi de bestimmelser
som genomfor det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
4.3.

Forsta stycket

I forsta stycket anges det allminna tillimpningsomridet for
bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster och éver-
litelse av finansiella instrument. Andra och tredje stycket preci-
serar och begrinsar tillimpningsomridet vid vissa ldngfristiga
avtal (andra stycket) och nir samma parter med kortare intervall
ingdr distansavtal som giller 6verldtelse av samma sorts finan-
siella instrument (tredje stycket). I fjirde stycket forklaras vad
som avses med finansiella instrument.

I 1 kap. 2 § anges vad som i lagen menas med distansavtal,
konsument och niringsidkare.

For att omfattas av kapitlet skall distansavtalet rora kredit,
forsikring, betalning eller andra finansiella tjinster eller 6verl-
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telse av finansiella instrument. Avsikten ir att det sdlunda angiv-
na omrddet i sak skall 6verensstimma med det nya direktivets
definition av finansiell tjinst samtidigt som den valda lydelsen pd
ett klarare och mer precist sitt avgrinsar tillimpningsomridet.

Kredit, forsikring och betalning ir de 1 praktiken mest betydel-
sefulla finansiella tjinsterna som omfattas av kapitlet. Dessa ut-
tryck torde normalt inte heller vlla nigra tolkningssvérigheter.
Betriffande forsikring omfattas, utdver sjilva férsikringsavtalet,
dven sddana tjinster som har samband med tecknandet av fér-
sikring. Om konsumenten t.ex. ingdr ett avtal med en forsik-
ringsmiklare om férmedling av ett visst forsikringsskydd, ir
detta avtal sdledes en separat tjinst pd vilket lagen kan vara
tillimplig. Med uttrycket betalning avses frimst tjinster rérande
betalningsférmedling eller betalningséverféring, girering, vixlar
och checkar samt anvindning av elektroniska pengar.

Uttrycket andra finansiella tjinster omfattar en rad olika fore-
teelser som har det gemensamt att de, direkt eller indirekt, har
att gdra med pengar, andra betalningsmedel, finansiella risker
eller finansiella sikerheter. Finansiella tjinster ir siledes — vid
sidan om kredit, forsikring och betalning — t.ex. inlining pd
konto eller tillhandahillande av andra sparformer, finansiell lea-
sing, garantiférbindelser eller stillande av annan sikerhet, valuta-
tjinster, forvaring och férvaltning av virdepapper, férvaltning av
en virdepappersfond samt mottagande och férmedling av order
avseende investeringar. Vidare omfattas privat individuellt pen-
sionssparande, t.ex. enligt lagen (1993:931) om individuellt pen-
sionssparande. Som nirmare har berdrts i 6vervigandena (se
avsnitt 4.3.1) omfattas dven individuell investeringsridgivning
avseende placering av konsumentens medel i finansiella instru-
ment, s.k. placeringsridgivning, om det har ingdtts ett avtal om
rddgivningen. Diremot omfattas inte vanliga inkassotjinster eller
kreditupplysningar. Om ett avtal om sidana tjinster ir ett
distansavtal eller ett hemforsiljningsavtal, kan det 1 stillet falla
under 2 eller 4 kapitlet.

Frigan om en viss foreteelse utgor en finansiell tjinst 1 lagens
mening skall bestimmas utifrin tjdnstens karaktir, inte utifrin
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vem som tillhandahiller den. Det spelar med andra ord inte
nigon avgorande roll fér beddmningen om niringsidkaren stdr
under tillsyn eller dr underkastad sirskilda regler som giller for
en viss typ av verksamhet, iven om de allra flesta finansiella
géanster tillhandahills av ndgon som stir under tillsyn eller f6r
vilka sirskild lagstiftning eller tillstindsplikt giller.

En samlad bedémning av avtalsinnehillet skall géras. Ett avtal
utgdr silunda en finansiell tjinst om avtalets huvudsakliga inne-
hall berér pengar, andra betalningsmedel eller finansiella risker
eller sikerheter. I enlighet hirmed skall ett distansavtal om kép
pa kredit som innebir att niringsidkaren dels till konsumenten
overldter en vara, dels ger konsumenten kredit med avseende pd
képesummans betalning betraktas som ett kreditkdp och inte en
finansiell tjinst. S8 linge det handlar om en samlad 6verens-
kommelse mellan niringsidkaren och konsumenten som ingds
vid ett givet tillfille spelar det dirvid inte nigon roll om avtalet
formaliseras i en eller flera handlingar. For ett sddant distansavtal
giller alltsd 2 kap. och inte 3 kap. Om konsumenten frintrider
kreditkopet, blir f6ljden att den del av avtalet som avser krediten
upphor att gilla (se 2 kap. 16 §). Konsumenten har alltsd varken
nigon ritt eller skyldighet att 1 ett sidant lige behilla krediten
och konsumenten kan inte heller dberopa nigon ritt enligt lagen
for att enbart frintrida den del av avtalet som avser krediten. Vid
linekop, dir kdpesumman helt eller delvis ticks med hjilp av ett
l8n som konsumenten erhiller frdn en tredje man pd grundval av
en overenskommelse mellan denne och siljaren, foreligger dir-
emot tvd separata avtal med olika partsstillning — ett avtal om
koép, pd vilket 2 kap. kan vara tillimpligt, och ett avtal om kredit
som kan omfattas av 3 kap. Noteras bor dock att dven ett kredit-
avtal som pd detta sitt sluts med en tredje man normalt utgor ett
anknytande avtal som skall upphéra att gilla utan piféljd for
konsumenten, om denne utdvar sin dngerritt i férhillande till
huvudavtalet om kép (se 2 kap. 16 §, 3 kap. 12 § och 4 kap. 10 §).

Vidare giller bestimmelserna for dverldtelse av finansiella
instrument. 1 fjirde stycket anges vad som 1 lagen avses med
finansiella instrument. Det spelar inte ndgon roll om avtalet avser
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forvirv eller avyttring av ett finansiellt instrument, dvs. om kon-
sumenten ir kopare eller siljare.

Som nirmare har berérts i évervigandena (avsnitt 4.3.1) kan
det bl.a. vid handeln med virdepapper ibland vara svért att gora
en entydig avgrinsning mellan vad som ir att betrakta som en
finansiell tjinst och vad som utgér avtal om 6verlitelse av
finansiella instrument. Fér bestimmelsernas tillimplighet har det
dock inte nigon betydelse om niringsidkaren vid avtalsslutet
handlar 1 kommission eller {ér egen rikning eller om niringsid-
karen utfér kundens uppdrag att kopa eller silja finansiella
instrument pd ndgot annat sitt, t.ex. genom att matcha tvd kund-
order mot varandra.

Av foérsta meningen framgir dven att tillimpningsomridet ir
begrinsat till att gilla f6r individuella distansavtal i konsument-
forhillanden. En foéljd hirav dr att bestimmelserna inte ir
tillimpliga pd en kollektivavtalsbunden férsikring — som medde-
las enligt ett visst kollektivavtal och som tecknas av arbetsgiva-
ren — eller en obligatorisk gruppférsikring — som meddelas enligt
ett visst gruppavtal som slutits for en pd forhand bestimbar
grupp personer och som varje medlem i gruppen ir ansluten till
direkt pd grundval av gruppavtalet. I dessa fall sluts det ju aldrig
nigot avtal mellan den enskilde konsumenten och niringsidka-
ren om anslutning till férsikringen. Liget dr ett annat for fri-
villiga gruppforsikringar. Dessa meddelas enligt ett visst grupp-
avtal som slutits fér en pd férhand bestimbar grupp personer.
Anslutning till en sidan férsikring sker genom gruppmedlem-
mens egen anmilan eller genom att gruppmedlemmen inte
avbojer forsikringen. D3 blir frigan om lagens tillimplighet
beroende av om férsiljningen av férsikringen 1 forhdllande till
den enskilde konsumenten kan anses ha dgt rum inom ramen fér
ett av niringsidkaren organiserat system for distansforsiljning.
Denna bedémning kan i sin tur pdverkas av om anslutningen till
forsikringen sker via gruppforetridaren eller direkt till forsik-
ringsbolaget. Det férhéllandet att anslutningen sker till grupp-
foretridaren torde normalt innebidra att avtalet inte kan anses
vara ett distansavtal 1 lagens mening (jfr 1 kap. 3 §, 17 kap. 1 §,
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18 kap. 1§, 19 kap. 1 § och 20 kap. 1 § i det till Lagrddet remitte-
rade forslaget om en ny forsikringsavtalslag).

I andra meningen sigs att bestimmelserna dven giller for
marknadsféring som syftar till sddana avtal som anges i f6rsta
meningen. I 3-6 §§ finns bestimmelser med marknadsrittslig
innebérd om informationsskyldighet.

Andpra stycket

Andra stycket klargér hur vissa langfristiga distansavtal, nimli-
gen sddana som avser fortldpande tjinster eller dterkommande
dverltelser av samma slag, forhdller sig till det 1 forsta stycket
angivna tillimpningsomridet.

Bestimmelsen giller for distansavtal som etablerar ett mer
eller mindre l&ngvarigt avtalstorhillande rérande finansiella
tjinster eller transaktioner som utférs I6pande under avtalstiden.
Det kan réra sig om kontoavtal, kreditkortsavtal, depdavtal eller
andra avtal om forvaltning av virdepapper, liksom avtal om
kapitalférsikring eller privat individuellt pensionssparande.
Diremot torde ett uppdrag 8t ett s.k. kontoférande institut
enligt lagen om kontoféring av finansiella instrument att for
konsumentens rikning 6ppna ett s.k. VP-konto i konsumentens
eget namn inte utgdra ett sidant inledande avtal som omfattas av
bestimmelsen, med mindre man iven avtalat om sirskilda ser-
vicefunktioner kopplade till kontot. Bestimmelsen klargdr att
lagen inte skall tillimpas p& de enskilda tjinster eller 6verldtelser
som utférs i enlighet med avtalet, ssom t.ex. insittningar, uttag,
gireringar eller betalningar frin kontot, betalningar med ett
kredit- eller betalkort eller kép- och siljuppdrag rérande éverld-
telse av virdepapper inom ramen for ett depdavtal eller insitt-
ningar eller kép och férsiljningar av fondandelar inom ramen for
en kapitalforsikring eller ett privat individuellt pensionssparan-
de. Detta innebir att bestimmelserna om niringsidkarens infor-
mationsskyldighet och konsumentens dngerritt ir tillimpliga vid
ingdendet av t.ex. ett distansavtal om férvaltning av virdepapper
medan det inte uppkommer ndgon informationsskyldighet eller
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dngerritt 1 férhdllande till de enskilda virdepapperstransaktioner
som sker inom ramen for avtalet.

Ett distansavtal om tilligg av nya delar eller tjinster till ett
fortlopande avtal, t.ex. ett avtal om betalservice dver Internet till
ett befintligt kontoavtal, utgér diremot ett ytterligare avtal pd
vilket bestimmelserna kan vara tillimpliga. Bankens informa-
tionsplikt och konsumentens dngerritt giller di i férhillande till
det tillkommande avtalet, inte till det bakomliggande konto-
avtalet.

Tredje stycket

I tredje stycket ges en undantagsregel om littnad i informations-
skyldigheten 1 vissa fall nir det inte finns ett sddant lingfristigt
distansavtal som avses 1 andra stycket. Enligt undantaget behover
niringsidkaren inte ge information enligt 3-5 §§, om parterna
inom ett &r frin det forsta distansavtalet ingdr ett nytt distansav-
tal som giller 6verldtelse av samma sorts finansiella instrument.

Kravet att overlitelsen skall avse finansiella instrument av
samma sort innebdr att det skall vara friga om finansiella instru-
ment med i huvudsak samma konstruktion och rittsverkan.
Exempel pd olika sorters finansiella instrument ir siledes aktie,
obligation, andel i en virdepappersfond, optionsbevis, konverti-
belt skuldebrev, vinstandelsbevis, kupong och aktietermin. Dire-
mot behéver det inte vara friga om 6verldtelse av samma aktie-
slag eller av andelar 1 samma fond. Vidare kan naturligtvis avtals-
villkoren om priset m.m. variera.

Bestimmelsen uppstiller inte ngot krav pd att partsstillnin-
gen 1 sjilva overldtelseavtalet ir densamma som vid det tidigare
distansavtalet. Den ir sdledes tillimplig oberoende av om virde-
pappersinstitutet som konsumenten vinder sig till handlar i
kommission, ur eget lager eller om institutet utfér ordern om
kop eller forsiljning pd annat sitt, t.ex. genom att matcha tvd
kundorder mot varandra. Diremot méste konsumentens order
om kop eller forsiljning riktas mot samma niringsidkare som 1
det tidigare distansavtalet. Om niringsidkaren utgérs av ett
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bolag, ricker det inte heller att detta ingdr i samma koncern som
det som slét det tidigare avtalet. Det skall siledes vara friga om
samma fysiska eller juridiska person.

Vid ingdendet av det nya avtalet fir det inte heller ha f6rflutit
mer dn ett ars tid frin det tidigare avtalet. Det spelar ingen roll
om avtalet ingds under olika kalenderdr, utan tidsfaktorn kan
mer liknas vid en slags karenstid.

Som en ytterligare forutsittning giller att konsumenten vid
det forsta distansavtalet médste ha erhllit all den i lagen fore-
skrivna informationen. Om s8 inte har skett, kan niringsidkaren
alltsd inte 8beropa undantaget till st6d for att inte ge all den fore-
skrivna informationen vid ingdendet av det nya avtalet.

Andra bestimmelser om niringsidkarens informationsplikt
vid varje enskilt avtal pdverkas inte av bestimmelsen, t.ex. prisin-
formationslagen (1991:601) och Finansinspektionens féreskrif-
ter (FFFS 2002:7) om uppféranderegler pd virdepappersmarkna-
den. Det kan dirfér dven vid ingdendet av ett sddant avtal som i
och for sig omfattas av undantaget foreligga en informations-
skyldighet f6r niringsidkaren enligt andra bestimmelser.

Tilliggas kan att niringsidkaren naturligtvis ir fri att limna all
den i lagen foreskrivna informationen dven nir undantaget i och
for sig dr tillimpligt. Detta kan vara limpligt t.ex. om niringsid-
karen ir osiker pid om det tidigare avtalet avsett ett finansiellt
instrument av samma sort eller om det finns osikerhet om vilken
information som gavs vid det tidigare avtalsslutet.

Fjérde stycket

I fjirde stycket klargors endast att nir det i lagen talas om finan-
siella instrument avses detsamma som i lagen om finansiella
instrument. Begreppet omfattar siledes fondpapper och annan
rittighet eller forpliktelse avsedd for handel pd virdepappers-
marknaden, varvid med fondpapper menas aktie eller obligation
samt sidana deligarritter eller fordringsritter som ir utgivna for
allmin omsittning, andel 1 virdepappersfond och aktieigares ritt
gentemot den som f6r hans rikning forvarar aktiebrev i
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utlindskt bolag (depdbevis) (se 1 kap. 1 § lagen om handel med
finansiella instrument).

2 § Bestimmelserna om dngerritt 1 7-12 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjinst eller dverldtelse av finansiellt instrument dir priset beror
pd sidana svingningar pd finansmarknaden som niringsidkaren inte kan
paverka och som kan intriffa under ingerfristen,

2. kredit som ir férenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller bostads-
ritt eller som ir férenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hor till
fastighet, eller

3. forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestimmelserna om 4ngerritt giller inte heller om bida parter pd konsu-
mentens begiran har fullgjort sina férpliktelser enligt distansavtalet.

Paragrafen innehdller vissa undantag frdn bestimmelserna om
dngerritt (7-12 §§). Undantagen har st6d i artikel 6.2 och 6.3 1
det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 4.5.3.

I forsta stycket punkten 1 undantas distansavtal om 6verlitelse
av ett finansiellt instrument eller en finansiell tjinst dir priset
beror pd sddana svingningar pa finansmarknaden som niringsid-
karen inte kan paverka och som kan intriffa under dngerfristen.
Undantaget tar alltsd sikte pd avtal som innefattar ett risktagande
frdn konsumentens sida och motverkar att denna finansiella risk
— genom tillgdngen till en dngerritt — dverflyttas till en nirings-
idkare som inte kan paverka prisférindringarna pd finansmarkna-
den. Om det finansiella instrumentet, placeringsprodukten eller
liknande som avtalet avser ir marknadsnoterad, torde avtalet
normalt sett vara undantaget frin dngerritten, dven om detta inte
ir ndgon férutsittning f6r undantagets tillimplighet. En annan
indikation pd att avtalet faller in under undantaget ir att konsu-
menten — undantaget forutan — skulle kunna utnyttja dngerritten
for spekulation pd niringsidkarens bekostnad.

Det avgorande ir sdledes att priset kan komma att variera till
foljd av svingningar pd finansmarknaden som niringsidkaren
inte kan rdda 6ver. Exempel pid sidana avtal som undantaget
omfattar ir kop eller forsiljning av utlindsk valuta, aktier, fond-
andelar eller andra &verldtbara virdepapper, terminskontrakt
samt optionsavtal rérande sidana virdepapper eller instrument.
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S& kan dven vara fallet vid vissa typer av kapitalférsikringar, dir
konsumenten sjilv viljer vilka virdepappersfonder sparandet
skall placeras 1 och dir férvaltningsavgifter och liknande tas ut 1
forhillande till virdet av fondandelarna.

Diremot foranleder inte sidana prisforindringar pd markna-
den som endast indirekt har en pdverkan p3 priset att undantaget
blir tillimpligt. Visserligen méste en kreditgivare naturligtvis
beakta liget pd rintemarknaden vid prissittningen av sina tjins-
ter. Priset for krediten — rintan, uppliggningsavgifter m.m. —
bestims emellertid ytterst av kreditgivaren till skillnad frdn
exempelvis fondandelar eller aktier, vars pris dr direkt beroende
av marknadsvirdet. Ett sedvanligt kreditavtal omfattas sdledes
inte av undantaget, oavsett om rintan ir rorlig eller om den har
bundits fér hela eller viss del av kredittiden. Diremot giller ett
undantag enligt punkten 2 f6r krediter som ir férenade med
pantritt 1 fast egendom, tomtritt, bostadsritt eller byggnad pd
annans mark.

Pristérindringarna miste ocksd vara si snabba att de kan
piverka prisliget under den férhdllandevis korta dngerfristens
l6ptid (se 7 §). Det ir ju bara dd som det uppstdr en risk foér spe-
kulation. Det finns dock inget krav pd att prisférindringarna
skall vara av en viss nivd fér att undantaget skall bli tillimpligt.
Inte heller krivs att man i det enskilda fallet kan pdvisa att det
intriffat en prisforindring. Aven om det ir s§ att priset — trots
att det beror pi svingningar pd finansmarknaden — inte har
indrats under dngerfristen, giller allts undantaget.

Av punkten 2 foljer att konsumenten inte har ndgon &ngerritt
vid distansavtal om kredit som ir férenad med pantritt i fast
egendom, tomtritt eller bostadsritt eller som dr férenad med
motsvarande ritt 1 byggnad som inte hér till fastighet. Undan-
taget har utformats 1 enlighet med artikel 6.3 b) i det nya direk-
tivet. Det giller oberoende av om rintan for krediten har bundits
for hela eller viss del av kredittiden eller inte. Eftersom undan-
taget enbart har knutits till vilken sikerhet som har stillts for
krediten, saknar det ocksd betydelse vad krediten i det enskilda
fallet kommer att anvindas till f6r indamal. Aven det fallet att en
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konsument beldnar sin villafastighet for att dirigenom {3 medel
att kopa en bil omfattas siledes av undantaget. Uttrycket mot-
svarande ritt 1 byggnad som inte hor till fastighet tar sikte pd den
ritt som tillkommer kreditgivaren efter en sikerhetséverldtelse
av en byggnad pd ofri grund, t.ex. av en sommarstuga som upp-
forts pd arrenderad mark (bostadsarrende).

Enligt punkten 3 giller ngerritten inte heller fér f6rsikrings-
avtal med en avtalad giltighetstid om en méinad eller mindre.
Sddana korttidstérsikringar som ingdr som ett led i en annan for-
sikring med en lingre giltighetstid 4n en m&nad omfattas inte av
undantaget. Detsamma giller f6r sidana reseférsikringar och lik-
nande som tecknas for t.ex. ett &r och som generellt ticker resor
pd upp till 30 dagar som sker under férsikringstiden. Bestim-
melsen ir utformad efter monster av 97 a § forsta stycket 2 for-
sikringsavtalslagen.

Oaktat att niringsidkaren enligt 11 § har ritt tll ersittning om
en finansiell tjinst pi konsumentens begiran har fullgjorts redan
under dngerfristens l6ptid, skulle en dngerritt f6r konsumenten
efter fullgdrandet 1 vissa fall leda till negativa konsekvenser for
niringsidkaren. 1 andra stycket klargors dirfor att dngerritten
inte giller om bdda parter pd konsumentens uttryckliga begiran
har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet. Sidana negativa
konsekvenser {6r niringsidkaren som undantaget alltsd avser att
motverka uppkommer t.ex. vid avtal om en betalningséverféring
eller en betalningsférmedling, eftersom det vid denna typ av
finansiella tjinster kan vara omgjligt eller i vart fall férenat med
stora svdrigheter f6r niringsidkaren att l3ta den utforda transak-
tionen terga.

For att &ngerritten skall gd forlorad enligt detta undantag
ricker det sdledes inte med att niringsidkaren har pdborjat utfo-
randet av tjinsten (jfr 2 kap. 4 § 1). I stillet fordras att bdda
parter har fullgjort sina férpliktelser. Fullgérandet méste ocksd
ha skett pd konsumentens begiran. Om det av avtalet framgdr att
fullgérandet skall ske en viss angiven tidpunkt, fir detta normalt
anses innefatta en begiran hirom frin konsumenten.
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Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

I 3-6 §§ ges bestimmelser om niringsidkarens skyldighet att ge
konsumenterna information vid sidan marknadsféring som syf-
tar till distansavtal om finansiella tjinster eller 6verldtelse av
finansiella instrument. De kompletterar och preciserar évriga
marknadsrittsliga regler, bl.a. marknadsforingslagen. Bestimmel-
serna har ocksd en civilrittslig verkan 1 det att en eventuell
underlitelse att fullgéra informationsskyldigheten fir betydelse
for sdvil dngerfristens berikning (se 8 §) som niringsidkarens
ritt att kriva betalning f6r den del av tjinsten som faktiskt har
tillhandahllits nir dngerritten utdvas (se 11 §).

Till skillnad frén vad som giller enligt 2 kap. bygger informa-
tionsbestimmelserna 1 3 kap. inte p& nigon uppdelning mellan
férhands- och efterhandsinformation. Huvudprincipen ir 1 stil-
let att all information skall limnas innan ett distansavtal ingds
eller konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte
genast tar stillning till.

Informationsbestimmelserna i 3—6 §§ faller inom det samord-
nade regelomridet i e-handelsdirektivet, vilket betyder att en
svensk niringsidkare som fullgér sin informationsskyldighet
enligt dessa bestimmelser normalt inte skall kunna drabbas av
marknadsrittsliga sanktioner fér underldtelse att uppfylla ett
eventuellt tillkommande informationskrav i det EES-land dit
marknadsféringen riktas (se avsnitt 4.11). En annan sak ir att
niringsidkaren vid utformningen av informationen om parternas
forpliktelser enligt avtalet inte kan néja sig med att beakta tvin-
gande konsumentkrav 1 svensk lagstiftning utan miste ta hinsyn
till tvingande lagstiftning i den rittsordning som enligt den
internationella privatritten — framfér allt 1980 drs Romkonven-
tion — fir antas bli tillimplig p4 avtalet (se avsnitt 4.4.1, 4.10 och
4.11).

3 § Vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall niringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress och huvudsakliga verk-
samhet samt motsvarande uppgifter betriffande en mellanman som nirings-
idkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till niringsidkaren,
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2. ansvarig tillsynsmyndighet,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom niringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som féljer med den finansiella tjinsten eller det finansi-
ella instrumentet, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och
avkastningen inte ir ndgon garanti fér den framtida utvecklingen och avkast-
ningen,

7. sittet {6r betalning och for fullgérande,

8.vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att {3 betala vid utévande av dngerritten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 6ptid, om avtalet avser en fortldpande eller periodiskt
dterkommande finansiell tjinst,

12. vad som giller om uppsigning av avtalet 1 fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har {oljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pd avtalet och om
vilken domstol som ir behorig,

15. pd vilket sprik avtalsvillkoren och informationen tillhandahills och pd
vilket sprik niringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. vilka méjligheter som finns att fi en tvist med niringsidkaren prévad
utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingds eller konsumenten
limnar ett anbud som niringsidkaren inte genast tar stillning till. Informatio-
nen skall ges klart och begripligt och med anvindande av metoder som ir
anpassade till det medel {6r distanskommunikation som anvinds. Niringsidka-
ren skall ta sirskild hinsyn till behovet av skydd {6r underdriga.

Paragrafen genomfér artikel 3 i det nya direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 4.4.1. Informationskraven &verensstimmer i
mycket med vad som giller fér andra distansavtal (2 kap. 6 §)
men ir 1 en del avseenden mer lingtgdende.
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Forsta stycket

I forsta stycket anges vilken information niringsidkaren skall
limna till konsumenterna vid marknadsféring som syftar till
distansavtal om finansiella tjinster eller 6verlitelse av finansiella
instrument. Med marknadsféring avses reklam och andra dtgir-
der i niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av
och tillgdngen till produkter (jfr 3 § marknadsféringslagen).
Frigan om vilka slags erbjudanden som utléser informations-
skyldigheten och den senaste tidpunkten for att fullgéra denna
behandlas i andra stycket.

Enligt punkten 1 skall konsumenterna fi information om nir-
ingsidkarens namn och organisationsnummer, adress och huvud-
sakliga verksamhet. Om t.ex. en utlindsk niringsidkare har en
representant hir i landet eller om niringsidkaren annars repre-
senteras av ett ombud, en miklare eller nigon annan mellanman,
skall samma information ges om denne. Informationsskyldighe-
ten avseende mellanmin innebir ocksd att deras relationer till
niringsidkaren skall framgs. Informationen skall vara sddan att
det ir mojligt f6r konsumenterna att identifiera niringsidkaren
och mellanmannen samt avgora 1 vilken egenskap de handlar
gentemot konsumenten. De adresser som skall anges ir de som
ir relevanta f6r konsumenternas kontakter med niringsidkaren
eller mellanmannen. Uppgiften om deras huvudsakliga verksam-
het skall ocksd limnas men behéver inte innehilla nigon nirmare
beskrivning av verksamheten.

Enligt punkten 2 skall informationen innehalla uppgift om vil-
ken myndighet som utévar tillsyn. Det ir tillrickligt att myndig-
hetens namn anges. Kravet giller naturligtvis bara nir det finns
en tillsynsmyndighet.

Punkten 3 foreskriver att niringsidkaren skall limna informa-
tion om den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper. Hur
omfattande informationen méste vara beror pd vad det dr for
slags tjanst. Vilka krav som kan stillas pd informationen i detta
hinseende beror ocksd pd utformningen av informationen i
ovriga delar. Av bestimmelsen féljer emellertid ett krav att
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informationen alltid skall innehilla en littillginglig sammanfatt-
ning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper.

I punkten 4 anges att konsumenten skall i information om
priset. Uppgift skall limnas bide om totalpriset som konsu-
menten skall betala och storleken pd de arvoden, skatter och
avgifter som ingdr hiri. Om det inte ir mojligt att ange ett exakt
pris i kronor och 6ren, t.ex. fér att priset ir beroende av vilken
aktiekurs som giller vid en viss framtida tidpunkt, kan nirings-
idkaren 1 stillet ange vilka berikningsgrunder som bestimmer
priset.

Niringsidkaren skall ocks3 upplysa om att det som en f5ljd av
avtalet kan tillkomma andra skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom niringsidkaren eller pdférs av denne. Detta
framgdr av punkten 5. Det ricker med en allmint hillen upplys-
ning som uppmirksammar konsumenterna p3 detta.

Enligt punkten 6 skall niringsidkaren informera konsumenter-
na om de sirskilda risker som féljer med den finansiella tjinsten
eller det finansiella instrumentet. Konsumenterna skall dirvid
informeras om att den tidigare virdeutvecklingen och avkast-
ningen inte dr ndgon garanti f6r den framtida utvecklingen och
avkastningen. Informationskravet i detta avseende beror helt pd
vilken typ av instrument eller tjinst det dr friga om. Ror avtalet
en affir avseende en optionsrittighet, kan kraven normalt stillas
hogre 4n om det giller f6rvirv av andelar 1 en virdepappersfond.
I en del fall ir informationskravet inte alls tillimpligt, t.ex. om
avtalet avser dppnande av ett bankkonto. Det dr endast de sir-
skilda riskerna som konsumenterna behéver informeras om.

Enligt punkten 7 skall niringsidkaren ge information om de
villkor som enligt avtalet giller avseende sittet for betalning och
for fullgorande.

Punkten 8 innehiller ett av de allra viktigaste informationskra-
ven, nimligen om den ritt att frintrida ett ingdnget distansavtal
som lagen ger. Avsikten dr att konsumenterna skall {8 informa-
tion om att det finns en méjlighet att frintrida avtalet, hur &ng-
erfristen riknas, hur man skall férfara om man vill 4ngra sig samt
vad som giller nir man har dngrat sig. I likhet med vad som
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giller andra distansavtal skall informationen innehdlla praktiska
anvisningar om vad konsumenten skall géra for att utdva sin
dngerritt. Uppgift kan alltsd beh6va limnas om namn och adress
till ndgon som ir behorig att motta konsumentens meddelande
hirom. I bestimmelsen anges uttryckligen att informationen
dven skall innehdlla uppgift om vad konsumenten kan komma att
fa betala vid utévande av dngerritten. Om det inte ir mojligt att
berikna den exakta kostnaden i1 forvig, skall informationen
innehdlla uppgift om vilka avgifter, arvoden och andra moment
som ingdr och hur storleken av dessa kommer att beriknas. Om
niringsidkaren underldter att ge informationen, forloras ritten
att kriva ersittning av konsumenten for den del av tjinsten som
faktiskt har tillhandahillits nir konsumenten utdvar sin ngerritt
(se 11 §). Om angerritt saknas enligt lagen, skall information om
detta limnas.

Liksom vid andra distansavtal skall niringsidkaren enligt
punkten 9 ge information om vad det kostar att anvinda ett visst
kommunikationsmedel, om inte kostnaden ir beriknad efter
normaltaxa.

Vidare skall niringsidkaren enligt punkten 10 limna informa-
tion om den tid under vilken erbjudandet giller, dvs. hur linge
t.ex. tjinsten kan bestillas for det pris och under de 6vriga vill-
kor som anges i erbjudandet.

I punkten 11 foreskrivs att konsumenterna skall {8 information
om avtalets kortaste 16ptid nir det dr friga om ett avtal som
avser en fortlépande eller periodiskt dterkommande finansiell
tjinst. Motsvarande krav finns f6r andra distansavtal.

Enligt punkten 12 skall information ges om vad som enligt
avtalet giller angdende uppsigning av avtalet i fortid eller ensi-
digt. Upplysningarna skall avse bdde niringsidkarens och kon-
sumentens eventuella rittigheter 1 detta avseende. Om uppsig-
ningsritten ir férenad med ndgra kostnader eller andra sirskilda
villkor, skall konsumenten informeras om detta.

Foreskriften 1 punkten 13 har tillkommit 1 anledning av den
s.k. ursprungslandsprincipen 1 e-handelsdirektivet (se avsnitt
4.11). Tanken ir siledes att niringsidkaren skall ange vilket lands
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lagstiftning inom det samordnade omrddet som har legat till
grund fér utformningen av den marknadsrittsliga informationen.
Kravet har dock generell innebérd och avser inte bara EES-
omridet.

Av punkten 14 foljer att niringsidkaren skall ge information
om innehdllet i eventuella avtalsvillkor om vilket lands lag som
skall tillimpas p8 avtalet och om vilken domstol som ir behérig,
s.k. lagvals- och prorogrationsklausuler. I sammanhanget bor
erinras om att det inte rider fullstindig avtalsfrihet i dessa hin-
seenden. Den internationella privat- och processritten — 1 syn-
nerhet 1980 rs Romkonvention om tillimplig lag for avtals-
forpliktelser — innehdller vissa tvingande bestimmelser f6r avtal i
konsumentférhillanden. Om avtalsvillkoret anger att lagen i ett
land utanfér EES-omridet skall tillimpas pa avtalet, giller dess-
utom 5 kap. 2 §.

Enligt punkten 15 skall information limnas om p3 vilket sprik
avtalsvillkoren och informationen tillhandahdlls och pa vilket
sprak niringsidkaren 4tar sig att kommunicera med konsumen-
ten under avtalstiden. Det uppstills siledes inte ndgot krav pd att
informationen skall limnas pd ett visst sprdk. Genom féreskrif-
ten 1 punkten 15 kommer konsumenten dock redan pd grundval
av informationen vid marknadsféringen att f3 mojlighet att
avgora om han eller hon 1 erforderlig utstrickning kommer att
kunna tillgodogéra sig avtalsinnehdllet och kommunicera med
niringsidkaren. Om niringsidkaren tillhandahéller informatio-
nen pd mer in ett sprik, skall detta anges.

Punkten 16 foreskriver att information skall ges om konsu-
mentens mojligheter att f8 en tvist med niringsidkaren prévad
utanfér domstol. Information skall limnas bide om sidana all-
minna utomrittsliga organ som provar tvister mellan konsumen-
ter och niringsidkare (Allminna reklamationsnimnden) och om
branschvisa nimnder eller andra klagoinstitutioner dit konsu-
menten kan vinda sig vid en tvist med niringsidkaren. I informa-
tionskravet ligger att det skall anges praktiska instruktioner om
hur konsumenten skall g3 till viga f6r att {4 sin sak provad av det
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aktuella organet. Informationen kan dock normalt hillas timli-
gen kort.

I punkten 17 slutligen sigs att information skall limnas om
garantifonder eller andra ersittningssystem. Det som avses dr
sidana system som enligt lag eller frivilliga dtaganden inrittats
for att ge ett skydd for det fall niringsidkaren inte skulle vara i
stdind att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet. Sidana
bestimmelser finns i lagen (1995:1571) om insittningsgaranti
och i lagen (1999:158) om investerarskydd. Det ir tillrickligt att
information ges om vilka system som finns. Niringsidkaren
behover inte ocksd ange under vilka férutsittningar ersittning
kan utgd och vilka belopp som kan komma 1 friga.

Andpra stycket

I andra stycket ges nirmare bestimmelser om nir och hur infor-
mationen skall ges. Regleringen ir identisk med vad som giller
vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (2 kap. 6 §
andra stycket). Hir hinvisas dirfor till kommentaren till de
bestimmelserna.

4 § Vid marknadsforing per telefon skall niringsidkaren 1 bérjan av samtalet ge
konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte. Om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det, behéver niringsidkaren inte ge all den
information som anges i 3 § forsta stycket utan endast information enligt 3 §
forsta stycket 3-5 och 8. Niringsidkaren skall dock upplysa konsumenten om
att ytterligare information finns tillginglig pd begiran samt ange vad denna
information avser. Det som sigs i 3 § andra stycket giller ocksd vid marknads-
féring per telefon.

Paragrafen innehiller en sirreglering av informationsskyldighe-
ten f6r marknadsforing per telefon. Paragrafen genomféor artikel
3.3 i det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 4.4.1.

Av forsta meningen framgdr att niringsidkaren i bérjan av
samtalet skall ge konsumenten information om sin identitet (jfr
3 § forsta stycket 1) och om samtalets syfte. Samtalets kommer-
siella syfte miste sdledes uttryckligen och tidigt goras klart for
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konsumenten och niringsidkaren, eller dennes ombud eller mel-
lanman, skall identifiera sig redan i bérjan av samtalet.

Andra meningen innehéller en regel om vissa littnader i infor-
mationskravet jimfért med vad som normalt giller enligt 3 §.
Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behéver nir-
ingsidkaren under samtalet endast ge information om den finan-
siella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper (punkten 3), priset, med uppgift om att det kan till-
komma ytterligare kostnader (punkterna 4 och 5) samt &nger-
ritten (punkten 8). Kravet pd uttryckligt samtycke ir uppfyllt
om konsumenten under samtalet svarar nej pd niringsidkarens
friga om konsumenten vill f& den ytterligare informationen.
Enligt tredje meningen skall dock niringsidkaren alltid upplysa
konsumenten om att ytterligare information finns tillginglig pd
begiran samt ange vad denna information avser. Det ligger ocks3
1 sakens natur att det mdnga ginger ir i niringsidkarens eget
intresse att sjilvmant ge ytterligare information.

Regleringen innebir sammanfattningsvis att niringsidkaren
skall underritta konsumenten om vilken information som finns
tillginglig men att parterna under samtalet kan komma 6verens
om att informationen skall begrinsas till att avse det minimi-
innehdll som nyss sagts. Om konsumenten under samtalets ging
andrar sig och vill ha information i ndgot av de ytterligare hinse-
enden som omfattas av 3 § forsta stycket, skall dven denna infor-
mation limnas.

Av 5 § foljer att all information enligt 3 § forsta stycket — till
syvende och sist — miste limnas ocks3 vid telefonférsiljning.

Det kan anmirkas att informationskraven enligt forevarande
paragraf skiljer sig frin vad som giller for telefonférsiljning av
varor och icke finansiella tjinster, dir niringsidkaren alltid skall
ge all information under samtalet (se 2 kap. 6 §).

Overlimnande av avtalsvillkoren och informationen

5§ I rimlig tid innan ett distansavtal ing8s eller konsumenten limnar ett anbud
som niringsidkaren inte genast tar stillning till skall niringsidkaren ge konsu-
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menten samtliga avtalsvillkor och den information som avses i 3 § 1 en handling
eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumen-
ten. Om niringsidkaren redan tidigare har gett avtalsvillkoren och informa-
tionen i sidan form, behdver den inte ges pd nytt.

Om avtalet skall ingds med anvindande av ett medel f6r distanskommunika-
tion som inte tilliter att avtalsvillkoren och informationen ges i enlighet med
det som siigs 1 forsta stycket, skall niringsidkaren i stillet fullgora skyldigheten
omedelbart efter det att avtalet har ingdtts.

Konsumenten har ritt att nir som helst under avtalstiden pd begiran 3 del
av avtalsvillkoren i en handling. Konsumenten har ocksd ritt att dndra det
medel for distanskommunikation som anvinds, om inte detta ir oférenligt med
avtalet eller den finansiella tjinstens beskaffenhet.

Paragrafen innehiller krav pd 6verlimnande av avtalsvillkoren
samt krav pd 1 vilken form avtalsvillkoren och informationen
skall limnas. Den giller dven vid telefonférsiljning. Huvudregeln
om &verlimnandet av avtalsvillkoren och informationen anges i
forsta stycket. I andra stycket stadgas ett undantag hirifrén.
Paragrafen genomfér artikel 5 i det nya direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 4.4.2.

Kravet i forsta stycket forsta meningen att niringsidkaren skall
dverlimna samtliga avtalsvillkor till konsumenten tar inte sikte
pa de avtalsrittsliga verkningar som en underldtenhet i detta hin-
seende kan ha. I stillet har dven detta krav huvudsakligen en
marknadsrittslig innebérd och ir avsett att komplettera 3 och 4
§§. Avtalsvillkoren och den information som avses 1 3 § skall
dverlimnas till konsumenten 1 en handling eller i ndgon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
Lokutionen ”i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig f6r konsumenten” skall hir forstds pd
samma sitt som i de §vriga sammanhang i lagen dir den anvinds,
se t.ex. 2 kap. 7 § forsta stycket. Det hinvisas dirfor till kom-
mentaren till den bestimmelsen. Overlimnandet skall — liksom
enligt 3 § andra stycket — ske i rimlig tid innan ett distansavtal
ingds eller konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren
inte genast tar stillning till. Om niringsidkaren tidigare har gett
informationen i annan form, t.ex. muntligen eller pd en hemsida
pd Internet, miste den alltsd ges pd nytt. Om niringsidkaren
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didremot redan har éverlimnat informationen i den féreskrivna
formen, behover det inte ske pd nytt. Detta klargérs i andra
meningen.

Frin denna huvudregel uppstills i1 andra stycket ett undantag.
Enligt bestimmelsen fir nimligen informationen i sddan mer
varaktig form limnas omedelbart efter avtalsslutet, om distans-
avtalet skall ingds med anvindande av ett medel f6ér distanskom-
munikation som inte gér det mojligt att tillhandahélla avtalsvill-
koren och informationen p4 det sitt som anges i forsta stycket.
Som exempel pd ett sddant fall som omfattas av undantagsregeln
kan nimnas telefonférsiljning. Om avtalet skall ingds vid ett
telefonsamtal, ir det normalt inte mojligt f6r niringsidkaren att
ge informationen i enlighet med det som sigs i forsta stycket.
Niringsidkaren kan di i stillet dverlimna avtalsvillkoren och
informationen 1 varaktig form omedelbart efter avtalsslutet. Kra-
vet pd ett omedelbart éverlimnande innebir att niringsidkaren
normalt bor limna eller sinda informationen till konsumenten i
sddan form samma dag som avtalet ingds. Det bor sirskilt upp-
mirksammas att undantagsregeln bara giller f6r dverlimnandet
av avtalsvillkoren och informationen i varaktig form.

Som en ytterligare garanti for att konsumentens behov av
information sikerstills i praktiken foreskrivs i tredje stycket att
konsumenten har ritt att nir som helst under avtalstiden pd
begiran fa del av avtalsvillkoren i en handling och att dndra det
medel foér distanskommunikation som anvinds, om inte det
senare dr ofdrenligt med avtalet eller den finansiella tjinstens
beskaffenhet. Med handling avses — hir liksom annars 1 lagen —
pappersform. Bestimmelsen kan komma att 3 betydelse t.ex. om
konsumenten av forbiseende eller till {6ljd av ett program- eller
annat datafel har férlorat tillgdngen till den information som
limnades fére avtalsslutet. Behov av att dndra det medel fér
distanskommunikation som anvinds kan uppkomma om kon-
sumenten inte lingre har tillging till ett visst kommunikations-
medel, t.ex. en dator med Internetuppkoppling eller en telefon.
Det krivs inte att konsumenten skall kunna &beropa nigra sir-
skilda skil fér sin 6nskan att byta kommunikationsmedel. En
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forutsittning ir dock att ett sddant byte ir férenligt med avtalet.
Det ir siledes mojligt att i avtalet foreskriva att ndgon sddan ritt
inte skall finnas. Aven i de fall avtalet inte uttryckligen uppstiller
nigra hinder mot bytet, kan ett sidant ind3 vara uteslutet pd
grund av det inte skulle vara férenligt med den finansiella tjins-
tens beskaffenhet, t.ex. om avtalet avser just banktjinster Gver
telefon eller 6ver Internet.

Péifoljd vid utebliven information

6 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall
marknadsféringslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3-5 §§ skall dirvid anses vara sidan information av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsféringslagen.

Paragrafen ger en hinvisning till marknadsféringslagens pafoljds-
system. Den har st6d i artikel 11 i det nya direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 4.4.3.

Bestimmelsen 6verensstimmer i sak med motsvarande be-
stimmelse vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
(2 kap. 8 §). Hir hinvisas dirfor till kommentaren till den
bestimmelsen.

Konsumentens dngerrdtt

7 § Konsumenten har ritt att frintrida distansavtalet (dngerritt) genom att till
niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar frin
den dag som anges i 8 § (dngerfrist). Vid distansavtal om livférsikring eller
privat individuellt pensionssparande ir dngerfristen dock 30 dagar.

I paragrafen ges den grundliggande ritten f6r konsumenten att
fréntrida ett ingdnget avtal. Den genomfor artikel 6.1 forsta
stycket i det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 4.5.1.
Paragrafen motsvarar i huvudsak vad som enligt 2 kap. 9 §
giller for andra distansavtal och det hinvisas dirfor till den
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kommentaren. Till skillnad frin 2 kap. 9 § finns det dock ingen
regel om att dngerfristen alltid ir sju arbetsdagar, eftersom det
nya direktivet hindrar en sidan regel. En sirbestimmelse om
dngerfristen giller f6r distansavtal om livf6rsikring eller privat
individuellt pensionssparande, t.ex. enligt lagen (1993:931) om
sddant sparande. Angerfristen skall vid dessa avtal vara 30 dagar.
Denna lingd fér angerfristen &verensstimmer med uppsig-
ningsfristen enligt 97 a § férsikringsavtalslagen.

8 § Angerfristen bérjar 16pa den dag di avtalet ingds eller, vid livforsikring,
den dag d& konsumenten fir kinnedom om att férsikringsavtalet kommit till
stand. Angerfristen borjar dock 16pa tidigast den dag d3 foreskriven informa-
tion enligt 5 § férsta eller andra stycket kommer konsumenten till handa.

I paragrafen anges vilken dag &ngerfristen borjar 18pa. Den
genomfor artikel 6.1 andra stycket i det nya direktivet. Overvi-
gandena finns 1 avsnitt 4.5.1.

Av forsta meningen framgr att startdagen for dngerfristen som
huvudregel ir den dag d& avtalet ingds. Vid distansavtal om liv-
forsikring borjar dock fristen inte 16pa férrin konsumenten fir
kinnedom om att avtalet kommit till stdnd, vilket ir i linje med
97 a § forsikringsavtalslagen.

Aven om avtalet har kommit till stind och konsumenten fitt
kinnedom hirom, bérjar enligt andra meningen dngerfristen ald-
rig lopa forrin den foreskrivna informationen i1 5 § forsta eller
andra stycket har kommit konsumenten till handa. Detta mot-
svarar vad som giller f6r andra distansavtal, och det hinvisas till
kommentaren till 2 kap. 10 § andra stycket. Denna reglering far
till f6ljd att den tid under vilken konsumenten har ritt enligt
denna lag att frintrida avtalet i praktiken kan komma att
utstrickas betydligt lingre in de 14 respektive 30 dagar som
anges 1 7 §. Som nirmare har utvecklats i dvervigandena (se
avsnitt 4.5.1) giller enligt 3 kap. — och 4 kap. — inte heller ndgon
lagfist yttersta tidsfrist f6r att utéva dngerritten (jfr 2 kap. 11 §).
Niringsidkarens ritt enligt 11 § att kriva ersittning av konsu-
menten f6r den del av tjinsten som faktiskt ha tillhandahillits
nir dngerritten utdvas dr dock inte begrinsad till att gilla f6r de
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14 eller 30 dagar som anges i 7 § utan avser hela den tidsperiod
som tjinsten har tillhandahillits nir ngerritten vil utovas.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

9 § Om konsumenten utdvar sin 3ngerritt, skall konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det material
som konsumenten har erhdllit frdn niringsidkaren. Tiden skall riknas frin den
dag di konsumenten limnade eller sinde sitt meddelande om att avtalet frin-
trids.

Paragrafen anger vilka skyldigheter som &vilar konsumenten nir
han eller hon har utévat dngerritten. Den genomfér artikel 7.5 1
det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 4.5.2.

Om konsumenten utdvar sin dngerritt uppkommer en skyl-
dighet for honom eller henne att snarast och senast inom 30
dagar limna eller sinda tillbaka de belopp, t.ex. det kreditbelopp
som erhillits, och det material som mottagits, t.ex. sddan siker-
hetsutrustning for elektronisk identifiering (digipass/dosa), gire-
ringsblanketter eller liknande. Hur detta skall ske dr upp till kon-
sumenten att avgora. Precis som enligt huvudregeln i 2 kap. fir
konsumenten std de eventuella kostnader som kan uppstd for att
dtersinda eller dterlimna pengar och annat till niringsidkaren.

Konsumenten skall vidta dessa tgirder snarast efter det att
han eller hon avgav sitt meddelande till niringsidkaren om avta-
let frintrids. Allra senast skall det ske inom 30 dagar frén det att
meddelandet om utévandet av dngerritten limnades eller sindes
till niringsidkaren.

Vilka paféljder som intrider om konsumenten inte fullgér sina
skyldigheter i dessa avseenden regleras inte i lagen utan f6ljer av
avtalet och allminna principer. Om konsumenten dréjer med att
dterlimna ett kreditbelopp som erhllits enligt ett distansavtal
som sedermera frintritts, blir han eller hon skyldig att erligga
dréjsmélsrinta enligt rintelagen.

10 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall niringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsid-

197



Foérfattningskommentar Ds 2003:59

karen, med avrikning {6r vad niringsidkaren fir kriva enligt 11 §. Tiden skall
riknas frin den dag di niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om
att avtalet frintrids.

Paragrafen anger vilka skyldigheter som 4vilar niringsidkaren om
konsumenten utdvar sin &ngerritt enligt lagen. Den genomfér
artikel 7.4 i det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
4.5.2.

Om konsumenten utévar sin dngerritt enligt lagen, skall nir-
ingsidkaren till konsumenten 3terbetala det som denne har erlagt
i enlighet med avtalet. Aterbetalningsskyldigheten giller dock
bara den 6verskjutande del som 4terstdr sedan niringsidkaren har
tillgodoriknat sig den ersittning som det finns ritt till enligt 11
§. Nir niringsidkaren mottar ett meddelande om att konsu-
menten utdvar sin angerritt skall det sdledes goras en avrikning i
detta hinseende. Dirvid skall konsumenten riknas till godo allt
det som niringsidkaren har erhillit i enlighet med avtalet, oavsett
om detta har avsett rinta, premier, avgifter eller annan ersitt-
ning. Frin detta totalbelopp skall avriknas den sammanlagda
ersittning som niringsidkaren ir berittigad till enligt 11 §. Om
det dterstdr ndgot belopp, skall detta snarast och senast inom 30
dagar fr8n mottagandet av meddelandet 3terbetalas till konsu-
menten. Om det 1 ndgot fall i stillet ir s3 att det totalbelopp som
konsumenten har erlagt inte ticker niringsidkarens fordran pd
ersittning enligt 11 §, fir niringsidkaren kriva att konsumenten
snarast erligger mellanskillnaden (se 11 § forsta stycket forsta
meningen).

Den eventuella kostnad som kan uppstd for dterbetalningen
skall biras av niringsidkaren. Den fir alltsi inte inriknas 1 nir-
ingsidkarens fordran pi ersittning enligt 11 § eftersom den inte
ir hinforlig till tiden fore det att dngerritten utdvades.

Om niringsidkaren inte betalar i ritt tid, har konsumenten
ritt till drojsmélsrinta enligt rintelagen.

11 § Niringsidkaren fir kriva att konsumenten betalar fér den del av en finan-
siell tjanst som har tillhandahillits nir niringsidkaren tar emot konsumentens
meddelande om att avtalet frintrids. Niringsidkaren har ocksg ritt till ersitt-
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ning for skiliga kostnader {6r tjinsten for tiden fére detta men inte for tiden
direfter.

Niringsidkaren fir inte kriva betalning enligt forsta stycket, om niringsid-
karen

1. har underlitit att limna information enligt 3 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att {3 betala vid utévande av dngerritten, eller

2. utan begiran frin konsumenten har pdbérjat fullgérandet av avtalet innan
dngerfristen har 16pt ut.

Paragrafen innehiller bestimmelser om niringsidkarens ritt till
ersittning nir konsumenten har utévat sin &ngerritt. Den
genomfor artikel 7.1 och 7.3 i det nya direktivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.4.2.

Enligt 10 § skall niringsidkaren gora en avrikning vid
mottagandet av konsumentens meddelande om att denne wvill
utdva sin dngerritt. [ forevarande paragraf anges under vilka
forutsittningar niringsidkaren vid denna avrikning kan
tillgodorikna sig en fordran pi ersittning frin konsumenten och
hur denna ersittning skall beriknas.

Av forsta stycket framgdr att ritten till ersittning giller fér den
del av tjinsten som har tillhandahillits nir konsumenten utévar
sin &ngerritt. Uttrycket tillhandah3llits innebir att niringsidka-
ren endast kan kriva ersittning f6r sidana moment av den avtala-
de tjinsten som faktiskt har utférts vid mottagandet av konsu-
mentens meddelande. Att konsumenten av nigon anledning inte
fullt ut har hunnit komma i dtnjutande av tjinsten hindrar
didremot inte att denna ir ersittningsgill. Avgoérande idr vad som
har tillhandahéllits.

Om tjinsten avser ett bestimt flertal specifika transaktioner
eller uppdrag, fir niringsidkaren siledes tillgodorikna sig ersitt-
ning f6r den eller de av dessa som tillhandahillits. Om det i
stillet handlar om en finansiell tjinst av viss varaktighet, t.ex. ett
forsikringsavtal, ett kreditavtal eller ett kontoavtal, innebir
regleringen att den del av ersittningen som ir direkt hinférlig till
den finansiella tjinsten, t.ex. riskpremien for ett forsikrings-
skydd eller rintan for en kredit, skall faststillas som en propor-
tionell andel av priset vilken motsvarar den utférda delen av den
tilltinkta avtalstiden. Annorlunda uttryckt skall det utgd premie,
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rinta eller motsvarande f6r den del av avtalstiden som hunnit
I6pa nir niringsidkaren mottar meddelandet om &ngerritten
men inte for tiden direfter.

Nir det giller ersittning fér andra kostnader, dvs. utéver risk-
premie, rinta och liknande, innebir regleringen att sidana
omkostnader som ir hinférliga till tiden fore det att niringsidka-
ren mottar meddelandet om att &ngerritten utdvas ir ersitt-
ningsgilla fullt ut. Kostnaden skall dock vara skilig. Den fir inte
vara si stor att den 1 sjilva verket utgdr en slags pafoljd for att
motverka ett utévande av dngerritten. Kostnader som inte klart
overstiger vad niringsidkare inom den aktuella branschen brukar
ta ut for motsvarande moment fir dock 1 allminhet godtas.
Kostnader som typiskt sett ir hinforliga till ingdendet av avtalet,
sdsom uppliggnings- och ansékningsavgifter, fir normalt anses
vara hinforliga till tiden fore utévandet av &ngerritten och dir-
med — 1 den mén de ir skiliga — ersittningsgilla fullt ut. Andra
kostnader, t.ex. &rsavgifter for ett bank- eller kreditkort och
andra liknande administrationskostnader, fir in dubio anses
proportionellt hinforliga till avtalstiden. Niringsidkaren ir
endast berittigad till ersittning fér en proportionell andel av en
sidan kostnad, om det inte kan visas att den helt och hillet ir
hinforlig till tiden fore det att avtalet frintriddes. Det ir siledes
utan betydelse om den aktuella avgiften i och fér sig har erlagts
av konsumenten innan utdvandet av dngerritten. Det visentliga
ir om den kan anses hinférlig till tiden fére det niringsidkaren
mottog konsumentens meddelande angdende dngerritten.

Det sist sagda innebir en avvikelse frin den ordning som
giller vid en fortidsbetalning enligt 20-24 §§ konsumentkredit-
lagen. I 6vrigt ir dock berikningen av niringsidkarens ersittning
enligt forevarande paragraf vid avtal om en kredit med rorlig
rinta 1 huvudsak i linje med vad som giller vid en fértidsbetal-
ning enligt konsumentkreditlagen. Diremot avviker regleringen
betriffande krediter med bunden rinta frin vad som giller vid en
fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen. Till skillnad frin
vid en sidan fortidsbetalning saknas nimligen hir rite till s.k.
rinteskillnadsersittning, eftersom en sddan ersittning inte kan
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anses vara hinférlig till tiden fére kreditavtalets dtergdng. Av 2 §
2 foljer dock att den dvervigande delen av krediter med bunden
rinta — krediter som sikras genom pantritt i fast egendom eller
bostadsritt — ir undantagna frin dngerritten ver huvud taget.

I andra stycket anges vissa ytterligare férutsittningar for att
niringsidkaren skall ha ritt tll ersittning. Enligt punkten 1
bortfaller ritten till ersittning om niringsidkaren har underldtit
att informera konsumenten om vad denne kan komma att 3
betala vid utévande av dngerritten (jfr 3 § forsta stycket 8). Om
det pd grundval av de uppgifter som niringsidkaren har limnat i
informationen vid marknadsforingen enligt 3 eller 4 § eller nir
informationen &verlimnas enligt 5 § inte har varit mojligt for
konsumenten att bedéma storleken av t.ex. en viss avgift eller
kostnad, ir alltsd ritten att begira ersittning helt férlorad.

Enligt andra stycket punkten 2 bortfaller ritten till ersittning
om niringsidkaren utan begiran frin konsumenten har pabdorjat
fullgérandet av avtalet innan dngerfristen 16pt ut. Frigan om tid-
punkten for fullgorelsen av avtalet regleras inte 1 lagen utan ir
dispositiv. Om det av avtalet framgdr att fullgérandet skall
piborjas en viss angiven dag, fir detta som regel anses innefatta
en begiran hirom frin konsumenten. Om s8 inte ir fallet méste
niringsidkaren, for att vara bibehdllen ritten till ersittning, pd
annat sitt kunna visa att en sddan begiran har limnats innan
fullgorelsen padboérjades. Bestimmelsen innebir vidare att konsu-
menten — om det inte dr oférenligt med avtalet — genom att
motsitta sig att niringsidkaren pibérjar fullgérandet, kan siker-
stilla att han eller hon kan frintrida avtalet utan att drabbas av
ndgra kostnader.

Anknytande distansavtal

12 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och det med anledning av distans-
avtalet har ingdtts ett anknytande distansavtal om tjinster som tillhandahills av
niringsidkaren eller av nigon annan pd grund av en dverenskommelse mellan
denne och niringsidkaren, skall det anknytande avtalet upphéra att gilla utan
att konsumenten fir 3liggas ngon pifsljd for detta.
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Paragrafen innehiller en sirskild bestimmelse om automatisk
dtergdng av vissa anknytande distansavtal. Den genomfor artikel
6.7 andra stycket i det nya direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 4.5.2.

Bestimmelsen har en viss motsvarighet 1 2 kap. 16 § och 4 kap.
10 §. Bestimmelserna 1 2 och 4 kap. giller dock endast f6r kre-
ditavtal, medan férevarande paragraf giller oberoende av vad det
anknytande avtalet angdr for slags tjinst. I likhet med vad som
giller f6r de kreditavtal som omfattas 2 kap. 16 § och 4 kap. 10 §
skall det anknytande avtalet vara accessoriskt i férhillande till
huvudavtalet. Dess inneh3ll skall sdledes vara kint vid ingdendet
av huvudavtalet och den erbjudna tjinsten kunna ses som ett
“tilligg” till huvudavtalet. En férutsittning dr dock att det
anknytande avtalet ir ett distansavtal, vilket diremot inte krivs
enligt bestimmelserna 1 2 och 4 kap. om kreditavtal.

En omstindighet som i praktiken inskrinker bestimmelsens
betydelse ir att det saknas &ngerritt vid distansavtal om kop av
aktier, fondandelar eller andra 6verldtbara virdepapper m.m. (se
2 § 1). Detta fir nimligen dven till foljd att distansavtal om
kredit som knutits till ett sidant avtal aldrig kan upphéra
automatisk med stéd av férevarande bestimmelse.

Ett exempel pd ett anknytande avtal som kan omfattas av
bestimmelsen ir distansavtal om en foérsikring som tecknas i
samband med ett distansavtal om en kredit och som syftar till att
sikerstilla [intagarens mojligheter att kunna fullgéra sina dtagan-
den enligt kreditavtalet.

Paragrafen skall forstds sd att det anknytande avtalet upphor
att gilla automatiskt om ett distansavtal har frintritts med
utdévande av dngerritten. Det krivs alltsd inte att konsumenten
sirskilt siger upp avtalet, dven om det kan vara limpligt att kon-
sumenten upplyser sin motpart om férhéllandet, sirskilt om
denne ir nigon annan in den niringsidkare med vilken huvud-
avtalet har ingdtts.

Att konsumenten inte fir 3liggas nigon pafoljd for att det
anknytande avtalet dtergdr innebir inte att konsumenten slipper
att betala tillbaka linet eller dtergilda annan egendom som upp-

202



Ds 2003:59 Foérfattningskommentar

burits i enlighet med det anknytande avtalet. Det innebir inte
heller att konsumenten undgdr alla kostnader som ir féranledda
av det anknytande avtalet, sésom upplupen premie, rinta, upp-
liggningsavgift eller andra kostnader.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tillimpningsomrdde

1 § Detta kapitel giller f6r hemférsiljningsavtal varigenom en niringsidkare
dverldter eller uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster it en konsument.

Kapitlet giller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

2.avtalet giller finansiella instrument som avses 1 lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument,

3. avtalet giller uppférande av byggnad eller en annan fast anliggning pd
mark eller 1 vatten, eller

4. avtalet ingds vid ett hembessk som dger rum pd konsumentens initiativ
och uttryckliga begiran och avtalet giller en vara eller en tjinst som omfattas av
konsumentens begiran eller som har ett direkt samband med den varan eller
tjinsten.

Paragrafen anger det allminna tillimpningsomridet for lagens
bestimmelser om hemférsiljningsavtal, alltsd de bestimmelser
som genomfér hemférsiljningsdirektivet och som 1 stor ut-
strickning har sitt ursprung 1 1981 drs hemféorsiljningslag.

I forsta stycket, som 1 sak motsvarar 1 § forsta stycket 2 1 2000
irs distansavtalslag, anges det allminna tillimpningsomridet for
bestimmelserna om hemférsiljningsavtal. Hirifrdn gérs sedan
undantag i andra stycket. Forsta stycket dr utformat efter samma
monster som motsvarande bestimmelse vid distansavtal om
varor och icke finansiella tjinster (2 kap. 1 § forsta stycket férsta
meningen). I friga om den nirmare betydelsen av ”6verlatelse”,
“upplitelse” ”16s egendom” och tjinster” hinvisas dirfor till
kommentaren till den bestimmelsen. I 1 kap. 2 § anges vad som
avses med “hemférsiljningsavtal”, “hembesok”, “konsument”
och "niringsidkare”.
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I andra stycket gors vissa undantag frin det allminna tillimp-
ningsomrdde som anges i forsta stycket. Bestimmelserna har
indrats i férhillande till 2000 4rs distansavtalslag pd det sittet att
undantaget for forsikringsavtal har utgdtt. Dessutom har ett
mindre tilligg gjorts i punkten 4. Overvigandena till dessa ind-
ringar finns 1 avsnitt 6.5 och 5.2.2. T $vrigt har bestimmelserna
dverforts utan dndringar frdn 4 § 12000 &rs distansavtalslag.

I punkten 1 gors undantag f6r avtal enligt vilket det pris kon-
sumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. I pri-
set avses ingd bdde varans eller tjinstens pris — inklusive skatter
och andra avgifter till det allminna — och eventuella tilligg sisom
kreditkostnad, leveransavgift, porto- och emballagekostnad.
Beloppsgrinsen 300 kronor avser det sammanlagda priset fér det
som konsumenten képer vid avtalstillfillet. Om en konsument
t.ex. koper flera bocker som var for sig kostar mindre dn 300
kronor men tillsammans kostar 300 kronor eller mer, ir lagen
tillimplig. Niringsidkaren kan siledes inte kringgd bestimmel-
sen genom att uppritta separata avtal fér varje enhet eller
produkt.

I punkten 2 gérs undantag for avtal som giller finansiella in-
strument. Lagen giller sdlunda inte vid ett hemf6rsiljningsavtal
om t.ex. dverldtelse av aktier eller andelar i en virdepappersfond.
Undantaget omfattar diremot inte finansiella tjinster, sisom
exempelvis krediter, forsikringar eller kontoavtal. For finansiella
yanster giller alltsd 4 kap., vilket betyder att det — till skillnad
frdn vid distansavtal — inte finns ndgra sirskilda bestimmelser
om informationsskyldigheten och angerritten vid hemforsilj-
ningsavtal om finansiella tjinster, utan att samma regler giller
som for andra tjinster.

Ytterligare undantas avtal som giller uppférande av byggnad
eller en annan fast anliggning pd mark eller i vatten (andra
stycket punkten 3). Detta undantag giller ocksd for distansavtal
(se 2 kap. 1 § andra stycket 1).

Utgingspunkten ir att alla avtal som triffas under ett hembe-
sok faller under lagen. Enligt andra stycket punkten 4 gors dock
undantag for de fall dir besoket dger rum pd konsumentens
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initiativ och uttryckliga begiran. Bestimmelsen har indrats i
jimforelse med 2000 &rs distansavtalslag genom att det som en
ytterligare férutsittning f6r undantagets tillimpning tillkommit
ett krav pd att hembeséket dger rum pd konsumentens initiativ.

Exempel pi praktiska situationer di& undantaget kan vara
tillimpligt dr di en konsument pé eget initiativ tillkallar en repa-
rator for att laga konsumentens TV-apparat eller di en konsu-
ment ringer upp en representant for ett foretag och ber denne att
1 konsumentens bostad férevisa en ny produkt. Om hembeséket
i stillet bokas genom att niringsidkaren ringer upp konsumenten
1 syfte att f6rm3d denne att acceptera ett hembesdk, ir undantaget
diremot inte tillimpligt. Detsamma giller om niringsidkaren pd
ndgot annat sitt soker upp konsumenten fér att férma denne att
boka in ett hembesok. Det som skiljer de senare fallen frin dem
dir undantaget ir tillimpligt dr alltsd att hembesoket 1 de senare
fallen inte dger rum pd konsumentens utan pd niringsidkarens
Initiativ.

Atskillig egendom ir inte heller av sddant slag att den brukar
forvirvas vid tillfilliga kontakter mellan konsumenten och nir-
ingsidkaren. T dessa fall foregds 1 stillet avtalsslutet av ingdende
férhandlingar. Ett praktiskt exempel ir kép av monteringsfirdiga
smihus. I sddana fall torde vanligen den omstindigheten att det
definitiva avtalet sluts 1 konsumentens bostad ha sin grund i ett
initiativ frin konsumenten och bero p& dennes uttryckliga begi-
ran. Kopet faller dirmed utanfér lagen.

Undantaget for begirda besok giller den vara eller tjinst som
avses med bescket men ocksi varor och tjinster som har ett
direkt samband med den férstnimnda varan eller tjinsten. Det
kan vara friga om varor och tjinster som ir nédvindiga for att
den med besoket avsedda varan eller tjinsten skall fungera, t.ex.
installation av en tvittmaskin i samband med kép av maskinen.
Det kan ocksi réra sig om varor och tjinster som, fastin de inte
ir nddvindiga, indd har en naturlig anknytning till den med
besdket avsedda varan eller tjinsten, sdsom di en konsument i
samband med kop av en videoapparat ocksd koper videokassett-
band. Diremot avses undantaget inte omfatta ett sddant fall d
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en konsument ingdr ett avtal med en TV-handlare om kép av en
ny TV efter att ursprungligen ha tillkallat handlaren fér repara-
tion av en befintlig TV.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om &ngerritt 1 5-
10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken fér vissa meddelanden i 5 kap. 3 §
giller inte hemférsiljningsavtal om sidan upplételse eller 6verlitelse som avses i
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om &ngerritt i
5-10 §§ giller inte heller hemférsiljningsavtal om férsiljning av livsmedel eller
andra varor f6r ett hushills 16pande férbrukning, om varorna skall levereras till
en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regel-
bunden utkérning.

Paragrafen innehiller vissa undantag frin reglerna om informa-
tionsskyldighet och dngerritt.

Bestimmelsen i forsta stycket har utan dndringar i sak 6verforts
frdn 5 § 1 2000 &rs distansavtalslag. Den innebir att reglerna om
informationsskyldighet (3 och 4 §§), om &ngerritt (5-10 §§) och
om lagval (5 kap. 2 §) inte ir tillimpliga pd hemférsiljningsavtal
om sidan upplitelse eller Gverltelse som avses i lagen om kon-
sumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen innehiller
bestimmelser som ger konsumenten ett likvirdigt skydd 1 de
aktuella avseendena. Till upprikningen har lagts bestimmelsen
om risken for vissa meddelanden (5 kap. 3 §), for vilken det mot-
svarande giller. Diremot giller bestimmelserna om fullgérelse
(11 § inbegripet informationsskyldigheten 1 paragrafen) och om
behorighet for niringsidkarens ombud (5 kap. 1 §).

Undantagsbestimmelsen 1 andra stycket har utan dndringar i
sak Overforts frdn 6 § 1 2000 irs distansavtalslag. Frigan har
behandlats 1 avsnitt 5.4.1. Undantaget, som omfattar avtal om
leverans av livsmedel och andra varor fér ett hushills 16pande
forbrukning, 6verensstimmer med motsvarande bestimmelse vid
distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (2 kap. 3 §
andra stycket). Hir hinvisas dirfor till kommentaren till den
bestimmelsen.
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Information nér ett avtal ingds

3 § Nir ett hemférsiljningsavtal ingds skall niringsidkaren samtidigt limna
konsumenten en handling dir denne informeras om sin dngerritt enligt denna
lag samt om namn och adress till ndgon som &ngerritten kan utdvas mot.
Detsamma giller nir konsumenten limnar ett anbud som niringsidkaren inte
genast tar stillning till. Konsumenten skall skriva under ett exemplar av hand-
lingen som bekriftelse pd att han eller hon har tagit emot den. Den informa-
tionshandling som limnas till konsumenten skall vara 4tf6ljd av en blankett
som kan anvindas {6r att utdva dngerritten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall éverens-
stimma med formulir som faststills av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Paragrafen innehéller bestimmelser om att niringsidkaren i sam-
band med hemférsiljningsavtal skall informera konsumenten om
villkoren f6r att utéva dngerritten, om verkan av att dngerritten
utdvas samt om namn och adress till nigon som dngerritten kan
utdvas mot. Paragrafen har utan dndringar i sak Sverforts frin
11 § 12000 &rs distansavtalslag, som 1 sin tur ansluter nira till 4 §
11981 &rs hemfdrsiljningslag.

I forsta stycket foreskrivs att niringsidkaren skall limna konsu-
menten en handling dir denne informeras om sin &ngerritt enligt
denna lag samt om namn och adress till nigon som 3dngerritten
kan utdvas mot. Detta giller sdvil nir ett avtal har triffats som
nir konsumenten har limnat ett anbud till niringsidkaren som
denne inte genast har tagit stillning till. Konsumenten skall
bekrifta mottagandet genom sin underskrift pd ett exemplar av
handlingen. Det exemplar som 6verlimnas till konsumenten
skall vara &tfoljt av en blankett som denne kan anvinda fér att
utéva sin dngerritt. Underrittelsen skall ges till konsumenten
under hembesdket alternativt utflykten.

I andra stycket anges att handlingen och blanketten skall
stimma Overens med formulir som faststills av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer. Avsikten dr att Kon-
sumentverket liksom i dag skall faststilla formuliren. Formuli-
ren skall avfattas pd svenska. I den min &versittning till annat
sprik ir nédvindigt, fir detta ombesérjas av niringsidkaren.
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Pifolid vid utebliven information

4 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 3 §, skall mark-
nadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3 § skall dirvid anses vara sddan information av sirskild
betydelse frin konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsfé-
ringslagen.

Paragrafen ger en hinvisning till marknadsféringslagens pafoljds-
system. Den har utan dndringar i sak 6verforts frdn 12 § 1 2000
drs distansavtalslag.

Bestimmelsen 6verensstimmer med motsvarande bestimmel-
ser vid distansavtal (2 kap. 8 § resp. 3 kap. 6 §). Hir hinvisas till
kommentaren till 2 kap. 8 §.

Konsumentens dngerrditt

5 § Konsumenten har ritt att frintrida hemférsiljningsavtalet (&ngerritt)
genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom
14 dagar frin den dag som anges i 6 § (dngerfrist). Konsumenten har alltid ritt
att limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar frdn den dag som anges
168§.

I paragrafen ges den grundliggande ritten f6r konsumenten att
frintrida ett ingdnget hemforsiljningsavtal. Den har utan indrin-
gar 1 sak 6verforts frdn 13 §12000 4rs distansavtalslag.

Bestimmelsen 6verensstimmer med motsvarande bestimmel-
se vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (2 kap.
9§). Hir hinvisas dirfoér till kommentaren till den bestimmel-
sen.

6 § Vid hemforsiljningsavtal om 6verldtelse eller upplitelse av varor bérjar
dngerfristen 16pa den dag d3 konsumenten tar emot varan eller en visentlig del
av den. Vid hemférsiljningsavtal om en tjinst bérjar dngerfristen 16pa den dag
di avtalet ingds.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag d3 handlingar enligt 3 § kommer
konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller visentligt dndras efter konsu-
mentens sirskilda énskemal eller som annars skall i en tydlig personlig prigel,
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fir konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att dngerfristen skall
bérja 16pa den dag som anges i andra stycket oavsett om konsumenten har tagit
emot varan eller en visentlig del av den.

Paragrafen anger vilken dag angerfristen bérjar 16pa. Den har
utan dndringar i sak dverférts frin 15 § 1 2000 drs distansavtals-
lag. I forsta stycket finns huvudregeln f6r angerfristens berik-
ning. I andra och tredje styckena gors undantag frén denna regel.

Bestimmelserna i forsta och andra styckena 6verensstimmer i
sak med motsvarande bestimmelser vid distansavtal om varor
och icke finansiella tjinster (2 kap. 10 §). Hir hinvisas dirfor till
kommentaren till den paragrafen.

I tredje stycket ges en sirreglering om angerfristens borjan fo6r
vissa slags varor dir niringsidkaren har ett behov av att 3 en
féormanligare stillning 4dn annars. Frigan har behandlats i avsnitt
5.4.4.

Sirregeln giller avtal om en vara som har tillverkats eller
visentligt dndrats efter konsumentens sirskilda énskemdl. Det
skall alltsd vara friga om en vara som niringsidkaren normalt inte
har i sitt sortiment. Det méiste stillas ganska héga krav pa avvi-
kelsen frin det normala sortimentet. Giller det t.ex. persienner
som ingdr 1 niringsidkarens vanliga sortiment kan dessa inte
anses specialtillverkade endast dirfor att de anpassas till den plats
dir de skall sitta. En annan sak dr om persiennerna p begiran av
konsumenten tillverkas i ett annat material in det som nirings-
idkaren brukar anvinda.

Regeln giller dessutom avtal om en vara som annars har fitt
en tydlig personlig prigel, t.ex. mittsydda kostymer eller skjor-
tor dir skriddaren tagit upp bestillningen och mitten vid hem-
besok hos konsumenten.

Vid de angivna avtalen borjar dngerfristen alltid 16pa nir nir-
ingsidkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet, och detta
oavsett om varan (eller en visentlig del av den) har levererats
eller inte. En forutsittning dr dock att niringsidkaren skriftligen
har kommit 6verens med konsumenten om detta. Det skall
framgd klart av t.ex. kdpeavtalet att dngerfristen 1 dessa fall rik-
nas frin den dag da niringsidkaren har uppfyllt sin informations-
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skyldighet enligt lagen, dven om konsumenten inte dessférinnan
har ftt varan eller en visentlig del av den.

7 § Konsumenten fir utdva sin dngerritt endast om den vara som han eller hon
har tagit emot hélls i visentligen ofdrindrat skick. Detta giller dock inte om
varan har forstorts eller forindrats pd grund av nigon 3tgird som har varit
nddvindig f6r att underséka den eller pi grund av nigon omstindighet som
inte kan hinforas till konsumenten.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om vad konsumenten
méste iaktta for att f8 utdva sin dngerritt vid hemforsiljningsav-
tal om overldtelse eller upplitelse av 16s egendom. Bestimmelsen
ir inte tillimplig vid avtal om en tjinst. Paragrafen har utan dnd-
ringar 6verforts frin 17 § 1 2000 4rs distansavtalslag. Frigan har
behandlats i avsnitt 5.4.2.

Bestimmelsen 6verensstimmer 1 sak med motsvarande be-
stimmelse vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
(2 kap. 12 §). Hir hinvisas dirfor till kommentaren till den
bestimmelsen.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

Bestimmelserna 1 8-9 §§ motsvarar i sak de bestimmelser som
18-19 §§ 1 2000 4rs distansavtalslag innehdller betriffande hem-
forsiljning. Redaktionella dndringar har gjorts i syfte att gora
lagen mer littillginglig, men ndgra materiella dndringar ir siledes
inte avsedda.

8 § Om konsumenten utdvar sin ingerritt, skall konsumenten limna eller
sinda tillbaka varan till niringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del av den vid
hembesdoket eller under utflykten, skall konsumenten hilla varan tillginglig p&
den plats dir den har tagits emot. Varan fir dven hillas tllginglig pd nigon
annan plats som konsumenten anvisar, om niringsidkaren utan oligenhet kan
himta den dir. Det sagda giller ocksi material som konsumenten har tagit
emot vid ett hemférsiljningsavtal om en tjinst, férutsatt att konsumenten inte
dsamkas oligenheter av betydelse eller kostnader. Om niringsidkaren inte
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himtar varan eller materialet inom tre manader frin den dag di ingerfristen
bérjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan ersittning.

Paragrafen innehdller bestimmelser om konsumentens skyldig-
heter nir han eller hon har utévat sin &ngerritt. I f6rsta stycket
anges huvudregeln vid hemférsiljning av varor. I andra stycket
ges en praktiskt viktig undantagsregel f6r de fall d& konsumen-
ten mottagit varan vid hembesdket eller utflykten. Dir anges
ocksd vad som giller {6r material som konsumenten mottagit vid
avtal om tjinster och vad som hinder med egendom som
niringsidkaren inte hdmtar 1 ritt tid.

Bestimmelsen 1 forsta stycket motsvarar 18 § forsta stycket 1
2000 4rs distansavtalslag. Enligt huvudregeln skall konsumenten
limna eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren. Hur detta
skall ske idr det upp till konsumenten att avgdra. Niringsidkaren
skall dock 13 tillbaka varan i visentligen oférindrat skick (se 7 §),
vilket innebir att erforderliga férsiktighetsitgirder méste vidtas
vid ett &tersindande.

Andra stycket motsvarar 18 § andra och tredje styckena samt
19 § tredje stycket férsta meningen i 2000 4rs distansavtalslag.
Dir ges forst ett praktiskt viktigt undantag frdn huvudregeln i
forsta stycket. Undantaget giller f6r det fall konsumenten vid
hembesdket alternativt under utflykten har tagit emot varan eller
en visentlig del av den. D3 skall konsumenten i stillet hilla varan
tillginglig p& den plats dir den har tagits emot. Undantaget ir
alltsd inte tillimpligt om varan levererades till konsumenten forst
efter hembesoket alternativt utflykten utan i s8 fall giller forsta
stycket.

I de allra flesta fall torde konsumenten férvara varan pd det
stille dit den levererades. Det kan dock 1 vissa fall vara en fordel
for konsumenten att fi hilla varan tllginglig pd nigon annan
plats, t.ex. pd sin arbetsplats eller sommarbostad. En férutsitt-
ning for att konsumenten skall {8 vilja nigon annan plats dn den
didr varan togs emot ir dock att detta inte innebir ndgon oligen-
het for niringsidkaren. Denne kan alltsd motsitta sig att himta
varan dir, om detta skulle medféra extra kostnader eller besvir i
jimforelse med att himta varan pd den plats dit den levererades.
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For att niringsidkaren skall kunna himta varan pd nigon
annan plats in den dit varan levererades krivs att konsumenten
limnar ett sirskilt meddelande om detta med angivande av var
varan kan himtas. Ett sidant besked bér konsumenten limpligen
limna i samband med att niringsidkaren underrittas om att kon-
sumenten &ngrar avtalet.

Vidare skall enligt andra stycket den vara och det material som
har tagits emot med anledning av ett avtal om en tjinst som
utgdngspunkt héllas tillgingligt for niringsidkaren. En forutsitt-
ning ir dock att konsumenten inte &samkas oligenheter av
betydelse eller kostnader. En liknande reglering finns for
distansavtal (2 kap. 13 § andra stycket), och det hinvisas dirfor
hir till kommentaren till den bestimmelsen. Detsamma giller for
bestimmelsen om att varan och materialet tillfaller konsumenten
efter tre mdnader. Det bor dock observeras att regleringen for
hemférsiljningsavtal dven omfattar varor, inte som fér distans-
avtal bara material vid tjinster. Konsumenten har alltsd 1 detta
avseende en mer f6rmanlig stillning vid ett hemférsiljningsavtal.

9 § Om konsumenten utdvar sin 3ngerritt, skall niringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsid-
karen. Tiden skall riknas frin den dag d& niringsidkaren tog emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet frintricts. Niringsidkaren skall dven betala
skilig ersittning till konsumenten fér dennes kostnader att sinda tillbaka
varan.

Konsumenten har ritt att behilla varan, eller i férekommande fall materialet,
till dess att niringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyldighet. Om niringsid-
karen inte fullgér betalningsskyldigheten inom tre minader frdn den dag d3
dngerfristen bérjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsumenten utan
ersittning.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersittnings-
vara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersittning till konsumenten for
dennes kostnader att sinda tillbaka varan. Niringsidkaren skall informera kon-
sumenten om denna ritt till ersittning nir ersittningsvaran levereras.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om niringsid-
karens skyldigheter nir konsumenten utdvar sin angerritt.
Andra stycket innehller vissa regler till skydd fér konsumenten
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med avseende pd niringsidkarens betalningsskyldighet. Tredje
stycket innehiller en specialregel f6r ersittningsvaror.

Enligt huvudregeln 1 forsta stycket férsta meningen, som mot-
svarar 19 § forsta stycket forsta meningen 1 2000 4rs distansav-
talslag, skall niringsidkaren efter det att konsumenten har utévat
sin dngerritt betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
niringsidkaren. Fér en kommentar hinvisas till motsvarande
regel vid distansavtal (2 kap. 14 § forsta stycket).

Tiden skall enligt forsta stycket andra meningen, som motsva-
rar 19 § andra stycket forsta meningen 12000 &rs distansavtalslag,
alltid riknas frin den dag d& niringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frintritts (se 5 §). I detta
avseende motsvarar regeln vad som giller vid telefonférsiljning
(2 kap. 15 § forsta stycket) men skiljer sig frin vad som giller vid
andra distansavtal och ir mera fé6rménlig f6r konsumenten.

Liksom vid telefonférsiljning skall niringsidkaren enligt
forsta stycket tredje meningen, som motsvarar 19 § andra
stycket andra meningen 1 2000 &rs distansavtalslag, dven ersitta
konsumenten f6r dennes skiliga kostnader att sinda tillbaka
varan, om s3 blir aktuellt enligt 8 §. F6r en kommentar hinvisas
samma regel vid telefonférsiljning (2 kap. 15 § forsta stycket
tredje meningen).

Av andra stycket forsta meningen, som motsvarar 19 § andra
stycket tredje meningen i 2000 4rs distansavtalslag, framgdr att
konsumenten har ritt att hilla inne varan, eller i f6rekommande
fall materialet, till dess att niringsidkaren har fullgjort hela sin
betalningsskyldighet, dvs. skyldigheten att &terbetala vad
konsumenten har betalat samt ersitta konsumenten fér kom-
mande kostnader att itersinda varan. Av andra stycket andra
meningen, som motsvarar 19 § tredje stycket andra meningen i
2000 &rs distansavtalslag, framgdr varan eller materialet tillfaller
konsumenten utan ersittning, om inte niringsidkaren inom den
angivna tiden betalar tillbaka vad konsumenten har betalat inklu-
sive kostnaderna foér &tersindandet. Andra stycket overens-
stimmer med vad som giller vid telefonférsiljning (2 kap. 15 §
andra stycket).
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I tredje stycket, som motsvarar 19 § fjirde stycket i 2000 &rs
distansavtalslag, finns en sirskild regel for ersittningsvaror.
Samma regel giller f6r distansavtal (2 kap. 14 § andra stycket).
Det hinvisas hir till den férfattningskommentaren.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utévar sin ingerritt och med anledning av hemforsilj-
ningsavtalet har fitt kredit av niringsidkaren eller av ngon annan pd grund av
en Overenskommelse mellan denne och niringsidkaren, skall kreditavtalet
upphéra att gilla utan att konsumenten far 3liggas ndgon paféljd for detta.

Paragrafen innehiller en sirskild regel om automatisk 3terging
av vissa kreditavtal. Den har utan dndring 6verférts frdn 20 § i
2000 &rs distansavtalslag.

Bestimmelsen 6verensstimmer i sak med motsvarande be-
stimmelse vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
(2 kap. 16 §). Hir hinvisas dirfor till kommentaren till den
bestimmelsen.

Fullgorelse

11 § Niringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skilig tid. Om konsu-
menten och niringsidkaren inte har skriftligen avtalat annat, skall prestationen
fullgéras senast inom 30 dagar frin den dag di konsumenten gjorde sin
bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation i tid och detta inte beror
pi konsumenten eller nigot férhillande pi hans eller hennes sida, har konsu-
menten ritt att hiva hemforsiljningsavtalet. Niringsidkaren skall informera
konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala
tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast inom
30 dagar frn den dag di niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande
om att avtalet hivts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller nigon lik-
nande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och niringsidkaren skriftligen
avtala att niringsidkarens 3terbetalningsskyldighet enligt andra stycket inte
skall gilla om fritidsaktiviteten miste stillas in pd grund av vidret och inte kan
flyttas till ett annat tillfille.
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Paragrafen innehiller bestimmelser om niringsidkarens fullgs-
relse av sin prestation. Paragrafens forsta och andra stycke har
utan indringar Sverférts frin 21 § 1 2000 &rs distansavtalslag,
dock att liksom vid distansavtal ett krav pd skriftlighet har
tillagts. Paragrafens tredje stycke innehdller en ny bestimmelse
som 1 huvudsak 6verensstimmer med foérslaget i departements-
promemorian Distansavtalslagen och fritidsevenemang (Ds
2001:1).

Bestimmelserna &verensstimmer i sak med motsvarande be-
stimmelser vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
(2 kap. 17 §). Hir hinvisas dirfér till kommentaren till den
paragrafen.

5 kap. Gemensamma bestimmelser

Behdrighet for niringsidkarens ombud

1 § Anlitar niringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behérig att
handla pd niringsidkarens vignar nir det giller att ingd distansavtal eller hem-
férsiljningsavtal, att utfista forméner som idr avsedda att ingd i ett sidant avtal
samt att ta emot betalning fér niringsidkarens rikning. Niringsidkaren kan
inte till nackdel f6r konsumenten inskrinka denna behérighet.

Paragrafen behandlar den behérighet som tillkommer ombud for
niringsidkaren. Den har utan dndringar 6verférts frdn 22 § 12000
drs distansavtalslag och ansluter nira till 12 § i 1981 irs hemfér-
siljningslag. Paragrafen ir tillimplig p4 alla de distansavtal och
hemférsiljningsavtal som omfattas av 2—4 kap. (se 1 kap. 1 §
andra stycket). Frigan har berérts 1 avsnitt 6.2.

I termen ombud ligger att den som tar emot ett anbud eller
ingdr ett avtal f6r en niringsidkares rikning miste ha dennes
uppdrag att ingd férbindelser med presumtiva kunder. Har nir-
ingsidkaren 3terkallat uppdraget f6r en férsiljare, ir denne inte
lingre att betrakta som ett ombud, dven om forsiljaren fort-
farande utger sig for att vara det.
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Med ombud avses endast en person som handlar i niringsidka-
rens namn. En férsiljningskommissionir som handlar i eget
namn skall vid tillimpningen av lagen betraktas som niringsid-
kare. Huruvida den som anlitas som ombud ir anstilld 1 huvud-
mannens tjinst eller inte saknar betydelse.

Bestimmelsen innebir att den som upptrider som ombud vid
distansforsiljning eller hemférsiljning 1 regel fir en stillnings-
fullmakt av det slag som regleras i 10 § andra stycket avtalslagen.
Behorigheten f6r ombudet att ingd ett distansavtal eller hemfér-
siljningsavtal, att utfista férméner som ir avsedda att ingd i ett
sddant avtal och att ta emot betalning kan niringsidkaren inte
inskrinka till nackdel f6r konsumenten.

Diremot kan ombudets befogenhet vara begrinsad genom sir-
skilda instruktioner frin niringsidkaren. Frigan i vilken ut-
strickning niringsidkaren blir bunden av ombudets handlande,
om denne bryter mot sidana instruktioner, fir besvaras med led-
ning av de allminna fullmaktsreglerna i avtalslagen. Av 11 §
forsta stycket avtalslagen foljer att en rittshandling som ombu-
det foretar 1 strid med en sirskild inskrinkande foreskrift frin
niringsidkaren inte blir gillande mot denne, om konsumenten
insdg eller borde ha insett att ombudet 6verskred sin befogenhet.
I 6vriga fall, dvs. nir konsumenten var i god tro, giller rittshand-
lingen mot niringsidkaren. Bedémningen av nir konsumenten
miste anses vara 1 ond tro, dvs. har insett eller borde ha insett att
ombudet bryter mot sina instruktioner, fir géras med utgings-
punkt i férhillandena i det enskilda fallet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska ekono-
miska samarbetsomridet skall tillimpas pd avtalet giller inte i friga om regler
om distansavtal eller hemforsiljningsavtal, om den lag som giller med bortse-
ende frin villkoret 4r lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omridet och den lagen ger konsumenten ett bittre skydd.

Paragrafen ger konsumenterna skydd mot vissa s.k. lagvalsklau-
suler. Den motsvarar 23 § 1 2000 &rs distansavtalslag och har ut-
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formats efter forebild av bl.a. 13 § lagen om avtalsvillkor i konsu-
mentférhdllanden. Paragrafen ir tillimplig pd alla de distansavtal
och hemférsiljningsavtal som omfattas av 2—4 kap. (jfr 1 kap. 1 §
andra stycket). Frigorna har berérts i avsnitt 4.10 och 6.3.

Paragrafen innehéller inte nigon fullstindig reglering av lag-
valet. I de hinseenden som inte regleras i paragrafen giller
tillimpliga internationellt privatrittsliga regler, f6r de flesta fall
lagen (1998:167) om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom-
konventionen, sirskilt artikel 5).

Det skydd som konsumenten ges i bestimmelsen ir ett skydd
mot avtalade lagvalsklausuler. Bestimmelsen skyddar alltsd inte
konsumenten mot att allminna internationellt privatrittsliga
normer medfér att en frimmande rittsordning med ett diligt
konsumentskydd skall tillimpas.

Vidare giller bestimmelsen bara om lagvalsklausulen hinvisar
till ett land utanfér EES. Hinvisar klausulen till ndgot EES-land,
omfattas den inte av bestimmelsen. S ir fallet iven om det inne-
bir att konsumenten dirigenom fér ett simre skydd dn han eller
hon skulle ha fitt enligt den lag som skulle ha tillimpats om inte
klausulen hade funnits. T de fall dir paragrafen inte ir tillimplig
kan dock, som sagt, artikel 5 i Romkonventionen ge ett skydd
mot att konsumenten berévas det skydd som giller enligt tvin-
gande regler om konsumentskydd i det land dir konsumenten
har sin vanliga vistelseort.

Enligt paragrafen skall lagvalsklausulen sittas 3t sidan om dels
den lag som giller fér avtalet enligt tillimplig internationell
privatritt — dvs. om man bortser frin villkoret — ir lagen i ett
EES-land, dels den lagen ger konsumenten ett bittre skydd i
frdga om regler om distansavtal eller hemférsiljningsavtal dn den
lag som anvisas 1 klausulen. Med regler om distansavtal eller
hemférsiljningsavtal avses frimst bestimmelserna om niringsid-
karens informationsskyldighet i 2 kap. 7 §, 3 kap. 5 § och 4 kap.
3 § samt om konsumentens dngerritt i 2 kap. 9-16 §§, 3 kap. 7-
12 §§ och 4 kap. 5-10 §§, men lagvalsregeln ir generellt tillimplig
i férhillande till alla lagens bestimmelser.
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Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i ritt tid och pd ett indamilsenligt sitt limnat eller sint
ett meddelande om att han eller hon utévar dngerritten, fir meddelandet
3beropas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehiller en regel om att det dr niringsidkaren som
bir risken for att konsumentens meddelande om att han eller
hon utdvar dngerritten forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram. Bestimmelsen, som ir ny, giller vid alla de distansavtal och
hemférsiljningsavtal som omfattas av 2—4 kap. (se 1 kap. 1 §
andra stycket). Den genomfér artikel 6.6 andra ledet 1 det nya
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 4.5.1 och i avsnitt 6.4.

Den generella utgingspunkten inom avtalsritten ir att avsin-
daren stir risken for att hans eller hennes meddelande inte
kommer fram i tid eller pd ritt sitt. Fér sddana meddelanden dir
lagen aligger en part att reklamera eller att pd annat sitt ge
tillkinna sin stdndpunkt inom viss tid vid dventyr att viss ritts-
handling annars blir gillande mot honom eller henne giller dock
ofta undantag frin denna princip vilka gir ut pd att mottagaren
stdr risken for att ett meddelande t.ex. foérsenas (se bla. 40 §
avtalslagen, 82 § koplagen, 47 § konsumentkdplagen och 26 §
andra stycket konsumenttjinstlagen). Aven om detta kan anses
folja ocksd av utformningen av paragraferna om utévande av
dngerritt, syftar forevarande bestimmelse till att tydliggora att
ett sddant undantag dven giller 1 friga om konsumentens med-
delande om att han eller hon utévar &ngerritten.

Bestimmelsen innebir alltsd att konsumenten fir &beropa
meddelandet dven om det pd grund av ett misséde vid befordran
har férsenats, férvanskats eller inte alls har kommit fram.

Frigan om meddelandet har sints 1 ritt tid avgdrs med
tillimpning av de frister {6r 4ngerritten som anges i lagen (se
2 kap. 9-11 §§, 3 kap. 7 och 8 §§ samt 4 kap. 5 och 6 §§).

Kravet pd att meddelandet skall ha sints pd ett indama3lsenligt
sitt innebir att konsumenten skall vilja ett sidtt som ir forsvar-
ligt med hinsyn till den féreliggande situationen. Meddelandet
kan oftast sindas med post, telefax eller e-post. Eftersom lagen
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inte uppstiller nigot formkrav fér dessa meddelanden, kan det
dven limnas muntligen, t.ex. vid ett telefonsamtal (se 2 kap. 9 §,
3 kap. 7 § och 4 kap. 5 §).

En annan friga ir vem som ir behérig att ta emot meddelan-
den med verkan for niringsidkaren. Som regel far kravet pd ett
indamdlsenligt avsindande anses uppfyllt om meddelandet sints
till niringsidkarens adress. Om niringsidkaren i god ordning
fullgjort sin informationsskyldighet, skall det inte heller fore-
ligga ndgon tveksamhet om vilken adress som kan anvindas fér
indamadlet. Vidare giller att en anstilld for att vara behérig att ta
emot ett meddelande inte noédvindigtvis mdste ha en sidan
stillning att han eller hon kan avtala med bindande verkan for
niringsidkaren.

Bestimmelsen ir uttémmande i den meningen att andra med-
delanden enligt lagen, t.ex. en konsuments hivningsférklaring pd
grund av siljarens dréjsmal med fullgérelsen av sin prestation (se
2 kap. 17 § och 4 kap. 11 §), t6ljer utgingspunkten 1 avtalsritten.
De befordras alltsd pd konsumentens risk. Fér dessa meddelan-
den giller dock inte nigon viss tidsfrist inom vilken de skall
avges.

Bestimmelsen har utformats efter férebild av 47 § konsu-
mentképlagen. Den praxis som utbildats kring den bestimmel-
sen kan dirfér ge viss vigledning dven vid tillimpningen av
denna paragraf.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005, d3 lagen (2000:274) om kon-
sumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal skall upphéra att gilla.

2.1 friga om avtal som har ingdtts fére ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser.

Enligt punkten 1 trider lagen 1 kraft den 1 januari 2005. D3 upp-
hor 2000 &rs distansavtalslag att gilla.

I enlighet med allminna principer blir lagen tillimplig endast
pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet. P4 avtal som har
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ingdtts fore den 1 januari 2005 ir 2000 4rs distansavtalslag
tillimplig sivida avtalet ryms inom den lagens tillimpningsom-
ride. Detta framgdr av punkten 2. Frinsett bestimmelserna om
distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
overensstimmer den nya lagen dock i stort med den gamla, och
d& har det naturligtvis mindre saklig betydelse om avtalet ingdtts
fore eller efter ikrafttridandet.

9.2 Foérslaget till lag om andring i lagen (1927:77)
om forsakringsavtal

97 a § Forsikringstagaren har ritt att siga upp férsikringen inom 30 dagar frin
den dag d& han fick kinnedom om att avtalet kommit till stdnd. Detta giller
dock inte

1. forsikringar som grundas pd kollektivavtal eller som grundas p3 grupp-
avtal och handhas av féretridaren f6r gruppen, eller

2. forsikringar med en avtalad giltighetstid om sex minader eller mindre.

Om férsikringstagaren siger upp avtalet enligt férsta stycket, befrias han
fran alla framtida férpliktelser som annars féljer av avtalet.

Forbehdll, som i jimférelse med forsta och andra styckena ir till nackdel for
forsikringstagaren, fir inte dberopas av férsikringsgivaren.

Paragrafen innehdller en sirskild bestimmelse om en livforsik-
ringstagares ritt till tidig uppsigning av forsikringsavtalet.
Bestimmelsen grundas pd EG:s andra och tredje liviorsikrings-
direktiv (se artikel 15 respektive 30; se dven artikel 35 1 det s.k.
konsoliderade livforsikringsdirektivet frin dr 2002) och inférdes
i samband med Sveriges anslutning till EES (se prop.
1992/93:222 5. 29 och 50).

Paragrafen har dndrats for att genomféra den dndring i det
andra livf6rsikringsdirektivet som foreskrivs i artikel 17 1 det nya
direktivet. Fér en kommentar angdende forhillandet mellan
denna regel om uppsigningsritt och &ngerritten enligt distans-
avtalslagen hinvisas till 6vervigandena avsnitt 4.12 dir frigan
behandlas nirmare.

Andringen innebir att fristen for forsikringstagarens uppsig-
ning har férlingts frin tvd veckor till 30 dagar. Fristen skall allt-
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jimt riknas frin den dag di forsikringstagaren fick kinnedom
om att avtalet kommit till stind.

Uppsigningsritten enligt bestimmelsen giller 4ven utom kon-
sumentférhdllanden och oberoende av om férsikringsavtalet
utgor ett distansavtal eller inte.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.
2.1 friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser.

Den nya bestimmelsen trider 1 kraft den 1 januari 2005 och skall
1 enlighet med allminna principer tillimpas bara pd avtal som har
ingdtts efter ikrafttridandet. P4 forsikringsavtal som har ingdtts
fore den 1 januari 2005 skall siledes den kortare uppsignings-
fristen om tvd veckor tillimpas.

9.3 Forslaget till lag om andring i lagen
(1990:1183) om tillfallig forsaljning

2 § Vid férsiljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig skylt
eller pd ndgot annat verksamt sitt limnas upplysning om niringsidkarens
namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala dverstiger 300 kro-
nor, skall informationen dessutom limnas skriftligen till konsumenten.

Denna paragraf giller inte vid sidan férsiljning som omfattas av lagen
(2004:000) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal.

Paragrafens forsta och andra stycke innehéller regler om nirings-
idkarens informationsplikt vid all s.k. tillfillighetshandel, oavsett
om den bedrivs i lokaler eller liknande utrymmen som utnyttjas
vid enstaka tillfillen eller f6r kortare tid, frin f6rsiljningsstind,
fordon eller andra anordningar som har stillts upp utomhus eller
genom kringféring. Bestimmelserna giller dven vid torghandel,
marknadshandel samt handel som sker pd missa eller liknande
(se prop. 1990/91:17 s. 17 och 29 1.).
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Undantaget i paragrafens tredje stycke har indrats s3 att det
hinvisar till den nya distansavtalslagen. Undantaget, som syftar
till att undvika en dubbelreglering (se prop. 1990/91:17 s. 30),
innebir att for de avtal som omfattas av distansavtalslagen giller
de mer lingtgiende informationskraven i den lagen 1 stillet for
bestimmelserna 1 forsta och andra stycket. Enligt distansavtals-
lagen giller dock vid hemférsiljning en virdegrins om 300 kr for
att lagen skall vara tillimplig (se 4 kap. 1 § andra stycket 1).
Oaktat det som sigs i tredje stycket dr informationskraven i
forsta stycket sdledes tillimpliga ocksd vid hemférsiljning, nir
priset understiger det nimnda beloppet.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

Den nya bestimmelsen trider i kraft den 1 januari 2005 och skall
tillimpas vid férsiljning som dger rum efter denna tidpunkt.

9.4 Forslaget till lag om andring i lagen (1991:351)
om handelsagentur

17 § Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forsiljning
eller kop pd huvudmannens vignar.

I friga om distansavtal och hemférsiljningsavtal finns sirskilda bestimmel-
ser i lagen (2004:000) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsilj-
ningsavtal.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om férhallan-
det till tredje man i frdga om behérigheten att ingd avtal. I andra
stycket erinras om att det finns sirskilda bestimmelser for vissa
typer av avtal.

Hinvisningen 1 paragrafens andra stycke har dndrats s3 att den
hinvisar till den nya distansavtalslagen. Hinvisningen tar sikte pd
bestimmelsen i 5 kap. 1 § om behérighet f6r niringsidkarens
ombud.
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22 § Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande ta emot betalning fér silda
varor eller efter det att ett avtal har ingdtts medge anstdnd med betalningen
eller nedsittning i priset eller annan dndring i avtalet.

Fir huvudmannen kinnedom om att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en dtgird som avses 1 férsta stycket betriffande ett avtal som kan anses
ha kommit till stdnd genom agentens medverkan eller som har ingitts med en
tredje man som hér till ett omride eller en kundkrets som har tilldelats
agenten, skall huvudmannen, om han inte vill godkinna 3tgirden, meddela
tredje man detta utan oskiligt uppeh3ll. Gér han inte det, anses han ha godkint
tgirden.

I friga om distansavtal och hemférsiljningsavtal finns sirskilda bestimmel-
ser 1 lagen (2004:000) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsilj-
ningsavtal.

Paragrafens forsta och andra stycke innehiller huvudreglerna om
forhdllandet till tredje man i friga om behérigheten att ta emot
betalning, medge anstind med betalningen eller prisnedsittning
eller annan indring 1 avtalet. I tredje stycket erinras om att det
finns sirskilda bestimmelser {6r vissa typer av avtal.

Hinvisningen i paragrafens tredje stycke har dndrats sd att den
hinvisar till den nya distansavtalslagen. Aven hir ir det bestim-
melsen 1 5 kap. 1 § om behorighet for niringsidkarens ombud
som kan f3 betydelse i ssmmanhanget.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

Enligt bestimmelsen trider dndringarna 1 kraft den 1 januari
2005.

9.5 Forslaget till lag om andring i
prisinformationslagen (1991:601)

3 § Sirskilda féreskrifter om information till konsumenter finns i konsument-

kreditlagen  (1992:830), konsumentférsikringslagen  (1980:38), lagen
(1996:1006) om valutavixling och betalningséverforing, lagen (1999:268) om
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betalningséverféringar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet och la-
gen (2004:000) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal.

Paragrafen innehiller en erinran om att det utdver bestimmel-
serna i prisinformationslagen finns sirskilda bestimmelser om
informationsskyldighet gillande prisuppgifter i andra lagar.
Paragrafen har dndrats s att den hinvisar till den nya distans-
avtalslagen. De bestimmelser som hinvisningen tar sikte pd ir

2 kap. 6-8 §§ och 3 kap. 3-6 §§.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

Enligt bestimmelsen trider dndringen i kraft den 1 januari 2005.

224



Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/65/EG

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002
om distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om ind-
ring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,
sirskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 i detta,

med beaktande av kommissionens férslag(1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande(2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i férdraget(3), och

av foljande skil:

(1) Atgirder bor vidtas for att inom ramen for forverkligandet av den inre mar-
knadens mal gradvis befista denna marknad. Dessa &tgirder bér dven bidra till
en hég konsumentskyddsnivi, i enlighet med artiklarna 95 och 153 i férdraget.
(2) Savil for konsumenter som for leverantorer av finansiella tjinster kommer
distansférsiljning av finansiella tjinster att utgdra ett av de frimsta konkreta
resultaten av den inre marknadens fullbordan.

(3) Inom ramen fér den inre marknaden ligger det i konsumenternas intresse
att utan itskillnad kunna f3 tillging till ett si stort utbud som méjligt av de
finansiella tjinster som ir tillgingliga i gemenskapen, si att de kan vilja dem
som bist passar deras behov. For att sikerstilla konsumenternas visentliga ritt
till valfrihet krivs en hég konsumentskyddsniv, si att konsumenternas fértro-
ende f6r distansforsiljning dkar.

(4) For att den inre marknaden skall fungera vil, ir det viktigt att konsumen-
terna kan férhandla fram och ingd avtal med en leverantér som ir etablerad i
andra medlemsstater, oavsett om leverantdren iven ir etablerad 1 den medlems-
stat dir konsumenten ir bosatt eller inte.

(5) Finansiella tjinster ir till {6ljd av deras immateriella karaktir sirskilt lim-
pade for distansforsiljning. Inrittandet av en rittslig ram {6r distansférsiljning
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av finansiella tjinster bér dirfér 6ka konsumenternas fértroende f6r anvind-
ning av ny teknik fér distansférsiljning av finansiella tjinster, till exempel
elektronisk handel.

(6) Detta direktiv bor tillimpas i enlighet med férdraget och sekundirritten,
inklusive direktiv 2000/31/EG(4) om elektronisk handel, vilket endast ir
tillimpligt pd de transaktioner som omfattas av det direktivet.

(7) Syftet med detta direktiv dr att uppnd ovannimnda mil utan att det paver-
kar tillimpningen av den gemenskapslagstiftning eller nationella lagstiftning
som reglerar friheten att tillhandahilla tjinster eller i fsrekommande fall med-
lemsstatens kontroll och/eller medlemsstaternas system fér auktorisation eller
tillsyn om detta ir forenligt med gemenskapslagstiftningen.

(8) Detta direktiv, och i synnerhet de bestimmelser som rér information om
klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas pé avtalet och/eller vilken
domstol som ir behérig, piverkar inte tillimpningen pi distansférsiljning av
finansiella tjinster av rddets férordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december
2000 om domstols behorighet och om erkinnande och verkstillighet av domar
pa privatrittens omride(5) eller 1980 drs Romkonvention om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser.

(9) For att uppnd milen i handlingsplanen for finansiella tjinster krivs det en
innu hégre nivd av konsumentskyddet inom vissa omriden. Detta innebir
storre konvergens, bland annat betriffande icke harmoniserade kollektiva inve-
steringsfonder, uppféranderegler fér investeringstjinster och konsumentkre-
diter. I avvaktan pd att en sidan konvergens uppnds bor konsumentskyddet
vidmakthillas pd en hég niva.

(10) I Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal(6) faststills de viktigaste bestimmelserna fér
sidana distansavtal om varor eller tjinster som ingds mellan en leverantér och
en konsument. Finansiella tjinster omfattas emellertid inte av ovannimnda
direktiv.

(11) Inom ramen for sin undersdkning for att faststilla behovet av sirskilda
tgirder pd omridet for finansiella tjinster uppmanade kommissionen samtliga
berdrda parter att framféra sina synpunketer, sirskilt i samband med utarbetan-
det av gronboken "Finansiella tjinster: att tillgodose konsumenternas férvint-
ningar". De samrdd som igde rum i detta sammanhang visade att konsument-
skyddet behéver stirkas p detta omride. Kommissionen har dirfér beslutat att
ligga fram ett sirskilt férslag om distansforsiljning av finansiella tjinster.

(12) Om medlemsstaterna antar motstridiga eller olika bestimmelser om kon-
sumentskydd vid distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter
skulle detta inverka negativt pd den inre marknadens funktion och pi konkur-
rensen mellan féretagen pi denna marknad. Det ir dirfér nédvindigt att pd
detta omride inféra gemensamma regler pd gemenskapsniva, som inte innebir
ndgon minskning av det allminna konsumentskyddet i medlemsstaterna.
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(13) En hég konsumentskyddsnivd bér sikerstillas genom detta direktiv 1 syfte
att sikerstilla fri rérlighet for finansiella tjinster. Medlemsstaterna bér inte
kunna besluta om andra bestimmelser in dem som faststills i detta direktiv pd
de omrdden som harmoniseras i direktivet, om det inte sirskilt anges i detta.
(14) Detta direktiv omfattar alla finansiella tjinster som kan tillhandahéllas pd
distans. Vissa finansiella tjinster regleras emellertid av sirskilda bestimmelser i
gemenskapslagstiftningen. Dessa sirskilda bestimmelser fortsitter att vara
tillimpliga p& sddana finansiella tjinster. Det dr dock limpligt att faststilla prin-
ciper for distansférsiljning av sddana tjinster.

(15) De avtal som férhandlas fram pd distans innebir att olika sorters teknik
for distanskommunikation anvinds inom ramen f6r ett system for forsiljning
eller tillhandahdllande av tjinster dir leverantéren och konsumenten inte dr
nirvarande samtidigt. Den stindiga utvecklingen av denna teknik gor det néd-
vindigt att faststilla vilka principer som skall gilla och d4 dven fér sidan teknik
som innu bara anvinds i begrinsad omfattning. Distansavtal ir dirfér sidana
avtal dir anbud, férhandling och ingdende sker pi distans.

(16) Ett och samma avtal som omfattar flera pd varandra foljande transaktioner
eller separata transaktioner av samma slag foérdelade over tiden kan ha olika
rittslig innebérd 1 de olika medlemsstaterna. Det ir emellertid viktigt att di-
rektivet tillimpas pi samma sitt i samtliga medlemsstater. Detta direktiv bor
dirfér anses tillimpligt pd den férsta i en rad pd varandra f6ljande transaktioner
eller separata transaktioner av samma slag férdelade 6ver tiden och kan anses
utgora en helhet, oberoende av om denna transaktion eller denna rad av trans-
aktioner dr féremal for ett enda avtal eller for flera pd varandra foljande avtal.
(17) Med ett "inledande avtal om tjinster" avses till exempel att &ppna ett
bankkonto, skaffa ett kreditkort, ing3 ett avtal om férvaltning av virdepapper,
medan en "transaktion" avser till exempel insittning eller uttag frin bankkon-
tot, betalningar med kreditkort eller transaktioner inom ramen fér avtalet om
foérvaltning av virdepapper. Tilligg av nya delar dill ett inledande avtal om
yjdnster, till exempel en mojlighet att anvinda ett elektroniskt betalningsin-
strument tillsammans med det egna befintliga bankkontot utgér inte en "trans-
aktion" utan ytterligare ett avtal pd vilket detta direktiv dr tillimpligt. Teckning
av nya andelar i samma fond fér kollektiva investeringar betraktas som en
transaktion av "pi varandra féljande transaktioner av samma slag".

(18) Genom att direktivet hinvisar till ett system fér tillhandahillande av
tjdnster som organiseras av leverantdrer av finansiella tjinster, undantas dirfor
frin dess tillimpningsomride sddana tjinster som endast tillhandahélls tillfilligt
utanfor affirsstrukturer som inrittats {or att ing distansavtal.

(19) Leverantoren ir den person som tillhandahiller tjinster pd distans. Detta
direktiv bor emellertid ocks3 tillimpas d3 en mellanhand medverkar i nigot led
i férsiljningen. Det sitt pd vilket denna medverkan sker och omfattningen av
densamma talar f6r att relevanta bestimmelser i detta direktiv bor tillimpas pd
mellanhanden, oberoende av dennes juridiska stillning.
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(20) Som "varaktiga medier" riknas bland annat disketter, CD-rom, DVD och
den hirddisk i konsumentens dator pd vilken elektronisk post lagras, men inte
webbplatser pa Internet, utom de som uppfyller de kriterier som ingdr i defini-
tionen av ett varaktigt medium.

(21) Anvindningen av teknik for distanskommunikation bér inte leda till att
kundens information begrinsas pa ett obefogat sitt. Fér att sikerstilla 6ppen-
het faststills i detta direktiv krav for att uppnd en limplig nivd for den infor-
mation som skall ges till konsumenten, sivil fére avtalets ingdende som diref-
ter. Innan ett avtal ingis bér konsumenten f3 nédvindig information fér att pd
ett godtagbart sitt kunna bedéma den finansiella tjinsten och dirmed kunna
gora ett vilgrundat val. Leverantoren bor uttryckligen ange hur linge hans er-
bjudande giller.

(22) Den information som riknas upp i detta direktiv omfattar allmin infor-
mation, som giller fér alla typer av finansiella tjinster. Kraven pd annan infor-
mation om en viss tjinst, till exempel en férsikrings omfattning, specificeras
inte endast i detta direktiv. Denna typ av information bér i férekommande fall
ges 1 enlighet med tilllimplig gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning
som antagits 1 dverensstimmelse med gemenskapsritten.

(23) For att sikerstilla ett s3 gott konsumentskydd som mgjligt dr det viktigt
att konsumenten ir tillrickligt informerad om bestimmelserna i detta direktiv
och om eventuella uppférandekoder pd detta omride. Konsumenten bér dven
ha en dngerritt.

(24) Nir dngerritt inte giller pd grund av att konsumenten uttryckligen begirt
att ett avtal skall fullgoras, bor leverantoren informera konsumenten om detta.
(25) Konsumenten bor skyddas mot icke bestillda tjinster. Konsumenten bor
vara befriad frin alla skyldigheter i friga om icke bestillda tjinster och frinvaro
av svar bor inte tolkas som samtycke frin konsumentens sida. Denna regel bér
dock inte utgéra nigot hinder fér tyst férlingning av avtal som vederbérligen
ingdtts mellan parterna, nir detta medges enligt medlemsstaternas lagstiftning.
(26) Medlemsstaterna bor vidta limpliga 8tgirder for att effektive skydda de
konsumenter som inte vill bli kontaktade med hjilp av viss kommunikations-
teknik eller vid vissa tider. Detta direktiv bér inte paverka tilllimpningen av de
sirskilda garantier som gemenskapslagstiftningen ger konsumenten i friga om
skydd fér privatlivet och fér personuppgifter.

(27) For att skydda konsumenterna bor det i medlemsstaterna finnas limpliga
och effektiva foérfaranden for klagomdl och domstolsprévning for att losa
eventuella tvister mellan leverantérer och konsumenter, och i1 férekommande
fall bor befintliga férfaranden anvindas.

(28) Medlemsstaterna bér dven uppmuntra de offentliga eller privata organ som
har inrittats fér att reglera tvister utanfér domstol att samarbeta fér att l6sa
grinsdverskridande tvister. Ett sddant samarbete skulle bland annat kunna in-
nebira att konsumenten ges mojlighet att vinda sig till organ som inte ir dom-
stolar i den medlemsstat dir denne ir bosatt for att framfoéra klagomal mot
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leverantérer som ir etablerade i andra medlemsstater. Inrittandet av Nitverket
foér klagomal mot finansiella tjinster (FIN-NET) innebir 6kad hjilp till kon-
sumenterna nir de anvinder grinsoverskridande tjinster.

(29) Detta direktiv pdverkar inte medlemsstaternas ritt att, 1 enlighet med ge-
menskapslagstiftningen, utvidga det skydd som direktivet ger till att dven om-
fatta icke vinstdrivande organisationer och sidana personer som anvinder sig av
finansiella tjinster i syfte att bli foretagare.

(30) Detta direktiv bor dven omfatta fall dir den nationella lagstiftningen
beaktar mojligheten att en konsument gor ett bindande avtalsmissigt uttalande.
(31) Bestimmelserna i detta direktiv om leverantdrens val av sprik bor inte
paverka de bestimmelser i den nationella lagstiftningen om val av sprdk som
faststillts 1 6verensstimmelse med gemenskapslagstiftningen.

(32) Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden inom ramen fér
Allminna tjinstehandelsavtalet (GATS) om méjligheten fér europeiska kon-
sumenter att kdpa bank- och investeringstjinster utomlands. Enligt GATS far
medlemsstaterna besluta om 4tgirder av férsiktighetsskil, vilket dven inbegri-
per dtgirder till skydd fér investerare, insittare, férsikringstagare och de per-
soner som har ritt till en finansiell tjinst frin en leverantér. Sddana dtgirder fir
dock inte innebira att restriktioner som gér lingre in vad som ir motiverat {6r
att skydda konsumenterna inférs.

(33) Infér antagandet av detta direktiv bér anpassning ske av tillimpningsom-
ridet for direktiv 97/7/EG och Europaparlamentets och ridets direktiv
98/27/EG av den 19 maj 1998 om férbudsféreliggande for att skydda konsu-
menternas intressen(7) samt tillimpningsomradet {6r perioden f6r upphivande
enligt radets direktiv 90/619/EEG av den 8 november 1990 om samordning av
lagar och andra férfattningar om direkt lividrsikring, och med bestimmelser
avsedda att gora det littare att effektivt utnyttja friheten att tillhandahilla
tjinster(8).

(34) Eftersom mailet for detta direktiv, nimligen faststillandet av gemensamma
regler i friga om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter, inte
i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor bittre
kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta dtgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget. I enlighet med proportionalitets-
principen i samma artikel gir detta direktiv inte utéver vad som ir nédvindigt
fér att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride
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1. Syftet med detta direktiv 4r en tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsu-
menter.

2. Vid sidana avtal om finansiella tjinster som omfattar ett inledande avtal om
tjinster som foljs av pd varandra foljande transaktioner eller en rad separata
transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden, skall bestimmelserna i detta
direktiv endast tillimpas p4 det inledande avtalet.

Om det inte finns nigot inledande avtal om tjinster, men de pd varandra f6l-
jande transaktionerna eller separata transaktionerna av samma slag férdelade
dver tiden utférs mellan samma avtalsslutande parter, skall artiklarna 3 och 4
endast tillimpas nir den forsta transaktionen utférs. Om det under mer 4n ett
3r inte utférs ndgon transaktion av samma slag skall emellertid nista transak-
tion anses vara den férsta i en ny rad av transaktioner och féljaktligen skall
artiklarna 3 och 4 gilla.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

a) distansavtal: alla avtal om finansiella tjinster som ingds mellan en leverantér
och en konsument inom ramen fér ett system fér distansférsiljning eller till-
handahillande av tjinster pd distans organiserat av leverantdren, som for detta
avtal uteslutande anvinder en eller flera tekniker for distanskommunikation
fram till och med den tidpunkt d4 avtalet ing3s.

b) finansiell tjinst: alla banktjinster samt tjinster som avser krediter, férsik-
ringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar.

c) leverantér: varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk person som, inom
ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet, 1 egenskap av avtalspart tillhan-
dahiller tjinster som ir {6remadl {6r distansavtal.

d) konsument: varje fysisk person som ingdr distansavtal f6r indamal som inte
omfattas av hans nirings- eller yrkesverksamhet.

e) teknik for distanskommunikation: varje teknik som, utan att leverantéren
och konsumenten ir fysiskt nirvarande samtidigt, kan anvindas f6r distansfér-
siljning av en tjinst mellan dessa parter.

f) varaktigt medium: varje medel som gér det mojligt f6r konsumenten att
bevara information, som riktas till denne personligen, pi ett sitt som ir till-
gingligt f6r anvindning i framtiden under en tid som ir limplig med hinsyn till
vad som ir avsikten med informationen och som tilliter oférindrad dtergivning
av den bevarade informationen.

g) operatdr eller leverantér av teknik f6r distanskommunikation: varje offent-
ligriteslig eller privatriteslig fysisk eller juridisk person, vars nirings- eller
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yrkesverksamhet inbegriper att tillhandahilla leverantérer en eller flera tekniker
for distanskommunikation.

Artikel 3
Information till konsumenten innan distansavtal ingas

1. I rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett anbud
skall denne ges féljande information om

1. leverantoren:
a) Leverantdrens identitet och huvudsakliga verksamhet, den geografiska adress
dir leverantoren ir etablerad och alla andra geografiska adresser som ir rele-
vanta {6r kundens kontakter med leverantéren.
b) Identiteten pd den som foretrider leverantdren i den medlemsstat dir kon-
sumenten ir bosatt och den geografiska adress som ir relevant fér kundens
kontakter med féretridaren, om det finns ndgon féretridare.
¢) Om konsumenten har affirsmissiga kontakter med nigon annan yrkesut-
dvare in leverantdren, dennes identitet, 1 vilken egenskap denna yrkesutdvare
handlar gentemot konsumenten och den geografiska adress som ir relevant for
kundens kontakter med denna person.
d) Om leverantédren ir registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt
register, uppgift om vilket handelsregister denne ir registrerad i samt registre-
ringsnummer eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.
e) Om leverantdrens verksamhet kriver tillstind, uppgifter om den berdrda
tillsynsmyndigheten.

2. den finansiella tjinsten:
a) En beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper.
b) Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantéren fér den finan-
siella tjinsten, med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader samt alla
skatter och avgifter som betalas genom leverantoren, eller, om ett exakt pris
inte kan anges, grunden for berikningen av priset vilket gor det méjligt for
konsumenten att kontrollera detta.
¢) I férekommande fall, upplysning om att den finansiella tjinsten giller
instrument som medfér sirskilda risker beroende pi deras sirdrag eller de
transaktioner som skall utféras eller vilkas pris beror pd sddana svingningar pd
finansmarknaden som leverantéren inte kan piverka och om att tidigare fullgs-
randen inte ir indikatorer f6r framtida fullgéranden.
d) Uppgifter om férekomsten av eventuella andra skatter och avgifter och/eller
kostnader som varken betalas genom leverantoren eller piférs av denne.
e) Eventuella begrinsningar av den tid under vilken informationen ir giltig.
f) Sittet for betalning och fér fullgérande.
g) Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att betala
vid anvindning av tekniken fér distanskommunikation, om sidana extra kost-
nader tas ut.
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3. distansavtalet:
a) Forekomsten eller frinvaron av dngerritt 1 enlighet med artikel 6 och, f6r det
fall &ngerritt foreligger, dess varaktighet och villkoren fér dess utdvande,
inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala pd
grundval av artikel 7.1 samt vad som kan bli f6ljderna av att inte utéva denna
rittighet.
b) Distansavtalets kortaste loptid, vid avtal om fortlépande eller periodiskt
dterkommande finansiella tjinster.
¢) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att siga upp
distansavtalet i férvig eller ensidigt samt om eventuella pifsljder enligt avtalet i
dessa fall.
d) Praktiska anvisningar {6r utévande av dngerritten med angivande av bland
annat den adress till vilken meddelandet om att konsumenten avser att utéva
sin dngerritt skall sindas.
e) Den medlemsstat eller de medlemsstater vars lagstiftning ligger till grund foér
de kontakter som leverantéren tar med konsumenten innan distansavtalet
ingds.
f) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas pa distansav-
talet och/eller vilken domstol som ir behérig.
g) P34 vilket eller vilka sprik avtalsvillkoren och den férhandsinformation som
anges 1 denna artikel tillhandah3lls samt dven p3 vilket eller vilka sprik leve-
rantdren, med konsumentens medgivande, &tar sig att kommunicera under
avtalets 16ptid.

4. prévning:
a) Huruvida det finns tillgdng till en mekanism for klagomdl och prévning
utanfér domstol f6r den konsument som ir part i distansavtalet och hur kon-
sumenten i s3 fall skall g till viga.
b) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem som
inte omfattas av Europaparlamentets och ridets direktiv 94/19/EG av den 30
maj 1994 om system {6r garanti av insittningar(9) och Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system for ersittning till inve-
sterare(10).

2. Den information som avses i punkt 1, vars kommersiella syfte tydligt skall
framgd, skall ges tydligt och begripligt pa ett sitt som ir anpassat till den teknik
for distanskommunikation som anvinds, med vederbérlig hinsyn till i synner-
het principerna om redlighet 1 affirstransaktioner och om skydd av dem som
enligt medlemsstatens lagstiftning inte kan ge sitt medgivande, t.ex. underdriga.

3. For taltelefonikommunikationer giller f6ljande:

a) Leverantdrens identitet och det kommersiella syftet med den telefonkontakt
som leverantdren har tagit initiativet till skall anges klart i borjan av alla samtal
med konsumenten.
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b) Om konsumenten uttryckligen medger det behéver endast féljande uppgif-
ter limnas:

- Identiteten pd den person som ir i kontakt med konsumenten och dennes
anknytning till leverantéren.

- En beskrivning av den finansiella tjinstens viktigaste egenskaper.

- Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantéren fér den finan-
siella tjinsten, inklusive alla skatter och avgifter som betalas genom leverants-
ren, eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunden fér berikningen av priset
vilket gér det méjligt f6r konsumenten att kontrollera detta.

- Uppgifter om férekomsten av eventuella andra skatter och avgifter och/eller
kostnader som varken betalas genom leverantéren eller pdférs av denne.

- Forekomsten eller frinvaron av dngerritt i enlighet med artikel 6 och, fér det
fall angerritt foreligger, dess varaktighet och villkoren for dess utdvande,
inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala pd
grundval av artikel 7.1.

Leverantdren skall informera konsumenten om att annan information finns
tillginglig pd begiran och om vad denna information avser. Leverantéren skall
under alla omstindigheter limna fullstindig information nir denne fullgér sina
skyldigheter enligt artikel 5.

4. Den information om avtalsforpliktelser som skall dverlimnas till konsu-
menten innan ett avtal undertecknas skall éverensstimma med de avtalsfor-
pliktelser som foljer av den lag som antas vara tillimplig pd distansavtalet om
detta ingds.

Artikel 4
Ytterligare krav pd information

1. Om det i gemenskapslagstiftningen finns bestimmelser om finansiella tjins-
ter med ytterligare krav pd férhandsinformation férutom dem som anges i arti-
kel 3.1, skall dessa krav fortsitta att gilla.

2. T avvaktan pd ytterligare harmonisering f8r medlemsstaterna behdlla eller
inféra stringare bestimmelser om krav p4 férhandsinformation, om bestim-
melserna ir férenliga med gemenskapslagstiftningen.

3. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen nationella bestimmelser om
sidana krav pd forhandsinformation som foreskrivs i punkterna 1 och 2 i denna
artikel, om de gir utdver de krav som anges 1 artikel 3.1. Kommissionen skall ta
hinsyn till dessa nationella bestimmelser nir den utarbetar den rapport som
avses 1artikel 20.2.
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4. Kommissionen skall med alla limpliga medel se till att information om de
nationella bestimmelser som den underrittas om gérs tillginglig for konsu-
menter och leverantorer, s att det skapas en hog grad av éppenhet.

4rti/eel 5
Overlimnande av avtalsvillkoren och férhandsinformationen

1. I rimlig tid innan konsumenten dr bunden av ett distansavtal eller ett anbud
skall leverantéren till konsumenten 6verlimna samtliga avtalsvillkor och den
information som avses i artikel 3.1 och artikel 4 i pappersform eller pi annat
varaktigt medium som ir tillgingligt for konsumenten.

2. Leverantéren skall uppfylla sin skyldighet enligt punkt 1 omedelbart efter
det att avtalet har ingdtts, om distansavtalet har ingdtts pd konsumentens begi-
ran med anvindning av en teknik fér distanskommunikation som inte gér det
méjligt att tillhandahilla avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
punke 1.

3. Konsumenten har ritt att pd begiran erhilla avtalsvillkoren 1 pappersform
nir som helst under den tid som avtalsférhillandet rider. Konsumenten har
dessutom ritt att indra den teknik for distanskommunikation som anvinds,
sivida inte detta ir oférenligt med det distansavtal som ingitts eller den till-
handahillna finansiella tjinstens beskaffenhet.

Artikel 6
Angerréitt

1. Medlemsstaterna skall se till att konsumenten har en tidsfrist pi 14 kalender-
dagar under vilken denne kan uttva sin dngerritt utan att det leder till nigon
pafoljd och utan att konsumenten behdver ange nigra skil. Tidsfristen skall
emellertid forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror liviérsikringar
som omfattas av direktiv 90/619/EEG och transaktioner avseende privata indi-
viduella pensionsforsikringar.

Tidsfristen fér dngerritten skall bérja l6pa

- den dag di distansavtalet ingds, med undantag av nimnda livférsikringar, d&
tidsfristen bérjar 16pa vid den tidpunkt di konsumenten informeras om att
distansavtalet har ingdtts, eller

- den dag di konsumenten erhiller avtalsvillkoren och informationen i enlighet
med artikel 5.1 eller 5.2, om denna tidpunkt ir senare in den tidpunkt som
anges i forsta strecksatsen.

Medlemsstaterna fir, utdver ingerritten, féreskriva att distansavtal om inve-
steringstjinster inte skall verkstillas under den tidsfrist som foreskrivs i denna
punkt.
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2. Angerritten skall inte tillimpas pa

a) finansiella tjinster, vilkas pris beror pd sidana svingningar pd finansmarkna-
den som leverantéren inte kan piverka och som kan intriffa under tidsfristen
for dngerritten, sisom tjinster med anknytning till

- utlindsk valuta,

- penningmarknadsinstrument,

- dverldtbara virdepapper,

- andelar i fondféretag,

- terminskontrake, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrikning,
- framtida rintesikringsavtal,

- rinte-, valuta- och aktieswappar,

- kép- och siljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led, inbe-
gripet motsvarande instrument med kontantavrikning; denna kategori
inbegriper sirskilt valuta- och rinteoptioner.

b) rese- och bagageférsikringar eller liknande kortfristiga férsikringar med
kortare 16ptid dn en minad,

c) avtal som bida parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begiran,
innan konsumenten har utévat sin dngerritt.

3. Medlemsstaterna fir féreskriva att dngerritten inte skall tillimpas pd

a) krediter som huvudsakligen ir avsedda fér att férvirva eller behilla dgande-
ritt till mark eller en befintlig eller planerad byggnad eller for att renovera eller
forbittra en byggnad, eller

b) krediter som sikras antingen genom inteckning i fast egendom eller en
rittighet med anknytning till fast egendom, eller

c) uttalanden som konsumenter gjort under medverkan av en offentlig tjinste-
man, under férutsittning att den offentlige tjinstemannen bekriftar att kon-
sumenten har garanterats de rittigheter som avses i artikel 5.1.

Denna punkt skall inte piverka den ritt till betinketid som de konsumenter har
som ir bosatta i de medlemsstater dir denna ritt finns vid tidpunkten fér anta-
gandet av detta direktiv.

4. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som anges 1 punkt 3 skall
meddela kommissionen detta.

5. Kommissionen skall géra den information som medlemsstaterna meddelar
tillginglig {6r Europaparlamentet och ridet och se till att den ocks gors till-
ginglig f6r de konsumenter och leverantérer som begir detta.

6. Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall denne, innan den gillande tids-

fristen har 16pt ut, meddela detta enligt de praktiska anvisningar som givits
konsumenten i enlighet med artikel 3.1.3 d p3 ett sitt som gor ate det kan styr-
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kas i enlighet med den nationella lagstiftningen. Tidsfristen skall anses ha
respekterats om meddelandet, pd papper eller pd annat f6r mottagaren tillging-
ligt varaktigt medium, avsinds innan tidsfristen 16per ut.

7. Denna artikel ir inte tillimplig pd de kreditavtal som hivs i enlighet med
artikel 6.4 1 direktiv 97/7/EG eller artikel 7 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd fér képarna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pd tidsdelnings-
basis(11).

Om det till ett distansavtal om en viss finansiell tjinst har fogats ett annat
distansavtal om tjinster som tillhandahills av leverantéren eller av en tredje
man pd grundval av en Sverenskommelse mellan tredje man och leverantéren,
skall detta tilliggsavtal hivas utan pafsljd, om konsumenten utdvar sin dnger-
ritt i enlighet med artikel 6.1.

8. Denna artikel skall inte piverka tillimpningen av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om hivning eller uppsigning eller icke-verkstillbarhet av
ett distansavtal eller konsumentens ritt att fullgéra sina avtalsférpliktelser fore
den tid som faststills i distansavtalet. Detta skall gilla oberoende av villkoren
for och de rittsliga f6ljderna av att distansavtalet avslutas.

Artikel 7
Betalning for den tjinst som tillhandahallits innan dngerritten utdvas

1. Om konsumenten utdvar sin dngerritt 1 enlighet med artikel 6.1, kan kon-
sumenten endast dliggas att s3 snart som mdjligt betala f6r den tjinst som leve-
rantdren 1 enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandah3llit. Fullgérandet
av avtalet fir inte pdborjas forrin konsumenten har gett sitt samtycke. Det
belopp som skall betalas fir inte

- overstiga ett belopp som stir i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahdllna tjinsten, jimférd med samtliga prestationer som féreskrivs i
avtalet,

- 1 ndgot fall vara s stort att det kan tolkas som en pafoljd.

2. Medlemsstaterna fir féreskriva att konsumenten inte ir skyldig att utge
ndgon ersittning nir ett forsikringsavtal hivs.

3. Leverantéren fir inte kriva att konsumenten skall betala nigot belopp pd
grundval av punkt 1, om han inte kan styrka att konsumenten i vederbérlig
ordning har underrittats om det belopp som skall betalas i enlighet med artikel
3.1.3 a. Leverantéren fir emellertid inte kriva denna betalning om leverantéren
utan foregdende begiran frin konsumentens sida har paborjat fullgérandet av
avtalet innan den tidsfrist for &ngerritten som anges i artikel 6.1 har [6pt ut.
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4. Leverantdren skall s§ snart som mojligt och senast inom 30 kalenderdagar till
konsumenten betala tillbaka alla belopp som leverantéren erhillit frén konsu-
menten i enlighet med distansavtalet, med undantag fér det belopp som avses i
punkt 1. Denna tidsfrist skall borja 16pa den dag d& leverantéren erhiller med-
delandet om att konsumenten utdvar sin dngerritt.

5. Konsumenten skall s§ snart som mdjligt och senast inom 30 kalenderdagar
till leverantéren skicka tillbaka de belopp och/eller den egendom som konsu-
menten har erhdllit frin leverantéren. Denna tidsfrist skall borja [6pa den dag
som konsumenten skickar meddelandet om att denne utdvar sin dngerritt.

Artikel 8
Betalning med kort

Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga bestimmelser, s3 att konsu-
menten

- kan begira annullering av en betalning om konsumentens betalkort har
anvints pd ett bedrigligt sitt inom ramen fér distansavtal,

- 1 hindelse av sddan bedriglig anvindning kan gottskrivas eller dterfd de utbe-
talda beloppen.

Artikel 9
Icke bestillda tjinster

Utan att det pdverkar tillimpningen av medlemsstaternas bestimmelser om tyst
forlingning av distansavtal, nir sidana bestimmelser tilliter tyst {6rlingning,
skall medlemsstaterna vidta nédvindiga tgirder for att

- férbjuda att finansiella tjinster tillhandahdlls en konsument utan foregdende
begiran frin konsumentens sida, om detta tillhandahillande innefattar en begi-
ran om omedelbar eller senare betalning,

- befria konsumenten frin alla skyldigheter i hindelse av ett tillhandah3llande
som inte har bestillts, varvid frinvaron av svar inte skall anses utgdra samtycke.

Artikel 10
Icke begird kommunikation

1. Fér att en leverantor skall fi anvinda sig av f6ljande tekniker for distans-
kommunikation miste konsumenten ge sitt samtycke p férhand:

a) Automatiska uppringningssystem utan minsklig medverkan (uppringnings-
automat).

b) Telefax.
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2. Medlemsstaterna skall se till att annan teknik {6r distanskommunikation 4n
den som avses 1 punkt 1, vilken méjliggér individuell kommunikation, endast
fir anvindas

a) om de berérda konsumenterna har limnat sitt samtycke, eller

b) om konsumenten inte uttryckligen har motsatt sig detta.

3. De 4tgirder som avses i punkterna 1 och 2 fir inte medféra nigra kostnader
for konsumenterna.

Artikel 11
Pafoljder

Medlemsstaterna skall féreskriva limpliga pafoljder for leverantéren di denne
inte foljer sidana nationella bestimmelser som har antagits i enlighet med detta
direktiv.

Medlemsstaterna fir i detta syfte sirskilt féreskriva att konsumenterna kost-
nadsfritt och utan paféljd kan siga upp avtalet nir som helst.

Dessa pafoljder skall vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Artikel 12
Direktivbestimmelsernas tvingande karaktir

1. Konsumenterna kan inte avstd frin de rictigheter som de ges genom detta
direktiv.

2. Medlemsstaterna skall vidta nédvindiga dtgirder for att se till att konsu-
menten inte berdvas det skydd som han eller hon ges genom detta direktiv
genom att lagen i ett tredje land viljs som tillimplig lag pd avtalet, om avtalet
har nira anknytning till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 13
Provning i domstol eller i administrativ ordning

1. Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga och effektiva medel for att
sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv till konsumentens bista.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser varigenom ett eller
flera av f6ljande organ, som bestims i nationell lagstiftning, fir vicka talan
enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller behoriga administrativa organ
for att sikerstilla att de nationella bestimmelserna fér genomférandet av detta
direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.
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b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse att skydda konsu-
menterna.
¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att fi saken prévad.

3. Medlemsstaterna skall vidta nédvindiga dtgirder for att sikerstilla att ope-
ratdrer och leverantérer av teknik fér distanskommunikation upphér med
sddana forfaranden som har forklarats strida mot detta direktiv, nir s3 ir méj-
ligt f6r dessa operatérer eller leverantdrer och pd grundval av ett domstolsavgs-
rande, administrativt beslut, eller beslut av en tillsynsmyndighet som har
delgivits dem.

Artikel 14
Proévning utanfér domstol

1. Medlemsstaterna skall verka fér inférandet och utvecklingen av limpliga och
effektiva klagomils- och prévningsférfaranden utanfér domstol varigenom
tvister som ror konsumentfrigor avseende distansforsiljning av finansiella
tjinster skall [6sas.

2. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att de organ som ir ansvariga
for tvistldsning utanfér domstol samarbetar {6r att 18sa grinsoverskridande
tvister som rér distansférsiljning av finansiella tjinster.

Artikel 15
Bevisbérdan

Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 7.3, fir medlemsstaterna fére-
skriva att bevisbordan kan liggas pa leverantoren nir det giller dennes skyldig-
heter att informera konsumenten samt konsumentens samtycke till avtalets
ingiende och, i férekommande fall, avtalets fullgérande.

Ett avtalsvillkor varigenom foreskrivs att konsumenten skall ha bevisbérdan for
att leverantdren har iakttagit alla eller delar av de skyldigheter som leverantéren
har enligt detta direktiv skall betraktas som ett oskiligt avtalsvillkor i den
mening som avses i ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal(12).

Artikel 16
Overgingsbestimmelser

Medlemsstaterna fir foreskriva nationella bestimmelser som &verensstimmer

med detta direktiv avseende leverantérer som ir etablerade i en medlemsstat
som dnnu inte har inforlivat detta direktiv och vars lagstiftning inte inneh8ller
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nigra forpliktelser som &verensstimmer med dem som det féreskrivs om i
detta direktiv.

Artikel 17
Direktiv 90/619/EEG

I artikel 15.1 1 direktiv 90/619/EEG skall forsta stycket ersittas med féljande
text: "1. Varje medlemsstat skall foreskriva att en {8rsikringstagare, som ingdr
ett individuellt livférsikringsavtal, har ritt att siga upp avtalet inom 30 kalen-
derdagar frén den dag han informeras om att avtalet ingtts."

Artikel 18
Direktiv 97/7/EG

Direktiv 97/7/EG indras pa féljande sitt:

1. T artikel 3.1 skall den forsta strecksatsen ersittas med foljande: "- som avser
en finansiell tjinst som omfattas av Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansférsiljning av finansiella
ginster till konsumenter och om dndring av ridets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG(13)."

2. Bilaga IT skall utg3.

Artikel 19
Direktiv 98/27/EG

I bilagan till direktiv 98/27/EG skall féljande punkt liggas till: "11. Europapar-
lamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av
ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG(14)."

Artikel 20
Oversyn

1. Nir detta direktiv har genomférts, skall kommissionen underséka hur den
inre marknaden fér finansiella tjinster fungerar sdvitt avser férsiljning av dessa
tjinster. Kommissionen skall striva efter att analysera och beskriva de svirig-
heter som sivil konsumenter som leverantérer moter eller kan mota, sirskilt
sddana som beror pi skillnader i nationella bestimmelser om information och
dngerritt.

2. Kommissionen skall senast den 9 april 2006 ligga fram en rapport fér Euro-

paparlamentet och ridet om de problem som sivil konsumenter som leverants-
rer méter vid kop eller forsiljning av finansiella tjinster, tillsammans med
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eventuella férslag om dndring och/eller ytterligare harmonisering av bestim-
melserna som ror information och ngerritt i gemenskapslagstiftningen om
finansiella tjinster och/eller bestimmelserna i artikel 3.

Artikel 21
Inférlivande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som ir nddvindiga for att f6lja detta direktiv fére den 9 oktober 2004.
De skall genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehilla en hinvisning
till detta direktiv eller &tféljas av en sidan hinvisning nir de offentliggérs.
Nirmare foreskrifter om hur hinvisningen skall géras skall varje medlemsstat
sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen éverlimna texterna till de centrala
bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omridde som
omfattas av detta direktiv samt en jimf6relsetabell 6ver bestimmelserna i detta
direktiv och de nationella bestimmelser som antagits.

Artikel 22
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft samma dag som det offentliggors i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 23
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 23 september 2002.

P& Europaparlamentets vignar P34 ridets vignar
P. Cox M. Fischer Boel
Ordférande Ordférande

(1) EGT C 385, 11.12.1998, 5. 10 och EGT C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

(2) EGT C 169, 16.6.1999, s. 43.

(3) Europaparlamentets yttrande av den 5 maj 1999 (EGT C 279, 1.10.1999, s.
207), ridets gemensamma stdndpunkt av den 19 december 2001 (EGT C 58 E,
5.3.2002, s. 32) och Europaparlamentets beslut av den 14 maj 2002 (innu ¢j
offentliggjort i EGT). Ridets beslut av den 26 juni 2002 (innu ej offentliggjort
1 EGT).
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(4) EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

(5) EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.

(6) EGT L 144, 4.6.1997, 5. 19.

(7) EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast indrat genom direktiv
2000/31/EG (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

(8) EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast indrat genom direktiv
92/96/EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1).
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(13) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.

(14) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Jamforelsetabell

Jimforelsetabell — en sammanstillning av bestimmelserna i
det nya direktivet och motsvarande eller nirmast motsvarande
bestimmelser i forslaget till ny distansavtalslag eller annan
svensk lag

Direktivet Lagforslaget

Artikel 1.1 ingen motsvarighet
Artikel 1.2 forsta stycket 3 kap. 1 § andra stycket
Artikel 1.2 andra stycket 3 kap. 1 § tredje stycket
Artikel 2 a) 1 kap. 2 § forsta ledet
Artikel 2 b) 3 kap. 1 § forsta stycket (?)
Artikel 2 ¢) 1 kap. 2 § femte ledet
Artikel 2 d) 1 kap. 1 § fjirde ledet
Artikel 2 e) ingen motsvarighet
Artikel 2 f) ingen motsvarighet
Artikel 2 g) ingen motsvarighet
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Artikel 3.1

Artikel 3.1.1 a)
Artikel 3.1.1 b)
Artikel 3.1.1 )
Artikel 3.1.1 d)
Artikel 3.1.1 ¢)
Artikel 3.1.2 a)
Artikel 3.1.2 b)
Artikel 3.1.2 ¢)
Artikel 3.1.2 d)
Artikel 3.1.2 ¢)
Artikel 3.1.2 f)
Artikel 3.1.2 g)
Artikel 3.1.3 a)
Artikel 3.1.3 b)
Artikel 3.1.3 ¢)
Artikel 3.1.3 d)

Artikel 3.1.3 ¢)
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3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap
3 kap

3 kap
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. 3 § andra stycket

. 3 § forsta stycket 1

. 1 § forsta stycket 1
.1 § forsta stycket 1

. 1 § forsta stycket 1

. 1 § forsta stycket 2
.1 § forsta stycket 3

. 1 § forsta stycket 4
. 1 § forsta stycket 6

. 1 § forsta stycket 5

. 1§ forsta stycket 10
. 1 § forsta stycket 7
. 1 § forsta stycket 9
.1 § forsta stycket 8

. 1 § forsta stycket 11
. 1 § forsta stycket 12
.1 § forsta stycket 8

.1 § forsta stycket 13
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Artikel 3.1.3 f)

Artikel 3.1.3 g)

Artikel 3.1.4 a)

Artikel 3.1.4 b)

Artikel 3.2

Artikel 3.3 forsta stycket a)
Artikel 3.3 férsta stycket b)
Artikel 3.3 andra stycket
Artikel 3.4

Artikel 4

Artikel 5.1

Artikel 5.2

Artikel 5.3

Artikel 6.1 forsta stycket
Artikel 6.1 andra stycket
Artikel 6.1 tredje stycket
Artikel 6.2 a)

Artikel 6.2 b)

3 kap. 1 § forsta stycket 14
3 kap. 1 § forsta stycket 15
3 kap. 1 § forsta stycket 16
3 kap. 1 § forsta stycket 17
3 kap. 1 § andra stycket

3 kap. 4 § forsta meningen
3 kap. 4 § andra meningen
3 kap. 4 § tredje meningen
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

3 kap. 5 § forsta stycket

3 kap. 5 § andra stycket

3 kap. 5 § tredje stycket

3 kap. 7§

3 kap. 8§

ingen motsvarighet

3 kap. 2 § forsta stycket 1

3 kap. 2 § forsta stycket 3
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Artikel 6.2 ¢)

Artikel 6.3 forsta stycket a)
Artikel 6.3 forsta stycket b)
Artikel 6.3 forsta stycket ¢)
Artikel 6.3 andra stycket
Artikel 6.4

Artikel 6.5

Artikel 6.6

Artikel 6.7 forsta stycket
Artikel 6.7 andra stycket
Artikel 6.8

Artikel 7.1

Artikel 7.2

Artikel 7.3

Artikel 7.4

Artikel 7.5

Artikel 8

Artikel 9 forsta ledet
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3 kap. 2 § andra stycket
ingen motsvarighet
3 kap. 2 § forsta stycket 2
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
5 kap. 3 §
ingen motsvarighet
3 kap. 12§
ingen motsvarighet
3 kap. 11 § forsta stycket
ingen motsvarighet
3 kap. 11 § andra stycket
3 kap. 10§
3 kap. 9§
34 § konsumentkreditlagen

12 § marknadsféringslagen
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Artikel 9 andra ledet
Artikel 10.1

Artikel 10.2

Artikel 10.3

Artikel 11 forsta stycket
Artikel 11 andra stycket
Artikel 11 tredje stycket
Artikel 12.1

Artikel 12.2

Artikel 13.1

Artikel 13.2

Artikel 13.3

Artikel 14

Artikel 15 forsta stycket

Artikel 15 andra stycket

Artikel 16

Bilaga 2

avtalslagen

13 b § marknadsféringslagen
13 b § marknadsféringslagen
13 b § marknadsféringslagen
3 kap. 6 § och marknadsfé-
ringslagen

ingen motsvarighet

3 kap. 6 § och marknadsfé-
ringslagen

1kap.3§

5kap. 2§

3 kap. 6 § och marknadsfé-
ringslagen
marknadsféringslagen
marknadsféringslagen
férordningen (1988:1583)
med instruktion f6r All
minna reklamationsnimnden
ingen motsvarighet

36 § avtalslagen och lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor

1 konsumentférhillanden

ingen motsvarighet
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Artikel 17 97 a § forsikringsavtalslagen
Artikel 18.1 2 kap. 1 § tredje stycket
Artikel 18.2 ingen motsvarighet

Artikel 19 lagen (2000:1175) om tale

ritt f6r vissa utlindska kon
sumentmyndigheter och
konsumentorganisationer

Artikel 20 ingen motsvarighet
Artikel 21.1 férsta stycket ikrafttridandebestimmelsen
Artikel 21.1 andra stycket ingen motsvarighet
Artikel 21.2 ingen motsvarighet
Artikel 22 ingen motsvarighet
Artikel 23 ingen motsvarighet
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Sammanfattning av Konsument-
verkets rapport Distansavtalslagen —
en utvardering

Konsumentverket har pd uppdrag av regeringen genomfért en
utvirdering av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid dis-
tansavtal och hemférsiljningsavtal, distansavtalslagen. Rapporten
overlimnades till regeringen i december 2002. Nedan iterges
verkets egen sammanfattning av rapporten. Rapporten i sin hel-
het kan laddas ned frin Konsumentverkets hemsida www.konsu-
mentverket.se.

Konsumentverket har fér att genomféra uppdraget haft kon-
tinuerlig kontakt med konsumentvigledningen i kommunerna.
Verkets tillsyn 6ver lagen har ocksd varit en visentlig del i upp-
tyllandet av uppdraget. Under hela perioden har verket ocksd
haft kontakt med foretridare for olika branschorganisationer.

Genom de kontakter som Konsumentverket haft med samt-
liga berérda parter pd marknaden, konsumenter, vigledare och
niringsidkare har det entydigt visat att distansavtalslagen i sin
nuvarande form dr mycket svdr att tillimpa och forstd. Det ir
ocksd stor skillnad pd kép dir konsumenten blir uppsékt av
niringsidkaren och kép som initieras av konsumenten sjilv. Det
ir angeliget att lagens struktur och sprdk forindras. Konsu-
mentverket foresldr dirfor att lagen delas upp i tvd lagar, en
distansavtalslag och en hemférsiljningslag.

Frigan om underdrigas ritt att ingd avtal 6ver Internet har vid
flera tillfillen aktualiserats. Konsumentverket foreslar att skyd-
det f6r minderdriga forstirks genom att det i distansavtalslagen
infors ett krav pd att niringsidkaren 1 sin marknadsféring skall
informera om att minderdriga i regel inte fir ingd avtal utan
mélsmans godkinnande.
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Konsumentverket har bla. vid sina e-handelsgranskningar
uppmirksammat att flera niringsidkare begrinsar ritten att
dngra sig. Konsumenten fir bara dngra sig om denne returnerar
varan i obruten férpackning. Detta innebir en inskrinkning av
konsumentens ritt att undersdka varan. Konsumenten har dock
ingen dngerritt for en vara som pd grund av sin beskaffenhet inte
kan dterlimnas. Det har med anledning av att nya produkter som
finns pd marknaden uppkommit i vissa grinsdragningsproblem.
Konsumentverkat anser dirfor att lagen 1 denna del behover ses
dver och moderniseras for att svara mot dagens behov bl.a. bér
det tydliggoras vad som ir att anse som en vara som pd grund av
sin beskaffenhet inte kan dterlimnas.

Den yttersta tidsgrinsen att fringd ett distansavtal ir i dag tre
ménader eller ett dr. Verket menar att flera frister har inneburit
en onddig forsviring av lagen och férordar en yttersta grins och
att denna blir ett &r.

Konsumentverket har haft i uppdrag av regeringen att nirmare
utreda lagens effekter med hinsyn till den utveckling Internet
haft de senaste dren. Av de kontakter som tagits med niringsid-
kare, branschorganisationer och konsumenter har verket funnit
att det 1 dagsliget ir stor likhet mellan e-handel och postorder.
Konsumentverket har dock inte funnit att lagen skulle ha inne-
burit ndgra hinder {6r Internetbolagen.

Enligt distansavtalslagen kan konsumenten avtala om att dng-
erritten borjar 16pa den dag di denne fir informationen om
dngerritten vid kop av specialtillverkade varor. Eftersom regeln
innebir att konsumenten maste vinta tills dngerfristen har l6pt
innan niringsidkaren kan tillverka varan kan det innebira att
regeln motverkar positiva initiativ avseende bl.a. e-handel. Kon-
sumentverket foreslar dirfor att lagen dndras s att konsumenten
vid avtal om specialtillverkade varor har &ngerritt endast vid
hemférsiljningsavtal.

Handeln med digitala produkter dr timligen marginell. De
foretag som siljer, eller har for avsike att silja digitala produkter
menar att distansavtalslagen inte ir det stora problemet. Upp-
hovsrittsliga problem och avsaknaden av tekniska I3sningar att
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kunna erbjuda varor och tjinster pi ett tillfredsstillande sitt
upplevs som storre. I detta sammanhang anser Konsumentverket
att de overviganden som ligger bakom att det finns en virde-
grins vid hemférsiljningsavtal gor sig gillande dven vid distans-
avtal. Konsumentens behov att skydd vid forhastade kép kan
inte anses std i rimlig proportion till kostnaderna om képet avser
mindre virden, t.ex. ringsignaler. Verket foreslir dirfor att det
inférs en virdegrins dven vid distansavtal och att denna skall vara
300 kronor.

Avseende e-auktioner finner Konsumentverket att det kan
finnas anledning att ha dngerritt vid kép av nya varor. Verket
menar att distansavtalslagen 1 sidana fall miste dndras s3 att kon-
sumenten har dngerritt vid alla former av auktioner som sker pd
distans. Det kan dock finnas anledning att géra en mer omfat-
tande genomging av bestimmelserna rérande auktioner. E-auk-
tioner bor i avvaktan pd denna genomgéng inte omfattas av reg-
lerna i distansavtalslagen, dirmed undviks ocksd grinsdragnings-
problem.

Distansavtalslagen har inte inneburit ndgra stérre konsekven-
ser for telefonforsiljningen. Konsumentverket féreslir dock att
lagen idndras si att undantaget frin dngerritten och informa-
tionsplikten angdende varor som siljs for ett hushélls I6pande
férbrukning tas bort. Det finns enligt verkets mening ingen
anledning att férsimra konsumentskyddet inom ett omride dir
det tidigare funnits problem.

Om en niringsidkare inte informerar om &ngerfristen, finns
det idag ingen méjlighet att déma ut marknadsstérningsavgift.
Detta ir en brist i lagstiftningen. Marknadsstrningsavgift ir en
sanktion som finns inom andra omriden och limpar sig vil dven
for detta. Verket foreslar dirfor att denna mojlighet inférs.

Nir det giller frigan om undantagen frin &ngerritten foreslar
Konsumentverket att &ngerritt inférs vid telefonférsiljning av
tidningar och tidskrifter, att kursverksamhet undantas frin dng-
erritten samt att levande djur undantas frdn &ngerritten.

Konsumentverket har funnit att det kan finnas anledning att
fortydliga lagstiftningen avseende vad som menas med att ett
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hembesok vid hemférsiljningsavtal har skett pd konsumentens
uttryckliga begiran.

Konsumentverket har dven haft i uppdrag att géra en analys av
lagreglernas effekter for niringslivets villkor. Ndgra av de slut-
satser som verket gjort av lagreglernas effekter ir att distansav-
talslagen inte inneburit nigra stérre mirkbara konsekvenser for
niringslivets villkor. Diremot ir det ett problem att kunskapen
inom niringslivet om distansavtalslagen generellt ir ganska I3g.
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Forteckning Gver remissinstanserna

Efter inbjudan att limna synpunkter har yttranden éver Konsu-
mentverkets rapport Distansavtalslagen — en utvirdering avgetts
av Marknadsdomstolen, Kommerskollegium, Konkurrensverket,
Allminna reklamationsnimnden, Juridiska fakultetsnimnden vid
Uppsala universitet, Handelshogskolan 1 Stockholm, Sveriges
Advokatsamfund, Svensk Handel, Foretagarnas Riksorganisa-
tion, Svenska Postorderféreningen, Svenska Tidningsutgivare-
foreningen, Stockholms e-handelskammare, Swedish Direct
Marketing Association, Svenska Turistféreningen, Sveriges Auk-
tionsféretags Forening och Folkbildningsférbundet.

Svenskt Niringsliv, Svenska IT-féretagens Organisation,
Gemenskapen for Elektroniska Affirer (GEA), Direkthandelns
férening, Niringslivets Delegation for Marknadsritt, Naringsli-
vets Niamnd for Regelgranskning (NNR), Sveriges Marknads-
férbund, Sveriges Konsumentrid, Konsumentvigledarnas fore-
ning och Sveriges Konsumenter i Samverkan har beretts tillfille
att avge yttrande men avstdtt frin att yttra sig.
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