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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft i uppdrag att underséka 1 vilken utstrick-
ning forsikringsbolag efterfrigar fullmakter frin forsikrings-
tagare och andra foérsikrade och med utnyttjande av sidana
fullmakter begir in uppgifter frin frimst hilso- och sjukvérden.
Uppdraget har ocksid omfattat en analys av vilka risker och
oligenheter som kan vara férenade med att férsikringsbolag pd
detta sitt far tillgdng till patientjournaler och annan information
om den enskildes hilsa. Uppdraget tar sikte pd privata person-
forsikringar men berdr ocksd vissa privata skadeférsikringar.

Enligt uppdraget skall utredningen genomféra en analys och
mot bakgrund av denna 6verviga om det bér inféras begrins-
ningar nir det giller forsikringsbolagens mojligheter att begira
att den som vill teckna en forsikring eller annan forsikrad
genom fullmakt ger tillgdng till information frin hilso- och
sjukvdrden. Motsvarande 6verviganden bér goras betriffande
bolagens mojligheter att framstilla sddana ansprik i samband
med skadereglering eller i annat fall under férsikringstiden. Som
utgdngspunkt bor gilla att forsikringsbolagen har ritt till den
information som de behéver {6r sina férsikringsmissiga bedém-
ningar. Det idr frimst formerna {6r inhimtande av hilso-
upplysningar som skall vara féremal fér 6verviganden. Utred-
ningen bor ocksd ta stillning till om bolagens hantering av
hilsouppgifter bor regleras pa annat sitt.

I det féljande limnas en redogérelse for utredningens ver-
viganden, beddmningar och forslag.
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Bor forsakringsbolagens ratt att utnyttja generella full-
makter begransas?

Fullmaktsforfarandet

Av utredningens kartliggning framgir att forsikringsbolag
regelmissigt begir in fullmakt frin en férsikringssékande (eller
annan som skall foérsikras) vid tecknande av en individuell
personforsikring som skall hilsoprévas. Detta sker normalt i
samband med att sékanden skriver under en hilsodeklaration.
Motsvarande giller vissa typer av gruppférsikringar och kollek-
tivavtalade forsikringar. En overvigande majoritet av forsik-
ringsbolagen anvinder s.k. generella fullmakter. De ir inte tids-
begrinsade och innehiller inte ndgra inskrinkningar betriffande
vilka sjukvardsinrittningar eller férsikringsinrittningar bolagen
har ritt att vinda sig tll. Fullmakterna ticker som regel dven
inhimtande av hilsoupplysningar vid framtida skadereglering.

Forsikringsbolagen inhimtar hilsoupplysningar med stod av
fullmakt frimst nir sékanden har limnat uppgifter i sin hilso-
deklaration som ger anledning till ytterligare utredning frin
bolagets sida. I ungefir 20 — 30 procent av alla anséknings-
drenden inhidmtas hilsoupplysningar 1 form av journalhandlingar
infér riskbedomningen. Enligt Forsikringsférbundet begir
bolagen vanligtvis in journalhandlingar fér de senaste fem &ren.
Likarférbundet och andra organ med anknytning till hilso- och
sjukvdrden har § sin sida upplyst att bolagen normalt inhimtar
kompletta journaler utan att ange nigon begrinsning i tiden.
Bolagen begir ocksi 1 betydande utstrickning in hilso-
upplysningar, bl.a. kompletta journaler, med stéd av fullmake i
samband med skadereglering av forsikringar av angivet slag.
Vidare inhimtar bolagen hilsoupplysningar genom journaler
m.m. med stdd av fullmakt vid reglering av personskador enligt
vissa skadeforsikringar, bla. ansvarsférsikring och trafik-
forsikring.

Fullmakterna utnyttjas frimst {6r att samla in hilsouppgifter
direkt frin hilso- och sjukvirden, men férsikringsbolagen begir
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ocksd in sidana uppgifter frdn andra férsikringsbolag och
Forsikringskassan samt i enstaka fall dven frin andra.

Forsikringsbolagens tillgdng till patientjournaler

Den enskilde har behov av att kunna teckna férsikring och att
detta kan ske pd ndgorlunda rimliga villkor samt givetvis ocksd
behov av ersittning vid forsikringsfall. Samtidigt har han eller
hon behov av skydd fér den personliga integriteten. Forsikrings-
bolagen driver & sin sida en affirsmissig verksamhet och
bolagens beslut tar sin utgdngspunkt i férsikringstekniska krav
och féretagsekonomiska kalkyler. For att kunna fatta forsik-
ringstekniskt korrekta beslut i olika forsikringsirenden behover
bolagen bla. information om den enskildes hilsa. Bristfilligt
bedémningsunderlag drabbar i foérlingningen inte bara den
enskilde utan ocksd forsikringstagarkollektivet. Den enskildes
intresse av att kunna f3 forsikring och férsikringsersittning
méste dirfor vigas mot det intring i den personliga integriteten
som forsikringsbolagens tillging till patientjournaler och annan
hilsoinformation innebir.

Genom fullstindiga patientjournaler fir férsikringsbolagen
tillgdng till information 1 betydligt stérre utstrickning dn vad
som rimligen kan vara motiverat fér deras forsikringsmissiga
bedémningar. Bolagens tillgdng till sidan s.k. dverskottsinforma-
tion innebir ett omotiverat intrdng i den personliga integriteten.
I takt med att det sker en 6verging till elektroniska journaler
som ingdr 1 journalsystem till vilka allt fler virdinrittningar ir
anslutna kommer informationsmingden dessutom att 6ka. Det
finns vidare risk att bolagen dvertolkar den information som finns
1 journalerna, vilket i sin tur férsimrar den enskildes mojligheter
till férsikring pd normala villkor samt ocksd till ersittning vid
forsikringsfall. Vetskapen om att informationen i journalerna
kan komma att liggas till grund for forsikringsmissiga bedom-
ningar har ocks3 lett till att likare och andra som ir skyldiga att
fora journal generellt sett har blivit mer restriktiva i sin journal-
foring. T den mén information som ir viktig ur patientsynpunkt
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inte dokumenteras kan det leda till att den enskilde fir simre
vard eller ingen vard alls. Allmdnbetens fortroende for hélso- och
sjukvdrden synes ocksd ha minskat till f6ljd av att bolagen begir
in patientjournaler. Den enskilde vill i allt stérre utstrickning
sjilv avgdra vad som skall antecknas i journalerna.

Sammantaget anser utredningen att berérda risker och oligen-
heter talar for att forsikringsbolagens méjligheter att med stéd
av fullmakt begira in kompletta patientjournaler direkt frin
hilso- och sjukvirden boér begrinsas. Det starkaste skilet for
utredningens stillningstagande ir att det intrdng i den personliga
integriteten som foljer av bolagens tillgdng till Sverskotts-
information inte kan accepteras. I sammanhanget bér ocksd
beaktas att den som limnar en fullmakt som regel har svirt att
dverblicka vilken integritetskinslig information om honom eller
henne som ett férsikringsbolag kan {8 del av genom journalerna.

Forsikringsbolagens behov av information om den enskildes
hilsa far istillet tillgodoses genom preciserade frigor som likare
och andra behériga uppgiftslimnare besvarar genom intyg eller
bearbetade journalutdrag. Med ett bearbetat journalutdrag avses
en sammanstillning (utan indringar eller tilligg) av relevanta
journalanteckningar och annan relevant information som finns i
en patientjournal. I enstaka forsikringsirenden kan det dock
vara av avgdrande betydelse, t.ex. for att forsikring over-
huvudtaget skall kunna beviljas, att ett forsikringsbolag far del
av kompletta journaler. Den enskilde har di méjlighet att sjilv
vinda sig till hilso- och sjukvirden fér att fi ut journalerna och
direfter 6verlimna dem till bolaget.

Utredningen har vidare évervigt om det ens bor vara tilldtet
med bearbetade journalutdrag nir det giller journaler som férs
inom barnhilsovirden och skolhilsovirden. Utredningen anser
emellertid att det inte finns tillrickliga skil att 1 aktuellt avseende
behandla dessa journaler annorlunda in andra patientjournaler.

Utredningen foreslir att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer bemyndigas enligt en bestimmelse i
forsikringsrorelselagen (1982:713) att meddela foreskrifter om
fullmaktsforfarande vid férsikringsbolags hantering av forsik-
ringar till enskilda. Utredningen limnar ocksd forslag till en ny
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férordning om begrinsat utnyttjande av fullmakter pa forsik-
ringsomriddet som bl.a. innebir att férsikringsbolagen inte lingre
kan inhimta kompletta patientjournaler med stéd av fullmakt.
Forordningen foreslds gilla dven for andra forsikringsforetag,
t.ex. understddsforeningar. Det ankommer pd Finansinspek-
tionen att, inom ramen for sin tillsyn 6ver det enskilda for-
sikringsvisendet, bevaka att férsikringsbolagen och understéds-
féreningarna iakttar férbudet. Utredningen féresldr ocksd att
skyldigheten for likare och andra behériga uppgiftslimnare att
utfirda bearbetade journalutdrag, i likhet med intyg, regleras i
patientjournallagen (1985:562). Utredningen férordar vidare att
forsikringsforetagen regelmissigt betalar en avgift f6r varje for-
frigan.

Fullmakten

Som framgitt anvinder foérsikringsbolagen normalt generella
fullmakter. Det kan ifrigasittas 1 vilken utstrickning som den
enskildes samtycke (fullmakten) bygger pi klara insikter om
dess innebérd och konsekvenser. I manga fall finns det skal att
anta att den enskilde inte inser att han eller hon limnar sitt
samtycke till att férsikringsbolaget fir del av integritetskinslig
information som annars ir sekretessbelagd, eller 1 vart fall inte i
vilken utstrickning bolaget ges mojlighet att begira in sidan
information. I en del fall kanske den enskilde inte ens inser att
han eller hon skriver under en fullmakt. Det ir inte heller
osannolikt att bolagen begir in fler uppgifter in vad den enskilde
har anledning att anta nir han eller hon skriver under fullmakten.
Det kan vidare med fog ifrigasittas om det idr rimligt att
forsikringsbolag fir tillgdng till integritetskinslig information i
samband med skadereglering med stéd av en fullmakt som har
limnats redan nir férsikringen tecknades.

Enligt utredningens forslag till ny foérordning fir ett for-
sikringsbolag (eller annat forsikringsforetag) som huvudregel
inte utnyttja en fullmakt som limnas vid nyteckning, utvidgning
eller fornyelse sedan frigan om ingdende av forsikringsavtal ir
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avgjord, medan en fullmakt som limnas vid férsikringsfall inte
far utnyttjas av bolaget nir frigan om skadereglering ir avgjord.
Forfattningsforslaget innehiller ocksd en bestimmelse som inne-
bir att Finansinspektionen fir befogenhet att meddela nirmare
foreskrifter om utformningen av fullmakterna och fullmakts-
forfarandet 1 dvrigt.

Utredningen anser att den enskildes samtycke till att forsik-
ringsbolag inhimtar nédvindiga hilsoupplysningar frin tredje
man bor vara skriftligt, klart och specificerat samt bygga pd
tillricklig information. Fullmakter som anvinds vid tecknande av
forsikring respektive skadereglering bér upprittas pd sirskilda
dokument och utformas efter nimnda riktlinjer. Ett forsik-
ringsbolag bér regelmissigt limna tydliga upplysningar om full-
maktens innebérd och potentiella konsekvenser 1 anslutning till
undertecknandet.

Bor tystnadsplikten inom det enskilda férsakrings-
vasendet forfattningsregleras?

Forsikringsbolagen iakttar utan direkt stéd av lag en strikt
tystnadsplikt. Det dr emellertid av storsta vikt att det inte rdder
nigon tvekan om att skyddet foér uppgifter om enskildas
hilsotillstdnd och andra personliga férhéllanden kvarstdr nir de
har limnats till ett forsidkringsbolag. Ett klargérande 1 lag av att
forsikringsbolagen har tystnadsplikt skulle bidra till att sivil
hilso- och sjukvirdspersonalens som en beredare allminhets
fortroende for det enskilda forsikringsvisendet stirks. Aven
forsikringskundernas fértroende f6r bolagen skulle stirkas. Det
skulle ocksd underlitta bolagens verksamhet, bl.a. genom att
praxis betriffande forsikringsbolags ritt att limna ut uppgifter
kan komma att bli klarare. Vidare skulle Finansinspektionen
kunna ingripa 1 konkreta fall mot bolag som inte iakttar
tystnadsplikten samt ge vigledning genom olika uttalanden och
allminna rid.

Enligt utredningens bedomning bér tystnadsplikten inom det
enskilda forsikringsvisendet férfattningsregleras. Utredningen
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ansluter sig till det forfattningsforslag som Kommittén om
genetisk integritet har lagt fram i dmnet (SOU 2004:20),
nimligen att det inférs en bestimmelse i férsikringsrorelselagen
som innebir att enskildas férhillanden till férsikringsbolag inte
obehérigen fir rojas. Forslaget bereds fér nirvarande inom
Regeringskansliet.

Bor forsakringsbolagens hantering av information om
enskilda regleras i dvrigt?

Flertalet férsikringsbolag skannar in innehéllet — sivil relevanta
uppgifter som 6verskottsinformation — i alla foérsikrings-
ansokningar, hilsodeklarationer, journalhandlingar m.m. som
kommer in till bolagen. Uppgifterna bevaras dven om en for-
sikringsansokning avslas eller sékanden aterkallar sin ansokan.
Eftersom forfarandet ir relativt nytt har gallring av lagrade
uppgifter dnnu inte varit aktuellt. Flera bolag har ocksd skannat
in uppgifter frdn handlingar som inkom innan bolaget i friga
overgick till skanning-metoden. Férsikringsbolagen arkiverar
dessutom originalhandlingarna. De férvaras under mycket ling
tid, normalt pa obestimd tid. Handlingarna ir som regel sokbara
enligt sirskilda kriterier, men s6kbegreppen skiftar mellan olika
bolag beroende pd produktsortiment.

En betydande del av férsikringsbolagens nuvarande hantering
av uppgifter om enskildas hilsa m.m. torde omfattas av regler-
ingen 1 personuppgiftslagen (1998:204). Lagens bestimmelser —
och en férfattningsreglerad tystnadsplikt — torde i och fér sig ge
erforderligt integritetsskydd for forsikringstagare och andra vid
forsikringsbolagens hantering av inhimtade hilsouppgifter. Det
finns diremot skil att ifrigasitta om férsikringsbolagens be-
handling av personuppgifter uppfyller de grundliggande krav
som uppstills i personuppgiftslagen.

Enligt utredningens bedomning ir det angeliget att Data-
inspektionen fullféljer tidigare planerat tillsynsprojekt som bl.a.
innefattar en kontroll av hur férsikringsbolagen behandlar
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uppgifter om enskildas hilsa och andra kinsliga uppgifter i sam-
band med handliggning av privata personférsikringar. Vidare
bor Forsikringstérbundet och foérsikringsbranschen se 6ver
nuvarande rutiner for lagring och gallring av berérda uppgifter
oavsett om hanteringen omfattas av regleringen i personuppgifts-
lagen. Forsikringsforbundet bor ocksd dverviga att utfirda re-
kommendationer 1 frigan.

Konsekvenser och genomférande

Utredningens forslag forutsitter att resurser tillfors berérda
enheter inom hilso- och sjukvirden, eftersom forslagen torde ge
upphov till 6kade kostnader for landsting och andra virdgivare.
Kostnadsékningen bér som nimnts tickas genom avgifter som
betalas av forsikringsbolagen och andra forsikringsforetag.
Utformningen av avgiftssystemet bor bli féremadl for ytterligare
overviganden.

Innan ett sidant avgiftssystem ir slutligt utformat ir det
férenat med svdrigheter att bedéma kostnadsékningarna foér
forsikringsforetagens del. Med hinsyn till att de 6kade kost-
naderna sannolikt kommer att slis ut pd hela forsikringstagar-
kollektivet torde dock forslagen inte ge upphov till annat in
marginella kostnadsékningar for varje enskild férsikringstagare.

Forslagen torde inte ge upphov till kostnader som kriver
okade anslag for Finansinspektionen.

Forfattningsforslagen bér kunna trida 1 kraft den 1 juli 2006.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till lag om dndring i lagen (1972:262)
om understddsféreningar

Hirigenom féreskrivs att i lagen (1972:262) om understdds-
foreningar skall inforas en ny paragraf, 9 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

9a§

Regeringen eller efter rege-
ringens bemyndigande Finans-
inspektionen fdr meddela fore-
skrifter om fullmaktsforfarande
vid understodsforenings hante-
ring av  forsikringar  till

enskilda.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2006.

17



Forfattningsforslag Ds 2005:13

2 Forslag till lag om dndring i forsakringsrorelse-
lagen (1982:713)"

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 1 a § forsikringsrorelselagen
(1982:713) skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1a§

Forsikringsrorelse skall bedrivas med en fér rorelsens
omfattning och beskaffenhet tillfredsstillande soliditet, likviditet
och kontroll &éver forsikringsrisker, placeringsrisker och
rorelserisker, s att dtagandena mot forsikringstagarna och andra
ersittningsberittigade pd grund av férsikringarna kan fullgéras.

Information till liv- och skadeférsikringstagare och dem som
erbjuds att teckna en sidan forsikring skall vara anpassad efter
forsikringens art och tydligt visa forsikringens villkor och
virdeutveckling. Aven andra ersittningsberittigade pi grund av
liv- och skadeférsikringar skall ges den information de behover.

Verksamheten skall bedrivas enligt god férsikringsstandard.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fir meddela ndrmare fore-
skrifter om vilken information
som ett forsikringsbolag skall
limna till forsikringstagarna,
andra ersittningsberittigade pa
grund av férsikringarna och
till dem som erbjuds att teckna
en forsikring 1 bolaget.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fir meddela foreskrifter
om fullmaktsforfarande vid for-
sikringsbolags  hantering  av
forsikringar till enskilda samt
ndrmare foreskrifter om vilken
information som forsikrings-
bolag skall limna tll forsik-
ringstagarna, andra  ersitt-
ningsberittigade pd grund av
forsikringarna och till dem

! Lagen omtryckt 1995:1567.
? Senaste lydelse 1999:600.
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som erbjuds att teckna en
forsikring i bolaget.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2006.
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3 Forslag till lag om d@ndring i patientjournallagen
(1985:562)

Hirigenom foreskrivs 1 frdga om patientjournallagen
(1985:562)

dels att rubriken nirmast fore 10 § skall ha féljande lydelse,

dels att 10 § skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Skyldighet att  utfirda Skyldighet  att  utfirda
intyg om virden intyg om virden m.m.
10§
Den som enligt 9 § dr  Den som enligt 9 § ir

skyldig att foéra patientjournal skyldig att féra patientjournal

skall pd begiran av patienten skall pd begiran av patienten

utfirda intyg om virden. utfirda intyg eller bearbetat
journalutdrag om vérden.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2006.

20



Ds 2005:13 Forfattningsforslag

4 Forslag till forordning om begransat
utnyttjande av fullmakter pa
forsakringsomradet

Hirigenom foreskrivs féljande.

1 § Denna férordning giller for forsikringsforetag i friga om
torsikring nir svensk lag om forsikringsavtal r tillimplig.

2 § Vid nyteckning, utvidgning eller férnyelse av person-
forsikring samt vid skadereglering enligt en sddan forsikring far
ett forsikringsforetag begira fullmakt som innebir att en enskild
limnar sitt samtycke till att forsikringsforetaget inhimtar
erforderliga hilsoupplysningar i form av intyg eller bearbetade
journalutdrag. Diremot fir ett forsikringsforetag inte begira
fullmakt som avser inhimtande av kompletta patientjournaler.

Vad som sigs i forsta stycket giller dven nir ett férsikrings-
foretag 1 annat fall begir fullmakt frin en enskild under fér-
sikringstiden. Detsamma giller vid reglering av personskador
enligt en skadeforsikring.

3 § En fullmakt f6r inhimtande av hilsoupplysningar om enskild
som limnas till ett férsikringsféretag vid nyteckning, utvidgning
eller férnyelse av personforsikring fir inte utnyttjas av féretaget
sedan frigan om ingdende av férsikringsavtal ir avgjord. En
fullmakt som i annat fall utan samband med forsikringsfall
limnas under férsikringstiden f6r viss bestimd friga fir inte
utnyttjas nir den frigan ir avgjord.

For en fullmakt som limnas vid foérsikringsfall giller att den
inte fir utnyttjas av forsikringsféretaget nir frigan om skade-
reglering idr avgjord. Detsamma giller vid reglering av person-
skador enligt en skadeférsikring.

Utan hinder av forsta stycket fr en fullmakt som dir avses
utnyttjas av forsikringsforetaget vid reglering av skador enligt
forsikringen om ny fullmakt inte kan inhimtas.
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4 § Finansinspektionen fir meddela nirmare féreskrifter om
fullmakternas utformning och fullmaktsférfarandet 1 6vrigt.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2006.

2. Bestimmelsen 1 3 § i forordningen skall inte bérja tillimpas
forrin den 1 januari 2007 i frdga om sidana fullmakter som
limnats fore ikrafttridandet.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Uppdraget

Infér beviljandet av vissa personforsikringar gor forsikrings-
bolagen en riskbedémning avseende den presumtive forsikrades
hilsa. Som ett led 1 den begir bolaget att ansékningen 8tfoljs av
en hilsodeklaration. Genom undertecknande av ansékningen
eller deklarationen ges bolaget dessutom fullmakt att inhimta
upplysningar hos likare och virdinrittningar m.fl. Med stéd av
fullmakten kan bolaget, om det anser sig behéva kompletterande
uppgifter, begira in bl.a. fullstindiga patientjournaler frin hilso-
och sjukvérden.

Statens medicinsk-etiska rdd har kritiserat férsikringsbolagens
hantering av journaluppgifter och féreslagit att regeringen bor
utreda forutsittningarna for att begrinsa bolagens mojligheter
att anvinda generella fullmakter samt att helt ta bort mgjligheten
till fullmakter avseende inhimtande av journaler férda inom
barnhilsovirden och skolhilsovirden (se kapitel 2).

Regeringen har bla. mot bakgrund av denna framstillning
beslutat att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag att bitrida
Justitiedepartementet med en analys rérande forsikringsbolags
tillgdng till patientjournaler (Ju 2004:C).

I en promemoria frin Justitiedepartementet den 8 mars 2004
(bilaga 1) konstaterar regeringen att ett férsikringsbolag méste
kunna stilla som villkor for att meddela foérsikring, att det fir
tillgdng till uppgifter om den forsikrades hilsa och betonar att
det frimst dr formerna f6r inhimtandet av dessa uppgifter som
skall 6vervigas.
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Enligt promemorian skall utredaren underséka i vilken
utstrickning bolagen efterfrigar fullmakter frin forsikrings-
tagare och andra foérsikrade, och med utnyttjande av sidana
fullmakter begir in uppgifter frdn hilso- och sjukvirden. Bolag-
ens behandling av inhimtade journaler och annan information
skall beskrivas och gillande regelverk pi omridet redovisas.

Utredaren skall vidare analysera vilka risker och oligenheter
som kan vara férenade med att forsikringsbolag med hjilp av
fullmakt fr8n forsikringstagaren eller annan forsikrad far
tillgdng till patientjournaler och annan information om den
enskildes hilsa. Sirskilt de risker som Statens medicinsk-etiska
rdd har pekat pd skall undersckas. Inom ramen fér analysen skall
ocksd forsikringsbolagens behov av underlag foér riskbedém-
ningar beaktas.

Mot bakgrund av analysen skall utredaren 6verviga om det
bér inféras begrinsningar nir det giller bolagens méjligheter att
begira att den som vill teckna en forsikring eller annan f6rsikrad
ger tillgdng till information frin hilso- och sjukvirden. Vidare
skall stillning tas till om bolagens hantering av sddana uppgifter
pa annat sitt bor regleras.

Utredaren skall ocksd foresld férfattningsindringar om sidana
behovs.

I promemorian anges slutligen att uppdraget skall utféras i
samrdd med en referensgrupp bestiende av tjinstemin frin
Justitie-, Finans- och Socialdepartementet och att samrdd skall
ske med den utredning som genomfdér en Sversyn av patient-
journallagen (1985:562). Kontakt skall vidare tas med berdrda
myndigheter, intresseorganisationer och andra organ. Enligt
promemorian skall uppdraget redovisas senast den 15 mars 2005.
Utredningstiden har direfter forlingts med tvd ménader.

Betriffande tolkningen av uppdraget vill utredningen redan
inledningsvis framhilla féljande. Av promemorian fir anses
framg3 att utredningsuppdraget tar sikte pd privata forsikringar.
Socialférsikringen berdrs dirfér inte nirmare av utredningen.
Promemorian behandlar frsikringsbolagens anvindning av full-
makter vid tecknande av forsikring. Bruket av fullmakter i
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samband med reglering av forsikringsfall eller 1 annat fall under
forsikringstiden fir emellertid ocksd anses ingd i uppdraget.
Vidare bér noteras att uppdraget i férsta hand ror forsikrings-
bolagens tillgdng till information som inhimtas frdn hilso- och
sjukvirden. Enligt utredningens mening finns det skil att 1
sammanhanget beakta iven inhimtande av hilsoupplysningar
frin Férsikringskassan', arbetsgivare och andra.

1.2 Utredningsarbetet

For att kunna fullgéra uppdraget har utredningen varit beroende
av upplysningar frin representanter fér forsikringsbranschen
och hilso- och sjukvirden samt berérda intresseorganisationer,
myndigheter och andra organ. Utredningen har skriftligen stillt
ett antal frigor till Sveriges Forsikringsférbund och enskilda
forsikringsbolag for att kartligga i vilken utstrickning bolagen
efterfrigar och utnyttjar fullmakter frin férsikringstagare och
andra férsikrade samt hur bolagen hanterar inhimtade uppgifter.
Utredningen har ocksg stillt skriftliga frigor till ett antal organ
med anknytning till hilso- och sjukvirden samt Riksforsikrings-
verket for att £ belyst vilka risker och olidgenheter som kan vara
forenade med forfarandet. De flesta har gett in skriftligt under-
lag till utredningen. Hirutdver har utredningen haft ytterligare
muntliga och skriftliga kontakter med flera organ. Méten har
hallits med Sveriges Forsikringsforbund, Sveriges likarférbund
och Statens medicinsk-etiska rdd. Utredningen har dven deltagit
vid ett méte dir Likarférbundets etik- och ansvarsrdd har disku-
terat frigor som ror forsikringsbolags tillgdng till patient-
journaler. En forteckning éver myndigheter och andra som i
nimnda avseenden har limnat uppgifter till utredningen finns i
bilaga 2.

Utredningen har vidare samritt med Patientdatautredningen
(S2003:03) samt inhimtat upplysningar om den rittsliga regler-

' Forsikringskassan ir en ny statlig myndighet som inrittades den 1 januari 2005.
Myndigheten har bla. tagit 6ver den verksamhet som tidigare bedrevs av de allminna
forsikringskassorna.
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ingen och planerade férindringar pi omridet i Norge och
Finland. Utredningen har dven varit i kontakt med Justits-
ministeriet i Danmark for att f8 motsvarande upplysningar, men
har trots upprepade pdminnelser inte fitt svar pa stillda frigor.

For utredningsarbetet har tillsatts en referensgrupp bestiende
av tjinstemin frdn Justitie-, Finans- och Socialdepartementet.
Utredningen har sammantritt med referensgruppen vid fem
tillfillen. T lagtekniska frigor har utredningen samritt med bl.a.
professor Bertil Bengtsson och departementsridet Thomas
Utterstrom. Vid ett sdrskilt méte har utredningen ocksd in-
himtat Finansinspektionens synpunkter pd bla. den rittsliga
regleringen.
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2 Statens medicinsk-etiska rads
yttrande i fragan

Statens medicinsk-etiska rdd avgav ett yttrande till regeringen i
december mdnad 2002 rérande forsikringsbolags tillgdng till och
hantering av journaluppgifter.

I yttrandet framhéller rddet att journalerna fors i hilso- och
sjukvirdssyfte och kan innehdlla omfattande och integritets-
kinslig information, som likvil saknar betydelse ur forsikrings-
synpunkt. Enligt ridets uppfattning rymmer férsikringsbolagens
tillgding och hantering av sidana uppgifter problem fér den
personliga integriteten, fér fértroendet for hilso- och sjukvirden
samt, 1 den mdin forsikringsbeslut kan baseras pd felaktig
anvindning av journaluppgifter, dven f6r rittssikerheten.
Forsikringsbolagens méjlighet att ta del av oredigerade journaler
kan dven pdverka journalféringen pd ett for patientsikerheten
menligt sitt.

Rédet upplyser att uppskattningsvis 25 procent av alla barn,
vars forildrar vill teckna individuell sjuk- och olycksfalls-
forsikring for sina barns rikning, nekas att gora det pd normala
villkor. Den sakliga grunden fér detta har ifrigasatts och ett
huvudproblem i sammanhanget ir forsikringsbolagens sitt att
virdera den information som man inhimtat frdn journaler.
Problematiken ir enligt rddet sirskilt tillspetsad dd riskbedém-
ningar gors pd basis av journaler som fors i hilsodvervakande
syfte inom barnhilsovirden eller skolhilsovirden. Hilsovirden
har som ambition och arbetssitt att finga upp eventuella
problem p3 ett tidigt stadium, och det som ir féremal for fort-
satt observation under en tid kan i de flesta fall avskrivas 1 ett
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senare skede. Av férsikringsbolagen kan dock sidan information
tolkas som en riskékning med férsikringsmissiga konsekvenser.

Ridet anser vidare att fullmaktsforfarandet ir tveksamt ur
flera synvinklar. Dels dr fullmakten en obligatorisk del av en
ansdkan om personforsikring, och graden av frivillighet dr dirfor
diskutabel. Dels kan det ifrdgasittas i vilken utstrickning sam-
tycket bygger pd klara insikter om dess innebérd och konse-
kvenser. Enligt rddet ir minga sokande omedvetna om att de
faktiskt givit en fullmakt att gd in i journaler som kan innehilla
integritetskinslig information och som dirtill i vissa delar kan
vara ovidkommande f6r den aktuella riskbedémningen.

Ett annat problem som rddet pekar pd ir att journalmaterial
som forvaras hos forsikringsbolag inte omfattas av sekretess-
lagen, eftersom bolagen inte ir myndigheter. Det ir oklart vilken
nivd av skydd journaluppgifterna tnjuter nir de férvaras hos
bolagen.

Rédet foresldr att regeringen utreder forutsittningarna fér

e att begrinsa forsikringsbolagens méjligheter att
anvinda generella fullmakter att inhimta upplysningar
fran likare och sjukhus,

o att helt avskira mojligheten till fullmakter avseende
tillgdng till journaler férda i hilsodvervakande syfte
inom barnhilsovirden och skolhilsovirden.

Om dessa dtgirder vidtogs skulle, enligt rddet, legitima informa-
tionsbehov 1 stillet {4 tillgodoses genom egna uppgifter av de
sokande samt genom en mojlighet for forsikringsbolagen att
stilla avgrinsade frigor till behandlande likare.
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3 Allméant om forsakringar

3.1 Olika forsakringsformer

Forsikringar delas ofta in 1 tvd huvudkategorier, nimligen allmin
forsikring och privat forsikring. Till den férsta kategorin hér
socialférsikringen. De privata férsikringarna kan 1 sin tur delas
in i avtalsférsikringar och évriga privata férsikringar.

Socialforsikringen ir ett lagstadgat trygghetssystem som
garanterar alla som ir bosatta i Sverige och har fyllt 16 &r ett
grundliggande skydd oberoende av hilsotillstind. Socialférsik-
ringen ersitter inkomstbortfall vid sjukdom, vid barns fédelse,
vid arbetsskada, dlderdom och arbetsloshet. Dirutéver innehiller
forsikringen ett antal bidrag, bl.a. bostadsbidrag och barnbidrag.
Forsikringen finansieras genom skatter och avgifter samt
administreras av Forsikringskassan.'

Socialférsikringssystemets grundskydd kompletteras av ett
antal avtalsforsikringar. De bygger pd éverenskommelser mellan
arbetsmarknadens parter och omfattar flertalet anstillda. En viss
procent av den anstilldes 16n liggs pd forsikringar istillet for att
betalas ut som kontant 16n. Utformningen av férsikringarna
varierar beroende pé kollektivavtalsomride. Gemensamt ir dock
att de ger ersittning vid arbetsskada, dlderspension, l&ngvarig
sjukdom och dédsfall.

Vissa avtalsforsikringar administreras av sirskilda férsikrings-
bolag, s.k. avtalsbolag, som har skapats av arbetsmarknadens

! Forsikringskassan ir en ny statlig myndighet som inrittades den 1 januari 2005. Tidigare
administrerades socialférsikringen av de allminna férsikringskassorna och Riks-
forsikringsverket.
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parter. For statsanstillda sker motsvarande handliggning av den
statliga arbetsgivaren. I och med att stora delar av tjinste-
pensionsldsningarna har blivit premiebestimda och den anstillde
sjilv far vilja forsikringsgivare administreras dock stora delar av
yjdnstepensionerna numera av andra férsikringsbolag.

Ovriga privata forsikringar bygger som regel pi frivillig
anslutning och tillhandahdlls av enskilda férsikringsbolag. De
indelas vanligen i skadeférsikring och personférsikring.

Exempel pd skadeforsikringar ir villa-, hem-, motorfordons-,
rese- och bitforsikring. Aven ansvarsforsikring, trafikforsik-
ring, patientforsikring och likemedelsf6rsikring hinférs till
gruppen skadeférsikringar. I flera skadeférsikringar ingdr medi-
cinska riskmoment. Forsikringarna tecknas dock utan att
forsikringsbolagen goér nigon hilsoprévning. Vid reglering av
personskador gors diremot en medicinsk skadebedémning i
syfte att bedéma dels om skadan ir ersittningsbar enligt
forsikringsavtalet eller sirskild forfattningsreglering, dels
skadans foljder.

Antalet personskador som regleras genom trafikférsikringen
ir betydande. Exempelvis uppgick antalet personskador i
trafiken &r 2003 till cirka 54 000. Dirutéver avled 578 personer
till f6ljd av trafikolyckor samma 3&r. Trafikforsikringen ir
obligatorisk fér bla. bil, motorcykel och moped. Sirskilda
bestimmelser om trafikskadeersittning och férsikringen finns i
trafikskadelagen (1975:1410). Enligt lagen skall personskador i
foljd av trafik med motorfordon som regel ersittas fullt ut
oberoende av om skadorna har villats av ndgon annan eller om
den skadelidande sjilv har varit villande. Ersdttningen bestims
enligt skadestdndsrittsliga regler.”

Patientf6rsikringen kan ge ersittning for vissa typer av
patientskador. Ritten till patientskadeersittning samt skyldig-
heten att ha forsikring regleras i patientskadelagen (1996:799).
En patient har ritt till ersittning fér personskada genom
forsikringen om det foreligger 6vervigande sannolikhet for att
skadan ir orsakad pd sitt som anges 1 6 § nimnda lag. Bland

2 Se 9 § trafikskadelagen; jfr 5 kap. och 6 kap. 3§ skadestindslagen (1972:207).
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annat giller detta om det foreligger 6vervigande sannolikhet for
att skadan ir orsakad av undersckning, vird, behandling eller
liknande 4tgird under forutsittning att skadan kunnat undvikas
antingen genom ett annat utférande av det valda forfarandet eller
genom val av ett annat tillgingligt forfarande som enligt
bedémning i efterhand frin medicinsk synpunkt skulle ha till-
godosett virdbehovet pd ett mindre riskfyllt sitt. Ersittningen
bestims enligt skadestindsrittsliga regler.’ Alla virdgivare i
Sverige ir skyldiga att ha en patientférsikring som ticker
ersittning for skador som omfattas av lagen. De senaste dren har
1 genomsnitt 8 687 drenden anmiilts till patientf6rsikringen. Av
dessa har ersittning limnats 1 45 procent av fallen.

Genom likemedelsforsikringen kan enskilda {3 ersittning for
skador som orsakats av ett likemedel som marknadsforts eller
kopts 1 Sverige. Forsikringen giller om en person har fitt en
kroppsskada som med évervigande sannolikhet dr en biverkan av
likemedlet i friga och som inte likaren hade kunnat férutse.
Skadan skall vara allvarligare in den sjukdom som personen i
friga lider av. Ersittningen faststills pd skadestindsrittsliga
grunder. Likemedelsférsikringen har tillkommit efter en frivillig
overenskommelse mellan likemedelsforetagen 1 Sverige. Den
administreras {6r nirvarande av forsikringsbolaget Ziirich.
Bolaget fir in mellan 400 och 1 100 anmilningar per &r. Ungefir
en tredjedel av anmilda skador ersitts.

Till kategorin personforsikringar hér livirsikring, sjuk-
forsikring, olycksfallsforsikring samt kombinerad sjuk- och
olycksfallsférsikring. En variant av den sistnimnda forsikrings-
formen som sirskilt bor nimnas i sammanhanget dr s.k. barn-
torsikringar.

En personforsikring kan tecknas individuellt eller som grupp-
forsikring genom t.ex. arbetsgivare eller fackférening. En
gruppforsikring erbjuds ofta i form av en ”paketférsikring” som
innehdller flera olika forsikringar. Den administreras minga
ginger av gruppforetridaren. Gruppmedlemmens make eller

* Se 8 § patientskadelagen; jfr 5 kap. 1-5 §§ och 6 kap. 1 § skadestindslagen med de
begrinsningar som anges 1 9-11 §§ samma lag.
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sambo och barn ir vanligtvis medférsikrade. Vid grupp-
forsikring sitts inte premien individuellt utan férsikringsbolaget
fordelar risken pd hela gruppen.

Vid tecknande av frivillig individuell personférsikring
inhimtar férsikringsbolagen ofta hilsoupplysningar med stéd av
fullmakt. Eftersom dessa férsikringar dr av sirskilt intresse
redovisas olika typer av personférsikringar nirmare i det
foljande. Utredningen berér ocksd forsikringsbolagens risk-
bedémning 1 samband med tecknande av personférsikring samt
skadebedémning vid reglering av férsikringsfall. Som framgitt
forekommer det att forsikringsbolag gor en medicinsk skade-
bedémning dven vid reglering av vissa privata skadeférsikringar.

3.2 Privata personférsakringar
3.2.1 Livforsakring

Det finns tvd huvudtyper av liviérsikring; dodsfallsférsikring
och livsfallstorsikring. Syftet med en dédsfallstérsikring dr att
den skall ge ett ekonomiskt skydd vid fortida dédsfall till
anhériga eller ndgon annan som férsikringstagaren har valt att
sitta in som férménstagare. Forsikringssumman betalas sdlunda
ut till de efterlevande om den forsikrade dér under forsikrings-
tiden, dvs. innan han eller hon har uppnitt den i forsikrings-
avtalet bestimda ldern (eller sirskilt angivna tidpunkten). Vid
livsfallsférsikring utbetalas forsikringssumman nir den foér-
sikrade uppndr den i avtalet angivna ldern. Det finns ocks
ménga kombinationer av dédsfalls- och livsfallsférsikringar.

Livforsikring dr ocksd frdn inkomstskattesynpunkt indelad i
tvd kategorier; pensionsférsikring och kapitalférsikring. Vid
pensionsférsikring inkomstbeskattas utfallande belopp samtidigt
som den premie som betalas ir avdragsgill inom vissa ramar. Vid
kapitalférsikring ir utfallande belopp fritt frin inkomstskatt,
men premien ir inte avdragsgill.

De flesta forsikringsbolag anvinder vid livférsikring en
riskklassindelning med fyra riskklasser (A-D-risker). A-risker idr
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normala risker och férsikring beviljas med normala premier och
villkor. Vid B-D-risker tillimpar forsikringsbolagen olika
forhojningssatser.

Om dédligheten 1 samband med en viss sjukdom antas vara
varaktigt hogre in den normala dédligheten anvinds en for-
héjning av premien som ir bestdende under hela forsikrings-
tiden. Kan diremot 6verdddligheten antas vara i huvudsak
begrinsad till de nirmaste &ren efter forsikringens tecknande
tillimpas tidsbegrinsade f6rhéjningar av premien.

Om ett forsikringsbolag vill ha en lingre observationstid
innan de definitiva villkoren limnas ger bolaget den forsikrings-
sokande ritt till efterprévning inom ett till tre dr. Vid efter-
prévningen tas endast hinsyn till de sjukdomar eller skommor
som foéreldg vid det ursprungliga bedémningstillfillet.

Forsikringsbolaget kan dven genomféra en omprovnmg
Bolaget tar di hinsyn till hela sjukdomsbilden vid omprovmngs-
tillfillet. Varken vid efterprévning eller omprévning limnar
bolaget simre villkor dn vid tidigare bedémning.

Sarskilt om pensionsforsikring

En pensionsforsikring kan bestd av enbart &lderspension eller
dlderspension med efterlevandeskydd (eller dterbetalnings-
skydd®). Alderspension kan endast utbetalas till forsikrings-
tagaren och kan bérja betalas ut vid 55 ars dlder. Utbetalningarna
gors 1 mindre poster, ofta minadsvis, férdelade éver minst fem
dr. Forsikringstagaren bestimmer sjilv om han eller hon vill att
pensionen skall betalas ut under ett visst antal ir eller livsvarigt.
Efterlevandeskydd tecknas till f6rmén foér personer inom familje-
kretsen och utbetalas om forsikringstagaren avlider fére en viss
alder. Efterlevandeskyddet utfaller med ett avtalat belopp. Det
utbetalade beloppet beskattas.

Vid tecknande av dlderspension med efterlevandeskydd gor
forsikringsbolaget en medicinsk riskbedémning. Ar det friga

* Det belopp som betalas ut vid férsikringsfall (forsikringstagaren avlider) motsvarar det
belopp som férsikringstagaren tidigare har sparat i férsikringen.
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om en ren 3lderspension gérs diremot inte ndgon hilsoprévning
i samband med tecknandet av férsikringen. Om en person under
forsikringstiden drabbas av en sjukdom och pd grund hirav vill
indra utbetalningstiden fran livsvarig till kortare utbetalningstid
gors emellertid en hilsoprévning. Uppfyller denne inte hilso-
kraven har han eller hon ingen méjlighet att dndra utbetalnings-
tiden.

3.2.2  Sjukforsakring

En sjukférsikring kompenserar en viss del av inkomstférlusten
vid arbetsoférmdga. Den ger mdnadsersittning normalt efter 90
dagars sjukskrivning.

Vid sjukforsikring skiljer forsikringsbolagen mellan normal-
risker, mindre goda risker och oférutsigbara risker. De personer
som har normal risk fir teckna foérsikring med normala premier
och villkor medan de personer som har mindre goda risker fir
premieférhdjningar eller inskrinkande klausul. Bedéms riskerna
som oférutsigbara kan férsikringsansdkningen komma att av-
slas.

3.2.3  Olycksfallsforsdkring samt sjuk- och
olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsitkring ger frimst ersittning vid bestiende invalidi-
tet pd grund av olycksfallsskada.” Sddan ersittning betalas i form
av engingsbelopp f6r antingen medicinsk eller ekonomisk
invaliditet.® Ersittningens storlek beror pd hur hégt férsikrings-
belopp forsikringstagaren valt och graden av invaliditet. Ofta
betalas ett visst belopp vid dédsfall. Viss annan ersittning sdsom

> Med olycksfallsskada avses en kroppsskada som uppkommit ofrivilligt till féljd av
plotslig yttre hindelse.

® Med medicinsk invaliditet avses fysisk eller psykisk funktionsnedsittning oberoende av
orsak och utan hinsyn till den skadades yrke, fritidsintressen eller andra férhillanden.
Med ekonomisk invaliditet avses den ekonomiska férlust som uppkommer till f8ljd av
skada eller sjukdom. (Se Jirvholm, B. och Olofsson, C., Férsikringsmedicin, Lund 2002,
s. 41.)
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likekostnader (dvs. ersittning foér sjukvdrdskostnader, like-
medel, sjukgymnastik m.m.) betalas ocksa.

Sjuk- och olycksfallsforsikring ger frimst ersittning vid inva-
liditet orsakad av sjukdom och/eller olycksfall. Ersittning betalas
i form av engingsbelopp f6r antingen medicinsk eller ekonomisk
invaliditet. Vid olycksfallsskador utbetalas dven likekostnader
m.m.

Forsikringsbolagen tillimpar betriffande dessa forsikrings-
former forhdjningssatser och klausuler istillet for riskklasser.
Om en person som redan har en sjukdom anséker om
olycksfallsférsikring tas hinsyn till om den befintliga sjukdomen
okar risken for att den férsikrade skall drabbas av olycksfall
samt till om sjukdomen kommer att medféra svirare konse-
kvenser av ett intriffat olycksfall. Nir det giller sjuk- och
olycksfallsforsikring gors istillet undantag fér sjukdomen. I
flera fall hojs ocksd premien. Rér det sig om en svdrare sjukdom
kan ansokan komma att avslis.

3.2.4 Barnforsakring

For barn kan tecknas bl.a. kombinerade sjuk- och olycksfalls-
torsikringar (barnforsikringar).” Behovet av dessa férsikringar
kan ses frimst mot bakgrund av att samhillets skydd ger en svag
ekonomi till det barn som pd grund av en skada aldrig kommer
ut 1 yrkeslivet. Barnférsikringar ticker bdde olycksfall och
sjukdomar och ir frimst inriktade pd att ge arlig ersittning vid
langvariga och svira skador samt engingsbelopp vid bestdende
skada, invaliditet.

Barnférsikringar kan tecknas som individuell férsikring eller
gruppforsikring. De kan tecknas frin det att barnet ir nyfott
med ritt till fortsatt forsikring upp till den f6r forsikringen
angivna slutildern. Slutdldern foér dessa forsikringar varierar
mellan bolagen frin ligst 16 ir och upp till 25 3r. Efter denna
tidpunkt finns det i manga fall méjlighet att teckna ngon form

7 Aven livforsikringar for barn férekommer.
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av vidare- eller fortsittningsforsikring® utan att behéva limna en
ny hilsodeklaration. Ndgon riskbedémning gors inte i dessa fall,
vilket dr av sirskild vikt f6r den som har drabbats av en skada
under den tid barnférsikringen gillde.

Vid tecknande av en individuell barnforsikring limnas en
ansokan och en hilsodeklaration till foérsikringsbolaget. De
flesta bolag har flera olika férsikringsbelopp och dirmed olika
premienivier att erbjuda. Forsikringsbolaget kan inte siga upp
forsikringen eller héja premien pd grund av att barnet drabbats
av en viss sjukdom eller skada, men det kan férbehilla sig ritten
att gora villkorsindringar under férsikringstiden.

Viljs en  barngruppforsikring krivs normalt ingen hilso-
deklaration angiende barnet utan forsikringsskyddet erhills
genom en anmilan. Forsikringen ticker enbart hindelser som
intriffar efter tecknandet, inte féljder av sjukdomar och skador
som visat symtom fére tecknandet. Om det intriffar en skada
undersdker bolaget om hindelsen intriffat under forsikrings-
tiden och i s& fall om den skall ersittas genom forsikringen.
Gruppféretridaren har ofta valt ett bestimt belopp for forsik-
ringen.

Barnforsikringen innehiller en rad olika ersittningsmoment.
De viktigaste momenten ir invaliditets- och virdkostnads-
ersittning,.

Invaliditetsersitiningen ir den ersittning som varierar mest
beroende pa vilket férsikringsbelopp som viljs. Det ror sig ofta
om 10, 20, 30, 40 eller 50 prisbasbelopp.” Vid individuell barn-
forsikring synes forsikringsbelopp om 20 eller 30 prisbasbelopp
vara vanligt férekommande. Betriffande gruppforsikring ir
20 prisbasbelopp vanligast.”® Férsikringsbolagen betalar ut
ersittning f6r medicinsk invaliditet om barnet fir en bestiende

8 Med vidareforsikring avses att barnet vid férsikringsavtalets utgdng har ritt att utan
hilsoprévning teckna nigon form av livférsikring, oftast till ett forsikringsbelopp pd fem
prisbasbelopp. Med fortsittningsforsikring avses en form av skydd som frimst ticker
medicinsk invaliditet, vanligtvis olycksfallsférsikring.

? Prisbasbeloppet for &r 2005 ir 39 400 kronor.

' Konsumenternas forsikringsbyrd har upplyst att ett bolag, med en mycket liten
marknadsandel, limnar invaliditetsersittning pd 4,9 miljoner kronor vid 100 procents
medicinsk eller ekonomisk invaliditet.
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invaliditet till f6ljd av en ersittningsbar hindelse. Ersittning for
ekonomisk invaliditet betalas ut om barnet fir en bestiende
invaliditet pd grund av sjukdom eller olycksfall och dirfor aldrig
kommer ut 1 arbetslivet eller endast kan arbeta halvtid pd grund
av sitt handikapp. Invaliditetsbelopp kan betalas ut frin flera
forsikringar f6r samma skada. I de fall ett barn omfattas av bdde
en individuell férsikring och en gruppférsikring kan det bli
friga om hoga forsikringsbelopp.

Vardkostnadsersittning ir en arlig ersittning som utgdr om
barnet fir ett ldngvarigt virdbehov. Flera bolag betalar ut vrd-
kostnadsersittning nir Forsidkringskassan har beviljat virdbidrag
for barnet. Virdkostnadsersittning ger virdnadshavaren kom-
pensation fér merkostnader som kan uppstd fér barnets vird och
tillsyn tills barnet fyller mellan 16 och 19 &r (beroende p3 bolag).
Hos vissa bolag ingdr sjukersittning som kan utbetalas till barnet
nir virdkostnadsersittningen upphor vid 16 — 19 ars 4lder.

I forsikringarna ingdr dven ersittning vid sjukhusvistelse,
rehabilitering, virdkostnader, sjukresor, medicin vid olycks-
fallskador och ett dédsfallsbelopp pa ca 1 prisbasbelopp.

Alla barnférsikringar innehéller begrinsningar fér medfédda
sjukdomar. For sjukdomar som visar sig forst efter sex &rs dlder
giller dock férsikringarna fullt ut hos de flesta bolag. Nigra
bolag erbjuder tilliggsforsikringar fér medfédda sjukdomar
samt skydd f6r det ofédda barnet.

3.3 Riskbedémning och moturval

Forsikring bygger pd samverkan mellan flera personer som ir
utsatta foér likartade risker, t.ex. risken att skadas eller d6. Med
risk menas att det ir osikert om hindelsen kommer att intriffa
eller inte. Den osikra hindelsen kommer endast att drabba
nigon eller nigra av de personer som ingdr 1 férsikringstagar-
kollektivet. Den som drabbas fir ersittning frin férsikringen
och férsikringsbolagets kostnader ticks av premier som med-
lemmarna 1 kollektivet har betalat. Premiens storlek ir i det fallet
beroende av kollektivets risk. En hog medeldlder i kollektivet
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kan t.ex. innebira en hégre sjukforsikringspremie idn i ett kollek-
tiv med lig medelilder.

For att kunna driva en affirsmissig forsikringsrorelse méste
ett forsikringsbolag bedéma riskerna si att det kan ta ut premier
som ir tillrickliga for att bolaget skall kunna betala ut ersittning
1 den omfattning det har 4tagit sig. Storleken pd de premier som
medlemmarna betalar f6r individuell férsikring skall std 1 pro-
portion till den ersittningsnivd forsikringstagaren valt och till
den risk forsikringstagaren l6per. Vid gruppférsikringar ir dock
premien densamma trots spridningsrisken inom kollektivet.

Premiesittningen baseras pd hindelser som kan beriknas med
viss sikerhet f6r en grupp av personer men som ir osikra for den
enskilde. Till grund for berikningen ligger antingen noggranna
statistiska undersokningar, sdsom vid livf6érsikring dir man utgér
frin dodligheten i olika &ldrar eller mera allminna erfarenheter
sdsom medicinska rén vid premiesittning av en olycksfalls-
forsikring. De privata sjukforsikringarna pdverkas 1 hoég ut-
strickning av det statistiska material som finns betriffande den
allminna sjukférsikringen.

Som antytts miste forsikringsbolaget for att kunna kalkylera
en korrekt premie ocksi bedéma risken i det enskilda fallet.
Giller det en livforsikring eller sjukforsikring mdste bolaget
bedéma risken for fortida dod respektive 6kad risk for insjuk-
nande hos den forsikringssékande. Dessa risker ir starkt rela-
terade till dlder, kén och hilsotillstdnd. Fér att forsikrings-
bolaget skall gora en si bra riskbedémning som mgjligt begir
bolaget dirfér in ett antal uppgifter av den forsikringssokande,
bla. infordras en hdlsodeklaration. Den som &nskar en privat
personforsikring far dirfor inte sillan besvara frigor som ir av
integritetskinslig natur, exempelvis om han eller hon under de
senaste dren varit sjukskriven under lingre tid, har behandlats av
likare for sjukdom eller dter medicin av ndgot slag.

Hilsodeklarationen limnas till forsikringsbolaget samtidigt
med férsikringsansdkningen. Genom undertecknande av ansok-
ningen eller deklarationen ger den foérsikringssékande (vird-
nadshavaren, om ansokan giller en barnférsikring) som regel
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forsikringsbolaget en generell fullmakt att inhimta upplysningar
hos likare och virdinrittningar m.fl. Om de uppgifter som
limnas 1 hilsodeklarationen inte ricker for riskbedémningen kan
forsikringsbolaget komplettera med uppgifter genom att bla.
inhimta patientjournaler frdn hilso- och sjukvirden. (Utred-
ningen &terkommer till frigor som ror férsikringsbolagens
inhimtande av hilsoupplysningar med stéd av fullmakt i kapitel
6.) Det forekommer idven att forsikringsbolaget begir
likarundersékning. Vid forsikring over vissa risksummor ir
dessutom HIV-test obligatoriskt om den forsikringssékande har
fyllt 16 men inte 60 &r. De undersékningar som forsikrings-
bolaget initierar utférs aldrig av forsikringsbolagets likare.
Denne grundar sina medicinska bedémningar pi den informa-
tion som forsikringsbolaget inhdmtar och dr frimst ridgivare 4t
bolaget.

Hilsodeklarationen och de kompletterande uppgifterna liggs
till grund for forsikringsbolagets beslut om den sokta for-
sikringen skall beviljas, hur stor premien 1 si fall skall vara och
vilka villkor 1 6vrigt som skall gilla. Det dr dirfér viktigt att de
uppgifter som limnas till férsikringsbolaget ir riktiga. For-
sikringstagarens upplysningsplikt och paféljder f6r brott mot
denna regleras i en sirskild lag om férsikringsavtal (se avsnitt
4.2).

Forsikringsbolagen har genom avtal mellan staten och
Sveriges Forsikringsférbund" férbundit sig att inte efterfriga
resultatet av en genomford genetisk undersokning eller beakta
sidana resultat vid riskbedémning i samband med ansékan om
liv- och sjukférsikring. En férutsittning ir dock att forsikrings-
beloppet inte &verstiger vissa 1 avtalet angivna belopp
(15 prisbasbelopp vid engdngsbelopp och ett prisbasbelopp vid
periodisk ersittning). Forsikringsbolagen har ocksd tagit sig att
inte stilla krav pd att férsikringssékande skall genomg3 genetisk
undersdkning som forutsittning for avtals tecknande eller for
utokning av befintligt avtal. Avtalet med staten giller inte

" Avtal mellan staten och Sveriges Forsikringsférbund avseende genetiska under-
sokningar den 31 maj 1999.
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barnférsikring, tjinstegruppliviorsikring eller avtalsgruppsjuk-
forsikring. De tvd sistnimnda férsikringarna ir inte férenade
med ndgon form av riskbedémning.

Forsikringsféorbundet har numera sjilvmant utvidgat tillimp-
ningen av avtalet till att dven gilla olycksfallsforsikringar.
Foérbundet har ocksd infért den begrinsningen i sina rekom-
mendationer att det i friga om vuxna symptomfria personer
endast ir Huntingtons sjukdom' som skall beaktas vid risk-
bedémningen nir forsikringsbeloppet 6verskrider belopps-
gransen.

Kommittén om genetisk integritet har férordat att de frigor
som behandlas i avtalet skall forfattningsregleras (se avsnitt 4.8).
Begrinsningar i forsikringsbolagens mojligheter att beakta
genetisk information har naturligtvis giltighet dven for eventuell
information i patientjournaler.

Normalt krivs god hilsa fér att f3 teckna en individuell
forsikring till normala villkor. Vid tecknande av en grupp-
forsikring stills generellt sett inte lika hirda hilsokrav, eftersom
riskanalysen huvudsakligen har gjorts utifrdn hur risken ser ut
for gruppen som helhet. For att f3 teckna vissa grupp-
forsikringar ricker det med att den forsikrade dr fullt arbetsfor
nir forsikringen soks.

En grundliggande faktor som maste beaktas i sammanhanget
ir risken for att s.k. moturval” uppkommer. Ett moturval bérjar
med att premien ir for l3gt satt for vissa forsikringssokande.
Dessa kan dirfér komma att teckna forsikringar 1 hogre omfatt-
ning och till hégre belopp 4n de skulle ha gjort om premien varit
korrekt beriknad. Foér att de totala premieintikterna skall vara
tillrickliga maste det resterande forsikringstagarkollektivet be-
tala en premie som ir hogre in vad som motsvarar den faktiska

12 Huntingtons sjukdom ir en irftlig neurologisk sjukdom med gradvis férsimrad férmiga
att samordna rérelserna, personlighetsférindring och s smdningom demens och fortidig
dad.

1 Begreppet moturval ir en forsikringsteknisk term for den situation som uppstdr om
forsikringsvillkoren gynnar forsikringstagare med hogre risk att drabbas av skada eller
motsvarande — ”diliga risker” — och i motsvarande mén missgynnar dem med ligre risk,
vilket innebir eller kan innebira att personer med hogre risker soker sig till férsikringen
och évriga dirifran.
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risk det representerar — deras forsikring fir ett 6verpris. De kan
di komma att avstd frin att teckna forsikring eller teckna fér-
sikring hos ett annat bolag, eventuellt i ett annat land. Detta kan
innebira att moturvalet blir in mera pdtagligt. Dirmed har en
svarlost situation uppkommit. Att méta problemet med ytter-
ligare premiehdjningar dr nimligen vanskligt, eftersom detta kan
forstirka moturvalseffekten och villa en spiralrérelse som
innebir att premieintikterna i det bolag dir moturvalet uppstétt
inte ticker de utbetalningar som bolaget 3tagit sig att std for.
Forsikringen sls ut.

3.4 Skadereglering

Intriffar ett dodsfall, en sjukdom eller en skada skall en skade-
anmilan goras till forsikringsbolaget. Forsikringen skall givetvis
vara giltig vid tidpunkten for det intriffade. Vid sjukdom riknas
den dag di besviren forsta gdngen pdvisades av likare normalt
som ”skadedag”. Detta giller iven om diagnosen inte kunde
faststillas vid det tillfillet. Ett drende handliggs alltid i enlighet
med de forsikringsvillkor som gillde pa skadedagen.

Under handliggningen uppkommer regelmissigt behov av
kontakt med behandlande likare eller klinik. Forsikringsbolaget
behéver bl.a. information om skadans uppkomst och behandling,
men ocksd om eventuella tidigare skador eller sjukdomar. Fér att
fa situationen belyst kan forsikringsbolaget med stéd av full-
makt begira in patentjournaler eller utdrag ur dessa. Det fore-
kommer ocksd att férsikringsbolaget begir in uppgifter frin
Forsikringskassan. T ett senare skede krivs vanligen ett invalidi-
tetsintyg. Forsidkringsbolagets likare har en ridgivande funktion
dven vid skaderegleringen. Frimst giller det olika sambands-
frigor och bedémning av medicinsk invaliditet. Bedémningen
bygger pd de uppgifter som finns i skadeanmilan, journaler och
Intyg.

Ersittningen grundar sig i de flesta fall pd individuella avtal
eller gruppavtal. Vilken ersittning som skall utgd i det enskilda
fallet kan dirfor variera. Vid trafikskada finns sirskilda bestim-
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melser om den ersittning som skall utgd. Aven patient-
forsikringen ir forfattningsreglerad (jfr avsnitt 3.1).
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4 Vissa forfattningar och
forfattningsforslag av
betydelse

4.1 Inledning

En privat férsikring uppkommer genom ett avtal mellan tvd
parter, dvs. férsikringsgivaren och forsikringstagaren. Det ir
vidare vanligt férekommande att férsikringstagaren ingdr avtalet
fér annan, exempelvis en grupp anstillda (gruppférsikring).
Avtalsritten bygger pd principerna om ritten for var och en att
fritt ingd avtal och férpliktelsen fér avtalsparterna att infria
avtalet. Huvudregeln ir att parterna sjilva skall kunna bestimma
om de 6ver huvud taget vill avtala, med vem avtalet skall ingds
och om innehillet. Allminna bestimmelser om avtals ingdende
och nir avtal dr ogiltiga finns i lagen (1915:218) om avtal och
andra rittshandlingar pd férmogenhetsrittens omride (avtals-
lagen).

Bestimmelser om triffande av férsikringsavtal finns ocksd i
lagen (1927:77) om forsikringsavtal. Bdde vissa av de allminna
bestimmelserna om avtals ogiltighet i avtalslagen och vissa
bestimmelser 1 lagen om forsikringsavtal innebir att en avtals-
part kan ha skyldighet att ge sin motpart upplysningar vid
ingdende av avtal (upplysningsplikt). Utgingspunkten ir att
parter skall ha méjlighet att bedéma risker och férdelar med att
ingd ett visst avtal. Vid férsikringsavtal anses det sirskilt viktigt
att det limnas riktiga och fullstindiga uppgifter vid avtalets
ingdende. Det ir dirvid visentligt att férsikringstagaren limnar
uppgifter av betydelse f6r den forsikrade risken.

Den 1 januari 2006 ersitts nyss nimnda lag samt konsument-
forsikringslagen (1980:38) av en ny lag om fdrsikringsavtal
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(forsikringsavtalslagen). Den nya lagen ir en samlad lag f6r stora
delar av forsikringsavtalsritten.

Som framgdtt fir ett forsikringsbolag i samband med fér-
sikringsavtalet fullmakt att infordra bl.a. medicinska journaler.
Journaltéring inom hilso- och sjukvirden regleras i patient-
journallagen (1985:562). Innan en journalhandling limnas ut
skall en prévning ske enligt sekretesslagen (1980:100) eller om det
giller enskild hilso- och sjukvird enligt en bestimmelse i
patientjournallagen vilken anknyter till reglerna om tystnadsplikt
1 lagen (1998:531) om yrkesverksambet pa hilso- och sjukvdrdens
omrdde. Med st6d av fullmakten far forsikringsbolaget normalt
tillgdng wll uppgifter inom hilso- och sjukvirden i samma
utstrickning som den enskilde sjilv, vilket som regel innebir att
uppgifterna skall limnas ut om férsikringsbolaget begir detta.

Uppgifter som silunda kan inhimtas frin patientjournaler
eller 1 6vrigt frdn hilso- och sjukvirden anvinds i forsikrings-
bolagets riskbedémning. Denna paverkar i sin tur premiesitt-
ningen och de forsikringstekniska éverviganden som regleras i
forsikringsrorelselagen (1982:713).

Uppgifterna om enskilda personers hilsa omfattas inte av
nigon forfattningsreglerad sekretess hos férsikringsbolaget,
men bolaget iakttar pd frivillig vig en strikt tystnadsplikt. For
hanteringen av uppgifterna giller personuppgiftslagen (1998:204).

Regelverket pd omrddet redovisas nirmare i det féljande. I
forekommande fall presenteras ocksd forfattningsférslag av
sirskilt intresse, bl.a. férslag till ny lag om genetisk integritet.

4.2 Lag om férsakringsavtal
4.2.1 1927 ars lag om forsakringsavtal

Avtal om privat forsikring regleras i férsta hand av lagen om
forsikringsavtal (FAL). Lagen skiljer mellan & ena sidan skade-
forsikring, som avser forsikring mot ekonomisk férlust genom
sakskada, genom ersittningsskyldighet (frimst vid ansvars-
forsikring) eller genom ren férmogenhetsskada, och & andra

a4



Ds 2005:13 Vissa forfattningar och forfattningsforslag av betydelse

sidan personfirsikring, som inbegriper liv-, sjuk- och olycksfalls-
forsikring. Nir det giller de viktigaste slagen av skadeférsikring
for konsumenter har FAL dock till stor del ersatts av
konsumentférsikringslagen. Det finns ocksg vissa sirskilda typer
av forsikringar som regleras i annan férfattning in FAL,
exempelvis patientférsikringen. Framstillningen begrinsas till
vissa allminna bestimmelser om forsikringsavtal och den
reglering som avser personférsikringar.

FAL reglerar avtalets ingdende och upphérande samt olika
allminna frigor om parternas forpliktelser mot varandra. For
forsikringsavtal giller inte ndgot formkrav. Enligt allminna
avtalsrittsliga regler forehgger bindande avtal som regel nir
antagande svar givits pd motpartens anbud och denne tagit del av
accepten.

Som tidigare framgdtt kallas den som har ingdtt avtal om
forsikring med ett forsikringsbolag forsikringstagare. Den
forsikrade ir vid personférsikring den pd vars liv eller hilsa
forsikringen giller. Forsikringsbelopp kan ocksd tillfalla nigon
annan in forsikringstagaren eller dennes rittsinnehavare. Den
som pd grund av ett férminstagarférordnande ir insatt att
uppbira férsikringsbeloppet benimns formdnstagare.'

Forsikringstagaren ir skyldig att limna uppgifter om risken
vid avtalets ingdende sd att férsikringsbolaget kan bedéma vilken
premie och vilka villkor 1 évrigt som skall gilla samt i vissa fall
om risken alls kan férsikras.

Forsikringstagarens upplysningsplikt regleras 1 4-10 §§ FAL.
Upplysningsplikten dr begrinsad pi flera sitt. Den avser inte
forhallanden som forsikringsgivaren kint till eller bort kinna
till. Upplysningsplikten giller dessutom endast férhallanden som
ir av betydelse for forsikringsgivaren (9 §). Forsikringstagaren
har viss skyldighet att spontant limna uppgifter av betydelse for
riskbedémningen och inte endast besvara av férsikringsgivaren
uttryckligen stillda fragor (jfr 7 §). I de fall da f6rsikringsgivaren
begir att forsikringstagaren skall fylla i ett frigeformulir fir

' 1 den nya forsikringsavtalslagen definieras fsSrmanstagare som den som p4 grund av ett
féorménstagarférordnande enligt 14 kap. har ritt att f3 f6rsikringen eller ersittning som
utfaller frin den.
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forsikringsgivaren dock anses ha preciserat de omstindigheter
som ir av betydelse. Forsikringstagaren kan d3 inte lastas for att
han eller hon inte limnat uppgifter om sidant som inte efter-
frigats.

Om forsikringstagaren vid avtalets ingdende svikligen upp-
givit eller fortigit ndgot som kan antas vara av betydelse ir avtalet
ogiltigt. Samma sak giller om forsikringstagaren har uppgivit
eller fortigit ndgot under sidana omstindigheter att det skulle
strida mot tro och heder att 8beropa avtalet (4 §). Bestimmelsen
motsvarar de allminna ogiltighetsreglerna i 30 och 33 §§ avtals-
lagen. Om forsikringstagaren limnar felaktiga uppgifter utan att
han eller hon insett eller bort inse att de var oriktiga pdverkar
felet inte forsikringsgivarens skyldigheter enligt avtalet (5 §).

Aven nir forsikringstagaren limnar oriktiga uppgifter, som
han eller hon inser ir felaktiga utan att det ir friga om svek eller
liknande eller som han eller hon bort inse ir felaktiga, kan
forsikringsbolaget under vissa omstindigheter vara befriat frén
sina skyldigheter enligt avtalet (6 §). S4 ir fallet om det kan antas
att forsikringsavtal aldrig skulle ha triffats om det verkliga
forhdllandet varit kint. Det vanliga dr dock att férsikring
visserligen skulle ha meddelats men pd andra villkor. Vid person-
forsikringar skall d& den s.k. prorataregeln tillimpas. Den innebir
att forsikringsgivarens ansvar jimkas med ledning av den premie
och de villkor 1 6vrigt som skulle ha bestimts om riktiga upp-
lysningar limnats.

P& motsvarande sitt giller att, om férsikringstagaren fortiger
en kind uppgift och om han eller hon insett eller borde ha insett
dess betydelse, forsikringsgivaren kan vara befriad frin sina
skyldigheter enligt avtalet. Forutsittningen ir att fortigandet ir
vardslost (7 §).

FAL innehiller inte nigon reglering av forsikringsbolagens
mdijligheter att begira in upplysningar frin annan in férsikrings-
tagaren.

Den som gor gillande ansprdk pd grund av intriffat for-
sikringsfall ir skyldig att bidra till utredningen — 1 den min det dr
av betydelse fo6r bedémande av forsikringsfallet och for for-
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sikringsgivarens ansvarighet — genom att tillhandahilla hand-
lingar som finns tillgingliga och tillhandagd med andra upplys-
ningar som stér till buds (22 §).

Slutligen bér nimnas att det inte finns ndgra sirskilda regler
om kollektiva f6rsikringar 1 FAL.

4.2.2 Ny forsakringsavtalslag
Allmint

I maj 2004 overlimnade regeringen propositionen Ny for-
sikringsavtalslag (prop. 2003/04:150) till riksdagen. Lagutskottet
behandlade propositionen i betinkandet 2004/05:LU04 och
foreslog dirvid att riksdagen skulle anta regeringens lagforslag
med ndgra marginella lagtekniska justeringar. Riksdagen biféll
utskottets forslag den 16 februari 2005 (rskr. 2004/05:160). Den
nya forsikringsavtalslagen trider i kraft den 1 januari 2006 och
ersitter di 1927 ars lag om forsikringsavtal och 1980 ars konsu-
mentforsikringslag. I propositionen anger regeringen att grund-
syftet med reformen ir att ge férsikringstagarna ett starkt skydd
vid alla typer av férsikringar. Samtidigt ir det enskilda skyddet
utformat s att man ocksd underlittar for forsikringsbolagen att
bedriva en ekonomiskt rationell och konkurrenskraftig verksam-
het som tillgodoser det férsikringsbehov som finns i samhillet.
Forsikringsavtalslagen dr som huvudregel tvingande till forsik-
ringstagarens eller den forsikrades férmén.

Den nya forsikringsavtalslagen innehiller bestimmelser om
individuell férsikring mot ekonomisk forlust genom sakskada,
ersittningsskyldighet eller ren férmégenhetsskada 1 6vrigt
(skadeforsikring) som tecknas hos f6rsikringsbolag. Konsument-
forsikring regleras 1 2-7 kap. och foretagstérsikring 1 8 kap.
Vissa gemensamma frigor om skadeférsikring behandlas 1 9 kap.
Lagen har sirskilda regler for gruppskadeforsikring och
kollektivavtalsgrundad skadeférsikring (17 respektive 18 kap.).

Bestimmelser om individuell livférsikring, sjukférsikring och
olycksfallstorsikring  (personforsikring) som tecknas hos ett
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forsikringsbolag finns 1 10-16 kap. En personférsikring kan
tecknas pa forsikringstagarens eller ndgon annans liv och hilsa.
Gruppersonférsikringar regleras i 19 kap. och kollektivavtals-
grundad personférsikring 1 20 kap.

Med gruppersonforsikring avses i lagen personférsikring som
meddelas enligt ett gruppavtal och som giller under férut-
sittning att den forsikrade eller nigon annan med sirskild an-
knytning till denne tillhér gruppen (1 kap. 4 § forsta stycket).
Forsikringar av detta slag delas 1 sin tur in i frivillig grupperson-
forsikring och obligatorisk gruppersonférsikring. Till den forst-
nimnda férsikringsformen ansluter sig gruppmedlemmarna
genom egen anmilan eller genom att inte avbéja forsikringen,
medan varje medlem i gruppen ir direkt ansluten till en
obligatorisk gruppersonférsikring pd grund av gruppavtalet (jfr
19 kap. 1 §).

Bestimmelserna om kollektivavtalsgrundad personforsikring
skall tillimpas pd personforsikringar under forutsittning att
forsikringen tecknas av en arbetsgivare for att ge skydd &t
anstillda och meddelas enligt ett 1 férsikringsvillkoren angivet
kollektivavtal som har slutits mellan en arbetsgivarorganisation
och en arbetstagarorganisation. Vidare skall férsikringen tecknas
hos ett férsikringsbolag enligt kollektivavtalet (jfr 20 kap. 1 §).

Foreskrifterna om individuell personférsikring har bara i
begrinsad omfattning ndgon motsvarighet i FAL och nir det
giller regleringen av &vriga personférsikringar saknas sidan
motsvarighet.

Forsikringsavtalslagen skall inte tillimpas pd trafikforsik-
ringar eller patientforsikringar till den del sddana forsikringar
regleras av trafikskadelagen (1975:1410) respektive patient-
skadelagen (1996:799). Lagen skall inte heller gilla for ater-
forsikring.
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Individuell personférsikring

Bestimmelserna 1 10 kap. innehiller allmint hillna regler om
forsikringsbolagets informationsskyldighet vid personforsikring.
Kapitlet har ingen motsvarighet i FAL.

Enligt forslaget till 10 kap. 2 § skall f6rsikringsbolaget limna
information som underlittar kundens bedémning av férsikrings-
behovet och val av forsikring innan en personférsikring
meddelas (s.k. férképsinformation). Informationen skall p3 ett
enkelt sitt dterge det huvudsakliga innehillet 1 de forsikrings-
villkor som kunden behéver ha kinnedom om fér att kunna
bedéma kostnaden fér och omfattningen av forsikringen.
Viktiga begrinsningar av f6érsikringsskyddet skall tydligt framg3.
Detsamma giller om férsikringsbolagets ansvar intrider forst
nir premien betalas. Vid tidsbegrinsad forsikring skall forsik-
ringsbolaget ocksd limna information om férsikringstagarens
moijligheter att férnya foérsikringen.

Med begrinsningar av forsikringsskyddet avses enligt for-
fattningskommentaren (s. 488) alla typer av villkor som sitter en
grins for forsikringens omfattning. Om t.ex. vissa risker ir
undantagna frin forsikringen — en sjukférsikring giller inte vid
vissa sjukdomar, en dodsfallsforsikring giller inte om den
forsikrade befinner sig i ett land dir det pagir krig osv. — méste
tydlig information limnas om detta. Ett annat exempel som
anges ir information vid barnférsikringar om s.k. symtom-
klausuler”.

Informationen skall normalt ges i en handling (jfr 10 kap. 1 §
forsta stycket). Forkopsinformation behéver inte limnas 1 den
mdn kunden avstdr frin den eller det méter hinder med hinsyn
till férhdllandena d3 forsikringsavtalet ingds (10 kap. 3 §).

I kapitlet finns dven bestimmelser om forsikringsbolagets
informationsskyldighet i samband med att ett avtal har ingdtts
(s.k. efterkdpsinformation), under forsikringstiden och i sam-
band med férnyelse av férsikringen. Forsikringsbolaget har

2 Symtomklausuler undantar vissa sjukdomar frén forsikringsskyddet som visat symtom
fore tecknandet utan att undantaget grundas pi upplysningar om den férsikrades
hilsotillstind (jfr prop. 2003/04:150 5. 274).
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enligt férslaget dven informationsplikt om villkorsindringar, vid
forsikringsfall och om méjligheter till 6verprévning m.m. Vidare
anges vad som giller om férsikringsbolaget inte limnar foére-
skriven information.

En annan nyhet i fdrsikringsavtalslagen idr att ett for-
sikringsbolag under vissa férutsittningar skall ha skyldighet att
meddela personférsikring (s.k. kontraberingsplikt). Ett {or-
sikringsbolag fir inte vigra nigon att teckna en sidan person-
forsikring som bolaget normalt tillhandahiller allminheten nir
det har fitt de uppgifter som behdvs, om det inte finns sirskilda
skil f6r vigran med hinsyn till risken f6r framtida forsikrings-
fall, den avsedda forsikringens art eller ndgon annan omstindig-
het (11 kap. 1 § forsta stycket).

Ritten till forsikring intrider siledes forst nir férsikrings-
bolaget har fatt de uppgifter som begirs. I férfattningskommen-
taren (s. 498) anger regeringen att sokanden mdste underkasta
sig de krav pd utredning som forsikringsbolaget stiller upp for
att fi underlag f6r sin prévning av ansékan. Sékanden méste
limna uppgifter om sin hilsa och om andra férhillanden som
kan vara av betydelse, liksom underkasta sig de medicinska
undersdkningar som férsikringsbolaget begir. For att forsik-
ringsbolaget skall kunna kontrollera riktigheten av limnade
uppgifter fir det ocksd 1 princip kriva fullmakt av kunden att
inhimta uppgifter frin forsikringskassa, sjukhus och andra. Om
forsikringen skall gilla tredje mans liv eller hilsa, dr det i stillet
denne som méiste uppfylla sddana krav for att sokanden skall ha
ritt till forsikring. I kommentaren pipekas vidare att forsik-
ringsbolaget bara fir stilla upp krav av detta slag som ir
forsikringstekniskt motiverade, och att kraven inte fr gd utdver
de undersékningar som bolaget brukar géra i liknande situa-
tioner.

Sirskilda skil f6r vigran att teckna férsikring med hinsyn till
framtida férsikringsfall kan exempelvis foreligga vid liv- och
sjukférsikring om hilsotillstdndet hos den som skall forsikras
inte ir fullgott. Avslag, premiehdjning och sirskilda forbehall
nir de 1 det enskilda fallet har klart st6d av en forsikringsteknisk
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bedémning av hilsotillstdndet och den dirmed sammanhingande
risken for framtida foérsikringsfall ir sdledes tillitna dven enligt
den nya forsikringsavtalslagen.

I den berérda paragrafen féreskrivs ockss att ett avslag inte far
grundas pi att ett forsikringsfall har intriffat eller den forsik-
rades hilsotillstind har férsimrats efter det att en ansékan har
avsints eller limnats till forsikringsbolaget. Sidana forsik-
ringsvillkor som beror av den férsikrades hilsotillstdnd skall
bestimmas pd grundval av hilsotillstindet vid ansékan. T fér-
fattningskommentaren (s. 501) framhills att riskbedémningen
skall utgd fran forhllandena vid tiden f6r ansdkan inte betyder
att forsikringsbolaget dr forhindrat att l3ta sékanden undersoka
sitt hilsotillstdnd efter denna tidpunkt och sedan ta hinsyn till
vad som d& kan komma fram om hilsotillstindet vid anséknings-
tidpunkten.

Kontraheringsplikten skall inte gilla i friga om en férsikring
som ndgon tecknar i egenskap av niringsidkare till férmén fér
sitt foretag (11 kap. 1 § andra stycket).

Forsikringstagaren har enligt forsikringsavtalslagen liksom 1
dag en upplysningsplikt. Den nya regleringen har dock ingen
uttrycklig motsvarighet 1 FAL. Enligt 12 kap. 1 § forsikrings-
avtalslagen ir forsikringstagaren och den férsikrade skyldiga att
pd forsikringsbolagets begiran limna upplysningar som kan ha
betydelse fér frigan om en personforsikring skall meddelas,
utvidgas eller fornyas. Férsikringsbolaget f&r ocksd under
forsikringstiden begira sddana upplysningar om den forsikrades
ekonomiska forhillanden som ir av betydelse f6r forsikringens
utformning. Forsikringstagaren och den férsikrade skall ge
riktiga och fullstindiga svar pd forsikringsbolagets frigor.

Upplysningsplikten 1 foérsikringsavtalslagen innebir siledes i
huvudsak en skyldighet att svara pd forsikringsbolagets frigor.
Med undantag for de fall dir ett fortigande av nigon speciell
omstindighet skulle utgora svek eller forfarande i strid mot tro
och heder (se nedan), finns det ingen skyldighet att limna
uppgifter om sidant som férsikringsbolaget inte frigar om. Det
betyder att den forsikrade inte spontant behéver underritta
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forsikringsbolaget om hans eller hennes levnadsférhillanden
indras efter det att uppgifterna har limnats. Inte heller behéver
uppgifter, som har limnats i god tro men som senare visar sig
vara felaktiga, rittas spontant.

Som regel giller upplysningsplikten bara till dess att for-
sikringsbolaget har tagit stillning till frigan om en férsikring
skall meddelas, utvidgas eller férnyas. Betriffande nyteckning av
forsikring kan detta ske genom att forsikringsbolaget avger ett
bindande anbud eller accepterar en ansdkan frin forsikrings-
tagaren.

Enligt regeringen (s. 265) fir det ankomma pd forsikrings-
bolaget att formulera frigorna s3 att svaren ger de nédvindiga
upplysningarna. Anser forsikringsbolaget sedan att ytterligare
information behdvs, fir bolaget inférskaffa sddan antingen frin
forsikringstagaren sjilv eller frin andra. Vidare sigs att det, for
att forsikringsbolaget skall fi erforderligt underlag fér sin
bedémning, di ofta dr nddvindigt att forsikringstagaren eller
den forsikrade ger forsikringsbolaget fullmakt att begira
upplysningar om honom eller henne hos likare, férsikringskassa
m.fl. Det framhills att hinsyn maste tas till skyddet fér den
personliga integriteten och att bolagen sjilvklart inte fir stilla
frigor om sidant som inte kan ha nigon betydelse f6r bedém-
ningen av en forsikringsansékan. Nigon uttrycklig begrinsning
foreslds inte nir det giller bolagens méjlighet att anvinda sig av
sddana fullmakter. Om uppgifter som férsikringsbolaget har
inhimtat frin likare, forsikringskassa eller annan visar sig vara
oriktiga, drabbar det inte f6rsikringstagaren.

Om forsikringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt
har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ir avtalet
ogiltigt enligt vad som sigs 1 avtalslagen och férsikringsbolaget
fritt frn ansvar f6r forsikringsfall som intriffar direfter (12 kap.
2 § forsta stycket).

Vid annan &vertridelse av upplysningsplikten skall prorata-
regeln tillimpas, dock med méjlighet till avvikelse dir regeln
leder till oskiliga resultat. Har férsikringstagaren eller den
forsikrade uppsitligen eller av oaktsamhet som inte ir ringa
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limnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter av betydelse for
riskbedémningen och kan férsikringsbolaget visa att det inte
skulle ha meddelat foérsikring om upplysningsplikten hade
fullgjorts, dr bolaget fritt frin ansvar f6r intriffade forsikrings-
fall. Kan forsikringsbolaget visa att det skulle ha meddelat
forsikring mot hogre premie eller i 6vrigt pd andra villkor dn
som avtalats, ir dess ansvar begrinsat till vad som svarar mot den
premie och de villkor 1 évrigt som har avtalats. Har férsikrings-
bolaget inte tagit dterférsikring som annars skulle ha tecknats
skall ansvaret anpassas efter detta. Nu berdrda bestimmelser far
dock inte tillimpas 1 den mén detta skulle leda till resultat som ir
oskiligt mot forsikringstagaren eller hans rittsinnehavare
(12 kap. 2 § andra och tredje stycket).

I forfattningskommentaren (s. 520) ger regeringen exempel pd
fall nir denna skdilighetsregel kan vara tillimplig. Bland annat
anges att det frigeformulir som forsikringstagaren fyllt i varit
oklart eller pd annat sitt otillfredsstillande utformat och detta
kan antas ha medverkat tll att den oriktiga uppgiften har
limnats. Ett annat fall kan vara om en férsikringstagare glomt
att limna eller av oaktsamhet limnat oriktig uppgift om sitt
hilsotillstdnd, som avser en relativt alldaglig och inte sirskilt
allvarlig temporir sjukdom, och forutsittningarna for en
tillimpning av prorataregeln ir uppfyllda. Enligt regeringen kan
det dd komma ifrdga att tillimpa skilighetsregeln om effekten av
forsikringstagarens férsummelse inte framstir som rimlig i
relation till férsummelsens omfattning och karaktiren av de
uppgifter som férsummelsen avsett.

Nir en oriktig uppgift uppticks fore forsikringsfall skall
parterna kunna anpassa avtalet till de nya upplysningarna. For-
sikringstagaren har ritt till fortsatt forsikring pd de villkor och
med det ligre forsikringsbelopp som forsikringsbolaget skulle
ha bestimt ifall riktiga uppgifter hade limnats frin bérjan. Om
forsikringstagare eller den forsikrade har gjort sig skyldig till
svek eller liknande, finns det dock inte ndgon ritt till fortsatt
forsikring (jfr 12 kap. 3 §).

53



Vissa forfattningar och forfattningsforslag av betydelse Ds 2005:13

Forsikringsbolaget har ritt att {8 de kompletterande upplys-
ningar det behdver om forsikringstagaren vill ha fortsatt
forsikring. De vanliga reglerna om upplysningsplikt blir
tillimpliga dven i detta fall. Ritten till fortsatt forsikring far
betydelse for forsikringstagaren frimst genom att forsikrings-
bolaget inte fir ta hinsyn till sddan hilsoférsimring som kan ha
drabbat den forsikrade efter det att den ursprungliga forsik-
ringen tecknades.

Liksom 1 dag far forsikringsbolaget enligt forsikringsavtals-
lagen inte dberopa att upplysningsplikten har dsidosatts, om det,
nir avtalet triffades, insdg eller borde ha insett att upplys-
ningarna var oriktiga eller ofullstindiga. Om oriktiga uppgifter
limnades vid forsikringens utvidgning eller férnyelse eller nir
forsikringsbolaget begirde ekonomiska uppgifter under foér-
sikringstiden ir det denna senare tidpunkt som ir relevant.
Forsikringsbolaget far inte heller beropa att upplysningsplikten
har 3sidosatts om upplysningarna saknade — eller senare har
upphort att ha — betydelse for avtalets innehdll. T forsidkrings-
avtalslagen finns ocksd en s.k. oantastbarbetsregel, vilken utgor
ytterligare ett undantag frin proratabedémningen. Sedan en
livforsikring for dodsfall gille 1 fem dr, skall oriktiga uppgifter
bara kunna 3beropas om férsikringstagaren eller den férsikrade
har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder. Oantastbar-
heten kan gi om intet pd tvd sitt. Detta kan ske antingen genom
att dodsfall intriffar inom femdrstiden eller genom att forsik-
ringsbolaget inom samma tid limnar férsikringstagaren skriftligt
meddelande nir det uppticker t.ex. brott mot upplysnings-
plikten (jfr 12 kap. 4 §).

Forsikringsavtalslagen innehéller ocksd vissa bestimmelser
om ett forsikringsbolags mdjlighet att gora undantag frin en
personférsikring. Giller férsikringen for foljder av sjukdom
eller kroppsfel, fir forsikringsbolaget gora sirskilt undantag for
sddana sjukdomar och kroppsfel som den férsikrade hade nir
avtalet ingicks, bara om undantaget grundar sig pd upplysningar
om den férsikrade som bolaget har inhdmtat eller som behdvs pd
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grund av foérsikringens art eller ndgon annan sirskild omstindig-
het (12 kap. 5 § forsta stycket).

Regleringen ir inte tillimplig pd villkorsbestimmelser som
innebir att férsikringen dver huvud taget inte ticker f6ljderna av
sjukdom och kroppsfel, oavsett nir de upptrider. Sddana villkor
hér tll de allminna omfattningsbestimmelserna som fér-
sikringsbolag fir avtala om. Den handlar istillet om vissa sir-
skilda undantag frn en forsikring som i princip ticker arbets-
oférmiga eller déd pa grund av sjukdom osv. nir forsikrings-
bolaget inte vill ta ansvar f6r féljderna av sddana sjukdomar som
den forsikrade hade redan nir férsikringen tecknades. For-
behillet kan avse alla sjukdomar eller bara vissa uppriknade. Det
kan ocksd ha den omvinda formen: att det anges vara en
forutsittning for forsikringens giltighet att den férsikrade vid
tecknandet ir fullt arbetsfor eller liknande.

Utgdngspunkten f6r regleringen ir att sidana begrinsningar i
skyddet som har med den férsikrades hilsotillstind att gora sd
lingt som mdjligt skall grundas pd3 upplysningar som fér-
sikringsbolaget tar in nir férsikringen tecknas. Symromklausuler
och liknande forbebdll, t.ex. undantag for sjukdomar som den
forsikrade har vid avtalsslutet utan att de dnnu visat nigra
symtom, ir tillitna bara om férbehillet behévs pd grund av
forsikringens art eller ndgon annan sirskild omstindighet. Av
forfattningskommentaren (s. 525) framgér att forbehdll av detta
slag skall gilla bara om det dr praktiskt omdjligt eller forenat
med avsevirda oligenheter att inhimta upplysningar och det
samtidigt finns pdtagliga forsikringsmissiga skil att gora
undantag f6r dldre sjukdomar. Som exempel nimns f6rbehdll vid
vissa typer av barnforsikringar.

Om en tidsbegrinsad férsikring férnyas, fir ett undantag av
detta slag bara avse en sjukdom eller ett kroppsfel som den
forsikrade hade nir det forsta avtalet ingicks. Forbehdll i
villkoren som innebir att sjukdomar m.m. som uppkommit
under en férsikringsperiod automatiskt tas undan frin ansvars-
omrddet fér nista period ir sdledes férbjudna. Det dr diremot
inget som hindrar att forsikringsbolaget begir nya hilso-
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upplysningar i samband med férnyelsen och med anledning av
vad som di kommer fram infér ett nytt undantag i férsikringen.
Utvidgas forsikringsskyddet giller de regler som berérts i det
foregdende (jfr 12 kap. 5 § andra stycket).

Vidare kan nimnas att ett forsikringsbolag enligt forsikrings-
avtalslagen inte fir gora sitt ansvar beroende av att den
forsikrades hilsotillstdnd inte férsimras (12 kap. 7 § andra
stycket). Hilsoforsimring hos den férsikrade kan alltsd inte
dberopas av bolaget som grund {6r ansvarsfrihet.

Ett forsikringsbolag som har fitt underrittelse om ett for-
sikringsfall skall enligt lagen utan uppskov vidta de dtgirder som
behovs f6r att forsikringsfallet skall kunna regleras. Regleringen
skall ske skyndsamt och med beaktande av den ersittnings-
berittigades behoriga intressen. Forsikringsersittning som inte
avser periodiska utbetalningar skall betalas ut senast en méinad
efter det att ritten till ersittning intritt och sidan utredning som
skiligen kan begiras for att faststilla betalningsskyldigheten och
mot vem denna skall fullgéras har lagts fram fér forsikrings-
bolaget (jfr 16 kap. 1 §). I f6rsikringsvillkoren brukar anges vad
som nirmare skall iakttas av den som 6nskar framstilla ansprik
mot foérsikringsbolaget, exempelvis att viss utredning skall
framliggas. Forsikringsbolaget kan ocksd sjilv skaffa fram
utredning i ett drende, t.ex. med stdd av fullmakt inhimta vissa
upplysningar frin likare. Av férfattningskommentaren (s. 568)
framgdr att ménadsfristen normalt anses I6pa forst nir for-
sikringsbolaget fatt del av ocksd sidana upplysningar.

Om den ersittningsberittigade har férsummat att f6lja for-
sikringsvillkor om skyldighet att anmila foérsikringsfall till
forsikringsbolaget inom viss tid eller villkor eller anvisningar
enligt dessa om skyldighet att medverka till utredningen av
forsikringsfallet eller av bolagets ansvar, och férsummelsen har
medfort skada for bolaget, kan den ersittning som annars skulle
ha betalats ut till honom eller henne sittas ned efter vad som ir
skiligt med hinsyn till omstindigheterna. Det sagda giller dock
inte om oaktsamheten har varit ringa (16 kap. 3 §). Forsikrings-
villkoren kan enligt uttalande i motiven (s. 570) bl.a. féreskriva

56



Ds 2005:13 Vissa forfattningar och forfattningsforslag av betydelse

att den forsikrade sedan ett forsikringsfall intriffat skall tillstilla
forsikringsbolaget en fullmakt s3 att bolaget kan f3 nédvindiga
hilsoupplysningar frén t.ex. en likare. Som framgdtt kan ned-
sittning bara bli aktuell d3 det dr den ersittningsberittigade sjilv
som 3sidosatt villkoren, alltsd férsikringstagaren, en férméins-
tagare eller en panthavare.

Om den férsikrade eller nigon annan som begir ersittning av
forsikringsbolaget efter forsikringsfall uppsitligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt nigot av
betydelse fér bedémningen av ritten till ersittning frin forsik-
ringen, kan den ersittning som annars skulle ha betalats till
honom eller henne sittas ned efter vad som ir skiligt med
hinsyn till omstindigheterna (16 kap. 4 §).

Gruppersonforsikring och kollektivavtalsgrundad person-
forsikring

Regeringen konstaterar i propositionen att kollektiva forsik-
ringar, dvs. gruppforsikringar och kollektivavtalsgrundade
forsikringar férekommer 1 stor utstrickning och har stor social
betydelse. Fér minga minniskor ger dessa foérsikringar, vid sidan
om socialférsikringen, den huvudsakliga tryggheten och det
storsta skyddet i hindelse av dédsfall, olycksfall och sjukdom.
Som nimnts f6rslds att dessa forsikringsformer regleras sirskilt i
den nya férsikringsavtalslagen.

Avtal om frivillig gruppersonférsikring skall anses inginget
mellan forsikringsbolaget och gruppmedlemmen pd grundval av
gruppavtalet. Ett sddant avtal skall ocksd kunna ingds genom att
gruppmedlemmen l3ter bli att avbéja férsikringen inom viss tid,
om detta foreskrivs 1 gruppavtalet. Avtal om obligatorisk
gruppersonforsikring skall anses ingdnget mellan forsikrings-
bolaget och foretridare for gruppen genom gruppavtalet. Genom
ett sddant avtal skall det inte uppkomma nigon betalnings-
skyldighet for gruppmedlemmen mot bolaget (19 kap. 3 § forsta
och andra stycket).
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Vid frivillig gruppersonforsikring skall gruppmedlemmarna
anses som forsikringstagare och vid obligatorisk gruppférsikring
skall den som slutit gruppavtalet anses som forsikringstagare. I
vissa avseenden — forfoganden 6ver forsikringen, férhéllandet till
borgenirerna och ritt till férsikringsersittning 1 dvrigt — anses
dock varje forsikrad som férsikringstagare, om férsikringen
giller hans liv eller hilsa till f6rmén fér honom sjilv eller hans
rittsinnehavare. Om en gruppmedlem ir forsikringstagare utan
att sjilv vara forsikrad giller f6r honom det som sigs om
forsikrad gruppmedlem (jfr 19 kap. 3 § tredje stycket).

Vid kollektivavtalsgrundad personférsikring dr det arbets-
givaren som ingdr avtalet med forsikringsbolaget och dirmed ir
att anse som forsikringstagare. Nir det giller férfoganden 6ver
forsikringen, forhillandet till borgenirerna och ritt till for-
sikringsersittning 1 6vrigt anses dock varje férsikrad som
forsikringstagare, om forsikringen giller hans eller hennes liv
eller hilsa (jfr 20. kap. 2 §).

I kapitel 19 respektive 20 ges bestimmelser om férsikrings-
bolagets skyldighet att limna information innan ett gruppavtal
ingds och ocksd nir en forsikring har meddelats liksom senare
under forsikringstiden.

Bestimmelserna i 12 kap. 1-4 och 6-12 §§ om begrinsningar av
forsikringsbolagets ansvar skall ocksd tillimpas vid grupperson-
forsikring och kollektivavtalsgrundad personforsikring. Vad
som 1 det foregdende sagts om férsikringstagarens och den
forsikrades upplysningsplikt giller silunda dven i dessa fall. Vid
tillimpning av 12 kap. 1-3 §§ fir forsikringsbolaget dock inte
mot den forsikrade dberopa att ndgon annan in denne sjilv eller
en medforsikrad har eftersatt sin upplysningsplikt eller haft
vetskap om detta (jfr 19 kap. 19 § och 20 kap. 12 §).

Till skillnad fr&n vad som fér nirvarande giller betriffande
individuell personférsikring 1 12 kap. 5 § skall symrombklausuler
fd anvindas utan sirskilda begrinsningar vid grupperson-
forsikring och kollektivavtalsgrundad personférsikring.

Bestimmelserna 1 16. kap. om reglering av forsikringsfall och
vissa andra frigor skall i huvudsak tillimpas dven wvid
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gruppersonférsikring och vid kollektivavtalsgrundad person-
forsikring (jfr 19 kap. 26 § och 20 kap. 15 §).

4.3 Forsakringsrorelselagen

De offentligrittsliga och associationsrittsliga sidorna av
forsikringsbolagens verksamhet regleras 1 forsta hand i for-
sikringsrorelselagen (FRL).” Férsikringsrorelse fir drivas av
forsikringsaktiebolag och 6msesidiga férsikringsbolag som har
fatt tillstdnd till detta 1 enlighet med var som féreskrivs 1 FRL.
Forsikringsrorelse kan ocksd drivas av forsikringsféreningar
(understédsfoéreningar) med stéd av lagen (1972:262) om under-
stddsforeningar. Utlindska férsikringsgivares ritt att bedriva
verksamhet 1 Sverige regleras av lagen (1998:293) om utlindska
forsikringsgivares verksamhet i Sverige.

De niringsrittsliga reglerna 1 FRL skiljer mellan skade-
forsikringsrorelse och livforsikringsrorelse, verksamheter som i
princip skall bedrivas 1 skilda bolag. Grinsdragningen for
skadeforsikringsbegreppet avviker hirvid frin vad som giller
enligt FAL och den nya férsikringsavtalslagen. Systematiken i
FRL innebir att sjuk- och olycksfallsférsikring som huvudregel
skall hinforas till skadeforsikring.

Tidigare fanns i FRL sirskilda regler om skiligheten hos
forsikringsvillkor. Reglerna riktade sig till tillsynsmyndigheten
och ull de personer som leder ett forsikringsbolag. Den s.k.
skilighetsprincipen bestod av tre olika delar: ett krav pd skilighet
1 premier och kostnader (premie- och kostnadsskilighet), ett
krav pa skiliga villkor utéver premier (villkorsskilighet) samt ett
krav pd skilighet 1 skaderegleringen (skaderegleringsskilighet).
Principen utmdnstrades ur lagen den 1 januari 2000, men giller
fortfarande for de avtal som tecknats dessférinnan och dven nir
sidana avtal férnyas, om inte annan &verenskommelse triffas.
Vidare kvarstdr delar av principen (premie- och kostnads-
skilighet) pa trafikférsikringsomridet.* Att skilighetsprincipen

* De associationsrittsliga reglerna ir forem3l for en dversyn, se dir. 2003:125.
*Jfr 2 § trafikforsikringsférordningen (1976:359).

59



Vissa forfattningar och forfattningsforslag av betydelse Ds 2005:13

togs bort motiverades bl.a. av en 6énskan att frimja konkurrens
och produktutveckling. Premierna skulle — pd samma sitt som i
och for sig ansdgs kunna ske redan tidigare — kunna bestimmas
solidariskt utan krav pd att en forsikringstekniskt beriknad
hogre risk gillde for vissa utsatta forsikringstagare. Trots att
skilighetsprincipen dr borttagen foérutsitts det fortfarande i
lagstiftningen att premierna skall vara betryggande.

Genom reformen ersattes systemet med s.k. férsikrings-
tekniska grunder av en ordning dir samtliga rittigheter och
skyldigheter mellan forsikringsbolaget och forsikringstagaren
skall framgg av forsikringsavtalet. Den minskade offentliga kon-
trollen av forsikringsverksamheten innebir alltsd att tskilligt
istillet skall regleras genom de enskilda férsikringsavtalen.
Enligt uttalanden i forarbetena skulle eventuella nackdelar,
frimst av att skilighetsprincipen avskaffades, motverkas genom
bestimmelser av civilrittslig karaktir eller information i en ny
forsikringsavtalslag.’

Grundliggande for verksambeten ir enligt nuvarande regler i
1 kap. 1 a § FRL att den skall bedrivas med en fér rorelsens
omfattning och beskaffenhet tillfredsstillande soliditet, likviditet
och kontroll 6ver férsikringsrisker, placeringsrisker och rorelse-
risker, si att &tagandena mot forsikringstagarna och andra
ersittningsberittigade pd grund av férsikringarna kan fullgéras.

Av andra stycket framgir att information till bla. livférsik-
ringstagare och dem som erbjuds att teckna en sddan férsikring
skall vara anpassad efter forsikringens art och tydligt visa
forsikringens villkor och virdeutveckling. Vidare foreskrivs i
tredje stycket att verksamheten skall bedrivas enligt god for-
sikringsstandard. FRL innehéller diremot inte nigon uttrycklig
reglering om férsikringsbolagens krav pd fullmakter och hanter-
ing av uppgifter om enskildas hilsa.

I7 kap. 4 § FRL finns en bestimmelse som innebir att premier
for bla. livforsikringar skall grundas pid antaganden om
dédlighet och andra riskmétt, rintesats samt driftskostnader
som var for sig ir betryggande. En avvikelse fir ske om den ir

® Prop. 1998/99:87 s. 171 och bet. 1998/99:FiU28 s. 8.
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forsvarlig med hinsyn till bolagets ekonomiska situation. I
forfattningskommentaren sigs bla. att premierna inte fir
bestimmas pd ett sddant sitt att det systematiskt och varaktigt
miste tillféras bidrag frin andra medel in premierna och dess
avkastning.®

Enligt 7 kap. 1 § FRL giller vidare att ett forsikringsbolags
forsikringstekniska avsittningar skall motsvara de belopp som
erfordras fér att bolaget vid varje tidpunkt skall kunna uppfylla
alla &taganden som skiligen kan foérvintas uppkomma med
anledning av ingingna forsikringsavtal. S3dana avsittningar
beriknas delvis med statistiska och forsikringsmatematiska
metoder. Av 7 kap. 9 § samma lag framgir att ett forsikrings-
bolag skall ha tillgingar till ett belopp som motsvarar
forsikringstekniska avsittningar for egen rikning med visst
nirmare angivet tilligg samt hur tillgingarna skall placeras (s.k.
skuldtickning).

Finansinspektionen ir en central férvaltningsmyndighet for
tillsynen over finansiella marknader, kreditinstitut och det
enskilda f6érsikringsvisendet. De dvergripande méilen f6r Finans-
inspektionens verksamhet ir att bidra till det finansiella
systemets stabilitet och effektivitet samt att verka fér ett gott
konsumentskydd.

Finansinspektionen har till uppgift att utdva tillsyn bla. dver
att verksamheten i ett férsikringsbolag bedrivs 1 enlighet med
FRL och andra férfattningar som reglerar forsikringsbolagets
niringsverksamhet. I inspektionens uppgifter ingdr ocksd att
f6lja och analysera utvecklingen inom verksamhetsomridet samt
att rapportera till regeringen om den beddémer att instabilitet 1
finanssektorn riskerar att negativt piverka det finansiella syste-
mets funktionssitt, meddela foreskrifter samt handligga
tillstdnds- och férvaltningsirenden och medverka i internatio-
nellt samarbete. Inspektionen fullgér ocksd andra uppgifter.

Regeringen beslutade den 23 september 2004 att en sirskild
utredare skall géra en dversyn av Finansinspektionens tillsyn pd

¢ En motsvarande bestimmelse terfinns i artikel 21 i Europaparlamentets och ridets
direktiv om livférsikring (2002/83/EG).
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forsikringsomrddet (dir. 2004:118). For att sikerstilla en effektiv
framtida tillsyn pd nimnda omride skall utredaren bl.a. utvirdera
utgdngspunkter och metoder fér dagens tillsyn pd omridet
utifrdn gillande niringsrittslig reglering och kartligga utveck-
lingstendenser av betydelse. Utredaren skall vidare analysera
vilka krav som bor stillas pd tillsynen pd omridet samt limna
forslag pd utgdngspunkter och allminna principer for det fram-
tida tillsynsarbetet. Han eller hon skall ocksd analysera vilka
befogenheter och resurser som ir nédvindiga for att dessa krav
skall kunna tillgodoses samt limna férslag 1 denna del. Vid behov
skall utredaren ocksd limna forslag pd sddana foérindringar av
den niringsrittsliga regleringen av férsikringsrorelse som krivs
for att den framtida tillsynen skall vara effektiv. Vinstutdelnings-
forbudet och nirliggande reglering skall sirskilt beaktas. Upp-
draget skall redovisas senast den 31 juli 2005.

4.4 Patientjournallagen

I patientjournallagen finns grundliggande bestimmelser om
journalféring inom hilso- och sjukvirden. Lagen stiller krav pd
journalernas utformning, innehall och hantering. Den giller bide
inom allmin och enskild hilso- och sjukvédrd, inklusive tand-
vérd.”

I 1 § patientjournallagen anges att det vid vird av patienter
skall foras patientjournal. Med vird avses i lagen dven under-
sokning och behandling. En patientjournal ir individuell och
skall foras for varje enskild patient. Den bestdr av de anteck-
ningar som gors och de handlingar som upprittas eller inkom-
mer 1 samband med vidrden och som innehiller uppgifter om
patientens hilsotillstdnd eller andra personliga férhllanden och
om virditgirder. Forutom det sirskilda dokument 1 vilket
patientens hilsotillstdind m.m. férs in lépande hor dven t.ex.
laboratorierapporter, remisser, remissvar, intyg om virden och
liknande handlingar till journalen. Varje enskild handling

7 Socialstyrelsen har meddelat féreskrifter och allminna rdd som rér patientjournallagen
(SOSFS 1993:20) samt tillimpningen av lagen inom skolhilsovirden (SOSFS 1989:12).
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benimns journalhandling (2 §). Det kan finnas flera journaler for
en och samma patient. Lagen ir teknikneutral. Journalhandlingar
behover sdledes inte vara pappershandlingar utan kan dven bestd
av rontgenbilder, ADB-, video- och diktafonsupptagningar
m.m.* Diremot omfattas inte preparat.

Kravet pd dokumentation utgdr frin patientsikerheten i dess
vidaste bemirkelse, dvs. inte bara frin terapeutisk synpunkt utan
iven frin diagnostisk. En patientjournal ir dirfér férst och
frimst avsedd att vara stdd foér den eller de personer som
ansvarar for patientens vird. Den utgdr arbetsverktyg eller
underlag f6r bedomningen av de &tgirder som kan behéva vidtas
av ndgon som inte har triffat patienten. Journalen ir dven en
informationskilla f6r patienten om erhdllen vird. Vidare utgor
den ett viktigt instrument i kvalitets-, sikerhets-, uppféljnings-
och utvirderingsarbetet inom virden samt ett underlagsmaterial
vid tillsyn och kontroll av den vird som patienten erhillit.
Patientjournalen har dven stor betydelse som underlag i vissa
legala ssmmanhang och for forskningen.’

Enligt 3 § patientjournallagen skall en patientjournal innehélla
de uppgifter som behovs f6r en god och siker vird av patienten.
Uppgifterna skall féras in 1 journalen s& snart det kan ske. Om
uppgifterna foreligger, skall en patientjournal alltid innehalla

e uppgift om patientens identitet,

o visentliga uppgifter om bakgrunden till virden,

e uppgift om stilld diagnos och anledning till mera
betydande dtgirder,
visentliga uppgifter om vidtagna och planerade dtgirder,

e uppgift om den information som limnats till patienten
och om de stillningstaganden som gjorts om val av
behandlingsalternativ och om méjligheten till en férnyad
medicinsk bedémning samt

 Vid journalféring med ADB giller personuppgiftslagen och lagen (1998:544) om
virdregister.
? Jfr SOSFS 1993:20.
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e uppgift om information och samtycke som har limnats
enligt lagen (2002:297) om biobanker i hilso- och sjuk-
virden m.m.

Patientjournalen skall vidare innehélla uppgift om vem som har
gjort en viss anteckning i journalen och nir anteckningen
gjordes. Om inte synnerligt hinder méter skall en journal-
anteckning signeras av den som svarar fér uppgiften. Efter
signeringen fir anteckningen inte indras och rittelse miste
framgg av journalen (jfr 6 §).

Varje uppgift i en journalhandling som upprittas inom hilso-
och sjukvirden skall utformas si, att patientens integritet respek-
teras (4§). Uppgifterna skall vila pd ett korrekt underlag och inte
vara av nedsittande eller krinkande karaktir.' I Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd 1 imnet anges att kinsliga uppgifter
som patienten meddelat i fortroende inte ogenomtinkt skall
foras in i journalen. I den méin uppgifterna ir relevanta for
tolkningen av sjukdomsbilden skall de givetvis skrivas in, vilket
stiller sirskilda krav pd utformningen. Socialstyrelsen tilligger
att journalen dock mera sillan behéver innehilla detaljerade
dtergivanden.

Foreskrifter om vem som ir skyldig att fora patientjournal ges i
9 § patientjournallagen. Den som enligt 3 kap. lagen om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride har legitimation
eller sirskilt férordnande att utdva visst yrke har sidan
skyldighet. T vissa fall dr dven icke legitimerade yrkesutdvare
skyldiga att féra journal. Det giller den som utfér arbets-
uppgifter som annars bara skall utféras av logoped, psykolog
eller psykoterapeut inom den allminna hilso- och sjukvirden
eller som utfér sddana arbetsuppgifter inom den enskilda hilso-
och sjukvirden som bitride &t legitimerad yrkesutévare. Aven
den som ir verksam som kurator i den allminna hilso- och
sjukvirden ir skyldig att fora patientjournal. Var och en som fér
patientjournal svarar for sina uppgifter i journalen.

% Prop. 1984/85:189 s. 20, SoU 1984/85:33, rskr. 1984/85:401.
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Den som ir skyldig att féra patientjournal skall pd begiran av
patienten utfirda intyg om vdrden (10 §). Foreskriften giller
endast nir en patient erhdllit vird och dir patienten virdats. I
intyget skall limnas de uppgifter om undersékningen, virden
och behandlingen som behovs fér det av patienten begirda
indamdlet. Det kan t.ex. vara friga om intyg till férsikrings-
bolag."" Intyget fir grundas pi samtliga uppgifter i journalen,
dvs. dven kollegors journalanteckningar.

Den som utfirdar intyg ir skyldig att folja Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 1981:25) fér hilso- och sjukvirdspersonal
om avfattande av intyg m.m. Av dessa framgir bl.a. att ett intyg i
regel kriver personlig undersékning av eller kontakt med
patienten, att intyget bor innehdlla uppgift om vilket material
intyget grundas pd och att den som utfirdar intyget skall
efterstriva objektivitet. Vidare anges att uttalandena 1 ett intyg
skall vara s3 fullstindiga och otvetydiga som méjligt. De bor
gora det mojligt f6r mottagaren att sjilv bilda sig en uppfattning
om férhdllandena."” Féreskrifterna giller iven betriffande
utlitande.

I sammanhanget bér nimnas att det inte finns nigon i
forfattning faststilld definition av begreppen intyg och utldtande.
Regeringen tillsatte &r 1993 en sirskild utredning (Intygs-
utredningen) for att se &ver bestimmelserna for hilso- och
sjukvirdspersonal att i tjinsten utfirda intyg och utlitanden och
foresld de forindringar som kan behdva géras for att denna
verksamhet skall kunna fullgéras pd ett bra sitt. I sitt betinkande
(SOU 1994:71) konstaterade Intygsutredningen att begreppen
intyg och utldtande ofta anvinds synonymt av hilso- och
sjukvérdspersonalen. Utredningen férordade att begreppet intyg
skulle anvindas f6r handlingar som inte var formbundna 1 ndgon
forfattning och dir det i princip rickte med ett intygande av ett
sakforhillande utan nirmare beddémningar och férslag till
tgirder. Var det diremot friga om en handling dir det var

" Prop. 1984/85:189 s. 47, SoU 1984/85:33, rskr. 1984/85:401.

12 Jfr dven 2 kap. 4 § lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvirdens omride. Den
som 1 sin yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvirden utfirdar ett intyg om nigons
hilsotillstind eller vird skall utforma det med noggrannhet och omsorg.
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noédvindigt att analysera olika férhdllanden, att tolka eller
bedéma dessa och att foresld &tgirder ansig utredningen att
begreppet utldtande borde anvindas. Utredningen ifrigasatte om
skyldigheten att utfirda intyg enligt 10 § patientjournallagen
inbegrep en skyldighet att i ett aktuellt fall dven goéra en
bedémning eller ett utlitande 6ver resultatet av en vird eller
behandling och en prognos. De uttalande som hade gjorts i
propositionen till lagen var enligt utredningen inte helt klar-
liggande pd denna punkt.” Eftersom syftet med ett intyg ofta ir
att f8 information om sidana forhllanden som kan piverka en
persons framtida hilsotillstdnd, arbetsférmiga m.m. ansdg
Intygsutredningen att skyldigheten enligt patientjournallagen att
utfirda intyg iven skulle omfatta en skyldighet att utfirda
utlitanden. Utredningen limnade férslag till indring av 10 §
patientjournallagen dir det uttryckligen framgick att den som ir
skyldig att foéra patientjournal pd begiran av patienten skall
utfirda intyg eller utlitande om varden.

Frigan om vilka avgifter som fir tas ut f6r intyg (och ut-
litande) regleras inte 1 patientjournallagen eller Socialstyrelsens
foreskrifter.

En journalbandling skall bevaras minst tre r efter det att den
sista uppgiften férdes in 1 handlingen. Till denna grundregel
finns emellertid ett undantag om att vissa journalhandlingar skall
bevaras i minst 10 &r (jfr 8 §). Detta giller bl.a. journalhandlingar
rorande en patient, vars sak provas eller har provats enligt
forsikringsvillkoren pd en trygghetsforsikring vid arbetsskada
eller foér statens personskadeférsikring, sdvida det inte ir
uppenbart att handlingarna saknar eller har saknat betydelse for
prévningen." Bestimmelserna om bevarandetider uppstiller
vissa minimikrav. Inget hindrar att landsting och kommuner
bevarar journaler lingre tid in vad som féreskrivs i lagen.

I en rapport till regeringen frin december 2001, Patient-
journallagen — en dversyn med forslag till forfattningsindringar,
konstaterar Socialstyrelsen att reglerna om bevarandetider

 Jfr prop. 1984/85 s. 47.
' Se férordningen (1986:203) om férlingd bevarandetid fér vissa journalhandlingar inom
hilso- och sjukvérden.
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knappast torde ha nigon speciell relevans inom den offentliga
varden. Enligt Socialstyrelsen bevaras i regel allt det journal-
material som ir nédvindigt med hinsyn till patienternas framtida
behov av vird och behandling samt forskningens behov av
material for studier om sjukvdrdens och hilsans utveckling foér
framtiden. P4 minga hill torde det t.o.m. sparas mer in som ir
noédvindigt for att tillgodose de nimnda behoven. Journalerna
bevaras 1 ritt stor utstrickning for all framtid, iven om det
forekommer att journaler gallras enligt gillande regler.
Socialstyrelsen foresldr 1 rapporten att det infoérs en enhetlig
bevarandetid om tio &r i patientjournallagen.

Socialstyrelsen har behorighet att besluta om f(’)’rstdring av en
pattemfjoumal helt eller delvis pd ansékan av patienten eller
ndgon annan som omndmns i en patientjournal. Forutsitt-
ningarna for att s skall ske dr dels att godtagbara skil anférs for
ansokan, dels att patientjournalen eller den del dirav som skall
forstoras uppenbarligen inte behdvs for patientens vird och dels
att det frin allmin synpunkt uppenbarligen inte finns skil att
bevara journalen (17 §). Ett av kraven ir alltsd att s6kanden kan
visa att han eller hon har godtagbara skil f6r att f3 en anteckning
eller hela journalen férstérd. Det betyder att anteckningen, ett
visst avsnitt eller hela journalen kan uppfattas som nedsittande
eller krinkande for patienten eller annan som omnimns i den.

I nyss nimnda rapport konstaterar Socialstyrelsen att det
sillan férekommer att en ansékan avslds av den anledningen att
det inte foreligger “godtagbara skil” samt tilligger:

“Redan det forhillandet att nigon ansdoker om forstdérande
uppfattas i regel som att sékanden finner uppgiften i journalen eller
hela journalerna s& besvirande att det i1 praktiken finns *godtagbara
skdl’ for forstorande. Diremot betraktas det inte som godtagbara
skil att sokanden motiverar sin framstillan med att han eller hon
skall soka in pd viss utbildning, teckna forsikring eller soka visum
till USA. I sidana sammanhang kan det nimligen férekomma att
det krivs att personen bifogar kopia av sin sjukjournal.”
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Socialstyrelsen har pd sirskild friga frin utredningen upplyst att
styrelsen handligger mellan 330-350 irenden om journal-
forstoring per &r. Det dr mycket ovanligt att den som begir
journalférstdéring motiverat sin ansdkan med att han eller hon
skall teckna forsikring. Enligt Socialstyrelsens uppskattning rér
det sig om ett 10-tal irenden per 4r. Ibland framgdr det vid
kontakter med den sokande att den egentliga orsaken for
ansokan dr att han eller hon skall teckna férsikring, trots att det
inte anges som skil for journalférstéring. Arenden med
“forsikringsskil” har, dven om de ir fi, okat under senare ar.
Sammanlagt 30-50 journalférstéringsirenden per &r ror redan
intriffade forsikringsfall av olika slag och dir det anges att
uppgifter i journaler ir felaktiga. Vidare férekommer det att
sokanden vill ha felaktiga uppgifter férstérda pd grund av ridsla
att de skall pdverka t.ex. ett forsikringsbolags bedémning av
sokandens skada.

Socialstyrelsen har tillagt att handliggarna vid styrelsen ocksd
far telefonsamtal dir enskilda personer hor sig f6r om vad som
giller for journalférstdring och dir de redogér for felaktiga eller
krinkande journalanteckningar som har koppling till forsik-
ringsirenden. Minst lika minga drenden (dvs. 30-50) handlar om
att sokanden vill férstéra uppgifter i likarutlitanden och intyg
till Forsikringskassan.

Slutligen kan nimnas att dven journaler eller journalkopior
som forvaras utanfér hilso- och sjukvdrden omfattas av ett
beslut om férstérande. Ndgon méjlighet fér Socialstyrelsen att
kunna {8 ett beslut om férstérande av kopia som foérvaras hos
myndighet, domstol, enskilt organ eller enskild person verkstillt
finns dock inte.

Ritten att ta del av jowrnalbandlingar inom den allminna
hilso- och sjukvirden regleras av tryckfrihetsférordningen och
sekretesslagen. Utredningen dterkommer till regleringen i avsnitt
4.5.1. Sirskilda bestimmelser om ritt att f3 ta del av journaler
upprittade inom enskild hilso- och sjukvérd finns i férevarande
lag.
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I 16 § patientjournallagen féreskrivs betriffande en journal-
handling inom enskild hilso- och sjukvird att den pd begiran av
patienten sd snart som mdjligt skall tillhandahillas honom eller
henne for lisning eller avskrivning pd stillet eller 1 avskrift eller
kopia, om inte annat f6ljer av 2 kap. 8 § andra stycket eller 9 §
forsta stycket lagen om yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvirdens omride (se avsnitt 4.6). Det sagda innebir bl.a. att
en patient inte har ritt att ta del av uppgifter om sitt hilso-
tillstdnd i en journalhandling om det med hinsyn till indamélet
med hilso- och sjukvarden ir av synnerlig vikt att uppgiften inte
limnas till patienten. Aven férsikringsbolag har i egenskap av
ombud med fullmakt ritt att 3 tillgdng till journalen med de
begrinsningar som giller fér patienten."

Regeringen beslutade den 23 juni 2004 om tilliggsdirektiv
(dir. 2004:95) till Kvalitetsregisterutredningen (S 2003:03) som
direfter har dndrat namn till Patientdatautredningen. Enligt
direktiven skall utredningen se éver hur behandlingen av person-
uppgifter inom hilso- och sjukvirden regleras samt limna férslag
till en vil fungerande och sammanhingande reglering av
omridet. Regleringen skall omfatta behandlingen av person-
uppgifter 1 den medicinska vdrden, den kvalitetsférbittrande
verksamheten, forskningen och den administrativa verksamheten
inom hilso- och sjukvirden. En utgdngspunkt skall, liksom i dag,
vara att den enskilde skall limna ett uttryckligt och informerat
samtycke till utbyte av information om honom eller henne och
till alla konkreta 4tgirder som vidtas for dennes vird och
behandling. Om undantag fr&n denna huvudregel foreslis skall
fordelar och nackdelar med ett sddant férslag noggrant belysas.

Inom ramen fér uppdraget skall utredningen 6verviga frigor
som ror

o elektroniska patientjournaler,
o {6r vilka indamil personuppgifter skall {3 behandlas,

'3 Jfr prop. 1984/85:189 s. 48.
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o Sverforing av uppgifter bdde mellan olika organisatoriska
vardenheter inom den offentliga hilso- och sjukvirden
samt

e mellan den offentliga hilso- och sjukvirden och verk-
samhet som bedrivs av andra in landsting.

Utredningen skall i sina éverviganden utgd frin att all journal-
hantering 1 framtiden i huvudsak skall vara elektronisk. Vidare
anges att formerna fér den enskilde patientens méjlighet att ta
del av uppgifter om sig sjilv via Internet bor utredas. Enligt
direktiven skall utredningen sirskilt se ver bl.a. bestimmelserna
1 patientjournallagen samt limna férslag till indringar 1 denna
eller i en ny férfattningsreglering. Férutsittningarna fér och
nyttan av att skapa en for samtliga virdgivare sammanhillen
journal fér varje patient, pd nationell nivd eller landstingsniva,
skall hirvid analyseras. Uppdraget skall redovisas senast den
31 december 2005. Samrdd har dgt rum mellan férevarande
utredning och Patientdatautredningen.

4.5 Sekretesslagen
4.5.1 Halso- och sjukvardssekretess

Patientjournaler upprittade inom den offentliga virden utgor
allminna handlingar. Ritten att ta del av allmidnna handlingar kan
enligt 2 kap. 2 § tryckfrihetsférordningen 1 princip begrinsas
endast om det noga anges i en sirskild lag eller i en annan lag
som den sirskilda lagen hinvisar till. Den sirskilda lagen som
avses dr sekretesslagen. I sekretesslagen finns dirfér de huvud-
sakliga bestimmelserna om handlingssekretess, som innebir att
handlingsoffentligheten enligt tryckfrihetsférordningen begrin-
sas. Sekretesslagen innehdller dven bestimmelser om tystnadsplikt
i det allminnas verksamhet. Med sekretess forstds enligt 1 kap. 1 §
andra stycket sekretesslagen forbud att réja uppgifter, vare sig
det sker muntligen eller genom att allmin handling limnas ut
eller det sker pd nigot annat sitt.
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Uppgifter for vilka sekretess giller fir inte rojas for vare sig en
enskild eller annan myndighet i andra fall in de som anges i
sekretesslagen eller i lag eller férordning som den hinvisar till
(1 kap. 2 och 3 §§). Med enskilda avses inte bara enskilda indi-
vider, utan iven bolag, féreningar och andra juridiska personer.
Forbudet att roja sekretessbelagda uppgifter giller f6r bide
myndigheten som s&dan och f6r myndighetens personal.

Enligt 7 kap. 1 § sekretesslagen giller sekretess inom hdlso- och
sjukvdrden fo6r uppgift om enskilds hilsotillstdnd och andra
personliga férhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nigon honom nirstiende lider
men (skada, oligenhet). Detsamma giller i annan medicinsk
verksamhet, exempelvis rittsmedicinsk och rittspsykiatrisk
undersékning.

Detta dr en string sekretessbestimmelse, som innebir
presumtion for att uppgiften inte fir limnas ut. Sekretessen ir
dock inte absolut. Den menprévning som méste goras kan leda
uill att uppgifterna i det enskilda fallet kan limnas ut. Vad som
utgdr men skall bedémas frin den enskildes egen upplevelse.
Den som gér menprdvningen miste forsdka forestilla sig vad
patienten respektive de anhériga skulle tycka om att uppgiften
limnas vidare. Normalt fir utlimnande inte ske om det inte kan
uteslutas att den enskilde skulle uppleva det som obehagligt och i
osikra fall kan det vara limpligt att tillfrdga den enskilde. Vid
utlimnande av avidentifierade uppgifter, som inte kan hinféras
till den enskilde, anses men inte uppkomma.

Sekretessen giller ocks3 efter patientens déd, men skyddet blir
mindre omfattande och menprévningen blir primirt inriktad pd
frdgan om ett utlimnande kan skada den avlidnes eftermile, leda
till fortal eller vara till men fér de nirstdende. Nira anhoriga
brukar kunna fi ta del av den avlidnas journal om inte sirskilda
skil talar emot det. Sekretesstiden foér uppgifter 1 allminna
handlingar ir hégst 70 &r (7 kap. 1 § fjirde stycket).

Sekretess till skydd for enskild giller inte 7 forbdllande till den

enskilde sjilv och kan 1 6vrigt helt eller delvis efterges av honom
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eller henne. Detta giller dock inte om annat féljer av bestim-
melse 1 sekretesslagen (14 kap. 4 § forsta stycket).

For hilso- och sjukvirdsomridet finns en sddan bestimmelse 1
7 kap. 3§ sckretesslagen. Enligt denna giller nyss berérda
sekretess inom hilso- och sjukvirden ocksa i férhdllande till den
vérd- eller behandlingsbehévande sjilv i friga om uppgifter om
hans eller hennes hilsotillstdind, om det med hinsyn till inda-
mélet med virden eller behandlingen ir av synnerlig vikt att
uppgiften inte limnas till honom eller henne. ' Det kan tilliggas
att bestimmelsen i och f6r sig inte innebir att patienten berdvas
sin ritt att medge att uppgifter, dvs. i f6érsta hand journalen,
limnas till ndgon annan, dven om patienten inte sjilv vet vilka
uppgifter som medgivandet omfattar. I annat fall skulle det bli
omdjligt for ett sjukhus att limna ut journalanteckningar till en
privatpraktiserande likare som behandlar en viss patient, om
anteckningarna ir sidana att de inte bér komma till patientens
kinnedom. Skulle det i undantagsfall finnas skil att misstinka att
en patient medger utlimnande av journalanteckningar till nigon
annan for att pi det sittet kringgd bestimmelsen, torde det
finnas utrymme f6r sjukhuset att vigra limna ut journalen eller
uppgifterna ur denna. "

Samtycke kan ges i foérvig, med tanke pd en kommande
situation. Det finns sdlunda inte nigot hinder mot att en for-
sikringstagare 1 ett forsikringsavtal medger att forsikrings-
bolaget tar del av patientjournaler i samband med utredning av
ett forsikringsfall. T foérhdllande till myndigheten kan dock ett
sddant samtycke alltid dterkallas. Vidare fir ett samtycke inte ges
ett sd generellt innehdll att den enskilde allmint férklarar sig
avstd frin sekretessen hos en viss myndighet eller tjinsteman."

' Ytterligare en begrinsning i den enskildes ritt att ta del av uppgifter om sitt
hilsotillstind och andras personliga foérhillanden foljer av 7 kap. 6 § sekretesslagen.
Sekretess giller nimligen ocksd fér en anmilan eller annan utsaga som en enskild limnar
om nigon annans hilsotillstind eller personliga férhillanden, om det kan antas att fara
uppkommer fér att den som har limnat anmilan eller utsagan — eller nigon nirstiende —
utsitts fér vald eller annat allvarligt men om uppgiften réjs. Sekretessen giller dock inte
for anmilan som gors av en myndighet.

17 Regner, G. m.fl,, Sekretesslagen En kommentar, s. 7:21 {.

'8 Se Regner, G. m.fl,, Sekretesslagen En kommentar, s. 14:36.
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Sekretesslagen innehdller ocksd en allmin regel om forbebdll
vid utlimnande av uppgifter till enskild (14 kap. 9 § forsta
stycket). Finner t.ex. en sjukvirdsmyndighet att men, som utgor
hinder att limna ut uppgift om en persons hilsotillstind, kan
undanrdjas genom foérbehdll som inskrinker den enskildes ritt
att limna uppgiften vidare eller att utnyttja den, skall myndig-
heten uppstilla sddant férbehall nir uppgiften limnas till honom
eller henne. Ett férbud att limna ut uppgiften till den person den
avser giller d3 ocksd for den enskilde. Det bér uppmirksammas
att forbehdll inte kan meddelas generellt utan angivande av vem
inom t.ex. ett forsikringsbolag eller annan organisation det riktar
sig till. Detta dr bl.a. en férutsitining for att det straffansvar som
bir upp regeln om férbehill skall kunna aktualiseras.” Har den
enskilde medgett att en uppgift eller handling som rér honom
eller henne fir limnas ut skall detta som regel ske utan férbehll.

Den som limnar samtycke till att en enskild fir del av hemliga
uppgifter, fir som villkor kriva att myndigheten stiller upp ett
forbehill som inskrinker den enskilde mottagarens ritt att limna
uppgiften vidare eller utnyttja den (jfr andra stycket samma
paragraf).

Enligt 7 kap. 1 § sista stycket sekretesslagen hindrar hilso-
och sjukvirdssekretessen inte att uppgifter limnas ut till enskilda
personer enligt sirskilt angivna féreskrifter bl.a. i smittskydds-
lagen (2004:168). Sekretess utgdr inte heller hinder mot att
uppgift limnas ut om det ir nédvindigt f6r att den utlimnande
myndigheten skall kunna fullgéra sina uppgifter (1 kap. 5 §).

Offentlighets- och sekretesskommittén (OSEK) limnade i
december 2003 sitt huvudbetinkande Ny sekretesslag (SOU
2003:99) till regeringen. Betinkandet inriktar sig framfér allt pd
en allmin 6versyn av sekretesslagen och dess tillimpning. I kom-
mitténs forslag till ny sekretesslag behandlas sekretess pd hilso-
och sjukvirdens omride i 21 kap. samt sekretess 1 férhllande till
den enskilde sjilv och hans eller hennes méjlighet att pdverka
sekretessen 1 9 kap. Bestimmelserna innehdller i stort sett inte
nigra materiella indringar i férhdllande till nuvarande reglering.

YJ0O 1992/93 5. 197 och 1994/95 5. 574.
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Nir det giller mojligheterna till uppgiftsutbyte pd vird- och
omsorgsomridet foreslir kommittén en sekretessbrytande be-
stimmelse som delvis dr ny.” Sekretessen inom hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten skall inte hindra att uppgifter om
enskild som behovs for att denna skall f& nédvindig vard,
omsorg, behandling eller annat st6d limnas frin myndighet
inom hilso- och sjukvdrden och socialtjinsten till annan sddan
myndighet eller till enskild virdgivare eller enskild verksamhet
pa socialtjinstens omride.”’ Nyheten bestdr i att undantaget frin
sekretess dven skall gilla nir en uppgift limnas till en enskild
virdgivare eller enskild verksamhet pd socialtjinstens omrade.

4.5.2  Séarskilt om barnhilsovard och skolhilsovard

Med barnhilsovdrd avses vanligtvis den férebyggande vird som
barn fir hos landets barnavirdscentraler (BVC). Vid centralerna
utférs bla. ett antal hilsoundersskningar under barnens férsta
levnadsar och direfter med vissa tidsintervall, t.ex. 4-8rs kontroll.
En annan uppgift dr att vaccinera barn. Barnavirdscentralerna
hér 1 organisatoriskt hinseende till primirvirden inom varje
landsting och utgér en del av den allminna hilso- och sjukvards-
verksamheten. Samma bestimmelser som giller f6r hilso- och
sjukvdrd 1 allminhet ir ocks3 tillimpliga pd barnhilsovird.

De journaler som finns vid barnavirdscentralerna férs helt
eller delvis over till skolhilsovirden nir barnen skall borja
skolan. Syftet ir att skolhilsovirden skall ha tillgdng till upp-
gifter om tidigare vaccinationer och andra dtgirder som utférts
inom ramen fér barnhilsovirden. Virdnadshavarnas samtycke
till 6verforingen av journaluppgifterna inhimtas regelmissigt.
Normalt limnas journalerna tillbaka till barnavirdscentralerna
nir barnen har slutat grundskolan.

2 21 kap. 15 § forslaget till ny sekretesslag. For socialtjinstens del finns motsvarande
bestimmelse i 22 kap. 18 §.
21SOU 2003:99 s. 296 ff.
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Skolbdlsovdrden kan sigas omfatta de medicinska insatserna
inom elevvirden i vid bemirkelse. Den idr en del av sdvil den
allminna hilso- och sjukvirden som skolvisendet.

Bestimmelser om skolhilsovird finns i1 14 kap. skollagen
(1985:1100). Bland annat regleras verksamhetens dndamil och
kravet pd dterkommande hilsokontroller. Av nimnda kapitel
framgdr att skolhilsovdrd skall anordnas for elever i férskole-
klassen, grundskolan, gymnasieskolan, sirskolan, specialskolan
och sameskolan.” Virden skall i férsta hand vara férebyggande
och den har till indamal att {6lja elevernas utveckling och hilsa
samt verka foér sundare levnadsvanor. Skolhilsovirden skall
omfatta hilsokontroller och enkla sjukvirdsinsatser, t.ex. vid
olycksfall eller akuta insjuknanden. Elever i grundskolan och
motsvarande skolformer skall erbjudas att genomgd minst tre
allminna hilsokontroller jimt férdelade under skoltiden. De
skall dirutéver erbjudas kontroller av syn och horsel. For elever
pd gymnasieskolan giller att de skall ha méjlighet att genomg3
minst en allmin hilsokontroll. Som regel ir hilsokontrollerna
frivilliga.

Sekretess inom skolhilsovirden regleras 1 7 kap. 1, 3 och 6 §§
sekretesslagen, dvs. samma bestimmelser som giller for hilso-
och sjukvird i allmidnhet. For skolverksamheten 1 évrigt — och d&
dven for psykologisk utredning, trots att legitimerade skol-
psykologer i det avseendet lyder under hilso- och sjukvirds-
lagstiftningen — giller bestimmelserna om skolsekretess i 7 kap.
9 § nimnda lag.

Utredningen om offentlighet och sekretess i skolan har bl.a.
overvigt om sekretesslagen behover dndras med anledning av
1999 ars skollagskommittés forslag om att inféra en ny elevhilsa
(SOU 2002:121).” T betinkandet Sekretess i elevernas intresse
(SOU 2003:103) foéreslar utredningen att en sekretessbrytande
bestimmelse inférs 1 7 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen om

22 Sameskolan ir en del av det svenska offentliga skolvisendet. Utbildningen, som erbjuds
till samiska barn, ir niodrig och motsvarar grundskolan. Fér verksamheten finns sirskilda
bestimmelser 1 sameskolférordningen (1995:205).

PKommittén foreslir att det nuvarande begreppet skolhilsovird skall ersittas med vad
som ingdr i de medicinska insatserna inom elevhilsan.
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utlimnande av uppgifter frin skolhilsovirden till den 6vriga
verksamheten. Sivil utredningens som kommitténs forslag har
remissbehandlats och bereds fér nirvarande inom Regerings-
kansliet.

4.6 Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade

Regler om tystnadsplikt tor den som tillhér eller har tillhort hilso-
och sjukvirdspersonalen inom den enskilda hélso- och sjukvdrden
finns 1 lagen om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens
omride. Enligt 2 kap. 8 § forsta stycket fir en sddan person inte
obehdrigen roja vad han eller hon i sin verksamhet har fitt veta
om en enskilds hilsotillstdnd eller andra personliga férhillanden.
Av andra stycket framgar att tystnadsplikt for en uppgift om en
patients hilsotillstdnd dven giller i férhillande till patienten sjilv,
om det med hinsyn till indamilet med hilso- och sjukvarden ir
av synnerlig vikt att uppgifterna inte limnas till patienten.

Tystnadsplikten omfattar ocksd obehorigt réjande av en upp-
gift frén en enskild om ndgon annan persons hilsotillstdnd eller
andra personliga foérhllanden, om det kan antas att det finns en
risk f6r att den som limnat uppgiften eller nigon nirstiende till
uppgiftslimnaren utsitts f6r vald eller annat allvarligt men om
uppgiften réjs (2 kap. 9 § forsta stycket). Fullgér ndgon sidan
uppglftsskyldlghet som foljer av lag eller férordning anses det
inte som obehérigt ro;ande Vidare foreligger uppgiftsskyldighet
1vissa ilagen sirskilt angiva fall (2 kap. 11§).

4.7 Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen har till syfte att skydda minniskor mot att
deras personliga integritet krinks genom behandling av person-
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uppgifter.”* Begreppet bebandling av personuppgifter omfattar
alla dtgirder som vidtas betriffande sidana uppgifter, t.ex.
inhimtande, anvindning och utlimnande av uppgifterna. Med
personuppgifter avses 1 lagen all slags information som direkt eller
indirekt kan hinforas till en fysisk person som ir i livet (3 §).

S& snart personuppgifter pd nigot sitt hanteras ir det friga om
en behandling som faller under lagen om behandlingen ir helt
eller delvis automatiserad. Exempelvis anses behandling i datorer
av personuppgifter som finns i datorformat som automatiserad
behandling. Lagen giller dven fér annan behandling av person-
uppgifter, om uppgifterna ingdr eller ir avsedda att ingd i en
strukturerad samling av personuppgifter som ir tillgingliga for
sokning eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier, dvs. i ett
manuellt register (jfr 5 §). Registerformen innebir att upp-
gifterna skall liggas in i ett pd visst sitt strukturerat register och
bara f3s fram med hjilp av vissa angivna sékkriterier.”” Lagen ir
subsidiir i férhéllande till annan forfattningsreglering (2 §).

I 9 § forsta stycket personuppgiftslagen uppstills vissa
grundliggande krav pi behandlingen av personuppgifter. Den
personuppgiftsansvarige skall se till att

o personuppgifter behandlas bara om det ir lagligt,

o personuppgifter alltid behandlas pd ett korrekt sitt och i
enlighet med god sed,

e personuppgifter samlas in bara foér sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamal,

e personuppgifter inte behandlas f6r ndgot indam4l som ir
oférenligt med det f6r vilket uppgifterna samlades in,

o de personuppgifter som behandlas ir adekvata och
relevanta i férhillande till indaméilen med behandlingen,

2 Lagen genomfdr Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd fér enskilda personer med avseende pi behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sidana uppgifter.

» Om ett sdkregister dr sokbart pd det sitt som krivs enligt personuppgiftslagen
uppkommer frdgan om ocksd de handlingar (t.ex. personakter) som sokregistret hinvisar
till 4r att anse som register, trots att innehdllet i dessa inte dr sokbart enligt sirskilda
kriterier (jfr Oman, S. och Lindblom. H, Personuppgiftslagen En kommentar, 2 uppl.
Stockholm 2001, s. 73 ff.)
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o inte fler personuppgifter behandlas in som ir nédvindigt
med hinsyn till indamilen med behandlingen,

e de personuppgifter som behandlas ir riktiga och, om det
ir nodvindigt, aktuella,

e alla rimliga dtgirder vidtas f6r att ritta, blockera eller
utpldna sddana personuppgifter som ir felaktiga eller
ofullstindiga med hinsyn till indamilen med behand-
lingen, och

e personuppgifter inte bevaras under en lingre tid in vad
som ir nédvindigt med hinsyn till indamilen med
behandlingen.

Vidare fir personuppgifter bara behandlas om den registrerade
har limnat sitt samtycke till behandlingen eller om behandlingen
ir nodvindig 1 vissa sirskilt angivna fall, bla. for att ett avtal med
den registrerade skall kunna fullgéras eller dtgirder som den
registrerade begirt skall kunna vidtas innan ett avtal triffas (jfr
10).

Det finns sirskilda regler f6r behandling av s.k. kdnsliga
personuppgifter. Bland annat ir det férbjudet att behandla sidana
personuppgifter som ror hilsa (13 §). Ifrigavarande person-
uppgifter liksom och andra kinsliga personuppgifter fir dock
behandlas om den registrerade har limnat sitt uttryckliga sam-
tycke till behandlingen eller pd ett tydligt sitt offentliggjort
uppgifterna (15 §). I lagen anges ocks3 vissa fall di behandling av
kinsliga personuppgifter ir nddvindig. Betriffande behandling
for hilso- och sjukvirdsindamil finns en sddan bestimmelse i
18§.

Personuppgiftslagen innehdller ocksd bestimmelser om
information som den personuppgiftsansvarige skall limna till den
registrerade (23-27 §§). Om personuppgifter samlas in frin
annan killa in den registrerade, skall den personuppgifts-
ansvarige som huvudregel sjilvmant limna den registrerade
information om behandlingen av uppgifterna nir de registreras.

I 30 § personuppgiftslagen finns bestimmelser om sikerbet och
sekretess vid behandlingen. Den som arbetar med person-
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uppgifter fir bara behandla dessa i enlighet med instruktioner
frdn den personuppgiftsansvarige. Bestimmelsen kan sigas inne-
bira ett slags tystnadsplikt, eftersom muntligt och skriftligt
utlimnande av personuppgifter till tredje man innefattas i
begreppet behandling. Om det i lag eller annan férfattning finns
sirskilda bestimmelser om behandlingen av personuppgifter 1
det allminnas verksamhet 1 sddana frigor, skall dessa dock gilla.

Som framgitt fir den personuppgiftsansvarige och de som
annars arbetar med personuppgifterna bara limna ut person-
uppgifter om utlimnandet inte ir oférenligt med de dndamadl for
vilka uppgifterna samlades in. I vissa fall fir kinsliga person-
uppgifter bara limnas ut med stéd av den registrerades samtycke
(se 16 § andra stycket och 17 §).

Den personuppgiftsansvarige ir ocksd skyldig att vidta
limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de
personuppgifter som behandlas (se 31 §).

Datainspektionen ir en central férvaltningsmyndighet som har
ull uppgift att skydda minniskors privatliv i IT-sambhillet.
Inspektionen ir tillsynsmyndighet enligt personuppgiftslagen
och kan i denna egenskap bl.a. utfirda féreskrifter och allminna
rid samt foreligga vite (43-49 §8§).

Personuppgiftslagsutredningen har genomfoért en Sversyn av
personuppgiftslagen (SOU 2004:6). Syftet med &versynen var
att inom ramen f6r bestimmelserna 1 EG-direktivet om
personuppgifter dstadkomma ett regelverk som mer tar sikte pd
missbruk av personuppgifter och andra obefogade intring i den
personliga integriteten in vad den nuvarande lagen gor.

I betinkandet foreslir utredningen bl.a. ett undantag frén de
allra flesta hanteringsreglerna i personuppgiftslagen f6r behand-
ling av sddana personuppgifter som inte ingdr i och inte heller ir
avsedda att ingd i en samling personuppgifter som har struktu-
rerats for att pdtagligt underlitta sokning efter eller samman-
stillning av just personuppgifter, dvs. 1 praktiken personregister
och personuppgiftsanknutna databaser. Forslaget innebir att
reglerna inte skall tillimpas p& bla. sidan vardaglig hantering
som produktion av I8pande text i ordbehandlingsprogram och
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korrespondens med e-post under férutsittning att materialet
inte skall infogas i en databas med en personuppgiftsanknuten
struktur sisom ett drendehanteringssystem. Den behandling som
undantas frin hanteringsreglerna skall enligt forslaget bara fi
utforas om den inte innebir ett otillbérligt intrdng i den
personliga integriteten. Regleringen fir i praktiken bara betyd-
else vid automatiserad behandling som sker med hjilp av datorer.
Den som bryter mot reglerna till skydd fér missbruk av
personuppgifter skall enligt forslaget {3 betala skadestdnd till den
registrerade. Utredningen foreslar ocksd viss reglering som
innebir ett fértydligande av personuppgiftslagens forhdllande till
offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Forslagen har remiss-
behandlats och bereds fér nirvarande inom Regeringskansliet.

4.8 Forfattningsforslag som framlagts av Kommittén
om genetisk integritet

Kommittén om genetisk integritet limnar 1 betinkandet
Genetik, integritet och etik (SOU 2004:20) forslag till for-
fattningsreglering som bla. innebir att forsikringsbolagens
tillgdng till hilsoupplysningar i viss min begrinsas. Regleringen
tar emellertid endast sikte pd s.k. genetisk information, dvs.
information om resultatet av en genetisk undersékning.*
Kommitténs betinkande bereds fér nirvarande inom Regerings-
kansliet.

Frigan om i vilken utstrickning forsikringsbolag fir efter-
forska och anvinda genetisk information ir inte forfattnings-
reglerad. De férsikringsbolag som ir medlemmar i Sveriges
Forsikringsforbund har dock genom avtal mellan férbundet och
staten” frivilligt férbundit sig att inte uppstilla krav pd att den

% Med genetisk undersokning avses enligt forslaget till lag om genetisk integritet en
undersdkning som syftar till att ge upplysning om en minniskas arvsmassa genom
molekylirgenetisk, mikrobiologisk, biokemisk, cytogenetisk eller dirmed jimforlig
analysmetod eller genom inhimtande av upplysningar om hans eller hennes biologiska
sliktingar. Upplysningar om férekomsten av irftliga sjukdomar inom familjen brukar
benimnas familjeupplysningar.

7 Avtal mellan staten och Sveriges Férsikringsforbund avseende genetiska under-
sokningar den 31 maj 1999, se dven avsnitt 3.3.
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som vill teckna personférsikring forst skall genomga en genetisk
undersokning. Om den forsikrade har genomgitt genetisk
undersdkning frigar férsikringsbolagen inte heller om detta,
forutsatt att forsikringsbeloppet understiger ett visst tak. Inte
heller efterfrigas familjeupplysningar i sddana fall. Barnforsik-
ringar omfattas inte av avtalet.

Kommittén foresldr att det i en ny lag om genetisk integritet
foreskrivs att ingen far stilla som villkor fér att ingd ett avtal att
den andra parten genomgir en genetisk undersokning eller
limnar genetisk information om sig sjilv. I samma lag foreslds
ocks3 ett generellt férbud som innebir att genetisk information
inte utan stdd i lag fir efterforskas eller anvindas av nigon annan
in den informationen avser. Detta giller iven om denne har gett
sitt samtycke till sddan efterforskning eller anvindning, men inte
om han eller hon sjilv begirt det. Information som endast
innefattar upplysning om den undersoktes aktuella hilsotillstdnd
faller utanfér lagens tillimpningsomrdde. Nir det giller sddan
information har de vanliga reglerna om patientsekretess ansetts
tillrickliga. Om genetisk information efterforskas eller anvinds
for medicinskt indamal, f6r indam&l som har anknytning till
vetenskaplig eller slikthistorisk forskning eller i syfte att erhdlla
bevisning 1 rittegdng skall dock inte det féreslagna férbudet
gilla. Undantag gors ocksd i vissa andra fall. Forbuden féreslas
vara straffsanktionerade med en straffskala som omfattar béter
eller fingelse 1 hogst sex minader.

I friga om forsikringsvisendet foreslir kommittén att
regeringen meddelar undantag frin berdrda lagbestimmelser i en
ny forordning om anvindning av genetisk information pd for-
sdkringsomrddet.”® Forordningen skall gilla i friga om risk-
bedémd liv-, olycksfalls- och sjukférsikring som omfattas av
svensk lag om foérsikringsavtal. Forfattningsforslaget innebir att
forsikringsbolag fir efterforska och anvinda genetisk informa-
tion vid riskbedémda personférsikringar, om den férsikrade har
fylle 18 4r och det forsikringsbelopp som skall utfalla vid
forsikringsfall overstiger vissa hogre belopp (30 prisbasbelopp

2SOU 2004:20's. 186 ff och 370 ff.

81



Vissa forfattningar och forfattningsforslag av betydelse Ds 2005:13

vid engdngsbelopp och 4 prisbasbelopp per &r vid periodisk
ersittning). Forsikringsbolagen skall ocksd fi efterforska och
anvinda genetisk information om den behévs f6r kontroll nir ett
forsikringsfall har anmilts. En sidan situation kan t.ex. upp-
komma om ett forsikringsbolag i sina villkor gjort undantag for
vissa genetiska sjukdomar.

Vid en jimférelse med nuvarande avtal mellan férsikrings-
branschen och staten innebir férslaget att beloppsgrinsen hojs
nir det giller sddana riskbedémda personférsikringar betrif-
fande vilka genetisk information skall f& efterforskas och
anvindas. Forslaget innebir vidare att forsikringsbolag inte fir
efterforska och anvinda genetisk information nir det giller
barnférsikringar. Ett forfattningsreglerat forbud att efterforska
och anvinda genetisk information kommer att gilla dven for
forsikringsbolag som inte dr medlemmar 1 Forsikringsférbundet
och dessutom gilla olycksfallsférsikring.”

Kommittén foresldr dven att det inférs en bestimmelse i den
nya lagen om férsikringsavtal’® som innehiller en erinran om att
det finns sirskilda bestimmelser som begrinsar forsikrings-
givarens ritt att efterforska och anvinda genetisk information. I
forfattningskommentaren anger kommittén att det boér upp-
mirksammas att ett fortigande frin forsikringstagarens sida av
sddana uppgifter som forsikringsgivaren inte far efterforska eller
beakta enligt allminna principer inte leder till pdfoljd i for-
sikringsforhillandet. I och med att det skulle vara straffbart for
forsikringsgivaren att efterforska eller beakta sddana uppgifter
méste dessa anses sakna betydelse for forsikringsgivaren.

I betinkandet behandlar kommittén ocksd frigan om tystnads-
plikten inom det enskilda forsikringsvisendet bor forfattnings-
regleras.”’ Kommittén féreslir i denna del att det inférs en
bestimmelse 1 forsikringsrorelselagen som innebir att enskildas
forhdllanden till férsikringsbolag inte obehérigen fir rojas.

¥ Foér nirvarande finns endast en rekommendation frin Férsikringsférbundet om att
principerna i avtalet skall tillimpas p3 olycksfallsférsikringar.

%6 2 § i den nya forsikringsavtalslagen, jfr avsnitt 4.2.2.

31SOU 2004:20 s. 208-209, 367-368.
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Utredningen dterkommer till kommitténs foérslag om tystnads-
plikt i avsnitt 8.2.1.
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5 Utlandsk ratt

5.1 Norge

Forsikringsbolags inhimtande av hilsoupplysningar med stod
av fullmakt

Forsikringstagarens och den forsikrades wupplysningsplikt reg-
leras i forsikringsavtalsloven. ' Si linge forsikringsbolaget
(forsikringssellskapet) inte har tagit pd sig att ticka férsikringen,
kan det be om upplysningar som kan ha betydelse fér risk-
bedémningen. Forsikringstagaren och den forsikrade skall
limna korrekta och fullstindiga svar pd férsikringsbolagets
frigor. De skall ocksd pd eget initiativ limna upplysningar om
sirskilda forhllanden som de mdste forstd ir av visentlig
betydelse for forsikringsbolagets riskbedémning (13 kap. 1 § i
friga om personférsikringar).

Huvudregeln om tystnadsplikt for hilsopersonal finns 1 21 §
helsepersonelloven.” Tystnadsplikten giller inte i férhéllande till
den som upplysningarna rér. Limnar denne sitt samtycke far
uppgifterna ocksd limnas ut till annan (22 §).’ I lagen finns ocks3
vissa bestimmelser om patientjournaler. En patient har som regel
ritt till insyn 1 den journal som giller honom eller henne och kan

'LOV 1989-06-16 nr 69: Lov om forsikringsavtaler.

2 LOV 1999-07-02 nr 64: Lov om helsepersonell m.v.

> Om upplysningarna skall limnas frdn trygdeetaten (en norsk forvaltningsgren med
uppgift att bla. administrera trygghetslagarna och bidragslagstiftningen) finns
bestimmelser om tystnadsplikt i forvaltningsloven. Aven hir krivs samtycke fér att
tystnadsplikten skall brytas.
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efter sirskild begiran fi en kopia av journalen (41§ nimnda lag;
jfr 5 § f6rsta punkten pasientrettighetsloven®).

Forsikringsbolag har inte nigon férfattningsreglerad ritt att
med stdd av fullmakt f3 ut upplysningar om férsikringskundens
hilsa. Vill en likare inte ge forsikringsbolaget de upplysningar
som patienten/forsikringskunden har samtyckt till fir denne
sjilv. vinda sig till likaren fér att fi upplysningarna. Att
patienten/férsikringskunden har ritt att kriva upplysningar fol-
jer av reglerna om insynsritt 1 journalen. Goda grunder talar
ocks3 for att tolka in 1 avtalen mellan likare och patient en plikt
for likaren att limna upplysningar direkt till forsikringsbolaget
nir patienten/férsikringskunden ber om det, i vart fall mot extra
vederlag.’

Skall likaren limna upplysningar direkt till férsikringsbolaget
kan departementet reglera detta i foreskrifter (29§ tredje stycket
helsepersonelloven). Foreskrifter har dock inte meddelats i
imnet.

Forsikringsbolagens anvindning av samtyckeférklaringar i
form av generella fullmakter har kritiserats i Norge. Kritiken
riktade sig bl.a. mot att det inte angavs vilka upplysningar som
fick inhimtas och frin vem detta fick ske.

Mot bakgrund av kritiken har de norska férsikringsbolagen
under senare &r utarbetat nya mallar for samtycke (fullmakt) till
att forsikringsbolagen inhimtar nédvindiga hilsoupplysningar.
Det finns en mall som anvinds vid tecknande av férsikring och
en som anvinds fér reglering av forsikringsfall. Fullmakterna ir
upprittade pd sirskilda dokument. De bygger pd ett system dir
samtycket ges begrinsad rickvidd forsta gingen, men likvil
ricker for att de flesta ansdkningar eller forsikringsfall skall
kunna slutbehandlas. I de fall férsikringsbolagen finner det néd-
vindigt skall de dterkomma med en begiran om samtycke att
inhimta ytterligare, specificerade upplysningar.

Samtyckeférklaringen (fullmakten) f6r tecknande av forsikring
omfattar de upplysningar som férsikringsbolaget anser néd-

*LOV 1999-07-02 nr 63: Lov om pasientrettigheter.
> NOU 2000:23 s. 121.
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vindiga och relevanta. Den ir begrisad till inhimtande av
upplysningar frin trygdeetaten samt de likare och de platser for
vird och behandling som {férsikringskunden har uppgett.
Upplysningar kan ocksd inhimtas frin andra forsikringsbolag
dir s6kanden tidigare har fatt avslag pa sin férsikringsansokning.
Skall information inhimtas frin annat hall, krivs ny samtycke-
forklaring som enligt avtalet miste vara underskriven. Full-
makten innehdller ocksi ett ospecificerat samtycke till att
forsikringsbolagen himtar in upplysningar vid dédsfall infér
behandlingen av ersittningskrav, for att det skall vara méojligt
och enkelt att fritt {3 tillgdng till upplysningar som omfattas av
tystnadsplikten.

Samtyckeforklaringen (fullmakten) vid reglering av forsik-
ringsfall omfattar 1 forsta skedet likarintyg, trygdeetatens
utskrift 6ver tidigare sjukdomsperioder och férsikringsdoku-
ment som behandlar samma problemstillning som forsikrings-
kravet. Om kravet ir knutit till en skada, ticker den forsta
fullmakten ocksd eventuella journalanteckningar i samband med
akutbehandling och senare kontroller och undersékningar av den
aktuella skadan. Det avtalas ett skriftlighetskrav for dterkallelse
av fullmakt. Om forsikringsbolaget anser att det ir nédvindigt
med ytterligare upplysningar, fir det begira en utokad fullmakt
antingen for att inhimta utskrift av relevanta journal-
upplysningar (redigerad journal) eller f6r utskrift av fullstindiga
journalupplysningar (oredigerad journal). T bida fallen rér det
sig ofta om wupplysningar som hinfér sig till tiden fore
forsikringsfallet, men forsikringsbolaget méste specificera frin
vilken tidpunkt upplysningarna anses nédvindiga. Slutligen finns
det en mall fér inhimtande av ospecificerade upplysningar frin
namngivna killor sisom t.ex. arbetsgivare.

Forsikringsbolagens tillgdng till hilsoupplysningar i samband
med tecknande och reglering av férsikring har behandlats av en
norsk utredning 1 betinkandet Forsikringsselskapers innbhentning,
bruk og lagring av belseopplysninger (NOU 2000:23).

Utredningen limnar férslag till ett antal nya bestimmelser i
forsikringsavtaleloven. Bland annat féreslds en regel om att den
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som vill teckna personférsikring, kan ndja sig med att besvara
forsikringsbolagets frigor om han eller hon inte uttryckligen har
blivit ombedd att limna ytterligare upplysningar.

Det konstateras att frigor om hilsoupplysningar vid tecknande
av forsikring miste vara relevanta och att det miste uppstillas
krav pd dokumentation i detta avseende. Utredningens majoritet
vill begrinsa forsikringsbolagens mojligheter att sjilv inhimta
relevanta upplysningar av visst slag. For det forsta giller detta
upplysningar som sékanden inte sjilv har, antingen for att de
inte ir tillrickligt “handfasta” for att likaren skall ha informerat
honom eller henne, eller fér att de méste prévas pa nytt. Ritten
till att inte veta skyddas genom detta. For det andra giller det
upplysningar om gamla sjukskrivningar och liknande.

Utredningen féreslir bl.a. f6ljande nya bestimmelser i imnet
sdvitt giller personférsikringar®:

> § 13-1b. (hvilke helseopplysninger selskapet kan be om)

Selskapet kan be om helseopplysninger og vurderinger som, alene
eller sammen med andre opplysninger, kan ha vesentlig betydning for
dets forsvarlige vurdering av risikoen. Selskapet kan likevel ikke be om
opplysninger som ikke allerede er gort tilgiengelige eller gjores
tilgiengelige for forsikringstakeren eller den forsikrede. Selskapet kan
heller ikke be om opplysninger som ikke kan gis uten d rope forhold
som etter allmenn oppfatning er av helt spesiell personlig karakter,
sdsom seksualvaner, seksuell legning, overgrep fra nerstdende og
resultatet av prover av mentale evner.

§ 13-1c. (selskapets sporsmal om fortidige forhold)

Selskapet kan ikke be om opplysninger om sykdom som ikke bar gitt
symptomer eller sykdomstegn de siste ti dr. Det kan likevel be om
opplysninger om de tre siste drs
a. legekonsultasjoner og
b. sykefraveer fra arbeidsplass og liknende pd mer enn én uke.

Selskapet kan ikke be om opplysninger om helserelaterte livsstils-
forbold lenger tilbake i tid enn fem dr.”

¢ Jfr forslag till nya bestimmelser i 13 kap. forsikringsavtaleloven, NOU 2000:23 s. 198 {.
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Vid reglering av forsikringsfall anser utredningen att det ir nod-
vindigt att det limnas tillrickligt med hilsoupplysningar fér att
forsikringsbolaget skall kunna ta stillning till om kravet ir
rittmitigt, men tilligger att detta kriver samtycke frin den det
giller vid varje sirskilt tillfille. Utredningen féresldr att den som
gor ett krav gillande mot ett forsikringsbolag skall kunna f3
insyn i alla medicinska bedémningar om sig sjilv, dven bedém-
ningar som gjorts av férsikringsbolagens interna likare. Utred-
ningens majoritet foreslir vidare en indring av bestimmelserna
om upplysningsplikt vid reglering av férsikringsfall.”

Den nya regleringen innebir att férsikringsbolagen & sin sida
inte skall kunna be om insyn i mer in det som férsikringsbolaget
behéver vid varje tidpunkt, och sirskilt att det inte skall {8 insyn
1 oredigerade likarjournaler innan relevansen av upplysningarna
har virderats av en eventuell extern sakkunnig. Fir forsikrings-
bolagen oredigerade journaler skall irrelevant material redan
enligt gillande ritt under alla omstindigheter omedelbart tas
bort av férsikringsbolagets likare. Effekten av den nya regeln
blir di att det i mdnga fall blir den externe sakkunnige som
bedémer om vissa upplysningar skall undantas drendet och hur
upplysningarna skall refereras i det enskilda fallet. Genom regler-
ingen (jfr andra stycket nedan) stadfists nuvarande praxis om att
forsikringsbolag normalt inte inhimtar alla relevanta upplys-
ningar frin alla likarjournaler f6r eget bruk innan en sakkunnig-
rapport foreligger.

Utredningens forfattningsforslag betriffande personférsik-
ringar har féljande lydelse.

>§ 18-1. (opplysningsplikten ved erstatningsoppgjoret)

Den som vil fremme krav mot selskapet, skal gi selskapet de
opplysninger og dokumenter som er tilgjengelige for ham eller
henne, og som selskapet trenger for 4 kunne ta stilling til kravet og
utbetale forsikringsbelopet.

7 Se forslag till andring i 8 kap. 1 § (sakférsikringar) och 18 kap. 1 § (personférsikringar)
forsikringsavtaleloven, NOU 2000:23 s. 197 f och 200 {.
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Dersom selskapet ber om samtykke til innhenting av taushetsbelagte
opplysninger fra tredjemann, skal samtykket begrenses til det som trengs
pd hvert trinn i saken. Opplysninger som skal vurderes av en medi-
sinsk sakkyndig utenfor selskapet, skal sendes til denne uten & giennom-
gds eller arkiveres i selskapet med mindre selskapet selv trenger opplys-
ningene til annet enn det den sakkyndiges skal vurdere.

Selskapet skal gi melding ndr det tas skritt for & innbente opplys-
ninger fra tredjemann i henbold til samtykke.

Selskapet skal pa foresporsel gi den som fremmer krav eller dennes
representant innsyn i opplysninger om saken og medisinske vurderinger
det mdtte utarbeide eller innbente i saken, med mindre det er pikrevd
4 hemmeligholde opplysningene eller vurderingene av hensyn til fore-
bygging, etterforskning, avsloring og rettslig forfolgelse av straffbare
handlinger.

(...)

I betinkandet uttalar utredningen sitt stdd f6r en praxis som
innebir att det inhdmtas fi upplysningar i férsta omgingen och
att det bara inhimtas ytterligare upplysningar om de férsta
svaren foranleder det. Det giller enligt utredningen sirskilt
inhimtande av upplysningar frin likarjournaler och vid nya
likarundersokningar.

Utredningen gér beddmningen att forsikringskundens sam-
tycke till forsikringsbolaget att inhdmta hilsoupplysningar bér
vara skriftligt, klart, specificerat, frivilligt och nytt samt att det
bér bygga pi tillricklig information.® Enligt utredningen
uppfyller forsikringsbolagens mallar for samtyckeforklaringar
dessa kriterier. Det idr emellertid inte alltid som mallarna
anvinds. Utredningen anfér att huvudpunkterna i mallarna bor
forfattningsregleras om de inte i visentliga avseende genomférs
inom rimlig tid.

Utredningen konstaterar vidare att samtycket rér férhillandet
mellan likare och patient och att patienten bér ha ritt att be
likaren om ett redigerat utdrag av journalen som kan anvindas i
forsikringssammanhang.

¥ NOU 2000:23 5. 123 {.
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Slutligen papekar utredningen att 15 § helsepersonelloven inte
bara kriver att likarutldtanden skall vara objektiva och full-
stindiga, utan att bestimmelserna ocksd manar till f6rsiktighet.
Den foreslar ett tilligg 1 paragrafen som innebir att en likare,
oavsett samtycke, om det ir ndédvindigt skall ta upp med
patienten hur upplysningarna om honom eller henne kan om-
nimnas pi ett si hinsynsfullt sitt som méjligt. Nir det efter
samtycke utfirdas likarutlitande direkt till tredje person skall
patienten informeras pd limpligt sitt. En minoritet 1 utredningen
foreslar hirutdver att en likare sirskilt skall informera patienten
om det dr sannolikt att mottagaren av upplysningarna kan
komma att tolka dem som uttryck fér en méjlig allvarlig sjuk-
dom.’

Utredningens férslag i nu berérda delar har inte lett till nigon
lagstiftning.

Justisdepartementet 1 Norge har upplyst att utredningens
forslag om idndring av forsikringsavtaleloven hittills inte har
foljts upp. Departementet avser emellertid att gora en sddan
uppféljning, vilken kommer att redovisas i en proposition
(odelstingproposisjon). Det ir inte bestimt nir i tiden en propo-
sition 1 dmnet skall liggas fram. Enligt Helsedepartementet har
inte heller f6rslagen till indring av helsepersonelloven f6ljts upp.

Forsikringsbolags hantering av hilsoupplysningar

I lagen om f&rsikringsverksamhet' finns bestimmelser om
norska forsikringsbolag (forsikringsselskaper) och deras verk-
samhet.

Enligt lagen har anstillda och fértroendevalda 1 ett for-
sikringsbolag tystnadsplikt betriffande upplysningar som de far
om andras affirsmissiga eller privata férhallanden, svida de inte
enligt lag har skyldighet att limna upplysningar, t.ex. enligt
taxeringslagen''. Detsamma giller andra som utfér uppdrag &t

? Se forslag till indringar i 15 § helsepersonelloven, NOU 2000:23 s. 202.
"LOV 1988-06-10 nr 39: Lov om forsikringsverksomhet.
"'LOV 1980-06-13 nr 24: Lov om ligningsforvaltning (ligningsloven).
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forsikringsbolag. Tystnadsplikten hindrar inte att styrelsen eller
nigon som har fullmakt frin styrelsen limnar sddana upplys-
ningar som forsikringsbolaget har erhillit 1 egenskap av kredit-
institution till andra kreditinstitutioner. Tystnadsplikten utgér
inte heller hinder mot att hilso- och skadeupplysningar for-
medlas till annat férsikringsbolag. Regeringen har dock méjlig-
het att begrinsa tillgingen till sddana upplysningar frin andra
forsikringsbolag (1 kap. 3 §).

Betriffande foérsikringsbolagens hantering av hilsoupplys-
ningar giller vidare personopplysningsloven.”” Lagen omfattar
alla upplysningar och virderingar som kan hinféras till en
enskild person nir de samlas in, registreras m.m. elektroniskt,
eller lagras systematiskt forutsatt att upplysningarna om den
enskilde kan identifieras (3 § och 2 § punkterna 1, 2 och 3).

Hilsoupplysningar som norska férsikringsbolag samlar in vid
tecknande eller reglering av forsikring omfattas efter detta
vanligtvis av lagen oavsett om uppgifterna ir bevarade pa papper
eller elektroniskt. Bolagens arkiv dr nimligen organiserade si att
upplysningar om enskilda kan &terfinnas.

5.2 Finland

Forsikringsbolags inhimtande av hilsoupplysningar med st6d
av fullmakt

Den finlindska lagen om férsikringsavtal (1994/543) innehéller
avtalsrittsliga foreskrifter om forsikringsbolagets och foér-
sikringstagarens samt de forsikrades, férmdnstagarnas och vissa
utomstiende personers rittigheter och skyldigheter. Lagens
frimsta syfte ir att skydda forsikringskonsumenten.

Ett forsikringsavtal forutsitter alltid dmsesidigt informations-
utbyte. Innan ett avtal ingds skall forsikringsgivaren limna
kunden den information som behévs fér bedémning av for-
sikringsbehovet och for valet av férsikring, sdsom information

2 LOV 2000-04-14 nr 31: Lov om behandling av personopplysninger.
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om foérsikringsformerna, premierna och férsikringsvillkoren
(2 kap. 5 §).

Den som vill teckna t.ex. en sjukforsikring skall 4 sin sida ge
in en hilsodeklaration till férsikringsbolaget. Enligt lagen har
forsikringstagaren och den forsikrade en upplysningsplikt.
Innan f6rsikring meddelas skall de ge konkreta och fullstindiga
svar pd forsikringsgivarens frigor vilka kan vara av betydelse for
bedémningen av forsikringsgivarens ansvar. Forsikringstagaren
och den férsikrade skall dessutom under forsikringsperioden
utan obefogat dréjsmaél ritta upplysningar som han eller hon har
gett forsikringsgivaren och direfter konstaterat vara oriktiga
eller bristfilliga (4 kap. 22 §).

Samtidigt som férsikringstagaren skriver under férsikrings-
ansokningen limnar han eller hon en fullmakt till férsikrings-
bolaget. Fullmakten ir generellt utformad och ger bolaget ritt
att begira in uppgifter om férsikringstagarens hilsotillstdnd frin
likare och sjukhus som har vdrdat honom eller henne.

Bestimmelser om journalhandlingar finns i lagen om pati-
entens stillning och rittigheter (1992/785). Av lagen framgar att
det som regel krivs ett skriftligt samtycke frin patienten for att
sddana uppgifter som ingdr 1 journalhandlingarna skall limnas ut
till utomstdende (13 §). I Finland planeras sedan flera &r tillbaka
ett nytt system for journalféring i enbart elektronisk form.

Det finns i dag inte nigon rittslig reglering 1 Finland som
inskrinker férsikringsbolagens méjligheter att med hjilp av
fullmakt f3 tillgdng till patientjournaler eller annan information
om forsikringstagarens eller den férsikrades hilsa. Det har inte
heller framférts ndgra férslag med denna inriktning.

Forsikringsbolags hantering av hilsoupplysningar

Lagen om férsikringsbolag (1979/1062) innehiller foreskrifter
om bla. bildande av finlindska forsikringsbolag, deras fér-
valtning, bokslut, solvens, placeringsverksamhet och 6ver-
vakning. Det finns ocksd sirskilda bestimmelser om tystnads-
plikt som bl.a. férbjuder vid straff var och en som ir i f6rsik-
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ringsbolagens tjinst att olovligt ge utomstdende sddana uppgifter
som giller t.ex. en minniskans hilsotillstdnd.

I 18 kap. 6 § foreskrivs att den som 1 egenskap av anstilld hos
ett forsikringsbolag har fitt veta ndgot om forsikringsbolagets,
dess kunds eller nigon annans ekonomiska stillning eller hilso-
tillstind eller ndgot som berér andra personliga férhillanden
eller en affirs- eller yrkeshemlighet inte fir roja detta f6r utom-
stiende, om inte den till vars f6rmédn tystnadsplikten giller ger
sitt samtycke till att uppgifterna rdjs eller om inte nigot annat
bestims i lag."”

Angdende tystnadsplikten f6r den som utfér en uppgift pd
uppdrag av vederbérande ministerium eller Forsikringsinspek-
tionen finns bestimmelser 1 lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999).

Den finlindska datasekretesslagstiftningen har harmoniserats i
enlighet med EU:s datasekretessdirektiv. Den viktigaste lagen
inom detta omride ir personuppgiftslagen (1999/523), vars syfte
ir att genomfora de grundliggande fri- och rittigheter som
tryggar skydd for privatlivet och den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter. Lagen omfattar insamling,
utlimnande, lagring m.m. av alla slags anteckningar som beskri-
ver en fysisk person eller hans egenskaper eller levnadsfor-
hillanden som kan hinféras till honom sjilv eller hans familj
eller ndgon som lever i gemensamt hushill med honom (3 §
punkterna 1, 2 och 3). Den tillimpas pd automatisk behandling
av personuppgifter samt pd annan behandling av personuppgifter
d& uppgifterna utgor eller dr avsedda att utgora ett personregister
eller en del av ett sidant (2 §). Den som vid utférandet av
dtgirder som har samband med behandlingen av personuppgifter
har fitt kinnedom om nigot som giller en annan persons

P Detsamma giller den som i egenskap av anstilld hos ett forsikringsbolags
holdingsammanslutning eller tjinsteféretag eller som 1 egenskap av medlem eller
suppleant i dessas organ eller som vid utférande av nigon uppgift pi uppdrag av
forsikringsbolaget eller som i egenskap av anstilld hos eller medlem av en nimnd inom
forsikringsbranschen eller ett motsvarande organ eller som 1 egenskap av sakkunnig pd
grundval av ett uppdrag eller som med stéd av 6 a eller 6 b § fir sidan kinnedom.
Uppgifter som giller kunder och som omfattas av tystnadsplikten fir, med undantag for
bolagsstimmans rostlingd, inte heller limnas till bolagsstimma eller representantskap
eller till deligare som deltar i stimman.
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egenskaper, personliga foérhillanden eller ekonomiska stillning,

far inte 1 strid med lagen fér tredje man réja de uppgifter som
han eller hon pa detta sitt har erhillit (33 §).
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Q) Kartlaggning av fullmakits-
forfarandet m.m.

6.1 Inledning

I utredningens uppdrag ingdr att undersoka i vilken utstrickning
forsikringsbolag efterfrigar fullmakter frin forsikringstagare
och andra forsikrade och med utnyttjande av sddana fullmakter
begir in uppgifter frin hilso- och sjukvirden. Som anférts i
avsnitt 1.1 dr dven inhimtande av hilsoupplysningar frin
Forsikringskassan, arbetsgivare och andra av intresse 1 samman-
hanget. Vidare skall bolagens behandling av inhimtade journaler
och annan information beskrivas. Uppdraget tar sikte pd privata
forsikringar.

Utredningen har bla. inhimtat upplysningar frin Sveriges
Forsikringsférbund (Forsikringsférbundet) och ett antal en-
skilda forsikringsbolag. Forbundet har i1 férsta hand redovisat
vad som giller for branschen som helhet. De enskilda for-
sikringsbolagens skriftliga svar till férbundet har inte tillstillts
utredningen. Aven Sveriges likarférbund och andra organ med
anknytning till hilso- och sjukvirden har bidragit med upplys-
ningar 1 denna del (se kapitel 7).

Framstillningen i detta kapitel bygger pa sivil skriftliga som
muntliga uppgifter frin Forsikringsférbundet och vissa enskilda
forsikringsbolag. Forsikringsforbundet har genomgiende an-
vint ordet kund som gemensam beteckning foér férsikrings-
sokande, forsikrad, ersittningsberittigad m.fl. Utredningen
anvinder av praktiska skil samma terminologi.
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6.2 Forsakringsbolagens inhamtande av
halsoupplysningar

Vid utredningens kontakter med Forsikringstérbundet och
enskilda férsikringsbolag har féljande framkommit.

I vilka fall inhdmtar bolagen hilsoupplysningar?

Forsikringsbolag inhimtar - i den utstrickning som belyses
nedan - hilsoupplysningar med stéd av fullmakt vid nyteckning
av riskbedémd personférsikring; bide privat individuell, grupp-
och kollektivavtalad férsikring. Individuella tjinstepensions-
avtal, som tecknas av bla. egna féretagare och anstillda hos
féretag som inte har kollektivavtal, omfattas ocksd av problema-
tiken. Exempel pi produkter ir barnférsikring, pensions-
forsikring med premiebefrielse, kapitalférsikring med premie-
befrielse och/eller garanterat belopp, sjukférsikring, olycksfalls-
forsikring samt grupplivforsikring. Aven vid indring av en
personférsikring kan det bli aktuellt med en hilsoprévning om
det rér sig om en riskdkning, kunden vill t.ex. héja férsikrings-
beloppet.

Bolagen begir ocksd in hilsoupplysningar med stéd av full-
makt i samband med skadereglering av nyss nimnda férsikringar.
Vidare berdrs vissa typer av skadeforsikringar dir det kan fore-
komma en personskada som skall regleras, t.ex. trafikforsikring,
reseforsikring och ansvarsférsikring. Detsamma giller be-
triffande patientforsikring och likemedelsforsikring. Det bor
noteras att personer som inte ir forsikrade men som blir
skadade och vars skada skall regleras via t.ex. trafikférsikringen
ocksd blir berérda av fullmaktsgivande och inhimtande av
journaler m.m.

Hilsoupplysningarna utgér underlag for férsikringsbolagens
riskbedémning respektive skadebedémning. Bolagen anvinder
dven upplysningarna for att kontrollera om oriktiga uppgifter har
limnats. En sddan kontroll gors oftast i samband med skade-
reglering.
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I vilken utstrickning efterfragas fullmakter?

Vid individuell nyteckning av personférsikring inhimtas fullmakt
generellt av alla bolag om férsikringen skall hilsoprévas. Det
sker regelmissigt 1 samband med underskrift av hilsodeklara-
tionen.

Vid skadereglering efterfrigas inte alltid fullmakt 1 forsta
skedet, dvs. nir skadeanmilan skrivs under. Vissa bolag har dock
inhimtat fullmakt som iven ticker skadereglering redan vid
teckningstillfillet. Andra méste inhimta ny fullmakt. I vissa fall
kan det ske efter det att skadeanmilan inkommit och fér-
sikringsbolaget har gjort bedémningen att patientjournaler etc.
krivs for att kunna avgdra om ersittning skall utgd. Fullmakten
inhimtas d& pd ett sirskilt formulir.

Nir det giller vissa typer av gruppforsikring dir kunden
ansluts t.ex. via fackférbund finns tvd huvudgrupper, dels for-
sikringar dir bolagen inte inhimtar fullmakt vid tecknandet, dels
forsikringar dir bolagen inhimtar fullmakt vid tecknandet.
Beroende pd forsikringsprodukt kan det sedan férekomma att
fullmakt inhimtas vid skaderegleringen. Det forkommer ocksd
att fullmakt inhimtas vid intride i respektive reglering av
kollektivavtalad forsikring.

I vissa fall behéver forsikringsbolagen dven begira in en ny
fullmakt frin kunden eller dennes dédsbo pd grund av att en
virdinrittning anser att den befintliga fullmakten ir alltfor
gammal.

Enligt Forsikringsforbundet dr det ovanligt att det f6rs nigon
diskussion mellan férsikringsbolaget och kunden i samband med
att bolaget begir in fullmakt. Diremot férekommer det att en
kund reagerar negativt nir han eller hon fir reda pd att bolaget
har inhdmtat uppgifter med stdd av fullmakten; sirskilt om detta
har gjorts for att kontrollera om kunden har limnat oriktiga
uppgifter. Vanligare ir dock att kunden vid ett sidant tillfille
klagar pd att bolaget inte tidigare har kontrollerat de uppgifter
kunden limnat.
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Hur brukar fullmakterna vara utformade?

Forsikringsforbundet har limnat rekommendationer till sina
medlemsbolag rérande fullmakternas utformning. Bland annat
rekommenderar férbundet att bolagen dgnar sirskild uppmirk-
samhet 4t att det tydligt framgdr att ett undertecknande av
ans6kan innebir att sokanden ocksd godtar att forsikrings-
bolaget inhimtar information utifrdn. Om ett férsikringsbolag
med anledning av en anmild personskada och med stéd av en
fullmakt 6nskar inhimta viss information frin en forsikrings-
kassa eller annat externt organ, skall det tydligt framgi av
fullmakten att den avser hela skaderegleringen. Férbundet
forordar ocksd att fullmakten vid 3beropande skall foretes i
original eller vidimerad kopia.'

Forsikringsforbundet har upplyst att férsikringsbolagens
fullmakter for nyteckning och skadereglering ir utformade p3 ett
likartat sitt, men att de avviker i den del bolaget anger 1 vilket
syfte fullmakten begirs och nir den kan komma att anvindas. P
en fullmakt som anvinds vid nyteckning framgir att den bl.a.
kan anvindas till att bedéma forsikringsansékan och pi en
fullmakt som limnas vid skadereglering framgir att férsikrings-
bolaget kan inhimta uppgifter som behévs fér bedomning av
ersittningsfrigan. Fullmakterna ir ofta obegrinsade i tiden.
Vissa bolag tidsbegrinsar dock fullmakten genom att den endast
ir giltig f6r en viss prévning av ett drende.

Enligt Forsikringsférbundet anvinder en dvervigande majori-
tet av de enskilda férsikringsbolagen s.k. generella fullmakter.?
Dessa ir inte tidsbegrinsade och innehiller inte nigra inskrink-
ningar betriffande virdgivare. En fullmakt som inhimtas i sam-
band med tecknandet av en férsikring giller siledes som regel
dven vid skaderegleringen. Det férekommer dock att ett for-
sikringsbolag viljer att begira in en ny fullmakt i samband med

! Forsikringsforbundets skrivelser till medlemsbolagen den 8 november 2002 och den
16 september 2003.

? P4 forfrigan frin Férsikringsférbundet har dtta av nio stérre forsikringsbolag uppgett
att de anvinder sig av generella fullmakter. Forfrigningar bland mindre bolag gav
liknande resultat, dvs. att nistan alla bolagen anvinder generella fullmakter.
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skaderegleringen trots att kunden redan har limnat en generell
fullmakt.

Fullmakterna formuleras ofta s att de dven ticker inhimtande
av uppgifter frin andra forsikringsinrittningar. Forsikrings-
bolagen inhimtar uppgifter frdn andra férsikringsbolag med
stéd av fullmakt 1 forsta hand 1 samband med skadereglering.
Detta giller sirskilt om samma skada ir aktuell hos flera bolag.
Har ett bolag tillging till ett intyg eller liknande viljer andra
bolag ofta att begira en kopia av detta istillet for att begira in ett
nytt intyg.

Fullmaktens omfattning skiftar siledes mellan olika forsik-
ringsbolag. Ett enskilt bolag anvinder dock vanligtvis samma
formulering i alla sina blanketter. Forsikringsférbundet har gett
exempel pd hur fullmakterna kan vara utformade. Forst dterges
tre exempel som avser nyteckning av personférsikring.

”De uppgifter som jag limnat i denna ansdkan ska ligga till grund
for forsikringsavtalet. Jag ir medveten om att oriktig eller ofull-
stindig uppgift kan gora forsikringen ogiltig. Jag medger att likare
eller annan sjukvirdspersonal, sjukhus eller annan sjukvirds-
inrittning, allmin forsikringskassa eller annan forsikringsinrittning
fir limna (Bolaget) de upplysningar, journaler, registerhandlingar,
intyg med mera som (Bolaget) anser sig behéva for att handligga
detta forsikringsirende. Bolaget fir dessutom anvinda tidigare
kinda uppgifter om mig ur andra av nyss nimnda bolag handlagda
forsikringsirenden.”

”De uppgifter som limnats i denna handling ska ligga till grund for
forsikringsavtalet. Jag ir medveten om att oriktiga eller ofull-
stindiga uppgifter kan gora férsikringen ogiltig. Jag medger att
likare, annan sjukvirdspersonal, sjukhus eller annan virdgivare,
allmin forsikringskassa eller annan férsikringsinrittning fir limna
Bolaget de upplysningar, journaler, registerhandlingar, intyg m.m.
som bolagen anser sig behéva for att handligga forsikringsansékan
eller f6r att bedéma skadefall eller forsikringsavtalets giltighet 1
framtiden. Jag medger oavsett bedémningsresultat att de uppgifter
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Bolaget erhdller om mitt hilsotillstind samt bolagets risk-
bedémning fir delges det dterférsikringsbolag som Bolaget anlitar.
Jag medger oavsett beddmningsresultat att dven dessa uppgifter fir
registreras och arkiveras hos Bolaget och &terforsikringsbolaget.”

*Jag dr medveten om att de uppgifter jag har limnat i denna
fyrsidiga handling ska ligga till grund for forsikringsavtalet, samt att
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan goéra férsikringen ogiltig.
Jag medger att min nuvarande, tidigare och senare tillkommande
arbetsgivare, UC (kreditupplysning) samt likare eller annan sjuk-
virdspersonal, sjukhus eller annan sjukvdrdsinrittning, allmin
forsikringskassa eller annan forsikringsinrittning fir limna bolag
inom Bolaget samt de 3terforsikringsbolag som anlitas de upplys-
ningar, journaler, registerhandlingar, intyg med mera som Bolaget
anser sig behova for att handligga denna forsikringsansokan eller
for att beddma skadefall eller férsikringens giltighet i framtiden. Jag
ir medveten om att min arbetsgivare kan komma att 3 del av
eventuella medicinska forbehdll/inskrinkningar avseende forsik-
ringar dgda av min arbetsgivare (avser ej sjukvirdsforsikring).
Inhimtad information kommer att arkiveras hos Bolaget oavsett om
forsikring beviljas eller inte.”

Hirefter foljer tvd exempel pd hur fullmakterna kan vara ut-
formade vid nyteckning av barnférsikring.
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”Jag medger att likare eller annan virdgivare, BVC, skol-
hilsovirden, sjukhus eller annan virdinrittning, allmin f6rsikrings-
kassa eller annan férsikringsinrittning eller annan kommunal/-
statlig verksamhet fir limna (Bolaget) de upplysningar, journaler,
register, handlingar, intyg m m som (Bolaget) anser sig behova.
Detta for att kunna handligga denna férsikringsansékan, bedéma
skadefall eller forsikringens giltighet i framtiden samt att (Bolaget)
fir vidarebefordra informationen till sitt terforsikringsbolag.”

Slutligen 4terges ett exempel pa fullmakt vid skadereglering.

” ... Samtidigt medger jag att forsikringskassan eller forsikrings-
inrittningar samt likare och sjukvdrdsinrittningar som jag anlitat
eller kommer att anlita, fir limna (Bolaget) utdrag ur sjukjournaler
eller de uppgifter som behovs for bedomning av ersittningsfrigan.”

I sammanhanget kan nimnas att forsikringsbolagen i enlighet
med Finansinspektionens allminna rdd 1 dmnet skall beakta att
en kund inte &verforsikras vid inkomstbortfallstérsikring (s.k.
sjukférsikring).” Bolagen skall inte férsikra mer in 90 procent
av en persons sammanlagda inkomst. I en fullmakt avseende
sjukforsikring kan det dirfor finnas ett medgivande om att for-
sikringsbolaget fir inhimta information om kundens ekono-
miska situation.

En fullmakt kan &terkallas av kunden pd olika sitt. Detta fir
dock konsekvenser fér kunden. Om en kund 3terkallar full-
makten 1 samband med nyteckning forfaller ansékan. Vid
forsikringsfall uppstdr svirigheter for kunden att 3 ut for-
sikringsbeloppet eller ersittningen, eftersom forsikringsbolaget
inte kan genomféra en utredning i samband med skade-
regleringen. Som regel ir fullmakten giltig dven om kunden
(fullmaktsgivaren) avlider.

° Jfr Finansinspektionens allminna rdd om privat sjukférsikring som marknadsférs i
Sverige (FFFS 1995:46).

103



Kartlaggning av fullmaktsforfarandet m.m. Ds 2005:13

I vilken utstrickning inhimtas hilsoupplysningar med stod av
fullmakt?

Vid forfrigningar som sker med stéd av fullmakt begir forsik-
ringsbolagen in journaler, likarutlitande och andra handlingar
som innehdller hilsoupplysningar frin hilso- och sjukvirden.
Ofta efterfrigas handlingar f6r en viss aktuell tidsperiod. Aven
underlag som finns tillgingligt utanfér hilso- och sjukvirden
kan komma att inhimtas. Det ir inte heller ovanligt att uppgifter
inkommer direkt frdn kunden. Kunden kan pd egen hand forse
bolagen med sirskilda uppgifter som efterfrigas 1 kom-
pletteringsomgingar. Det kan ske av flera skil, exempelvis for att
spara tid eller f6r att det ir ett enklare administrativt férfarande i
vissa fall.

Frekvensen pd férfrigningar vid nyteckning varierar beroende
pa vilken produkt som skall hilsoprévas. Vilka uppgifter som
efterfrigas ir 1 hog grad beroende av vad kunden angivit i sin
forsikringsansokning. Forsikringsbolagen begir in handlingar
d3 ndgot medicinskt “avvikande” framkommer som behéver ut-
redas ytterligare. I normalfallet inhimtas inte nigon patient-
journal nir en “ren” hilsodeklaration limnas. Kunden har i dessa
fall inte limnat nigon uppgift som ger bolaget anledning att
inhimta ytterligare underlag f6r sin riskbedémning. Finns det
redan en personforsikring tecknad med ”oren” hilsodeklaration
1 samma bolag, kunden har t.ex. limnat uppgifter om medici-
nering eller sjukdom, och uppgifterna inte nimns i aktuell
ansokan kan journaler komma att inhidmtas. Cirka 75 procent av
alla férsikringsansokningar beviljas p& normala villkor och fér
flertalet av dessa forsikringar har det inte funnits anledning att ta
in kompletterande underlag. Barnforsikringar skiljer sig i detta
hinseende inte frin andra typer av personférsikringar.

I vissa enklare drenden som giller skadereglering av person-
skada behover inte forsikringsbolagen inhimta uppgifter. Det
kan vara vid t.ex. enklare frakturer och skirskador. Bolagen
utnyttjar fullmakt frin kunden i princip i alla drenden di det
giller bedémning av kvarstdende besvir efter ett olycksfall. Det
kan réra sig om lingre sjukskrivningsperioder eller medicinsk
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invaliditet. Aven journaler fére tidpunkten for forsikringsfallet
kan vara av vikt t.ex. f6r att bedéma sambandsfrigan.

Férsikringsbolagen begir in uppgifter frin Forsikringskassan®
vid sdvil nyteckning som skadereglering. I samband med
tecknande av forsikring inhimtas kopior av dataregistrets for-
sikringsbilder med sjukhistorik. Om n8gon sjukperiod ir
20 dagar eller lingre begir bolagen ocksd in uppgift om diagnos
och intygsskrivande likare. Vid forsikringsfall begir bolagen
regelmissigt in handlingar di det har betydelse f6r ersittnings-
bedémningen, t.ex. vid arbetsoférmdga. Av intresse dr frimst
uppgifter om sjukperiod, diagnos och intygsskrivande likare. I
forekommande fall begir bolagen iven in Forsikringskassans
utredningsakt vid pensionsbeslut, rehabiliteringsutredning och
arbetsskadeutredning. I personskadeirenden kan dven uppgifter
av ekonomisk art inhdmtas.

Det férekommer dven att forsikringsbolag begir in uppgifter
frdn psykologer, men det ir relativt ovanligt. I enstaka fall begir
bolagen ocksd in uppgifter frin exempelvis sjukgymnaster, kiro-
praktorer, naprapater och virdhem. Normalt inhimtas d&
journaler. Diremot férekommer det 1 princip inte att forsik-
ringsbolag inhdmtar uppgifter frin arbetsgivare. Ibland kan dock
en arbetsgivare intyga att en kund ir fullt arbetsfor.

Slutligen bér nimnas att férsikringsbolag i skiftande utstrick-
ning begir in journaler eller utlitanden frin féretagshilsovérden.
Journaler inhimtas t.ex. om kunden sjilv uppger att denne har
besokt foretagshilsovirden eller om detta framkommer via
uppgift 1 annan journal och de journaler bolaget har inte ger
tillrickligt underlag fér en bedémning.

*Fore den 1 januari 2005 de allminna forsikringskassorna.
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Sarskilt om inhimtande av patientjournaler

Forsikringsforbundet har framhéllit att en helhetsbild ir viktigt
for forsikringsbolagens bedémning av kombinationseffekter’
och vid sambandsutredningar®. Detta giller vid bide nyteckning
och skadereglering. Eftersom den behandlande likaren kan ha
svart att avgdra om andra medicinska tillstdnd kan vara av virde
for bedémningen, begir bolagen ofta in kompletta patient-
journaler. Vidare ger journalanteckningar, enligt foérbundet,
normalt en mer nyanserad bild av sjukdomar och besvir in
uppgifter frin en enskild kund. En kund har normalt inte
kompetens att bedéma arten och graden av en sjukdom eller
vissa besvir, samtidigt som en sddan beddmning av naturliga skl
litt tenderar till att bli subjektiv.

Enligt en skattning som gjorts av férsikringsbolagen inhdmtas
journalhandlingar 1 20- 30 procent av alla ansékningsirenden dir
bolagen gor en riskbedémning, t.ex. en bedémning av risken for
sjukdom eller dédsfall. Hur ménga fall det ror sig om per ar ir
emellertid oklart, eftersom Forsikringsférbundet inte har ndgon
statistik éver nyteckning fordelat pd antal forsikringar.

Vid nyteckning av forsikring efterfrigar forsikringsbolagen
ofta journaler f6r de senaste &ren. Vanligtvis begrinsar bolagen
sin forfrigan till journaler for de senaste fem 4ren, eftersom det
normalt dr olika besvir som kunden har haft under denna period
som dr av intresse for riskprovningen. I dessa fall begir for-
sikringsbolagen ofta in fullstindiga journaler frin hilso- och
sjukvdrden. Enligt Férsikringsforbundet sikerstiller férfarandet
att bolaget tar hinsyn till kundens hela hilsotillstdnd, dvs. risken
for att bolaget skall 8beropa oriktiga uppgifter i ett senare skede
minskar. Kunden fir hirigenom en korrekt omfattning pd sin
forsikring.

Nigot bolag har dock valt att vid nyteckning endast efterfriga
uppgifter om den specifika skomman som ir aktuell f6r fortsatt

® Med kombinationseffekter avses risken for att foljderna av en skada blir virre pa grund av
dkomma, kroppsfel eller sjukdom som férsikringskunden hade redan nir skadan
intriffade eller som tillstott senare.

¢ Vid sambandsutredningar begir bolagen t.ex. in uppgifter fér att utréna om samband
foreligger mellan en olycksfallsskada och de besvir som kunden uppger sig ha.
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utredning. Bolagets hilsodeklarationsblanketter dr i1 dessa fall
mycket mer omfattande in vad som ir annars dr brukligt. Ett
storre ansvar liggs pd kunden — denne mdste limna relativt
ingdende uppgifter.

Nir kompletterande uppgifter behovs for riskbedémningen
forekommer det dven att bolagen 6versinder sirskilda blanketter
till kunden eller hilso- och sjukvirden. Det rér sig om fall dir
fler detaljer krivs om en specifik dkomma. Exempel pi blan-
ketter for specifika dkommor som skall besvaras av kunden ir
todelsemirken, diabetes och hogt blodtryck. De kan 1 vissa fall
ersitta journalhandlingar. Frigeformulir som kan besvaras av
likare finns f6r t.ex. tumérsjukdomar. Det férekommer att ett
forsikringsbolag fir in en komplett journal, trots att det har
begirt in journalhandlingar f6r en nirmare angiven tidsperiod
betriffande en viss sjukdom.

Om det vid nyteckning kommer in uppgifter som tyder pd att
det kan foreligga oriktig uppgift avseende en tidigare ansékan
om férsikring, kan bolaget finna det nédvindigt att utreda saken
nirmare och begir di in kompletta journalhandlingar.

Forsikringsbolagen begir ocksd in journaler frin hilso- och
sjukvirden i samband med skadereglering. Om man ser till antalet
fall inhdmtas journaler i betydligt storre utstrickning vid skade-
reglering dn vid nyteckning. Forsikringsférbundet har dock
framhdllit att skillnaderna ir stora mellan olika bolag, troligen
beroende pd produktionssortiment. Exempelvis begir ett mark-
nadsledande bolag som siljer sjuk- och olycksfallsférsikring
endast in journaler i cirka 10 procent av alla fall, medan mot-
svarande andel for ett annat marknadsledande bolag ir
30 procent. Ytterligare ett stort bolag pd sjuk- och olycksfalls-
forsikring inhimtar journaler i knappt 50 procent av skade-
regleringsfallen.” Enligt férsikringsbranschen ir en komplett
journal att féredra jimfoért med ett intyg, sdvil av tids- som
kostnadsskil. Eftersom sjukdomshistorik fére intriffat for-

7 Forsikringsférbundet har upplyst att forsikringsbolagen Folksam, Handelsbanken Liv,
Linsforsikringar, Robur, SEB Trygg Liv och Trygg-Hansa tillsammans uppskattningsvis
har 225 000 skadefall per &r, sdvitt avser livforsikring, sjukférsikring och
olycksfallsférsikring (inklusive barnférsikring).
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sikringsfall ir av betydelse bl.a. f6r bedémning av sambands-
frigan ir en komplett journal dven av detta skil att féredra.

Enligt Forsikringsférbundet férekommer det mycket sillan
att en likare eller annan sjukvirdspersonal kontaktar ett for-
sikringsbolag for att diskutera olika frigor nir bolaget har begirt
att i ut journaler eller annan hilsoinformation. Det férekommer
diremot att férsikringsbolagen tar kontakt med behandlande
likare eller annan virdgivare for att f8 kompletterande upplys-
ningar efter det att t.ex. en journal inkommit. Det ir dock dnnu
vanligare att kunden kontaktas om ytterligare upplysningar
erfordras.

Nir det giller patientjournaler som rér barn och ungdomar har
foéljande upplysts.

Forsikringsbolagens riskbedémning grundas pd den hilso-
forklaring som vardnadshavarna limnar. Eftersom ersittnings-
momenten i barnférsikringarna skiljer sig dt piverkar detta
bedémningen. Riskbedémaren avgér utifrdn ansékan om kom-
pletterande uppgifter skall begiras in och i si fall varifrin, t.ex.
frdn barnavirdscentraler (BVC) eller skolhilsovirden. I fore-
kommande fall inhimtas dock journaler i férsta hand frin annan
vérdinrittning in BVC (i praktiken frimst nir barnet har en
konstaterad sjukdom eller diagnos).

Bolagen begir in journal frdn BVC frimst avseende yngre barn
och exempelvis nir det av ansékan framgir att barnet har lig
fodelsevikt. Frin skolhilsovirden inhimtas journal exempelvis
nir det av ansékan framgir att barnet har lis- och skriv-
svarigheter. Bolagen vinder sig ocks3 till skolhilsovirden for att
fa del av journaluppgifter frin BVC. Journalerna frin BVC
limnas nimligen 6ver till skolhilsovirden nir barnen bérjar
skolan. I de fall bolagen erbjuder barnférsikring som kapital-
forsikring och endast med livmoment som riskbedéms, begir de
aldrig in journaler frin BVC eller skolhilsovirden.

Vid skadereglering giller allmint att ersittning inte limnas f6r
skador som intriffat innan ansékningen gjordes. Tidpunkten nir
sjukdomen visade sig dr dirfér avgérande for ersittningsfrigan.
Vissa bolag anger 1 sina villkor att likare skall ha limnat diagnos,
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medan andra anger att sjukdom anses ha visat sig den dag férsta
sjukvirdskontakt togs med anledning av ifrdgavarande sjukdom.
I bada fallen efterfrigas journaler fran BVC m.fl. Vid tillimpning
av s.k. medféddhetsklausuler kan bolagen komma att efterfriga
journaler dven frin férlossningsavdelningen for att konstatera
om det kan finnas alternativ till medféddhet betriffande vissa
tillstdnd, dvs. att undantaget inte skall tillimpas.

Inhimtas intyg enligt patientjournallagen?

Med stéd av 10 § patientjournallagen har den som hilsoupplys-
ningarna avser ritt att begira ett intyg om den undersokning,
vdrd och behandling som limnats. Forsikringsbolagen begir
emellertid sillan in sidana intyg med std av fullmakt, eftersom
bolagen inte har si god erfarenhet av de intyg som har utfirdats.
Enligt bolagens uppfattning har likarna ofta for ddliga kunskaper
1 forsikringsmedicin och dirmed simre forutsittningar att
avgora vad som ir relevant i ett forsikringsirende. De rikar
dessutom litt i en intressekonflikt gentemot patienten. Ofta fir
intygen kompletteras med foljdfrigor frin bolagens ridgivare
och detta leder i sin tur till att hanteringen av férsikringsirendet
fordrojs. Det forekommer ibland att kunden éversinder intyg
eller att enstaka likare upprittar intyg istillet fér att 6versinda
journalhandlingar.

Vilken information limnas till kunden betriffande de hilso-
upplysningar som inhimtas?

I en skrivelse till medlemsbolagen (november 2002) rekommen-
derar Forsikringsforbundet 1 friga om personforsikring att
bolagen motiverar sina beslut nir ansckan om férsikring helt
avslds eller nir forsikring inte beviljas pd normala villkor;
grundas ett beslut pd upplysningar frin utomstiende boér detta
framgg av bolagets beslut.
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I en senare skrivelse (november 2003) hinvisar Férsikrings-
férbundet till en rapport om barnférsikring och riskbedémning
som férbundet har tagit fram tillsammans med Konsumenternas
Forsikringsbyrd och foretridare f6r barnhilsovirden (september
2002). Forbundet rekommenderar att de fullmakter som anvinds
av bolagen vid barnférsikringar skall vara tydliga, att bolagen
informerar sékanden nir bolagen vinder sig till BVC och att
bolagen ger motiverade besked till sékanden nir en ansékan om
forsikring avslds eller nir en forsikring inte beviljas pd normala
villkor.

Forsikringsférbundet har ifriga om barnférsikring upplyst att
forsikringsbolagen generellt underrittar kunden i enlighet med
férbundets rekommendation.

Nir det giller 6vriga forsikringsprodukter férekommer bade
att bolagen vid nyteckning underrittar kunden om att bolaget
inhimtar uppgifter med stéd av fullmake eller om vilka uppgifter
som bolaget fir tillging till samt det motsatta férhillandet.
Kunden informeras om att riskbedémningen har pdbérjats.
Normalt limnas ingen sirskild information angdende hur utred-
ningen praktiskt gir till om inte kunden efterfrigar detta. Vid
avslag pd forsikring informeras den sokande om varifrin
uppgifterna som ligger till grund fér beslutet himtats.

I samband med skadereglering upplyser forsikringsbolagen
vanligtvis kunden om att bolaget avser att inhimta hilso-
upplysningar med stéd av fullmakt. Diaremot informerar bolagen
normalt inte kunden om vilka uppgifter som inhimtats. Vid
reglering av personskador pd skadestdndsrittslig grund (frimst
trafikskador) forekommer det dock att kopior av inkomna
handlingar 6versinds till kunden eller ombudet f6r kinnedom.
Kunden ges dirmed méjlighet att komplettera utredningen.
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6.3 Forsakringsbolagens hantering av journal-
uppgifter och annan hélsoinformation

Forsikringsforbundet och enskilda férsikringsbolag har upplyst
foljande betriffande bolagens hantering av inhimtade journal-
uppgifter och annan hilsoinformation.

Hur och i vilken utstrickning bevaras hilsoinformationen hos
bolagen?

Flertalet bolag skannar numera in innehéllet i alla handlingar som
kommer in till bolagen, bla. férsikringsansékningar, hilso-
deklarationer och journalhandlingar, och arkiverar original-
handlingarna. Handlingar som helt saknar betydelse gallras dock
ut. Flera bolag har iven skannat in uppgifter frin ildre
handlingar, dvs. sddana handlingar som inkom innan bolaget i
friga overgick till skanning-metoden. Nigra bolag mikrofilmar
inkomna handlingar och makulerar d& originalen. Det finns
ocksd flera mindre bolag som varken skannar eller mikrofilmar
det material som de fir in. Bolagen gir inte igenom de handlingar
som skall bevaras for att ta bort medicinsk information som inte
bedéms relevant. Det férekommer att bolagen fir in patient-
journaler som innehdller integritetskinslig information om
kunden och hans eller hennes familjemedlemmar som saknar
relevans for forsikringsbolagets bedémningar. Aven sidan in-
formation bevaras hos bolagen.

Forsikringsbolagen bevarar inkomna hilsouppgifter iven om
en forsikringsansokning avslds. Detsamma giller om kunden
dterkallar sin ansékan. Uppgifterna sparas for att bolagen skall
ha tillgdng till uppgifterna om kunden pd nytt anséker om for-
sikring och limnar oriktiga uppgifter 1 detta irende. De
uppgifter som en ging har limnats till férsikringsbolaget
forutsitts vara kinda for bolaget. Ytterligare ett skil till att upp-
gifterna sparas ir att en kund inte skall behéva limna samma
uppgifter till sitt forsikringsbolag mer dn en ging. Forsikrings-
forbundet har 1 rekommendationer till sina medlemsbolag
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férordat att det av bolagens ansékningsformulir skall framgs att
inhimtad information kan komma att arkiveras hos bolaget
oavsett om ansdkningen bifalles eller inte.

Handlingarna férvaras under mycket l8ng tid; normalt har det
inte bestimts ndgon sluttid fér hur linge journaler m.m. skall
arkiveras. Enligt Forsikringsférbundet har ett bolag dock upp-
lyst att det gallrar ut handlingar avseende individuell férsikring
om kunden har varit déd i 10 &r och férsikringen dr avslutad.
Eftersom det ir relativt nytt att bolag skannar in hilsouppgifter
(2-5 &r) har rensning av lagrade uppgifter dnnu inte varit aktuellt.

De handlingar som férvaras hos bolagen ir som regel s6kbara
enligt sirskilda kriterier, men sokbegreppen skiftar beroende pd
produktsortiment mellan olika bolag. Vissa bolag anvinder flera
sokbegrepp, bl.a. skadenummer, férsikringsnummer och person-
nummer, medan andra bolag endast anvinder sig av ett sok-
begrepp, t.ex. skadenummer eller datum di drendet avslutades.

Inget forsikringsbolag limnar ut uppgifter om sina kunder till
andra férsikringsbolag, sivida inte det bolag som efterfrigar
information har fullmakt att inhimta denna.

Hur skyddas hilsoinformationen hos bolagen?

Det finns inte nigon regel om allmin férsikringssekretess och
inte heller nigra branschgemensamma riktlinjer f6r hur
journaluppgifter och annan hilsoinformation skall skyddas hos
forsikringsbolagen. Forsikringsbolagen har diremot interna
skriftliga regler om sekretess och arkivering. Vissa bolag har fri-
villigt §tagit sig att folja regleringen om banksekretess. Ovriga
bolag har motsvarande interna regler. Bolagen stiller som krav
att samtliga anstillda, sivil fast som ullfillig personal, och
konsulter skall underteckna en sekretessférbindelse.

All integritetskiinslig information behandlas likartat hos de
olika bolagen. Generellt s f6rvaras handlingar som roér kunder-
nas hilsa i l3sta plitskdp och endast behorig personal har tillging

$ Forsikringsférbundets skrivelse till medlemsbolagen den 8 november 2002 .
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till dessa. Som regel har en anstilld enbart ritt att ta del av de
handlingar som han eller hon behéver 1 sitt arbete. Varje
riskbedémare och skadereglerare har sina drenden. I de fall hand-
lingarna skannas (eller mikrofilmas) finns sirskilda behorighets-
regler for tillging till materialet. Vidare finns det sirskilda logg-
system dir man kan kontrollera vilka personer som har tagit del
av ett skannat material. Det finns olika behérighetsnivier
beroende pd vilken tjinst personen i friga har och vilka hand-
lingar han eller hon behéver tillgdng till. Om en anstilld behover
bestilla arkiverat material krivs en sirskild behorighet som
utfirdas av ansvarig chef. Personalen hos ett bolag kan inte
generellt f3 tillgdng till personuppgifter.

I vilken utstrickning ir personuppgiftslagen tillimplig?

Alla hilsouppgifter som forsikringsbolagen inhimtar genom
hilsodeklarationer, journalhandlingar etc. behandlas vanligtvis p&
sidant sitt att personuppgiftslagens regler ir tillimpliga. Som
framgdtt dr inskanning av journaluppgifter och annat material
numera allmint férekommande dven om vanlig pappersarki-
vering ocksd férekommer.

Bolagen inhimtar regelmissigt samtycke enligt 15 § person-
uppgiftslagen for behandling av personuppgifter som rér en
kunds hilsa. Detta sker pd ansokningshandlingen och ir ocksd
inbyggt i fullmakten. Vid ansékningstillfillet eller nir skada
anmils upplyses kunden om att de uppgifter som samlas in frin
bl.a. hilso- och sjukvirden kommer att registreras hos bolaget.
Informationen limnas pd den for tillfillet relevanta blanketten,
dvs. ansokan, hilsodeklaration eller skadeanmilan. Ndgon infor-
mation om behandlingen av uppgifterna nir de registreras limnas
diremot inte.
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I vilken utstrickning limnas hilsouppgifter ut pa begiran av
kunden?

Enligt Forsikringsférbundet idr vissa uppgifter som forsikrings-
bolagen fér tillgdng till frdn bl.a. hilso- och sjukvirden av sidant
slag att det kan ifrdgasittas om bolaget bor limna ut uppgifterna
till kunden eller i friga om barn till férildrarna. Det finns en risk
att kunden tolkar uppgifterna i en journal felaktigt nir han eller
hon fir del av journalen via ett forsikringsbolag. Limnas
uppgifterna ut frin hilso- och sjukvirden skall det finnas vard-
personal nirvarande som férklarar innehillet i journalen.

Om en kund begir att i ta del av journalhandlingar som
forvaras hos ett férsikringsbolag limnar bolaget normalt inte ut
handlingarna till kunden utan att férst samrdda med behandlande
likare. Limnas uppgifterna ut med foérbehdll frin hilso- och
sjukvdrdens sida om att uppgifterna inte fir limnas vidare till
patienten (kunden), féljer forsikringsbolagen detta. Sddana for-
behdll ir sillsynta och férekommer frimst inom den psykiatriska
vérden. Utformningen av férbehillet och vem det riktar sig till
kan variera. En journalhandling kan vara stimplad med texten
sekretess. Det forekommer att originalhandlingar inom psykia-
trin 1dnas ut till bolagen med kopieringsférbud. Bolaget hamnar
di i en situation dir det har tillgdng till mer information in
forsikringskunden. Informationen kan emellertid vara av sddant
slag att bolaget annars inte skulle ha beviljat ndgon forsikring.

6.4 Ovriga upplysningar fran Sveriges
Forsakringsférbund och enskilda bolag

Riskbedomning

Vid forsikringsbolagen finns s.k. riskbedomare som liser och
tolkar uppgifter i patientjournaler och andra handlingar som
innehdller hilsoinformation. Det ir vanligt att riskbedémarna
har sjukskéterskeutbildning. Riskbedémarna radfrigar vid behov
olika specialistlikare som bolaget anlitar. Giller det en barn-
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forsikring kontaktas en barnlikare etc. Den slutliga bedém-
ningen stir riskbedémaren for.

Det finns inte ndgra enhetliga riktlinjer f6r hur en riskbedém-
ning skall gi till. Varje bolag avgor sjilv vilka produkter man
erbjuder och vilken risk man ir villig att ta. Vissa bolag kan vara
forsiktigare 1 sin riskbedémning 4n andra, vilket medfér att ett
bolag kan vara villigt att bevilja en forsikring medan ett annat
bolag inte ir det. Vilka risker ett bolag ir berett att ta beror i sin
tur bl.a. pd vilken affirsidé bolaget har, hur stor del av risken
som bolaget stir for sjilv respektive terférsikrar samt vilken
konkurrens som rider pd marknaden. Det kan s&lunda bero pi en
rad andra faktorer in den enskilde individens hilsotillstind om
forsikring beviljas eller inte.

Den premie som kunden betalar in f6r en férsikring som
innehdller riskmoment stdr, till skillnad frn férsikringar med
sparmoment, inte i proportion till den férsikringsersittning som
skall betalas ut vid forsikringsfall. Eftersom det rér sig om stora
forsikringsbelopp ir det betydelsefullt att forsikringsbolagen
gor en korrekt riskbedémning.

Forsikringsforbundet har framhdllit vikten av att bolagen fir
tillgdng ett sd bra underlag som méjligt {6r sin riskbedémning.
Om férsikringsbolagens méjligheter att ta del av hilsoinforma-
tion begrinsas i samband med tecknandet av en forsikring skulle
bolagen {4 svirare att gora sin riskbedémning. Detta skulle 1 sin
tur skulle leda tll att firre ansékningar beviljas eller att
forsikringens omfattning indras si att det skydd man erbjuder i
dag avsevirt reduceras. Om mdjligheten att inhimta patient-
journaler begrinsas kommer bolagen t.ex. inte att kunna forsikra
s minga barn som man gor {6r nirvarande. Journalerna ir ofta
en forutsittning f6r att bolagen skall kunna géra en individuell
prévning i varje enskilt fall.

Ju mindre uppgifter som foérsikringsbolagen fir tillgdng till
desto storre krav kommer att stillas pd sékanden. Bolagen kan i
vissa fall komma ett stilla som krav att sékanden sjilv vinder sig
till hilso- och sjukvérden f6r att inhimta hilsoupplysningar. I
annat fall riskerar sokanden att férsikringsansokningen avslis.
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Ett sidant férfarande skulle innebira en 6kad belastning for
hilso- och sjukvirden.

Kontraheringsplikten i den nya férsikringsavtalslagen kom-
mer enligt Forsikringsférbundets bedémning inte att bidra till
att fler personer beviljas f6rsikring. Forsikringsbolagen kommer
liksom 1 dag ha ritt att gora sin egen riskbedémning med
utgdngspunkt frin de risker som bolagen ir villiga att ta. En
storre tydlighet uppnds dock genom att bolagen enligt den nya
lagen maéste redovisa sina skil nir de avsldr en forsikrings-
ans6kning.

Kontroll av oriktiga uppgifter

Regleringen om férsikringsavtal stiller hoga krav pd att den som
skall limna uppgifter forstdr hur han eller hon skall férfara. Det
ir dirfor viktigt att forsikringsbolagen hjilper till genom tydliga
hilsodeklarationsblanketter och upplysningar om konsekvens-
erna av att oriktiga uppgifter limnas. Eftersom det r svirt att
avgora vilka uppgifter som krivs och oriktiga uppgifter kan f3
betydande konsekvenser, boér det betriffande t.ex. barn-
forsikringar inte 6verlimnas &t forildrarna att pd egen hand gora
bedémningen. Det finns ett virde i att férsikringsbolagen kan
komplettera utredningen och dirmed hjilpa forildrarna att
undanréja risken att man lingt senare konstaterar att oriktiga
uppgifter har limnats.

Ett forsikringsbolag har gett féljande exempel som belyser i
vilken utstrickning det férekommer att férsikringskunden
limnar oriktiga uppgifter. Hos bolaget finns ungefir en miljon
individuella sjukférsikringar och olycksfallstérsikringar, varav
600 000 giller f6r barn. Oriktiga uppgifter har limnats i 500 fall
enligt vad bolaget kunnat konstatera och i 100 av dessa fall ir
uppgifterna av det slag att forsikringen inte giller. Om full
ersittning hade betalats ut 1 de fall dir oriktiga uppgifter har
limnats skulle det ha rért sig om 15 — 20 miljoner kronor.
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Overskottsinformation

Enligt Forsikringsforbundet kan uppgifterna i journalerna delas
in i tre kategorier; uppgifter som ir helt ointressanta fér bolagen,
uppgifter som beaktas av vissa bolag men inte av andra samt
uppgifter som 1 princip ir relevanta fér alla bolag. Férbundet
pekar pd svirigheten att skilja ut uppgifter som hoér till de olika
kategorierna. Det kan ocksd vara svirt att pd foérhand avgora
vilka uppgifter som ir relevanta i ett senare skede. Exempelvis
kan uppgifter som inte har beaktats vid riskbedémningen vara av
intresse f6r bedémningen av olika orsakssamband nir ett f6r-
sikringsfall har intriffat och skadereglering skall ske. Férbundet
framhiller att kunskaperna i férsikringsmedicin dr bristfilliga
inom likarkdren. For en likare kan det dirfér vara omojligt att
avgora vilka uppgifter férsikringsbolagen behover.

Intyg istillet for patientjournaler?

Betriffande frigan om férsikringsbolagen i stérre utstrickning
bér vara hinvisade till att inhimta intyg frin likare (alternativt
journalutdrag) istillet for att hela journaler limnas ut har
Forsikringsférbundet invint f6ljande.

Likarna har for daliga kunskaper i férsikringsmedicin. Det
finns risk for att alla uppgifter av relevans inte kommer fram i ett
intyg. Intygen behéver ofta kompletteras med f6ljd att hand-
ligeningen av férsikringsirendena férdréjs. En kund som har
skadat sig fr exempelvis vinta lingre pd sin forsidkringsersitt-
ning.

Forsikringsbolagen kan visserligen stilla ytterligare och preci-
serade frigor till likarna i samband med att de begir in ett intyg,
men det finns fortfarande risk fér att intygen senare behover
kompletteras. Vid nyteckning tillkommer den komplikationen
att bolagen i flera fall saknar tillrickligt underlag fér att kunna
stilla alla relevanta frigor till likaren. De uppgifter som kunden
limnar 1 en foérsikringsansékning kan nimligen vara knapp-

hindiga.
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Foérbundet stiller sig ocksd mycket tveksam till om man inom
varden har tid och resurser att svara pd foérsikringsbolagens
frigor genom intyg eller selektiva journalutdrag.

Ovriga synpunkter

Forsikringsforbundet férordar en generell reglering som giller
for alla forsikringsprodukter oavsett om de ir lagreglerade eller
det ror sig om en frivillig produkt. Ersittning fér samma skada
kan nimligen komma att betalas ut frin sivil trafikf6érsikringen
eller patientférsikringen som en frivillig férsikring och férut-
sittningarna att gora en skadebedémning bor vara lika 1 bida
fallen.

Om man skulle begrinsa f6rsikringsbolagens tillgdng till jour-
nalhandlingar vid nyteckning men inte vid skadereglering si
skulle det finnas en osikerhet om férsikringsskyddet. Det kan
inte vara forenligt med konsumentskyddet att en kund betalar pd
en forsikring och sedan inte fir ut ngon ersittning.

Forsikringsbranschen dr positiv till att frigan om forsikrings-
sekretess regleras i lag.
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7/ Synpunkter pa fullmakts-
forfarandet m.m.

7.1 Inledning

I den promemoria som ligger till grund f6r uppdraget anges att
utredningen skall analysera vilka risker och oligenheter som kan
vara férenade med att férsikringsbolag med hjilp av fullmakte
frin forsikringstagaren eller annan foérsikrad fir tillgdng till
patientjournaler och annan information om den enskildes hilsa.

Utredningen har varit 1 kontakt med bla. Sveriges likar-
forbund, Svensk sjukskoterskeférening, Sveriges Psykolog-
forbund och Virdférbundet for att 3 del av likares, sjuk-
skoterskors, psykologers och annan hilso- och sjukvirds-
personals erfarenheter av och synpunkter pd forfarandet. Utred-
ningen har ocksi inhimtat upplysningar om hur forsikrings-
bolagens forfrigningar handliggs inom hilso- och sjukvirden.
Eftersom foérsikringsbolagen dven begir in hilsoupplysningar
frin Forsikringskassan har utredningen slutligen stillt vissa
frigor till Riksforsikringsverket. Vad som silunda framkommit
redovisas i det féljande.

7.2 Sveriges lakarforbund
Patientjournaler

Patientjournaler ir normalt utformade p3 ett likartat sitt. I en pd
forhand given mall finns olika ledord till ledning fér den som
skall féra journalen, bl.a. namn, kon, tidigare vardtillfillen m.m.
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Vidare finns utrymme fér s.k. fritext. Samma information kan
forekomma i flera olika journaler.

Vissa vardinrittningar f6r fortfarande manuella journaler. Man
anvinder t.ex. 1 stor utstrickning manuella journaler inom
mé&drahilsovirden, barnhilsovirden och skolhilsovirden. Dessa
journaler férs i huvudsak av barnmorskor och sjukskoterskor.
Elektronisk journalféring blir dock allt vanligare. Manga vard-
inrittningar ir dessutom anslutna till samma journalsystem.
Virdepisoder hos samtliga virdinrittningar inom systemet dr dd
sokbara. Gamla uppgifter i de manuella journalerna f6rs normalt
inte over till de elektroniska journalerna. Vid exempelvis Sahl-
grenska universitetssjukhuset 1 Géteborg skannar man inte in
uppgifter som ir fem &r eller dldre och inte heller uppgifter om
avlidna. Pappersjournalerna mikrofilmas och férvaras i fjirrarkiv
vid 6vergdng till elektronisk journalféring. I allminhet sparas
patientjournaler under mycket lang tid, som regel i minst 10 &r.

Det finns en tendens till att patientjournaler som férs i
elektronisk form innehéller mer information om en patient in en
manuellt férd journal. Exempelvis gor vissa likare mer om-
fattande anteckningar i en elektronisk journal. Vidare bidrar
skanning-metoden till att fler uppgifter f6rs in i de elektroniska
journalerna jimfért mot tidigare, dd innehillet i andra dokument
sammanfattades i journalen. Det finns dock idven elektroniska
journalsystem som ir hirt strukturerade och som endast
innehiller begrinsad information. Hur mycket information ett
forsikringsbolag fir tillgdng till nir det begir in en patient-
journal beror dirfér pd graden av datorisering hos den vird-
inrittning som skall limna ut journalen och pi vilken typ av
elektroniskt journalsystem som anvinds. Har olika databaser
kopplats samman 6kar informationsmingden. Den tekniska
utvecklingen inom hilso- och sjukvirden gir i dag mycket
snabbt och nya journalsystem tillkommer efter hand.

Vid Sahlgrenska universitetssjukhuset ir 1 stort sitt all journal-
foring datoriserad. Aven vissa andra virdinrittningar i region
Vistra Gétaland ir anslutna till samma journalsystem (Siemens
IT-system). Det finns ocksd vdrdinrittningar i regionen som har
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andra IT-system. De olika systemen ir inte kompatibla. T den
mdn virdinrittningarna har elektroniska journaler och ingir i
samma system férs en journal per patient.

Om ett forsikringsbolag vinder sig till Sahlgrenska universi-
tetssjukhuset och begir att f3 ut en komplett journal avseende en
viss person, kan bolaget — efter sekretessprévning — fi en
journalutskrift som innehdller alla journaluppgifter om denne
hos samtliga virdinrittningar i regionen som har samma IT-
system. ' Uppgifterna kan avse sdvil modrahilsovird och barn-
hilsovird som sjukvird.

Likarforbundet har tillagt att férsikringsbolagen normalt
riktar sin begiran om att f ut journaler tll en sirskild virdenhet.
Enheten limnar di enbart ut de journaluppgifter som hinfér sig
till verksamheten pa enheten, trots att ytterligare information
finns tillginglig i journalsystemet.

Likarnas handliggning nir journaler m.m. efterfrigas

Enligt Sveriges likarfoérbund (Likarférbundet) begir forsik-
ringsbolagen som regel in kompletta patientjournaler. Normalt
anges inte nigon begrinsning 1 tiden. Det hinder ytterst sillan
att bolagen infér tecknande av forsikring begir in sirskilda
uppgifter, vissa journalhandlingar, intyg eller utldtanden.

I samband med skadereglering efterfrigar forsikringsbolag
ofta dven annat underlag in journaler, t.ex. en likarbedémning.
Den behandlande likaren triffar d3 den skadade och gor riktade
undersékningar utifrin de frigestillningar som ir aktuella. Ett
likarintyg med bifogat journalutdrag skickas direfter till for-
sikringsbolaget. Forsikringsbolagen tenderar dock i allt stérre
utstrickning néja sig med att enbart inhimta kompletta
journaler dven i skaderegleringsfallen. Bolagen l3ter sina egna
experter virdera uppgifterna i journalerna.

! Vissa virdenheter i regionen ir innu inte datoriserade, bla. sjukhusets

hjirtinfarktsenhet. Vinder sig ett forsikringsbolag till en sidan enhet med sin begiran
kommer den journalkopia som limnas ut endast innehilla journaluppgifter frin enheten.

121



Synpunkter pa fullmaktsférfarandet m.m. Ds 2005:13

Patienterna kan sjilva begira en flora av olika typer av intyg
och utldtande. Det kan rora sig om allt frén enkla intyg rérande
fakta till utldtanden innehdllande analys, prognos, bedémning
etc. att anvindas i skilda férsikringssammanhang.

Nir ett forsikringsbolag efterfrigar en patientjournal liser en
likare igenom begiran och kontrollerar fullmakten. En sekre-
terare plockar fram journalen och kopierar den. Likaren liser
igenom journalkopian innan sekreteraren skickar den till fér-
sikringsbolaget. Om journalen innehéller uppgifter som likaren
bedémer som kinsliga hinder det, men inte sirskilt ofta, att
journalen skickas till patienten. Patienten bereds samtidigt
tillfille att ta stillning till om journalen skall skickas vidare till
forsikringsbolaget. Giller det en patient som likaren sjilv
behandlar f6rekommer det att likaren tar kontakt med patienten
for att diskutera frigan eller frigar patienten i samband med ett
dterbesok. Forsikringsbolagens férfrigningar expedieras efter
hand som de kommer in till likaren, normalt inom en till tvi
ménader. Likarna handligger ofta dessa férfrigningar utanfor
ordinarie arbetstid. Inom barnhilsovirden och skolhilsovirden
ir det som regel en sjukskdterska som ansvarar f6r handligg-
ningen.

Det foérekommer ytterst sillan att forsikringsbolag &ter-
kommer till berérda likare for att diskutera journalanteckningar
och stilla kompletterande frigor. Nigon kontakt i motsatt
riktning brukar inte heller tas.

Likarférbundet rekommenderar vid sekretessrddgivning till
sina medlemmar att en likare skall gd igenom den journal som
begirs utlimnad dven om det finns samtycke. Visst material kan
vara av sidant slag att det inte skall limnas ut till patienten. Om
det ror sig om ett medgivande som har limnats l8ngt tillbaka i
tiden brukar férbundet uppmana likarna att kontrollera med
patienten s att medgivandet inte har dterkallats.

Ett forsikringsbolag har som ombud fér patienten inte ritt att
f3 ut uppgifter som denne inte sjilv har ritt att f3 del av.
Uppgifterna far inte limnas ut till bolaget med férbehdll om att
de inte f&r limnas vidare till patienten. Inskrinkningar i pati-

122



Ds 2005:13 Synpunkter pa fullmaktsforfarandet m.m.

entens ritt att {3 del av journaluppgifter giller frimst uppgifter i
psykiatriska journaler, t.ex. uppgifter som direkt skulle kunna
dventyra en livsviktig behandling eller som skulle kunna piverka
patienten att ta sitt liv.

Likarférbundet kan inte uttala sig om huruvida férsikrings-
bolagen brukar samrdda med behandlande likare innan journal-
handlingar som férvaras hos bolagen limnas ut till kunden. Det
ir 1 vart fall inte vanligt férekommande att likare kontaktas i
frigan.

Risker och oligenheter med forfarandet

Det kan for den enskilde vara svért att 6verblicka omfattningen
av den integritetskinsliga information som forsikringsbolaget
far ullfille att ta del av genom fullmakten. I manga fall inser inte
den som skriver under en generell fullmakt att han eller hon ger
forsikringsbolaget en ritt att himta in i princip all medicinsk
information som finns om honom eller henne.

Genom journalerna fir forsikringsbolagen ofta del av “éver-
skottsinformation” som kan gilla s3vil patienten som hans eller
hennes anhériga och som inte alls har nigon betydelse for
forsikringsbolagen. Likarférbundet har gett tvd exempel pa fall
dir ett forsikringsbolag genom inhimtad patientjournal har fitt
tillgdng till information i stérre utstrickning dn vad som rimligen
kan ha varit motiverat for bolagets riskbedéomning. Exemplen
visar ocksd vilka tolkningsproblem som kan vara férenade med
siddan information.

”Ett barn beskrevs vid dldern 1 &r och 10 min i BVC-journalen som
’pigg och duktig, mycket aktiv’. Uppgiften tolkades av forsikrings-
bolaget som "kommande DAMP-barn”. Férsikrings nekades. For-
ildrarna vinde sig till annat bolag och fick efter diskussion teckna
forsikring.”

”Forildrarna till ett 4-m&nadersbarn hade uttryckt oro till BVC for
att de tyckte att barnet ryckte lite grann och att de under en kort tid
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inte fick riktigt bra kontakt med barnet. Allt bedémdes emellertid
som bra av BVC-doktorn. Journalen skickades till férsikringsbolag,
som krivde EEG fér tecknande av forsikring. Skakningar och
ryckningar hos smd barn ir ett relativt vanligt fenomen. En del
forildrar blir mer oroliga dn andra. Forildrars oro, i den min sdan
finns, journalférs. I detta fall hade nog EEG utférts i alla fall. Barnet
erholl likartid forst en minad efter BVC-besoket, vilket belyser att
den medicinska angeligenhetsgraden inte var stor. Forsikring
beviljades si smaningom.”

Likarférbundet har pipekat att det senare exemplet dven belyser
risken for att undersékningar utférs mer pd forsikringsmissiga
indikationer in medicinska.

Vidare kan varje anteckning i journalerna medféra hinder for
eller inskrinkning i en férsikring samt pdverka skadereglering
efter intriffad skada eller sjukdom. Det finns risk att informa-
tionen Overtolkas; i journalen antecknade hypoteser blir fakta
och si kallade arbetsdiagnoser blir faktiska diagnoser. Riskerna
ir sdrskilt stora att journaluppgifter inom méodrahilsovird och
barnhilsovard évertolkas av férsikringsbolagen. Huvudsyftet ir
hir inte att behandla sjukdomar utan att férebygga ohilsa. Man
ir dirfor extra forsiktig och antecknar dven sidant som senare
kan visa sig sakna betydelse.

Enligt Likarférbundet finns det slutligen risk f6r att det f6rs
”dubbeljournal”, dvs. inofficiella. minnesanteckningar vid sidan
om den egentliga journalen. Det ir inte ovanligt att en patient
begir att vissa uppgifter inte skall journalféras, t.ex. alkohol-
konsumtion (dven nir det handlar om normalkonsumtion) och
relationsproblem. En sidan begiran respekteras vanligen av
likaren. Losningen blir dubbeljournal” eller ingen anteckning.
Eftersom det ofta rér sig om vital bakgrundsinformation som
behévs for att sikerstilla god och siker vird minskar dirmed
virdet av dokumentationen i patientjournalerna.
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Begrinsningar av forsikringsbolagens tillging till informa-
tion

Enligt Likarférbundet vore ett sitt att begrinsa forsikrings-
bolagens tillgdng till kinslig information, att den som soker
forsikring alltid sjilv begir ut sin journal och inte férsikrings-
bolaget. En nackdel med en sidan 16sning dr emellertid att det
ofta kan vara svért for patienten att frstd inneborden av det som
antecknats 1 journalhandlingarna. Journalen ir inte skriven for
lekmannen. Det kan diskuteras om det ir rimligt att ligga pd den
enskilde patienten att avgéra om det finns nigon uppgift i
journalen som kan vara av betydelse for forsikringsfrigan.

Ett tinkbart alternativ ir att likarna skriver ett intyg istillet
for att limna ut journalkopior. Likarférbundet har dock ifrdga-
satt om det finns resurser for detta samt tillagt att det kanske
inte dr rimligt att prioritera likarnas intygsskrivande pd bekost-
nad av bla. patientkontakter. Likarna skriver redan i dag intyg
till bolagen nir skador har intriffat. Det skulle sannolikt méta
stort motstdnd inom likarkiren om likarna 8liggs att skriva
likarintyg for forsikringsmissiga bedémningar som enbart ir
baserade pd journalhandlingar om patienter de sjilva inte har
triffat. Att sammanfatta relevanta journalanteckningar i intyg
skulle i vissa fall dessutom medféra tolkningssvirigheter. En
l6sning 1 dessa fall skulle kunna vara att likarna med hjilp av
bearbetade journalutdrag belyser vissa av forsikringsbolagen
nirmare preciserade och konkreta frigestillningar. S3dana
journalutdrag bor inte innehdlla hilsouppgifter som ir ildre dn
fem &r sivida det inte finns sirskilda skil. Det frimsta skilet
hirfor dr att likarna inte regelmissigt skall behéva gd igenom
hela journaler. Allmint hillna frigor, sdsom om det finns nigot
annat av intresse i journalen, bér inte férekomma. En patient bor
givetvis inte kallas till likarundersokning nir det inte ir pdkallat
av andra skil. Likarforbundet anser att det bor vara upp till
likarna och inte férsikringsbolagen att avgéra om bolagens
frigor skall besvaras i intyg eller genom bearbetade journal-
utdrag. Enligt férbundet kommer likarnas arbetsborda att 6ka
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om forsikringsbolagens tillgdng till uppgifter ur patientjournaler
skall tillgodoses genom intyg eller bearbetade journalutdrag.

Omfattningen av det merarbete som kan tinkas uppkomma
om en likare skall utfirda bearbetade journalutdrag (eller intyg)
istillet f6r att limna ut kompletta journaler har diskuterats inom
Likarforbundets etik- och ansvarsrdd.” Enligt ridet torde for-
farandet generellt sett ge upphov till ett betydande merarbete,
men omfattningen av detta kommer att variera mellan olika
verksamhetsomriden bl.a. beroende pd antalet férfrigningar. En
likare som ir verksam inom primirvirden limnar uppskattnings-
vis ut minst 25 kompletta journaler per dr. Detsamma torde gilla
f6r vissa andra verksamhetsomriden, t.ex. inom allmin medicin
och psykiatri. Méjligen ror det sig om upp till 50 journaler per
likare och 4r. I vissa fall har den journal som limnas ut bear-
betats pid ndgot sitt. Inom barnhilsovirden limnar sjuk-
skoterskor ut ungefir fyra procent av journalerna till forsik-
ringsbolagen. Diremot dr det inte vanligt férekommande att
skolhilsovirdsjournaler limnas ut till bolagen. I ett konkret
exempel som berérde 6 000 elever limnades det ut fem journaler
pd ett dr. En 6gonlikare med egen verksamhet limnade ut en
komplett journal vart annat ar. Arbetsinsatsen kommer ocks3 att
variera frin ett fall till ett annat, bla. beroende pd om den
enskilde dr kind for likaren eller inte.

Enligt Likarférbundet dr det som regel praktiskt mojligt for
likare att ta fram bearbetade journalutdrag inom ramen for
nuvarande patientjournalsystem. Elektroniska journaler ir van-
ligtvis uppbyggda pd sidant sitt att det dessutom ir mojligt att
pd teknisk vig f3 fram alla uppgifter som ror en viss diagnos,
t.ex. diabetes, och att skriva ut enbart dessa delar av journalen.
Om forfrigan 1 ett visst fall endast rér en sidan diagnos behover
likaren siledes inte gd igenom &6vriga delar av journalen och gor
dirmed en arbetsbesparing i férhdllande till om han eller hon
skulle ha limnat ut en komplett journal. Hur stort likarens
merarbete ir 1 andra fall beror bl.a. pa vilket journalsystem som

2 T diskussionen deltog férutom ridets ledaméter, som har erfarenhet frin flera olika
medicinska verksamhetsomriden, en representant frin Barnlikarféreningen och en
representant frin Skollikarféreningen.
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anvinds och hur journalen ir férd. Vissa journaler eller delar av
journaler skrivs fortfarande fér hand. Det kan d& vara enklare att
skriva intyg. I dessa fall kan en journal som innehiller mycket
dverskottsinformation bli ”svirbearbetad” eller fér fragmen-
tarisk efter bearbetning.

Likarnas incitament och mojligheter att skriva intyg och ta
fram bearbetade journalutdrag for férsikringsindamal skulle ka
om forsikringsbolagen betalar f6r nedlagt arbete. Om arbetet
skall utféras utanfér ordinarie arbetstid, dvs. som en bisyssla,
bér det utgd individuell ersittning. Om arbetet istillet skall
utféras under ordinarie arbetstid bor férsikringsbolagen betala
ut ersittningen till vdrdgivarna. 1 det senare fallet framhalls
vikten av att berdrda virdenheter kompenseras genom 6kade
resurser. Enligt Likarférbundet dr det ocksd viktigt att priori-
teringar enbart gors pd medicinska grunder och inte pd grund av
att forsikringsbolagen betalar for intyg och journalutdrag.
Formerna for ersittningsforfarandet bor dirfor regleras pd
sidant sitt att man inte riskerar att f4 en diskussion om detta.

Ett annat sitt att begrinsa den informationsmingd som
forsikringsbolagen fir del av genom generella fullmakter, utan
att likarna drabbas av administrativt merarbete och svira av-
grinsningsfrigor vid utlimnande, ir enligt férbundet att full-
makterna begrinsas i tiden. Foérbundet férordar inblanco-
fullmakter vid nyteckning med en giltighetstid pa t.ex. ett &r. Vid
skadereglering bor fullmakten endast omfatta virdtillfillen och
enheter som ansluter 1 tiden till anmild skada, eventuellt med
mojlighet f6r forsikringsbolagen att inhimta kompletterande
*vidstricktare” fullmakt vid mer komplicerade utredningar.
Patienten skulle med en sddan ordning i vart fall, enligt for-
bundets uppfattning, pd ett helt annat sitt dn 1 dag bli med-
vetandegjord om limnad fullmakts innebérd och omfattning.
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7.3 Svensk sjukskoterskeforening
Barnhilsovardsjournaler

Barnhilsovirdsjournalen (BHV-journalen) ir gemensam for hela
landet, vilket mojliggér en enhetlig dokumentation av alla for-
skolebarns hilsa och utveckling. Den dr gemensam for olika
yrkesgrupper, som triffar barnet inom barnhilsovirden. Jour-
nalen féljer barnet nir det flyttar inom landet, vilket ger en
dverblick 6ver barnets situation frin dess fodelse till dess det
bérjar 1 skolan.

Den nya BHV-journalen (frn januari 2000) har okat ut-
rymme f6r dokumentation av familjedata och psykosociala for-
hillanden jimfért med den tidigare journalen (frin 1981). Det
finns nya tillvixtkurvor med prematurkurvor och nomogram fér
att underlitta tolkningen av tillvixtavvikelser. Det finns ocks
okad plats for dokumentation av utvecklingsbedémningar,
hilsosamtal, férildrastéd 1 grupp och hilsoproblem. Uppgifterna
1 journalen kan tolkas och tydas pd olika sitt utifrdn lisarens
medicinska kunskap.

Sjukskoterskornas handliggning nir journaler m.m. efter-
fragas

Forsikringsbolag efterfrigar ganska ofta uppgifter frin hilso-
och sjukvirden. Det ir vanligt att ett bolag med stdd av fullmakt
frdn barnets forildrar begir in en kopia av hela journalen.
Eftersom virdpersonalen ir medveten om att det som stir i
journalen kan feltolkas av férsikringsbolaget s& skickas jour-
nalen forst till forildrarna som fir avgéra om de vill limna upp-
gifterna vidare till bolaget.

Forsikringsbolagen dterkommer inte till virdpersonalen fér
att stilla kompletterande frigor eller diskutera vissa anteckningar
1journalerna.
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Risker och oligenheter med forfarandet

Eftersom journaluppgifterna kan anvindas och feltolkas av
forsikringsbolag dr personalen numera mer uppmirksamma och
skriver med férsiktighet. Det férekommer att personalen inte
dokumenterar allt som de annars skulle ha gjort pd grund av
forsikringsbolagens insyn 1 och feltolknmgar av uppgifter 1
journalerna. Barn nekas forsikring pd grund av journaluppgifter.
Det finns vidare risk att férildrars fértroende fér barnhilso-
virden foérsimras pd grund av att journaluppgifter limnas ut till
forsikringsbolag.

Det forekommer att férsikringsbolag far tillging till integri-
tetskinslig information i stérre utstrickning dn vad som kan vara
motiverat foér forsikringsmissiga beddmningar. I journalerna
antecknas t.ex. att personalen har rekommenderat férildrarna att
kontakta BHV-psykolog. "Normala kriser" och adekvata sym-
tom samt dt- och sdmnproblem under barnets forsta ar anteck-
nas ocksd 1 journalerna. Det finns risk att uppgifterna 6évertolkas
av forsikringsbolag.

Svensk sjukskoterskeférening delar Statens medicinsk-etiska
rids synpunkter att forsikringsbolagens tillgdng till och hanter-
ing av journaluppgifter rymmer problem fér den personliga
integriteten, for fortroendet f6r hilso- och sjukvirden samt i den
min forsikringsbeslut kan baseras pd felaktig anvindning av
journaluppgifter, iven for rittsikerheten. Forsikringsbolagens
mojlighet att ta del av oredigerade journaler kan dven piverka
journalféringen pd ett f6r patientsikerheten menligt sitt.
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7.4 Sveriges Psykologfoérbund
Psykologernas journalforing

Psykologers journalanteckningar kan finnas pd “olika stillen”
beroende pid var de arbetar. Som anstilld direkt pd en médra-
hilsovrds- eller barnhilsovirdsenhet férekommer det att an-
teckningarna skrivs direkt i MHV- respektive BHV-journalen
och dirmed limnas ut om journalen sinds till férsikringsbolag.
Vid andra anstillningsférhillanden féljer andra regler som kan
innebira att det skrivs separata psykologJournaler eller parallella
barn- och vuxenjournaler som inte férvaras ithop med BHV-
journalen.

Psykologernas handliggning nir journaler m.m. efterfrigas

Inom skolan férekommer det mycket sillan att férsikringsbolag
efterfrigar psykologjournaler. Diremot ir det mer vanligt inom
mddra- och barnhilsovirden och inom klinisk verksamhet.
Forfrigningar frin forsikringsbolag till psykologer inom klinisk
verksamhet férekommer sivil 1 offentlig som privat verksamhet.

Enligt Sveriges Psykologférbund (Psykologférbundet) begir
forsikringsbolagen som regel in kompletta journaler. Inga
journaler limnas dock ut per automatik for att de efterfrigas
med stéd av fullmakt. Ibland tar psykologerna direktkontakt
med handliggarna hos bolagen och kan dirvid komma 6verens
om vilka uppgifter som ir relevanta. Erforderliga uppgifter
limnas 1 vissa fall telefonledes. Det forekommer ocksd att
bolagen nojer sig med intyg istillet f6r hela journaler.

Normalt informeras den enskilde (familjen) i frdga om att en
forfrigan har skett och i1 férekommande fall Gversinds en kopia
av det som skickas till forsikringsbolaget. Det forekommer
ytterst sillan (om nigonsin) att ett forsikringsbolag vinder sig
till en psykolog fér att diskutera vissa journalanteckningar eller
stilla kompletterade frigor.
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Styrelsen fér Foreningen for Médra- och Barnhilsovards-
psykologerna har antagit en principiell rekommendation som
innebir att medlemmarna s& lingt mojligt skriver utlitande
betriffande efterfrigade uppgifter snarare in att limna ut jour-
naler.

Risker och oligenheter med forfarandet

Journaler innehiller ofta information som méiste dokumenteras
men som har féga med férsikringsfrigan att géra. Bland annat
kan information om nirstdendes situation som inte berér
forsikringsbolagen komma fram genom att bolagen {3 tillgdng
till journalerna. Uppgifter 1 journalerna som inte lingre har
betydelse kan leda till felaktiga tolkningar som ofdrdelaktigt
paverkar forsikringsbolagens bedémning 1 ett forsikringsirende.

Tolkningskompetensen hos férsikringsbolagens handliggare
forefaller i en del fall mycket bristfillig att déma av de felaktiga
slutsatser man drar av journalanteckningarna. Nir det giller de
allra minsta barnen ir reaktioner, beteenden och symtom av
*firskvaru”- karaktir. Ett litet barn kan uppvisa kraftiga symtom
en vecka som ir férsvunna efter nigra veckor fér att aldrig
dterkomma. En journalanteckning blir litt statisk och manifest
enbart dirfér att den finns.

Det finns en sirskild risk att journalanteckningar frin barn-
hilsovirden och skolhilsovirden &vertolkas eller feltolkas. Alla
barn under férskoledldern uppvisar nimligen beteenden som
ingdr 1 olika symptombilder, t.ex. vid funktionsdiagnoser eller
barnpsykiatriska diagnoser. Detta ir en del av den normala
utvecklingen under vissa skeenden. Bristande kunskap om
3ldersrelaterad normalutveckling kan medféra att journalanteck-
ningar som avser att beskriva att barnet utvecklas &ldersadekvat
tolkas som att barnet har symptom som tyder pd sjukdom eller
avvikelse.

I Psykologférbundets skrivelse till utredningen anges féljande
exempel dir handliggaren hos ett forsikringsbolag har dragit
felaktiga slutsatser av det som antecknats i en journal.
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En forilder fick inte teckna barnférsikring pd basis av att det stod 1
BVC-journalen att BVC-sjukskoéterska informerat om att det fanns
mojlighet att f8 kontakt med psykolog pi BVC. Inget annat. I
journalen stod att barn och foérildrakontakten var bra och att barnet
médde bra och utvecklades som det skulle. I det aktuella fallet hade
forildern behov att for egen del prata igenom en traumatisk
forlossning. D3 detta pitalades framholl handliggaren att for-
hillandet utgjorde en risk foér utveckling av avvikande beteende i
skoldldern. En ur psykologperspektiv helt orimlig slutsats.

Forsikringsbolagens tillgdng till journaler piverkar eller kan
komma att piverka journalféringen eftersom psykologerna ir
medvetna om att journalen kan komma att limnas ut till férsik-
ringsbolag. Det finns risk att journalen inte blir lika utférlig och
att visst innehdll utelimnas. "Man blir férsiktigare, vagare,
skriver mindre detaljerat och med fler reservationer samt noterar
firre hypoteser.” Mer sammanfattade journaler kan bli svdrare att
tolka fér andra som behéver & ta del av journaltexten. Det
riskerar dessutom att bli svirare och mer tidskrivande for
psykologerna att skriva journaler. I praktiken hotas kvalitets-
sikring och resurser tas frin annan verksamhet. Patientsiker-
heten péverkas negativt.

Allminhetens fértroende paverkas av vetskapen om att
forsikringsbolagen kan inhimta patientjournaler. Exempelvis far
psykologer inom barnhilsovirden ganska ofta frigan frin
forildrar om psykologkontakten medfér att de inte kan férsikra
sitt barn. Det férekommer att forildrar inte vigar ta kontakt
med BHV-psykologen di BVC-sjukskoterskan foreslir detta,
med hinvisning till att ”— dd kommer det std en massa i papperna
och di fir vi ingen férsikring”. Vidare vill férildrar 1 storre
utstrickning avgéra vad som ska std i journalen och ifrigasitter
om vissa uppgifter alls behéver journalféras. Fordldrar avstdr
alltsd frin kontakt/sté6d/nédvindiga utredningar alternativt blir
sparsammare med information. Kontakten priglas av avvaktande
och ridsla i stillet for den oundgingliga tillit som behdvs. Det
blir ocksd svdrare for psykologerna att ge adekvat diagnos och
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behandling om patienten (férildrarna) inte limnar erforderliga
upplysningar, t.ex. blir mer vaga i sin problemformulering.

Begrinsningar av forsikringsbolagens tillging till informa-
tion

Psykologférbundet anser att det finns skil att begrinsa bolagens
mojlighet att begira information frin hilso- och sjukvirden
genom fullmakt som ger tillgdng till hela journaler. For-
sikringsbolagen bér vara hinvisade till att stilla preciserade
frigor. Ett adekvat svar kan di ges av professionella i form av ett
intyg, t.ex. frin en psykolog om den psykologiska behandlingen
av en person. Journalutdrag kriver mycket merarbete och det
finns risk att hela journalen 6versinds till férsikringsbolaget.

7.5 Vardfoérbundet
Risker och oligenheter med forfarandet

Enligt Vardforbundet begir forsikringsbolagen som regel in
kompletta journaler. Detta medfor att bolagen betriffande bl.a.
journaler frdn barn- och skolhilsovirden kan fi in information
som saknar betydelse f6r den medicinska riskbedémningen, t.ex.
sociala forhillanden.

Virdférbundet instimmer 1 Statens medicinsk-etiska rdds
beskrivning (se kapitel 2) av de risker och oligenheter som kan
vara forenade med att bolagen har tillgdng till patientjournaler
m.m. Information som ir ovidkommande fér bedémningen av
forsikringsrisken kan pdverka mojligheten att teckna férsikring
och kan ocks3 pdverka en eventuell skadereglering efter intriffad
skada eller sjukdom negativt.

Om information som kan vara viktig ur patientsikerhets-
synpunkt inte dokumenteras kan det enligt f6rbundet leda till att
patienten fir en simre eller t.o.m. utebliven vird. Utebliven
dokumentation kan ocks3 leda till att den enskilde yrkesutdvaren
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riskerar disciplinpdfsljd vid en eventuell anmilan till Hilso- och
sjukvdrdens ansvarsnimnd. Det kan ocksd skapa etisk stress i
den bemirkelsen att man som yrkesutdvare har ett professionellt
ansvar att f6lja det regelverk som finns, men kinner att man inte
kan gora det eftersom man ocksd vill respektera patientens
onskemal och intressen.

Begrinsningar av fdrsikringsbolagens tillgdng till informa-
tion

Enligt Virdférbundet bor forsikringsbolagens generella mojlighet
att inhimta journaler begrinsas. Forbundet anser dock inte att man
helt bor avskira bolagens mojligheter att f3 tillgdng till journaler
frdn barnhilsovirden och skolhilsovirden. Samma regler bor gilla
for dessa journaler som for den 6vriga virden. Allt f6r ingripande
begrinsningar fér barnhilsovirden kan leda till att det blir svirare
att teckna barnférsikringar. Premierna for forsikringarna kan bli
orimligt dyra. Det kan ocksd finnas en risk foér att barnforsik-
ringarna som forsikringsprodukt forsvinner helt.

Vérdférbundet anser vidare att man i enlighet med For-
sikringsverksamhetskommitténs férslag bér infora sekretess-
bestimmelser pd forsikringsomridet. Enligt férbundet ir en
sddan reglering av stor betydelse fér att uppritthdlla sdvil
allminhetens som virdpersonalens fértroende for forsikrings-
bolagen.

7.6 Riksforsakringsverket

Forsikringskassans handliggning nir hilsoupplysningar m.m.
efterfragas

Eftersom det saknas samlad kunskap om férsikringskassornas
(numera Forsikringskassans) handliggning nir forsikringsbolag
efterfrigar hilsoupplysningar har Riksférsikringsverket varit i
kontakt med fyra forsikringskassor (Stockholm, Uppsala,
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Ostergotland och Vistra Goétaland) fér att £ exempel pa hur
handliggningen gir till hos dessa kassor.

En kassa uppgav att handliggaren kontrollerar att det finns en
fullmakt innan svar limnas. De flesta forfrigningarna gir snabbt
att handligga. Nir det saknas historik ricker det med att ta fram
en databild. Om det finns sjukhistorik krivs det oftast att hand-
liggaren dven kopierar t.ex. likarintyg fér att skicka dessa vidare
till férsikringsbolaget.

En annan kassa svarade att nir drendet kommer in tas det om
hand av en sirskilt utsedd person som har som uppgift att
leverera de begirda handlingarna till férsikringsbolagen. Begiran
tas om hand i den ordning den kommit in om den inte fram-
stillts som bridskande. Begiran tillsamman med fullmakten
(oftast 1 kopia) sitts in 1 pirmar. Handliggaren letar fram de be-
girda handlingarna i arkivet eller i AHS (ett elektroniskt
irendehanteringssystem) for att sedan skicka dem till forsik-
ringsbolaget.

Det skiljer sig mellan olika kassor och olika handliggare
huruvida den enskilde kontaktas innan uppgifter om honom eller
henne limnas ut till ett férsikringsbolag. Det kan bl.a. bero pd
hur handliggaren bedomer fullmakten.

En kassa uppgav till Riksforsikringsverket att de har en rutin
att alltid kontakta den férsikrade nir fullmakten ir ildre dn tvd
dr. Detta sker i synnerhet om fullmakten tecknats innan nigot
drende aktualiserats hos kassan. Den enskilde har di inte haft
nigon mojlighet att 6verblicka vilka uppgifter han eller hon har
limnat fullmakt till férsikringsbolaget att ta del av. Om den
enskilde kontaktas av kassan ges denne mojlighet att dterkalla
fullmakten fér den hindelse han eller hon anser att integritets-
skyddet viger tyngre in méjligheten att utnyttja sin férsikring.

Representanter f6r de allminna forsikringskassorna har vid
overliggningar med representanter frin olika forsikringsbolag
verkat for att bolagen ska se till att fullmakterna ir aktuella, men
ingen forindring har skett.
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Vilken typ av information efterfragas?

Med stéd av 20 kap. 9 a § lagen (1962:381) om allmin f6rsikring
efterfrigas information om olika beslut som t.ex. SGI, godkind
arbetsskada, sjukskrivning, sjukpenning etc. samt information i
forsikringskassans olika férsikringsdatabilder sdsom 030-bilden
(innehdller personuppgifter om samtliga personer i sjuk-
forsikringsregistret), 036-bilden (innehiller uppgifter om pags-
ende och avslutade dagersittningsirenden, beslutade perioder
och omfattningar, vissa avslutningsanledningar och eventuellt
barns personnummer) samt olika pensionsbilder.

Med stéd av fullmakt efterfrigas beslut om fortids-
pension/sjukersittning eller sjukbidrag, beslut om arbetsskade-
ersittning, beslut om vardbidrag/handikappersittning etc. med
dirtill underliggande likarintyg, forsikringslikarutlitanden,
forsikringskassans  journalanteckningar och foéredragnings-
promemoria (promemoria upprittad infér foéredragning av
irende hos socialférsikringsnimnd). I vissa fall vill férsikrings-
bolagen ha uppgifter f6r de senaste tio &ren. Om det finns flera
eller 1anga sjukperioder tar forfrigningarna mycket tid i ansprik
d3 handliggaren ibland blir tvungen att leta i flera olika arkiv
som dessutom ofta ir beligna pa olika orter.

I vilken utstrickning begir bolagen in information om
enskilda?

Forsikringskassan 1 Uppsala lin har en anstilld som p4 halvtid
enbart arbetar med att handligga sidana férfrigningar. Enligt
Forsikringskassan 1 Vistra Gotalands lin dr det mycket vanligt
att bolagen begir in information om enskilda, men di alla
handliggare pd kassan handligger sidana forfrigningar ir det
enligt kassan omdjligt att uppskatta antalet. Forsikringskassan i
Ostergotlands lin uppgav till Riksforsikringsverket att det
enbart i den Ostra linsdelen under &r 2003 kom in 400 f6r-
frigningar och wunder januari minad 2004 till mitten av
september manad samma 4r 370 férfrigningar. Gissningsvis ror
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det sig for hela linet om mellan 1 700-2 200 férfrigningar per ar.
Vid kontakt med Riksforsikringsverket har forsikringsbolaget
Alecta uppgett att de kontaktar Forsikringskassan 40 000 ginger
pd ett &r och Forenade Liv att de stiller 750-900 frigor per
ménad.

Risker och oligenheter med forfarandet

Riksforsikringsverket har anfért att forsikringsbolagen till stor
del vill ha ut mycket integritetskinsliga uppgifter fran forsik-
ringskassorna, samt tillagt f6ljande. D3 det minga ginger kan
vara till men f6r den enskilde att uppgifterna limnas ut stills det
stora krav pd handliggarna att gora rict stillningstagande
avseende fullmaktens omfattning och giltighet. Fullmakten ir
som regel pdskriven i samband med tecknande av férsikringen
och i vissa fall ldngt innan ndgot férsikringsirende aktualiserats
hos forsikringskassan. Forsidkringsbolagets begiran sker ofta
lingt senare med effekt att den enskilde inte vid limnandet av
fullmakten insett vilka uppgifter som férsikringsbolaget kan
komma att ta del av. M8nga forfrigningar — dir fullmakt f6rvisso
finns — dr mycket omfattande och forsikringsbolaget vill ofta ta
del av 1 stort sett allt tillgingligt material om den enskilde. Detta
kan diskuteras frin integritetssynpunkt och etisk synpunkt di
forsikringskassorna i dag 1 sina akter har vildigt minga uppgifter
som inte bara ir av medicinsk utan ocksd av social karaktir.

En annan oligenhet handlar om tidsdtgdngen for forsikrings-
kassorna att handligga forfrigningarna. Om det dessutom finns
mdnga och linga sjukfall eller di bolaget 6nskar tio irs historik
s& ir det ett stort antal handlingar som maéste eftersokas och
kopieras.

Riksforsikringsverket har framhéllit att flera motstiende
intressen som mdste beaktas. A ena sidan handlar det om de
enskildas intresse av integritet och mojlighet att fullt inse vad
fullmaktsgivandet kan medféra fé6r honom eller henne och &
andra sidan om forsikringsbolagens intresse av tillgdng till
underlag f6r riskbedémningar. Vidare kan minskade mojligheter
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att gora en fullgod riskbedémning tinkas medféra 6kade svirig-
heter f6r enskilda att teckna férsikringar eller att forsikrings-
premier héjs. Ett annat problem ir att de underlag som forsik-
ringsbolagen himtar in 1 de flesta fall innehdller mycket
integritetskinsliga uppgifter samtidigt som det dr oklart vilket
skydd dessa uppgifter har nir de férvaras hos férsikrings-
bolagen. Bolagen omfattas inte av sekretesslagens bestimmelser.
Med hinsyn till den enskildes intresse av integritet finns det
enligt Riksforsikringsverkets uppfattning behov av en reglering
av forsikringsbolagens behandling av informationen frin
integritetsskyddssynpunkt. Riksférsikringsverket anser sig inte i
dvrigt kunna ta stillning till om det behovs ytterligare reglering
av forsikringsbolagens tillgdng till och hantering av medicinska
underlag.

Utbildning inom omradet forsikringsmedicin

Riksforsikringsverket har regeringens uppdrag att klargora
omfattningen av utbildningsbehovet, utarbeta utbildnings-
material samt initiera och ansvara fér att utbildningsinsatser
genomfors inom omrddet forsikringsmedicin. Uppdraget ror tre
nivder: de flesta likare som utfirdar intyg och utlitanden it
forsikringskassorna, utbildning av de likare som skall utfirda
kompletterande utldtanden efter en viss tids sjukskrivning (t.ex.
foretagslikare och vissa allminlikare) samt utbildning av
forsikringslikare (dvs. forsikringskassornas egna medicinska
sakkunniga).

Den allminna utbildningen som i férsta hand riktar sig till
distriktslikare sker genom en tvdstegsutbildning. I forsta steget
utbildades under &r 2003 — genom Riksforsikringsverkets
forsorg — utvalda forsikringslikare och handliggare (s.k. dialog-
forare). Deras uppgift blev sedan att fora ut motsvarande
kunskaper till linets likare. Under dret beriknas 5 600 likare ha
genomgdtt denna utbildning. Detta innebir att i stort sett
samtliga distriktslikare har nitts av denna utbildningssatsning
och nu utbildas dven sjukhuslikare — i férsta hand inom psykiatri
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och ortopedi. Det finns ocksd en stor efterfrigan frdn andra
grupper inom sjukvirden (sjukgymnaster, kuratorer, psykologer,
arbetsterapeuter etc.) att f3 ta del av motsvarande utbildning.
Socialdepartementet har uttryckt énskan om att utbildning av
dessa grupper ocksa skall ske.

Samverkan har etablerats med universiteten for att stédja
framtagandet av ett samordnat férslag till nationell méalbeskriv-
ning inom dmnet forsikringsmedicin fér likarutbildningarna i
riket.

Riksforsikringsverket har slutligen upplyst att férsikrings-
bolaget Alecta har kontaktat Riksforsikringsverket med ett
onskemal om att {3 till stdnd ett elektroniskt informationsutbyte
mellan bolaget och berérda myndigheter. Aven Férenade Liv har
vint sig till myndigheten f6r att {4 reda pd mojligheten att ta del
av uppgifter pd medium fér automatiserad behandling. Med
anledning av detta har Riksférsikringsverket 1 september 2004
tillsatt en arbetsgrupp som skall goéra en forstudie som skall
identifiera de omrdden dir elektroniskt informationsutbyte
skulle kunna ske mellan Férsikringskassan och férsikringsbolag.
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8  Overvaganden, bedémningar
och forslag

8.1 Bor férsakringsbolagens ratt att utnyttja
generella fullmakter begransas?

8.1.1 Allmidnna utgangspunkter
Forsikringsbolagens verksamhet och behov av information

Sdsom utredningen redan inledningsvis har konstaterat tar
uppdraget endast sikte pd privat forsikring. Till skillnad frin de
allminna férsikringarna som administreras av Forsikringskassan
och finansieras genom skatter och avgifter tillhandahills privat
forsikring av enskilda férsikringsbolag. Bolagen avgér sjilva
vilka férsikringsprodukter de vill marknadsféra och i princip
ocks3 vilka risker de ir villiga att ta.

Forsikringsbolagens verksamhet regleras 1 férsikringsrorelse-
lagen (1982:713), jfr avsnitt 4.3. Enligt lagen skall verksamheten
bedrivas med en for rorelsens omfattning och beskaffenhet
tillfredsstillande soliditet, likviditet och kontroll &ver for-
sikringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker, s att dtagan-
dena mot férsikringstagarna och andra ersittningsberittigade pd
grund av forsikringarna kan fullgéras. Grundliggande for verk-
samheten dr siledes att forsikringsbolagen méste ha kontroll
over forsikringsriskerna och alltid kunna betala ersittning for
forsikrade skador. Det har nimligen ansetts vara ett sambhills-
intresse att bolagen kan fullgéra sina &taganden mot de foér-
sikrade.

De privata personforsikringarnas grundliggande idé ir att ge
ekonomiskt skydd om en person skulle avlida, insjukna eller
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skadas under forsikringstiden. Premierna beriknas si att de
svarar mot forvintade kostnader for dodsfall, sjukfall respektive
olycksfall. For att sikerstilla forsikringsbolagens &taganden
gentemot de forsikrade madste inbetalda premier ticka for-
vintade kostnader for de forsikrade sammantaget. For att kunna
kalkylera en korrekt premie méste forsikringsgivaren bedéma
risken for fortida déd, okad risk fér insjuknande hos de
forsikringssékande samt risken fér olycksfall. Inom liv- och
sjukforsikring dr dessa risker starkt relaterade till dlder, kén och
hilsotillstind. Befintlig sjukdom kan ocksi ¢ka risken for
olycksfall eller medféra svirare konsekvenser av ett intriffat
olycksfall. En riskbedémning gérs dirfor vid ansékan om férsik-
ring.

For att kunna uppritta ett forsikringsavtal har ett bolag vid
personforsikring behov av att ha tillging till minst lika mycket
information om den sékandes hilsotillstdnd som den sékande
sjilv har. Om bolaget inte har tillricklig information om sék-
anden kan riskbedémningen bli felaktig och premien fér lig.
Med hinsyn till att situationen har stor praktisk betydelse och
till att utbetalningarna vid férsikringsfall kan vara betydande kan
sddana felaktiga riskbeddémningar 3 stora konsekvenser sivil for
forsikringstagarkollektivet som for bolagets finansiella situation.
En i sammanhanget grundliggande faktor, som alltid miste
beaktas 1 férsikringssammanhang, ir risken for att s.k. moturval
uppkommer (jfr avsnitt 3.3).

Det forhdllande att forsikringsbolag avslir en férsikrings-
ans6kning eller beviljar f6rsikring med sirskilda villkor eller till
forhojd premie ir fran forsikringssynpunkt inte att betrakta som
negativ sirbehandling av personer med vissa sjukdomar etc. utan
som ett sitt att dsitta varje risk ett riktigt pris.

For att sikerstilla att férsikringsbolagen erhdller nédvindiga
uppgifter di forsikringen tecknas innehdller lagen (1927:77) om
forsikringsavtal sirskilda bestimmelser om férsikringstagarens
upplysningsplikt. Enligt den nya forsikringsavtalslagen, som
trider i kraft den 1 januari 2006', skall frsikringstagaren och

! Prop. 2003/04:150, LU 2004/05:04, rskr. 2004/05:160.
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den forsikrade vara skyldiga att pd férsikringsbolagets begiran
limna upplysningar som kan ha betydelse fér frigan om en
personforsikring skall meddelas, utvidgas eller férnyas. Med
undantag for de fall dir fértigande av ndgon speciell omstindig-
het skulle utgora svek eller forfarande 1 strid mot tro och heder,
skall det enligt den nya lagen inte finnas nigon skyldighet att
limna uppgifter om sidant som férsikringsbolagen inte frigar
om. Nuvarande bestimmelser om forsikringsavtal och den nya
forsikringsavtalslagen har redovisats nirmare 1 avsnitt 4.2.

En utgdngspunkt f6ér utredningens stillningstaganden ir
silunda att ett forsikringsbolag miste kunna stilla som villkor
for att meddela forsikring att det fir tillgdng till uppgifter om
den forsikrades hilsa. Bolaget méste ocksd ha ritt att begira
tillgdng till sidana uppgifter nir ett forsikringsfall har intriffat
eller vid behov i annat fall under férsikringstiden. Hilsoupplys-
ningarna utgdr underlag fér bolagets riskbedémning respektive
skadebedémning. Upplysningarna anvinds dven foér kontroll av
om oriktiga uppgifter har limnats.

Utredningens uppdrag ir frimst att overviga formerna for
inhimtandet av nimnda uppgifter vid tecknande av forsikring.
Med nyteckning jimstills i det foljande utvidgning och férnyelse
av forsikring om inte annat anges. Som utredningen redan
inledningsvis konstaterat fir emellertid bruket av fullmakter i
samband med reglering av forsikringsfall eller i annat fall under
forsikringstiden ocksd anses ingd i uppdraget. Fullmakterna
ticker som regel sivil nyteckning som skadereglering och
skyddet av den enskildes personliga integritet bor beaktas i bida
fallen. Vidare bor ett forsikringsbolag i princip ha tillgdng till
samma former fér inhimtande av information nir en férsikring
tecknas som vid ett framtida forsikringsfall.

En huvudfriga for utredningen ir om det finns skil att
begrinsa forsikringsbolagens ritt att utnyttja generella full-
makter frin enskilda och vilka begrinsningar som 1 s fall bér
gilla. Utredningens 6verviganden ror i forsta hand privata
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personférsikringar.” Forsikringsbolagen inhimtar emellertid
fullmakter dven vid skadereglering enligt vissa privata skade-
forsikringar, bl.a. ansvarsforsikring och trafikférsikring. Utred-
ningens dverviganden betriffande dessa forsikringar kommer att
redovisas for sig.

Nuvarande forfarande

Forsikringsbolag begir regelmissigt in fullmakt frin en for-
sikringss6kande (eller annan som skall férsikras) vid tecknande
av en individuell personférsikring som skall hilsoprévas. Detta
sker normalt i samband med att sékanden skriver under en
hilsodeklaration. Motsvarande giller vissa typer av grupp-
forsikringar och kollektivavtalade forsikringar. Bolagen in-
himtar hilsoupplysningar med stéd av fullmakt frimst nir
sokanden har limnat uppgifter i sin hilsodeklaration som ger
anledning till ytterligare utredning frin bolagets sida. I ungefir
20-30 procent av alla ansékningsirenden inhimtas hilsoupplys-
ningar i form av journalhandlingar infér riskbedémningen.
Enligt Forsikringsférbundet begir forsikringsbolagen vanligtvis
in journalhandlingar f6r de senaste fem &ren. Likarférbundet
och andra organ med anknytning till hilso- och sjukvirden har §
sin sida upplyst att forsikringsbolagen normalt inhimtar
kompletta journaler utan att ange ndgon begrinsning i tiden.

Som redan nimnts begir forsikringsbolagen ocksd in hilso-
upplysningar med stéd av fullmakt i samband med skade-
reglering av forsikringar av angivet slag samt vid reglering av
personskador enligt vissa skadeférsikringar. Om inte den
forsikrade redan vid teckningstillfillet har limnat en fullmakt
som dven ticker skadereglering inhimtas en ny fullmakt.
Bolagen begir in journaler 1 betydligt storre utstrickning vid
skadereglering dn vid nyteckning. Som regel inhimtas kompletta
journaler.

? Hirmed avses — med den terminologi som anvinds i den nya férsikringsavtalslagen —
individuell personférsikring, gruppersonférsikring och kollektivavtalsgrundad person-
torsikring.
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En 6vervigande majoritet av férsikringsbolagen anvinder s.k.
generella fullmakter. De ir inte tidsbegrinsade och innehiller
inte ndgra inskrinkningar betriffande vilka sjukvardsinrittningar
eller forsikringsinrittningar bolagen har ritt att vinda sig till.
Fullmakternas nirmare utformning varierar dock mellan olika
bolag.

Fullmakterna utnyttjas som framgitt frimst foér att samla in
uppgifter om férsikringssékandenas (eller vid férsikringsfall de
forsikrades) hilsa direkt fr8n hilso- och sjukvirden, men
bolagen begir ocksd in sidana uppgifter frin Forsikringskassan.
Det forekommer vidare att forsikringsbolag med stéd av full-
makt inhimtar uppgifter om sina kunder frin andra bolag i
branschen samt i enstaka fall dven frin andra.

Betriffande fullmaktsférfarandet hinvisas i 6vrigt till den
kartliggning som utredningen har redovisat 1 avsnitt 6.2.

8.1.2 Omfattningen av vad foérsakringsbolag med stéd av
fullmakt kan hamta in

Utredningens forslag: Forsikringsbolag skall inte {8 begira
fullmakt som innebir att den som skall foérsikras enligt en
personforsikring limnar sitt samtycke till att bolaget
inhimtar kompletta patientjournaler. Bolagets behov av
information om hilsan hos den som skall férsikras skall
tillgodoses genom preciserade frigor som likare och andra
behériga uppgiftslimnare besvarar genom intyg eller
bearbetade journalutdrag. Detsamma giller vid forsikrings-
bolagens skadereglering p& grund av intriffade forsikringsfall
samt nir forsikringsbolagen i annat fall begir fullmakt frin en
enskild.

Motsvarande ordning skall gilla dven vid reglering av
personskador enligt en skadeférsikring och oavsett om det ir
den forsikrade eller tredje man som har skadats.

Utredningens bedémning: Forsikringsbolagen bér regel-
missigt betala en avgift f6r varje forfrigan.
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Inledning

En allmint vedertagen uppfattning ir vikten av att skydda den
enskildes integritet och forhindra olika former av intring diri.
Nigon entydig forklaring till begreppet personlig integritet ir
emellertid inte mojlig att ge. Ett sitt att beskriva begreppet ir att
den enskilde skall kunna kontrollera spridningen av uppgifter
eller ha en ritt att sjilv bestimma vilka uppgifter om sig sjilv
som han eller hon vill dela med sig av till andra. Som nyss angetts
har férsikringstagaren och den férsikrade enligt den nya for-
sikringsavtalslagen en skyldighet att limna upplysningar som har
betydelse fér frigan om en personférsikring skall meddelas.
Aven vid skadereglering férutsitts att den som énskar framstilla
ansprdk mot forsikringsbolaget ligger fram erforderlig utred-
ning. Regleringen kan sigas bygga pd en avvigning mellan tvi
motstdende intressen, nimligen den enskildes ritt till personlig
integritet och férsikringsbolagens behov av information.

I de fall som ir av intresse for utredningen har den enskilde
limnat en fullmakt till férsikringsbolaget som innefattar ett
samtycke till att bolaget inhimtar information om honom eller
henne. Ofta rér det sig om integritetskinsliga uppgifter for vilka
sekretess giller till skydd for den enskilde, frimst hilsoupplys-
ningar frin hilso- och sjukvirden.

Av propositionen till den nya férsikringsavtalslagen framgir
att regeringen — i friga om forsikringstagarens och den fér-
sikrades upplysningsplikt vid tecknande av personférsikring —
utgdr frin att forsikringsbolagen dven fortsittningsvis skall ha
mojlighet att inforskaffa information inte bara frin foérsikrings-
tagaren sjilv utan ocksd frin andra samt att det ofta ir néd-
vindigt att forsikringstagaren eller den foérsikrade limnar full-
makt for att férsikringsbolaget skall f3 erforderligt underlag for
sin bedémning. Regeringen framhéller emellertid att hinsyn
méste tas till skyddet fér den personliga integriteten och att
bolagen sjilvklart inte fir stilla frigor om sddant som inte kan ha
nigon betydelse foér bedémningen av en férsikringsansdkan.
Aven vid forsikringsfall forutsitts forsikringsbolagen kunna
skaffa fram erforderlig utredning med st6d av fullmakt.
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Det bor ocksd nimnas att den nya lagen innehéller en sirskild
bestimmelse om ritten till individuell personforsikring. Ett
forsikringsbolag far enligt 11 kap. 1 § forsta stycket nimnda lag
inte vigra nigon att teckna sddan personférsikring som bolaget
normalt tillhandahiller allmidnheten nir det har fitt de uppgifter
som behovs, om det inte finns sirskilda skil for vigran med
hinsyn till risken fér framtida forsikringsfall, den avsedda
forsikringens art eller nigon annan omstindighet. Forsikrings-
bolagen har dirmed en skyldighet att, med vissa angivna undan-
tag, meddela en personforsikring (s.k. kontraheringsplikt). Sok-
anden miste underkasta sig de krav pd utredning som forsik-
ringsbolaget begir for att f8 underlag for sin provning av
ansokan, t.ex. limna uppgifter om sin hilsa. For att forsik-
ringsbolaget skall kunna kontrollera riktigheten av limnade
uppgifter fir det — enligt uttalande i férfattningskommentaren —
ocksd 1 princip kriva fullmakt av sékanden att inhimta uppgifter
frin Forsikringskassan, sjukhus och andra. Regeringen papekar
vidare att forsikringsbolaget bara fir stilla upp krav av detta slag
som ir férsikringstekniskt motiverade, och att kraven inte far g
utéver de undersdékningar som bolaget brukar géra i liknande
situationer. Ett forsikringsbolag kommer siledes dven fortsitt-
ningsvis att kunna avsld en férsikringsansdkan eller bevilja
forsikring mot férhéjd premie eller andra sirskilda forbehall.
Detta forutsitter dock att bolaget 1 det enskilda fallet har klart
stdd av en forsikringsteknisk bedémning av hilsotillstindet och
den dirmed sammanhingande risken f6r framtida férsikringsfall.

Vid utredningens kontakter med olika organ med anknytning
till hilso- och sjukvirden har flera risker och oligenheter i
anledning av fullmaktsférfarandet sirskilt pdtalats. Vidare har
Riksférsikringsverket pekat pd oligenheter till f6ljd av att for-
sikringsbolagen med stéd av fullmakt inhimtar uppgifter frin
Forsikringskassan.

Det finns skil att ifrigasitta om fullmaktsforfarandet ir
forenligt med skyddet f6r den personliga integriteten. Det ror
sig dels om risker och oligenheter férenade med forsikrings-
bolagens tillgdng till kompletta patientjournaler, dels om brister i
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sjilva fullmaktsférfarandet. Utredningen aterkommer till den
senare frigan i avsnitt 8.1.3.

Utredningen vill understryka vikten av att det mdste finnas en
rimlig balans mellan integritetsaspekterna och férsikringsbolag-
ens mojligheter att inhimta information. Den enskilde har behov
av att kunna teckna férsikring och att detta kan ske pd
nigorlunda rimliga villkor samt givetvis ocksd behov av
ersittning vid forsikringsfall. Samtidigt har han eller hon behov
av skydd for den personliga integriteten. Forsikringsbolagen
driver & sin sida en affirsmissig verksamhet och bolagens beslut
tar sin utgdngspunkt 1 forsikringstekniska krav och féretags-
ekonomiska kalkyler. Fér att kunna fatta férsikringstekniskt
korrekta beslut 1 olika férsikringsirenden behover bolagen bl.a.
information om den enskildes hilsa. Bristfilligt bedémnings-
underlag drabbar i férlingningen inte bara den enskilde utan
ocksd forsikringstagarkollektivet. Den enskildes intresse av att
kunna f3 férsikring och forsikringsersittning miste dirfor vigas
mot det intring i den personliga integriteten som forsikrings-
bolagens tillgdng till patientjournaler och annan hilsoinforma-
tion innebdr. Vid en samlad bedémning av de motstridiga
intressen som silunda foreligger finner utredningen att 6ver-
vigande skil talar for att forsikringsbolagens ritt att utnyttja
fullmakter frin enskilda bér begrinsas. Fullmakterna bor dirfér i
princip inte innefatta samtycke tll att férsikringsbolagen
inhimtar mer information om honom eller henne in bolaget
behéver for sina forsikringsmissiga bedémningar i det enskilda

fallet.

Forsikringsbolagens tillgdng till patientjournaler

En patientjournal skall ha det innehdll och den utformning att
den kan utgora underlag f6r en god och siker vird av patienten.
En god hilso- och sjukvird omfattar hirvid dven insatser
inriktade mot att forebygga ohilsa. Vidare kan god vird ibland
férutsitta att patienten ses i sitt sociala sasmmanhang, vilket i sin
tur medfér att journalanteckningar idven kan beréra de
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minniskor som omger patienten. Journalen ir férst och frimst
avsedd att vara stdod for den eller de personer som ansvarar for
patientens vird. Den utgor arbetsverktyg eller underlag for
bedémningen av de dtgirder som kan behoéva vidtas av nigon
som inte har triffat patienten (jfr avsnitt 4.4). Journalerna har
slunda ett helt annat syfte dn att tjina som underlag for
forsikringsbolagens forsikringsmedicinska bedémningar.

Som tidigare framgitt begir forsikringsbolagen normalt in
hela journaler. Hur mycket information bolagen faktiskt far
tillgdng till kan emellertid variera beroende pd vilken likare
(psykolog m.fl.) och vilken virdinrittning (eller enhet pd vird-
inrittningen) bolaget vinder sig ull.

Enligt vad utredningen erfarit limnar vissa likare endast ut
journalutdrag eller skriver intyg, medan andra limnar ut i princip
hela den journal som finns tillginglig pd virdinrittningen. Det
synes ocksd férekomma att journalhandlingar endast for ett visst
antal ir limnas ut trots att bolagen efterfrigar kompletta
journaler samt det motsatta férhéllandet, dvs. att bolagen fir in
kompletta journaler trots att de endast begirt journalhandlingar
fér en nirmare angiven tidsperiod betriffande viss sjukdom. Det
forekommer vidare att likare och andra limnar ut journaler till
forsikringsbolagen med sirskilt forbehdll om att uppgifterna
inte fir limnas ut till den enskilde. Huruvida handliggningen
inom hilso- och sjukvirden i alla de fall som nyss berorts stir i
overensstimmelse med bestimmelserna om handlingsoffentlig-
het och sekretess kan ifrdgasittas. Ndgra enhetliga riktlinjer f6r
hur likare och andra behériga uppgiftslimnare bér hantera for-
sikringsbolagens férfrdgningar finns inte.

Enligt uppgift frin Landstingsférbundet ir hela primirvirden
och en stor del av sjukhusvdrden datoriserad. Arbete pigir med
att infoéra olika journalsystem runt om i landet. T t.ex. Norr-
bottens lin finns det ett journalsystem for hela landstinget och i
region Vistra Gétaland ir Sahlgrenska universitetssjukhuset och
vissa andra vérdinrittningar anslutna till samma journalsystem
(jfr avsnitt 7.2). Hur mycket information férsikringsbolagen
faktiskt fir tillgdng till nir de begir in patientjournaler beror pd
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hur lingt den virdinrittning som bolaget vinder sig till har
kommit i sin datorisering och pd vilken typ av elektroniskt
journalsystem som anvinds. Elektroniska journaler 1 vissa
journalsystem tenderar nimligen att bli mer omfattande in mot-
svarande manuellt férda journaler. Ar andra virdinrittningar
anslutna till samma journalsystem Skar den informationsmingd
som forsikringsbolagen kan f3 tillgdng till ytterligare.

I sammanhanget bor ocksi noteras att bestimmelserna om
bevarandetider i patientjournallagen endast uppstiller vissa mini-
mikrav. Det férekommer i ritt stor utstrickning att landsting
och kommuner bevarar journaler betydligt lingre tid dn vad som
foreskrivs 1 lagen. Forsikringsbolagens tillging till dldre journal-
uppgifter kan dirfér skifta mellan olika virdenheter.

Det kan med fog ifrigasittas om foérsikringsbolagen behéver
all den information som vanligtvis finns i patientjournalerna.
Enligt flera organ som utredningen har varit i kontakt med far
forsikringsbolagen genom journalerna tillging till kinslig infor-
mation 1 betydligt storre utstrickning dn vad som rimligen kan
vara motiverat for deras forsikringsmissiga bedémningar. Vissa
uppgifter i journalerna skulle aldrig ha haft ndgon betydelse for
forsikringsbolagens bedémningar medan andra uppgifter inte
lingre ir relevanta. Informationen kan enligt uppgift gilla savil
den enskilde som hans eller hennes anhériga. Det bor hir
papekas att likare och andra uppgiftslimnare inom den allminna
hilso- och sjukvirden givetvis skall géra en menprévning enligt
7 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100) innan uppgifter om anhériga
limnas ut. Om men féreligger 1 ett enskilt fall f8r uppgifterna
bara limnas ut till férsikringsbolaget om den anhérige sam-
tycker hirtill. Detsamma torde gilla inom den enskilda hilso-
och sjukvirden (jfr 2 kap. 8 § forsta stycket lagen [1998:531] om
yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride).

Forsikringsbolagens tillgdng till sddan s.k. dverskottsinforma-
tion innebir enligt utredningens mening ett omotiverat intring i
den personliga integriteten. I takt med att det sker en 6verging
till elektroniska journaler som ingér i journalsystem till vilka allt
fler virdinrittningar ir anslutna kommer informationsmingden
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dessutom att dka. Patientdatautredningen utreder f6r nirvarande
bla. frigor som rér elektroniska patientjournaler. Utredningen
skall enligt sina direktiv analysera férutsittningarna fér och
nyttan av att skapa en for samtliga vdrdgivare sammanhillen
elektronisk journal fér varje patient pd nationell nivd eller
landstingsnivd (jfr avsnitt 4.4). Skulle en sddan ordning genom-
foras framstdr det som ett oavvisligt krav att férsikringsbolagens
tillgdng till patientjournaler begrinsas.

Det har dven riktats andra invindningar mot att férsikrings-
bolagen far tillgdng till patientjournaler, oavsett om det ror sig
om &verskottsinformation eller inte.

Likarférbundet har framhallit att det finns risk att forsik-
ringsbolagen dvertolkar den information som finns i journalerna;
antecknade hypoteser blir fakta och s3 kallade arbetsdiagnoser
blir faktiska diagnoser. Aven Statens medicinsk-etiska rid och en
rad andra organ med anknytning till hilso- och sjukvirden har
pekat pd problem forenade med forsikringsbolagens sitt att
virdera den information som bolagen inhimtat frin journaler.
Risken for att journalanteckningar som fors i hilsodvervakande
syfte, frimst inom barnhilsovirden och skolhilsovirden, éver-
tolkas har sirskilt pdtalats frin flera hill. Felaktiga tolkningar av
informationen i journalerna férsimrar 1 sin tur méjligheterna till
forsikring pd normala villkor samt ocks3 till ersittning vid for-
sikringsfall.

Frin forsikringsbranschens sida har man tillbakavisat dessa
farhigor. Det har upplysts att sirskilda risk- eller skadebedémare
hos bolagen, vanligtvis med sjukskoterskebakgrund, liser och
tolkar uppgifterna i journalerna. Vid behov ridfrigas olika
specialistlikare som bolagen anlitar. Den slutliga bedémningen
stdr dock risk- respektive skadebedémaren for.

For egen del konstaterar utredningen att det ir oklart i vilken
utstrickning det faktiskt forekommer att férsikringsbolag tolkar
uppgifter i journalerna pd ett felaktigt sitt. Olika organ inom
hilso- och sjukvarden har emellertid gett flera konkreta exempel
dir forsikringsbolag tycks ha dragit felaktiga slutsatser pa
grundval av erhdllna journalanteckningar. Utredningen noterar
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ocksd att det som regel inte fors ndgon dialog mellan forsik-
ringsbolag och behandlande likare angdende de uppgifter som
antecknats i journalerna, vilket skulle ha kunnat minska risken
for missférstdnd. I sammanhanget kan nimnas att forsik-
ringsbolagens kontraheringsplikt enligt den nya forsikrings-
avtalslagen kan f8 betydelse om ett forsikringsbolag pd grund av
felaktig tolkning av journaluppgifter vigrar nigon att teckna en
individuell personférsikring som bolaget normalt tillhandahéller
allminheten. Detsamma giller om bolaget beaktar journal-
uppgifter i storre utstrickning in som ir forsikringstekniskt
motiverat. Har bolaget 1 strid med sin skyldighet helt eller delvis
vigrat ndgon en sidan férsikring skall domstol enligt forsik-
ringsavtalslagen forklara att denne har ritt till férsikring.

Under utredningen har vidare framkommit att likare och
andra som ir skyldiga att f6ra journal 6verlag ir medvetna om att
informationen i journalerna kan komma att liggas till grund for
forsikringsmissiga bedomningar, vilket har lett till att de gene-
rellt sett har blivit mer restriktiva i sin journalforing. Risken for
att journalanteckningarna blir mindre utférliga har sirskilt
pipekats; man blir forsiktigare, vagare, skriver mindre detaljerat
och med fler reservationer samt noterar firre hypoteser. Enligt
Likarférbundet finns det vidare risk for att det fors “dubbel-
journal”, dvs. inofficiella minnesanteckningar vid sidan om den
egentliga journalen eller att alla uppgifter som behévs for att
sikerstilla god och siker vird inte journalférs.

Virdférbundet har pdpekat att utebliven dokumentation kan
leda till att den enskilde yrkesutdvaren riskerar disciplinpdféljd
vid en eventuell anmilan till Hilso- och sjukvirdens ansvars-
nimnd. Det kan enligt férbundet ocksd skapa etisk stress 1 den
bemirkelsen att man som yrkesutévare har ett professionellt
ansvar att félja det regelverk som finns, men kinner att man inte
kan goéra det eftersom man ocksi vill respektera patientens
onskemadl och intressen.

Enligt utredningens mening ir en utveckling 1 den riktning
som nu har beskrivits orovickande. Om information som kan
vara viktig ur patientsikerhetssynpunkt inte dokumenteras kan
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det leda till att patienten fir en simre vird eller ingen vard alls.
Vidare hotas kvalitetssikringen inom varden.

Under utredningsarbetet har slutligen framkommit att likare
och annan hilso- och sjukvirdspersonal som regel upplever ett
minskat fortroende fran allméinbetens sida till f6ljd av att f6rsik-
ringsbolagen begir in patientjournaler och annan hilsoinforma-
tion. Patienter och — i friga om barn — vdrdnadshavarna vill i
storre utstrickning sjilva avgéra vad som skall antecknas i1
journalerna och ifrigasitter om vissa uppgifter alls skall anteck-
nas. Det férekommer att patienter avstdr frén att kontakta hilso-
och sjukvirden, avstdr fr&n viss behandling eller blir spar-
sammare med att limna upplysningar. Om patienten inte limnar
erforderliga upplysningar blir det ocksd svirare for likare och
viss annan hilso- och sjukvirdspersonal att ge adekvat diagnos
och behandling.

Sammantaget anser utredningen att berérda risker och oligen-
heter talar f6r att man bor begrinsa forsikringsbolagens mojlig-
heter att med stéd av fullmakt begira in kompletta patient-
journaler direkt frin hilso- och sjukvirden. Det starkaste skilet
for utredningens stillningstagande ir att det intring i den
personliga integriteten som foljer av bolagens tillging till dver-
skottsinformation inte kan accepteras. I sammanhanget bér
ocksd beaktas att den som limnar en fullmakt som regel har svért
att 6verblicka vilken integritetskinslig information om honom
eller henne som ett férsikringsbolag kan f3 del av genom jour-
nalerna.

Hur skall {6rsikringsbolagen fi n6dvindig information?

Utredningen anser liksom en rad organ med anknytning till
hilso- och sjukvérden att ett férsikringsbolag inte lingre bér ha
ritt att begira fullmakt som innebir att den som skall forsikras
eller dr forsikrad limnar sitt samtycke till att bolaget inhimtar
kompletta patientjournaler. En sddan ordning férutsitter emeller-
tid att forsikringsbolagens behov av information tillgodoses pd
annat satt.
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Enligt Likarférbundet boér bolagen vara hinvisade till att stilla
preciserade och konkreta frigor som likare och andra uppgifts-
limnare kan besvara genom intyg eller bearbetade journalutdrag.
Samtidigt framhills att ett sidant foérfarande kommer att inne-
bira en 6kad arbetsbelastning f6r den som skall besvara forsik-
ringsbolagens frigor. Det ifrigasitts med skil om det finns
resurser for detta inom hilso- och sjukvirden.

Aven Psykologférbundet anser att forsikringsbolagen bor
vara hinvisade till att stilla preciserade frigor som besvaras
genom intyg. Enligt forbundet kriver journalutdrag mycket
merarbete och det finns risk att hela journalen 6versinds till
forsikringsbolagen.

Forsikringsforbundet har invint att likarna enligt forsik-
ringsbranschens uppfattning har fér diliga kunskaper 1 forsik-
ringsmedicin. Enligt férbundet finns det risk for att alla
uppgifter av relevans inte kommer fram 1 ett intyg (eller journal-
utdrag). Den behandlande likaren kan ha svirt att avgéra om
andra medicinska tillstdnd kan vara av virde fér bolagens
bedémning. Férbundet anser vidare att det finns risk for att
intygen behéver kompletteras och att handliggningen av forsik-
ringsirendena dirmed férdréjs. Vid nyteckning tillkommer den
komplikationen att bolagen i flera fall saknar tillrickligt underlag
for att kunna stilla alla relevanta frigor till likaren. Forsikrings-
forbundet har ocksd framhallit att en helhetsbild ir viktig bl.a.
for forsikringsbolagens sambandsbedémningar och bedém-
ningar av kombinationseffekter vid sivil nyteckning som skade-
reglering.

Enligt utredningens bedémning fir férsikringsbolagen nor-
malt anses ha férutsittningar att vid nyteckning inférskaffa
nddvindig information om sékandens hilsa utan att ta del av
kompletta patientjournaler. Detsamma giller information om
den forsikrades hilsa vid skadereglering.

I samband med tecknande av forsikring bor bolagen kunna
stilla specifika frigor till likare och andra med utgdngspunkt
frdn de svar sokanden har limnat i sin hilsodeklaration. Av
uppgifterna 1 hilsodeklarationen borde det normalt std klart for
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forsikringsbolaget vilka hilsotillstind hos sékanden som kriver
mer information. Har sékanden inte limnat nigra uppgifter i
deklarationen som indikerar att ytterligare underlag for risk-
bedémningen bér inhimtas avstdr bolagen redan i dag frin att
efterfriga journaler.

I den mén sokandens svar inte ger tillrickligt underlag for att
bolagen skall kunna stilla relevanta frigor till likare m.fl. har
bolagen alltid en méjlighet att forst stilla kompletterande frigor
till sékanden. Forsikringsférbundet har upplyst att vissa forsik-
ringsbolag 6versinder sirskilda blanketter till sékanden nir fler
detaljer krivs om en specifik dkomma, bl.a. betriffande diabetes
och hégt blodtryck. Hilsoblanketterna kan ocksd goras mer
omfattande dn vad som annars ir brukligt. Enligt Forsikrings-
forbundet finns det redan nigot bolag som stiller mycket
detaljerade frigor till sékanden i sina hilsoblanketter och som
direfter nojer sig med att inhimta uppgifter frin hilso- och
sjukvirden betriffande den speciella §komma som ir aktuell for
fortsatt utredning. Det ligger 1 sakens natur att om forsikrings-
bolagens mojligheter att sjilva inhimta journaler begrinsas sa fir
sokanden istillet vara beredd att svara pid fler frigor frin
bolagens sida.

Har ett forsikringsfall intriffat rdder delvis andra férhillanden.
En specifik hindelse har d& dgt rum; det har t.ex. konstaterats att
den forsikrade har drabbats av en viss sjukdom eller skada.
Vidare har den férsikrade som regel behandlats av likare i
anledning av sjukdomen eller skadan. T dessa fall begir forsik-
ringsbolagen regelmissigt in likarintyg frin behandlande likare.
Bolagens behov av upplysningar om den aktuella sjukdomen eller
skadan fir dirmed normalt anses vara tillgodosett.

I vissa mer komplicerade forsikringsfall dir friga om t.ex.
kausalsamband foreligger har bolagen vanligtvis behov av ytter-
ligare uppgifter om den foérsikrades hilsa. Genom de journaler
som bolagen begir in vid skadereglering fir bolagen komplet-
terande information om den forsikrades sjukdomshistorik fore
intriffat forsikringsfall. Enligt utredningens mening bér bolagen
dock i de flesta fall kunna stilla preciserade frigor dven i denna
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del och dirmed {3 tillging till erforderligt underlag for sina
bedémningar. Den likare som utfirdar intyg bor utan allt for
stor arbetsinsats exempelvis kunna bifoga ett bearbetat journal-
utdrag som innehdller nédvindiga uppgifter om tidigare sjuk-
domar.

Nir det giller forsikringsbolagens behov av att ta del av
kompletta patientjournaler for att kontrollera om oriktiga upp-
gifter har limnats boér foljande beaktas. Av tidigare redovisning
framgdr att forsikringsbolagen begir in journalhandlingar i
ungefir 20-30 procent av alla ansékningsirenden dir bolagen gor
en riskbedémning. I en 6vervigande andel av alla drenden som
ror tecknande av personférsikring himtar bolagen siledes inte in
nigra journaler. Som regel torde det vara forst nir ett forsik-
ringsfall har intriffat som bolagen, vid behov, tar del av journal-
handlingar f6r att kontrollera om oriktiga uppgifter limnats vid
forsikringens tecknande. Naturligtvis forekommer det att
forsikringsbolag dven i annat fall under férsikringstiden fir
kinnedom om att upplysningsplikten kan ha 3sidosatts och d&
har anledning att kontrollera om de uppgifter som limnats
stimmer &6verens med vad som antecknats i1 olika journal-
handlingar. Det ir t.ex. inte ovanligt att oriktigheten av limnade
uppgifter uppticks i samband med ansékan om premiebefrielse.’
Den nya s.k. oantastbarhetsregeln 1 12 kap. 4 § andra stycket
forsikringsavtalslagen® kan méjligen leda till att bolagen wvill
kontrollera de uppgifter som limnas i samband med nyteckning
av en livforsikring f6r dédsfall pd ett tidigare stadium in i dag.
Har en sidan forsikring gillt 1 fem &r skall bolagen nimligen
bara kunna &beropa oriktiga uppgifter om forsikringstagaren
eller den forsikrade har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder. Utredningen anser att en kontroll frin bolagens sida i
berdrda fall normalt bér kunna genomféras med bl.a. bearbetade
journalutdrag som underlag. Bolagen bér liksom i andra situa-

3 1 prop. 2003/04: 150 s. 271 hinvisas till viss statistik enligt vilken oriktiga uppgifter till
forhllandevis stor del — 36 procent — uppticks mellan tvd och fem 4r efter tecknandet
(medan 47 procent uppticks under avtalets forsta ir).

* Jfr avsnitt 4.2.2.
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tioner kunna formulera sina frigor pd ett sidant sitt att relevant
information framgdr av utdragen.

Det kan diskuteras om ett forsikringsbolag, som efter den
forsikrades dod finner att den forsikrade férmodligen har
fortigit vissa visentliga medicinska fakta, bor ha ritt att inhimta
kompletta journaler. Enligt utredningens bedémning torde det
skisserade frigeforfarandet dven 1 dessa fall tillgodose bolagets
behov av uppgifter om den avlidnes tidigare hilsoférhillanden.
Nigot sirskilt undantag f6r dessa fall dr dirfor inte motiverat.
Av vad som nyss sagts framgir dessutom att bolagens mojlig-
heter att 8beropa oriktiga uppgifter kommer att begrinsas i friga
om livférsikringar f6r dodsfall nir den nya férsikringsavtals-
lagen har tritt i kraft.

Det ir givetvis tinkbart att den som séker férsikring har be-
svarat hilsodeklarationen pd sddant sitt att det inte ir praktiskt
mojligt f6r bolagen att genom preciserade frigestillningar till
likare och andra behériga uppgiftslimnare {3 tillging till
erforderligt beslutsunderlag. Han eller hon kan t.ex. ha kryssat
for ett stort antal rutor 1 deklarationen som ger anledning till
omfattande utredning. Aven vid férsikringsfall kan det i enstaka
fall tinkas uppkomma situationer dir férsikringsbolagens
informationsbehov inte kan tillgodoses genom ett frigeforfar-
ande. Vid en utredning av komplicerade kausalsamband kan det
t.ex. vara svart for ett férsikringsbolag att pd forhand veta vilka
fragor som boér stillas. Ar tillgingen till fullstindiga patient-
journaler av avgérande betydelse for att forsikring skall kunna
beviljas eller att forsikringsersittning skall betalas ut, har
sokanden respektive den forsikrade normalt méjlighet att sjilv
limna 6ver den eller de journaler som bolaget behéver. Det-
samma bor gilla nir ett forsikringsbolag har befogad anledning
att anta att oriktiga uppgifter har limnats vid férsikringens
tecknande, t.ex. pid grund av upprepade férsikringsfall, och
bolaget gor gillande att upplysningsplikten har &sidosatts. Den
enskilde mdiste 1 dessa fall forst vinda sig till hilso- och
sjukvirden for att fi ut sina journaler och har di tillfille att lisa
journalhandlingarna och vid behov diskutera innehdllet med en
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likare. Den enskilde bor direfter littare kunna ta stillning till
om journaluppgifterna ir av sidant slag att integritetsskyddet
viger tyngre ir mojligheten att teckna forsikring eller mojlig-
heten att utnyttja densamma.

Man kan dock inte bortse frin risken att férsikringsbolag
dven 1 andra fall kan komma att stilla som krav att den som soker
en forsikring, eller vid férsikringsfall den forsikrade, sjilv
viander sig till hilso- och sjukvirden och inhimtar kompletta
journaler for forsikringsindamal. Att forsikringsbolag pd detta
sitt begir tillging till fullstindiga journaler kan vara att betrakta
som ett avsiktligt kringgdende av den férordade ordningen, men
det kan ocksd vara ett naturligt utslag f6r bolagens forsiktighet,
frimst nir det giller att meddela individuella liv- eller sjuk-
forsikringar.

Av 1 kap. 1 a § tredje stycket forsikringsrorelselagen framgar
att forsikringsbolagen skall iaktta god férsikringsstandard.’
Bestimmelsen avser hela den verksamhet som forsikrings-
bolagen bedriver. Om utredningens forslag genomférs kan det
enligt utredningens bedémning inte anses vara férenligt med god
forsikringsstandard att forsikringsbolag annat dn i ovan angivna
undantagsfall begir att enskilda skall ge in kompletta journaler.
Finansinspektionen har till uppgift att utéva tillsyn sivil med
avseende pd att de niringsrittsliga reglerna for forsikringsbolag
foljs som over att de civilrittsliga bestimmelser som reglerar
avtalsforhillandet mellan férsikringsgivare och férsikringstagare
foljs. Det fir forutsittas att Finansinspektionen skulle ingripa
om ett forsikringsbolag avsiktligt skulle kringgd en reglering till
skydd for forsikringstagarnas integritet. Som ovan nimnts kan
det ibland vara svirt att fastsld om bolagets krav snarast moti-
veras av en osikerhet ifriga om den enskildes hilsa. Det fir
ankomma pd Finansinspektionen att goéra en bedémning av
bolagets hantering i det enskilda fallet.

5 Med god forsikringsstandard avses att verksamheten skall st i 6verensstimmelse med en
kvalitativ tillfredsstillande standard hos en representativ krets av férsikringsgivare. Det
forutsitts att den nirmare innebdérden av begreppet frimst fylls ut genom
Finansinspektionens tillsynspraxis. Inspektionen har hirvid mojlighet att genom
allminna rdd ge vigledning fér vad som ir god forsikringsstandard (prop. 1998/99:87 s.
392 f).
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Liksom 1 dag fir foérsikringsbolagen inhimta uppgift om
behandlande likare och andra informationskillor frin sékanden
respektive den férsikrade. Eftersom produktsortimentet skiljer
mellan olika bolag och de frigestillningar som kan uppkomma i
olika fall ocksi skiftar framstdr inte standardiserade frige-
formulir som ndgon framkomlig vig f6r att forenkla forfarandet.
Detta hindrar dock inte att de enskilda bolagen boér kunna ta
fram formulir som ticker de vanligaste typsituationerna.

Likarforbundet har vickt frigan om innehllet i bearbetade
journalutdrag som huvudregel bor vara begrinsat till journal-
uppgifter for de senaste fem &ren. Enligt férbundet innehiller
journalanteckningar och andra journalhandlingar under denna
tidsperiod normalt tillrickliga uppgifter dven betriffande tidigare
sjukdomar av betydelse. For likare och andra uppgiftslimnare
skulle en sidan tidsbegrinsning innebira en arbetsbesparing,
eftersom de som regel inte skulle behéva gd igenom hela jour-
naler. Av de uppgifter som Forsikringsférbundet har limnat
framgdr att det normalt torde vara sjukdomar och andra besvir
som den enskilde har haft under de senaste fem &ren som ir av
intresse for forsikringsbolagens riskprévning i samband med
tecknande av personforsikringar. Utredningen anser sig dirfor
kunna foérutsitta att bolagen endast stiller frigor som rér den
enskildes hilsa under ifrigavarande period. Oavsett om frigorna
skall besvaras 1 ett intyg eller genom framstillning av ett
bearbetat journalutdrag torde siledes inte i normalfallet en
genomging av hela journaler krivas. Nir det giller skade-
reglering kan bolagen 1 vissa fall ha behov av uppgifter om
sjukdomar eller skador som har debuterat lingre tid tillbaka in
fem &r f6r beddmning av t.ex. kausalsamband. Dessa uppgifter
méste givetvis limnas ut. I &vrigt torde de frigor som bolagen
har anledning att stilla nir ett forsikringsfall har intriffat frimst
gilla den enskildes aktuella hilsotillstind. Mot bakgrund av det
anférda dr utredningen inte beredd att fororda en generell
begrinsning av forsikringsbolagens tillgdng till hilsoupplys-
ningar till att avse endast de fem senaste &ren.
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En annan friga som uppkommer ir vilka krav som bor stillas
pd de svar som skall limnas till bolagen. Likares och andra
uppgiftslimnares kompetens att utfirda intyg och ta fram bear-
betade journalutdrag for forsikringsindamal har ifrigasatts.
Enligt Forsikringsforbundet har likare ofta for diliga kunskaper
1 forsikringsmedicin, vilket medfor att de kan ha svirt att avgora
vilken information i journalerna som ir relevant i ett forsikrings-
irende.

Utredningen anser for egen del att forsikringsbolagen bor
kunna formulera frigor till likare och andra behériga uppgifts-
limnare pd ett sddant sitt att dessa har mojlighet att limna
uppgifter om den enskildes hilsa pd grundval av sina medicinska
kunskaper och med utgingspunkt frin vad som framgir av
journalhandlingarna. Av Riksférsikringsverkets skrivelse till
utredningen framgir vidare att omfattande utbildningsinsatser
gors for att forbittra likarnas kunskaper i forsikringsmedicin.
Aven andra grupper inom hilso- och sjukvirden ir eller kommer
att bli féremal for utbildningsinsatser pi omradet.

Det bér enligt utredningens uppfattning vara upp till varje
forsikringsbolag att inom ramen fér den fullmakt som limnats
vilja om uppgifter om den enskildes hilsa skall inhimtas genom
ett intyg eller genom ett bearbetat journalutdrag. Det bér dock
framhillas att ett bearbetat journalutdrag endast skall innehilla
en sammanstillning av relevanta journalanteckningar och annan
information i journalerna. Nigra tilligg eller indringar i de delar
som framgdr av utdraget fir siledes inte férekomma. Som
nimnts 1 det foregdende sker en successiv 6verging till elek-
troniska journaler inom hilso- och sjukvirden. Jimfért med
manuella journaler torde det i allminhet vara enklare och mindre
tidskrivande att redigera journalanteckningar som fors 1 elek-
tronisk form. Elektroniska journaler brukar dessutom vara
strukturerade s att sékning av relevant information underlittas.
Aldre och mindre vil fungerade elektroniska journalsystem
kommer sannolikt att bytas ut p8 sikt.

¢ Jfr avsnitt 7.6.
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Begir forsikringsbolaget in ett intyg forutsitts detta i princip
endast innehdlla en beskrivning av relevanta sakférhillanden.
Efterfrigas medicinska bedémningar av olika slag, t.ex. om vad
som orsakat en skada eller om prognos, bér uppgiftslimnaren
utfirda ett utlitande istillet.” Aven fortsittningsvis ankommer
det givetvis pd bolagen och inte uppgiftslimnarna att gora
erforderliga forsikringsmedicinska bedémningar.

Forfarandet kan som Forsikringsforbundet pdtalat leda till att
forsikringsbolagens handliggningstider i vissa fall blir lingre in
om bolagen fick tillgdng till kompletta journaler. Enligt utred-
ningens mening fir emellertid en viss tidsutdrikt accepteras.

Bor ytterligare begrinsningar gilla betriffande journaler som
fors inom barnhilsovirden och skolhilsovirden?

En sirskild friga ir om den férordade ordningen dven bor gilla
journaler som férs i hilsoévervakande syfte. Det kan mgjligen
ifrgasittas om det ens boér vara tillitet med bearbetade journal-
utdrag 1 dessa fall.

Allmint sett har hilsovirden som ambition och arbetssitt att
finga upp eventuella problem p3 ett tidigt stadium, och det som
ir foremadl for fortsatt observation under en tid kan i de flesta fall
avskrivas 1 ett senare skede. Journaler férs inom mdodrahilso-
virden, barnhilsovirden, skolhilsovirden och foretagshilso-
virden.

Barnhilsovirdsjournalen (BHV-journalen) skiljer sig frin
ovriga journaler genom att den har samma utformning i hela
landet. Den ir ocksi gemensam fér olika yrkesgrupper som
triffar barnet inom barnhilsovirden. Journalen féljer barnet nir
det flyttar inom landet, vilket ger en &verblick &ver barnets
situation frin dess fodelse till dess det borjar i skolan. I BHV-
journalen antecknas t.ex. “normala kriser” och adekvata symtom
samt it- och sémnproblem under barnets férsta &r. Journalen
kan dven innehdlla anteckningar om sjukdom och annat som inte

7 Betriffande intyg och utldtande, se avsnitt 4.4.
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ir direkt hinférbart till barnhilsovdrd. BHV-journalen fors —
med virdnadshavarens samtycke — helt eller delvis éver till skol-
hilsovirden nir barnet skall bérja skolan.

I journaler inom skolhilsovirden finns uppgifter om hilso-
kontroller och enkla sjukvirdsinsatser, t.ex. vid olycksfall och
akuta insjuknanden. Journalerna kan dven innehilla anteckningar
om koncentrationssvarigheter, bantning m.m.

Som tidigare framgdtt har Statens medicinsk-etiska r&d och en
rad andra organ med anknytning till hilso- och sjukvirden
sirskilt patalat risken fér att journalanteckningar som fors i
hilsodvervakande syfte inom barnhilsovirden och skolhilso-
varden 6vertolkas. Rddet har framhallit att dessa journaler dr av
friskvirdande och férebyggande karaktir och dirfor skiljer sig
frdn sjukjournaler. T journalerna antecknas ofta farhigor och
férsumbara riskfaktorer som litt kan misstolkas och som senare
ofta visar sig sakna betydelse. Vid det samrid som utredningen
haft med ridet fir ridet nirmast anses ha gett uttryck for
instillningen att man helt bér avskira mojligheten tll fullmakter
avseende tillgdng till journaler férda i hilsodvervakande syfte
inom barnhilsovirden och skolhilsovérden.

I remissyttrande 6ver Kommittén om genetisk integritets
betinkande (SOU 2004:20) har barnombudsmannen férklarat
att hon stédjer rddets linje. Enligt barnombudsmannen ir
fortroendet f6r barn- och skolhilsovirden avgérande fér barns
ritt till bista uppndeliga hilsa. Barnhilsovarden ir brett utbyged
1 Sverige och ndr nistan alla sm3 barn. Den har hogt fértroende
hos forildrarna. Barnombudsmannen framhéller att detta fértro-
endekapital mdste virdas och fir inte riskeras genom att
]ournaluppglfter om identifierbara enskilda barn riskerar att
anvindas 1 andra sammanhang och f6r andra syften in de
ursprungliga. Detsamma giller skolhilsovirden som ir mycket
viktig f6r sdvil barns fysiska som psykiska hilsa.

Barnlikarforeningen anser att forsikringsbolagen inte bor 3
tillgdng till vare sig kompletta journaler eller bearbetade journal-
utdrag frin barnhilsovirden. Enligt féreningen kan forsikrings-
bolagens bristfilliga hantering av sddana journaluppgifter skada
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det forebyggande folkhilsoarbetet pd barnavirdscentralerna. Det
framhélls att BHV-journalen i huvudsak ir ett arbetsdokument
for sjukskoterskor och att hilsovard skiljer sig fran sjukvard. Till
barnhilsovirden kommer férildrar med sina friska barn. Om det
1 undantagsfall skulle visa sig att ett barn ir sjukt dokumenteras
de iakttagelser som gérs samt vilka beslut som fattas, t.ex. om
barnet skall remitteras eller inte. Det gors diremot inte nigra
utredningar. I de enstaka fall en likare gér en beddmning
redovisas denna 1 journalens I8pande text tillsammans med
uppgifter om vilka dtgirder som skall vidtas. (Sjukskoterskor
stiller inte ndgra diagnoser.) I en BHV-journal kan det t.ex.
finnas indikationer pd att ett barn saknar vissa firdigheter som
kan vara tecken pd utvecklingsavvikelse. Vill ett férsikringsbolag
fa klart f6r sig om barnet har en sddan avvikelse bér bolaget
vinda sig till sjukvdrden. I journalen kan det dock finnas
anteckningar om olika bedémningar som gjorts inom sjuk-
vérden.

Enligt Skollikarféreningen ir det relativt ovanligt att for-
sikringsbolag begir in journaler frin skolhilsovirden. Foren-
ingen motsitter sig dock att det limnas ut hela journaler,
bearbetade journalutdrag eller intyg frin skolhilsovirden vid
tecknande av férsikring. Vid skadereglering har foreningen
ingen invindning mot att det limnas ut journalutdrag eller intyg
som ror aktuell skada.

Psykologférbundet har bl.a. anfért att bristande kunskap om
3ldersrelaterad normalutveckling kan medféra att journalanteck-
ningar som avser att beskriva att barnet utvecklas 8ldersadekvat
tolkas som att barnet har symptom som tyder pd sjukdom eller
avvikelse.

Ett konkret exempel som belyser de farhigor som har fram-
forts till utredningen behandlades i massmedia hosten 2004.°
Enligt tidningsuppgifter vigrades en flicka forsikring pd grund
av att hon var {6r tidigt f6dd och hade 1ag f6delsevikt. Hon var
fullt frisk och de enda komplikationerna som hade intriffat efter
fodseln var dlig viktuppgdng. Trots att flickan hade fyllt fyra ir

8 Aftonbladet den 30 oktober 2004.
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nekades hon fortfarande forsikring. Det visade sig att for-
sikringsbolagets likare hade misstolkat journalanteckningar frin
barnavirdscentralens tredrskontroll. Bolagets likare hade upp-
fattat att flickan pratade sluddrigt och var hyperaktiv. Enligt
barnavirdscentralen hade man antecknat att flickan pratade
ndgot otydligt, vilket dr fullt normalt fér en tredring. Flickans
moder hade dessutom rikat nimna att flickan hade svirt att sitta
still. Sedan modern hade protesterat mot avslagsbeslutet gick
forsikringsbolaget dven igenom journalanteckningar frin den
s.k. fyradrskontrollen och gjorde direfter en omvirdering av
tidigare beslut. Ytterligare exempel har redovisats 1 kapitel 7.

Virdférbundet har 3 sin sida betonat vikten av att samma
regler giller for journaler inom barnhilsovirden och skolhilso-
virden som f6r andra journaler inom hilso- och sjukvirden.
Alltfor ingripande begrinsningar avseende barnhilsovirden kan
enligt forbundet leda till att det blir svdrare att teckna barn-
forsikringar. Premierna for forsikringarna kan bli orimligt dyra.
Det kan ocksd finnas en risk fér att barnférsikringarna som
forsikringsprodukt helt férsvinner.

Utredningen konstaterar att all hilsovird har andra uppgifter
och ett helt annat syfte dn sjukvird. Som framgdtt dr de upp-
gifter som antecknas i journaler inom barnhilsovirden ofta svir-
tolkade. Aven uppgifter i skolhilsovirdsjournaler kan medféra
tolkningsproblem. Det sagda torde framférallt gilla dverskotts-
information, men kan i och fér sig dven gilla journalanteckningar
som ir relevanta for en foérsikringsmedicinsk bedémning. Risken
att inte f3 teckna barnférsikring gor sig sirskilt gillande pd det
hir omridet.

Enligt den i det foregdende forordade ordningen skall forsik-
ringsbolagens behov av information tillgodoses genom att likare
och andra behériga uppgiftslimnare besvarar bolagens frigor
genom bearbetade journalutdrag (eller intyg). Bolagen forutsitts
hirvid endast stilla frigor om sidant som kan ha betydelse for
deras forsikringsmissiga bedémningar. Eftersom de journaler
som fors inom barnhilsovirden och skolhilsovirden torde
innehdlla information av frimst friskvirdande karaktir skulle ett
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bearbetat journalutdrag i dessa fall normalt endast innehdlla f3
uppgifter om barnets hilsa. Aven uppgifter av friskvirdande
karaktir, t.ex. om barnets fédelsevikt, viktuppging och utveck-
ling 1 6vrigt, kan emellertid ha férsikringsmissig relevans. Ett
forsikringsbolag kan ha behov av sddana uppgifter bide fér sin
riskbedémning och f6r sin bedémning vid skadereglering. T det
senare fallet kan uppgifterna t.ex. vara av betydelse fér be-
démningen av en symtomklausuls giltighet. Om uppgifterna i
utdraget i ett sdrskilt fall skulle framstd som osikra, oklara eller
tvetydiga torde uppgiftslimnaren ha méjlighet att ge ett for-
tydligande samtidigt som utdraget 6versinds till forsikrings-
bolaget. Utdraget bor sjilvfallet inte innehdlla uppgifter om
farhgor och riskfaktorer som vid uppgiftslimnandet har visat
sig ogrundade.

Savil inférandet av sirskilda begrinsningar f6r nu berérda
journaler som feltolkningar av informationen 1 bearbetade
journalutdrag kan leda till att barn fir svirare att teckna for-
sikring pd normala villkor eller {8 ersittning vid forsikringsfall.
Vid en avvigning mellan dessa motstridiga intressen ser dock
utredningen att risken skulle vara stérre vid en sirreglering for
denna typ av journaler. En sirreglering skulle dessutom {3 liten
praktisk betydelse med hinsyn till att ett utdrag i dessa fall
normalt férutsitts innehdlla fi hilsoupplysningar. Det finns
dirfor inte tillrickliga skil att i1 aktuellt avseende behandla
journaler som fors i hilsoévervakande syfte inom barnhilso-
virden och skolhilsovirden, eller inom annan hilsovird, annor-
lunda in andra journaler.

Till bilden hor ocks3 att ett sirskiljande av 1 férsta hand BHV-
journalen dessutom skulle vara férenat med praktiska svirigheter
och 1 vissa fall framstd som mindre konsekvent. Det férekommer
sdvil att uppgifter om sjukdomar antecknas i en BHV-journal
som det omvinda férhillandet.
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Bor den forordade ordningen dven gilla skadeforsikringar?

Utredningens overviganden har hittills endast gillt privata
personférsikringar. Som framgitt férekommer det dven att
forsikringsbolag inhimtar hilsoupplysningar med stéd av full-
makt vid skadereglering enligt vissa skadeforsikringar. Det kan
exempelvis gilla en personskada som regleras genom trafik-
forsikringen, patientforsikringen eller likemedelsférsikringen
(jfr avsnitt 3.1). Det kan ocks3 gilla en personskada som regleras
enligt en reseforsikring, ansvarsférsikring eller det s.k. 6ver-
fallsskyddet som finns i minga hem- och villahemférsikringar.
Forsikringsbolagen gor i dessa fall en medicinsk skadebedém-
ning for att bedéma om skadan ir ersittningsbar och vilka f6lj-
der skadan har fatt.

Det forekommer att forsikringsbolagen begir in patient-
journaler frin hilso- och sjukvirden som underlag fér sina
bedémningar. T friga om trafikskador sker detta i timligen stor
utstrickning. Enligt uppgift frin Trafikforsikringsforeningen
begir tvd representativa bolag som tecknar trafikférsikring in
journaler i ca 60 procent av alla forsikringsfall dir en person-
skada skall regleras. Ett annat bolag néjer sig med att inhimta
journaler i 35 procent av fallen. Trafikf6rsikringstéreningen
begir for egen del regelmissigt in journaler. Bolagen och féren-
ingen efterfrigar normalt kompletta journaler vid sambands-
bedémningar och i 6vrigt journalutdrag fér uppgivna besvir till
foljd av intriffad skada. Journaler efterfrigas i minst 30 000
irenden per ar.”

Utredningen anser att de skil som anforts tll st6d for att
begrinsa forsikringsbolagens méjligheter att begira in kom-
pletta journaler direkt frn hilso- och sjukvirden i samband med
tecknande och reglering av personférsikring har samma tyngd
vid reglering av personskador enligt en skadeforsikring. Vidare
kan forsikringsersittning i ett enskilt fall komma att betalas ut
frén flera olika typer av forsikringar fo6r samma personskada. En

° Enligt uppgift efterfrigar fyra representativa forsikringsbolag som tecknar

trafikforsikring tillsammans journaler i drygt 29 000 irenden per &r och Trafik-
forsikringsforeningen efterfrigar journaler i ca 1 500 drenden per &r.
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person som skadas i en trafikolycka kan t.ex. férutom sjuk-
ersittning enligt den allminna férsikringen fi tjinstepension,
trafikskadeersittning, ersittning frin en gruppliviérsikring och
ersittning frin en olycksfallsforsikring pd grund av samma
skada. Samma forhillande kan gilla vid olycksfall dir skadan
regleras enligt en ansvarsférsikring. Beslutsunderlaget bor vara
detsamma oavsett vilken férsikring det giller. Den ordning som
har férordats betriffande personférsikring bor siledes dven gilla
nir personskador skall regleras enligt en skadeforsikring.

Konsekvenser for forsikringsbolag och vardgivare

Ett forfarande i enlighet med vad utredningen skisserat i det
foregdende stiller storre krav pd sdvil forsikringsbolag som
virdgivare. Det kommer ocksd att vara mer resurskrivande for
bida parter.

For forsikringsbolagens del bér emellertid beaktas att visst
arbete som frimst likarna kommer att svara f6r nir de besvarar
bolagens frigor annars skulle ha fitt utféras av bolagens risk-
bedémare och skadebedémare. De kommer t.ex. inte lingre att
behéva gd igenom kompletta journaler, som tenderar att bli allt
mer omfattande, f6r att fi del av relevant information. Fér-
sakrmgsbolagens sakkunniglikare behéver sannolikt inte heller
anlitas 1 samma utstrickning fér att tolka otydliga journal-
uppgifter. Det kan ifrigasittas om férfarandet totalt sett
kommer att medféra ndgot merarbete for bolagen.

Nir forsikringsbolag begir in journaler miste den som skall
limna ut journalen gora en sekretessprévning. Prévningen gors
vanligtvis av en likare pd den virdenhet som bolagen vinder sig
till.' En likare skall siledes under alla férhillanden lisa igenom
den journal som efterfrigas och gora en bedémning. Merarbetet
kommer frimst att bestd av att likaren till skillnad frin i dag inte
kan skicka 6ver journalen utan méiste skriva ett intyg eller
bearbeta befintliga journalanteckningar. Intygsskrivning respek-

! Tnom barnhilsovirden och skolhilsovirden ir det dock som regel en sjukskéterska
som gor sekretessprovningen.
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tive sammanstillning av journalutdrag kommer att innebira ckad
administrativ belastning for virdgivarna. Resurser kommer att
tas 1 ansprik utan att forfarandet tillfér ndgot av virde f6r den
hilso- och sjukvirdande verksamheten. Utredningen har inte
kunnat 8 fram tillrickligt underlag for att géra en berikning av
hur stora kostnader det rér sig om i absoluta tal. Det finns
emellertid skil att utgd frdn att forfarandet kan komma att leda
till en nigot 6kad resursmissig och ekonomisk belastning for
hilso- och sjukvérden.

En mojlig vig tll I8sning som utredningen sirskilt wvill
framhilla ir att férsikringsbolagen regelmissigt betalar en avgift
for varje forfrigan. Om kostnaderna fér detta slis ut pd hela
forsikringstagarkollektivet bor det inte bli friga om annat in
marginella kostnadsékningar fér varje enskild forsikringstagare.

Skyldigheten att utfirda intyg (och utlitande) enligt 10 §
patientjournallagen giller bdde den som ir i allmin ginst och
den som enskilt utovar sitt yrke. Sdsom nirmare utvecklas i det
foljande foresldr utredningen att dven skyldigheten att ta fram
bearbetade journalutdrag skall regleras i samma paragraf. Frigan
om ersittning for de intyg som likare och andra behériga
uppgiftslimnare utfirdar enligt nimnda bestimmelse till bl.a.
forsikringsbolag dr inte forfattningsreglerad. For nirvarande ir
det upp till varje virdgivare att bestimma vad som skall gilla i
frigan. Likare skriver ofta intyg pd sin fritid och tar di sjilv
betalt for sitt arbete. Det férekommer ocksd att virdgivaren tar
betalt fo6r de intyg som utfirdas. I vissa fall 4r intygen avgifts-
fria."! Normalt tas det ut en avgift fér journalkopior relaterat till
antalet sidor.

Utredningen anser att ett framtida avgiftssystem méste
uppfylla vissa grundliggande krav, bl.a. bér det vara forutsebart
och rittvist. De avgifter som férsikringsbolagen skall betala bor
motsvara den faktiska kostnaden for det arbete som liggs ned

" Intygsutredningen konstaterade i sitt betinkande om intyg och utlitanden som
utfirdas av hilso- och sjukvirdspersonal i yrkesutdvningen att praxis vad avsig betalning
for intyg enligt 10 § patientjournallagen vixlade, dven om intyg av detta slag oftast torde
vara avgiftsfria. Betriffande Intygsutredningens 6vervigande och forslag i denna del, se
SOU 1994:71 s. 164 f.
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inom hilso- och sjukvirden pd att besvara bolagens frigor
genom intyg eller bearbetade journalutdrag. Vidare bor avgifter-
na ligga pd samma niv4 oavsett om férfrigningarna riktas till den
allminna eller enskilda hilso- och sjukvidrden. Detta for att
bolagen i foérvig skall ha kinnedom om vad en férfrigning
kommer att kosta. Méjligen kan det krivas olika avgiftsnivier.
En sirskild friga ir om avgiften skall betalas till virdgivaren eller
till den enskilde likaren. Om avgifterna betalas till virdgivaren
boér likare och andra uppgiftslimnare kompenseras genom att
berorda verksamheter fir 6kade resurser.

Utredningen har inom ramen fér sitt uppdrag inte mojlighet
att ligga fram forslag till hur en finansiering genom avgifter bér
vara anordnad eller hur avgiftssystemet nirmare bor regleras.
Utredningen foérordar att frigan blir féremdl for ytterligare
dverviganden.

8.1.3 Fullmakten

Utredningens f6rslag: En fullmakt f6r inhimtande av hilso-
upplysningar som den enskilde limnar till ett férsikrings-
bolag vid tecknande av férsikring skall som huvudregel inte
f utnyttjas av bolaget sedan frigan om forsikring skall
meddelas eller vigras ir avgjord. Om hilsoupplysningar skall
inhdmtas vid forsikringsfall eller i annat fall under forsik-
ringstiden krivs normalt en ny fullmake.

Utredningens bedomning: Den enskildes samtycke till att
forsikringsbolag inhimtar nédvindiga hilsoupplysningar frin
tredje man bor vara skriftligt, klart och specificerat samt
bygga pd tillricklig information. Fullmakter som anvinds vid
tecknande av férsikring respektive skadereglering bor upp-
rittas pad sirskilda dokument och utformas efter nimnda
riktlinjer.
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Inledning

Vid tecknande av personférsikring begir férsikringsbolagen in
fullmakt i samband med att sékanden (eller annan som skall
forsikras) skriver under en hilsodeklaration. S&vil deklarationen
som fullmakten kan ingd som en del av férsikringsansékningen
och undertecknas d3 samtidigt som sjilva ansékningen. Vissa
bolag tillhandahéller istillet sirskilda hilsodeklarationsblanketter
som inkluderar en fullmakt.

En fullmakt som limnas i samband med tecknande av en f6r-
sikring giller som regel dven vid eventuell skadereglering. I
annat fall limnar den férsikrade en fullmakt samtidigt som han
eller hon undertecknar en skadeanmilan. Det férekommer ocksa
att fullmakt limnas p4 en separat handling vid ett senare tillfille.

Férutom vissa allminna rekommendationer som Férsikrings-
férbundet har limnat finns det inte nigra branschgemensamma
riktlinjer eller mallar fér hur fullmakterna bor vara utformade.
Av utredningens kartliggning (avsnitt 6.2) framgar att de flesta
forsikringsbolag har valt att utforma fullmakterna p3 ett likartat
sitt, men den nirmare omfattningen av dessa kan skilja mellan
olika bolag. Av de exempel pd fullmakter som Forsikrings-
forbundet har limnat kan utlisas att de som regel innehiller ett
medgivande till att likare eller annan sjukvirdspersonal, sjukhus
— eventuellt med tilligg av BVC", skolhilsovirden — eller annan
sjukvardsinriittning, Forsikringskassan eller annan forsikrings-
inrittning fir limna forsakrmgsbolaget 1 friga de upplysnmgar,
journaler, registerhandlingar, intyg m.m. som bolaget anser sig
behova f6r att handligga forsikringsirendet (alternative for att
“handligga forsikringsansdkningen eller f6r att bedoma skade-
fall eller forsikringens giltighet 1 framtiden™).

Vid nyteckning underrittar vissa férsikringsbolag sékanden
om att bolaget inhimtar uppgifter med st6d av limnad fullmakt
eller om vilka uppgifter som bolaget dirvid fir tillgdng till,
medan andra bolag inte limnar ngon information om detta. Vid
avslag pd forsikring informeras sékanden om wvarifrdn upp-

12 Barnavirdscentral.
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gifterna som ligger till grund fér beslutet himtats. Giller det
barnférsikring foljer férsikringsbolagen Forsikringsférbundets
rekommendationer, dvs. informerar sékanden nir bolagen vin-
der sig till BVC samt ger motiverade besked till sékanden nir en
ans6kan om forsikring avslds eller inte beviljas pid normala
villkor. T samband med skadereglering informerar férsikrings-
bolagen vanligtvis den forsikrade om att bolaget avser att in-
himta hilsoupplysningar med stéd av fullmakt. Diremot limnar
bolagen normalt inte nigra upplysningar om vilka uppgifter som
inhimtats.

Flera organ som utredningen har varit 1 kontakt med har riktat
kritik mot férsikringsbolagens forfarande i samband med att
bolagen begir in fullmakt, mot fullmakternas utformning samt
betriffande bolagens nyttjande av fullmakterna for att inhimta
hilsoupplysningar. Utredningen behandlar frigorna i1 det {6lj-
ande. Som utgingspunkt giller hirvid att férsikringsbolagen inte
lingre skall ha ritt att begira fullmakt som innefattar samtycke
till att bolagen inhdmtar kompletta patientjournaler (jfr avsnitt
8.1.2).

Forsikringsbolagens inhimtande och bruk av fullmakter

Statens medicinsk-etiska r8d har framhallit att fullmakten ir en
obligatorisk del av en ansokan om personférsikring och har
ifrigasatt graden av frivillighet. Savil rddet som andra organ med
anknytning till hilso- och sjukvdrden har ocksd ifrigasatt i vilken
utstrickning som samtycket (fullmakten) bygger pi klara
insikter om dess innebérd och konsekvenser. Det har gjorts
gillande att den som skriver under en generell fullmakt i manga
fall inte inser att han eller hon ger férsikringsbolaget ritt att
himta in i princip all medicinsk information som finns om
honom eller henne. I en del fall kanske den enskilde inte ens
inser att han eller hon skriver under en fullmakt. Vidare kan det
for den enskilde vara svirt att 6verblicka omfattningen av den
integritetskinsliga information som férsikringsbolaget far till-
fille att ta del av genom fullmakten. Landstingsférbundet har

171



Utredningens dvervaganden, bedémningar och forslag Ds 2005:13

framhaillit att forsikringsbolagen begir in fler uppgifter in vad
den enskilde har anledning att anta nir han eller hon skriver
under en generell fullmakt i samband med tecknandet av en
forsikring. Frin flera hall har det ocksd framforts kritik mot att
fullmakterna som regel dr obegrinsade i tiden. Det har bla.
ifrdgasatts om det dr rimligt att forsidkringsbolag far tillging till
integritetskinslig information i samband med skadereglering
med stdd av en fullmakt som kanske har limnats 20 4r tidigare.

Riksforsikringsverket har anfért att fullmakten som regel ir
undertecknad i samband med tecknande av férsikring och i vissa
fall ldngt innan ndgot forsikringsirende har aktualiserats hos
Forsikringskassan. Den enskilde inser inte vid limnandet av
fullmakten vilka uppgifter bolaget ldngt senare kan komma att ta
del av hos Forsikringskassan. Minga forfrigningar ir mycket
omfattande och bolagen vill ofta ta del av i stort sett allt till-
gingligt material om den enskilde. Eftersom Forsikringskassans
akter innehdller vildigt ménga uppgifter som inte bara ir av
medicinsk utan ocksd social karaktir kan férfarandet enligt
Riksforsikringsverket diskuteras frin integritetssynpunkt och
etisk synpunkt.

Utredningen instimmer i princip 1 den kritik som framférts.
En grundliggande forutsittning for att den enskildes samtycke
skall vara giltigt dr att det har limnats frivilligt. Det har emeller-
tid inte ansetts komma ifriga att annat dn i rena undantagsfall
frinkinna den enskildes samtycke rittsverkan. Ett samtycke
giller sdlunda iven om den enskilde endast limnar detta pd
grund av att hans eller hennes valmojligheter ir begrinsade.
Giltigheten pdverkas inte heller av om samtycket kan {4 negativa
konsekvenser for den enskilde.

Det ligger i sakens natur att den enskildes mojligheter till
forsikring och forsikringsersittning férsimras om han eller hon
inte medger att férsikringsbolagen fir tillgdng till den informa-
tion som bolagen anser sig behéva frin hilso- och sjukvirden,
Forsikringskassan m.fl. Den enskilde ir mer eller mindre tvingad
att acceptera det faktum att fullmakten ir ett villkor fér att {4 en
forsikring eller forsikringsersittning och méjligheterna fér
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denne att paverka fullmaktens utformning ir sma. Det ir dirfor
sirskilt viktigt att fullmaktsforfarandet och utformningen av
fullmakterna s lingt mojligt tillgodoser den enskildes intresse av
integritet och mojlighet att fullt inse vad samtycket kan medfora
fér honom eller henne.

Nir forsikringsbolagen skickar ut en ansékningsblankett eller
annan blankett som innehdller en skriftlig fullmakt fér under-
tecknande limnar de i allminhet inte ndgon nirmare information
om fullmaktens innebérd och konsekvenser. Enligt Forsikrings-
férbundet dr det ovanligt att det fors nigon diskussion mellan
ett forsikringsbolag och den som skall underteckna en fullmakt i
samband med att bolaget begir in fullmakten.

Mot bakgrund av det anférda finns det skil att anta att den
som skriver under en fullmakt i manga fall inte inser att han eller
hon limnar sitt samtycke till att férsikringsbolaget far del av
integritetskinslig information som annars ir sekretessbelagd,
eller i vart fall inte 1 vilken utstrickning bolaget ges mojlighet att
begira in sddan information. Enligt utredningens mening bér ett
samtycke alltid bygga pa tillricklig information. Forsikrings-
bolagen bor dirfér regelmissigt limna tydliga upplysningar om
fullmaktens innebérd och potentiella konsekvenser 1 anslutning
till undertecknandet. For att fista den enskildes uppmirksamhet
pa fullmakterna och den information som rér dessa, bor full-
makterna upprittas pa sirskilda dokument.

Fullmakterna ir som regel generellt utformade. Det anges inte
annat in i mycket allminna ordalag vilka upplysningar som fir
inhimtas och frin vem detta fir ske. De ir inte heller begrinsade
i tiden. Med en sddan utformning ir det i praktiken oméjligt for
den enskilde att overblicka den nirmare innebérden av sitt
samtycke och vilka konsekvenser det kan f3.

Utredningen férordar en ordning som innebir att férsikrings-
bolagen inhimtar begrinsade upplysningar i férsta omgingen
och att det bara inhimtas ytterligare upplysningar om de forsta
svaren foranleder det. Ett samtycke bér dirmed ges begrinsad
rickvidd f6rsta gdngen fullmakt limnas.
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Vid tecknande av forsikring bér fullmakten normalt vara
begrinsad till inhimtande av hilsoupplysningar frin de likare,
psykologer m.fl. och de platser fér vird och behandling som
sokanden (eller annan som skall forsikras) har uppgett i sin
ansdkan eller hilsodeklaration samt frin Forsikringskassan.
Upplysningar bor ocksd kunna inhimtas frin andra férsikrings-
bolag, t.ex. bolag dir sékanden tidigare har fitt avslag pd sin
forsikringsansokning. Fullmakten bor endast innefatta samtycke
till att bolagen inhimtar nédvindig information. Det bor sdledes
inte annat in undantagsvis vara mojligt f6r ett bolag att med stod
av fullmakt begira in uppgifter av social karaktir frin t.ex.
Forsikringskassan.

Vidare bor bolagens ritt att anvinda en fullmakt som regel
vara begrinsad i tiden pd si sitt att den endast fir utnyttjas f6r
handliggningen av forsikringsansékningen. En fullmakt som
den enskilde limnar vid tecknande av forsikring fir dirmed inte
utnyttjas sedan frigan om forsikring skall meddelas eller vigras
ir avgjord. Motsvarande giller di fullmakt limnas i samband
med utvidgning och férnyelse av forsikring samt vid fortsatt
forsikring (jfr 12 kap. 3 § andra stycket i den nya forsikrings-
avtalslagen). Om sekretessbelagda hilsoupplysningar skall in-
himtas frén tredje man vid forsikringsfall krivs en ny fullmake.
Utredningen ser dock inte ndgot hinder mot att sékanden vid
tecknande av f6rsikring i nedan angivna undantagsfall limnar sitt
samtycke till att bolaget himtar in upplysningar infér behand-
lingen av ersittningskrav. For att det skall vara méjligt och
enkelt for bolaget att fritt 3 tillgdng till upplysningar som
omfattas av sekretess, bor det inte krivas en ny fullmakt om den
forsikrade har avlidit eller inte kan limna sitt samtycke pa grund
av medvetsloshet eller liknande nir ett forsikringsfall skall
regleras.

Enligt utredningens uppfattning bér en fullmakt som ut-
formas efter dessa riktlinjer ricka for att de flesta ansékningar
skall kunna slutbehandlas. T de fall f6rsikringsbolagen anser att
det ir nodvindigt fir de &dterkomma med en begiran om
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samtycke att inhimta ytterligare specificerade upplysningar.
Samtycket bor d& limnas i en ny skriftlig fullmakt.

Intriffar ett forsikringsfall miste som nyss angetts ett for-
sikringsbolag begira in en ny fullmakt om det behéver inhimta
hilsoupplysningar frin likare och andra fér sin skadebedémning
eller for bedomning av forsikringens giltighet 1 framtiden.

En fullmakt som limnas vid skadereglering bor liksom férut
berérda fullmakter endast innefatta samtycke till att bolagen
inhimtar nédvindig information, t.ex. genom likarintyg, bear-
betade journalutdrag och relevanta uppgifter frin Forsikrings-
kassan. Forsikringsbolaget bor specificera frin vilken tidpunkt
upplysningarna anses nédvindiga. Det bor endast 1 undantagsfall
bli aktuellt fér bolagen att begira in ytterligare fullmakt.
Fullmakter som enskilda limnar vid forsikringsfall bér inte f3
utnyttjas av forsikringsbolagen efter det att frigan om skade-
reglering ir avgjord.

Forsikringsbolagen kan ocksi komma att begira in fullmakter
1 annat fall under forsikringstiden. Ett forsikringsbolag kan 1 ett
enskilt drende t.ex. ha befogad anledning att inhimta hilso-
upplysningar innan foérsikringsfall har intriffat fér att kon-
trollera om den férsikrade har limnat oriktiga uppgifter. Even-
tuell fullmakt som limnades vid tecknandet av forsikringen fir
enligt utredningens forslag inte utnyttjas nir férsikringen vil har
beviljats. Ritten att utnyttja en fullmakt av nyss nimnt slag bér
forfalla nir frigan om upplysningsplikten har &sidosatts ir
avgjord.

Utredningen féresldr sammanfattningsvis att forsikrings-
bolagens ritt att utnyttja fullmakterna begrinsas i tiden. Vidare
bor ett samtycke till att férsikringsbolag inhimtar nédvindiga
hilsoupplysningar vara skriftligt, klart och specificerat samt
bygga pd tillricklig information. Férsikringsbolagen bér ut-
forma fullmakterna efter dessa riktlinjer. Liksom i Norge bér
bolagen ha méjlighet att ta fram branschgemensamma mallar f6r
fullmakt vid tecknande av forsikring respektive skadereglering
(jfr avsnitt 5.1).
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Eftersom utredningens forslag innebir att bolagens mojlig-
heter att utnyttja tidsobegrinsade fullmakter inskrinks, finns det
inte skil att 8ligga forsikringsbolagen nigon informations-
skyldighet i samband med att fullmakten anvinds for att inhimta
hilsoupplysningar.

8.1.4  Utredningens forslag till reglering

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer bemyndigas enligt en bestimmelse i
forsikringsrorelselagen att meddela féreskrifter om full-
maktsforfarande vid férsikringsbolags hantering av for-
sikringar till enskilda. Motsvarande reglering skall ocksg gilla
1 friga om andra féretag som meddelar férsikring, t.ex.
understddsféreningar.

I férordningen skall regleras att férsikringsforetag inte fir
begira fullmakt som innebir att en enskild limnar sitt sam-
tycke till att foéretaget inhimtar kompletta patientjournaler.
Begrinsningar av forsidkringsforetags ritt att utnyttja en
fullmakt i tiden skall ocksd regleras i férordningen. Finans-
inspektionen fir enligt foérordningen meddela nirmare
foreskrifter om fullmakternas utformning och fullmakts-
forfarandet i Gvrigt.

Skyldigheten for likare och andra uppgiftslimnare inom
hilso- och sjukvirden att utfirda bearbetade journalutdrag
skall regleras i patientjournallagen.

Vilken lagteknisk 16sning bor viljas?

Utredningen har i det féregiende férordat att det skall vara
forbjudet for forsikringsbolag att vid nyteckning, utvidgning
eller férnyelse av personforsikring samt vid skadereglering enligt
en sidan forsikring, begira fullmakt som innebir att en enskild
limnar sitt samtycke till att bolaget inhimtar kompletta patient-
journaler. Detsamma féreslds gilla dven nir bolagen i annat fall
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begir fullmakt under forsikringstiden samt vid reglering av
personskador enligt en skadeférsikring. Utredningen har ocksd
limnat forslag som innebir att forsikringsbolagens ritt att
utnyttja en fullmakt fér inhimtande av hilsoupplysningar i
berorda fall skall vara begrinsad i tiden. Hirutdver har utred-
ningen limnat vissa rekommendationer som rér fullmakternas
utformning och fullmaktsférfarandet som sidant.

Nir det giller valet och utformningen av en férfattnings-
reglering 1 dmnet konstaterar utredningen att det har framforts
skilda synpunkter pi vilken lagteknisk 16sning som bor viljas.
Svaret ir inte givet och nigon idealisk 16sning dr svdr att finna.

Enligt 8 kap. regeringsformen (RF) dr normgivningsmakten
fordelad mellan riksdagen och regeringen. RF medger dock att
normgivningskompetensen 1 viss utstrickning delegeras till en
myndighet. Till det primira lagomridet hér bla. den civil-
rittsliga lagstiftningen (8 kap. 2 § RF) och sidana offentlig-
rittsliga foreskrifter som idr betungande for enskilda (8 kap. 3 §
RF). Riksdagen kan i lag bemyndiga regeringen att meddela
offentligrittsliga foreskrifter av nyss nimnt slag bl.a. betriffande
niringsverksamhet (8 kap. 7 § férsta stycket 3 RF). I samband
med att riksdagen bemyndigar regeringen att meddela fore-
skrifter i ett imne, kan riksdagen medge att regeringen 1 sin tur
overliter hela eller delar av normgivningskompetensen vidare till
en forvaltningsmyndighet (eller kommuner), s.k. subdelegering
(8 kap. 11 § RF). P4 det civilrittsliga omridet kan delegering i
princip inte komma ifriga.

Det av utredningen féreslagna férbudet for forsikringsbolag
att begira fullmakter som innefattar samtycke att inhimta
kompletta patientjournaler har nira samband med den civil-
rittsliga regleringen om forsikringsavtal. Utredningens forslag
kan sidgas ha biring pd avtalsférhillandet genom att férsikrings-
bolagens mojligheter att inhimta hilsoupplysningar med stéd av
fullmakt regleras. Forslaget innebir alltsd snarast en reglering av
vilka villkor som bolagen fir stilla upp. Diremot pdverkas inte
avtalsférhillandet som sidant. Enligt utredningens bedémning
har en reglering 1 dmnet dirfér overvigande niringsrittslig
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karaktir. Férbudet att begira fullmakt av nimnt slag innebir en
inskrinkning i férsikringsbolagens handlingsfrihet. T forling-
ningen kan férbudet pdverka bolagens produktutformning och
forsikringsmissiga beddmningar. Vidare kan det paverka bolag-
ens niringsverksamhet genom att de i en del fall fir ett mindre
omfattande underlag for sina bedémningar, vilket i sin tur kan
medféra risk fo6r att premierna héjs. Vid tillimpning av nyss
berérda bestimmelser 1 8 kap. RF torde det siledes vara friga om
en betungande offentligrittslig reglering.

Man skulle likvil kunna argumentera f6r en l3sning som inne-
bir att férbudet fors in 1 den lag som reglerar forsikringsavtalet
(den nya férsikringsavtalslagen). Lagen innehdller redan viss
reglering av niringsrittslig karaktir, t.ex. bestimmelserna om
information. Ovriga bestimmelser om fullmakter skulle d3 ges i
en forordning. Mot detta kan invindas att det inte finns nigon
limplig civilrittslig sanktion som kan tillgripas mot det forsik-
ringsbolag som inte iakttar férbudet. Rent lagtekniskt dr det inte
heller en lyckad Isning. Bland annat medfér konstruktionen av
den nya forsikringsavtalslagen att det skulle krivas indringar i
flera kapitel.

Som utredningen utvecklat i det foregdende kan det som regel
inte anses vara forenligt med god forsikringsstandard att ett
forsikringsbolag kringgdr forbudet genom att istillet begira att
den enskilde ger in kompletta journaler i ett férsikringsirende.
Forsikringsbolagens skyldighet att driva sin verksamhet enligt
god forsikringsstandard regleras 1 1 kap. 1 a § tredje stycket
forsikringsrorelselagen. Bestimmelsen avser hela den verksam-
het som forsikringsbolagen bedriver, dven om den i férsta hand
tar sikte pd rutiner hos bolagen som hér samman med sjilva
forsikringsrorelsen.

Det ankommer pi Finansinspektionen att utéva tillsyn éver
att verksamheten 1 ett férsikringsbolag bedrivs i enlighet med
god forsikringsstandard (jfr 19 kap. 1 § forsta stycket for-
sikringsrorelselagen). Det fir sdsom tidigare angetts foérutsittas
att Finansinspektionen skulle ingripa om ett forsikringsbolag
avsiktligt skulle kringgd en reglering till skydd fér férsikrings-
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tagarnas integritet. Finansinspektionen skulle sannolikt ocksd
ingripa om forsikringsbolagen inte skulle iaktta ett sidant
férbud vid utformningen av fullmakter i ansokningshandlingar
och hilsodeklarationsblanketter. Utredningen dterkommer strax
till Finansinspektionens faktiska mojligheter att utéva tillsyn i
dessa fall. Det torde under alla férhillanden inte finnas nigon
annan limplig sanktion fér den hindelse ett bolag bryter mot
eller kringgdr forbudet.

Med hinsyn till det sagda anser utredningen att 6vervigande
skil talar for att det foreslagna forbudet kopplas till regleringen i
forsikringsrorelselagen. Det framstir dock inte som nédvindigt
att frigan regleras 1 lag, utan det boér vara tllrickligt att ett
bemyndigande f6r regeringen att meddela foreskrifter 1 dmnet
ges i1 kap. 1 a § fjirde stycket férsikringsrorelselagen. Eftersom
forsikringsrorelseférordningen behandlar helt andra frigor dn de
nu aktuella anser utredningen att férbudet bér regleras i en ny
férordning om begrinsat utnyttjande av fullmakter pd forsik-
ringsomrddet. Frigan om begrinsningar av forsikringsbolagens
ritt att utnyttja en fullmakt i tiden bér ocksé regleras 1 den sir-
skilda férordningen.

Det kan tilliggas att utredningen har évervigt en lagteknisk
16sning som innebir att berérda frigor istillet regleras i en
sirskild lag. Nigot bemyndigande 1 forsikringsrorelselagen
behovs di inte. Férutom att man bér iaktta en allmin forsiktig-
het med att foresld nya lagar skulle en sidan lésning enligt
utredningens mening dock vara mindre limplig ur éverskddlig-
hetssynpunkt. Vidare ir en koppling till Finansinspektionens
tillsyn under alla férhdllanden nédvindig. Den 18sning som
utredningen har valt utgdr givetvis inget hinder {6r att drendet i
sin helhet redovisas for riksdagen.

Finansinspektionens tillsyn

Nir det giller Finansinspektionens faktiska méjligheter att utéva
tillsyn om berdrda reglering inférs har inspektionen bl.a. upplyst
foljande. Finansinspektionens tillsyn kan t.ex. aktualiseras
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genom pipekanden frin Konsumenternas {érsikringsbyra.
Inspektionen kan ocksd pd eget initiativ genomféra systematiska
granskningar. Eftersom forsikringsbolagen har en rapporterings-
skyldighet gentemot inspektionen kan denna t.ex. begira in
information om hur respektive férsikringsbolag har utformat
fullmakter eller f6rsikringsvillkor. Finansinspektionen har vidare
ritt att tillgripa vissa sanktioner inom ramen fér sin tillsyn (jfr
19 kap. 11 § forsikringsrorelselagen). Den sanktion som ligger
nirmast tillhands vid en &vertridelse av den féreslagna reg-
leringen torde enligt Finansinspektionen vara anmirkning med
eller utan straffavgift. En annan mgjlighet ir att inspektionen
utfirdar vitesforeliggande.

Om Finansinspektionen skall ha ett tillsynsansvar enligt ovan
bér inspektionen ocksd ha méojlighet att vid behov meddela
nirmare foreskrifter om fullmakternas utformning och full-
maktsforfarandet i 6vrigt. Som nirmare utvecklats i avsnitt 8.1.3
anser utredningen att forsikringskundernas samtycke till att
forsikringsbolag inhimtar noédvindiga hilsoupplysningar frin
tredje man bor vara skriftligt, klart, specificerat och bygga pd
tillricklig information samt att fullmakterna utformas efter dessa
riktlinjer. Vidare bor fullmakterna upprittas pd sirskilda doku-
ment. Utredningen féresldr att det inférs en bestimmelse 1 den
sirskilda férordningen som ger inspektionen befogenhet att
meddela nirmare féreskrifter i imnet.

Bo6r motsvarande reglering dven gilla i friga om andra forsik-
ringsforetag?

Forsikringsverksamhet kan bedrivas inte bara av foérsikrings-
bolag utan ocksd av andra forsikringsforetag. En speciell typ av
forsikringsverksamhet bedrivs av understodsforeningar. En
understddsforening dr en forening f6r inbdrdes bistdnd som har
till dndamdl att, utan affirsmissigt drivande av forsikrings-
rorelse, meddela annan personférsikring in arbetsloshets-
forsikring. Foéreningarna skall som huvudregel vara slutna i den
bemirkelsen att de huvudsakligen ir avsedda for anstillda 1 ett
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visst eller vissa foretag, personer tillhdrande en viss yrkesgrupp
eller liknande. Deras verksamhet regleras av lagen (1972:262) om
understddsfoéreningar. Av lagen framgir att understédsforen-
ingarna stir under Finansinspektionens tillsyn. Aven bestimmel-
serna i den nya forsikringsavtalslagen ir tillimpliga pd sidana
foreningar (1 kap. 4 § sista stycket nimnda lag).

Det far forutsittas att understédsféreningar i viss utstrick-
ning utnyttjar fullmakter fér att inhimta hilsoupplysningar om
enskilda. Den ordning som 1 det féregiende férordats for forsik-
ringsbolag bor dirfér ocksd gilla f6r understddsféreningar.
Utredningen foresldr att regeringen eller efter regeringens
bemyndigande Finansinspektionen enligt en ny bestimmelse i
lagen om understédsforeningar f&r meddela foreskrifter om full-
maktsforfarande vid understddsférenings hantering av forsik-
ringar till enskilda. Férordningen om begrinsat utnyttjande av
fullmakter pd forsikringsomridet bor med beaktande hirav gilla
for savil forsikringsbolag som andra foéretag som meddelar
forsikring, t.ex. understddsféreningar.

Reglering avseende bearbetade journalutdrag

Om berérda férbud for férsikringsbolag och andra férsikrings-
foretag att begira fullmakt som innebir att den enskilde limnar
sitt samtycke till att forsikringsféretaget inhimtar kompletta
patientjournaler inférs, miste forsikringsféretagens behov av
hilsoupplysningar tillgodoses pd annat sitt. Som utgdngspunkt
giller att behovet skall tillgodoses genom att likare och andra
behériga uppgiftslimnare inom hilso- och sjukvirden besvarar
preciserade frigor frin férsikringsféretagen genom intyg eller
bearbetade journalutdrag. Utredningen foreslr att skyldigheten
for likare och andra uppgiftslimnare att utfirda bearbetade
journalutdrag regleras 1 patientjournallagen. I évrigt hinvisas till
forfattningskommentaren 1 denna del.
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8.2 Bor tystnadsplikten inom det enskilda
forsakringsvasendet férfattningsregleras?

8.2.1 Fragans tidigare behandling
Tystnadsplikt hos forsikringsbolag

I svensk ritt ir begreppet sekretess frimst knutet till reglerna om
allminna handlingars offentlighet i tryckfrihetsférordningen.
Sekretesslagen (1980:100) behandlar sdvil f6rbud mot att limna
ut allminna handlingar som tystnadsplikt 1 det allminnas
verksamhet. Sekretess enligt lagen innebir att forbud rider att
réja en uppgift vare sig det sker muntligen eller genom att en
handling limnas ut eller pd annat sitt. Regleringen om hand-
lingsoffentlighet saknar motsvarighet pd det privata omridet,
diremot finns det sirskilda bestimmelser om tystnadsplikt inom
flera olika verksamhetsomrdden. Det ir siledes nigot oegentligt
att tala om sekretess inom enskild verksamhet. Likvil anvinds
begreppet sekretess ofta synonymt med tystnadsplikt.

P23 forsikringsomridet finns det inte ndgon regel om allmin
tystnadsplikt till skillnad frdn vad som linge gillt pd bank-
omridet.” Férsikringsrorelselagen innehiller diremot en speci-
ell bestimmelse om tystnadsplikt. Enligt 7 kap. 20 § nimnda lag
fir en personuppgift som anger att en forsikringstagare har
vidtagit dispositioner betriffande i framtiden utfallande for-
sikringsbelopp till f6rm&n fér nigon annan och som behandlas
enligt personuppgiftslagen (1998:204) inte limnas ut till for-
madnstagaren.

Det finns inte heller nigra branschgemensamma riktlinjer fér
hur journaluppgifter och annan hilsoinformation skall skyddas.
Forsikringsbolagen iakttar dock frivilligt en strikt tystnadsplikt
och behandlar inférskaffade uppgifter konfidentiellt. En allmin
princip f6r informationsflédet inom férsikringsbranschen ir att
endast sidan information skall féras vidare som erfordras for
handliggningen av idrenden eller i &vrigt for verksamhetens

11 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse féreskrivs bla. att
enskildas férhllanden till kreditinstitut inte obehérigen far réjas.
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rationella bedrivande. T avsnitt 6.3 finns en beskrivning av hur
hilsoinformationen brukar skyddas hos bolagen.

Frigan om tystnadsplikten inom det enskilda forsikrings-
visendet bor forfattningsregleras har debatterats 1 olika samman-
hang. Bland annat har Férsikringsverksamhetskommittén och
Kommittén om genetisk integritet limnat forslag till en sddan
reglering.

Forsikringsverksamhetskommitténs forslag

I betinkandet Forsikringsvisendet i framtiden (SOU 1987:58)
foreslog Forsikringsverksamhetskommittén en bestimmelse om
forsikringssekretess (dvs. tystnadsplikt) 1 férsikringsrorelse-
lagen.

Kommittén angav bla. féljande skil for en sekretess-
bestimmelse."* Om lagstiftaren uttryckligen skulle sli fast en
allmin sekretess inom det enskilda férsikringsvisendet, skulle
detta enligt kommittén klargéra fér allminheten och fér-
sikringskunderna att forsikringsbolagen, liksom bankerna, har
en tystnadsplikt. Fortroendet for det enskilda forsikrings-
visendet skulle hirigenom kunna stirkas och diskussioner om
sjilva forekomsten och omfattningen av den s.k. oreglerade
forsikringssekretessen skulle kunna upphéra.

Kommittén anférde vidare att en lagfist sekretess pd for-
sikringsomridet skulle kunna underlitta arbetet fér tjinste-
minnen i bolagen inte bara genom att fortroendet for for-
sikringsvisendet skulle stirkas utan ocksd genom att det skulle
bli littare att neka att besvara foérfrigningar frén obehériga —
enskilda eller myndigheter. Forsikringsbolagens verksamhet
skulle ocksd kunna underlittas genom att praxis betriffande
forsikringsbolags ritt att utlimna uppgifter kunde komma att bli
klarare om férsikringssekretessen lagfistes, bl.a. genom ingrip-
anden frin Forsikringsinspektionen (numera Finansinspek-

*SOU 1987:58 s. 381.
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tionen) i konkreta fall, genom uttalanden frin inspektionens sida
och genom en analog tillimpning av banksekretessen.

Enligt kommittén skulle ett lagfistande av forsikrings-
sekretessen slutligen medfoéra att sanktionerna fér brott mot
tystnadsplikten inte kom att enbart avse skadestindsskyldighet.
Inspektionen skulle nimligen om férsikringssekretessen var
lagfist, kunna ingripa i1 konkreta fall mot bolag som inte iakttog
tystnadsplikten. Kommittén tillade att det ocksd skulle bli helt
klarlagt att sanktioner fér brott mot tystnadsplikten kunde
komma i friga dven om det begdtts av tjinstemin sedan de slutat
sin anstillning.

Forsikringsverksamhetskommitténs forslag ledde inte till
nigon lagstiftning.

Forslag av Kommittén om genetisk integritet

Kommittén om genetisk integritet konstaterar i sitt betinkande
Genetik, integritet och etik (SOU 2004:20)" att det inte finns
nigon regel om sekretess pd forsikringsomridet. Enligt
kommittén ir detta anmirkningsvirt, eftersom forsikrings-
bolagen hanterar synnerligen integritetskinslig information.
Allminhetens fértroende for det enskilda férsikringsvisendet
framhélls sirskilt som ett av flera skil for en sidan reglering.
Aven i 6vrigt gér kommittén samma bedémning som For-
sikringsverksamhetskommittén tidigare hade gjort.

Kommittén om genetisk integritet foresldr, liksom féregiende
kommitté, att det infors en sekretessbestimmelse 1 forsikrings-
rorelselagen som innebir att enskildas férhdllanden till for-
sikringsbolag inte obehérigen fir rojas. I det allminnas verk-
samhet skall istillet bestimmelserna i sekretesslagen tillimpas.
Hirav f6ljer att de som f6r det allminnas rikning utdvar tillsyn
over forsikringsbolagen, nimligen Finansinspektionens leda-
moter och befattningshavare, inte inordnas under férsikrings-
sekretessen utan ir underkastade regleringen i sekretesslagen.

5SOU 2004:20 s. 208 f och 367 {.
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Nuvarande specialreglering 1 7 kap. 20 § férsikringsrorelselagen
om férbud att limna ut personuppgifter rérande férmanstagare-
férordnanden o.d. som behandlats enligt personuppgiftslagen
utgdr enligt forslaget, liksom foéreskriften om straffansvar for
brott mot detta f6rbud.

Kommittén konstaterar i betinkandet att ett férsikringsbolag
som bryter mot forsikringssekretessen kan forpliktas att utge
skadestdnd samt att Finansinspektionen bér kunna ingripa 1 ett
sddant fall med st6d av 19 kap. 11 § forsikringsrorelselagen.
Kommittén anser diremot inte att brott mot forsikrings-
sekretessen skall vara straffbart. Mot bakgrund hirav foreslar
kommittén att forsikringsrorelselagen kompletteras med en
erinran om att férsikringssekretessen inte kan medféra ansvar
enligt 20 kap. 3 § brottsbalken. ¢

Beredning inom Regeringskansliet

Sistnimnda betinkande har remissbehandlats. Férslaget om
forsikringssekretess har fitt ett positivt bemdtande eller limnats
utan erinran av remissinstanserna. Av remissvaren framgir bl.a.
foljande.

Statens Beredning for medicinsk utvirdering (SBU) tillstyrker
inférandet av en sekretessbestimmelse 1 forsikringsrorelselagen
som innebir att enskildas férhillande till f6rsikringsbolagen inte
obehérigen fir rojas. Enligt SBU har detta missférhillande —
skillnaden mellan journalsekretessen i sjukvdrden och frinvaron
av sekretess inom forsikringsbranschen — 1 minga &r pdpekats av
ansvariga likare.

Sveriges advokatsamfund har ingen erinran i sak mot forslaget
om forsikringssekretess 1 forsikringsrorelselagen. Advokat-
samfundet stiller sig dock frigande till utformningen av
forslaget till undantag frén ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken,
vilket innebidr att undantag frin straffansvar iven gors for
sekretessbrott 1 det allminnas verksamhet. Advokatsamfundet

16 Jfr kommitténs forslag till lag om indring i 7 kap. 20 § och 21 kap. 1 § férsikrings-
rorelselagen (SOU 2004:20 s. 51 f).
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anser iven att det bor Svervigas om inte sekretess rérande
genetisk information skall vara straffsanktionerad med tanke pd
informationens kinsliga natur och som en konsekvens av att
efterforskning och anvindning av sddan information ir generellt
forbjuden.

Enligt uppgift frén Socialdepartementet kommer frigan om
tystnadsplikt inom det enskilda foérsikringsvisendet att
behandlas tillsammans med 6évriga frigor som Kommittén om
genetisk integritet har vickt i sitt betinkande."”

8.2.2  Utredningens bedomning

Utredningens bedomning: Tystnadsplikten inom det
enskilda  forsikringsvisendet  bor  forfattningsregleras.
Utredningen ansluter sig till det forfattningsforslag som
Kommittén om genetisk integritet har lagt fram.

Av redovisningen 1 det foregdende framgdr att forsikrings-
bolagen i sin verksamhet fir del av ett mycket stort antal
uppgifter rorande enskilda personers hilsotillstdnd, familje-
forhillanden och andra férhdllanden av personlig natur. En del
uppgifter dr till sin karaktir ytterst integritetskinsliga. I avsnitt
8.1 har utredningen foreslagit vissa begrinsningar avseende
forsikringsbolagens méojligheter till generella fullmakter. Fram-
forallt férbudet for forsikringsbolag att begira fullmakt som ger
bolagen ritt att inhimta kompletta patientjournaler torde, om
forslaget genomférs, bidra till att bolagen inte fir del av
dverskottsinformation om enskilda i samma utstrickning som 1i
dag. Integritetskinsliga uppgifter om enskilda personer kommer
emellertid alltjimt att limnas till férsikringsbolag i betydande
utstrickning.

Inom den allminna hilso- och sjukvirden giller sekretess till
skydd for uppgift om enskilds hilsotillstdnd och andra person-
liga férhdllanden om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas

17 Jfr avsnitt 4.8.
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utan att den enskilde eller ndgon honom nirstdende lider men.
Motsvarande reglering giller inom den enskilda hilso- och sjuk-
virden. Aven hos Forsikringskassan giller sekretess. Nir inte-
gritetskinsliga uppgifter limnas ut till ett forsikringsbolag med
den enskildes samtycke, har denne ett legitimt intresse av
uppgifterna inte kommer till obehérigas kinnedom. Enligt vad
utredningen har erfarit betraktar férsikringsbolagen inkomna
uppgifter som stringt konfidentiella och iakttar utan direkt st6d
av lag en strikt tystnadsplikt. Vissa bolag har frivilligt dtagit sig
att folja regleringen om tystnadsplikt inom bankvisendet och
ovriga bolag har motsvarande interna regler om tystnadsplikt.
Bolagen kriver normalt att samtliga anstillda och konsulter
undertecknar en sirskild sekretessforbindelse. Under utred-
ningen har inte framkommit ndgot som tyder pa att de uppgifter
som limnas till férsikringsbolagen sprids till obehériga.

Trots att ndgra allminna missférhillanden silunda inte torde
foreligga, rider det stor enighet om att tystnadsplikten inom det
enskilda forsikringsvisendet bor forfattningsregleras. Frin
hilso- och sjukvirdens sida har man framhallit vikten av att det
inférs bestimmelser om tystnadsplikt pd forsikringsomridet
bl.a. f6r att uppritthilla allminhetens samt hilso- och sjukvards-
personalens fortroende for forsikringsbolagen. Aven Riks-
forsikringsverket och Finansinspektionen har férordat en
lagreglering av férsikringsbolagens tystnadsplikt, nigot som
ocksd forsikringsbranschen och Férsikringsforbundet dr posi-
tiva till. Som framgitt har det forslag som Kommittén om
genetisk integritet har lagt fram 1 dmnet ocksd fitt ett positivt
bemétande av remissinstanserna.

Utredningen anser att det dr av storsta vikt att det inte rider
ndgon tvekan om att skyddet f6r uppgifter om enskildas hilso-
tillstdnd och andra personliga férhillanden kvarstir nir de har
limnats till ett forsikringsbolag. Ett klargérande i lag av att
forsikringsbolagen har tystnadsplikt skulle enligt utredningens
uppfattning bidra till att sivil hilso- och sjukvirdspersonalens
som en beredare allminhets fortroende foér det enskilda for-
sikringsvisendet stirks. Det sagda bor ocksd stirka de enskilda
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forsikringskundernas fértroende for forsikringsbolagen. Inte
minst ur férsikringsbolagens synvinkel bér det vara betydelse-
fulle att kunderna verkligen litar pd bolagens behandling av
inhimtade uppgifter. Hirmed underlittas bla. forsikrings-
bolagens méjligheter att inférskaffa nédvindig information.

Aven andra skl talar for att férsikringsbolagens tystnadsplikt
bor lagregleras. Som tidigare kommittéer konstaterat skulle t.ex.
forsikringsbolagens verksamhet kunna underlittas genom att
praxis betriffande forsikringsbolags ritt att limna ut uppgifter
kan komma att bli klarare. Finansinspektionen skulle kunna
ingripa i konkreta fall mot bolag som inte iakttar tystnadsplikten
samt ge vigledning genom olika uttalanden och allminna rad.

Utredningen ansluter sig till det forfattningsforslag som
Kommittén om genetisk integritet har lagt fram. Regleringen har
samma allminna och generella utformning som bestimmelserna
om tystnadsplikt pd bankomridet. I friga om de foreslagna
bestimmelsernas tillimpning och tolkning férutsitts att ledning
inhimtas frin vad som giller fér tystnadsplikten inom bank-
visendet.

Den foreslagna regleringen om tystnadsplikt omfattar alla
uppgifter som rér en férsikringskunds'® mellanhavanden med
forsikringsbolaget, oavsett om de ir dokumenterade eller inte.
Det kan gilla sivil uppgifter om hilsotillstdind och andra
personliga férhillanden som uppgifter om kundens relationer till
forsikringsbolaget. Tystnadsplikten fér uppgifterna bestdr iven
efter det att forsikringsavtalet har upphort att gilla samt
forsikringsbolagets och kundens samtliga mellanhavanden ir
slutligt reglerade. Detsamma giller for uppgifter som limnats
utan att nigot forsikringsavtal direfter har kommit till stind.

Det fir forutsittas att tystnadsplikten som regel inte kommer
att gilla gentemot den som uppgifterna avser. Enligt For-
sikringsforbundet limnar ett férsikringsbolag normalt inte ut
journalhandlingar som férvaras hos bolaget till den berérde utan
att forst samrida med behandlande likare. Limnas uppgifterna

'8 Forsikringsverksamhetskommittén anvinde termen forsikringskund som gemensam
beteckning fér alla de fysiska och juridiska personer med vilka ett férsikringsbolag trider
i affirsforbindelse i sin egenskap av férsikringsgivare och i kapitalférvaltningen.
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ut med férbehdll frin hilso- och sjukvirdens sida om att de inte
far limnas vidare till den som uppgifterna avser, féljer bolagen
detta. Sekretesslagens bestimmelser om foérbehdll bor hirvid
uppmirksammas. I den man det ror sig om uppgifter for vilka
sekretess giller 1 férhdllande till den enskilde sjilv, t.ex. uppgifter
om allvarliga psykiska sjukdomar, torde ett utlimnande av dem
frdn den allminna hilso- och sjukvirden till ett férsikringsbolag
kunna ske med forbehdll enligt 14 kap. 9 § sekretesslagen. Ett
férbud att limna ut uppgifter till den person de avser giller d& i
princip ocksd forsikringsbolagen. Ett sddant forbehdll far dock
inte meddelas generellt utan angivande av vem inom ett
forsikringsbolag det riktar sig till. Detta ir bl.a. en férutsittning
for att det straffansvar som bir upp regeln om foérbehdll skall
kunna aktualiseras.” Innan likare och andra uppgiftslimnare
inom den allminna hilso- och sjukvirden limnar ut hilso-
uppgifter som ir sekretessbelagda i1 férhllande till den enskilde
miéste det dirfor klarliggas vilka personer inom ett bolag som
behéver ta del av uppgifterna samt vilken innebord férbehillet
skall ha.

Ett samtycke frin den som uppgifterna avser torde som regel
medfora att utlimnandet av uppgifterna frin férsikringsbolaget
till tredje man blir behorigt. Utredningen utesluter dock inte att
det kan finnas fall dir ett utlimnande av uppgifter utan samtycke
bér anses vara behérigt.

Den féreslagna tystnadsplikten for forsikringsbolag kan i viss
utstrickning komma att inskrinkas genom uttryckliga lag-
bestimmelser som innebir en skyldighet for bolagen att limna
myndigheter vissa begirda uppgifter. Tystnadsplikten kan brytas
for viktiga informations- och kontrollbehov fér samhillet.
Exempelvis kommer tystnadsplikten inte att gilla 1 f6rhillande
till Finansinspektionen.”

Eftersom Kommittén om genetisk integritets forslag till
reglering av tystnadsplikten inom det enskilda forsikrings-
visendet f6r nirvarande bereds inom Regeringskansliet finns det

Y Jfr avsnitt 4.5.1.
2 Jfr Forsikringsverksamhetskommitténs uttalande betriffande tystnadspliktens
utformning och omfattning, SOU 1987:58 s. 382 ff.
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inte anledning fér utredningen att i denna promemoria limna
nigot forfattningsfoérslag. Utredningen gir inte heller in pd
frigan om brott mot tystnadsplikten bér vara straffbart pd sitt
som Sveriges advokatsamfund anfoért under remissforfarandet,
eftersom detta anknyter till férslaget om en ny lag om genetisk
integritet.

8.3 Bor férsakringsbolagens hantering av
information om enskilda regleras i dvrigt?

8.3.1 Hantering av uppgifter som har inhamtats for
forsakringsandamal

Nuvarande hantering

Flertalet férsikringsbolag skannar in*' innehdllet i alla for-
sikringsansékningar, hilsodeklarationer, journalhandlingar m.m.
som kommer in till bolagen. Bolagen gir inte igenom handling-
arna for att forst sortera bort t.ex. éverskottsinformation som
kan vara integritetskinslig f6r den enskilde och dennes familje-
medlemmar. Uppgifterna bevaras dven om en forsikrings-
ans6kning avslis eller sékanden 4terkallar sin ansékan. Eftersom
det ir relativt nytt att bolag skannar in innehillet 1 handlingar har
gallring, t.ex. genom forstéring eller avidentifiering, av lagrade
uppgifter innu inte varit aktuellt. Flera bolag har iven skannat in
uppgifter frin ildre handlingar, dvs. sddana handlingar som
inkom innan bolaget i friga 6vergick till skanning-metoden.
Forsikringsbolagen arkiverar dessutom originalhandlingarna.
De forvaras under mycket ldng tid, normalt pd obestimd tid.
Handlingarna ir som regel sékbara enligt sirskilda kriterier, men
sokbegreppen skiftar mellan olika bolag beroende pd produkt-
sortiment. Vissa bolag anvinder flera sékbegrepp, bl.a. skade-
nummer, férsikringsnummer och personnummer, medan andra

2! Bolagen 6verfor texter, bilder, diagram m.m. som finns i handlingarna till bolagens
datorer med hjilp av en skanner.
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bolag endast anvinder sig av ett sokbegrepp, t.ex. skadenummer
eller datum d3 drendet avslutades.

Nigra bolag anvinder inte skanning-metoden utan mikro-
filmar istillet handlingarna och makulerar di originalen. Det
finns ocks? flera mindre bolag som varken skannar eller mikro-
filmar det material de far in.

Bolagen inhimtar regelmissigt samtycke enligt 15 § person-
uppgiftslagen fér behandling av personuppgifter som rér en-
skildas hilsa. Detta sker pd ans6kningshandlingen och ir ocksd
inbyggt i fullmakten. Vid ansékningstillfillet eller nir skada
anmils upplyses den enskilde om att de uppgifter som samlas in
frin bla. hilso- och sjukvirden kommer att registreras hos
bolagen. Informationen limnas pd den fér tillfillet relevanta
blanketten, dvs. ansékan, hilsodeklaration eller skadeanmilan.

Datainspektionen

Datainspektionen, som bl.a. utdvar tillsyn 6ver att person-
uppgiftslagen efterlevs, har beretts tillfille att limna synpunkter
till utredningen.

Datainspektionen har upplyst att inspektionen viren 2003
planerade att géra en kontroll av férsikringsbolagens behandling
av kinsliga uppgifter i samband med handliggning av liv- och
olycksfallsférsikringar o.d. Exempel pd frigor som ansigs vara
av sirskilt intresse for inspektionen att undersdka var i vilken
omfattning och med vilket stéd livbolagen behandlar uppgifter i
hilsodeklarationer avseende personer som fitt avslag pd en
ansokan om livférsikring, om utlimnande av kinsliga uppgifter
forekommer mellan livbolag och férsikringsbolag, 1 vilken om-
fattning behandling av kinsliga uppgifter grundas pd samtycke
frén de registrerade om den personuppgiftsbehandling som sker
samt IT-sikerheten hos bolagen med inriktning p& kinsliga
uppgifter t.ex. vid inhimtande av patientjournaler. Sedan Data-
inspektionen hade fitt kinnedom om regeringens planer pd att
tillsitta forevarande utredning beslutade inspektionen att avvakta
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med nimnda tillsynsprojekt fér att inte féregripa utredningens
arbete.

8.3.2  Utredningens bedémning

Utredningens bedémning: Det ir angeliget att Data-
inspektionen fullféljer tidigare planerat tillsynsprojekt som
bl.a. innefattar en kontroll av hur férsikringsbolagen
behandlar uppgifter om enskildas hilsa och andra kinsliga
uppgifter i samband med handliggning av privata person-
forsikringar.

Forsikringstorbundet och férsikringsbranschen bor se
over nuvarande rutiner for lagring och gallring av berdrda
uppgifter oavsett om hanteringen omfattas av regleringen 1i
personuppgiftslagen. Forsikringsférbundet bér ocksd 6ver-
viga att utfirda rekommendationer i frigan.

Personuppgiftslagen har till syfte att skydda minniskor mot att
deras personliga integritet krinks genom behandling av person-
uppgifter. Den innehdller de 6vergripande reglerna fér sidan
behandling (jfr avsnitt 4.7). Regleringen kan i vissa avseenden
kompletteras med foreskrifter frin regeringen eller Datainspek-
tionen. Personuppgiftslagens generella bestimmelser kan ocks
kompletteras eller modifieras genom foéreskrifter om behand-
lingen av personuppgifter 1 sirskilda forfattningar. Lagen ir
subsidiir i1 férhllande till annan férfattningsreglering. I den min
den foreslagna bestimmelsen om tystnadsplikt 1 forsikrings-
rorelselagen skulle innefatta en avvikelse frdn vad som skall gilla
enligt personuppgiftslagen giller sdlunda regleringen om tyst-
nadsplikt.

Enligt utredningens bedémning torde personuppgiftslagens
bestimmelser — och en férfattningsreglerad tystnadsplikt — 1 och
for sig ge erforderligt integritetsskydd for f6rsikringstagare och
andra vid foérsikringsbolagens hantering av inhimtade hilso-
uppgifter. Det kan tilliggas att regleringen i personuppgiftslagen
1 huvudsak uppfyller de krav som Europarddet har uppstillt i sin
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rekommendation om skydd av personuppgifter som samlats in
och behandlats f6r férsikringsindam3l.” Under férutsittning att
merparten av forsikringsbolagens hantering omfattas av person-
uppgiftslagens bestimmelser synes det sdledes inte finnas behov
av ytterligare férfattningsreglering.

Utredningen kan naturligtvis inte uttala sig om person-
uppgiftslagens tillimplighet i enskilda fall. Mot bakgrund av de
upplysningar som Forsikringsférbundet har limnat kan dock
vissa slutsatser dras om huruvida f6rsikringsbolagens behandling
av uppgifter om enskildas hilsotillstind och andra personliga
forhdllanden allmint sett torde omfattas av lagen.

Personuppgiftslagen giller f6r sddan behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis ir automatiserad. Lagen giller
dven for annan behandling av personuppgifter, om uppgifterna
ingdr eller dr avsedda att ingd i en strukturerad samling av
personuppgifter som ir tillgingliga f6r s6kning eller samman-
stillning enligt sirskilda kriterier, dvs. i ett manuellt register.”

Av det sagda féljer att personuppgiftslagen ir tillimplig pa
behandlingen av inskannade uppgifter om enskildas hilso-
tillstdnd och andra personliga férhillanden, eftersom det ror sig
om en automatiserad bebandling. Mikrofilmning anses diremot
inte vara en behandling som utférs pd automatisk vig.

Uppgifter 1 de handlingar som arkiveras torde 1 viss utstrick-
ning falla in under personuppgiftslagens tillimpningsomrade.
Som framgdtt ir det tillrickligt att behandlingen delvis ir
automatiserad. Om uppgifter samlas in manuellt, t.ex. 1 form av
ett frigeformulir, och sedan behandlas automatiserat ir dven
insamlandet ett slags behandling som omfattas av person-
uppgiftslagen. Detsamma kan mojligen anses gilla for efter-
foljande behandling, dvs. arkivering av originalhandlingarna efter
slutférd skanning. Svirare ir att avgéra om behandlingen ir
delvis automatiserad i de fall uppgifterna i handlingarna inte
skannas. Finns det ett datoriserat s6kordsregister som innehéller
personuppgifter, t.ex. namn pd férsikringstagaren jimte person-

2 Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing of
personal data (ETS 108).
» Jfr 5 § personuppgiftslagen och avsnitt 4.7.
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nummer, och som hinvisar till de pappershandlingar som bevaras
hos bolaget, torde det datoriserade sékordsregistret omfattas av
personuppgiftslagens regler om automatiserad behandling. Aven
pappershandlingarna kan omfattas av samma reglering, men de
kan ocksg vara att bedéma enligt personuppgiftslagens regler om
manuell behandling. En bedémning fir goras 1 det enskilda fallet
av huruvida det bér anses vara friga om en sidan delvis automati-
serad behandling som omfattas av lagen.**

Personuppgiftslagen giller dven {6r manuellt bebandlade
personuppgifter som ingdr 1 eller dr avsedda att ingd 1 ett register.
Att enbart samla personuppgifter om flera personer i manuellt
hanterade akter innebir troligen inte att personuppgiftslagen blir
tillimplig. For detta krivs dels att akterna struktureras®, dels att
behandlingen sker enligt sirskilda kriterier®, t.ex. utifrin namn
och personnummer pd den registrerade. I den mén forsikrings-
bolagen har register med sokkriterier som hinvisar till hand-
lingar i arkiven kan sdvil registret som uppgifterna i handlingarna
vara att bedéma som ett manuellt register. Betriffande datori-
serade sokordsregister hinvisas till vad som nyss sagts.

Mot denna bakgrund och med hinsyn till vad som upplysts
om férsikringsbolagens behandling av inhimtade uppgifter finns
det skil att anta att en betydande del av férsikringsbolagens
nuvarande hantering av uppgifter om enskildas hilsa m.m.
omfattas av regleringen i personuppgiftslagen. I vilken utstrick-
ning uppgifter i gamla arkiv omfattas av regleringen ir dock
oklart.

En annan friga ir i vilken utstrickning férsikringsbolagens
behandling av uppgifter uppfyller de krav som uppstills i
personuppgiftslagen till skydd for den enskildes integritet. Bland
annat finns det skidl att ifr@gasitta om forsikringsbolagens
behandling av personuppgifter uppfyller de grundliggande krav

2 Jfr Oman, S. och Lindblom, H., Personuppgiftslagen En kommentar, Stockholm 2001,
s. 72.

» Begreppet strukturerad innebir att personuppgifterna skall vara ordnade pa nigot sitt.
% Kriterierna skall avse enskilda personer och vara utformade fér att litt ge tillgdng till
personuppgifter. Det dr oklart om det miste réra sig om mer in ett kriterium (jir
Petersson, R., och Reinholdsson, K., Personuppgiftslagen i praktiken, Stockholm 2004, s.
77).
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som uppstills 1 9 § férsta stycket personuppgiftslagen (jfr avsnitt
4.7).” Det ankommer emellertid i férsta hand pi Data-
inspektionen att inom ramen for sin tillsynsverksamhet kontrol-
lera om regleringen i personuppgiftslagen foljs. Utredningen
anser att det dr angeliget att Datainspektionen Sverviger att
dteruppta tidigare planerat tillsynsprojekt. Som framgitt skulle
detta bla. innefatta en kontroll av hur férsikringsbolagen
behandlar uppgifter om enskildas hilsa och andra kinsliga
uppgifter 1 samband med handliggning av privata person-
forsikringar. Eftersom motsvarande uppgifter dven himtas in
samband med reglering av personskador enligt vissa skade-
forsikringar, bor inspektionen $verviga om idven dessa forsik-
ringar skall omfattas av tillsynen.

Utredningen foérordar ocksd att Forsikringsférbundet och
forsikringsbranschen for egen del ser 6ver nuvarande rutiner fér
lagring och gallring av uppgifter om enskildas hilsa och andra
personliga forhdllanden, oavsert om hanteringen omfattas av
regleringen 1 personuppgiftslagen. Forsikringsférbundet bor
overviga att utfirda rekommendationer i frigan.

¥ Nir det giller pdbérjad manuell behandling av personuppgifter krivs dock inte att
bestimmelsen tillimpas férrin den 1 oktober 2007.
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9 Konsekvenser och
genomfbrande

Utredningens beddmning: Utredningens forslag férutsitter
att resurser tillférs berérda enheter inom hilso- och
sjukvdrden, eftersom férslagen torde ge upphov till ckade
kostnader for landsting och andra virdgivare. Kostnads-
okningen bor tickas genom avgifter som betalas av for-
sikringsbolagen och andra férsikringsféretag. Utformningen
av avgiftssystemet bor bli féremdl {or ytterligare over-
viganden.

Innan ett sidant avgiftssystem ir slutligt utformat ir det
férenat med svirigheter att bedéma kostnadsékningarna f6r
forsikringstoretagens del. Med hinsyn till att de 6kade kost-
naderna sannolikt kommer att slds ut pd hela forsikrings-
tagarkollektivet torde dock férslagen inte ge upphov till annat
in marginella kostnadsékningar {6r varje enskild férsikrings-
tagare.

Forslagen torde inte ge upphov till kostnader som kriver
okade anslag for Finansinspektionen.

Frin ett EG-rittsligt perspektiv torde den foreslagna
regleringen inte innebira ndgot hinder, eftersom svenska och
utlindska forsikringsféretag behandlas likvirdigt 1 friga om
forsikring nir svensk lag om forsikringsavtal dr tillimplig.

Forfattningsforslagen bor kunna trida 1 kraft den 1 juli
2006. I friga om sidana fullmakter som har limnats till f6r-
sikringsforetagen fore ikrafttridandet krivs sirskilda over-
gingsbestimmelser.
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Inledning

Enligt utredningens forslag till ny férordning om begrinsat
utnyttjande av fullmakter pd foérsikringsomrddet fir ett for-
sikringsbolag vid nyteckning, utvidgning eller fornyelse av
personférsikring samt vid skadereglering enligt en sidan
forsikring inte begira fullmakt som avser inhimtande av kom-
pletta patientjournaler. Det sagda foreslds gilla dven nir ett
forsikringsbolag 1 annat fall begir fullmakt frdn en enskild under
forsikringstiden samt vid reglering av personskador enligt en
skadeforsikring. Utredningens forslag till férordning innebir
vidare att forsikringsbolagets ritt att utnyttja en fullmakt som
en enskild limnar till bolaget begrinsas i tiden samt att Finans-
inspektionen fir befogenhet att meddela nirmare foreskrifter om
utformningen av dessa och fullmaktsférfarandet 1 dvrigt. For-
ordningen skall enligt forslaget gilla for forsikringsforetag i
friga om {orsikring nir svensk lag om forsikringsavtal ir
tillimplig. Andra férsikringsféretag in férsikringsbolag om-
fattas sdledes ocksd av regleringen, t.ex. understédsféreningar.

Utredningens forslag syftar frimst till att virna om den
enskildes personliga integritet i forhdllande till forsikrings-
bolagen. Foérbudet avseende kompletta patientjournaler férut-
sitter emellertid som utvecklats 1 det féregdende att forsikrings-
bolagens informationsbehov tillgodoses pd annat sitt. Enligt den
foreslagna ordningen skall likare och andra behériga uppgifts-
limnare efter preciserade frigor frin forsikringsbolagen utfirda
intyg eller bearbetade journalutdrag. Stérre krav kommer
hirmed att stillas pd sdvil forsikringsbolag som virdgivare.
Utredningens forslag far idven konsekvenser f6r Finansinspek-
tionen genom att nya uppgifter tillférs inspektionen inom ramen
for dess tillsyn.
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Hilso- och sjukvardsomridet

En ordning med intyg eller bearbetade journalutdrag istillet for
kompletta patientjournaler kommer att stilla krav pi 6kade
arbetsinsatser av likare och andra uppgiftslimnare. Forfarandet
kan enligt utredningens bedémning leda till en ndgot 6kad
resursmissig och ekonomisk belastning f6r hilso- och sjuk-
virden. Utredningens forslag forutsitter dirfoér att resurser
tillférs berérda enheter inom hilso- och sjukvirden samt att
landsting och andra virdgivare kompenseras for sina Skade
kostnader. En méjlig vig till 16sning som utredningen sirskilt
har framhallit ir att forsikringsbolagen (och andra férsikrings-
foretag) regelmissigt betalar en avgift {6r varje f6rfrigan och att
avgifterna sammantaget motsvarar faktiska kostnader f6r nedlagt
arbete. Utformningen av avgiftssystemet bor bli foremdl for
ytterligare dverviganden.

Forsikringsomradet

Utredningen har, sdsom utvecklats i det foregiende, ifrigasatt
om en ordning med inhimtande av intyg och bearbetade
journalutdrag istillet fér kompletta patientjournaler totalt sett
kommer att medféra nigot merarbete fér férsikringsbolagen.
Visst arbete som likare och andra uppgiftslimnare kommer att
svara for nir de besvarar bolagens frigor skulle nimligen annars
ha fitt utforas av bolagens egen personal eller av bolagen anlitade
sakkunniglikare. Utredningen har emellertid som nyss nimnts
forordat att forsikringsbolagen skall betala en avgift for varje
forfrigan, vilket innebir en kostnadsékning fér bolagens del.
Innan ett sddant avgiftssystem ir slutligt utformat ir det férenat
med svirigheter att bedéma kostnadsékningarna fér forsikrings-
bolagens del. Med hinsyn till att de 6kade kostnaderna sannolikt
kommer att slds ut pd hela férsikringstagarkollektivet torde
dock forslagen inte ge upphov till annat in marginella kostnads-
Skningar f6r varje enskild forsikringstagare.
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En mer o6vergripande friga ir om utredningens forslag
kommer att pdverka forsikringsbolagens handliggning av forsik-
ringsirenden. Eftersom det férordade forfarandet normalt férut-
sitts tillgodose forsikringsbolagens behov av upplysningar om
den enskildes hilsa, torde utredningens férslag inte pdverka
forsikringsbolagens mojligheter att gora erforderliga forsik-
ringsmissiga bedémningar. I de undantagsfall di ett férsikrings-
bolags informationsbehov inte kan tillgodoses genom nimnda
forfarande, kvarstdr mojligheten att den enskilde sjilv 6ver-
limnar en komplett patientjournal till bolaget. Risken fér att
utredningens forslag, om det genomférs, kommer att férsimra
den enskildes mojligheter att teckna personférsikring pd nor-
mala villkor bedéms mot bakgrund hirav som liten. Detsamma
giller risken for att den enskilde skulle fi reducerad ersittning
eller ingen ersittning alls vid skadereglering. Man kan dock inte
helt bortse frin risken att vissa forsikringsbolag under en
dvergdngsperiod kan komma att iaktta sirskild forsiktighet nir
det giller att meddela individuella personférsikringar. A andra
sidan kan utredningens forslag ocksi 6ka den enskildes mojlig-
heter att teckna forsikring genom att forsikringsbolagen
normalt inte kommer att {3 tillgdng till 6verskottsinformation,
vilken ibland kan misstolkas.

Vad som sagts torde i huvudsak dven gilla betriffande under-
stddsféreningar.

Finansinspektionens verksamhet

Utredningens forslag kan méjligen leda till att Finansinspek-
tionen fir vissa begrinsade kostnader for sin tillsyn med av-
seende pd fullmaktsfoérfarandet hos férsikringsbolagen och
understddsféreningarna. Kostnaderna torde emellertid inte bli
hégre dn att de ryms inom ramen fér Finansinspektionens
nuvarande anslag. Forslagen bedoms inte heller ge upphov till
kostnader som kriver 6kade anslag f6r andra offentliga organ.
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EG-ritten

Frén ett EG-rittsligt perspektiv torde den foreslagna regleringen
inte innebira nigot hinder, eftersom svenska och utlindska
forsikringsforetag behandlas likvirdigt 1 friga om forsikring nir
svensk lag om férsikringsavtal ir tillimplig.

Genomfoérandet

Avgérande for valet av datum for ikrafttridande av utredningens
forfattningsforslag dr frimst tidsitgdngen f6r beredningen av
torslagen. Enligt utredningens bedémning boér ikrafttridande
kunna ske den 1 juli 2006.

I anslutning till ikrafttridandet av den nya férordningen om
begrinsat utnyttjande av fullmakter pd forsikringsomridet bor
det meddelas sirskilda 6vergingsbestimmelser betriffande full-
makter som har limnats till férsikringsforetagen fore denna
tidpunkt. Forordningens bestimmelser om begrinsningar av
forsikringsforetagens ritt att utnyttja en fullmakt i tiden bor
inte borja tillimpas 1 friga om sddana fullmakter férrin den
1 januari 2007. En generell fullmakt som limnats vid tecknande
av forsikring fore ikrafttridandet kan di under en sexméanaders-
period utnyttjas dven vid skadereglering. Under denna tid bor
forsikringsforetagen normalt ha mojlighet att ta stillning i
pigdende drenden om skadereglering eller begira in ny fullmakt.
Att férordningen efter nimnda dvergingsperiod sdlunda foreslds
fa retroaktiv verkan ir till fordel f6r den enskilde.
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10  Forfattningskommentar

10.1  Forslaget till lag om andring i lagen (1972:262)
om understodsforeningar

9a§

Regeringen eller efter regeringens bemyndigande Finansinspek-
tionen far meddela foreskrifter om  fullmaktsforfarande vid
understodsforenings hantering av forsikringar till enskilda.

Den nya bestimmelsen innebir att regeringen eller efter reger-
ingens bemyndigande Finansinspektionen fir méjlighet att
meddela foreskrifter om understédsféreningarnas bruk av full-
makter for att inhimta hilsoupplysningar frin bl.a. hilso- och
sjukvirden. Regleringen grundas p& 8 kap. 7 § forsta stycket 3
och 11 § regeringsformen.

Utredningens forslag till férordning om begrinsat utnyttjande
av fullmakter pd forsikringsomridet (avsnitt 10.4) tar i forsta
hand sikte pa forsikringsbolag, men giller dven f6r andra forsik-
ringsféretag. Samma reglering skall siledes gilla for fullmakts-
forfarandet oavsett om en personforsikring meddelas av ett
forsikringsbolag eller ett annat férsikringsforetag, t.ex. en
understédsférening.
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10.2  Forslaget till lag om andring i
forsakringsroérelselagen (1982:713)

l1kap.1a§

Forsikringsrorelse skall bedrivas med en fér rorelsens omfatt-
ning och beskaffenhet tillfredsstillande soliditet, likviditet och
kontroll 6ver forsikringsrisker, placeringsrisker och rorelse-
risker, si att &tagandena mot forsikringstagarna och andra
ersittningsberittigade pd grund av férsikringarna kan fullgéras.

Information till liv- och skadeférsikringstagare och dem som
erbjuds att teckna en sddan forsikring skall vara anpassad efter
forsikringens art och tydligt visa forsikringens villkor och
virdeutveckling. Aven andra ersittningsberittigade pi grund av
liv- och skadeférsikringar skall ges den information de behéver.

Verksamheten skall bedrivas enligt god férsikringsstandard.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om fullmaktsforfarande vid forsikrings-
bolags hantering av forsikringar till enskilda samt nirmare fore-
skrifter om vilken information som férsikringsbolag skall limna
till forsikringstagarna, andra ersittningsberittigade pd grund av
forsikringarna och till dem som erbjuds att teckna en férsikring
i bolaget.

Andringen i fiirde stycket, som behandlats i avsnitt 8.1.4, innebir
att regeringen fr mojlighet att meddela foreskrifter om forsik-
ringsbolagens bruk av fullmakter fér att inhimta hilsoupplys-
ningar frin bl.a. hilso- och sjukvirden. Bemyndigandet grundas
pd 8 kap. 7 § forsta stycket 3 regeringsformen. I det vid avsnitt
10.4 upptagna forslaget till férordning om begrinsat utnyttjande
av fullmakter pd forsikringsomridet limnar utredningen férslag
till sddana foreskrifter. Genom subdelegering med st6d av 8 kap.
11 § regeringsformen fir regeringen ocksd mdjlighet att dverldta
pd den ansvariga forvaltningsmyndigheten, dvs. Finansinspek-
tionen, att meddela féreskrifter av nimnt slag. Det forutsitts
dock att de 6vergripande bestimmelserna meddelas av reger-
ingen.
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10.3  Forslaget till lag om andring i
patientjournallagen (1985:562)

Skyldighet att utfirda intyg om virden m.m.

10§

Den som enligt 9 § ir skyldig att féra patientjournal skall pd
begiran av patienten utfirda intyg eller bearbetat journalutdrag
om virden.

Genom férslaget till ny férordning om begrinsat utnyttjande av
fullmakter pd forsikringsomrddet (avsnitt 10.4) begrinsas for-
sikringsforetagens tillgdng till kompletta patientjournaler. For
att forsikringsforetagen skall 3 den information de behéver om
forsikringskundernas hilsa skall likare och andra yrkesutovare
som 1 sin verksamhet ir skyldiga att féra patientjournal, efter
preciserade frigor frin forsikringsforetagen, istillet utfirda
intyg eller bearbetade journalutdrag. Skyldigheten att utfirda
intyg framgdr redan av ovanstdende paragraf. Eftersom ett bear-
betat journalutdrag inte kan betraktas som ett intyg i den
mening som avses i patientjournallagen krivs ett sirskilt tilligg
for att likare och andra behériga uppgiftslimnare dven skall vara
skyldiga att utfirda sddana utdrag.

Liksom fér intyg giller skyldigheten att utfirda bearbetade
journalutdrag bara vid framstillning av patienten sjilv eller still-
foretridare for denne, t.ex. ett forsikringsforetag som erhillit
fullmakt frin patienten (férsikringskunden). Det f&r ankomma
pa patienten respektive forsikringsféretaget att vilja om begiran
skall avse ett intyg eller bearbetat journalutdrag. Ett bearbetat
journalutdrag f&r dock endast innehilla en sammanstillning av
relevanta journalanteckningar och annan relevant hilsoinforma-
tion som finns i en patientjournal. Det ir inte tillitet att gora
ndgra indringar eller tilligg i de delar som redovisas i utdraget. I
ett bearbetat journalutdrag har uppgiftslimnaren siledes inte
mojlighet att besvara frigor pd annat sitt 4n genom att vilja ut
relevanta textavsnitt ur journalhandlingarna. Efterfrigas annan
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redovisning av sakférhillanden eller férutsitts uppgiftslimnaren
gora en egen medicinsk bedémning kan detta inte ske genom
bearbetade journalutdrag. Det finns naturligtvis inte ndgot som
hindrar att uppgiftslimnaren 1 ett enskilt fall utfirdar savil intyg
(eller utlitande) som bearbetat journalutdrag.

Vilka uppgifter som skall limnas 1 ett bearbetat journalutdrag,
torde i de flesta fall kunna avgéras med utgdngspunkt frin de
frigestillningar som patienten eller férsikringsféretaget (med
stod av fullmakt) 6nskar 3 besvarade.

Det bor pdpekas att en patient sj@lv kan vinda sig till hilso-
och sjukvirden foér att fi ut vissa journalhandlingar eller en
komplett journal i enlighet med vad som féreskrivs i sekretess-
lagen eller betriffande enskild hilso- och sjukvird med st6d av
16 § patientjournallagen.

10.4  Forslaget till férordning om begransat
utnyttjande av fullmakter pa forsakringsomradet

1§

Denna forordning giller for forsikringsforetag i fraga om forsikring
ndr svensk lag om forsikringsavtal dr tillimplig.

Forordningen giller f6r enskilda férsikringsbolag och andra for-
sikringsforetag (t.ex. understodsféreningar). Aven utlindska
forsikringsforetags verksamhet kan omfattas av bestimmelserna.
Avgérande dr om den svenska forsikringsavtalslagen ir tillimplig
pd de avtal som triffats. Se t.ex. lagen (1993:645) om tillimplig
lag for vissa forsikringsavtal.

Vid en jimforelse med regleringen i den nya férsikrings-
avtalslagen framgr att forordningen giller for privat forsikring.
Savil individuell forsikring som kollektiv férsikring omfattas av
regleringen. Férordningen giller dven fér trafikférsikring och
patientférsikring i den mén det inte finns sirskilda bestimmelser
i trafikskadelagen (1975:1410) respektive patientskadelagen
(1996:799).
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2§

Vid nyteckning, utvidgning eller fornyelse av personforsikring samt
vid skadereglering enligt en sddan forsikring far ett forsikrings-
foretag begira fullmakt som innebir att en enskild limnar sitt
samtycke till att forsikringsforetaget inhimtar erforderliga hilso-
upplysningar i form av intyg eller bearbetade journalutdrag. Dir-
emot far ett forsikringsforetag inte begira fullmakt som avser
inhimtande av kompletta patientjournaler.

Vad som sigs i forsta stycket géller dven ndr ett forsikringsforetag
i annat fall begir fullmakt frin en enskild under forsikringstiden.
Detsamma giller vid reglering av personskador enligt en skade-
forsikring.

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 8.1.2.

Forsta stycket giller i friga om personférsikring. Av bestim-
melsen framgdr att ett forsikringsforetag fir begira fullmakt
som innefattar samtycke till att foretaget inhimtar erforderliga
hilsoupplysningar genom intyg eller bearbetade journalutdrag
(jfr kommentaren till férslaget i avsnitt 10.3). Som allmin
utgdngspunkt giller att ett féretag endast far stilla frigor om
sidant som kan ha betydelse for foretagets forsikringsmissiga
bedémningar. Begreppet hilsoupplysningar bér tolkas extensivt.
I vissa fall kan nidmligen dven uppgifter som inte avser den
enskildes hilsa i strikt bemirkelse, t.ex. uppgifter om koncentra-
tionssvarigheter, sociala férhillanden eller liknande, ha forsik-
ringsmissig relevans.

Forsta stycket innehdller ocksd ett forbud for forsikrings-
foretag att begira fullmakt som avser inhimtande av kompletta
patientjournaler. Ett forsikringsforetag far sdledes inte begira att
en enskild, dvs. den som skall forsikras eller dr forsikrad, limnar
sitt samtycke till att foretaget inhimtar fullstindiga journaler.
(Med den férsikrade avses vid personférsikring den pd vars liv
eller hilsa en forsikring giller.) Det férhillandet att férbudet
uttryckligen avser kompletta journaler skall givetvis inte tolkas s3
att det motsatsvis skulle vara tilldtet att begira fullmake att
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inhimta samtliga journalhandlingar {6r vissa ar eller pd annat sitt
preciserade journalhandlingar.

Av andra stycker framgdr att regleringen i forsta stycket ir
tillimplig dven nir ett forsikringsforetag i1 annat fall begir
fullmakt frdn en enskild under férsikringstiden. Ett foretag kan
t.ex. behéva en fullmakt f6r att kontrollera om oriktiga uppgifter
har limnats vid foérsikringens tecknande trots att férsikringsfall
inte har intriffat.

Motsvarande ordning giller dven vid reglering av personskador
enligt en skadeforsikring. Det bér uppmirksammas att grins-
dragningen for skadeforsikringsbegreppet enligt regleringen om
forsikringsavtal avviker frin vad som giller enligt forsikrings-
rorelselagen. Begreppet skadeférsikring, liksom personforsik-
ring i forsta stycket, foljer i det hir sammanhanget regleringen
om forsikringsavtal. Bestimmelsen i andra stycket andra men-
ingen fir praktisk betydelse vid t.ex. reglering av personskador
enligt en trafikforsikring, patientforsikring eller likemedels-
forsikring. Personskador kan dven ersittas enligt en ansvars-
forsikring eller reseférsikring.

Den enskilde kan vid reglering av personskador enligt en
skadeférsikring vara savil den forsikrade, dvs. den vars intresse
ir forsikrat mot skadan, som tredje man. Aven personer som
inte ir forsikrade kan nimligen komma att bli berérda av full-
maktsférfarandet. Det férekommer t.ex. att tredjemans skador
skall regleras genom en trafikférsikring och att den skadade d&
limnar en fullmakt som innefattar samtycke till att forsik-
ringsféretaget inhimtar patientjournaler som ror denne.

39

En fullmakt for inbimtande av héilsoupplysningar om enskild som
limnas till ett forsikringsforetag vid nyteckning, utvidgning eller
fornyelse av personforsikring fir inte utnyttjas av foretaget sedan
frdgan om ingdende av forsikringsavtal dr avgjord. En fullmakt
som 1 annat fall utan samband med forsikringsfall limnas under
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forsikringstiden for viss bestimd friga far inte utnyttjas ndir den
fragan dr avgjord.

For en fullmakt som limnas vid forsikringsfall géiller att den inte
far utnyttjas av forsikringsforetaget nir fragan om skadereglering dr
avgjord. Detsamma giller vid reglering av personskador enligt en
skadeforsikring.

Utan hinder av forsta stycket fir en fullmakt som déir avses
utnyttjas av forsikringsforetaget vid reglering av skador enligt
forsikringen om ny fullmakt inte kan inhimtas.

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 8.1.3.

Forsta stycket ir tillimpligt p& personférsikringar. Bestimmel-
sen innebir att ett forsikringsforetags ritt att utnyttja en
fullmakt f6r inhimtande av information om en enskilds hilso-
tillstdnd begrinsas 1 tiden. Bestimmelsen giller oavsett om
forsikringsforetaget utnyttjar fullmakten for att inhimta hilso-
upplysningar frin hilso- och sjukvirden eller frin t.ex. andra
torsikringstoretag eller Forsikringskassan.

Limnas fullmakten vid tecknande av forsikring fir foéretaget
som huvudregel inte utnyttja den sedan foretaget har beviljat
eller avslagit forsikringsansékningen. Aterkallas forsikrings-
ans6kningen innan férsikringsféretaget har tagit stillning till
frigan om ingdende av forsikringsavtal fir mojligheten att
utnyttja fullmakten anses ha férfallit 1 samband med 3iter-
kallelsen. Limnas en fullmakt i samband med utvidgning eller
fornyelse av forsikring fir foretaget inte utnyttja fullmakten
sedan den frigan ir avgjord. Detsamma giller vid fortsatt
forsikring. Begir ett forsikringsforetag in fullmakt under
forsikringstiden utan att det har samband med férsikringsfall,
tex. f6r att kontrollera om oriktiga uppgifter har limnats vid
forsikringens tecknande, fir en sidan fullmakt inte utnyttjas
sedan den frigan ir avgjord.

Av andra stycket framgdr att en fullmakt som limnas i sam-
band med skadereglering enligt en personférsikring inte fir
utnyttjas av ett forsikringsforetag nir frigan om skadereglering
ir slutligt avgjord. Detsamma giller betriffande en fullmakt som
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limnas vid reglering av personskador enligt en skadeférsikring.
Det bor framhallas att det endast blir aktuellt f6r ett foretag att
begira in fullmakt vid férsikringsfall om féretaget di behover
inhimta uppgifter direkt frin hilso- och sjukvirden. Hilso-
upplysningar som foretaget redan har inhimtat, t.ex. vid teck-
nande av férsikring, fir givetvis anvindas dven vid skaderegler-
ingen.

Enligt tredje stycket kan en fullmakt som den enskilde limnar
vid t.ex. tecknande av en personforsikring undantagsvis utnytt-
jas dven vid reglering av skador enligt forsikringen. For att
bestimmelsen skall vara tillimplig krivs att ny fullmakt inte kan
inhimtas. Det bor siledes vara friga om sidana fall dir det 1
princip ir omdjligt for forsikringsforetaget att f3 in en ny full-
makt. Exempelvis bor ett féretag normalt kunna utnyttja en
fullmakt som limnats vid férsikringens tecknande om den fér-
sikrade har avlidit eller inte kan limna sitt samtycke pd grund av
medvetsloshet nir en skada skall regleras enligt férsikringen.
Det sagda giller dock endast under forutsittning att den ur-
sprungliga fullmakten innefattar ett samtycke till att uppgifter
inhimtas vid skadereglering i nu angivna fall.

Kan féretaget inte erhdlla en ny fullmakt av det skilet att den
forsikrade inte vill medverka till detta dr undantagsregeln inte
tillimplig. Diremot fir den forsikrades vigran att limna ny
fullmakt som regel &terverkningar pd hans eller hennes mojlig-
heter till forsikringsersittning.

4§

Finansinspektionen far meddela néirmare foreskrifter om  full-
makternas utformning och fullmaktsforfarandet i Gorigt.

I avsnitt 8.1.3 har utredningen konstaterat att den enskildes
samtycke till att férsikringsféretag inhimtar nédvindiga hilso-
upplysningar frin tredje man bor vara skriftligt, klart och
specificerat samt bygga pa tillricklig information. Fullmakter
som anvinds vid tecknande av forsikring respektive skade-

210



Ds 2005:13 Foérfattningskommentar

reglering bor upprittas pd sirskilda dokument och utformas
efter nimnda riktlinjer. Ett forsikringsforetag bor regelmissigt
informera den enskilde om vad fullmakten innebir i anslutning
till undertecknandet. Genom denna paragraf fir Finansinspek-
tionen mojlighet att vid behov meddela nirmare foreskrifter i
amnet.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2006.

2. Bestimmelsen 1 3 § i1 férordningen skall inte bérja tillimpas
férrin den 1 januari 2007 i friga om sidana fullmakter som
limnats fore ikrafttridandet.

Overvigandena i denna del har redovisats i kapitel 9.

Enligt punkt 1 trider den nya férordningen 1 kraft den 1 juli
2006, dvs. sex minader efter det att den nya forsikringsavtals-
lagen har tritt 1 kraft.

Av punkr 2 framgdr att bestimmelserna om begrinsningar av
forsikringsforetagens ritt att utnyttja en fullmakt i tiden skall
tillimpas pd ildre fullmakter forst efter en 6vergdngsperiod om
sex minader. Direfter fir en generell fullmakt som inhimtats vid
t.ex. nyteckning fére ikrafttridandet inte utnyttjas vid skade-
reglering enligt forsikringen. Kan forsikringsforetaget inte
inhimta ny fullmakt giller dock den sirskilda undantagsregeln 1
3 § tredje stycket i férordningen.
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Promemoria
2004-03-08
Ju2003/5159/1.2
Justitiedepartementet

Enheten f6r familjeritt och allmin férmdgenhetsritt

Uppdrag rérande forsakringsbolags tillgang till
patientjournaler

Sammanfattning av uppdraget

Det skall analyseras vilka risker och oligenheter som kan vara
forenade med att forsikringsbolag med hjilp av fullmakt frin
forsikringstagaren eller annan forsikrad far tillgdng till patient-
journaler och annan information om den enskildes hilsa. Mot
bakgrund av analysen skall 6vervigas om det bér inféras
begrinsningar nir det giller bolagens méjligheter att begira att
den som vill teckna en férsikring ger tillgdng till information
frin hilso- och sjukvirden. Vidare skall stillning tas till om
bolagens hantering av sidan information pi annat sitt bor
regleras.
Uppdraget skall redovisas senast den 15 mars 2005.

Bakgrund

Infor beviljandet av vissa personférsikringar gor forsikrings-
bolagen en riskbedémning avseende den presumtive férsikrades
hilsa. Som ett led 1 den begir bolaget att ansékningen tféljs av

213



Bilaga 1

Ds 2005:13

en hilsoférklaring. Genom undertecknande av ansékningen ges
bolaget dessutom fullmakt att inhimta upplysningar hos likare
och vardinrittningar m.fl. Med stéd av fullmakten kan bolaget,
om det anser sig behdva kompletterande uppgifter, begira in
bl.a. patientjournaler frin hilso- och sjukvéirden.

Allminna bestimmelser om forsikringsavtal finns 1 lagen
(1927:77) om forsikringsavtal. Den som vill teckna en férsikring
ir 1 viss utstrickning skyldig att limna uppgifter som kan ha
betydelse for férsikringsbolaget. Om férsikringstagaren &sido-
sitter upplysningsplikten, kan forsikringsbolaget bli helt eller
delvis fritt frin ansvar. Lagen innehdller ingen reglering av
forsikringsbolags mojligheter att begira in upplysningar frin
annan in férsikringstagaren.

Inom Regeringskansliet pdgdr ett arbete med en ny lag om
forsikringsavtal. Lagrddsremiss beslutades i maj 2003. Aven
enligt forslaget har forsikringstagaren en upplysningsplikt. En
nyhet som foreslds dr att ett forsikringsbolag inte skall kunna
vigra ndgon att teckna en sidan personforsikring som bolaget
normalt tillhandahiller allminheten, nir bolaget har fitt de
uppgifter som behdvs, om det inte finns sirskilda skil fér vigran
med hinsyn till risken f6r framtida forsikringsfall, den avsedda
forsikringens art eller nigon annan omstindighet. I lagrids-
remissen uttalas att det, for att forsikringsbolaget skall f3
underlag f6r sin bedémning, ofta ir nédvindigt att forsidkrings-
tagaren eller den forsikrade ger bolaget fullmakt att inhimta
upplysningar om honom eller henne hos likare, férsikringskassa,
m.fl. Det framhills att hinsyn maiste tas till skyddet f6r den
personliga integriteten och att bolagen sjilvklart inte fir stilla
frdgor om sddant som inte kan ha ndgon betydelse f6r bedom-
ningen av ansékningen. Nigon uttrycklig begrinsning foreslds
inte nir det giller bolagens méjlighet att anvinda sig av sidana
fullmakter. Regeringen férvintas besluta om proposition under
varen 2005.

Forsikringsbolagens krav pd fullmakter och hantering av
uppgifter om enskildas hilsa ir inte heller uttryckligen reglerad i
forsikringsrorelselagen (1982:713). I lagen anges dock att
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verksamheten skall bedrivas enligt god férsikringsstandard och
att informationen till den som erbjuds att teckna en férsikring
tydligt skall visa forsikringens villkor. For férsikringsbolagens
hantering av uppgifter om enskildas hilsa giller personuppgifts-
lagen (1998:204). Enligt den lagen fir personuppgifter endast
behandlas f6r sirskilt, uttryckligen angivna och berittigade dnda-
mél och de personuppgifter som behandlas skall vara adekvata
och relevanta i férhillande till indamdlen med behandlingen.
Vidare fir behandling ske t.ex. om den registrerade har limnat
sitt samtycke till behandlingen. Det finns sirskilda regler for
behandling av s.k. kinsliga personuppgifter och for sikerheten
vid behandling.

Bestimmelser om journalféring inom hilso- och sjukvirden
finns i patientjournallagen (1985:562). Dir anges att det vid vird
av patienter skall féras patientjournal. Den som ir skyldig att
fora patientjournal skall pd begiran av patienten utfirda intyg
om virden. Patientjournaler upprittade inom den offentliga
vdrden utgoér allminna handlingar. Enligt sekretesslagen
(1980:100) giller sekretess for uppgifter i journaler om enskilds
hilsotillstdnd eller andra personliga férhillanden, om det inte
stdr klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller
ndgon nirstdende lider men. Sekretessen kan som regel efterges
av den virdbehovande. Sirskilda bestimmelser om ritt att {3 ta
del av journaler upprittade inom enskild hilso- och sjukvérd
finns 1 patientjournallagen. Inom Regeringskansliet bereds for
nirvarande direktiv till en utredning som skall géra en Gversyn av
patientjournallagen. Direktiven férvintas bli beslutade under
varen 2004.

Statens medicinsk-etiska rdd har 1 en skrivelse till Social-
departementet kritiserat forsdkringsbolagens hantering av
journaluppgifter. Skrivelsen har 6verlimnats till Justitie-
departementet. Ridet anser att flera risker ir férknippade med
sddana generella fullmakter som anvinds. Enligt ridet kan
patientjournaler innehdlla omfattande och integritetskinslig
information som saknar betydelse frin forsikringssynpunkt.
Rédet menar att méjligheten f6r férsikringsbolag att {3 tillgdng
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till patientjournaler kan pdverka journalféringen pd ett for pati-
entsikerheten menligt sitt. Ridet pekar vidare pd att forsik-
ringstagare ofta ir omedvetna om innebérden av den fullmakt de
limnar samt att det ir oklart vilket skydd journaluppgifterna har
nir de férvaras hos bolagen. Mot den bakgrunden féresldr ridet
att regeringen bor utreda forutsittningarna for att begrinsa
bolagens méjligheter att anvinda generella fullmakter samt att
helt ta bort méjligheten till fullmakter avseende inhimtande av
journaler férda inom barn- och skolhilsovirden. Ridet pekar pd
den reglering av motsvarande férhillanden som inférts i Norge
som en mdjlig modell f6r hanteringen.

Uppdraget

Som framhillits i den ovan nimnda lagridsremissen méste ett
forsikringsbolag kunna stilla som villkor fér att meddela
forsikring, att det far tillgdng till uppgifter om den férsikrades
hilsa. Det ir frimst formerna f6r inhimtandet av dessa uppgifter
som skall dvervigas. For att i ett underlag for dvervigandena
skall det till en bérjan undersékas 1 vilken utstrickning bolagen
efterfrigar fullmakter frin forsikringstagare och andra forsik-
rade, och med utnyttjande av sidana fullmakter begir in
uppgifter frin hilso- och sjukvirden. Bolagens behandling av
inhimtade journaler och annan information skall beskrivas. Det
skall redovisas hur gillande regelverk p& omridet ser ut.

Det skall analyseras vilka risker och oligenheter som kan vara
forenade med att forsikringsbolag med hjilp av fullmakt frin
forsikringstagaren eller annan férsikrad far tillging till patient-
journaler och annan information om den enskildes hilsa. Sirskilt
de risker som Statens medicinsk-etiska rdd har pekat pi skall
undersdkas. Inom ramen for analysen skall ocksd forsikrings-
bolagens behov av underlag f6r riskbedémningar beaktas. Mot
bakgrund av analysen skall 6vervigas om det bér inféras
begrinsningar nir det giller bolagens méojligheter att begira att
den som vill teckna en forsikring eller annan foérsikrad ger
tillgdng till information frin hilso- och sjukvirden. Vidare skall

216



Ds 2005:13 Bilaga 1

stillning tas till om bolagens hantering av sddana uppgifter pd
annat sitt bor regleras.

Om forfattningsindringar behéovs, skall forslag pd sidana
limnas.

Uppdraget skall utféras 1 samrdd med en referensgrupp besta-
ende av tjinstemin frin justitie-, finans- och socialdeparte-
mentet. Samrad skall vidare ske med den utredning som genom-
for en Gversyn av patientjournallagen.

Kontakt skall tas med berérda myndigheter, intresseorganisa-
tioner och andra organ.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 mars 2005.
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Forteckning dver utredningens
kontakter med myndigheter m.fl.

Foljande myndigheter m.fl. har bidragit med synpunkter eller
underlag till utredningen. Barnlikarféreningen, Datainspek-
tionen, Finansinspektionen, Konsumenternas forsikringsbyra,
Landstingsférbundet, Patientdatautredningen, Riksforsikrings-
verket, Skollikarféreningen, Socialstyrelsen, Statens medicinsk-
etiska rdd, Svenska likaresillskapet, Svensk sjukskéterske-
forening, Sveriges Forsikringsforbund och enskilda férsikrings-
bolag (bl.a. Handelsbanken Liv, Trygg-Hansa och Lins-
forsikringar), Sveriges likarférbund, Sveriges Psykologférbund,
Trafikforsikringsféreningen  (genom  Sveriges  Forsikrings-
torbund), Utlindska Forsidkringsbolags Férening och Vard-
férbundet.

Foéljande myndigheter m.fl. har beretts tillfille att inkomma
med synpunkter eller underlag men meddelat att de inte haft
nigra uppgifter att limna. Férsikringskassornas férbund, Hilso-
och sjukvirdens ansvarsnimnd, Patientférsikringsforeningen,
Skolverket, Svenska forsikringsféreningen och Trafikskade-
nimnden.
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