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Sammanfattning

Utredningen angaende socialforsakringsadministrationen, ANSA,
har i uppdrag att ldmna forslag till den framtida utformningen av
socialforsakringsadministrationen, som enligt direktiven bestar av
Riksforsakringsverket och de 21 forsakringskassorna. Forslagen
ska skapa forutsattningar for att komma till ratta med bl.a. de
administrativa brister som uppmarksammats i olika sammanhang.
Forslagen ska aven ses mot bakgrund av de krav som stélls pa
socialférsdkringsadministrationen och som galler att genom
gemensamma forhallningssatt bryta ohalsoutvecklingen samt att
utnyttja samhallets samlade resurser pa basta satt for de forsakrade.

| delbetdnkandet redovisas férslag till organisationsform,
ansvarsfordelning, ledningsform och fértroendemannainflytande
inom administrationen. Ett vidareutvecklat och detaljerat forslag
till utformning av organisationen ska l&mnas senast den 15 novem-
ber 2003 samtidigt med en plan dver hur de féreslagna andringarna
boér genomforas.

Utredningen tar sin utgdngspunkt i medborgarperspektivet.
Verksamheten ska skotas effektivt och rattssékert. Medborgarna
ska k&nna ftilltro till socialférsdkringen och dess administration.
Det &r viktigt att det finns en legitimitet for systemet. De forsak-
rade ska veta att de far den ersattning de &ar berattigade till, att
bedémningen gors lika oavsett var i landet man bor och att man
blir val bemott. Det handlar &ven om korta handlaggningstider och
god tillgdnglighet till information och tjinster som svarar mot
samhéllets och darmed medborgarnas behov. En sa stor och viktig
verksamhet kraver ocksa medborgarinsyn.

En av de viktigaste forutsattningarna for att administrationen ska
fungera bra dar en motiverad och kompetent personal. For de
anstdllda handlar det om bra arbetsmiljd, goda mojligheter att
utveckla den egna kompetensen samt ett tydligt och kompetent
ledarskap. Vidare &r det ytterst centralt att de anstéllda k&nner del-
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aktighet samt att de ges en mojlighet att paverka sitt arbete. Utred-
ningen anser att en gemensam arbetsgivarpolitik skapar en struktur
som ger storre mojligheter att klara de arbetsgivarpolitiska utma-
ningar som socialforsakringsadministrationen star infor. Exempel
pa dessa utmaningar ar att klara framtida rekryteringsbehov, att
skapa attraktiva arbetsforhéllanden och att kompetensutveckla for
nya uppgifter.

Utredningen foreslar att:

10

Den nya organisationen for socialforsékringsadministrationen ska
vara statlig. Forsakringskassorna har uteslutande hand om stat-
lig verksamhet, som finansieras av statliga medel och dér staten
ar forsakringsgivare. Socialférsédkringen och ohélsoproblemati-
ken ar en nationell angeldgenhet, vilket ocksa bor aterspeglas i
valet av organisationsform. Ser man till forsakringskassornas
funktion &r det ur juridisk synvinkel inte mycket som talar for
en fristdende stéillning. Forsakringskassorna har t.ex. inga
medlemmar, ingen foreningsstdamma, ingen privatrattslig revi-
sion.

Socialférsakringsadministrationen ska besta av en myndighet. Det
ar viktigt att ansvar, befogenhet, kompetens och resurser halls
samman. Ansvarsutkravandet kan tydligare ske i en samman-
hallen myndighet. Organisation av arbetet Gver geografiska
granser blir inte ett juridiskt problem. Det blir enbart en fraga
om vad som &r funktionellt for verksamheten och bra for den
forsdkrade. En myndighet kan ocksd ge battre forutsattningar
for gemensamma varderingar och forhallningssatt.

Utredningen beddmer att behoven av samverkan med bl.a.
landsting, lansarbetsndmnd och arbetsférmedling kréaver att
socialforsakringsmyndigheten finns representerad i lanen. Aven
medborgarinsynen talar for detta. Utredningen forutsatter
ocksa att personalen anstélls i myndigheten, men att det finns
en koppling till l1anen.

Socialférsakringsmyndigheten ska ha en styrelse med fullt ansvar.
Det ar lampligt med en styrelse med fullt ansvar nar myndig-
heten har ett stort finansiellt ansvar, ett varierat verksamhets-
innehall samt en komplex organisation p.g.a. verksamheten och
storleken. Det kan darfor behdvas forstarkning av ledningen,
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som man kan fa genom en styrelse med fullt ansvar. Da tillfors
sakkunskap genom olika ledamdter. | socialférsékrings-
myndighetens styrelse kan det finnas behov av t.ex. forsak-
rings-, IT- och managementkompetens.

» Ett regionalt fortroendemannaorgan ska inrattas i respektive lan.
Det ska vara kopplat till socialférsakringsmyndighetens verk-
samhet i lanet och bestd av 5-7 ledamd&ter som utses av rege-
ringen. Fordelningen av ledaméter ska motsvara partifordel-
ningen i riksdagen. Regeringen utser en ordférande och en vice
ordférande. Ledamdterna nomineras av partierna i respektive
lan. Mandatperioden ska vara fyra ar. Det regionala fortroen-
demannaorganets uppgift ska vara att utifran ett medborgarper-
spektiv bevaka bl.a. att myndighetens verksamhet i l&net
bedrivs effektivt, att medborgarna i kontakter med myndig-
heten far ett bra bemd&tande, att kontakterna underlattas genom
god service och information samt att noédvandig samverkan
med berorda aktorer kommer till stdnd. De regionala fortroen-
demannaorganen ska ocksa utse ledamoterna till socialforsak-
ringsnamnderna och fortroendeman till externa samradsorgan.

Det regionala fortroendemannaorganet kompletteras med
inrattandet av ett centralt fortroendemannaorgan for att formali-
sera och sdkerstdlla kommunikationen mellan fortroende-
mannen, styrelsen och chefen for myndigheten. Radet ska
kunna bitrada styrelsen och myndighetschefen i fragor av mera
Overgripande karaktér, till exempel vid viktiga policybeslut.

Vidare gor utredningen féljande bedémning:

e Ansvaret for IT-utveckling och verksamhetsutveckling maste
héllas samman. Verksamhetsansvaret — enligt den verksamhets-
struktur som myndigheten valjer — maste vara entydigt definie-
rat vad avser regeltillampning, forsakringsadministration,
resursanvandning, resultat och verksamhetsutveckling.

Verksamhetsansvarig ska vara entydig bestéllare av verksam-
hetsutveckling, inklusive IT-stddet.

11
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Verksamhetsutvecklingsprojekt bér delegeras till olika delar av
landet. De metoder och arbetssétt som visat sig fungera bra kan
sedan inforas inom fler delar av organisationen.

Mycket talar for att behovet av tillsyn i framtiden omfattar en
granskning av socialférsakringsmyndighetens totala arbete med
att sakerstalla en réattssaker och effektiv handlaggning. Denna
framtida funktion for granskning bér vara extern och den kan
organiseras pa olika satt. Utredningen aterkommer med forslag
i denna fraga i slutbetankandet i november 2003.

Inréttandet av den foreslagna socialforsakringsmyndigheten ger
battre forutsattningar fér samarbete mellan Premiepensions-
myndigheten och Riksforsikringsverket. Fragan om administ-
ration av den allménna pensionen behdver dock utredas vidare.
Utredningen avser att aterkomma till den i slutbetankandet i
november 2003.

Arbetsmarknadsstyrelsen och Riksforsékringsverket har i
bdrjan av juni redovisat forslag till hur den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen kan utformas for att starka arbetslinjen i sjuk-
forsékringen. Forslaget innebér i korthet att Arbetsmarknads-
verket ska borja arbeta med malgruppen sjukskrivna som har en
anstallning som de inte kan komma tillbaka till. Utredningens
nuvarande beddémning ar att forslaget ar rimligt. Utredningen
aterkommer dock till denna fraga i slutbetankandet i november
2003.



1 Utredningens direktiv och arbete

1.1 Direktiven

Av direktiven till utredningen Oversyn av socialforsakringsadmi-
nistrationen (dir. 2002:166) framgar att forslag ska lamnas till hur
den framtida socialforsakringsadministrationen ska utformas sa att
forutsdttningarna for att komma till rtta med de administrativa
brister som uppmérksammats i olika sammanhang blir battre.
Likasa ska forutsattningarna 6ka att genom gemensamma forhall-
ningssatt bryta utvecklingen av ohdlsan och att kunna utnyttja
samhéllets samlade resurser pa basta satt for den forsdkrade.
Socialforsakringsadministrationen bestar enligt direktiven av
Riksforsakringsverket (RFV) och de allménna forsakringskassorna.
Utredningens uppdrag innefattar foljande:

1. Att prova vilken ledningsform som &r mest andamalsenlig med
hansyn till att staten maste kunna styra verksamheten for att
tillforsdkra att reglerna tillampas likformigt och réattvist dver
landet samt att ett bra bemdtande sakerstélls.

2. Att sérskilt beakta behovet av effektiv ledning och styrning av
IT-verksamheten samt att 6vervdga hur statistikverksamheten
bor bedrivas om utredningen foreslar forandringar som paver-
kar statistikverksamheten.

3. Att ndr organisationsformer Overvdgs beakta vikten av ett
lokalt fortroendemannainflytande.

4. Att 6vervdga formerna for de fortroendevaldas medverkan och
inflytande bl.a. i socialférsédkringsndmnderna och i arbetet med
samverkan och samordning inom rehabiliteringsomradet.

5. Att 6vervdga om det &r lampligt att &ndra Premiepensionsmyn-
dighetens (PPM) och RFV:s roller och uppgifter inom pen-
sionsadministrationen.

6. Att Overvdga ansvarsfordelningen mellan socialforsakrings-
administrationen och angransande samhallsomraden for att

13
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skapa battre forutsattningar for att bryta ohalsoutvecklingen
och for att samhallets resurser pa basta satt ska kunna utnyttjas
av den forsdkrade.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 november 2003. Senast
den 15 juni ska ett 6versiktligt forslag till organisationsstruktur och
ansvarsfordelning mellan de bertrda aktdrerna redovisas, vilket
sker i detta delbetdnkande.

Direktiven redovisas i bilaga 1. | bilaga 3 presenteras direktivens
olika deluppdrag och om de redovisas i detta delbetdnkande eller i
slutbetdnkandet.

Utredningen fick den 8 maj 2003 tillaggsdirektiv (dir. 2003:62)
som innebdr att forslag ska lamnas till beslutsfunktion vid koncen-
trerad handlaggning av socialforsakringsarenden (bil. 2). Utredaren
skall sarskilt dvervdga mojligheten att drenden som beslutas av
socialférsakringsndmnd framdeles avgors av tjadnsteman. Uppdraget
ska redovisas senast den 15 november 2003.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningen, som har tagit namnet ANSA (Utredningen angaende
socialférsakringsadministrationen) har kartlagt och analyserat
socialférsakringsadministrationen i syfte att kunna lamna forslag
till hur den framtida socialforsédkringsadministrationen bér utfor-
mas. | utredningens arbete har framst sadant som riksdagen och
regeringen bestammer om, dvs. sddant som anges i lagar, forord-
ningar sdsom instruktion samt i regleringsbrev, behandlats. Det ror
bl.a. uppgifter och ansvar inklusive avgransningar mot andra
organisationer. Utredningen lamnar forslag om sadant.

Fragor av lagre detaljeringsgrad behandlas och beslutas av myn-
dighetens ledning eller vid nybildning av en myndighet av en orga-
nisationskommitté. 1 delbetdnkandet presenteras dock vissa
bedbémningar av lagre detaljeringsgrad. Dessa ska i dagsléget ses
som utredningens rekommendationer.

Faktainsamlingen bygger dels pd omfattande studier av skriftligt
material (se Referenser), dels pa intervjuer och diskussioner med
verksamma inom socialforsakringsadministrationen samt med
foretradare fOr olika intressenter och tillsynsorgan.

Utredningen har besokt forsékringskassorna i Blekinge,
Gotland, Jamtland, Kalmar, Stockholm, S6dermanland och Vastra

14



SOU 2003:63 Utredningens direktiv och arbete

Gotaland samt dven haft diskussioner med foretradare for forsak-
ringskassan i Norrbotten. | samband med besdken har oftast inter-
vjuer gjorts med styrelseordférande, direktor, foretrddare for de
lokala fackliga organisationerna samt med medarbetare fran olika
delar av verksamheten.

Utredningen har vid flera tillfallen traffat foretradare for RFV:s
ledning och for olika delar av verksamheten. RFV har ocksé bidra-
git med skriftliga underlag till utredningen. Kontinuerliga diskus-
sioner har forts med foretradare fran Forsakringskasseforbundet
(FKF) som ocksa lamnat underlag. Férutom samrad med RFV,
PPM och forsékringskassorna har utredningen dven haft samtal
med bl.a. Arbetsgivarverket, Statens kvalitets- och kompetensrad,
Svenska kommunforbundet, Landstingsforbundet, Riksrevisions-
verket (RRV), Justitiecombudsmannen (JO) och Kammarratten i
Stockholm. Utredningen har ocksa haft kontakt med andra utred-
ningar inom angransande omraden t.ex. Utredningen om tydligare
och effektivare statlig tillsyn (Ju 2000:06).

Statskontoret har bitratt utredningen med underlag nér det géller
det framtida fortroendemannainflytandet, jamfdrelser mellan olika
statliga organisationsmodeller, tillsyn och I1T-verksamhet.

Under varen har fyra utredningssammantraden genomforts.
Nagra av experterna har lamnat uppgifter och promemorior under
arbetets gang.

En hearing med handikapporganisationer har ocksa genomforts i
syfte att fanga upp deras synpunkter pa socialforsakringsadminist-
rationen. Foretradare for Reumatikerférbundet, De Handikappa-
des Riksférbund, Forbundet Blodarsjuka i Sverige, Riksforbundet
for Social och Mental Hélsa, Riksforbundet for Utvecklingsstorda
Barn, Ungdomar och Vuxna samt Riksforbundet for Rorelsehind-
rade Barn och Ungdomar deltog i hearingen.

Lokala och centrala arbetstagarorganisationer har fortlépande
informerats och beretts tillfalle att framféra synpunkter.

Regeringen har 6verlamnat tva drenden angaende flexibla och
gransoverskridande arbetsformer till utredningen, bilaga 4.

I utredningsbetidnkandet foreslas att en socialforsakringsmyn-
dighet inrattas. Bendmningen ska inte ses som ett namnforslag.

15



2 Socialférsakringen

2.1 Overgripande om socialférsakringen

RFV och de 21 forsékringskassorna administrerar gemensamt
socialforsakringens nastan 50 formaner. Inom omradet sjukformaner
ingdr uppdraget att samordna den arbetslivsinriktade rehabili-
teringen. PPM administrerar medborgarnas premiepensionskonton.

De samlade utgifterna for socialférsakringen (exkl. administra-
tion) uppgick ar 2002 till cirka 370 miljarder kronor. De domine-
rande delarna ar ekonomiskt stod vid alderdom, som star for cirka
hélften av utgifterna, och ekonomiskt stod vid arbetsoformaga som
star for en fjardedel.

Socialforsékringen, liksom all annan statlig verksambhet, ar indelad
i politikomraden, verksamhetsomraden och verksamhetsgrenar.
Socialforsakringens formaner finns framst inom politikomradena
Halso- och sjukvardspolitik, Handikappolitik, Ersittning vid arbets-
oférméga, Ekonomisk aldrepolitik samt Ekonomisk familjepolitik.
Mer om 6vriga indelningar redovisas i avsnitt 3.1.

2.2 Ohélsopolitiken och ohalsoutvecklingen

De senaste arens 6kning av sjukfranvaron fortsatte dven under 2002.
En viss minskning kan dock skonjas de forsta manaderna 2003.
Antalet personer som fatt sjukpenning nagon gang under 2002 var
862 000 vilket var en 6kning med 161 000 sedan 1999. Samtidigt har
franvaroperioderna blivit allt langre och de sjukskrivna atergar i
mindre utstrdckning an tidigare till arbete. Antalet sjukdagar har
okat med 50 procent sedan 1999. Okningen av antalet langtidssjuk-
skrivna, av vilka kvinnorna utgor en allt storre andel, har nu aven
resulterat i en markant 6kning av antalet nybeviljade sjuk- och akti-
vitetsersdttningar (som ersatter fortidspensioner och sjukbidrag
fr.o.m. den 1 januari 2003). Vid arsskiftet 2002/2003 fanns det cirka
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122 000 personer som varit sjukskrivna mer an ett ar. Den totala
sjukfranvaron, inklusive karensdagar, sjuklonedagar och sjukpen-
ningdagar for 2002 motsvarar 400 000 arsarbeten. Franvaron pa
grund av sjuk- och aktivitetsersattningar motsvarar ocksd cirka
400 000 arsarbeten. Sammantaget innebar detta att franvaron fran
arbetslivet pa grund av ohélsa motsvarar 14 procent av befolkningen i
arbetsfor alder. (RFV:s arsredovisning 2002).

Sjukfranvaron varierar mellan och inom olika sektorer, branscher
och arbetsplatser. Aven regionalt ar sjukfranvaron ojamnt fordelad.
Det finns manga orsaker till den 6kande sjukfranvaron. Okade krav i
arbetslivet, resursbrister inom halso- och sjukvarden, en é&ldre
arbetskraft, en storre andel yrkesverksamma kvinnor 6ver 50 ar och
attitydférandringar i samhéllet ar faktorer som brukar namnas.
Socialférsékringsadministrationen har en mycket viktig uppgift nér
det galler arbetet med ohélsan.

En allt storre andel av statens budget gar till ersattning vid ohélsa
vilket gor att den 6vriga verksamheten riskerar att urholkas.

I samband med budgetpropositionen 2002 tog regeringen fram ett
atgardsprogram, det s.k. 11-punktsprogrammet for Okad hélsa i
arbetslivet. Programmet besar av féljande insatser:

Nationella mal for 6kad hélsa i arbetslivet.

Trepartssamtal mellan regeringen och arbetsmarknadens parter.
Ekonomiska drivkrafter for arbetsgivare att forebygga ohélsa.
Utveckling av arbetsmiljoarbetet.

Hélsobokslut.

Forsok att minska ohélsan inom den offentliga sektorn.
Fornyelse av rehabilitering — individen i centrum.

Justering av gallande lagstiftning for att hoja kvaliteten i rehabi-
literingsarbetet.

9. Utveckling av former for SJukskrlvnlngsprocessen

10. Forbattrad statistik och forskning pa ohalsoomradet.

11. Forbattrad tillganglighet till behandling i halso- och sjukvarden.

NG~ WN R

RFV har, bl.a i sin roll som stabsorgan till regeringen, ett ansvar ndr
det géller flera av punkterna ovan. RFV har tagit fram underlag och
rapporter, deltagit i arbetsgrupper samt dven fatt ett antal uppdrag
for att folja upp regelférandringar kopplade till 11-punktsprogram-
met.

| propositionen Forandringar inom sjukférsakringen for ékad hélsa i
arbetslivet (2002/03:89) som lamnades till riksdagen 1 mars
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2003 foreslas dndringar inom en rad omraden for att komma till ratta
med ohalsan i arbetslivet. Forslagen ar i korthet:

 Deltidssjukskrivning ska vara utgangspunkten. Uppmarksam-
heten bor vara riktad mot den arbetsformaga den forsakrade har
— inte arbetsoférmagan. Arbetsgivarna ska i rehabiliteringsutred-
ningen sarskilt redovisa varfor heltidssjukskrivning inte har kun-
nat undvikas. Den intygsskrivande lakaren bor narmare ange det
medicinska syftet med sjukskrivningen och om den forséakrade
av medicinska skal bor avhalla sig fran arbete.

e Om sjukperioden pagar langre an atta veckor — och om under-
laget for beslut inte rdcker — ska forsdkringskassan inhdmta ett
fordjupat underlag om arbetsformagan fran en annan lakare.

» Alla intygsskrivande ldkare ska ges mdjlighet till en kortare all-
maén utbildning i forsakringsmedicin.

» Forsakringskassorna foreslas fa tillgang till ytterligare cirka
100 forsakringslakare med halvtidsanstélining.

« Teknisk 6versyn av reglerna om karensdag ska goras under varen
2003. Nuvarande regler slar olika vid olika typer av anstallningar
t.ex. for personer med flera arbetsgivare och fér personer med
koncentrerad arbetstid.

» Utbyte av sjukpenning mot sjukersattning eller aktivitetsersatt-
ning. Forsakringskassan ska senast ett ar efter sjukanmalnings-
dagen utreda om sjukpenningen ska bytas ut mot sjukerséttning
eller aktivitetsersattning. | propositionen framhalls att de stora
skillnaderna i forsikringskassornas handlaggning av de langa
sjukfallen &r ett problem ur forsakringsrattslig synpunkt. For-
sikrade med samma sjukdoms- och arbetsférmageprognos kan
ha olika erséttningar.

» Ekonomiska drivkrafter for arbetsgivarna for att minska sjuk-
franvaron.

2.3 Arbetslivsinriktad rehabilitering
2.3.1  Innebdrd

Med arbetslivsinriktad rehabilitering avses sadana rehabiliterings-
atgarder som &r av betydelse for att underlitta atergang till arbets-
livet for personer som &r langvarigt sjukskrivna eller uppbar sjuk-
bidrag/fortidspension.
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Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen definierades senast
1991/92 genom vad som brukar bendmnas som rehabiliteringsrefor-
men. Reformen byggde pa tre hornstenar: battre arbetsmiljo, en
effektivare rehabilitering samt en generell arbetsgivarperiod. Refor-
men har inte natt sitt fulla syfte som bl.a. var att minska sjukfranva-
ron och utslagning fran arbetslivet. Det visar inte minst de senaste
arens utveckling med allt fler och langre sjukfall.

I takt med en allt hogre andel langtidssjukskrivna i samhéllet okar
behoven av och kraven pa en val fungerande rehabilitering enligt
utredningsbetidnkandet Rehabilitering till arbete (SOU 2000:78).

De personer som &r i behov av rehabilitering kan indelas i tre

grupper.

1. personer som har en anstallning som de kan aterga till nar reha-
biliteringen &r genomford,

2. personer som har en anstéllning men som av nagon anledning
inte kan aterga till det arbetet,

3. personer som saknar anstéllning.

For den forsta gruppen har arbetsgivaren ett lagstadgat ansvar att ta
fram en rehabiliteringsutredning som ska 6verldmnas till forsak-
ringskassan samt att genomfora och bekosta rehabiliteringsatgar-
derna.

Nar det galler de tva andra grupperna har Arbetsmarknadsstyrel-
sen (AMS) och RFV i januari 2003 fatt i uppdrag att utarbeta forslag
till hur den arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan utformas for att
starka arbetslinjen i sjukforsakringen. Enligt regeringsuppdraget bér
utgangspunkten vara att arbetsformedlingen, efter Gverenskommelse
med forsdkringskassan, ansvarar for insatser for dem som behdver
nytt arbete medan forsakringskassan behaller samordningsansvaret
for rehabiliteringen och ansvaret for dem som ska aterga till sin tidi-
gare arbetsgivare.

2.3.2  Samverkan och finansiell samordning

Fragan om samverkan har sin bakgrund i den samverkan och finan-
siella samordning inom rehabiliteringsomradet som bedrivits under
senare ar. Mellan aren 1993 och 1997 provades lokal forsoksverk-
samhet med finansiell samordning mellan socialférsékring och hélso-
och sjukvard, Finsam. Lokal forsoksverksamhet med finansiell sam-
ordning mellan socialforsakring, halso- och sjukvard och socialtjanst,
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Socsam, har sedan den 1 juli 1994 provats i som mest atta forsoks-
omraden. Sedan 1998 bedrivs samverkan inom rehabiliteringsomra-
det i enlighet med riktlinjerna i propositionen 1996/97:63 (Frisam).

I utredningsbetdnkandet Rehabilitering till arbete (SOU 2000:78)
séger utredningen att manniskor med komplex problematik riskerar
att hamna i en grdzon mellan olika myndigheter nar problematiken
inte ryms inom en myndighets ansvarsomrade samt att samhéllets
resurser maste anvandas mer effektivt for att battre kunna tillgodose
manniskors behov av stéd och rehabilitering. 1 departementspro-
memorian Ds 2003:2 Finansiell samordning inom rehabiliteringsom-
radet redovisas forslag till en lagstiftning om en permanent finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet. Finansiell samordning
foreslds kunna ske mellan en forsakringskassa, ett landsting, en
lansarbetsnamnd samt en eller flera kommuner. Malgruppen for den
foreslagna finansiella samordningen utgors av manniskor som har sa
sammansatta och komplicerade problem att de &r i behov av samord-
nade rehabiliteringsinsatser fran flera aktorer for att uppna forméga
att forsorja sig genom eget forvérvsarbete. Den finansiella samord-
ningen foreslas omfatta de resurser som, i enlighet med samverkans-
parternas dverenskommelse, ska anvandas for att finansiera samord-
nade insatser for den aktuella malgruppen. Samtliga parter ska bidra
med lika stora andelar. Den allmanna forsakringskassan foreslas fa
mojlighet att disponera hogst fem procent av de budgeterade kost-
naderna for sjukpenning till finansiell samordning. Dessa medel ska
utgora statens samlade andel.

Den finansiella samordningen foreslas bedrivas genom ett fri-
stdende samordningsorgan dar de samverkande parterna ar repre-
senterade. Samordningsorganet skall besluta om mal och riktlinjer
samt stddja samarbetet mellan samverkansparterna.

Samordningsforbundet kommer att utgdra en ny form av offent-
ligréttslig juridisk person som har rattskapacitet. De bestdmmelser
som géller for kommunalférbund som &r organiserat med férbunds-
direktion ska i tillampliga delar gélla fér ett samordningsforbund.

2.3.3  Slutsatser och forslag enligt tidigare utredningar

I utredningen Rehabilitering till arbete (SOU 2000:78) foreslas en
kraftfullare forsdkring &n i dag som kan finansiera aktiva och tidiga
insatser i syfte att den sjukskrivne sa fort som mojligt ska komma i
arbete. Individen skall vara i centrum vid rehabilitering till arbete, de
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regionala och lokala skillnaderna i forsékringsutfallet ska minska, en
okad professionalisering av arbetsuppgiften maste dstadkommas, en
Okad forsdkringsmassighet jamfort med dagens system ar nddvén-
digt och forsakringens forebyggande roll maste forstarkas, sags i
utredningen. Detta leder fram ftill ett behov av en ny forsdkring —
rehabiliteringsforsakringen — som ersétter dagens sjuk- och fortids-
pensionsforsakring. Den nya forsikringen foreslas innehélla ratt till
rehabiliteringsstod, mer kraftfulla medel for aktiva insatser och den
foreslas fa en mer fristaende stéllning i forhallande till statsbudgeten.

Vidare sdger utredaren att rehabiliteringen i dag &r alltfor sektori-
serad. Dagens samordnade rehabilitering har snarare fokuserat pa
myndigheterna och deras samordning &an pa en samordning av indi-
videns rehabilitering. Fyra, pa var sitt satt finansierade, instanser har
ansvar for rehabiliteringen; landstingets hélso- och sjukvard, kom-
munernas socialtjanst samt statens arbetsférmedling och socialfor-
sakring. Utredaren foreslar att det byggs upp en sarskild rehabili-
teringsstyrelse med uppgiften att nationellt ansvara for den sektor-
Overgripande verksamheten rehabilitering till arbete och kontant-
ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom. Pa den regionala
och lokala nivan foreslas att forsakringskassorna far ansvaret.

Statskontoret tar i sin rapport Battre styrning av socialférsakringens
administration (2002:26) upp problemet med att framgangsrik reha-
bilitering kraver deltagande av olika aktorer. Sedan cirka tio ar har
socialforsékringsadministrationen haft det Overgripande och sam-
ordnande ansvaret for rehabilitering. Att det inte varit sarskilt fram-
gangsrikt arbete kan bero pa ett flertal faktorer. De tilldelade resur-
serna kan ha varit for knappa, mangden &renden har 6kat mycket,
uppgifterna passar enligt Statskontoret illa i en organisation som
egentligen har en helt annan professionell profil etc. Framgangsrik
rehabilitering kraver mangas samarbete; sjukvard, socialtjanst,
arbetsformedling, forsakringskassa, arbetsgivare, foretagshalsovard
m.fl. Statskontoret menar att ett skél till att den totala organisatio-
nen inte fungerar kan vara att organisationslosningar alltfor mycket
tar sin utgangspunkt i vad respektive deltagande organisation ska
gora snarare an i hur rehabiliteringsprocessen ser ut nar man utgar
ifran den berdrda individen.

Statskontoret tar i sin rapport Partnerskap — nytt inslag i svensk
samhéllsorganisation eller snarare uppgraderad samverkan (2001:01)
upp att en associationsform “flerpartsmyndighet” saknas. En sadan
myndighet skulle kunna ses som en formalisering av partnerskap
som innefattar statliga myndigheter, kommunala och landstings-
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kommunala organ samt mojligen ocksa intresseorganisationer. Stats-
kontoret pekar dock pa vilka risker for gransdragningsproblem som
kan uppstda. Om rehabiliteringsarbetet, som ar en for individen
skraddarsydd aktivitet bryts ut fran sjukskrivning, som ar en relativt
standardiserad bidragshantering, krdvs smidiga former for avlamning
av drenden 6ver processkarven. Mot det positiva i att en ny samlad
organisation for rehabilitering kan byggas upp maste stéllas risken
att rekryteringen av kvalificerad personal till férsékringskassorna
forsvaras nar en intressant arbetsuppgift forsvinner.

Utredningen om en handlingsplan for 6kad halsa i arbetslivet (SOU
2002:5, HpH) konstaterar att det finns behov av olika atgarder i
syfte att fa till stdnd en effektivare rehabilitering och att underlatta
en Overgang till arbete for personer som é&r langtidssjukskrivna.
Utredningen foreslar bl.a. battre underlag fran arbetsgivaren med
yttrande fran foretagshalsovarden, att forsakringskassan utifran
arbetsgivarens underlag ska faststalla en rehabiliteringsplan, att
arbetsgivaren ska vara skyldig att genomfora och finansiera de atgar-
der som enligt rehabiliteringsplanen arbetsgivaren ska svara for och
att en personlig koordinator vid forsakringskassan ska utses i samt-
liga fall. FOr att motverka att forsakrade hamnar i en situation med
passiv sjukskrivning anser HpH att det bor skapas en komplette-
rande arbetsmarknad for de personer som saknar férmaga att klara
sitt ordinarie arbete eller ett normalt férekommande arbete.

2.4 Pensionsomradet

Regeringen fattade i juni 1998 beslut om ett nytt pensionssystem
som ersatter det gamla pensionssystemet bestaende av folkpension
och ATP. Bakgrunden till att den nya allménna pensionen inférdes
fran 1999 var att Sverige behdver ett pensionssystem som ar hallbart
pa lang sikt, ett krav som det gamla systemet inte kunde uppfylla.

Som en foljd av reformeringen av den allménna pensionen har en
rad s.k. foljdreformer beslutats i syfte att harmonisera pensions-
formanerna enligt de gamla och nya systemen.

Ansvaret for administrationen av pensionsformanerna ar fordelat
mellan forsakringskassorna, RFV och PPM. PPM é&r en statlig myn-
dighet vars huvudsakliga uppgifter &r att hantera individuella konton
for premiepensionsmedel i olika vardepappersfonder, att besluta om
och medverka vid utbetalning av premiepension samt att informera
om premiepensionssystemet. PPM ansvarar ocksa for den tillfalliga
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forvaltningen av premiepensionspengar hos Riksgéldskontoret. RFV
ut6var tillsyn éver PPM. PPM star ocksa under tillsyn av Finans-
inspektionen.

Hanteringen av pensionsformanerna ar baserad pa tydliga regler
om berdkning av formansbelopp och inte — som manga andra
socialforsakringsforméaner — i viss man grundade pa skalighets-
beddbmningar. Stora delar av administrationen kan darfor hanteras i
mer eller mindre automatiserade former.

Ett exempel ar utskick av arliga ” orange kuvert” med beslut och
prognoser som sands ut i forsdkringskassans namn, men som pro-
duceras centralt av RFV.

Forsakringskassorna hanterar ansokningar om all alderspension
utom premiepension (inkomstpension inkl. tillaggspension samt
garantipension) samt bostadstilldgg till pensionarer. Sedan arsskiftet
2002/03 handlaggs efterlevandepensioner (&nkepension, efterlevan-
depension, barnpension) for hela riket av Norrbottens lans forsak-
ringskassa.

Formanerna sjukersattning och aktivitetsersattning tillhor numera
formansgruppen sjukférmaner. Dessa ar dock lika knutna till pen-
sionssystemet som tidigare vad géller berdkningsunderlag och sam-
ordningsregler.

RFV samarbetar med PPM bl. a. om den information som maste
foras mellan myndigheterna for att det allménna pensionssystemet
ska kunna administreras. Det forekommer dven ett omfattande sam-
arbete kring informationen om den allménna pensionen till allméan-
heten.
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3 Socialférsakrings-
administrationen

3.1 Organisation, ansvar och uppgifter

Socialforsakringsadministrationen bestar enligt direktiven av RFV
och de 21 forsakringskassorna, en i varje lan samt pa Gotland.

RFV é&r central forvaltningsmyndighet for socialférsékringen och
anslutande bidragssystem. Forsékringskassorna ar formellt sett inte
statliga myndigheter utan 21 sjélvstandiga offentligrattsliga juri-
diska personer med statliga forvaltningsuppgifter. RFV:s roll som
central forvaltningsmyndighet skiljer sig i och med detta mot mot-
svarande myndigheter med en regional organisation.

Det Overgripande malet och ansvaret for socialforsakringsadmi-
nistrationen &r, enligt regeringen, att administrera forsakringen
rattssakert och effektivt sa att tilltron till den bevaras och starks.
Med réttssakert menas bl.a. att materiellt riktiga beslut ska fattas pa
grundval av géllande lagar och andra forfattningar. Med effektivt
menas att astadkomma avsedda resultat och uppna de mal som fast-
stéllts av riksdag och regering och att detta sker kostnadseffektivt.

Verksamheten &r indelad i sju verksamhetsgrenar som ar kopp-
lade till de fem politik- och elva verksamhetsomraden som social-
forsékringen sorterar under. Verksamhetsgrenarna ér:

» handlaggning

* information

* normering

o tillsyn

» ekonomistyrning
e IT-utveckling och
» stabsfunktion.

Handl&ggning och information &r gemensamma verksamhetsgrenar

for RFV och forsikringskassorna. Ovriga avser RFV. Forhéllandet
mellan regeringens politik-/verksamhetsomraden och socialforsak-
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ringsadministrationens verksamhetsgrenar kan illustreras pa
foljande vis.

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgrenar
Halso- och sjukvards-  Tandvard
politik Hélso- och sjukvérd
Handikapp politik’ Insatser for delaktighet och
jamlikhet
Erséttning vid Atgérder mot ohalsa
arbetsoférmaga Ersattmr]g vld o - g > 5 -
arbetsoférmaga g % c s £ = g
% I K] 2} 3 =] I
s 5 = E = % E
R . I = =] — S 5 o S
Ekonomisk &ldre Erséttning vid alderdom S = S X < =
politik Erséttning vid dodsfal N

Alderspensionssystemet*

Ekonomisk Forsakring
familjepolitik Behovsprévade bidrag
Generella bidrag

Andra politikomraden Andra utbetalningar*

* Delar av verksamheten, arbetet med alderspensionssystemet och andra utbetalningar, ingar egentligen inte i
denna struktur med politik- och verksamhetsomréden. Detta &r en konsekvens av att alderspensionssystemet
finansieras vid sidan av statsbudgeten och att andra utbetalningar (aktivitetsstéd, arbetsmarknadspolitiska
program, reseerséttning till funktionshindrade, férsékring mot kostnader for sjuklon, dagpenning till totalftr-
svarspliktiga, familjebidrag och férsékring mot vissa semesterlénekostnader) finansieras genom olika kombi-
nationer av statsbidrag, egenavgifter och arbetsgivaravgifter.

Handlaggning omfattar den verksamhet vid RFV och forsakrings-
kassorna som dar knuten till den direkta drendehanteringen, dvs.
handlaggningen av de individuella drendena. Exempel pa detta ar
den specifika handldggningen, supportfunktioner, Internettjanster
samt drift och forvaltning av system for handldggning, utbetalning
och telefoni.

Information omfattar den verksamhet som dr knuten till extern
information och som inte &r knuten till den direkta drendehan-
teringen. Exempel pa detta ar bl.a. informationskampanjer, bro-
schyrer, attitydpaverkande insatser och publikationsservice.

Regeringens formulerade mal for de gemensamma verksamhets-
grenarna handlaggning och information, som generellt galler for
alla verksamhetsomraden, &r att:

» Kuvalitet och kostnadseffektivitet i handlaggningen ska 6ka och
skillnaderna i genomstromningstid och andel fel mellan forsak-
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ringskassorna ska minska genom enhetliga losningar (handléagg-
ning).

» Ett effektivt mottagande av de IT-st6d som levereras ska aktivt
forberedas. Den rationaliseringspotential som uppstar vid info-
randet av nya IT-stod ska tas tillvara. Arbetet ska utga fran ett
nationellt perspektiv och skapa enhetliga I6sningar i linje med
ett sddant. Detta ar sarskilt viktigt i fragor som ror personal-
omstéllning dar samsyn mellan kassorna ar av storsta vikt
(handl&ggning).

« Fusk och missbruk av olika socialforsakringsformaner ska
minimeras (handl&ggning).

* Genom aktiva informations- och andra férebyggande insatser
ska allmanheten och andra intressenter och aktorer fa god
information om socialférsiakringen och om sina rattigheter och
skyldigheter sa att de ges goda forutsattningar att medverka till
att socialforsakringen kan nyttjas effektivt och dandamalsenligt
(information).

Forutom de generella mélen for handlaggning finns det ytterligare
fem mal for handlaggning som &r knutna till ett specifikt politik-
och/eller verksamhetsomrade. Det generella malet for information
ar kompletterat med ytterligare tva mal som ar specifika for politik-
och/eller verksamhetsomraden.

Socialforsdkringsadministrationen finansieras till storsta delen
genom statliga anslag. Administration av alderspension i form av
tillaggspension och inkomstpension finansieras genom ersattning
fran AP-fonden. Dartill finansieras en mycket begransad del av
administrationen genom erséttning fran smaforetagarforsakringen
och Forsvaret.

Investeringar i anlaggningstillgangar finansieras genom lan hos
Riksgéldskontoret. Kostnad for rdnta och amortering belastar dér-
efter i huvudsak anslaget. Kostnader for ranta och amortering
kopplat till alderspensionssystemet finansieras genom ersattning
fran AP-fonden.

Den totala kostnaden for administration av socialférsékringen
uppgick till cirka atta miljarder kronor 2002. Administration av
alderspension i form av tillaiggspension och inkomstpension stod
for ungefar tio procent av detta. Den totala kostnaden for admi-
nistrationen motsvarar drygt tva procent av de totala forsakrings-
utgifterna.
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Tabell 1. Socialférsékringsadministrationens kostnader for verk-
samhetsgren handlaggning och information samt 6vrigt fordelat pa
verksamhetsomrade, 2002, mkr.

Verksamhetsgren

Handl&ggning Information ~ Ovrigt*
Verksamhetsomrade FK RFV FK  RFV RRV Totalt
Tandvard 126 32 1 2 9 170
Halso- och sjukvard 13 9 3 26
Insatser fér delaktighet/jamlikhet 136 15 4 157
Atgarder mot ohélsa 957 23 27 7 1016
Erséttning vid arbetsoforméga 2736 222 38 17 63 3076
Ersattning vid alderdom 279 102 10 8 29 428
Erséttning vid dédsfall 37 17 1 1 5 61
Alderspensionssystemet 293 383 49 28 109 862
Forsakring (Familjebidrag) 769 105 26 8 30 938
Behovsprévade bidrag 811 128 18 9 37 1003
Generella bidrag 86 26 2 2 7 123
Andra utbetalningar 238 100 4 7 29 378
Totalt 6481 1162 177 86 332 8238

Kélla: RFV.
Avser RFV:s kostnader for verksamhetsgrenarna normering, tillsyn, ekonomistyrning, IT-utveckling
och stabsfunktion.

3.2 Riksforsakringsverket
3.2.1  Ansvar, uppgifter och reglering

Mal, uppdrag, ansvar och uppgifter for RFV ar primart reglerade i
forordningen (1998:739) med instruktion for Riksforséakringsverket
samt i regeringens érligen aterkommande regleringsbrev.

Det 6vergripande malet for RFV, precis som for hela socialfor-
sékringsadministrationen, ar att forsakringen ska administreras
rattssdkert och effektivt. Systemen ska tillampas likformigt och
rattvist och atgarder ska vidtas for att férebygga och minska ohalsa.

RFV é&r central forvaltningsmyndighet for socialférsékringen och
anslutande bidragssystem. Som tidigare sagts skiljer sig rollen som
central forvaltningsmyndighet fran jamforbara myndigheter med
en regional organisation i och med att forsakringskassorna ar sjélv-
stdndiga. RFV har dock ett uttalat ansvar i relation till kassorna
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inom primart fyra omraden. Dessa ar normering, tillsyn, system-
agarskap och ekonomistyrning.

Syftet med normeringen dr att forbattra likformigheten, rattssa-
kerheten och kvaliteten i &rendehandlédggningen. Tillsynen omfattar
att som extern organisation l6pande utdva tillsyn av kassornas
tillampning liksom tillsyn i enskilda drenden som kommer till
RFV:s kdnnedom. Systemagarskapet for socialforsdkringsadminist-
rationens gemensamma IT innebér ett ansvar for produktion, for-
valtning och utveckling av I1T-stédet. Ekonomistyrningen omfattar
och delas in i resultatstyrning och finansiell styrning av forsak-
ringskassorna.

Foérutom detta ansvar har RFV ytterligare ett antal uppgifter.
Det har t.ex. ett 6vergripande ansvar att se till s medborgarna far
en tillfredstallande information om socialforsédkringen och dess
forandringar. | detta ligger ocksa att (tillsammans med PPM) sam-
ordna information till medborgarna om alders- och premiepensio-
nen.

RFV ska inte bara samverka med PPM i fraga om information till
medborgarna utan ocksa utdva tillsyn 6ver PPM:s verksamhet i de
delar som ror tillimpning av bestimmelser om premiepensionen
som inte avser kapitalforvaltning eller forsakringsteknisk verksam-
het.

RFV ska ocksa fungera som en stabsfunktion at regeringen och
dess kansli. | detta ligger bland annat att félja och utvdrdera
socialférsdakringen och dess effekter for individ och samhalle samt
utféra uppdrag som Iopande laggs pa myndigheten. RFV ansvarar
ocksa for den officiella statistiken pa socialforsakringens omrade.

RFV ansvarar &ven for att samverka med Arbetsmarknadsstyrel-
sen (AMS), Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen for att uppna en
effektivare anvandning av tillgdngliga resurser inom rehabilite-
ringsomradet.

3.2.2  Organisation

RFV har en styrelse med begransat ansvar vilket innebér att det ar
generaldirektoren, som ocksa &r styrelsens ordforande, som ansva-
rar for ledningen av RFV.

Styrelsens uppgift ar att prova om verksamheten bedrivs effek-
tivt och i Gverensstimmelse med syftet. Den ska ocksa bitrada
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generaldirektoren och foresla de atgarder som den finner motive-
rade.
Styrelsen beslutar om:

« Socialforsakringsadministrationens gemensamma arsredovis-
ning, delarsrapport och budgetunderlag,

« datgarder samt redovisning till regeringen utifrin RRV:s
revisionsrapporter,

 revisionsplan for internrevisionen samt atgarder utifran intern-
revisionens rapportering,

o foreskrifter som riktar sig till enskilda, kommuner eller lands-
ting,

« framstallning till regeringen i forfattningsfragor som ar av
storre vikt eller principiell betydelse.

Till sin hjalp for ledningen av verksamheten har generaldirekttren
en overdirektor som ocksa ar hennes stallforetradare. RFV
bestdimmer sin egen organisation. Intern férdelning av ansvar och
befogenheter, organisation och delegationsordning &r primért
reglerad i RFV:s internt uppréttade arbetsordning.

Verksamheten dr organiserad i nio avdelningar. Det finns tre for-
sakringsavdelningar a) sjukformaner b) barn, familj och handikapp
c) pension. Dértill finns det avdelningar for information, juridik,
IT (RFV Data), utvdrdering, administration och verksamhetssttd.
I dvrigt finns det fem staber: verksledningsstab, intern revision, 1T-
stab, internationellt sekretariat och personalenhet organisatoriskt
placerade direkt under verksledningen (generaldirektor och over-
direktor).

RFV finns geografiskt pa flera platser i landet. Verksamheten
bedrivs i huvudsak i Stockholm och Sundsvall (RFV Data), men
det finns ocksd mindre delar av RFV Datas verksamhet som éar
lokaliserade till Karlskrona, Kalix och S6derhamn.

3.2.3 Ekonomi

De totala kostnaderna for RFV:s administration var cirka
1,5 miljarder kronor ar 2002. Kostnaderna fordelade sig pa verk-
samhetsomrade och verksamhetsgren pa foljande vis.
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Tabell 2. RFV:s administrationskostnader fordelade pa verksam-
hetsomraden och verksamhetsgrenar, 2002, mkr.

5 o

g P E o S
Verksamhetsomréde = EX: = g £ E

% 2 T = = 3 =

S = e 5 c S = ‘G F=1

2 2 B £ =z S E < e

= £ = 2 = i = el 2
Tandvard 34 3 1 0 1 3 5 47
Halso- och sjukvard 10 1 0 0 0 1 1 13
Insatser for delaktighet/ jamlikhet 16 1 0 0 1 1 2 21
Atgérder mot ohalsa 25 2 1 0 1 2 3 34
Erséttning vid arbetsoférmaga 239 18 7 1 9 19 32 325
Erséttning vid alderdom 110 8 3 1 4 9 15 150
Erséttning vid dédsfall 19 1 1 0 1 2 3 27
Alderspensionssystemet 382 28 11 2 14 31 52 520
Forsakring (Familjebidrag) 113 8 1 4 9 15 153
Behovsprdvade bidrag 138 10 4 1 5 11 19 188
Generella bidrag 28 2 1 0 1 2 4 38
Andra utbetalningar 108 8 3 1 4 9 15 148
Summa: 1222 90 35 7 45 99 166 1664
Koncernelimineringar -74 -4 -6 -8? -84?
Totalt 1162 86 32 6 43 93 158 1580
Kalla: RFV.

| ovanstéende tabell anges RFV:s bruttokostnader, dvs. inklusive de kostnader som faktureras forsakringskas-
sora. P& raden koncernelimineringar framgér de belopp som faktureras férsakringskassorna. | tabellen Gver
fordelning av kostnader for hela socialférsakringsadministrationen (tabell 1) anges RFV:s kostnader netto, dvs.
exklusive de kostnader som fakturerats forsékringskassorna.

3.2.4 Personal

Drygt 1100 personer var vid arsskiftet 2002/2003 anstéllda hos
RFV. Cirka 660 av dessa arbetade vid RFV Data. Det rader en jamn
fordelning mellan kvinnor och man. Genomsnittsaldern ar 42 ar
och genomsnittlig anstallningstid 9 ar. Personalomsattningen ar
cirka fem procent och den genomsnittliga sjukfranvaron fyra
procent. Kompetensutveckling sker i genomsnitt 12 dagar per
anstélld/ar. Den formella utbildningsnivan ar relativt hog. Cirka
75 procent av det totala antalet handlaggare och chefer har hog-
skoleutbildning.
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3.3 Forsakringskassorna
3.3.1  Ansvar, uppgifter och reglering

Forsékringskassorna ar sjélvstandiga offentligrattsliga juridiska per-
soner. De &r inte formellt statliga myndigheter och darfor inte
heller inordnade i den statliga myndighetshierarkin. 1 18 kap. lagen
(1962:381) om allman forsakring, AFL, regleras forsakringskassans
organisation. Forsékringskassorna rédknas dock som statliga for-
valtningsmyndigheter i viktiga hanseenden. Saval foérvaltningslagen
(1986:223) som tryckfrihetsférordningen (1949:105) och sekretess-
lagen (1980:100) géller for forsékringskassornas arendehandlagg-
ning.

Forsékringskassornas uppgift ar att handlagga enskilda &renden
inom socialforsakrings- och bidragssystemen pa regional och lokal
niva och att svara for samhallets samordning av arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Regering och riksdag har faststallt effektmal for respektive poli-
tikomrade och angett vilka verksamhetsomraden som ska inga i
respektive politikomrade. Regeringen har dven faststallt verksam-
hetsgrenar och verksamhetsmal se avsnitt 3.1.

Utifran riksdagens effektmal och regeringens verksamhetsmal
faststiller RFV, inom ramen for ekonomistyrningen av forsak-
ringskassorna, riksmal for forsakringskassorna.

3.3.2  Organisation

Forsékringskassorna har mojlighet att sjélva forma sin egen organi-
sation, utan att det behdver sanktioneras av RFV eller regeringen.
Forsékringskassornas organisation ser olika ut (se t.ex. utrednings-
betdnkandet En handl&ggningslag — forfarandet hos forsakrings-
kassorna, SOU 2001:17). Vissa gemensamma drag gar dock att
urskilja. Flertalet forsakringskassor har ett "centralkontor” — i vissa
fall bendamnt lanskontor. Nagra redovisar en s.k. processtyrd orga-
nisation déar det finns en lansgemensam enhet eller stabsfunktion.
Samtliga forsékringskassor har en lokal organisation. Drygt halften
har delat in organisationen i storre kontorsomraden. Harutéver
forekommer det relativt ofta att forsékringskassorna har kontor
med begrénsad verksamhet eller deltar i s.k. medborgarkontor eller
motsvarande.
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De 21 forsakringskassorna varierar mycket i storlek, fran Viastra
Gotaland med 57 lokalkontor till Gotland med ett lokalkontor.

3.3.3  Forsakringskassornas associationsform

Socialforsakringsadministrationen har varit foremal for organisato-
riska overvdganden i skilda ssmmanhang. I samband med en Over-
syn av bl.a. RFV:s roll i bdrjan av 1980-talet konstaterade departe-
mentschefen att de allmanna forsékringskassorna inte &ar statliga
myndigheter utan sjalvstandiga, offentligrattsliga organ, men att de
uppgifter de har att svara for i sin helhet ar statligt reglerade och
finansierade, varfor kassorna i sin verksamhet ar att jamstélla med
statliga organ (se prop. 1982/83:127). Under senare tid har rege-
ringen uttalat att kassorna ar fran staten fristdende offentligrattsliga
organ som vid myndighetsutévning kan betraktas som férvalt-
ningsmyndigheter (se prop. 1996/97:63). | propositionen 1997/98:41
— socialférsékringens administration, m.m. — konstaterades att kas-
sorna "formellt &r sjalvstdndiga och utgdr séarskilda offentligrétts-
liga organ”.

3.34 Ekonomi

Totalt uppgar forsakringskassornas kostnader for 2002 till
5580 000 tkr. Huvuddelen av finansieringen sker genom anslags-
medel. Vid utgangen av 2002 hade forsakringskassorna ett anslags-
sparande pa 77 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 1,5 procent
av tilldelade medel. Anslagssparandet varierar relativt kraftigt
mellan forsékringskassorna. Lite forenklat kan sdgas att 6verskottet
pa 77 miljoner kronor harror fran Gverskott pa fem procent vid fyra
forsakringskassor. Ovriga forsiakringskassor har ett mindre over-
skott eller underskott.

3.3.5 Personal

Vid forsékringskassorna fanns 2002 cirka 14 500 anstéllda varav
huvuddelen, cirka 12 000, var kvinnor. Aldersfdrdelningen har sin
tyngdpunkt kring 50 ar och den genomsnittliga anstéllningstiden &ar
cirka 20 ar. Drygt 20 procent &r under 40 ar. Den formella utbild-
ningsnivan ar allmant sett lag. Drygt 20 procent har eftergymnasial
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utbildning, i eftergymnasial utbildning réknas dven kortare hog-
skolekurser pa lagst 20 poang. Huvuddelen av de anstéllda, som
ocksa varit anstéillda lange, har dock en omfattande forsakrings-
kompetens som forvarvats genom internutbildning och arbete med
forsékringen.

Annu ar pensionsavgangarna inte sarskilt stora. Det drojer ytter-
ligare nagra ar, men da okar de starkt.

Aven om det ar en dvervagande andel kvinnor i organisationen sa
&r fortfarande kvinnorna underrepresenterade bland forsakrings-
kassornas chefer.

Sjukfranvaron som redan 2001 ldg pa en hog niva har under
2002 okat ytterligare. Snittet for 2002 lag pa 8 procent av arbets-
tiden. Merparten av sjukdagarna ar forknippade med ett mindre
antal langa sjukfall.

3.3.6  Socialférsakringsndmnderna

I en forsdkringskassa finns en eller flera socialforsékringsndmnder.
Totalt i landet finns det 150 socialforsékringsndmnder. Det ar for-
sékringskassans styrelse som inrdttar socialforsakringsndmnderna. |
normalfallet utgor en socialforsakringsnamnds verksamhetsomrade
ett vl avgransat geografiskt omrade. En socialférsakringsnamnd
bestar av sju ledaméter varav en ordférande och en vice ordférande.
Fem av ledamoterna utses pa forslag av de politiska partier som
finns representerade i det eller de landsting som utgor forsakrings-
kassans verksamhetsomrade. De tva ovriga utses pa forslag av
organisationerna pa arbetsmarknaden inom det lan dar forsakrings-
kassan ar verksam. Namndernas ledamoter utses for fyra ar fran
och med den 1 april aret efter det ar da ordinarie val hallits.

Socialforsakringsnamnderna fattar beslut i fragor som har
mycket stor ekonomisk och social betydelse for den enskilde och
som ocksa innebar ett stort dtagande for samhillet. Vanligtvis
beslutar varje socialforsakringsndmnd i samtliga arendeslag som
enligt AFL eller annan forfattning ska avgdras av en ndmnd. Styrel-
sen kan besluta att ett eller flera drendeslag endast ska beslutas av
nagon eller nagra namnder. Denna mojlighet till specialisering bor
dock endast utnyttjas restriktivt ndr det kan motiveras av starka
organisatoriska eller ekonomiska skal (se 18 kap. 16 § AFL och
prop. 1997/98:41).
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Nagra sarskilda krav pa utbildning, kon eller alder stalls inte for
att utses till ledamot i socialférsdkringsndmnd. Daremot har
regeringen framfort vikten av att det blir en jadmn konsfordelning
och en allsidig aldersfordelning.

Socialforsdkringsndmnderna fattar beslut i foljande drenden:

» Aktivitets- och sjukersattning.

o Sérskild efterlevandepension.

« Handikappersattning och vardbidrag.

»  Assistansersattning.

» Bilstod till handikappade.

* Sjukdom och egenlivranta enligt lagen om arbetsskadeftrsak-
ring och statligt personskadeskydd.

Antalet drenden vid varje sammantrade bor héllas pa en sadan niva
att det finns utrymme for ledaméterna att ordentligt hinna sétta sig
in i dem. Samtidigt bor &rendeméngden per sammantrade av effek-
tivitets- och kostnadsskal vara vél avvagd (se prop. 1997/98:41).

Arendena i en socialforsikringsnamnd ska avgoras efter fore-
dragning. Foredragandens uppgift i ndmnden &r att vara expert pa
de materiella och formella regler som géller och ge ndmnden den
information som ndmnden behover i beslutsfattandet.

3.3.7  Forsakringskasseférbundet

FKF &r de allménna forsékringskassornas intresse-, arbetsgivar- och
serviceorganisation. Forbundet dr ett samarbetsorgan for de all-
manna forsakringskassorna. FKF:s uppgift ar bl.a. att tillvarata for-
sékringskassornas intressen, hdvda deras sjalvstandiga stéllning,
lokala forankring och de fortroendevaldas inflytande inom verk-
samheten. FKF foljer utvecklingen inom socialforsakringsomradet.
Det géller saval den forsakringsmassiga som den administrativa
utvecklingen. Forbundet &r formellt remissorgan. Enligt sina stad-
gar arbetar forbundet dven med att pa olika satt bista forsakrings-
kassorna i deras verksamhet. Forsakringskasseforbundet ar ocksé
arbetsgivareorganisation pa nationell niva. Kollektivavtal om
anstallnings- och arbetsvillkor foér arbetstagare hos forsékringskas-
san ska ingas och sagas upp av Arbetsgivarverket gemensamt med
de allméanna forsakringskassorna, som foretrads av FKF. Pa senare
ar har personal- och l6nefragor och de fragor som i évrigt ror for-

35



Socialforsékringsadministrationen SOU 2003:63

hallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare inom foérsakrings-
kassorna blivit allt mer framtrddande.

FKF arbetar bl.a. med kompetensutveckling genom Rédet for
rikstickande kompetensutveckling. Man anordnar bla. forsak-
ringsutbildning samt utbildningar inom bl.a. férsdkringsmedicin
och ohalsoomradet.

Inom arbetsmiljoomradet finns en partssammansatt arbetsmiljo-
kommitté som for nérvarande bl.a. arbetar med att ta fram forslag
till gemensamma arbetsmiljomal.

Forbundets verksamhet finansieras genom forbundsavgift som
tas ut i relation till respektive forsakringskassas forvaltningsutgifter
samt genom bl.a. forsaljningsintakter fran forlaget genom forsélj-
ning av vissa tjanster samt genom prenumerations- och annons-
intakter fran tidningen Socialforsakringen. FKF:s styrelse faststal-
ler varje &r forbundsavgiftens storlek. Ar 2001 &r den 0,32 procent
av respektive forsékringskassas totala forvaltningsutgifter.

3.3.8 Partsforhallanden och kollektivavtal

Forsakringskasseomradet ar ett eget avtalsomrade for de anstéllda
inom forsakringskassorna. Det egna avtalsomradet grundar sig pa
ett huvudavtal som reglerar forhandlingsordningar, konfliktregler
m.m.. Det finns dven sedan néagot ar ett samarbetsavtal, som sar-
skilt reglerar ordningen vid ramavtalsforhandlingar. Parter i dessa
avtal ar pa arbetsgivarsidan, FKF och Arbetsgivarverket och pa
arbetstagarsidan; Statstjanstemannaférbundet och SACO-S. Det
finns for narvarande cirka 20 centrala avtal mellan dessa parter. Det
handlar om, forutom huvudavtal och samarbetsavtal, ramavtal for
I6ner, anstallningsvillkor m.m. (f.n. RALF 2002-2004), 16ne- och
formansavtal, pensionsavtal, trygghetsavtal, samverkansavtal m.fl..
De centrala avtalen ger i vissa delar mojlighet for de lokala parterna
pa varje forsakringskassa, FK, ST-FK och SACO-S-foreningar att
forhandla och teckna lokala kollektivavtal.
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4 Styrning av statlig verksamhet

Kapitlet syftar till att ge en dvergripande bild av allmé&nna principer
och former for riksdagens och regeringens styrning av forvalt-
ningen, dvs. myndigheterna och deras verksamhet.

4.1 Allmanna principer och styrmedel

Riksdagens och regeringens styrning sker i stor utstrdckning via
forvaltningen. Det finns ett antal allménna principer och styrmedel
for denna styrning av statlig férvaltning och verksamhet.

I propositionen 1997/98:136, statlig forvaltning i medborgarnas
tjnst ger regeringen uttryck foér sin bedémning om vad som ska
gélla betraffande statlig forvaltning. Regeringen menar att med
utgangspunkt i regeringsformen bor forvaltningspolitiken bygga pa
de tre grundldggande vardena demokrati, rattsakerhet och effektivi-
tet.

De krav som demokratin stéller innebér att forvaltningen ska
fullfélja sina uppgifter i enlighet med de beslut som har fattats av
riksdag och regering.

Kravet pa réittssakerhet innebér bl.a. att forvaltningen ska fatta
materiellt riktiga beslut som bygger péa gallande lagar och andra
forfattningar samt att enskilda ska ha mojlighet att fa sin sak pro-
vad i domstol.

Kravet pa effektivitet innebar att forvaltningen ska astadkomma
avsedda resultat och uppna de mal som faststallts av statsmakterna
och att detta ska ske kostnadseffektivt.

Regeringen anger i propositionen att ett grundldggande syfte
med forvaltningspolitiken &r att skapa organisations- styr- och led-
ningsformer som pa ett val avvagt satt svarar mot kraven pa demo-
krati, rattsakerhet och effektivitet.

Regeringen anser vidare att den offentliga forvaltningen bor vara
en forebild i arbetet saval vad géller anvandningen av informa-
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tionsteknik som utvecklingen av dess egna tjanster pa informa-
tionsforsorjningsomradet. Man menar att myndigheter vars verk-
samhet riktar sig till framst foretag och medborgare bor erbjuda
elektroniska tjanster for sjalvbetjaning som komplement till tradi-
tionella tjanster. Regeringen anser ocksa att staten bor vara en
foreddmlig arbetsgivare.

| propositionen anges att anslagsberoende statlig verksamhet,
som inte ar utsatt for konkurrens, i huvudsak bor bedrivas i myn-
dighetsform. Man anger ocksa att en 6kad samverkan mellan myn-
digheter ar nddvandig for att starka en sammanhallen statsforvalt-
ning. Behovet av samverkan bor inte i forsta hand tillgodoses
genom organisationsforandringar utan i stéllet bor samverkan i
olika former utvecklas.

Regeringens syn pa forvaltningspolitiken har aven formulerats i
det forvaltningspolitiska programmet, som ocksa &r ett styrinstru-
ment gentemot myndigheterna.

En effektiv styrning handlar om att anpassa valet av styrmedel
till den verksamhet som ska styras. Riksdag och regering har en
mangd styrmedel som kan kombineras for att styra forvaltningen.

Riksdag och regering kan medvetet paverka forvaltningen genom
makten att bestdmma:

» regleri bl.a. lagar och férordningar,
* regleringsbrev,

« mal samt mal- och resultatdialog,

« forvaltningspolitiska dokument t.ex. handlingsprogrammet,
» ekonomiska restriktioner,

e utndmningar,

¢ verksamhetsform,

* ledningsform,

e oOrganisation,

» tillsyn/kontroll,

» informella dialoger,

» enskilda regeringsbeslut.

4.2 Styrning genom regler

Riksdagens och regeringens styrning genom regler (normgivning)
sker primért genom att rattsregler i form av bindande foreskrifter
utformas. Riksdagen utformar bindande foreskrifter i form av lagar
och regeringen i form av férordningar. Riksdagen kan ockséd medge
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att regeringen i sin tur far delegera till en myndighet att utfarda
foreskrifter.

| férvaltningslagen (1986:223) finns allménna bestdmmelser om
hur forvaltningsmyndigheterna ska handldgga &arenden och hur
domstolarna ska handldgga foérvaltningsarenden. Lagen stéller upp
vissa regler for rattssikerhet, t.ex. krav pa opartiskhet, omsorgsfull
handlaggning och enhetlig beddmning. Samtidigt bygger lagen pa
att det finns ett samband mellan rattsakerhet och service. Det ar
inte tillrdckligt att myndigheterna handlar opartiskt, omsorgsfullt
och i ovrigt korrekt i juridisk mening. De maste ocksd lamna
snabba, enkla och entydiga besked och hjalpa medborgaren att ta
tillvara sin ratt. Lagen innehdller t.ex. regler om myndigheternas
serviceskyldighet, om samverkan med andra myndigheter, om
snabb och enkel handldggning, om ett lattbegripligt myndighets-
sprak och om muntliga inslag i handlaggningen.

Myndigheternas serviceskyldighet tas ocksa upp i férordningen
(1980:900) om statliga myndigheters serviceskyldighet, m.m. Denna
forordning innehéller foreskrifter om den tid inom vilken domsto-
lar och statliga forvaltningsmyndigheter ska tillhandahalla domar,
beslut och andra handlingar samt om deras skyldighet att I[&mna
upplysningar och sdnda handlingar.

Ett annat exempel pa regeringens reglering av forvaltningen ar
verksférordningen (1995:1322) som i princip géller fér alla myndig-
heter under regeringen. Verksférordningen anger vad som géller
for myndighetens ledning, chefens ansvar och uppgifter, arende-
hantering och beslut m.m.

Formerna for det statliga budgetarbetet har under 1990-talets
forsta halft stramats upp och andrats. Formerna for budgeten och
budgetarbetet regleras numera i lagen (1996:1059) om statsbudge-
ten. Det finns ocksa en férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag som reglerar myndigheternas arbete med dessa
dokument.

Det finns &ven allménna bestdammelser som ror myndigheternas
ekonomiadministration. Sadana regler handlar om finansiering,
krav pa redovisning m.m. Ekonomistyrningsverket ger ut fore-
skrifter och allmanna rad till ekonomiadministrativa férordningar.

Ytterligare ett exempel pa styrning av forvaltningen genom
reglering &r regeringens forordningar om myndigheters instruktio-
ner. | specifika instruktioner till respektive myndighet anges i mer
eller mindre generella ordalag vilka uppgifter, ansvarsomraden och
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vilken roll i statsforvaltningen som myndigheten har. | instruktio-
nen regleras dven myndighetens ledningsform.

4.3 Ekonomisk styrning

Ekonomisk styrning dr en samlingsbeteckning for resultat- och
finansiell styrning i staten. Den ekonomiska styrningen av myn-
digheterna ska vara mal- och resultatorienterad. Inneborden i
denna orientering &r att riksdagens och regeringens fokus flyttats
fran hur forvaltningen utfor sina uppdrag till vad den uppnar i form
av resultat.

4.3.1 Resultatstyrning

Resultatstyrning (malstyrning) innebar forenklat att det &r resul-
tatet, utifran pa forhand uppstallda mal, som ar viktigast att mata
och som far bestamma verksamheten.

Riksdagen beslutar om vilka effekter i samhallet som myndig-
heterna ska medverka till att uppna (effektmal). Regeringen beslu-
tar darefter om verksamhetsnara mal (verksamhetsmal), begar in
den information som behdvs for att bedoma om malen uppnatts,
bedoma resultatet, vidta relevanta atgéarder utifran detta samt redo-
visa for riksdagen i vilken utstrackning effektmalen uppnatts.
Den/de myndigheter som ansvarar fér verksamheten ska bidra till
att malen uppnas och har stor frihet att vélja hur detta ska ga till.
De ska ocksa forse regeringen med relevant resultatinformation.

4.3.2  Finansiell styrning

Inom ramen for det arliga budgetarbetet beslutar riksdagen om
vilka ekonomiska ramar som ska galla for olika utgiftsomraden.
Utifran detta beslutar regeringen om vilka anslag och anslagsposter
som ska disponeras av respektive myndighet samt vilka villkor som
ska gélla for anvandningen. Myndigheten disponerar sedan medlen,
ansvarar for att hushalla med dem och redovisar déarefter hur de
anvants. Detta &r en del av den finansiella styrningen. Det stélls
krav pa koppling mellan den ekonomiska redovisningen och den
verksamhetsmassiga (resultat-) redovisningen som sker inom
ramen for resultatstyrningen.
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Centrala dokument i ekonomistyrningen ar regeringens arliga
regleringsbrev till myndigheterna, myndigheternas delarsrapporter,
arsredovisning och budgetunderlag samt regeringens budgetpropo-
sition.

Regleringsbrevet reglerar verksamhet och finansiering och syftar
till att styra myndigheten att inom ramen fér de ekonomiska
ramarna uppna de mal som riksdag och regering formulerat. Verk-
samhetsavsnittet anger vilka mal som géller samt vilka krav pa ater-
rapportering som stélls. 1 de fall regeringen ansett det behdovligt
framgar ocksa vilka specifika uppdrag som man lagger pa myndig-
heten. Av finansieringsavsnittet framgar vilka anslag och 6vriga
inkomster som myndigheten disponerar samt vilka villkor som
géller for dessa.

Myndigheternas arsredovisning omfattar redovisning av resultat
och ekonomi och avser all den verksamhet som myndigheten
ansvarar for.

Budgetunderlaget ar daremot ett dokument som tar sikte pa
framtiden och bestar av myndighetens forslag till finansiering av
verksamheten de tre narmast foljande aren.

Ett annat inslag i ekonomistyrningen ar regeringens mal- och
resultatdialog med myndighetsledningen. Detta &r ett komplement
till de dokumentstyrda delarna i ekonomistyrningen och syftar till
att folja upp verksamheten och utifran detta diskutera om fram-
tiden.

4.4 Styrning genom utndmning

Regeringens utndmningsmakt innebér att den utser de chefer som
far i uppdrag att leda myndighetens verksamhet. Regeringen utser
myndighetschefer samt ordférande och ledamoter i styrelser.
Regeringen tillsatter &ven Gverdirektorer.

I regel utnamns myndighetschefer for forordnanden pa sex ar
med mojlighet till forlangning pa tre &r. Ledaméter i myndighetens
styrelse valjs normalt for ett eller tre ar.

Normalt tillampas inte ndgot nomineringsforfarande. Om riks-
dagsmén ska ingd i en styrelse nominerar dock partikanslierna.
Inom vissa myndigheter som har regional/lokal organisation sker
ocksa ett nomineringsforfarande (t.ex. inom polisen).
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4.5 Styrning genom organisation

Med organisationsstyrning menas riksdagens och regeringens moj-
lighet att utforma organisations- och ledningsformer for en speci-
fik verksamhet eller sektor. Det omfattar &ven att ange fordelning
av ansvar och befogenheter mellan berérda myndigheter och orga-
nisationer. De allmdnna principerna fér ledningen av myndig-
heterna anges i verksférordningen. 1 myndighetens instruktion
anges ansvarsomraden och uppgifter samt vilken ledningsform som
galler for myndigheten. | instruktionen framgar ocksa vilka
undantag som gjorts fran verksforordningen.

451  En eller flera myndigheter

Fran 1990-talets borjan finns dels en utveckling mot farre regionala
myndigheter inom statsforvaltningen, dels en utveckling fran en
ordning med en central myndighet och flera regionala myndigheter
till en ordning med en enda myndighet.

Generellt kan aven sigas att utvecklingen gatt mot att den
centrala nivan far ansvar for ledning och styrning, strategier osv.
medan den regionala och lokala nivan far ansvar for den operativa
verksamheten.

Exempel pd myndigheter som pa senare ar har évergatt fran en
central och flera regionala myndigheter till en enmyndighetsmodell
ar Tullverket och Arbetsmiljoverket.

I samband med EU-medlemskapet genomgick tullen omfattande
forandringar pga. andrade arbetsuppgifter. Regeringen anmalde i
budgetpropositionen for ar 1999 (prop. 1998/99:1) att Tullverkets
organisation skulle andras sa att chefsmyndigheten Generaltullsty-
relsen och tolv regionala tullmyndigheter skulle bli en sammanhal-
len myndighet med en central och en regional nivd. Med denna
struktur ansag regeringen att forutsattningar for en béttre enhet-
lighet i tullarbetet skulle erhéllas. Det skulle dven framja flexibilitet
och effektivitet.

I prop. 1999/2000:141 foreslog regeringen att myndigheterna
inom Arbetarskyddsverket — Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkes-
inspektionen skulle ombildas till en myndighet.

Enligt regeringens uppfattning innebar forslaget fordelar framfor
allt med hansyn till att tillsynen pé arbetsplatserna ska kunna star-
kas och att tilldelade resurser ska kunna anvdndas samhéllsekono-
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misk effektivt. For forslaget talade ocksa behovet av likformighet
och rattssakerhet. Ett ytterligare skal for forslaget var att liknande
forandringar gjorts pa andra tillsynsomraden bl.a. Tullverket.
Skélen till fordndringarna var dven hér att 6ka enhetligheten i myn-
dighetsutbvningen. Regeringen betonade att Yrkesinspektions-
distriktens karaktar av regionala tillsynsorgan borde bibehallas aven
i den nya organisationen. Det var viktigt att natverken och mojlig-
heterna for arbetsmarknadens parter m.fl. att paverka den regionala
nivan inte forsvagades, menade regeringen.

I prop. 2002/03:99, Det nya Skatteverket, foreslar regeringen att
de nuvarande tio skattemyndigheterna och Riksskatteverket (RSV)
slas samman till en ny skattemyndighet. Regeringen konstaterar att
myndighetsgranserna inom skatteforvaltningen numera fran verk-
samhetssynpunkt i stort sett inte fyller ndgot egentligt behov annat
&n ndr det galler ansvarsfordelningen. Tvartom utgor dessa admi-
nistrativa granser och déarav féljande formalia ett hinder for en
rationell verksamhet. Myndighetsgranserna utgor dessutom psy-
kologiska hinder som hammar verksamhetsutvecklingen. Myndig-
hetsgranserna &r inte nddvéandiga for ansvarsfordelningen. Den kan
ske pa annat satt.

Regeringen anfor bl.a. foéljande fordelar med den foreslagna
organisationen:

— Formerna for ledning och styrning kan utvecklas. Det skapas
t.ex. mojligheter att anpassa verksamheten efter de processer
som den bestar av i stéllet for efter geografiska principer.

— Modjligheterna till koncentration och specialisering 6kar.

— Det blir lattare att ta hansyn till befolknings- och néringslivs-
forandringar.

- Flexibiliteten i organisationen 6kar mycket patagligt eftersom
det blir avsevart lattare att flytta arbetsuppgifter och material
inom skattefdrvaltningen utan att personalen behdver flyttas.
Detta innebdr sammantaget att det blir betydligt lattare att
jdmna ut skillnader i arbetsbelastningen.

— Mojligheterna att utnyttja datorstodet forbdttras. Detta ger
mojligheter att arbeta mera rationellt.

- Skatteforvaltningens formaga forbattras att inom givna ekono-
miska ramar tillhandahalla tjanster pa ett sadant sitt att de ger
storsta mdjliga nytta for medborgare, féretag, kommuner,
organisationer m.fl.
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— En enhetlig rattstillampning underlattas eftersom RSV i dag
inte formellt kan styra Over skattemyndigheternas besluts-
fattande annat &n i begrédnsad omfattning.

Bl.a. Arbetsmarknadsverket har en chefsmyndighet —~AMS - och ett
antal regionala myndigheter — de 21 lansarbetsndmnderna med sty-
relser med begrinsat ansvar. Ar 2002 togs ordningen med styrelser
med fullt ansvar vid lansarbetsnamnderna bort. Bade regeringen
och AMS ansag att styrelserna med fullt ansvar medférde en
otydlig styrning och ett otydligt ansvar for verksamheten inom
Arbetsmarknadsverket.

Ett annat exempel pad denna form &r polisvasendet, som bestar av
Rikspolisstyrelsen (RPS), de 21 polismyndigheterna samt Statens
kriminaltekniska laboratorium. | polisvasendets budgetunderlag for
aren 2002-2004 forslar RPS att regeringen later utreda fragan om
en myndighet eftersom RPS menar att den nuvarande organisatio-
nen inte fullt ut ger ”de mojligheter till ledning och styrning som
kréavs for att utnyttja resurserna pa ett effektivt satt”.

45.2  Ledningsformer

Nar det géller styrning av en statlig myndighet géller att riksdag
och regering styr myndigheten genom mal och resultatkrav,
darigenom sker det politiska inflytandet, medan myndighetens led-
ning styr hur verksamheten i myndigheten bedrivs.

Ledningsformen beskriver vem/vilka som ansvarar for ledningen
av den/de myndigheter som fatt ansvar for en specificerad verk-
samhet. Det finns i huvudsak tre typer av ledningsformer for
myndigheter under regeringen:

* myndighet som leds av en styrelse med fullt ansvar for verk-
samheten,

* myndighet som leds av en chef och bitrdds av en lekmannasty-
relse med begrdnsade beslutsbefogenheter (s.k. styrelse med
begransat ansvar),

« myndighet som ensam leds av en chef (s.k. enradighetsverk).
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Styrelse med fullt ansvar

Ledningsformen styrelse med fullt ansvar for verksamheten inne-
bér att styrelsen har det yttersta ansvaret for alla beslut som ror
verksamheten utom i fragan att utse generaldirektor, vilken utses
av regeringen, normalt efter samverkan med styrelsen. Detta inne-
béar inte i praktiken att styrelsen ska fatta beslut i alla fragor, utan
det dr angeldget att en stor del av besluten delegeras. De framsta
uppgifterna for styrelsen ar den strategiska och langsiktiga plane-
ringen, ekonomin och andra viktiga fragor sdasom resultatuppfolj-
ning, omprovning och effektivisering av verksamheten. Dessa fra-
gor bor inte delegeras. Det & myndighetschefens uppgift att skota
den I6pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.
Chefen har en VD-liknande, verkstéallande funktion.

Myndigheter med affarsliknande forhéllanden eller stort finan-
siellt ansvar, varierat verksamhetsinnehall och komplicerad organi-
sation kan behdva ledningsforstarkning, som man kan fa genom
denna form.

Detta &r den ovanligaste ledningsformen inom statsforvalt-
ningen. En trend kan dock markas fran myndighetsstyrelser med
begransat ansvar till styrelser med fullt ansvar. Exempel pa myn-
digheter som har styrelser med fullt ansvar ar Statens pensionsverk,
PPM, Arbetsmarknadsverket samt affarsverken, universiteten och
hdgskolorna.

Styrelse med begrénsat ansvar

Styrelse med begransat ansvar for verksamheten forekommer pa
myndigheter dér det finns ett vdrde av demokratisk insyn och
medborgerligt inflytande, dar bredd och mangfald &r 6nskvard i
verksamheten eller dar samsyn och samordning med andra myn-
digheter &r av sérskild vikt.

Chefen for myndigheten &r i regel styrelsens ordforande. For-
delning av ansvar och beslutsbefogenheter &r generellt reglerat i
verksférordningen och ytterligare reglering sker i respektive myn-
dighets instruktion. Ansvaret varierar mellan olika styrelser.

Hittills har RFV haft en styrelse med begrénsat ansvar. De flesta
centrala myndigheter har denna form av styrelse.
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Enradighetsverk

Ledningsformen enradighetsverk forekommer i de sammanhang
déar det finns behov av en mer direkt och tydlig styrning av myn-
digheten och dar politiska beslut méaste genomféras utan fordroj-
ning. Enradighetsverk har i regel ett insynsrad med av regeringen
tillsatta ledamater. Detta rad syftar till att fylla samma funktion
som styrelser med begrénsat ansvar géllande insyn och medborger-
ligt inflytande. Exempel pd myndigheter som har enradighetsverk
ar Statskontoret, RRV och Forsvarsmakten.

4.6 Tillsyn/Kontroll

Ytterligare en form for att styra myndigheten och paverka dess
effektivitet &r att inrdtta ett kvalificerat kontrollorgan med uppgift
att nagelfara verksamhetens resultat och program. Pa nationell och
overgripande niva utgor Riksdagens revisorer och RRV (fran den
1 juli 2003 Riksrevisionen) exempel. Riksdagens ombudsman, JO,
ar ett annat exempel. JO ska ha tillsyn éver att de som utdvar
offentlig verksamhet efterlever lagar och andra foérfattningar samt i
ovrigt fullfoljer sina uppgifter. P& vissa omraden finns sarskilda
expertorgan med utvédrderingsuppgifter, som t.ex. Brottsférebyg-
gande radet. Det finns ocksd myndigheter som arbetar med tillsyn
av verksamhet saval inom som utom staten t.ex. Datainspektionen.
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5 Styrning av och inom social-
forsakringsadministrationen

51 Riksdagens styrning

Riksdagen styr socialforsakringen och dess administration primart
genom att stifta lagar samt faststélla effektmal for de politikomra-
den som socialforsakringen och dess administration sorterar under.
Ett exempel pa effektmal for politikomrade ar det som faststalldes
infor 2003, namligen att franvaron fran arbetslivet pa grund av
sjukskrivning ska halveras fran 2002 till 2008 och att antalet nya
aktivitets- och sjukersattningar parallellt ska minska. Riksdagen
fattar &ven beslut om finansiering i form av anslag till forsakrings-
kassornas och RFV:s administration samt anslag for socialforsék-
rings- och bidragssystemen. Forsakringskassornas uppgifter samt
styrelsens uppgifter och sammanséttning ar lagreglerade. Som
namnts i avsnitt 3.3 ar dven organisation (till viss del), lednings-
form och tillsittning av styrelsen reglerat i lag. Att dessa fragor
ligger pa riksdagen &r en konsekvens av forsakringskassornas nuva-
rande associationsform.

Riksdagen har ocksa reglerat kontrollfunktionen genom att i lag
ange att RRV ska granska forsékringskassorna. Utdver RRV:s
granskning ska respektive forsakringskassa ha tva revisorer (utses
av landstingsfullmaktige eller kommunfullmaktige) som gemen-
samt med RRV utfor granskning av respektive forsakringskassa
(18 kap. 278 AFL). Losningen med kompletterande “fortroende-
valda” revisorer saknar motsvarighet i den statliga férvaltningen.
Aven RFV:s uppgift att utova tillsyn éver forsakringskassornas dr
reglerad i lag (18 kap. 468 AFL).

52 Regeringens styrning

I instruktionen for RFV regleras verkets uppgifter, organisation
och ledningsform. Uppgifterna anges i drygt 20 punkter. Exempel
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pa centrala delar ar normering, tillsyn, information, ekonomistyr-
ning och ansvar som dgare av RFV:s och fdrsakringskassornas
gemensamma IT-system. Vidare anges att generaldirektoren ar chef
for myndigheten och ordférande i styrelsen samt att verket
bestdmmer sin organisation om inte annat foreskrivs.

Nagon motsvarande reglering av forsakringskassornas uppgifter,
organisation och ledningsform sker inte fran regeringens sida.
Dock har regeringen, eller den myndighet som regeringen bestam-
mer, genom sérskilt bemyndigande i lagen, befogenhet att fore-
skriva att det hos en eller flera forsédkringskassor ska finnas gemen-
samma enheter for hela landet.

Regeringen utser/anstéller och har mdjlighet att entlediga de
ledande befattningarna/funktionerna inom socialférsékrings-
administrationen. Dessa ar generaldirektor, dverdirektdr och leda-
moter i RFV:s styrelse samt kassadirektor, ledamdter och
suppleanter i forsakringskassornas styrelser.

Forsakringskassornas direktorer utses av regeringen pa forslag
fran respektive forsakringskassas styrelse. Innan forslag till rege-
ringen ldmnas ska styrelsen héra RFV.

Ledamaoter och suppleanter i forsakringskassornas styrelser utses
pa forslag av de politiska partier som finns representerade i det eller
de landsting eller den kommun som utgor forsékringskassans verk-
samhetsomrade. De fackliga organisationerna utser personalfore-
tradare i styrelserna.

Aven om forsakringskassorna inte & myndigheter under rege-
ringen har deras styrelser ansvar som paminner om det ansvar sty-
relser med fullt ansvar hos myndigheter under regeringen har.

Styrelseledamoterna i forsakringskassorna utndmns for perioder
om fyra ar, vilket skiljer sig fran praxis for myndigheter med fullt
ansvar som normalt har mandatperioder om ett ar.

Utifran regeringens vérdering av hur val socialforsakringen och
dess administration fungerar, och riksdagens behandling av bud-
getpropositionen, sker regeringens arliga styrning av administra-
tionen primdrt genom regleringsbrevet till RFV.

I regleringsbrevet anges de finansiella ramarna och malen for
verksamheten samt de specifika uppdrag och krav pa aterrapporte-
ring som regeringen stéller. RFV dr mottagare av regleringsbrevet
som ocksa avser forsikringskassorna. RFV disponerar samtliga
anslag. Efter RFV:s beslut kan medel disponeras av forsékringskas-
sorna. Nagot regleringsbrev fran regeringen till forsakringskas-
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sorna forekommer alltsd inte utan denna del av styrningen sker
indirekt genom RFV.

Som komplement till de dokumentfokuserade delarna i styr-
ningen har regeringen en I6pande dialog med RFV. Ungefér en
gang i manaden traffas tjansteméan fran departementet och repre-
sentanter fran RFV:s ledning for att diskutera och informera var-
andra om aktuella fragor. En gadng om aret har departementet och
RFV en mal/resultatdialog utifran SFA:s arsredovisning. Vid detta
tillfalle deltar fran departementet statsrad, statssekreterare, poli-
tiskt sakkunniga och andra chefstjansteman. Fran RFV deltar
verksledningen.

Regeringen har inte ndgon motsvarande dialog med respektive
forsakringskassas ledning. Daremot har man vid tva tillfallen
(2002 och 2003) kallat ledningen for landets fdorsakringskassor,
FKF och RFV till ett gemensamt seminarium. De ansvariga stats-
raden har representerat regeringen vid dessa tillfallen. Forsakrings-
kassorna och FKF har primart representerats av styrelsens ordfo-
rande och direktoren. Fran RFV har verksledningen och avdel-
ningscheferna deltagit. Aven de fackliga organisationerna har varit
inbjudna vid dessa mdten.

5.3 Riksforsakringsverkets styrning av
forsakringskassorna

Som tidigare ndmnts & RFV central forvaltningsmyndighet under
regeringen, men inte chefsmyndighet Over forsékringskassorna.
Enligt instruktion ska RFV verka styrande och stédjande gentemot
forsékringskassorna och dess verksamhet. | forsta hand géller det
normering, tillsyn, ekonomistyrning och ansvar som systemadgare
for de gemensamma I T-systemen.

5.3.1  Normering

Syftet med normeringen &r att forbattra likformigheten, rattsséker-
heten och kvaliteten i forsakringskassornas &rendehandlaggning.
En forutsattning for att detta ska vara mojligt ar att forsakrings-
kassorna uppfattar normeringen som andamalsenlig och stodjande.
RFV:s uppgift att verka for likformig och rattvis tillampning av
forsékringen ar reglerad i lag (se 20 kap. 12 § AFL). RFV kan &ven
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Overta forsakringskassans uppgift att i lansratt och kammarrétt fora
det allménnas talan och ska féra det allménnas talan i Regerings-
ratten. Verket har dessutom en sjélvstandig partsfunktion genom
att man kan Overklaga forsakringskassans och domstols beslut,
saval till fordel som till nackdel for enskild part.

RFV:s normering sker huvudsakligen genom att verket beslutar
foreskrifter (RFFS) och allmanna rad (RAR) samt driver praxis-
bildningen och analyserar réttslaget. Verket tar aven fram s.k. vag-
ledningar for de olika forsakringsomradena. RFV genomfor ocksa
utbildningsinsatser i samband med férdndringar inom socialforsék-
ringen och anslutande bidragssystem.

Foreskrifter tas fram med stdod av sédrskilda bemyndiganden.
Foreskrifterna &r bindande. FOr narvarande finns drygt 220 fore-
skrifter. Dessa kompletteras med allmanna rad som inte &r
bindande. De allméanna raden ar generella rekommendationer om
tillampningen av en bestammelse och anger hur nagon kan eller bor
handla i ett visst avseende. Det finns for ndrvarande drygt
20 gallande allméanna rad.

RFV har beslutat om foreskrifter och/eller allmanna rad inom i
stort sett samtliga forsakringsomraden. | RFV:s forfattningssam-
ling publiceras &ven de foreskrifter som beslutas av Statens ndmnd
for internationella adoptionsfragor och PPM. RFV:s foreskrifter
och allméanna rad publiceras i tva separata serier.

Végledningar publiceras i skriftserien "RFV Végledning”. Vag-
ledningarna innehaller en samlad information om forfattnings-
bestimmelser, allmanna rad, forarbeten, praxis och JO:s beslut
inom respektive forsakringsomrade. 1 dagslaget finns det totalt
37 végledningar.

RFV:s rattslagesoversikter publiceras i skriftserien "RFV Anser”.
Oversikterna baseras i forsta hand pa rattsfall fran Regeringsratten
samt tidigare fran Forsakringséverdomstolen.

Utbildningar och seminarier m.m. genomfdrs i samband med
forandringar i forsakrings- och bidragssystemen. Utbildningarna
vander sig i huvudsak till nyckelpersoner/experter inom forsak-
ringskassorna som i sin tur har ett ansvar att sprida kunskapen
vidare till berdrda handlaggare pa respektive forsakringskassa.

Cirka tva procent (32 miljoner kronor) av RFV:s administrativa
resurser for 2002 avsattes for normering av forsakringstillamp-
ningen.
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5.3.2  Ekonomistyrning

RFV ansvarar for ekonomistyrningen av férsakringskassorna. Eko-
nomistyrningen sker genom finansiell styrning och resultatstyr-
ning. Syftet ar styrning och kontroll av resultatutveckling och
medelsanvandning.

Knappt tre procent (43 miljoner kronor) av RFV:s administra-
tiva resurser 2002 avsattes for ekonomistyrning av forsakrings-
kassorna.

Finansiell styrning

Den finansiella styrningen sker primart genom att RFV férdelar
medel for administration och investeringar till férsékringskassorna,
I6pande foljer upp och redovisar forsakringskassornas finansiella
l4ge, ansvarar for den finansiella redovisningen i socialforsakringens
samlade drsredovisning samt beslutar om socialforsakrings-
administrationens samlade budgetunderlag till regeringen.

Beslut om fordelning av medel till férsdkringskassorna sker
utifran de medel som regeringen stéllt till RFV:s forfogande. De
medel som fordelas &r:

o forsékringskassornas forvaltningsanslag,

« medel fran AP-fonden for pensionsadministration,
* administration av familjebidrag,

« administration av sméaforetagarforsakringar,

« lanemedel for investeringar,

» sarskilda medel,

* medel fér samverkan inom rehabilitering.

Fordelningen sker med stdd av en férdelningsmodell som i huvud-
sak baseras pa respektive forsakringskassas andel av befolkningen
och dess andel av drendena. | RFV:s finansiella styrning av forsék-
ringskassorna ingar dven att ge ut foreskrifter om ekonomisk redo-
visning och vagledningar inom det ekonomiadministrativa omradet
samt att anordna ekonomi- och resultatkonferenser for forsak-
ringskassorna.

Lopande uppfdljning och redovisning av forsékringskassornas
finansiella lage sker primart genom kvartalsrapporter och genom
besok pa forsikringskassorna.
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Respektive forsékringskassa ansvarar for att uppréatta egen del-
arsrapport och arsredovisning. RFV ansvarar for att uppratta del-
arsrapport och arsredovisning som omfattar hela socialforsakrings-
administrationen. De finansiella delarna i socialforsakringsadmi-
nistrationens samlade arsredovisning omfattar balansrakning,
resultatrakning, anslagsredovisning och finansieringsanalys.

RFV ansvarar ocksa for socialforsakringsadministrationens bud-
getunderlag till regeringen som omfattar forslag till finansiering for
administration och forsakring. Utifran underlag fran forsakrings-
kassorna, analyser, diskussioner i direktionen och samrad med FKF
fattar styrelsen beslut om budgetunderlaget. Budgetunderlaget
MBL-férhandlas med de fackliga organisationerna.

Resultatstyrning

RFV faststéller arligen, utifran regeringens mal och efter samrad
med forsakringskassorna, ett antal riksmal. Dessa ger uttryck for
vilken ambitionsniva som samlat ska galla prioriterade omraden
inom administrationen under aret. For 2003 har t.ex. atta riksmal
faststéllts. Fem av dessa ror handlaggning, tva information och ett
sjukfranvaron inom socialforsakringsadministrationen. Riksmalen
behandlar:

e genomstromningstid i arenden som beslutas av socialforsék-
ringsndmnd,

» korrekthet i handldggning av &renden, beslut och utbetalning,

o forsékringskassornas bemétande och tillforlitlighet,

« antalet langa sjukfall 6ver tva ar,

» Okad arbetsformaga efter samordnad rehabilitering,

* maéns andel av uttagna féréldrapenningdagar,

« forstaelse for den partiella sjukskrivningen,

« omfattning pa personalens sjukfranvaro.

Beslut om mal, redovisningskrav och medelsférdelning kommuni-
ceras med forsakringskassorna och delges dessa genom RFV:s
arliga regleringsbrev till forsakringskassorna. Regleringsbrevet till
forsakringskassorna innehéller ocksd av RFV faststallda ater-
rapporteringskrav kopplade till malen. MBL-foérhandlingar &ger
rum innan RFV utfardar sitt arliga regleringsbrev. F6r narvarande
pagar arbete med ett for hela socialférsakringsadministrationen
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gemensamt styrkort. Enligt planerna kommer detta att galla fr.o.m.
2004.

RFV har 16pande resultatdialoger med forsakringskassornas led-
ningar (cirka 10 forsakringskassor per ar). Dialogerna leds av gene-
raldirektéren och bygger pa ett underlag utifran RFV:s l6pande
resultatuppfoljning och genomfdrd tillsyn. Resultatstrategiska
enheten genomfor uppfdljningsdialoger vid o©vriga forsakrings-
kassor. Detta innebar att samtliga forsakringskassor foljs upp arli-
gen.

Som tidigare redovisats ansvarar RFV for socialforsakrings-
administrationens samlade arsredovisning. Inom ramen for resul-
tatredovisningen analyseras och varderas verksamhetens resultat
utifran de mal som galler och de aterrapporteringskrav som fast-
stalls.

5.3.3 Tillsyn

RFV:s uppgift att utdva tillsyn 6ver forsékringskassorna &r reglerad
i lag (18 kap. 468 AFL) och i férordningen (1998:739) med instruk-
tion for RFV.

Av propositionen 1997/98:41, socialforsakringens administration
m.m., framgar att tillsynen syftar till att sikerstalla en nationell
likformig och rattvis tillampning av forsakringen. 1 tillsynsansvaret
ligger att RFV vid behov ska vidta atgarder sa att forutsattningarna
for en nationell likformig och réttvis tillampning av férsdkringen
vid forsékringskassorna sakerstélls. Om det vid tillsynen fram-
kommer brister i tillimpning och handlaggning bor RFV patala
detta for forsikringskassan och stilla krav pa att atgarder vidtas.
Om sé inte sker sa bor RFV patala detta for regeringen.

RFV har under senare ar bedrivit tillsyn i tre olika former —
systematisk, riktad och enskild. Den systematiska tillsynen har
genomforts utifran ett fastlagt tillsynsprogram for en fyraarsperiod
och omfattat merparten av de olika forsakrings- och bidragsomra-
dena.

Den riktade tillsynen har genomforts inom sarskilda omraden
och efter impuls fran t.ex. systemtillsynen, JO-arenden eller regel-
andringar. Exempel pa riktad tillsyn ar den som genomforts
angaende forsakringskassornas arbete med att uppdaga och beivra
fusk, tillgadnglighet och service per telefon samt genomstromnings-
tider for olika &rendeslag.
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Tillsyn i enskilda arenden sker primart utifran en anmalan som
inkommer till RFV.

RFV har beslutat om ett nytt tillsynsprogram som galler fr.o.m.
2004.

Mindre &n en halv procent (6 miljoner kronor) av RFV:s eko-
nomiska resurser 2002 dgnades at tillsyn.

5.3.4  Utveckling, férvaltning och drift av IT-stodet

RFV ar &gare av socialférsdkringsadministrationens gemensamma
IT-system och ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av IT-
stodet. Detta innebar ett ansvar for att 1T-stodet utformas utifran
de krav och behov som finns pa och i verksamheten.

IT-stédet omfattar ett stort antal forsdkringar och anvdnds av
cirka 13 000 av handlaggarna pa forsakringskassorna. Detta innebar
att 1T-stddet i sig ar styrande och skapar forutsattningar for for-
sakringskassornas handlaggning. Drift och forvaltning paverkar
handldggningen i nuet medan utvecklingen i sig ar en bland flera
forutsattningar for att pa sikt kunna utveckla forsakringskassornas
handldggning och kommunikation med de forsdkrade.

IT-stédet omfattar produkter och tjanster i form av t.ex. pro-
duktions-, utbetalnings- och statistiksystem, arbetsplatsutrustning,
arendehanteringssystem, servicetelefoni och Internettjanster.

Arbetet med drift och férvaltning av 1T-stodet ar den i ekono-
miska termer tyngsta delen av RFV:s verksamhet. Drift och for-
valtning omsluter drygt 70 procent (1162 miljoner kronor) av
RFV:s ekonomiska resurser for 2002.

Motsvarande siffra for utveckling av 1T-stod var, nér det galler
kostnader, drygt 5 procent (93 miljoner kronor). Héarutover har
investeringar i I1T-utvecklingsarbete gjorts med motsvarande cirka
700 miljoner kronor ar 2002.

Fragor kring prioriteringar i 1T-verksamheten bereds av direk-
tionens ekonomiska utskott. Det ekonomiska utskottet, som &r ett
av fem, sorterar under direktionen och bestar av RFV:s avdelnings-
chefer och forsakringskassadirektorer. For att ytterligare utveckla
beredningen infor direktionens méten far Ovriga utskott som ar
knutna till direktionen mojlighet att yttra sig fére det direktions-
sammantréde dar forslaget behandlas.

Arbetssattet med beredning i det ekonomiska utskottet har
inforts i ar och det forsta motet holls i slutet av maj.
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Tidigare beredningar skedde i tre rad, utsedda av RFV:s general-
direktor — leverantorsradet, I1T-prioriteringsradet och kundradet.
Kundradet och IT-prioriteringsradet har ersatts av utskott under
direktion i syfte att understryka den gemensamma beredningen av
gemensamma fragor. Leverantorsradet, som fortfarande finns kvar,
har som uppgift att bevaka socialforsdkringsadministrationens
gemensamma intresse av en effektiv och verksamhetsstyrd produk-
tion, utveckling och forvaltning. Radet ska vara ett forum for insyn
och samrad kring RFV Datas verksamhet. Radet bestar av tre
direktorer fran forsakringskassorna och fyra befattningshavare fran
Riksforsakringsverket. Ordféranden & en av RFV:s Dbefatt-
ningshavare.

Infor varje direktionsmdte och mdéten med det ekonomiska
utskottet informeras de fackliga organisationerna enligt lagen om
medbestdmmanderétt. Vid sidan av dessa formella moten sker
ocksa kontakter for att klargora olika fragor.

Vid storre utvecklingsprojekt sakerstélls forsédkringskassornas
paverkan pa systemldsningarna genom aktiv medverkan fran for-
sakringskassornas personal. Detta galler saval kravstallning som
testverksamhet.

5.35 Information

Arbetet med information omfattar den verksamhet som &r knuten
till extern information och som inte hor till den direkta drende-
handldggningen dvs. handldggningen av de individuella &rendena.
Detta innebér i praktiken information till medborgare och andra
intressenter i form av t.ex. forebyggande och attitydpéaverkande
atgarder. | detta ligger ett ansvar att ocksa informera de forsakrade
infor forandringar av regler eller lagar rérande enskilda formaner.
RFV ansvarar fér de cirka 700 olika blanketter som anvands
inom socialforsakringsadministrationen. De cirka 750 malltexter
som anvénds av forsékringskassorna administreras for narvarande
av RFV men forsakringskassorna ansvarar for textinnehallet. | takt
med inférandet av drendehanteringssystem och elektronisk doku-
menthantering kommer ansvaret for mallarna successivt att Gver-
foras till RFV. Blanketter och malltexter &r viktiga forutsattningar
for forsakringskassornas handlaggning. Andamalsenliga och latt-
forstaeliga blanketter skapar forutsittningar for forsakrings-
kassorna att fran borjan fa in korrekta underlag fran de forsikrade
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vilket i sin tur paverkar effektivitet och genomstromningstid i
arendet. Malltexter anvéands primart vid information och beslut i
enskilt &rende som kommuniceras med de férsékrade.

Drygt fem procent (86 miljoner kronor) av RFV:s ekonomiska
resurser fér 2002 anvandes for information.

54 Forsakringskassornas styrning
5.4.1  Styrelsens styrning

Styrelsens roll, ansvar och uppgifter regleras i 18 kap. AFL.
Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs forfattnings-
enligt, effektivt och i 6verenskommelse med syftet for verksam-
heten.
Styrelsen ska

« hushalla med statens och andra offentliga medel och darvid se
till att de mal som regeringen stallt upp for anvandandet av
medlen foljs,

» verka fér samarbete med andra offentliga myndigheter,

» fortlépande félja upp och prova den egna verksamheten och
konsekvenserna av de forfattningsforeskrifter och sérskilda
beslut som ror verksamheten samt vidta de atgarder som
behdvs,

» beakta de krav som stélls pa verksamheten av hansyn till bl.a.
regionalpolitiken, jamstalldhet mellan kvinnor och méan samt
integrationspolitiken,

« se till att allméanheten far ett bra bemotande och att kontakten
underlattas genom en god service, tillgdnglighet och informa-
tion,

« se till att handlingar i d&renden hanteras och forvaras sa att inte
obehoriga far tillgang till dem, samt

» faststélla organisation, ansvars- och beslutsordning for verk-
samheten.

Styrelsen ska se till att de anstallda ar vél fortrogna med malen for
verksamheten. Den ska verka for goda arbetsforhallanden och for
att de anstélldas kompetens tas till vara och utvecklas.
Forsékringskassestyrelsernas ansvars- och  beslutsordningar
varierar till innehall och omfattning. Vissa styrelsers dokument &r
kortfattade medan andras ar mycket detaljerade. Dessutom rader
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det skillnader nédr det galler delegation av uppgifter och befogen-
heter fran styrelse till direktor. Nar det i vissa kassor ankommer pé
styrelsen att besluta i en viss fraga har andra styrelser delegerat
motsvarande beslutsfunktion till direktéren. Det rader saledes
ingen fullstdndig samstdmmighet.

Av sammanstallning gjord av FKF framgar att styrelserna, enligt
sina respektive ansvars- och beslutsordningar, generellt sett har
foljande beslutsbefogenheter:

» verksamhetsinriktning, och verksamhetsplan,

» (Overgripande strategier,

* internbudget och medelsférdelning,

e arbetsordning, besluts- och delegationsordning for direktéren,

o jamstélldhets- arbetsmiljo- och kompetensforsérjningsplan
m.m.,

» sdkerhets- och beredskapsplan,

» riktlinjer for service, tillgdnglighet och information,

+ telefon- och 6ppethallandetider,

« Aatgardsforslag med anledning av uppfdljnings- och utvarde-
ringsresultat,

» yttrande eller remissvar avseende lagforslag eller andra viktiga
fragor,

» forordnande och entledigande av vissa tjanster,

+ ansokan om anslagskredit, utokad laneram etc.

5.4.2  Direktorens verkstéallande ledning

Enligt 18 kap. 13 § AFL ska direktdren ansvara for och leda verk-
samheten vid den allmdnna forsakringskassan. Direktdren ska
ansvara for den l6pande férvaltningen enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar. Detta innebér att férdelningen
av ansvar och befogenheter mellan styrelse och direktor inte &r
reglerad, utan det ar upp till respektive styrelse att besluta om hur
fordelningen ska se ut inom respektive forsakringskassa.

Utifran FKF:s sammanstallning av styrelsernas delegationsord-
ningar kan foljande sdgas om direktdrernas ansvars- och besluts-
befogenheter.

Direktoren ansvarar bland annat fér utveckling och realisering av
mal, visioner och strategier. Det innebar ocksa att skapa forutsatt-
ningar for utveckling av verksamhet, tjanster, processer, kompetens
hos grupper och individer samt integration i omvarlden. Vidare ska
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direktoren kontinuerligt folja och analysera verksamhetens resultat.
Kassadirektoren ska bista styrelsen i dess arbete och aven regel-
bundet halla styrelsen val underrittad om kassans verksamhet och
betydelsefulla &ndringar i lagstiftning, foreskrifter och praxis.

55 Forandringar och férandringsbehov
5.5.1 Den senaste gversynen

Socialférsédkringsadministrationen med RFV som central myndig-
het och med fran staten fristdende forsakringskassor har funnits
sedan 1962. Socialforsakringsadministrationen har utretts och for-
andrats vid ett antal tillfallen sedan dess. Den senaste dversynen av
socialférsdkringsadministrationen skedde 1996. Utredningens
uppdrag var att utreda och lamna férslag om den formella roll- och
ansvarsfordelningen inom SFA samt former fér samverkan mellan
de olika delarna inom SFA (dir. 1995:110).

De begrénsningar och problem som utredningen identifierade
horde framst samman med avsaknaden av en tydlig ansvarsférdel-
ning mellan RFV och de formellt sett fristdende forsakringskas-
sorna (SOU 1996:64, Oversyn av socialforsakringens administra-
tion).

Utredningen resonerade kring tva alternativa modeller for att
renodla ledningsansvaret i den framtida socialférsakringsadminist-
rationen.

Den ena modellen innebar att férsédkringskassorna skulle vara
fortsatt sjalvstdndiga forsakringskassor, men med direkt ansvar
infor regeringen. Allt ledningsansvar skulle éverforas fran RFV till
forsékringskassorna. RFV:s uppgifter skulle i denna modell begréan-
sas till att svara for tillsyn och kontroll i efterhand samt uppfolj-
ning och utvérdering av forsakringstillampningen. Modellen skulle
stalla omfattande krav pa Regeringskansliets styrning och uppfolj-
ning av forsékringskassorna. I princip kan man saga att Regerings-
kansliet skulle fa uppgifter i form av styrning och uppféljning av
forsékringskassorna motsvarande de som en central chefsmyndig-
het har gentemot regionala myndigheter. Utredningen konstate-
rade att denna modell stallde krav pa langtgdende férandringar i
Socialdepartementet och pa en ny kompetens hos forsakringskas-
sorna.
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Modellen forkastades av utredaren av flera skél. Ett av dessa var
att den skulle innebéra att man just pa socialforsakringsomradet i
Sverige skulle inratta en motsvarighet till de ministerier som finns
t.ex. i andra EU-lander, en férdndring som i andra sammanhang
avvisats. Ett annat skal var att modellen skulle krava 6kade resurser,
kompetens och ansvar fér bl.a. anslagsberakningar och prognoser
av forsdkringsutgifter pa forsakringskassorna. Det forefoll inte
rimligt att bygga upp sddan kompetens pa vid tillfallet 25 olika
stéllen i landet.

Den andra modellen, och utredningens slutliga forslag, var en
mer traditionell statlig modell dar de formellt fristaende forsak-
ringskassorna skulle inordnas i den statliga myndighetsstrukturen
genom att bli statliga forvaltningsmyndigheter pa regional niva.
Enligt utredningen skapade modellen en sammanhallen organisa-
tion med ett entydigt statligt huvudmannaskap som skulle géra det
mojligt att utveckla decentraliserade I6sningar for ansvarsférdel-
ningen inom socialforsakringsadministrationen. Den nya organisa-
tionen skulle enligt utredningen skapa forutsattningar for en vl
fungerande dialog, en aterupprattad vi-anda och ett tydligt led-
ningsansvar i hela organisationen. Férslaget innebar att ansvar och
befogenheter skulle ldggas hos de regionala myndigheterna i en
omfattning som gick langre &n vad som féljde den gdngse ord-
ningen i svensk statsférvaltning.

Angaende ansvarsfordelningen péa regional niva mellan styrelse
och direktor foreslog utredningen att direktdren skulle ansvara for
arbetsgivarfragorna och att styrelsens roll skulle utga fran behovet
av lekmannainsyn och medborgarinflytande. Styrelsens uppgift
skulle vara att generellt bitrdda direktoren i dennes arbete samt
fatta beslut i fragor som hade stor betydelse for medborgarna och
dar kunskaper om de lokala forhallandena hade sarskild betydelse. |
ovrigt skulle styrelsens uppdrag vara att préva om forsakringskas-
sans verksamhet bedrevs effektivt och i Gverensstimmelse med
verksamhetens syfte.

Utredningen ansag att forslaget skapade battre forutsattningar
for en effektiv verksamhet och for framtida rationaliseringar, efter-
som organisationens ledningskraft skulle kunna koncentreras pa de
utmaningar som vantade i tider av stora reformer, forenklingar och
rationaliseringar.
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5.5.2  Forandringarna ar 1998

Ar 1998 beslutade riksdagen utifrdn regeringens forslag om férand-
ringar i ansvarsfordelningen mellan RFV och forsékringskassorna.
Beslutet om forandringar dverensstamde inte med det forslag utre-
daren ldmnat. Ambitionen var dock densamma, namligen att
utveckla organisationens effektivitet och tydliggora ansvar och
befogenheter inom och mellan organisationerna. Riktlinjerna for
andringarna i socialforsakringsadministrationen presenterades i
regeringens prop. 1996/97:63 och en konkretisering skedde sedan i
prop. 1997/98:41.

I propositionen (1996/97:63) Samverkan, socialférsdkringens
ersattningsnivaer och administration, m.m. framholls att den
davarande organisationen hade fordelar i form av en lokal forank-
ring och ett lokalt engagemang.

Regeringen menade samtidigt att det fanns problem och
begransningar inom organisationen som hoérde samman med avsak-
naden av en tydlig ansvarsfordelning mellan forsakringskassorna
och RFV.

Riktlinjer foreslogs darfor for att tydliggora regelverket avseende
forsakringskassorna i fraga om:

» vad forsakringskassan har ansvar for,
» vad forsakringskassans styrelse ska besluta om,
» direktdrens uppgifter.

Riksforsakringsverkets roll inom socialforsakringen i forhéallande
till forsakringskassorna angavs inom féljande ansvarsomraden:

* normgivning,

o tillsyn éver forsakringskassorna,

e ansvarig systemagare for de gemensamma IT-systemen,
» ekonomistyrning.

I prop. 1996/97:63 uttryckte regeringen ocksa foljande:

Staten har ... ett legitimt behov av att kunna styra verksamheten for
att garantera att forsdkringen tillampas likformigt och rattvist Gver
hela landet och med samhallsekonomisk effektivitet. Alla medborgare
oavsett bostadsort har ratt att forvanta sig en likvardig behandling,
tillfredsstdllande service och information i handlaggningen av sina
arenden.
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| prop. 1997/98:41 uttrycktes detta pa foljande satt:

En viktig utgangspunkt for diskussionen om rollférdelningen mellan
forsakringskassorna och Riksforsakringsverket ar att socialforsak-
ringen &r ett nationellt system med staten som forsékringsgivare.
Socialforsakringen styrs av lagar och férordningar beslutade av riksdag
och regering. De &r dessutom helt finansierade av skatter och avgifter.
Staten maste sédledes, trots att forsakringskassorna ar sjalvstandiga
offentligréttsliga organ, kunna styra verksamheten for att tillforsakra
att forsakringen tillampas likformigt och rattvist éver hela landet och
med samhéllsekonomisk effektivitet.

Det konstaterades att statens legitima behov av att kunna styra
verksamheten inom givna ekonomiska ramar och mot uppsatta mal
skulle kunna tillgodoses genom ett forstatligande av forsakrings-
kassorna. Det angavs vidare: "Men ett forstatligande I6ser inte i sig
alla problem och otydligheter. I en sddan organisationsstruktur kan
det dessutom vara svart att bibehélla och stirka det regionala och
lokala inflytandet.”

Regeringens l6sning pd de problem som uppmarksammats
bestod i att fortydliga och begransa RFV:s styrande roll i relation
till forsékringskassorna, forstarka forsédkringskassornas sjalvstan-
dighet som organisation gentemot RFV samt forstdrka fortroen-
demaénnens ansvar for ledning av forsakringskassorna pa bekostnad
av direktdrens ansvar.

5.5.3  Andras bedémningar inom omradet

Sedan de strukturella fordndringarna inom socialférsakringsadmi-
nistrationen 1998 har en mangd rapporter och redovisningar pre-
senterats som pa ett eller annat satt beror styrningen av och inom
socialférsdkringsadministrationen samt dess resultat.

Styrning av och inom socialforsakringsadministrationen

RRV konstaterar (RRV 2002:20, Valfardssystemen behéver forenk-
las) att ett utvecklingsarbete med fokus pa kvalitet och kontroll i
arendehandldggning och utbetalning har genomférts inom social-
forsakringsadministrationen under senare ar. Dock uppmarksam-
mar de ett antal faktorer som bidrar till att det fortfarande finns
brister i arendehandlaggningen. Exempel pa detta ar att lagstift-
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ningen inom socialforsakringsomradet som successivt vuxit fram
under flera decennier utgor nagot som kan betraktas som ett "lapp-
verk”. Senare ars forandringar av regelverket har gjort ett redan
tidigare komplicerat regelverk annu krangligare att tillimpa. RFV
har till foljd av forsédkringskassornas sjalvstandighet inte i alla delar
den formella kompetens som kravs for att uttva ett entydigt ledar-
skap inom socialférsédkringsadministrationen. Kassadirektdrerna
arbetar i dag med “dubbla lojaliteter”, dvs. med lojalitet dels mot
RFV och de nationella malen, dels mot styrelsen och de lokala och
regionala prioriteringarna. Avslutningsvis konstaterar RRV att det
saknas ett nationellt utbildningsprogram for handlaggare dar de far
en gemensam generell kompetens i handldggningen av drenden och
dessutom en gemensam specifik kompetens i ett eller flera for-
mansslag. Detta 4r en konsekvens av att varje forsikringskassa
ansvarar for utbildningen av den egna personalen vilket innebéar

variation  till  innehdll och  omfattning dels mellan
forsékringskassorna, dels 6ver tid inom en och samma forsakrings-
kassa.

Statskontoret anser (Statskontoret, 2002:26, Béttre styrning av
socialférsédkringsadministrationen) att det, mot bakgrund av social-
forsakringsadministrationens storlek, komplexitet, de manga upp-
gifterna och malen i kombination med forsakringskassornas
speciella associationsform, &r uppenbart att styrproblemen av och
inom socialforsakringsadministrationen ar svara. Styrningen inom
socialforsakringsadministrationen, med manga styrande aktorer i
mangfaldiga och komplicerade konstellationer kan enligt Stats-
kontoret bast och enklast beskrivas som 6verstyrning. Statskonto-
ret anser att stora delar av socialforsédkringsadministrationen funge-
rar val. Samtidigt konstateras att det finns sadant som fungerar
mindre bra. Exempel ar alltfor olik tillampning i olika delar av lan-
det, orimligt langa handlaggningstider i vissa drendeslag, omfat-
tande kostnader for I1T-utveckling i relation till vad som &stad-
kommits samt ett icke alltfor framgangsrikt arbete med rehabili-
tering av langtidssjuka. De orsaker Statskontoret sarskilt framhaller
ar misstro mellan olika nivaer inom socialforsakringsadministratio-
nen, omstandliga beslutsprocesser, otydligt ansvar, RFV:s otydliga
styrningsroll och en otidsenlig réttslig reglering av forsékringskas-
sornas grundldggande organisation.

Statskontoret har ocksa pa regeringens uppdrag under aren
1997-2002 foljt 1T-utvecklingen inom socialférsakringsomradet
och har redovisat ett antal iakttagelser och bedémningar.
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Man har bl.a. sett féljande problem:

e Svag beslutskapacitet och administrativ tungroddhet bl.a.
beroende pd en komplex samrads- och samverkansstruktur
mellan RFV, RFV/Data och foérsékringskassorna.

* Svagt genomslag for RFV:s roll som systemégare med ansvar
for de gemensamma och obligatoriska systemen inom hela
socialférséakringsadministrationen.

e Svag bestéllarkapacitet (RFV) skapar osékerhet i utvecklings-
arbetet och bidrar till bristande styrning och uppféljning.

» Oklar gréansdragning mellan RFV/Data och bestéllarorganisa-
tionen nér det géller utvecklingsinsatser.

Orsaker till problemen bedéms hidnga samman med bl.a. foljande
faktorer:

* OKklar ansvarsfordelning mellan olika delar av organisationen.
RFV i egenskap av systemagare formar inte bedriva en effektiv
utvecklingsverksamhet. Tydlighet i beslutsfattandet har ersatts
med ett komplicerat partssammansatt forhandlingsférfarande
grundat pa oklarheter i socialférsakringens grundlaggande
organisation och verksamhetsstruktur.

» Otydligt ansvar och svaga incitament for systemégaren att driva
utvecklingsfragor (bl.a. oklara beslutsmandat och konflikt med
tillsynsroll och forsakringskassornas befogenheter). Svagt
ansvarsutkravande.

« Komplicerad och ineffektiv finansieringsmodell grundad pa
oklarheter i ansvarsfordelningen mellan RFV, RFV/Data och
forsékringskassorna.

» Effektivitetsproblem i utvecklingsprocessen grundat pa bl.a.
oklar gransdragning mellan bestéllare/utforare.

o Splittrade funktioner for styrning och uppféljning (I1T-Stab,
olika enheter inom RFV Sthim, RFV/Data, forsakringskas-
sorna, FKF och olika samverkansorgan).

Trots betydande brister och ofullkomligheter i utvecklingsverk-
samheten bedomer Statskontoret att RFV/Datas formaga att upp-
ratthalla en sdker och sannolikt kostnadseffektiv drift ar god.

I en omfattande kartlaggning (FKF, enkat 2001 — fértroendevalda
i forsakringskassan) av hur de fortroendevalda i férsékringskassor-
nas styrelse uppfattade sitt uppdrag framkom féljande. Knappt
halften ansag att de hade tillracklig kannedom om vad det innebar
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att vara fortroendevald i styrelsen ndr de accepterade uppdraget.
Drygt hélften ansag att det ar attraktivt att arbeta som fortroende-
vald i styrelsen. 41 procent ansag att stodet fran det egna partiet var
bra. Cirka 40 procent tyckte att deras kunskaper brister nar det
galler personaladministration, ekonomi/budget/redovisning, upp-
foljning/utvardering och socialforsiakring. 65 procent ansag att de
arbetade med ratt saker i styrelsen. 65 procent ansdg ocksa att for-
troendemannarollen &r tydlig vad galler ansvar. 28 procent svarade
att de i rollen som fortroendevald i styrelsen i férsta hand repre-
senterade sitt parti.

I en undersokning gjord pa uppdrag av forsakringskassorna och
FKF (FKF, 2001, langtidssjukskrivna inom férsakringskassan) fram-
gar bl.a. vilka faktorer kopplat till arbetsmiljon som den langtids-
sjukskrivna (90 dagar eller langre) personalen uttrycker ett miss-
ndje mot. Ett generellt missndje hos denna grupp finns mot hég
arbetsbelastning, bristande delaktighet i beslutsprocesser och brist
pa Oppenhet i organisationen. Andra omraden dar det rader ett
ganska utbrett missndje handlar om arbetsgruppsklimat samt bris-
ter ndr det géller bekréaftelse, feedback och rehabilitering. En stor
andel saknar rehabiliteringsplan och/eller ar missndjda med den
rehabilitering de fatt.

FKF har till utredningen 6verldmnat ett forslag kallat Forsak-
ringskassan — En socialférsdkringsorganisation i tiden. Forslaget
fokuserar pa den framtida fortroendemannarollen. Férbundet vill
dock pa néagra punkter forandra ansvarsfordelningen inom social-
forsakringsadministrationen. Férutom de uppgifter som RFV i dag
har skulle en ny central chefsmyndighet enligt FKF ocksa ansvara
for:

* gemensam verksamhetsutveckling — stéd och implementering
av gemensamma metoder och arbetssatt for att tillforsakra ett
effektivt utnyttjande av gemensamma I T-system,

» gemensam personalpolitik och kompetensutveckling,

« gemensamma mal,

e gemensamma styr- och ledningssystem.

Socialforsakringsadministrationens resultat

RFV:s bedomning (Riksforsakringsverkets arsredovisningar for
2001 och 2002) av socialférsékringsadministrationens samlade
resultat ar i stort sett densamma for 2001 och 2002. For ar
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2001 bedomde myndigheten att resultaten i den I6pande handlagg-
ningen uppvisade, liksom tidigare ar en spridd bild. Det samlade
resultatet for handlaggning av erséttning till barnfamiljer och vid
dlderdom bedémdes som bra, medan handlaggning av ekonomiskt
stod till funktionshindrade och da sarskilt ekonomiskt stod vid
arbetsoforméaga bedomdes som otillfredsstillande. Det storsta
problemet generellt var enligt RFV de regionala skillnaderna i
handlaggningen och langa handlaggningstider. For ar 2002 var
bedémningen betréffande ersdttning till barnfamiljer och vid
dlderdom densamma som aret innan, dvs. bra. Handlaggningstider
betréffande ersattning till personer med funktionshinder var béttre
an aret innan men fortfarande for langa. Resultatet av handlaggning
av ersittning vid arbetsoformaga var fortsatt otillfredsstallande.
Generellt sett konstateras fortsatta regionala skillnader mellan
forsékringskassorna. Den sammanfattande beddmningen var att det
sammantagna resultatet for administrationen, givet forutsatt-
ningarna, var acceptabelt.

JO riktade, vid hearing i socialforsédkringsutskottet 1999, stark
kritik mot forsdkringskassornas tillampning av forvaltningslagen.
Exempel pa bestdende brister 2001 och 2002 &r enligt JO bristande
utredningar och drojsmal i handlaggning, vid omproévning, vid
Overlamnande av Overklagande till lansratt och vid utldmnande av
handlingar. Antalet klagomals- och initiativairenden ¢kade nagot
2001 for att darefter sjunka nagot 2002. Andelen arenden med kri-
tik var 25 procent 2000, aret darefter minskade det till 14 procent
for att sedan dka till 17 procent 2002. Andelen drenden med kritik
riktad mot forsakringskassorna under den senaste tioarsperioden ar
hogre 4n motsvarande andel for de andra verksamheter JO grans-
kar.

Regeringens beddmning och framtida krav

Av den senaste budgetpropositionen (prop. 2002/2003:1, utgifts-
omrade 10) framgar regeringens bedémning av socialforsakrings-
administrationen och dess resultat. Resultat for omradena ersétt-
ning till barnfamiljer och ersattning vid alderdom bedéms som bra.
Sjukpenning och andra dagerséattningar utbetalas i tid och de for-
sakrade far i huvudsak sin ersittning i samband med I6neavdrag.
Resultaten for omradena ekonomiskt stod till funktionshindrade
och ekonomiskt stod vid arbetsoférmaga ar enligt regeringen otill-
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fredsstallande. Exempel pa brister ar oacceptabelt langa genom-
strémningstider i &renden som avgors av socialforsakringsnamnd
och att antalet sjukfall langre &n tva ar okar.

Regeringen konstaterar att de stora skillnader i resultat som
fortfarande kan pavisas mellan forsakringskassorna i huvudsak kan
forklaras av hur styrningen inom socialforsakringsadministrationen
fungerar. Aven organisationsstruktur och kultur &r viktiga faktorer
i detta. Regeringen konstaterar att manga av de problem som avséags
I6sas med forandringarna 1998 kvarstar. Bedomningen &r att stor
kraft gar till att I6sa interna styr- och ledningsproblem, vilket i sin
tur leder till bristande effektivitet och resursanvidndning. Rege-
ringen konstaterar ocksa att det finns betydande produktivitets-
vinster att gdra inom socialférsékringsadministrationen genom
samordning och erfarenhetsutbyte kring verksamheten. Regeringen
konstaterar att trots flera atgarder visar det sig att skillnaderna
mellan forsékringskassorna inte minskar vilket leder till att det
kravs mera strukturella insatser.

Regeringen ar ocksa sjalvkritisk och anger att resurserna under
senare ar inte helt motsvarat den kraftigt 6kade arbetsméangden hos
forsakringskassorna, men konstaterar samtidigt att orsakerna till de
konstaterade bristerna ocksa ligger i otillracklig styrning och
kontroll inom socialférsékringsadministrationen.

Regeringen vill att battre forutsattningar skapas for att komma
tillratta med de brister som uppmérksammats. Av direktivet till
denna utredning framgar vilka krav regeringen stéller pa den fram-
tida administrationens styrning och resultat. De uppmarksammade
bristerna och framtida krav pa administrationen &r i princip tva
sidor av samma mynt. De brister regeringen ser i dag har sin mot-
svarighet i de krav den stéller pa den framtida administrationen.
Dessa ar:

» Tydligt ledningsansvar.

* Nationell samsyn.

« Helhetsperspektiv och gemensamma forhallningssatt.

* Gemensam verksamhetsutveckling.

* Gemensam arbetsgivarpolitik.

« Gemensamma satsningar pa utbildning och kompetensutveck-
ling.

» Effektivt arbete med och utveckling av 1 T-st6d.

o Likformighet och réttvisa i beslut som fattas.
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6 Utredningens bedémning av
forandringsbehoven

Av beskrivningarna i foregdende kapitel framgar det tydligt att det
ar en mangd faktorer som paverkar hur rattssakert och effektivt
socialférsakringsadministrationen i slutdnden administrerar social-
forsakringen. Man kan skilja pa externa faktorer som ar givna och
interna faktorer som &r paverkbara for administrationen. Exempel
pa externa faktorer ar lagstiftningen pa socialforsakringsomradet,
ekonomiska resurser, mal- och resultatstyrningen samt de forut-
séttningar socialforsékringsadministrationen ges i form av struktur
for styrning inom organisationen. Dartill finns det externa faktorer
i samhallet exempelvis i form av samhallsklimat och halsotillstand
som paverkar. Till de interna faktorerna hor t.ex. det faktiska ledar-
skapet, samverkan och samordning och den samlade kompetensen
inom organisationen. Allt detta & sammantaget forutsittningar
som paverkar och bidrar till hur val socialférsakrings-
administrationen kan leva upp till de krav som stélls i dag och i
framtiden.

Utredningen dr val medveten om att alla dessa faktorer i mer
eller mindre omfattning paverkar majligheterna att uppna malen
for verksamheten. Utredningen ska dock enligt direktivet behandla
och lamna forslag angédende de delar som ror styrning och organi-
sation inom socialforsakringsadministrationen. Utifran detta har
utredningen koncentrerat sig pa de brister som finns i de struktu-
rella forutsattningarna for styrning och organisation inom social-
forsékringsadministrationen i dag samt hur styrning och organisa-
tion bor utformas for att motsvara de krav som stélls pa den fram-
tida administrationen.

67



Utredningens bedémning av férandringsbehov SOU 2003:63

6.1 Synpunkter pa forandringarna 1998

Utredningen delar regeringens beddmning att manga av de
problem som avsags l6sas 1998 kvarstar. Utredningen anser inte
bara att de kvarstar utan att de ocksa i viss man har forvarrats.

Forslaget till forandringar som regeringen lade péa riksdagens
bord 1998 var i princip ett forslag som byggde pa valda delar fran
de tvd modeller som 6versynen av socialforsakringens administra-
tion behandlade. Regeringen tog i huvudsak delar fran modellen dér
forsékringskassorna skulle vara fortsatt sjalvstandiga och direkt
ansvariga infor regeringen. Men for att inte skapa omfattande for-
andringar i Socialdepartementets direkta styrning av forsakrings-
kassorna, som denna modell fullt ut hade inneburit, valde rege-
ringen att lagga nagra av dessa uppgifter pad RFV, t.ex. normering
och ekonomistyrning. Denna 16sning kompletterades med att RFV
skulle stalla krav pa att forsakringskassorna vidtog atgarder utifran
verkets tillsyn, trots att man formellt sett inte hade ndgot mandat
att stalla krav pa forsakringskassorna. Om forsakringskassorna inte
vidtog nodvandiga atgarder skulle RFV patala detta for regeringen.
Skrivningarna om att RFV skulle patala detta for regeringen gav
uttryck for att regeringen i viss man skulle styra forsakringskas-
sorna direkt.

Resultatet av denna l6sning blev att det skapades en situation dar
det faktiskt blev annu otydligare hur ansvarsfordelningen sag ut.
Man kan ocksa sa hér i efterhand stalla sig fragan hur nationell lik-
formighet och rattsékerhet skulle kunna sékerstéllas med det rela-
tivt begrdnsade mandat RFV fick att normera och utdva tillsyn éver
de fristéende och sjalvstandiga forsakringskassornas tillampning.

6.2 Oklarheter i dag

Det kan konstateras att dagens struktur for styrning och organisa-
tion av socialforsakringsadministrationen medfor brister i fordel-
ning av ansvar och befogenheter pa flera nivaer.
Forsdkringskassornas sjélvstandiga stéllning innebér att riksda-
gen — och inte som for statliga myndigheter regeringen — beslutar
om forsékringskassornas uppgifter, organisation och ledning. Men
forsékringskassorna styrs dven av regeringen, av regeringen via
RFV och av RFV pa uppdrag av regeringen. Detta far till foljd att
styrningen av socialforsakringsadministrationen blir otydlig och
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"tungrodd” Ansvarsfordelningen mellan riksdagen, regeringen och
RFV ér oklar. Riksdagen kan inte till fullo stélla regeringen till
svars for forsdkringskassornas verksamhet och resultat. Rege-
ringens handlingsutrymme i styrningen av socialforsakrings-
administrationen blir dessutom starkt begrénsat i och med att
eventuella forandringar i forsakringskassornas uppgifter, organisa-
tion eller ledning i huvudsak ska beslutas av riksdagen.

Det finns omraden dar det 4r oklart vilken organisation som
ansvarar for vad i den fordelning av ansvar som skett inom social-
forsakringsadministrationen. Ett exempel pa detta ar forhallandet
mellan RFV:s ansvar for 1T-system och ekonomistyrning av for-
sékringskassorna och forsékringskassornas ansvar for intern styr-
ning och kontroll. A ena sidan kan man hévda att RFV ansvarar for
andamalsenliga 1T-baserade ledningsstod for forsakringskassornas
interna styrning. Man kan ocksa havda att RFV kan och ska utfarda
direktiv om vilka ekonomiska och sidkerhetsmassiga kontroller som
ska ske i handhavandet av 1 T-stod pa forsakringskassorna. A andra
sidan kan man hdvda att forsékringskassans styrelse som ansvarig
for intern styrning och kontroll ansvarar for ett adekvat lednings-
stod samt for vilka ekonomiska och sdkerhetsmassiga kontroller
som bor ske kopplat till t.ex. handhavandet av I T-st6det.

Forsoket till uppdelning av ansvaret mellan RFV och forsak-
ringskassorna har resulterat i att ingen har eller tar ansvar for hel-
heten. Med helheten avses det samlade ansvaret for att socialforsak-
ringen administreras i enlighet med de folkvaldas intentioner. Det
finns alltid ndgon annan niva eller part att skylla pa, vilket forsvarar
regeringens majlighet att utkréva ansvar.

6.3 Hinder i dag

Det dr inte bara oklarheter i den nuvarande formella fordelningen
av ansvar och befogenheter. Det finns ocksa exempel pa att fordel-
ningen i sig utgdr hinder vid styrning och utveckling av verksam-
heten.

Formellt sett ansvarar respektive forsakringskassa sasom sjalv-
stdndig organisation foér metoder och metodik i handldggning av
arenden och for I6pande utveckling av verksamheten. Samtidigt har
RFV fatt i uppdrag av regeringen att utveckla och sprida metoder
och metodik for forsakringskassornas handlaggning av sjukfall och
rehabiliteringsdrenden samt att ta ett samlat ansvar fér verksam-
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hetsutvecklingen inom socialforsakringsadministrationen. Det
rader inte Gverensstammelse mellan de behov som regeringen ser
och dagens formella férdelning av ansvar inom socialforsakrings-
administrationen.

Det kan ocksad konstateras att dagens formella fordelning av
ansvar inom administrationen inte héller infor den utveckling
socialforsakringsadministrationen star infor. Utvecklingen av IT-
stod for handlaggning av arenden kommer pa sikt krava en mer
enhetlig styrning inte bara av vilka olika moment som ska ske i
handlaggningen utan ocksa av hur arbetet med handlaggning ska
organiseras.

Nuvarande socialférsédkringsadministration med sjélvstandiga
organisationer forsvarar samverkan med andra statliga myndigheter
och verksamheter. Exempel pa detta ar initiativ till att infora kon-
takt- och servicepunkter lokalt i landet for t.ex. skatteforvaltning,
arbetsmarknadsmyndigheter och forsékringskassorna. Det kan inte
fattas generella beslut om forsdkringskassornas medverkan utan
varje forsakringskassa fattar beslut om sin medverkan. Ett annat
exempel ar de krav som PPM stéller pa forsakringskassorna betraf-
fande kompetens om premiepensionen, krav som inte med auto-
matik kan kanaliseras och l6sas genom kontakter med RFV.

Ansvarsfordelningar mellan forsakringskassornas styrelser och
kassadirektorer ar inte reglerade annat an i respektive forsakrings-
kassas arbetsordning. Det finns alltsa inte nagon likformighet nar
det géller fordelningen av ansvar och befogenheter mellan styrelse
och operativ ledning pa lansniva. | och med att forsakringskasse-
direktorernas mandat varierar rader ocksa olika forutsattningar for
samverkan med andra kassor, RFV och andra aktorer.

Regionala organisationer som &r sjélvstandiga gentemot varandra
innebdr legala hinder for vilken samverkan som kan ske mellan de
regionala organisationerna i fragor om myndighetsutévning (pri-
mart handlaggning av enskilda individarenden). Att dessa sjélvstan-
diga organisationer har det primdra ansvaret for handlaggningen
medfor aven ett hinder for koncentration av handlaggningen pa
riks- eller regionniva.

Avslutningsvis kan konstateras att samtidigt som foérsékringskas-
sorna formellt har haft en sjalvstdndig stallning har sjalvstandig-
heten i praktiken varierat 6ver tiden. Fram till 1980-talet radde en
ordning dér RFV detaljreglerade genom handbocker. De senare
aren har forsakringskassorna haft en friare stallning och agerat allt
mer sjalvstandigt. Denna sjalvstdndighet har ibland medfort att
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medborgarnas intressen har varit svara att tillvarata, vilket visat sig
bl.a. genom att handlaggningstiderna for samma arendeslag varierat
kraftigt i landet och att likformighet inte har gallt utan samma slags
arenden har kunnat bli bedomda pa olika satt i olika delar av landet.

Det som ovan redovisats ar exempel pa att ansvarsfordelningen
inte & andamalsenlig och att den i vissa fall utgér hinder utifran
syftet att uppna en nationell likformighet i socialforsiakringen. RFV
och forsakringskassorna har genom aren dock tagit olika initiativ i
syfte att uppna storre likformighet trots dessa strukturella brister.
Exempel pa detta ar de senaste arens gemensamma arbete inom
ramen for Prohdlsa som syftar till samsyn och till att, genom att
etablera gemensamma arbetsmetoder, utjimna obefogade regionala
skillnader. Ett annat exempel &r nationell samverkan for att for-
korta genomstromningstider i drenden om stod till personer med
funktionshinder genom att inféra gemensamma arbetsmetoder for
handldggarna.

Den nationella samverkan som kommit till stand &r positiv. Man
ska dock komma ihag att dagens formella ansvarsfordelning inom
socialférsakringsadministrationen i praktiken innebar att ingen fér-
sékringskassa kan tvingas att delta i nationell samverkan eller infora
de arbetsmetoder som tas fram. | dag bygger nationella 16sningar
tex. i form av arbetsmetoder och handlaggningsrutiner pa alla
berdrda organisationers goda vilja. Det finns ingen som har ett
nationellt ansvar for att ta fram och infora effektiva arbetsmetoder,
handldggningsrutiner m.m.

6.4 Vad behdver forandras?

Det kan konstateras att socialforsakringsadministrationen i dag
fungerar relativt val inom flera omraden med tanke pa de struk-
turella brister som finns i styrningen av administrationen.

Men, och det &r ett viktig men, det &r samtidigt klart att de
strukturella forutsattningarna vasentligt kan forbattras sa att &n
battre forutsattningar skapas for att uppna de mal och krav som
stalls pa den framtida administrationen. Likasa behover forutsatt-
ningarna Oka for att genom gemensamma forhallningssatt bryta
utvecklingen av ohdlsan samt att kunna anvanda samhéllets samlade
resurser pa béasta satt for den forsakrade.

Utifran ett medborgarperspektiv ar det viktigt att socialforsak-
ringsadministrationen &r rattsséker, effektiv och erbjuder god till-
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géanglighet. Lika beddmning av drenden oavsett var i landet man bor
ar ett sjalvklart medborgerligt krav. Som vi redovisat erbjuder
dagens situation ganska stora frihetsgrader nér det géller varje for-
sékringskassas mojligheter att tolka reglerna och gora sina egna
prioriteringar. Utredningen anser att ett helhetsperspektiv, gemen-
samma forhallningssatt och likformighet i beslut bor efterstravas.
Detta forsvaras med dagens struktur och formella fordelning av
ansvar.

Vi har ocksa redovisat att ledningsansvaret — pa samtliga nivaer —
ar otydligt, vilket bl.a. medfor att det ar svart att utkrava ansvar.
Det ar allvarligt, eftersom en sa stor organisation med sa olika slags
verksamhet och med en sa betydande ekonomisk omslutning,
behdver en tydlig och kompetent ledning. Detta for att i ett med-
borgarperspektiv kunna arbeta pa ett effektivt satt med de viktiga
forsakrings- och ohalsofragorna och for att kunna ha bra produk-
tivitet.

Inte minst mot bakgrund av att det kommer att bli en allt har-
dare konkurrens om arbetskraften i Sverige behdver socialforsak-
ringsadministrationen bli en attraktiv arbetsgivare. Man behdver
utveckla sin arbetsgivarpolitik. Det behdvs en gemensam arbets-
givarpolitik som géller alla som arbetar inom administrationen,
oavsett var i landet de verkar. Gemensamma satsningar pa utbild-
ning och kompetensutveckling behdvs. Socialférsdkringsadminist-
rationen maste kunna rekrytera och behalla kompetent personal.

Det kan konstateras att dagens struktur for styrning av och inom
socialférsakringsadministrationen inte skapar de grundlaggande
forutsattningarna for att uppna de mal och krav som stélls pa den
framtida administrationen och som bl.a. formuleras i denna utred-
nings direktiv. De strukturella problem som finns bor I6sas sa att
de i kombination med andra atgarder inom administrationen kan
bidra till battre forutsattningar for att uppna malen.

Utifran beskrivningen ovan drar vi slutsatsen att det maste bli en
mer andamalsenlig fordelning av ansvar och befogenheter for styr-
ningen av och inom socialférsédkringsadministrationen. Olika organ
bor dessutom ansvara for uppgifter som ar forenliga med varandra.
Detta innebar bl.a. att féljande maste Gvervagas:

» val av form f6ér den formella regleringen av organisationen, vil-
ket ocksa kan uttryckas som ansvarsfordelningen mellan riks-
dag och regering vad géller myndighetsstyrningen,
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« ansvarsfordelning mellan olika nivaer inom socialférsakrings-
administrationen,

» organisation av och ledningsformer inom administrationen,

» verksamhetsutveckling och styrning av I T-verksamheten,

o fortroendemannainflytandet,

o tillsynen,

» verksamhetens omfattning.

Overviganden om ovanstaende fragor och forslag till férandringar
l&mnas i foljande kapitel.
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7 Socialférsakringsadministra-
tionens styrning och organisation
— Overvaganden och forslag

I detta kapitel presenteras utredningens 6vervéganden och forslag.
Utredningen tar sin utgangspunkt i medborgar- och personalper-
spektiven. Medborgarna ska ha ett socialforsakringssystem som de
kan lita pa. Verksamheten ska skotas effektivt och rattssikert. En
sa stor och viktig verksamhet kraver ocksa medborgarinsyn. For att
socialforsakringen ska kunna administreras pa ett bra satt kravs
kompetenta och motiverade chefer och medarbetare. En gemensam
arbetsgivarpolitik for socialforsakringsadministrationen ger battre
forutsattningar for att kunna rekrytera och behélla de chefer och
medarbetare som behdvs i verksamheten.

Utifran denna bakgrund gor utredningen évervaganden om och
l&mnar forslag till organisationsform, ansvarsférdelning, organisa-
tion av och ledningsformer inom administrationen, verksamhets-
utveckling och styrning av IT-verksamheten samt fdrtroende-
mannainflytandet.

Utredningen gor nagra 6vervaganden av principiell art om tillsy-
nen. Vi ska dock aterkomma till denna fraga i slutbetankandet i
november 2003. Utredningen ska ocksa dvervaga fragor som sam-
manhéanger med socialforsdkringsadministrationens omfattning.
Det géller framst administration av den allmdnna pensionen och
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Har ska utredningen bl.a.
Overvdga om en andrad ansvarsférdelning mellan socialférsakrings-
administrationen och andra myndigheter behdvs. | detta delbetén-
kande behandlas detta Oversiktligt. 1 slutbetdnkandet kommer
utforligare 6vervadganden samt utredningens stéllningstaganden att
redovisas.
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7.1 Medborgarperspektivet — en rattssaker och effektiv
administration

En viktig utgadngspunkt i utformningen av den nya socialforsak-
ringsadministrationen ar medborgarperspektivet. Medborgarna har
ratt till en administration av socialforsakringen med hog kvalitet
och till sa l1ag kostnad som mojligt. Verksamheten ska bedrivas pa
ett rattssakert och effektivt satt sa att tilltron till socialforsakringen
kan bevaras och stérkas. Medborgarnas foretréddare ska ha insyn i
verksamheten.

Medborgarna maste kanna tilltro till socialforsakringen och dess
administration. Det handlar om korta handldggningstider och
korrekta beslut. Men dven god tillgdnglighet till information och
tjanster som svarar mot samhéllets och didrmed medborgarnas
behov. Det ar viktigt att det finns en legitimitet for systemen. De
forsiakrade ska veta att de far den ersattning de 4r berattigade till,
att beddmningen gors lika oavsett var i landet man bor och att man
blir vél bemott av kompetenta tjansteman.

Ett systematiskt kvalitetsarbete bor vara en viktig del i socialfor-
sékringsadministrationens arbete for att utveckla sin verksamhet
utifran ett medborgarperspektiv.

Administrationen ska ha kompetens och mdjlighet att ta fram
och utveckla IT-stod som pa basta satt tillgodoser bade medbor-
garnas och verksamhetens behov. Medborgarna ska ha tillgang till
aktuell och korrekt information samt mojlighet att skdta vissa
typer av tjanster via Internet.

7.2 Personalperspektivet — en gemensam
arbetsgivarpolitik

En av de viktigaste forutsattningarna for att administrationen ska
fungera bra dr en motiverad och kompetent personal. For de
anstdllda handlar det om bra arbetsmiljd, goda mojligheter att
utveckla den egna kompetensen samt ett tydligt och kompetent
ledarskap. Vidare ar det ytterst centralt att de anstéllda k&nner del-
aktighet samt att de ges en mojlighet att paverka sitt arbete. Detta
ger en mer effektiv organisation.

Arbetsgivarpolitiken ar ett viktigt medel for att na verksam-
hetens mal. Med arbetsgivarpolitik avser utredningen frdgor om
personal- och chefsforsorjning, kompetensutveckling, personalror-
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lighet, I6ne- och andra anstéllningsvillkor, jamstélldhet, etnisk och
kulturell mangfald samt fragor om arbetsforhallanden och arbets-
miljo.

En viktig fraga for socialforsakringsadministrationen ar att iden-
tifiera och satta mal for kompetensbehovet i den framtida verk-
samheten. En annan ar att finna vagarna for att na dessa mal.

Verksamheten inom socialforsakringsadministrationen forandras
i takt med regelférandringar, nya behov och krav hos de forsakrade
m.m. Detta gor att nya arbetsuppgifter tillkommer och gamla for-
svinner. En fordndrad kompetens behdvs for att klara detta. Den
allt mer automatiserade drendehandlaggningen goér att rutinupp-
gifter forsvinner och att fortrogenhet med IT blir viktigare. Reha-
biliteringsverksamheten kréver personal med en beteendeveten-
skaplig inriktning och med en formaga att samverka med olika
myndigheter och andra delar av samhéllet.

Att se till att personalen har erforderlig kompetens och andra
forutsattningar for att gora ett bra arbete ar en viktig arbetsgivar-
fraga, dar hela administrationen bor genomsyras av en gemensam
syn pa vilka krav som stélls och hur de ska uppnas.

De enskilda individerna maste kunna paverka sitt arbete och
kénna delaktighet i det. Det forutsdtter en individanpassning inte
minst nar det galler kompetensutvecklingen. Detta krévs bade for
att organisationen ska fa ratt kompetens och for att individerna ska
kénna att de utvecklas i ett meningsfullt arbete. Medarbetarna ska
uppmuntras att ta eget ansvar. Det stéller krav pa deras initiativ-
formaga och vilja till utveckling.

Medarbetarna pa forsakringskassorna har en ganska hdg genom-
snittsdlder och méanga nya medarbetare som dels &r yngre, dels har
akademisk bakgrund, behover rekryteras. Bl.a. detta stéller nya krav
pa ledarskapet. Chefsforsorjningen ar en mycket viktig fraga for
den nya socialférsédkringsadministrationen.

Lone- och andra anstallningsvillkor &r ocksa viktiga delar av en
arbetsgivarpolitik. Hur dessa villkor regleras beror pa vilken form
av organisation som véljs for socialférsdkringsadministrationen.
Utredningen aterkommer darfor till dessa och nagra andra arbets-
givarpolitiska fragor i kapitlet om konsekvenser.
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7.3 En statlig organisation

Forslag
Den nya organisationen for socialforsédkringsadministrationen
ska vara statlig.

Forsékringskassornas organisationsform har utretts och debatterats
vid ett antal tillfallen de senaste decennierna. Att frdgan gang pa
gang blir foremal for forslag till forandring visar pa att nuvarande
I6sning ifragasatts. Fragor om organisationsforandringar tar alltid
tid och kraft fran verksamheten i Gvrigt. | nuvarande lage behovs all
kraft for att komma till rdtta med de problem som finns inom
socialférsdkringen och dess administration. Utredningen bedémer
att resurser i form av tid och kraft pa sikt frigérs genom att organi-
sationsfragan loses.

Forsékringskassorna har uteslutande hand om statlig verksam-
het, som finansieras av statliga medel och dér staten ar forsakrings-
givare. Det ar naturligt att under dessa forhallanden vilja en statlig
myndighetsstruktur. Numera finns ingenting i forsakringskassor-
nas funktion som talar for att de ska ha en sarskild organisatorisk
I6sning. Tidigare byggde sjukforsakringen pa enskilt medlemskap i
en férening och pa en folkrorelsetradition. Ar 1955 blev sjukfor-
sakringen obligatorisk. Sedan 2001 da socialforsakringslagen
(1999:799, SofL) trddde i kraft &r inte langre inskrivning hos allmén
forsakringskassa nagot villkor. For att en person ska omfattas av
socialférsdakringen krdvs enbart att han eller hon arbetar eller &r
bosatt i Sverige.

Forsékringskassorna uppfattas av allmanheten och av de
anstallda, som utredningen traffat under sina besok pa forsakrings-
kassorna, som en del av den statliga myndighetsstrukturen.

Socialférsédkringen och ohélsoproblematiken &r en nationell
angelagenhet, vilket ocksa bor aterspeglas i valet av organisations-
form.

Regeringsratten har i ett flertal réattsfall konstaterat att forsak-
ringskassorna i viktiga avseenden bor jdmstéllas med statliga for-
valtningsmyndigheter utan att formellt vara det. Tryckfrihetsfor-
ordningens bestdmmelser om allménna handlingar, sekretesslagen
och forvaltningslagen ar numera tillampliga pa forsakringskassor-
nas verksamhet. Det &r daremot inte helt klart att forsakringskas-
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sorna kan jamstallas med statliga forvaltningsmyndigheter i alla
avseenden.

Ser man till forsékringskassornas funktion &r det ur juridisk syn-
vinkel inte mycket som talar for en fristdende stallning. Aven om
forsékringskassorna historiskt ar foreningar &r samtliga forenings-
rattsliga bestdmmelser ersatta av reglering i forfattning. Forsék-
ringskassorna har t.ex. inga medlemmar, ingen féreningsstamma,
ingen privatrattslig revision, och de upphdr inte genom likvidation.
Verksamhetens omfattning &r vidare helt styrd i lag.

Den som vill hdvda att forsékringskassorna inte ar statliga myn-
digheter grundar inte sin instéllning pa juridiska Overvaganden.
Kopplingen till privatrittsliga subjekt &r obefintlig. A andra sidan
ar det helt Kklart att lagstiftaren inte ser forsakringskassorna som
statliga myndigheter, vilket har lett till att de har en speciell, juri-
disk status som bedoms genom lagstiftning eller praxis fran omrade
till omrade och som faller mellan stolarna i regeringsformens regel-
verk.

I regeringsformen uttalas att regeringen styr riket och ansvarar
infor riksdagen. De statliga myndigheterna lyder under regeringen
om inget annat framgar av regeringsformen eller annan lag. Det
finns ingen rimlig anledning till att stora delar av socialforsakrings-
administrationen ska undandras regeringens styrning. Socialforsak-
ringsadministrationen, som har nationell politisk betydelse och &r
helt statligt reglerad och finansierad, bér stallas under regeringens
fogderi.

7.4 En eller flera myndigheter

Forslag

Socialforsakringsadministrationen ska bestd av en myndighet.
Myndighetens ndrmare organisatoriska utformning bor vara en
fraga for myndighetens ledning.

Beddmning

Utredningen bedomer att en sd stor och geografiskt spridd
organisation som socialforsakringsmyndigheten kommer att
behtva delegera och decentralisera beslut inom organisationen.
Utredningen bedomer ocksa att behoven av samverkan med
bl.a. landsting, lansarbetsndmnd och arbetsférmedling kréver att
socialforsakringsmyndigheten finns representerad i linen. Aven
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medborgarinsynen talar fér detta. Utredningen forutsétter
ocksa att personalen anstalls i myndigheten, men att det finns en
koppling till l1anen.

7.4.1 Bakgrund

Regeringen har mycket stora frihetsgrader nar den utévar sin orga-
nisationsmakt. Verksforordningen (som for ndrvarande ses Over)
innehaller ett regelverk av ramkaraktar, men forordningen ar bara
tillamplig i den omfattning som regeringen féreskriver i myndig-
hetens instruktion eller i ndgon annan forordning. Det ar vanligt
med undantag och tillagg till foérordningen i myndigheternas
instruktioner.

Detta innebér att det uppstar fa automatiska konsekvenser av att
organisera en forvaltning som sammanhallen eller nivaindelad.
Foljande konsekvenser géller dock alltid:

» Arbetsrattsligt &r en myndighet detsamma som en arbetsgivare
och flera myndigheter & detsamma som flera arbetsgivare.
Varje enskild myndighet anstéller sin personal och &r avtals-
slutande part.

« Det har betydelse for regeltillampningen angaende offentlighet
och sekretess om handlingar inkommer till eller upprattas pa
olika enheter inom samma myndighet eller om de flyttas Gver
myndighetsgrénser. Eftersom sekretess som huvudregel galler
mellan myndigheter fér det senare med sig vissa komplikatio-
ner.

I 6vrigt blir konsekvenserna en foljd av vad man bestammer sig for,
vilket framgar av foljande exempel.

Regeringens instruktion for Kriminalvardsverket innebér att det
finns 37 kriminalvardsmyndigheter, men instruktionen liknar anda
véldigt mycket en instruktion for en myndighet som ar en och
sammanhallen. Ett skél for regeringen att behalla nivaindelningen i
vissa hdnseenden &r att vissa beslut av kriminalvardsmyndigheter
kan overklagas hos Kriminalvardsstyrelsen. Man har inte ansett det
mddan vért att dndra instansordningen i dessa drenden och har
darfor formellt behallit kriminalvardsmyndigheterna dven om de i
ovrigt ar en helt integrerad del av verket. Det ar t.ex. sa att Krimi-
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nalvardsstyrelsen utser de enradiga cheferna for kriminalvardsmyn-
digheterna. Ndagra styrelser finns inte.

Omvént har regeringen nér det géller det kommande Skattever-
ket bestamt sig for att foresla ganska omfattande lagandringar, som
bl.a. innebér nya instansordningar i vissa arenden, darfor att rege-
ringen har sett vdsentliga mdjligheter till rationaliseringar och
effektiviseringar i en sammanhaéllen skatteforvaltning utan niva-
indelning. Nar det galler socialférsdkringsadministrationen behdver
man inte avstd fran en sammanhallen myndighet av den anled-
ningen att man maste bibehalla en instansordning i 6verprévnings-
drenden. Det enkla skélet dr att forsakringskassornas beslut dver-
prévas i domstol och inte i RFV.

Aven om det finns valdigt fa automatiska konsekvenser av den
ena eller andra organisationsmodellen, 4r det anda av betydelse vad
man valjer.

7.4.2  Alternativet regionala myndigheter

For atskilliga myndigheter och forvaltningar har lansindelningen
traditionellt utgjort bas for indelning i organisatoriska enheter. Mer
och mer har det andamadlsenliga med lansindelningen ifragasatts.
Inom manga andra statliga omraden gar utvecklingen fran lans-
indelning mot storre geografiska omraden. Lansindelningen samlat
kommer att ses &ver inom ramen for Ansvarskommittén
(Fi 2003:02) med uppgift att se 6ver strukturen och uppgiftsfor-
delningen mellan stat, kommun och landsting.

Fran och med den 1 januari 1999 4dndrades t.ex. organisationen i
skatteforvaltningen fran lansmyndigheter till 10 skattemyndig-
heter. Enligt Det nya Riksskatteverket (Ds 2002:15) &r Riksskatte-
verkets beddmning att en del av de fordelar som man ©nskade
uppna genom reformen i stort sett har uppnatts eller kommer att
uppnas. Detta galler bl.a. besparingar inom det administrativa
omradet, forbattrad materiell kompetens med béattre styrnings-
mojligheter och mer jamstora myndigheter med sttrre béarkraft.
Ledning och styrning pa den 6vergripande nivan har forenklats
genom att det s.k. kontrollspannet inom skatteférvaltningen utgors
av tio myndighetschefer, i stéllet fér tjugofyra. Den storsta for-
delen med regionaliseringen bestar dock i att antalet myndighets-
granser har blivit farre. Den operativa verksamheten har darmed
underlattats. Vidare har problemen med hanteringen av formalia-
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fragor reducerats. | propositionen Det nya Riksskatteverket
(prop. 2002/03:99) foreslas att de nuvarande tio skattemyndig-
heterna och Riksskatteverket avvecklas. Det regionindelade Skatte-
verket foreslas i stallet bildas.

Dagens forsdkringskassor som motsvarar lansindelningarna
innebar att det ar stora skillnader mellan de sma och de tre storsta
forsakringskassorna Skane, Vistra Gotaland och Stockholm. Skulle
de mindre forsikringskassorna slas samman till kassor av motsva-
rande storlek och forutsattningar betréffande befolkningsmangd,
arendevolym och antal anstéllda som de tre stora skulle det inne-
béra att det bildades ca sju regioner. Ett forslag till regionindelning
skulle kunna se ut pa foljande satt:

Stockholm och Gotland

Uppsala, Sédermanland, Orebro och Ostergétland
Jonkoping, Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Halland
Varmland, Véastmanland, Dalarna och Gévleborg
Vasternorrland, Jamtland, Véasterbotten och Norrbotten
Skane

Véstra Gotaland

Utifran en sadan regionindelning skulle omradena bli mer likvar-
diga. Generella fordelar med indelning i storre regioner jamfoért
med lansindelning ar:

» De fasta kostnaderna for ledning, styrning, uppfdljning och
administration tenderar att minska — effektiviseringar och
rationaliseringar kan lattare genomforas.

* Genom mer likvardiga regioner skapas lattare maojligheten till
optimal arbetsférdelning mellan central och regional niva.

» Kompetensférsorjningen kan lattare och mer enhetligt till-
godoses.

« Skillnader i arbetsbelastning och resurstillgang kan hanteras
mer flexibelt i en stdrre organisation.

Utredningen anser att om den nya organisationen for socialforsak-
ringsadministrationen ska besta av en chefsmyndighet och ett antal
regionala myndigheter bor den regionala myndigheten omfatta ett
geografiskt omrade som spanner 6ver flera lan.
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Det finns dock nackdelar med en l6sning med storre regioner,
t.ex. kan det bli svarare att samverka med andra organisationer pa
lansniva.

7.4.3  Alternativet en myndighet

I ovanstaende avsnitt redovisades vissa fordelar med sjalvstandiga
regionala myndigheter som omfattar flera 1an i jamforelse med
regionala myndigheter som enbart omfattar ett I&n vardera. | alter-
nativet med en myndighet kan fordelarna nés i anda hogre grad an i
alternativet med sjélvstandiga regionala myndigheter.

Aven i fortsiattningen kommer verksamhet i form av handligg-
ning och rehabilitering att bedrivas i lanen. Men detta innebér inte
att handlaggningen av samtliga drendeslag knyts till respektive lan.
I vissa fall behovs en specialisering och koncentrering pa ett farre
antal platser for att verksamheten ska kunna skotas pa ett bra satt
och for att medborgarna ska kunna fa sina arenden handlagda pa ett
kompetent och rattssdkert satt. Med alternativet en myndighet
skapas det andra forutsattningar for drendehandldggningen och
darmed ocksa for vad som ska handlaggas var.

Den nya socialforsakringsmyndighetens ledning kommer bl.a.
att ansvara for att fordela arbetsuppgifter och resurser inom orga-
nisationen. Beslut om detta fattas utifran bl.a. statsmakternas krav
pa effektivitet, demokrati och rattssikerhet. Utformningen av
myndighetens organisation hanger intimt samman med férdelning
av arbetsuppgifter och resurser. Socialforsakringsmyndighetens
narmare organisatoriska utformning bdr, som fér andra statliga
myndigheter, vara en fraga for myndighetens ledning.

Utredningens bedémning ar att behoven av samverkan med bl.a.
landsting, ladnsarbetsndmnd och arbetsformedling kréver att
socialférsakringsmyndigheten finns representerad i lanen. Bl.a. har
detta aktualiserats i samband med regeringens uppdrag till Stats-
kontoret, AMS, RFV, Riksskatteverket, Tullverket och Centrala
studiestddsnamnden dér de gemensamt ska utveckla och prova nya
former for lokal servicesamverkan. Projektet syftar till att utveckla,
belysa och prova de langsiktiga mojligheterna att éver myndighets-
granserna utveckla service-, organisations- och arbetsformer som
tar tillvara de effektivitetsvinster som en 6kad samverkan kan ge.

Aven behov av medborgarinsyn talar for en representation pa
lansniva. Det fortroendemannaorgan som foreslas knytas till varje
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lan, se avsnitt 7.7, medfor ocksa behov av vissa administrativa
resurser.

Utredningen forutsatter att personalen anstélls i myndigheten
och placeras pa lansnivd. Aven om den formella anstéllningen &r i
myndigheten bor det finnas en koppling till lanet. Utgangspunkten
bor vara att personalen inte ska flyttas till arbete pa ndgon annan
plats utan arbetet ska flyttas dit dar personalen finns.

Aven om forslagen syftar till att skapa en sammanhallen myn-
dighet &r det inte meningen att alla viktiga beslut om verksamhets-
utveckling m.m. ska ske pa central nivd. En myndighet med sa
manga anstéllda och med sa viktig verksamhet av olika slag och
som finns i hela landet kan givetvis inte styras i alla detaljer fran en
central niva. En decentralisering och delegering maste ske.

Under det senaste tiotalet ar har arbetsgivaransvaret delegerats i
staten. Fran och med budgetaret 1993/94 &r ramanslag den normala
anslagsformen for myndigheter. Myndigheterna har inom en given
kostnadsram stora befogenheter att besluta hur tillgdngliga medel
ska disponeras for 16nekostnader, lokalkostnader och forvaltnings-
kostnader. | den statliga forvaltningen tillimpas mal- och resultat-
styrning, vilket inneburit att en rad beslut om hur verksamheten
ska bedrivas har delegerats och decentraliserats till myndigheterna.

Parallellt med denna delegering och decentralisering har myn-
digheter med regional och lokal organisation haft en liknande
utveckling inom myndigheterna. Den operativa verksamheten har i
princip flyttat ut till regional och lokal niva. Andra exempel &r att
I6nesattning har delegerats och lokala loneforhandlingar sker pa
lokal niva, medan gemensamma riktlinjer beslutas centralt. Eko-
nomiskt ansvar finns pa regional och lokal niva. Anstallningar sker
pa regional och lokal niva.

7.4.4  Overviaganden

I flera hdnseenden kan processer och arbetsrutiner vara ganska lika
oavsett om socialforsakringsadministrationen organiseras i form av
en eller flera myndigheter. | béada fallen behdovs kriterier och
nyckeltal for regional fordelning av ekonomiska resurser. | bada
fallen behover man arbeta med och utveckla kundservicen pa lik-
artat satt.

Nedan Overvags fragan om en eller flera myndigheter inom
socialforsakringsadministrationen utifran mélen som anges i utred-
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ningens direktiv. De tva alternativen bestar av chefsmyndighet med
regionala myndigheter och ett enmyndighetsverk. For att de évergri-
pande malen — att socialforsakringen ska administreras rattssakert,
effektivt och med god tillganglighet — ska kunna uppnas stalls, som
tidigare namnts, enligt utredningsdirektiven krav pa forutsattningar
i form av: tydligt ledningsansvar, nationell samsyn, helhetsper-
spektiv och gemensamma forhéllningssatt, gemensam verksam-
hetsutveckling, gemensam arbetsgivarpolitik, gemensamma sats-
ningar pa utbildning och kompetensutveckling, effektivt arbete
med och utveckling av IT-stdd samt likformighet och réttvisa i
beslut som fattas.

Tydligt ledningsansvar

En myndighet ger det mest tydliga ansvarsforhéllandet gentemot
regeringen. Ledningen inom socialférséakringsadministrationen blir
ocksd mest tydlig om en myndighetsledning styr. En myndighet
ger ocksa storre forutsattningar for att centralt fattade beslut ska
sla igenom i hela organisationen.

En sammanhallen myndighet maste ta ansvar for verksamheten i
sin helhet. Mojligheten att glida ifran sitt ansvar eller skylla fel och
brister pa nagon annan del av administrationen ar mindre i en
sammanhallen organisation.

Formerna for ledning och styrning kan lattast utvecklas inom en
myndighet. Dér skapas t.ex. mdjligheter for att anpassa verksam-
heten efter de processer som den bestar av istéllet for efter geogra-
fiska granser.

En nackdel med en myndighet med breda uppgifter och méanga
anstallda kan vara att myndigheten blir stor och komplicerad. Det
stalls stora krav pa ledningen av denna myndighet — savél pa intern
styrning som pa kontroll.

En sa stor forandring som det innebér att gora hela socialforsak-
ringsadministrationen till en myndighet tar mycket kraft. Under en
overgangsperiod kan produktionen vantas sjunka. Det kréavs en stor
insats fran en kompetent ledning for att bade genomfora en sa stor
forandring och samtidigt halla produktionen pa en rimlig niva.
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Nationell samsyn, helhetsperspektiv och gemensamma férhallningssatt

En myndighet gor att man kan ha helhetssyn nér det galler bl.a.
fordelning av arbetsuppgifter och finansiella medel. Det ger moj-
ligheter att jamna ut arbetsbelastning i landet samt att gdra riktade
ekonomiska insatser. Resurserna inom organisationen kan da
anvandas béttre. Flera myndigheter satter daremot grénser for sam-
verkan och fordelning av myndighetsutévning vid &renden och f6r-
svarar darmed en effektiv och rationell verksamhet.

Flera myndigheter ger storre risk for forsamrad helhetssyn och
att andra krav dn verksamhetskrav (t.ex. regionalpolitiska) styr
beslut om verksamheten. Myndighetsgranserna brukar ocksa
medfora att samverkan inte sker i 6énskvard omfattning inom det
administrativa omradet. Arbetsbelastningen och kompetensbeho-
vet varierar mellan olika regionala myndigheter. Genom de formella
och administrativa myndighetsgranserna férsdmras majligheterna
att utjamna resurser och att omfdrdela arbetsuppgifter inom landet.

En jamforelse kan goras mellan socialférsakringsadministratio-
nen och de myndigheter som ombildats till enmyndighetsverk
respektive Arbetsmiljoverket (AV) som behallit flermyndighets-
modellen. Foér Tullverket, AV och det nya Skatteverket géller att
foretag utgor viktiga objekt for verksamheten. Féretagen har ofta
en lansoverskridande verksamhet. Detta d&r omstandigheter som
inte i lika hdg grad &r aktuella vad géller socialforsékringsadminist-
rationen. Vad galler AV spelar arbetsmarknadernas regionala pragel
en central roll for valet av organisationsmodell. Hértill kommer
ocksa behovet med samverkan med lansstyrelserna vars roll i regio-
nalpolitiken har Iang tradition. Eftersom socialforsakringsadminist-
rationen har en koppling till arbetsmarknadspolitiken kunde det
framstd som naturligt att myndighetsstrukturen har foljde AV:s.
En viktig skillnad mellan dessa bagge myndigheter & dock att
socialforsakringen ar nationell. Den &r inte foremal for regional-
politiskt varierad anpassning utan ska tillimpas likformigt 6ver lan-
det. Utredningen anser att detta ar ett skal for att den nya social-
forsakringsorganisationen ska utformas som en sammanhallen
myndighet.

Maojligheterna att rekrytera och behalla personal med ratt kom-
petens dr olika mellan olika regionala myndigheter. Nérheten till
t.ex. en hogskola eller ett universitet kan vara avgérande for rekry-
teringsmojligheterna. Det ar svart att utjdamna genom att forma
personal att permanent flytta till en annan ort. Lan av personal
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mellan myndigheterna medfér bl.a. arbetsrdttsliga problem. Man
kan ocksa se att vid en myndighet kan arbetsuppgifter och material
flyttas istéllet for personal.

Om hela socialforsakringsadministrationen blir en myndighet
skapas en mycket stor myndighet. De svarigheter som detta kan
medfora maste hanteras med t.ex. delegering. Det ar ocksa mycket
viktigt med tillsyn av och medborgarinsyn i verksamheten.

Gemensam verksamhetsutveckling

Om hela arbetsprocessen finns inom en myndighet blir det lattare
att ha ett helhetsperspektiv pa verksamhetsutvecklingen. Det blir
ocksa lattare att delegera verksamhetsutvecklingsprojekt, som kan
utvecklas i olika delar av landet, for att sedan om de beddms vara
lyckade, spridas inom hela organisationen.

Genom en myndighet och en verksamhetsutveckling skapas
battre forutsattningar for att utga fran verksamhetens behov av
utveckling. Verksamheten behover inte begrénsas av geografiska
granser.

Gemensam arbetsgivarpolitik och gemensamma satsningar pa utbild-
ning och kompetensutveckling

Om en myndighet skapas galler en arbetsgivarpolitik for hela
socialforsakringsadministrationen. Det som beslutas angaende
arbetsmiljo, kompetensutveckling m.m. géller for all personal i hela
landet, vilket pa sikt far positiva effekter for bade organisation och
personal.

En myndighet gor att mojligheter for cirkulationstjanstgoring
och arbetsbyte inom administrationen underlattas.

Mojligheterna till specialisering av arbetsuppgifter underlattas
vid en myndighet. Déarigenom kan personalens kompetens hdjas,
bade genom den erfarenhet de far i arbetet och som de kan delge
varandra genom erfarenhetsutbyte i olika former och genom
gemensamma satsningar pa utbildning inom olika specialistomra-
den. Detta far ocksa positiva effekter pa arendehandlaggningen.
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Effektivt arbete med och utveckling av 1 T-stéd

Genom en ordning dér socialforsakringsadministrationen bestar av
flera olika organisationer som i dag eller av flera olika myndigheter
finns det behov av en mer komplex samrads- och samverkans-
struktur, eftersom en myndighet har svért att besluta 6ver andra
sjélvstandiga organisationer eller myndigheter.

Denna komplexa samrads- och samverkansstruktur medfor en
administrativ tungroddhet, inte minst nér det galler styrning av IT-
utvecklingen. Genom en myndighet blir forutsattningarna for en
tydlig styrning battre.

Ovanstaende fordel kan ocksa uppnas genom en ordning med en
chefsmyndighet med tillrdckliga mandat att styra verksamheten.

Likformighet och rattvisa i beslut som fattas

Med flera sjélvstandiga myndigheter &r riskerna storre att olika
myndigheter gor olika tolkningar och prioriteringar, vilket kan
innebéra att manniskor far olika mojlighet att komma i atnjutande
av formaner beroende pa var i landet de bor. En myndighet skapar
béttre forutsdttningar for en enhetlig réttstillampning och likfor-
mig tillgang till socialforsakringen.

For vissa arbetsuppgifter behovs specialisering for att uppna
storsta mojliga likformighet i beslutsfattandet. Forekomsten av
myndighetsgranser forsvarar koncentration av sadana arbetsupp-
gifter som kriver specialist- eller expertkompetens. Aven for
arbetsuppgifter av mera begransad omfattning kan det finnas behov
av att koncentrera uppgifterna for att skapa specialistkompetens
och minska sarbarheten.

Ocksa har kan konstateras att ovanstdende fordelar har forut-
sattningar att uppnas genom en ordning med en chefsmyndighet
med tillréckliga mandat att styra verksamheten.

7.4.5 En myndighet forordas

Nar vi analyserat de bada organisationsalternativen utifran de mal
regeringen angivit i utredningens direktiv beddmer vi att bést
forutsattningar for att uppna malen skapas genom en samman-
hallen myndighet. Som tidigare sagts skapar organisationsstruktu-
ren forutsattningar nar det galler att fa en valfungerande och effek-
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tiv organisation. En kompetent ledning, motiverade medarbetare
och en konstruktiv kultur ar dock val sa viktiga faktorer for att
sedan uppna detta.

Det 4r alltid viktigt att ansvar — befogenheter — kompetens —
resurser hélls ssmman. Genom detta kan ett verkligt ansvarsutkra-
vande ske. Som vi bedémer det blir ansvarsutkrévandet tydligare i
en modell med en myndighet.

En gemensam struktur och organisatorisk form ger verksam-
heten béttre forutsattningar att agera pa ett samlat och enhetligt
sétt. En fordel med en gemensam organisation &r att all kompetens
blir tillanglig i hela organisationen. I en sammanhallen organisation
blir det lattare att utnyttja det kunnande som finns i organisationen
i ett nationellt metodutvecklingsarbete.

En annan effekt blir att organisation av arbetet éver geografiska
granser inte langre blir ett juridiskt problem. Det blir enbart en
fraga om vad som ar funktionellt for verksamheten och bra for den
forsékrade.

Genom en myndighet blir det lattare att arbeta malgruppsinrik-
tat. Arenden som hor samman med vissa malgrupper kan lattare
koncentreras i en myndighet.

| dagens organisation &r drendehandldggningen kopplad antingen
till var den forsékrade &r bosatt eller arbetar. Néstan uteslutande
handldggs &drenden hos den forsékringskassa dit den forsékrade hor,
alltsd i det lan dar man 4r bosatt. Ett fatal arendeslag har i dag
koncentrerats, déribland kan ndmnas efterlevandepensionen som
handlaggs i Lulea.

Med en organisatoriskt samlad socialforsakringsadministration
som utgors av en myndighet kommer det inte att finnas nagra for-
mella geografiska begrédnsningar ndr det géller var handlaggningen
kan ske. Inom myndigheten finns det inte nagra krav pa geografisk
koppling mellan bostadsort/arbetsort och var handldggningen sker.
Viss typ av handlaggning kommer dven i denna modell att krdva en
geografisk néarhet till den forsékrade och kommer da ocksa att
handlaggas "lokalt” t.ex. rehabilitering. For andra férmaner finns
det istéllet anledning att koncentrera handldggningen. Argumenten
i de fallen kan vara att skapa forutsattningar for 6ékad kunskaps-
spridning, effektivitet samt lika handldggning och bedémning inom
ett arendeslag. Med koncentrering minskas aven sarbarheten vid
sjukdom och annan franvaro, nagot som i dag ar ett problem pa de
mindre forsakringskassorna.
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Vilka forméaner som ska beroras, i vilken omfattning och till vilka
stallen koncentreringen av viss handlaggning ska ske i framtiden
har utredningen inte underlag for att ta stallning till. Utredningen
aterkommer dock till fragan om handlaggning av arbetsskador i
slutbetdankandet. Daremot kan vissa antaganden goras bl.a. utifran
de forsakringskassebesok som utredningen gjort under varen:

« Pa mindre orter, speciellt orter dar det finns mindre hdgskolor
eller andra utbildningar, finns det ofta mdjlighet att knyta
kompetens till forsakringskassan pa ett annat satt an i stor-
stadsregionerna.

« Personalen pa mindre orter ar oftast lattare att behalla. I storre
stader ar risken stor att personalen lockas till andra arbetsplat-
ser, vilket dkar risken for alltfor hog personalomséttning.

» Loneldget for hogutbildade t.ex. jurister & mycket hogre i stor-
stadsregionerna an pa mindre orter dar det inte finns sa manga
alternativa arbetsgivare.

» IT-tekniken gor det mojligt att rent tekniskt handl&gga drenden
"pa distans”. Allt fler kontakter sker i dag och kommer an mer i
framtiden att ske genom Internet.

Sannolikt ar det sd att koncentrering av arenden i den framtida
organisationen kommer att ske till platser déar bl.a. personalen &r
stabil, kompetent och l6nel&get inte &r allra hégst, med andra ord,
till mindre orter i landet.

Det 6vergripande arbetsgivaransvaret hamnar i enmyndighets-
modellen hos den som ansvarar for resursférdelningen inom
socialférsakringsadministrationen. Personal, organisation, teknik
och verksamhet bildar en helhet. En myndighet har stérre majlig-
het att anpassa organisation, personal och kompetens utifran verk-
samheten. | en sammanhallen organisation blir en gemensam
arbetsgivarpolitik sjalvklar. En gemensam kompetensutveckling &r
till fordel bade for medarbetarna och for verksamheten. En gemen-
sam personalforsorjning och chefsférsorjning underldttar ndr det
géller att rekrytera samt att behalla de medarbetare och chefer som
behovs. Givetvis ska det finnas ett regionalt arbetsgivaransvar for
arbetsmiljo och I6ner samt lokala férhandlingar. Det ska samtidigt
finnas majlighet for fackliga organisationer och arbetsgivare att
komma dverens om myndighetsgemensamma riktlinjer i évergri-
pande fragor.
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Det finns en del arbetsgivarpolitiska problem pa forsakringskas-
sorna. Det handlar om hdg sjukfranvaro, hog medelalder, bristfallig
kompetensutveckling, svarigheter att behalla strategiskt viktig och
attraktiv personal m.m. Samtidigt har vi ocksa sett goda exempel pa
satsningar pa kompetensutveckling och diverse atgarder i syfte att
vara en attraktiv arbetsgivare.

En gemensam arbetsgivarpolitik i sig l6ser inte problemen, men
vi dr 6vertygade om att den skapar en struktur som ger storre moj-
ligheter att klara de arbetsgivarpolitiska utmaningar som socialfor-
sakringsadministrationen star infor. Exempel pa dessa utmaningar
ar att klara framtida rekryteringsbehov, att skapa attraktiva arbets-
forhallanden och att kompetensutveckla for nya uppgifter.

Kompetensen behdver dka i den nya socialforsakringsadminist-
rationen. Flera av de nyanstallda pa forsakringskassorna har aka-
demisk utbildning. Samtidigt finns en kompetens hos de é&ldre
medarbetarna som behdver Overforas till de nya akademikerna.
Denna utveckling &r redan pa gang och vi bedémer att den kommer
att intensifieras. FOr att fa storre mojligheter att klara kompetens-
kraven beddmer utredningen att administrationen behdver en
sammanhallen strategi for personalforsorjningen. Denna strategi
bor innefatta saval rekrytering som avveckling av personal samt
dven utbildning och utvecklingsatgarder for att behalla skickliga
medarbetare. Det behovs en helhetssyn pa verksamheten och ett
sammanhallet synsitt i alla dessa viktiga personalforsérjningsfra-
gor.

I och med att verksamheten féradndras breddas kompetenskraven
totalt sett samtidigt som kraven pa djupa kunskaper och god erfa-
renhet 6kar. Nér verksamheten blir mer komplex kan den erfor-
derliga kompetensen inte finnas hos den enskilda medarbetaren
utan det krdvs en okad specialisering i organisationen och bland de
anstallda. Det behtvs samtidigt en effektiv samverkan mellan
medarbetare med olika bakgrund och kompetens och en ledning
med ett helhetsperspektiv pa verksamheten.

Chefsforsorjningen ar en mycket viktig fraga for den nya
socialférsakringsmyndigheten. En gemensam arbetsgivarpolitik ger
forutsattningar for en aktiv och genomténkt chefsforsérjning.
Gemensamma riktlinjer for chefsrekryteringen, for vilka krav som
stalls pa chefer och ledare pa olika nivaer inom organisationen, for
kompetensutveckling och fér uppfoljning av cheferna bor finnas.
Organisationen bor ocksa ha en gemensam syn pa hur lang tid ett
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chefsférordnande ska omfatta och vad som ska handa med perso-
nerna ndar de ldmnar sina chefspositioner.

Slutligen vill vi framhalla att en myndighet kan ge battre forut-
sattningar for gemensamma varderingar och forhallningssatt (kul-
tur). En sammanslagning av nuvarande organisationer till en sam-
manhallen organisation kan skapa forutsattningar for att bryta de
olika kulturerna och skapa en ny gemensam.

Det &r viktigt att det skapas en ny organisation av de nuvarande
22 organisationerna. Detta kommer att innebéra forandringar for
saval RFV som forsakringskassorna. Nagot om konsekvenserna tas
upp i kapitel 8. Mer om vad férdndringarna kommer att innebéra
och forslag till hur de ska genomforas aterkommer utredningen till
i sitt slutbetdnkande.

7.5 Ledningsformer pa central niva

Forslag
Socialférsdkringsmyndigheten ska ha en styrelse med fullt
ansvar.

Det finns i huvudsak tre typer av ledningsformer for myndigheter
under regeringen:

* myndighet som leds av en styrelse med fullt ansvar for verk-
samheten,

* myndighet som leds av en chef och bitrads av en lekmannasty-
relse med begransade beslutsbefogenheter (s.k. styrelse med
begransat ansvar),

« myndighet som ensam leds av en chef (s.k. enradighetsverk).

De tre ledningsformerna beskrivs i kapitel 4 om styrning.

Nar det géller den nya myndigheten kan bade styrelse med fullt
ansvar och styrelse med begransat ansvar komma i fraga. For sty-
relse med fullt ansvar talar att myndigheten har ett stort finansiellt
ansvar, ett varierat verksamhetsinnehall samt en komplex organisa-
tion p.g.a. verksamheten och storleken. Det kan darfor behdvas
forstarkning av ledningen, som man kan fa genom en styrelse med
fullt ansvar. Da tillfors sakkunskap genom olika ledamoter. Detta
ar en viktig aspekt vid val av ledningsform. | socialforsakringsmyn-
dighetens styrelse kan det finnas behov av t.ex. forsékrings-, 1T-
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och managementkompetens. Genom en styrelse med fullt ansvar
blir det ocksa en kontrollsituation i och med att generaldirektoren
behover foredra olika drenden for styrelsen och flera personer med
olika slags kompetens kritiskt kan granska underlagen innan beslut
fattas.

Styrelsen med fullt ansvar ar inte lamplig om syftet ar medbor-
gerlig insyn och kontroll. Samtidigt & den medborgerliga insynen
mycket viktig inom socialférsiakringsadministrationen. Men denna
foreslas ske genom andra former, se avsnittet 7.7 om fortroende-
mannainflytandet.

For en styrelse med begrénsat ansvar talar det faktum att det kan
finns ett varde av demokratisk insyn och medborgerligt inflytande.
Som ovan sagts kan detta dock l6sas pa annat satt.

7.6 Verksamhetsutveckling och IT-verksamhet

Beddmning
Ansvaret for verksamhet och verksamhetsutveckling maste
hallas samman. Verksamhetsansvaret — enligt den verksamhets-
struktur som myndigheten valjer — maste vara entydigt definie-
rat vad avser regeltillampning, forsakringsadministration,
resursanvandning, resultat och verksamhetsutveckling.
Verksamhetsansvarig ska vara entydig bestéallare av verksam-
hetsutveckling, inklusive IT-stodet.
Verksamhetsutvecklingsprojekt bér delegeras till olika delar
av landet. De metoder och arbetssédtt som visat sig fungera bra
kan sedan inféras inom fler delar av organisationen.

Styrning av verksamhetsutvecklingen och IT-verksamheten tas sér-
skilt upp i direktiven. | dagens struktur har varje férsdkringskassa
ansvar for sin verksamhetsutveckling. Goda erfarenheter sprids inte
pa nagot systematiskt satt Over hela landet. Olika grupper av
direktorer har dock etablerat regionala block for att diskutera olika
sorters samverkan Over lansgréanserna. Det finns Fyrklovern (de
nordligaste ladnen), Oktaven (i Mellansverige), Kust till Kust
(Kalmar till Halland) och Treklévern eller Fyrkldvern (i sydost).
Nagot utredningen har noterat fran olika besok pa forsakrings-
kassorna ar det engagemang och den kompetens med vilket olika
former av verksamhetsutveckling bedrivs. Det kan gélla att utveckla
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nya metoder eller nya sétt att organisera arbetet. Denna entusiasm
och vilja till utveckling bor tas tillvara i den nya myndigheten.
Utredningen forutsatter att verksamhetsutveckling och olika slag
av forsoksverksamhet aven i fortsattningen ska ske pa olika hall i
landet.

Kunskaper, erfarenhet och goda exempel maste dock spridas
battre i framtiden. De goda exempel som finns pé olika hall inom
socialférsakringsadministrationen kan utgdra underlag och vara
vagledande for hur andra delar av myndigheten kan arbeta eller
organiseras.

Om socialforsakringsadministrationen blir en myndighet kan
arbetssatt och metoder pa ett enklare sitt utvecklas och spridas till
hela administrationen. Verksamhetsutvecklingsprojekt kan och bér
delegeras till olika delar av landet samt genomfdras och utvarderas.
De metoder och arbetssdtt som visat sig fungera bra kan sedan
implementeras inom fler delar av organisationen.

Nar det géaller 1T-verksamheten har utredningen tidigare redo-
visat vissa problem. Problemen handlar t.ex. om en svag besluts-
kapacitet och administrativ tungroddhet bl.a. beroende pa en kom-
plex samrads- och samverkansstruktur mellan forsakringskassorna
och delar av RFV.

RFV:s roll som systemégare med ansvar for de gemensamma och
obligatoriska systemen inom hela socialférsidkringsadministratio-
nen har ett svagt genomslag och bestallarkapaciteten ar svag, vilket
skapar osdkerhet i utvecklingsarbetet och bidrar till bristande styr-
ning och uppfdljning. Det ar &ven en oklar ansvarsfordelning
mellan olika delar av organisationen. Forankring och behovsanalys
forsvaras av att den formellt sett ska ske mot varje forsakrings-
kassa, som i sin tur kan ha olika bilder av hur krav och behov ser ut.
Ett komplicerat partssammansatt forhandlingsforfarande istéllet
for tydliga beslut styr 1 T-utvecklingen.

Statskontoret som pa regeringens uppdrag under aren 1997-
2002 foljt 1T-utvecklingen inom socialforsakringsomradet bedomer
att foljande faktorer ar av sarskild betydelse for den framtida social-
forsakringens utformning — faktorer som ocksa har direkt baring pa
hur den framtida IT-verksamheten organiseras. Det utredningen
sett av verksamheten inom socialforsédkringsadministrationen talar
for att dessa beddémningar ar riktiga.

e En huvudman - en verksamhet — ett sammanhallet ansvar for
verksamhet och verksamhetsutveckling behdvs. Verksamhets-
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ansvaret — enligt den verksamhetsstruktur som myndigheten
viljer — maste vara entydigt definierat vad avser regeltillamp-
ning, forsakringsadministration, resursanvandning, resultat och
verksamhetsutveckling.

» Systemégaren (den verksamhetsansvarige) ska vara en entydig
bestéllare av verksamhetsutveckling, inklusive IT-stddet med
dartill kopplat ansvar och beslutsbefogenheter.

» Inflytande och medverkan i besluts- respektive utvecklingspro-
cess ska finnas pa ratt niva och vara anpassat till fragornas
karaktar (i dagslaget lyfts dven detaljbeslut upp pa direktions-
niva).

« Effektiviteten framjas av ett sammanhallet ansvar for verksam-
hetens resultat och kostnader.

* Renodling av ansvar och minskad komplexitet ger 6kad over-
blick och stérre mojligheter att forbéttra styrning och effekti-
vitet inom administrationen i stort och ddrigenom &ven inom
IT-verksamheten.

7.7 Fortroendemannainflytandet

Forslag

Ett regionalt fértroendemannaorgan inrattas i respektive lan. Det
ska vara kopplat till socialférsakringsmyndighetens verksamhet i
lanet och besta av 5-7 ledamoter som utses av regeringen. For-
delningen av ledamdoter ska motsvara partifordelningen i riksda-
gen. Regeringen utser en ordférande och en vice ordftrande.
Ledam®terna nomineras av partierna i respektive lan. Mandat-
perioden ska vara fyra ar.

Det regionala fortroendemannaorganets uppgift ska vara att
utifran ett medborgarperspektiv bl.a. bevaka att myndighetens
verksamhet i ldnet bedrivs effektivt, att medborgarna i kontakter
med myndigheten far ett bra bemotande, att kontakterna
underlattas genom god service och information samt att nod-
vandig samverkan med ber6rda aktorer kommer till stand.

Det regionala fortroendemannaorganet ska ocksa utse leda-
moterna till socialférsékringsndmnderna och fortroendemén till
externa samradsorgan.

Det regionala fortroendemannaorganet kompletteras med
inrattandet av ett centralt fortroendemannaorgan for att formali-
sera och sakerstdlla kommunikationen mellan fortroende-
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mannen, styrelsen och chefen for myndigheten. Radet ska
kunna bitrada styrelsen och myndighetschefen i fragor av mera
Overgripande karaktér, till exempel vid viktiga policybeslut.

7.7.1 Bakgrund

Enligt direktiven ska utredningens forslag om framtida ledning och
organisation av socialforsakringsadministrationen beakta vikten av
ett fortroendemannainflytande. Detta innebédr primért att préva
och overvaga fragan om fortroendemannens framtida medverkan
och inflytande:

- paledningen av myndigheten,

— i arbetet med samverkan och samordning inom rehabiliterings-
omréadet,

— isocialforsakringsndmnderna.

I det foljande behandlas inflytande péa ledningen av myndigheten.
Samverkan och samordning inom rehabiliteringsomradet samt
medverkan och inflytande i socialférsakringsnamnderna aterkom-
mer vi till i slutbetdnkandet i november 2003.

I forvaltningspolitiken brukar man lyfta fram tre olika mal kring
vilka olika styrteorier och styrinstrument kan grupperas. De tre
malen ar demokrati, rattssakerhet och effektivitet. Fortroende-
mannainflytandet i offentlig forvaltning kan ses som ett forvalt-
ningspolitiskt instrument som kan bidra till alla dessa syften. Val av
inflytandets form beror pa vilket syfte som bedoms som viktigast.

Om demokratimalet bedoms som viktigast véljs vanligen en
form av inflytande som befordrar en myndighets dppenhet gent-
emot medborgarna och politiker. Det géller att férhindra att myn-
digheten blir en stat i staten. Detta kan uppnas t.ex. med ett
insynsrad. Om det finns ett stort utrymme for politiska bedom-
ningar eller politisk tolkning av en myndighets uppdrag sékerstalls
demokratimalet genom en beslutande styrelse eller namnd.

Ar rattssakerhetsmalet viktigast brukar nagon form av inflytande
i besluts- eller Overklagandeprocessen valjas. Har finns ocksa
ambitionen att balansera ett eventuellt alltfér avgransat forvalt-
ningsperspektiv med ett mer medborgerligt forankrat rattsmedve-
tande. Exempel kan vara lekmén i domstolar eller i beslutande
namnd i bidragsarenden.
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Om effektivitetsmalet ar viktigast galler det att forstarka myn-
dighetens ledningskapacitet. Detta kan bl.a. ske genom att en eller
flera expertgrupper eller samradsgrupper kopplas till myndigheten.
Experter utses efter sina sakomradesmeriter, en sadan kan vara ett
stort och kompetent natverk som vid behov kan mobiliseras som
stod till myndigheten.

7.7.2  Overvaganden och forslag

Forslaget till framtida socialforsékringsorganisation innebdr en
sammanhallen myndighet. Organisationen kommer att ledas av en
styrelse med fullt ansvar. Aven om den framtida myndigheten
kommer att ha verksamhet i lanen kommer inte denna verksamhet
att organiseras som egna myndigheter och dédrmed inte att ledas av
styrelser.

Medborgerlig insyn och kontroll av myndigheter sker generellt
genom bl. a ratten att ta del av allménna handlingar, revision och
riksdagens arliga provning av myndighet och verksamhet.

Starka skal talar for att dessa vdgar for insyn inte racker inom
socialforsakringens omrade. Forst och framst kan namnas att
socialférsdakringen omfattar cirka en tredjedel av statens budget.
Ersattningar fran forsakringen har mycket stor betydelse for hus-
héllens ekonomi och svarar for cirka en femtedel av hushallens dis-
ponibla inkomst. For att klara det mycket ambitiosa mal som satts
upp for ohélsopolitiken krdvs en omfattande samverkan i l&nen
mellan statliga myndigheter samt landsting och kommuner. Forsla-
get till samfinansiering innebdr att medel som anvisats for sjukfor-
sakringen kommer att anvandas for andra andamal.

Detta gor att det finns ett stort behov av medborgerlig insyn i
verksamheten. Forutom forutsattningar for insyn maste ocksa for-
utsattningar for inflytande pa ledningen, utifran insynen, skapas.

Utredningen anser att det &r viktigt att varna demokratin, mot
bakgrund av det bor fortroendeman, utifran ett medborgarper-
spektiv ha en insyns- och kontrollfunktion. Fdrtroendemannen
kommer inte att ansvara for ledning av verksamheten utan det &r en
fraga for myndighetens ledning. Dock kommer fértroendemannen
att fa en reell mojlighet till inflytande pa ledningen utifran insyns-
och kontrollfunktionen.

Kopplat till myndighetens verksamhet i respektive lan ska ett
fortroendemannaorgan inrattas. Det ska besta av 5-7 ledamoter som
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utses av regeringen. Fordelningen av ledamdter ska motsvara
partiférdelningen i riksdagen. Regeringen utser en ordférande och
en vice ordférande. Ledamdterna nomineras av partierna i respek-
tive lan. Mandatperioden ska vara fyra ar.

| stort stimmer detta férslag med hur forsékringskassornas sty-
relser utses i dag. Den enda egentliga skillnaden &r att den propor-
tionella princip som tillampas i dag gor att styrelsernas politiska
sammansattning motsvarar majoritetsforhallandena i landstinget.
Denna ordning anser utredningen vara egendomlig eftersom for-
sakringskassorna inte pa nagot sitt ar underordnade landstingen.
Som statlig myndighet &r det rimligare att den politiska representa-
tionen liknar riksdagens snarare dn landstingets.

De regionala fortroendemannaorganens uppgift blir att utifran
ett medborgarperspektiv:

* bevaka att myndighetens verksamhet i lanet bedrivs effektivt,

» bevaka att lanets invanare och foretagare far ett bra bemo-
tande och att kontakterna underlattas genom god service och
information i lanet,

« bevaka att nédvandig samverkan med berdrda aktérer inom
lanet kommer till stand,

» delta i samrad om atgarder inom lanet med anledning av
extern och intern revision som behandlar myndighetens
relation till medborgarna,

« Dbitrada i viktiga samverkans- och samarbetsfragor inom
l&net,

e utse fortroendeman till lanets socialforsakringsndmnder
(under forutsattning att dessa ndmnder ska finnas kvar, vil-
ket &r utredningens prelimindra stéllningstagande, utred-
ningen aterkommer dock till fragan i slutbetdnkandet),

e utse fortroendeman till externa samverkansorgan inom lanet,

« medverka vid rekrytering av den som ska vara chef for myn-
dighetens verksamhet i lanet,

» delta i samrad innan beslut fattas om férandringar som kan
forsvara medborgarnas mojlighet till kontakt och kommuni-
kation med myndigheten inom l&net,

« fungera som intern remissinstans i fragor som myndighetens
ledning pa olika nivaer vill ha fortroendeménnens medbor-
garperspektiv pa.
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Fortroendemannaorganet kommer att ha en stark stéllning. Ansva-
ret och befogenheterna gar langre an i styrelser med begransat
ansvar och i insynsrad. Termen styrelse gar dock inte att anvanda
eftersom en myndighet inte kan ha flera styrelser. Med tanke pa att
organet forutom insynsfunktionen ocksa beslutar eller har medbe-
slutandefunktion t.ex. nédr det galler att utse ledamoter till social-
forsakringsnamnderna, si kan termen delegation anvéandas. For-
troendemannaorganet bor darfor heta forsdkringsdelegation.

For att sakerstalla inflytande pa ledningen av myndigheten bor
fortroendemannaorganet arligen till myndighetens styrelse och
chef redovisa sin vardering av hur val myndigheten verkar i lanet.
Redovisningen ska goras utifran ett medborgarperspektiv. Den
skriftliga redovisningen bor ocksa omfatta en beskrivning av for-
troendemannaorganets genomforda verksamhet.

Som utredningen tidigare angivit ger en gemensam arbetsgivar-
politik forutsdttningar for en aktiv och genomténkt chefsforsorj-
ning. Gemensamma riktlinjer fér chefsrekryteringen, for vilka krav
som stélls pa chefer och ledare pa olika nivaer inom organisationen,
for kompetensutveckling och for uppfdljning av cheferna bor
finnas. Chefsforsorjningen ar en mycket viktig fraga for den fore-
slagna myndigheten. Som ansvarig for verksamheten ansvarar myn-
dighetsledningen for chefsrekryteringen. Vid rekrytering och till-
séttning av den som ska vara chef for myndighetens verksamhet i
ldnet anser utredningen att innan beslut fattas ska berdrda forsak-
ringsdelegationer fa traffa chefskandidater och ge sina synpunkter.

De regionala fortroendemannaorganen kompletteras med inrat-
tandet av ett centralt fortroendemannaorgan, socialforsakringsradet,
for att formalisera och sékerstdlla kommunikationen mellan for-
troendeménnen, styrelsen och chefen fér myndigheten. Socialfor-
sakringsradet ska besté av styrelseordféranden, chefen for myndig-
heten samt ordforande fran respektive regionalt fortroendemanna-
organ. Radet bor kunna bitrada styrelsen och myndighetschefen i
fragor av mera Overgripande karaktar, till exempel vid viktiga poli-
cybeslut.

7.8 Tillsyn

Beddmning
Mycket talar for att behovet av tillsyn i framtiden omfattar en
granskning av socialforsakringsmyndighetens totala arbete med
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att sékerstélla en rattssaker och effektiv handlaggning. Denna
framtida funktion for granskning bor vara extern och den kan
organiseras pa olika satt. Utredningen aterkommer med forslag i
denna fraga i slutbetankandet i november 2003.

7.8.1  Bakgrund

Tillsyn ar en typ av kontroll i efterhand och beskrivs ofta som
granskning pa medborgarnas uppdrag. Enligt Tillsynsutredningen
(Statlig  tillsyn)  Granskning pad medborgarnas  uppdrag
(SOU 2002:14)) syftar tillsyn till att skydda medborgarnas gemen-
samma intressen, sarskilt inom omraden som omfattar den enskilda
individens rattigheter, trygghet och sékerhet.

Grénsen mellan tillsyn och andra former av extern kontroll (t.ex.
uppfdljning, utvardering, revision eller dversyn) ar inte alltid latt
att dra. Som princip kan dock sdgas att tillsyn avser att sakerstélla
de utfastelser som riksdag och regering gjort till medborgarna
genom utformandet av lagar och andra regleringar. En annan prin-
cip ar att tillsyn bedrivs av en part som ar obunden i forhallande till
den tillsedda verksamhetens ledning.

RFV: s tillsyn har hittills bedrivits genom systematisk tillsyn av
forsakringskassornas tillampning enligt ett fyraarsprogram men
ocksa genom tillsyn i enskilda arenden som aktualiserats pa olika
satt. 1 RFV:s tillsynsansvar ingar aven tillsyn av PPM samt av de
delar av skatteforvaltningen som avser berdkning av pensionsgrun-
dande inkomst.

Det har i olika sammanhang diskuterats om och i vad man RFV:s
roll dels som tillsynsorgan, dels som produktionsstddjande organ
gentemot forsakringskassorna varit forenliga. Samtidigt har det gatt
att motivera RFV:s tillsynsroll i och med den nuvarande organisa-
tionsmodellen med formellt sjalvstdndiga forsékringskassor.

7.8.2  Overvaganden

Foreslagen forandring med en sammanhallen socialforsikrings-
organisation i form av en myndighet motiverar en utbrytning av
tillsynsfunktionen av den enkla anledningen att myndigheten inte
ska utova tillsyn éver sin egen verksamhet (kravet pa oberoende).
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Dérmed inte sagt att det arbete som i dag bedrivs och betecknas
som tillsyn inom socialférsakringsadministrationen bor upphdra.
Detta arbete kommer sannolikt att behévas. Det kommer sannolikt
ocksa att bedrivas inom ramen for myndighetens interna styrning
och kontroll samt i arbetet med att fa underlag for redovisning av
verksamhet och resultat till regeringen.

I och med de fdreslagna organen for fortroendemannainflytande
skapas ocksa nya former for insyn i och kontroll av myndigheten
utifran ett medborgarperspektiv.

Utifran en av principerna med tillsyn — att tillsyn avser att saker-
stélla de utfastelser som riksdag och regering gjort till medborgarna
genom utformandet av lagar och andra regleringar — maste man
stalla sig fragan om hur det framtida behovet ser ut. Ar det primart
ett behov av extern tillsyn over tillimpning av lag och férordning
inom myndigheten eller & behovet ett annat?

Om man ska utga ifran denna relativt avgransade definition av
tillsyn sa ar det sannolikt att behovet 4r nagot mer an bara tillsyn.
Behovet framdeles &r sannolikt inte bara tillsyn 6éver tillampningen
utan ocksd granskning av socialférsakringsmyndighetens totala
arbete med att sékerstélla en réattssaker och effektiv handldggning
av socialforsakringens formaner. Det finns anledning att ocksa
fundera 6ver om behovet bara ror socialforsdkringen och dess
administration eller om det dven omfattar narliggande omraden
som t.ex. arbetsliv och hélsa.

Denna eventuella framtida funktion for granskning kan organi-
seras pa flera satt:

- en intern fristdende enhet inom socialforsakringsmyndigheten,

- en sarskild fristiende myndighet,

— en tilliggsuppgift till redan existerande eller foreslagen myndig-
het,

- ett fristdende organ inom Regeringskansliet (modell ESO),

- en permanent kommitté (modell miljévardsberedningen).

Utredningens nuvarande uppfattning &r att den framtida gransk-
ningen av socialforsakringsmyndigheten bor 6ka jamfért med i dag
och att funktionen bér ligga utanfor myndigheten. Ytterligare
arbete maste ske innan slutligt forslag till framtida 16sning kan
redovisas. Arbetet i denna fraga forsvaras av att regeringen annu
inte beslutat om hur dess behov av effektivitetsrevision ska organi-
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seras framoéver i och med att RRV och Riksdagens revisorer upphor
och Riksrevisionen istéllet bildas.

Utredningen aterkommer med forslag till framtida l6sning i
slutbetdnkandet i november 2003.

7.9 Administration av den allmanna pensionen

Beddmning

Utredningen beddmer att inrdttandet av den foreslagna social-
forsékringsmyndigheten ger battre forutsattningar for sam-
arbete mellan PPM och RFV. Fragan om administration av den
allménna pensionen behdver dock utredas vidare. Utredningen
avser att aterkomma till den i slutbetdnkandet i november 2003.

7.9.1  Bakgrund och problembeskrivning

For att fortydliga att forsakringsfragor och ohalsofragor utgor
socialforsakringsmyndighetens karnuppgift har fragan véackts om
att sammanfdra administrationen av inkomstpensionen och pre-
miepensionen till en ny separat myndighet.

For nérvarande &r ansvaret for administrationen av den allménna
pensionen fordelat s att PPM ansvarar for administrationen av
premiepensionen och RFV och férsékringskassorna ansvarar for
administrationen av resterande pensionsformaner dvs. inkomstpen-
sion,  tilliggspension,  garantipension, efterlevandepension,
bostadstilldgg till pensionérer, &ldreférsorjningsstdd samt vissa
andra mindre pensionsrelaterade formaner enligt aldre lagstiftning.
Denna uppdelning innebdr att administrationen av den allmanna
alderspensionen skoéts av tva centrala myndigheter och 21 forsak-
ringskassor.

Administrationskostnader

Det faktum att tva centrala myndigheter och 21 forsakringskassor
ar involverade i administrationen innebdr med nddvédndighet att
vissa administrationskostnader blir hogre &n vad som skulle vara
fallet om bara en myndighet var ansvarig. Detta géller sarskilt
administrativa funktioner och det “dubbla” informationsarbetet vid
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de bada myndigheterna. Vidare maste tva separata forvaltnings- och
produktionsorganisationer vad galler 1T-systemen uppratthéllas.
Det &r dessutom troligt att den nuvarande ordningen med 21 sjélv-
stdndiga forsékringskassor som var och en har den formella myn-
dighetsutdvningen i sig leder till hogre kostnader jamfort med en
mer samordnad struktur.

Ledning och styrning

Den nuvarande ansvarsuppdelningen mellan RFV, forsékrings-
kassorna och PPM medfér problem avseende styrning och ledning
av den allminna pensionen. Detta géller pa lokal, regional och
central niva. Det har sarskilt gallt fragor kring administrativa ruti-
ner, informationsinsatser och kompetensutveckling. Ett exempel &r
de krav som PPM staller pa forsakringskassorna avseende kompe-
tens om premiepensionen, krav som inte med automatik kan kana-
liseras och l6sas via kontakter med RFV.

En komplikation &r att myndigheterna har olika huvudmén i
Regeringskansliet, Finansdepartementet respektive Socialdeparte-
mentet. Myndigheternas regleringsbrev har delvis haft motstridiga
eller sinsemellan otydliga mél. Som exempel kan namnas att RFV
har ett dvergripande samordningsansvar for informationsfragorna
men att detta inte motsvaras av nagon skrivning i regleringsbrevet
till PPM.

Bristande helhet for de forsakrade

Den kanske storsta nackdelen med den nuvarande administrativa
ordningen &r svarigheten att ge en samlad information om pen-
sionssystemet till allménheten. En del av problemen kan hanftras
till samarbetsklimatet mellan myndigheterna som tidvis har varit
anstrangt. Det grundldggande problemet &r dock att det &r oklart
for allménheten vem som &r avsdndare och vem som kan ge service
om den allménna pensionen.
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7.9.2  Modjliga framtida lésningar

Alternativ 1. Nuvarande ansvarsférdelning mellan PPM och den
foreslagna socialforsakringsmyndigheten bibehalls men med krav pa
ett forbattrat och langtgaende samarbete mellan myndigheterna.

Forslaget om att inordna forsakringskassornas och RFV:s nuva-
rande verksamhet i en socialforsékringsmyndighet kan skapa béttre
forutsattningar for samarbete mellan socialforsékringsmyndigheten
och PPM.

Inom pensionsomradet ar det fullt mojligt att ha en varierande
och maélgruppsanpassad administration. Vissa saker behover hante-
ras lokalt och direkt gentemot medborgarna, medan annat lampar
sig val for mer koncentrerad administration. Den foreslagna
socialférsakringsmyndigheten och PPM skulle i detta l&ge kunna ha
ett avsevart ndrmare samarbete &n vad som nu &r mojligt, t.ex. vad
géller kundservicefragor.

Detta alternativ ar det som minst maste goras for att komma till-
ratta med de problem som redovisats inom pensionsadministratio-
nen. Med en ny socialforsakringsmyndighet I6ses inte problemen,
men utredningen anser att det skapas béattre forutsittningar for
samarbete dn de som erbjuds i dag. En, fér RFV och PPM, gemen-
sam standpunkt dr att med en tydligare och mer strukturerad ord-
ning for myndigheternas fortsatta samarbete samt genom god vilja
skulle manga av dagens problem kunna undanrgjas.

Alternativ 2. PPM:s verksamhet inforlivas i den foreslagna socialfor-
sakringsmyndigheten.

En fordel &r att medborgarna enbart skulle méta en myndighet i
pensionsarenden. Servicen till medborgarna kan ocksa skotas utan
att nagra helt nya servicefunktioner byggs upp. | en situation dar
hela socialforsakringsadministrationen skots av endast en myndig-
het bor det vara mojligt att forbéttra administrationens effektivitet.

Att den foreslagna socialforsdkringsmyndigheten &ven skulle
ansvara for administration av premiepensionen skulle medféra att
myndigheten far ytterligare ett verksamhetsomrade att admini-
strera.. Detta skulle kunna péaverka forutsittningarna att fa till
stand en andamalsenligt intern styrning inom socialforsakrings-
administrationen.
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Alternativ 3. En separat alderspensionsmyndighet bildas.

Den nuvarande administrativa ordningen innebér att ett grans-
snitt gar tvars igenom den allméanna pensionen. Ett alternativ skulle
kunna vara att flytta gransen sa att det istallet gar mellan pensions-
systemet och ovriga socialforsakringsformaner genom att bilda en
separat alderspensionsmyndighet. Mojligheterna att ge en samlad
information om &lderspension skulle vasentligt forbattras.

Att bilda en separat pensionsmyndighet som hanterar alderspen-
sion samt premiepension dr administrativt sett latt, eftersom det
omfattar formaner som kan hanteras automatiserat och fran en
plats i landet. Fradgan 4r om den I6sningen innebér nagra forbatt-
ringar for den forsakrade jamfort med nuvarande hantering, da de
aven fortsattningsvis skulle vara tvungna att ha kontakt med tva
olika myndigheter for de férmaner som avser att ge ekonomisk
trygghet vid éalderdomen. Skulle diremot pensionsmyndigheten
dven omfatta formaner inom pensionsomradet som maste handléag-
gas pa en lokal niva kravs nagon typ av organisation for det. Upp-
byggnaden av en lokal organisation for att méta medborgarna
skulle bli omfattande och kostsam. Alternativet &r att anvinda
socialforsakringsadministrationens lokala organisation, men da
kommer verksamheten dven fortsattningsvis att bedrivas inom tva
olika myndigheter.

Oavsett vilken 16sning som skulle bli aktuell for en pensions-
myndighet skulle det innebéra att en ny grans maste dras mellan
vad som ska inga i de olika myndigheterna — vilket kraver ytter-
ligare utredning.

Utredningen anser att fragan om framtida administration av den
allménna pensionen behdver utredas vidare. Utredningen avser att
gora detta och aterkomma med forslag i slutbetdnkandet i novem-
ber 2003.

7.10 Rehabilitering

Beddmning

AMS och RFV har i borjan av juni redovisat forslag till hur den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan utformas for att stdrka
arbetslinjen i sjukférsidkringen. Forslaget innebér i korthet att
Arbetsmarknadsverket ska borja arbeta med malgruppen sjuk-
skrivna som har en anstéllning som de inte kan komma tillbaka
till. Utredningens nuvarande beddmning ar att foérslaget ar rim-
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ligt. Utredningen aterkommer dock till denna fraga i slutbetin-
kandet i november 2003.

AMS och RFV fick i januari 2003 ett regeringsuppdrag att utarbeta
forslag till hur den arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan utfor-
mas for att starka arbetslinjen i sjukforsakringen. Uppdraget
omfattar personer med rehabiliteringsbehov som antingen saknar
anstallning eller som har en anstallning som de av nagon anledning
inte kan aterga till. Utgangspunkten bor vara att arbetsformed-
lingen, efter dverenskommelse med forsakringskassan, ansvarar for
insatser for dem som behdver nytt arbete medan forsakringskassan
behaller samordningsansvaret for rehabiliteringen och ansvaret for
dem som ska éterga till sin tidigare arbetsgivare.

Det viktigaste forslaget, som AMS och RFV redovisade i upp-
draget i juni 2003, &r att inratta en verksamhet inom Arbetsmark-
nadsverket for sjukskrivna som har en anstélining som de inte kan
komma tillbaka till. AMS och RFV har kommit fram till att en
bidragande orsak till 6kningen av langtidssjukskrivningarna ar att
det saknas en sadan verksamhet.

I dag finns regler i sjukforsédkringen som sager att om det ar
klarlagt att den som é&r sjukskriven inte kan ga tillbaka till sitt
arbete ska dennes arbetsformaga prévas mot hela arbetsmarknaden.

AMS och RFV foreslar att individens arbetsformaga alltid ska
prévas mot hela arbetsmarknaden efter 365 dagars sjukskrivning.
Sadana regler ar dock svara att tillampa s lange det saknas en verk-
samhet som erbjuder ett reellt stod till individen for att fa ett nytt
arbete.

Verksamheten foreslas inrattas den 1 januari 2004 genom att
regeringen ger AMS ett tydligt uppdrag och motsvarande resurser
till personal och insatser. Att bade utoka insatserna for arbetsldsa
sjukskrivna och ta emot anstdllda som behdver ett nytt arbete
innebdr ett vidgat uppdrag for AMS.

Regeringen har annu inte tagit stallning till forslagen fran RFV
och AMS.

Utredningens nuvarande bedémning ar att forslaget frain AMS
och RFV é&r rimligt och att det i nuldget inte & majligt att gbra
nagon mer omfattande forandring av administrationen av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Rehabilitering &r inte lamplig att koncentrera. FOr att kunna
arbeta framgangsrikt med rehabilitering kravs en lokal narhet till
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bade de forsdkrade och arbetsgivarna. Att bryta ut rehabiliteringen
fran den Ovriga socialforsiakringsadministrationen och skapa en ny
myndighet skulle kréva uppbyggnad av en ny lokal organisation
vilket i dagslaget forefaller orimligt.

Utredningen kan ocksa konstatera att forslaget om en samlad
socialférsdakringsmyndighet kommer att underlatta utveckling och
spridning av metodutveckling, nagot som i dag pagar i administra-
tionen inom ramen for t.ex. Prohélsan.

Utredningen kommer att folja den fortsatta beredningen av for-
slagen och aterkomma i fradgan i samband med slutbetankandet i
november 2003.
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8 Konsekvenser av utredningens
forslag

Konsekvenser utifran forslagen i sin helhet kommer att lamnas i
samband med slutbetinkandet i november 2003. Aven forslag till
forfattningsandringar ges da. Arbetsgivarpolitiska konsekvenser
bl.a. i samband med att férsdakringskassorna inte langre kommer att
utgora ett eget avtalsomrade kommer ocksa att redovisas narmare i
slutbetdnkandet.

8.1 Medborgarperspektivet

For medborgarna ar forsakringskassan ett valkant och palitligt
“varumérke”. Med den nu foreslagna organisationen med en samlad
myndighet bor den bilden kunna forstarkas ytterligare. Det blir en
myndighet som administrerar en nationell socialforsakring.

For att beddma konsekvenserna fér medborgarna tar utred-
ningen avstamp i regeringsformen som anger att forvaltningspoliti-
ken ska bygga pa de grundldggande vérdena effektivitet, rattssaker-
het och demokrati.

Ett berattigat krav fran medborgarnas sida, ar att "lika fall ska
behandlas lika” oberoende av var handlaggningen sker. Néagra for-
utsattningar for detta 4r en jamn resurstillgang inom forvaltningen,
koncentrering av handlaggning pa lamplig niva och ratt kompetens
hos personalen. Bildandet av en sammanhallen myndighet Gppnar
mojligheter till forbattringar i dessa avseenden.

Var handlaggningen av det enskilda arendet gors ar ur ett med-
borgarperspektiv mindre viktigt. Ddremot ar det centralt att det
finns tillganglighet till information och tjanster. Via telefon eller
Internet gar det lika bra att kontakta en tjansteman oavsett geogra-
fiskt avstand. Det vésentliga for den forsakrade ar att handlagg-
ningen sker snabbt och att beslutet ar "ratt”. For vissa formaner
finns det dock ett mervarde i att handldggningen sker néara den for-
sakrade och da ska det ocksa goras. Med den nu foreslagna sam-
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manhallna myndigheten skapas forutsattningar for en okad flexibi-
litet att inom myndigheten organisera verksamheten pa ett effek-
tivt sétt.

Den forslagna modellen innebar ocksa att verksamhetsunderla-
get inte begrénsas till antalet forsdkrade i lanet. Genom drendekon-
centration kan verksamheten i lanen ges en stabilare grund. Aren-
dekoncentration maste inte heller ske genom omférdelning av hela
formansslag. Aven grupper av drenden inom ett formansslag kan
koncentreras.

I den foreslagna myndigheten skapas aven forbattrade forutsatt-
ningar att fran den nationella nivan paverka beslut och éatgarder
inom hela forvaltningen. Detta, i sin tur, skapar forutséttningar for
ett mer likformigt beslutsfattande och en mer enhetlig rétts-
tilldampning.

Forslaget om en myndighet far konsekvenser pa den partsfunk-
tion som RFV har i dag. Den féreslagna myndigheten kommer att
fa fora det allménnas talan i alla domstolsinstanser. Den nuvarande
ordningen att RFV kan 6verklaga forsakringskassans beslut kan
dock inte kvarstd i och med att den foreslagna myndigheten inte
kan Overklaga sina egna beslut. Utredningens nuvarande bedém-
ning ar emellertid att det ocksa framdeles finns behov av en funk-
tion dar nagot offentligt organ pa eget initiativ kan fora den enskil-
des eller det allménnas talan. Hur denna funktion ska organiseras
aterkommer utredningen till i slutbetankandet. En 16sning, som
regeringen foreslagit ska galla inom skatteforvaltningen, &r inrét-
tandet av ett allmént ombud (prop. 2002/03:99).

Utredningen anser att det ar viktigt att vidrna demokratin och
skapa en medborgarinsyn i och en kontroll av socialforsakrings-
administrationen. Detta foreslas ske genom fortroendemannaorgan
med insyns- och kontrollfunktioner pa lokal och central niva. Att
bryta ut tillsynsfunktionen och placera den mer fristdende fran den
verksamhet som ska tillses &r dven det ett satt att forbattra insynen
i och uppfoéljningen av verksamheten.

8.2 Personalperspektivet

Personal, organisation, teknik och verksamhet bildar en helhet.
Med den foreslagna modellen kan myndigheten arbeta med alla
dessa faktorer. Behoven kan vdgas mot varandra. Genom en
gemensam arbetsgivarpolitik okar forutsattningarna for en god

110



SOU 2003:63 Konsekvenser av utredningens forslag

chefs- och personalforsorjning och darmed for att myndigheten
kan rekrytera och behélla de chefer och medarbetare som behdvs i
verksamheten. Satsningar pa utbildning och kompetensutveckling
kan sannolikt goras béttre och effektivare samlat for en organisa-
tion &n spritt pa 22 organisationer som i dag.

En sammanhéllen statlig socialforsakringsadministration som
utredningen foreslar kommer bl.a. innebara att forsakringskassorna
inte langre kommer att utgora ett eget avtalsomrade dar Arbets-
givarverket tillsammans med Foérsikringskasseforbundet foretrader
arbetsgivarsidan. Den nya socialforsakringsmyndigheten kommer
liksom andra statliga myndigheter som lyder direkt under rege-
ringen att bli obligatorisk medlem i Arbetsgivarverket. Ramavtalen
som finns inom detta omrade ar dock till storre delen likalydande
med de statliga avtalen ifraga om allmanna utgangspunkter, gemen-
samma l6neprinciper och den langsiktiga lokala I6nebildningen.

Om och nér forsékringskassorna och RFV avvecklas och en ny
myndighet bildas kommer de statliga kollektivavtalen att glla.
Detta sker med automatik enligt 28 § MBL. Innehallet i de gamla
kollektivavtalen ska dock tillampas i hogst ett ar.

Forsékringskassornas tjanstepensioner kommer att behdva
inordnas i det statliga tjinstepensionssystemet. Forsékringskassor-
nas personal kommer ocksa att omfattas av det statliga trygghets-
avtalet.

Nar det galler fragor om jamstélldhet, etnisk och kulturell
mangfald, arbetsforhallanden och arbetsmiljo finns det generella
krav pa statliga myndigheter. Utifran dessa utformar myndigheten
sina policies.

Regeringens ambitioner inom det forvaltningspolitiska omradet
redovisas i budgetpropositionen. Dessa ambitioner, som bl.a. ror
den etniska sammansattningen och arbetsmiljo kommer ocksa att
omfatta socialférsakringsmyndigheten. Dessa fragor har sarskild
aktualitet for den foreslagna socialforsdkringsmyndigheten. Efter-
som medarbetarna inom socialférsdkringsadministrationen moter
och arbetar med ménniskor av olika etnisk och kulturell bakgrund
ar det viktigt att olika grupper finns representerade i personalen.
Eftersom arbetet med att minska sjukskrivningarna &r en viktig
uppgift for myndigheten dr det vésentligt for legitimiteten att
socialférsakringsadministrationen sjalv har en god arbetsmiljé med
fa sjukskrivningar.
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8.3 Ovriga konsekvenser

Enligt utredningen boér socialforsakringsadministrationen goras till
en sammanhallen statlig myndighet. Da far regeringen det politiska
ansvaret for forvaltningen och maktinstrument att besluta om
instruktionen fér myndigheten. Regeringens organisationsmakt
kan dock inskrankas genom att den materiella lagstiftningen pa
omradet innehaller procedurregler som paverkar organisationen.
Det ar inte ovanligt att sma namndmyndigheter, eller sérskilda
beslutsndmnder inom storre myndigheter, har sin stallning reglerad
i lag. Detta antas bli aktuellt for socialférsakringsnamnderna om de
ska vara kvar.

Nar hela socialforsakringsadministrationen blir myndighet under
regeringen traffas den automatiskt av forvaltningsrattsliga regler
som géller sadana myndigheter och som anges i lagar, forordningar
och myndighetsforeskrifter. Den tungrodda tekniken att i varje
enskilt fall ta stéllning till om férsdkringskassorna berérs, och dar-
efter ange det sarskilt i bestimmelser, férsvinner.

Vissa sérskilda regler som foér nérvarande géller enbart for for-
sékringskassorna upphdor. Som exempel finns det inga fortroende-
mannarevisorer i myndigheter under regeringen. Det finns inte
heller nagra regler om personligt ekonomiskt ansvar for myndig-
heternas styrelseledamater.

Om en forsakringskassa Overgar till att bli en statlig myndighet
innebdr det att de avtal och andra civilrattsliga forpliktelser som
ingatts maste ses Over. Det forekommer dven att forsakrings-
kassorna medverkar i férvaltning av medel i fonder eller styrelser.
Utredningen kommer att narmare belysa dessa konsekvenser i slut-
betdnkandet.

Slutligen vill utredningen konstatera att forslagen i detta del-
betdnkande leder till forandringar av saval RFV som forsakrings-
kassorna. Det maste goras en omfattande prévning av nuvarande
verksamhet och utifran den en uppbyggnad av den nya myndig-
heten. En narmare redovisning av detta samt forslag till genom-
forande ges av utredningen i slutbetdnkandet i november 2003.
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Sarskilt yttrande av sakkunnig Maud Bjérnemalm
Samlad bedémning

I det presenterade forslaget — ett forstatligande av forsakrings-
kassorna inom en sammanhallen myndighet — anser sig utredaren
ha hittat I6sningarna pa dagens problem och ha skapat forutsatt-
ningar for framtidens organisation for socialforsakringsadministra-
tionen.

I delbetdnkandet aterfinns inte nagon analys av betydelsen av att
slopa de styrelser med fértroendevalda som i dag finns och som har
ansvar och beslutande befogenheter och ersétta dessa med s.k. for-
sékringsdelegationer. Det finns heller ingen analys av eller forslag
till hur de lansvisa samverkansgrupperna ska arbeta i framtiden.

Jag anser att utredaren visar en dvertro pa mojligheterna att 16sa
framtidens utmaningar i en organisation med en central styr- och
ledningsfunktion placerad i Stockholm. Det innebar en mycket
stark maktkoncentration och gar stick i stiv mot de grunder som
bygger upp de demokratiskt “nerifran och upp” organiserade for-
sékringskassorna.

Vid Forsdkringskasseforbundets ledningskonferens i maj
2003 markerade férsdkringskassornas ordforande och vice ord-
forande sitt avstandstagande mot ett forstatligande av forsakrings-
kassorna som skulle innebdéra att styrelserna férsvinner och ersatts
av forsakringsdelegationer.

Jag utgar fran att det dven i fortsattningen ska finnas ett kraft-
fullt inflytande fran fortroendevalda i styrning och ledning av
socialforsakringsadministrationen. Det finns sd mycket kunskap
och erfarenhet av hur méanniskor lever och verkar ute i landet som
blir svart, for att inte sdéga omdjligt, att ta till vara i en starkt cent-
raliserad organisation . Narhetsprincipen maste enligt mitt satt att
se vara vagledande for basta mojliga service till medborgaren
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Jag avstyrker utredningens férslag vad galler fortroendemanna-
organisationen.

Jag lamnar i detta yttrande dels mina synpunkter pa delbetin-
kandet vad avser avsnittet om ”Socialforsékringsadministrationens
styrning och organisation — 6vervidganden och forslag”, dels ett
alternativt organisationsférslag.

Medborgarperspektiv

Jag delar i huvudsak utredarens syn utifran ett medborgarperspek-
tiv. Det finns en kritik mot saval forsakringskassorna som RFV. Jag
menar dock att ett forstatligande i sig inte 16ser, eller ens 6kar for-
utsattningarna for att 10sa, dessa problem.

Nar det galler helhetsperspektiv och gemensamma forhalinings-
satt menar jag att senare ars utvecklingsarbete inom ohalsoomradet
ar ett bra exempel pa vad som kan astadkommas utan att ny organi-
sation varit en grundforutsittning. PROHALSA-projektet &r
exempel pa ett sadant projekt dar samtliga forsakringskassor och
RFV gemensamt tagit ansvar for savéal verksamhetsutvecklingen
som implementeringen. Ohélsan &r inte enbart forsakringskassor-
nas problem utan hela samhéllets .

En tydligare normering och tillsyn av verksamheten &r ocksa en
forutsattning for att na malen om rattssakerhet och likformighet.
P& detta omrade har FKF och forsakringskassorna i andra sam-
manhang framfort kritiska synpunkter pa RFV:s insatser, exempel-
vis inom omradet arbetsskadeforséakring.

Likformighet och réttvisa

Fragor om likformighet och rattvisa for socialforsakringarna ar
komplexa. Problem med kvalitet, likformighet och rattvisa ar
mycket viktiga att 16sa och diskussionen om dessa fragor har hit-
tills varit alltfor forenklade. Jag anser darfor att det behévs en mer
fordjupad analys och diskussion om formell och materiell rétts-
sdkerhet inom socialforsakringen innan omfattande atgarder med
nya organisationsformer som ska dka férutsattningarna for att 16sa
alla problem laggs fram.

De regionala skillnader som presenterats under senare ar i olika
studier &r anmadrkningsvdrda och behover analyseras ytterligare i
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vad man de verkligen &r ett resultat av olika handlaggning inom
forsakringskassorna eller om det finns andra bakomliggande for-
klaringsfaktorer.

IT-verksamheten

Det nya é&rendehanteringssystemet och utvecklade Internetlds-
ningar ar viktiga steg pa vag mot effektivare IT-system inom
socialférsakringsadministrationen. Utvecklingen inom detta viktiga
omrade har dock kraftigt forsummats de senaste 25 aren. Detta kan
enligt min uppfattning inte forklaras av otydliga ansvarsforhallan-
den. Som ansvarig systemdgare har RFV ett entydigt ansvar for I1T-
utvecklingen. For att forbattra forutsdttningarna for att kunna
leverera effektiva IT-16sningar till socialforsékringsadministratio-
nen anser jag att 1T-verksamheten bor brytas ut ur socialforsék-
ringsadministrationen, konkurrensutséttas och ev bolagiseras.

Organisatorisk utformning, decentralisering och delegering

Enligt utredarens forslag skall beslut om den ndrmare organisato-
riska utformningen fattas av ledningen for myndigheten. Det &r
alltsd den nationella ledningen som t ex skall besluta om organisa-
tionen skall delas in med lanen som indelningsgrund eller pa nagot
annat satt. Enligt min uppfattning finns det ingen anledning att
frangd indelningen i verksamhetsomraden som féljer lansgranserna.
Beslut om en sadan ordning bor enligt min uppfattning fattas av
regeringen. Detta ar inte minst viktigt med tanke pa den framtida
utvecklingen av finansiell samordning mellan socialférsékringen,
kommuner, landsting och arbetsformedlingar. | detta sasmmanhang
kravs det att socialforsakringsmyndigheten finns etablerad i lanen
med fortroendevalda politiker med ett tydligt beslutsmandat. Ett
annat tungt vagande skal for att behdlla l1an som organisatorisk
indelningsgrund &r att den nu pagaende s k Ansvarsutredningen,
ledd av Mats Svegfors, har till uppgift att mer Overgripande
behandla uppgifts- och ansvarsférdelning mellan stat, kommun och
landsting.

Under avsnittet Alternativet en myndighet skriver utredaren om
behovet av specialisering och koncentrering av handlaggning till
farre antal platser for att verksamheten ska kunna skotas pa ett bra
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sétt for medborgarna. FKF har i tidigare sammanhang framfort sina
principiella synpunkter pa en koncentration av socialforsikrings-
arenden i allménhet och i arbetsskadedrenden i synnerhet. Nér det
géller arbetsskadeforsékringen finns viktiga kopplingar till rehabi-
litering och samordning med andra socialforsakringsférmaner var-
for koncentration ar olamplig. De &rendeslag som redan koncentre-
rats (efterlevandeskydd och tandvard) kan vi inte samstammigt
rapportera att de nu skots battre for medborgarna. Med fa undan-
tag tror jag att koncentration inom ett lan och en viss samverkan
mellan lan ar fullt tillrackliga atgarder for att astadkomma den
effektivitet som efterstravas. Denna process pagar for narvarande
ocksa pa forsakringskassorna.

Fortroendemannainflytande

Socialférsékringen &r allmén, obligatorisk och offentligt finansie-
rad. Den beror alla medborgare och ar en viktig del av den gemen-
samma valfardspolitiken och utgor tillsammans med olika inslag pa
arbetsmarknads-, vard-, skol-, och omsorgspolitikens omraden de
definitiva grunderna i den svenska vélfdrdsstaten. Ersattnings-
systemen inom socialforsikringen och arbetsmarknadsomradet
utgdr den absoluta huvudparten av de ekonomiska trygghetssyste-
men medan de 6vriga utgor de tunga och avgérande omradena for
vélfardstjanster.

Socialforsédkringen dr grundldggande for méanniskors vélbefin-
nande och trygghet. Det ar darfér angeldget med ett direkt med-
borgarinflytande i de for individen och kollektivet viktiga besluten.
For socialforsakringens och administrationens legitimitet dr det
viktigt att den ar forankrad i den demokratiska processen.

Kriterier for ett effektivt fortroendemannainflytande

Att utveckla modeller for hur offentliga organisationer ska utfor-
mas innebdr alltid att ett flertal olika hansyn maste vagas mot
varandra. Det gar inte att enbart betrakta ett fatal utvalda kriterier
eller mal nar man Gvervager forandringar. FOr socialforsakrings-
administrationen géller t ex att ett starkt regionalt/lokalt inflytande
maste kombineras med krav pa tydlighet i ledningsansvar. Det gar
heller inte att avstd fran att betrakta och analysera narliggande
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myndighets- eller verksamhetsomraden som har inverkan péa det
aktuella omradet.

Ett effektivt inslag av foértroendemén i en offentlig verksamhet
maste uppfylla vissa krav. Nedan satter vi upp ett antal kriterier
som ar viktiga nar man utformar forslag pa detta omrade. Det galler
legitimitet, inflytande, vasentlighet, samverkan och ekonomi.

» Legitimitet

Ett system med fortroendemannainslag maste ha stod i samhéllet.
Medborgarna ska uppskatta den form som valjs for det politiska
inflytandet. Har &r det sannolikt viktigt att man véljer en form
som, liksom i dag, inte innebéar nagon risk for att man bedriver
politik i de aktuella fértroendemannaorganen, utan att det i stéllet
handlar om att se till individens och det allmannas basta utifran de
givna spelreglerna, lagarna och reglerna.

* Inflytande

Fortroendemannarollen maste innebéra verkligt direkt inflytande,
vilket innebar utformning av policies, beslut om inriktning av verk-
samheten eller beslut i enskilda fall.

Ett system med fortroendemannainslag maste utformas pa ett
sadant satt att insyn och 6ppenhet garanteras, dock utan att risk for
rojande av kénsliga personuppgifter, som har att gora med de fall
man hanterar, riskeras. Den valda modellen ska ges former som
bade innebar och kommunicerar verklig insyn.

» Vasentlighet

Ett system med fortroendemannainslag maste utformas sa att for-
troendemannen far tid och mojlighet att dgna sig at det som &r
vasentligt. 1 annat fall finns risk for att rollen trivialiseras och att
det blir svart att rekrytera kvalificerade fortroendevalda till den
aktuella rollen. Om dessa inte ges mojlighet att dgna sig at det som
ar vasentligt finns ocksa en risk att engagemanget, som kanske
fanns inledningsvis, forsvinner och att detta i sin tur riskerar leda
till ett urholkande av hela rollen eller funktionen.

e Samverkan

Ett system med fortroendemannainslag maste utformas sa att det
finns madjligheter att samverka med andra nérliggande och for verk-
samhetens maluppfyllelse viktiga samarbetspartners. Mot bakgrund
av det omsesidiga beroende som rader mellan verksamheterna i
kommuner, landsting, forsakringskassa, arbetsférmedling m.m. ar
det viktigt att fortroendemannaorganen formas och ges forutsatt-
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ningar att samverka pa lika villkor. En forutsattning for framgang i
detta arbete ar darfor att beslut om resurser, organisation och akti-
viteter for den statligt reglerade verksamheten kan fattas pa
lokal/regional niva.

* Ekonomi

Ett system med fortroendemannainslag maste ocksa dimensioneras
sa att insatserna “betalar sig”. Det ska med andra ord vara uppen-
bart att det valda systemet innebar att individer och samhaélle vinner
pa att man har ett sddant system for inflytande.

Alternativt organisationsférslag — En modern socialférsakrings-
organisation i tiden

Enligt direktiven till ANSA-utredningen skall den framtida organi-
sationen svara upp mot statsmakternas rattmatiga krav pa styrning
och kontroll. Samtidigt skall organisationen, uttver det politiska
inflytandet fran riksdagen, tillgodose ett politiskt fortroende-
mannainflytande inom administrationen av socialforsékringarna.

Socialforsdkringarnas stora betydelse for den enskilde individen
och for det svenska vélfardssystemet maste motas med ett starkt
demokratiskt inflytande inom administrationen — ett insynsorgan
enligt utredarens forslag ar kraftlost och otillrackligt. En av
grundpelarna i det svenska valfardsystemet maste ledas av for-
troendevalda politiker. Enligt min uppfattning &r det nddvéandigt
att bygga den framtida organisationen pa ett starkt politiskt for-
troendemannainflytande saval vid beslut i individarenden som inom
administrationens ledningsorgan pa central och regional niva.

Aven vid ett inordnande av forsikringskassorna i den statliga
strukturen ar det fullt mojligt att forena kraven pa tydlighet i led-
ningen for socialforsakringens administration med ett starkt for-
troendemannainflytande. Regelverket kring fordelning av ansvar
och befogenheter dels mellan fértroendevalda och anstéllda tjans-
teman, dels mellan nationell och regional niva ar fullt mojligt att
utveckla for att tillgodose statsmakternas krav.

Jag lamnar nedan ett forslag till organisation av socialférsak-
ringen. Den nya sammanhallna organisationen skall benamnas For-
sékringskassan.
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Forsakringskassan pa nationell niva

Pa& nationell niva leds Forsakringskassan av en styrelse med 7 poli-
tiskt valda ledamoter varav 3-4 ledamoter fran Forsikringskassan
pa lansniva.

Forsékringskassans generaldirektdr utses av regeringen. Forsak-
ringskassans generaldirektor ar foredragande i styrelsen och leder
den dagliga verksamheten och ansvarar for den I6pande forvalt-
ningen enligt de riktlinjer och anvisningar som styrelsen meddelar.

Forsakringskassan pa nationell niva har ansvar for:

* Normering och riktlinjer fér tillimpningen av socialforsék-
ringen.

» Ekonomistyrning — bl.a. férdelning av resurser till forsakrings-
kassan pa lansniva.

* Gemensamma IT-system.

» Gemensam verksamhetsutveckling — stéd och implementering
av gemensamma metoder och arbetssatt for att tillforsakra ett
effektivt utnyttjande av gemensamma I T-system.

* Gemensam personalpolitik och kompetensutveckling.

« Gemensamma mal.

* Gemensamma styr- och ledningssystem.

« Officiell statistik inom socialforsiakringsomradet.

e Uppfoljning och utvédrdering av socialférsdakringen. Forskning
och utveckling.

Forsakringskassan pa central niva skall ha mojlighet att uppratta
kontrakt med Forsakringskassan pa regional niva inom sina verk-
samhetsomraden.

Forsakringskassan pa lansniva

I respektive ldn leds Forsakringskassan av en styrelse med 5-7
ledamdter som utses av regeringen. Fordelningen av ledamdter ska
motsvara partifordelningen i Riksdagen. Regeringen utser en ord-
forande och en vice ordférande. Ledamdterna nomineras av par-
tierna i respektive l&n.

Forsakringskassans lansdirektor utses av regeringen efter forslag
fran styrelsen. Forsakringskassans lansdirektor leder den dagliga
verksamheten och ansvarar for den I6pande férvaltningen enligt de
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riktlinjer och anvisningar som styrelsen meddelar. Direktéren ar
ocksa foredragande i styrelsen.
Forsakringskassan pa lansniva har ansvar for:

Beslut om budget, personalresurser, verksamhetsplan och ars-
redovisning.

Faststéllande av ev lansvisa mal samt uppfoljning av mal och
resultat. Ansvar for lokala avtal.

Rekrytering och beslut om forslag till regeringen infor tillsatt-
ning av lansdirektor.

Att utse ledamoter till externa samverkansorgan.

Beslut om organisation med sarskild h&nsyn till medborgar-
perspektivet.

Utveckling av statens narvaro for medborgarservice i lanet.
Beslut om antal och lokalisering av socialforsakringsnamnder
samt utse ledamoter i desamma.

Styrelsen har daruttver ett ansvar fér en aktiv medverkan i utveck-
lingen av samverkan med arbetsgivare, halso- och sjukvard, arbets-
formedling och socialtjanst i syfte att utveckla valfarden i lanet.

Forandringar av organisationen for vissa centrala funktioner for
Forsakringskassan

I den nya organisationen bor tva centrala funktioner brytas ur den
nuvarande organisationen:
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Forslaget till organisationsmodell sammanfattas i organisations-

bilden nedan.

En socialforsakringsorganisation i tiden

) IR Forsdikringskassan
" Nationd niv& Styrelse
GD

L Lansniva
| Forsdikringskassan

Styrelse
Direktor

SFN

Forsakringskassan
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