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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen foreslas hur Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner (betalkontodirektivet), ska genomforas i svensk ratt.

Betalkontodirektivet syftar till att ge battre insyn i och jamforbarhet for
de avgifter som tas ut for konsumenters betalkonton och de betaltjénster
som dr kopplade till sddana konton. Det innehéller ocksa regler som ska
underlitta byte av betalkonton mellan olika betaltjdnstleverantorer.
Enligt direktivet ska dessutom alla konsumenter som &r lagligen bosatta
inom Europeiska unionen ges tillgang till betalkonto med grundldggande
funktioner. Darutover innehdaller direktivet regler om bl.a. tillsyn och
sanktioner samt rétt till alternativ tvistlosning.

I lagradsremissen foreslds att betalkontodirektivet genomfors huvud-
sakligen genom dndringar i lagen (2010:751) om betaltjinster. Déarutéver
foreslas en dndring i marknadsforingslagen (2008:486).

Lagéndringarna som avser information och redovisning foreslas trdda
i kraft den dag som regeringen bestimmer. Ovriga lagindringar foreslas
trada i kraft den 1 maj 2017.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till
1. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486),
2. lag om dndring 1 lagen (2010:751) om betaltjanster.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2016:1223 Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
héllets tjanster,

—lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

—lagen (2005:405) om forsdkringsférmedling,

—lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjdlksersittning
och tillskottsndring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ —lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning 1 konsumentforhall-  tvistlosning 1 konsumentforhall-
anden, och anden,

—lagen (2015:953) om kollek- —lagen (2015:953) om kollek-

tivtrafikresendrers réttigheter. tivtrafikresenérers réttigheter, och



—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter  for  kortbaserade
betalningstransaktioner.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2017.
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om betaltjdnster

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751)

Hirigenom foreskrivs' i fraga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 1 kap. 1 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 8 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

I denna lag finns bestimmelser om betaltjénster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) i euro eller i ndgon annan av EES-landernas valutor.

I denna lag finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och

registrerade betaltjdnstleverantorer.

14 a kap. finns bestimmelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts  skyldighet att
tillhandahdlla  betalkonto  med
grundldggande funktioner till en
konsument.

4§

I denna lag betyder

1. autogiro: en betaltjanst for
debitering av  en  betalares
betalkonto, dir initiativet till en
betalningstransaktion  tas  av
betalningsmottagaren pa grundval
av betalarens samtycke till mot-
tagaren, mottagarens betaltjénst-
leverantor eller betalarens egen
betaltjinstleverantor,

2. bankdag: en dag pé vilken en
betaltjanstleverantdr har 6ppet for
verksambhet i den utstrdckning som
krdvs for genomforande av en
betalningstransaktion,

3. betalare: en fysisk eller
juridisk person som dr antingen
betalkontoinnehavare och som

autogiro: en betaltjanst for
debitering av  en  betalares
betalkonto, dér initiativet till en
betalningstransaktion ~ tas  av
betalningsmottagaren pa grundval
av betalarens samtycke till mot-
tagaren, mottagarens betaltjanst-
leverantor eller betalarens egen
betaltjanstleverantor,

bankdag: en dag pa vilken en
betaltjénstleverantoér har oppet for
verksambhet i den utstrickning som
krdvs for genomforande av en
betalningstransaktion,

betalare: en fysisk eller juridisk
person som dr antingen betalkonto-
innehavare och som godkénner en

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundlédggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.

? Senaste lydelse 2015:188.



godkinner en betalningsorder frn
detta betalkonto, eller en fysisk
eller juridisk person som ldmnar
en betalningsorder,

4. betalkonto: ett konto som
innehas i en eller flera betaltjénst-
anvindares namn och som &r
avsett for genomforandet av
betalningstransaktioner,

5. betalningsinstitut: ett aktie-
bolag eller en ekonomisk forening
som har fatt tillstand att tillhanda-
hélla betaltjénster enligt 2 kap.,

6. betalningsinstrument: ett
kontokort eller nigot annat
personligt instrument eller en

personlig rutin som anvinds for att
initiera en betalningsorder,

7. betalningsmottagare: en
fysisk eller juridisk person som ar
den avsedda mottagaren av medel
vid en betalningstransaktion,

8. betalningsorder:  varje in-
struktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin betal-
tjidnstleverantér om att en betal-
ningstransaktion ska genomforas,

9. betalningssystem: ett generellt
betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

10. betalningstransaktion: insétt-
ning, uttag eller Overforing av
medel som initieras av betalaren
eller betalningsmottagaren, obe-
roende av eventuella underligg-
ande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren,

11. betaltjidnstanvindare: en
fysisk eller juridisk person som
utnyttjar en betaltjénst,

12. debitera: att medel dras fran
ett konto,

betalningsorder fran detta betal-
konto, eller en fysisk eller juridisk
person som ldmnar en betalnings-
order,
betalkonto: ett konto som inne-
has i en eller flera betaltjanst-
anvindares namn och som &dr
avsett for genomforandet av
betalningstransaktioner,
betalkontodirektivet:  Europa-
parlamentets och rddets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jdamforbarhet for avgifier som
avser betalkonto, byte av betal-
konto och tillgang till betalkonto
med grundliggande funktioner, i
den ursprungliga lydelsen,
betalningsinstitut: ett aktiebolag
eller en ekonomisk forening som
har fatt tillstdnd att tillhandahalla
betaltjanster enligt 2 kap.,
betalningsinstrument: ett konto-
kort eller ndgot annat personligt
instrument eller en personlig rutin
som anvédnds for att initiera en
betalningsorder,
betalningsmottagare: en fysisk
eller juridisk person som ar den
avsedda mottagaren av medel vid
en betalningstransaktion,
betalningsorder: varje instruk-
tion som en betalare eller betal-
ningsmottagare ger sin betaltjanst-
leverantér om att en betalnings-
transaktion ska genomforas,
betalningssystem: ett generellt
betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,
betalningstransaktion: insétt-
ning, uttag eller Overforing av
medel som initieras av betalaren
eller betalningsmottagaren, obe-
roende av eventuella underligg-
ande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren,
betaltidnstanvindare: en fysisk
eller juridisk person som utnyttjar
en betaltjénst,
debitera: att medel dras fran ett
konto,




13. filial: ett avdelningskontor
med sjélvstindig forvaltning, var-
vid dven ett utlindskt betalnings-
instituts etablering av flera drift-
stillen ska anses som en enda
filial,

14. grupp: detsamma  som i
1 kap. 7§ lagen (2006:531) om
sarskild tillsyn over finansiella
konglomerat,

15. hemland: det land dér ett
foretag har fatt tillstind att driva
sadan verksamhet som avses i
denna lag,

16. konsument: en fysisk person
som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor
niringsverksamhet,

17. kreditera: att medel tillfors
ett konto,

18. kvalificerat _innehav:  det-
samma som i 1kap. 5§ 15 lagen
om bank- och finansieringsrorelse,

19. medel: sedlar och  mynt,
kontotillgodohavanden samt elek-

troniska pengar enligt lagen
(2011:755) om  elektroniska
pengar,

20. penningéverforing: en betal-
tjanst dar medel tas emot fran en
betalare, utan att ndgot betalkonto
Oppnas 1 betalarens eller betal-
ningsmottagarens  namn,  ute-
slutande i syfte att overfora mot-
svarande belopp till en mottagare
eller en annan betaltjénstleverantor
som agerar pad mottagarens végnar,
eller dér dessa medel tas emot pa
mottagarens vignar och stills till

filial: ett avdelningskontor med
sjdlvstindig forvaltning, varvid
dven ett utlindskt Dbetalnings-
instituts etablering av flera drift-
stillen ska anses som en enda
filial,

grupp: detsamma som 1 1 kap.
7 § lagen (2006:531) om sérskild
tillsyn over finansiella konglo-
merat,

hemland: det land dir ett foretag
har fatt tillstdnd att driva sédan
verksamhet som avses i denna lag,

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for &nda-
mal som faller utanfor nérings-
verksambhet,

kreditera: att medel tillfors ett
konto,

kvalificerat innehav: detsamma
somi 1 kap. 5 § 15 lagen om bank-
och finansieringsrorelse,

lagligen bosatt inom EES: en

fysisk person som har rdtt att

bosdtta sig inom EES i enlighet
med unionsrdtten eller nationell
rétt, inbegripet personer utan fast
adress och personer som séker
asyl inom ramen for Geneve-
konventionen av den 28 juli 1951
angdende  flyktingars  rdttsliga
stdllning, protokollet till denna av
den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,
medel: sedlar och mynt,
kontotillgodohavanden samt elek-

troniska pengar enligt lagen
(2011:755)  om elektroniska
pengar,

penningoverforing: en betal-

tjdnst ddr medel tas emot fran en
betalare, utan att ndgot betalkonto
Oppnas i betalarens eller betal-
ningsmottagarens  namn,  ute-
slutande i syfte att overféra mot-
svarande belopp till en mottagare
eller en annan betaltjanstleverantor
som agerar pd mottagarens véignar,
eller dédr dessa medel tas emot pa
mottagarens vagnar och stills till
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mottagarens forfogande,

21. ramavtal: ett avtal om betal-
tjdnster som reglerar genom-
forandet av kommande enskilda
och successiva betalningstransak-
tioner och som kan innehalla
skyldigheter och villkor for att
Oppna ett betalkonto,

22. referensvixelkurs: den
véxelkurs som ligger till grund for
berékningen av eventuell valuta-
vaxling och gors tillgénglig av
betaltjanstleverantoren eller harror
fran en offentligt tillginglig kélla,

23. referensrdntesats: den rénte-
sats som ligger till grund for be-
rikningen av eventuell tillimplig
rdnta och som hérrér fran en
offentligt tillgdnglig kélla som kan
kontrolleras av bada parterna i ett
avtal om betaltjanster,

24. registrerad _ betaltjdnstleve-

mottagarens forfogande,

ramavtal: ett avtal om betal-
tjdinster som reglerar genom-
forandet av kommande enskilda
och successiva betalningstransak-
tioner och som kan innehalla
skyldigheter och villkor for att
Oppna ett betalkonto,

referensvixelkurs: den véxelkurs
som ligger till grund for berdk-
ningen av eventuell valutavixling
och gors tillgidnglig av betaltjénst-
leverantéren eller hirrdr fran en
offentligt tillgénglig killa,

referensrdntesats: den réantesats
som ligger till grund for berdk-
ningen av eventuell tillimplig
rdnta och som hérrér fran en
offentligt tillgdnglig kélla som kan
kontrolleras av bada parterna i ett
avtal om betaltjanster,

registrerad _ betaltjdnstleveran-

rantér: en Dbetaltjanstleverantor
som undantagits fran krav pa
tillstand enligt 2 kap. 3 §,

25. startkapital: detsamma som i
1 kap. 5 § 18 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

26. unik _identifikationskod: en
kombination av bokstdver, siffror
eller symboler som tillhandahéllits
av en betaltjénstleverantdr, och
som en betaltjinstanvindare ska
uppge for att otvetydigt identifiera
en annan betaltjdnstanvéndare eller
dennes betalkonto,

27. valuteringsdag: den refe-
renstidpunkt som anvdnds av en
betaltjanstleverantor for att berdk-
na rantan pa de medel som debi-
terats eller krediterats ett betal-
konto.

tor: en betaltjénstleverantér som
undantagits fran krav pa tillstdnd
enligt 2 kap. 3 §,

startkapital: detsamma som i
1 kap. 5 § 18 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

unik identifikationskod: en kom-
bination av bokstiver, siffror eller
symboler som tillhandahéllits av
en betaltjédnstleverantdr, och som
en betaltjinstanvandare ska uppge
for att otvetydigt identifiera en
annan betaltjdnstanviandare eller
dennes betalkonto,

valuteringsdag: den referenstid-
punkt som anvinds av en
betaltjanstleverantor for att berdk-
na rantan pa de medel som debi-
terats eller krediterats ett betal-
konto.




4 a kap. Betalkonto

Skyldighet att tillhandahalla
betalkonto med grundliiggande
Sfunktioner

1§

Ett kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse far inte vdgra en
konsument som dr lagligen bosatt
inom EES att oppna ett betalkonto
med sadana grundldggande funkt-
ioner enligt 2 § som institutet till-
handahdller andra konsumenter.

Forsta stycket gdller inte om det
skulle strida mot lagen (2009:62)
om dtgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism eller om
det finns sdrskilda skdl mot att
tillhandahdlla  konsumenten ett
betalkonto.

Grundliggande funktioner

29

Med grundldggande funktioner
avses

1. tjgnster som krdvs for att
oppna, inneha och avsluta ett
betalkonto,

2. tidnster som gor det mdjligt
att sdtta in medel pd ett betal-
konto,

3. tjdnster som goér det mojligt
att inom EES o6ver disk eller i
uttagsautomater ta ut kontanter
fran ett betalkonto, och

4. utforande av foljande betal-
ningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debet-
kort, inbegripet betalningar on-
line, samt

¢) betalningar, inbegripet staen-
de overforingar, vid terminaler,
over disk och via kreditinstitutets
onlinetjdnster.

11
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Behandlingen av en ansékan om
betalkonto med grundliiggande
funktioner

39

Ett kreditinstitut ska behandla
en ansokan fran en konsument om
betalkonto med grundliggande
Sfunktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet sd snart
som mdjligt och senast inom tio
bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstindig ansékan.

Om kreditinstitutet avsldr en
ansokan, ska det omedelbart
underrdtta konsumenten om be-
slutet och ldmna information om
var han eller hon kan vinda sig
for att klaga pda det. Under-
rittelsen ska vara skriftlig och
utan kostnad for konsumenten. Om
det dr maojligt, ska skdlen for be-
slutet framgd av underrdttelsen.

Avgifter for betalkonto med
grundliggande funktioner

43

Ett kreditinstitut far ta ut rim-
liga avgifter fran en konsument for
att tillhandahdlla ett betalkonto
med grundldggande funktioner.

Information om tjéiinster och
avgifter

59

En betaltjinstleverantor ska i
rimlig tid innan den ingadr ett avtal
om betalkonto ge konsumenten en
forteckning dver de mest repre-
sentativa tjdnsterna som dr knutna
till betalkonton i Sverige och, i
den utstrdckning betaltjdnstlever-
antéren tillhandahdller dessa tjdin-
ster, informera konsumenten om
avgifterna for dem. Informationen
ska ldmnas i pappersform eller pd
annat varaktigt medium.

Betaltjinstleverantéren ska
ocksa halla forteckningen och en



ordlista som minst omfattar de be-
grepp som faststdllts i forteck-
ningen tillgdngliga for konsu-
menten.

Betaltjinstleverantiren ska,
utéver de informationskrav som
faljer av 4 kap. minst en gdng per
dar ge konsumenten kostnadsfri
information om aktuella avgifter
och rdntesatser for de tjdnster som
dr knutna till betalkontot. Betal-
tidnstleverantoren och konsumen-
ten ska komma Gverens om pd vil-
ket sditt avgifierna ska redovisas.
Redovisningen ska ldmnas i
pappersform om konsumenten be-
gdr det.

Byte av betalkonto

6§

En betaltjinstleverantér ska ha
rutiner for en konsuments byte av
betalkonto i samma valuta mellan
betaltjcinstleverantoren och en
annan  betaltjinstleverantér i
Sverige. Rutinerna ska sdkerstdlla
att ett sadant byte kan genomforas
snabbt och utan onddiga oligen-
heter for konsumenten.

Den betaltjinstleverantér som
konsumenten vill oppna ett betal-
konto hos ska pd begdiran av
konsumenten kontakta den betal-
tidnstleverantor som konsumenten
har ett betalkonto hos och se till
att bytet genomfors. Bytet ska vara
genomfort inom den tidsram som
anges i artikel 10 i betalkonto-
direktivet.

Om en konsument meddelar sin
betaltjdnstleverantor att han eller
hon vill dppna ett betalkonto i ett
annat land inom EES, ska betal-
tidnstleverantoren bistd med viss
information, éverforing av medel
och stingning av betalkontot.
Detta ska ske inom den tidsram
som anges i artikel 11 i betal-
kontodirektivet.
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78

Avgifter, utéver de som avses i
4kap. 15§, som en betaltjinst-
leverantor tar ut av en konsument
i samband med byte av betalkonto,
ska vara rimliga och i linje med
betaltjcinstleverantorens  faktiska
kostnader.

88

En  betaltjdnstleverantor  ska
ersditta en konsument for ren
formégenhetsskada, som uppstar
som en direkt foljd av att betal-
tidnstleverantoren inte har full-
gjort sina skyldigheter enligt 6 §.

Ansvar enligt forsta stycket
intrdder inte i fall av osedvanliga
eller oforutsigbara omstindig-
heter som den som dberopar
omstindigheterna inte har ndgot
inflytande 6ver och vars konse-
kvenser hade varit omdjliga att
avvdrja trots alla anstrdngningar.
Ansvar intrider inte heller dd en
betaltjcnstleverantor handlar i en-
lighet med svensk lag eller unions-
ratt.

Uppsiigning av ett avtal om
betalkonto med grundliiggande
Sfunktioner

93

Ett kreditinstitut far sdga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
ldggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har
anvdnt betalkontot for olagliga
dndamadl,

2. det inte har forekommit nagra
transaktioner pd betalkontot under
de senaste 24 mdnaderna,

3. konsumenten har ldmnat fel-
aktiga uppgifter ndr betalkontot
oppnades, och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att han eller hon
inte hade fatt oppna ett sddant
konto, eller

4. det finns sdrskilda skdl.

Om ett kreditinstitut beslutar att



sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundldggande funktioner,
ska institutet underrdtta konsu-
menten om detta och om vart han
eller hon kan vdnda sig for att
klaga pa beslutet. Underrdttelsen
ska vara skriftlig och utan kostnad
for konsumenten. Om det dr mdj-
ligt, ska skdlen for uppsdgningen
framgad av underrdttelsen.

Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med stéd av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet
underrdtta konsumenten minst tvd
mdnader  innan  uppsdgningen
trider i kraft. En uppsdgning med
stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

Bemyndiganden

10§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fdr
meddela foreskrifter om

1. den information och redovis-
ning som en betaltjdnstleverantor
ska limna eller hdlla tillginglig
enligt 5 §,

2. rutiner for byte av betalkonto
enligt 6 §, och

3. vilka uppgifter om betal-
konton med grundliggande funk-
tioner som en betaltjinstleveran-
tor ska Ildmna till Finans-
inspektionen.

8 kap.
4a§

Finansinspektionen  far  hdn-
skjuta fragor som rér samarbete
mellan behoriga myndigheter, sdr-
skilt om informationsutbyte, till
Europeiska bankmyndigheten for
tvistlosning i enlighet med
artikel 23 i betalkontodirektivet.

Denna lag trader i kraft den dag som regeringen bestimmer i fraga om
4 akap. 5 § och i dvrigt den 1 maj 2017.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och radet har antagit direktiv 2014/92/EU av den
23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner, i
det f6ljande bendmnt betalkontodirektivet, se bilaga 1.

Under forhandlingarna om betalkontodirektivet har en faktaprome-
moria uppréttats och dverldmnats till riksdagen (2012/13:FPM117).

Regeringen gav i april 2015 en sirskild utredare i uppdrag att bl.a.
analysera vilka lagéndringar som behdvs for att genomfora reglerna i
betalkontodirektivet i svensk rétt. Utredningen antog namnet 2015 ars
betaltjanstutredning. 1 januari 2016 Overldimnade utredningen sin andra
delrapport Tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner. I del-
rapporten foreslds lagéndringar som krivs for att genomfora betalkonto-
direktivet i svensk ratt. Utredningens lagforslag finns i bilaga 2.

Delrapporten har remissbehandlats. En forteckning Gver remissinstanserna
finns 1 bilaga 3. En sammanstillning av remissvaren finns tillgénglig i
Finansdepartementet (dnr Fi2016/00127/B).

Inom Finansdepartementet har det dérefter tagits fram en promemoria med
utdrag ur utkast till lagradsremiss Tillgéng till betalkonto med grundldggande
funktioner. Promemorian har remissbehandlats. Promemorians lagforslag
finns i bilaga 4. En forteckning Over remissinstanserna finns i bilaga 5.
Remissvaren ingar i den remissammanstéllning som finns tillginglig i
drendet.

4 Bakgrund

4.1 Betalkontodirektivet

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner, i det f6ljande
bendmnt betalkontodirektivet, syftar till att undanrdja aterstdende hinder
for en totalt integrerad marknad for finansiella tjdnster samt stérka med-
borgarnas fortroende for den inre marknaden och se till att d&ven konsu-
menter far del av dess fordelar.

Betalkontodirektivet géller for konsumenters betalkonton (artikel 1). I
direktivet definieras betalkonto som ett konto i en eller flera konsu-
menters namn som anvénds for att utfora betalningstransaktioner (artikel 2).
Direktivet ska tillimpas pé betalkonton dér konsumenter dtminstone ska
kunna placera medel, ta ut kontanter samt utféra och ta emot betalnings-
transaktioner, inklusive betalningar till och fran tredje part. Som framgar
av betalkontodirektivets fullstindiga beteckning innehaller det materiella
regler pa tre omraden.

Det forsta omradet giller avgiftsinformation (artiklarna 3-6). Det finns
sedan tidigare en skyldighet for betaltjénstleverantorer att informera om de
avgifter som tas ut for betaltjianster. Betalkontodirektivet ska dock underlétta



for konsumenterna att jamfora avgifter mellan olika leverantérer och pa sa
sitt ha battre mojligheter att fatta informerade beslut. Direktivet innehaller
dérfor inte bara regler om avgiftsinformation som ska l&mnas, utan ocksa hur
den ska utformas (artikel 6).

Det andra omradet géller byte av betalkonto, dér direktivet syftar till att
underldtta byte mellan betalkonton hos olika kreditinstitut (artiklarna 9—
14). Pa sa sitt ska konsumenternas rorlighet pd marknaden oka (artik-
el 10).

Det tredje och sista omradet avser regler som ska garantera alla konsu-
menter som &r lagligen bosatta inom EU tillgdng till betalkonto med
grundlidggande funktioner (artiklarna 16 och 17). Diskriminering av kon-
sumenter pa grund av bosittningsort ska forbjudas for de konsumenter
som vill Oppna ett betalkonto utomlands (artikel 15). Kontona ska
erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift (artikel 18).

4.2 Gallande ratt

I samband med att lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
infordes avskaffades sévil bankernas ensamrétt som deras skyldighet att
ta emot inlaning pa konto. Det konstaterades att det vare sig frdn system-
eller konsumentskyddssynpunkt var motiverat med en ensamritt for
bankerna att ta emot medel som &r tillgdngliga for insdttarna med kort
varsel (prop. 2002/03:139 s. 197).

Konsumentskyddsintresset av en séker placeringsform skulle i stéllet
tillgodoses genom att medel skyddas av insdttningsgaranti. Sddana insétt-
ningar kan enligt lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti goras inte bara
hos svenska banker utan ocksd hos utlindska bankforetag, svenska
kreditmarknadsforetag, utldndska kreditféretag samt svenska vardepap-
persbolag och utldndska véirdepappersforetag, om de har tillstdnd att ta
emot kunders medel pa konto. En skyldighet for dessa institut att ta emot
garanterade insdttningar infordes i den lagen (11 d §). Dér anges att ett
institut som erbjuder sig att ta emot fordringar som omfattas av insitt-
ningsgarantin dr skyldigt att ta emot sddana inséttningar av var och en,
om det inte finns sérskilda skl mot det. Det innebér att alla, oavsett med-
borgarskap, ska ha mdjlighet att placera sina pengar pa ett sikert sétt.
Institutet maste dock enligt penningtvéttslagstiftningen kontrollera
identiteten hos den som vill inleda en afférsférbindelse. Misstankar om
penningtvitt utgor sdrskilda skél att neka en insdttning. Andra sérskilda
skal kan vara att en kund tidigare varit ohederlig mot en bank eller ett
annat institut eller att det finns risk for att en foretrddare for ett institut
genom att ta emot garanterade medel pa ndgot sitt frimjar brott (se
samma prop. s. 598.)

I samma lagstiftningsdrende behandlades ocksd frdgan om huruvida
banker ska vara skyldiga att tillhandahélla betaltjanster. S&dana syn-
punkter hade bl.a. framkommit i remissbehandlingen (se samma prop.
s. 260 f.). Det konstaterades att frigan om s.k. tilliggstjénster behand-
lades av Finansinspektionen i ett allmédnt rdd och att myndigheten hade
gjort en uppfoljning av detta. Vissa problem hade konstaterats, men inte
av en sadan omfattning att det fanns anledning att agera fran lagstiftarens
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sida. Med hanvisning till att Finansinspektionen kontinuerligt skulle be-
vaka fragan gjorde regeringen bedomningen att det da inte fanns behov
av att aldgga instituten en skyldighet att tillhandahalla tilldggstjanster (se
samma prop. s. 262).

5 Genomforande av betalkontodirektivet i
svensk ratt

5.1 Andringar i lagen om betaltjéinster

Regeringens forslag: Betalkontodirektivet genomfors i svensk ritt
genom dndringar i lagen om betaltjanster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Sveriges advokatsamfund anser att det &r
lampligare att direktivet i stéllet genomfOrs genom #andringar i den
sektorslagstiftning som géller for kreditinstitut.

Skilen for regeringens forslag
Lagen om betaltjinster

Till grund for det nuvarande svenska regelverket om betaltjanster ligger
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november
2007 om betaltjanster pd den inre marknaden och om &ndring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt
upphévande av direktiv 97/5/EG, (det forsta betaltjédnstdirektivet).
Direktivets huvudsakliga syfte &r att uppnd en mer harmoniserad inre
marknad for betaltjinster och goéra betalningar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) lika enkla, effektiva och sidkra som
nationella betalningar. Direktivet har genomforts i svensk ritt genom
lagen (2010:751) om betaltjanster och lagen (2010:738) om obehdriga
transaktioner med betalningsinstrument. Lagen om betaltjdnster
innehéller bestimmelser om betaltjanster som tillhandahélls i Sverige
och utfors inom EES i euro eller i ndgon annan av EES-ldndernas
valutor. I lagen finns ocksd bestdmmelser om betalningsinstitut och
registrerade Dbetaltjénstleverantorer. Lagen innehéller vidare bestdm-
melser om tillstdndsplikt for tillhandahdllande av betaltjinster, betal-
ningsinstituts och registrerade betaltjanstleverantorers rorelse, informa-
tionskrav vid tillhandahallande av betaltjanster, genomforande av betal-
tjdnster, behandling av personuppgifter, tilltrdde till betalningssystem,
tillsyn och ingripanden. I lagen om betaltjdnster regleras dven grund-
laggande krav pé insyn nér det giller avgifter som betaltjdnstleverantdrer
tar ut for tjanster i samband med betalkonton.

Lagen om betaltjénster innehaller bestimmelser som tréffar alla betal-
tjénstleverantdrer, oavsett om de dr kreditinstitut eller inte. Merparten av
reglerna i1 betalkontodirektivet avser alla betaltjdnstleverantorer. |



betalkontodirektivet anges att reglerna om jamforbarhet hos avgifter och
byte av betalkonto bor tillimpas pa samtliga betaltjédnstleverantorer och
inte endast kreditinstitut (artikel 1.3). I betalkontodirektivet finns dock
vissa regler som tar sikte enbart pa kreditinstitut (artikel 1.4).
Medlemsstaterna far bestimma att de regler som avser tillgdng till
betalkonton dven far tillimpas pé andra betaltjénstleverantorer dn de som
ar kreditinstitut (se avsnitt 5.2.2).

Utredningen foreslar att betalkontodirektivet genomfors i svensk rétt
genom &ndringar i lagen om betaltjdnster. En alternativ 16sning for att
genomfora direktivet skulle, sasom Sveriges advokatsamfund foreslar,
vara att gora det i den sektorslagstiftning som géller for kreditinstitut.
Eftersom betalkontodirektivet i huvudsak avser samtliga betaltjanst-
leverantorer och inte endast kreditinstitut, anser regeringen emellertid, i
likhet med utredningen, att det ar lampligare att direktivet genomfors i
lagen om betaltjénster.

Hdnvisningsteknik

Vid genomforande av EU-direktiv bor utgdngspunkten vara att direktiv-
texten transformeras till svensk forfattningstext. I denna lagradsremiss
har dérfor direktivtexten sd ldngt som mdjligt omarbetats till svensk
forfattningstext. 1 vissa delar gors dock hénvisningar till betalkonto-
direktivet. Hinvisningarna till direktivet ar statiska, dvs. avser direktivet
i en viss angiven lydelse. Denna hdnvisningsteknik har valts eftersom
andringar 1 direktivet bor foranleda Overvdganden av lagstiftaren om
huruvida lagtexten behdver dndras.

5.2 Tillampningsomradet

5.2.1 Kontoslag som omfattas av direktivet

Regeringens forslag: Skyldigheten att erbjuda betalkonton ska gélla
betalkonton dér konsumenten atminstone kan placera medel pé kontot, ta
ut kontanter samt utfora och ta emot betalningstransaktioner.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdinda mot det. Svenska Bankforeningen anser att det bor
tydliggoras att inte alla typer av betalkonton avses utan endast sadana
betalkonton som i vardaglig mening omndmns som transaktionskonton
eller 16nekonton.

Skilen for regeringens forslag: Enligt betalkontodirektivet ar ett
betalkonto ett konto i en eller flera konsumenters namn som anviands for
att utfora betalningstransaktioner (artikel 2.3). Reglerna i betalkonto-
direktivet ska tillimpas pa betalkonton dér konsumenter dtminstone ska
kunna placera medel, ta ut kontanter samt utfora och ta emot betalnings-
transaktioner, inklusive betalningar till och fran tredje part (artikel 1).
Medlemsstaterna far besluta att tillimpningen av hela eller delar av
direktivet ska omfatta &ven andra betalkonton (artikel 1.6 andra stycket).

Termen betalkonto anvénds i dag i lagen om betaltjénster, dér den anvinds
bl.a. i definitionen av betaltjénster (1 kap. 2 §). Med betaltjanster avses i den
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lagen bl.a. tjanster som gor det mojligt att sétta in kontanter pa och ta ut
kontanter fran ett betalkonto samt de transaktioner som krivs for forvaltning
av kontot. Ett betalkonto &r di ett konto i betaltjdnstanvéndarens namn.
Termen betalkonto anvdnds ocksd i lagen (2011:755) om elektroniska
pengar. I dvrigt ar termen betalkonto inte reglerad i svensk rétt. Det finns
alltsd ingen ndrmare reglering av betalkonton som avviker fran de konton
som omfattas av betalkontodirektivets tillimpningsomrade. Det har inte
heller framkommit nagra skél for att tillimpa de bestémmelser som foreslés
for att i svensk rétt genomfora betalkontodirektivet dven pad andra typer av
betalkonton dn de som anges i direktivet (artikel 1).

Konton som anvénds frimst for att ta emot och utfora betalnings-
transaktioner brukar ofta kallas transaktionskonto eller, om det ar det
konto till vilket I6neutbetalningar gors, 16nekonto. Kontotypen har dock
olika namn i de olika kreditinstitutens produktutbud. Det varierar ocksa
vilka betaltjanster som &r knutna eller kan knytas till kontona.

Betalkontodirektivet innebér inte att medlemsstaterna ska stédlla upp
krav pa att kreditinstitut ska ta fram en sdrskild kontotyp som ska kallas
betalkonto. Konton dir kunden atminstone kan placera medel samt utfora
och ta emot betalningstransaktioner kommer definitionsméssigt att vara
betalkonton oavsett vilken bendmning kontot har hos kreditinstitutet.

Ett konto som har betalkontots egenskaper &r ett betalkonto dven om
det till kontot har knutits eller kan knytas andra funktioner &n de grund-
laggande funktioner som regleras i betalkontodirektivet (artikel 17).
Skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahélla betalkonton till vilka
grundliggande funktioner kan knytas begrinsar sig visserligen till de
grundliggande funktionerna enligt direktivet (artikel 16). I dessa ingar
exempelvis inte ndgon form av kredit. Ett kreditinstitut ska dock inte
kunna undandra sig skyldigheten att erbjuda betalkonto genom att ha
obligatoriska tilldggstjdnster som inte ingar i de grundliggande funk-
tionerna. Om kunden inte har mdojlighet att vélja bort dessa tillaggs-
funktioner, ska de inte paverka kreditinstitutets skyldighet att erbjuda
kontot. Kreditinstitutet ska d& vara skyldigt att erbjuda kontot med de
funktioner som ingar.

Enligt regeringens mening bor de bestimmelser som genomfor betal-
kontodirektivet i svensk rétt gélla for betalkonton dér kunden &tminstone kan
placera medel pa kontot, ta ut kontanter samt utfora och ta emot betalnings-
transaktioner. Som Svenska Bankforeningen papekar omfattas emellertid inte
alla betalkonton. I betalkontodirektivet (skdl 12) anges att betalkonton
med mer begridnsade funktioner bor undantas fran direktivets tillimp-
ningsomréde. Detta innebér att exempelvis sparkonton, kreditkortskonton
och konton for elektroniska pengar i princip bor undantas om dessa
konton inte anvénds for dagliga betalningstransaktioner.

5.2.2 AKktorer som omfattas

Regeringens forslag: Skyldigheten att tillhandahélla en konsument ett
betalkonto med grundliggande funktioner ska gélla for kreditinstitut.
Skyldigheten ska endast gélla for institut som tillhandahaller betalkonton
med grundldggande funktioner.



Bestdmmelserna i lagen om betaltjanster om jamforbarhet hos avgifter
och byte av betalkonto ska gélla for samtliga betaltjédnstleverantorer.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningen foreslar dock inte att bestimmelserna i lagen om
betaltjdnster om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto ska
gélla for samtliga betaltjdnstleverantorer.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen tar upp frdgan om édven
andra betaltjanstleverantorer dn kreditinstitut bor omfattas av icke-diskri-
mineringsregeln, eftersom det finns andra betaltjdnstleverantorer &n
kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundlidggande
funktioner till konsumenter. Vidare ifrdgasitter Finansinspektionen om
betalkontodirektivet kan anses vara fullstindigt genomfort nar samtliga
bestimmelser i lagen om betaltjanster foreslas gélla enbart for kredit-
institut. Finansinspektionen anser att kraven i kapitel II och III i betal-
kontodirektivet 1 vissa delar dven ska gilla for betaltjénstleverantorer
som erbjuder betalkonto med grundlaggande funktioner.

Skilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska se till att alla
kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder betalkonton
med grundliggande funktioner (artikel 16.1 i betalkontodirektivet).
Antalet kreditinstitut bor vara tillrdckligt hogt for att sidkerstilla att alla
konsumenter omfattas och for att undvika diskriminering och sned-
vridning av konkurrensen. I princip bor betalkonton med grundldggande
funktioner enligt direktivet erbjudas av sa manga kreditinstitut som
mojligt. Det ar inte tillrickligt att betalkonton med grundlaggande funk-
tioner enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandahaller betal-
konton med tjanster online (artikel 16.1 och skél 44).

Den kontraheringsplikt som i dag finns enligt lagen om inséttnings-
garanti i friga om inléning géller svenska banker, utlindska bankforetag,
utldndska kreditforetag samt svenska och utldndska virdepappersforetag
som har tillstdnd att ta mot kunders medel pa konto (2 och 11 d §§).
Regeringen konstaterar att den lagen delvis avser en annan krets dn den
som &r relevant for genomforandet i svensk rétt av reglerna i betalkonto-
direktivet om skyldighet att erbjuda betalkonton. Lagen om inséttnings-
garanti bor darfor inte vara utgédngspunkten for vilka institut som bor
omfattas av skyldigheten att erbjuda betalkonton till vilka grundlédggande
funktioner kan knytas.

Flertalet av de grundldggande funktionerna enligt betalkontodirektivet
ar betaltjinster som regleras i lagen om betaltjanster. Kreditinstitut &r
betaltjanstleverantorer enligt den lagen (I kap. 3 §). Lagen om betal-
tjanster omfattar dock dven andra aktdrer som &r betaltjénstleverantorer.
Detta innebar att den lagen har ett alltfor stort tillimpningsomrade for att
vara en lamplig utgdngspunkt for en reglering av skyldigheten att erbjuda
betalkonton.

Enligt betalkontodirektivet ska skyldigheten att erbjuda betalkonton
omfatta alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut (artikel
16.1). Det gér att argumentera for att det 4r mindre lampligt att skyldig-
heten omfattar exempelvis mindre nischbanker och att det i stéllet bara
bor vara de storsta kreditinstituten som ska vara skyldiga att erbjuda
betalkonton med grundldggande funktioner. Det &r dock inte lampligt att
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i lagstiftningen peka ut vissa kreditinstitut. For att genomfora betalkonto-
direktivet i svensk rétt krivs det att de bestimmelser som infors riktar sig
till en i allmédnna termer bestimd krets, dvs. alla kreditinstitut eller alla
kreditinstitut som uppfyller vissa bestimda forutsittningar. Lagtekniskt
skulle det i och for sig gé att begriansa regleringen till att gilla kredit-
instut av en viss storlek. En saddan lagstiftningsteknik skulle emellertid
kunna medfora att exempelvis sparbanker inte omfattas trots att de kan
vara stora lokalt. Det skulle ocksa innebéra att lagstiftningen inte blir
konkurrensneutral.

Den gillande definitionen av kreditinstitut enligt EU-rdtten &r foretag
vars verksamhet bestér i att frdn allmidnheten ta emot inséttningar eller
andra &terbetalbara medel och att bevilja krediter for egen rdkning
(artikel 4.1 1 Europaparlamentets och radets férordning [EU] nr 575/2013
av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappers-
foretag och om é&ndring av forordning [EU] nr 648/2012). Den EU-
rittsliga definitionen av kreditinstitut omfattar bade banker och kredit-
marknadsforetag enligt svensk rétt. EU:s regelverk for kreditinstitut har i
stort sett genomforts pa samma sitt for banker och kreditmarknadsfore-
tag. Sedan ar 2004 regleras de ocksa i en gemensam lag, lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

I lagen om bank- och finansieringsrorelse avses med bankrorelse en
rorelse i vilken det ingar betalningsformedling via generella betalsystem
och mottagande av medel som efter uppsigning ar tillgingliga for ford-
ringsdgaren inom hogst 30 dagar (1 kap. 3 §). Med generella betalsystem
avses system for formedling av betalningar fran ett stort antal fran var-
andra fristdende betalare avsett att nd ett stort antal frén varandra fri-
stdende slutliga betalningsmottagare. Med finansieringsrorelse avses i
samma lag (1 kap. 4 §) en rorelse i vilken det ingar naringsverksamhet
som har till &ndamal att ta emot aterbetalningspliktiga medel fran allmén-
heten, och lamna kredit, stdlla garanti for kredit eller i finansieringssyfte
forvérva fordringar eller uppléta 16s egendom till nyttjande (leasing).

Enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse (2 kap.) géller tillstinds-
plikt for svenska foretag som vill driva bankrorelse, med undantag for
verksamhet som bestér i utgivning av elektroniska pengar enligt lagen om
elektroniska pengar, eller tillhandahéllande av betaltjanster enligt lagen om
betaltjanster. Tillstandsplikt géller ocksa i de flesta fall for att driva finan-
sieringsrorelse, dock med undantag for banker och nagra andra foretag som
regleras av annan lagstiftning. Det finns ocksa undantag fréan tillstandsplikten
i vissa specifika situationer.

Utlédndska kreditinstitut som hoér hemma inom EES far driva verk-
samhet i Sverige med stod av tillstdndet i hemlandet (4 kap. 1-3 §§ lagen
om bank- och finansieringsrorelse). Den tillsyn som Finansinspektionen
utdvar i Sverige dver dessa foretag &r ocksa begransad, och det primédra
tillsynsansvaret finns i hemlandet. For andra utlindska foretag géller
tillstdndsplikt for att driva bank- eller finansieringsrorelse i Sverige
(4 kap. 4-6 §§ samma lag).

Tillstandsplikten enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse utgor
ramen for tillsynen enligt den lagen. I fraga om skyldigheten att erbjuda
betalkonton ger ocksa tillstindsplikten en relevant avgrénsning. Enligt
regeringens mening bor darfor skyldigheten att erbjuda betalkonton med
grundldggande funktionen gélla for kreditinstitut enligt lagen om bank- och



finansieringsrorelse. Finansinspektionen tar upp frigan om &ven andra
betaltjénstleverantrer &dn kreditinstitut bor omfattas av skyldigheten att
erbjuda betalkonto med grundliggande funktioner till konsumenter. I
betalkontodirektivet anges emellertid att reglerna om tillgang till
betalkonton med grundliggande funktioner bor tillimpas endast pa
kreditinstitut (artikel 1.4). Regeringen anser mot bakgrund hérav att
skyldigheten att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner endast
bor gélla kreditinstitut, dvs. banker och kreditmarknadsforetag.

Finansinspektionen tar dven upp frdgan om inte alla betaltjanstleverantdrer
som erbjuder betalkonto, dvs. inte enbart kreditinstitut, i vart fall bor om-
fattas av vissa av kraven i betalkontodirektivet. I betalkontodirektivet anges
att bestimmelserna om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto
bor tillimpas pa samtliga betaltjdnstleverantdrer och inte bara pa
kreditinstitut (artikel 1.3). Regeringen instimmer i Finansinspektionens
synpunkter i denna del och anser att bestimmelserna i lagen om betaltjénster
om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto bor gélla for samtliga
betaltjanstleverantorer.

5.3 Tillgéng till betalkonto med grundldggande
funktioner

5.3.1 Ratt till betalkonto

Regeringens forslag: Ritten till betalkonto med grundldggande funk-
tioner ska gélla for konsumenter som ar lagligen bosatta inom EES.

En definition av lagligen bosatt inom EES tas in i lagen om betal-
tjénster.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag innehaller dock inte nagon definition av
uttrycket lagligen bosatt inom EES.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Sveriges riksbank anser att dven foretag
och foreningar ska omfattas av ritten att Oppna betalkonto med
grundldggande funktioner och foreslar att alla foretag och foreningar med
séte 1 ett land inom EES ska ha en sédan rétt. Finansinspektionen papekar
att problemen med foretag som vdgras Oppna betalkonto med
grundliggande funktioner mdjligen ar storre dn vad utredningen ger
uttryck for. Sveriges advokatsamfund anser att det finns anledning att se
over och i en sérskild utredning belysa bl.a. ideella foreningars tillgdng
till betaltjanster, inklusive fragan om kontanthanteringen. Kammarrdtten
i Stockholm noterar att lagligen” uteslutits ur forslaget till lagtext. Da
boséttningsbegreppet skiljer sig frén det boséttningsbegrepp som anvénds
i annan lagstiftning bor det definieras for att undvika missforstand.
Juridiska  fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser att
formuleringen ndr det géller ritten for konsument att Oppna ett
betalkonto &r alltfor kategorisk och dérfor vécker fragor om behdorighet
och réttshandlingsformaga. Lagforslaget bor darfor kompletteras pa sa
sétt att dven “lagliga hinder” kan utgdra skél for att védgra Oppna ett
konto. Polismyndigheten anser att det dr Onskvirt att mdojligheten for
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kreditinstitut att skapa ett gemensamt register dver sddana betalkonton
som konsumenter utan personnummer och samordningsnummer erhaller
ses over. Sdkerhetspolisen anser att det bor 6vervéigas om det dr mojligt
att stilla krav pé att sokande med endast LMA-kort till styrkande av sin
identitet, ska gora ett fysiskt besok hos kreditinstitutet infér 6ppnandet av
ett betalkonto. Svenska Bankforeningen efterlyser tydlighet i fraga om
vilka beaktanden bankerna ska gora for att leva upp till penningtvétts-
regelverket. Riksforbundet Frivilliga Samhdllsarbetare foreslar att bland
de uppriknade skélen till att neka en ansdkan om betalkonto dven ska
laggas att en person &r stilld under forvaltare eller att detta i vart fall
innefattas under begreppet andra sarskilda skal.

Skilen for regeringens forslag
Konsumenter

Enligt betalkontodirektivet giller rétten till betalkonto for konsumenter
som é&r lagligen bosatta inom Europeiska unionen (artikel 16.2). Detta
omfattar savdl unionsmedborgare som tredjelandsmedborgare och in-
begriper konsumenter som saknar fast adress, asylsdokande samt konsu-
menter som inte har beviljats uppehallstillstind men som av rittsliga
eller faktiska skil inte kan utvisas. Med konsument avses enligt direk-
tivet en fysisk person som handlar f6r &ndamal som faller utanfoér hans
eller hennes néringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke
(artikel 2.1). Rétten géller oberoende av konsumentens bostadsort. Enligt
betalkontodirektivet kridvs det inte heller att konsumenten har en fast
adress, vare sig i Sverige eller i ndgon annan medlemsstat (artikel 16.2).

Regeringen anser att en grundliggande forutsittning for rétten att
Oppna ett konto, oavsett om detta &r ett betalkonto eller inte, ar att den
som Onskar gora det har savél rittshandlingsforméga som behdrighet att
oppna ett sidant konto. Aven personer med begrinsad rittshandlings-
forméga kan ha rétt att 6ppna konto. Den som t.ex. saknar réttshand-
lingsforméga, och dirfor inte kan ingd bindande avtal eller utfoéra andra
rattshandlingar, har ddremot inte mojlighet att 6ppna ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Detta foljer bl.a. av allménna avtalsrittsliga
principer och ndgot sirskilt fortydligande i lagen om betaltjdnster, sdsom
Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet och Riksforbundet
Frivilliga Samhdllsarbetare efterfragar, ar darfor inte pakallat.

Nar det géller bosattningsbegreppet finns det i svensk rétt flera olika
typer av boséattningsbegrepp, t.ex. i folkbokforingslagen (1991:481),
studiestddslagen (1999:1395) och socialforsékringsbalken. Enligt dessa
regelverk &r en asylsokande person inte att anse som bosatt i Sverige. Da
dven asylsokande personer har ritt till betalkonto med grundldggande
funktioner ir det enligt regeringens uppfattning inte ldmpligt att hinvisa
till ndgot av dessa regelverk nér det giller kravet pa lagligen bosatt i
betalkontodirektivets mening. For att undvika missforstaind om vad som
avses med lagligen bosatt i betalkontodirektivets mening anser
regeringen, 1 likhet med Kammarritten i Stockholm, dels att det bor
anges 1 lagen om betaltjénster att det &r lagligen bosatt som avses, dels att
bosittningsbegreppet bor definieras i lagen pd motsvarande sitt som i
betalkontodirektivet (artikel 2.2).



Regeringen konstaterar att de fradgor som Polismyndigheten och
Séikerhetspolisen tar upp fraimst har béring pa det regelverk som géller
enligt lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det dr dessutom fragor som skulle krdva ytterligare Over-
vaganden och remittering av forslag och det finns det inte utrymme for
inom ramen for det forevarande lagstiftningsdrendet. Mot denna bak-
grund bor fragorna inte hanteras i detta sammanhang.

Ratten for konsumenter till betalkonto ar enligt direktivet begransad till
konsumenter som lagligen bosatta inom EU (EES). Fragan ar om det
finns skal att g4 utdver det som foljer av betalkontodirektivet och ge
samma ratt till alla konsumenter oavsett boséttningsort.

Lagen om étgirder mot penningtvitt och finansering av terrorism, som
dven giller ndr konsumenter vill Gppna konto, avser att motverka
eventuella problem med penningtvitt och finansiering av terrorism via
betalkonton. Tillimpningen &r dock i praktiken ofta svar for kredit-
instituten. I friga om konsumenter fran ldnder utanfor EES finns dven
risk for att kundidentifieringen blir avsevért svérare &dn for konsumenter
lagligen bosatta inom EES. Det giller sérskilt om ansdkan om konto gors
pa distans.

Det kan i1 och for sig hivdas att kontraheringsplikten i lagen om insatt-
ningsgaranti redan i dag ger alla konsumenter mojlighet att fa ett konto
och att en utstréckning till att gélla betalkonto inte torde medféra nagra
storre problem. Nir det géller fragor som rér penningtvitt innebédr dock
forekomsten av betaltjanster storre risker d4n kontot i sig.

Regeringen anser med hdnsyn till det anforda att skyldigheten for
kreditinstitut att tillhandahélla betalkonto med grundlaggande funktioner
till konsumenter bor gilla enbart konsumenter som &r lagligen bosatta
inom EES.

Féretag och foreningar

Flera remissinstanser efterfragar att ritten till betalkonto utvidgas till att
gélla dven andra &n konsumenter. Fragan dr dérfor om alla eller en be-
gransad krets av foretagare eller foreningar inom eller utom EES bor ha
ritt till betalkonto med grundliggande funktioner. Aven om behovet av
betalkonto for andra grupper &n konsumenter inte ar lika val utrett kan
det inte uteslutas att det finns foretag och foreningar som skulle behova
en i lag faststdlld rdtt till betalkonto med grundldggande funktioner.
Visserligen har foretag och foreningar ofta behov av andra betaltjénster
an konsumenter, men for den foretagare eller den forening som i dag inte
har mgjlighet att fa ett konto dver huvud taget skulle ett betalkonto till
vilket grundldggande funktioner kan knytas dnda vara en forbattring. Nér
det giller behovet av betaltjdnster har foretagare t.ex. behov av att ha
giro for att enkelt kunna fakturera sina kunder. I de foretagarpaket som
kreditinstituten erbjuder kan det ocksé finnas exempelvis redovisnings-
och administrationstjanster. Behovet av betaltjanster skiljer sig alltsa
nagot mellan konsumenter respektive foretag och foreningar. Det kan
dock inte ségas att de betaltjdnster som ingar i de grundldggande funk-
tionerna generellt inte skulle vara anviandbara for foretagare och fore-
ningar. En reglering som bara omfattar vissa typer av foretag och fore-
ningar eller bara foretag och foreningar frén Sverige eller EES framstar
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som svara att genomfora i praktiken och skulle sannolikt ocksd kunna
angripas som konkurrensbegriansande.

Mot denna bakgrund anser regeringen, i likhet med utredningen, att de
lagstiftningsatgirder som skulle kunna komma i fraga for att sdkerstilla
foreningars och foretags rétt till betalkonto med grundliggande funk-
tioner medfor bl.a. grinsdragningssvarigheter och storre risker for att det
finansiella systemet anvédnds for penningtvétt och finansering av terror-
ism. Hértill kommer dven att frdgan om inforande av en rétt for foretag
och ideella foreningar till ett betalkonto med grundldggande funktioner &r
nagot som ligger utanfor betalkontodirektivets rackvidd.

Regeringen anser mot bakgrund av det anforda att skyldigheten att
tillhandahalla betalkonto med grundldggande funktioner inte bor omfatta
dven andra dn konsumenter.

5.3.2 Skyldighet att erbjuda grundliggande funktioner

Regeringens forslag: Ett kreditinstitut far inte vigra en konsument att
Oppna ett betalkonto med séddana grundldggande funktioner som det
tillhandahaller andra konsumenter.

Regeringens bedéomning: Det bor inte inforas ndgon skyldighet for
kreditinstitut att tillhandahélla alla grundldggande funktioner. Till-
gangen till de betaltjdnster som avses i betalkontodirektivet ar tillrack-
ligt i forhallande till vad som kan krdvas for genomforande av direk-
tivet.

Utredningens forslag och bedomning Gverensstimmer med reger-
ingens forslag och bedémning.

Remissinstanserna: Sveriges riksbank anser att det bor infoéras en
skyldighet for kreditinstituten att erbjuda betalkonton med grund-
laggande funktioner utifran sina kunders behov av betaltjénster. Gota
hovridtt, Linsstyrelsen i Dalarnas lin, Sveriges konsumenter, Loomis och
Sveriges hembygdsforbund ifragasitter om det ar forenligt med
direktivets konsumentskyddande syfte att kreditinstituten fritt ska kunna
vilja vilka grundldggande funktioner som de vill erbjuda sina kunder,
bla. nir det giller tillgdngen till kontanttjénster. Ldnsstyrelsen i
Dalarnas lin papekar att dess bevakning visar att tillgdngen till
kontanttjanster inte motsvarar samhéllets behov. Lansstyrelsen i Dalarnas
lan och Post- och Telestyrelsen menar att det ar sarskilt svart for
individer som inte hidnger med i den digitala utvecklingen och att
betaltjansterna behover anpassas dven till dessa grupper. Léinsstyrelsen i
Stockholms ldn anser att det dr av stor vikt att fortsittningsvis bevaka,
folja upp och analysera minniskors behov och forutsittningar nir det
giller tillgang till betaltjénster. Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet anser att det dr onskvért med en lagstiftning som
mojliggor alagganden avseende kontanthantering och service, men menar
att forslag avseende detta kan ldggas senare efter fordjupad utredning.
Konsumentverket och Svensk Handel anser att det &r angeldget att
utvecklingen till ett kontantldst samhille inte gar for fort. Tillvixtverket
anser att det ur ett foretags- och tillvaxtperspektiv bor overvégas att stélla
hogre krav pa banker och andra kreditinstitut att tillhandahalla kontant-



hantering. Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i kommunal
tjidnst papekar att skuldsatta i manga fall inte har tillgang till all digital
teknik som kan krdvas for att leva i ett kontantldst samhille.
Riksforbundet frivilliga samhdllsarbetare pekar pa att personer som har
god man, sdrskilt forordnad vardnadshavare eller forvaltare maéanga
ganger inte har forméaga att hantera kort och anser att man bor stilla krav
pa tillgadngen till kontanttjanster for de konsumenter som inte har négra
alternativ. Pensiondrernas Riksorganisation, SPF Seniorerna, Svenska
Kommunalpensiondrers forbund och Sveriges hembygdsforbund anser att
bankerna ska éldggas en skyldighet att tillhandahalla och ta emot
kontanter.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Betalkontodirektivets krav

Enligt betalkontodirektivet ska konsumenter garanteras tillgéng till betal-

konto med en rad grundldaggande funktioner (artikel 17.1 forsta stycket).

De grundldggande funktioner som avses &r tjdnster som mojliggor

foljande:

e Operationer som krivs for att 6ppna, inneha och avsluta sjdlva kontot.

o Insittning av medel.

o Uttag av kontanter 6ver disk eller i uttagsautomat under eller utanfor
kreditinstitutets oppettider.

e Utférande av betalningstransaktioner inom EU (EES).

Foljande betalningstransaktioner ska kunna utforas:

e Autogirering.

e Betalningstransaktioner genom debetkort, inbegripet betalningar
online.

e Betalningar, inbegripet stdende dverforingar, vid terminaler och &ver
disk och via kreditinstitutets onlinetjénster, i den man dessa é&r till-
géngliga.

De ovan ndmnda tjénsterna ska erbjudas i samma utstrickning som
kreditinstituten redan erbjuder dem till konsumenter med andra betal-
konton dn betalkonton med grundldggande funktioner (artikel 17.1 andra
stycket). Tillgdngen till betalkonto med grundldggande funktioner far
inte villkoras av kop av ytterligare tjanster eller av aktier i kredit-
institutet, om inte det sistndmnda ar ett villkor for alla kunder i institutet
(artikel 16.9). De grundldggande tjénsterna far inte heller begrénsas i
antalet operationer som utfors pa betalkontot (artikel 17.4).

De flesta kreditinstitut som driver bankrorelse, daribland de fyra stor-
bankerna i Sverige, erbjuder i dag i ndgon form de tjénster som enligt
betalkontodirektivet ingér i de grundldggande funktionerna. Déremot er-
bjuds inte alla tjénster pé alla kontor. Typexemplet dr naturligtvis hante-
ring av kontanter 6ver disk, som vissa kreditinstitut har begrinsat till ett
mindre antal kontor. Vissa mindre kreditinstitut har inte heller ett kon-
torsnédt utan tillhandahéller endast betaltjédnster online. Det finns &dven
kreditinstitut som Over huvud taget inte erbjuder alla de grundlidggande
funktionerna. Vissa kreditinstitut har valt att nischa sig inom nagot omrade

27



28

och dérmed helt valt bort att erbjuda andra tjanster. Det finns exempelvis
kreditinstitut som erbjuder korttjanster och konto men som inte deltar i
betalningssystemet.

Att alla kreditinstitut inte tillhandahaller alla grundliggande funktioner
torde emellertid i de flesta fall inte medfora nagra stora problem for den
generella tillgdngen till de aktuella tjénsterna. Det avgorande &r att det finns
ett tillrdckligt antal kreditinstitut som tillhandahaller alla grundldggande
funktioner. Detta ligger ocksa i linje med betalkontodirektivet (artikel 17.1),
som innebdr att tjansterna ska erbjudas i samma utstrickning som kredit-
instituten redan erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton &n
betalkonton med grundlidggande funktioner.

Att krdva av alla kreditinstitut att de ska vara skyldiga att erbjuda
betaltjanster utifrén kundernas behov, vilket Sveriges riksbank onskar,
skulle t.ex. kunna innebéra att kreditinstitut som i dag endast har online-
tjanster skulle kunna bli skyldiga att inrdtta kontorsnét. I betalkonto-
direktivet stélls det inte upp ndgot sa langtgaende krav och nédgon séddan
skyldighet krdvs inte for att genomfora direktivet i svensk rétt. Ett forslag
om att infora en saddan skyldighet skulle dessutom kriava remittering och
det finns det inte utrymme for inom ramen for det forevarande lagstift-
ningsérendet.

Flera remissinstanser ifragasdtter om det ar forenligt med direktivets
konsumentskyddande syfte att kreditinstituten fritt ska kunna vilja vilka
grundldggande funktioner som de vill erbjuda sina kunder.

Som anfbrs ovan anser regeringen att det avgérande ar att det finns ett
tillrackligt antal kreditinstitut som tillhandahaller alla grundliggande
funktioner. Enligt regeringens uppfattning &r detta i linje med betalkonto-
direktivets krav pa att de grundldggande funktionerna ska erbjudas i samma
utstrickning som kreditinstituten redan erbjuder dem till konsumenter med
andra betalkonton &n betalkonton med grundldggande funktioner.

I kravet pé att betalkonto med grundldggande funktionerna ska erbjudas i
samma utstrickning som ett kreditinstitut redan erbjuder dem till konsu-
menter ligger att en konsument fritt ska kunna vélja vilken eller vilka av
de tjanster som institutet tillhandahéller som han eller hon vill ta i
ansprdk. Det innebdr dven att tillgdngen till betalkonto med grund-
laggande funktioner inte kan villkoras av kop av ytterligare tjdnster eller
begrinsas i antalet operationer.

Linsstyrelsen i Dalarnas Ildn och Post- och Telestyrelsen menar att det
ar sarskilt svart for individer som inte hanger med i den digitala utveck-
lingen och att betaltjdnsterna behdver anpassas dven till dessa grupper.
Vidare anser Lénsstyrelsen i Stockholms lén att det &r av stor vikt att fort-
séttningsvis bevaka, f6lja upp och analysera ménniskors behov och forut-
sattningar nar det giller tillgéng till betaltjanster.

Regeringen har som mal att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjanster till rimliga priser. Det statliga atagandet omfattar
endast de orter och den landsbygd diar behovet av grundlidggande
betaltjdnster inte tillgodoses av marknaden (se prop. 2006/07:55).
Léansstyrelserna har fatt i uppdrag att bevaka att de grundliggande
betaltjansterna motsvarar samhéllets behov. Lansstyrelserna utfor ocksa
andra stodatgirder och utvecklingsinsatser. Dérutver pagar ett arbete
inom EU med ett forslag till direktiv om tillndrmning av medlemsstater-
nas lagstiftning, regler och administrativa atgdrder avseende tillgénglig-



hetskrav for produkter och tjénster (se Europeiska kommissionens
forslag till Europaparlamentets och radets beslut om direktiv om till-
nidrmning av medlemsstaternas lagstiftning, regler och administrativa at-
girder avseende tillgdnglighetskrav for produkter och tjénster,
KOM [2015] 615 slutlig). Direktivet ar avsett att hjédlpa medlemsstaterna
att fullgora séval sina nationella adtaganden som sina skyldigheter enligt
Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning nér det giller tillgénglighet. Medlemsstaterna ska
t.ex. vara skyldiga att sékerstélla att vissa krav avseende t.ex. bankomater
och banktjanster uppfylls.

Regeringen anser mot bakgrund av det som anfors ovan att nigra ytter-
ligare atgirder inte behover vidtas i detta avseende for att i svensk rétt
genomfora betalkontodirektivet. Regeringen anser inte heller att detta ar
en fraga som bor hanteras i det forevarande lagstiftningsarendet.

Tillgangen till kontanttjinster

Ett omrade skiljer sig dock frén de Ovriga, ndmligen hanteringen av
kontanter. Allt fler kreditinstitut avsdger sig hantering av kontanter 6ver disk,
och de kreditinstitut som har kvar kontanthantering begrénsar i allt storre
utstridckning antalet kontor dér detta erbjuds.

Det maste framhallas att avvecklingen av kontanthantering i vart fall
delvis ar en foljd av att den faktiska efterfragan pa och anvéndningen av
kontanter minskat dramatiskt de senaste aren. Minskad kontantanvind-
ning driver pa avvecklingen av kontanthantering samtidigt som avveck-
lingen i sig gor det svarare att fa tag pa, anvénda eller sitta in kontanter.

Behovet av kontanter hdnger dven i manga fall samman med mgjlig-
heterna att anvénda andra betalningsmetoder. I och med att betalkonto-
direktivet genomfors i svensk ritt kommer fler konsumenter att fa rétt att
Oppna betalkonto med grundldggande funktioner. Darmed kommer fler
konsumenter att f4 mojlighet att t.ex. betala med kort och att gora
kontantuttag i uttagsautomater, i kortterminaler och hos ombud. Enligt
uppgift fran Svenska Bankforeningen pagar dven ett arbete med att
installera fler uttags- och insittningsautomater genom att Bankomat AB
etablerar s.k. kontantcenter pa ett 60-tal orter i Sverige. Behovet av kontant-
hantering 6ver disk pé bankkontor kan darfor antas minska ytterligare.

Frégan dr da om kreditinstitutens minskade hantering av kontanter lett
till att betalkontodirektivets krav pd tillgang till grundliggande funk-
tioner i form av tjénster som mdjliggdr insdttning av medel pé ett betal-
konto och som mojliggor uttag av kontanter inte kan anses uppfyllt.

Betalkontodirektivet stiller inte upp nigra krav pa att kontanthantering
ska kunna ske dver disk, utan det &r tillrickligt att uttag och inséttning
kan goras i automater. Aven om flera banker dragit ner pi kontant-
hanteringen 6ver disk s& finns det mdjligheter att ta ut kontanter via
uttagsautomater eller via ombud, t.ex. butiker. Insittningsmdjligheterna &r
i dag nagot sdmre &n uttagsmojligheterna. De som drabbas av detta ar fram-
for allt handlare som har svart att sdtta in sina dagskassor. Betal-
kontodirektivet innebér dock inga krav pa inséttningsmojligheter for nérings-
idkare. Konsumenter har vanligtvis inte behov av att sitta in kontanter
sarskilt ofta. De har ocksa mojlighet att avhénda sig kontanter genom att
anvinda dem i handeln. Det gor att ett storre avstdnd till inséttnings-
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mdjligheter dr acceptabelt. Som anges ovan pégér ocksa ett arbete med att
forbattra tillgangen till inséttningsautomater.

Regeringen anser dérfor, i likhet med utredningen, att dven tillgangen till
kontanthantering r tillrdcklig for att uppfylla betalkontodirektivets krav.

Flera remissinstanser framfor att kontanthanteringen minskat i alltfor
snabb takt och att det medfort problem for vissa grupper som inte kan
eller vill anvénda kort. Problemen med kontanthanteringen géller dven
foreningar och sméforetagare som ar beroende av en fungerande kontant-
hantering bl.a. for att kunna sitta in dagskassor. Remissinstanserna anser
darfor att det finns behov av att stélla hdgre krav pa kreditinstituten nér
det géller kontanthanteringen och att samtliga kreditinstitut bor vara skyl-
diga att tillhandahélla kontanthantering.

Regeringen konstaterar att det finns en kvarstaende efterfragan pa
manuella kontanttjinster 6ver disk nér det giller savil konsumenter som
foreningar och foretag. Regeringen anser dock, i likhet med utredningen,
att nagra sadana lagstiftningsatgdrder som skulle kunna komma i fraga
for att tillgodose det kvarvarande behovet av kontanthantering &ver disk
inte krdavs for att uppfylla betalkontodirektivets krav pé tillgang till
betaltjanster med grundldggande funktioner. Regeringen anser inte heller
att detta ar en frdga som bor hanteras i det forevarande lagstiftnings-
drendet.

54 Ansokan om betalkonto och uppsidgning av
avtal
5.4.1 Behandling av ansokan om betalkonto

Regeringens forslag: En ansokan fran en konsument om betalkonto
med grundldggande funktioner ska behandlas skyndsamt. Kredit-
institutet ska avgora drendet s& snart som mojligt och senast inom tio
bankdagar efter det att kreditinstitutet har tagit emot en fullstédndig
ansokan.

Om kreditinstitutet avslar ansokan, ska det omedelbart underritta
konsumenten om beslutet och om var han eller hon kan vinda sig for
att klaga pé det. Underréttelsen ska vara skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt, ska skdlen for beslutet framga av
underrittelsen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet papekar att det absoluta kravet pa max tio bankdagars besluts-
tid medfor problem nér det géller institutens mdjligheter att hinna gora de
kontroller som ar nddvindiga, inte minst ur penningtvéttsynpunkt och
kravet pa att “kénna sina kunder”.

Skiilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska se till att kredit-
institut som erbjuder betalkonton med grundldggande funktioner 6ppnar
ett betalkonto eller avslar ansdkan om ett betalkonto utan onddigt drdjs-
mal och senast tio bankdagar efter det att en fullstindig ansdkan har
tagits emot (artikel 16.3 i betalkontodirektivet). Underréttelsen ska vara



skriftlig och utan kostnad for konsumenten. Om mojligt ska skilen for
avslaget framgd av underrittelsen, om inte dessa skil skulle skada den
nationella sékerheten, den allménna ordningen eller strida mot reglerna
om atgirder mot penningtvitt och finansering av terrorism (artikel 16.7 i
betalkontodirektivet). Reglerna i direktivet bor genomféras i mot-
svarande bestdmmelser i lagen om betaltjénster.

Regeringen anser, i likhet med Juridiska fakultetsndmnden vid Stock-
holms universitet, att det kan medfora problem for kreditinstituten att
hinna genomfora de kontroller som ar nddviandiga for att uppfylla kraven
i lagstiftningen mot penningtvétt. Enligt betalkontodirektivet (artik-
el 16.4) ska dock ett kreditinstitut avsld en ansdkan om betalkonto om
Oppnandet av ett sddant konto skulle innebédra en overtriddelse av den lag-
stiftningen, exempelvis om kreditinstitutet inom de tio bankdagarna inte
kunnat identifiera kunden pa ett tillforlitligt sdtt. Tidskravet enligt
betalkontodirektivet dr emellertid absolut och fristen borjar raknas fran
det att en ansokan dr fullstindig. Vilka uppgifter som behdvs for att en
ansOkan ska anses som fullstdndig kan skilja sig &t mellan olika kredit-
institut och om en ansdkan gors pé ett bankkontor eller pé annat sétt.

54.2 Grunder for avslag av ansokan om betalkonto

Regeringens forslag: En konsuments ansokan om betalkonto med
grundldggande funktioner ska avslads om dppnandet av ett konto strider
mot lagen om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Den fér ocksé avslds om det finns sédrskilda skil mot att tillhandahalla
konsumenten ett betalkonto.

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas négot krav pé att
konsumenten visar att han eller hon har genuint intresse av kontot och
inte heller en mojlighet for kreditinstitutet att avsla en ansékan om
betalkonto pa den grunden att en konsument redan har ett sidant konto
i Sverige.

Utredningens forslag och bedémning 6verensstimmer med regering-
ens forslag och beddmning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedomningen eller har inget att invinda mot dem. Gdta hovritt ifraga-
sdtter om en sa allmént héller formulering som sérskilda sk&l” ar foren-
lig med direktivets krav pa att det ska vara fraga om “avgrinsade och
specifika ytterligare fall”. Konsumentverket anser att det bor preciseras
under vilka forhallanden en konsument ska kunna nekas ett betalkonto
med grundldggande funktioner och anser att kraven for att fa neka en
konsument ett betalkonto bor harmoniseras med kraven for hdvning av
ett grundldggande betalkonto. Sdkerhetspolisen anser att det vore onsk-
vart att det tydliggors hur kreditinstituten ska hantera en ansdkan i det
fall en person forekommer pa en av EU utfardad sanktionslista och om
det kan utgdra ett hinder for att fa ett betalkonto. Svenska Bank-
foreningen efterlyser tydlighet i fraga om vilka beaktanden bankerna ska
gora for att leva upp till penningtvéttsregelverket och anser att regeringen
och berérda myndigheter méste ta ansvar och fungera som stodfunktion
till bankerna vid kontroll av utldndska identitetshandlingar. Bankforen-
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ingen papekar ocksa att det kan finnas sérskilda skél att neka en konsu-
ment ett betalkonto eller i vart fall vissa eller samtliga betaltjénster som
ar kopplade till betalkontot. Det finns dértill behov av att utoka antalet
grunder att avsla en ans6kan om betalkonto med grundliggande funk-
tioner och att utvidga inneborden av vad som avses med sérskilda skal.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Penningtvdttslagstifiningen

Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut avslar en ansdkan om ett
betalkonto med grundléggande funktioner, om Sppnandet av ett sddant
konto skulle innebdra en Overtridelse av regelverket mot penningtvétt
(artikel 16.4).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober
2005 om atgérder for att forhindra att det finansiella systemet anvénds
for penningtvitt och finansiering av terrorism (bendmnt tredje penning-
tvattsdirektivet) har i svensk rétt genomforts genom lagen om atgérder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Lagen syftar till att for-
hindra att finansiell verksamhet och annan néringsverksamhet utnyttjas
for penningtvétt eller finansiering av terrorism, och géller bl.a. for den
som driver bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse.

Innan en affarsforbindelse etableras, vilket i det aktuella fallet innebér
att ett konto Oppnas, ska ett kreditinstitut vidta grundlidggande atgirder
for kundkdnnedom (2 kap. 3 § lagen om étgérder mot penningtvitt och
finansering av terrorism). Med detta avses att kontrollera kundens iden-
titet genom identitetshandling, registerutdrag eller pa annat tillforlitligt
sétt, kontrollera den verkliga huvudmannens identitet och att hdmta in
information om afférsforbindelsens syfte och art. Ett kreditinstitut far
saledes inte lata en kund 6ppna ett konto utan att denne identifierar sig pa
ett tillforlitligt sitt och ldmnar de uppgifter som behdvs for att syftet med
kontot ska framga for institutet.

For den som saknar savél svenska som utlindska identitetshandlingar
kan identifieringsfrdgan vara svar. Det kan rdra sig om exempelvis asyl-
sokande i Sverige. I samband med genomforandet i svensk ritt av tredje
penningtvittsdirektivet konstaterades att det s.k. LMA-kortet, som visar
att personen &r asylsokande i enlighet med lagen (1994:137) om mot-
tagande av asylsokande m.fl. inte &r tillrdcklig for att verifiera identiteten
enligt kraven i det direktivet. Ddremot kan sddana temporira handlingar
vara godtagbara i forening med andra handlingar eller uppgifter. En
beddmning av om tillracklig grad av verifiering har uppnatts far verk-
samhetsutdvaren gora i varje enskilt fall (se prop. 2008/09:70 s. 72 f.).
Har bor emellertid nimnas att Finansinspektionen och Migrationsverket
med utgangspunkt i ett yttrande frdn Europeiska bankmyndigheten (Eba)
har nitt en &verenskommelse for tillimpningen i Sverige. Overens-
kommelsen innebér att kreditinstitut kommer att godkénna ppnande av
bankkonton pa basis av Migrationsverkets utfairdade LMA-kort och ett
antal verifieringsatgirder (t.ex. motringning och vidimerade kopior) for
asylsokande som har fétt undantag fran kravet pé arbetstillstand (s.k. AT-
UND).



Svenska Bankforeningen efterlyser tydlighet i friga om vad ett kredit-
institut ska gora for att leva upp till kraven i penningtvittsregelverket och
anser att regeringen och berdrda myndigheter méste ta ansvar och fung-
era som stodfunktion till instituten vid kontroll av utléndska identitets-
handlingar. Enligt regeringens uppfattning bor ett kreditinstitut i en sddan
situation fullgéra sina skyldigheter i enlighet med det som alltid géller
enligt lagen om &tgirder mot penningtvatt och finansering av terrorism
(2 kap. 3 §).

Sékerhetspolisen anser att det bor tydliggdras hur kreditinstituten ska
hantera en ansdkan om betalkonto i det fall en person forekommer pa en
av EU utfiardad sanktionslista och om det kan utgdra ett hinder for att fa
ett betalkonto.

Enligt regeringens uppfattning &r kreditinstitut skyldiga att folja de
sanktioner som EU:s ministerrad har utfdrdat och som riktar sig mot per-
soner som misstinks for inblandning i terroristhandlingar eller samrére
med terrorister, och personer med anknytning till vissa regimer utanfor
EU. I det fall en konsument forekommer pé en sddan lista bor det utgora
ett hinder mot att den ska fi ett betalkonto. Detta dr ockséd i dverens-
stimmelse med betalkontodirektivet (artikel 16.4).

Sdrskilda skdl

Enligt betalkontodirektivet far medlemsstaterna dven foreskriva avgrins-
ade och specifika fall nidr en anskan om betalkonto ska eller kan avslas
(artikel 16.6). Det ska i sa fall syfta antingen till att underlétta kostnadsfri
tillgang till betalkonto for det fall medlemsstaten har infort bestimmelser
om rétt till kostnadsfria betalkonton med grundliggande funktioner for
de konsumenter som végrats tillgang till betalkonto (artikel 25), eller
hindra att konsumenter missbrukar sin rétt till betalkonto med grund-
laggande funktioner. Medlemsstaterna far ockséd infora en mojlighet for
kreditinstitut att végra att erbjuda betalkonto till en konsument om det
finns en risk for allmén ordning eller sékerhet. Exempelvis i det fall en
konsument har begatt brott sdsom omfattande bedrdgeri mot kredit-
institutet eller mot andra och dé anvint sig av ett betalkonto (skél 47 till
direktivet).

En jidmforelse kan goras med de skél som kan finnas for att vigra en
insdttning enligt lagen om inséttningsgaranti (11 d §). Enligt den lagen
kan det, forutom néir penningtvittslagstiftningen aktualiseras, utgdra sér-
skilda skal att véigra en insdttning att kunden tidigare har varit ohederlig
mot bankrorelsen eller att det finns risk for att en foretrddare for bank-
rorelsen genom att tillhandahalla kontot pa nagot sitt framjar brott (jfr
prop. 2002/03:139 s. 262). Lagen om inséttningsgaranti kompletteras av
de allménna rad som Finansinspektionen har utfardat i anslutning till den
numera upphévda bankrorelselagen (1987:617). 1 foreskrifterna anges att
det kan finnas undantag frén bankernas inlaningsskyldighet vid exempel-
vis lagliga hinder, tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot
banken. Daremot bor enbart den omsténdigheten att en kund har fatt en
betalningsanmérkning inte utgodra tillrdcklig grund for banken att neka
kunden inlédningskonto (se 2 § Finansinspektionens allménna rad [FFFS
2001:8] om inl&ningskonton och tillhdrande banktjanster).
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De ytterligare fall dir en ans6kan om betalkonto med grundldggande
funktioner far avslas enligt betalkontodirektivet ska vara avgridnsade och
specifika i1 nationell rétt. Enligt regeringens mening kan det dock vara
svért att gora en uttdmmande reglering i lag. Utredningen foreslar att en
ansokan ska fa avslas om det finns sérskilda skil. Géta hovrdtt ifraga-
sitter om det dr forenligt med betalkontdirektivets krav pé att det ska
vara frdga om avgrinsade och specifika ytterligare fall. Regeringen an-
ser, 1 likhet med utredningen, att det dr forenligt med direktivet och att pa
motsvarande sétt som i lagen om insdttningsgaranti bor lokutionen sér-
skilda sk&l” anvéndas &ven i detta sammanhang. Sdsom Konsumentverket
papekar bor det dock preciseras under vilka forhallanden ett kreditinstitut
ska kunna neka en konsument ett betalkonto med grundlidggande funk-
tioner.

Sarskilda skél skulle enligt regeringens uppfattning exempelvis kunna
anses foreligga da en konsument tidigare har misskott sig 1 vissa avseen-
den gentemot kreditinstitutet. Detta innefattar dock inte sddan misskdt-
samhet som innebér att konsumenten inte har betalat sina krediter eller
avgifter i tid eller forekomsten av betalningsanméarkningar. Ekonomisk
brottslighet som har begatts mot en annan fysisk eller juridisk person
med hjilp av ett betalkonto bor ocksé kunna utgora sirskilda skil. Aven
lagliga hinder bor innefattas i begreppet.

Svenska Bankforeningen anser att grunderna for att avsla en ansdkan
om betalkonto med grundlaggande funktioner méste utdkas och att inne-
borden av “sérskilda skél” bor utvidgas.

Regeringen anser emellertid att vad som i det enskilda fallet utgor
sdrskilda skil ytterst dr en fraga for réttstillimpningen.

Niér det géller Konsumentverkets 6nskeméal om att grunderna for att neka
en konsument ett betalkonto med grundldggande funktioner bér harmoni-
seras med kraven for uppsigning, anser regeringen att det inte &r mdjligt att
harmonisera dessa fullt ut da forutséttningarna inte dr desamma. Bland annat
foreslas (se avsnitt 5.4.3) att uppsédgning ska kunna ske i det fall det under en
langre tid inte forekommit transaktioner pd ett betalkonto med grund-
laggande funktioner eller om konsumenten uppgett felaktiga uppgifter nér
betalkontot dppnades. Dessa grunder kan rimligen inte aberopas i samband
med Sppnandet av ett betalkonto med grundlédggande funktioner.

Svenska Bankforeningen pépekar att det kan finnas sirskilda skél dven
att neka en konsument vissa eller samtliga betaltjénster som ar kopplade
till betalkontot.

Enligt regeringens uppfattning ger betalkontodirektivet inte utrymme
for att infora en mojlighet for kreditinstitut att kunna neka en konsument
en eller flera av de grundldggande funktioner som ett kreditinstitut till-
handahéller andra konsumenter. I det fall ett kreditinstitut végrar att
tillhandahalla en konsument ndgon av de betaltjinster som avses, bor detta
darfor raknas som ett avslag pa ansokan om betalkonto med grundlaggande
funktioner.

Krav pad genuint intresse eller begrdnsad rditt till flera konton

Forutom penningtvéttsreglerna anges i betalkontodirektivet tva situa-
tioner dar medlemsstaterna har mojlighet att begrénsa rétten att fa till-
géng till ett betalkonto. Medlemsstaterna far kréva att konsumenter som



Oppnar ett betalkonto med grundlidggande funktioner pa deras territorium
ska visa att de har ett genuint intresse av att gora detta (artikel 16.2 andra
stycket). Medlemsstaterna far ocksa tillata att kreditinstitut avslar an-
sokan om betalkonto med grundliggande funktioner om konsumenten
redan har ett sddant konto i landet (artikel 16.5). Det géller dock inte om
konsumenten uppger att han eller hon underrédttats om att betalkontot ska
avslutas.

Vad ett genuint intresse for att Oppna ett konto innebér eller hur detta
ska visas framgar inte nidrmare av betalkontodirektivet. Nagra typsitua-
tioner for vad som kan anses vara eller inte vara ett genuint intresse har
inte heller kunnat identifieras. For att ett krav pa genuint intresse skulle
vara mojligt att tillimpa skulle det krévas tydliga foreskrifter och rikt-
linjer om vad detta innebér. Det vore inte lampligt att den enskilda bank-
tjanstemannen i varje drende skulle utforska och efter eget tycke bedoma
kundens intresse av kontot. Tillimpningen av penningtvittslagstift-
ningen, som innebér att kunden madste gora syftet med kontot klart for
kreditinstitutet, innebér ocksa ett visst hinder mot oseriosa ansokningar.

Detsamma géller medlemsstaternas mojligheter att begriansa en konsu-
ments rétt till flera konton (artikel 16.5). Om konsumenten inte kan for-
klara syftet med att 6ppna ytterligare konton ska ansdkan avslas med stod
av penningtvéttslagstiftningen.

Regeringen anser, i likhet med utredningen, att det inte bdr inforas
nagon mojlighet att begrinsa en konsuments ritt till tillgdng till mer &n
ett konto eller krav pé att konsumenten ska ha ett genuint intresse av
kontot.

5.4.3 Uppsédgning av ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner

Regeringens forslag: Ett kreditinstitut fir sédga upp ett avtal om till-
gang till betalkonto med grundldggande funktioner bara om

— konsumenten avsiktligt har anvint betalkontot for olagliga énda-
mal,

—det inte har férekommit nagra transaktioner pa betalkontot under
de senaste 24 manaderna,

— konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna betal-
kontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle ha
lett till att konsumenten hade végrats 6ppna ett sddant konto, eller

— det finns sérskilda skal.

Kreditinstitutet ska skriftligen och utan kostnad foér konsumenten
underritta denne om uppsdgningen minst tvd manader innan uppséig-
ningen tréder i kraft. Av underrittelsen ska framga vart konsumenten
kan vinda sig for att klaga pa beslutet och, om det dr mgjligt, skilen
for uppsédgningen. Om kreditinstitutet sdger upp avtalet med anledning
av att konsumenten avsiktligt anvént betalkontot for olagliga &ndamal
eller 1dmnat felaktiga uppgifter for att f& dppna ett betalkonto med
grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
konsumenten hade nekats att ppna ett sddant konto, far uppsagningen
omedelbar verkan.

35



36

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas ndgon mdjlighet for
kreditinstitut att sdga upp ett avtal om betalkonto med grundlidggande
funktioner om konsumenten inte lingre dr lagligen bosatt i unionen
eller om denne Oppnar ett annat betalkonto med grundlidggande
funktioner.

Utredningens forslag och bedomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och beddmning. Utredningens forslag innehaller
inte ndgon skyldighet for kreditinstitutet att underritta konsumenten om
uppsdgning av avtalet. I utredningens forslag regleras inte heller nér en
uppsdgning av avtal trader i kraft.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddmningen eller har inget att invinda mot dem. Sdkerhetspolisen anser
att fradgan om mojligheterna att avsluta ett betalkonto vid misstanke om
penningtvitt eller terrorfinansiering inte belyses tillrdckligt av utred-
ningen och att det finns behov av att kunna avsluta ett konto redan vid
sadan misstanke. Svenska Bankforeningen efterlyser ett fortydligande att
uppsigningsgrunderna inte avser endast kontot utan dven tjansterna.

Promemorians forslag och bedomning Sverensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. Promemorians forslag inne-
haller inte ndgon mdjlighet att séga upp ett avtal om det finns sérskilda
skal.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddomningen eller har inget att invinda mot dem. Svenska Bankfore-
ningen anser att det bor finnas en mojlighet att sdga upp ett betalkonto
med grundldggande funktioner dven nér det foreligger sdrskilda skal.
Detsamma bor gélla vid misstanke om penningtvétt och terrorism-
finansiering.

Skiilen for regeringens forslag och bedémning: I betalkontodirek-
tivet anges nér ett kreditinstitut ensidigt fir séga upp ett ramavtal
(artikel 19.2). De situationer som riaknas upp ar foljande:

e Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot for olagliga &ndamaél.

e Det har inte forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under mer
dn 24 pé varandra f6ljande ménader.

e Konsumenten har ldmnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna betal-
kontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sadant konto.

o Konsumenten &r inte langre lagligen bosatt i Europeiska unionen.

o Konsumenten har senare Oppnat ett andra betalkonto, vilket gor det
mdjligt for konsumenten att utnyttja de tjénster som ingér i de grund-
laggande funktionerna, i den medlemsstat ddr konsumenten redan
innehar ett betalkonto med grundlédggande funktioner.

Medlemsstaterna far, utdover de ovan angivna situationerna, faststilla
ytterligare avgransade och specifika fall nér ett kreditinstitut far séga upp
ett ramavtal om ett betalkonto med grundldggande funktioner (artikel
19.3). Sadana fall ska baseras pd bestimmelser i nationell rdtt som &r
tillampliga pa deras territorium och syfta till att forhindra att konsu-
menter missbrukar ritten till tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner.



Regeringen anser att ett kreditinstitut bor fa sdga upp ett avtal med en
konsument om betalkonto med grundlidggande funktioner upp i de fall
konsumenten avsiktligt anvént betalkontot for olagliga &ndamal, om det
inte har férekommit négra transaktioner pa betalkontot under de senaste
24 méanaderna, eller om konsumenten lamnat felaktiga uppgifter for att fa
Oppna betalkontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto.
I avsnitt 5.4.2 gdors bedomningen att det inte bor inféras ndgon mdjlighet
for ett kreditinstitut att avsla en konsuments ansdkan om betalkonto med
grundlidggande funktioner pa den grunden att konsumenten redan har ett
sadant konto i Sverige. Att konsumenten har 6ppnat ett andra betalkonto
med tillgdng till grundlaggande funktioner bor déarfor inte heller utgora
skil for ett kreditinstitut att ensidigt sdga upp ett ramavtal om betal-
tjanster.

Regeringen anser att en konsument som har flyttat till ett land utanfor
EES kan ha ett fortsatt behov av betalkonto i Sverige, och att flytten i sig
inte bor utgoéra grund for att sdga upp avtalet. S& ldnge betalkontot an-
vinds 16pande bor alltsé ett kreditinstitut inte heller f4 sdga upp ram-
avtalet pd den grunden.

Regeringen anser i likhet med Svenska Bankforeningen att det bor
finnas en mdjlighet for kreditinstitut att sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundliaggande funktioner dven nir det finns sérskilda skél. En
sddan mojlighet bor inforas for att grunderna for avslag av ansdkan och
uppsigning av avtal béttre ska stimma Overens. P4 samma sétt som vid
avslag pa en ansokan om betalkonto (se avsnitt 5.4.2) kan det vara svart
att gora en uttdmmande reglering i lag och lokutionen “sérskilda skal”
bor darfor anvéndas dven i detta sammanhang.

Sarskilda skl skulle enligt regeringens uppfattning liksom vid avslag
pa en ansokan exempelvis kunna anses foreligga dé en konsument har
misskott sig 1 vissa avseenden gentemot kreditinstitutet. Detta innefattar
dock inte sadan misskdtsamhet som innebér att konsumenten inte har be-
talat sina krediter eller avgifter i tid eller férekomsten av betalnings-
anmarkningar. Ekonomisk brottslighet som har begétts mot en annan
fysisk eller juridisk person med hjilp av ett betalkonto bor ocksé kunna
utgdra sirskilda skil. Aven lagliga hinder bér innefattas i begreppet.
Regeringen anser att vad som i det enskilda fallet utgor sirskilda skél
ytterst dr en fraga for réttstillimpningen. Enligt regeringens uppfattning
bor dock mojligheten att sidga upp ett avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner pa grunden sarskilda skél endast komma i fraga i
undantagsfall.

Sékerhetspolisen och Svenska Bankforeningen anser att det finns behov
av att kunna avsluta ett betalkonto med grundliggande funktioner redan
vid misstanke om penningtviétt eller finansiering av terrorism.

Endast det faktum att det foreligger en misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism bor enligt regeringens uppfattning inte ensamt
kunna utgéra en grund for uppsédgning av ett betalkonto med grund-
laggande funktioner. Det dr dock ytterst penningtvéttsregelverket som
sitter ramen for vilka atgirder som ett kreditinstitut kan behdva vidta.

Svenska Bankforeningen efterlyser dven ett fortydligande att uppség-
ningsgrunderna inte avser endast kontot utan dven tjénsterna.
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Tillaggstjansterna, dvs. de grundliggande funktionerna, &r enligt
regeringens uppfattning avhingiga av tillgdngen till betalkonto. I det fall
betalkontot sdgs upp upphdr saledes dven ritten till de grundlidggande
funktioner som dr kopplade till betalkontot. Enligt regeringens uppfatt-
ning ger betalkontodirektivet inte heller nagon mojlighet for ett kredit-
institut att sdga upp enbart en eller flera av de grundlaggande funktioner
som institutet tillhandahaller andra konsumenter. I det fall ett kredit-
institut upphdr att erbjuda en grundldggande betaltjénst i sortimentet upp-
hor emellertid skyldigheten att tillhandahalla betaltjénsten.

Enligt betalkontodirektivet ska ett kreditinstitut skriftligen och utan
kostnad underritta konsumenten om uppsigningen av ett avtal om betal-
konto med grundlidggande funktioner minst tvd manader innan uppsag-
ningen trider i kraft (artikel 19.4 och 19.5). Av underrittelsen ska framga
var konsumenten kan vénda sig for att klaga pa beslutet och, om det ar
mojligt, skilen for uppsdgningen. Om kreditinstitutet sdger upp avtalet
med anledning av att konsumenten avsiktligt anvint betalkontot for olag-
liga dndamal eller ldmnat felaktiga uppgifter for att fa dppna betalkontot
med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle ha lett till
att konsumenten hade nekats att dppna ett sidant konto, far uppsidgningen
omedelbar verkan. Regeringen anser att dessa skyldigheter for kredit-
institut bor regleras i lag.

5.5 Byte av betalkonto

5.5.1 Inférande av rutiner for byte av betalkonto

Regeringens forslag: Betaltjdnstleverantorer ska ha rutiner for byten
av betalkonton som innehas av konsumenter. Rutinerna ska avse betal-
tjénstleverantorer inom Sverige.

En betaltjénstleverantor ska dven bistd en konsument, som meddelar
att han eller hon vill 6ppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantor i
ett annat land inom EES, med viss information, dverforing av medel
och sténgning av betalkontot.

De tidsramar for genomférande av byte av betalkonto och for bi-
stand vid dppnande av betalkonto i ett annat land inom EES som an-
ges 1 betalkontodirektgivet ska tillimpas enligt lagen om betaltjdnster.

Andra avgifter som kan uppstd vid ett byte, &n de som en betal-
tjénstleverantor tar ut av konsumenten for uppségningen, ska vara rim-
liga och i linje med betaltjénstleverantorens faktiska kostnader.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om rutiner for byte av betalkonto.

Regeringens bedomning: Mojligheten i betalkontodirektivet att
faststélla eller behélla atgérder om byte av betalkonto bor utnyttjas
och de befintliga rutinerna for byte av bank bor dérfor gilla dven i
fortsattningen.

Utredningens forslag och bedomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och beddmning. Utredningens forslag innebar
inte nagon skyldighet for betaltjénstleverantorer att ha rutiner for och
bistd en konsument att dppna ett betalkonto hos en betaltjénstleverantor



som dr etablerad i ett annat land inom EES. Utredningens forslag innebér
inte heller ndgot krav pé att andra avgifter som en betaltjénstleverantor
far ta ut av en konsument vid ett byte ska vara rimliga och i linje med
betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedéomningen eller har inget att invinda mot dem. Sveriges riksbank
konstaterar att det saknas effektiva rutiner for byte av bank Gver nations-
granserna och foreslar att frigan tas upp vid nésta 6versyn av betalkonto-
direktivet. Svenska Bankféreningen motsitter sig ett forslag som innebar
att det ska finnas ett val for banker verksamma i Sverige att tillimpa en
valfri rutin for byte av bank. Den befintliga rutinen bor formaliseras i
s&dan grad att den tdcker hela den svenska marknaden. Bankforeningen
anser ocksé att skyldigheten som foljer av artikel 11 i betalkontodirek-
tivet att bistd konsumenter som vill 6ppna konto i en annan medlemsstat
bor anges 1 lag. Sveriges Konsumenter anser att den bésta metoden for att
underldtta bankbyte for konsumenter &r att inféra nummerportabilitet,
dvs. mojlighet att behalla sina kontonummer vid bankbyte.

Promemorians forslag och bedomning &verensstimmer med reger-
ingens forslag och beddmning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddmningen eller har inget att invinda mot dem. Finansinspektionen
anser att det bor framgé att ett bemyndigande om rutiner for byte av
betalkonto endast ska behdva utnyttjas om eller nédr de rutiner som betal-
tjdnstleverantorerna redan har lagstadgade krav pa sig att uppritta inte
bedoms tillrdckliga. Svenska Bankforeningen papekar att artikel 11 i
betalkontodirektivet syftar till att bistd en konsument med uppgifter han
eller hon kan behova nér ett konto 6ppnas i en annan medlemsstat.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Betalkontodirektivets regler om byte av betalkonto

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att betaltjdnst-
leverantorer erbjuder en tjdnst for byte mellan betalkonton i samma
valuta till alla konsumenter som Oppnar eller innehar ett betalkonto hos
en betaltjdnstleverantér som &r etablerad inom den berdrda medlems-
statens territorium (artikel 9). I direktivet (artikel 10.2-10.6) regleras de
moment som bytestjinsten minst ska innefatta samt den Gvergripande
tidsramen for dessa. Bytestjdnsten inleds ndr den mottagande betaltjanst-
leverantoren har fatt konsumentens tillstdind. Den mottagande betaltjénst-
leverantdren ska ddrefter inom tvd dagar begéra att den Overférande
betaltjdnstleverantdren lamnar en forteckning dver alla verforingar och
autogireringar samt information om de aterkommande inbetalningar och
autogireringar begirda av borgendrer som har utforts pd konsumentens
betalkonto under de senaste 13 ménaderna. Den &verforande betaltjanst-
leverantoren ska skicka dver dessa handlingar inom fem bankdagar frén
det att begéran togs emot. I tillstdndet att genomfora bytet ska kunden
sdrskilt precisera de inkommande betalningar, stdende verforingar och
autogireringar som ska flyttas. Konsumenten ska ange det datum fran och
med vilket stdende Gverforingar och autogireringar ska utforas fran det
nya betalkontot. Det datumet ska vara minst sex dagar frén den dag da
den mottagande betaltjdnstleverantéren tog emot handlingarna som
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skulle skickas ver. Den mottagande betaltjénstleverantoren ska se till att
autogireringar och stdende Overforingar upphor, Overfora eventuellt
aterstaiende medel fran det gamla till det nya betalkontot och avsluta
betalkontot hos den Overforande betaltjdnstleverantéren. Den Over-
forande betaltjénstleverantdren ska utfora motsvarande atgirder. Inom
fem bankdagar fran det att den mottagande betaltjénstleverantoren tagit
emot informationen om &terkommande betalningar samt utforda betal-
ningar de senaste 13 manaderna ska stdende &verforingar upprittas och
nddvindiga forberedelser for att ta emot autogireringar goras. Betalare
som gor stdende inbetalningar till konsumentens betalkonto och mot-
tagare av betalningar via autogirering frén kontot ska informeras om de
nya kontouppgifterna.

Enligt betalkontodirektivet far medlemsstaterna faststélla eller behélla
atgirder som alternativ till det som innefattas i bytestjansten, forutsatt att
det tydligt frimjar konsumenten, att det inte innebdr nagon ytterligare
belastning for konsumenten och att bytet slutférs inom den tidsram som
anges 1 direktivet (artikel 10.1 andra stycket).

Rutiner for bankbyte i Sverige enligt branschpraxis

Medlemmarna i Svenska Bankforeningen har enats om gemensamma
rutiner for bankbyte. Bytesforfarandet kan beskrivas enligt foljande.
Konsumenten vénder sig till det kreditinstitut han eller hon vill byta till
och ingar ett avtal om byte med det nya kreditinstitutet. Konton, produk-
ter och tjanster ldggas upp hos det nya institutet. Konsumenten far notera
vilka e-fakturor som finns samt ta bort andra 6verforingar. Konsumenten
far sina nya konton och tjénster. Det nya kreditinstitutet kan borja an-
véndas och konsumenten ska sluta anvdnda gamla produkter. E-fakturor
och andra dverforingar kan ldggas upp fran det nya kontot. Detta moment
ska vara slutfort inom tre till fem dagar. Det som kan ta mer 4n tre dagar
ar att f4 nya kort och koder. Det nya kreditinstitutet skickar ett avsluts-
uppdrag till det tidigare institutet som slutfér avslutsuppdraget. Nér det
giéller tidsuppskattningen for bytet maste nidgon dag for postgang for-
utses. Bytet ska i regel vara klart inom tre vardagar fran det att det tidig-
are institutet tog emot avslutsuppdraget. Bytesrutinerna omfattar inte
bara konton utan dven andra tjanster. Dessa kan dock ta ldngre tid att
handldgga. Bytet ar kostnadsfritt for konsumenten. Om bytet inte genom-
fors enligt rutinerna ersétter det nya kreditinstitutet eventuell ekonomisk
skada som konsumenten drabbats av. Det tidigare kreditinstitutet har ett
begréinsat ansvar, t.ex. att se till att de medel som fors Gver till det nya
institutet inte har en 6verformyndarspaérr.

Formalisering av rutinerna for byte av betalkonto

De befintliga rutinerna for byte av betalkonto i Sverige dr i dag inte
forfattningsreglerade och inte heller foremal for nagon tillsyn. Enligt
betalkontodirektivet (artikel 10.1 andra stycket) far medlemsstaterna be-
hélla atgérder som alternativ till den bytestjédnst som ska erbjudas enligt
direktivet. Det forutsitter dock att de alternativa atgiarderna tydligt frim-
jar konsumenten, att det inte innebdr ndgon ytterligare belastning for
konsumenten och att bytet slutfors inom hogst samma &vergripande
tidsram som vid bytestjansten.



Den bytestjanst som tillimpas av medlemmarna i Svenska Bankforen-
ingen forefaller enligt regeringens uppfattning fungera vil. Det finns inte
négra kidnda problem med rutinerna och det ar inte ett omrade som lett
till nagra klagomal vare sig hos kreditinstitutens egna kundombudsmén
eller hos exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyra. Den befint-
liga bytestjansten dr bade mindre komplicerad och slutfoérs snabbare &n
bytestjdnsten enligt betalkontodirektivet. Att i svensk rdtt genomfora
reglerna om bytestjénsten i betalkontodirektivet pa det sitt som de anges
i direktivet skulle saledes vara till nackdel for konsumenterna.
Regeringen anser dérfor att mojligheten i betalkontodirektivet att behalla
de befintliga bytesrutinerna bor utnyttjas. Det bor darfor inforas ett krav i
lagen om betaltjinster att betaltjanstleverantdrer ska ha rutiner for byte
av betalkonto inom Sverige. De ndrmare kraven pa de rutinerna bor
emellertid inte regleras i lag utan i foreskrifter pa ldgre niva an lag.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor darfor fa
meddela foreskrifter om rutinerna for byte av betalkonto inom Sverige.

Finansinspektionen anser att det bor framgé att ett bemyndigande om
rutiner for byte av betalkonto endast ska behdva utnyttjas om eller nér de
rutiner som betaltjénstleverantdrerna redan har lagstadgade krav pa sig
att uppritta inte bedoms tillrdckliga. Enligt regeringens uppfattning bor
emellertid kravet i lag preciseras i foreskrifter pa lagre niva an lag for att
sikerstilla att de betaltjédnstleverantérer som erbjuder betalkonton
tillimpar samma bytesrutiner.

Bytesrutinen enligt betalkontodirektivet innefattar ocksd en yttersta
tidsgrins for nér ett byte ska vara genomfort (artikel 10). Enligt
regeringens uppfattning bor den yttersta tidsgridnsen for bytet regleras i
lag genom en hénvisning till direktivet. Det innebdr att kravet pa att byte
av betalkonto ska ske inom den tidsram som anges i direktivet kommer
att gélla for samtliga betaltjanstleverantorer.

Underlitta vid oppnande av betalkonto 6ver nationsgrdinserna

Regeringen instimmer med Svenska Bankforeningen att skyldigheten
som foljer av betalkontodirektivet (artikel 11) att bistd en konsument som
vill 6ppna ett betalkonto i en annan medlemsstat bor anges i lag. I likhet
med det som anges ovan bor den yttersta tidsramen regleras i lag genom
en hanvisning till betalkontodirektivet.

Avgifter i samband med bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa till-
gang till uppgifter om sina stdende Overforingar och autogireringar
(artikel 12.1 och 12.2 i betalkontodirektivet). Den Overforande betal-
tjénstleverantoren far inte ta ut nagra avgifter for den forteckning Sver
overforingar och autogireringar samt den information om betalningar
under de senaste 13 manader som ska skickas dver till den mottagande
betaltjanstleverantdren vid ett byte.

Enligt betalkontodirektivet (artikel 12.3) ska kostnader for att avsluta
ett betalkonto faststéllas i enlighet med reglerna i Europaparlamentets
och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betal-
tjdnster pa den inre marknaden och om &ndring av direktiven 97/7/EG,
2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphdvande av direktiv
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97/5/EG (artikel 45.2, 45.4 och 45.6). De reglerna har i svensk ratt
genomforts 1 lagen om betaltjanster (4 kap. 15 §). Detta innebidr att
eventuella avgifter som den tidigare betaltjanstleverantoren tar ut for att
avsluta ett betalkonto ska motsvara de faktiskta kostnaderna som uppsig-
ningen medfort for leverantdren. Periodiska avgifter for betaltjanster ska
emellertid endast betalas for tiden fram till dess att avtalet upphort att
gilla. Om konsumenten betalat avgifter i forskott, ska betaltjanstleveran-
toren aterbetala dem i motsvarande omfattning.

I betalkontodirektivet (artikel 12.4) anges att vriga eventuella avgifter
som betaltjdnstleverantdrer i en bytessituation tar ut av konsumenten, ska
vara rimliga och i linje med betaltjénstleverantorens faktiska kostnader.
Enligt regeringens uppfattning bor inforas ett motsvarande krav i lagen
om betaltjénster for att betalkontodirektivet ska vara genomfort fullt ut i
svensk ratt.

5.5.2 Riitt till ersiittning for forlust som uppstar i
samband med bytesforfarandet

Regeringens forslag: En betaltjénstleverantor ska utan drdjsmal er-
sitta en konsument for ren formdgenhetsskada som uppstdr som en
direkt foljd av att betaltjanstleverantdren inte fullgjort sina skyldig-
heter enligt de rutiner och tidsgrénser som giller for byte av betal-
konto.

Ansvar ska inte intrdda i fall av osedvanliga eller oférutségbara
omstdndigheter som den som &beropar omstindigheterna inte har
nagot inflytande over och vars konsekvenser hade varit omojliga att
avvirja trots alla anstringningar. Ansvar ska inte heller intrdda da en
betaltjanstleverantor handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag omfattar inte ansvarsfrihet pd grund av
osedvanliga eller ofSrutsdgbara omsténdigheter som den som &beropar
omsténdigheterna inte har ndgot inflytande dver och vars konsekvenser
hade varit omdjliga att avvérja trots alla anstrangningar.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: En betaltjinstleverantdr som inte
fullgor sina skyldigheter i bytesforfarandet ska ersétta konsumenten for
den forlust som uppstar (artikel 13.1). Forluster, inklusive avgifter och
rantor, som uppstar for konsumenten som en direkt f6ljd av att betal-
tjanstleverantdren inte foljer sina skyldigheter enligt de rutiner som géller
for bytesforfarandet, ska erséttas av betaltjénstleverantoren. Nagot ansvar
ska dock inte foreligga om det varit osedvanliga eller oférutsdgbara
omstdndigheter som den betaltjanstleverantdr som &beropat dem inte haft
nagot inflytande 6ver och inte heller hade kunnat avvérja konsekvenserna
av. Ansvar ska inte heller foreligga om en betaltjénstleverantor dr bunden



av andra rittsliga krav som omfattas av unionslagstiftningsakter eller
nationell lagstiftning (artikel 13.2).

Nér det giller genomforandet i svensk ritt av dessa regler i betal-
kontodirektivet kan f6ljande konstateras. Enligt skadestdndslagen
(1972:207) ersitts ren formogenhetsskada (ekonomisk skada utan sam-
band med person- eller sakskada) endast i vissa specifika situationer.
Dessutom dr skadestandslagen dispositiv. Konsumenttjinstlagen
(1985:716), som é&r tvingande till konsumentens férman, &r inte direkt
tillamplig, dven om det finns utrymme for analogisk tillimpning av lagen
dé den anses ge uttryck for en del allmidnna kontraktrittsliga principer.
Mot denna bakgrund ar det enligt regeringens uppfattning lampligt att
infora en tydlig reglering i svensk ritt for att sékerstélla att kraven i
betalkontodirektivet uppfylls.

En skadestdndsbestimmelse i lag méste kopplas samman med nagon
materiell bestimmelse. I avsnitt 5.5.1 foreslas att betaltjénstleverantorer
ska ha rutiner for byten av betalkonton som innehas av konsumenter och
att tidsgransen for byte av betalkonto ska regleras i lag. Vidare foreslas
att regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer bor fa
meddela foreskrifter om rutiner for byte av betalkonto. Den skada som
kan uppsté for kunden kan hénga samman med att bytet inte genomforts
fullt ut, vilket exempelvis kan leda till att en betalning kommer bort, eller
att bytet genomforts pa felaktigt sitt. En bestimmelse om skadestdnd bor
darfor kunna kopplas samman med tidsgrénsen eller rutinerna for byte av
betalkonto.

Bestdimmelser om ansvarsbefrielse pa grund av omsténdigheter utanfor
partens kontroll, s.k. force majeure-klausuler, &r mycket vanliga i olika
typer av avtal. Det dr dock mindre vanligt att det i lag uttryckligen
foreskrivs om sadan ansvarsbefrielse dven om det inom t.ex. koprétten
finns bestimmelser som innebér att en part kan vara fri fran ansvar for
brister som beror pa omstindigheter utanfor partens kontroll. Enligt
betalkontodirektivet (artikel 13.3) ska medlemsstaterna se till att ansvar
for finansiell forlust som uppstar i samband med bytesforfarandet ska
faststillas i enlighet med de rittsliga krav som géller pa nationell niva.
For att den svenska lagstiftningen avseende ansvarsbefrielse ska dverens-
stimma med betalkontodirektivet bor det inforas en bestimmelse i lagen
om betaltjanster som utformas i linje med direktivets ordalydelse och
som uttryckligen reglerar ansvarsbefrielse pad grund av omsténdigheter
som ligger utanfor betaltjdnstleverantérens kontroll. Ansvar ska inte
heller foreligga om en betaltjdnstleverantor dr bunden av andra réttsliga
krav som omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning.

5.6 Avgifter for betalkonto
5.6.1 Avgifternas storlek

Regeringens forslag: Ett kreditinstitut far ta ut rimliga avgifter fran en
konsument for att tillhandahélla ett betalkonto med grundliggande
funktioner.
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Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Riksgdldskontoret anser att det bor vara
bankmarknadens aktdrer som bestimmer ldmplig avgiftsnivd och inte
staten. En reglering kan pa sikt leda till simre konkurrens och paverka
utvecklingen av betaltjdnster negativt. Svenska Bankforeningen erinrar
om att prisreglering genom forfattning eller att en tillsynsmyndighet ges
en aktivt prissittande funktion dr frimmande for svenska forhallanden.

Skilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska se till att kredit-
institut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de tjanster som ska
kunna knytas till ett betalkonto (artikel 18 i betalkontodirektivet). Vad
som #r en rimlig avgift ska faststillas med beaktande av nationella in-
komstnivaer och de genomsnittliga avgifter som kreditinstitut i medlems-
staten tar ut for de tjdnster som tillhandahalls genom betalkonton. Det
finns ocksa ett utrymme for att tillimpa olika prissittning beroende pa i
vilken utstrackning konsumenten &r ansluten till kreditinstitutet.

I dagsldget varierar arskostnaden for att ha ett betalkonto med tillgang till
grundldggande funktioner mellan 0 och 360 kronor hos de olika kredit-
instituten. Aven avgifter i det hdgre spannet maste med hiinsyn till nationella
inkomstnivaer 1 Sverige anses ligga inom ramen for vad som kan bedémas
vara rimligt. Marknaden har alltsé utan reglering fungerat tillfredsstallande i
fraga om nivéerna pé arsavgifter. Det skulle kunna tala for att det i dag inte
finns ndgot egentligt behov av prisreglerande lagstiftning i Sverige.

Arsavgiften utgor inte heller alltid den fullstindiga avgiften for ett
betalkonto. I avgiften ska dven riknas in alla avgifter som kunden maste
betala for att fa tillgéng till kontot och tjdnsterna, alltsd dven eventuella
ansokningsavgifter och extraavgifter for utférande av betaltjénster. For
den som exempelvis ofta gor kontantuttag utomlands kan kostnaderna i
praktiken bli hoga. Det kan ocksé finnas begrénsningar for exempelvis
hur manga stdende 6verforingar som tillats innan extraavgifter tas ut. For
kunder som saknar svenska identitetshandlingar tar kreditinstitut ibland
ut avgifter for sitt kundkinnedomsarbete. Aven sadana avgifter méste
vara rimliga och far inte vara diskriminerande.

Nér den skyldighet for banker att ta emot inlaning pa rikning fran
allménheten som géllde enligt bankrorelselagen (1987:617) togs bort nér
den lagen upphédvdes 2004 var ett av argumenten att nyttan med ett
sadant krav var svart att se sa ldnge som prissittningen var fri. Trots en
kontraheringsplikt skulle en bank d& alltid kunna prissdtta sig ur mark-
naden for sddana konton. Visserligen kunde nagra tecken vid det tillfallet
inte ses pa att bankerna drog sig undan fran det da aktuella omradet. Slut-
satsen var dock att en tvingande lagregler utan priskontroll skulle sakna
effekt (se prop. 2002/03:139 s. 199).

Syftet med betalkontodirektivet 4r att personer som i dag har svart att fa ett
betalkonto ska kunna fa detta till en rimlig kostnad. Aven om problemet med
att fa tillgang till betalkonton mojligtvis &r mindre i Sverige &n pé andra hall i
EES, finns det kundgrupper som i nuvarande system faktiskt végras ett
konto. Risken for att ett kreditinstitut skulle vilja prissitta sig frdn ansvaret
for dessa kunder gar darfor inte helt att bortse fran. Utan reglering finns det
inte heller nagot skydd mot att den generella prisnivan skulle 6ka kraftigt.
Mot denna bakgrund &r det enligt regeringens uppfattning nddvandigt med



ndgon reglering som dels utgdr grund for den enskilde att invinda mot ett
begért pris, dels gor att prisnivéerna blir en fraga for tillsynen pa omradet.

Regeringen instimmer med Riksgdldskontoret och Svenska Bankforen-
ingen att prisséttningen inte bor regleras i lag. Inte heller bor Finans-
inspektionen ges en aktivt prissittande funktion. For att genomfora
reglerna i betalkontodirektivet i svensk rétt bor det dock i lag anges att
endast rimliga avgifter far tas ut. Ddrigenom sétts en Gvre gréns for
avgiftsnivaerna. Vad som i det enskilda fallet 4r en rimlig avgift blir
ytterst en fraga for réttstillimpningen. Genom att i lagen om betaltjénster
ange att ett kreditinstitut fér ta ut rimliga avgifter, kan en kund som krévs
pd en hog avgift f4 saken provad i domstol eller hos Allménna
reklamationsndmnden. Det forutsitts ligga inom ramen for tillsynen 6ver
denna lag att Finansinspektionen ocksé bevakar att prissittningen inte
sker pa ett sitt som i praktiken medfor att vissa kundgrupper inte fér
tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner. Det kreditinstitut
vars avgifter i inte obetydligt man avviker fran de genomsnittliga
avgifterna bor enligt regeringens uppfattning aldggas en relativt tung
borda att motivera detta, vare sig fragan vicks i ett tvistemal eller i ett
tillsynsarende.

5.6.2 Kostnadsfri tillgang till betalkonto?

Regeringens bedomning: En konsument bor inte ha rétt till kostnadsfri
tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner om en an-
sokan om ett avgiftsbelagt konto har avslagits.

Utredningens bedéomning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedémningen
eller har inget att invinda mot den. Svenska Bankféreningen papekar att
artikel 25 1 betalkontodirektivet motsvarar befintlig nationell reglering i
andra medlemsstater dér regelverket inte dr uppbyggt enligt svensk syste-
matik. Det finns darfor inget skil som talar for att inféra en sdidan meka-
nism.

Skilen for regeringens bedémning: Enligt betalkontodirektivet far
medlemsstaterna inrétta en sdrskild mekanism for kostnadsfri tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner (artikel 25). Syftet med det ar
att konsumenter som inte har ett betalkonto pd medlemsstatens territo-
rium och som har végrats tillgang till ett betalkonto som kreditinstituten
tar ut en avgift for kostnadsfritt ska fa faktisk tillgdng till ett betalkonto
med grundldggande funktioner. Inférandet av en sddan mekanism ska
inte paverka reglerna om rétt till tillgang till ett betalkonto med grund-
laggande funktioner (artikel 16). Direktivet dr konstruerat pa sé sétt att
medlemsstaterna fir infora bestimmelser som gor att kreditinstitut ska
eller far avsla en ans6kan om betalkonto (artikel 16), om det syftar till att
underlatta kostnadsfti tillgang till betalkonto (artikel 25).

Syftet med den sérskilda mekanismen framgar av skélen till betal-
kontodirektivet (skdlen 46 och 47). Ddr anges att betalkonton med grund-
laggande funktioner bor erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift
for att s& manga konsumenter som mojligt ska ha tillgéng till dem. For att
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uppmuntra utsatta konsumenter att delta p& bankmarknaden bor
medlemsstaterna kunna foreskriva att dessa konsumenter ska kunna er-
bjudas betalkonto med grundldggande funktioner till sarskilt formanliga
villkor, t.ex. kostnadsfritt. Medlemsstaterna ska sjilva kunna avgora hur
de konsumenter som kan gynnas av formanligare villkor ska identifieras.
Det ska dock inte ga ut dver alla konsumenters ritt att fa tillgang till
betalkonto mot &tminstone en rimlig avgift. Vidare anges att det kan
forekomma fall déar tidigare avslag pd en ansdokan om betalkonto for
vilket an avgift tas ut kan vara nddvéandigt for att identifiera de konsu-
menter som kan gynnas av ett betalkonto med grundlaggande funktioner
pa formanligare villkor. 1 ett sddant fall bor kreditinstitutet informera
konsumenten om att han eller hon vid ett avslagsbeslut har mojlighet att
utnyttja den sirskilda mekanismen for att fa tillgéng till ett avgiftsfritt
betalkonto med grundldggande funktioner.

Det saknas ndrmare uppgift om hur och av vem dessa kostnadsfria
konton ska tillhandahallas. Det kan dédremot konstateras att det i dags-
laget inte finns ndgon sédan befintlig kontotyp pé den svenska mark-
naden. For konsumenter som i dag inte kan fa tillgéng till betalkonto kan
kostnaderna for att exempelvis betala rdkningar 6ver disk bli stora. Till-
géang till betalkonto till en rimlig avgift innebar da en stor besparing.
Enligt regeringens bedomning finns det inte behov av att dérutver infora
en mekanism for helt kostnadsfri tillgng till betalkonto med grund-
laggande funktioner.

5.6.3 Information till konsumenter

Regeringens forslag: En betaltjénstleverantor ska i rimlig tid innan
den ingéar ett avtal om betalkonto med en konsument ldmna &ver en
forteckning, pa papper eller annat varaktigt medium, &ver de mest
representativa tjdnsterna som &r anknutna till betalkonton i Sverige
och, i den utstriackning betaltjédnstleverantdren tillhandahaller dessa
tjénster, informera om avgifterna for dem.

Betaltjénstleverantoren ska ocksé hélla forteckningen, och en ordlista
som minst omfattar de begrepp som faststillts i forteckningen, tillgingliga
for konsumenten.

Betaltjinstleverantoren ska minst en ging per ar utan kostnad forse
konsumenten med en redovisning av alla avgifter och réntesatser som &r
forbundna med tjanster som ror betalkontot. Betaltjénstleverantéren och
konsumenten ska komma Gverens om pa vilket sdtt redovisningen av
avgifter ska ske. Redovisningen ska ldmnas i pappersform om
konsumenten begér det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om den information som en betaltjanstleverantdr ska
lamna till en konsument.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I utredningens forslag anges inte ndr och pa vilket sitt en betal-
tjdnstleverantdr ska redovisa uppgifter om avgifter och réntesatser till
konsumenter. Utredningen foreslér inte heller ndgot bemyndigande for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmer att meddela



foreskrifter om den information som en betaltjdnstleverantdr ska ldmna
till en konsument.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket tar upp fragan om det
inte bor inforas en hénvisning till marknadsféringslagen (2008:486) om
inte nddvandig information l&mnas vid marknadsforing. En sadan hanvis-
ning skulle mgjliggdra dven en marknadsrittslig tillsyn med ingripanden
fran Konsumentombudsmannens sida och pa sa vis bidra till ett starkare
konsumentskydd pa omrédet. Svenska Bankforeningen papekar att fragan
om avgiftsinformation till konsumenter bor regleras tydligt i lag. Vidare
bor det foreslagna bemyndigandet ses over. Bankforeningen framhaller
att artikel 29 i betalkontodirektivet tillater en utdokad tidsram for genom-
forandet av artiklarna 4 och 5 dé dessa dr beroende av att Eba ska ta fram
gemensamma standarder. Séledes bor for tydlighets skull framgé att de
foreslagna informationskraven inte kommer att kunna tillimpas forrdn
vid en senare tidpunkt.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen anser att det bor fram-
g att bemyndigandet att meddela foreskrifter om den information som
en betaltjanstleverantdr ska 1&mna till en konsument endast behéver och
kan utnyttjas i de delar som inte regleras av de tekniska standarder som
tas fram av Eba. Konsumentverket vidhaller att det dr onskvért med en
hinvisning till marknadsforingslagen. Svenska Bankforeningen onskar ett
klargérande av hur uttrycket ”innan ett avtal” ingés forhaller sig till
uttrycket i rimlig tid” 1 4 kap. 10 § lagen om betaltjanster samt vidhaller
att ikrafttradandedatumet for bestimmelserna om information bor senare-
laggas.

Skiilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska uppritta preli-
mindra forteckningar 6ver minst 10 och hogst 20 av de mest representativa
tjanster som dr knutna till ett betalkonto (artikel 3 i betalkontodirektivet).
Forteckningen ska avse avgifisbelagda tjénster som erbjuds av minst en
betaltjanstleverantor och innehélla standardiserade termer. Forteckningarna
ska skickas till Eba som pa grundval av dessa ska utarbeta forslag tekniska
standarder for tillsyn, som antas av kommissionen (artikel 3.4). Den
standardiserade unionsterminologin som pé detta sétt ska faststillas ska
sedan anvéindas av medlemsstaterna (artikel 3.5). Eba har &nnu inte ldmnat
négot forslag till saidana tekniska standarder till kommissionen.

I lagen om betaltjénster (4 kap.) finns bestdimmelser om informationskrav
vid tillhandahallande av betaltjanster. De innebar t.ex. att en betaltjanst-
leverantor i rimlig tid innan ett ramavtal sluts ska ge betaltjinstanvandaren
viss information om villkor och avgifter for tjansterna (4 kap. 10 §). Den
information som ska ldmnas enligt betalkontodirektivet gér dock utdver det
befintliga informationskravet i lagen. Enligt betalkontodirektivet ska
informationen dessutom presenteras pa ett visst sitt och innehalla en viss
terminologi. For att genomfora reglerna om information i direktivet i svensk
ritt behover bestimmelserna om informationskrav i lagen om betaltjanster
saledes kompletteras i fraga om den information som ska l&mnas till konsu-
menter innan de Oppnar ett betalkonto samt den arliga redovisningen av
avgifter.
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Betaltjénstleverantorer ska, i god tid innan de ingér avtal om ett betalkonto
med en konsument, ge konsumenten ett dokument pé papper eller pa annat
varaktigt medium med de standardiserade termerna i den slutliga forteckning
som avser de mest representativa tjdnster som &r knutna till ett betalkonto
(artikel 4 1 betalkontodirektivet). Betaltjanstleverantoren ska vidare minst en
gang per ar och utan kostnad forse konsumenten med en redovisning av alla
avgifter och réntesatser som &r forbundna med tjanster som ror betalkontot
(artikel 5). Vidare ska en ordlista som omfattar den standardiserade termi-
nologin (artikel 3.5) alltid hallas tillginglig for konsumenten (artikel 4).
Betaltjanstleveranttrer ska i sin avtalsinformation, kommersiella information
och information i marknadsforing till konsumenter anvénda de standardi-
serade begreppen i den slutliga forteckningen. Informationen fir innehélla
namn pa varumirken forutsatt det tydligt framgéar vilka standardiserade
termer som avses (artikel 6). Enligt regeringens mening bor direktivets
informationskrav framga av lagen om betaltjanster for att betalkonto-
direktivet ska anses genomfort.

Enligt betalkontodirektivet ska ett kreditinstitut dven tillhandahélla allmén
information om betalkonto med grundlaggande funktioner (artikel 20.2).
Enligt regeringens mening tillgodoses direktivets krav pé att ett kreditinstitut
ska tillhandahélla allmén information genom bestdmmelserna i 4 kap. lagen
om betaltjénster.

Svenska Bankforeningen onskar ett klargorande av hur uttrycket ”innan ett
avtal” ingés forhaller sig till uttrycket i rimlig tid” i lagen om betaltjanster
(4 kap. 10 §).

I betalkontodirektivet (artikel 4.1) anges att en betaltjénstleverantor, innan
den ingar avtal om ett betalkonto med en konsument, i god tid” ger konsu-
menten information. 1 forarbetena till lagen om betaltjanster uttalade
regeringen att man bor efterstrdva en enhetlig terminologi vid genomférandet
av betaltjanstdirektivet och att uttrycket i rimlig tid” darfor bor anvandas i
stillet for det i direktivet angivna i god tid” (prop. 2009/10:220 s. 183).
Regeringen finner inte skél att fréngd tidigare stéllningstagande. Kravet i
lagen om betaltjanster bor dérfor formuleras sa att informationen ska
tillhandahallas i rimlig tid” innan ett avtal ingds. Det bor noteras att det i
betalkontodirektivet, till skillnad mot vad som anges i 4 kap. lagen om
betaltjanster, inte finns ndgon mojlighet att i vissa fall lamna informationen
efter det att avtalet har ingatts.

Konsumentverket tar upp fragan om det inte bor tas in en hédnvisning till
marknadsforingslagen i lagen om betaltjénster.

Genomforandet i svensk ritt av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjénster pad den inre
marknaden, om é&ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av
direktiv 2007/64/EG (det andra betaltjdnstdirektivet) kommer att innebéra
omfattande &ndringar av lagen om betaltjénster. Direktivet ska vara
genomfort senast den 13 januari 2018. Regeringen anser att det med hénsyn
till den pagdende Gversynen av lagen om betaltjénster, och d& Konsument-
verket inte &r forhindrat att utdva generell marknadstillsyn, inte finns skél att
i detta sammanhang inféra en uttrycklig hénvisning till marknadsforings-
lagen i lagen om betaltjénster.

En betaltjénstleverantor ska enligt betalkontodirektivet (artikel 5.1) triffa
en Overenskommelse med konsumenten om vilken kommunikationskanal



som ska anvéndas for redovisningen av avgifter. Om konsumenten begér det,
ska redovisningen av avgifter tillhandahallas i pappersform. For att genom-
fora reglerna 1 betalkontodirektivet i svensk rétt bor dven dessa krav anges i
lagen om betaltjdnster.

Betalkontodirektivet reglerar 4&ven omfattningen och utformningen av den
information och redovisning betraffande avgifter och réntesatser som en
betaltjénstleverantér ska ldmna (artiklarna4, 5 och 6). Det dr fraga om
detaljerade regler av sddan art som inte bor anges i lag, utan de bor i stéllet
anges 1 foreskrifter pa lagre niva 4n lag. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer bor darfor fA meddela foreskrifter om den information
som en betaltjinstleverantdr ska ldmna till en konsument. Som Finans-
inspektionen papekar kan saddana foreskrifter omfatta endast de omraden som
inte regleras i de tekniska standarder som kommissionen ska anta enligt
betalkontodirektivet.

Svenska Bankforeningens synpunkt att bestimmelserna om information
och redovisning bor trdda i kraft vid en senare tidpunkt eftersom Eba &nnu
inte har 6verldmnat nagot forslag till tekniska standarder till kommissionen
behandlas i avsnitt 6.

5.6.4 Jamforelsewebbplatser

Regeringens bedomning: Betalkontodirektivets krav péd att konsu-
menterna ska ha kostnadsfri tillgang till minst en webbplats med jim-
forelser av avgifter som betaltjdnstleverantdrer tar ut for de mest
representativa betalkontotjansterna bor regleras i foreskrifter pa lagre
niva én lag.

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om vilka uppgifter om
betalkonton med grundldggande funktioner en betaltjanstleverantor
ska lamna till Finansinspektionen.

Utredningens bedémning Overensstimmer med regeringens beddm-
ning. Utredningen foreslar inte ndgot bemyndigande.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invinda mot den. Sveriges riksbank erinrar om att
Konsumenternas Bank- och finansbyré redan driver en sidan webbplats
som finansieras av marknadsaktorerna. Finansinspektionen skulle kunna
agera som huvudman for webbplatsen men dven Konsumentverket kan
vara lamplig. Oavsett vilken myndighet som ges detta uppdrag &r det
enligt Riksbanken viktigt att myndigheten far medel for det dndamaélet.
Finansinspektionen anser att det bor inforas ett bemyndigande om vilka
uppgifter om grundliggande betalkonton en betaltjdnstleverantér ska
lamna till Finansinspektionen for inférande pé jamforelsewebbplatsen.
Det &r vidare av vikt att det tydliggors att myndigheten far uppdra at
annan aktor att svara for driften av webbplatsen. SPF Seniorerna och
Sveriges Konsumenter framhaller att det dr viktigt att informationen inte
enbart dr webbaserad utan att den kan anvéndas av alla. Informationen
ska vara pa latt svenska och andra sprak. Om Finansinspektionen far
uppdraget foreslar de bada organisationerna att prisjamforelsetjansten
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skapas som Oppen data, vilket ocksa ligger i linje med lagen (2010:566)
om vidarenytnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen.

Skilen for regeringens bedomning och forslag: Medlemsstaterna
ska enligt betalkontodirektivet se till att konsumenterna har kostnadsfri
tillgang till minst en webbplats med jimforelser av avgifter (artikel 7).
Jamforelseavgifterna ska avse de tjanster som framgar av den slutliga
forteckning 6ver de mest representativa tjdnsterna som &r knutna till ett
betalkonto med grundldggande funktioner. En jamforelsewebbplats kan
enligt direktivet drivas antingen av en privat aktor eller av en myndighet.
Jamforelsewebbplatsen ska vara objektiv och sdkerstélla att alla betal-
tjdnstleverantorer behandlas pd samma sétt i sokresultaten. Andra krav
som stélls pa jaimforelsewebbplatsen ar att den ska innehalla tydlig infor-
mation om dgarna och att den ska ange tydliga och objektiva kriterier
som grund for jimforelserna. Spraket ska vara klart och otvetydigt och
standardiserade begrepp ska anvdndas. Den ska erbjuda korrekt och
aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste uppdateringen.
Urvalet av information ska vara brett och ticka en betydande del av
marknaden. Nir den presenterade informationen inte ger en fullstindig
bild av marknaden ska detta framga tydligt. Slutligen ska det finnas
effektiva ruiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.

Regeringen anser att reglerna i betalkontodirektivet om en jamforelse-
webbplats (artikel 7) bor genomforas i svensk rétt genom foreskrifter pa
lagre niva &n lag. Enligt regeringens uppfattning bor Finansinspektionen
ha ansvaret for jimforelsewebbplatsen. I vilken man myndigheten 6ver-
later driften av webbplatsen till en privat aktdr, som t.ex. den som
Sveriges rikshank niamner far emellertid beddmas av myndigheten.
Finansinspektionen anser dock att det bor tydliggoras att myndigheten
far uppdra at annan att svara for driften av webbplatsen.

Enligt regeringsformen far forvaltningsuppgifter 6verlamnas at andra
juridiska personer och enskilda individer (12 kap. 4 § andra stycket).
Overlimnande kan géras utan stod av lag i det fall forvaltningsuppgiften
inte innefattar myndighetsutovning. Enligt regeringens uppfattning &r
driften av jamforelsewebbplatsen inte en séddan forvaltningsuppgift som
innebédr myndighetsutdvning varfor ett 6verlimnande till en privat aktor
inte kraver stod i lag.

Enligt betalkontodirektivet (artikel 7.2) far medlemsstaterna krédva att
jémforelsewebbplatserna innehéller ytterligare faktorer for jimforelse av
den servicenivad som betaltjénstleverantdrerna erbjuder. Finansinspek-
tionen bor fa begira in uppgifter om avgifter och andra férhallanden som
kan ligga till grund for jimforelse av servicenivan. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer bor dérfor fa meddela foreskrifter
om vilka uppgifter om betalkonton med grundliggande funktioner en
betaltjanstleverantdr ska lamna till Finansinspektionen.

SPF Seniorerna och Sveriges Konsumenter framhaller att informa-
tionen inte endast ska vara webbaserad. Regeringen konstaterar att betal-
kontodirektivet inte stéller upp nagot krav pé att betaltjédnstleverantorer
ska tillhandahélla konsumenter den aktuella informationen p& nagot
annat sitt dn kostnadsfritt och pa en webbplats. Betaltjanstleverantorerna
har dock skyldighet att tillhandahalla konsumenter, dven for de som inte
ar kunder, kostnadsfri information om avgifter pa papper eller annat
varaktigt medium (se avsnitt 5.6.3).



5.7 Tvistlosning

Regeringens bedomning: Konsumenters rétt till effektiva forfaranden
for alternativ 16sning av tvister enligt betalkontodirektivet tillgodoses
inom ramen for géllande rétt.

Utredningens bedéomning 6verensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invinda mot den. Riksgdldskontoret papekar att det
skulle kunna uppsté situationer dir ett kreditinstitut nekar en kund till-
gang till betalkonto for att identifiering av kunden enligt penningtvétts-
lagstiftningen inte kan ske samtidigt som Allménna reklamations-
ndmnden ir av motsatt uppfattning. Om kunden tillats att Gppna ett
betalkonto skulle osdkerhet kunna uppstd om inséttningar pa kontot om-
fattas av inséttningsgarantin, eftersom Allménna reklamationsndmndens
avgorande inte &r rattsligt bindande. Konsumentverket pépekar att
beloppsgrinsen for banktjénster maste sénkas i forordningen (2015:739)
med instruktion for Allminna reklamationsndmnden for att konsument-
erna i realiteten ska ha mojlighet att fa en tvist om avgift for ett betal-
konto provat. Allmdnna reklamationsnimnden (ARN) papekar att den
saknar kompetens for att prova utlindska identitetshandlingar och att
kostnader for att ta in expertutldtanden kan uppkomma. ARN erinrar
dven om att det kan finnas drenden som nimnden inte kan prova med
anledning av att det krdvs muntlig forberedelse eller forhor med parter
och sakkunniga. Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i
kommunal tjidnst (BUS) anfor att den har fortroende for ARN som en
respekterad institution for tvistlosning. Nackdelen med ARN dr enligt
foreningen att drendehanteringen tar tid och frdgor om betalkonto med
grundldggande funktioner borde fa prioriteras. Svenska Bankforeningen
ser praktiska problem med att ARN ska besluta i fall dér en konsument
nekats 6ppna konto eller betaltjanst. Det kommer bli svart for banken att
bemdta kundens yrkanden da det inte dr tillatet enligt personuppgifts-
lagen (1998:204) att spara uppgifter om personer som inte dr kunder. Om
avslaget grundas pa penningtvittslagstiftningen &r banken forhindrad att
berétta detta for kunden. Banken kan da inte gé i svaromél nir tvisten ska
provas.

Skiilen for regeringens bedomning: Medlemsstaterna ska se till att
konsumenterna har tillgéng till effektiva forfaranden for alternativ 16s-
ning av tvister som kan uppsta till f61jd av direktivet (artikel 24 i betal-
kontodirektivet). Forfarandena ska uppfylla kraven i Europaparlamentets
och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvist-
16sning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (tvistldsningsdirektivet).

Tvistlosningsdirektivet har till syfte att gora organ for alternativ tvist-
16sning av hog kvalitet tillgdngliga i hela EU for alla konsumentklagomal
vid avtalstvister i samband med forsiljning av varor eller av tjénster.
Direktivet har i svensk ritt genomforts bl.a. genom lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden och en ny férordning
med instruktion for ARN, som trddde i kraft den 1 januari 2016.
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Konsumenttvister om utforandet av betaltjdnster enligt lagen om
betaltjanster kan redan i dag provas av ARN. Enligt betalkontodirektivet
ska dock alla tvister som reglerna i direktivet kan ge upphov till kunna
provas i ett forfarande for alternativ tvistlosning. Det innebir att dven
fragor om tillgang till betalkonto och byte av betalkonto ska kunna
provas. ARN handliagger i dag inte den typen av drenden. I férordningen
med instruktion for ARN anges att myndigheten efter anmédlan av en
konsument ska rekommendera en 18sning av tvister mellan konsumenter
och néringsidkare som hérrdr fran ett avtal om kdp av en vara, tjénst eller
annan nyttighet (3 § 1). Om en ansdkan om betalkonto har avslagits &r
det inte friga om en tvist som hérrér frén ett avtal om kop av en vara,
tjénst eller annan nyttighet. Tvért om &r det ett avtal om kop av en tjénst
som néringsidkaren har végrat att ingd och som konsumenten genom sin
talan vill fa till stdnd.

Det finns i dagsldget inget annat befintligt organ for alternativ tvistlos-
ning, vare sig ndgon myndighet eller ndgot privat organ, som skulle
kunna ta upp de aktuella tvisterna till f6ljd av betalkontodirektivet till
provning. Frdgan dr da om ett nytt organ for provning av konsument-
tvister med anledning av betalkontodirektivet ska inréttas. Under nu-
varande forutséttningar skulle det dock bli frdga om att inrétta en ny
myndighet vid sidan av ARN for 16sning av tvister i anledning av betal-
kontodirektivet. Det &r i dagsldget svart att ange hur ménga konsument-
tvister som reglerna om betalkonto kommer att ge upphov till. Det kan
exempelvis tinkas att tvister uppstér till foljd av att penningtvittsreglerna
forsvéarar 6ppnande av betalkonto. Det kan dock inte antas att tvister om
betalkonto kommer att bli vanligt forekommande. Redan pd dessa
grunder &r det enligt regeringens mening tveksamt om det dr motiverat
att bilda en ny myndighet.

For de tvister som kan komma i fraga géller lagen om alternativ tvist-
16sning i konsumentforhallanden. Enligt den lagen far regeringen utse en
forvaltningsmyndighet till ndmnd for alternativ tvistlosning. Den forvalt-
ningsmyndighet som avses dr ARN (prop. 2014/15:128 s. 56 f.). Det &r i
och for sig inte uteslutet att utse ndgon annan forvaltningsmyndighet att
vid sidan av ARN vara ndmnd for alternativ tvistlosning. En forutsittning
i sa fall &r dock att kraven i tvistlosningsdirektivet (artiklarna 5-9) &r
uppfyllda. De kraven giller bl.a. sakkunskap, oberoende och effektivitet.
Det finns ockséd krav pa att nimnderna ska ha uppdaterade webbplatser
med relevant information. Kvalitetskraven &r sa hogt stillda att de skulle
vara svara att uppfylla for en myndighet som bara handlagger nagot eller
nagra drenden per ar.

Regeringen konstaterar mot denna bakgrund att det inte &r motiverat att
inrdtta ndgot nytt organ for 16sning av de konsumenttvister som kan upp-
sta till foljd av de foreslagna nya bestimmelserna om betalkonto i lagen
om betaltjanster. Tvister om tillgang till betalkonto bor handlaggas av det
befintliga organet for alternativ tvistlosning i konsumentfoérhéllanden,
ARN. Det krivs darfor inte ndgon éndring i lag for att genomfora betal-
kontodirektivet i svensk ritt i denna del (se Delrapport 2 frén 2015 &rs
betaltjanstutredning (Fi2015:02), s. 91).

Konsumentverket pépekar att beloppsgrinsen for banktjdnster maste
sidnkas i1 forordningen med instruktion for Allménna reklamationsndmnden
for att konsumenterna i realiteten ska ha mojlighet att fa en tvist om avgift for



ett betalkonto provad. Eftersom tvister om tillgang till eller byte av betal-
konto innebar talan om faststillelse, kommer de inte att omfattas av belopps-
griansen for provning i ARN, dvs. 2 000 kronor nér det géller banktjanster.
Tvister om avgifter for betalkonto till vilket grundldggande funktioner kan
knytas eller om skadestand for att ett byte inte genomforts i tid omfattas
déremot av beloppsgransen. Vid genomférandet i svensk rétt av tvistlos-
ningsdirektivet har denna gréins inte ansetts vdsentligen forsdmra konsument-
ernas tillgang till alternativ tvistlosning. Grinsen beholls darfor i den nya
instruktionen for ARN. Beloppsgrénsen kan siledes inte heller anses hindra
konsumenter fréan att fa tillgéng till alternativ 16sning av tvister i anledning av
betalkontodirektivet.

Riksgdldskontoret papekar att osikerhet skulle kunna uppsta i friga om
inséttningar pa ett konto omfattas av insdttningsgaranti enligt lagen om
inséttningsgaranti om ett kreditinstitut nekar en kund tillgéng till betalkonto
for att identifiering av kunden inte har kunnat ske i enlighet med lagen om
atgdrder mot penningtvétt och finansering av terrorism, eftersom ARN:s
beslut inte &r réttsligt bindande.

Regeringen konstaterar att garantimyndigheten, i hdndelse av ett ersétt-
ningsfall, har att tillimpa lagen om insdttningsgaranti alldeles oavsett om
huruvida en uppkommen tvist mellan en konsument och ett kreditinstitut
enligt betalkontodirektivet &r rittsligt bindande eller inte.

Allmdnna reklamationsndmnden erinrar om att det kan finnas drenden som
ndmnden inte kan prova med anledning av att det krdvs muntlig forberedelse
eller forhor med parter och sakkunniga. Fradgan om ARN:s skyldighet att av-
visa vissa typer av drenden foljer av forordningen med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden. Enligt forordningen har ARN en méjlighet
att avvisa ett drende om provning av drendet med hénsyn till myndighetens
arbetsformer eller av nagot annat skél allvarligt skulle hindra myndigheten
fran att fungera effektivt (26 §). Aven med beaktande av det anser regeringen
inte att det framkommit skal for att inrétta ett sérskilt tvistlosningsorgan for
framtida tvister med anledning av betalkontodirektivet.

Svenska Bankforeningen erinrar om vissa praktiska problem vid hand-
laggningen av drenden i ARN och forhéllandet till bl.a. personuppgiftslagen
och det s.k. meddelandeforbudet i lagen om atgirder for att forhindra
penningtvitt och finansiering av terrorism (3 kap. 4 §). Enligt de regelverken
ar kreditinstitut dels forhindrade att spara uppgifter om konsumenter som
inte dr kunder, dels forhindrade att lamna uppgifter som kan vara av betyd-
else for den aktuella tvisten.

Regeringen anser i och for sig att de fragor som Svenska Bankforeningen
tar upp &r viktiga och att de bor analyseras ytterligare. Regeringen konsta-
terar dock att det inte inom ramen for detta lagstifiningsdrende finns det
utrymme som skulle krévas for en sadan analys.
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5.8 Tillsyn, ingripanden och sanktioner

5.8.1 Finansinspektionens befogenhet

Regeringens forslag: Finansinspektionen far héanskjuta frdgor som ror
samarbete mellan behoriga myndigheter, sirskilt om informationsut-
byte, till Europeiska bankmyndigheten for tvistlosning i enlighet med
artikel 23 i betalkontodirektivet.

Regeringens bedomning: Det krivs inte ndgra lagstiftningsatgarder
for att genomfora betalkontodirektivets krav pa att utse en behorig
myndighet, skyldighet att samarbeta och utbyta information med andra
behoriga myndigheter inom EES, att utse en kontaktpunkt eller att
infora bestimmelser om sanktioner och ingripanden.

Utredningens bedémning oOverensstimmer delvis med regeringens
forslag och bedomning. Utredningen foreslér inte ndgon bestimmelse
som mojliggor for Finansinspektionen att hénskjuta fragor till Eba for
l6sande av tvister mellan behdriga myndigheter i olika medlemsstater.
Utredningens bedomning innefattar inte Finansinspektionens skyldighet
att samarbeta och utbyta information med andra behdriga myndigheter
inom EES samt att utgora kontaktpunkt.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget och bedémningen eller har
inget att invinda mot dem.

Promemorians forslag och bedémning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget och bedémningen och har
inget att invinda mot dem.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning: Medlemsstaterna ska
utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att betal-
kontodirektivet foljs (artikel 21.1 i betalkontodirektivet). Medlemsstaterna
ska vidare sékerstélla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstéllig-
hetsbefogenheter. De behoriga myndigheterna i medlemsstaterna ska sam-
arbeta med varandra (artikel 22.1). Samarbetsskyldigheten innebdr i
huvudsak utbyte av information men det kan &ven vara frdga om utrednings-
atgirder som att bistd med kontroller. For att underlitta och péskynda
samarbetet ska medlemsstaterna utse en kontaktpunkt (artikel 22.1 tredje
stycket). En behorig myndighet kan under vissa forhallanden vigra sam-
arbete med hénvisning till bl.a. allméin ordning och sdkerhet (artikel 22.4).
Medlemsstaterna ocksa faststélla effektiva, proportionella och avskrackande
sanktioner for Overtrddelse av den nationella lagstiftning som genomfor
direktivet (artikel 26.a).

I lagen om betaltjénster finns bestimmelser om samarbete och utbyte av
information (8 kap. 4 §). I frdga om tillsynen 6ver betaltjdnstleverantrer
som inte dr betalningsinstitut eller registrerade betaltjidnstleverantorer
géller bestimmelserna i de lagar som reglerar deras verksamhet, om inte
négot annat foljer av lagen om betaltjénster. For kreditinstitut innebar det
att bestimmelserna om samarbete och utbyte av information i lagen om
bank- och finansieringsrorelse (13 kap.) ar tillampliga.

Regeringen anser att den nuvarande regleringen i svensk réitt nér det
géller skyldigheten for Finansinspektionen att samarbeta och utbyta
information med behoriga myndigheter i andra ldnder inom EES



uppfyller de krav som stélls i betalkontodirektivet. Dessa regler i betal-
kontodirektivet kraver darfor inte nagra sérskilda lagstiftningsétgérder.

Som situationen ar i dag framstar det som naturligt att Finansinspektionen
utses till kontaktpunkt enligt direktivet. Finansinspektionen deltar i liknande
europeiska samarbeten pd finansmarknadsomradet och utgér dé kontakt-
punkt. Finansinspektionen har utsetts till kontaktpunkt enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsu-
mentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(bolénedirektivet), se forordningen (2009:93) med instruktion for Finans-
inspektionen (4 § andra stycket). Regeringen anser att det saknas skil att
gbra en annan bedomning nér det giller att utse Finansinspektionen som
kontaktpunkt dn den som gjordes vid genomfGrandet i svensk ritt av
bolanedirektivet.

I lagen om betaltjénster finns bestimmelser om tillsyn och ingripanden
(8 kap.). Finansinspektionen har tillsyn dver att bestimmelserna i bl.a.
den lagen f6ljs (8 kap. 1 §). Finansinspektionen har dérvid mojlighet att
ingripa mot betalningsinstitut som &sidosétter sina skyldigheter enligt
den lagen och i slutdndan aterkalla ett instituts tillstand. I fraga om till-
synen Over betaltjinstleverantdrer som inte ar betalningsinstitut eller
registrerade betaltjénstleverantorer giller bestimmelserna i de lagar som
reglerar deras verksamhet, om inte nigot annat foljer av lagen om
betaltjénster.

For kreditinstitut innebér det att bestimmelserna om tillsyn i lagen om
bank- och finansieringsrorelse (13 kap.) ar tillimpliga. Det innebar att
Finansinspektionen har tillsyn &ver att kreditinstitut driver rorelsen i
enlighet med den lagen och andra forfattningar som reglerar institutets
verksamhet (13 kap. 1 §). Kreditinstituten &r skyldiga att limna de
uppgifter som Finansinspektionen begir, och myndigheten far genomfora
en undersokning hos ett kreditinstitut nir den anser att det 4r nddvéndigt.
Bestimmelser om ingripanden finns i samma lag (15 kap.). Finans-
inspektionen ska ingripa mot ett kreditinstitut genom att utfirda ett fore-
laggande om att institutet inom viss tid ska begrénsa eller minska riskerna i
rorelsen 1 ndgot avseende, begrinsa eller helt underlata utdelning eller
rantebetalningar eller vidta ndgon annan atgéird for att komma till ritta
med situationen, meddela ett forbud att verkstilla beslut eller genom att
gora en anmirkning (15kap. 1§). Om Overtrddelsen ar allvarlig ska
kreditinstitutets tillstand aterkallas eller, om det ar tillrickligt, varning
meddelas. Finansinspektionen ska dven ingripa genom att utfarda ett
foreldggande om det dr sannolikt att ett kreditinstitut inom tolv méanader
inte langre kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt den lagen eller
andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Om ett kreditinstitut
har fatt en anmérkning eller en varning, far Finansinspektionen ocksa
besluta att institutet ska betala en sanktionsavgift (15 kap. 7 §). Avgiften
tillfaller staten.

Regeringen anser att den nuvarande ordningen for ingripanden och
sanktioner &r i linje med de krav som stélls i betalkontodirektivet i fréga
om de behoriga myndigheternas utrednings- och verkstillighetsbefogen-
heter samt om effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner.
Eftersom Finansinspektionen enligt gillande ritt har de befogenheter
som anges 1 lagen om betaltjdnster och lagen om bank- och finansierings-
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rorelse, och ddrmed ar att behorig myndighet i Sverige, kréver dessa
regler i betalkontodirektivet inte nagra sirskilda lagstiftningsatgérder.

Niér det géller 16sande av tvister mellan behoriga myndigheter i olika
medlemsstater finns det i betalkontodirektivet (artikel 23) mojliget for de
behoriga myndigheterna att hénskjuta fragor till Eba, om en begidran om
samarbete, sérskilt om informationsutbyte, har avslagits eller inte
besvarats inom rimlig tid. En motsvarande bestimmelse, som ger
Finansinspektionen mdjlighet att till Eba hénskjuta fragor for l6sande av
tvister mellan behoriga myndigheter i enlighet med artikel 23 i betal-
kontodirektivet, bor darfor tas in i lagen om betaltjénster.

5.8.2 Sekretess

Regeringens bedéomning: Den befintliga offentlighets- och sekretess-
regleringen tillgodoser betalkontodirektivets krav pa tystnadsplikt.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invidnda
mot den.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt betalkontodirektivet ska
de behoriga myndigheterna och alla som arbetar eller har arbetat ddr samt
revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag vara bundna av tyst-
nadsplikt (artikel 21.2). Ingen fortrolig information som erhéllits i tjanst-
en far rojas till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
forkortad form, med forbehéall for fall som omfattas av straffrétt eller av
direktivet.

Enligt 30 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), for-
kortad OSL, giller sekretess i en statlig myndighets verksamhet som
bestar i tillsyn med avseende pa bank- och kreditvésendet for uppgift om
affars- eller driftforhallanden hos den som myndighetens verksamhet av-
ser, om det kan antas att denne lider skada om uppgiften rdjs. Sekretess
géller ocksa for uppgift om ekonomiska eller personliga forhallanden for
annan som har trétt 1 affarsforbindelse eller liknande férbindelse med den
som myndighetens verksamhet avser. Bestimmelsen i OSL innebér ett
sekretesskydd for vissa uppgifter som Finansinspektionen far del av i sin
tillsynsverksamhet.

Forbud att roja eller utnyttja en uppgift enligt offentlighets- och sekre-
tesslagen géller inte bara for personalen inom myndigheten, utan ocksa
for personer som far uppgifterna genom att for det allmédnnas rékning
delta i myndighetens verksamhet, t.ex. pa grund av uppdrag hos myndig-
heten.

Kravet pé tystnadsplikt hos Finansinspektionen och for revisorer och
experter som arbetar pa uppdrag av myndigheten foljer séledes redan av
géllande rdtt. Reglerna om tystnadsplikt i betalkontodirektivet kraver
dérfor inte nagra sérskilda lagstiftningsétgérder.



5.8.3 Offentliggorande av administrativa sanktioner

Regeringens bedomning: Skyldigheten att offentliggéra sanktionsbeslut
bor genomforas genom foreskrifter pa forordningsniva.

Utredningens bedomning 6verensstimmer inte med regeringens be-
domning. Enligt utredningens beddmning foljer det av géllande rétt att
tillsynsmyndighetens sanktionsbeslut blir offentliga och det krivs dérfor
inte ndgon ytterligare forfattningsreglering om offentliggérande av sank-
tioner.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invdnda
mot den.

Skillen for regeringens bedomning: Enligt betalkontodirektivet
(artikel 26.2) ska medlemsstaterna foreskriva att den behoriga myndig-
heten far offentligéra administrativa sanktioner som paforts for over-
triadelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av direktivet, om
inte offentliggdrandet allvarligt dventyrar finansmarknaderna eller 4sam-
kar de berorda parterna oproportionell skada.

De sekretessbestimmelser som é&r tillimpliga pa Finansinspektionens
verksamhet och som nu aktualiseras dr 30 kap. 4 och 5 §§ OSL. Dessa
bestimmelser innebér sekretess for vissa uppgifter som forekommer i
Finansinspektionens tillstdnds- och tillsynsverksamhet.

Enligt 30 kap. 5 § OSL géller sekretess i sdrskilt angivna drenden for
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden. Sekre-
tessen giller emellertid aldrig for uppgift i beslut, 30 kap. 5§ andra
stycket OSL. Enligt regeringens mening utgor bestimmelsen darfor inte
nagot hinder mot att uppgifter offentliggors i enlighet med betalkonto-
direktivet (artikel 26.2).

Enligt 30 kap. 4 § forsta stycket 1 OSL giller sekretess for uppgift om
afférs- eller driftforhallanden hos den som myndighetens verksamhet av-
ser, om det kan antas att denne lider skada om uppgiften rojs. Négot
undantag for uppgift i beslut giller inte enligt 30 kap. 4 § OSL. Det finns
dédrmed en presumtion for att Finansinspektionen far offentliggdra upp-
gifter om atgirder eller sanktioner, men sekretess rader om det kan antas
att den berérde lider skada om uppgiften rojs.

Motsvarande regler om offentliggdrande av sanktionsbeslut finns dven
i bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni
2013 om behorighet att utdva verksambhet i kreditinstitut och om tillsyn
av kreditinstitut och vérdepappersforetag, om é&ndring av direktiv
2002/87/EG och om upphidvande av direktiv 2006/48/EG och
2006/49/EG (kapitaltickningsdirektivet) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/59/EU av den 15 maj 2014 om inréttande av en ram
for aterhdmtning och resolution av kreditinstitut och vardepappersforetag
och om dndring av radets direktiv 82/891/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 2001/24/EG, 2002/47/EG, 2004/25/EG, 2005/56/EG,
2007/36/EG, 2011/35/EU, 2012/30/EU och 2013/36/EU samt Europa-
parlamentets och radets forordningar (EU) nr 1093/2010 och (EU) nr
648/2012 (krishanteringsdirektivet). Vid genomforandet i svensk ritt av
de reglerna (artikel 68 i kapitaltickningsdirektivet och artikel 112 i
krishanteringsdirektivet) gjorde regeringen beddmningen att 30 kap. 4 §
OSL inte utgjorde ndgot hinder for Finansinspektionen att publicera
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beslut om sanktioner (prop. 2013/14:228 s. 233 f. och prop. 2015/16:5
s. 741). Vidare konstaterades att reglerna i de bada direktiven om offent-
liggdrande av beslut tillater att besluten publiceras utan att avsloja identi-
teten pa den som beslutet avser, om publiceringen av identiteten utgoér en
oproportionerlig atgérd eller bedoms orsaka en oproportionell skada for
berorda aktorer eller de fysiska personer som berdrs. Reglerna i kapital-
tackningsdirektivet och krishanteringsdirektivet om skyldigheten att
offentliggora sanktionsbeslut har genomf6rts i svensk rétt genom forord-
ningen (2014:993) om sirskild tillsyn och kapitalbuffertar (3 § 6) och
forordningen (2004:329) om bank- och finansieringsrorelse (1 kap. 10 §).

Regeringen anser att det saknas skl att gora en annan bedémning nir
det géller publicering av sanktionsbeslut enligt betalkontodirektivet &n
den som gjordes vid genomfoérandet i svensk ritt av kapitaltdcknings-
direktivet och krishanteringsdirektivet. Finansinspektionens skyldighet
att offentliggéra sanktionsbeslut som avses i betalkontodirektivet bor
dérfor anges 1 foreskrifter pa forordningsniva.

6 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 maj
2017.

Bestimmelserna i lagen om betalkonto om information om de mest
representativa tjansterna som dr knutna till betalkonton i Sverige och
redovisning av avgifter och réntesatser for sddana tjénster ska trida
i kraft den dag som regeringen bestimmer.

Utredningens forslag innebir ett ikrafttridande den 18 september
2016.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankforeningen framhéller att
artikel 29 i betalkontodirektivet tillater en utékad tidsram for genomfor-
andet av artiklarna 4 och 5 da dessa &r beroende av att Eba ska ta fram
gemensamma standarder. Bankforeningen anser att ikrafttrddande-
datumet for bestimmelserna om information bor senareldggas.

Skiilen for regeringens forslag: Av betalkontodirektivet foljer att
medlemsstaterna senast den 18 september 2016 ska anta och offent-
liggora de lagar och andra forfattningar som &r nddvéandiga for att folja
direktivet och att de ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med detta
datum (artikel 29). Det har inte varit mdjligt att genomfora direktivet i
svensk rétt inom foreskriven tidsfrist. Det dr emellertid angeléget att
genomforandet av direktivet sker sd snart som mojligt for att minimera
de negativa konsekvenserna av forseningarna. De foreslagna lagind-
ringarna bor tréda i kraft s& snart det dr mojligt, vilket bedoms vara den
1 maj 2017.

Enligt betalkontodirektivet (artikel 29.2 andra stycket b) ska medlems-
staterna tillimpa de bestimmelser som i nationell rétt genomfor reglerna
om information om och redovisning av avgifter (artiklarna 4.1-4.5 och
5.1-5.3) senast nio manader efter ikrafttrddandet av en delegerad akt som



kommissionen ska anta om gemensamma termer och definitioner av
tjanster (artikel 3.4). Svenska Bankfoéreningen framhaller att dessa
bestdimmelser dr beroende av att Eba tar fram tekniska standarder och att
det dirfor bor framga att informationskraven inte kommer att kunna
tillimpas forrdn vid en senare tidpunkt nir det finns sadana standarder
(se avsnitt 5.6.3). Kommissionen har sédledes dnnu inte antagit nagon
delegerad akt med tekniska standarder. Regeringen instimmer med
Svenska Bankforeningen att de nya bestimmelser om information och
redovisning som foreslas i lagen om betaltjénster bor borja tillimpas
forst niar det finns tekniska standarder som ndrmare reglerar den
information som ska ldmnas. Bestimmelserna om information om de
mest representativa tjansterna som &r knutna till betalkonton i Sverige
och redovisning av avgifter for sddana tjanster bor dérfor trdda i kraft det
datum som regeringen bestimmer.

7 Forslagens konsekvenser

7.1 Samhaillsekonomiska konsekvenser

Betalkontodirektivet syftar till att forbattra forutséittningarna for en inte-
grerad europeisk inre marknad for finansiella tjdnster och till att stirka
medborgarnas fortroende for den inre marknaden. Genomférandet av
direktivet i svensk rétt forvéntas leda till 6kad konkurrens mellan betal-
tjanstleverantorerna, forbattrade villkor for konsumenterna och till att en
stor del av den grupp som i dag inte har mdjlighet att skaffa betalkonto
kommer att kunna inkluderas béttre i samhallet.

Genom att forslaget i denna lagradsremiss att krdva att betaltjénst-
leverantorer ska redovisa avgiftsstrukturen pé ett standardiserat sitt
sékerstélls att konsumenter kan goéra val avvigda beslut om vilken betal-
tjanstleverantdr som bést uppfyller deras behov bade sévil avseende
tjinsteutbudet som kostnaderna for det. Konsumentskyddet stirks ytter-
ligare genom att transparensen okar mellan olika betaltjénstleverantorers
avgiftsstruktur genom en jamforelsewebbplats. Inférandet av en séddan
webbplats bidrar dven till 6kad konkurrens genom att inverka positivt pa
konsumenternas bendgenhet att byta betaltjinstleverantdr. Vidare ges
konsumenter tillgang till effektiva forfaranden for tvistlosning.

7.2 Konsekvenser for berorda institut

Tva grupper av marknadsaktorer berors av forslagen 1 denna lagrads-
remiss. Den forsta gruppen utgdrs av svenska kreditinstitut enligt lagen
om bank- och finansieringsrorelse. Den andra gruppen utgors av foretag
som omfattas av definitionen av betaltjdnstleverantor i lagen om betal-
tjdnster men som inte &r kreditinstitut.

Den forsta gruppen av foretag kommer i och med genomfoérandet i
svensk ritt av betalkontodirektivet inte kunna neka konsumenter som &r
lagligen bostatta inom EES att dppna betalkonto med sadana grund-
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laggande funktioner som institutet tillhandahaller andra konsumenter.
Enligt uppgifter fran Finansinspektionens foretagsregister fanns det
124 svenska kreditinstitut i november 2016. De ar fordelade pa
40 banker, 2 medlemsbanker, 47 sparbanker och 35 kreditmarknads-
bolag. Kreditinstituten kommer att paverkas av 6kade kostnader, framst
av tva anledningar, dels for att férse myndigheter med information, dels
for att sdkerstélla att den konsument de ingér avtal med inte dgnar sig at
verksamhet som strider mot lagen om &tgérder mot penningtvitt och
finansering av terrorism. De berdrda instituten forvintas behdva skapa
nya rutiner for att forse Finansinspektionen med data over de avgifter
som tas ut for betalkonton och de avgiftsbelagda tjénster som kan
kopplas till dessa konton. Dessa kostnader bedoms i huvudsak vara av
engéngskaraktir och relativt smé i forhéllande till institutens Ovriga
kostnader. Instituten kommer dessutom bli tvungna att stérka sina rutiner
ytterligare for att sikerstélla att de nya kunderna inte individuellt eller
genom kriminella nitverk agerar i strid med vad som fo6ljer av lagen om
penningtvitt och finansiering av terrorism, eller pa annat sitt avser
utnyttja kreditinstitutets tjdnster for kriminella &ndamaél. De kostnader
som uppstar for instituten pa grund av en forstdrkning av dessa rutiner
forvintas vara av savdl engangskaraktir som av l6pande karaktar.
Engéngskostnaderna bestér troligen av att upprétta béttre rutiner med
utlindska myndigheter d& en stor del av de kunder som kommer vilja
ansluta sig till betalkonto i dag saknar permanent bostadsadress i Sverige.
De lopande kostnaderna kommer sannolikt uppstd pa grund av ett okat
antal forfragningar till utlindska myndigheter och databaser i samband
med att nya kunder vill ansluta sig till bankens betalkonton. Aven dessa
kostnadsokningar bedoms vara smé i forhallande till kreditinstitutens
ovriga kostnader och intdkter. Att tillhandahalla betalkonton till
konsumenter ingér i kreditinstitutens affdrsmodeller och de antas dérfor
ha de flesta Gvriga rutiner pa plats.

Den andra gruppen bestér av dvriga betaltjanstleverantérer som inte dr
kreditinstitut. Eftersom &vriga betaltjénstleverantorer inte &r kreditinstitut
kommer de inte att omfattas av kravet att tillhandahalla betalkonto till
konsumenter som ér lagligen bosatta inom EES. Déaremot kan de om de
tillhandahaller betalkonton omfattas av andra bestimmelser som foreslas
i denna lagradsremiss om t.ex. byte av betalkonton och rapportering av
avgifter. En betaltjdnstleverantor som har tillstand att genomfora betal-
ningstransaktioner fran betalkonto enligt definitionen i lagen om betal-
tjanster (1 kap. 2 §) kan antas tillhandahalla betalkonton. Enligt uppgifter
frén Finansinspektionen fanns det 11 registrerade betaltjanstleverantorer
och 22 betalningsinstitut med ett sddant tillstind i november 2016. De
ovriga betaltjénstleverantdrerna kommer att triffas av samma typ av
kostnader som kreditinstituten. Genomforandet av betalkontodirektivet i
svensk ritt kan dock fa relativt stora konsekvenser for flertalet dvriga
betaltjianstleverantorer eftersom de inte har som sin priméra affirsmodell
att tillhandahalla betalkonton. Det handlar t.ex. om bostadsforetag som
erbjuder bosparande och grésrotsfinansieringsforetag som genom fors-
lagen i denna lagradsremiss blir tvingade att upprétta rutiner for byte av
betalkonton och rapportering av avgifter. Det dr sammantaget svart att
gora en exakt bedomning hur stora kostnadsokningarna kommer att vara
eftersom omfattningen av dessa &ar direkt avhidngiga av befintliga it-



system och rutiner som redan finns hos betaltjanstleverantdrerna. Ur den
aspekten dr foretagsgruppen som helhet dessutom inte homogen, vilket
innebdr att ett enskilt exempel inte bidrar till bdttre information om
kostnadsdkningarna for andra i gruppen. P4 marginalen bedoms dock
kostnaderna for de mindre Gvriga betaltjdnstleverantérerna vara storre i
relation till bade kostnader och intékter &n for de storre.

Ett harmoniserat regelverk for betalkonton ger dock fordelar. De
aktorer som bedriver griansoverskidande verksamhet kan forbéttra sin
kostnadseffektivitet genom stordriftsfordelar eftersom de kan infora
samma it-system, processer och personalutbildning m.m. i alla lander
inom EES dir de bedriver verksamhet. Ett harmoniserat regelverk
minskar dven trosklarna att expandera till andra linder inom EES.
Aktorerna kan &dven Oka sin intjining genom en Okad kundbas att
marknadsfora andra produkter till.

Fran ett konskurrensperspektiv paverkar den foreslagna nya regle-
ringen ett stort antal kreditinstitut och betaltjanstleverantorer. I praktiken
paverkas dock en relativt liten grupp av konsumenter som i dag inte
enkelt kan erhalla tillgéng till betalkonto av olika skél. Genomforandet
av betalkontodirektivet i svensk rétt forvintas déarfor fa mycket be-
gransade effekter pd konkurrensforhédllandena bade inom respektive
sektor och mellan sektorerna pé kort sikt.

7.3 Konsekvenser for myndigheter och domstolar

Finansinspektionen foreslds i denna lagradsremiss fa tillsyn 6ver att de
bestimmelser som i svensk ritt genomfor betalkontodirektivet foljs.
Finansinspektionen foreslds dven fa ansvar for att driva en jamforelse-
webbplats. Forslagen, som i och for sig foljer direkt av medlemsstaternas
skyldigheter enligt betalkontodirektivet, medfor okade kostnader for
Finansinspektionen. Finansinspektionens verksamhet finansieras i
huvudsak genom anslag pa statens budget. Finansinspektionens even-
tuellt tillkommande kostnader som foljer av detta forslag ska finansieras
inom befintliga ramar.

Kammarrdtten i Stockholm noterar att det saknas en analys av de
konsekvenser som Overklagade beslut fran Finansinspektionen kan
komma att fa for de allmédnna forvaltningsdomstolarna. Enligt kammar-
ratten maste domstolarna tillforsdkras erforderliga resurser for okade
kostnader.

De foreslagna lagéndringarna innebér att Finansinspektionen far moj-
lighet att fatta ett antal dverklagbara beslut och att besluten som huvud-
regel far Overklagas till allmdn forvaltningsdomstol. Det &r i detta
sammanhang svart att beddma hur manga drenden som kan komma att
overklagas. Det dar emellertid fraga om ett begrénsat antal aktdrer som
har tillstand att agera p& den relevanta marknaden. Det forefaller mindre
sannolikt att den foreslagna nya lagstiftningen foranleder nagon storre
forandring i inflodet av mal till de allmidnna forvaltningsdomstolarna.
Det bedoms dérfor inte foreligga nagot behov av resurstillskott till dom-
stolarna med anledning av forslagen i denna lagradsremiss.
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Utgangspunkten ir att betaltjdnstleverantérerna inte kommer att neka
konsumenter att teckna avtal om betalkonto om de inte har goda grunder
for det. Konsumenter som far avslag pad ansékan om betalkonto med
grundliggande funktioner kommer ha mojlighet att vinda till ARN for
att fi saken provad. Aven om antalet drenden hos ARN forvintas oka i
viss mén, gors bedomningen att de budgetdra konsekvenserna kan
finansieras inom befintliga ramar.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

1§
I paragrafen finns i andra stycket en icke uttdmmande upprikning av
lagar som innehédller bestimmelser om marknadsforing. Enligt 3 § lagen
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransationer, som
tradde 1 kraft den 1 juli 2016, ska marknadsforingslagens bestimmelser
tillimpas (se prop. 2015/16:133, SFS 2016:415). Av forbiseende gjordes
emellertid inte ndgon komplettering av listan i samband med att lagen om
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner antogs.

8.2 Forslaget till lag om dndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

1 kap.
1§
I paragrafen anges lagens tillimpningsomrade.
I tredje stycket, som &r nytt, inférs en upplysning om att det nya
4 a kap. innehaller bestimmelser om avgifter for betalkonto och byte av

betalkonto samt om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla betalkonto
med grundldggande funktioner till en konsument.

4§
Paragrafen innehéller definitioner av i lagen centrala begrepp.

Andringen innebir att definitionskatalogen utdkas med definitioner av
betalkontodirektivet och uttrycket lagligen bosatt inom EES samt att den
nuvarande numreringen av definitionerna tas bort. Definitionen lagligen
bosatt inom EES motsvarar i allt védsentligt artikel 2.2 i betalkontodirek-
tivet.

4 a kap. Betalkonto

I lagen infors ett nytt kapitel med bestimmelser om skyldighet for kredit-
institut att tillhandahélla betalkonto med grundléggande funktioner till en



konsument samt om avgifter for betalkonto och byte av betalkonto.
Bestimmelserna om byte av betalkonto géller alla betaltjénstleverantorer
och inte bara dem som é&r kreditinstitut. Bestimmelserna i kapitlet
genomfor 1 huvudsak reglerna i betalkontodirektivet (se dock dven nya
8 kap. 4 a § som genomfor artikel 23 i direktivet).

1§
Paragrafen genomfor artikel 15 och delvis artikel 16 i betalkontodirek-
tivet.

Paragrafen innebdr att svenska kreditinstitut som driver verksamhet
enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse inte far végra en konsu-
ment, som dr lagligen bosatt inom EES, att dppna ett betalkonto med
sddana grundldggande funktioner som avses 1 2 §. I 1 kap. 4 § finns en
definition av vad som avses med lagligen bosatt inom EES.

I forsta stycket anges skyldigheten att tillhandahélla betalkonton med
s.k. grundldggande funktioner. Skyldigheten avser endast sddana grund-
laggande funktioner som kreditinstitutet tillhandahaller andra konsu-
menter.

Av andra stycket foljer att skyldigheten i forsta stycket inte giller om
tillhandahallandet av ett betalkonto skulle strida mot lagen om atgdrder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns
sérskilda skél. Exempel pa sidrskilda skdl som talar mot ett tillhanda-
héllande dr om konsumenten anvint eller kan antas komma att anvinda
ett betalkonto for olagliga dndamal eller om konsumenten tidigare
misskott sig gentemot kreditinstitutet.

Overvigandena finns i avsnitten 5.3.1, 5.3.2 och 5.4.2.

2§
Paragrafen genomfor artikel 17 i betalkontodirektivet.

I paragrafen definieras vad som avses med grundliggande funktioner
enligt 1 §.

Overviigandena finns i avsnitt 5.3.2.

3§
Paragrafen genomfor delar av artikel 16 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som géller enbart kreditinstitut, innehéller bestimmelser
om hur kreditinstitut ska behandla en ansékan fran en konsument om
betalkonto med grundlaggande funktioner.

Férsta stycket anger inom vilken tid som ett kreditinstitut ska behandla
en konsuments ansdkan om betalkonto.

Enligt andra stycket ska kreditinstitutet, om ansokan avslas, omedelbart
underrdtta konsumenten om avslaget och informera om mdjligheterna att
klaga pa beslutet samt, om mojligt, ange skdlen for beslutet. Ett
kreditinstitut kan underléta att motivera ett avslagsbeslut om motiven for
ett sddant beslut skulle skada den nationella sdkerheten eller den
allménna ordningen, eller strida mot lagen om atgérder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism.

Overviigandena finns i avsnitt 5.4.2.
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4§
Paragrafen genomfor artikel 18 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som géller enbart kreditinstitut, innehéller bestimmelser
om avgifter for betalkonton med grundldggande funktioner som kredit-
institut far ta ut av en konsument. I begreppet avgift ingér, utover ars-
avgifter, dven eventuella ansokningsavgifter och avgifter for att utfora de
tjinster som ingar i de grundlaggande funktionerna enligt 2 §.

Overviigandena finns i avsnitt 5.6.1.

5§
Paragrafen genomfor artiklarna 4 och 5 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som géller samtliga betalkonton och inte enbart betal-
konton med grundldggande funktioner, innehéller bestimmelser om
avgiftsinformation och redovisning av avgifter och réntesatser till
konsumenter. Bestimmelsen giller for samtliga betaltjanstleverantorer
och inte enbart kreditinstitut.

Forsta stycket innebér att betaltjanstleverantorer i rimlig tid innan ett
avtal ingds ska lamna viss standardiserad information om de vanligaste
tjidnsterna som ar knutna till betalkonton och avgifterna for dessa.

Enligt andra stycket ska betaltjanstleverantdren halla forteckningen
och en ordlista, som minst omfattar de begrepp som faststills i forteck-
ningen, tillgéngliga for konsumenten.

I tredje stycket regleras betaltjanstleverantorernas forpliktelser att d&ven
tillhandahalla konsumenter érlig kostnadsfri information om avgifter och
riantor. Betaltjdnstleverantéren och konsumenten ska komma §verens om
pa vilket sitt redovisningen av avgifter ska ske. Redovisningen ska
lamnas i pappersform om konsumenten begér det.

Overvigandena finns i avsnitt 5.6.3.

6§
Paragrafen genomfor artiklarna 9-11 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som giller samtliga betalkonton och inte bara betalkonton
med grundldggande funktioner, innehéller bestimmelser om byte av
betalkonto och om atgérder for att bistd en konsument vid dppnande av
betalkonto i ett annat land inom EES. Bestimmelsen giller for samtliga
betaltjanstleverantorer och inte enbart kreditinstitut.

Enligt forsta stycket ska en betaltjanstleverantdr ha rutiner for byte av
betalkonto i samma valuta mellan betaltjénstleverantdrer i Sverige.

I andra stycket anges att det dr den betaltjanstleverantér, som konsu-
menten vill dppna ett betalkonto hos som ska kontakta den betaltjénst-
leverantdr som konsumenten har ett betalkonto hos, som ska se till att
bytet genomfors. I bestimmelsen gors en hénvisning till artikel 10 i
direktivet som anger den tidsram inom vilket ett byte ska vara genomfort.

Enligt tredje stycket ska en betaltjanstleverantér dven bistd en konsu-
ment som meddelar att han eller hon ska ppna betalkonto hos en betal-
tjidnstleverantor etablerad i ett annat land inom EES. Betaltjinst-
leverantoren ska bistd med viss information, dverforing av medel samt
stingning av betalkontot. I likhet med vad som anges i andra stycket gors
en hinvisning till den tidsram som foljer av artikel 11 i direktivet. At-



géirderna ska som huvudregel genomforas minst sex bankdagar efter den
dag da betaltjénstleverantdren tar emot konsumentens begiran.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.1.

7§
Paragrafen genomfor artikel 12 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som giller samtliga betalkonton och inte bara betalkonton
med grundldggande funktioner, behandlar avgifter som en betaltjénst-
leverantor kan ta ut av en konsument i samband med ett byte av betal-
konto. Sadana avgifter ska vara rimliga och i linje med betaltjanst-
leverantdrens faktiska kostnader. Bestimmelsen giller for samtliga betal-
tjanstleverantdrer och inte enbart kreditinstitut.

Overvigandena finns i avsnitt 5.5.1.

8§
Paragrafen genomfor artikel 13 i betalkontodirektivet.

Paragrafen, som géller samtliga betalkonton och inte bara betalkonton
med grundldggande funktioner, innehéller bestimmelser om betaltjénst-
leverantorens ansvar for skada som uppstar i samband med byte av
betalkonto. Bestimmelsen géller for samtliga betaltjanstleverantorer och
inte enbart kreditinstitut.

Forsta stycket reglerar konsumenters rétt till erséttning for forlust som
uppstar i samband med bytesforfarandet da en betaltjanstleverantor inte
fullgjort sina skyldigheter enligt 6 §.

I andra stycket stadgas att en betaltjanstleverantdr &r fri frin ansvar om
bytesforfarandet inte kan genomforas pé grund av omsténdigheter som
legat utanfor betaltjédnstleverantorens kontroll, dvs. typiska fall av force
majeure. Detsamma géller nir en betaltjanstleverantdr handlat i enlighet
med svensk lag eller unionsrétt.

Overviigandena finns i avsnitt 5.5.2.

9§
Paragrafen genomfor artikel 19 i betalkontodirektivet.

Paragrafen behandlar uppsidgning av ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner.

1 forsta stycket anges de fall da ett kreditinstitut ensidigt fir sdga upp
ett avtal om betalkonto med grundldggande funktioner. Vid bedémningen
av om ett konto &r vilande enligt punkten 2 ska bortses fran eventuella
avgifts- och réantetransaktioner som forekommit pé kontot.

I andra stycket finns tvingande bestimmelser for kreditinstitut att i ett
uppsdgningsfall skriftligen underrdtta konsumenten och informera om
var denne kan vinda sig for att klaga pa beslutet.

Enligt tredje stycket ska kreditinstitutet, om uppsédgning sker pd den
grunden att kontot &r vilande, underrétta konsumenten minst tvd manader
innan uppsigningen trader i kraft. I Gvrigt géller en uppségning omedel-
bart.

Overviigandena finns i avsnitt 5.4.3.
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10 §

Paragrafen innehaller bemyndiganden for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter.

Punkten 1 mojliggoér meddelande av foreskrifter om sddan information
som en betaltjanstleverantdr ska ldmna till eller halla tillganglig for en
konsument enligt 5 §.

Punkten 2 ger forutsittningar att ndrmare foreskriva hur rutinerna for
byte av ett betalkonto enligt 6 § ska ga till.

Punkten 3 ger forutsittningar att nirmare foreskriva om vilka uppgifter
om betalkonton med grundldggande funktioner en betaltjénstleverantor
ska ldmna till Finansinspektionen.

Overvigandena finns i avsnitten 5.5.1, 5.6.3 och 5.6.4.

8 kap.
4a§

Paragrafen, som dr ny, genomfor artikel 23 i betalkontodirektivet.

Paragrafen innebdr att Finansinspektionen far hénskjuta fragor till
Europeiska bankmyndigheten (Eba) for tvistlosning om en begidran om
samarbete eller informationsutbyte har avslagits eller inte besvarats inom
rimlig tid. Paragrafen &r utformad efter forebild av 6 kap. 4 och 5 §§
lagen (2014:968) om sérskild tillsyn &ver kreditinstitut och vérdepap-
persbolag.

Overvigandena finns i avsnitt 5.8.1.



Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillging till betalkonto
med grundliaggande funktioner
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Lagforslag 1 delrapport 2 fran 2015 ars
betaltjanstutredning (Fi 2015:02) Tillgang till
betalkonto med grundlaggande funktioner

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2010:751) om betaltjanster att
det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av foljande lydelse.

4 a kap. Tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner
Rditten till betalkonto

1 § Ett kreditinstitut som driver tillstdndspliktig bank- eller finansierings-
rorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
far inte vdgra en konsument som ar bosatt i en stat inom EES att 6ppna
ett betalkonto eller att till kontot knyta sddana grundlaggande funktioner
enligt 2 § som institutet tillhandahaller andra kunder.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot bestimmelserna i lagen
(2009:62) om éatgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism att
tillhandahalla konsumenten ett betalkonto eller om det finns andra sérskilda
skél emot ett tillhandahéllande.

Grundldggande funktioner

2 § De grundldggande funktionerna enligt 1 § ar

1. tjdnster som krévs for att Oppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

2. tjanster som gor det mojligt att sétta in medel pé ett betalkonto,

3. tjanster som gor det mojligt att inom EES over disk eller i
uttagsautomater ta ut kontanter frén ett betalkonto, och

4. utférande inom EES av foljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

c) betalningar, inbegripet stiende Overforingar, vid terminaler, dver
disk och via kreditinstitutets onlinetjanster.

Behandlingen av en ansokan om betalkonto

3 § En ansdkan om betalkonto med grundliggande funktioner ska
behandlas skyndsamt. Arendet ska avgoras si snart som mdjligt och
senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en fullstindig
ansdkan.

Om ansokan avslas, ska konsumenten omedelbart underrittas om detta
och om vart han eller hon kan vinda sig for att klaga pé beslutet.
Underrattelsen ska goras skriftligen och utan kostnad for konsumenten.
Om det dr mojligt, ska skélen for avslaget framga av underrittelsen.



Avgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4 § Ett kreditinstitut far ta ut endast rimliga avgifter for att tillhandahélla
en konsument ett betalkonto och for de grundliggande funktioner som
knyts till kontot.

Information om villkor och avgifter

5§ Innan en konsument Oppnar ett betalkonto med grundliggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en forteckning &ver
de mest representativa tjansterna som dr knutna till betalkonton i Sverige
och, i den mén kreditinstitutet tillhandahéller dessa tjénster, informera
om avgifterna for dem.

Utover det informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjénster som
foljer av 4 kap. ska kontohavaren minst en gang per ar fi kostnadsfri
information om aktuella avgifter och rintesatser for de tjdnster som knutits
till konsumentens betalkonto.

Byte av betalkonto

6 § Ett kreditinstitut ska ha rutiner for byte av betalkonto i samma valuta
mellan institutet och ett annat kreditinstitut i Sverige. Rutinerna ska
sdkerstilla att ett sddant byte kan genomforas snabbt och utan onddiga
oldgenheter for konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill 6ppna ett betal-
konto hos ska pa begiran av konsumenten kontakta det kreditinstitut som
konsumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfors. Bytet
ska vara genomfort inom hogst den tidsram som foljer av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamfor-
barhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang
till betalkonto med grundlaggande funktioner.

7 § Ekonomisk skada som har uppstétt for en konsument till f6ljd av att
ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att genomfora bytet
enligt 6 § ska ersittas av det kreditinstitutet.

Uppsdgning av ett avtal om betalkonto

8 § Ett kreditinstitut far sédga upp ett avtal om betalkonto, endast om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga dndamal,

2. det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under
mer dn 24 pa varandra foljande manader, eller

3. konsumenten har ldmnat felaktiga uppgifter for att fi 6ppna betal-
kontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att konsumenten inte hade
fatt 6ppna ett sddant konto.
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7 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska ldmna till en konsument
enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Denna lag trader i kraft den 18 september 2016.
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Forteckning dver remissinstanserna till
delrapport 2 frdn 2015 ars betaltjdnstutredning
(F12015:02) Tillgéng till betalkonto med
grundlaggande funktioner

Sveriges riksbank, Gota hovrdtt, Malmo tingsratt, Kammarrétten i
Stockholm, Forvaltningsrétten i Stockholm, Justitiekanslern, Domstols-
verket, Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen,
Kriminalvarden, Revisorsndmnden, Migrationsverket, Datainspektionen,
Riksgéldskontoret, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten,
Kammarkollegiet, Léansstyrelsen i Dalarnas 14dn, Lénsstyrelsen i
Stockholms 14n, Konsumentverket med Konsumentombudsmannen,
Allménna reklamationsndmnden, Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
Tillvaxtverket, Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvédrderingar och
analyser, Regelrddet, Sveriges advokatsamfund, FAR, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Svenska BankfOreningen, Spar-
bankernas Riksforbund, Finansbolagens forening, Konsumenternas Bank
och finansbyra, Svensk Handel, Svenskt Néringsliv, Foretagarna, Bank-
institutens Arbetsgivareorganisation (BAO), Finansforbundet, Handels-
anstilldas Forbund, Landsorganisationen i Sverige (LO), Tjanste-
ménnens Centralorganisation (TCO), Sveriges Akademikers Central-
organisation (SACO), Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i
kommunal tjanst (BUS), Sveriges konsumenter, Pensiondrernas Riks-
organisation (PRO), DHR och X-CONS.

Yttrande har dven inkommit frén Loomis Sverige AB, SPF Seniorerna,
Svenska kommunalpensiondrers forbud (SKPF) och ATM Industry
Association.
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Lagforslag 1 promemorian med utdrag ur utkast
till lagrddsremiss Tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Harigenom foreskrivs' i friga om lagen (2010:751) om betaltjénster

[ ]
dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 8 kap. 4 a §, av foljande lydelse,

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

[ ]

4 a kap. Tillgdng till betalkonto

[ ]

Information om villkor och

avgifter
58

Innan ett avtal om betalkonto
med grundliggande funktioner
ingds ska konsumenten ges en
forteckning  over  de  mest
representativa tjdnsterna som dr
knutna till betalkonton i Sverige
och, i den mdn betaltjdnst-
leverantoren tillhandahdller dessa
tjidnster, informeras om avgifterna
for dem. Informationen ska
ldmnas i pappersform eller pd
annat varaktigt medium.

Utover de informationskrav som
foljer av 4 kap. ska konsumenten
minst en gdng per dr ges kostmadsfri
information om aktuella avgifter
och rdntesatser for de tidnster som
knutits till betalkontot.

Betaltjdnstleverantoren och
konsumenten ska komma odverens

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till
betalkonto med grundldggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.



om pd vilket sdtt redovisningen av
avgifter ska ske. Redovisningen ska
ldmnas i pappersform  om
konsumenten begdr det.

Byte av betalkonto

68

En betaltjdnstleverantor ska ha
rutiner for byte av betalkonto i
samma valuta mellan betaltjinst-
leverantoren och en annan
betaltjcinstleverantor i Sverige.
Rutinerna ska sdkerstdlla att ett
sadant byte kan genomforas
snabbt och utan onddiga oligen-
heter for konsumenten.

Den betaltjinstleverantér som
en konsument vid ett byte vill
oppna ett betalkonto hos ska pd
begdran av konsumenten kontakta
den  betaltjinstleverantér — som
konsumenten har ett betalkonto
hos och se till att bytet genomfors.
Bytet ska vara genomfort inom
hogst den tidsram som féljer av
artikel 10 i betalkontodirektivet.

En  betaltjdnstleverantor  ska
dven ha rutiner for om konsument
vid ett byte vill dppna ett
betalkonto hos en betaltjinst-
leverantor som dr etablerad i ett
annat land inom EES. Bytet ska
vara genomfort inom hogst den
tidsram som foljer av artikel 11 i
betalkontodirektivet.

78

Avgifter, utover de som avses i
dkap. 15§, som en betaltjdnst-
leverantor tar ut av en konsument
i samband med ett byte, ska vara
rimliga  och i linje med
betaltjdinstleverantorens  faktiska
kostnader.

8s

En  betaltjdnstleverantor  ska
ersdtta en konsument for ren
formégenhetsskada, som uppstdr
som en direkt foljd av att
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betaltjdnstleverantoren inte har
uppfyllt sina skyldigheter enligt
6.

Ansvar enligt forsta stycket
intrdder inte i fall av osedvanliga
eller oforutsigbara omstindig-
heter som den som dberopar
omstindigheterna inte har ndgot
inflytande  over  och  vars
konsekvenser hade varit omajliga
att avvdrja trots alla anstring-
ningar. Ansvar intrdder inte heller
da en betaltjcnstleverantor
handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsrditt.

Uppsdgning av ett avtal om
betalkonto med grundliggande

funktioner

9§
Ett kreditinstitut far sdga upp ett

avtal om betalkonto med grund-

ldggande funktioner endast om

1. konsumenten avsiktligt har
anvint betalkontot for olagliga
dndamal,

2. det inte har forekommit nagra
transaktioner pa betalkontot under
de senaste 24 mdnaderna, eller

3. konsumenten  har  ldmnat
felaktiga uppgifter ndr betalkontot
oppnades, och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att konsumenten
inte hade fdtt oppna ett sddant
konto.

Om ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner sdgs
upp, ska konsumenten underrdttas
om detta och om var han eller hon
kan vinda sig for att klaga pa
beslutet. Underrdttelsen ska vara
skriftlig och wutan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska  skilen for uppsdgningen
framgad av underrdttelsen.

Om en uppsdgning sker med
stod av  forsta stycket 2, ska
konsumenten underrdttas minst
tva mdnader innan uppsdgningen
trider i kraft. En uppsdgning med




stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

[ ]

8 kap.

4a§

Finansinspektionen  far  hdn-
skjuta fragor som rér samarbete
mellan  behdriga  myndigheter,
sdrskilt om informationsutbyte, till
Europeiska bankmyndigheten for
tvistlosning i enlighet  med
artikel 23 i betalkontodirektivet.
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Forteckning dver remissinstanserna till
promemorian med utdrag ur utkast till
lagrddsremiss Tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner

Malmo tingsritt, Finansinspektionen, Domstolsverket, Konsumentverket,
Allménna reklamationsndmnden, Svenska Bankforeningen, Spar-
bankernas Riksférbund, Finansbolagens Forening samt Sveriges
Konsumenter.



