Smaforetagsdelegationen

Rapport 2

Battre och mer tillganglig
iInformation

Samlingsdokument
1998-03-26



Forord

Smaforetagsdelegationen 6verlamnar harmed sin andra rapport "Battre
och mer tillganglig information”. Rapporten behandlar hur kommunika-
tionsprocessen — mellan foretagen och myndigheterna samt andra
instanser — fungerar i dagslaget och pa vilket satt den kan och bor for-
battras infor framtiden. Sarskild vikt har lagts vid hur olika budskap
sprids till de mindre foretagen.

Smaforetagsdelegationen har studerat hur kommunikationen till
foretagen fungerar i andra lander. Delegationen ser har Kanada som ett
foregangsland. | rapporten redovisas sarskilt "Statens service och stod
till smaforetag i Kanada”. Vidare redogor vi for de nya initiativ som
tagits i Sverige. Exempel a&r SME-link, Tillskottet och Startlinjen vid
NUTEK.

Utredningsarbetet har bedrivits i ndra samarbete och dialog med bl.a.
foretradare for myndigheter och kommuner i Jonkopings, JAmtlands och
Osterg6tlands lan samt naringslivets organisationer.

| december 1997 lamnade delegationen sin forsta rapport "Battre och
enklare regler”. | juni 1998 kommer delegationen att lamna fler
rapporter:

Kompetensforsorjning i smaforetag

Kapitalforsorjning till smaforetag

Sméforetag och samverkan

Organisation av regelforenklingsarbete i framtiden

Slutrapport med forslag till forenklingar i det befintliga regelverket.

| delegationen ingar fdljande ledamoter: Gunilla Almgren, Erling

Bergkvist, Gunnar Erlandsson, Camille Forslund, Sune Halvarsson,
Stina Hubendick, Per-Olof Joénsson, Jan Krylborn, Gunnel Mohme,
Anitra Steen, Bengt-Arne Vedin, Birgitta Ytterstrom. Delegationen har

bitratts av experterna Mats Fagerlund, Yvonne Fredriksson, Staffan
Sandstrom och Charlotte Zackari, samtliga fran Narings- och handels-
departementet, samt Magnus Johansson, LRF.



Delegationen har i arbetet med denna rapport bitratts av Hertha Sjoo, H.
Sj66 Konsult AB, Stockholm. Inom delegationens sekretariat har Martin
Hammarstrom varit kontaktperson i arbetet med rapporten.

Stockholm i april 1998

Smaforetagsdelegationen

Mats Johansson
Ordfoérande
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1 Sammanfattning av forslag

| avsnitt 2 ges en utforligare redovisning av Smaforetagsdelegationens
staliningstaganden. Nedan folier en sammanfattning av delegationens
forslag till regeringen.

1.1 Bakgrund

Delegationens 6vervaganden och beslut ar fattade mot bakgrund av att:
Med information avses kommunikation, dvs. en aktiv dubbelriktad
information. Informationsverksamheten skall syfta till att skapa en
dialog med malgrupperna (foretagen). Informationen skall darfor
anpassas till aktuell malgpp bade vad galler innehdll och form,
mottagarens kunskaper, intressen samt erfarenheter.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR ATT:

« Staten bor vara ytterst ansvarig for ett Internetbaserat informations-
system dar en foretagare latt och nar som helst pa dygnet kan fa
fram vilka regler som galler fér olika typer av foretag i olika
situationer. Var finansiering och stod samt radgivning kan hittas etc.
skall ocksa inga. Det bor innehdlla alla typer av information som en
foretagare kan behdva for sina kontakter med stat och kommun. Ett
liknande system for information till smaféretag som Kanadas bor
inforas i Sverige. Det bor uppmarksammas att det tagit tre ar att
bygga upp systemet i Kanada.

Ansvarsfraganhar en avgorande betydelse for kvaliteten av kom-

munikationen. Det bér fastlaggas hur den Overgripande strukturen
pa informationen, inklusive hemsidor och erforderliga lankar, skall

utformas for att na ut till de mindre foretagen. Fragor som beror
bildande av natverk via Internet, den praktiska hanteringen vid
produktion och publicering av information, uppdatering och ansvars-
férdelning bor klargoras.
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En ansvarig myndighet bor utses som svarar for systemet och for att
det finns koppling till ansvariga lankvardar. Smaforetags-
delegationen anser att det inom N&rings- och teknikutvecklingsverket
(NUTEK) finns lamplig kompetens for uppgiften. Regeringen bor
darfor lagga detta uppdrag pa NUTEK.

e P& lokal niva skall det finnas Internetansluten dator, pa bibliotek,
naringslivskontor eller motsvarande.

« Regeringen uppdrar atymdigheter att dessa i kontakter med sma-
foretagare agnar sarskild uppmarksamhet vad géaller informationen
till féretagen. Som ett exempel har delegationen valt att redovisa hur
Riksskatteverket (RSV) arbetar med information till féretagen.

» Regering och riksdag bor fatta sina beslut med sadan tidsmarginal
att myndighetern&an informera foretagen i god tid. Foretagen skall
ha information om bl.a. regelférandringar — sa att man hinner
anpassa verksamheten — innan dessa trader i kraft.

* Regeringen bor utfarda foreskrifter som innebar att de uppgifter som
lamnas av féretagen till en myndighet inte skall behdva lamnas flera
ganger till olika myndigheter. Delegationen hanvisar i denna del till
det "Projekt 4” som initierats av Toppledarforum och leds av
NUTEK. (Toppledarforum ar en arbetsgrupp for verksamhets-
utveckling i offentig forvaltning med stéd av infotimasteknik.)

» Regeringen uppdrar at Patent- och registreringsverket (PRV) och
RSV att undersoka mdjligheterna fér gemensamma blanketter for
firma-, skatte- och avgiftsregistrering samt anmalan om inkomst-
andring till férsakringskassan vid start av foretag.

« Informationen gérs mer lattillganglig. Regeringen boér utfarda
foreskrifter till myndigheterna att formedla information om regel-
andringar som berér smaforetagarna med jamna mellanrum genom
utskick eller via Internet. For informationen via Internet bor detta
enligt delegationens mening inga i det system som vi foreslagit skall
handhas av NUTEK. En kortfattad beskrivning av bakgrund och
syfte med forandringen skall lamnas.

» Regering och riksdag bor fatta beslut i god tid fore ikrafttradande sa
att foretagen ges erforderlig tid for anpassning till de nya férutsatt-
ningarna.
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* FOr att underlatta och effektivisera samspelet mellan myndigheter
och féretag bor handlaggare (samt andra tjansteman), dar det ar
mojligt med hansyn till verksamhetens art, fa ckade befogenheter
och ansvar genom kompetenshgjande insatser.

« Smaforetagsdelegationen anser att det ar mycket viktigt att myndig-
heterna betraktar smaforetagarna som sina kunder. Begransade tele-
fontider skall inte accepteras, Oppethallande skall forlangas och
anpassas efter kundernas/smaféretagarnas behov. Myndigheter som
har kontakt med sméféretag bor vara tillgangliga exempelvis under
kvallstid och vid s.k. "klamdagar”.

« Regeringen bor uppdra atyndigheterna att lamna bindande l6ften
om hur lang tid det tar att avgora ett arende. Eventuellt kopplas detta
till ett automatiskt avgdrande i den handelse myndigheten inte hor av

sig.

« Myndigheterna skall i sina arsredovisningar redovisa hur man klarat
service- och informationskraven gentemot foretagen, t.ex. vad galler
handlaggningstider, tider innan besked lamnats, vantetider i telefon
etc. Redovisningen skall utforas sa att hela myndighetens kvalitets-
arbete mats arligen samt att jamforelser mellan myndigheter kan
goras etc.

e Samtliga blanketter som féretagarna skall fylla i bor férenklas och
forkortas. N&r myndigheten skickar ut blanketter etc. till féretagen
bor regeln vara att det alltid skall finnas hanvisning till personer som
kan svara pa fragor rérande det utsanda materialet. Féretagen skall
ocksa fa information om varfoér uppgifterna skall lamnas. En standig
blankettéversyn och sprakvard ar nodvandig. Samtliga blanketter
skall aven tillhandahallas elektroniskt.

« Informationsansvariga kontaktpersoner for féretagen skall finnas vid
statliga myndigheter och kommuner, for att ratt kunna héanvisa den
som soker information. Ett exempel p& en bredare information till
nyforetagare ar Startlinjen vid NUTEK. En beskrivning av
Startlinjens verksamhet finns pa sidan 70.

« Delegationen anser det viktigt att foretagen erhaller information om
den egna kommunens kort- och langsiktiga planer avseende t.ex.
infrastruktur, forandringar inom samtliga utbildningsverksamheter,
kommunikationer, byggplaner m.m. Darfér bér samtliga Sveriges
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kommuner i samarbete med féretagare och andra intressenter inom
kommunen utarbeta naringslivsprogram for den egna kommunen.
Detta samarbete innebar ocksa att smaféretagen far battre kontakter
inom kommunen och okad forstaelse for de kommunala besluten.
Respektive kommun skall informera de foretag som inte deltar i
arbetet om programmets innehall.

 En handledning for foretagare utarbetas. Denna skulle kunna
fungera som en "lathund” for foretagare som behdver soka informa-
tion och komma i kontakt med olika myndigheter eller andra
instanser. | handledningen bér det finnas beskrivningar av sadant
som foretagare bor tanka pa och en utforlig dversikt dver de olika
intressenter som kan ha betydelse for féretagare. Information om
olika stodformer bor vara en viktig del. Ett exempel ar det material
for  nystartare som NUTEK:s  Startlinje  producerat.
Smaforetagsdelegationens uppfattning ar att det gar att komplettera
det befintliga materialet till att bli en handledning fér samtliga
foretagare oavsett bransch. Handledningen skall ocksa finnas
tillganglig via Internet genom NUTEK:s forsorg.

« Det maste bli enklare att registrera foretag. Delegationen ser ocksa
pa detta omrade Kanada som ett foregdngsland. Dar kan nyfore-
tagare via dator registrera sitt foretag med namn, anmala sig for
olika skatter och forsakringskassa samt ordna eventuella tillstand.
Enligt uppgift tar hela proceduren ca 20 minuter. Ett forslag med
detta innehdll har tidigare dverlamnats till regeringen (Dnr 97/70).
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2 Overvaganden och forslag

2.1 Bakgrund

Delegationens 6vervaganden och beslut ar fattade mot bakgrund av att:
Med information avses kommunikation, dvs. en aktiv dubbelriktad
information. Informationsverksamheten skall syfta till att skapa en
dialog med malgrupperna (foretagen). Informationen skall darfor
anpassas till aktuell malgpp bade vad galler innehdll och form,
mottagarens kunskaper, intressen samt erfarenheter.

2.2 Overgripande mal

« Framija att nya foretag startas och befintliga "vagar vaxa” genom att
férmedla kunskaper om féretagandets villkor.

» Att utveckla en god anda och en framtidstro inom naringslivet.

o Att 6ka nyforetagandet genom att formedla kunskaper och 0Oka
forstaelsen for fattade beslut.

« Att bidra till att 6ka fortroendet for myndigheternas formaga att
effektivt och kompetent I6sa tilldelade informationsuppgifter.

Informationsverksamheten bor bedrivas aktivt, snabbt och korrekt.

Informationen skall vara korrekt och skapa en trovardig bild av

foretagsklimatet. For att informationsmalen skall nas kravs val planerade

atgarder. Intern och extern information samt massmedierelationer skall

samordnas for att nd god effekt.

Smaforetagsdelegationen har vid direktkontakt med smaféretagare
samt genom en kvalitativ undersckning erhallit en rad olika synpunkter
avseende sadant som bor forbattras fran myndigheterna och kommu-
nerna till féretagen. Darutéver har naringslivets organisationer och
foretradare for Jamtlands, Jonkopings och Ostergétlands lan inkommit
med forslag till att forbattra kommunikationen till féretagen.



16 Overvaganden och forslag SOU 1998:64

Det har framgatt att foretagen anser det mycket viktigt att myndig-
heternas attityder, kvalitet och kompetens forbattras. Problembilden
enligt foretagens uppfattning kan sammanfattas enligt féljande:
 svatrtillganglig information

* myndigheterna saknar snabbhet och kompetens

» information om férandringar i regelsystemet ar bristfélliga

* begransade befogenheter hos tjansteman

« krangliga blanketter

» kontaktpersoner saknas vid statliga myndigheter

e anonyma och otydliga myndigheter

2.3 Svartillganglig information

Genom Internet som &r ett globalt datornatverk finns stora majligheter
att gora extern information tillganglig for ett stort antal mé&nniskor
(foéretagare och blivande foretagare). Internet &r en snabb och relativt
billig kanal. Det &r enkelt atuppdatera och forandra informationen.
Dessutom kan lasarna stélla fragor eller be om kompletterande informa-
tion.

Internet nar i dag en snabbt vaxande men &nnu relativt liten grupp.
Anvandarna ar i manga fall yngre tekniskt intresserade méan. Successivt
blir dock Internet allt mer allmant anvant. Detta &r bland annat en foljd
av att Internet bdrjat anvandas i grund- och gymnasieskolor.

Smaforetagsdelegationen har genom gjorda undersokningar konstate-
rat att ca 40 procent av smaforetagen i dagslaget har tiligang till Internet
pa foretaget eller i hemmet. Utvecklingen mot tkad anvandning gar dock
mycket snabbt. Attityden till Internet ar skiftande. De som &r positiva ser
mojligheterna vad galler snabb atkomst till information. De som &r
negativt installda har en konservativ instéllning som leder till en allméan
misstro mot Internet. Denna grupp kommer troligen atte langre tid
pa sig, innan de kan anvanda Internet pa ett effektivt satt. Manga
upplever dock att detta nya medium redan i dag foérenklar deras
kontakter med myndigheterna. Mdjligheterna att via Internet kunna séka
information om lagar och regler har efterfragats.

De féretagare som intar en avvaktande attityd menar att de i forsta
hand vill ha en personlig kontakt nar de stker information.

Smaforetagsdelegationen har studerat dels ett exempel fran Kanada
som synes vara ett foregangsland pa detta omrade, dels projektet SME-
link i Jonkopings lan. En utforlig beskrivning av SME-link aterfinns pa
sidan 62.
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Nedan foljer en évergripande beskrivning av det system som byggts upp
i Kanada.

2.4 Statens service och stod till smaforetag i
Kanada

Malsattningen ar att hjalpa foretag att anpassa sig till férandringarna pa

2000-talets marknader och teknik for att darigenom:

- starka de kanadensiska foretagens konkurrenskraft, bl.a. pa export-
marknaden

« framja tillvaxt och sysselsattning inom landets industri

* bygga upp en modern teknisk infrastruktur

« ge ungdomar den kompetens de behover for att lyckas pa arbets-
marknaden

For att na dessa mal har staten utvecklat en rad tjanster och stodformer

for smaforetag i samverkan med naringsliv, universitet, organisationer

samt provinserna och kommunerna. Dessa omraden ar foljande:

» finansiering

e att 6ppna nya marknader — export och import

» skatter for smaforetag

« arbetsmarknadsprogram — starta-eget och rekryteringsstod

» utbildning i foretagsledning, kompetensutveckling

» stdd till innovation och FoU inom vetenskap och teknik

* "The Information Highway”, Internet for foretag

« Kanadas federala lagstiftning som beror foretag

* att gora affarer med statliga myndigheter

Ett litet foretag som skall etablera sig och vaxa behdver bl.a. marknads-

information, finansiering och kompetent féretagsledning. For att hjalpa

smaforetag med detta ansvarar ett antal myndigheter som utgor den s.k.

Industry Portfolio Tre av dessa ger information och vagledning pa

regionsniva: Federal Economic Development Initiative for Northern

Ontario, Business Development Bank of Canada (BDC), och, Canada

Business Service Centres (CSBC, 11 st, varav en i varje provins).

Pa Internet finnstrategis, Kanadas storsta hemsida med affars-
information. Den hjélper foretag att hitta nya marknader, tillvaxt-
mojligheter, samarbetspartners och teknik och att bedéma affarsrisker.
Den har aven information om finansiering, bolagsbildning, patent och
varumarken samt konkurser.
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Aven Statistics Canada (StatsCan) finns pa Internet och har
dessutom kontor i hela landet. Den tillhandahaller statistik om Kanadas
ekonomi och om marknader, konkurrenter och kunder.

En utforligare beskrivning av systemet finns redovisat pa sidan 53. Mera

information finns ocksa via Internet http://strategis.ic.gc.ca./ contact.

Sammanfattningsvis innehaller informationen:

+ information om olika myndigheter som tillhandahdller tjanster for
smaforetag.

e information om tjanster och stbdprogram inom ett antal olika
omraden.

« adresser och annan kontaktinformation

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att et liknande
system som Kanadas infors i Sverige. Det bor uppméarksammas att det
tagit tre ar att bygga upp systemet i Kanada.

Staten bor svara for detta Internetbaserade informationssystem dar en
foretagare latt och nar som helst pa dygnet kan fa fram vilka regler som
galler for olika typer av foretag i olika situationer. Information om var
finansiering och stéd samt radgivning kan hittas etc. skall ocksa inga.
Systemet bor innehalla alla typer av information och vilka kontakter med
stat och kommun som en foretagare kan behova for att driva sitt foretag.
Systemet bor ocksd innehdlla en sok- och frage- svarsfunktion som
underlattar for foretagarna att hitta ratt svar pa sitt specifika problem
eller fraga.

Ansvarsfragan har en avgorande betydelse for kvaliteten av
kommunikationen. Det bor fastlaggas hur den 6vergripande strukturen
pa informationen, inklusive hemsidor och erforderliga lankar, skall
utformas for att na ut til de mindre foretagen. Fragor som beror
bildande av natverk via Internet, den praktiska hanteringen vid pro-
duktion och publicering av information, uppdatering och ansvars-
fordelning bor utredas.

NUTEK, som har ett 6vergripande ansvar for bl.a. smaforetags-
politiska fragor, bor utses till ansvarig myndighet som svarar for
systemet och for att det finns ansvariga lankvardar for all den
information som bor inga i informationssystemet. NUTEK har startat en
utveckling av ett informaionssystem under namnet Direktsvar.

Direktsvar gar ut pa att, utifran olika a@mnesomraden, strukturera
information som smaforetagare efterfragar for att publicera och lanka till
denna pa Internet. Pa ett snabbt, enkelt och billigt satt skall Direktsvar
tillgodose behovet av information om olika myndigheter och marknader
— krav och mdjligheter. Om foéretagarna inte hittar den information de
soker i Direktsvar skall de pa ett enkelt satt kunna stélla en fraga till
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Direktsvar och fa ett svar tillbaka inom en faststalld tid. Till att borja
med ingar foljande amnesomraden:
» regler och rutiner (t.ex. skatter, bokforing, tillstand och fdrsg)
» finansiering (t.ex. banker, riskkapital, offentliga stod)
» vagvisare till Europa (t.ex. export, tullar, handelsmgjligheter, sam-
arbetsprogram)
« marknadsinformation (en guide till féretagsdatabaser o.dyl.)
Direktsvar har for avsikt att bli en smaforetagarens sjélvklara ingang till
Myndighetssverige, i likhet med Kanadas Strategis.
Direktsvar kan ses som starten pa ett mera heltackande informations-
system enligt férslaget ovan.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN ANSER det mycket viktigt att

det pa lokal niva ges mdjlighet for de foretag som inte har tillgang till
egen dator att soka information via Internetansluten dator pa bibliotek,
naringslivskontor eller motsvarande.

2.5 Vad kan enskilda myndigheter géra?

25.1 Riksskatteverket (RSV)

Som ett exempel pa hur en enskild myndighet kan arbeta for att forbattra
information till foretag och skattskyldiga har delegationen valt att har
redovisa hur Riksskatteverket (RSV) arbetar, en utforligare beskrivning
lamnas pa sidan 77.

Information i olika former &r en viktig del i RSV:s service. RSV har
under manga ar gett ut information — framst pappersburen information —
och anvant sig av manga olika kanaler. Under senare ar har nya kanaler
baserade pa ny teknik tillkommit. Ansvaret for servicen ar delat. RSV
producerar centralt material for hela landet och skattemyndigheterna
svarar for den dagliga basservicen till folk och foretag. Telefonkontakter
ar fortfarande vanligast och darfor anses det viktigt att den
kontaktformen utvecklas och forbattras.

Delar av kommunikationsteorins modeller anvands i servicearbetet.
RSV anser det viktigt att utgd frdn mottagarens/kundens behov och
onskemal. RSV:s langsiktiga strategier for att na malen kan samman-
fattas sa har: sjalvbetjaningsgraden skall oka genom IT-anvandning,
sakkunskapen goéras mer tillganglig, den riktade informationen skall
forbattras, tillgangligheten skall vara hdég aven i en férandrad organisa-
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tion. RSV skall beméta allmanheten val och spraket — saval det talade
som skrivna — skall vara begripligt.
RSV:s forslag till ny servicepolicy kan sammanfattas enligt féljande:
"Vi ska satta kunden i centrum.
Var service ar viktig for helheten.
Vi ska vara latta att na och att forsta.
Var service ska profileras.
Vi ska utnyttja teknikens majligheter.
Vi ska bjuda pa var kompetens.
Vi ska visa servicevilja och forstaelse.
Vi ska utveckla var service och samverka med andra.
Vi ska arbeta aktivt och férebyggande.”
RSVs forslag till forbattrad service till féretag och allmanhet &r:
* hjalp till féretag
« skatteforvaltningens servicetelefon
« servicehemsida pa Internet
» skatteinformatorer
* kunnandet gors tillgangligt
e begripligt sprak
* serviceplaner, uppfdljning

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att regeringen
updrar &t myndigheter att dessa i kontakter med smaforetagare agnar
sarskild uppmarksamhet vad géaller informationen till foretagen.

25.2 Myndigheterna brister i snabbhet och
kompetens

En ofta aterkommande synpunkt galler den snabbhet och kompetens med
vilken myndigheterna svarar foretagaren. Skall en myndighet motsvara
de krav eller 6nskemal som en smaforetagare har, maste responsen pa
forfragningar av olika slag ske betydligt snabbare an i dag. Foretagens
vardag kannetecknas av snabba beslut och féljaktligen ar ibland snabb
information och snabba besked avgorande for dem.

Battre samordning mellan myndigheterna efterfrigas. Exempelvis vid
registrering av foretag ar en nyforetagare tvungen att fylla i tre
blanketter, ndmligen:

1. PRV:s blanketter for nyregistrering av aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag samt enskild naringsidkare

2. RSV:s blankett fér skatte- och avgiftsanmélan; en gemensam blan-
kett for alla foretagsformer
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3. forsakringskassans blankett for inkomst och arbetstid

Pa vissa punkter ar det samma uppgifter som skall lamnas i de olika
blanketterna. | alla tre blanketterna skall saledes uppgift lamnas om fore-
tagets namn, adress och verksamhetens/arbetets inriktning och art. Ur
den stkandes synpunkt skulle det vara enklare om uppgifterna kan
lamnas samlat.

Toppledarforum har initierat "Projekt 4” om uppgiftslamnande fran
foretagen till myndigheter. Projektet leds av NUTEK. Syftet med
projektet ar att undersoka forutsattningar och komma med forslag pa
atgarder for att forenkla rutiner och minska kostnaderna for foretagens
uppgiftslamnandeilk offentlig forvaltning. Malet ar att eliminera hinder
sa att uppgifterna i storsta utstrackning kan lamnas elektroniskt en gang
till offentlig sektor och dar anvandas endast pa avsett satt och inte
forvanskas. Slutrapport skall Iamnas till Toppledarforum under hdsten
1998.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att regeringen
utfardar foreskrifter som innebér att de uppgifter som lamnas av
foretagen till en myndighet inte skall behdva lamnas flera ganger till
olika myndigheter. Resultaten av "Projekt 4”, som initierats av Topp-
ledarforum for att hitta en teknik for foretagen att endast en gang lamna
uppgift till en myndighet, bor studeras.
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Regeringen bor uppdra at PRV och RSV att undersoiihaberna for
gemensamma blanketter for firma-, skatte- och avgiftsregistrering samt
anmalan om inkomstandring till férsékringskassan vid start av foretag.
Forsenad information eller ett forsenat beslut kan rasera en affar eller
forsena en tidsplan sa att foretagets framtida existens hotas eller
expansionen stannar upp. Det maste finnas en kunskap och en kompetent
forstaelse for betydelsen av myndigheternas agerande gentemot ett
foretag. Denna forstaelse skulle kunna leda till att de ansvariga persone-
rna anstranger sig extra for att paskynda en annars langsam process. Vi
vill har fastauppmarksamheten pa projektatiskottet i Ostergétlands
lan. Nar en smaforetagare via telefon soker information om stodfragor
kommer han/hon alltid till ratt person vid andra telefonsamtalet. En
utforlig beskrivning av Tillskottet lamnas pa sidan 74.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att regering och
riksdag fattar sina beslut med sadan tidsmarginal att myndigheterna kan
informera foretagen i god tid. Foretagen skall ha information om
exempelvis regelférandringar — innan dessa trader i kraft.

253 Information om férandringar i regelsystemet

Forandringar i regelsystemet upplevs negativt av smaforetagarna. Detta
beror till stor del pa att foretagarna inte forstar varfor forandringen
genomforts samt vad det egentligen kommer att innebara. Sma-
foretagarna vill fa information om bakgrund och syfte samt fa en
sammanfattning av helheten, sa kort och koncist som mgjligt. Det ar
viktigt att foretagen far informationen en viss tid innan férandringar
genomfors i regelsystemet. Att aktivt sdka information om regel-
andringar tar mycket tid och resurser for smafoéretagare. Smaféretags-
delegationen har noterat att politiska beslut ofta fattas kort tid innan
forandringar trader i kraft. Det forsamrar forutsattningarna och skapar
svarigheter for foretagen.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att regeringen
utfardar foreskrifter till myndigheterna att formedla information om
regelandringar som berér smafoéretagarna med jamna mellanrum genom
utskick och/eller via Internet. For informationen via Internet bor detta
enligt delegationens mening ingd i det system som vi foreslagit skall
handhas av NUTEK. En kortfattad beskrivning av bakgrund och syfte
med férandringen skall lamnas.
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SMAFORETAGSDELEGATIONEN UPPMANAR regering och
riksdag att fatta beslut med sddana tidsmarginaler att foretagen ges
erforderlig tid att forsta och anpassa sina verksamheter och rutiner till de
nya férutsattningarna.

254 Begransade befogenheter hos tjansteman

Att handlaggare ofta har fér sma befogenheter har namnts som ett annat
problem. Vidare att det finns for fa personer som kan ge "raka” besked.
Detta medfor vantetider och upplevs av smaforetagarna sonyradigm
heterna har "beslutskramp”. P& grund av detta far foretagaren inte
besked och blir skickad runt till olika personer/instanser. Detta kan galla
arenden om bland annat byggnadslov och tillstdnd av olika slag.
Myndigheternas telefontider upplevs av smaforetagare som orimliga.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR for att underlatta

och effektivisera samspelet mellan myndigheter och foretag att
handlaggare (samt andra tjansteman) dar sa ar mojligt med hansyn till
fragans art far ckade befogenheter och ansvar genom kompetenshojande
insatser.
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Vidare anser Smaforetagsdelegationen att det ar mycket viktigt att
myndigheterna betraktar smaforetagarna som sina kunder. Begréansade
telefontider skall inte accepteras, Oppethallande skall forlangas och
anpassas efter kundernas/smaféretagarnas behov. For att hoja service-
graden bor myndigheterna vara tillgangliga exempelvis under kvallstid
och vid s.k. "klamdagar”.

Regeringen bor uppdra atyndigheterna att lamna bindande 16ften
om hur lang tid det tar att avgora ett arende. Eventuellt kopplat till ett
automatiskt avgorande i den h&ndelse myndigheten inte hor av sig.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att myndigheter-

na i sina arsredovisningar redovisar hur man klarat service- och

informationskraven gentemot foretagen, t.ex. vad galler handlaggnings-
tider, tider innan besked lamnats, vantetider i telefon etc. Redovisningen
skall utféras sa att hela myndighetens kvalitetsarbete méts arligen samt
att jamforelser mellan myndigheter kan goras etc.

255 Krangliga blanketter

De blanketter smaforetagarna maste fylla i upplevs ofta som krangliga
och alldeles for omfattande. Sprakvalet ar har ocksa ett viktigt omrade.
Det kan vara mycket svart att forstd den information eller de besked
foretagarna far fran myndigheter.
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SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att samtliga blan-

ketter som foretagarna skall fylla i forenklas och forkortas. Nar
myndigheten skickar ut blanketter etc. till foretagen bor regeln vara att
det alltid skall finnas hanvisning till personer som kan svara pa fragor
rorande det utsanda materialet. Dessa personer skall ocksd vara
tillgangliga. Foretagen skall ocksa fa information om vauigpgifterna

skall lamnas. En standig blankettéversyn och sprakvard ar noédvandig.
Samtliga blanketter skall aven tillhandahallas elektroniskt.

2.5.6 Kontaktpersoner saknas vid statliga
myndigheter

Kontakten med kommunerna fungerar ofta mycket bra. Smaforetagaren
har har en kontaktperson som han/hon kan vanda sig till n&r man
behdéver information eller besked. Denna person har en service- och
nyckelroll som upplevs som mycket viktig av foretagaren. Ett 6nskemal
som framkommit ar att det skall finnas liknande kontaktpersoner aven pa
de statliga myndigheterna. Kontakterna skulle pa sa vis kunna forenklas
och effektiviseras. Samarbetet mellan smaféretagarna och kommunerna
har forbattrats under de senaste aren. Smaféretagsdelegationens
uppfattning ar att den narkontakten som en féretagare har med
kommunen &r av mycket stor betydelse. Ett flertal kommuner har
utarbetat egna néaringslivsprogram.

Manga kommuner har mycket bra informationskanaler till foretagen.
Ett exempel ar Stromsunds kommun i Jamtlands lan, dar man selekterar
informationen per bransch innan den skickas ut till féretagen. Detta
forfarande underlattar foéretagens informatrdrémtning.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att informations-
ansvariga kontaktpersoner for foretagen skall finnas vid statliga myndig-
heter och kommuner for att ratt kunna hanvisa den som soker informa-
tion. Ett exempel p& en bredare information till nyforetagare &ar
Startlinjen vid NUTEK. En beskrivning av Startlinjens verksamhet finns
pa sidan 70.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN ANSER det viktigt att fore-
tagen erhaller information om den egna kommunens kort- och langsiktiga
planer avseende t.ex. infrastruktur, forandringar inom samtliga
utbildningsverksamheter, kommunikationer, byggplaner m.m. Darfér bor
samtliga Sveriges kommuner i samarbete med foretagare och andra
intressenter inom kommunen utarbeta naringslivsprogram fér den egna
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kommunen. Detta samarbete innebar ocksa att smaforetagen far battre
kontakter inom kommunen och okad forstaelse for de kommunala
besluten. Respektive kommun skall informera de foretag som inte deltar i
arbetet om programmets innehall.

2.5.7 Anonyma och otydliga myndigheter

Manga myndighetenpplevs som @onyma, har en otydlig struktur och i
vissa fall en otydlig funktion och okanda befogenheter. Det innebér att
smaforetagarna inte vet vad som ligger inom dessa instansers ansvars-
omrade samt vilka befogenheter de har. Det tar ocksa langre tid att fa
den information man behdver. Den information och kunskap som en
foretagare behover finns delvis beskrivet pa sidan 33.

SMAFORETAGSDELEGATIONEN FORESLAR att en handled-

ning for foretagare utarbetas. Denna skulle kunna fungera som en
"lathund” for foretagare som behéver stka information och komma i
kontakt med olika myndigheter eller andra instanser. | handledningen bor
det finnas beskrivningar av sadant som foretagare bor tanka pa och en
utforlig oversikt over de olika intressenter som kan ha betydelse for
foretagare. Information om olika stédformer bor vara en viktig del.
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Ett exempel &r det material for nystartare som NUTEK:s Startlinje
producerat. Smaforetagsdelegationens uppfattning ar att det gar att
komplettera det befintliga materialet till att bli en handledning for
samtliga foretagare oavsett bransch. Handledningen skall ocksa finnas
tillganglig via Internet genom NUTEK:s forsorg.

2.5.8 Enklare registrering av foretag

| Sverige maste den blivande foretagaren kontakta var och en av alla
berérda myndigheter vid registrering av féretag.

Delegationen anser att en person som vill starta foretag endast skall
behdva kontakta en myndighet. Det bor ligga pa den kontaktade
myndigheten att se till att samtliga andra berérda myndigheter blir
informerade om det nyregistrerade foretaget. Behdver foretaget exempel-
vis registreras i arbetsgivarregistret eller anstéka om F-skatt kontaktas
skattemyndigheten, som &r ansvarig for dessa omraden. Delegationen ser
ocksa pa detta omrade Kanada som ett foregadngsland. Dar kan den som
skall starta foretag registrera sig och anmala sig for olika skatter och
forsakringskassa samt ordna eventuella tillstand via dator. En procedur
som enligt uppgift tar ca 20 minuter. Ett forslag med detta innehall har
tidigare Overlamnats till regeringen (Dnr 97/70).
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3 Direktiv m.m.

3.1 I nformati onsinsatser

| enlighet med Smaféretagsdelegationens direktiv (1996:70) skall bl.a.
beaktas.

"Bristen pa bl.a. administrativa resurser hos de sma foretagen
inklusive kooperativa smaforetag torde i betydande utstrackning kunna
kompenseras genom att informationsinsatserna forbattras och o0Okas.
Detta galler saval information om foretagandets spelregler i allméanhet
som information om de olika stéd som kan erbjudas. Det &r darfor
viktigt att delegationen ocksa overvager och lamnar forslag till hur
information kan spridas till de sma foretagen.

Delegationen bor i denna del av arbetet efterstrdva en ordning som
gor det latt for foretagen att skaffa sig den information de behdver.
Informationen skall alltsd kunna spridas och goras tillganglig pa ett
sadant satt att nadgra ondodigt stora ekonomiska eller andra resurser hos
mottagaren inte behover tas i ansprak. Vid delegationens 6vervaganden
och forslag bor sarskilt beaktas de mdjligheter som utvecklingen inom
IT-omradet kan erbjuda. Delegationen bor dven beakta hogskolans
utokade ansvar nar det géller informationsférsorjning till smaféretag.

Inget hindrar emellertid att delegationen ocksa foreslar andra vagar
for att sprida informationen.”

Statliga kommittéer maste foresla finansiering av sina forslag.
Smaforetagsdelegationen aterkommer i sin sista rapport till kostnader for
och finansiering av férslagen i denna rapport.

3.2 Vision

« Att underlatta for foretagen att fa tillgang till den information de
behover for foretagets utveckling.
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« Att nar foretagaren identifierar ett informationsbehov skall informa-
tionen vara lattillganglig, samlad samt valstrukturerad oavsett
medium och avséndare.

3.3 Overgripande mal

Informationen skall:

1. ske utifran foretagens behov, av myndigheter och andra nar-
stdende intressenter pa lokal, regional och central niva

2. syftatill att tydliggtra regelsystemet

3. syfta till att pAverka omvarldens attityder

4. lamnas i samverkan med allt arbete pa central, regional och lokal
niva

5. utveckla samarbetet med nya fbéretagsgrupper, universitet och
hégskolor samt massmedi¢redstjarnan skall vara kommunika-
tion snarare an enkelriktad information

6. underlatta nyféretagande, sarskilt bland ungdomar, kvinnor och
invandrare

7. underlatta for befintliga foretag i Sverige att vaxa

8. utveckla kontakter mellan foretag, myndigheter, kommuner och
andra intressenter inom Sverige, centralt, regionalt och lokalt

34 Arbetssatt

Informationsverksamheten kommer att ha en central betydelse infor
framtiden. Vi kommer att sta infor att nya foretag startas, foretag vaxer,
l&ggs ner, omlokaliseras och omorganiseras. Det for med sig att behovet
av information kommer att vara mycket stort bade hos myndigheter/verk
och foretagare samt deras intressenter. FOr att underlatta arbetet bor det
finnas riktlinjer och grundldggande budskap som skall fungera som
vagledning i informationsarbetet — centralt, regionalt och lokalt .

| detta arbete har vi utgatt ifran att i forsta hand anvanda befintlig
information och tillgangliga kanaler for att kommunicera beslut som
regering och riksdag fattar som &r viktiga for foretagandet. Dessa
kanaler ar:

centrala och regionala myndigheter

centrala och regionala statliga bolag (t.ex. ALMI)

universitet och hdgskolor

kommuner och landsting

naringslivsorganisationer
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banker och andra kreditinstitut
En 6vergripande nulagesinventering av ovanstaende aktérer har genom-
forts. Av denna framgar hur kommunikationsprocessen mellan de olika
aktorerna ar i dagslaget och pa vilket satt den kan och bor forbattras
infor framtiden. Sarskild vikt har lagts vid hur olika budskap sprids till
de mindre foretagen.

Detta galler saval information om foretagandets spelregler i all-
manhet som information om de olika former av stéd som kan erbjudas.

Speciellt har uppméarksammats nya initiativ sdlinekempel SME-
link, Startlinjen, Tillskottet och Riksskatteverket.

Smaforetagsdelegationen har narmare studerat tre lan/regioner. Dessa
ar Jonkopings, Jamtlands och Ostergétlands lan. Vi har sammantraffat
med foretradare for ovan angivna malgrupper i respektive lan. Varje
lansstyrelse har utsett en lansansvarig kontaktperson. Dessa personer har
sedan varit delegationen behjalpliga under arbetets gang.

Vara kontakter via lansstyrelserna har givit en god bild av myndig-
heternas hantering och uppfattning om information. Féretagen har dock
varit daligt representerade vid genomforda informationsmoten, varfor vi
har kompletterat med ytterligare tva undersokningar.

34.1 Kvalitativ undersékning

Eureka Marknadsfakta har pa Smaféretagsdelegationens uppdrag
genomfort en kvalitativ undersokning. Syftet med undersokningen var att
belysa smaforetagares synpunkter och idéer avseende de informations-
insatser som gjorts. Totalt har 30 telefonintervjuer genomforts med
smaféretagare i Jonkopings, Jamtlands och Ostergétlands lan. Sprid-
ningen pa storlek och bransch speglar i stora drag den verkliga
fordelningen.

Intervjuerna har varit 6ppna och folit en frageguide snarare an ett
frageformular. Man har inte nojt sig med korta svar sasom ja, kanske
etc. utan man har fragat vidare for att sakerstalla att man fangat upp
resonemang, motiv, erfarenheter, idéer osv.

34.2 Skrivelse till néaringslivets organisationer

| skrivelse 1997-10-21 har de centrala ndaringslivsorganisationerna
erbjudits mojlighet att lamna synpunkter pa hur kommunikations-
processen till foretagen fungerar. Synpunkterna avser dels hur det
fungerar i dagslaget, dels forslag till forbattringar infor framtiden
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avseende foretagandets spelregler i allmdnhet samt information om de
olika stdd som erbjuds.
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4 Vilken information och vilka
kunskaper behover en foretagare?

Arbetet med att planera féretagsstarten &r inte det enklaste. Det kan ta
allt ifran nagra timmar till flera manader. Han/hon behoéver kanske
forbattra sina kunskaper pa olika omraden. Dessutom kan det finnas
behov av en diskussionspartner.

4.1 Foretagsform

Allt foretagande bedrivs i en foretagsform. Foretagaren maste valja
mellan:

e enskild naringsidkare

* handels- eller kommanditbolag

« aktiebolag

» ekonomisk forening

Vilken foretagsform man bor vélja beror pa foretagets karaktar och
egna forutsattningar. For att fa en uppfattning om vilken féretagsform
som passar bor alternativen jamféras noggrant. Fragor som foretagaren
maste ta stallning till ar:

Vad kravs det for att komma igdng? Hur manga delagare kan man
vara? Vilket personligt ansvar eller krav pa kontantinsats finns? Vilka
skatteregler galler? Skyddas foretagsnamnet regionalt eller lands-
omfattande? Vilka krav stalls pa redovisningen?

4.2 Registrering

Nar beslutet ar fattat om vilken foretagsform som foretaget skall ha
maste nyforetagaren kontakta Patent- och registreringsverket eller annan
myndighet (lansstyrelsen vad géaller stiftelser) for registrering av fore-
taget.



34 Vilken information och vilka kunskaper behover en foretagare? SOU 1998:64

4.3 Nodvandiga myndighetskontakter

For att fa starta ett foretag i Sverige galler vissa allmanna grunder.
Samtliga blivande foretagare maste forst kontakta ett antal myndigheter i
foljande fragor:

Foretagsform Patent- och registreringsverket, alla
foretagsformer exklusive stiftelser

F-skatt/sarskild A-skatt Skattemyndigheten
Registrering i arbets- Skattemyndigheten
givarregistret

Registrering for Skattemyndigheten
mervardesskatt

Blanketter foér redovisning Skattemyndigheten
och betalning av skatter

och avgifter

Sjukpenning Forsakringskassan

4.4 V erksamheten

For att kunna bli naringsidkare maste man strava efter att foretaget ar
lobnsamt det vill sdga gar med vinst. Annars klassas verksamheten som
hobby. Verksamheten maste bedrivas sjalvstandigt och inte likna ett
anstallningsforhallande. Detta betyder att foretagaren maste ha ett flertal
kunder, anvéanda eget material som faktureras kunden eller att firma-
namnet aktivt marknadsfors. Verksamheten skall ocksa vara varaktig
och inte enbart gélla enstaka forséljning.

4.5 Affarsidén

Den person som vill starta ett foretag maste ha en barkraftig affarsidé.
Det ar viktigt att tdnka igenom denna fore foretagsstarten samt hur
affarsidén skall anvandas i praktiken. Vad ar det foretaget skall sélja?
Vilka och hur manga ar kunderna? Vilken nytta kommer kunden att
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uppleva? Vilkerkonkurrensfordel finns? Tillvagagangssatt forupna
detta?

4.6 Affarsplanen

Foretagaren maste strukturera sina tankar genom att arbeta fram en
affarsplan som ingdende besvarar forut namnda fragor. Affarsplanen
skall aven visa hur han/hon tror att det kommer att ga i borjan och vilka
malsattningar som finns for framtiden. Om foretagaren t.ex. skall soka
krediter eller anstélla nagon, ar det dessutom ett enkelt satt att beskriva
vad foretaget sysslar med.

Nar forberedelserna ar klara och allt visar pa att affarsidén bar och
kan utvecklas till nagot som medfor I6nsamhet ar det dags att starta
foretaget.

4.7 Skatter m.m.

Att 6verga fran anstalld till egen foretagare innebar manga férandringar.

Bade som naringsidkare i en enskild firma och som delagare i ett

famansagt handelsbolag eller i ett famansaktiebolag paverkas man som

foretagare av skattelagstiftningen pa ett mera omfattande satt an

tidigare.
En foretagare maste till exempel ha information och kunskaper om

foljande:

e F-skatt/sarskild A-skatt

* Registrering i arbetsgivarregistret

* Registrering till mervardesskatt

« Blanketter for redovisning och betalning av skatter och avgifter

« Kan man arbeta med olika typer av verksamhet i rorelsen och dra
underskott fran en verksamhet fran 6verskott i en annan?

e Hur behandlas utvecklingskostnader i rorelsen?

* Vad galler om bostadsort och verksamhetsort ligger i skilda
kommuner?

« Far man avdrag for marknadsmassig hyra for lokal i egen bostad?
Maste man skatta for hyresintakten?

« Kan make/maka/barn arbeta i foretaget och ta ut I16n for arbetet?

* Hur stora ar socialforsédkringsavgifterna?

e Lagre egenavgifter samt arbetsgivaravgifter

« Gar det att ta ut traktamentsersattning vid resa med évernattning?

» Vilka regler galler for resa med egen bil i rérelsen?
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e Vad skall kérjournalen innehalla?

e Vad géller om féretaget &ger bilen?

» Gar det att lana pengar ur rérelsen?

» Kan man ta ut varor for privat bruk ur foretaget?

» Vilka regler géaller vid forséljning av privat egendom till foretaget?

* Medges avdrag for egna pensionsforsakringar i rérelsen?

* Medges avdrag for representationskostnader?

« Far man gora avdrag for julgavor och andra gavor?

e Hur beskattas foretagets formégenhet?

* Vilka mdgjligheter finns for skattemassiga reserveringar vid bok-
slutet? Gar det att skjuta skatten pa framtiden?

« Kan man fritt valja bokslutsdatum och réakenskapsar?

» Gar det att gora avdrag for bokforda nettoforluster?

4.8 Finansiering

Att starta ett nytt foretag ar alltid férknippat med risktagande. Det finns
en mangd faktorer att ta hansyn till. Finns tillrackligt med kunder?

Haller mina kalkyler? Kommer startkapitalet att racka tills jag far mina

forsta intdkter? Vid en foretagsetablering behtvs det alltid ett eget
kapital — men i manga fall aven andras. Den blivande foretagaren ar i
allmanhet hanvisad till bankerna for att klara av finansieringen av
starten. Bankerna tillhandahaller dock inte riskkapital. For att nya
foretag skall komma i gang och bli livskraftiga finns darfor statliga

finansieringsmajligheter inom vissa omraden.

EU-kommissionen har beslutat att stod till foretag som snedvrider
eller hotar att snedvrida konkurrensen inte ar tillatna. Vissa typer av stod
ar tillditna och forenliga med EU:s stéllningstagande. Nya och sma
foretag, industriell forskning och utveckling samt foretag i regioner med
svagt naringsliv ar exempel dar foretagsstéd anses vara befogat,
eftersom riskerna dar beddms som séarskilt stora.

For narvarande gar det rykten om att det skulle finnas statliga medel
som gar till alla personer som startar foretag. Manga tror att det finns en
mangd bidrag att soka. Men det ar endast visgppgr, t.ex. arbetslosa,
uppfinnare eller bosatta i glegil som kan vara berattigade till stod.
Nagra generella bidrag for att starta ett foretag finns inte.
Nyforetagarlanet, som hanteras av ALMI, ar det enda ekonomiska stod
som kan sOkas av nya foretag verksamma i alla branscher och
geografiska omraden.

De statliga finansieringsmgjligheter till nya foretag som finns i
dagslaget kan delas in i foljande grupper:
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« allmanna stod till start av foretag
e teknik/innovationer

e anstélla personal

e geografiskt avgransade stod

e andra, lite smalare, sttd

4.8.1 Att tanka pa for foretagaren innan hon/han
soker stod

* Forsok i forsta hand att byggep ett eget kapital i foéretaget som
kan anvandas till investeringar och rorelsekapital. Behtvs anda
extern hjalp finns det férutom banken, som &r den vanligaste externa
finansiaren, &aven privata riskkapitalbolag (som gar in som
minoritetséagare i framfor allt snabbt vaxande teknikforetag), slakt,
vanner, affarsbekanta, som tror pa affarsidén och ar villiga att
skjuta till riskvilligt kapital. | vissa fall kan leverantorer bevilja extra
leverantdrskrediter.

e Ett bidrag eller subventionerat lan far inte styra hur affarsidén
utformas eller vara anledningen till att man startar ett foretag. Det
maste finnas ett behov av tjansten/produkten dar den skall siljas.
Det maste finnas kunder som &r viliga att betala ett pris, sa att
verksamheten gar ihop. Foretagaren maste ocksa ha en stark tro pa
sin affarsidé.

e Ta reda pa hur konkurrenterna arbetar, deras priser, vilka behov
kunderna har, hur marknaden skall bearbetas etc.

« Ta hjalp av omgivningen. Fraga slakt och vanner. Foretagaren kan
ocksa vanda sig till professionella radgivare som ger kostnadsfri
starta eget-hjalp. Dessa ar NUTEK:s Startlinjen, Nyforetagar-
centrum, Jobs and Society, ALMI Foretagspartner eller kommunens
naringslivssekreterare.

« Kalkyler och budget ar viktiga hjalpmedel och underlag for fore-
tagaren.

e Qavsett om foretagaren har ont eller gott om eget kapital i foretaget,
kan det vara bra att halla investeringskostnaderna nere i starten. |
vissa verksamheter kan man borja i liten skala och préva om
produkterna/tjansterna saljer tillréckligt bra.
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4.8.2 Exempel pé olika stod

» Nyforetagarlan, soks hos ALMI Foretagspartner

e Foretagarlan till kvinnor, soks hos ALMI Foretagspartner.

« Starta eget-bidrag, soks hos lansarbetsndmnden/arbetdérmedingen

e Starta eget-bidrag, soks hos Trygghetsstiftelsen

» Starta eget-bidrag, soks hos Trygghetsradet

e Arbetslivsutveckling (ALU) for att starta foretag, soks hos lans-
arbetsnamnden/arbetsformedlingen

e Teknikbaserad affarsutveckling, stéks hos NUTEK

» Produktrad, soks hos ALMI Foretagspartner

« Stdd till industriella utvecklingsprojekt, séks hos Industrifonden

e Stod till kommersiella utvecklingsprojekt, soks hos Stiftelsen
Innovationscentrum (SIC)

* Rekryteringsstod, soks hos lansarbetsnamnden/arbetsiftysred

 Tillfalligt smaforetagsstod, soks hos lansstyrelsen

» Landsbygdsbidrag, soks hos lansstyrelsen

* Regionalt utvecklingsbidrag, soks hos lansstyrelsen/NUTEK

» Regionalt utvecklingslan, soks hos lansstyrelsen/NUTEK

* Sysselsattningsbidrag, soks hos lansstyrelsen

* Nedsattning av sociala avgifter, soks hos Riksskatteverket

4.9 Tillstand

For vissa verksamheter kravs tillstdnd, anmalan eller registrering.
Foretagaren bor pa ett tidigt stadium ta reda pa vilka tillstdnd som
behdvs och vad som kravs for att fa tillstand. Exempel pa tillstdnd som
kan behovas ar:

49.1 Lokaler

« Kommunen: bygglov foér andrad anvandning av lokal. Miljo- och
hélsoskyddsforvaltningen godkénner bl.a. lokaler som skall anvéan-
das for livsmedelshantering (t.ex. café) och 6vriga hygienlokaler
(t.ex. fotvard).

* Brandmyndigheten: godkénner bl.a. butiks- och servicelokaler.
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4.9.2 Verksamheter

e Lansstyrelsen: tillstdnd for yrkesmaéssig trafik, biluthyrning,
bevakningsforetag och viss miljofarlig verksamhet.

e Kommunen: tillstdnd for servering av alkohol och tillfallig
forsaljning (t.ex. torgforsaljning). Miljo- och hélsoskyddsforvalt-
ningen ger tillstand for verksamheter som kan medféra miljofarliga
utslapp i mark, luft och vatten.

« Polismyndigheten: tillstand for verksamhet pa offentlig plats.

e Lansstyrelsen: tillstand for enskilt vardhem for sjukvard, rehabilite-
ring, aldringsvard, missbruksvard.

» Socialstyrelsen: anmalningsplikt galler for all sjukvardspersonal,
lakare, sjukskéterskor, sjukgymnaster, tandléakare etc., som startar
privat verksamhet.

4.9.3 Import fran lander utanfor EU

» Kommerskollegium: utfardar licenser for import av bl.a. textilier och
klader.

» Jordbruksverket: ansdkan om importlicens for vissa livsmedel.

* Livsmedelsverket: registrering vid import av livsmedel.

e Tullverket: kan svara pa fragor om tullregler, t.ex. hur man gor en
tulldeklaration, vilka tullsatser, skatter och avgifter som galler.

4.10  Bokfdring

Bokforingslagen sager att alla naringsidkare skall ha ordnad bokfdring,
vilket galler oberoende av féretagsform och verksamhetens omfattning.
Nar verksamheten startas skall foretagaren ocksd borja bokféra. En
naringsidkare ar alltid sjalv ansvarig for att bokforingen skots korrekt,
aven om bokfoéringshjalp anlitas.

Den som startar ett foretag maste i ett tidigt skede bestamma om
han/hon skall skota bokforingen sjalv. | god tid maste man ocksa
bestamma hur rutinerna skall laggas upp i foretaget. Hur skall t.ex.
offert, faktura och kvitto se ut? Hur hanteras egna och andras betalda
och icke-betalda fakturor?

En foretagare maste kanna till att alla affarshandelser, dvs. allt som
paverkar foretagets ekonomi, skall dokumenteras. Affarshandelserna
skall kunna verifieras med underlag, t.ex. kvitton och fakturor. Dessa
kallas verifikationer. Enligt lag skall dessa sparas i tio ar.
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Pa verifikationen skall datum, vad verifikationen avser, beloppet med
moms specificerad samt kdpare och séljare tydligt framga.

4.11  FOrsakringar

Innan foretaget startas bdor man som foretagare se oOver forsakrings-
skyddet. Som egen foretagare saknar man till viss del det grundskydd
som en anstalld har.

Exempel pa forsakringar som kan vara aktuella for en nystartad
verksamhet &r:
« foretagsforsakring
» liv- och olycksfallsférsakring
* pensionsforsakring
* sjukpenning
e A-kassa
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5 Externa undersdkningar

5.1 Kvalitativ understkning

Eureka Marknadsfakta har genomfort en kvalitativ undersokning pa
uppdrag av Smaforetagsdelegationen. En sammanfattning av undersok-
ningen redovisas nedan.

511  Syfte

Syftet med studien var att belysa smaforetagares erfarenheter och
attityder till de instanser, myndigheter och kommuner som de kommer i
kontakt med genom sina foretag i sbkandet efter information. Vidare
skulle konkreta forslag till forbattringar och/eller forandringar fangas

upp.

5.1.2 Metod

Studien genomférdes med hjalp av kvalitativa intervjuer via telefon.
Saledes har intervjuarna anvant sig av ett oppet frageformular med ett
antal punkter som har prickats av. Intervjuerna har bandats for senare
analys.

Totalt har 30 intervjuer om vardera ca 30 minuter genomforts med
smafdretagare i Jonkopings, Jamtlands och Ostergotlands lan (10 inter-
vjuer per lan). Smaforetag har definierats som foretag med farre an 50
anstdllda. En jamn fordelning av foretag i olika storleksklasser och
geografisk beldgenhet har efterstravats. Intervjuperson har varit den som
ar ansvarig for foretaget.

| en kvalitativ studie av detta slag redovisas resultatet i text bestaende
av sammanfattningar och beskrivningar av de attityder och resonemang
som forts. Saledes kan ej resultatet presenteras i statistisk form. Daremot
erhaller man en djupare forstaelse for hur malgruppen resonerar.
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Foljande frigeomraden avhandlades i intervjuerna:
* Hur ofta kommer man i kontakt med myndigheter?
* Vilka arenden ror det sig om?
* Vart vander man sig?
« Vilken typ av information efterfragas?
e Hur upplever man samspelet?
» Exempel pa sddant som har skétts daligt.
* Hur anvandandet av IT skulle kunna underlatta.
 Andra forslag pa forandringar.
» Hur upplever man den kontakt som sker pa initiativ av de olika
instanserna?

5.1.3 Resultat

Kontaktfrekvens
De flesta respondenter har en nagorlunda regelbunden kontakt med de
olika instanserna. De som har mest kontakt ar framfor allt de foretag
som &r i behov av information om regler och de som behéver tillstdnd av
olika slag.

De foretag som var med i studien gar grovt att dela in i tvd grupper;
de som har en mycket frekvent kontakt med olika instanser och de som
endast har nagra fa kontakter per ar.

Vart vander man sig?

Smaforetagarna vander sig regelbundet till en mangd olika instanser. De
som anges mest frekvent &r skattemyndigheten, lansstyrelsen och
kommunen.

Andra instanser som ofta namns ar t.ex. forsadkringskassan samt
brandmyndigheterna och halsomyndigheterna.

Kontakten med brand- och halsomyndigheter &r av en annan karaktar.
Dessa myndigheter bedriver ofta eppstkande verksamhet i form av
besok (kontroller) varfor information férmedlas vid dessa besck. Saledes
ar det ovanligt att smaforetagarna vander sig till just dessa myndigheter.
Aven skattemyndigheterna vander sig ibland till smaféretagen for att fa
vissa uppgifter.

Arenden d& man soker information

For att battre forstd smaforetagarnas kontakt med olika instanser
berérde en av fragestallningarna vid vilka &renden man soker
information. Féljande svar var mest frekventa:
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En vanlig situation ar skattefragor eller narbeslaktade funderingar av

ekonomisk karaktéar. Den mest forekommande instansen i dessa

situationer ar skattemyndigheten. | de fall man har en revisor ar dock den

direkta kontakten med skattemyndigheten mer sallsynt. Denna kontakt

har da tagits 6ver av revisorn och hamnat inom dennes ansvarsomrade.
Kontakten med skattemyndighetepplevs av vissa som "atthdvandigt

ont” da detta inte ar forknippat med verksamheten i sig sjalv.

Information om regler/regelférédndringar namns som ett vanligt
arende.

En annan situation dd man soker information &ar bidrags- och
stodfragor. Det ar da vanligen lansstyrelsen som man kontaktar. (Detta
var vanligare i Jamtlands lan &an i de tva andra undersokta lanen.)

Tillstandsfragor av olika slag. | dessa fall ar det vanligtvis kommu-
nerna eller lansstyrelsen som man vander sig till. Dessa fragor ar ofta
intimt forknippade med verksamhetens art och upplevs foljaktligen som
viktiga.

Typ av information som man efterfragar

Férutom funderingar av skattemassig eller annan ekonomisk karaktar ar
det som ovan namnts ofta information om regler, tillstand eller
stodfragor man efterfragar.

Det vanligaste ar att man vill ha nagon form av muntlig information.
Detta tillvagagangssatt motsvarar det behov av snabb information som
ofta ar fallet for smaforetagarna. | annat fall énskar man sig skriftlig
information, ofta i form av blanketter eller protokoll (med beslut). |
majoriteten av fallen &r det snabb information eller snabba besked man
vill ha.

Hur samspelet fungerar
| kommunerna har smaféretagarna vanligtvis en kontaktperson som de
har varit i kontakt med ett antal ganger tidigare. (Detta galler framfor
allt i sma kommuner.) For vissa ar det nagot nytt att kunna vanda sig till
en person. | manga fall &r det naringslivssekreteraren man vander sig till.
Kontakten upplevs som lattare da man hakamtaktperson. Det &r inte
ovanligt att kontaktpersonen ar val insatt i smaforetagarens verksamhet
vilkket naturligtvis underlattar ytterligare och dessutom kanns
stimulerande.
"Vi har numera kontaktpersoner. Forut fick vi alltid férklara och
blev runtkopplade, men nu vet man vart man skall vanda sig
direkt.”
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Kommunerna beskrivs ofta i positiva ordalag. Det verkar ocksa som om
samarbetet med kommunerna har forbattrats avsevart under de senaste
aren. Baserat pa de intervjuer som gjorts i denna studie verkar de
smaféretagare som ar verksamma i sma kommuner vara mer nojda an de
i storre kommuner. Det finns ofta en upparbetad relation i de mindre
kommunerna mellan féretagaren och kontaktpersonen och ofta Idser man
fragor den informella vagen. Mellan foretag och kommun verkar finnas
en forstaelse for ett dmsesidigt beroende som paverkar relationen i en
positiv riktning.

"Kommunen &r positiv. De har insett vardet av foretagen i

kommunen, till skillnad fran statliga myndigheter.”

Samspelet med de statliga myndigheterna ar mer komplicerat. En
myndighet som ofta beskrivs i mer negativa ordalag ar lansstyrelsen.
Denna instans ar svarare och mer tidskravande att ha att gora med. Da
dessa arenden dessutom upplevs som viktiga forstarks det negativa
intrycket. Aven skattemyndigheterna och forsakringskassan namns i mer
negativa ordalag. Den mer negativa attityden ar vanligen baserad pa
daliga erfarenheter av samspelet. Nagra smaforetagare menar att de
kanner sig motarbetade och inte moter ndgon forstaelse for sin situation.
Vidare ar det relativt svart och tidskravande att stka information och
man anser att vissa tjansteman saknar flexibilitet och formaga att
improvisera. Smaforetagarna efterlyser ett kund-leverantorsforhallande
med myndigheterna dar service blir ett nyckelord.

”...det ar en attitydfraiga som de maste gora nagot at. Det maste

vara ett kund-leverantorsforhallande med omsesidigt fortroende.

Det finns for lite respekt fran deras sida.”

Vissa bestammelser upplevs som om de motverkar varandra. Nagon
beskriver det som att ingen vet vem som bestammer vad. Detta galler
speciellt bestammelser med koppling till EU-regler. En smaféretagare
beskriver hur detta lett till att han fatt satta sig in i regelverket sjalv; en
tidskravande och onddig insats som tagit resurser fran foretaget. | detta
specifika fall gallde det regler kring lakemedel vilket lag inom ramen for
foretagets verksamhet.

Majoriteten av de tillfragade smaféretagarna rapporterar dock att de
ar nagorlunda nojda med den kontakt som de har med de olika
instanserna. Det ar, som namnts ovan, framforallt samspelet med
kommunerna som ges bra omdome. Nagot som paverkar "nojdheten” hos
smaforetagarna ar vetskapen om vart man skall vanda sig (till vem) samt
kanslan av en forstaelse for smaforetagarnas situation. Om sa ar fallet
tycks de flesta uppge att de har en bra relation.
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De som ar missnojda beskriver foljaktligen att forstaelsen ar dalig och
att de kanner sig motarbetade. (Bristande forstaelse fran en instans tycks
leda till att smaforetagarna kanner sig motarbetade.)

En annan kalla till missnoje ar nar smaféretagarnas kunder blir
lidande pa grund av att svar frdn nagon instans drojer.

"De verkar inte ha tid att utreda....det tar sa lang tid att jag inte

kan svara pa mina kunders fragor.”
Forsakringskassan ar en instans som tas upp som ett daligt exempel. En
foretagare beskriver den som det mdgrKantiga som existerar”|
detta fall gallde det sjukskrivning och det regelsystem som finns kring
detta. Respondenten beréttar att han i detta avseende behdvde sjukskriva
sig till en viss del men att det pa grund av ett stelt regelverk inte gick att
gora det pa det satt som faktiskt var fallet.

Forslag pa forbattringar

Sméaforetagarna har en rad olika synpunkter avseende sadant som bor
forbattras fran myndigheterna och kommunerna. En ofta aterkommande
synpunkt galler den snabbhet med vilken myndigheterna besvarar
foretagaren. Om en myndighet skall motsvara de krav eller dnskemal
som ett smaforetag har maste responsen pa forfragningar av olika slag
ske snabbare. Dessa foretags vardag kannetecknas av snabba beslut och
foljaktligen ar ibland snabb information och snabba besked avgorande
for dem. De olika instanserna maste saledes forsta vikten av att fa
information, tillstand eller liknande i tid. Férsenad information eller ett
forsenat beslut kan rasera en affar eller forsena en tidsplan sa till den
milda grad att foretagets framtid &r hotad eller expansionen stannar upp.
Det maste med andra ord finnas en kunskap och en utbredd forstaelse for
vidden av myndigheternas agerande gentemot ett foretag. Denna
forstaelse skulle i sig kunna leda till att de ansvariga personerna
anstranger sig lite extra for att snabba p& en annars langsam process.

En annan losning ar att gora informationen mer tillganglig pa andra
satt. Att aktivt behtva soka information om regelandringar tar som
tidigare namnts tid och resurser. En l6sning skulle vara att myndig-
heterna skickade ut (eller pa annat satt formedlade) information om
regelandringar som berér smaféretagarna med jamna mellanrum.

Att handlaggare ofta har for lite befogenheter namns av nagra
respondenter som ett annat problem. Handlaggarna verkar ha for sma
befogenheter vilket leder till vantetid (da de maste involvera andra) och
att det finns for fa personer som kan'geka” besked. Andra beskriver
det som att myndigheterna har "beslutskramp” och att ingen vagar ta
nagra beslut. Pa grund av detta hander det att man inte far besked och
att man blir runtskickad.
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Vissa instanser ar svara att fa tag pa da telefontiderna ar oméjliga. En
foretagare beskrev t.ex. hur han var tvungen att fa tag i ett departement.
Detta departement hade telefontid mellan kI 11.00 och 11.30 vilket
resulterade i att han inte fick tag pa den information han behdvde.

De blanketter som man som smaftretagare ofta maste fylla i ar for
krangliga och for omfattande. Dessa borde omarbetas sa att de tar ett
minimum av tid att fylla i. Sprakvalet ar ett annat viktigt omrade. Det
kan vara mycket svart att forsta den information eller de besked man far
fran myndigheter. Detta borde forbattras menar nagra.

"Manga forstar nog inte ett dyft av det sprdk som anvands. De

borde skriva pa vanlig svenska.”

Kontakten med de mindre kommunerna fungerar i allméanhet mycket bra.
Smafdéretagaren har har en kontaktperson som man kan vanda sig till nar
man behover information eller besked. Denna person har en serviceroll
som upplevs som viktig. Ett 6nskemal som framkommer &r att det skall
finnas en liknande person aven pa de statliga myndigheterna. Kontakten
skulle pa sa vis kunna forenklas och effektiviseras. Samarbetet med
kommunerna har uppenbarligen blivit allt battre under de senaste aren.

En handledning for foretagare ar nadgot som efterfragas. Denna skulle
kunna fungera som en ’“lathund” for fOretagare som behover soka
information och komma i kontakt med olika myndigheter eller instanser.
| denna bor det finnas en beskrivning av sddant som foretagare bor tanka
pa och en rejal dversikt dver de olika instanser som kan vara intressanta
for foretagare. Har bor ocksa finnas information om stodformer. Nagra
menar att de skulle villa ha besdk av en kunnig person av samma
anledning.

"P& grund av att jag missade nagra stodformer som andra har
fatt maste jag snart lagga ner min verksamhet”
Manga myndigheter och instansgsplevs som @onyma, har en otydlig
struktur och i vissa fall en otydlig funktion och okédnda befogenheter. Det
gor att man inte vet vad som ligger inom deras ansvarsomrade samt vilka
befogenheter de har. Om man som smaforetagare hade battre kunskap
om detta skulle man snabbare fa tag pa den information man behover.

Nagra foretagare menar att vissa instanser borde vara mer aktiva och
ta kontakt med smaforetagen sjalva. Syftet skulle vara att spara tid (at
smaforetagarna) genom att ta kontakt samt att p& detta satt aktivt soka
kunskap om smaforetagen i omradet for att pa sikt kunna underlatta
villkoren.

Vidare upplevs regelandringar ibland negativt av smaforetagarna. Detta
beror pa att man inte forstar varfor forandringen genomforts samt vad
det egentligen kommer att innebara. Saledes vill man garna f& informa-
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tion om bakgrund och syfte samt fa& en sammanfattning av helheten (sa
kort och koncist som mgjligt).

En myndighet borde vidare ha battre kunskap om vad andra myndig-
heter kraver av foretagen. Nagra upplever det som wttigheterna
borde informera varandra om sin kontakt med foretagen for att man skall
uppna en forstaelse for foretagekentakt- och informationsbehov
gentemot alla myndigheter och kommuner. P& sa satt skulle
informationen fran en myndighet kunna sattas i relation till den informa-
tion som kommer frdn andra hall. Battre samordning mellan
myndigheterna efterfragas saledes ocksa.

Kontakt fran instansernas sida
Brandmyndigheterna kontaktar smaféretagarna relativt frekvent for
kontroll/inspektion. Detta upplevs vanligen som nagot positivt.

Den kontakt som sker pa myndigheternas initiativ ar vanligen av
kontrollkaraktar. Dettaipplevs ofta som nagot negativt och gor att man
upplever dessa instanser negativt. Man skulia Yia motsvarande
initiativ fran myndigheterna fast da med syftet att informera. For att man
skall se dem som radgivare maste de aven uppfylla denna roll. Det ar for
mycket kontroll och for lite information fran myndigheter och instanser.

Tillgang till Internet / Hur IT kan underlatta kontakten

En majoritet av de tillfragade har tillgadng till Internet antingen pa
foretaget eller i hemmet. Attityden till Internet ar skiftande. De som ar
mer positiva ser méjligheterna vad galler snabb atkomst till information.
De som &r negativt instéllda har en konservativ instalining som leder till
en allman misstro mot Internet. Denna grupp kommer troligen laftvbe

en lang startstracka innan den kan anvanda Internet pa ett effektivt satt.
Nagra smaforetagare upplever att detta nya medium redan i dag
forenklar deras kontakt med myndigheterna. Den vanligaste positiva
effekt som namns ar att man kan bestalla material som t.ex. blanketter.
Dessa féretagare hoppas att denna utveckling fortsatter.

En del av de tillfrdgade intar som namnts ovan en avvaktande attityd
och menar att de i mesta mojliga man vill ha personlig kontakt nar de
soker information. Det finns en oro for att anvAndandet av Internet
kommer att ske pa bekostnad av personliga kontakter och brev. Andra
menar dock att Internet skulle kunna utnyttjas mer an vad som sker i
dag. Man skulle t.ex. kunna anvanda det till att informera om regel-
andringar.

"Jag skulle vilja hdmta information om regelandringar samt lasa

en kort sammanfattning med syfte och slutsatser.”
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Flera smaforetagare efterfragar mojligheten att via Internet kunna soka
information om lagar och regler. De beskriver det som omgjligt att halla
sig uppdaterad inom detta omrade. Denna information &r dock mycket
viktig och dessutom behdver man den ofta med kort varsel. Saledes
skulle féretagarnas vardag underlattas mycket om det gick att fa denna
information med nagra "enkla” knapptryckningar.

514 Sammanfattande Sl utsatser

De myndigheter smaforetagarn@plever att de har me&bntakt

med &r skattemyndigheten, lansstyrelsen och kommunen. Respon-
denterna i studien kan grovt delas in i tvd grupper: de som har ett
par kontakter per ar och de som har relativt frekvent kontakt (10 ggr
eller mer/ar).

Det vanligaste ar att man soOker ett snabbt svar, ofta muntligt.
Skattefragor, information om regler samt tillstdnd ar de vanligaste
arendena.

Samspelet med kommuner upplevs ofta som bra. Det tycks ha
forbattrats under de senaste aren. Ett 6msesidigt beroende, forstaelse
och intresse for smaféretagen samt en kontaktperson ar de framsta
skalen till det positiva omdomet.

Samspelet med statliga myndigheter ar besvarligare. Oklara struktu-
rer, langa beslutsvagar och en bristande forstaelse for smafore-
tagarnas villkor ar anledningarna till detta. Man vet inte vem man
skall prata med.

Goda relationer med myndigheter och kommuner tycks drivas av
kanslan att det finns en forstaelse for smaféretagarnas situation och
att instanserna forstar vikten av sitt agerande gentemot smafére-
tagen. Att veta vem man skall prata med kan ocksa vara avgorande.
Att 6ka atkomsten till information via Internet skulle tka effek-
tiviteten for manga smaforetagare. Det finns dock en del skeptiker
som &ar misstanksamma mot Internet och oroar sig for att den
personliga kontakten skall férsvinna.

Forslag pa forandringar i samspelet med instanserna

| allmédnhet snabbare svar. Detta galler framfor allt de statliga
myndigheterna.

Okad forstaelse fran myndigheternas sida avseende sméforetagarnas
situation.

Kunskap om att ett dréjande svar eller information pa kort sikt kan
betyda att féretaget tappar sin kund och pa lang sikt att foretaget gar
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omkull. (Ett forslag ar regelbundna studiebesok hos smaféretagen
samt utbildning.)

» Mer uppsOkande verksamhet fran instanserna. Detta kan vara
studiebesok, telefonsamtal, informationsbroschyrer m.m. | dagslaget
upplever man att den uppstkande verksamheten endast bestar av
kontroller.

e Aktivt skicka ut information om de olika instanserna (speciellt for
foretagare) och beskriva hur de ar upgdrda och vad de goér ("Allt
en foretagare bor veta om myndigheter och kommuner”). Har skulle
aven informeras om eventuella kontaktpersoner. (Aven battre och
mer oversiktlig information om stodformer efterfragas.)

« Ha kontaktpersoner som agerar som “konsulter” i de fragor och
funderingar som smaforetagarna har. Kontaktpersonerna i de mindre
kommunerna namns som ett féredome.

* Regelbundet skicka ut information om férandringar i regelverk och
lagar. | samband med detta efterlyser man en kortfattad beskrivning
av bakgrund och syfte med férandringen samt garna en samman-
fattning av vad som férandras.

« Lata handlaggare (samt andra tjansteman pa "lagre” niva) fa ckade
befogenheter. Detta skulle underlatta och effektivisera samspelet.

» Telefontiderna maste forlangas pa vissa hall (vissa departement
namns som daliga exempel).

* Forenkla och forkorta blanketterna. Endast absolut nodvandig
information skall behova fyllas i.

* Internet ar mycket lampligt for bestalining av blanketter t.ex. Vidare
foreslar man att information om forandringar av lagar laggs ut pa
"natet”.

5.2 Naringslivets centrala organisationer

Smaforetagsdelegationen har i skrivelse 1997-10-21 erbjudit narings-
livets organisationer att lamna synpunkter pa hur kommunikations-
processen fungerar till foretagen i dagsléaget. Vidare har organisationerna
getts mgjlighet att lamna forslag till forbattringar i kommunikationen till
foretagen infor framtiden. Detta avser saval foretagandets spelregler i
allmanhet som information om de olika stdd som erbjuds foretagen.

Synpunkter har inkommit fran Foretagarnas Riksorganisation, Lant-
brukarnas Riksforbund, Svensk Industriférening, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel, Svenska Arbetsgivareforeningen, Sveriges
Industriforbund och Tjansteférbundet. Sammanfattningsvis innehaller
organisationernas svar till delegationen féljande:
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« For att kommunikationsprocessen fran myndigheter till smaforetag
skall kunna forbattras kravs av myndigheterna férenkling, ©kad
anvandning av ny teknik och IT samt 6kad kompetens och service.

* Myndighetsbesluten uttrycks ofta onddigt komplicerat och med en
bristande pedagogik.

» Informationen bor samlas och forenklas pa ett for smaforetagaren
lattillgangligt satt.

« Myndigheternas servicegrad maste 6kas. En viktig del i ett sadant
arbete ar att jobba med attityder och servicekansla inom respektive
myndighet.

* Nar myndigheten skickar ut blanketter etc. till foretagen bor regeln
vara att det alltid skall finnas hanvisning till personer som kan svara
pa fragor, rérande det utsanda materialet. Dessa personer skall
ocksa vara tillgangliga

* Foretaget skall kunna lamna ett meddelande om att man vill bli
kontaktad for att det skalippkomma ett ansvar for myndigheten att
sa verkligen sker.

« Nar foretaget pa eget initiativ soker kontakt med myndigheter i syfte
att fa information, ar det ofta svarigheter att veta vem och vilken
myndighet man skall tala med. Darfér bor en sarskild statlig
servicemyndighet eller motsvarande bildas dit foretag kan ringa och
stalla fragor till kompetent och serviceinriktad personal. For denna
instans bor det finnas ett tydligt ansvér att ett svar ges senare,
nar det uppstar fragor som inte kan besvaras direkt.

* Myndigheterna och den offentliga forvaltningen borde ha en stérre
informationsplikt.

« Kommunerna bor inféra "framtidsinformation” dar det informeras
om viktiga fragor som ror foretagandet, exempelvis kommunernas
Oversikts- och detaljplanering.

* Kommunerna bor se 6ver rutinerna om vem man informerar.

« Attinte nagra nya regler infors innan de testats pa sméaféretag. Detta
for att nya regler dels skall kunna forstas, dels inte medféra
betydande negativa konsekvenser for de sma foretagen.

« Handlaggningstiderna pa myndigheterna bor sarskipmark-
sammas sa att de forkortas.

« Myndigheterna bor ha for smaforetagen anpassade tider och Gppet-
hallande.

« Kommunerna bor ha en enda kontaktpunkt for foretagare i fragor
som handlaggs inom kommunen och som berér foretagen.

« Den som vill starta ett foretag skall kunna gora sin registrering pa en
enda blankett.
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» Det &r angelaget att formerna for den offentliga upphandlingen &ar
sadana att tillganglighet finns ocksa for de sma foretagen. Som
exempel ndmns formerna for elektronisk upphandling.

« Det ar viktigt for smaforetagaren att byggpp och inga i nagon
form av "informationsnatverk” for att fa tillgang till s3 manga
informationskallor som mdjligt. Detta skulle bidra till att forstaelsen
Okar.

« Ett konkret forslag ar att Smaforetagsdelegationen tar initiativ till en
IT-baserad och till smaforetagens behov anpassad “informations-
plattform” med lankar till alla relevanta myndigheter.

« Informationen skall finnas tillganglig nara féretaget.

« Forslag att Smaforetagsdelegationen tar initiativ till ett konkret IT-
baserat heltackande informationssystem som férenklar for féretagen
att kommunicera med myndigheter m.fl. Liknande system finns i
andra lander, t.ex. i Kanada.

Som positivt exempel har nadmnts det arbete som Riksskatteverket

genomfort under aret for att forenkla enskilda naringsidkares deklara-

tionsblanketter samt att ta fram informationsmaterial kring detta.
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6 Nyainitiativ

Smaforetagsdelegationen har sarskilt studerat de nya initiativ som tagits
for att forenkla/forbattra kommunikationen till och fran foretagen.
Exempel pa sadana projekt ar Statens service och stdd till smaforetag i
Kanada, SME-link, Startlinjen och Tillskottet. Dessa projekt redovisas
nedan.

6.1 Statens service och stdd till smaforetag i
Kanada

6.1.1 Inledning

Malsattningen &r att hjalpa foretag att anpassa sig till forandringarna pa

2000-talets marknader och teknik och darigenom:

- att starka de kanadensiska foretagens konkurrenskraft, bl.a. pa
exportmarknaden

e att framja tillvaxt och sysselsattning inom landets industri

e att bygga upp en modern teknisk infrastruktur

 att ge ungdomar den kompetens de behover for att lyckas pa arbets-
marknaden

For att nd dessa mal har staten utvecklat en rad olika tjanster och stod-

former for smaforetag i samverkan med naringsliv, universitet, organisa-

tioner samt provinserna och kommunerna.
Smaforetagsdelegationen har valt att redovisa foljande omraden:

e statliga myndigheter

» finansiering

e att 6ppna nya marknader — export och import

» skatter for smaforetag

e arbetsmarknadsprogram — starta eget och rekryteringssttd

» utbildning i foretagsledning, kompetensutveckling

» stdd till innovation och FoU inom vetenskap och teknik
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* "The Information Highway”, Internet for foretag

« Kanadas federala lagstiftning som beror foretag

* att gora affarer med statliga myndigheter

Mera information finns i "Your Guide to Government of Canada

Services and Support for Small Business”. Denna aterfinns via Internet

http://strategis.ic.gc.ca/contact och innehaller:

« information om olika myndigheter som tillhandahaller tjanster for
smaforetag

e information om tjanster och stodprogram inom ett antal olika
omraden

« adresser och annan kontaktinformation, bl.a. via Internet

6.1.2 Statliga myndigheter

For att etablera sig och vaxa behover ett litet foretag marknads-
information, finansiering och kompetent féretagsledning. For att hjalpa
smaforetag med detta ansvarar ett antal myndigheter som utgor den s.k.
Industry Portfolio. Tre av dessa ger information och véagledning pa
regionsniva: Federal Economic Development Initiative for Northern
Ontario, Business Development Bank of CanaBBR(), och Canada
Business Service Centr€&SBC, 11 st, varav en i varje provins).

Pa Internet finnsStrategis, Kanadas storsta hemsida med affars-
information. Den hjélper foretag att hitta nya marknader, tillvaxt-
mojligheter, samarbetspartners och teknik och att bedéma affarsrisker.
Den har aven information om finansiering, bolagsbildning, patent och
varumarken samt konkurser.

Aven Statistics CanadaStatsCan) finns pa Internet och har
dessutom kontor i hela landet. Den tillhandahaller statistik om Kanadas
ekonomi och om marknader, konkurrenter och kunder.

For myndigheter och andra organisationer inom olika specialomraden
se nedanstaende kapitel.

6.1.3 Finansiering

Det finns ett brett spektrum av olika finansieringsmojligheter:
Small Business Loans fatansiering for mindre foretag).

Business Development Bank of Canada (olika finansieringsformer for
mindre foretag).



SOU 1998:64 Nya initiativ 55

Regionala utvecklingsfonder. CFDC, Community Futures Develop-

ment Corporations och Canada Community Investment Plan — for
radgivning och finansiering utanfor storstadsomraden.

Program som gynnar Kanadas urbefolkning: Aboriginal Business
Canada, Community Economic Development Program, Commercial
Development Program, Resource Access Negotiations Program.

Farm Credit Corporation — finansiering inom jordbruk och livsmedels-
industri.

Canadian Heritage — stdd till industri som framjar kanadensisk kultur
(bokférlag, tidskriftsutgivning, film- och videoproduktion, musikinspel-

ning).

6.1.4 Att 6ppna nya marknader — export och import

"Export” inom Kanada.  Landets Internal Trade Agreement &r ett
inrikeshandelsavtal som avser att undanréja handelshinder mellan
provinserna. For handeln inom Nordamerika gaMekFTA, Nord-
amerikanska frihandelsomradet, som numera omfattar Kanada, USA och
Mexico.

Exportd6d . Staten erbjuder ett antal program och tjanster for foretag
som onskar exportera. Stddet till internationella handelsinitiativ
prioriteras enligt Kanadas Strategi for utrikeshand€lBg). | CIBS
samordnas de delstrategier som utvecklas aNB, samarbetsgrupper
for industrisektorer. OMDFAIT, Kanadas utrikes- och utrikes-
handelsdepartement, se nedan.

Regionala_natverk  stoder sma foretags exportsatsningar med bl.a.
utbildning, radgivning och upplysningar om marknader och finansiering.
RingIndustry Canad#r information.

11 stCBSC (se 6.1.2) hjalper foretag utan exporterfarenhet. Redan
exporterande eller exportklara foretag bér hellre vanda sig till ndrmaste
ITC Centrum for utrikeshandeln (se nedadFAIT erbjuder informa-
tion om program, tjanster och litteratur, om specifika branscher och
lAnder och om specialister inom och utanfér Kanada. Informationen ar
tillgénglig dygnet runt genom FaxLinkService, InfoCentres "anslags-
tavlia” (International Bulletin Board, IBB) samt pa Internet. Exjport
av tjander (bl.a. konsulter) finns ett mjukvarupaket, Take a World
View, pa 6 disketter.

ITC formedlar kontakter med Kanadas handelsdelegationer i
utlandet, samt tillhandahaller
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exportradgivning

marknadsinformation

hjalp med marknadsplanering

information om teknologidverforing och mdjligheter till inter-
nationella samarbetsprojekt

PEMD, programmet for utveckling av exportmarknader

rekrytering av deltagare i handelsmassor och delegationer i utlandet
rekommendationer for handelskonferenser och -seminarier
publikationer av DFAIT och andra statliga myndigheter

Det finns 125Trade Commissioners som hjalper foretag pa enskilda
marknader med:

forslag betraffande forsaljningsmojligheter och potentiella kunder
rekommendationer av foretag till lokala kunder

radgivning om marknadskanaler

rekommendationer om lampliga handelsmassor

forslag pa lampliga utlandska agentforetag

att hitta kredit- och affarsupplysningar om potentiella utlandska sam-
arbetspartners

att I6sa problem med tullar, skatter och valutor

rad om enskilda landers aktuella affarsklimat samt seder och bruk i
handel och finans

rad och stod i utlandska samarbetsprojekt och licensfragor

WIN Exports ar en databas o6ver kanadensiska foretag. Registrerade
foretag far aven tillgang till "den internationella anslagstavi®®, kan

utses som deltagare i handelsmassor och -delegationer samt erhaller
Canada Export, DFAIT:s nyhetsbrev.

ATS, Agri-Food Trade Serviceipplyser om internationella mark-

nader och ger rad och stod i exportfragor inom jordbruks- och livs-
medelssektorn. | ATS aktiviteter ingar bl.a.:

AFT Agrifood 2000 — marknadsutvecklingsprojekt, saval inom- som
utomlands

EMAR - rapporter med marknadsbedémningar for prioriterade
avsattningslander

NewAP- och NewL A-programmen ger utbildning och information
till foretag som Overvager export till [Anderna i Asien/Stillahavet-
regionen och i Latinamerika

Bevakning av statligt marknadsutvecklingsstéd i Kanadas kon-
kurrentlander

ATN-datasystemet ger aktuella och anpassade upplysningar om
varldshandeln
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« AAFC/DFAIT ordnar utstallningar pa handelsmassor, med utbild-
ning fér deltagande foretag

Exportfinansiering. Exporter’s Guidetill exportfinansiering erhalls hos

DFAIT och InternationalTradelnfoCentre. Féljande statliga exportstod-

program finns:

* PEMD - programmet for utveckling av exportmarknader ger olika
former av finansiellt stod

« EDC - erbjuder en rad olika former fér exportkreditforsakring och
exportfinansiering

* CCC - upptrader som huvudleverantor gentemot kunden i utlandet;
exportforetaget blir underleverantor ICC; erbjuder aven finansie-
ring fore leverans

CIDA — motsvarar SIDA i Sverige och driver utlandska bistandsprojekt

i Over 100 lander

Import. ACIS, Automated Customs Information Service ger telefonrad-
givning dygnet runt i tullfrdgor. Narmaste tullinformationskontor
(Customs Border Services) kan ocksa ge rad. Utforligare upplysningar
finns i handboken Guide to Importing Commercial Goods.
Importerande och exporterande foretag erbjuds &aven att delta i
endagsseminarier om importprocessen, export fran Kanada till USA,
tullfragor och tullbefrielseprogram.

Strafftullar mot dumpning och dtillbérliga subventioner kan utdémas
genom S| M A-lagstiftningen. Drabbade foretag bor kontalkevenue
CanadaKanadas skatte- och tullverk.

6.1.5 Skatter for smaféretag — bestammelser och
tjanster

Staten forsoker standigt att férenkla skattesystemet. Revenue Canada
(RC) har dessutom sarskilda program for smaforetag, bl.a. kostnadsfria
skatteseminarier.
BN, Business Number. Varje foretag tilldelas ett eget BN for sina
skattekonton hos RC.
De fyra viktigaste foretagsskattekontona ar for:
* bolagsskatten
« l6neavdrag och arbetsgivaravgifter
e GST, Goods and Services Tax, en omsattningsskatt pa varor och
tjanster
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* import/export

Forenklade deklarationer och ansikningar om skattekredit. Deklara-
tionen, skattereglerna och rattslig status beror pa foretagsformen. Det
finns tre olika foretagsformer :

» enskild firma (sole proprietorship)

» kompanjonskap (partnership)

bolag (incorporated business).

SR&ED, en sarskild skattekredit kan beviljas for vetenskaplig forskning
och utvecklingsforsok.

6.1.6 Arbetsmarknadspolitik: starta eget och
rekryteringsstod

HRDC, Human Resources Development Canada ger starta eget-bidrag
(Self-Employment Benefit) inom ramen fdEl, arbetsloshetsforsak-
ringen. HRDC driver aven flera rekryterings- och utbildningsprogram.
Rad och stod ges dessutom vid nedlaggningar ochppségningar.

NGR, National Graduate Register ar en Internetdatabas éver univer-
sitetsstuderande och akademiker. Det finns &ven ett forsoksprojekt dar
studerande kan hitta féretagens platsannonser via NGR.

YIC, Youth Internship Canada, ar ett praktik- och utbildnings-
program for ungdomar mellan 15 och 24 ar. Vissa framtidsbranscher
(teknologi, mjkvaror, livsmedel) prioriteras.

ITTP, International Trade Personnel Program, framjar anstéllning av
arbetslosa akademiker for exportsatsning&D, Western Economic
Diversification Canada, star for en del av I6nen.

El, Employment Insurance, ar Kanadas arbetsléshetsforsékring.
Premierna betalas dels av den anstéllde, dels av arbetsgiRDér.
Record of Employment, anvands av arbetsgivaren for redovisning av
arbetstid och premiegrundande I6n. Bade ElI och ROE har nyligen
férenklats.

| samarbete med lokala myndigheter och arbetsgivare diReC,
Human Resource Centres of Canada, IsSlkMP, Lokal Labor Market
Partnerships, for att skapa arbetstillfallen pa lokal niva.

6.1.7 Utbildning i féretagsledning,
kompetensutveckling
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BDC, Business Development Bank of Canada, erbjuder en rad radgiv-
nings, handlednings- och utbildningstjanster fér foretag i olika utveck-
lingsskeden. Dessutom finns sarskilda program for bl.a. teknologi- och
kunskapsbaserade foretag, for exportorer, for kvinnliga foretagare och
for urbefolkningsforetag. Allt detta vid sidan om eller i kombination med
BDC-finansiering.
Women' Enterprise Initiative — ar ett sarskilt program for kvinnliga

foretagare i vastra Kanada (Manitoba, Saskatchewan, Alberta och
British Columbia).

Hjdlp med 1SO-9000 dandardisering  ges genom ett diagnostiskt
datorprogram. Det erhdlls a¥ORD-Q, Kanadas federala regions-
utvecklingskontor i Quebec.

Contact! The Canadian Management Network ar ett lands-
omfattande natverk av stodorganisationer for smaforetag.

BPAV, Business Planning for Agri-Ventures, formedlar konsult-
tjanster i planering for foretag som foradlar jordbruksprodukter. Bidrag
ges pa upp till 50 procent av konsultarvodet.

Utbildning i exportfrdgor ~ ges genom NEBS (avser angransande
omraden i USA),NEXOS (avser export utanfor Nordamerika) och
NEXPRO (New Exporters Training and Counseling Program).

6.1.8 Stod till innovation och FoU inom vetenskap
och teknik

IRAP, Industrial Research Assistance Program finns dver hela Kanada
och erbjuder foretag med hodgsd?0 anstallda expertrdd och &aven visst
finansiellt stod for att utveckla sin innovationsférmaga.

CTN, Canadian Technology Network &ar ett rikstdckande natverk av
tekniska expertradgivare, anstallda av kanda kanadensiska organisa-
tioner. Radgivningen ar personlig och konfidentiell.

TPC, Technology Partnerships Canada, ett samarbete mellan staten
och den enskilda sektorn, ger aterbetalbart investeringsstod for mark-
nadsintroduktion av hégteknolpgidukter.

CRC, Communications Research Centre, har ett innovationscentrum
i Nepean, Ontario for foretag som utvecklar produkter och tjanster inom
omradet kommunikationsteknologi.
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6.1.9 "The Information Highway”, Internet for
foretag

Canadian Technology Gateway hjalper foretag, universitet och myn-
digheter inom omradet vetenskap och teknik att via Internet hitta
information och samarbetspartners.

Student Connection Program, anlitar universitetsstuderande som
IT-radgivare och -utbildare at icke-Internetanslutna foretag till en lag
kostnad.

SchoolNet-programmet skall lanka ihop landets samtliga skolor och
bibliotek i ett Internet-natverk. | utvalda kommuner inrattas Internet-
lokaler som ar oppna for allméanheten till en lag kostnad. SchoolNet
erbjuder aven ett program for digitalomvandling av presentations-
material for Internet.

Genom programmeComputers for Schools (CFS) kan foretag
skanka begagnade datorer och program till skolor och bibliotek.
Skatteavdrag kan medges for vardet av funktionsduglig utrustning.

6.1.10 Kanadas federala lagstiftning som beror
foretag

Bolagshildning. Fordelarna med att bilda ett bolag ar det begransade
ansvaret och lagre skaanada Business Corporation Act, Kanadas
bolagslag, reglerar bildning, fusioner och uppldsning av botatystry
Canadatillhandahaller rAd genom sitbrporations Directorate.

Réattsskydd av ditt foretags immateriella varden ("intellectual prop-

ety”). For skydd av immateriella varden (pateripphovsratt,
varumarken, industridesign och halvledartopografier) kravs oftast
(rekommenderas annars) registrering 80RO, Canadian Intellectual
Property Office

Konkurrendagstifting. Kanadas lag mot konkurrensbegransning,
Competition Act, draffbeldgger priskarteller och prissattningséver-
enskommelsemelan konkurrenter, uppgérelser mellan anbudsgivare
samt vilseledande reklanCivilrattdigt ansvar  géller for missbruk av
dominerande stallning ensamleverantorsklausuleoch forbud mot
handel med konkurrerande produkimt leveransvagranDrabbade
féretag kan vanda sig tllompetition Bureau
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Konsumentupplysning, etiketter. Genom riktig och lamplig kon-
sumentupplysning kan foretagdvika klagomal, reklamationer och krav
pa aterbetalning frdn missndjda kunder. CPD, Industry Canadas
Consumer Products Directorate, ger rad vid utformningen av lampliga
etiketter.

Standardisering av produkter och tjdnder . SCC, Standards Council
of Canada, samordnar standardiseringen inom Kanada och representerar
landet internationellt i 1SO och IEC.

Korrekt métning och vagning . Measurement Canada , myndigheten
for godk&dnnande av matinstrument och -forfaranden, testar nya
instrument, genomfor kontroller och tar emot klagomal.

Radiosindninggtillsdnd ~ kan kravas av foretag som anvander radio-
kommunikationssystem interngpectrum Management Program bor
kontaktas for rad.

Konkurser. Konkurser dvervakas aWffice of the Superintendent of

Bankruptcy. Denna namnd ger rad och upplysningar om féretag och
enskilda, bl.a. till fordringsagare. Foretag som Overvager konkurs bor
kontakta en godk&nd konkursforvaltare (“licensed trustee in bank-

ruptcy”).

6.1.11 Att gora affarer med statliga myndigheter

Statlig upphandling. PWGSC &r en central upphandlingsmighet for
flertalet statliga departement. Det driver tva program for att hjalpa
foretag som Onskar salja till stateBupplier Promotion Program
ordnar seminarier i marknadsforing gentemot statliga myndigheter.
Open Bidding Service ar en "elektronisk anslagstavia” om aktuella
upphandlingar. Nas via Internet.

Gynnad déllining fér urbefolkningséretag.  Aboriginal  Busness
Procurement Policy avser att 0ka den statliga upphandlingen hos
foretag som ags av Kanadas urinvanare.

Forsdlining av datliga fadigheter . Statliga fastigheter som avyttras
och som inte kops av provins eller kommun far kopas av alla
kanadensare pa lika villkor. Information genom PWGSC.
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6.2 SME-link

6.21  Syfte

"Det Overgripande syftet med SME-link ar att generera tillvaxt bland

sma och medelstora foretag i Sverige genom:

« Att ge sma och medelstora foretag tillgang till samma strategiska
information som de stdrre behoéver heltidsanstélld personal for att
klara. Férmagan att kunna se trender, nya marknader, hitta nya leve-
rantérer m.m. ger i kombination med det lilla foéretagets lattrorlighet
och kundanpassningsformaga mycket stora konkidmeeisr.

« Att ge smaforetagen ett redskap som underlattar strategiska sam-
arbeten. IT kan fungera som utmarkt "lim” mellan olika verk-
samheter”.

6.2.2 Bakgrund

Sveriges sma och medelstora foretag, s.k. SME-féretag (Small and
Mediumsized Enterprises enligt EU-terminologin), behdver tkad konkur-
renskraft for att kunna Overleva pa sikt. Samtidigt stalls det
forvantningar att SME-foretagen skall véxa och behtva fler med-
arbetare.
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SME-link &r ett projekt som kan vara en hjalp, ett informationsnatverk
skapat for att hjalpa SME-foretagen att utvecklas och o©ka kon-
kurrenskraften. Projektet foljs bl.a. av EU:s representanter inom omradet
eftersom man onskar hitta IT-l6sningar som kan utveckla foretagandet i
samtliga medlemslander.

| natverkets lankar finns kvalitetssakrad information som éar ftill-
ganglig for SME-foretagen pa deras egna villkor och pa tider och platser
som passar foretagen.

Vid sidan av informationslankarna finns ocksa majligheter att soka
nya samarbetspartners och intressenter till joint ventures i den speciella
SamarbetslankenEller vara med i nationdla och internationella offent-
liga upphandlingar viaAffarslanken

Strukturen for SME-link ar byggd pa Internet. Det betyder att man
maste ha tillgang till Internet for att kunna anvanda natverket. Intro-
duktionen av SME-link sker i form av ett pilotprojekt. Cirka 700 utvalda
foretag i Jonkopings, Vasterbottens, Stockholms, Vasternorrlands och
Jamtlands lan ingar. Dessutom ingar 25 foretag som ar medlemmar i
Exportradet och ca 20 sagverk som ar medlemmar i TRATEK. Dessa
har fatt chansen att testa SME-link och delta i den utvardering som ger
grunden for fortsatt verksamhet.

Det finns ett antal lankar kopplade till SME-link. | framtiden kommer
flera lankar att anslutas men antalet kommer att hallas pa en niva som ar
latt att Overblicka. Bakom varje lank finns en lankvard som garanterar
att informationen &r aktuell och smaféretagsanpassad. Lankvarden
ansvarar ocksa for att fragor besvaras inom angiven tid. For de flesta
lankar galler 48 timmar som maxtid for att fa svar pa en fraga.

SME-link ar behovsstyrt. Det innebar att anvandarna bestammer hur
de vill utnyttja natverket. Den s.k. Push-tekniken gér att man kan
abonnera pa kunskap och information utan att aktivt leta efter den
(traditionell Poll-teknik). Detta kan t.ex. ske genom att anvandarna
berattar vad de &r intresserade av genom att ange ett sokord. Relevant
information lamnas direkt da den dyker upp pa natet.

Konceptet att anvanda studenter som aker ut till SME-foretag for att
lara ut hur man anvander Internet och SME-link i synnerhet har varit
mycket framgangsrikt. Efter ca 350 foretagsbesok, vardera under ca
4 timmar har projektet visat att kombinationen av duktiga studenter som
har for foretagen attraktiv kunskap ar bra. De maximalt 5 personer som
tillats delta fran varje foretags sida har i manga fall varithderat och
upp ill 22 personer. Spinn-off effekterna av detta arbete torde bli
betydande och stimulera till utbkad anvéndning av studenter.

6.2.3 Samarbetslank
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Ett samarbete mellan tva eller flera foretag kan ge manga positiva
effekter. Man kan t.ex. samverka for att fa tillrackliga resurser for
speciella projekt eller order, utnyttja personalstyrkorna battre och 6ka
kompetensen. Samarbetslanken suddar ut de geografiska avstanden och
Okar majligheterna till fruktbart samarbete mellan foretag.

| Samarbetslanken finns flera vagar till 6kat samarbete. Det finns
ocksa vagar for kunder att hitta nya leverantorer. For att ha maximal
nytta av lanken kravs att man har en egen hemsida.

Exempel pa Samarbetslankens innehall:
e Hjalper SME-foretag att leta partners
e Hjalper képarforetag att hitta ratt leverantor
e Utvecklar befintliga samarbeten
« Okar informations- och erfarenhetsutbytet

6.2.4 Affarslank

Affarslanken ger majligheter att komma i direkt kontakt med de stora

offentliga upphandlingar som sker i Sverige och inom EU. Det handlar

om ca 6 100 ityarder kronor per ar. Den ger ocksa tillgang till de

mindre affarsforfrdgningar som mer och mer bérjar anslas i Sverige.
Exempel pa Affarslankens innehall:

* Mgjlighet att komma i direkt kontakt med alla storre offentligpp-
handlingar i Sverige och inom EU

» Modjlighet att fa information om de offentliga upphandlingar som &r
av intresse for det enskilda foretaget

« Modjlighet att fa tillgang till de mindre affarsforfragningar som mer
och mer borjar anslas i Sverige

« Modjlighet att fa liknande kontakter och information fran det privata
naringslivet

* Mdjlighet att anvanda det foretagsregister som skapas inom ramen
for Affarslanken

6.2.5 Exportlank

Det finns ett stort behov hos svenska foretag att lara sig mer om export-
affarer. Exportradet underlattar for foretagen att arbeta utomlands med
insatser som omfattar allt fran information till medverkan och praktisk
assistans pa den aktuella marknaden. Exportlanken innehaller mycket av
den information som kravs for att kunna narma sig den utldndska
marknaden.
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Exempel pa Exportlankens innehall:
* Hemsidor
« Swedish Export Directory
* Upphandlingsnytt
» Nyhetsbrev inom skilda omraden
» Skeppningshandbok med allt om tullrutiner etc.
« Kvalitetsstdmplat [&nkbibliotek
» Betalningsguide for exportaffarer
e Hanvisningsdatabas till andra informationslamnare

6.2.6 Finansieringslank

Alla foretag, inte minst SME-foretagen, behdver finansiering i olika
former for att kunna véxa och utvecklas. Finansieringslanken underlattar
sokningen av kapital till foretaget.

Exempel pa Finansieringslankens innehall:
* Madgjlighet att hitta lampliga finansiarer
* Madjlighet att hitta lampliga finansieringsformer
« Typexempel fran olika finansieringssituationer

6.2.7 Tillvaxtlank

Den som driver och utvecklar ett foretag kan jamféras med en seglare i
en skargard. Uppmarksamhet pa verkligheten och ett fornuftigt anvan-
dande av de egna resurserna gor att man kan komma langt. Ibland
behdévs det hjalp for att komma annu langre. Tillvaxtlanken kan vara en
sadan hjalp. Inom tillvaxtlanken arbetar man med att utveckla praktikfall
eller cases. Tanken ar att inom Tillvaxtlanken inte endast ge rad och
anvisningar, utan ocksa ge rena fallbeskrivningar for hur riktiga foretag
har burit sig at for att l6sa olika typer av problem. | nuvarande lage
medger inte tekniken att man presenterar filmade avsnitt och beskriv-
ningar via Internet utan casen kommer initialt att byggss med CD-

rom som medium. Det ger ocksd mdjlighet att presentera filmade avsnitt.
Tekniken utvecklas dock snabbt och inom en snar framtid kan CD-
produktionerna laggas upp on-line direkt ute pa Internet. Presentationen
gors interaktiv vilket innebar att anvandaren stélls infor fragor som han
behéver besvara. Anvandaren kan ocksa vélja att studera just den
problematik som han sjalv ar intresserad av. Kombinerat med den rena
fallbeskrivningen kommer anvandaren att kunna finna rena
sakupplysningar i presentationen.
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For narvarande har tva fallbeskrivningar tagits fram. Det ena ar ett
tillverkande foretag som under loppet av 20 ar vuxit frAn en omsattning
pa 2,5 miljioner kronor till en omsattning pa 8a0 miljoner kronor.
Temat ar marknadsutveckling och fallet beskriver hur ett av flera
affarsomraden utvecklats. Det andra fallet beskriver ett datakonsult-
foretag som vuxit fran 2 till 18 personer och under tiden genomgatt
agarbyten. Foretaget arbetar bade nationellt och internationellt med bade
stora och sma foretag som kunder. Temat ar produktutveckling och hur
man i ett tjansteféretag arbetar med denna process.

Exempel pa Tillvaxtlankens innehall:

« Erfarenheter och rad om hur foretag skall vaxa och utvecklas
e Hjalp att utforma affarsplanen

* Modjlighet att kdpa, sélja eller byta produktidéer

e Checklistor

« Praktikfall frAn andra foretags utvecklingsarbete

6.2.8 Masslank

Méssan ar en métesplats for manniskor. Har finns manniskors samlade
kunskaper och erfarenheter, nagot som bidrar till att massan blir lyckad
for den som medverkar. Masslanken ger rad, svar pa fragor och hjalp pa
vagen till ett framgangsrikt massdeltagande. Bade som utstallare och
besokare.

Exempel pa Masslankens innehall:
* Massans fordelar
* Hitta ratt massa
» Hjalp pa vagen
« Moijlighet att stalla fragor till experter

6.2.9 EU-lank

Sedan Sverige gick med i Europeiska Unionen (EU) har det blivit allt
viktigare att aven de mindre foretagen haller sig informerade om de nya
regler och utvecklingsmdjligheter som medlemskapet i EU innebar. EU-
lanken hjalper till att snabbt fa korrekt information.
Exempel pa EU-lankens innehall:
» Aktuell EU-lagstiftning. Har kan man folja den féranderliga EU-
lagstiftningen pa ett lattdverskadligt vis.
* Redovisning av EU-standarder och kvalitetsregler. Ett av EU:s
centrala mal ar att undanrdja tekniska handelshinder. Nar det finns
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behov av regler for att skydda manniskors halsa, sékerhet och miljé
utarbetar EU gemensamma regler.

* Nyhetsblad som berdr den egna verksamheten. Genom att fylla i
uppgifter om foretaget och vad man dnskar veta mer om, gors det en
skraddarsydd profil for att fa fram den EU-information som ar
relevant fér det enskilda foretaget.

* EU-bidrag/stodformer. Efter att ha fyllt i en mall kan man kon-
statera om foretaget ar berattigat till nAgon form av EU-stdd.

« Modjlighet att stalla fragor. Euro Info Center, EIC-kontorens specia-
lister svarar pa fragor via EU-lanken.

6.2.10 Kunskapslank

Ett foretags oOverlevnad hanger mer och mer ihop med férmagan att
kontinuerligt kunna tillgodogdra sig kunskap. Kunskap kan t.o.m. vara
den viktigaste konkurrensfordelen. Kunskapslanken hjalper till i
sobkandet efter kunskap och starker darigenom foretagets forutsattningar
pa marknaden.

Exempel pa Kunskapslankens innehall:

» Kunskapslankens innehall kommer att byggas ut efter hand och ut-
vecklas kontinuerligt. Det gar att paverka innehallet genom att stalla
fragor och komma med forslag under "Om Kunskapslanken”. Dar
nar man aven lankvarden for att fa svar pa det som soks men kanske
inte aterfinns.

e Under inledningsskedet innehaller Kunskapslanken framst informa-
tion och tjanster fran Internationella Handelshogskolan i Jonkoping,
men pa sikt ar det meningen att man skall na all den kunskap som
finns pa landets universitet och hogskolor.

6.2.11  Myndighetslank

Myndighetslanken syftar till att férenkla kontakterna mellan féretag och

myndigheter, bade nar det galler att soka information och nar nagon
skall ans6ka om tillstdnd enligt gallande lagstiftning eller registrera nytt

bolag.

Exempel pa Myndighetslankens innehall:
e De olika myndigheternas hemsidor
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» Ett system for direkt kontakt med myndigheterna
* Blanketter for t.ex. ansdknings- och registreringsarenden

6.2.12  Milj6- och kvalitetslank

Miljo- och kvalitetsfrdgor engagerar i dag alla sorters foretag mer an
nagonsin tidigare. Kraven kommer fran konsumenter, producenter och
myndigheter. Den som inte klarar av atipfylla dem hamnar kon-
kurrensens bakvatten.

Miljo- och kvalitetslanken ger rad och information om hur man kan
arbeta med de har fragorna med utgangspunkt fran bland annat de
internationella systemen ISO 14000, EMAS och ISO 9000 samt lagen
om internkontroll. Den visar ocksa fordelarna med att integrera alla tre
systemens underhall for att minska kostnaderna och arbetsbelastningen.

Exempel pa Miljo- och kvalitetslankens innehall:

e Fakta om miljoséakringssystemen EMAS och 1SO 14000

e Fakta om kvalitetssékringssystemet ISO 9000

» Praktiska exempel fran arbete med miljo och kvalitetsprojekt

e Fakta om lagen om internkontroll

« Nyheter inom omradena

Under miljd och kvalitetslanken pagar ett samarbetsprojekt kallat IQM

som syftar till:

* Att utveckla metoder for de &nnu inte utnyttjade, men fullt
genomfdrbara samordningsmdjligheter som finns mellan ISO 9000,
ISO 14001/EMAS och internkontroll av arbetsmiljon.

e Att hjalpa sma och medelstora foretag integrera kvalitetsarbetet,
miljioarbetet och internkontrollarbetet bade vid inférandet som vid
det viktiga underhallet av systemen.

* Attt integrera IT-anvandningen som ett naturligt hjlpmedel for
foretagen, for att binda ihop regioner i Sverige och for att underlatta
internationellt samarbete.

« Att sammantaget starkt bidra till att 6ka konkurrensformagan hos
svenska SME-foretag.

Projektet genomfors under tre ar och med deltagande parter fran Jon-

kopings lan (LTC), Stockholms lan (Arbetsmilj6forum) och Vaster-

bottens lan (Skytteanska). Omslutningen totalt pa projektet &r

8,8 miljoner kronor. Projektet ar till viss del stott av SME-Initiativet.

6.2.13  Oversattningslank
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Okade utlandskontakter och etableringar p& nya marknader staller ocksa
hogre krav pa foretagets affarskommunikation. Via Oversattningslanken
kontaktas professionella 6versattare som beharskar manga olika sprak-
omraden och &mnen.

Exempel pa Oversattningslankens innehall:
» Kontakter med professionella dversattare
* Anpassning till kulturella skillnader
« Sortering inom amnesomrade
» Tips for 6versattningen

6.2.14  Transportlank

Effektiva transporter ar en forutséattning for att tillverkande foretag skall

vara konkurrenskraftiga. Inte minst med tanke pa just in time-leveranser

och liknande. Men det &r inte bara transporterna som skall fungera. Det

stalls allt hogre krav pa att det administrativa arbetet kring transporterna

ar rationellt och effektivt. Transportlanken hjalper till med detta.
Exempel pa Transportlankens innehall:

* Presentation av de vanligaste transportérerna i Sverige

» Mojlighet att stalla fragor och lasa andras fragor och svar (FAQ)

e Ordlista med s6kord som gor att man sjalv kan stka efter informa-
tion

« Mojlighet att komma at tulldokument

« Madjlighet att utnyttja Transportbérsen

* Fakturaspecifikation

* Leveransbesked

6.2.15 Datorstodslank

Underhallskostnaderna for en PC-arbetsplats ar i dag langt hogre an vad
datorn kostar i inkdp. Det betyder att allt fler foretag i dag ser dver sina
kostnader for datorunderhall.

Idéer som NC (Oracle/Sun) eller NetPC (Microsoft/Intel) syftar till
att centralisera programvarusupporten utan att fa minidatorns dator-
resurs. Datorstodslanken hjalper till att sdnka kostnaderna for datorer
och néatverk.

Exempel pa Datorstodslankens innehall:
» Strukturerad information om Net/PC/NC och andra nyheter
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« Exempel pa applikationer for foretag av olika storlek

» Kontaktvagar till kvalitetskontrollerade foretag som kan hjalpa till
att sanka underhallskostnaderna

Projektet som visat sig vara en framgang, skall utvecklas vidare och

drivas nationellt.

6.3 Startlinjen vid, Narings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK)

6.3.1 Bakgrund

I novemberl993 beslot Naringsdepartementet att det skulle inrattas en
kostnadsfri telefonservice for personer som skall starta eget foretag.
Denna telefonservice inordnades i NUTEK:s verksamhet under benam-
ningen Startlinjen. En nyfoéretagare far information av Startlinjen om

vilka krav som stalls och vilken typ av hjalp man kan fa nar man startar
foretag.

6.32  Syfte

Startlinjens syfte ar att medverka till att nya livskraftiga foretag
etableras i Sverige. Genom verksamheten skall brist pa information om
nyforetagande inte vara ett hinder for etablering. Samtalet till Startinjen
skall leda till att personen snabbare far information om hur man gér och
vart man kan, och i vissa skall, vanda sig vid starten av foretaget.

6.3.3 Mal

For att ge snabb information och vagledning till dem som skall starta

foretag eller som nyligen startat foretag, var malen for budgetaret 1996

foljande:

» Besvara 15 000 forfragningar per ar

« Svara pa 90 procent av fragorna direkt, resterande inom 24 timmar

e Erhalla minst 45 procent av forfragningarna frdn omraden utanfor
de tre storstadsomradena

For att bibehalla och 6ka kvaliteten pa de svar som ges:



SOU 1998:64 Nya initiativ 71

e Varje medarbetare genomgar 15 utbildningsdagar per ar inom kun-
skapsomraden dar kontinuerlig fortbildning behévs

» Aktorsregistret uppdateras tva ganger under aret samt kompletteras
med utbildningsgivare

6.3.4 Startlinjens verksamhet

Startlinjens bemanning bestod vid ingdngen av ar 1997 av atta personer.
Arbetet ar uppdelat pa dels telefonjourverksamhet, dels ansvar for olika
kunskaps- och verksamhetsomraden. Telefonjouren upptar ca 70 procent
av arbetstiden. Denna tid avser egentlig svarsverksamhet och resterande
tid till efterarbete, t.ex. att utreda svar pa fragor som inte kan besvaras
direkt.

Det vanligaste ar att frdgorna besvaras per telefon. Startlinjen har
ocksa mdjlighet att kunna besvara fragor via telefax eller e-post. Vidare
finns det ett talsvarssystem dar det gar att bestalla informationsmaterial.

Startlinjen har ett lattillgangligt informationsmaterial som bestar av
olika broschyrer. Vidare finns informationsblad som bestar av hogst tva
sidor. Dessa skall ge en snabb och konkret information om en speciell
fraga, vilken ar svar att besvara per telefon.

Tva av tre samtal leder till att Startlinjen skickar ut informations-
material i form av broschyrer eller registreringshandlingar. Det ar saval
Startlinjens egna produkter som material fran andra myndigheter och
organisationer, t.ex. Riksskatteverket och Patent- och registrerings-
verket.

En annan viktig del i Startlinjens verksamhet ar det aktorsregister
som finns. Registret innehaller information om ca 2 000 aktorer. Detta
medfor att det snabbt gar att hanvisa till ratt person och myndighet etc.
for ytterligare information och radgivning for att underlatta foretags-
starten. Aktorsregistret uppdatergsntinuerligt och innehaller saledes
aktuella och tillfarlitliga uppagifter.

Personalen vid Startlinjen ar uppdelad i grupper efter kunskaps-
omraden som skall bevakas, bl.a. skatter, finansiering och tillstand. For
att kunna informera om regler och rutiner finns det en rad @&mnen som
maste bevakas for att f& kunskap om nyheter och andringar i lagar.
Startlinjen har ocksa tillgang till ett referensbibliotek med litteratur inom
bl.a. de omraden som nyféretagare efterfragar.

Startlinjen deltar i Starta och driva eget-massor runtom i landet. | det
lopandet arbetet ingar seminarier, kontakter och sammantraffanden med
ett flertal organisationer och myndigheter som arbetar med ny-
féretagande.
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6.3.5 Statistik

Under ar 1997 tog Startlinjen emot 18 306 forfragningar, malsattningen

i borjan av aret uppgicklit15 000 forfragningar. Av det totala antalet,

18 306 forfragningar, som kom in under 1997 var 6 463 broschyr-
bestallningar via talsvarssystemet, 468 personer faxade in sina fragor,
405 skickade e-post, 41 skickade brev och tio personer besokte person-
ligen Startlinjen.

Nyforetagarens vanligaste fragor

Typ av fraga Procent
Radgivning, allman information 43
Finansiering 33
Skatter, moms etc. 20
Foretagsformer 13
Tillstand, krav, regler vid start 13
Marknadsinformation 5
Forsakringar, A-kassa 5
Bokfdring 5
Ovrig juridik 4
Export och import 3
Utbildning 2
Annan fraga 4

Av tabellen ovan framgar att radgivning och allman information var den
vanligaste fragan, darefter frdgor om finansiering.

Geografisk férdelning

Lan Antal samtal Procent 1997
Stockholm 7 140 46,9
Uppsaa 542 3,6
Sormland 255 1,7
Ostergétland 488 3,2
Jonkoping 333 2,2
Kronoberg 122 0,8
Kalmar 185 1,2
Gotland 34 0,2
Blekinge 142 0,9
Skane 1756 11,5

Halland 283 1,9
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Goteborgs och Bohus 955 6,3
Alvsborg 469 3,1
Skaraborg 319 2,1
Varmland 274 1,8
Orebro 184 1,2
Vastmanland 263 1,7
Dalarna 345 2,3
Géavleborg 245 1.6
Véasternorland 215 1,4
Jamtland 159 1,0
Vasterbotten 185 1,2
Norrbotten 296 1,9
Annat land 26 0,2
Totalt 15 215 100,0

6.3.6 Uppfdljning

Svenska Gallupinstitutet genomférde, pa uppdrag av Startlinjen, en
understkning d&B00 personer intervjuades och som vakibrtakt med
Startlinjen mellan novembet996 och oktober 1997. Syftet var att
understka om personen var ndjd med Startlinjens service samt om
vederbdrande startat foretag. Av undersdkningen framgick bl.a. féljande
resultat:

* En majoritet (79 procent) tycker att det var latt att komma i kontakt
med Startlinjen via 020-numret. Sju procent upplevde det som svart
att komma fram.

« Pa fragan hur pass néjd man var med kontakten, svarade 85 procent
att de var ngjda med kontakten, nastan halften av dessa var mycket
nojda med kontakten. Ett fatal, fem procenppger att de ar
missnodjda med kontakten.

* Drygt sju av tio ar néjda med kompetensen hos den som de talade
med pa Startlinjen och endast fem procent ar missnojda.

Halften har startat foéretag

* Undersokningen visade att halften av dem som varit i kontakt med
Startlinjen har startat foretag. Av dessa har 33 procent startat
foretag innan de var i kontakt med Startlinjen. 64 procent har startat
foretag efter kontakten med Startlinjen. Av dem som inte startat
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foretag uppgav 56 procent att de skulle starta foretag inom det
narmaste aret.

6.3.7 Sammanfattning

Malsattningen med Startlinjens verksamhet &r att vara kundorienterade
och ge ratt information till malgppen. Svaren som ges haller en
kvalitativt mycket hog niva. Informationen och véagledningen skall vara
ratt utifrdn tva aspekter. For det forsta skall informationen vara
innehallsmassigt korrekt. For det andra maste mottagaren forsta
informationen. Informationen som ges innebar att nyforetagaren erhaller
en bra grund for att starta ett foretag som har goda Over-
levnadsmojligheter.

Det ar framst tre omraden som anses speciellt besvarliga vid start av
féretag:

* Finansiering

e Skatteregler

* lIfyllande av blanketter

Manga av dem som har funderingar om nyféretagande, har inte nagon
som helst uppfattning om vilka krav och regler som galler eller vilka
aktorer som kan erbjuda hjalp. Startlinjen har fér avsikt att arbeta med
att forbattra servicen. Ett problem som de haft har varit att trots skriftlig
information har inte den fragande forstatt. Ett standigt utvecklingsarbete
att forenkla och forbattra informationsmaterialet pagar darfor.

Startlinjen kommer i kontakt med ett mycket stort antal potentiella
nyforetagare. Detta innebar att en stor erfarenhets- och kunskapsbank
byggsupp. Startlinjen har darfor for avsikt att ytterligare bearbeta den
information som de tar emot vid samtalen. Detta arbete pabdrjades
hosten 1997 och kan ledd en forbattrad situation for dem som skall
starta foretag. Genom att pa ett tidigt stadium fanga upp dem som
funderar pé att starta foretag, forse dem med basinformation och hanvisa
vidare till olika aktorer ar Startlinjen en mycket viktig lank i den langa
kedja som leder fram till fler nya, livskigh foretag.

6.4 Tillskottet

Inom omradet finansiella foretagsstod finns ett etablerat samarbete
mellan de framsta aktérerna. ALMI Foretagspartner, lAnsarbetsndmnden
och lansstyrelsen, genom projektet Tillskottet. Tidigare har Tillskottets
verksamhet endast omfattat hanteringen av det ftillfalliga
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smaforetagsstodet, men under 1997 har den utvidijatst tomfatta
merparten av huvudmannens olika stodformer, da bl.a. de foretags-
inriktade stoden fran LAN/Af samt delar av ALMI:s laneverksamhet
ingar i Tillskottet. Syftet med Tillskottet ar att underlatta féretags och
blivande foretags kontakter med organisationer oqgogift att sttdja

och stimulera tillvaxt och nyetablering. Detta astadkommes bl.a. genom
samordnade utredningar. Tillskottets personal kommer fran de olika
huvudmannens organisationer och de har goda kunskaper om alla stod-
former som ingar. De kan darfor vagleda den sokande till ratt stod.

6.4.1 Verksamhetsomrade

Foéretagsinriktade stdd och stimulansinstrument samt information och
radgivning.

6.4.2 Huvudmaéan

ALMI Foretagspartner AB, lansarbetsndmnden och lansstyrelsen.

643  Syfte

Syftet ar att underlatta sma foretags kontakter med olika foretags-
stddjande organisationer, vilket leder till att nya, varaktiga arbets-
tillfallen tillkanmer.

6.4.4 Malgrupp

| huvudsak foretag i Ostergotland med uijtipS0 anstéllda som satsar

pa att expandera och skapa nya, varaktiga arbetstillfallen. Vissa av
Tillskottets stodformer kan ha en mer preciserad mgfgrt.ex. med
avseende pa geografi, branschtillnérighet, agarbild och wimgatt

6.4.5 Typ av insatser

 Tillfalligt smaforetagsstod (investeringsbidrag och konsultcheck)
* Landsbygdsstdd (investeringsbidrag, konsultcheck)

* Regionalt utvecklingsstod

« Lan till kvinnors foretagande
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» Nyforetagarlan
e Stdd till utbildning i foretag
e Starta eget-bidrag

6.4.6 Organisation

Tillskottet arupplyggt som ett lokalt natverk av interaktiva kontakter
till huvudmannen. Arenden av beslutskaraktar behandlas i en bered-
ningsgrupp bestaende av personal fran de tre huvudmannen.

6.4.7 Sammanfattning/utvardering

Hittills har tva utvarderingar gjorts. Dels en avseende verksamheten
1994/95 (Tliskottet 1), dels en avseende verksamhetE995/96
(Tillskottet I1). Utvarderingarna &r gjorda pa likartat satt bl.a. genom en-
kater till de foretag som tagit del av Tillskottets féretagsstod. | det
foljlande summeras resultaten av utvarderingen av verksamheten
1995/96.

Utvarderingen ar gjord p& uppdrag av Lansstyrelsen i Ostergétland,
av Centrum for Marknadsanalys AB i Linkdping. En sammanfattning av
utvarderingen redovisas nedan.

Ca 600 arbetiifallen har skapats i de c240 foretag som béjats
stod under tiden 950701-961231 (utlovat i samband med anstkan var
627 nyanstallda). Ca 100 av dessa anhoi (utlovat antal vat86 st).
Effekten i antal arbetstillfallenppfyller alltsd det internt stallda malet,
men det ar inte uppfyllt avseende andelen kvinnor.

Minst hélften av arbetstillfallena (ca850) illkom enligt féretagen
som direkt foljd av Tillskottet.

Investeringssttd och expansionscheckar ger likartad effekt enligt alla
typer av analyser. Ungefar 55 procent av de arbetstillfallen som
tillkommit anses vara en foljd av investeringsstédet och 45 procent som
en foljd av expansionscheckarna (motsvarar val fordelningen i pengar
raknat).

Bade stodbelopp per nyanstalld (drygt 40 000 kr) och den upplevda
effekten ar ungefar samma i Tillskottet | och 1.

Tillskottets direkta effekt tenderar att vara storst i "sma” (<10
MSEK) tjansteforetag. Om vi enbart ser till antalet nyanstéllda per
stodkrona ger "stora” (>20 MSEK) foretag storst effekt. Utvecklingen
avseende antalet anstéllda ar mycket storre hos de foretag som fatt stod
an hos dem som fatt avslag.
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De foretag som erhallit stod ar till dvervagande del mycket néjda med
Tillskottet. Antalet ndjda &r 84 procent och de har satt betyget 5, 6 eller
7 pa en sjugradig skala.

De enda fragestallningar som far underkant galler Tillskottets
information om stod till smaféretag samt kdnnedom om Tillskottet. En
forbattring har dock skett sedan Tillskottet I.

Signifikant forbattring sedan Tillskottet | avseende blanketter och
skriftliga underlag. Tillskottetippfattas ocksa i 6kad utstrackning som
en organisation med bred kunskap om olika stddformer (snarare an
specialiserad pa enbart investeringsstod och expansionscheckar). Trots
positiva forandringar pa dessa omraden finns det fortfarande en klar
forbattringspotential.

65 procent av foretagen hade kontakt med andra stddorganisationer
innan de kom i kontakt med Tillskottet. Tillskottet har hjélpt 22 procent
att komma i kontakt med andra organisationer.

65  Riksskateverket (RSV)

Skatteforvaltningens och exekutionsvasendets roll &r att se till att de
skatter betalas som vara folkvalda beslutat om. RSV-koncernen har
nyligen formulerat en vision: "Ett samhalle dar alla gor ratt for sig” dar
forvaltningens bidrag ar "enkla och tidsenliga regler” och "den béasta
forvaltningen i medborgarnas tjanst”. Som en framgangsfaktor anges att
man vill vara en handlingskraftig forvaltning som arbetar for enkelhet,
rattssdkerhet och effektivitet och som satter méanniskan/individen i
centrum. En rad utvecklingsaktiviteter har paborjats. Man &r dock
medveten om att detta ar ett langsiktigt arbete som kommer att ta tid,
inte minst darfor att det handlar om att paverka varderingar och attityder
hos saval medarbetarna som medborgarna.

Beskattningen i vart land bygger i mycket stor utstrackning pa
medborgarnas egen medverkan. Sadan medverkan kan i sin tur grunda
sig pa allmant rattsmedvetande och solidaritet med vart samhélle och
dess demokratiska principer (s.k. frivillig medverkan) — eller pa den
preventiva effekt som kontrollverksamhet och brottsbekampning skapar.
Det ar dock inte mgjligt att i ett sddant system astadkomma fullstandig
medverkan fran alla.

Det ar viktigt att medborgarna uppfattar skatteférvaltningen som
effektiv, dvs. dels har formagan att hjalpa dem som vill géra ratt for sig,
dels kunna "satta dit” dem som forsoker smita fran skatten. Skatte-
forvaltningens resurser ar begransade. Det blir darfor ofrankomligt med
prioriteringar. Men med givna resurser uppnasheégre malppfyllelse
vid ett enkelt skattesystem &n vid ett komplicerat. Bade fran med-
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borgarnas och skatteférvaltningens synpunkt ar det darfor viktigt med
forenklingar och att medborgarna gor ratt fran borjan.

Den svenska skatteadministrationen ar en av véarldens billigaste.
Kostnaderna hos skattskyldiga och tredje man — saval tid som direkta
kostnader — ar betydligt svarare att berakna, men ar uppskattningsvis
ungefar dubbelt shdga som de inblandande myndigheternas administra-
tionskostnader. Undersokningar som gjorts pekar pa att kostnaderna ar
hogst hos de minsta foretagen. Att férenkla majligheterna for foretagarna
att fullgéra sina skyldigheter och ta tillivara sina rattigheter ar darfoér en
angelagen uppgift framover.

De materiella reglernas utformning ar den viktigaste faktorn for om
skattesystemet upplevs som enkelt eller inte. Det &r viktigt med regler
som ar begripliga, dvs. att de skattskyldiga forstar och kan tillampa
reglerna korrekt. Reglernas logiska upgdnad och inbérdes samman-
hang — att de bygger pa enhetliga och konsekventa principer — &ar av stor
betydelse for begripligheten. Antalet regler paverkar ocksa over-
skadligheten.

Exempel pa forenklingar som genomforts pa senare ar ar inférandet
av den forenklade deklarationen, vilket innebar att skatteforvaltningen
fortrycker alla uppgifter omnkomster och utgifter (t.ex. rantor och
pensionsforsakringar) pa deklarationen. Deklaranten behdéver bara kon-
trollera om uppgifterna ar riktiga, goéra eventuella kompletteringar,
skriva under blanketten och skicka den tillbaka till skatteférvaltningen.
Systemet med preliminarskatt har pa senare ar utvidgats sa att bade
arbetsgivare, andra uppdragsgivare och utbetalare av ersattning drar
preliminar skatt och lamnar kontrafipgifter. For dem som driver
foretag infordes for nagra ar sedan s.k. standardiserade rakenskaps-
utdrag. Detta innebér att uppgifterrih skattemyndigheterna utformas
pa ett enhetligt satt, vilket underlattar for saval foretagarna som
skattemyndigheterna.

RSV utfardar arligen riktlinjer for skatteforvaltningens verksamhet
vilket bl.a. syftar till att tillgodose att verksamheten bedrivs pa ett
likartat satt i hela landet. FOr den materiella styrningen utfardar RSV
foreskrifter, rekommendationer och handbdcker for hur beredningen av
olika typer av arenden skall ga till. En rad lagbestammelser utgor,
tillsammans med emppséattning policies, ramverket for hur skatte-
férvaltningens tjansteman upptrader gentemot medborgarna.

RSV later regelbundet undersoka allmanhetens uppfattning om
skatteforvaltningen och den service och det material forvaltningen
tilhandahaller. Den senaste serviceundersokningen visar att allman-
hetens fortroende for skatteforvaltningen minskat. Detta kan i och for sig
hénga ihop med ett 6kat skattetryck och med den ekonomiska situationen
i landet. En viktig utgangspunkt for RSV ar att fortroendet for
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forvaltningen och skattesystemet inte far forsamras. Darfor ar det viktigt
med foérenklingar som medfor att man kan agna sig at verkligheter. En
annan viktig utgangspunkt ar att ge servicen en hogre status. Det
framtida serviceutbudet skall i hdgre grad ses ur allménhetens och
foretagens perspektiv, bl.a. genom en battre malgruppsanpassning och
en aktivare profilering av servicen utifran fégarnas behov.

Information i olika former &r en viktig del i RSV:s service. RSV har
under manga ar gett ut information — framst pappersburen information —
och anvant sig av manga olika kanaler. Under senare ar har nya kanaler,
baserade pa ny teknik tillkommit. Ansvaret for servicen ar delat. RSV
producerar centralt material for hela landet och skattemyndigheterna
svarar for den dagliga basservicen till folk och foretag. Telefonkontakter
ar fortfarande vanligast och darfor anses det viktigt att den
kontaktformen utvecklas och forbattras.

Delar av kommunikationsteorins modeller anvands i servicearbetet.
RSV anser det viktigt att utgd frdn mottagarens/kundens behov och
onskemal. RSV:s langsiktiga strategier for att nd malen kan samman-
fattas sd har: sjalvbetjaningsgraden skall cka genom IT-anvandning,
sakkunskapen goéras mer tillganglig, den riktade informationen skall
forbattras, tillgangligheten skall vara hég aven i en férandrad organisa-
tion. RSV skall beméta allmanheten val och spraket — saval det talade
som det skrivna — skall vara begripligt.

RSV:s forslag till ny servicepolicy kan sammanfattas enligt féljande:

"Vi ska satta kunden i centrum.

Var service ar viktig for helheten.

Vi ska vara latta att na och att forsta.

Var service ska profileras.

Vi ska utnyttja teknikens mojligheter.

Vi ska bjuda pa var kompetens.

Vi ska visa servicevilja och forstaelse.

Vi ska utveckla var service och samverka med andra.

Vi ska arbeta aktivt och férebyggande.”

RSV:s forslag i stort och smatt till forbattrad service till foretag och all-
manhet ar bl.a. féljande.

6.5.1 Hjalp till foretag

Med nya forebyggande arbetsmetoder 6kar RSV dialogen med fore-
tagarna och bryter skatteforvaltningens anonyma roll. Som exempel kan
namnas informationstraffar for nystartade foretag och "prevision” — ett
satt for stora byggforetag, kommuner, landsting m.fl. att knyta till sig
seridsa entreprendrer och samtidigt fa service fran skatteférvaltningen.
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(Har tillampats vid bygget av Hogakustenbron och bl.a. lett till lAgre
totala byggkostnader.) Blanketter som anvands av mindre foretag har
férenklats och informatonen har forbattrats.

6.5.2 Skatteforvaltningens servicetelefon

Sedan nagra ar tillbaka ar skatteférvaltningens servicetelefon i bruk. Via
ett 020-nummer och en vanlig knapptelefon dggnetruntservice. Man

far intalade svar och upplysningar pa de vanligaste frAgorna och man
kan bestélla personbevis, blanketter och broschyrer hem till bostaden.
Under ett ar tar man emot ett par miljoner samtal den héar vagen.

6.5.3 Servicehemsida pa Internet

| december 1996 Oppnades RSV:s informationshemsida pa Internet
(Www.rsv.se). Den beldnades med Svenska Publishing-grég@st for
basta offentliga hemsida. D&ar finns méngder av information, t.ex.
foreskrifter, skatteavtal, blanketter, broschyrer och &ven en skatteutrak-
ningsrutin for Iontagare och pensionérer. Hemsidan ar mycket upp-
skattad av allmanhet och foretag.

6.5.4 Skatteinformatorer

RSV haller pa att byggapp en kar av skatteinformatorer dver hela

landet. De skall arbeta aktivt med utatriktad service, framst riktad till
foretagen. De kommer att f& en sarskild utbildning och tanken ar att
arbetet skall utgora en egen karriarvag, jamstélld med skatterevisorns.

6.5.5 Kunnandet gors tillgangligt

Det stora kunnande som finns inom skatteférvaltningen skall géras mer
tillgéngligt. Det sker bl.a. genom att man ser Over befintliga telefon-
paneler och organiserar nya. Spetskompetensen i forvaltningen skall
goras tillganglig via en intern help-desk for bl.a. skéttenatdrerna.

6.5.6 Begripligt sprak
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Ett begripligt sprak ar viktigt. RSV har darfor anstallt utbildade sprak-
konsulter, som bl.a. skrivit om de sttdtexter som skattetjanstemannen
anvander i sin kommunikation med allménhet och foretag.

6.5.7 Serviceplaner, uppfoljning

Skattemyndigheterna kommer att gora regionala serviceplaneuppet
foliningssystem som finns utvecklas sa att aven servicen kan matas pa
ett battre satt.
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7 Redovisning av JOnkopings,
Jamtlands och Ostergoétlands lan

Sméaforetagsdelegationen har valt att i forsta hand studera tre lan-
Iregioner. Dessa ar Jonkopings, Jamtlands och Ostergétlands lan.
Sméaforetagsdelegationen har vid besok i lanen sammantraffat med de
tidigare namnda aktorerna. Detta kapitel innehaller en redovisning av de
tre lanens aktiviteter.

7.1 Jonkopings lan

7.1.1 SME-link

Projektet SME-link &r ett nytt initiativ som redovisas pa sidan 62.

7.1.2 Landshévdingeuppdraget 1996

De centrala delarna for utvecklingsarbetet i Jonkdpings lan har samman-
fattats i landshovdingerapporten 1996-12-13.

| rapporten redovisades 47 projekt som avser:
« Konkreta sysselsattningsskapande insatser, kort perspektiv
» Konkreta sysselsattningsskapande insatser, langre perspektiv
* Projekt som kan aktiveras efter beredning
Projekten bygger pa samverkan mellan lokala och regionala aktérer och
kraver ett betydande resurstillskott utdver de regionalpolitiska medel
som stéllts till forfogande. De 47 projekten har till stor del delfinansie-
ring fran lansanslaget.

| rapporten redovisas ocksa 12 andringsforslag av tillvaxthammande
regler. Flera av forslagen har vackts av regionala och lokala aktorer.
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Utifran denna plattform skall nu lanets aktorer bygga vidare for att till-

fora regionen dragningskraft. Malsattningen ar att bidra till att fler

manniskor far meningsfulla uppgifter och far kanna delaktighet.
Lansstyrelsens arbete, med malsattningen att stimulera utvecklings-

arbete i samverkan med kommunernas naringslivssekreterare, ar att

foradla naringslivsarbetet i kommunerna. Tillsammans med Tranas

kommun drivs ett pilotprojekt. Lansstyrelsen ar medfinansiar i lokala

projekt inom:

e Marknadsféring/export

e Stimulera till bildande av natverk i kommunerna genom att
arrangera seminarier for foretagare

» Produktutveckling saval regionalt som lokalt

« Nyforetagande (som exempel namndes foretagsetablering pa | 12:s
tidigare omrade i Eksjo

* Ledningsutveckling genom att kompetens tillférs foretagens led-
ningsgrupper

7.1.3 Landsbygdsstdd enligt Jonkdpingsmodellen

Modellen bestar av ett smidigt, obyrakratiskt och engagerat satt att
hantera och administrera olika lansévergripande projekt. Den bygger pa
ett ndra samarbete mellan lansstyrelsen och regionala organ, kommu-
nerna samt lokala utvecklingsgrupper. Det ar av sarskilt stor betydelse
att Internationella Handelshdgskolan aktivt deltar i arbetet. Grunden for
det nya arbetssattet lades da politiker och tjansteman fran lanets
kommuner genomgick en specialsydd universitetsutbildning i lands-
bygdsutveckling. Denna utbildning har foljts av en rad initiativ till lokala
utvecklingsprojekt dar underifranperspektivet, den lokala mobiliseringen,
var den barande idén.

Kommunernas naringslivsutvecklare har bildat ett natverk och ar
kontaktpersoner gentemot foretagen. Lansstyrelsen anser att det ar
viktigt att sprida bra arbetssatt och arbetsmodeller mellan de olika
kommunerna inom lanet.

Projektet har en budget om 34 miljoner kronor. En utvardering har
gjorts som omfattar perioden juli 1991 t.o.m. 1996. Under denna
tidsperiod har 711 anstkningar om landsbygdsstdd beviljats.

7.1.4 Smaforetagsstodet

Svenska och utlandska foretag som driver konkurrensutsatt verksamhet
pa marknadsmassiga villkor i lanet och som avser att nyanstalla personal
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kan ansoka om stodet. Foretaget far ha hogst 50 anstéllda och hogst ca
60 miljoner kronor i Aarsomsattning eller 40 miljoner kronor i
balansomslutning. For att kunna fa stod far ett foretag som uppfyller
ovanstaende villkor till hogst 25 procent dgas av ett eller flera storre
foretag.

Investeringsstod kan utga for fornyelse, tillvaxt och utveckling av
foretag. FOrutséttning ar att det medfor nyanstélliningar.

Stod har beviljats till c200 foretag med 31 ijoner kronor, detta
har medfért 400 nya arbetéllen. Lanet har brist pa kompetent
arbetssokande personal.

Informationsvagar till féretagen ar:
* Kommunernas néaringslivsfunktionarer
+ Banker, ALMI, LAN m.fl.
* Naringslivstraffar
» Bilagor i naringslivsorganisationernas utskick till medlentagige
* Annonsering
e Personligt bestk
« Telefonforfragningar
Inom lanet finns 1 400lverkande foretag. Av dessa har 200 foretag
under perioden 1994 — 1997 haft personligt besok. Det innebar att
ungefar vart sjatte foretag i lanet haft personligt besok.

For narvarande diskuteras information om smaforetagsstodet via
SME-link och satsningar pa andra nya I6sningar.

7.1.5 Internationella Handelshégskolan

Hogskolan har stor betydelse for lanet och ett ndra samarbete har
upparbetats mellan hégskolan och naringslivet.

Hogskolan har en upparbetad fadderverksamhet, dar samtliga
studenter deltar i utbildningssyfte. For nérvarande finns 200 fadder-
foretag inom lanet, verksamheten mottas positivt fran saval foretagens
som studenternas sida.

Hogskolans verksamhet bestar ocksa av forskning och utbildning,
uppsatsarbete, uppdragsutbildningar inklusive korta seminarier. Vidare
deltar hogskolans representanter i den allménna debatten ocipgrar
arbetade mediekontakter.

Uppdragsforskning pagar inte for smaféretagens rakning. Informa-
tionen fran hogskolan till foretagen om t.ex. fadderféretag bestar av
uppsotkande verksamhet.
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7.1.6 LansteknikCentrum, LTC

Det har startat manga projekt under LTC:s tak med syfte att stotta
foretagen, framst inom lanet med kunskap och ny teknik. LTC &gs till 51
procent av naringslivet via ett 30-tal foretag i Jonkopings Ian.
Landstinget och Kommunférbundet ager tillsammans 49 procent. Totalt
aktiekapital ar 1,62 miljoner kronor.

De projekt som pagar ar:

 1SO 9000
. 1SO 14 000 (MQ)
. T

- IT for sméaforetagare

- IT for offentlig sektor (natverk F)

- IT nationellt for SME-link
*  Produktutveckling SMED
Arbetssattet ar tre olika faser. Fas 1 Temakvall. Fas 2 Individuell
genomgang. Fas 3 Hjalp vid genomférandet.

7.1.7 Euro Info Centre, EIC

EIC informerar om EU och alla dess naringslivsutvecklande aktiviteter
och hjalper sma och medelstora foretag att komma i kontakt med andra
foretag i Europa. EIC utbildar revisorer for att sprida kunskap om
verksamheten. De o6ver 200 EKGntoren samarbetar med varandra och
med EU-kommissionen och kan darfor ge snabb och korrekt information.
Hos EIC kan foretagen fa information och radgivning om bl.a. EU:s
lagstiftning, EU-stdd och bidrag, offentlig upphandlingon-
kurrensregler, standardisering och CE-markning, produktansvar, EU:s
smaforetagsprogram, Europatenariatet och Interprise.

7.1.8  ALMI Foretagspartner

ALMLI:s verksamhet &r radgivning, utveckling och finansiering till
foretagen. Informationen till foretagen bestar av att ALMI eller fore-
tagen sjalva tar kontakt. ALMI arbetar ocksa via kommunerna,
lansstyrelsen, Exportradet, Internationella Handelshogskolan och
naringslivsorganisationer. Gemensamma projekt ar bl.a. IEC, SMED.
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7.1.9 Industriellt Utvecklingscentrum i Gnosjo
(IUC)

IUC &r en resurs for tillverkande sma och medelstora foretag, nar det
galler utveckling av produkter, teknik, processer och kompetens. 1UC
ags av foretagen i Gnosjo och bygger natverk for olikapmer. |
natverket ingar:

« Tillverkande och tjansteproducerande foretag

» Enskilda konsulter

e Utbildningsenheter

e Hogskolor

e Forskningsinstitut

* Regionala och nationella myndigheter

» Landets 6vriga atta IUC-bolag med respektive specialiteter

| "sambandscentralen” kan flera olika foretag med liknande behov
kopplas ihop.

IUC i Gnosjo har resurser och kan hjélpa foretagen att komma igang
med produktutvecklingen. IUC och foretaget gar tillsammans igenom
produktidén samt beddmer den ur ett marknadsmassigt perspektiv. Efter
en forsta genomgang upprattas en kravspecificerad projektplan. IUC kan
sedan hjalpa till med att finna de personer, den kompetens, de tjanster
och andra insatser som krévs for att utveckla produkten.

For narvarande arbetar IUC mycket med informationssystem via
Internet. IUC anser det sarskilt viktigt att informationen integreras till ett
stalle for alla féretag. Kommunikationen i framtiden kommer att vara via
dator och personliga méten, enligt IUC:s uppfattning. Foretagen maste
darfor fa hjalp med IT-strukturen. Denna bor bygga pa att foretagen ar
med och konstruerar systemet.

7.1.10 Jobnkopings kommun

Foretradare for kommunen anser att det ar for manga aktorer vad galler
informationen. JOonkopings kommun har en kanal in till kommunen for
foretagare. Detta innebar att foretagare ringer till ett stalle vid problem.
Darefter loser kommunen problemet och aterkommer till foretaget i
fraga, for att foretagare inte skall behova slussas runt i byrakratin.

Kommunen arrangerar foretagstraffar samt moéten med foretagar-
foéreningarna. Personliga besdk hos foretagen ibland men detta ar
begransat.

Kommunen samarbetar med hogskolan pa en forskningsby, dar
hdgskolan skall vara huvudman i samrad med naringslivet.
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Informationen till kommunerna bor bli snabbare. Dpplevs som ett
problem nar informationsflodet dkar till de regionala myndigheterna som
sedan skall vidare till kommunerna. Darfor &r det viktigt med en
renodling av informationen lokalt. Kommunen anser att flodet av
information har 6kat samt att informationen bor ses mera fran mot-
tagarens sida.

7.1.11 Trands kommun

Kommunen har en naringslivsforening som bestar av ca 200 foretag,
dessa &r indelade i arbetsgrupper.

Affarsidén for projektet ar: Kompetensutveckling, att vara samarbets-
partner nar det galler kompetensutveckling. Foretagen kommer med egna
férslag via arbetsgrupperna nér det galler:

* Teknik och handel

e Marknadsféring och data

» Kvalitetsfragor

» Personal och rekrytering

e Ekonomi

Exempel: Teknikgruppen arbetar med projekt inom produktutveckling,
design etc.

De olika grupperna bildar natverk, arbetar med temaaktiviteter, lokal
foretagsutbildning samt hégskoleutbildning. Sex hdglandskommuner har
samarbete med hdgskolan som bedriver utbildning. Dessutom finns ett
samarbete med Linkdpings universitet. Pagaende projekL9e7 ar
elektronisk handel, affarsradgivare for kvinnor, lokalt arbetscentrum,
nyféretagarprojekt och innovationsgruppen.

7.1.12  Nassj6 kommun

Nassjo naringsliv, NNAB, skall fungera som en bro mellan foretagen

och kommunen. NNAB arbetar med:

« Foretagsradgivning (lokaler, marknadskontakter, finansiering,
utvecklingsprojekt och samarbetsprojekt)

« NNAB arrangerar 4-5 naringslivstraffar per ar, darutéver nisch-
traffar inom kompetenshgjning samt ar ett forum for nya kontakter

| samarbete med ALMI pagar ett nyféretagarprojekt.
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7.1.13  Vaggeryds kommun

Vaggeryds naringslivsrad arbetar med information till féretagen via:

e VD-radsmoten

e Temakvéllar

* Besok, brev, fax och e-post

* Nyhetsbladet Naringslivsnytt

* Internet

Samarbetet med lansstyrelsen uppskattas av kommunen. Som exempel
kan namnas att projekt laggs ut lokalt. Vad géller foretagen nas dessa
via arbetsgrupper, de allra minsta ar svara att nd. Kommunen saknar
verklighetsforankring centralt i Stockholm. De anser det viktigt att
manniskor traffas och diskuterar.

7.1.14  Projekt SMED

SMED - Small and Mediumsized Enterprises Development — ar ett
samarbetsprojekt. Har ingar ALMI Foretagspartner i Jonkoping,
arbetsformedlingarna, handelskammaren, Internationella Handels-
hogskolan i JOonkoping, lansarbetsndmnden, lansstyrelsen och L&ns-
teknikCentrum.

Projektets mal ar: att stimulera foretagen till att utveckla nya produk-
ter och affarsidéer.

Sma och medelstora foretag erbjuds aktivt stdd och hjalp med att
utveckla nya produkter och idéer. Exempel pa insatser via SMED ar:

» Resurspersoner. Foretaget kan fa hjalp med att anstalla en
resursperson som konkret arbetar med att utveckla en idé.

« Kompetenshdjning. Foretaget kan fa hjalp med olika utbildnings-
insatser som underlattar utvecklingen av produkter och idéer.

« Examensarbeten. Foretaget kan via hogskolan fa hjalp med
utvarderings- och utvecklingsprojekt.

» Specialistinsatser. Foretaget kan fa handfast konsulthjélp via bland
annat ALMI Foretagspartner och LansteknikCentrum.

« Finansiellt stod. Foretaget kan fa hjalp via lanefinansiering eller s.k.
SMED-checkar att kdpa in specialisttjanster och darigenom driva ett
utvecklingsarbete.

« RA&d & stod. Foretaget kan fa hjalp av projektets styrgrupp med
olika punktinsatser.

De resultat som uppnatts hittills ar:

» Totalt 453 inkomna produktidéer.

* 313 av dessa ar nu under produktion eller under utveckling.
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Antalet resurspersoner uppgar till 240.

230 mljoner kronor i 6kad omsattning mellan host#896 och
hosten 1997.

Ca 180 nya arbetstillfallen.

SMED ar med i utvecklingsarbetet, under lanseringen och marknads-
foringen for produkterna. Malsattning for 1997 ar att hitta 100 nya
produktidéer.

7.1.15 Forslag till atgarder fran Jonkdpings lan

Lansstyrelsen har till Smaféretagsdelegationen framfort féljande:
1. Lansstyrelsens arbete skall enligt direktiven for naringslivsarbetet

utmynna i att nya arbetstillfallen skapas. ALMI:s huwppgift ar att
skapa starka foretag som kan véxa. Enligt lansstyrelsen innebar
tillvaxt dock inte alltid Okat antal anstéllda. ALMI kan t.ex.
delfinansiera investeringar som pa kort sikt innebar minskat behov av
arbetskraft men som leder till konkurrenskraftigare foretag.
Lansstyrelsens uppfattning ar att det intedwer vara nagon skillnad

i uppdragen. | stallet borde det 6vergripande malet vara att verka for
tillvaxt och fornyelse i naringslivet, vilket pa sikt borde leda till nya
arbetstillfallen.

. En annan fraga som uppmarksammats pa regional niva ar den daliga

kontakt med hur néaringsutvecklingsarbetet bedrivs ute i landet som
man pa central niva har. Som exempel namns att man fran central
niva gar ut och uppmanar regionforetradarekayta kontakter med
t.ex. kommunernas motsvarade funktioner da det galler naringslivs-
utvecklingsarbetet. Ett arbetssatt som i vart fall i Jonkopings lan
sedan lange tillampats. Samma sak da det galler delar ur "ljusars-
strategin”, dar en huvudpunkt gar ut pa att verka for att nya
produktidéer kommer fram och kommersialiseras. Enligt lansstyrel-
sens uppfattning tyder detta pa ladhtakterna fran central nivd mot
regional niva inte fungerar pa ett énskvart satt.

. Inom lanet upplevs ocksa att man fran central niva alltfér mycket styr

bidragshanteringen genom detaljféreskrifter eller att man direkt gar in
och fordelar bidragsmedlen. Exempel pa detta hamtas fran den s.k.
kretsloppsmiliarden dar man centralt omférdelat de avsatta medlen
till insatser som inte kan anses ha varit det egentliga syftet, t.ex.
central avsattning av medel ur kretsloppsmiljarden till radonsanering
m.m.
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7.2 Jamtlands lan

Lansstyrelsens aktiviteter inom ramen for landshévdingeuppdraget
bestar av:

Analys av det regionala utvecklingskapitalet.

Analys av beslutssystemet.

Forslag pa atgarder for att effektivisera och utveckla anvand-
ningen av det regionala utvecklingskapitalet genom:

- regional samverkan

- utveckla dialogen mellan central och regional niva.

Prova nya former/modeller for riskkapitalforsorjning.

Utdkade resurser for dialogen/forhandlingen mellan handlaggare
och féretag genom att delegera delar av stédet till kommunerna.
Delegering av landsbygdsstdd up30 000 kionor till kommu-
nerna.

Delegering till kommunerna av arbetsmarknadspolitiska, regional-
politiska och EU-medel for kompetensutveckling for arbetslosa
och anstéallda (Mal 4). Darutéver foreslas att ett antal
utbildningsplatser pa hogskoleniva tilldelas varje kommun.
Tilldela kommunerna det fulla ansvaret for hanteringen av
bygdemedel.

Ge aven anstdllda mojlighet till starta eget-bidrag och viss
anstallningstrygghet.

For att utveckla den lokala tjanstesektorn (den sockadaagnin)
foreslas en forsoksverksamhet med "byteshandel” i kombination
med stimulans av efterfragan pa tjanster.

For att faill stand en kttre dialog och ett battre styrsystem for de
tillvaxtstimulerande insatsemfmedlen har diskussionerna om att
utveckla partnerskapet pa lansniva paborjats. Utgangspunkten ar
att saval samhallsorganisationerna som naringslivet samlar sig i
var sina gemensamma utvecklingsorganisationer. Pa sa satt far vi
tva "parter” for dialogen om utvecklingsarbetet i lanet i stallet for
som i dag tiotalet pa bada sidor. P& sikt a malsattningen att
motsvarande modell utvecklas aven pa kommunal och central
niva.

Ett forslag il riskkapital och attitydférandringar il féretag ar
under utarbetande.

Vem erbjuder radgivning till foretag?
Vem erbjuder finansiering till féretag?
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For att hjalpa foretagen, har en person fatt i uppdrag av lansstyrelsen
att intervjua omgivningen. Med denna kartlaggning som underlag
hoppas man klara ut de problem som rader for att skapa nya
samarbetsformer mellan néringslivets organisationer. Ett narmare
samspel mellan dessa ger storre tydlighet i kommunikationen for
foretagen. Som exempel kan namnas den konferenstagarnas
Riksorganisation, FR, och Kommunférbundet arrangerat varen 1997,
vilket ledde till att ett antal arbetsgruppélistattes. En arbetsgrupp
finns for informationsverksamhet. Det planeras en databas for
foretagen bade mot ALMI och Ovriga organisationer inom
naringslivet.

Ett dokument ar under utarbetande som skall skickas till varje foretag
inom lanet. En skrift dver regler som galler féretagande ar under
utarbetande under arbetsnamnet "Tankekraftsprojektet”. Malsattningen
ar att skapa tillvaxt inom naringslivet.

7.2.1 Lansarbetsnamnden

Lansarbetsnamndens asikt nar det galler inégion tll foretagen i

lanet ar att den direktinforation som kommer via TV, radio och
dagspress ar basta sattet att fa ut budskap. Lansarbetsnamnden
arbetar mycket via media och dessutom skickas en brosicfgret

tagen.

7.2.2 Yrkesinspektionen, Harndsands distrikt

Dess uppgift ar att utdvalldyn och kontrolleraatt arbetsnfjo-
lagstiftningen foljs hos saval statliga instanser som hos foretag.
Tillsynen sker i tre steg:

» Kontrolldel

* Information (lamna information om regelsystemet)

« Radgivning

Information ldmnas huvudsakligen vid inspektioner samt riktad
information tll féretagen. Massmedia anses vara en bra kanal att
anvanda ut till foretagen. Yrkesinspektionen planerar en tillsyns-
kampanj som riktar sig tilB0 000 foretag i Sverige. Vid sadana
tillfallen anvands enbart massmedier.
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7.2.3 Statens Jarnvagar, Gavle

SJ arbetar med dubbelriktad informatigth och fran foretag. Via
Internet kan foretag bestélla biljetter och styra transporter sjalva. Nagra
exempel pd information via Internet ar Genvagen, Tag & Guiden och
Pendeln miljé som finns pa CD-rom.

Mot bakgrund av att IT blivit ett mal och inte ett medel, efterlyser
man mer malgruppsanpassad information.

724  ALMI Foretagspartner

Utbver den information som moderbolaget centralt skickar till
foretagen beror den regionala information som gar ut till foretagen:
» Starta eget-material

* Massor

* Internet

e Seminarier

* Informationstraffar

* ALMI-dagen

» Natverksgrupper

« Radgivning

* NUTEK:s startlinje

7.2.5 L andstinget

Landstinget skickar ut en tidning till allm&tlen. Deras narings-
livsenhet arbetar mot foretagen. De anser att samordning saknas inom
lanet mellan olika intressenter for Internet.

7.2.6 Utvecklingscentrum i Berg AB (UKAB)

Information till féretagen sker via:

« Personligt besok hos foretagen, bade spontana och planerade

» Utskick med information

» Foretagstraffar

» First Class-server i Berg, totalt 300 anvandare

» Lokalradio, 1 timmes sandning varje tisdag, dar aktuella fragor
tas upp
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*  Frukostmoten

* Hemsida

Utvecklingen i Bergs kommun har vant — framgang foder framgang.
Kommunen arbetar och bryr sig om féretagen mera nu an tidigare.

1.2.7 Harjedalens kommun

Informationen till féretagen ar uppdelad i tre grupper:

* FOretagargruppen

e |T-strategi

* Naéringslivsorganisationen

Kommunen bjuder in foretagen till samradsméten, innan bexttasf
som beror foretagen. Extern surver finns for de féretag som vill
koppla upp sig. En person aker dessutom rilhtfiretag och
informerar om IT.

Naringslivskontoret lamnar oftast muntlig information vid telefon-
forfragningar fran foretagen. Nar det galler stodfragor skickas skriftlig
information ut. Naringslivskontoret gér ocksa foretagsbesok.

En reflektion som kommunen gjort ar att for manga sysslar med
information.

7.2.8 Krokoms kommun

Kommunens information ar:

« Information till alla hushall 3 ganger per ar

* Naéringslivsinfomation tll foretagen via en sarskild naringslivs-
utgava

* Egen hemsida

* Moten med foretradare for naringsliv

* Massor

» Foretagsbestk

7.2.9 Stromsunds utvecklings AB

Inom kommunen finns 800 foretag, de flesta ar smaforétéayma-
tion ingar i arbetet bade vid foretagsbesok och nar foretagen sjalva tar
kontakt.
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De anser att det ar viktigt att informationen dversatts till lokal niva,
darfor att foretagen ar olika stora och finns i olika branscher. Det kravs
olika kanaler for att fa ut budskapen. Det ar information mellan foretag
som kopplas ihop med information fran naringslivet.

Inom Stromsunds kommun prioriteras information. Den valjs ut och
viktig information lamnas till foretagen.

» De har dagligen muntlig information

» Samarbete med naringslivsorganisationer

« Bjuder in foretagen 5-6 ganger per illrinformationsmoten och
diskuterar vad som hander i kommunen

e Skriftlig information, Tisdagsbladet till alla hushall, arearbete
med FR

* Ny teknik. Dialog fors med politiker och tjAnsteman, andra
foretag samt via Internet

Det ar viktigt att kommunen far ratt information som de sallar,

forenklar, malgrupperar for athformera vidare till foetagen. Detta

gors efter kunskap om foretagen och vad foretagehdrdret nytta

av.

7.2.10 Ostersunds kommun

Inom kommunen finns 2 700 féretag. Naringslivsenheten har utarbe-
tat ett program som skall antas i slutet av oktober. En tidning ges ut
till  alla hushdll. En branschtraff har anordnats med
K&pmannaféreningen pa temat "Huill \ni att vi skall fungera™?
Inbjudan har skickas till fétag med 6ver och under 20 anstallda for
diskussioner — vid olika tillfallen — pa samma tema.

7.211  Tullen

Information och serviceillt foretag ar en viktig del av deras
verksamhet. De anser att personligantakter &r en viktig del av
informationen. En utredning som ar klar inom kort visar att ett av fyra
mal ar personlig information till féretagen.

Kontakter har tagits med ALMI och handelskammaren féarbate.

7.2.12  Kronofogdemyndigheten
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Myndigheten har 12 infonatérer av 42 anstéllda i lanet. De arbetar
med:

» Information till féretag och blivande féretag

» Information till skolelever

« Under tio &r har ca 60 000 personer fatt information

Enligt myndighetens uppfattning ar muntligfarmation avgdrande.
Uppfdéljning sker via enkater.

7.2.13  Skattemyndigheten

Myndighetens service- och kontrollskyldighet innekdit RSV:s
anvisningar foljs.

Myndigheten utarbetar en arlig serviceplan, det finns en informator
vid varje myndighet. | samarbete med ALMI och kronofogdemyndig-
heten arrangeras informationstraffar for foretagen.

7.2.14  Mitthogskolan, Ostersund

Informationen bestar av:

» Kontaktverksamhet med néaringslivet

» Informationsmaterial riktat till naringslivet

» Dialog fors med omvarlden i stéllet for endast i akademiska
kretsar

7.2.15 Hande sbanken

Bankens roll &r att hitta finansiella lI6sningar mot kunder. Banken
arbetar med radgivninglitnya foretag sarskilt vad géller att ik
mellan risk- och rorelsekapital samt foretagsformer. Banken anser att
person och affarsidé ar viktigt fér kunderna och dessutom betonas
revisorns roll.

7.2.16 Lanstrafiken

Samarbetar med naringslivets organisationer i olika fragor som ror
foretagandet.
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7.2.17 Lansstyrelsen

Lansstyrelsen far direktiv fran centrala myndigheter och verk som de
skall informera bl.a. fi@atag om. Avseende regelverket onskar
lansstyrelsen mer hjalp fran central niva. Informationen sker via
Internet, infomationsblad, en skarmutstéllning finn# tHretagens
forfogande, for att kunna anvandas vid massor.

For att halla kontakt med foretagen i lanet anvands kommunala
naringslivsblad. Broschyr ar under utarbetande, informationstraffar med
foretag anordnas. Lansstyrelsen verkar for ett ndrmare samarbete med
naringslivsorganisationer. Vid utskick av information om Mal 6 anvands
NUTEK:s material.

7.2.18 Forslag till atgarder fran Jamtlands lan

Foretagaren Harry Sjostrom, Liftbyggarna

Harry Sjostrom har till Sméaféretagsdelegationen framfort féljande: Han

anser att foéretagarna i Jamtlands lan kénner sig utanfor. "Ni talar om oss

och inte med oss”. Sjostrom anser att informationen maste koncentreras,
kortas ner och vara mera lattlast. Betréffande attityderna svanger dessa,;
fran att foretag varit ett nodvandigt ont, kdnns det nu som om en
attitydforandring fran politikerna kommer. Sjostrom saknar ett
samarbete mellan myndigheterna och hjalp att hitta praktiska l6sningar.

Att satsa pa naringslivet maste vara lanets dvergripande mal. Det borde

vara viktigare for lanet att foretagen stannar an att offentlig sektor

stannar i Jamtland.
Sjostrom tar sarskilt upp ndgra omraden som innebér stora kostnader
for foretagen:

« Trender inom miljdomradet

* CE-markning av produkter

e IT-utvecklingen maste ske i en takt som foéretagen har rad med

Sjostroms forslag kan sammanfattas i foljande punkter:

* Modernisera arbetsratten. Nuvarande laghkomn under en
period nar det fanns ekonomiskt uimype att itiskapa det
krdngliga regelsystem som nu finns. Lagarna ar omoderna och
verkar enbart hammande for speciellt smaféretagandet och for
mojligheterna att skapa arbetstillfallen.

« Avbyrakratisera och modernisera myndigheternas arbetssétt.
Manga myndigheter har "daligt bollsinne”, dvs. de har en onodigt
snav syn vid tolkning av lagar och regler. Samordning maste ske
mellan olika myndigheter for att inte fa felaktigansekvenser for
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foretagen och samhallet. Myndigheternas syn pa foretagen maste

andras radikalt.

« Miljdinvesteringar maste ske i en takt som foretagen och
samhéllet har radd med. Se over vilkka mojligheter det finns for
smaforetagen att bli erkédnda for sin kvalitet utan den dyra och
komplicerade certificeringsprocess som nu tenderar att stdnga ute
de sma foretag som inte har resurser att genomfora t.ex. 1SO.

« Kvalitetsmarkning, en annan form maste hittas.

» Informationen skall vara korkoncentrerad och enkel. Det stora
informationsflodet ar ett problem och som féretagare finns inte tid
att lasa allt som kommer.

» Viforetagare vill vara med i utvecklingsarbetet.

Harry Sjostrom har vid senare tillfalle till Smaféretagsdelegationen

framfort foljande:

Informationen fran olika myndigheter och néringslivskontoren borde
samordnas. Eventuellt genom att all information samlas pa ett stallev
varefter en kortfattad sammanstallining, eventuellt med enbart rubriker
Over respektive amne, skickas ut till foretagen. Foretagaren skulle da
snabbt kunna se i sammanstallningen om nagot berdr och intresserar just
honom/henne och i s& fall bestalla den fullstandiga informationen pa
enbart det som ar aktuellt.

7.3 Ostergotlands lan

7.3.1 Tillskottet

Projektet Tillskottet ar ett nytt initiativ som redovisas pa sidan 74.

7.3.2 Nulage

Regeringen har uppdragitl tsamtliga landshovdingar att verka for
samordning av regionala resurser for att darigenom oka tillvaxten och
sysselsattningen i respektive 1an, det s.k.. landshowgipgieaget. En

del av detta arbete i Ostergétlands lan har varit att bidra till en béattre
samordning mellan de olika organisationer som agnar sig at nagon form
av foretagsstod och radgivning. Ett mal har varit att hjalpa foretagen att
battre och enklare kunna dra nytta av de stdéd som finns.
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Lansstyrelsens arbete med det s.k. landshovaopgiraget innefattar
bl.a. féljande:

e Utvardera resultatet av stod till foretag

e Foélja upp regionens utveckling

» RAadslag med olika aktorer for samverkan

« Oversyn av regelsystem

e Branschseminarier

« Initiering av branschstddjande projekt

« Initiering av sysselsattningsstodjande projekt

« Rapportering varje halvar

7.3.3 Kunskaps- och
teknikoverforing/féretagsreception

| Ostergotland finns ett flertal aktérer som sysslar med overforing av
kunskap och teknik. Malet med deras verksamhet ar att hjalpa foretagen
att fa tillgang till den kunskap, teknik och forskning som finns pa t.ex.
universitetet och andra féretag.

For att underlatta for det enskilda foretaget att hitta ratt bland de har
aktorerna kommer en s.k. foretagsreception att inrattas. Foretagsrecep-
tionen kommer att finnas vid universitetets lokaler och haipiigift att
fungera som kontaktcentral och lotsa foretagen vidare till ratt aktor,
bade inom och utom universitetet. Syftet med verksamheten ar att
forbattra och forenkla tillgangen till kunskap och kompetens for foretag
och organisationer och att annu béattre utnyttja de aktdrer som redan
finns.

Foretagsreceptionen kommer i starten framst att koncentrera sig pa
teknik, naturvetenskap och ekonomi, men sa smaningom &r avsikten att
den skall kunna ta emot frdgor som ror alla fakulteter och amnes-
omraden. Foretagsreceptionen kommer att ha tillgang till ett antal
databaser, bl.a. for formedling av examensarbeten och 6ver kompetensen
inom Linkdpings universitet. Lankar kommer att finnas till andra
databaser, t.ex. universitetet, foretag i svenska science parks och olika
"datatorg”.

Verksamheten berdknas starta hosten 1997.

7.34 Centrum for industrikontakt

Verksamhetsomrade
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Samverkan universitetet — industri och samhélle. Kontaktskapande
genom foretagsreceptionen.

Huvudman

LinkOpings universitet.

Syfte
Mer och béattre samverkan mellan Link&pings universitet och industrin-
/samhallet.

Malgrupp
Foretag och organisationer, framst i Ostergotland och narliggande lan.

Typ av insatser

» FOretagsreception (under uppbyggnad)

* Information om mojligheter till samverkan med LinkOpings
universitet

e Initiering av projekt

« Utveckling av nya samarbetsformer

7.35 Innovation Relay Centre (IRC) Central
Sweden

Verksamhetsomrade
Teknikoverforing (finansierat av EU och NUTEK).

Huvudman
Linkdpings universitet, Uppsala universitet, Ytkemiska Institutet och
Electrum.

Syfte

Att starka den lokala industrins konkurrenskraft genom att oOka

teknikinnehallet och affarsmojligheterna. Att Gverfora forsknings- och

utvecklingsresultat till naringslivet. Malet ar att finna losningar pa

identifierade tekniska behov och darigenom 6ka den europeiska kon-
kurrenskraften.

Malgrupp
Foretag i framst den mellersta delen av Sverige.

Typ av insatser
* Informationsseminarier om EU:s ramprogram
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e Teknikdverforingsuppdrag

* Matchningar av forskningsresultat

» Hijalp till féretag med ansokningar till EU:s forskningsprogram
« Hjalp till féretag att finna partners transnationellt

7.3.6 Institutet for Verkstadsteknisk Forskning
(IVF)

Verksamhetsomrade
Utveckling av teknik, metoder och organisation samt spridande av
resultat och erfarenheter.

Huvudman
NUTEK och Sveriges Verkstadsindustrier (VI).

Syfte

Att uthalligt oka konkurrensen och framtidsberedskapen hos foretag
inom tillverkningsindustrin genom forskningspdrag, informations-
insatser och inférande av nya ldsningar.

Malgrupp
Tillverkningsforetag, i forsta hand verkstadsforetag. Speciella insatser
fér mindre och medelstora foretag.

Typ av insatser

e Behovs- och nulagesanalyser

» Teman for uppdrag eller projektsamarbete:
- Produktutveckling
- Produktionsutveckling
- Miljéutveckling

71.3.7 Institutet for Mikroelektronik (IMC)

Verksamhetsomrade
Elektronik, utveckling av elektronikprodukter.

Huvudman
Linkdpings universitet och Kungliga Tekniska Hogskolan.

Syfte
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Starka den industri i Sverige som arbetar inom elektronikomradet.

Malgrupp
Alla foretag som utvecklar, tillverkar och anvander elektronik. Speciella
insatser for mindre och medelstora foretag.

Typ av insatser

» Forskning och utveckling
* Teknikstod

* Teknikdverforing

» Konsultationer

» Smaserieproduktion

7.3.8 Industriellt Utvecklingscentrum (1UC)
Finspang AB

Verksamhetsomrade

IUC Finspang skall stodja produktutveckling i sma och medelstora
foretag genom att utveckla och stimulera kompetens- och teknik-
overforing mellan stora och sma foretag, samt att utveckla regionalt
samarbete och omvarldskontakter.

Huvudman
ABB Stal, Grangesforetagen och ytterligare 18 industriféretag i
Finspang, Finspangs kommun samt tva lokala personalorganisationer.

Syfte
Utveckla nya och befintliga foretag fér att darmed bidra till 6kad
sysselsattning inom industrin.

Malgrupp
Regionens industriféretag samt serviceféretag med industrin som
malgrupp.

Typ av insatser

« Stodja produktutvecklingsprojekt genom finansiering och tillférande
av kompetens

e Samordna och anpassa kompetenshdjande kursprogram

» Utveckla samarbetsformer och omvéarldskontakter

» Sttdja avknoppning av produkter och produktidéer
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7.3.9 Teknikbrostiftelsen Linkdping

Verksamhetsomrade
Riskkapital, tekniktransferering, affarsutveckling.

Huvudman
Narings- och handelsdepartementet.

Syfte

Framja samverkan mellan hogskola — naringsliv och stora — sma foretag.
F& fram nya kunskapsintensiva foretag med produkter som ger
sysselsattningstillfallen.

Malgrupp
Foretag, universitet och hogskolor i regionen fran Nykoping i norr till
Jonkoping i soder.

Typ av insatser

» Initierar och finansierar projekt som leder till produktfornyelse
(regional riskkapitalleverantor)

» Stottar verksamheter vid Linkdpings universitet som &ar nyttiga for
naringslivet

7.3.10 Livsmedelstekniskt centrum i Linképing (ICL)

Verksamhetsomrade
Teknikodverforing, natverksbyggande.

Huvudman
Privata och kooperativa foretag verksamma inom livsmedelssektorn,
Linkopings universitet, kommuner, landsting och lansstyrelsen.

Syfte

Att framja forskning och utveckling inom regionens livsmedelssektor.
Malgrupp

Livsmedelsforetag och andra intressenter inom livsmedelsindustrin i
Ostra Sverige.

Typ av insatser
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« Kontaktfunktion och néatverkande for erfarenhetsutbyte samt
gemensamma aktiviteter mellan forskare och foretag

e Seminarier, konferenser, massor

« Initiera/stimulera/férmedla FoU-projekt nationellt och internationellt
(EV)

7.3.11 Centrum for Innovation och Entreprenérskap
(CIE)

Verksamhetsomrade
Utbildning, forskning, stimulansaktiviteter.

Huvudman
LinkOpings universitet.

Syfte

Att stimulera teknikbaserat nyféretagande pa affarsutvecklingssidan
genom att skapa kontaktytor mellan naringsliv, forskning och
undervisning.

Malgrupp
Unga och vaxande teknikbaserade smaforetag i Ostergétland.

Typ av insatser

* Program for entreprendrer i nya och etablerade foretag. Programmen
ar inriktade pa affarsutveckling och affarsmannaskap

e Klubb- och natverksaktiviteter, t.ex. lunchklubb, seminarier, pub-
kvallar och publikationer

e Utbildning i entreprendrskap for studenter

« Deltagande i internationella forskningsprojekt

7.3.12 SUNE (Samverkan universitet naringsliv
I E 1an)

Verksamhetsomrade

Kunskapsoverforing.

Huvudman
SAFoch LO.
Syfte
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Att framja samverkan mellan universitet och naringsliv i Ostergétland
for att starka foretagens konkurrenskraft och medarbetarnas kompetens.
Att pa foretagens villkor hjalpa till att fora ut universitetets kompetens
till intresserade foretag i lanet.

Malgrupp
| forsta hand smé& och medelstora foretag i Ostergotland.

Typ av insatser

e Genom olika typer av aktiviteter som skall utga fran féretagen och
deras anstalldas behov hjdlpa foretagen att finna de ratta kon-
takterna inom universitetet for att fa tillgang till den kompetens som
finns.

e Utbildning av s.k. U-lotsar, dvs. anstéllda pa féretagen som skall
fungera som en kontaktlank mellan foretag och universitet. U-lotsen
ges en god kunskap om universitetets organisation samt dess
verksamhet inom forskning, utbildning och uppdragsverksamhet.

7.3.13  Exportradgivning

Pa exportomradet finns ett samarbete mellan de olika regionala
aktorerna ALMI Foretagspartner, Exportrddet och Ostsvenska Handels-
kammaren. Samarbetet kallas Exportcentrum och hit kan foretag ringa
for att f radgivning i exportrelaterade fragor. Syftet med Exportcentrum
ar att underlatta for foretagen som inte behover kontakta tre olika
organisationer for att fa hjalp.

7.3.14  Exportcentrum for Ostergétland

Verksamhetsomrade
Radgivning och projekt inom export och internationalisering.

Huvudman

ALMI Foretagspartner Ostergétland, Exportradet och Ostsvenska
Handelskammaren.

Syfte
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ExportCentrum skall medverka till en Okad internationalisering hos
lanets foretag genom att vara en naturlig kontaktpunkt, ett kompetens-
centrum och ett forum foér praktiskt samarbete nara féretagen.

Malgrupp
Exportinriktade foretag. Tyngdpunkten ligger pa mindre och medelstora
foretag.

Typ av insatser

» Information, utbildning och radgivning i frAgor som rér export och
internationalisering

» Assistans under hela exportprocessen — fran landerval till etablering
samt igangkorning pa utvalda marknader

Exportcentrum prioriterar mindre och medelstora foretag. De finns pa

fem platser i Sverige, med exportcentrum i 19 lan. Samarbete sker

mellan olika exportcentrum i gemensamma projekt. Den modell Export-

centrum arbetar efter ar foljande: De identifierar 100 féretag, besoker

dessa och vdljer sedan ut ca 40 foretag att arbeta med. Dessa féretag kan

anvanda konsultcheckar foér delfinansiering. Exportcentrum samarbetar

med Tillskottet vid urval av foretag. Foretagen nas genom att kontakter

tas med foretagen, darefter byggs en databaserad foretaggbdr

lanet.

7.3.15 Kompetensutveckling — finansiellt stod

Kompetensutveckling av personalen ar ett konkurrensmedel for att battre
klara framtidens krav. Genom EU-medlemskapet har Sverige fatt
mojlighet att ta del av EU:s strukturfonder. Vaxtkraft Mal 4 ger
féretagen majlighet att séka stdd for att kompetensutveckla sin personal.

7.3.16  Vaxtkraft Mal 4

Verksamhetsomrade
Stod till kompetensutveckling i sma och medelstora féretag med pengar
bl.a. fran Europeiska Socialfonden.

Syfte
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Underlatta omstalliningar pa arbetsmarknaden i samband med struktur-
forandringar och &ndringar av produktionssystem.

Malgrupp

Privata foretag i Ostergétland med i forsta hand ippa anstallda (i
vissa fall uppitl 250 anstallda) som insetthmvet av forandring. Aven
mindre enheter inom offentlig vard- och omsorgsverksamhet omfattas av
Mal 4.

Typ av insatser

» Checkar till foretaget i tva olika steg. | steg ett gors en analys om
foretagets behov och en handlingsplan infér framtiden utarbetas.
Steg tva ar sjalva genomforandet av handlingsplanen. EU och staten
star for halften av kostnaderna for atgarderna och foretaget star for
andra halften.

» Stod till initierandet av natverk.

Arbetsmetoden ar:

e Bred analys av féretaget

» Foretaget analyserar hela verksamheten

* Analysdelen mynnar ut i en handlingsplan som ligger till grund for
genomférandet

7.3.17 Nyforetagande

For den som har en affarsidé och funderar pa att starta nagon form av
rorelse kan det vara fruktbart att diskutera sina planer med nagon som ar
erfaren och insatt i nyféretagarproblematiken. | sex av lanets kommuner
finns darfor Nyforetagarcentrum dit potentiella féretagare kan vanda sig
for att fa raddgivning. Ostgota Coop Center kan hjéalpa dem som funderar
pa att starta ett kooperativ i form av en ekonomisk férening.

| fyra kommuner finns s.k. Foretagarcentra som ar till inte bara for
nyforetagare utan ocksa for foretagare som redan driver sin verksamhet.
De beskrivs under rubriken "Lokal foretagsradgivning”.

Den som &r eller riskerar att bli arbetslos kan i vissa fall fa bidrag for
att starta eget foretag via arbetsformedlingen. Grundlaggande for-
utsattning for att fa bidraget ar att arbetsformedlingen bedémer affars-
idén som hallbar och uppskattar att foretaget karillféedsstallande
Ibnsamhet och ge varaktig sysselsattning.
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7.3.18 Nyforetagarcentrum (Finspang, Kinda,
Linkoping, Motala, Norrképing och Vadstena)

Verksamhetsomrade
Radgivning till nystartare av foretag.

Huvudman
Naringsliv och kommuner.

Syfte
Stimulera nyforetagandet. Oka Gverlevnadsformagan hos nya foretag.
Utveckla natverk. Bredda det lokala naringslivet.

Malgrupp
Presumtiva nyforetagare (arbetslosa, anstallda eller studenter) i respek-
tive kommun.

Typ av insatser

» Kostnadsfri och konfidentiell genom ett natverk av erfarna personer
fran foretag, organisationer och myndigheter samt anstallda
radgivare.

» Nyforetagarcentrum stoder nyforetagarna fore starten och fortséatter
att ha kontakt med foretagaren nagra ar efter foretagsstarten.

Nyforetagarcentrum i Norrkdping, NNC, har besok av ca 100 nya fore-

tag per ar. NNC har forfragningar fran drygt 300 foretag per ar. Det ar

sarskilt fragor inom skattelagstiftningen som foretagen upplever som

oklara och svara.

7.3.19 Ostgota Coop Center

Verksamhetsomrade
Information och radgivning om ekonomiska foreningar och kooperativ.

Syfte
Att ge information och radgivning om foretagsformen ekonomisk
forening.

Malgrupp

Ostgotar med affarsidéer (minst tre fysiska eller juridiska personer maste
inga i en ekonomisk forening). Det kan handla om brukare (t.ex. inom
barnomsorg, friskolor m.m.) eller arbetslosa.
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Typ av insatser

* Beddmning av affarsidéer

« Hjalp med utformning av stadgar, ansékan om registrering, avtal,
férhandling, arbetsorganisation och ledarskap

* Anordning av kurser, seminarier och konferenser

e Formedling av tjanster inom juridik, féretagsekonomi, redovisning,
skattefragor, marknadsféring m.m.

23 st liknande center finns i Sverige. De ger information och radgivning

till dem som vill arbeta kooperativt. De arbetar i natverk. 1896

startades 20 ekonomiska foreningar i Ostergétlands lan. Foretagar-

foreningar bildas som ekonomiska féreningar.

7.3.20 Kvinnors foretagande

| Ostergétlands lan ligger den procentuella andelen kvinnliga foretagare
nagot lagre an genomsnittet i landet. Under en tid har behovet av 6kade
insatser for kvinnliga foretagare accentuerats. En Okning av andelen
kvinnliga foretagare fran 28-29 procent till 32 procen2@d2 har satts
som Gvergripande mal for lanet som helhet. For att na dit kravs aktiva
insatser for att undanréja hinder och skapa ytterligare majligheter for
den har gruppen féretagare.
| Ostergétlands l1an finns sedan 1994 en referensgrupp fiindegi
foretagande som bestar av ett antal aktorer (ca 20 st) inom omradet.
Arbetsgruppen har som syfte att foresla konkreta atgarder for att:
* Synliggora forekomsten av kvinnliga féretag och deras forut-
sattningar
* Inspirera till nyetablering och vidareutveckling i befintliga foretag.
* Agera i direkta projekt i samverkan eller inom den egna organisa-
tionen

7.3.21 Insatser for kvinnors foretagande

Verksamhetsomrade
Kvinnors féretagande.

Syfte
Att framja kvinnors foretagande, bade vad avser nyetablering och
utveckling av befintliga verksamheter.

Malgrupp
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Kvinnliga foretagare.

Typ av insatser

Exempel pa projekt:

e Utveckling — ett adept/mentorprogram dar nyblivna kvinnliga
foretagare far ett bollplank, stéd och rad i form av en erfaren
foretagare.

+  GROW - ett trearigt EU-projekt med transnationella partners, vars
syfte ar att finna nya arbetsmetoder och verktyg for att framgangs-
rikt arbeta med kvinnors féretagande.

« INK- informationsnat for kvinnliga foretagare — ett Mal 5b-projekt
med syfte att byggapp ett informations- och diagnéat som skall
bidra till 6kat samarbete, kompetensutveckling och tillivaxt i egna
féretag.

« Kartlaggning av kvinnliga foretagare/natverk med syfte att fa fram
bra underlag for att lattare na ut med information och stodatgarder.

e Tillskottet hanterar sarskilda stédformer fér kvinnor, t.ex. nyfore-
tagarstdd till kvinnor.

7.3.22  Lokal foretagsradgivning

| fyra av fem oOstgotakommuner som ingar i EU:s Mal 5b-omrade,
Boxholm, Kinda, Ydre och Odeshdg, har lokala féretagarcentra inrattats
med finansiering delvis fran EU. Dessa foretagarcentra skall arbeta nara
foretagen i kommunen och vara den naturliga punkten for féretagaren att
vanda sig till for att fa rad och stod.

Kommunernas naringslivskontor arbetar ocksa pa olika satt med att
underlatta for foretagarna. De stéder det befintliga naringslivet och
stottar foretag som vill flytta till kommunen.

7.3.23  Foretagarcentrum (Boxholm, Kinda, Ydre och
Odeshdg)

Verksamhetsomrade
Radgivning och véagledning for foretagare finansierad bland annat med
hjalp av EU-medel.

Huvudman
Lokala foretagarféreningar, kommuner (varierar mellan de fem fére-
tagarcentra).
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Syfte
Att vara den naturliga knutpunkten for foretagarnas fragor och att bidra
till en positiv naringslivsutveckling.

Malgrupp
Nya och befintliga féretagare i respektive kommun.

Typ av insatser

* Bollplank fér nya och befintliga foretagare

* Vagledning for kommunens foretagare vad géller olika stédformer
samt utférandet av vissa stodutredningar

Skillnaden fran Nyforetagarcentrum ar att Foretagarcentrum ger

affarsradgivning till befintliga foretag. Vidare bygger de natverk mellan

kvinnliga foretagare och Képmannaféreningar.

7.3.24 EU-information

For foretagen har Sveriges EU-medlemskap inneburit en méangd mdéjlig-
heter och regler, men det ar inte alltid sa latt att informera sig om dessa
fragor. For att svara pa foretagens fragor finns ett Euro Info Centre i
regionen.

7.3.25 EURO Info Centre East and Central Sweden

Verksamhetsomrade
EU-information.

Syfte
Att hjalpa sma och medelstora féretag med EU-fragor.

Malgrupp
Sma och medelstora foretag i Sodermanland, Ostergétland och Gotland.

Typ av insatser

« EIC Ostsverige svarar pa alla foretagsrelaterade fragor angaende
EU och Europamarknaden. De Over 200 EK&Dtoren samarbetar
med varandra och med EU-kommissionen och kan darfér ge snabb
och korrekt information.
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» Hos EIC Ostsverige kan foretagen fa information och radgivning om
bl.a. EU:s lagstiftning, EU-stdd och bidrag, offentlig upphandling,
konkurrensregler, standardisering och CE-markning, produktansvar,
EU:s smaforetagsprogram, Europatenariatet och Interprise.

7.326  ALMI Foretagspartner

ALMI Foretagspartner ar rikstdckande och har verksamhet i alla
Sveriges lan. ALMI har en mangd olika verksamheter. Huvudmalet med
ALMI:s verksamhet ar att stimulera tillvaxt i befintliga och nya féretag.

7.3.27  ALMI Foretagspartner i Ostergétland

Verksamhetsomrade
Radgivning och finansiering for befintliga och nya foretag.

Huvudman
Landstinget i Ostergétland och staten (via moderbolaget ALMI
Foretagspartner AB).

Syfte
Bidra till ekonomisk tillvaxt i befintliga foretag samt stimulans av
nyféretagande.

Malgrupper

Mindre och medelstora privatdgda féretag med god tillvéxtpotential.
Nyforetagare. Foretagare och innovatdrer med forutsattningar att bli
arbetsgivare prioriteras.

Typ av insatser
e Allman radgivning
« Strategisk radgivning och tillvaxtfinansiering till foretag i expan-
sionsskeden, t.ex.:
- férnyelse av produkter och tjanster
- marknadsutveckling, internationalisering
- lednings- och styrelseutveckling
- expansion
- miljostyrning
« Nyforetagarlan och Foretagarlan for kvinnor (hanteras av
Tillskottet)
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Produktrad Gothia, radgivning och finansiering av produktutveckling.

7.3.28  Forslag till &tgarder fran Ostergétlands lan

All registrering av olika foretagsformer hos en myndighet.

Andra reglerna for F-skatt, alla som skéter sina aligganden bor
kunna fa F-skatt.

Ett litet foretag skall inte behtdva betala in momsen innan féretaget
sjalvt har fatt in den.

Sjuklénen kan vara en katastrof for mindre foretag.

Gor det maojligt for smaforetagare att gora sin egen deklaration. Folj
baskontoplanen.

Gor formaner till de anstallda avdragsgilla, inte enbart bil utan

ocksa stadhjalp och hemservice.



