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Till statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 8 juli 2004 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att se 6ver frigan om hur ett 6kat behov av
kvalificerade kontakttolkar inom bl.a. rittsvisendet kan tillgodoses
framfoér allt i ljuset av en forestdende ny instans- och process-
ordning fér utlinningsirenden (dir. 2004:101). Arbetet skulle vara
avslutat den 3 januari 2005. Den 24 februari 2005 beslutade
regeringen om tilliggsdirektiv, varvid utredningstiden férlingdes
till den 30 april 2005.

Regeringen férordnade den 13 september 2004 tidigare departe-
mentsridet Stig Lundstrdm som sirskild utredare. Regeringen for-
ordnade den 28 september 2004 Anna-Sofia Quensel, Integrations-
verket, och den 8 november 2004 sakkunnig Kerstin Svensson,
Valideringsdelegationen, som sekreterare.

Den 26 oktober 2004 férordnade regeringen som experter:
analytiker Else Berglund, Integrationsverket, kanslirdd Bjorn Berselius,
Utrikesdepartementet, byrichef Kerstin Bjérkholm, Kammar-
kollegiet, auktoriserade rittstolken Jennie Fors, Auktoriserade
Tolkars Riksférbund, avdelningsdirektér Anna-Lena Gemming,
Tolk- och éversittarinstitutet, folkhogskolesekreterare Signild Hikans-
son, Folkbildningsrddet, verksjurist Jonas Jonsson, Migrations-
verket, auktoriserade ritts- och sjukvirdstolken Ali Labriz,
Sveriges Tolkférbund, tolkservicechef Raija Metso Korpela,
Tolkservicerdet, projektledare Ulla Pilsson, Domstolsverket,
departementssekreterare Malin Ryttberg, Utbildnings- och kultur-
departementet, presschef Gunnar Sommarin, Utlinningsnimnden
och verkstillande direktér Riitta Oberg-Hornqgvist, Almega.
Den 14 december 2004 forordnades advokat Lena Isaksson,
Sveriges Advokatsamfund som expert. Utredningens assistent har
varit Lena Enstam.



Utredningen har antagit namnet Utredningen om kontakttolkar.

Hirmed 6verlimnar vi virt betinkande Tolkutbildning — nya
former for nya krav (SOU 2005:37).

Utredningsuppdraget dr dirmed avslutat.
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Stig Lundstrém /Anna-Sofia Quensel
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Sammanfattning

Utgangspunkter

En central utgingspunkt fér vart arbete har varit de férindringar av
utlinningslagstiftningen som kommer att ske i samband med att
den nya instans- och processordningen av utlinningsirenden trider
1 kraft den 1 januari 2006.

En annan viktig utgdngspunkt har varit att tolkning vid myndig-
hetsutévning i férsta hand ska ske genom att anlita auktoriserade
tolkar. Detta ir in viktigare i drenden dir individens liv och framtid
star pd spel. Om auktoriserade tolkar inte finns att tillgd méste det
stillas krav pd de icke auktoriserade tolkarnas kompetens.

Utbildning av kompetenta kontakttolkar ir ett av samhillets
frimsta instrument for att se till att tolkservicen utférs av f6r upp-
draget vil kvalificerade tolkar. Dirfér finns ett behov av att natio-
nellt styra utbildningen dels i kvantitativa former genom stats-
bidrag, dels i kvalitativa former genom nationellt faststillda mal-
dokument, kursplaner, utvirdering, dokumentation av kunskaper
efter slutférd utbildning samt tillsyn av utbildningen.

Det har mot denna bakgrund varit vir huvuduppgift att sérja f6r
att utbildning av kontakttolkar hiller en si hog kvalitet att de
utbildade tolkarna ska kunna klara Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprov. Denna ambition giller under férutsittning att det finns
auktorisationsmojlighet i spriket 1 friga.

Viara huvudférslag i sammanfattning

Kontakttolkutbildningen inom folkbildningen féreslds upphora i
sin nuvarande form fr.o.m. den 1 januari 2007. En sammanhillen
grundutbildning om tv4 terminer inférs fr.o.m. den 1 januari 2007.
TOI ges i uppdrag att analysera behovet av kontakttolkar,
planera och dimensionera utbildningen samt faststilla nationella
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férkunskapskrav och mitbara nationella kunskapsmal efter slutford
utbildning. Personer som foretrider smi tolksprik kan inom den
reformerade utbildningen ges ett intyg som visar vilka moment
som personen ifrdga har deltagit i och blivit godkind.

Tolkar som ir verksamma men saknar fullstindig grundutbild-
ning bor ges mojlighet att £ sina kunskaper prévade och komplet-
tera sin utbildning hos utbildningsanordnare under en 6vergdngs-
period.

Vidare foreslar vi att TOI analyserar behovet av férdjupnings-
kurser och erbjuder sddana i den utstrickning det ir mojligt.

Vi foreslar ocksd att TOI ges i uppdrag att utreda formerna fér
inférande av ett tvdsprikighetstest, ett nationellt register for tolkar
samt gora en dversyn av behovet av statistik inom tolkomradet.

Sammanfattningsvis innebir vira f6rslag att kvaliteten pa tolkning i
myndighetsutévningen férbittras, individens rittssikerhet tryggas
och tolkyrkets status héjs.

I kapitel 2 redovisar vi argument for och férslag till en reformerad
kontakttolkutbildning. De forslag som vi ligger fram, bygger pa att
inom ramen fér nuvarande medel som avsitts f6r utbildningen hoja
kvaliteten och anpassa utbildningsvolymen direfter. Vi utgdr frin
att en minskning av antalet utbildningsplatser till f6rmén f6r en
ho6jd kvalitet pd utbildningen pd sikt kommer att leda till en 6kad
tillgdng tll tolkar med hégre kompetens in vad nuvarande utbild-
ning inom folkbildningen leder till. Okade satsningar pa férdjup-
nings- och fortbildningskurser samt preparandkurser infér auktori-
sationsprov syftar till att 6ka antalet auktoriserade tolkar och hoja
kompetensen inom yrkeskdren.

Vi foresldr ocksd att det infors ett tvdsprikighetstest och ett
nationellt register for tolkar, att behovet av en samlad statistik
inom tolkserviceomridet ses 6ver samt limnar férslag rorande
forsknings- och utvecklingsarbete. Vidare diskuterar vi de syften
som ligger till grund foér forslagen samt behov av och férutsitt-
ningar f6r inférandet av dessa.

I kapitel 3 redogér vi for de kostnader som beriknas uppkomma
1 samband med inférande av en sammanhéllen grundutbildning fér
kontakttolkar samt kostnader som uppstér till {6]jd av vira forslag
om vidareutbildning och férdjupningskurser fér yrkesverksamma
kontakttolkar. Vidare redovisar vi kostnader i samband med de for-
slag om extraordinira utbildningsinsatser under 2005, som utred-

14
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ningen limnade till Utbildnings- och kulturdepartementet den
31 januari 2005.

Vi foreslir att TOI fir i uppdrag att analysera férutsittningar,
innehdll och implementering av ett tvisprikighetstest. Vidare att
TOI ges i uppdrag att bl.a. utreda forutsittningarna for inférandet
av ett nationellt register och analysera formerna for drift och kost-
nader fér detsamma. For dessa uppdrag bor TOI tillféras extra
medel. Uppdraget att se &ver behoven av statistik inom tolk-
serviceomridet forutsitter ocks3 att TOI tillférs medel for detta.

Vi foresldr att det 6ppnas formella och ekonomiska méjligheter
for TOI att bedriva egen forskning och att frigan om att inritta
forskarutbildning vid institutet och en professur inom tolkning och
oversittning vid Stockholms universitet bor provas.

Vi behandlar iven konsekvenserna av vira foérslag fér TOI:s
administrativa uppgifter, utbildningsplanering och tillsynsfunktion
vad giller grundutbildningen.

Hogre krav pi TOI och en starkare styrning av utbildningen till
kontakttolk méste ses som en kortsiktig l6sning nir det giller att
tillgodose behovet av kvalificerade tolkar. I ett lingre perspektiv
bér det dvervigas om inte stora delar av det statliga ansvaret for
tolkverksamheten bor samlas hos en myndighet for att komma
ifrdn den nuvarande splittringen p4 flera myndigheter och organ. Vi
har inte mandat att ligga forslag i detta avseende, men vill ind3
peka pd behovet av en ny 6versyn av det samlade ansvaret och
regelverket f6r tolkverksamheten med detta syfte.

Vi berér dven i vilken man vira forslag kan komma att pdverka
kontakttolkarnas arbetsmarknadsvillkor och utbildningssituation.
Vira forslag syftar till att hoja statusen pd tolkyrket. I vissa avseen-
den kommer vira forslag att marginellt inverka pd tolkférmedling-
arnas arbete.

Kapitel 4 beskriver de forindringar som behdver goras avseende
Férordning (1991:976) om statsbidrag till kontakttolkutbildning
och Férordning (1993:920) om Tolk- och éversittarinstitutet som
styr institutets verksamhet.

I kapitel 5 redogér vi 1 korthet for de lagar som reglerar ritten till
tolkning och tolkanvindningen inom kommun, landsting och vissa
statliga myndigheter, framfor allt Migrationsverket och inom ritts-
visendet. Vidare har vi sammanstillt antalet tolktimmar férdelade
pd de vanligaste tolkspriken i olika geografiska omrdden.

Kapitel 6 beskriver tillgingen pd tolkar, deras kompetens och
Kammarkollegiets auktorisationsverksamhet. En 6versikt visar den
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geografiska fordelningen av auktoriserade tolkar och tolkar med
speciell kompetens samt andelen tolktimmar som utférs av
auktoriserade tolkar. Vidare berér vi kort sysselsittningsgraden
och arbetsmarknadsvillkoren fér tolkar. Dessa villkor tillsammans
med invandringens utveckling har betydelse bl.a. f6r mgjligheterna
att rekrytera nya tolkar och méjligheterna for redan verksamma
tolkar att férsorja sig.

I kapitel 7 ger vi en dterblick 6ver hur utbildningen till kontakt-
tolk har vuxit fram och férindrats nir det giller huvudmannaskap,
utbildningsanordnare, omfattning och innehdll. Vi beskriver bl.a.
Tolk- och dversittarinstitutets ansvar, gillande regelverk f6r nuvaran-
de kontakttolkutbildning, statsbidragstérdelning samt pigiende
forsoksverksamhet med krav pd forkunskaper och omdémen.

I kapitel 8 redovisas insamlat internationellt material i samband
med vira forslag om inférande av dels ett tvdsprikighetstest, dels
ett nationellt register 6ver tolkar. De linder vi inhimtat informa-
tion frdn ir Danmark, England, Nederlinderna och Norge.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Den svenska arbetsmarknaden hade ett stort behov av arbetskraft
efter andra virldskrigets slut. De f6rsta tvd decennierna efter krigs-
slutet arbetade man dirfor aktivt med rekrytering av utlindsk
arbetskraft frimst frin Finland, men ocksd frén syd- och mellan-
europeiska linder. I och med den kraftiga inflyttningen av arbets-
kraft uppstod ett starkt behov av tolkar sdvil inom niringslivet som
inom den kommunala sektorn.

Denna utveckling piskyndade behovet av utbildning av tolkar pd
alla niver. Att folkbildningen tog sig an denna uppgift berodde
bl.a. pa att folkbildningen var spridd éver hela landet. Hirigenom
minskade de potentiella tolkarnas behov av resor till folkhog-
skolorna eller om de inte kunde delta i folkhdgskoleundervisningen
genom att de hade tillging till studieférbund, oftast pd hemorten.

Utbildning av s.k. kontakttolkar har bedrivits i Sverige inom
folkbildningen sedan drygt 30 &r. D3 var svenskundervisningen
otillrickligt utbyggd och laglig ritt till s.k. sfi-undervisning pd
betald tid blev inte en realitet forrin 1970. Timersittning for sfi-
undervisning utgick till studerande fram till 31 december 1997.
Direfter utgdr inte timersittning. Sfi berittigar inte heller till stat-
ligt studiestéd. De utlindska arbetstagarna gick med andra ord
praktiskt taget frin den ena dagen i hemlandet till den andra i
Sverige direkt in i ett produktivt arbete inom féretridesvis tillverk-
ningsindustrin. Det uppstod hirigenom ett behov av sprakligt stod
bide 1 arbetslivet liksom i den enskildes samhillskontakter.

Det rickte inte alltid med att tidigare invandrade landsmin
tolkade, utan folkbildningen tog i det liget pd sig uppgiften att
utbilda sdvil arbetsplatstolkar som kontakttolkar. Ett system for
auktorisation av tolkar inférdes 1976. Tolkutbildning vid universi-
tet och hogskola har férekommit sedan 1973 och ett Tolk- och
dversittarinstitut inrittades 1986 vid Stockholms universitet.
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Tolkutbildningen har varit féremal for flera utredningar sedan
1980-talets borjan. T stort sett har formerna fér utbildningen varit
relativt oférindrade genom &ren. Utbildningens volym och innehll
har diremot férindrats i férhallande till f6rindringar i invandring-
ens sammansittning, spriktillhérighet och efterfrigetryck hos bl.a.
asyl- och flyktingmottagandet, hilso- och sjukvirdens féretridare
samt kommunerna.

Den sirskilde utredaren med uppgift att virdera behovet av till-
syn over tolkférmedlingarna féreslog (SOU 2004:15) en dversyn
av kontakttolkutbildningen mot bakgrund av de brister i denna
utbildning som utredaren hade kunnat konstatera.

Regeringen beslutade direfter, den 8 juli 2004, att tillkalla en sir-
skild utredare (dir. 2004:101) med uppgift att bl.a. ”se 6ver frigan
om hur ett dkat behov av kvalificerade kontakttolkar inom bl.a.
rittsvisendet kan tillgodoses framfor allt 1 ljuset av en férestiende
ny instans- och processordning f6r utlinningsirenden.” I direktivet
anges att regeringen under 2005 avser limna ett forslag till riks-
dagen om hur Migrationsverkets beslut ska kunna éverklagas till
domstol. Enbart denna reform kan enligt regeringens bedémning
medféra ett 6kat behov av kvalificerade tolkar i 6ver 100 sprik.

Regeringen beslutade den 17 mars 2005 lagridsremissen Ny
instans- och processordning 1 utlinnings- och medborgarskaps-
drenden. I denna foreslds bla. att Utlinningsnimnden ska avveck-
las och att 6verprévningen av Migrationsverkets beslut 1 dessa
drenden 1 stillet ska ske 1 migrationsdomstolar och i en Migrations-
overdomstol. Tre linsritter ska vara migrationsdomstolar medan
Kammarritten 1 Stockholm ska vara Migrationséverdomstol.
Reformen ska enligt forslaget genomféras den 1 januari 2006.

Tolkférmedlingsutredningen &vriga forslag befinner sig fort-
farande under beredning i Regeringskansliet.

1.2 Direktiven

De huvudsakliga arbetsuppgifterna som framgir av direktiven ir:

a. att se dver frdgan om hur ett 6kat behov av kvalificerade kontakt-
tolkar inom rittsvisendet kan tillgodoses

b. préva frigan om 1 vilken utstrickning behoven av bl.a. sidana
tolkar kan métas genom fortbildning

c. virdera mojligheterna till nyrekrytering och utbildning av nya
tolkar
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d. belysa hur utbildningen kan férindras och om nya former for
utbildningen kan utvecklas

e. prova mojligheterna att inféra férkunskapskrav och doku-
mentation av deltagarnas kunskaper

f.  overviga hur en utbildning i sm3 tolksprik kan bedrivas

g. belysa svdrigheterna att {8 tillrickligt med kvalificerade lirare
f6r utbildningen 1 sma tolksprak och kvalificerade examinatorer
for auktorisering.

1.3 Utredningsarbetet

Véra direktiv (Dir. 2004:101, bilaga 1) antogs av regeringen
den 8 juli 2004. Uppdraget skulle redovisas den 3 januari 2005.

Den expertgrupp om 12 personer som regeringen férordnat har
sammantritt 5 gdnger. Dirutdver har utredningens sekretariat haft
tita kontakter med enskilda experter i specifika frigor. Under
februari 2005 har sekreteraren Katarina Jupén deltagit i bearbet-
ningen av utredningens enkitundersokningar.

For att mota det akuta behovet av ytterligare rittstolkar och
tolkar inom asylprocessen den 1 januari 2006 har utredningen till-
stillt Utbildnings- och kulturdepartementet (2005-01-31) en liges-
rapport angdende tillgdng pd och behov av rittstolkar och vissa for-
slag rérande kontakttolkutbildningen &r 2005 (Dnr U2004:05/2005/2).
Skrivelsen redovisas som bilaga 3.

Professor Osten Dahl vid Stockholms universitet har p3 utreda-
rens uppdrag bl.a. analyserat de férutsittningar och problem som
finns vid tolkning mellan svenska och det frimmande spriket via
ett tredje sprik nir det saknas auktoriserad eller annan tolk for
spraket ifriga. Professor Dahls promemoria "Hur méinga sprik
behéver Sverige tolkar 1?” har beaktats 1 arbetet och redovisas som
bilaga 4.

Sekretariatet har bedrivit utredningsarbetet i nira samarbete med
flera pigiende utredningar och myndigheters regeringsuppdrag i
angrinsande frigor. Samrdd har ocksi skett med de myndigheter
och andra organ som framgdr av direktiven. Dessutom har utred-
ningens sekretariat informerat om utredningens arbete vid Tolk-
servicerddets styrelseméte den 3 november 2004.

Vi har samritt med utredningen Oversyn av teckensprikets
stillning (S 2003:12) eftersom utbildning av teckensprikstolkar/-
dévblindtolkar och vuxendévtolkar sker vid folkhégskolorna, som
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dven utbildar kontakttolkar. Vi har i samrdd med denna utredning
lagt forslag om inférande av ett nationellt register 6ver tolkar
(avsnitt 2.5).

Till utredningen har inkommit en skrivelse (dnr 2005/6) frin
Tolkserviceridet m.fl. och en skrivelse frin experten Riitta Oberg-
Hérngqvist (dnr 2005/7).

Internationella kontakter

Utredningen har inhimtat material frdn bl.a. Danmark, England,
Nederlinderna, Norge och EU. De frigor som varit av sirskilt
intresse har varit férekomsten av nationella register 6ver tolkar och
tvisprikighetstest for tolkar samt i viss man utbildning av tolkar.

Enkdtundersokningar

Utredningen har under november/december 2004 genomfért tv3
enkitundersékningar, dels till auktoriserade tolkar och dels till ett
stickprov av icke auktoriserade tolkar via nigra tolkférmedlingar.
Syftet har varit att bl.a. f3 bittre kunskap om de auktoriserade
tolkarnas och de icke auktoriserade tolkarnas utbildningsbakgrund
samt deras tolkutbildning. Enkitundersékningarna redovisas i
bilagorna 5 och 6.

1.4 Avgransning

Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) lade fram forslag som
bl.a. gillde inférande av en lag om obligatorisk registrering av och
statlig tillsyn 6ver tolkférmedlingar, att tillsynsmyndigheten ges
ansvar for att det utvecklas en god tolkférmedlingssed, att
regeringen tar initiativ till att information om upphandlingsregler
och utbildning av upphandlare av tolktjinster férbittras och att en
dversyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomférs. Dessa for-
slag dr under beredning i regeringskansliet.
Tolkférmedlingsutredningens forslag och éverviganden har vi, i
de delar de berér vir utredning, beaktat 1 vr analys och véra 6ver-
viganden. Dirutdver har vi diskuterat tolkférmedlingarnas roll nir
det giller rekrytering av studerande till den sammanhéllna kontakt-

20



SOU 2005:37

tolkutbildningen och férmedlingarnas medverkan 1 analys av behovet
av fordjupningskurser f6r verksamma tolkar.

Vi har inte haft till uppgift att behandla frigor som rér konkur-
rens mellan kommunala och privata tolkférmedlingar. Dessa frigor,
liksom frdgor som roér upphandling av tolktjinster, diskuterades
ingdende av Tolkférmedlingsutredningen.

I samband med vira enkitundersékningar har vi stillt frigor som
1 viss min berdr tolkarnas arbetsmarknadssituation, 1 synnerhet
sysselsittningsgraden.

Det har inte ingdtt i virt uppdrag att dverviga frigor som giller
utbildningen av tolkar vid Férsvarets tolkskola och inte heller varit
vdr uppgift att gd nirmare in pd frigor som giller tolkar f6r natio-
nella minoriteter.

Aven om utbildningen av konferenstolkar ligger inom TOI:s
ansvarsomride har vi inte sett det som vir uppgift att gi nirmare in
pd frigor som kan hinféras till denna utbildning, eftersom det
endast ir ett fital konferenstolkar som ir verksamma som
kontakttolkar. I virt forslag om inférande av ett nationellt register
over tolkar har vi inbegripit konferenstolkarna.
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2 Forslag

I detta kapitel redovisar vi argument {6r och férslag till en reforme-
rad kontakttolkutbildning. De férslag om reformering av den nuva-
rande kontakttolkutbildningen som vi ligger fram, bygger pi att
inom ramen fér nuvarande medel som avsitts f6r utbildningen héja
kvaliteten och anpassa utbildningsvolymen direfter. Vi utgdr frin
att en minskning av antalet utbildningsplatser till f6rmin fér en
hojd kvalitet pd utbildningen pd sikt kommer att leda till en 6kad
tillgdng tll tolkar med hégre kompetens in vad nuvarande utbild-
ning inom folkbildningen leder till. Med detta syfte foresldr vi
dessutom o6kade satsningar pd fordjupnings- och fortbildnings-
kurser samt preparandkurser infér auktorisationsprov.

Vi foresldr ocksd att det inférs ett tvdsprikighetstest och ett
nationellt register {6r tolkar, att behovet av samlad statistik inom
tolkserviceomridet ses 6ver samt limnar férslag rorande forsk-
nings- och utvecklingsarbete. Vidare diskuterar vi de syften som
ligger till grund f6r forslagen samt behov av och férutsittningar f6r
inférande av dessa.

2.1 Reformerad kontakttolkutbildning

Sambhillets tolkutbildning pi grund- och hégskolenivd, liksom
tolkservice och auktorisation av tolkar och translatorer, har varit
foremdl for ett flertal utredningar de senaste trettiofem &ren. P3
senare ar har bla. tillsyns- och statsbidragsfrigor granskats av
Statskontoret. Resultatet av denna granskning redovisas 1 rapporten
Ny organisation for tolk- och Oversittarutbildning  (Statskonto-
ret 2002:11). Tolkutbildningen i dess nuvarande form har inte tidi-
gare utvirderats.

Utvecklingen pd detta omrdde har kinnetecknats av en viss
ryckighet och brist pd helhetssyn, vilket framgdr av vir beskrivning
av kontakttolkutbildningens utveckling éver tid 1 kapitel 7. Olika
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problemkomplex har behandlats var {6r sig nir de blivit akuta och
krivt anpassning till nya férutsittningar och behov. Sambandet
mellan invandring, behovet av och tillgdng till kvalificerade tolkar,
férmedlingstjinster, utbildning av tolkar och auktorisation av dessa
har naturligtvis stdtt klart for de flesta. Detta samband har oftast
inte beaktats som en helhet i utredningssammanhang. Enda gingen
man kan siga att s var fallet skedde i samband med Invandrar-
utredningens arbete i bérjan pd 1970-talet (SOU 1972:83). Inte
heller vir utredning gor ansprdk pd att ta ett helhetsgrepp pd detta
stora och komplicerade omrade.

Det finns flera férklaringar till varfor utvecklingen skett pd detta
sitt. Den kanske viktigaste orsaken har varit att tolkservice aldrig
varit nigon politiskt prioriterad friga. De politiska partierna har
inte lagt ndgon stérre tyngd pa tolkservice och det har inte kunnat
konstateras nigra partiskiljande 3sikter i dessa frigor. Inte heller
riksdagen har visat ndgot stérre intresse for tolkutbildning, tolk-
ning och tolkférmedling, med undantag f6r vissa reformer som
skett inom omridet, exempelvis inférande av auktorisation av
tolkar pd 1970-talet. Tolkservice, och dirmed férknippade frigor,
har ofta betraktats som ett instrument i det dagliga arbetet i
myndighetsutévningen och inte som en integrerad del av integra-
tionspolitiken. Diremot har medierna ibland uppmirksammat
tolkningens kvalitet och allvarliga konsekvenser av felaktig tolk-
ning till {6]jd av bristande kompetens hos personer som anlitas som
tolk.

Detta har lett fram till en situation dir samhillet saknar klara
sprikpolitiska mil nir det giller tolkauktorisation, tolkutbildning
och en 6vergripande politik avseende tolkservice. I det senare fallet
har Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) tydligt visat pa
behovet av reglering av tolkférmedlingsverksamheten. Bilden kan
dven illustreras med att det rdder ett splittrat ansvarsférhdllande for
dessa frigor inom regeringskansliet. For nirvarande har sju
departement ansvar for tillgingen pd tolkar, tolkutbildning och
auktorisation: Utbildnings- och kultur-, Justitie-, Finans-, Jord-
bruks-, Utrikes-, Férsvars- och Socialdepartementen. Denna splitt-
ring férsvirar samordningen inom Regeringskansliet av frigor som
ror detta komplexa omride.

Utbildning av tolkar ir ett av samhillets frimsta instrument for
att se till att tolkservicen utférs av for uppdraget vil kvalificerade
tolkar. Dirfor finns ett behov av att nationellt styra utbildningen
dels i kvantitativa former genom statsbidrag, dels i1 kvalitativa
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former genom mitbara nationella kunskapsmil, kursplaner, ut-
virdering, dokumentation av kunskaper efter slutford utbildning
samt tillsyn av utbildningen.

Under virt arbete har vi konstaterat att behovet av tolkar och
dirmed tolkutbildning ir svirt att bide férutse och berikna. Som
framgdr av kapitel 6 har vi kunnat konstatera att det rdder brist pa
tolkar i vissa sprk, sirskilt giller det auktoriserade tolkar men dven
icke auktoriserade tolkar med dokumenterade kunskaper. Detta var
nigot som redan Tolkférmedlingsutredningen slog fast.

Det ir minga faktorer som spelar in nir det giller att bedéma
framtida tolkbehov. Utvecklingen av flyktingstrémmar sdvil som
flyktingarnas/invandrarnas skolunderbyggnad har stor betydelse. I
kapitel 6 har vi utifrin det underlag som funnits tillgingligt beskri-
vit tillgdngen till och behovet av tolkar pd sivil kort som ling sikt.

For att med kort varsel, bl.a. nir det kommer nya flykting-
grupper till vrt land, kunna anordna tolkutbildning och anpassa
utbildningen efter deltagarnas skilda férutsittningar krivs en ut-
bildning med hég flexibilitet. Vir beddmning ir att folkbildningen
har de stérsta forutsittningarna att snabbt anordna utbildning nir
nya och delvis ovintade behov uppstdr. Utbildningar som t.ex.
kommunal vuxenutbildning, kvalificerad yrkesutbildning och hég-
skoleutbildning kriver betydligt lingre framférhillning nir det
giller planering och genomférande beroende pi de skilda regelverk
som styr dessa utbildningsformer.

Under utredningsarbetet har vi dven analyserat och diskuterat
moijligheten att anordna kontakttolkutbildning som uppdrags-
utbildning. Ett sddant system skulle bl.a. bli betydligt mer kostsamt
for staten, jimfoért med en statsbidragsfinansierad utbildning dir
utbildningsanordnarna ofta direkt eller indirekt skjuter till av egna
resurser via sina huvudmain. Sjilva upphandlingsprocessen skulle
dven leda till att forsvdra och forsena insatser for att tillgodose
behov av att snabbt utbilda tolkar.

Vi har dock under arbetets ging funnit att den nuvarande utbild-
ningen inom folkbildningen — varken organisatoriskt eller inne-
hallsmissigt — uppfyller de krav som sikerstiller att tolken efter
slutférd utbildning har fitt den kompetens som erfordras for att
kunna erbjuda fullgod tolkning. Vi anser dirfér att nuvarande
kontakttolkutbildning inom folkbildningen bér reformeras.

Mot bakgrund av den flexibilitet som folkbildningen erbjuder —
kombinerat med den l8nga erfarenhet, tradition och kompetens av
att utbilda kontakttolkar som finns inom folkbildningen — har ut-
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redningen kommit fram till att en reformerad utbildning dven fort-
sittningsvis bor forliggas till denna.

I ett lingre perspektiv anser vi att TOI bér striva efter att hog-
skoleutbildningen till kontakttolk utokas till fler utbildningsplatser
och ull att omfatta fler sprik. En sddan utveckling stimmer ocks3
vil dverens med 6vriga nordiska linders utbildningssystem for
kontakttolkar. Aven i vissa linder inom EU sker utbildning av
kontakttolkar pd universitets- och hégskolenivd. Fortsatt satsning
pd distansutbildning boér ocksd ingd i en strategi for att pd sikt
kunna erbjuda utbildning som svarar mot olika mélgruppers behov.

Utredningen har tagit del av Statskontorets rapport med férslag
om férindring av TOI:s organisation (Statskontoret, 2002) och
delar mdnga av Statskontorets slutsatser och stillningstaganden.
Det har inte varit var uppgift att ta stillning till Statskontorets for-
slag. Vi vill emellertid pipeka att vira forslag innebir att TOI far
nya och vidgade arbetsuppgifter, som kriver organisatoriska och
administrativa férindringar. I synnerhet giller detta férslagen om
den reformerade grundutbildningen av kontakttolkar, inférande av
tvasprakighetstest, registerhdllning av ett nationellt register over
tolkar och samordningsansvaret for statistikproduktion. Dessa for-
indringar dr av sddan omfattning att de sannolikt bér féregds av en
ny organisationsdversyn. Om FoU-frigorna fir en storre tyngd i
TOL:s verksamhet blir detta ytterligare ett argument f6r en organi-
satorisk férindring.

Hogre krav pd TOI nir det giller behovsanalys och dimensione-
ring av utbildningen, utvecklingsinsatser, uppféljning, utvirdering
samt tillsyn méste ses som en kortsiktig 16sning. Under en 6ver-
gangstid, tills den reformerade grundutbildningen av kontakttolkar
funnit sin form och TOI:s analyser av bl.a. ett nationellt register
och statistikproduktion genomférts, bor dock den nuvarande
organisatoriska strukturen bibehillas.

Vi stiller oss bakom TOI:s uttalande i planeringsunderlaget fér
2006 dir TOI poingterar att ”det finns ett behov av att analysera
var och hur ett samlat nationellt ansvar f6r tolk- och éversittar-
frigor kan organiseras. For nirvarande har TOI ett évergripande
men ganska 16st formulerat ansvar inom utbildningsomridet”

(TOI1, 2004b).
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2.1.1 Sammanhallen grundutbildning

Virt forslag: Kontakttolkutbildningen inom folkbildningen
foreslds upphéra i sin nuvarande form fr.o.m. den 1 januari 2007.

Vi foresldr att en sammanhillen grundutbildning om tvd
terminer inférs fr.o.m. den 1 januari 2007. Utbildningen bér
omfatta halvtidsstudier och bestd av ett antal sammanhingande
block, 500-600 timmar schemalagd undervisning, med mellan-
liggande perioder av distansstudier.

I utbildningen féreslds att handledd praktik som tolk ska
kunna ing3.

Utbildningen dimensioneras till ca 75-100 studieplatser per
sr. TOI ges i uppdrag att planera utbildningen.

Utbildningen till kontakttolk inom folkbildningen anordnas i olika
former. Det vanligaste idr vecko- och veckoslutskurser vid folkhog-
skolor eller studiecirklar nigra timmar i veckan vid studieférbund.
Som redovisas 1 kapitel 7 innehéller utbildningen i dag sex delkurser
som tillsammans ska omfatta 460 timmar. Ambitionen frin TOI ir
att samtliga kurser ska ing i utbildningen och att de ska lisas i en
bestimd ordning fér att ge den kompetens som tolken bor ha till-
dgnat sig efter slutford utbildning. Av tillginglig statistik framgdr
inte hur minga personer som genomgitt en fullstindig grund-
utbildning. T praktiken fungerar det s att alltfér 8 deltagare
genomgdr samtliga kurser, vilket bekriftas av vira enkitundersok-
ningar.

Resultaten av enkitsvaren (bilagorna 5 och 6) visar att mer in
hilften av de auktoriserade tolkarna uppgav att de inte deltagit i
samtliga kurser som ingdr i grundutbildningen. Eftersom vissa har
kryssat 1 mer dn ett alternativ pd frigan ir resultatet nigot svér-
tolkat. Som skil till varfér man inte deltagit i alla kurser anger
knappt hilften av dem som besvarat frigan att man inte behivt alla
kurser, direfter anges begrinsad tid, geografiska hinder och ekono-
miska hinder.

Av stickprovsundersékningen bland de icke auktoriserade
tolkarna framgdr att mycket fi av dem som besvarat enkiten gitt
samtliga delkurser inom kontakttolkutbildningen. En fjirdedel av
de svarande har inte gitt nigon introduktionskurs. Aven dessa har
kryssat i mer dn ett svarsalternativ. Begrinsad tid anges av knappt
hilften av de svarande, direfter anges ekonomiska hinder, att man
inte behivt alla kurser och geografiska hinder.
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Sammanbhillen grundutbildning

I avsnitt 7.6.5 har vi redovisat den foérsoksverksamhet, med krav pd
forkunskaper och omdémen i kontakttolkutbildningen, som pagir
under &r 2005 pd ett par folkhdgskolor. I forsoksverksamheten
ingdr ocksd att utbildningen erbjuds som sammanhillen. Erfaren-
heterna av denna verksamhet bor utvirderas och liggas till grund
for den fortsatta planeringen av en reformerad utbildning till

kontakttolk.

Utbildningens innebdll

Utbildningen féresls omfatta halvtidsstudier och innehélla intro-
duktion och de huvudomriden som i dag ingdr i grundutbildningen
enligt TOI:s studieplaner, men delas in i ett mindre antal samman-
hingande block. T utbildningen bér man ta upp och férbereda
tolken pd att uppdraget som tolk innebir att kunna mota svira
situationer. Exempel pd situationer som tolken ska behirska ir nir
besked ges om allvarlig sjukdom och déd eller att uppehallstillstind
inte beviljas. Tolken méter ocksd minniskor med svra och trau-
matiska upplevelser frin sitt hemland. Allt detta paverkar tolken.
Det ir viktigt att dessa frigor tas upp och diskuteras under utbild-
ningen si att tolken blir férberedd p4 dessa aspekter av tolkyrket.

Studiematerial

Kvaliteten pd tolkutbildningen ir bla. beroende av adekvata och
aktuella ordlistor och faktamaterial. Tolkordlistor dr terminolo-
giska ordlistor som bestdr av specialtermer, som tolken anvinder
vid olika tolkuppdrag. Som vi redovisar i avsnitt 7.6.7 har det sedan
1970-talet tagits fram tolkordlistor pd 17 sprk. Detta ska ses mot
bakgrund av att hittills ca 140 sprik varit representerade i
kontakttolkutbildningen. Ett flertal ordlistor idr slut pd férlaget.
Upplagorna ir smd och behéver revideras kontinuerligt.

Vi vill sirskilt framh8lla betydelsen av terminologi och aktuella
tolkordlistor. Detta ir av stor betydelse for att utbildningen ska
kunna hilla en hog kvalitet. TOI bér dirfér i sin budget ges
utrymme att kontinuerligt ta fram nya och uppdaterade ordlistor i
alla sprdk dir det behovs. Aktuella och uppdaterade tolkordlistor
har dven stor betydelse vid anordnandet av prov.
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Enligt TOI finns ocksi ett stort behov av att forbittra och
utveckla olika utbildningsmaterial, sivil innehdllsmissigt som
pedagogiskt. De kompendier som anvinds som kurslitteratur fér
kontakttolkar skulle behéva revideras kontinuerligt, eftersom de
ska beskriva aktuella forhillanden i det svenska samhillet. TOI till-
handahiller dven rollspel fér anvindning vid tolkdvningar. Sedan
linge finns ett behov av att bearbeta och uppdatera rollspel inom de
olika huvudomriden som ingir i grundutbildningen. Enligt TOI
har detta av personal- och resursskil inte varit mojligt.

Frén lirare vid kontakttolkutbildningen och av véra enkitunder-
sokningar framgdr att det finns ett uttalat behov av att ta fram ord-
bocker 1 olika sprik for den terminologi som férekommer vid tolk-
ning 1 t.ex. domstolar, vid asylirenden och inom sjukvérden. Vi ser
det som en mycket allvarlig brist att undervisningsmaterial inte
uppdateras i takt med de forindringar som sker av spriket och i
samhillet. TOI som ansvarig fr kontakttolkutbildningen bor till-
foras resurser som ger mojlighet att uppdatera studiematerial i
6nskvird omfattning.

Utbildningens organisering

Utbildningen bér koncentreras till hogst tre folkhsgskolor, som
sinsemellan samarbetar mycket nira kring rekrytering, sprik-
grupper, uppliggning, férkunskaper, kunskapsdokumentation etc.
Den schemalagda undervisningen bér varvas med perioder av
distansstudier. Det bér vara mojligt for folkhdgskolorna att sam-
verka med studieférbund lokalt i syfte att finga upp dem som inte
har méjlighet att resa till utbildningsorten.

Praktik med handledning

For att ge den studerande praktisk erfarenhet av tolkyrket bér del-
tagare, foretridesvis de som inte har erfarenhet av att tolka, f4 moj-
lighet att under handledning av en erfaren tolk utféra tolkuppdrag.
Resultatet av hur den studerande utfért sitt uppdrag bér féljas upp
och utvirderas i samrdd med den handledande tolken.

Praktiken ska genomforas utanfér de schemalagda undervis-
ningstimmarna och kunna omfatta ett eller flera tillfillen, beroende
pd individuella behov.
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De folkhégskolor, som av TOI utses till utbildningsanordnare,
bér genom samverkan med tolkférmedlingar och/eller offentliga
tolkanvindare ha méjlighet att i samrdd med dessa ordna praktik-
platser med erfarna tolkar som handledare. Praktiken bér kunna
genomfdras pd den ort dir den studerande ir bosatt.

Vi har 6vervigt frigan om praktik borde vara ett obligatoriskt
inslag i den grundliggande kontakttolkutbildningen, men foreslar
att den ska vara frivillig. For studerande som saknar erfarenhet av
att tolka bor det enligt vdr mening ingd i studieplaneringen att ligga
in praktik i den omfattning som kan anses nédvindig.

2.1.2 Behovsinventering — dimensionering

Virt forslag: TOI bér ges i uppdrag att analysera behovet av
kontakttolkar och mot bakgrund av denna analys planera och
dimensionera utbildningen.

Vi har i inledningen till detta kapitel konstaterat att det saknas ett
samlat nationellt ansvar f6r frigor som rér tolkservice. Vidare har
vi konstaterat att det saknas uppgifter om antalet verksamma
tolkar. Detta leder till svirigheter att bedéma kommande behov av
tolkar och dirmed utbildning av tolkar, auktorisation m.m. Att
l&ngsiktigt kunna gora prognoser och dimensionera utbildning,
bedéma behov av kompletterande utbildningar eller andra insatser
samt planera fér de sprk dir det pd sikt krivs flera tolkar liter sig
inte goras s litt. Behovet av tolkar beror som redovisas i kapitel 5
av ménga faktorer som snabbt kan férindras. Forindringar i vir
omvirld leder till att nya behov med kort varsel kan komma att
uppsta.

Ett viktigt motiv f6r virt forslag att ge TOI i uppdrag att se 6ver
tillgdng och behov av statistik inom tolkserviceomridet ir att utan
tillgdng till tllférlitlig statistik forsvdras utbildningsplaneringen.
Uppgifter om antal verksamma tolkar och i vilka sprdk det saknas
tolkar dr dirfér mycket viktig kunskap f6r den som har ansvar fér
utbildningen av kontakttolkar.

Vi anser att inférandet av ett nationellt register, med TOI som
ansvarig registerhillare enligt virt forslag, skulle utgéra ett virde-
fullt underlag fér TOI vid planering av utbildningsinsatser p3 bide
kort och lang sikt.
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Dirfér bér TOI, som ansvarig foér utbildningen av kontakt-
tolkar, enligt vdr mening iven ges ett tydligt uppdrag att ansvara
fér behovsinventering i syfte att planerade utbildningsinsatser till-
godoser behovet av kompetenta tolkar.

2.1.3  Rekrytering och information

Virt forslag: Formerna for rekrytering bér ses éver. TOI bor
ges ett tydligare uppdrag att aktivt féra ut och marknadsfora
information om kontakttolkutbildningen.

Vi foreslir vidare att TOT i rekryteringssyfte ges i uppdrag att
samverka med berérda aktdrer avseende information kring
behovet av rittstolkar 1 samband med de férindringar som
trider 1 kraft 2006 rorande nedliggningen av Utlinnings-
nimnden.

Deltagare till utbildningen rekryteras ofta genom tolkférmedlingar
och tolkarnas branschorganisationer, som pi lokal nivd minga
ginger samarbetar nir det giller planering och uppliggning av
kurser liksom rekrytering av lirare. Manga anmiler sig ocks3 sjilva
till kurserna.

Av vira enkitundersdkningar framgdr att mer dn hilften av de
auktoriserade tolkarna fick information om tillginglig tolkutbild-
ning genom tolkférmedling, 14 procent genom TOI:s hemsida och
ca en tredjedel angav pd annat sitt. Stickprovsundersékningen
bland icke auktoriserade tolkar visade att drygt tvd tredjedelar fatt
information genom tolkférmedling, 13 procent genom TOI:s hem-
sida och &vriga uppgav pd annat sitt. P4 frigan om vad som fick
personen ifrga att gd utbildningen har en 6vervigande majoritet
bland bide auktoriserade och icke auktoriserade tolkar uppgivit att
det berodde p3 eget intresse.

Vi dr medvetna om att det, tminstone 1 inledningsskedet, krivs
kraftfulla insatser for att rekrytera tillrickligt antal personer till en
sammanhillen grundutbildning. I rekryteringssyfte bor informa-
tionen peka pd att nedliggningen av Utlinningsnimnden kommer
att leda till ett 6kat behov av kvalificerade tolkar. Information om
dessa foérindringar bér kunna ge resultat nir det giller att rekrytera
studerande till utbildningen. Dirfér blir det viktigt att marknads-
fora detta sd brett som mojligt. Ytterligare rekryteringsargument
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finns 1 virt forslag om nationellt register och férdelarna med att
finnas med i detta register.

Utbildning i smad tolksprik

Ett stort problem ir hur behovet av att utbilda tolkar i de sm3 tolk-
spriken ska kunna tillgodoses. TOT konstaterar i sin verksamhets-
berittelse for ar 2004 (TOI, 2004a) att det 4r svirt att rekrytera
tillrickligt manga deltagare som motiverar kostnaden for en lirare.
Det saknas dven sprikhandledare i flera av dessa smé tolksprak. Vi
inser att detta forhillande inte kan tgirdas s3 snabbt.

En mojlighet att 6ka antalet sprik inom kontakttolkutbildningen
kan enligt vir mening vara att etablera ett samarbete med moders-
mélslirare i ungdomsskolan. I dag férekommer modersméilsunder-
visning 1 120 sprik i Sverige. Enbart i Stockholm handlar det om ett
80-tal sprik. I en delkurs pd gymnasienivd ingdr momentet tolk-
ning. Som exempel kan nimnas att 1 Stockholm gavs lisiret 2004/2005
modersmalsundervisning i assyriska/syrianska, dari, swahili, thai-
lindska och bengali, sprik som det for nirvarande saknas mojlighet
att bli auktoriserad 1 och dir det ocks3 ir brist pa tolkar.

Vi anser att en fortsatt satsning pd distansundervisning 1 sam-
arbete med modersmélslirare 1 ungdomsskolan pd sikt bér kunna
leda till att fler tolkar utbildas i de sm3 tolkspriken dir det for nir-
varande saknas méjlighet till auktorisation och dir det dven rider
brist p4 tolkar.

2.1.4  Forkunskapskrav

Virt forslag: TOI ges i uppdrag att faststilla nationella for-
kunskapskrav for tilltride till den reformerade kontakttolk-
utbildningen.

Kraven bér formuleras som kunskaper pd gymnasienivd i
svenska och samhillskunskap eller motsvarande samt i det sprik
utbildningen  avser, alternativt  godkdnt  foérkunskaps-
prov/tvasprikighetstest.

Utbildningen vid folkhégskolor och studieférbund kriver som
redovisas 1 avsnitt 7.6.3 inga formella férkunskaper. Resultatet av
vara enkitundersékningar visar att tolkarnas utbildningsbakgrund
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ir mycket varierande och att auktoriserade tolkar i stérre utstrick-
ning in icke auktoriserade ir hogskoleutbildade.

Svaren pd frigan om utbildningsbakgrund bland de auktoriserade
tolkarna visar att 83 procent kvinnor och 85 procent min har hég-
skoleutbildning antingen fr&n Sverige, utlandet eller bide och.
Hogskoleutbildningen kan avse allt frin enstaka kurser till akade-
misk examen, eftersom vi inte skilt pd detta 1 enkitfrigan. Av vir
stickprovsundersokning till icke auktoriserade tolkar framgdr att
57 procent kvinnor och drygt 60 procent min har nigon form av
hégskoleutbildning.

Drygt 80 procent av de auktoriserade och 65 procent av de icke
auktoriserade tolkarna ansdg att det skulle finnas férkunskapsprov
eller liknande f6r att antas till kontakttolkutbildning. Av de aukto-
riserade tolkarna uppgav endast 8 procent och av de icke auktorise-
rade 13 procent att det inte skulle krivas férkunskapsprov. Ovriga
hade ingen uppfattning eller hade inte besvarat frigan.

Att erbjuda god tolkservice ir ett samhilleligt ansvar. Dirfor bor
det ocksé vara ett samhilleligt — nationellt — ansvar att de personer
som antas till kontakttolkutbildning har en faststilld kunskapsniva.
Detta giller bide realiakunskaper och kunskaper i svenska spriket
och modersmélet. Det handlar dels om kvalitetssikring och att
garantera likvirdighet 1 utbildningen oavsett var och av vem den
genomfors, dels ett effektivt utnyttjande av offentliga medel.

Krav pi forkunskaper mdste kunna kombineras med folkbild-
ningens frihet och sjilvstindighet. Vart forslag utgdr frin att TOI,
som kriterier fér att bevilja utbildningsanordnare statsbidrag for
kontakttolkutbildning, faststiller nationella krav pd férkunskaper.
Samma krav pd férkunskaper, oavsett tolksprik, miste gilla, efter-
som tolkanvindare vid sjukhus, f6rsikringskassor, domstolar m.fl.
stiller samma krav pd tolkens kompetens, oberoende av det sprik
som tolkningen giller.

Det tvisprikighetstest (avsnitt 2.4) som vi foresldr ska iven
kunna anvindas som urvalsinstrument vid antagning till kontakt-
tolkutbildning 1 de fall den sokande inte har dokumenterade
kunskaper 1 svenska och tolkspriket.

Ytterligare méjlighet att bedéma en sékandes kompetens bor
kunna ske genom att utveckla metoder for validering 1 syfte att
bedéma den sékandes kunskaper, om personen ifriga saknar
dokumentation.
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2.1.5 Examen/omdome

Virt forslag: TOI bér ges i uppdrag att faststilla métbara natio-
nella kunskapsmil for kontakttolkutbildningen. Efter genom-
gdngen grundutbildning till kontakttolk utfirdas ett intyg som
visar godkinda kunskaper enligt TOT:s nationella kunskapsmal.

Efter slutford kontakttolkutbildning i folkhégskolor eller studie-
forbund sitts inte betyg. Deltagaren fir intyg pd att de deltagit i
utbildningen om de nirvarat minst 80 procent av tiden. Detta inne-
bir att det inte framgdr vilken kunskap den som genomgatt utbild-
ningen har, utan enbart redovisar nirvaron i utbildningen, som i sig
inte siger nigot om personen ifriga har tillgodogjort sig utbild-
ningen.

Av vira enkitundersékningar framgdr att en dvervigande majo-
ritet av de svarande, bide auktoriserade och icke auktoriserade
tolkar, ansdg att det borde finnas kunskapsprov eller ndgon form av
betyg/examination efter slutférd utbildning.

I praktiken syftar den nuvarande utbildningen till att tolken efter
slutférd utbildning ska klara Kammarkollegiets auktorisationsprov.
I avsnitt 7.5.1 redovisar vi nu gillande évergripande syfte och mal
for utbildningen som TOT har faststillt. Dessa ir formulerade som
“mjuka” kunskaper utan koppling till en konkret utvirderingsbar
och mitbar niva.

Det har visat sig att mycket f& klarar auktorisationsprovet.
Under perioden 1999-2004 deltog 883 personer i auktorisations-
prov (exkl. teckensprikstolkar). Under samma period auktorisera-
des 175 tolkar, 1 genomsnitt ca 30 per r. Av dessa har 151 deltagit i
auktorisationsprovet och 24 var godkinda frin grundliggande
kontakttolkutbildning fr&n Stockholms universitet och fick dir-
igenom auktorisation utan att delta i auktorisationsprovet. I avsnitt
6.7 redovisar vi regelverk och resultat nir det giller auktorisation.

Tinkbara forklaringar till att s§ {4 klarar auktorisationsprovet ir
bl.a. att de som anmilt sig hade for déliga férkunskaper for att till-
godogora sig utbildningen, att de deltagit for kort tid i utbild-
ningen, inte genomgatt alla kurser eller att de inte fitt tolktrining i
sitt eget sprak. Andra forklaringar kan vara att det brister i rekryte-
ringsforfarandet, att de inte deltagit i ndgon tolkutbildning alls eller
att de inte kinner till vad provet innebir.

For att garantera att kontakttolkutbildningen hiller en 6nskvird
kvalitet foreslir vi att TOI ges i uppdrag att formulera kunskaps-
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mél som ska uppnds efter slutférd kontakttolkutbildning. Dessa
mal ska vara mitbara och kunna resultera i att en person blir
antingen godkind eller ej godkind efter slutférd grundutbildning.
En sidan ordning skulle garantera 6nskvird kvalitet och likvirdig-
het i utbildningen oberoende av utbildningsanordnare.

Smad tolksprik

For deltagare som foretrider smd tolksprik, som inte fitt sprik-
handledning under grundutbildningen, bér ett intyg utfirdas som
visar vilka moment som personen ifrdga har deltagit och blivit god-

kind 1.

2.1.6  Studievagledning

Virt forslag: Studievigledning bor férekomma som ett obliga-
toriskt inslag under den sammanhillna grundutbildningen till

kontakttolk.

Av vira enkitundersékningar framgér att drygt 75 procent bland de
auktoriserade tolkarna inte fitt ndgon studievigledning. Bland de
icke auktoriserade var motsvarande siffra ca 65 procent. Flertalet av
dem som fitt studievigledning uppgav att det skett genom tolk-
férmedlingen och ett mindre antal angav folkhdgskola eller annan.

I den férsoksverksamhet som bedrivs vid tvd folkhégskolor
(avsnitt 7.6.5) framhlls vikten av att kunna erbjuda de studerande
aktiv och kontinuerlig studievigledning. Vi instimmer i detta och
konstaterar att det bl.a. av resursskil tidigare inte har varit mojligt
att erbjuda studievigledning. Eftersom utbildningen hittills varit
splittrad pd vecko- och veckoslutskurser pd folkhogskolor eller
erbjudits som cirkelverksamhet har detta ocksd inneburit att konti-
nuerlig studievigledning i praktiken inte varit mojlig att genom-
fora.

Infor starten av utbildningen och under introduktionskursen ir
det viktigt att deltagaren har mojlighet att diskutera sina forutsitt-
ningar att delta 1 utbildningen och hur deltagaren forestiller sig
utbildningen osv. Dessa diskussioner bor sedan ligga till grund for
den individuella studieplan som bér upprittas for varje individ och
vid behov revideras under utbildningens ging. Under studietiden
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bér enskilda samtal f6ras med deltagarna om vilka svirigheter som
deltagaren méter, vilka insatser som krivs, om deltagaren behover
komplettera t.ex. sina allminkunskaper om Sverige eller sina
kunskaper i svenska eller det andra spriket. Samtal med deltagarna
bér dven féras utifrdn ett dvergripande perspektiv om framtiden
som tolk, den blivande yrkesrollen, férvintningar m.m.

Det ir viktigt att framhalla att vigledning ir en process som bor
pigd under hela utbildningen och att samtalen bér ha en sidan
karaktir att deltagaren sjilv formulerar mailen fér sin utbildning.
Olika individer har olika behov av vigledning. I de terkommande
samtalen kring den enskilde individens studier ir vigledningen ett
viktigt inslag f6r att mota skilda behov. For att uppritthilla konti-
nuiteten 1 dessa samtal och skapa ett fortroende mellan deltagaren
och vigledaren ir det viktigt att det ir samma person som deltaga-
ren moter under hela processen. En  person som
mentor/utbildare/vigledare bor dirfér finnas tillginglig hos
respektive utbildningsanordnare under utbildningen.

2.1.7  Tillsyn

Virt forslag: TOL:s ansvar att folja upp, utvirdera och utéva
tillsyn 6ver den sammanhéllna grundutbildningen till kontakt-
tolk bor tortydligas.

I TOI:s nuvarande uppdrag ingr som vi redovisar i avsnitt 7.2 att
utdva tillsyn samt félja upp och utvirdera utbildningen till
kontakttolk. Statskontoret konstaterar 1 sin rapport (Stats-
kontoret 2002:11) att nidgon nirmare kvalitetsgranskning av
kontakttolkutbildningen inte har gjorts. Statskontoret lyfter ocksa
fram olika faktorer som innebir svirigheter fér TOI att leva upp
till dessa krav. Det handlar bla. om maélkonflikter mellan & ena
sidan statens ansvar att styra och & andra sidan folkbildningens
frihet ”att sitta sina egna mal”. Av rapporten framgir vidare att
TOTI har *verkat p3 folkbildningens villkor”.

Vi anser 1 likhet med Statskontoret att statens ansvar for tolkut-
bildningen kvarstdr, eftersom den enskilde som behéver tolk ir
beroende av tolkars kompetens di det giller rittssikerhet, ritt
behandling etc. Det finns dirfér ett stort behov av dels styrning i
kvantitativa former genom statsbidrag, dels 1 kvalitativa former
genom maildokument, kursplaner och utvirdering.
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Virt férslag innebir att TOT fortsittningsvis ska ha detta upp-
drag att faststilla kriterier for beviljande av statsbidrag genom att:

e kvantifiera och ange innehill i utbildningen,

o faststilla férkunskapskrav,

o faststilla mitbara nationella kunskapsmal efter slutférd utbild-
ning,

o folja upp, utvirdera och utéva tillsyn éver utbildningen

e samt terrapportera till regeringen.

2.2 Vidareutbildning av kontakttolkar

2.2.1  Overgdngsbestimmelser — kompletteringskurser

Vart forslag: Tolkar som ir verksamma men saknar fullstindig
grundutbildning bér ges méjlighet att hos utbildningsanordnare
f3 sina kunskaper prévade och komplettera sin utbildning.
Overgingsbestimmelserna foresls gilla under perioden 2007—
2012.

Tolkar som under 2005 och 2006 deltagit i férséksverksam-
heten och fatt sina kunskaper prévade och godkinda 1 utbild-
ningen bér ges samma status som de som kommer att genomga
en reformerad grundutbildning.

Foér verksamma icke auktoriserade tolkar, som har deltagit i vissa
kurser som ingdr i den nuvarande grundliggande utbildningen, bér
det finnas mojlighet att genom tester hos utbildningsanordnarna 3
sina kunskaper prévade och dokumenterade. Det bér ocksd finnas
moijlighet f6r tolkar att komplettera en tidigare utbildning, som
inte omfattar alla delkurser som ingdr i grundutbildningen. S&dan
kompletterande utbildning ska kunna erbjudas inom ramen fér
universitets- och folkhdgskolekurser eller 1 studiecirkelform.

For att undvika att det uppstar nigon diskussion och uppdelning
av “simre” eller "bittre” tolkar fér dem som deltagit i férsoksverk-
samheten (avsnitt 7.6.5) dren 2005 och 2006 ir det viktigt att den
dokumentation tolkarna fir efter att ha slutfért denna utbildning
har samma virde som den som kommer att ges efter den reforme-
rade utbildningen.
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TOI som ansvarig fér kontakttolkutbildningen bor i samrid med
utbildningsanordnare ta upp dessa frigor fér att kunna vidta
erforderliga dtgirder.

2.2.2 Fordjupningskurser

Virt forslag: TOI bor analysera behovet av férdjupningskurser
och erbjuda sidana.

Vi har konstaterat att behovet av férdjupningskurser for verk-
samma kontakttolkar ir stort. En avvigning av hur resurserna
mellan grundutbildning och andra insatser rimligtvis bér fordelas,
méiste goras av TOI som ansvarig fér kontakttolkutbildningen i sin
helhet.

Sprdk forindras stindigt. Snabbast sker utvecklingen nir det
giller ordforrddet. T takt med nya féreteelser i samhillslivet till-
kommer nya lagar och nya ord och uttryck skapas. Samtidigt sker
férindringar och férskjutningar i ordens betydelse. Fér den som
arbetar som tolk dr det av storsta vikt att f6lja utvecklingen inom
det aktuella spriket, liksom dven samhillsutvecklingen i det land
dir det frimmande spriket talas. Aterkommande fortbildning dir
aktuella sprdk och sambhillsfrigor behandlas boér anordnas fér de
tolkar som anlitas av samhillsorganen foér kvalificerade tolk-
uppdrag.

Enligt uppgifter frin TOI har det av resursskil inte varit mojligt
att erbjuda férdjupningskurser fér verksamma tolkar. Det finns
dock ett stort behov av sidana, vilket betonas bide frin utbildare
och av dem som besvarat vdra enkiter. Som exempel kan nimnas
fordjupningskurser 1 tolkteknik, kurser i att tolka fér barn samt
kurser 1 psykiatri, kvinnosjukdomar, rittsmedicin och andra speci-
alkurser.

Férdjupningskurser bér kunna anordnas som universitetskurser,
som folkhogskolekurser eller i studiecirkelform.

Av vér enkitundersdkning till de auktoriserade tolkarna visar det
sig att flera efter sin auktorisation har deltagit 1 folkhdgskolekurser
som ingdr 1 grundutbildningen till kontakttolk. En férklaring till
detta kan vara bristen under senare dr pd férdjupnings- och upp-
dateringskurser. For en tolk som auktoriserades under 1980-1990-
talen har en kurs inom grundutbildningen kunnat fungera som
uppdatering.

38



SOU 2005:37 Forslag

2.3 Forslag till utbildningsinsatser 2005

Viart forslag: Vi foresldr att specialkurser fér auktoriserade
tolkar i rittstolkning bor erbjudas och att preparandkurser infér
auktorisationsprov enligt den modell som vi féreslagit fér 2005
bér permanentas.

Vi har i skrivelse till Utbildnings- och kulturdepartementet, janu-
ari 2005, (bilaga 3) foreslagit att extraordinira 4tgirder inom
kontakttolkutbildningen vidtas under 2005 f6r att 1 méjligaste min
forbittra tillgingen pa rittstolkar och auktoriserade tolkar frin och
med &r 2006.

Forslagen innebir dels en satsning p& specialkurser f6r ca 60—
70 auktoriserade tolkar som forberedelse att klara prov i
rittstolkning, dels en preparandutbildning fér ca 100 icke
auktoriserade tolkar i syfte att de ska klara auktorisationsprov.
Vidare har vi foéreslagit att Kammarkollegiet ges i uppdrag att
hésten 2005, alternativt tidigt 2006, anordna sirskilda prov for
rittstolkar och auktorisationsprov for de tolkar som genomgatt
preparandutbildningen.

De foreslagna dtgirderna har kostnadsberiknats av utredningen.
I regeringens ekonomiska varproposition (prop. 2004/05:100) till-
fors TOI och Kammarkollegiet medel i enlighet med véra forslag
for att genomfora de av oss foreslagna dtgirderna.

For att ps sikt f§ fler auktoriserade tolkar bér TOI ansvara for
att &rligen anordna minst tvd preparandkurser f6r yrkesverksamma
tolkar eller andra stkande infér Kammarkollegiets auktorisations-
prov. Efter utvirdering av erfarenheter 2005 kan sddana kurser
anordnas efter den modell som vi f6reslagit.

2.4 Tvasprakighetstest

Virt forslag: Vi foresldr att det infors ett statligt tvasprikig-
hetstest som ska anvindas som férkunskapsprov fér antagning
till den sammanhillna grundutbildningen i de fall s6kande till
utbildningen inte har dokumenterade kunskaper i svenska och
tolkspriket.

Vidare foresldr vi att tvisprikighetstestet ska vara obligato-
riskt for icke auktoriserade kontakttolkar som vill bli uppférda i
det nationella registret f6r tolkar.
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Vi féreslar ockss att TOI ges i uppdrag att

o utreda formerna for, innehdll i och genomférande av ett tva-
sprakighetstest

e administrera och uppdatera testet samt utdva tillsyn av
detta,

e analysera kostnader for drift och underh8ll samt att

e TOI tillférs sirskilda medel for att genomféra det fore-
slagna utredningsarbetet.

2.4.1 Inforande av ett tvasprakighetstest

Vart forslag innebir att tvisprikighetstestet ska fylla tvd funktio-
ner. Testet ska dels kunna tjina som urvalsinstrument till kontakt-
tolkutbildningen, dels som test fér att bli upptagen i det nationella
registret f6r tolkar.

For tolkar som soker till kontakttolkutbildningen och som
saknar dokumenterade kunskaper i enlighet med de faststillda for-
kunskapskraven ir det viktigt att det finns alternativ som ger dem
tilltride till utbildningen. Vi féresldr dirfor att tvdsprakighetstestet
ska vara en mojlighet for dessa. Testet ska kunna anvindas som
forkunskapsprov for att antas till den sammanhillna kontakttolk-
utbildningen f6r dem som saknar dokumenterade kunskaper 1i
svenska och tolkspriket (avsnitt 2.1.4).

Den enda tillsyn som idag finns 6ver tolkars kompetens finns
hos Kammarkollegiet och avser endast de auktoriserade tolkarna.
Myndigheter som exempelvis Migrationsverket, domstolar och
rittsvisendet 1 ovrigt, forsikringskassor liksom kommunala for-
valtningsorgan samt sjukvirden behdver kompetenta tolkar for att
kunna ge en fullgod service. Framfor allt kommer det ¢kade beho-
vet av tolkar inom rittsvisendet att stilla stora krav pa tolkarnas
kunskaper.

Det finns dirfér minga skil till att inféra nigon form av tillsyn
over icke auktoriserade tolkar. Flyktingars och invandrares hilsa
och rittssikerhet kan std pd spel och dventyras genom bristfillig
tolkning. Tolkanvindaren har det juridiska ansvaret fér att tolk-
ningen gir ritt till, men har inte den kompetens som behovs for att
kunna kontrollera kvaliteten i tolkningen. Ett tvisprikighetstest av
de redan verksamma tolkarnas kunskaper 1 svenska och tolkspriket,
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som dven testar grundliggande realiakunskaper, kommer att fylla
en viktig funktion for sivil tolkanvindarna som tolkférmedlarna.

Det foreslagna tvisprikighetstestet ska vara 6ppet fér samtliga
icke auktoriserade verksamma tolkar, men ersitter inte 1 nigot
avseende Kammarkollegiets auktorisationsprov eller genomgingen
grundutbildning fér kontakttolkar. De redan yrkesverksamma
tolkarna som tolkar i auktorisationssprak, utan att vara auktorise-
rade, bor stimuleras till att avligga auktorisationsprov. For dessa
tolkar foreslir vi sirskilda preparandkurser. T de sprik det inte ir
mojligt att erligga auktorisationsprov visar testet endast pd en viss
grundkunskap, som 1 och for sig inte siger ndgot om tolkférmagan.

Vi anser att staten som ansvarig for tolkservicen och utbild-
ningen till kontakttolkar dirmed bor ansvara fér kvalitets-
kontrollen av de verksamma tolkarna. Det ir myndigheter och
bestillare av tolktjinsten som ska kontrollera tolkens kompetens,
men 1 praktiken ir detta inte mojligt for den enskilda tjinste-
mannen. [ samband med upphandlingar liggs ansvaret for att
tolken har tullricklig kompetens pd tolkférmedlingarna i och med
att myndigheten eller tolkanvindaren 1 férsta hand kriver auktori-
serad tolk och nir det inte finns att 3, bista mojliga tolk. Vad som
ir bista mojliga tolk fir di tolkférmedlaren avgéra. Det ir inte
tolkférmedlingarnas ansvar att garantera att tolken har den
kompetens som staten ska sikerstilla genom tillsyn av utbild-
ningen.

En svérighet ir givetvis att ta fram test 1 mindre frekventa tolk-
sprak. Hir mdste man kanske finna andra Isningar.

2.5 Nationellt register

Virt forslag: Vi foresldr att det inrittas ett nationellt register
med TOI som registerhillare Gver kontakttolkar, tolkar fér
déva, dovblinda, vuxenddéva och hérselskadade samt konfe-
renstolkar.

Vi féreslir vidare att TOI ges i uppdrag att utreda forutsitt-
ningarna att uppritta ett sidant register samt att

o faststilla kriterier for att bli upptagen i registret och att
analysera former och drift av registerhdllning,

e TOI tillférs sirskilda medel for att genomféra det fore-
slagna utredningsarbetet.
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2.5.1  Syften bakom foérslaget

Statens mojligheter att “kvalitetssikra” tolkarnas kompetens ir idag
inte helt tillfredsstillande. Myndigheterna har enligt flera lagar det
yttersta ansvaret for att den enskilde som har otillrickliga kunska-
per i svenska fir kvalificerad tolkning i1 sina kontakter med
myndigheter och andra samhillsorgan. Detta ansvar férscker man
leva upp till dels genom kravspecifikationer 1 samband med upp-
handling av tolktjinster, dels genom iakttagelser nir det giller
tolkarnas sitt att fungera i tolksituationen. Tolkférmedlingarna
stravar efter att tillgodose det allminna med bista méjliga tolk i
overensstimmelse med erhédllet anbud, men saknar méjlighet att
detaljkontrollera tolkens kompetens och limplighet.

Ett nationellt register ver tolkar syftar till att

e de som rekryterar och efterfrigar tolkar ska veta att den
enskilde tolken, som ir uppférd i registret, har genomgdtt
grundutbildning till kontakttolk, har motsvarande kunskaper
eller 4r auktoriserad,

e den tolk som ir uppférd i registret upplever detta som ett
meritvirde,

e kunna bidra tll att skapa 6verblick éver antalet yrkesverk-
samma tolkar i landet och

e indgon mén utgdra underlag f6r viss utbildningsplanering.

Det bér dock poingteras att den som blivit uppférd i registret inte
a priori ska anses limplig som tolk. Ansvaret att bedéma en tolks
limplighet vilar alltid pd avnimarna, som inte fir invaggas i nigon
falsk sikerhet att alla som dr uppforda i registret dven ir limpliga
som tolkar i en viss situation.

2.5.2 Tolkformedling

Kunskapen om antalet yrkesverksamma tolkar i Sverige ir for nir-
varande bristfillig. Detsamma giller férdelningen pé tolksprik.

En grundliggande komplikation i sammanhanget ir att 8tskilliga
tolkar dr registrerade hos flera tolkférmedlingar. En annan
omstindighet vid berikningen av den s.k. ”stocken” yrkesverk-
samma tolkar dr att vissa tolkar ir fértecknade hos flera tolkfor-
medlingar, ibland utan att vara informerade om detta faktum. Detta
innebir att det inte alltid 4r sikert att en tolkférmedling forfogar
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over en “fortecknad” tolk nir ett uppdrag for respektive tolk blir
aktuellt. Denna situation kan frin sambhillets perspektiv inte anses
vara acceptabel, eftersom offentliga medel svarar f6r finansieringen
av merparten av tolkservicen och samhillet har ansvar for att den
enskilde f&r adekvat sprikligt st6d i sina myndighetskontakter.

For att komma tillritta med bl.a. dessa problem féreslog Tolk-
férmedlingsutredningen (SOU 2004:15) en obligatorisk, 1 lag
reglerad, registrering av tolkférmedlingar. Det nya i sammanhanget
var bl.a. férslaget att den féreslagna tillsynsmyndigheten, Kammar-
kollegiet, skulle fora ett register 6ver tolkférmedlingarna samt
ansvara for viss statistikproduktion genom insamling av tolkfér-
medlingarnas listor 6ver tolkar. Genom att tolkarna gav sitt med-
givande till att bli uppférda pd listorna kunde man {3 en aktuell
forteckning 6ver de tolkar som utfér uppdrag at férmedlingen.
Detta skulle utgéra en stor férdel vid upphandling av tolktjinster.

Ett motiv for detta register var att man dirigenom skulle fi en
tillforlitlig uppgift om antalet aktivt verksamma tolkar i landet.
Kammarkollegiets register foreslogs bli ajourfért &rligen. Enligt
utredningen skulle den tinkta férteckningen foras pd ett sddant sitt
att kunderna och tillsynsmyndigheten pi ett enkelt sitt skulle
kunna ta del av vilka tolkar som utfér uppdrag t férmedlingen,
vilken kompetens tolken har och vilket eller vilka sprik tolken kan
tolka emellan.

Tolkférmedlingsutredningens férslag dr under beredning i regerings-
kansliet.

2.5.3  Teckensprakstolkar

En sirskild utredare (Dir. 2003:169, tilliggsdirektiv 2005:40) arbe-
tar f6r nirvarande med en &versyn av teckensprikets stillning.
Utredaren ska slutfora sitt arbete den 15 september 2005. Vart for-
slag att dven forteckna tolkar f6r déva, dévblinda, vuxendéva och
horselskadade 1 samma register som kontakttolkarna har 6vervigts
med utredaren. Denne har deklarerat samsyn nir det giller behovet
av och principerna fér ett nationellt register omfattande alla kate-
gorier av spriktolkar.

Det finns flera skil att sammanfoéra dessa tolkar med kontakt-
tolkarna i ett och samma nationella register. I forsta hand giller
detta individens rittssikerhet och kvalitetsaspekter som ror tolkar-
nas kompetens. Ytterligare ett skil ir att teckensprikstolkar for
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déva och dovblinda behandlas pd samma sitt i auktorisations-
sammanhang. Samhillets ansvar f6r att tillhandahilla kompetenta
tolkar f6r personer med otillrickliga kunskaper i svenska och for
personer med funktionshinder ir lika stort 1 bda fallen. Att tolkar
for dova, dovblinda, vuxendéva och horselskadade till cirka tva
tredjedelar dr anstillda av landstingen, och resterande ir fria fore-
tagare som har avtal med landstingen, medan kontakttolkarna ir
uppdragstagare férindrar inget i detta avseende.

Gemensamt ir ocksd att utbildningen av tolkar for déva, dév-
blinda, vuxendéva och hérselskadade, liksom grundutbildningen av
kontakttolkar, bedrivs inom folkbildningen. De sju folkhégskolor
som utbildar tolkar f6r déva, dévblinda respektive f6r vuxendéva
och hérselskadade dr de enda i landet som har kompetens att
utbilda dessa tolkar. Utbildningen ir eftergymnasial och berittigar
till statligt studiestéd. Tillsynsmyndighet for bada utbildningarna
ir TOL

2.5.4 Inforande av ett nationellt register

En allvarlig situation ir att vissa tolkar, hur minga ir okint, kan fi
tolkuppdrag utan att ha formell kompetens att arbeta som tolk.
Hir avses icke auktoriserade tolkar som inte genomgitt fullstindig
grundutbildning fér kontakttolkar. For tolkar i sma tolksprik till-
kommer en extra komplikation eftersom det i minga av dessa sprik
varken finns hogskoleutbildning i respektive sprik, kvalificerad
bedémarkompetens eller mojlighet att bli auktoriserad.

Det ir enligt vir uppfattning varken limpligt eller acceptabelt att
tolkférmedlingarna engagerar ndgon som tolk om vederbérande
inte kan uppvisa godtagbara kvalifikationer f6r att 3 ta pa sig tolk-
uppdrag. Den som saknar dokumenterad kompetens och séker
uppdrag som tolk bor dirfér rekommenderas att genomgd utbild-
ning fér kontakttolkar.

Utredningen har mot denna bakgrund funnit att de nuvarande
forhillandena for innehdllsdeklaration av tolkarnas kompetens i
grunden mdste forbittras. Det finns ett uppenbart behov av att
inféra ett rikstickande instrument som redovisar tolkarnas
kompetens.

Nigot nationellt register ver tolkar har tidigare inte funnits i
Sverige. De register som vissa myndigheter upprittade 1 slutet av
1960-talet och under 1970-talet var antingen lokala, regionala eller
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upprittade av enskilda tingsritter. Det av invandrarbyrierna under
1970-talet upprittade tolkregistret upptog visserligen drygt
1 000 tolkar, men var begrinsat till 15 sprik och inte férenat med
nigra krav pd tolkens kompetens. Samtliga dessa register har
avvecklats, utom méjligen ndgra f3 register vid enskilda tingsritter
eller polismyndigheter.

Det bor genast framhéllas att ett nationellt register inte ir avsett
att ersitta tolkférmedlingarna. Det ir orealistiskt att tinka sig att
man vid anlitande av tolk inom myndighetsutévning skulle séka
tolkar direkt via registret. Med beaktande av att det utférs
ca 3 000 tolkningar per dag skulle hela systemet omedelbart bryta
samman. Myndigheterna ir underkastade Lagen om offentlig upp-
handling, vilket innebir att tolktjinsterna ska upphandlas.

Tolkférmedlingarna utfér enligt vdr uppfattning en angeligen
samhillsfunktion. Registret kommer att utgora en killa till trygg-
het f6r formedlingarna vid rekrytering av tolkar, eftersom den som
vill bli uppférd i registret méste kunna visa att hon eller han upp-
fyller de kriterier som krivs for att bli registrerad. For tolkarna
kommer tillhorighet till registret att vara meriterande nir man
soker tolkuppdrag. Av den anledningen kan man férmoda att det
finns ett intresse bland tolkarna att bli uppférda i registret.

Ett register av detta slag miste vara frivilligt och transparent. Av
ménga skil ir det inte mojligt att genomféra ett obligatorium. Det
foreslagna registret behdver pi liknande sitt som Kammar-
kollegiets register uppdateras kontinuerligt, antingen 16pande eller
drligen. Genom att registret troligen kommer att uppta de flesta
yrkesaktiva tolkarna blir registret indirekt ett instrument fér plane-
ring av sdvil grundutbildningen som riktade utbildningsinsatser.

Personuppgiftslagen

For ett register av denna typ giller Personuppgiftslagen (1998:204).
Det tinkta registret ska inte innehdlla kinsliga personuppgifter.
Utoéver de obligatoriska uppgifterna om tolkarnas identitet ska
uppgifterna 1 huvudsak begrinsa sig till information som rér
tolkens kompetens och tolksprik. Registret fir inte innehilla ndgra
uppgifter som rér etniskt ursprung.
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Kvalitetskrav pd tolkarna

Utredningen vill inte g& si lingt som att rekommendera att den
som inte klarar minimikraven fér att bli uppford i registret inte
lingre ska fi verka som tolk. Det finns bland icke auktoriserade
tolkar mdnga som har vil dokumenterad kompetens och gedigen
erfarenhet, men som inte vill bli registrerade och indd har till-
gingen pd tolkuppdrag tryggad. Erfarenhetsmissigt vet vi ocks3 att
ett fital tolkar av olika anledningar arbetar under ”skyddad identi-
tet”. Ett "yrkesférbud” av hir antytt slag skulle ocks3 strida mot de
regler som giller f6r egna foretagare. Ansvaret nir det giller att
avgora vilken tolk som ska anlitas vilar ytterst pa tolkanvindaren.

En férutsittning for att en tolk ska bli fortecknad 1 det av oss
foreslagna registret dr att hon eller han antingen ir auktoriserad
tolk eller har genomgdtt och blivit godkind i en sammanhillen
kontakttolkutbildning eller klarat tvisprikighetstestet. Tolken ska
folja god tolksed och uppfylla redbarhetskravet i enlighet med
kraven f6r auktoriserade tolkar.

2.5.5 Tankbara kvalifikationsnivaer i registret

De tolkar som skulle kunna bli uppférda i registret ir:

e Auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rittstolk
eller sjukvirdstolk.

e Auktoriserade tolkar.

Tolkar som genomgatt och blivit godkinda i en sammanhillen
grundliggande kontakttolkutbildning, inklusive kurser i asyl-
och rittstolkning.

e Tolkar som blivit godkinda 1 tvisprikighetstestet som anord-
nas av registerhllaren och som genom validering fitt sin tolk-
kompetens dokumenterad.

. Ovriga tolkar for déva, dovblinda, vuxendéva och hérsel-
skadade som uppfyller vissa kriterier fé6r att bli uppférda 1
registret.

e Examinerade konferenstolkar.

Genom att inritta en auktorisationsordning for tolkar har staten

faststillt att auktorisation dr miniminivdn f6r vad som ska riknas
som kvalificerad tolk. Dirfér ir det viktigt att de tolkar som inférs
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1 det nationella registret, men saknar auktorisation, aktivt stimule-
ras att avligga auktorisationsprov i de sprik dir det ir mojligt.

TOI bor dirfor i sin analys 6verviga om den som genomgatt
sammanhéllen grundutbildning och blivit uppférd i registret och
tolkar 1 sprik dir auktorisation ir méjlig bor ha avlagt prov fér
auktorisation inom tre ar for att inte forlora sin plats i registret.

TOI bér ocksi éverviga om de icke auktoriserade tolkar, som
har klarat tvdsprikighetstestet och upptagits i registret, bor avioras
ur registret efter tre &r om vederborande inte blivit godkind 1 den
sammanhéllna grundutbildningen. En méjlighet att avféra personer
ur registret médste ocksd finnas om det uppdagas att personen ifriga
har begitt nigot brott. TOI bér utreda denna friga.

2.5.6  Registerhandling

De tolkar som registreras féreslds f8 nigon form av handling, som
dels visar att man dr registrerad, dels visar vilken tolkutbildning
tolken har.

For de tolkar som inte dr auktoriserade skulle registreringen
kunna bli en form av ”id-handling”, som kan anvindas nir tolken
soker uppdrag hos en tolkférmedling.

2.5.7 Registerhallare

Utredningen har 6vervigt vilka myndigheter eller statliga organ
som skulle kunna vara tinkbara registerhillare. Enligt vir uppfatt-
ning finns det 1 princip endast tre alternativ, nimligen Kammar-
kollegiet, Integrationsverket och Tolk- och 6versittarinstitutet.

Det ska finnas ett naturligt samband mellan registerhéllaren och
utbildningen av tolkar, auktorisation av tolkar eller annat ansvar f6r
tolkservicen och myndighetsutévning. En annan viktig principiell
grund vid placering av ansvaret ir att registerhdllaren inte ska vara
renodlad brukare av tolktjinster eller ha kommersiella intressen av
tolkservice. Detta utesluter bl.a. Migrationsverket och tolkférmed-
lingarnas branschorganisationer, nimligen Tolkserviceridet och
Almega samt tolkarnas organisationer.
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Kammarkollegiet

Som vi redovisat i avsnitt 6.7 har Kammarkollegiet en snart trettio-
drig erfarenhet av auktorisation av tolkar och registerforing dver
auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens. Sedan
2004 har Kammarkollegiet dessutom ansvaret f6r auktorisation av
teckensprikstolkar.

Om Tolkférmedlingsutredningens férslag om obligatorisk regi-
strering av tolkférmedlingar genomférs kommer kollegiet att till-
foras statistik- och registerhdllningsuppgifter genom tolkférmed-
lingarnas skyldighet att till myndigheten inkomma med arliga upp-
gifter om sin verksamhet. Som vi visat ovan skulle man hirigenom
indirekt {3 en god bild av hur minga yrkesaktiva tolkar det finns i
landet.

Mot denna bakgrund kunde det vara naturligt att Kammar-
kollegiet ges i uppdrag att vara registerhdllare for ett nationellt
register over sdvil kontakttolkar som teckensprikstolkar och
konferenstolkar. Mot en l6sning med Kammarkollegiet som
registerhdllare kan anfoéras att kollegiet varken har ansvar for
kontakttolkutbildningen eller tillsyn éver densamma.

Integrationsverket

Aven Integrationsverket skulle kunna vara registerhillare av ett
nationellt register ver tolkar. Verket har bl.a. som uppgift att f6lja
tolkutbildningen och tillgdngen pd tolkar. Integrationsverket anli-
tar relativt sillan tolkar i sin verksamhet. Det frimsta skilet som
talar emot att forligga ansvaret for registerhdllningen till Integra-
tionsverket dr att verket inte har ndgot formellt ansvar fér frigor
som ror auktorisation av tolkar eller utbildning av dessa. Om det
tinkta registret iven kommer att omfatta teckensprikstolkarna
m.fl. skulle detta bli en f6r Integrationsverket frimmande uppgift.

Tolk- och éversittarinstitutet (TOI)

Den statliga tillsynen éver innehdll och genomférande av kontakt-
tolkutbildningen sivil inom folkbildningen som p8 universitetsniva
ligger idag hos TOI vid Stockholms universitet. Vi foreslir inga
indringar av denna ordning. Aven ansvaret f6r utbildning av tolkar
for dova, dovblinda, vuxendéva och hérselskadade ligger hos TOL.
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Utgdngspunkten for vdra overviganden har varit att det bor
finnas en koppling mellan utbildningen av tolkar, liksom tillsynen
over denna utbildning, och ansvaret for att vara registerhdllare.
Denna koppling finns endast hos TOI.

Av denna anledning finner utredningen det limpligt att TOI ges
1 uppdrag att bl.a. nirmare utreda férutsittningarna fér inférande
av ett nationellt register ver tolkar i enlighet med vart f6rslag och
dessutom analysera formerna for registrets uppritthdllande,
besvirsfrigor och aktualisering av detsamma samt berikna kostna-
derna for planering och drift.

2.5.8  Sarskilt register inom rattsvasendet

Utredningen har dven diskuterat behovet av att uppritta ett
register som endast omfattar tolkar som ska anvindas inom ritts-
visendet i vid mening — polis, 3klagare, domstolar — samt de
offentliga bitridenas behov av rittstolkar.

Tolkar med speciella firdigheter i asyltolkning som efterfrigas av
Migrationsverket forutsitts bli uppférda i det nationella registret
och inte forekomma i ett register inom rittsvisendet.

Tinkbara minimikrav for tolkar inom réttsvdsendet

Rittstolkning stiller hoga kompetenskrav. For att bli rittstolk
miste tolken dels vara auktoriserad och dels genom sirskild prov-
ning ha fitt behorighet som rittstolk. Tolken ska bl.a. ha gedigen
kunskap i de sprik man tolkar mellan, aktiv tvisprikighet ir ett
krav. Dessutom bor tolken ha goda kunskaper i det specialiserade
lagsprdket och den juridiska terminologin, men dven mycket goda
kunskaper i vardagssprik och slang. Tolken méste dven kunna tolka
eventuella expertvittnen, varvid krivs kunskaper inom ett flertal
imnesomriden. Dessutom mdste tolken vara medveten om sin roll
i det juridiska systemet, dvs. som neutral mellanhand.

Om ett nationellt register 6ver tolkar inrittas, kan man ifriga-
sitta om det dr rationellt och tjinar ndgot praktiskt syfte att det
upprittas ett sirskilt register dver tolkar inom rittsvisendet efter-
som Kammarkollegiet for register dver auktoriserade rittstolkar.
Denna friga bor bedémas av Domstolsverket.
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2.6 Forbéattrad statistik

Virt forslag: Vi foreslir att TOT ges i uppdrag att 1ita gora en
oversyn av tillgdng till och behov av statistik inom tolkservice-
omridet med speciell tonvikt pd myndighetsutévning och tolk-
utbildning samt att institutet tillférs sirskilda medel f6r denna

uppgift.

Vi har under virt arbete kunnat konstatera att svensk tolkservice
har allvarliga brister nir det giller statistisk redovisning av tolk-
verksamheten i olika avseenden. Frinvaron av en samlad statistik
och uppgifter frin landsting, kommuner och statliga myndigheter,
forsvarar utbildningsplanering och uppféljning. Den otillrickliga
statistiska redovisningen av tolkverksamheten har férsvirat vért
arbete nir det gillt att beskriva bdde nuvarande forhillanden inom
omréddet och att berikna behovet av tolkar pd kort och ling sikt.
Aven om detta inte ligger i virt uppdrag har vi ind§ ansett frigan s3
angeligen att vi funnit anledning att behandla problematiken. T det
foljande pekar vi pa en del av de brister som rider i statistikhin-
seende.

2.6.1 Problembild

Tolkférmedlingsbranschen omsatte &r 2002 drygt 400 miljoner kronor,
vilket ndstan helt utgjordes av offentliga medel. Utéver dessa
kostnader fér tolkanvindning ska liggas statens kostnader for
utbildning av kontakttolkar och konferenstolkar. Till detta
kommer kostnader for tolkar f6r déva, dévblinda, vuxendéva och
hérselskadade.

Den nuvarande samlade statistiken &ver tolkverksamheten 1
landet begrinsar sig huvudsakligen till den 6versiktliga redovis-
ningen av tolkutbildningen som produceras av TOI och Kammar-
kollegiets uppgifter om auktorisationen av tolkar. Viss statistik
finns dven frin folkbildningsomridet om deltagande i tolkutbild-
ningar. Nir det giller tolkférmedlingsverksamheten har de kom-
munala tolkférmedlingarna skyldighet att drligen redovisa sin verk-
samhet till kommunfullmiktige, medan det saknas rikstickande
statistik 6ver den kommunala tolkanvindningen. De privata tolk-
formedlingarna har endast ansvar infér sig sjilva, alltsd i flertalet
fall infér de egna bolagsstyrelserna.
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De nigorlunda aktuella uppgifterna pid omridet inskrinker sig i
stort sett till Tolkférmedlingsutredningens enkitundersékning
bland tolkférmedlingar och vira enkitundersékningar till tolkar.

Den stérsta bristen finns inom de olika myndigheternas verk-
samhetsomrdde dir det finns mycket lite samlad statistik om tolk-
anvindning. Inom rittsvisendet redovisar t.ex. Domstolsverket
drlig statistik Gver antalet avgjorda mil vid de allminna dom-
stolarna och férvaltningsdomstolarna dir man har anlitat tolk. Det
sker dock ingen redovisning av antalet tolktimmar och férdelning
pd sprik. Anvindningen av tolk vid s.k. notariemil redovisas inte
alls. Rikspolisstyrelsen sammanstiller inte heller nigon samlad
statistik 6ver exempelvis antalet tolktimmar, tolksprik eller typ av
tolk. For Kriminalvirdsstyrelsens del giller samma foérhillande.
Detsamma giller den landstingskommunala sektorn dir statistik-
foringen vilar pd de olika vidrdenheterna eller de enskilda lands-
tingen i samband med upphandling av tolktjinster. Landstinget gor
en sammanstillning 6ver kostnader for sjukvérd till asylsékande i
samband med att dessa kostnader ska itersokas frdn Migrations-
verket.

Migrationsverket har hittills inte haft en samlad bild av tolk-
anvindningen inom asylprocessen d& verket varit organiserat i regi-
onala enheter och upphandlingen och uppféljningen legat vid de
olika regionerna.

Kunskapen om hur kostnaderna fér tolkning i myndighetsut-
ovningen fordelar sig pd skilda samhillssektorer dr sdledes for nir-
varande mycket bristfillig. Politiker, tolkférmedlingsbranschen,
tolkanvindare, utbildningsplanerare, journalister och andra har
stort intresse av att f3 information om hur skattemedlen anvinds.
Det ir dessutom virdefullt att kunna f6lja utvecklingen inom en
viktig samhillsfunktion 6ver en lingre tidsperiod. Det behdvs viss
baskunskap fér planering av utbildningen av tolkar, utvirdering
och uppféljning av verksamheten.

I SCB:S yrkesstatistik frdn yrkesregistret vars syfte ir att ge irlig
information om den arbetande befolkningens férdelning pé olika
yrkesgrupper finns tolkarna med under yrkeskod 2444. Denna kod
omfattar dven dversittare, lingvister och sprikforskare och -granskare,
vilket innebir att det inte gir att sirskilja kontakttolkarna frin
évriga.
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2.6.2 Tidigare oversikter

De foérsok som tidigare gjorts till kvantifiering av exempelvis anta-
let tolkar inom sektorn, omsittning, tolkuppdragens fordelning
och liknande har varit relativt ofullstindiga. Kunskapen om
exempelvis antal tolktimmar och tolkuppdrag, tolkuppdragens for-
delning pd sprik, tolkanvindare med foérdelning pd sambhills-
funktion ir ofullstindig eller saknas helt. Detsamma giller tolk-
uppdragens foérdelning pd auktoriserade och icke auktoriserade
tolkar, férmedlingarnas ekonomiska omsittning, tolkarnas utbild-
ning och liknande (kapitel 5). Vi har erfarit att flertalet av dessa
uppgifter i minga fall redan finns hos de skilda aktérerna.

2.6.3  Ansvar for statistikproduktion

Vart forslag att infora ett nationellt register 6ver tolkar kommer 1
forsta hand att forbittra 6verblicken av tolkarnas utbildning och
verksamhetsgrad samt tolkspriken.

Om Tolkférmedlingsutredningens forslag om en obligatorisk
registrering av tolkférmedlingar realiseras kommer situationen i
statistikhinseende att ytterligare férbittras. Kammarkollegiet och
Tolk- och éversittarinstitutet fir i s fall ett delat ansvar {6r stati-
stikinsamling, sammanstillning av data och publicering av dessa. I
vilken form denna publicering limpligast bor ske blir en gemensam
bedémning mellan dessa myndigheter och Statistiska Centralbyrin.

2.7 Forsknings- och utvecklingsarbete

Vart forslag: Vi foresldr att det 6ppnas formella och ekono-
miska mojligheter for TOT att bedriva egen forskning. Vi fére-
slar att frigan om att inritta forskarutbildning vid institutet och
en professur inom tolkning och &versittning vid Stockholms
universitet bor provas.

Vi har konstaterat att forskning och utvecklingsarbete (FoU) inom
sdvil tolkutbildning, tolkning, tolkanvindning som tolkférmedling
under de senaste trettio iren varit ytterst begrinsad bide till tema-
tik och till omfattning. Forskning som varit direkt inriktad pd
tolkutbildning har inte bedrivits. Den forskning som rort
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kontakttolkning har endast resulterat i1 ett par avhandlingar. De
kartliggningar, enkitundersokningar och liknande samt studier
som initierats och genomférts av statliga myndigheter och utred-
ningar har varit férhdllandevis fi. De har inte haft vetenskapliga
ambitioner och saknat vetenskaplig anknytning.

TOL:s styrelse antog redan for tio &r sedan (1995-12-07) ett
"Maldokument f6r Tolk- och éversittarinstitutets forskning och
utvecklingsarbete”. Av dokumentet framgdr att man redan di
framférde krav om en starkare koppling mellan utbildning och
forskning. Maldokumentet, som innehéller stillningstaganden som
ir hogst giltiga f6r dagens diskussion i dmnet, &terges hir i sin hel-
het.

Tolk- och 6versittarinstitutet ska frimja kunskapen i det svenska
samhillet om tolkning och &versittning genom att

e samla in information om aktuella férhillanden inom 6versittning
och tolkning;

e dokumentera forsknings- och utvecklingsarbete inom dessa omr3-
den i Sverige och utomlands;

e sprida denna information till olika intressenter.

Tolk- och &versittarinstitutet ska verka for att forskningsanknyta
tolk- och 6versittarutbildningarna genom att

e med utgdngspunkt i kunskap om olika slags villkor fér tolkning
och oversittning och om utbildningarna 1 vid mening analysera
behovet av forskning och utvecklingsarbete;
utifrdn analysen initiera forskning och utvecklingsarbete;
implementera resultat av forskning och utvecklingsarbete i utbild-
ningarna.

Tolk- och &éversittarinstitutet ska frimja, initiera och bedriva forsk-
ning genom att

e fungera som ett dokumentations- och resurscentrum fér forskare
med intresse f6r tolkning och dversittning;

e verka for att skapa de organisatoriska och ekonomiska ramar som
krivs f6r egen forskningsverksamhet;
verka fér att en professur i dversittning och tolkning inrittas;
verka for att en forskarutbildning i tolkning och &versittning
inrittas.

Kontakttolkutbildningen, som hittills skett inom folkbildningens
ram, har inte haft nigon direkt forskningsanknytning. Fér den
hégskoleutbildning av kontakttolkar som bedrivits har det funnits
viss anknytning till forskning genom koppling till TOI, som fér-
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fogar 6ver forskarkompetent personal vilka i min av tid och
resurser frimjar och stédjer forskning.

Nigon forskarutbildning inom tolk- och éversittaromradet har
innu inte kommit till stdnd. Det har heller inte inrittats nigon
professur inom tolkning och &versittning. Dessa frigor har priori-
teras i TOIL:s budgetunderlag infér 2005. Enligt underlaget har TOI
for avsikt att “utreda forutsittningarna att etablera en nationell
forskarskola i tolkning och 6versittning”.

TOI forfogar inte 6ver egna forskningsmedel utéver de medel
som allokeras frin Humanistiska fakulteten vid Stockholms
universitet till lirares forskning vid TOI (59 000 kronor under
2004). TOLI ir saledes i stort sett helt beroende av extern finansie-
ring av den egna forskningen. Denna situation anser vi hégst otill-
fredsstillande. Det bor dven erinras om att denna typ av forskning
hittills haft svirt att konkurrera om sponsring till FoU-arbete
jimfort med andra vetenskapsomriden.

Vi har mot denna bakgrund dragit slutsatsen att om sambhillet
med framging ska kunna bedriva en reformerad sammanhillen
grundutbildning f6r kontakttolkar och pd sikt utvidga den hog-
skolebaserade tolkutbildningen bér det dven finnas en stark kopp-
ling mellan utbildning och FoU-arbete. Inte minst ir det viktigt fér
att rekrytera de kompetenta lirare som krivs fér denna utbildning.
Det bor naturligtvis ocksd vara mojligt foér tolkar, i synnerhet
auktoriserade, att bedriva forskning inom sitt gebit. I den nyligen
presenterade forskningspropositionen  (prop. 2004/05:80) har
situationen foér forskning inom omridena tolkning och &éversitt-
ning inte alls diskuterats.

Virt forslag om att TOT ges ett samordningsansvar for statistik-
produktionen inom tolkomradet forstirker och underlittar likasd
forutsittningarna f6r FoU-arbete inom detta filt.
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3 Finansiering och
konsekvensanalys

I detta kapitel redovisar vi de kostnader som beriknas uppkomma i
samband med inférande av en sammanhéllen grundutbildning fér
kontakttolkar samt kostnader som uppstir till f6ljd av vdra forslag
om vidareutbildning och férdjupningskurser f6r yrkesverksamma
kontakttolkar. Vidare redovisar vi kostnader i samband med de for-
slag om extraordinira utbildningsinsatser under 2005, som utredningen
limnade till Utbildnings- och kulturdepartementet den 31 januari 2005.
(Dnr U 2004:05/2005/2, bilaga 3). Vi diskuterar dven pd vilket sitt
dessa forslag kan finansieras.

Vi foresldr att det utvecklas ett tvdsprikighetstest och att det
upprittas ett nationellt register 6ver tolkar samt att TOI ges i upp-
drag att bl.a. utreda férutsittningar och analysera kostnaderna for
dessa forslag liksom att utreda behov av statistikproduktion inom
tolkomrédet.

Konsekvenserna av vira forslag for TOI:s administrativa upp-
gifter, utbildningsplanering och tillsynsfunktion vad giller grund-
utbildningen behandlas likas3 i detta kapitel.

Vi berér dven i vilken min vira férslag kan komma att pdverka
kontakttolkarnas arbetsmarknadsvillkor och utbildningssituation.

I vissa avseenden kommer vira forslag att marginellt inverka pd
tolkformedlingarnas arbete, vilket diskuteras i detta kapitel.

3.1 Finansiering

Tolkférmedlingsutredningen beriknade att samhillets kostnader
for tolkservice fér &r 2002 uppgick till drygt 400 miljoner kronor,
vilket avsdg formedlingen av tolktjinster. Finansieringen sker huvud-
sakligen av offentliga medel. Hur dessa kostnader fordelar sig mellan
staten, landstingen och kommunerna ir inte helt klarlagt.

TOL:s samlade kostnader for utbildning av kontakttolkar, sivil
inom folkbildningen som inom hdégskolan, uppgick &r 2004 till
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drygt 14,9 miljoner kronor, varav drygt 2 miljoner kronor avsig
hégskoleutbildningen av kontakttolkar. Kostnaderna fér utbild-
ningen av tolkar fér déva, dévblinda, vuxendéva och hérselskadade
uppgick till ca 33,6 miljoner kronor och utbildningen av konfe-
renstolkar till drygt 2,2 miljoner kronor. Kostnaderna fér utbild-
ningen av kontakttolkar utgdr knappt tre procent av de offentliga
kostnaderna f6r tolkservicen. FoU-verksamheten inom omridet ir
av obetydlig omfattning.

Man kan konstatera att statens anslag till kontakttolkutbildning
ir synnerligen blygsamt jimfért med de medel som staten satsar pd
utbildningen av tolkar fér déva, dévblinda, vuxendéva och hérsel-
skadade (anslag 17.25:2.2). Infor &r 2005 har TOI begirt att till-
falligt fa fora 6ver 2,6 miljoner kronor frin detta anslag foér extra
insatser inom kontakttolkutbildning (anslag 17.25:3) fér att méta
behovet av tolkar infér den nya instans- och processordningen. En
sddan dverforing av medel skedde dven &r 2004.

TOI framhiller i sitt budgetiskande infér &r 2005 att anslaget
sedan linge ir underdimensionerat. Den reella utbildningsvolymen
har enligt TOT 6kat med ca 16 procent sedan &r 2000. Diremot har
anslaget inte 6kat i motsvarande grad. Enligt TOI har den okade
utbildningsvolymen kunnat finansieras genom periodiseringar'
over dren, men detta ir inte lingre hillbart eftersom periodi-
seringen nu motsvarar 30 procent av hela anslaget till utbildningen.
TOI framhiller att anslaget inte ricker till bide grundutbildning
och angeligna férdjupningskurser.

Vi instimmer med TOI i deras begiran om att ytterligare medel
bér tillféras utbildningen av kontakttolkar i syfte att forstirka och
héja kvaliteten 1 denna utbildning s3 att nuvarande och kommande
behov av kvalificerade tolkar kan métas.

! Enligt TOT har den verksamhet som genomférts de senaste dren overskridit kalkylerna
beroende pi svirigheter att forutse efterfrigan pd utbildning. Kostnaderna for utbildningen
har ¢kat pd grund av att s& gott som all utbildning genomforts till skillnad frin tidigare r d&
en del kurser stillts in beroende pd f6r {3 anmilningar.
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3.1.1 Sammanhallen grundutbildning

Virt forslag: En sammanhillen grundutbildning om tvd terminer
inférs fr.o.m. den 1 januari 2007. Kostnaderna for utbildningen finansie-
ras inom ramen f6r nuvarande anslag, vilket begrinsar dimensio-
neringen till utbildningen.

Utbildningen dimensioneras till 75-100 studieplatser per ar och
foreslds omfatta ett antal sammanhingande block/delkurser mot-
svarande 500-600 timmar schemalagd undervisningstid. Dirtill
kommer mellanliggande perioder av distansstudier. En studiegrupp
begrinsas till hogst 25 deltagare.

Den nuvarande grundutbildningen f6r kontakttolkar inom folk-
bildningen innehiller ett antal delkurser som tillsammans omfattar
460 timmar. Vart forslag innebir en 6kning av antalet timmar jim-
fort med dagens utbildning. Motivet till ett 6kat timantal ir att
detta ska ge méjlighet att genomfora férkunskapstest i samband
med antagning till utbildningen, kunskapstest inom varje block/del-
kurs och efter slutférd utbildning samt studievigledning fér de stu-
derande under studietiden.

Vart forslag innebir att den reformerade grundutbildningen ska
bedrivas som halvtidsstudier pd folkhégskola och dirmed berittiga
till statligt studiestod.

Kostnadsberikning for den sammanbdllna grundutbildningen

I vira berikningar utgdr vi frin att deltagarna bér kunna studera
med statligt studiestéd. Enligt TOI:s bestimmelser ingdr kostnader
for stipendier, resor och inackorderingsbidrag i nuvarande stats-
bidrag. Dessa kostnader ingdr inte i berikningen nedan. Berik-
ningen av kostnaden fér grundutbildningen utgdr dessutom frén att
den kan genomféras som reguljir folkhogskolekurs.

Undervisningen férutsitts ske 1 5 tolksprak
Undervisningen foreslds omfatta 600 timmar
Kostnad per timme enligt TOI:s timschablonbidrag 600 kronor
(600 x 600 = 360 000) 360 000 kr

Undervisning med 4 extra spriklirare under 110 timmar

Lirar- och administrationskostnad fér varje extra sprik 600 kronor
per timme

Kostnad f6r 4 extra sprdk (4 x 110 x 600=264 000) 264 000 kr
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Extra svensklirare/bedémare 100 timmar 4 600 kronor

(100 x 600 =60 000) 60 000 kr
Beriknad kostnad for distanslirare 200 000 kr
Beriknad kostnad per kurs 884 000 kr
Kostnaden fér 3 kurser (3 x 884 000 = 2 652 000)

Beriknad kostnad for 3 kurser per dr 2652 000 kr

Den budgeterade totala timkostnaden blir ca 1 500 kronor i dagens
penningvirde (884 000: 600=1 473, exkl. stipendier, resor, inack-
orderingsbidrag).

Statligt studiestod; studiemedel (anslag 25:2)

Nuvarande regler f6r studiemedel innebir att det finns tvd nivier
for bidragsdelen, dels en ligre om 34,5 procent, dels ett hogre
bidrag om 82 procent. Vilken bidragsnivd den enskilde individen ir
berittigad till avgdrs av CSN utifrdn gillande regelverk (1999:1395
och 2000:655).

Alternativ 1

Till detta kommer statens kostnad per individ som uppbir halvt
studiemedel dr &r 2005 299 kronor per vecka och individ med
bidragsdel 34,5 procent. Studierna beriknas omfatta 35 veckor
inklusive distansstudier. Kostnaden fér 75 deltagare blir knappt
800 000 kronor (299 x 35 x 75 = 784 875).

Studiestddskostnad 800 000 kr

Alternativ 2

Statens kostnader fér studerande som uppbir halvt studiemedel
med 82 procent bidragsdel ir ar 2005 709 kronor per vecka och
individ. Kostnaden blir f6r motsvarande tid och samma antal del-
tagare som ovan knappt 1,9 miljoner kronor

(709 x35x 75 =1 861 125)

Studiestddskostnad 1 900 000 kr
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En rimlig beddmning ir att ca hilften av deltagarna kommer att
vara berittigade till den hégre bidragsdelen enligt CSN:s regler.
Den beriknade studiestddskostnaden blir dd 1 350 000 kronor
((800 000 + 1900 000): 2 = 1 350 000)

Berdknad studiestodskostnad 1350000 kr

Enligt vart férslag blir den sammanhillna grundutbildningen till
kontakttolk studiestddsberittigad. Dirmed upphor det nuvarande
systemet med stipendier som kompensation foér férlorad arbets-
fortjinst for deltagande i grundutbildningen. Stipendierna uppgick
enligt TOL:s drsredovisning for &r 2004 till 13 procent av det totala
anslaget till kontakttolkutbildningen (anslag drygt 12,5 miljoner).
Sammanlagd stipendiekostnad &r 2004 var siledes drygt 1,6 miljo-
ner kronor.

Studiestédskostnaden f6r den sammanhillna grundutbildningen
beriknas till ca 1,3 miljoner kronor vilket belastar anslaget 25:2.

Virt forslag: Finansiering sker genom att TOL:s anslag redu-
ceras med den beriknade studiestédskostnaden, 1,3 miljoner kro-
nor. Detta innebir att det dndd 3terstdr medel till stipendier foér
deltagare i kortare fort- och vidareutbildningskurser som sker pd

folkhsgskolor.

Kostnader for resor och inackordering

Under férutsittning att det framgdr av Forordningen (1991:976)
om statsbidrag till kontakttolkutbildningen att TOI kan bevilja
statsbidrag for deltagarnas kostnader fér resor och inackordering
kan sidan ersittning betalas ut av TOT fér att ticka de studerandes
kostnader dven om de uppbir statligt studiestod.

Reseersittning maximalt 1 000 kr per resa
15 restillfillen for 25 deltagare
Kostnad (1000 x 15 x 25 = 375 000)

Inackorderingsbidrag utgir med 400 kronor per dygn
Kostnad fér 70 dygn och 25 deltagare (400 x 70 x 25 = 700 000)

Berdiknad kostnad (375 000 + 700 000) 1075 000 kr
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3.1.2 Vidareutbildning av kontakttolkar

Virt forslag: Utifrin en behovsanalys bér TOI erbjuda férdjup-
ningskurser av olika slag.

Kostnad for fordjupningskurser som folkhégskolekurs

Kostnadsberikningen utgdr frin att deltagarna bor vara berittigade
till reseersittning och inackorderingsbidrag om studierna sker vid
en folkhoégskola, vilket inkluderas i beriknad timkostnad.

1 kurs med 25 deltagare, 4 sprik

Omfattning 100 timmar
Timkostnad 3 000 kronor (inkl. reseersittning, inackorderingsbidrag)

Beriknad kostnad per kurs (100 x 3 000 = 300 000) 300 000 kr

Kostnad fér férdjupningskurser inom studieférbunden
(reseersittning och inackorderingsbidrag ingdr inte)

1 studiecirkel med 20-25 deltagare, 4 sprik
Omfattning 100 timmar
Timkostnad 875 kronor

Beriknad kostnad per cirkel (100 x 875 =87 500) 87 500 kr

Antalet férdjupningskurser bor anpassas till givna resurser och till
det behov som finns.

Kompletterande utbildning

Viart forslag: Nir den nya utbildningen f{6r kontakttolkar
inférs 2007 bor tolkar, som inte har genomgitt en fullstindig
grundutbildning till kontakttolk, ges méjlighet att hos utbildnings-
anordnare f4 sina kunskaper prévade och vid behov komplettera sin
utbildning. S&dan utbildning bér anpassas till givna resurser och till
det behov som finns. Kostnaderna fér dessa prov borde kunna
finansieras genom avgifter.
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3.2 f\tgéirder som inte bor belasta TOl:s nuvarande
anslag
Preparandkurser

Virt forslag: Specialkurser i rittstolkning f6r auktoriserade tolkar
och preparandkurser infér auktorisationsprov bér permanentas och
erbjudas enligt den modell som vi féreslagit 2005. En férutsittning
ir att extra medel tillfors TOT for detta indamal.

Utbildningskostnad ca 4 miljoner kr (Kostnadsberikning bilaga 4 i
bilaga 3)

Berdknad kostnad 4000 000 kr

3.2.1  Tvasprakighetstest

Virt forslag: TOI ges i uppdrag att utreda férutsittningar for
testet, innehdll 1 detta och hur det ska implementeras samt bedéma
kostnader fér att administrera, uppdatera och utéva tillsyn av
testet.

TOI har tidigare haft ett test, det s.k. TOI-testet, som anvindes
1 rekryteringssyfte. Testet fanns 1 22 sprdk och anvindes av tolk-
féormedlingarna. Det dr mojligt att detta test kan vara en stomme
till ett tvdsprikighetstest. Utredningen har varken haft tidsmissiga
eller ekonomiska méjligheter att analysera f6rutsittningar, innehill
och implementering av ett tvisprikighetstest.

Vi foreslar dirfor ate TOT tilldelas 400 000 kronor fér att utféra
detta arbete. Arbetet boér kunna bedrivas i anslutning till utred-
ningsarbetet om ett nationellt register.

Berdknad kostnad 400 000 kr

3.2.2 Nationellt register dver tolkar

Virt forslag: Det bor inforas ett nationellt register dver tolkar.
TOI ges i uppdrag att bl.a. utreda férutsittningarna fér ett sidant
register och analysera formerna foér drift och kostnader for det-
samma. TOI bor for indamilet tillféras 400 000 kronor for att
genomfora analysarbetet.
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Utredningen har varken haft tidsmissiga eller ekonomiska moj-
ligheter att analysera férutsittningar, krav, administration och drift
av det foreslagna registret. Institutet saknar fér nirvarande de
personella och ekonomiska resurser som krivs for att genomféra
denna analys.

Beriknad kostnad 400 000 kr

3.2.3  Statistik

Virt forslag: Vi foreslir att TOI ges i uppdrag att lita gora en
oversyn av tillgdng till och behov av statistik inom tolkservice-
omridet. TOI bér f6r dndamalet tillforas 400 000 kronor for att
genomf{ora analysarbetet.

Beriknad kostnad 400 000 kr

3.3 Konsekvensanalys

Vira forslag forutses f8 en rad praktiska, administrativa, ekono-
miska, kvalitetsmissiga och organisatoriska konsekvenser 1 alla led
inom utbildningen av kontakttolkar. Detta giller i férsta hand
utbildningsanordnarna men dven den samlade planeringen och
styrningen av utbildningen samt statens tillsynsfunktion. I f6rling-
ningen kommer férindringarna inom utbildningen av tolkar att
indirekt paverka dven Kammarkollegiets auktorisationsverksamhet.

3.3.1 Reformerad grundutbildning

Det har under utredningstiden inte framkommit ndgra krav om att
antalet utbildningsplatser bor 6kas. I stillet har 6nskemal framforts
om en hojd kvalitet i utbildningen, 6kning av antalet auktorisa-
tionssprak och férstirkning av vidareutbildnings- och férdjupnings-
kurser for sdvil auktoriserade som icke auktoriserade tolkar med
syftet att hoja kompetensen inom kéren.

Vira forslag pekar klart i dessa riktningar genom en satsning pa
firre studerande och hogre kvalitetskrav pa utbildningen. Det finns
i dag en storre acceptans inom folkbildningen fér nationella, av

62



SOU 2005:37 Finansiering och konsekvensanalys

TOI faststillda, krav pi férkunskaper och faststilld kompetensnivi
efter slutford utbildning. T samband med den férséksverksamhet
som pigér (avsnitt 7.6.5) stiller sig folkbildningens anordnare posi-
tiva till att fortsitta pd den inslagna vigen.

Vi bedémer det som sannolikt att en sammanhillen grund-
utbildning med férkunskapskrav och slutprov kommer att resultera
1 att antalet personer som har férutsittningar att klara auktorisa-
tionsproven kommer att 6ka. Antalet auktoriserade tolkar stiger
hirigenom 1 hdgre grad in hittills. Vara férslag om preparandkurser
infér auktorisationsproven férstirker denna slutsats.

Genom att erbjuda samma utbildning 1 icke sprikbundna
moment till studerande 1 sprik dir det i dag saknas méjlighet att bli
auktoriserad innebir detta en generell kompetenshéjning av tolkar.
Dessa fir sina firdigheter bide i realia och i tolkning dokumente-
rade. Om deras sprik senare blir auktoriseringsbara har de storre
forutsittningar att klara auktorisationen.

Folkhégskolor

Virt forslag, att hogst tre folkhdgskolor ska anlitas som utbild-
ningsanordnare for den reformerade kontakttolkutbildningen,
innebir att betydligt firre folkhégskolor jimfért med tidigare &r
involveras i verksamheten. Som jimforelse kan nimnas att under ir
2004 anordnade nio folkhégskolor sddan utbildning. De folkhog-
skolor som av TOI utses som utbildningsanordnare av den
reformerade utbildningen forutsitts kunna genomféra denna inom
ramen for folkbildningsanslaget. Till detta kommer férstirknings-
bidrag fran TOI. Folkhégskolor som inte kommer ifriga som
utbildare av kontakttolkar fir ett stérre utrymme att anordna
utbildning inom andra omriden.

For att tillrickligt minga sprik, inte minst smé tolksprik, ska
kunna erbjudas inom den nya utbildningen krivs att TOI har ett
nira samarbete med utbildningsanordnarna och att dessa sam-
arbetar sinsemellan. Om ett sidant nira samarbete ska kunna ske
innebir det med nédvindighet att antalet utbildningsanordnare
minskar.
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Studieforbund

Enligt virt forslag blir det inte méjligt for studieférbunden att
inom ramen for gillande regelverk vara anordnare av en samman-
hillen grundutbildning. Nir det giller vidareutbildning — f6rdjup-
ningskurser av olika slag, preparandkurser samt kompletterande
utbildning — kan studieférbunden vara vil s limpade att erbjuda
sidana utbildningar. Genom sina lokalavdelningar finns studie-
férbunden representerade runt om i landet och har dirmed mojlig-
het att nd tolkar som kanske inte annars skulle ha mojlighet att
férdjupa sina kunskaper.

3.3.2  Vidareutbildning av kontakttolkar

Vi har erfarit att olika slag av férdjupningskurser av ekonomiska
skil inte varit mojliga att erbjuda under senare ir. Enligt vira for-
slag bor TOT ansvara for att fordjupningskurser, kompletterings-
kurser och preparandkurser kommer till stdnd 1 en omfattning som
ticker uppdimda och kommande behov.

3.3.3 Distansutbildning

Det utvecklingsarbete som TOI startat kring distansutbildning av
kontakttolkar (avsnitt 7.6.6) ser vi som mycket positivt och helt i
linje med den utveckling som pdgr. Ett stort och verkligt hinder
fér manga att kunna delta i en lingre sammanhéllen utbildning ir av
ekonomisk eller praktisk karaktir.

I samband med att informationstekniken utvecklats har olika
former av distansutbildning blivit allt vanligare. Att studera pd
distans innebir en stérre flexibilitet f6r den enskilde i tid och rum.
Det kan t.ex. passa personer som inte kan studera pd annan ort dn
bostadsorten samt dem som inte har méjlighet att studera pd dagtid
eller som vill kunna kombinera studier med arbete.

Distansutbildning kriver kontinuerliga och aktiva insatser frin
utbildningsanordnarens sida for att stodja den enskilde i studie-
arbetet. Olika hjilpmedel for att underlitta distansstudier har tagits
fram de senaste dren, t.ex. videokonferenser, nitbibliotek och digi-
tala plattformar. Runt om i landet har det ocksd vuxit upp kommu-
nala studie- eller lircentra med tillgdng till datorer och Internet-
uppkoppling fér den som inte har tillgdng till Internet pd annat
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sitt. I ett lircentrum erbjuds en studiemiljo pd hemmaplan. Dir
finns ocksi kontaktpersoner som fungerar som en link mellan
utbildningsanordnaren, lircentret och den studerande.

Distansstudier pd folkhdgskola bedrivs med hjilp av Internet
och ir ofta motes- och dialogbaserade i sammanhillna grupper.
Vissa kurser erbjuds helt pa distans medan andra kombinerar distans-
studier med ett antal gemensamma fysiska samlingar pd folkhog-
skolan. Hur ling tid och hur ofta man ir pd respektive folkhog-
skola varierar fran kurs till kurs.

Inom hégskolor och universitet har distansutbildningen i dag en
stor omfattning och erbjuds av de flesta lirositen. Nituniversitetet
ir en sammanslutning mellan 35 hogskolor och universitet i Sverige
som arbetar f6r att minga fler ska fi chansen att lisa pd hogskola
och kunna gora det mesta frin hemmet. I dag finns nirmare 3 000 kurs-
er och mer in ett 70-tal program att vilja mellan.

I ménga fall samverkar olika utbildningsanordnare, t.ex. en folk-
hégskola eller ett studieférbund med ett universitet eller en hog-
skola for att kunna erbjuda distansutbildning.

Samverkan mellan TOI och olika utbildningsanordnare for att
utveckla metoder inom distansutbildningen ser vi som mycket
angeligen.

3.3.4  Rekrytering av studerande

For att kunna rekrytera deltagare till den reformerade utbildningen
krivs kraftfulla insatser och ett utvecklat samarbete mellan TOI
och utbildningsanordnarna av kontakttolkutbildningen. Vi har
erfarit att relativt f8 som deltagit i kontakttolkutbildning, bade
bland auktoriserade och icke auktoriserade tolkar, fick information
om aktuellt utbildningsutbud direkt fran TOI (avsnitt 2.1.3). Vi
anser dirfor att TOI miste satsa mer pi marknadsforing av den nya
utbildningen och etablera samverkan med tolkférmedlingar och
tolkarnas branschorganisationer 1 syfte att rekrytera tillrickligt
antal studerande.

TOILs satsning pi distansutbildning av  kontakttolkar
(avsnitt 7.6.6) ser vi som ett sitt att pa sikt nd en stor geografisk
spridning nir det giller att utbilda kontakttolkar frin hela landet.
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3.3.5 Utbildning av akademiker med utlandsk examen

Det finns i dag minga hdgutbildade personer med utlindsk bak-
grund 1 Sverige som antingen ir arbetslgsa eller har arbeten som
l&ngt ifrdn motsvarar deras kompetens. Manga av dem skulle med
individanpassade utbildningsinsatser kunna bli auktoriserade
tolkar. Dessutom boér de efter ytterligare pibyggnad kunna klara
provet for speciell kompetens som rittstolk.

Ett sitt att ta reda pd vad de har f6r kunskaper och piskynda
deras vig till auktorisation idr att validera deras kunskaper om
sociala och juridiska termer samt sjukvirdstermer i svenska och i
det egna spriket.

Minga av dessa personer representerar sprik som inte har
funnits linge 1 Sverige och i vilka det saknas eller finns f tolkar. I
dessa sprik ir det f6r nirvarande inte mdjligt att bli auktoriserad,
eftersom det saknas examinatorer. Aven de som representerar
sddana smd tolksprdk borde kunna erbjudas samma utbildning,
trots att den inte leder till auktorisation. For att beskriva deltagar-
nas uppnidda kunskaper efter slutférd utbildning bér dokument
som beskriver uppnddda kunskaper kunna utfirdas.

For arbetslosa och deltidarbetslésa personer med utlindsk bak-
grund och f6r dem som riskerar arbetsléshet bér sddana satsningar
vara mojliga att erbjuda inom ramen for de regler som giller for
deltagande 1 arbetsmarknadsutbildning.

Personer som har en anstillning har normalt inte méojlighet att
delta i arbetsmarknadsutbildning. Under perioden den 1 juli 2003
till och med den 31 december 2005 pigir en forséksverksamhet
med bristyrkesutbildning f6r personer med anstillning. Malgrup-
pen ir 1 forsta hand personer med utlindsk akademisk utbildning
som arbetar inom ett yrke som de ir overkvalificerade fér. Om
forsoksverksamheten visar sig vara framgingsrik, skulle den kunna
vara limplig att f6rlinga och anvinda dven for tolkutbildning.

3.3.6 Tolk- och oversattarinstitutet

Genom vira forslag kommer TOI att tillféras nya arbetsuppgifter
som, efter en analysfas, kriver att institutet miste kompletteras
med ny expertis. Detta giller 1 f6rsta hand forslaget om det natio-
nella registret och att institutet far ett samordningsansvar for stati-
stikproduktion. Till detta kommer 6kad arbetsbelastning i samband
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med utformning, revidering och genomférande av tvdsprikighets-
test samt en starkare tillsynsfunktion.

Aven ett intensifierat FoU-arbete och stérre insatser for
terminologiskt och lexikaliskt utvecklingsarbete kan medféra en
hogre arbetsborda. Detta kan leda till behov av personalférstirk-
ning. Hur stora dessa behov kan komma att bli gir inte att dver-
blicka férrin de av oss foreslagna analyserna ir redovisade. Vi kon-
staterar dock att reduceringen av antalet anordnare av kontakt-
tolkutbildningen inom folkbildningen bér frigéra arbetskapacitet
hos TOT under &r 2007. Hur stor denna besparing blir ir for tidigt
att siga.

Styrelsen for TOI

Som vi redovisat i kapitel 7 ska styrelsen for TOI enligt Férordning
(1993:920) om Tolk- och éversittarinstitutet bestd av hogst 13 perso-
ner, som utses av regeringen fér en period om tre dr. Vi har
konstaterat att TOT under ett antal r saknade styrelse och att sty-
relsen f6r dren 2002-2004 bestod av endast sju ordinarie ledaméter
inklusive en studeranderepresentant.

Enligt vira forslag ges TOI en betydligt starkare och tydligare
styrfunktion av utbildningen till kontakttolk nir det giller att stilla
krav och att sitta upp méil, utdva tillsyn samt félja upp och ut-
virdera utbildningens effektivitet.

Vi anser dirfor att styrelsen bér ha en bredd som i betydligt
storre omfattning 4n i dag foretrider avnimare av tolktjinster.
Myndigheter, kommuner och landsting som stora tolkanvindare,
liksom tolkférmedlingarnas branschorganisationer och tolkarnas
egna organisationer har kunskaper och erfarenheter som béor tas
tillvara nir det giller planering av frigor som ror utbildningen av
kontakttolkar. Dessutom bér det ligga i minga myndigheters och
organisationers intresse att piverka utbildningen s8 att den fyller de
krav som tolkanvindare stiller.
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Samlat ansvar for tolkverksambeten

Statskontoret bedémde 1 sin rapport (Statskontoret, 2002) att
Stockholms universitet skulle ges ansvar for hégskoleutbildningen
och forskningen inom tolkning och éversittning vid Stockholms
universitet och att TOI skulle géras till en nimndmyndighet med
ansvar for kontakttolkutbildningen.

I ett lingre perspektiv bor det dvervigas om inte stora delar av
det statliga ansvaret for tolkverksamheten bor samlas hos en
myndighet fér att komma ifrdn den nuvarande splittringen pd flera
myndigheter och organ. Vi har inte mandat att ligga férslag i detta
avseende, men vill indd peka pd behovet av en ny &versyn av det
samlade ansvaret for tolkverksamheten med detta syfte.

Vi anser att hogre krav pd TOI och en starkare styrning av ut-
bildningen till kontakttolk miste ses som en kortsiktig 16sning nir
det giller att tillgodose behovet av kvalificerade tolkar. Avsaknad
av ett sammanhillet regelverk samt brist pd nationell samordning
och ansvar for tolkutbildning, tolkservice och tolkférmedling ir ett
i lingden ohallbart férhillande. Detta pipekades redan av Integra-
tionsverket 1 rapporten Tillgdng till tolk — en sambillsfriga (Integra-
tionsverket 1999, rapport 2).

3.3.7 Kammarkollegiet

Viart forslag: Preparandkurser infér auktorisationsprov, som
anordnas under &r 2005 med anledning av den nya instans- och
processordningen i utlinningsirenden, bér permanentas.

En sammanhillen grundutbildning fér kontakttolkar och en fast
ordning med preparandkurser infér Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprov férvintas medféra fler sékande till kollegiets auktorisa-
tionsprov och flera auktorisationer. Detta antagande behéver inte
noédvindigtvis leda till ett okat antal auktorisationstillfillen. En
begrinsad 6kning av det administrativa arbetet i samband med
proven kan férutses. Diremot krivs det att utvecklingsarbetet nir
det giller att f fram flera auktorisationssprik intensifieras. Detta
ir 1 sin tur beroende av om man kan rekrytera fler bedomare/exa-
minatorer 1 sidana sprdk. En kirnfriga i sammanhanget ir att det
lexikaliska och terminologiska arbetet utvecklas i1 de sprik
utbildningen anordnas.
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Det ir f6r nirvarande inte mojligt att férutse hur ménga fler
examinander till auktorisationsproven som vira férslag kommer att
generera. Effekterna av de extraordinira insatserna under &r 2005
visar sig férst under ar 2006. De merkostnader som uppstir under
innevarande &r har kollegiet kompenserats for. Under f6rutsittning
att vira forlag om preparandkurser permanentas frin ir 2007 kom-
mer detta att medféra att Kammarkollegiet miste tillforas extra
resurser for provverksamheten. Enligt kollegiet kan dessa kostna-
der beriknas uppgi till ca 1 miljon kronor &rligen.

3.3.8 Tolkformedlingarna och kontakttolkutbildningen

Tolkférmedlingarnas reguljira verksamhet har ingdende beskrivits
av Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15). Vissa férmedling-
ar har i varierande omfattning anordnat egna eller gemensamma
utbildningsinsatser fér tolkar, ofta inom ramen fér sina samman-
slutningar.

Sedan 1996 finns Tolkservicerddet (TSR) som ir ett rikstickande
samarbetsorgan fér i forsta hand de kommunala tolkférmedling-
arna. TSR arrangerar drliga tolkférmedlartriffar med utbildnings-
inslag. Nigra privata tolkférmedlingar har slutit sig samman under
Almega. Aven bland de privata tolkférmedlingarna forekommer
korta, ofta specialinriktade, utbildningsinsatser.

TOI har fortlépande kontakter med tolkférmedlingarna i frigor
som giller tolkutbildning. Férmedlingarna utgér en viktig
informationskanal fér TOI till de potentiella kursdeltagarna.
Tolkférmedlingarna analyserar, var fér sig eller inom bransch-
organen, de mest akuta utbildningsbehoven och férmedlar sina
iakttagelser till TOIL Denna dialog ir ett viktigt inslag i utbild-
ningsplaneringen.

Tolkférmedlingarna fyller dven en viktig funktion nir det giller
att stimulera blivande eller yrkesverksamma tolkar att soka sig till
den grundliggande kontakttolkutbildningen eller olika férdjup-
ningskurser. Vi forutsitter att tolkférmedlingarna dven i fortsitt-
ningen kommer att fylla dessa betydelsefulla funktioner.

Vira forslag om forstirkning av vidareutbildning och férdjup-
ningsinsatser f6r yrkesverksamma tolkar, liksom vdra forslag om
preparandkurser infér auktorisationsprov, kommer att medféra
intensifierade insatser frin tolkférmedlingarna och deras organisa-
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tioner. En ny uppgift for tolkférmedlingarna blir att stimulera sina
tolkar att l3ta registrera sig i det nationella registret 6ver tolkar.

Tvisprikighetstestet, som vi féresldr 1 avsnitt 2.4, kommer inte
att belasta tolkférmedlingarna mer in 1 mycket begrinsad omfatt-
ning. Vi bedémer att pdgdende och nya uppgifter f6r tolkférmed-
lingarna 1 relation till kontakttolkutbildningen ir av marginell om-
fattning och inte kommer att belasta férmedlingarna med extra
kostnader.

3.3.9  Konsekvenser for tillgangen pa tolkar

Enligt vira direktiv har vi till uppgift att se 6ver frigan om hur ett
okat behov av kvalificerade kontakttolkar inom bl.a. rittsvisendet
kan tillgodoses, framfér allt i ljuset av en forestiende ny instans-
och processordning f6r utlinningsirenden.

Rittsvisendets behov av rittstolkar har vi redovisat 1 en sirskild
skrivelse till Utbildnings- och kulturdepartementet (2005-01-31).

Behoven av och tillgdngen pd tolkar diskuteras i1 kapitel 5 och 6.
En avgérande friga i sammanhanget ir i vilken grad tillvixten av
den befintliga ”stocken” av tolkar, alltsd antalet aktivt yrkes-
verksamma tolkar, kommer att pdverkas av en kraftigt reducerad
dimensionering av grundutbildningen av kontakttolkar. Kommer
en neddragen utbildningsvolym att medféra att det uppstir brister
pd tolkar inom specifika samhillssektorer? En annan friga ir om
ett firre antal utbildningsplatser inom grundutbildningen fir dter-
verkningar f6r tillgdngen pa tolkar i de smé tolkspriken.

Det bekymmersamma i sammanhanget ir att det inte existerar
ndgra behovsanalyser utdver de vi foretagit. De brister pd tolkar
som uppmirksammas av tolkanvindarna och tolkférmedlingarna
giller ofta den otillrickliga tillgingen p& auktoriserade tolkar,
liksom bristen pd vil kvalificerade tolkar 1 udda och i landet nya
sprak. Efterfrdgan pd tolkar i de olika tolksprdken varierar kraftigt
over tiden. Ett starkt behov av tolkar under en viss tid, t.ex. férind-
ringar av antalet asylsokande eller av invandring frin nya sprik-
omraden, kan relativt snabbt klinga av. Under 1960- och 1970-talen
fanns ett stort behov av tolkar i finska och ett stort antal auktorise-
rades, vilket har lett till ett stort 6verskott av finska tolkar idag.

Vira férslag om vidareutbildning m.m. kan leda till att avgdngen
frin yrket minskar. Aven bittre fortjanstmojligheter genom ékad
efterfrigan pd tolkar i allminhet kan piverka omsittnings- och
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sysselsittningsgraden. En faktor som styrker detta antagande ir att
en del auktoriserade tolkar har dubbel kompetens som ritts- och
sjukvdrdstolk. De sjukvirdstolkar som dven har rittstolknings-
kompetens kan komma att dgna stdrre tid it tolkning inom
rittsvisendet. Detta kan leda till en storre efterfrigan pd sjukvards-
tolkar.

Effekterna av vira férslag om en sammanhéllen grundutbildning
beriknas sl igenom tidigast &r 2008 och intill dess bedéms ”stocken”
av kontakttolkar att i stort sett vara oférindrad.

34 Tolkarnas arbetsmarknadsvillkor

Vi har enligt vra direktiv inte till uppgift att utreda tolkarnas
arbetsmarknadssituation. I vissa avseenden har vi ind3 inte kunnat
undvika att belysa nigra férhillanden som rér tolkarnas arbets-
marknadsvillkor. Tolkning ir ett yrke, som till évervigande del
bedrivs pd deltid och som bisyssla. Férklaringarna ir ménga, vi
diskuterar nigra av dem 1 kapitel 6. I samband med véra enkit-
undersdkningar har vi kommit in pd tolkarnas sysselsittningsgrad,
vilket vi nirmare har redovisat i avsnitt 6.5. Av de auktoriserade
tolkarna arbetade 40 procent av minnen heltid som tolk, fér kvin-
norna var motsvarande andel 30 procent. I stickprovsundersok-
ningen till de icke auktoriserade tolkarna visade det sig att endast
25 procent arbetade heltid som tolk.

Att situationen ir s bristfilligt kartlagd beror pd bl. a. att varken
Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) eller vi har haft detta
till uppgift. Savitt bekant har inte branschorganen eller de fackliga
organisationerna genomfért nigra studier betriffande sysselsitt-
ningsgrad och inkomstférhillanden. Tolkférmedlingsutredningen
foreslog en 6versyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor i samverkan
med tolkférmedlingarnas branschorganisationer, fackliga organisa-
tioner och arbetsgivarorganisationer.

Vi bedémer det som sannolikt att dvergingen till en ny instans-
och processordning fér utlinningsirenden den 1 januari 2006 kom-
mer att medféra att fler auktoriserade tolkar kommer att skaffa sig
kompetens som rittstolkar och hirigenom fi en tryggare syssel-
sittning och bittre inkomster. Detta kan ocksd bli fallet for de
mest kvalificerade icke auktoriserade tolkarna som anlitas inom
rittsvisendet i sprik dir det for nirvarande inte ir mojligt att bli
auktoriserad.
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Denna litt férutsebara utveckling f6r efterfrigan pé tolkar inom
rittsvisendet i1 vid mening kommer att innebira en viss kompe-
tensforlust f6r dvriga samhillssektorer. Vira forslag om sdvil en
sammanhillen kontakttolkutbildning som fortbildnings- och fér-
djupningskurser syftar dirfor till att h6ja kompetensen hos de icke
auktoriserade tolkarna och méta behovet av kompetenta tolkar.

En positiv {6ljd av att en del av de auktoriserade tolkarna i hogre
grad kommer att anlitas av rittsvisendet dr att 6vriga tolkars syssel-
sittningsgrad automatiskt dkar och att inkomstférhillandena for-
bittras. Resonemanget giller 1 férsta hand fér de mest frekventa
tolkspriken, medan tolkar i de smi tolkspriken med relativt 3
uppdrag, sannolikt fir oférindrade villkor. Dessa tolkar méste dven
1 fortsittningen ha andra inkomstkillor for sin férsérjning. Det idr
med andra ord inte realistiskt att tinka sig att tolkar i nirmare
hundra sm3 tolksprik nigonsin ska kunna forsoérja sig enbart
genom tolkning.

3.4.1 Rattsvasendets behov av tolkar

De extraordinira insatser, som kommer att genomféras under dr 2005
1 enlighet med vira forslag 1 skrivelsen till Utbildnings- och kultur-
departementet (2005-01-31), ir inte tillrickliga for att tillgodose
rittsvisendets behov av tolkar pd lingre sikt. Fér nirvarande kan vi
inte 6verblicka det framtida behovet av denna kategori tolkar. Det
stdr dock klart att det kommer att foreligga stor efterfrigan pid
dessa tolkar under 6verskadlig tid. Ett férhdllande som forstirker
detta antagande ir att drendebalansen hos Utlinningsnimnden vid
overlimnandet till migrationsdomstolarna enligt vad vi erfarit
kommer att dverstiga den tidigare bedémningen. Detta innebir att
det kommer att ta relativt 1dng tid att avveckla denna balans, vilket i
sin tur medfér en konstant, méjligen okad, efterfrigan pa ritts-
tolkar.

3.5 Statistik

Som vi framhéller i avsnitt 2.6 har virt arbete forsvdrats av den
bristfilliga statistikféringen som giller bla. tolkanvindning med
fordelning pd olika variabler, kostnadsférdelning och liknande.
Denna otillfredsstillande situation giller inom sdvil statliga som
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kommunala myndigheter och organ. Samordning och redovisning
av overgripande statistik inom tolkomridet ir s& gott som obefint-
lig. Statistiken ir sektoriell och splittrad. En nigorlunda acceptabel
situation rider inom tolkutbildningen, men iven denna har sina
brister.

Virt forslag att ge TOI i uppdrag att analysera situationen och
ligga fram f6rslag 1 frigan kommer att medféra visst merarbete f6r
de myndigheter, och i viss min dven de tolkférmedlingar, som
kommer att beréras av TOI:s analysarbete. Merarbetet kommer
foretridesvis att bestd 1 dverliggningar och framtagning av underlag
for institutets slutsatser och férslag. Nigra ekonomiska konse-
kvenser for berdrda myndigheter och dvriga intressenter kommer
vara forslag inte att foranleda.
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4 Behov av forfattningsandringar

Kontakttolkutbildningen styrs 1 huvudsak av Férordning (1991:976)
om statsbidrag till kontakttolkutbildning. Férordning (1993:920)
om Tolk- och éversittarinstitutet styr institutets verksamhet. For-
ordningarna iterges in extenso 1 bilagorna 7 och 8.

Vira forslag medfor att genomgripande dndringar méste vidtas av
nu lydande bestimmelser i1 dessa forordningar. Konsekvenserna av
dessa forslag behandlas i kapitel 3.

De viktigaste dndringarna véra forslag medfér ir att utbildningen av
kontakttolkar i sin nuvarande form upphér den 31 december 2006.

4.1 Tolk- och oéversattarinstitutets uppgifter
(1993:920)

Forslag som paverkar TOI: s uppgifter har behandlats utférligt i
kapitel 2. Nir det giller inriktning, innehill och styrning av utbild-
ningen bér det av férordningen framgs att det 4r TOIL:s uppgift att
kvantifiera och ange innehall i utbildningen, faststilla férkunskaps-
krav och mitbara nationella kunskapsmal efter slutférd utbildning,
kontinuerligt f6lja upp och utvirdera utbildningens effektivitet samt
utdva tillsyn 6ver utbildningen och dterrapportera till regeringen.
Foljande forslag beror TOI:s uppgifter:

2.1.1 Sammanhillen grundutbildning om 75-100 studieplatser.
2.1.2 Uppdrag till TOT att analysera behovet av kontakttolkar

och dimensionera utbildningen.

2.1.3 Ett tydligt uppdrag till TOI att i rekryteringssyfte informera
om utbildningen och de férindringar som inférs den 1 januari 2006.

2.1.4 Uppdrag till TOI att faststilla nationella férkunskapskrav.
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2.1.5 Uppdrag till TOT att faststilla mitbara nationella kun-
skapsmal.

2.1.7 Ett fortydligat uppdrag till TOI avseende tillsyn och upp-
f6ljning av kontakttolkutbildningen.

2.2 Av forordningen bor framg3 att olika férdjupningskurser bor
erbjudas.

2.7 Forslag om att TC“)I"fé’lr bedriva egen forskning. I den nuva-
rande forordningen ges TOI endast méjlighet att frimja forskning
och utvecklingsarbete.

3.3.6 Vi har inte haft till uppgift att 6verviga TOL:s organisation,
personella resurser och dimensionering. Vi har indi mot bakgrund
av vira forslag dragit slutsatsen att TOL:s styrelse bor bestd av
11 ledaméter och representera ett brett spektrum av aktdrer pd om-
ridet, vilket féranleder en indring i férordningen.

Vira férslag medfér inga genomgripande indringar av TOILs nuva-
rande uppgifter, men de innebir en precisering och utvidgningar av
dessa.

4.2 Statsbidrag till kontakttolkutbildning
(1991:976)

Flera dndringar i denna férordning méste foretas till f6ljd av virt
forslag om reformerad grundutbildning fér kontakttolkar. Denna
utbildning kommer i fortsittningen endast att anordnas av ett
begrinsat antal folkhdgskolor. Detta innebir att studieférbunden
inte lingre kan beviljas statsbidrag enligt denna férordning fér en
sammanhillen utbildning av kontakttolkar. Studieférbunden kan
diremot dven i fortsittningen beviljas statsbidrag fér anordnande
av exempelvis férdjupningskurser, kompletteringskurser eller pre-
parandkurser.

Virt forslag om studiefinansiering innebir dessutom att de nuva-
rande mojligheterna att i stipendier via TOI upphér. Mojligheten
att f8 resebidrag och ersittning f6r inackorderingskostnader kvar-
stdr under forutsittning att det framgédr av forordningen om stats-
bidrag till kontakttolkutbildningen att TOI frin statsbidraget kan
bevilja ersittning for dessa kostnader.
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Foljande forslag beror fordelning av statsbidrag:

2.1.1 Den nya utbildningen innebir att TOI ska fordela stats-
bidrag till folkhégskolor f6r den sammanhéllna grundutbildningen
for kontakttolkar.

2.1.4, 2.1.5 och 2.1.6 Kriterier for att kunna beviljas statsbidrag
ir att utbildningsanordnaren tillimpar faststillda forkunskapskrav,
dokumenterar uppnidda kunskaper efter slutférd utbildning i
enlighet med de nationellt faststillda kunskapsmalen samt erbjuder
studievigledning.

2.2.1, 2.2.2 Statsbidrag ska dven fordelas till folkhégskolor och
studieforbund for férdjupningskurser, kompletteringskurser samt
preparandkurser av olika slag.

Av statsbidragsforordningen bér dven framgi att statsbidrag ska
kunna férdelas till utbildning av lirare, sprdkhandledare och be-
démare samt till utvecklingsarbete inom kontakttolkutbildningen.

4.3 Ikrafttradande

Andringarna i férordningarna bér trida i kraft den 1 januari 2007.

Overgingsbestimmelser bor inféras som innebir att godkint
resultat frin utbildningen 1 férséksverksamheten &ren 2005 och
2006 (avsnitt 7.6.5) ska likstillas med godkint resultat frin den
reformerade grundutbildningen.

4.4 Sarskilda uppdrag till TOI

Sirskilda uppdrag till TOI bor ges avseende vira forslag att utreda
och analysera inférandet av tvisprikighetstest, nationellt register
over tolkar samt statistikansvar. Om dessa forslag effektueras
kommer de att leda tll att nya férordningsindringar avseende
TOL:s uppgifter behover goras.

4.4.1 Tvasprakighetstest

Forslaget behandlas i avsnitt 2.4 och innebir att TOI ges i uppdrag
att utreda formerna fér, innehdll i och genomférande av ett tvi-
sprakighetstest.
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Tvasprakighetstestet ska kunna anvindas dels som férkunskaps-
prov for antagning till den sammanhéllna grundutbildningen, dels
vara obligatoriskt f6r icke auktoriserade kontakttolkar som vill bli
uppférda i det nationella registret for tolkar.

4.4.2 Nationellt register dver tolkar

Forslaget behandlas 1 avsnitt 2.5. Fér nirvarande saknas ett natio-
nellt register 6ver tolkar. Inférande av ett nationellt register kriver
att det féregds av en ingdende analys. Vi féreslar dirfor att TOI far
1 uppdrag att bl.a. analysera férutsittningarna f6r och innehdll i det
nya registret samt till regeringen inkomma med férslag om dess
implementering, praktiska handhavande, kostnader, besvirsordning
m.m.

4.4.3 Statistikansvar

Forslaget behandlas i avsnitt 2.6. Vi foreslir att TOI ges i uppdrag
att gdra en Sversyn av tillgdng till och behov av statistik inom tolk-
serviceomridet.
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5 "Ratten” till tolk och
tolkanvandningen

I detta kapitel redogér vi i korthet for de lagar som reglerar ritten
till tolkning. Vi redogér dven f6r tolkanvindningen inom kommun,
landsting och vissa statliga myndigheter, framfér allt Migrations-
verket och inom rittsvisendet. Vidare har vi gjort oversiktliga
sammanstillningar 6ver antalet tolktimmar férdelade pd de vanli-
gaste tolkspriken i olika geografiska omriden.

5.1 Inledning

Anvindningen av tolkar 6kar och det stills stérre krav pd tolk-
ningen. Det finns flera skil till detta. Invandringen och den ¢kade
rorligheten 6ver grinserna, bla. turiststrémmarna ir ett skil. Den
tidigare arbetskrafts- och flyktinginvandringen till Sverige har lett
till att vi har en 6kning av antalet sprik som talas hir mer eller
mindre permanent. Den 6kade internationaliseringen har bidragit
till att Sverige som tidigare var en i1 huvudsak ensprikig stat har
blivit ett mangetniskt samhille med en rik sprikblandning. Sprik
som var ovanliga i Sverige pd 1970-talet har blivit mer frekventa.
Detta avspeglar sig bland annat i att det finns ca 160 000 elever i
grund- och gymnasieskolan som ir berittigade till modersmals-
undervisning 1 ett hundratal sprik idag.

Samtidigt med att behov och anvindning av tolkar ékar sker en
forindring 1 vilka tolksprik som efterfrigas. Med de senaste &rens
nyanlinda har det uppkommit behov av tolkar i1 andra sprik jim-
fort med behoven for dem som kom pd 1970-talet nir de forsta
tolkutbildningarna startade. Sprdk som exempelvis finska och
spanska, som var bland de mest efterfrigade tolkspriken pd 1970-
och 1980-talen, behéver inte lika minga tolkar idag. Nu behéovs
tolkar i exempelvis vietnamesiska, thailindska, dari och det storsta
tolkspriket arabiska. Behovet av tolkning i vissa sprik vid asyl-
drenden har férsvunnit genom EU-utvidgningen. Den fria rorlig-
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heten inom EU leder till att behovet av tolkning inom EU-spriken
okar inom hilso- och sjukvirden och rittsvisendet. Nir det giller
EU-medborgarna finns det dessutom ett forslag under arbete inom
EU till lag om ritt till tolk vid domstolarna.

Aven andra férindringar i omvirlden leder till behov av tolkar i
nya sprik. Sovjetunionens upplésning har t.ex. medfort att ryska
inte lingre kan anses gingbart som tolksprik vid asylirenden for
framfér allt yngre medborgare frin forna sovjetstater som
Georgien och Vitryssland. Behovet av tolkar i vitryska och
georgiska kar dirmed.

Inte bara asylsokande har behov av tolkning. Av de nirmare
60 000 som fick uppehdllstillstdnd under 2004 var, enligt Migra-
tionsverket, 11 procent flyktingar och 15 000 eller 25 procent,
beviljades uppehillstillstind i enlighet med EES-avtalet'. Andelen
inom EES-avtalet som fick uppehdllstillstdnd ir siledes stérre in
andelen flyktingar. Nirmare 9000 fick uppehdllstillstind av
arbetsmarknadsskal och 22 000 fick det av anknytningsskil (tabell 2,
bilaga 9). Alla dessa kategorier har i varierande omfattning och skil
behov av tolkning.

Behovet av tolk ir inte liktydigt med ritten till tolk. T utred-
ningen fokuserar vi i forsta hand pd behovet och ritten till tolk vid
myndighetsutévning och i synnerhet handliggning och prévning av
asylirenden. Ett flertal lagar reglerar vem som fir tolk och nir det
ska finnas. I viss utstrickning anger ocksd regelverken vilken
kompetens som tolken ska ha.

5.2 Tolkning vid myndighetsutévning

Vid myndighetsutévning ska vissa grundliggande principer upp-
fyllas av myndigheten i irendehantering. Myndigheten miste se till
att drendet handliggs effektivt utan dréjsmil och till en rimlig
kostnad. Andra viktiga aspekter som myndigheten mdste ta hinsyn
tll dr bla. kravet pd likabehandling. Likabehandlingsprincipen
innebir att den som ska f3 ett drende behandlat av en férvaltnings-
myndighet har ritt till lika behandling av sin sak infér myndigheten

! Medborgare frin EU-linderna Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlinderna, Polen,
Portugal, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern
och Osterrike har ritt att vistas 1 ett annat medlemsland en kortare eller lingre tid, men
behover uppehillstillstind om vistelsetiden dr mer dn tre minader. Bestimmelserna omfattar
ocksd medborgare frin Island, Norge och Liechtenstein. I Sverige har dock nordiska
medborgare ritt att vistas hir utan uppehillstillstdnd.
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samt en opartisk prévning av saken. Rittigheten uttrycks i
1kap 9 § regeringsformen. Dir finns dven den s.k. objektivitets-
prlnc1pen som innebir att ett forvaltnmgsorgan 1 sin verksamhet
inte fir l3ta sig vigledas av andra intressen in dem de ir satta att
tillgodose. De far inte heller grunda sina avgéranden pd annat in
vad som enligt gillande forfattningar ska anses som omstindigheter
som fir beaktas.

Att inte behirska det svenska spriket kan vara ett hinder fér den
som har att géra med ett samhillsorgan som fullgér uppgifter inom
den offentliga forvaltningen. Bristfillig kommunikation mellan
tjanstemannen och den enskilde individen kan {8 ddesdigra konse-
kvenser i myndighetsutdvningen. Det ir inte bara friga om den
sokandes behov utan ett tvipartstorhillande dir myndigheten eller
tjinstemannen har samma behov av att bli férstddd och forstd for
att sikerstilla att informationen ir korrekt.

Vid kontakttolkning, som utférs med stdd av forvaltningslagens
(1986:223) 8§, anvinds bide tolkar med auktorisation, auktorise-
rade tolkar med speciell kompetens och icke auktoriserade tolkar.
Varje dag utférs det enligt Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15)
ca 3 000 tolktimmar. De uppgifter vi inhimtat och redovisar under
avsnitt 5.6 omfattar nirmare 650 000 tolktimmar i fler in 120 sprik
under 2004. Uppgifterna kommer frin ett antal tolkférmedlingar i
sdvil storstadsomrddena som &vriga landet.

I enlighet med ovan nimnda principer miste en myndighet vid
myndighetsutévning eller i irenden med anknytning till myndig-
hetsutévning se till att individen fir lika behandling och en opartisk
provning av sin sak. Myndigheten har dirmed en skyldighet att se
till att bristfillig svenska inte pdverkar beslutet. Av detta féljer att
myndigheten méste anlita en kvalificerad tolk i en situation di man
har att géra med en person som inte behirskar svenska. Det finns
dock inget absolut krav pd att anlita enbart auktoriserade tolkar i vare
sig forvaltningslagen eller férvaltningsprocesslagen (1971:291).
Enligt propositionen 1985/86:80 om ny férvaltningslag ansdg
foredragande statsridet att en auktoriserad tolk oftast var att
foredra framfér en oauktoriserad di auktorisationen ir en garanti
for att tolken har tillricklig kvalifikation. ”I princip anser /.../ att
myndigheterna bér anvinda oauktoriserade tolkar bara nir auktori-
serade inte finns att tillgd.” (ibid., sid. 28.)

Om idrendet rér myndighetsutévning mot enskild i form av
beslut eller ingripande &tgird ir det dn viktigare att den tolk som
myndigheten anlitar har tllrickliga kvalifikationer. Handliggning

81



"Rétten” till tolk och tolkanvandningen SOU 2005:37

av asylirenden stiller stora krav p3 tolkens kompetens. Aven i
rittegdngssituationer blir detta satt pa sin spets. Bristfillig tolkning
kan hir {8 férédande konsekvenser f6r utgdngen av en process. Det
har férekommit fall dir tolkens bristande kompetens och kunska-
per har medfort att den &talade blivit felaktigt domd.

5.3 Lagar som styr ratten till tolkning

I huvudsak regleras myndigheters anvindning av tolk 1 férvalt-
ningslagen (1986:223), férvaltningsprocesslagen (1971:291) och
rittegdngsbalken (1942:740). Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
och socialtjinstlagen (2001:453) ger stéd f6r anvindning av tolk,
dven om det inte uttryckligen regleras 1 dessa lagar. Nordisk sprik-
konvention (SO 1982:93) och Nordisk konvention om socialt
bistdnd och sociala tjinster (SO 1996:21) stirker de nordiska med-
borgarnas ritt att anvinda sitt eget sprdk i kontakt med myndig-
heter vid vistelse i ett annat nordiskt land in det egna. Det finns ett
forstirkt stod for att anvinda samiska, finska och meinkieli vid
mote med férvaltningsmyndigheter och domstolar. Dessa regler
terfinns 1 lag (1999:1175) om ritt att anvinda samiska hos férvalt-
ningsmyndigheter och domstolar samt lag (1999:1176) om ritt att
anvinda finska och meinkieli hos férvaltningsdomstolar och dom-
stolar.

EU

Inom EU har det skett en del arbete med att férbittra situationen
inom tolkomrddet, i synnerhet giller detta Europakommissionens
forslag till regler som ska tillférsikra misstinkta och 3talade vissa
minimirittigheter 1 samband med f6rhor och ritteging 1 medlems-
staterna’. En misstinkt eller dtalad person ska enligt férslaget auto-
matiskt ha ritt till tolk om han eller hon inte kan forstd eller tala
spriket som anvinds i domstolen. De tolkar som anvinds vid dom-
stolen ska vara kvalificerade och utéva korrekt tolkning. Ritte-
gingsférhandlingarna ska vidare spelas in 1 hindelse av att domen
dverklagas. Fokus ligger férutom pd ritten till tolk dven pd tolkens

2 Green Paper from the Commission: Procedural Safeguards for Suspects and Defendants in
Criminal proceedings throughout the European Union. Chapter 5: The right to a
competent, qualified (or certified) interpreter and/or translator so that the accused knows
the charges against him and understands the procedur.
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kvalifikationer och hur man inom EU ska faststilla jimférbara
standarder inom rittstolkningen.

5.3.1  Forvaltningslagen

I forvaltningslagen (1986:223), som alla myndigheter méste f6lja i
sin hantering av irenden, finns bla. regler om jiv, hur beslut
omprévas eller 6verklagas, hur beslut ska motiveras och vilken ritt
man som part har att ta del av uppgifter. Lagen innehiller ocksé en
regel som handlar om anlitande tolk.

Forvaltningslagens 8 § om tolk har foljande lydelse:

Nir myndighet har att géra med nigon som inte behirskar svenska
eller som ir allvarligt horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid
behov anlita tolk.

Uttrycket ”vid behov” i férvaltningslagens 8 § ska tillimpas sd att
det ir myndigheten som avgoér om tolk ska anvindas men att indi-
videns behov och énskemal bér styra avgoérandet. Ett flertal utred-
ningar har diskuterat om det ska vara tvingande att anlita tolk, men
man har hittills kommit till slutsatsen att det inte ir rimligt.
Rekommendationen ir att myndigheterna i férsta hand bér anlita
auktoriserad tolk om sidan finns att tillgd och om irendets art och
svirighetsgrad motiverar det.

Aven frigan om tolkens kompetens har diskuterats i olika utred-
ningar, men man har stannat vid att beslutet ligger pi tjinste-
mannen som dels ska bedéma vilken kompetens som tolken bér ha,
dels bedéma om tolken har den kompetens som krivs. I proposi-
tionen om ny férvaltningslag (prop. 1985/86:80 sid. 28) sigs att det
inte fanns nigon anledning att komplettera férvaltningslagen med
en foreskrift om att endast anvinda auktoriserade tolkar di en
sddan foreskrift ”litt kan missforstds och leda till en onédig byra-
kratisk syn p4 tolkfrigan”.

Ett argument for att inféra en tvingande bestimmelse om att
anvinda auktoriserade tolkar ir att staten satsar betydande resurser
for att kontrollera och uppritthdlla nivin pd de auktoriserade
tolkarna. I rapporten Att godkinna tolkar och auktorisera dversittare
— en utvirdering (Ds H 1982:2) menar utredaren att det av den
anledningen vore
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en bittre tingens ordning om anvisningarna till myndigheterna
utformades si att oauktoriserade tolkar/6versittare fir anvindas
endast om auktoriserade sddana inte finns att tillgd eller det av sir-
skilda skal 4r motiverat att anvinda en oauktoriserad.

5.3.2  Forvaltningsprocesslagen och rattegangsbalken

Anvindandet av tolk i domstolarna regleras dels i férvaltnings-
processlagen (1971:291) och dels i rittegdngsbalken (1942:740). En
sjilvklar forutsittning dr att handliggning av maél och drenden 1
domstolen sker pa svenska, vilket styrs av principen om domstols-
férhandlingars offentlighet. Den allminna regeln ir att tolk ska
anlitas om en person som ska héras infor ritta eller vittna inte
behirskar svenska tillrickligt. Tolk kan ocksi behévas for att en
part som inte behirskar svenska tillrickligt ska forstd vad som sker
1 rittssalen.

I forvaltningsprocesslagen ir regeln utformad som en skyldighet
fér domstolarna att anlita tolk om part, vittne eller annan inte
behirskar svenska spriket.

Behirskar part, vittne eller annan som skall horas infor ritten ej
svenska spriket eller ir han allvarligt horsel- eller talskadad, skall
ritten vid behov anlita tolk. Ritten fir dven 1 annat fall vid behov anlita
tolk. (Forvaltningsprocesslagen (1971:291) 50 § 1 stycket.)

Uttrycket ”skall” anlita tolk idr stringare dn forvaltningslagens
*bér” eftersom en domstol bedriver ddmande verksamhet som kan
dsamka allvarliga konsekvenser f6r en person. Men édven hir ir det
alltid myndigheten, i det hir fallet domstolen, som avgér nir behov
av tolk foreligger.

I rittegingsbalken 5 kap. 6 § formuleras skyldigheten att
anvinda tolk pa f6ljande vis:

Ar part, vittne eller annan, som skall hoéras infor ritten, ej miktig
svenska spriket mi tolk anlitas att bitrida ritten. Finnes vid ritten
allmin tolk for det sprik, varom ir friga, skall han anlitas. I annat fall
forordne ritten limplig person att 1 milet bitrida som tolk.

Ar den som skall horas allvarligt horsel- eller talskadad, m4 ock tolk
anlitas att bitrida ritten.

Ej mi den anlitas som tolk, vilken till saken eller till nigondera
parten stdr i sidant férhdllande, att hans tillférlitlighet dirigenom kan
anses forringad.
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Om anstillande av allmin tolk si ock om anlitande av tolk, di den
som skall horas ir allvarligt horsel- eller talskadad, meddelas bestim-
melser av regeringen.

5.3.3  Halso- och sjukvardslagen

Inom hilso- och sjukvirdsomradet finns ingen uttrycklig skyldig-
het att tillhandahilla tolk f6r personer som inte behirskar svenska.
Det finns allminna skrivningar om att mélet {6r hilso- och sjuk-
virden ska omfatta hela befolkningen p& ”lika villkor” och att
”varden skall ges med respekt f6r alla minniskors lika virde och for
den enskilda minniskans virdighet” (Hilso- och sjukvirdslagen
1982:763 2 §). I forarbeten till hilso- och sjukvirdslagen framgir
att sirskild hinsyn ska tas till personer som tillhér sprikliga och
religiosa minoriteter. Om de som inte behirskar svenska ska kunna
fi vdrd p8 samma villkor som &vriga invdnare, méiste for-
valtningslagens tolkparagraf tillimpas inom sjukvirden. Det inne-
bir att om en person som inte behirskar svenska uppséker en
virdinrittning eller annan institution inom hilso- och sjuk-
virdslagens omride bor det dirfér vara naturligt att virdinrict-
ningen anlitar en tolk {6r att bistd personen.

5.3.4  Socialtjanstlagen

Det finns inte heller i socialtjinstlagen (2001:453) nigot uttryckligt
krav att anlita tolk, men enligt socialtjinstlagen ska verksamheten
grunda sig pd respekt fér minniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet och att frimja minniskors jimlikhet i levnadsvillkor,
ekonomisk och social trygghet samt aktiva deltagande i samhills-
livet. For socialtjinsten giller ocksd likabehandlings- och objekti-
vitetsprincipen. Konsekvensen ir att man boér anlita tolk om en
person som inte behirskar svenska spriket vinder sig till ndgon
inom socialtjinstlagens tillimpningsomrdde fér stéd, rddgivning

och behandling.
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5.4 Tolkanvandning vid olika myndigheter

Anlitandet av tolk och tolksprik varierar stort mellan olika verk-
samheter och 6ver landet. De storsta behoven av tolkning och tolk-
sprak finns, forutom vid Migrationsverket, hos landsting, kom-
muner och rittsvisende i de storstadsomrdden dir en stor andel av
den utrikes f6dda befolkningen ir bosatt. Landstinget dominerar
som stdrsta kund bide f6r de kommunala och de privata tolkfor-
medlingarna. Nist storsta kund dr kommunerna. Endast en mindre
del av uppdragen kommer frin arbetsférmedlingar, forsikrings-
kassor, advokatbyrder och andra.

Tolkspriken varierar dessutom mellan de olika storstadslinen.
Tolkspriken varierar ocksd beroende pd anvindningsomride. Inom
asylprocessen finns mer behov av vissa sprik in inom den bofasta
befolkningen. Den fria rorligheten inom EU medfér behov av
tolkning i EU-sprdken. Bdde behovet av tolktjinster och tolkfor-
medling varierar ocksé frin tid till annan, bl.a. beroende p3 férind-
ringar 1 invandringen till Sverige, sekundirflyttningar och vistelse-
tid 1 landet.

For att kunna gora en bedémning av behoven av tolkar och tolk-
sprik dr vi beroende av uppgifter frin de stdrsta anvindarna av
tolktjinster. Dessa uppgifter finns oftast inte samlade hos tolk-
anvindarna centralt. For att {8 uppgifter om tolkning och tolksprik
maste uppgifter himtas hos de olika tolkférmedlingarna.

5.4.1 Kommunerna och landstingen

Kommunernas och landstingens behov av tolkar har under alla
tider varit beroende av invandringens omfattning och invandrades
och flyktingars spriktillhérighet. De tolkade spriken, liksom
frekvensen anlitade tolkar, har vixlat frin tid till annan. Sverige
blev ett invandringsland férst pd 1930-talet och det stora behovet
av tolkning uppkom under 1960-1970-talen d8 kommunerna
byggde ut sin tolkservice gentemot invandrarna. De storsta
behoven fanns da for den finska befolkningsgruppen. 1971 &rs for-
valtningslag, som gav myndigheterna ett stérre ansvar att anlita
tolk eller 6versittare, drev ocksd pa utvecklingen. Flera kommuner
med stark invandring inrittade sirskilda invandrarnimnder. Dessa
ir numera i stor utstrickning nedlagda.
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I 1968 &rs Invandrarutredning (SOU 1972:83) dir forslag om de
invandrarpolitiska milen presenterades — jimlikhet, valfrihet och
samverkan — gjordes 1 delbetinkandet om tolkservice en genom-
gang av tolkbehoven inom ett flertal myndigheter. Sett ur dagens
perspektiv var antalet tolktimmar blygsamt. Det mest efterfrigade
spriket idag — arabiska — behévde 1 Malmé stad endast 15 tolk-
timmar 1970.

Férutom Tolkférmedlingsutredningen, (SOU 2004:15) och
Integrationsverkets rapport (Tillging till tolk — en sambdillservice)
frdn 1999 samt, i vissa delar, Statens Invandrarverks (SIV, nuvar-
ande Migrationsverket) och TOI:s gemensamma rapport om
utbildning av kontakttolkar frin 1994 har inte nigra ytterligare
kartliggningar, utredningar eller rapporter om tolkservice och tolk-
sprak genomférts.

Tolkférmedlingsutredningen kartlade férmedlingsverksamheten
och tolkarnas férhillande till férmedlingarna. Utredningen
behandlade inte vilka tolksprik som efterfrigades eller inom vilka
verksamheter det finns behov av tolk. Inte heller Integrations-
verkets rapport om tolkanvindning gir in pd de olika tolkspriken
eller antalet tolktimmar/tolkar. Rapporten ir en genomging av
olika myndigheters anvindning av tolk och uppgifterna baseras pd
en enkitundersdkning. Den visade att majoriteten av de kommuner
som besvarade enkiten anvinde tolk vid behov och att de alltid
anlitade tolk vid myndighetsutévning.

SIV:s och TOI:s gemensamma rapport var en kartliggning och
analys av vissa frigor i samband med utbildningen av kontakt-
tolkar. Hir redogjordes bl.a. fér anvindning och behov av tolkar
inom flyktingmottagandet under 1993/1994, men dven inom andra
myndigheters omriden.

Frigan om behovet av tolkning inom dldreomsorgen har berorts
1 Invandrare i vdrd och omsorg — en friga om bemdtande av dldre
(SOU 1997:76) dir man gjort en kartliggning av virdbehovet for
ildre. En enkitundersokning riktades till personer med 35 olika
modersmil. En av frigorna rérde behovet av tolk och resultatet
visade att ca 60 procent av de svarande behévde tolk. De vanligaste
spriken var finska, arabiska, serbokroatiska och persiska. Fler
personer frin Mellanéstern behovde tolk dn personer frin Vist-
europa — undantaget Finland. Sprikkunskaperna var givetvis bero-
ende av vistelsetiden i Sverige. De dldre som kommit under mitten
pd 1900-talet behévde tolk i mycket mindre utstrickning dn de som
anlint under 1990-talet. Utredaren papekade behovet av planering
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inom kommunerna och pekade pi problemet med ofullstindiga
statistiska uppgifter, bl.a. att det inte sker nigon registrering av
modersmal.

Landstingen som har hand om hilso- och sjukvirden och dven
folktandvirden ir en av landets stdrsta bestillare av tolkar. For
sjukvirdens behov finns ett begrinsat antal auktoriserade tolkar
med speciell kompetens som sjukvirdstolk. Tolkférmedlings-
utredningen uppskattade att landstinget och Migrationsverket som
ir de tvd storsta bestillarna av tolktjinster tillsammans svarar fér
dver 500 000 tolktimmar om dret.

Enligt Integrationsverkets rapport 1999 anlitade 77 procent av de
sjukvirdsenheter som besvarat enkiten alltid tolk vid behov. Vid
bestillda bessk anlitades tolk nistan hundraprocentigt. Inom tand-
varden anvindes tolk mer sillan, dir hinde det att man lit anhoriga
fungera som tolk. Nigra senare uppgifter in dessa finns inte.

Det finns ingen samlad statistik om tolkanvindningen inom
kommun och landsting. Kommunerna och landstingen samlar inte
in uppgifter centralt f6r ndgon totalredovisning av tolkanvind-
ningen. Nir det giller sjukvird f6r asylsékande gérs dock en sir-
redovisning eftersom landstingen 3terséker dessa kostnader frin
Migrationsverket. For &r 2002 var kostnaderna 39 miljoner kronor.
Sammanstillningen visar dock inte vilka sprdk och hur minga tim-
mar det handlar om.

5.5 Domstolar och forvaltningsmyndigheter

Vid bedémningen av hur man ska tillgodose behovet av kvalifice-
rade kontakttolkar har utredningen enligt direktiven i férsta hand
fokuserat pd forindringen som sker di den nya instans- och process-
ordningen 1 utlinningsirenden kommer att inféras den 1 januari 2006.
Forslaget 1 den lagridsremiss regeringen beslutade den 17 mars 2005
innebir att Utlinningsnimnden liggs ned och att éverprévningen
av utlinningsirenden 1 stillet kommer att ske i nya migrations-
domstolar, vissa av regeringen utsedda linsritter och i en migra-
tionséverdomstol, Kammarritten 1 Stockholm. En central del i
reformen ir att inslaget av muntliga férhandlingar kommer att bli
betydligt vanligare in vad som hittills varit fallet i framforallt
irenden som ror skyddsbehov. Aven asylprocessen vid Migrations-
verket ir under férindring. Inom asylutredningarna efterfrigar
Migrationsverket auktoriserade tolkar. De offentliga bitridena
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frigar 1 storre utstrickning efter auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som rittstolk.

5.5.1  Migrationsverkets tolkanvandning och tolkspraken

Under 2004 har Migrationsverket registrerat 23 161 asylsdkande som
talar ca 155 sprak och kommer frn ett 80-tal linder. Cirka 60 pro-
cent av de asylsokande talar sprik dir det finns auktoriserade
tolkar. For tolkning i évriga sprdk fanns endast icke auktoriserade
tolkar att tillgd. Det absolut storsta spriket som de asylsokande
uppgett som modersmél ir arabiska, 4 174 individer. Direfter kommer
ryska med 2 509 asylsékande och romani/romanes med 2 505 sékande
(tabell 3 1 bilaga 9).

Asylutredningar idag

Behoven av tolkning vid Migrationsverket varierar. Stérst ir beho-
vet av tolkning i asylutredningarna. Samtliga som soker asyl
behéver 1 initialskedet tolkning men efter den s.k. grundutred-
ningen minskar antalet asylsdkande. De som faller ifrdn ir sd
kallade uppenbart ogrundade irenden och Dublinirenden — perso-
ner som kommer frin ett annat EU-land dir de ska/skulle ha
ansokt om asyl. Dessa personer gir inte vidare i asylutrednmgarna
utan avvisas med omedelbar verkstalhghet Beslutet om avvisning
kan 6verklagas, men 1 vintan pd 6verprovning fir sokanden inte
stanna 1 Sverige.

Ovriga asylsokande gir vidare till fortsatt utredning. For de
personer dir den troliga utgdngen pd ansckan ir avslag foérordnar
Migrationsverket ett offentligt bitride.

Under tiden sékanden vintar pd beslut frdn Migrationsverket
ingdr han/hon i Migrationsverkets organiserade verksamhet. Den
organiserade verksamheten innebir att den sékande bereds méojlig-
het till praktik eller studier. Om vintetiden beriknas till fyra
ménader eller lingre beviljas den s6kande som regel undantag frin
kravet att ha arbetstillstdnd och kan d& séka vanligt arbete.

Samtliga asylsékande har méjlighet till utbildning 1 Svenska for
invandrare (SFI) under vintetiden. Barn och ungdomar har ritt till
skolgdng i den vanliga skolan.
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De sokande ir inskrivna vid en av Migrationsverkets mottag-
ningsenheter och bor antingen pd mottagningsenheten, s.k. anligg-
ningsboende (ABO), eller genom eget ordnat boende, s.k. eget
boende (EBO). Vid sivil anliggningsboende som eget boende
finns behov av tolkning, men denna har inte alltid direkt anknyt-
ning till sjilva asylutredningen och dirmed huvudsakligen inte
heller till myndighetsutdvning utan rér sig snarare om vardagliga
situationer i samband med boendet.

I takt med att sékanden lir sig svenska, minskar behovet av
tolkning. Ar sékanden boende pi nigon av Migrationsverkets
anliggningar ir det Migrationsverket som ordnar tolk, har man
eget boende miste man ordna med tolk pa annat sitt och ofta ir
det kommunen, eller den myndighet man beséker som ordnar med
tolk. D3 samtliga asylsékande har ritt till en hilsoundersokning ir
det som regel landstingets uppgift att ordna med tolk till dessa,
dven om Migrationsverket d stdr f6r kostnaderna. Vid behov av
annan akut sjukvird méste landstinget ordna tolk och st8 f6r denna
kostnad.

Majoriteten av dem som efter asylutredningen fir avslag, over-
klagar beslutet. Fram till &r 2006 prévar Utlinningsnimnden
besluten. I avvaktan pa slutligt beslut fir s6kanden uppehilla sig i
Sverige. Nuvarande handliggning i Utlinningsnimnden ir till
storsta delen skriftlig. I de fall — ytterst sillan férekommande — det
blir muntlig handliggning ordnar Utlinningsnimnden med tolk
och stér f6r kostnaderna.

Den forindrade asylprocessen vid Migrationsverket — offentliga bitri-
den far storre roll

Migrationsverkets handliggning av asylirenden har férindrats
under de senaste tvd dren. Under 2003 genomférde Migrations-
verket en foérs6ksverksamhet i olika delar i landet i syfte att finna
en ny modell {6r handliggningen. Den s.k. modellverksamheten
gav goda resultat och en ny arbetsprocess som bygger pa erfaren-
heterna frin denna inférs i hela landet frin och med 1 juli 2005.
Foérindringen innebir att den sokande triffar bide handliggare och
beslutsfattare i drendet. Det nya arbetssittets huvudsakliga syfte dr
att Oka rittssikerheten 1 asylprévningen och att koncentrera
tyngdpunkten av prévningen till férsta instans. Férindringen inne-
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bir ocksd att de offentliga bitridena fir en stérre roll i processen
och i utredningsarbetet.

Efter att Migrationsverket genomfért sin grundutredning och
sorterat bort uppenbart ogrundade asylansékningar och s3 kallade
Dublinirenden férordnar verket ett offentligt bitride. Migrations-
verket skickar grundutredningen och ev. 6vrigt material till bitridet
som kallar den asylsskande och tolk till sitt kontor. Det offentliga
bitridet upprittar en fullstindig asylansékan, en inlaga dir
yrkanden, grunder och omstindigheter anges. Tiden fér att upp-
ritta inlagan ir cirka tre veckor. Den skickas till verket som skynd-
samt ska kalla den asylsokande tillsammans med det offentliga
bitridet och en tolk fér genomging av yttrandet. Vid genomgingen
ska den person pd verket som fattar beslutet vara nirvarande. Syftet
med genomgingen ir att klargéra eventuella oklarheter och dir-
efter fir den asylsckande veta Migrationsverkets position i drendet
samt inom vilka tidsramar beslut i drendet kan komma att fattas.
Efter sammantridet upprittas ett protokoll som den sékande och
bitridet fir yttra sig 6ver inom en vecka. Den sékande fir ocksd
mojlighet att yttra sig slutligt 1 drendet. Om yttrandet inte medfér
nigra ytterligare kompletteringar kan Migrationsverket meddela
beslut inom en vecka. Om det blir ett avslag kan beslutet 6ver-
klagas till Utlinningsnimnden, och efter den 1 januari 2006 till en
migrationsdomstol.

Den nya handliggningsprocessen far till {6ljd att det offentliga
bitridet kommer in tidigare i processen och har en mer omfattande
kontakt med sin klient. Det blir ocksd det offentliga bitridet som
mdste kalla in tolken under tiden ansokan upprittas. Till den
muntliga handliggningen vid Migrationsverket kallar verket in tolk.
De offentliga bitriden efterfrigar auktoriserade tolkar samt ritts-
tolkar, det senare medfér en 6kad efterfrigan pd rittstolkar. Var
och hur de offentliga bitridena fir sina tolkar varierar. En del
anlitar tolkférmedlingar, en del har egna kontakter och anlitar
tolken direkt. Enligt uppgifter frdn Migrationsverket riknar man
med att vid en genomsnittlig tolktid pd 8 timmar per irende kom-
mer ca hilften att ske hos de offentliga bitridena.
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5.5.2 Ny instans- och processordning

De o6verklagandeirenden som behandlats i Utlinningsnimnden
kommer, enligt forslaget i regeringens lagrddsremiss, efter den
1 januari 2006 att hanteras av tre migrationsdomstolar 1 Malms,
Goteborg och Stockholm och en migrationséverdomstol 1 Stock-
holm. De drenden som ir aktuella f6r muntlig fé6rhandling ir avvis-
nings- eller utvisningsirenden som rér en flyktings skyddsbehov.

Denna nya instans- och processordning 1 utlinnings- och med-
borgarskapsirenden innebir ett 6kat inslag av muntliga férhand-
lingar i asylprocessen dn vad som ir fallet idag. Enligt 9 § forvalt-
ningsprocesslagen ir handliggningen i foérvaltningsdomstol som
regel skriftlig, men muntlig férhandling kan héllas om det ir till
fordel for utredningen eller om det kan leda till ett snabbare
avgorande av frigan. I bestimmelsen foreskrivs att muntlig for-
handling ska héllas om enskild som for talan i milet begir det samt
férhandlingen inte ir obehévlig eller om det inte finns sirskilda
skil som talar emot det. T den lagrddsremiss regeringen beslutade
den 17 mars 2005 foreslds en muntlighetsregel med motsvarande
innehdll. Det kan antas att muntlig férhandling nidrmast blir regel i
drenden som ror utlinningars skyddsbehov.

Merparten av §vriga dverklagandeirenden kan antas avgéras pd
det skriftliga materialet. Inslaget av muntlig f6rhandling kommer
att bli betydligt mindre i drenden som inte rér asyl eller annat

skyddsbehov.

Berikningar av tolkanvindningen totalt sett inom asylprocessen

Den totala framtida anvindningen av tolk fér asylsokande ir svir
att berikna. Behovet av tolkning innebir inte bara myndighets-
utdvning vid Migrationsverket, utan tolk behdvs dven for de asyl-
sokandes hilso- och sjukvird inom landstingen samt vid daghem,
skolor m.m. inom den kommunala sektorn. Efter den 1 januari 2006
kommer behovet av tolkning att 6ka i1 och med de muntliga
férhandlingarna vid migrationsdomstolarna.

I den skrivelse utredningen limnade tll Utbildnings- och
kulturdepartementet 31 januari 2005 (bilaga 3) gjordes en &ver-
slagsberikning av behovet av tolkar till de kommande férhandling-
arna 1 migrationsdomstolar. Denna berikning byggde p& uppgifter
for 2004.
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Antalet asylsékande varierar frdn ar till ir. Tolkspriken varierar
ocksd, det kan finnas ett stort behov i vissa sprik under initial-
utredningen, men om méinga i den sprikgruppen direktavvisas
minskar behovet av spriket i den kommande processen. I och med
EU-utvidgningen minskar behoven av tolkar inom asylutredningen
for flera spr3k. Bulgarien och Ruminien ir kandidatlinder som kan
bli medlemmar 1 relativt nira framtid. Turkiet, Makedonien, Kroa-
tien och Ukraina dr andra linder som antingen ansokt eller kom-
mer att anséka om medlemskap inom de nirmaste tio dren.

5.5.3  Tolkar inom 6vriga rattsvasendet
Domstolsverket

Enligt Domstolsverkets officiella statistik anvindes tolkar vid
7,6 procent av 58 645 avgjorda brottmal 4r 2004, en 6kning av tolk-
anvindningen frin 4,7 procent av mélen ar 1999. Vid 1,7 procent av
sammanlagt 65 917 avgjorda tvistemdl anvindes tolkar &r 2004.
Andelen har legat nigorlunda konstant sedan &r 1999 d& den var
1,6 procent.

I statistiken redovisas inte vilka sprik som man tolkat emellan
eller hur minga timmar det rér sig om. De fall dir man anvint
tolkar vid férhandling i s.k. notariemdl ingdr inte heller. Det finns
inte heller ndgra samlade uppgifter inom Domstolsverket om
andelen auktoriserade tolkar, tolkar med speciell kompetens som
rittstolk eller icke auktoriserade tolkar som anlitats. En del tings-
ritter har haft avtal med tolkférmedlingar, en del tar direkt kontakt
med tolkar. Detta férsvirar insamlandet av uppgifter.

Nigra uppgifter om andelen mdl i kammarritt, hovritt eller
hégsta domstolen dir tolk anvints finns inte i den officiella stati-
stiken (Domstolsstatistik 2004).

Det finns diremot en redovisning fér tolkkostnaderna under
perioden 1999-2003. Fér de allminna domstolarna (tingsritt, hov-
ritt och hogsta domstolen) steg kostnaden frin 14,5 miljoner
kronor 1999 till 25,7 miljoner kronor 2003. Tingsritten hade den
storsta andelen, 85 procent 2003. Motsvarande siffror fér forvalt-
ningsdomstolen var 1,5 miljoner 1999 och 2,0 miljoner kronor 2003.
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Polismyndigheter, offentliga bitriden och kriminalvdrdsstyrelsen

Vid sidan om domstolarna anlitas tolkar i stor utstrickning av polis
och av offentliga bitriden, offentliga férsvarare och malsigande-
bitriden i brottmal. Inte heller hir finns nigon samlad statistik om
tolktimmar, sprik eller antal uppdrag. Polismyndigheterna har
ingen samlad upphandling av tolktjinster utan de enskilda polis-
myndigheterna skoter sjilva upphandlingen. De offentliga bitridena
1 sin tur dr inte skyldiga att upphandla tjinsterna. De ir inte heller
bundna av den férvaltningsrittsliga lagstiftningen om tolkning. Var
och en av dem skaffar sig tolk med de kvalifikationer och pd det
sitt som de finner ir bist.

Vid kriminalvirdsstyrelsen finns uppgifter om kostnaden fér
tolkning och &versittning under 2004. Det gors ingen sirredo-
visning mellan tolk och 6versittare, inte heller vilka sprik eller
antal timmar det har tolkats 1. Fér &r 2003 var kostnaden 5,2 miljo-
ner kronor.

I vir utredning har vi inte himtat in uppgifter frin évriga statliga
myndigheter. Erfarenhetsmissigt vet vi att Tullverket och Vig-
verket (i samband med korkortsprov) anlitar tolk i férhillandevis
stor omfattning. Aven vid forsikringskassan och vid arbetsformed-
lingarna finns behov av tolkar, fast i mindre omfattning.

5.6 Geografiska sammanstallningar av
tolkanvandningen

For att i uppgifter om tolkanvindningen, spriken och i vilken
utstrickning kommunen och landstinget fitt tolkningen utférd av
auktoriserade tolkar har vi vint oss till olika tolkférmedlingar.
Dessa har dock inte alltid resurser att sirredovisa uppgifterna frin
bestillarna. Vi har dirfér valt att inhimta s8 ménga uppgifter som
mojligt om tolkanvindningen i sdvil stat som kommun och lands-
ting 1 de tre lin dir de kommande migrationsdomstolarna ska
placeras. Det dr ocksd i dessa tre lin som tolkbehovet ir stérst och
de flesta tolkarna ir bosatta (avsnitt 6.3). De uppgifter vi inhimtat
ger en Oversiktlig bild éver de i dag mest férekommande tolk-
spraken 1 de tre storstadslinen.

Vi har ocksd fitt en del uppgifter om tolkanvindningen i andra
lin, dessa redovisas separat.
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Totalt har vi fitt in uppgifter om 650 000 tolktimmar utférda
under 2004 i dessa lin.

Skine lin

Uppgifterna om Skine lin giller for 2004 och 107 525 timmar i
109 sprik. Vi redovisar de tio storsta auktoriseringsbara respektive
icke auktoriseringsbara sprak.

Tabell 5.1 Tabell 5.2

De tio mest frekventa auktorise- De tio mest frekventa icke aukto-
ringshara spraken i Skane lan riseringshara spraken i Skane lan
under 2004. Antal timmar under 2004. Antal timmar
Auktoriseringshara Antal timmar Icke auktoriseringshara  Antal timmar
sprak sprak

Arabiska 35670 Dari 2219
BKS 15358 Vietnamesiska 1681
Albanska 8873 Pashto 1563
Ryska 7218 Romani 825
Somaliska 4689 Armeniska 817
Persiska 3314 Badinani 778
Polska 3128 Azerbajdzjanska 747
Sorani 2934 Thaildndska 657
Spanska 2082 Georgiska 474
Turkiska 1847 Tietjenska 350

Vistra Goétalands lin

Vi har uppgifter om totalt 101 566 timmar. De tio storsta auktori-
seringsbara sprdken samt icke auktoriseringsbara sprik och antalet
timmar terfinns i tabellerna nedan. Det sammanlagda antalet sprik
ir 94.

For Vistra Gétalands lin vi viss kunskap om foérdelningen
mellan landsting, kommun, Migrationsverket samt rittsvisende. Av
83 410 timmar anvinde Goteborgs stad 18 815 tolktimmar,
landstinget 29 979, Migrationsverket 10 487 samt rittsvisendet
8 988 timmar.
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Tabell 5.3 Tabell 5.4

De tio mest frekventa auktorise- De tio mest frekventa icke aukto-
ringshara spraken i Vastra riseringshara spraken i Vistra
Gotalands lan under 2004. Gotalands lan under 2004.

Antal timmar Antal timmar

Auktoriseringsbhara Antal timmar Icke  auktoriseringshara  Antal timmar
sprak sprak

Arabiska 18 484 Badinani 2286
BKS 13763 Vietnamesiska 2163
Sorani 9 868 Dari 1758
Persiska 7752 Assyriska 1359
Somaliska 7639 Romani 1835
Ryska 5805 Thailandska 921
Albanska 5557 Armeniska 499
Turkiska 3086 Azerbajdzjanska 462
Spanska 2734 Amarinja 415
Kantonesiska 1611 Mongoliska 340

Stockholms lin

Uppgifterna giller savil landsting, kommun som rittsvisende.

Totalt har vi uppgifter om 235 415 tolktimmar i 135 sprik. Aven
for Stockholms lin har vi viss kunskap om hur manga timmar som
fordelade sig pd de olika tolkanvindarna. Av 83 000 timmar
anlitade  landstinget tolk 68800 timmar, kommunerna
14 600 timmar.

Tabell 5.5 Tabell 5.6

De tio mest frekventa auktorise- De tio mest frekventa icke aukto-
ringshara spraken i Stockholms riseringshara spraken i Stock-
Idn under 2004. holms ldn under 2004.

Antal timmar Antal timmar

Auktoriseringshara Antal timmar Icke auktoriseringshara Antal timmar
sprak sprak

Arabiska 70 052 Assyriska/Syrianska 2474
Ryska 22 513 Dari 3771
Spanska 22 188 Bengali 5555
Turkiska 15160 Thaildndska 2371
Persiska 12 957 Mongoliska 1959
Somaliska 11275 Armeniska 1523
Sorani 9030 Amarinja 1298
BKS 7622 Badinani 1278
Finska 5147 Wollof 1104
Polska 4551 Punjabi 1021
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Ovriga landet

Vi har dven uppgifter om tolkanvindningen utanfor storstadslinen.
Dessa uppgifter rér tolkanvindningen i Sédermanland, Oster-
gotland, Blekinge, Jonkoping, Vistmanland, Uppland och Halland
och omfattar 204 425 timmar i ca 100 sprak. I vissa fall giller upp-
gifterna hela lin, i andra fall bara kommuner.

Tabell 5.7 Tabell 5.8

De tio mest frekventa auktorise- De tio mest frekventa icke aukto-
ringshara spraken i vissa ldn riseringshara spraken i vissa l4n
utanfor storstadsldnen under utanfor storstadsldnen under
2004. Antal timmar 2004. Antal timmar
Auktoriseringshara  Antal timmar Icke auktoriseringsbara Antal timmar
sprak sprak

Arabiska 66 359 Vietnamesiska 4523
BKS 36772 Dari 4624
Ryska 21 462 Romani 3734
Sorani 20313 Badinani 3994
Albanska 17077 Armeniska 2539
Somaliska 16 165 Keldani/Ostassyriska 2207
Persiska 13974 Thailandska 1909
Spanska 6023 Azerbajdzjanska 1628
Turkiska 5 889 Syrianska/assyriska 1500
Kurmandji 4204 Kirundi 959

Migrationsverket — sddra regionen

Vi har fitt uppgifter frin en av Migrationsverkets regioner. Upp-
gifterna ingick dven i tabellerna 5.7 och 5.8 men ir intressanta att
sirredovisa. Totalt ror det sig om 43 177 timmar och drygt 90
sprak.
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Tabell 5.9 Tabell 5.10

De tio mest frekventa auktorise- De tio mest frekventa icke aukto-
ringshara spraken vid Migra- riseringshara spraken vid Migra-
tionsverkets sddra region under tionsverkets sddra region under
2004. Antal timmar 2004. Antal timmar
Auktoriseringsbara  Antal timmar Icke auktoriseringsbart Antal timmar
sprak sprak

Arabiska 11993 Dari 1423
Ryska 5374 Romani 718
Albanska 5336 Azerbajdzjanska 603
BKS 4362 Vietnamesiska 564
Somaliska 2523 Armeniska 477
Persiska 982 Georgiska 424
Engelska 799 Pashto 326
Kurmandji 726 Badinani 311
Franska 676 Tietjenska 265
Sorani 671 Mongoliska 240

Likheter och skillnader mellan linen

Sammantaget ir arabiska, bks, ryska och spanska de vanligaste tolk-
spraken. Arabiska stdr f6r 30 procent av de 650 000 tolktimmarna,
bks f6r 9 procent samt ryska och spanska for cirka 5 procent.

Det finns flera skillnader mellan linen — albanska som férekom-
mer bland de tio mest frekventa sprdken i Skine och Vistra
Gotalands lin finns inte bland de tio mest frekventa i Stockholms
lin. Polska ir stort 1 Skdne och Stockholms lin, men inte 1 Vistra
Gotaland. Kantonesiska finns med pd Vistra Gétalands tio-i-topp
lista men saknas dir f6r de 6vriga linen, finskan finns endast med
bland de tio mest frekventa spriken i Stockholms lin. Spanska ir
mer frekvent i Stockholms lin.

Jimfoér vi med linen utanfér storstadsomridena férekommer 1
princip samma sprik, med undantag fér kurmandji som inte fanns
med bland de mest frekventa spriken i storstadslinen.

Bland de mest frekventa icke auktoriseringsbara spriken i alla
omridena férekommer dari, vietnamesiska, badinani oftast bland
de tre toppspriken. Pashto tillhér de mest frekventa 1 Skdne lin,
men ir inte lika vanligt 1 de andra omridena. Mongoliska finns
mest i Vistra Gotalands lin och Stockholms lin. Wollof och
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punjabi férekommer enbart i Stockholms lin och kirundi dr mer
frekvent utanfor storstadslinen.

I de fall det rér sig om ett férhdllandevis [3gt antal timmar (kring
1 000) ir det svirt att dra ndgra hillbara slutsatser om frekvensen
och rangordningen. Ytterligare uppgifter frin fler tolkférmedlingar
kan raskt kasta om ordningen bland de sprik med minst antal tim-
mar.

Urdu fortjinar att nimnas sirskilt eftersom det finns méjlighet
att auktorisera sig i spriket, men ingen hittills har gjort det. Det
anlitades tolk i urdu under 375 timmar i1 Skine och &ver
1 100 timmar i Stockholms lin.

Uppgifterna frdn Migrationsverkets sédra region visar att
engelska och franska &terfinns bland de mest frekventa tolk-
spriken. Férekomsten av engelska och franska kan férklaras av att
de anvinds som tredje sprik i situationer dir man saknar tolk i den
asylsékandes modersmal.

Samma sprik som férekommer bland de icke auktoriseringsbara
spriken vid Migrationsverket férekommer 1 storstadslinen och
dvriga ldn.
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6  Tillgang till tolk

I detta kapitel beskriver vi tillgdngen pd tolkar, deras kompetens
och Kammarkollegiets auktorisationsverksamhet. En éversikt visar
den geografiska fordelningen av auktoriserade tolkar och tolkar
med speciell kompetens samt andelen tolktimmar som utférs av
auktoriserade tolkar. Vidare berdr vi kort sysselsittningsgraden
och arbetsmarknadsvillkoren f6r tolkar. Dessa villkor tillsammans
med invandringens utveckling har betydelse bl.a. f6r méjligheterna
att rekrytera nya tolkar och méjligheterna fér redan verksamma
tolkar att forsorja sig.

6.1 Tolk — en heterogen yrkesgrupp

Nir man talar om “tolkar” i allminna ordalag férefaller de flesta
uppfatta tolkar som en enhetlig grupp yrkesutévare med likvirdig
utbildning och kompetens. Detta ir en i grunden missvisande gene-
ralisering. "Tolkar” dr en i mdnga avseenden heterogen grupp; allt-
ifrdn auktoriserade tolkar, varav vissa har speciell kompetens som
rittstolk eller sjukvirdstolk, till tolkar som endast deltagit i folk-
hogskole- eller studieférbundsutbildningen. Titeln tolk ir inte
skyddad, vilket gor att vem som helst kan kalla sig tolk.

6.1.1 Antalet tolkar

Hur ménga verksamma auktoriserade och icke auktoriserade tolkar
det sammantaget finns ir mycket svirt att ange. Kammarkollegiet
for ett register dver tolkar med giltiga auktorisationer, dirutdver
finns inga andra register i4n de som varje tolkférmedling sjilv har
hand om. De flesta kontakttolkar som dr verksamma ir inte aukto-
riserade, och de har dirfér ingen skyddad titel och den utbildning
de har gitt har inte registrerats. Det finns dnnu ingen statistik base-
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rad pd yrket 1 SCB:s yrkesregister. Den yrkeskod dir tolkar ingdr
skiljer inte pd kontakttolkar, teckensprikstolkar, konferenstolkar
eller andra som arbetar med spriktjinster. Overhuvudtaget fore-
ligger det en stor brist pd statistik nir det giller antalet tolkar och
tolkanvindningen 1 olika verksamheter.

De uppgifter vi har om antalet tolkar hirrér frin Tolkférmed-
lingsutredningen (SOU 2004:15) som uppskattade antalet verk-
samma aktiva tolkar till ca 5 000 &r 2002, varav drygt 4 000 var icke
auktoriserade. Det ir denna siffra vi utgdr frdn i vir utredning.

6.2 Antalet auktoriserade tolkar

En av vdra uppgifter ir att berikna behovet av tolkar bide pd kort
och ndgot lingre sikt. Sidana berikningar ir forknippade med en
rad svirigheter. Som vi redogjort for i kapitel 5 finns flera faktorer
som paverkar behovet av tolkar och tolkanvindningen och dirmed
ir svdra att bedéma. Flyktingstrommar, EU-utvidgning och évrig
invandring ir faktorer dir snabba férindringar pdverkar behovet av
tolkar pd kort sikt. Andra berikningsproblem beror pd bristfilligt
statistiskt underlag och svirigheter att prognostisera efterfrigan pd
tolkar f6r dem som bott en lingre tid i landet. Minniskors behov
av spraklig assistans 1 deras kontakter med myndigheter ir dess-
utom omdijliga att med storre sikerhet uttala sig om. Utvecklingen
de nirmast foregdende &ren blir dirfér ofta styrande vid bedém-
ningen av efterfrigan. Akuta behov styr ofta rekryteringen av
tolkar och dirmed dven behovet av utbildning.

Ar 1978 uppgick de ”godkinda” tolkarna till 215 och antalet
auktorisationer 6kade successivt till ca 700 vid 1980-talets slut. Av
olika anledningar har antalet minskat frdn 1997 till 2003, men tycks
nu stiga igen. Frdn och med 2004 auktoriseras dven teckenspriks-
tolkar vid Kammarkollegiet.

Tabell 6.1 Antalet auktoriserade tolkar (auktorisationer) 1992-2004

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200! 2002 2003 2004

719 752 790 814 855 865 853 845 826 833 825 825  B846*

* exklusive 6 teckensprakstolkar.
Kalla: Tolkformedlingsutredningen SOU 2004:15, samt for ar 2004 Kammarkollegiets forteckning.
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Tabell 6.2 Antal auktorisationer och speciella kompetenser i de
olika auktorisationsspraken den 31 december 2004,
Teckensprak ar ej inkluderat

Sprak Auktorisation  Réttstolk Sjukvérdstolk
Albanska 26 3 5
Arabiska 94 8 7
Bosniska/kroatiska/serbiska (bks) 113 19 24
Bulgariska 1 - -
Danska 1 - -
Engelska 33 13 -
Estniska 5 1 -
Finska 121 40 21
Franska 10 5 1
Grekiska 9 2 1
[talienska 5 1 -
Japanska 7 - -
Kantonesiska 9 1 -
Lettiska 10 1 -
Litauiska 2 - -
Makedoniska 6 - -
Meénkieli 1 - -
Nederlandska 3 - -
Nordkurdiska/Kurmandji 4 - -
Nordsamiska 3 - -
Persiska 62 17 9
Polska 62 18 9
Portugisiska 1 - -
Rikskinesiska 12 2 2
Rumaénska 2 - 1
Ryska 51 2 2
Somaliska 8 - -
Spanska 97 26 34
Sydkurdiska/Sorani 21 4 3
Tigrinska 5 1 -
Tieckiska 14 3 -
Turkiska 26 5 7
Tyska 11 4 -
Ungerska 11 - -
Totalt 846 176 126
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Auktorisationerna den 31 december 2004 fordelar sig pd spriken
enligt tabell 6.2. T tabell 6.2 redovisas ocksd antalet speciella kompe-
tenser 1 rittstolkning och sjukvdrdstolkning. I auktorisations-
spriken islindska och urdu saknas auktoriserade tolkar. En del
tolkar har auktorisationer i mer 4n ett auktorisationssprik. Antalet
auktorisationer ir alltsd inte detsamma som antalet tolkar.

Storsta antalet auktorisationer finns det i finska, spanska,
bosniska/kroatiska/serbiska (bks) samt arabiska. Direfter kommer
ett stort antal auktorisationer 1 persiska, polska och ryska. Antalet
auktorisationer avspeglar till viss del invandringsvdgorna; finska,
spanska och jugoslaviska (numera auktorisationsspriket bosni-
ska/kroatiska/serbiska) under 1970-talet, persiska under 1980-talet.

6.2.1  Auktoriserade tolkar med speciell kompetens

Av de auktoriserade tolkarna har 176 speciell kompetens som
rittstolk fordelade pd 21 spri3k. Rittstolkar ir kvalificerade att
arbeta 1 domstol och i andra juridiska sammanhang. Flest ritts-
tolkar finns det i finska, spanska, bks och persiska.

De 126 sjukvirdstolkarna har speciell kompetens nir det giller
medicinsk terminologi m.m. De tre storsta spriken ir spanska, bks
och finska.

En del av tolkarna har sdvil speciell kompetens som rittstolk
(drygt 60 personer) och som sjukvirdstolk. Dessa finns framférallt
1 finska, spanska och persiska. Ndgra har speciell kompetens i mer
in ett sprak.

6.3 Brist pa auktoriserade tolkar och tolkar med
speciell kompetens

Det rider brist pd auktoriserade tolkar och dirmed rittstolkar och
sjukvrdstolkar i minga sprik. Aven i sprik med ett stort antal
auktoriserade tolkar ricker inte de auktoriserade tolkarna till,
exempelvis 1 arabiska. I arabiska tolkades det nirmare 200 000 tim-
mar under &r 2004 (avsnitt 5.6).

Bristen pd auktoriserade tolkar framhills ofta av sdvil tolkfor-
medlingar som bestillare av tolkar, exempelvis Migrationsverket.
Endast en del av alla tolkningar dir anvindaren bestiller tolk med
auktorisation utférs av sddana. Den enkit som Tolkférmedlings-
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utredningen (SOU 2004:15) genomférde visade att knappt en
tredjedel av alla tolkuppdrag riknat i tolktimmar totalt sett i
Sverige utforts av auktoriserade tolkar. Men dessa siffror omfattade
all tolkning, dven tolkning inom sprik dir det inte finns auktori-
serade tolkar.

Utifrin uppgifter om 650 000 tolktimmar under &r 2004 (avsnitt 5.6)
har vi har gjort en sammanstillning 6ver antalet tolktimmar utférda
av auktoriserade tolkar fér de olika omridena'. Den visar pi stora
geografiska skillnader. Chansen att fi en auktoriserad tolk dr storst
i Stockholm och minskar i de &vriga storstadslinen fér att vara
lagst 1 6vriga lin.

Tabell 6.3 Antalet tolktimmar i auktoriseringsspraken och antalet
timmar tolkade av auktoriserad tolk. Ldn och Migrations-
verkets sddra region

Antal timmar i Antal timmar Andel utforda

auktoriserings- utforda av aukto-  av auktoriserad

sprak riserad tolk tolk
Stockholms lan 150 300 80900 54 %
Vastra Gétalands lan 84100 34100 40 %
Skéne lan 95100 33100 29 %
Ovriga lan 231 000 34900 15%
Totalt 560 500 183 000 33 %
Migrationsverkets 38200 10 700 28 %
sbdra region (ingéri
Ovriga l4n)

Tabellen korresponderar med hur tillgingen pd auktoriserade
tolkar varierar geografiskt. I Stockholms lin finns det stérsta anta-
let tolkar i flest sprik, direfter kommer Vistra Gétalands lin och
Skéne lin. I vissa lin saknas helt auktoriserade tolkar i nigra sprik.
Exempelvis finns den enda auktoriserade tolken i bulgariska i
Goteborg. Dessutom finns det lin som helt saknar auktoriserade
tolkar (tabell 6, bilaga 9).

De uppgifter vi har samlat in visar ocksd att tolktimmarna i de
olika spriken varierar geografiskt. Som vi visade 1 avsnitt 5.6 anlitas
tolkar i albanska i hogre utstrickning i Vistra Gotalands och Skéne
lin dn 1 Stockholms lin. Stockholms lin har & sin sida ett hogre

! Nir det giller Stockholm har vi tyvirr inte fitt uppgift dver antalet tolktimmar utférda av
auktoriserade tolkar frin alla uppgiftslimnare.
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antal tolktimmar 1 turkiska. I hela landet ir arabiska det sprik som
det tolkas mest i.

Vi har inga uppgifter om tolkanvindningen i de norra linen dir
antalet auktoriserade tolkar ir mycket l8gt. Troligen hade enbart
ett fital procent av all tolkning utférts av auktoriserade tolkar.

Bristen pd auktoriserade tolkar och den ojimna geografiska for-
delningen fir konsekvenser fér likabehandlingsprincipen som
innebir att den som ska f3 ett drende behandlat av en férvaltnings-
myndighet har ritt till lika behandling av sin sak infér myndig-
heten. Auktorisationen ir miniminivin fér en kompetent tolk.
Om en tolkning utférs av en icke auktoriserad tolk i sprik dir
sddan finns bryter det mot likabehandlingsprincipen. En bristfillig
tolkning kan innebira allvarliga konsekvenser for rittssikerheten.
Principen dr innu mera satt ur spel om man ir bosatt i ett lin dir
auktoriserad tolk i det sprak som krivs saknas. I hur stor utstrick-
ning man rekryterar auktoriserade tolkar frdn andra lin har inte
kartlagts.

Sammanstillningarna 1 avsnitt 5.6 visar inte férdelningen av
tolktimmar 1 respektive sprik utférda av auktoriserade tolkar,
exempelvis antalet tolktimmar i somaliska utférda av auktoriserad
tolk i somaliska. De visar férhdllandet mellan antal timmar i samt-
liga auktoriseringsbara sprdk och antal timmar utférda av auktori-
serad tolk (oavsett sprik). En uppdelning pa forhillandet 1 de olika
spriken skulle visa pd uppenbara skillnader mellan spriken. I vissa
lin kan man fi en hundraprocentig eller nistintill hundraprocentig
tickning, medan det i andra lin finns uppenbara brister. Det ir en
oppen friga hur minga av de nirmare 5 000 tolktimmarna i soma-
liska under &r 2004 i Skdne som utférdes av en auktoriserad tolk di
ingen av de auktoriserade tolkarna i somaliska ir bosatt i Skéne.

I sprik dir det saknas auktoriserade tolk giller likabehandlings-
principen eftersom ingen tolkning kan utféras av en auktoriserad
tolk. Utgdngspunkten borde vara att all tolkning vid myndighets-
utdévning oavsett spridk och geografisk beligenhet ska utféras av
auktoriserad tolk, i verkligheten ir det man av tillgdng pd dessa som
far styra.

Av de tolktimmar som vi har uppgifter om, 650 000 timmar
under 2004, utgor de auktoriseringsbara sprdken drygt 612 000 tim-
mar, 94 procent. I genomsnitt tolkas var tredje timme 1 auktori-
seringsbara sprik av en auktoriserad tolk (tabell 6.3).

Situationen ir nigot annorlunda f6r anvindningen av tolk i asyl-
processen. Av de drygt 23 000 personer som sokte asyl under 2004
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talade 14 900 personer auktoriseringsbara sprik, 65 procent. Det ir
en ligre andel in vad som giller f6r tolkning inom vriga samhills-
omréiden.

6.4 Icke-auktoriserade tolkar

Utdver de 37 auktoriseringsbara spriken behdvs tolkar i nirmare
170 sprik. Antalet sprik varierar éver tiden. I vissa av dessa sprik
finns en l&ng erfarenhet av att tolka, nigra av spriken ir helt nya.
Nigra av dessa sprik behévs nistan uteslutande vid asylprévningen
— en del av spriken behdvs dven inom 6vriga samhillsomriden. Det
finns uppskattningsvis 4 000 icke auktoriserade tolkar.

Vilken kompetens de icke auktoriserade tolkarna har gir inte att
bedéma. Spinnvidden ir stor. Minga av de som tolkar i de icke
auktoriseringsbara spriken har sikert en kompetens som motsvarar
de auktoriserades, men kan inte fi den verifierad di det saknas
moijlighet att erligga auktoriseringsprov. Tolkférmedlingarna har
en hel del uppgifter om dem, bl.a. vilka tolkutbildningar de deltagit
1, men denna information ir inte samlad och allmint tillginglig. I
vir stickprovsunders6kning riktad tll de icke auktoriserade
tolkarna framgick att endast 23 av 200 gdtt en fullstindig grund-
utbildning p8 antingen folkhdgskola eller studieférbund (bilaga 5).

Minga av de icke auktoriserade tolkarna utfér tolkning inom
sprik dir det finns mojlighet att auktorisera sig (avsnitt 6.6).

Behovet av tolkar inom de icke auktoriseringsbara spriken varie-
rar 1 likhet med behovet av auktoriserade tolkar geografiskt men
dven inom olika verksamheter (avsnitt 5.6).

6.4.1 Tolksprak i asylprocessen dér det saknas
auktorisationsmojlighet

Minga som séker asyl kan f6r nirvarande inte fi nigon auktori-
serad tolk pd sitt sprik och de allra flesta spriken talas bara av ett
mindre antal asylsékande. Under 2004 gillde detta framfér allt ett
hundratal sprik som talas av mellan en till trettio asylsékande,
enligt Migrationsverket (tabell 3, bilaga 9). Totalt sett rorde det sig
om 8 000 asylsokande som talade sprik dir det endast fanns icke
auktoriserade kontakttolkar att tillga.
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Det finns tolkar till sd gott som samtliga sprik som talas av de
asylsékande. Det ir ytterst sillan som exempelvis Migrationsverket
inte kan finna nigon tolk till ett sprik. En av de stérre tolkférmed-
lingarna har enligt egna uppgifter tolkar i ca 175 sprik utdver de
auktoriseringsbara spriken.

Kommer rittstolkarna att ricka till 1 migrationsdomstolarna?

Fér minga av de stora sprikgrupperna finns auktoriserade tolkar
och dven tolkar med speciell kompetens i rittstolkning. Det ir
emellertid relativt god tillgdng pd rittstolkar endast i ndgra sprik,
nimligen spanska, bks samt persiska. Aven i finska finns ett flertal
rittstolkar, men detta ir inte ett sprik som behévs i migrationsdom-
stolen.

For migrationsdomstolarnas behov ricker inte antalet rittstolkar
1 albanska, arabiska, kurmandji, kantonesiska, makedonska, portu-
gisiska, rikskinesiska, ryska, somaliska och tigrinska till. T nigra sprik
saknas helt rittstolkar, exempelvis 1 somaliska och kurmandji. De
auktorisationssprik dir det finns stérst behov av rittstolkar
sammanlagt dr arabiska, ryska och bks, trots det forhdllandevis
héga antalet rittstolkar 1 bks.

De icke auktoriseringsbara sprdk som vi uppskattar kommer att
behéva flest tolkar i asylprocessen och vid de kommande férhand-
lingarna i migrationsdomstolarna ir romanes, azerbajdzjanska,
armeniska, georgiska, mongoliska och dari. Vira berikningar visade
pd att behovet av tolkning i dessa spr3k var minst 1 000 tolktimmar
per dr (bilaga 3).

S.k. tredjesprakslosningar

Frigan om s.k. tredjesprikslésningar ir mycket aktuell vid Migra-
tionsverket och kommer att aktualiseras vid de kommande munt-
liga férhandlingarna i migrationsdomstolarna. I asylprocessen vid
Migrationsverket kan férekomma asylsokande som har som
modersmil sprik dir det saknas méjlighet att £ en kompetent tolk.
Flera av dessa asylsékande kommer frin linder dir man dven talar
s.k. officiella sprik. Det finns di en mojlighet att tolka pd det
officiella spriket istillet for pd modersmailet, exempelvis engelska,
ryska och franska (jimfér tabellen 6ver antalet tolktimmar vid
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Migrationsverket avsnitt 5.6). Resonemanget bygger pd att
engelska och franska ir officiellt sprik i det land den asylsékande
kommer ifrdn. Ryska var officiellt sprik i de forna sovjetstaterna.
Andra sprdk som kan komma ifrdga kan vara niraliggande sprik
som tolken eller den tolkbehévande behirskar vil.

Det finns argument mot tredjesprdksldsningen. Mot anvindan-
det av ryska till exempel kan man anféra att det inte lingre ir obli-
gatoriskt sprik i skolorna i de forna sovjetstaterna — yngre asylsok-
ande fir undervisning i de inhemska spriken georgiska, ukrainska
m.fl.

Frigan om tredjesprikslosning har belysts av professor Osten
Dahl i den promemoria som iterfinns i sin helhet som bilaga 4. 1
denna promemoria beskriver han tre situationer dir man kan
anvinda sig av en tredjesprikslésning; for det férsta nir det tredje
spriket ir s3 likt tolkanvindarens modersmal att kommunikationen
ir mojlig, f6r det andra nir det tredje spriket behirskas s vil av
tolkanvindaren att han eller hon kan kommunicera ndgorlunda
obehindrat pd det. En tredje mojlighet som diskuteras ir nir tolken
— utan att vara auktoriserad 1 spriket — likvil kan det tillrickligt bra
for att kunna tolka det.

Problemen ir flera enligt Osten Dahl. Nir det giller linder med
ett officiellt spr3k ir det svirt att generalisera. I linder med hog
utbildningsnivd kan man i allminhet rikna med att de flesta
behirskar det officiella sprdket. Om det handlar om linder dir
stora delar av befolkningen har kort skolutbildning ir det inte alls
sikert. Dahl exemplifierar med afrikanska linder dir det gamla
kolonialsprdket behillits som officiellt sprdk, men dir detta
behirskas av bara nigra procent av befolkningen. I exempelvis
Demokratiska Republiken Kongo finns ett par hundra olika
modersmil f6r lika manga folkgrupper, och fyra stérre sprik som
anvinds f6r kommunikation mellan de olika folkgrupperna, medan
forvaltningsspriket ir franska och detta behirskas av ett fital. Hir
behévs det snarare tolkar i de mellanfolkliga spriken, kikongo,
lingala, swahili och tshiluba.

Tredjesprikslésningarna dr ofta en friga om rittssikerhet. For
asylsokande dr detta oerhort viktigt. Risken f6r feloversittningar dr
betydande nir det giller nirliggande sprik, det ir litt att missta sig
pd ord och uttryck som betyder olika saker i de bdda spriken.
Enligt Osten Dahl m3ste tolkens kunskaper vara omfattande:
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For att fungera vil som tolk behdver man inte bara ha sprikkunskaper
utan dven kunskaper om det dmne som avhandlas och om den kultu-
rella kontexten. For en kontakttolk handlar det kanske oftast om
kunskaper om det land dir man befinner sig; dirfér ingdr ocksd
orientering om det svenska samhillet i kontakttolkutbildningen. Men
ocksd kunskaper om den tolkade personens kulturella bakgrund ir
viktiga och kan bli kritiska exempelvis vid asyltolkning, vilket gor att
man 1 férsta hand bor férséka hitta en tolk som kommer frén samma
omride och etniska grupp som den asylsdkande. I minga fall gir detta
féormodligen inte att dstadkomma. (Bilaga 4.)

Gér det exempelvis att anvinda en tolk som har som modersmal ett
sprik som det inte gr att bli auktoriserad i om tolken har auktori-
sation 1 ett annat sprak? I ménga fall kan detta sikert gi bra, menar
Dahl. Men problemet ir att det dr svirt att faststilla detta utan att
préva kompetensen i modersmaélet. Det ir exempelvis ingen garanti
att man har tillrickligt hoég kompetens foér att man talat spriket i
sitt hem under uppvixttiden. Det finns en risk for att virdet av
tolkauktorisation kan urholkas om man allmint bérjar tillimpa den
1dén, anser Dahl.

6.5 Faktisk tillgang pa auktoriserade tolkar

Kammarkollegiets forteckning éver auktoriserade tolkar innehéller
information om giltiga auktorisationer men siger inget om huru-
vida tolken ir verksam p3a heltid eller om han eller hon endast pd
deltid har uppdrag som tolk. Det ir dirfor vanskligt att utgd ifrdn
att antalet verksamma tolkar ir detsamma som antalet auktorisa-
tioner. P4 Kammarkollegiets hemsida finns diremot en méjlighet
att soka “tolk-online”. I mars 2005 fanns 582 aktiva tolkar (inkl
teckensprikstolkar) pd hemsidan. De tolkar som finns med i denna
forteckning har sjilva anmilt sig och séker aktivt uppdrag.

Den enkitundersokning till de auktoriserade tolkarna som
utredningen genomfért visar att ett stort antal av dessa arbetar
halvtid eller deltid. Endast en tredjedel var verksamma p3 heltid. Av
de 465 som besvarat frigan om arbetstid arbetar 153 heltid,
64 halvtid och resterande 248 deltid, dvs. under 70 timmar per
ménad. Nigra av dem som arbetar pd deltid har angett att de
arbetar s lite som 0-10 timmar per minad. En utférlig redovisning
finns 1 bilaga 6.
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Tabell 6.4 Antal heltids- respektive deltidsarbetande auktoriserade tolkar
i enkatundersékningen

Heltid Halvtid Deltid

Man Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor
6 | s 2 | w 85 | 163

Andelen min som arbetar heltid ir i genomsnitt stérre dn andelen
kvinnor, 39 procent respektive 29 procent. I nigra sprik ir andelen
kvinnor betydligt hégre dn andelen min, exempelvis i ryska,
spanska och polska.

Varfér s§ minga inte arbetar heltid som tolk kan ha flera for-
klaringar. De kan vara bosatta 1 kommuner dir det inte finns minga
uppdrag, de kan vara auktoriserade i sprdk dir det ir for liten
efterfrigan.

Aven fluktuationer i efterfrigan gor det svirt for tolken att veta
om han eller hon har arbete pd heltid. Inom storstadsomridena
finns en storre mojlighet att arbeta heltid som tolk. Inom vissa
sprak ir mojligheterna mycket storre, t.ex. arabiska och persiska,
medan det inom de smi tolkspriken finns betydligt firre uppdrag.
Hir ir tolkningen sannolikt enbart en bisyssla — det finns kanske
bara uppdrag under nigra timmar per ménad.

Mojligheten att helt férsérja sig som tolk ir liten om det ir friga
om fi tolktimmar dven om ersittningen ir hog. Den effektiva
arbetstiden per dag ir inte mer dn 5 timmar i snitt, enligt uppgift
frdn Tolkservicerddet. For att komma upp i en heltidssysselsittning
behéver man tolkuppdrag motsvarande drygt 1 500 timmar per &r.
Om man inte har ett annat arbete och ir arbetsloés medfor reglerna
for a-kasseersittningen att man inte kan stimpla upp till en heltids-
ersittning. I sidana ligen mdste man kanske avsiga sig uppdragen.

Andra skil kan vara att uppdragens lingd varierar frin en halv-
timme/timme inom t.ex. sjukvirden eller kommunen upp till flera
dagar under en rittegdng. Det kan ocksd vara svirt att pd férhand
faststilla uppdragets lingd. Detta gor att tolkningen blir en mycket
osiker inkomstkilla.

Flera kan ha valt att ha tolkningen som en bisyssla till andra
ginster pd hel- eller halvtid. For de tolkar som har annan syssel-
sittning kan det vara svirt att gora sig tillginglig for tolkuppdrag
och de svarar dd att de endast arbetar ett fital timmar i manaden. F3
yrken tilliter att man med kort varsel tar ledigt {6r att ta ett tolk-

uppdrag.
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Nigra har i sina enkitsvar uppgett att de tolkar endast pd deltid,
eller inte alls eftersom de bl.a. arbetar som 6versittare, som
modersmalslirare, spriklirare, hogskolelirare. Nigon arbetar som
journalist, ngra har olika tjinster vid universiteten, andra har
angett att de dr sjukpensionirer eller blivit fértidspensionirer. Ett
par av de auktoriserade tolkarna ir konferenstolkar och arbetar i
princip endast med konferenstolkning.

For de resterande cirka 300 tolkar som inte besvarat enkiten ir
det rimligt att anta att det rider samma férhillande mellan heltids-
arbetande och halvtids/deltidsarbetande. Det skulle innebira att det
endast finns 300 heltidsarbetande och 100 halvtidsarbetande att
“rikna med” nir vi ska bedéma tillgdngen p8 auktoriserade tolkar.

6.5.1 Ho6g medelalder

De auktoriserade tolkarna har en hég medeldlder, f6r kvinnor 52 ir,
och f6r min 54,5 dr. Den yngsta tolken ir 27 &r och den ildsta med
giltig auktorisation ir 85 r. 54 personer ir 6ver 65 &r. Majoriteten
av tolkarna, 526 stycken ir mellan 41 och 60 &r gamla.

Enligt Kammarkollegiet har tolkarna en hég medeldlder nir de
auktoriseras, omkring 40 &r. Av de som auktoriserades 2003 och
2004 var endast 4 personer under 30 8r, 4 var 6ver 55 &r.

Tillvixten av de auktoriserade tolkarna sker [ingsamt. Ca trettio
auktorisationer tillkommer varje ir inom nuvarande auktorisations-
sprak. P4 fem &r blir det ca 150 auktorisationer. Samtidigt faller ett
antal ifrfin. Om fem &r kommer ytterligare 88 personer att ha
kommit upp i pensionséldern.

Flest till antalet ir finska tolkar. Behovet av tolkning pd finska
har minskat kraftigt frin 1970-talet fram till idag. Minga av de
finska tolkarna har en hog 8lder, 22 procent av dem finns 1 dlders-
grupperna 56-65, tabell 6.5. Situationen ir likartad for tolkarna i
polska. Finska och polska ir s kallade ”gamla” invandrarsprik. For
ett annat “gammalt” invandrarsprik, jugoslaviska, (numera auktori-
seringsspriket bosniska/kroatiska/serbiska, bks) ser det annorlunda
ut d& behovet av tolkar 6kade i samband med den stora flykting-
invandringen under 1990-talet. I dessa sprik finns ett betydligt
stdrre antal tolkar under 45 &r.
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Tabell 6.5 Antal auktoriserade tolkar totalt och i de storsta spraken fordelade
i aldersgrupper

Alder — Totalt Dérav
antal tolkar  Finska BKS Spanska  Polska Ryska Persiska  Arabiska

0-30 11 - 2 1 - 2 - 2
31-35 43 1 14 6 1 3 2 5
36-40 75 2 25 16 - 4 5 12
41-45 110 7 16 17 4 9 13 18
46-50 128 12 11 17 9 8 12 23
51-55 152 31 14 18 12 11 20 11
56-60 136 28 7 15 22 9 8 12
61-65 88 20 12 11 10 2 1 8
66-70 32 10 8 4 1 1 - 1
71-75 13 6 - 2 - - - -
76-80 3 - - - 1 - - -
81— 6 2 - - 1 - - -
Summa 797

Minga slutar att tolka kring 60-8rséldern. Enligt Kammarkollegiet
beror detta inte enbart pa att de kommit upp i pensionsildern. Ett
skil till att de slutar dr att tolkyrket ir ett slitsamt yrke med diliga
villkor. F3 orkar vara yrkesverksamma mer dn 20 &r.

Om tjugo &r har tolkarna i1 de stérsta dldersgrupperna (668)
kommit upp i pensionsildern. Med nuvarande tillvixttakt kommer
600 nya auktorisationer ha utfirdats — med vira férslag kommer
takten hogst sannolikt att 6ka. En utékning av antalet auktorisa-
tionssprak kommer ocksd att medféra en 6kning av antalet auktori-
serade tolkar.

Tillvixttakten av tolkar varierar mellan spriken. Det har under
de senaste 3 dren inte tillkommit nigra nya tolkar i exempelvis
grekiska eller kurmandji. I de ”stora” tolkspriken, exempelvis
arabiska, ir antalet nytillkomna tolkar hégre. Frin 2002 till 2004
har sammanlagt 119 nya tolkar auktoriserats i tjugo sprik, knappt
trettio om iret, tabell 6.6.
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Tabell 6.6 Nya auktoriserade tolkar, rattstolkar och sjukvardstolkar
mellan 2002-2004. Sprak och antal

Sprék 2002 2003 2004
Albanska 1 4 2
Arabiska 11 1 12*
Bks 1 4 2
Engelska 1 2 3
Estniska - - 1
Finska 2 2 3
Franska - - 2
[talienska - 1 -
Kantonesiska - 1 -
Lettiska - - 1
Nordsamiska 2 - 1**
Persiska - 2 4
Polska 1 1 -
Rikskinesiska - 1 2
Ryska 2 2 3
Somaliska 2 2 2
Spanska - - 2
Sydkurdiska 6 2 2
Turkiska 1
Réttstolkar

Arabiska 2 - 1
Bks - 1 4
Engelska 1 1 -
Polska 1 - 1
Ryska - - 1
Spanska - 2 -
Sjukvardstolkar

Arabiska - 1 1
Finska - - 1
Turkiska - 1 -

* varav 8 utexaminerats frén TOI.
** ytexaminerad fran TOI.
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6.6 Icke auktoriserade tolkar som tolkar i
auktoriseringssprak

Vir stickprovsundersékning bland de icke auktoriserade tolkarna
(bilaga 5) visade att 138 av de svarande hade som férsta tolksprik
ett auktoriseringsbart sprik. Det fanns exempelvis 34 icke
auktoriserade tolkar i arabiska varav 17 var bosatta i Stockholms
lin. Av dessa uppgav 6 att de arbetade heltid. I arabiska som ir det
storsta tolkspriket rdder det brist pd auktoriserade tolkar. Bristen
pd auktoriserade tolkar leder till att de icke auktoriserade fir
uppdragen. Vi har inhimtat uppgifter frin en tolkférmedling 1
Stockholms lin att enbart 40 procent av tolktimmarna i arabiska
utférdes av auktoriserade tolkar.

Bland de svarande 1 vir undersékning fanns dven 8 icke auktori-
serade tolkar i spanska, sprik dir det finns ett mycket stort antal
auktoriserade tolkar och dir det inte rdder nigon direkt brist. Av
dessa 8 var 3 bosatta 1 Stockholm och hade uppdrag p4 heltid. Sam-
tidigt har vi 1 vdr enkitundersdkning riktad till de auktoriserade
tolkarna funnit att flera av de auktoriserade tolkarna i spanska och
arabiska inte har uppdrag pa heltid. Vad denna obalans beror pd kan
ha flera forklaringar. Den frimsta férklaringen ir att den auktorise-
rade tolken endast har tolkning som bisyssla. En annan orsak kan
vara att man anlitar en icke auktoriserad tolk beroende p3 tillfilliga
bestillningstoppar.

De minga olika bestillarna gér det svirt att planera uppdragen.
Ena dagen kan det finnas s minga uppdrag inom spriket att det
inte finns tolkar s& det ricker, andra dagar finns inga uppdrag alls.
Vid akuta situationer, ex. hiktningstérhandlingar eller akuta sjuk-
domsfall, ir det inte sikert att det gir att fi en auktoriserad tolk
dven om man bestillt det eftersom de auktoriserade redan ir upp-
tagna pd andra uppdrag.

Avstinden mellan uppdragen paverkar ocksd méjligheterna att ta
ett uppdrag. Restiden kan variera mycket. En tolk bosatt i Stock-
holms lin miste kanske f6r uppdrag inom Stockholms lins lands-
ting forflytta sig flera mil mellan uppdragen. For sniva tids-
marginaler kan gora att en auktoriserad tolk miste tacka nej till
uppdraget som d3 utfors av en icke auktoriserad tolk.
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Skl till att inte auktorisera sig

I stickprovsundersékningen hade 23 respondenter foérsokt bli
auktoriserade men misslyckats 1 det skriftliga provet, 8 i det munt-
liga provet. De som inte forsokt bli auktoriserade har bl.a. uppgett
som skil att det inte har behoévts auktorisation, de har inte har haft
s& minga tolkuppdrag, det finns ingen jobbgaranti eller det ir ingen
idé eftersom det dand3 ir si ont om tolkjobb. Nigra har uppgett
ekonomiska skil — provet dr dyrt sidger en, nigon ska forst gi alla
kurser, ytterligare ndgra saknar kursmaterial pa det aktuella spriket.
Nigra siger att det inte finns utbildningar pa orten eller att det
saknas sprdkhandledning under utbildningen, andra har for avsikt
att gora provet under det kommande &ret.

6.7 Kammarkollegiet och auktorisationsprovet

6.7.1 Historik

Behovet av att staten godkinde tolkar hérde samman med myndig-
heternas 6kade behov av tolkar under 1970-talet. En del myndig-
heter férde di register dver limpliga tolkar. 1970 inledde Statens
invandrarverk (SIV) en férsoksverksamhet med examination av
rittstolkar. I december 1971 begirde SIV och Féreningen auktori-
serade translatorer (FAT) en utredning om auktorisation av tolkar
och o&versittare. Denna begiran limnades over till Invandrar-
utredningen (IU) som 1972 lade fram ett delbetinkande om tolk-
service och en nordisk sprikkonvention (SOU 1972:83). IU fore-
slog bl.a. att en nimnd med uppgift att auktorisera tolkar och 6ver-
sittare skulle tillsittas. De statliga myndigheterna hade inte till-
rickliga kunskaper att som “képare” av tolk- eller 6versittartjinster
bedéma kvaliteten pd den vara som levererades och det fanns ett
behov av verifiering frdn samhillets sida av tolkens kompetens f6r
att rdda bot pd problemet med personer med daliga sprikkunskaper
som anlitades som tolk.

Regeringen avvisade forslaget om en statlig auktorisation, men
riksdagen uttalade att frigan ytterligare skulle prévas. En utredning
tillsattes 1 regeringskansliet och i promemorian Awuktorisation av
tolkar och dversdttare (Ds A 1974:9) foreslogs ett system med stat-
lig auktorisation av tolkar och 6versittare. Auktorisationen skulle
bygga pd frivillighet: de tolkar och &versittare som anlitades av
offentliga organ och stod till allminhetens férfogande skulle ha en
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mojlighet att {4 sin kompetens prévad. Provningen skulle syfta till
att fa fram en kader av kompetenta och pilitliga tolkar och éver-
sittare. Enligt forslaget skulle kunskapsprovet ge garantier fér en
god minimistandard pd de auktoriserade tolkarna, det stilldes krav
pa tolkarnas personliga redbarhet, limplighet och tystnadsplikt.
Man féreslog vidare att auktorisationerna skulle vara giltiga i fem &r
och direfter kunna férnyas om villkoren fér godkinnandet fort-
farande var uppfyllda. Férslaget innebar ocksd skydd for titeln
”godkind tolk”.

Den férordning (1975:590) om godkinnande av tolkar och
auktorisation av oversittare som tridde 1 kraft 1 januari 1976 gav
Kommerskollegiet ritten och skyldigheten att

e definiera de krav i friga om spriklig kompetens och personlig
redbarhet som den som vill bli godkind som tolk ska uppfylla,

e prdva om varje enskild sékande uppfyller kraven

e kontrollera att de som ir godkinda pa ett godtagbart sitt full-
gor de uppdrag som limnas dem och i évrigt lever upp till de
krav som stills for godkinnande. I denna tillsynsfunktion
ligger ocksd behérigheten att ingripa mot dem som brister i
ndgot av de angivna hinseendena.

Ar 1981 gjordes en utvirdering av verksamheten. Utredningen
diskuterade bl.a. hur mdnga tolkuppdrag som skulle krivas f6r for-
nyelse av auktorisationen och vilken typ av tolkning som kunde
tillgodoriknas. I promemorian Att godkinna tolkar och auktorisera
dversittare (Ds H 1982:2) foreslir den sirskilde utredaren att
auktorisationen skulle gilla tills vidare, dock lingst till dess att
vederborande tolk fyller 70 &r, d& nytt prov obligatoriskt skulle
avliggas. Men detta tilligg infordes inte, utan man behdll den tidi-
gare ordningen med en giltighetstid pd fem &r. Diremot infordes
beteckningen auktoriserad tolk istillet f6r godkind tolk. Forord-
ningen ersattes med férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versittare.

I juli 1994 6verfordes verksamheten frin Kommerskollegium till
Kammarkollegiet.
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6.7.2 Radgivande namnden

Enligt 13 § férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar
och 6versittare ska det finnas en ridgivande nimnd knuten till
Kammarkollegiet. Nimnden ska ge rdd och upplysningar till Kam-
markollegiet nir det provar drenden enligt férordningen.

I det nuvarande rddet ingdr representanter for 12 organisationer
och myndigheter. Dessa utses av Kammarkollegiet {6r tre r 1 taget.
Representanterna kommer frin myndigheter och organisationer
som har anknytning till tolk- och 6versittarverksamheten.

Numera sammantrider nimnden ungefir en ging per r. Sedan
juli 1994 har nimnden sammantritt nio ginger. Vid samman-
tridena behandlas irenden av principiell karaktir.

6.7.3 Tolkforeskrifter och God tolksed

Kommerskollegiet utfirdade i oktober 1980 en tolkkungorelse
(KFS 1980:14) om bl.a. ansékningsférfarande och kunskapsprov
for godkinnande av tolk. Denna har ersatts av Kammarkollegiets
tolkforeskrifter (senaste foreskriften ir KAMFES 2004:1).

Foreskrifternas riktlinjer och den yrkeskodex som giller inom
tolkomradet finns presenterade 1 vigledningsskriften God tolksed.
Senaste versionen kom i november 2004. Tolkféreskrifterna giller
den auktoriserade tolken. Kammarkollegiet kan upphiva en aukto-
risation om tolk “uppsétligen gor oritt 1 sin verksamhet eller pd
nigot annat sitt forfar oredligt”.

God tolksed och tolkforeskrifterna innebir att tolken ska dterge
allt som kommer till uttryck och fir inte ligga till, dra ifrdn eller
indra ndgot av det som sigs. Tolken ska vara neutral — tolken ir till
for bigge parter i ett samtal och fir inte delta i detta samtal. Neutra-
litetsprincipen stiller stora krav pd den tvisprikliga kompetensen,
men dven pd tolkens realiakunskaper och fackkunskaper. Den som
tolkar ska avbéja uppdrag som han eller hon bedémer att
vederbérande inte kan fullgéra.

For de icke auktoriserade tolkarna ir foreskrifterna en rekom-
mendation. Det finns inte heller nigra sanktioner mot icke auktori-
serade tolkar som inte féljer god tolksed.
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6.7.4 Auktorisationsverksamheten

Kammarkollegiet anordnar auktorisationsprov fér tolkar samt prov
for speciell kompetens som rittstolk respektive sjukvirdstolk.
Auktorisation kan en enskild person fi efter sirskild provning av
dennes kunskaper och firdigheter. Den ir inte nddvindig for att
utdva yrket, utan syftar till att peka ut de sirskilt kompetenta och
kvalificerade tolkarna. En auktorisation ir giltig i fem &r och kan
ddrefter férnyas. For att f3 férnyad auktorisation ska tolken ha
varit verksam 1 yrket eller dgnat sig dt spré’lklig verksamhet som
styrker eller vidmakthiller kunskaperna i auktorlsatlonsspraket
For tillfillet ir det mojligt att genomgd auktorisationsprov i
37 sprak, varav teckensprik ir ett. Auktoriserad tolk ir en skyddad
titel.

Auktoriserade tolkar kan efter sirskilda prov fi speciell kompe-
tens som rittstolk eller sjukvérdstolk 1 alla auktorisationssprik
utom somaliska.

Villkor for auktorisation

Den som vill bli auktoriserad ska enligt § 4 1 férordningen
(1985:613) om auktorisation av tolkar och &versittare uppfylla
vissa villkor. Tolken ska ha klarat Kammarkollegiets kunskapsprov
med godkint resultat eller ha ett utbildningsbevis éver fullgjord
tolkutbildning vid Tolk- och éversittarinstitutet vid Stockholms
universitet. Han eller hon ska vara bosatt i Sverige eller inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet (EES), ha fyllt 18 &r och vara
kind f6r redbarhet. Dessutom ska hon eller han vara limplig som

tolk.

6.7.5  Auktorisationsproven

Auktorisationsprovet bestdr av tvd delar, ett skriftligt prov och ett
muntligt prov med rollspel. Tolken mdste behirska bide svenska
och tolkspriket, vara insatt 1 bdda sprikens ordférrdd, grammatik
och uttrycksmojligheter samt ha god lisfoérstielse och skriv-
kunnighet. Tolken ska dven ha tillrickliga terminologi- och realia-
kunskaper 1 sociala frigor, sjukvard, socialférsikring, arbetsmark-
nad och vardagsjuridik och vara tillfredsstillande orienterad om hur
det svenska samhillet fungerar. I rollspel provas tolkens f6rmiga
att tolka.
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Prov for speciell kompetens

For bevis om speciell kompetens som sjukvérdstolk eller rittstolk
krivs ytterligare kunskaper 1 terminologi och realiakunskaper inom
specialomridet. Vid dessa prov ingér tvi rollspel, terminologiprov
till och frin svenska samt realiaprov. (Ur: Tolkforeskrifter
(KAMFS 2004:1), § 4 och 5).

Skriftligt prov

Det skriftliga provet bestr av tvd delar, realiaprov och terminolo-
gIprov.

Realiaprovet bestdr av 50 frigor inom dmnesomradena sjukvérd,
sociala frigor, arbetsmarknad och allmin forsikring, vardagsjuridik
samt allmin samhillskunskap. En forutsittning for att terminolo-
giprovet ska rittas ir att man klarar realiaprovet. Man ska ha
80 procent ritta svar for att bli godkind.

Terminologiprovet bestdr av 100 facktermer som ska 6versittas
till svenska och 100 facktermer som ska oversittas frdn svenska.
Termerna ir himtade frin de ovan nimnda imnesomridena. Aven
hir ska man ha klarat en viss del av frigorna, 80 procent.

Bigge delproven inom den skriftliga delen maste vara godkinda
fér att man ska gd vidare till det muntliga provet. Om det skriftliga
realiaprovet dr pd grinsen till godkint kan man fi ett komplet-
terande muntligt realiaférhor.

Muntligt prov

Som tolkningsprov genomférs hogst fyra rollspel inom dmnes-
omridena sjukvird, sociala frigor, arbetsmarknad och allminna
forsikringar samt vardagsjuridik. Rollspelen utférs s& autentiskt
som mojligt och bedéms av en beddmarkommitté. Vid proven far
man anvinda hjilpmedel som exempelvis ordbécker, papper och
penna. Det muntliga provet omfattar ocksi forhér 1 tolknings-
teknik och yrkesetik.

Blir man underkind i antingen det kompletterande realiaférhoret
eller 1 tolkningsprovet kan man fi delta i ett nytt muntligt prov
inom ett 4r. Det nya provet omfattar enbart det moment man blev
underkind 1.
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6.7.6  Antal som klarar provet

Antalet s6kande varierar &r frin &r frdn knappt 100 till knappt 200,
tabell 6.7. T genomsnitt klarar 20 procent provet fér allmin auktori-
sation arligen. Till proven 1 rittstolkning och sjukvirdstolkning
ansoker cirka 20-25 respektive 10-20 personer varje ar, av dem
klarar 25 respektive 30 procent provet.

Virterminen 2004 deltog personer 123 personer i auktorisa-
tionsprovet, av dessa blev 18 underkinda pd realiaprovet och
ytterligare 50 pd terminologiprovet. 55 personer gick vidare till det
muntliga provet.

Hosten 2004 deltog 61 personer (exkl. teckensprikstolkarna),
7 av dessa underkindes pd realiaprovet och 33 pd terminologi-
provet. 21 personer gick vidare till det muntliga provet.

Tabell 6.7 Deltagare i auktorisationsprov och utfardade diplom 2001-2004

Ar Antal deltagare i Dérav antal som Antal utférdade
skriftligt prov kallas till muntligt diplom resp. ar
prov
2001 AT 103 40 21
Utexaminerade frén - 9
TOI = AT
RT 17 13 6
ST 12 11 10
2002 AT 155 57 29
RT 17 8 5
ST11 6 -
2003 AT 213 64 21
RT 27 12
ST 15 8
2004 AT 184 (exkl. tecken- 76 33
spréakstolkar)
Utexaminerade frén - 9
TOI = AT
RT 25 15 7
ST 20 10 5

AT = Auktoriserad tolk

RT = Rattstolk

ST = Sjukvardstolk

Kommentar: Antalet utfardade diplom avser kalenderaret och kan inte direkt jamforas med
antalet deltagare i skriftliga prov samma ar.
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Proven anordnas tvd ginger per ar, i februari och i september i
Stockholm, Géteborg, Lund och Umes.

Ansokningsavgiften, som regleras av avgiftsférordningen (1992:191),
ir 1 650 kronor for att delta i auktorisationsprovet eller i provet f6r
speciell kompetens som rittstolk eller sjukvardstolk.

Sprékplan

Kammarkollegiet har ett rullande schema 6ver de sprdk man kan
soka auktorisation i. Under hésten 2004 arrangerades proven i
bosniska/serbiska/kroatiska, kantonesiska, litauiska, nederlindska,
polska, rikskinesiska, turkiska och ungerska samt teckensprik.
Dessutom anordnades prov i grekiska, meinkieli, nordsamiska och
tigrinska men ingen sékande deltog 1 provet. Sprikplanen fér de
kommande 4ren finns som tabell 5, bilaga 9.

Det har frin tolkarnas sida riktats viss kritik mot att det drojer sd
linge mellan provtillfillena 1 de olika spriken. I de storre spriken,
arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska, har det anordnats prov varje
r, men nu anordnas prov med ett och ett halvt 4rs intervall. T
exempelvis kantonesiska ges mojlighet vartannat dr. Det finns
samtidigt inte alltid s6kande till de sprik som det anordnas aukto-
risationsprov 1. Tidigare har det erbjudits provtillfillen i islindska
och urdu men ingen har anmilt sig.

Alternativ till rullande sprikplan

Kammarkollegiet har diskuterat méjligheten att inte pd férhand
bestimma 1 vilka sprik auktorisationsproven ska genomféras utan
ha 6ppna anmilningar och efter genomging av ansdkningarna
bestimma sprik. Ett sidant forfaringssitt skulle, enligt Kammar-
kollegiet, medféra att kostnaderna fér proven, ékar genom att bl.a.
planeringen och genomférandet av framfér allt de muntliga proven
blir mycket mer omfattande dn dagens system.
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6.7.7  Konstruktion av proven
Realiaprovet

Personal vid Kammarkollegiet konstruerar och rittar realiaprovet
for auktorisation. Realiaprovet f6r de speciella kompetenserna som
rittstolk och sjukvdrdstolk har si hoga krav pd amneskunskaper att
proven maste konstrueras och bedémas av personer med kvalifice-
rad juridisk, respektive medicinsk utbildning.

Terminologiprovet

Terminologiproven frin frimmande sprik till svenska for sdvil
auktorisation som foér de speciella kompetenserna bestills av
konsulter. Kammarkollegiets personal utarbetar terminologiprovet
frén svenska for tolkauktorisationen. I likhet med realiaprovet fér
de speciella kompetenserna konstrueras terminologiprovet frin
svenska av konsulter med kvalificerad juridisk respektive medicinsk
utbildning. Samtliga terminologiprov bedéms av sprikkonsulter.
S&vil realiaprovet som terminologiprovet frin svenska ir gemen-
samt f6r alla spriken.

6.7.8 Kammarkollegiets krav pa konsulter
Sprikexperter

Konsulten som ska arbeta som sprikexpert vid tolkproven méste ha
gedigna kunskaper bide i svenska och det frimmande spriket.
Oftast har konsulten det frimmande spriket som sitt modersmal,
men det ir inte ett krav. Den som ska vara sprikexpert bor helst ha
akademisk examen antingen frin hemlandet eller frin Sverige. Han
eller hon ska dessutom ha en bred allminbildning och vara vil for-
trogen med férhillandena 1 bdda linderna. Konsulten ska dven ha
goda kunskaper om tolkarnas arbetssituation och de speciella krav
som finns pd tolkyrket.

Forutom sprikexperter anvinds dven sprikassistenter vid tolk-
prov. Sprikassistenterna spelar invandrarrollen i rollspelen. Sprak-
assistenterna ska ha gedigna kunskaper i svenska och det frim-
mande spriket som han dessutom bér ha som sitt modersmil. Han
eller hon ska dven vara fértrogen med tolkarbetet och dess krav.
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Vid proven fér rittstolk medverkar tvd jurister, en som agerar
rittens ordférande och en 3klagare eller advokat. Vid proven till
sjukvérdstolk deltar en likare. Aven personal frin Kammarkollegiet
kan delta som provledare eller assistent vid rollspelen, men oftast
kops dessa tjinster in utifrin.

Sprikkonsulterna/experterna rekryteras i férsta hand frdn uni-
versiteten. Eftersom det inte finns undervisning i ménga invandrar-
sprak vid universiteten dr det svért att finna experter. En mojlighet
ir di att rekrytera via tidigare anlitade konsulter som ofta har
kinnedom om limpliga personer.

6.7.9  Auktorisationssprak och terminologi

Det finns ir 2005 sammanlagt 37 auktorisationssprk inklusive
teckensprak, som var det sprdk som det senast inférdes auktorisa-
tion i. Innan teckensprdk blev auktorisationssprik tog Kammar-
kollegiet fram prov i litauiska och somaliska. Kammarkollegiet
undersoker for nirvarande férutsittningarna for att anordna aukto-
risationsprov for tolkar i nya sprak, bl.a. thailindska, vietnamesiska,
slovenska, swahili samt hindi. Prov i nigot eller nigra nya sprik
kan tidigast anordnas om ca ett ir. Aven andra sprik kan bli
aktuella. Det tar cirka ett r att arbeta fram ett nytt sprdk. Ambi-
tionen hittills har varit att ligga till ett sprdk om aret.

Terminologiproblematiken

Den storsta svirigheten med att fd fram ytterligare auktoriserings-
bara sprik ir att f8 fram terminologi f6r de nya tolkspriken. En del
av dessa saknar en etablerad terminologi for foreteelser i Sverige,
sirskilt pd nivdn for speciella kompetenser. S3 ir till exempel fallet
med somaliska, dir det i dagsliget inte finns nigon mojlighet att £3
speciell kompetens som rittstolk. Beddmaren menar att det inte
finns ndgon etablerad terminologi pd somaliska. Mojligheten att ta
hjilp av terminologiprov frin andra linder ir inte genomférbart
eftersom provet bygger pd svenska foreteelser.

En annan svérighet ir att {3 fram sprikkonsulter/bedémare med
nodvindig kompetens. Kammarkollegiet har nyligen anstillt ytter-
ligare en person som arbetar med att vidareutveckla auktorisations-
verksamheten bl.a. f6r att rekrytera bedémare till fler auktorisa-
tionssprik.
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Internationellt samarbete

Kammarkollegiet har enligt uppgift sedan linge anlitat examina-
torer/bedémare som ir verksamma vid universiteten 1 Norge, 1
danska, persiska och turkiska. I dessa fall kan bedémningen ske pd
skandinaviska. Bedémare frin Finland har diremot inte anlitats
beroende pd att det inte har funnits bedémare i Finland som
behirskat aktuellt tolksprdk och dessutom svenska. Bedémningen
sker alltid mellan svenska och tolkspriket. Bedémning via ett tredje
sprak tillimpas aldrig. Under forutsittning att bedémarna
behirskar svenska har Kammarkollegiet anlitat dven beddémare
bosatta 1 det land, foretridesvis de baltiska linderna, dir tolk-
spriket talas.
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I detta kapitel ger vi en terblick 6ver utbildningen till kontakttolk
och hur utbildningen vuxit fram och forindrats nir det giller
huvudmannaskap, utbildningsanordnare, omfattning och innehill.
Vi beskriver bl.a. Tolk- och 6versittarinstitutets ansvar, gillande
regelverk for nuvarande kontakttolkutbildning, statsbidragsfordel-
ning samt pigdende férsdksverksamhet med krav pd forkunskaper
och omdémen.

7.1 Statens ansvar for kvalificerad tolkning

Myndigheter, domstolar och andra offentliga organ har ett lag-
stadgat ansvar att vid behov anlita tolk, s.k. kontakttolkar. Detta
ansvar har med dren skirpts och regleras i flera lagar. Mingden av
lagar och férordningar f6r omridet dr sviroverskidligt genom att
det saknas ett sammanhillet regelverk fér tolkfrigorna (kapitel 5).

Svensk tolkservice bygger pd att man ser tolken som en neutral
part 1 ett samtal mellan tolkanvindaren och den svenske tjinste-
mannen. Tolken ir inte ombud fér ndgondera part utan fungerar
som en spriklig bro i kommunikationen, vars syfte t.ex. kan vara
att faststilla skil for asyl, limplig behandling av en sjukdom eller
yrkes- och studierddgivning.

Personer som ir beroende av tolk stir i en stark beroendestill-
ning till tolkarna. For tolkanvindaren ir det dirfér av storsta vike
att tolken har god kompetens inom sitt omrdde. Det handlar t.ex.
om rittssikerhet f6r den enskilde individen och att likvirdig tolk-
ning kan erbjudas oavsett var i landet tolkanvindaren finns.

Av detta ansvar att erbjuda fullgod tolkservice féljer det statliga
dtagandet att se till att tillrickligt manga tolkar utbildas och att ut-
bildningen hiller hog kvalitet.
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7.2 Statens ansvar for tolkutbildning

Utbildningen till kontakttolk finansieras av staten, vilket ir en for-
utsittning for att utbildning ska komma till stdnd. Det ir ocksd en
markering av att det ligger i samhillets intresse att de invandrare
och flyktingar som Sverige tar emot fir ett rittssikert och lik-
virdigt bemdtande genom anvindning av utbildade och helst auktori-
serade tolkar.

Det statliga ansvaret f6r tolkutbildning i Sverige vilar p& Tolk-
och éversittarinstitutet (TOI) (7.3.5). Sverige ir dirmed unikt i
virlden med ett sirskilt tolk- och &versittarinstitut, som inom sina
ramar rymmer alla former av tolk- och éversittarutbildning med undan-
tag for den militira tolkutbildningen.

Enligt forordningen (1993:920) har TOI till uppgift att

anordna tolkutbildning och éversittarutbildning
fordela statsbidrag till kontakttolkutbildning mellan studiefér-
bund och folkhégskolor, utéva tillsyn éver sidan verksamhet
samt f6lja upp och utvirdera utbildningen

e fordela statsbidrag till teckensprikstolk- och teckensprakslirar-
utbildning mellan folkhégskolor, utéva tillsyn 6ver sddan verk-
samhet samt f6lja upp och utvirdera utbildningen

e svara for pedagogiskt och metodiskt utvecklingsarbete, initiera
och samordna lexikaliskt arbete 1 fér utbildningarna aktuella
sprak samt vara engagerat i terminologiskt arbete med invand-
rarsprik
frimja forskning och utvecklingsarbete
verka for information och kompetensutveckling
fungera som kontaktorgan i nordiskt samarbete kring tolk- och
oversittarfrigor.

Sedan TOL:s tillkomst har uppgifterna och ansvaret successivt
okat. Merparten av institutets medel hinfér sig 1 dag till utbildning
vid folkhogskolor och studieférbund av dels kontakttolkar, dels
tolkar for dova, dévblinda och vuxendéva. Sveriges intride 1 EU
har medfért att konferenstolk- och 6versittarutbildningarna har
kommit allt mer i fokus.
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7.3 Kontakttolkutbildningen - historik

Utbildning av kontakttolkar har férekommit i Sverige i drygt 30 &r.
Under dessa ar har utbildningen utvecklats och férindrats nir det
giller innehdll, antal studerande och antal sprik som utbildningen
erbjuder. Aven huvudmannaskapet fér kontakttolkutbildningen
har indrats under &rens lopp.

7.3.1 De forsta kurserna for kontakttolkar

P4 initiativ av arbetsgruppen for invandrarfrigor inom divarande
Inrikesdepartementet startade &r 1968 foérsoksverksamhet med ut-
bildning av tolkar fér invandrare, s.k. kontakttolkar. Till en bérjan
utbildades finska tolkar vid Nordens folkhégskola pd Biskops
Arnd. Statens invandrarverk (SIV) tog éver ansvaret fér verksam-
heten i och med att verket bildades &r 1969.

Forsoksverksamheten fortsatte 1 Invandrarverkets regi. Efter
hand utdkades kurserna frin ndgra dagar till att omfatta tvd veckor
med en mellanliggande period om sex till &tta veckor for sjilv-
studier. Utbildning av tolkar gavs s& sminingom pa 14 sprik inom
huvudomridena social-, sjukvirds/forsikrings-, arbetsmarknads/-
arbetsplats- och rittstolkning. Genom Invandrarverket utbildades
90 personer som skulle fungera som studiecirkelledare och
folkhogskolelirare inom tolkutbildningen p4 finska, serbokroatiska
och grekiska.

7.3.2 Invandrarutredningens forslag

Invandrarutredningen foreslog ar 1972 i sitt delbetinkande, Tolk-
service, Nordisk spriakkonvention (SOU 1972:83) bl.a. att studiefér-
bund och folkhégskolor skulle svara fér den fortsatta tolkutbild-
ningen. Utredningen féreslog ocksd en breddning av kontakttolk-
utbildningen, auktorisation av tolkar och &versittare genom en
statlig nimnd samt tystnadsplikt for tolkar. Huvudansvaret f6r den
regionala och lokala kontakttolkutbildningen skulle enligt utred-
ningens forslag 6verféras frin Invandrarverket till Skoléversty-
relsen (SO).

Utredningen féreslog att en statlig tolkskola, som en universi-
tetsinstitution med egen styrelse, skulle inrittas. Styrelsen for tolk-
skolan foreslogs bestd av foretridare f6r myndigheter och organi-
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sationer inom utbildnings-, invandrar- och arbetsmarknads-
omrddena. Tolkskolan skulle std i nira kontakt med berérda stu-
dieférbund och folkhdgskolor i tolkutbildningsfrigor samt utbilda
tolkar och bedriva utvecklingsarbete pd tolk- och &versittar-
omridet.

Utredningen ansdg det visentligt att tolkskolan tillférsikrades
effektiva mojligheter till samverkan med sidana universitets-
institutioner som bedriver undervisning och forskning i imnen
med anknytning till tolkskolans undervisningsplan. Utredningen
utgick ifrdn det tolkbehov som fanns fér invandrare, men ansig
ocks3 att tolkskolan skulle kunna byggas ut for utbildning dven av
tolkar fér niringslivets behov.

Vidare féreslog utredningen att en hogre tolkutbildning om
60 poing skulle anordnas vid universiteten. Milet f6r utbildningen
skulle vara att tillgodose behovet av lirare for olika former av ligre
tolkutbildning samt att utbilda tolkar fér kvalificerade tolknings-

uppdrag.

7.3.3  Kontakttolkutbildning i folkbildningen

Skolsverstyrelsen (SO) 6vertog ansvaret for kontakttolkutbild-
ningen budgetdret 1974/75 och forslag till ny utbildningsplan
limnades till regeringen hosten 1976. Riksdagen beslutade att ut-
bildningen till kontakttolk skulle starta budgetiret 1977/78 och
forliggas till av SO utsedda studieférbund och folkhégskolor.

Studierna omfattade social-, sjukvirds-, arbetsmarknads-, arbets-
plats- och rittstolkning. Sirskilda introduktionskurser om ca
30 studietimmar inledde tolkutbildningen. Inom varje imnes-
omrdde rekommenderades sprik- och terminologiévningar, tolk-
etik, tolkningstekniska 6vningar och realia. Varje imnesomride
skulle omfatta 90 studietimmar. Studierna kunde enligt SO bedri-
vas 1 studiecirkelform, som folkhégskolekurs, som kombination av
studiecirkel och folkhégskolekurs eller som ldng folkhogskolekurs.
I det senare fallet med minst tvd dmnesomrdden varvade med
undervisning i skolans ordinarie linga kurs.

Fram till budgetiret 1982/83 kunde 1800 tolkar utbildas varje
lisdr.
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7.3.4  Kontakttolkutbildning i hdgskolan

I enlighet med Invandrarutredningens férslag (SOU 1972:83) har
kontakttolkutbildning, sedan ar 1973, 1 enstaka sprdk anordnats
som universitets-/hégskoleutbildning.

Tanken pd att inritta en sirskild tolkskola évergavs 1 och med att
divarande Universitetskanslersimbetet (UKA) &r 1974 fick i upp-
drag att utreda pi vilket sitt den hogre tolkutbildningen kunde
organiseras inom filosofisk fakultet. Uppdraget redovisades 1
maj 1977 och den 1 juli samma &r tridde Hogskolereformen 1977 i
kraft. Detta innebar bl.a. att tolklinjen inrittades som allmin ut-
bildningslinje om 60 poing. Fér antagning till linjen krivdes allmin
behorighet till hégskolestudier och godkint antagningsprov. Pro-
vet mitte sprikfirdighet och sprikforstielse 1 svenska och det
andra spriket.

Frin hosten 1980 fram till 1986 omfattade utbildningen 80
poing 1 vissa sprak med méjlighet till etappavgingar. Den forsta
etappen pd 40 poing ledde fram till nivdn f6r ddvarande Kommers-
kollegiets prov som godkind tolk. En andra etapp pd 60 poing
ledde fram till nivdn f6r prov for speciell kompetens inom bl.a.
sjukvdrds- eller rittstolkning. Utbildning férekom 1 12 sprik.

I den ursprungliga planeringen fér hégskolans tolkutbildning
hade man riknat med att det skulle finnas ett behov av fast
anstillda hégutbildade tolkar, men efterfrigan blev mindre in for-
vintat. Tillstromningen till utbildningen minskade och omfatt-
ningen av utbildningen skars dirfor successivt ned. Frin borjan
fanns 240 nybérjarplatser f6r att &r 1984 ha minskat till 80 platser.

7.3.5 Tolk- och oversattarinstitutet

Tolk- och 6versittarinstitutet (TOI) tillkom 1986 efter riksdags-
beslut med anledning av propositionen om tolk- och éversittar-
utbildning m.m. (prop. 1984/85:132). Propositionen baserades bl.a.
pa forslag 1 betinkandet Reformerad tolkutbildning (DS U 1982:10)
och rapporten Tolk- och dversiittarservice i utveckling (DS A 1984:11).
Syftet var bla. att {8 till stind en samordning av frigor rérande
tolk- och oversittarutbildning. Vidare skulle institutet bedriva
handledarutbildning, pedagogiskt utvecklingsarbete, framstilla
liromedel och tolkordlistor, frimja forskning samt samverka med
6vriga nordiska linder.
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Institutet, som enligt forslaget skulle ledas av en styrelse utsedd
av regeringen, knéts till Stockholms universitet med uppgift att
ansvara fér merparten av tolkutbildningen i landet. Styrelsen fére-
slogs bestd av representanter frin Stockholms universitet, diva-
rande Skoloverstyrelsen, Invandrarverket, Kommerskollegium,
Rikspolisstyrelsen, Domstolsverket, Svenska kommunférbundet,
Landstingsférbundet och Sveriges exportrdd. Enligt férordningen
om Tolk- och 6versittarinstitutet (1993:920) ska styrelsen bestd av
hégst 13 personer som férordnas f6r en tid av tre &r. De forsta dren
efter bildandet av TOI hade styrelsen en bred representation.
Under 4ren 1998-2001 saknade TOI styrelse. Aren 2002-2004
utgjordes styrelsen av sju ordinarie ledaméter med representanter
frin bla. Stockholms universitet, Integrationsverket, Kammar-
kollegiet och Folkbildningsrddet. I mars 2005 fanns ny ordférande
men inte ny styrelse utsedd.

Genom att inritta ett sirskilt tolk- och 6versittarinstitut i
Stockholm och koncentrera utbildnings- och utvecklingsarbetet dit
var forhoppningen att verksamheten skulle f§ den kontinuitet som
dittills saknats inom hogskolan. Man sdg ocksd en mojlighet att
utnyttja de mest kvalificerade tolklirarna pd ett mer rationellt sitt
in vad som skett tidigare.

I och med att TOI bildats 6vergick ansvaret for kontakttolkut-
bildningen till TOT &r 1986. I institutets uppdrag ingick dock inte
att fordela statsbidrag, utan detta uppdrag lig kvar pi SO. Ansvaret
att fordela statsbidragen tll kontakttolkutbildningen férdes 6ver
frin SO till TOI budgetiret 1991/92 i enlighet med regeringens
forslag 1 propositionen om folkbildning (prop. 1990/91:82).

Hogskoleutbildningen till tolk vid TOI inordnades i den huma-
nistiska fakulteten 1999 men med fortsatt tillhérighet till TOT,

Overféringen av ansvaret for kontakttolkutbildningen till TOT
har inneburit stérre méjligheter att i enlighet med férordningen
(1991:976, indrad 1996) om kontakttolkutbildning paverka inrikt-
ning och lokalisering med hinsyn tagen till aktuella behov av
tolkar.

Utbildningsvolymen i timmar riknat 6kade kraftigt de férsta
dren efter att TOI 6vertagit ansvaret for utbildningen. Som exempel
kan nimnas en 6kning med ca 3 800 timmar de forsta tre iren.
Under dessa r steg dven deltagarantalet. Direfter har en successiv
minskning av utbildningsvolymen skett, samtidigt som man satsat
pa fler tolkdvningar i olika sprik. I dag befinner man sig pd ungefir
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samma nivd som 1992/93 nir det giller antalet studietimmar.
Antalet deltagare har dock stadigt 6kat.

Det ir viktigt att poingtera att antalet personer som genomgitt
kontakttolkutbildningen inom folkbildningen ir firre dn antalet
deltagare, eftersom en person som deltar i t.ex. tre kurser riknas
som tre deltagare. I tillginglig statistik saknas uppgifter om hur
mdnga personer som deltagit 1 utbildningen.

7.4 Statsbidrag till kontakttolkutbildningen

Statsbidraget till utbildning av kontakttolkar regleras i1 férord-
ningen (1991:976, indrad 1996) om statsbidrag till kontakttolk-
utbildning. Enligt férordningen provas frigor om statsbidraget av
TOI vid Stockholms universitet. Av férordningen framgir att
folkhégskolor och studieférbund kan fi statsbidrag till kontakt-
tolkutbildning om de uppfyller villkoren fér att f8 statsbidrag
enligt férordningen (1991:977) om statsbidrag till folkbildningen.
Vidare sigs i forordningen att vid férdelningen av statsbidrag ska
TOI sirskilt striva efter att kontakttolkutbildningen lokaliseras till
de regioner och inriktas pd de sprk dir behovet av kontakttolkar
ar storst.

Nir TOI 6vertog ansvaret fér kontakttolkutbildningen innebar
bestimmelsen i férordningen att statsbidrag skulle limnas till
utbildning av kontakttolkar inom huvudomridena social-, sjuk-
vdrds-, arbetsmarknads-, arbetsplats- och rittstolkning. En dndring
av forordningen tridde i kraft i januari 1997 som innebar att
utbildningen ska ske inom de huvudomriden som TOI bestimmer.

Statsbidraget till kontakttolkutbildningen utgérs dels av ett
schablonbidrag och kostnadsersittningar till folkhdgskolor och
studieférbund som TOI fordelar, dels av det generella statsbidrag
till folkhdgskolor och studieférbund som Folkbildningsrddet (FBR)
fordelar.

7.4.1  TOl:s fordelning av statsbidrag

Stockholms universitet betalar ut statsbidrag till folkhégskolor och
studieférbund efter sirskilt beslut av TOL Enligt TOLs &rsredo-
visning for &r 2004 uppgick statsbidraget till 11 562 269 kronor,
fordelat pd 9 090 417 kronor till folkhégskolor och 2 471 852 kronor
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tll  studieférbund. Dessutom genomférdes utbildning  f6r
1 305 230 kronor som periodiserades till &r 2005. Fran anslaget till
hégskoleutbildning férdelade TOT 2 050 565 kronor till kontakt-
tolkutbildning 1 hégskolan.

Enligt regleringsbrev for &r 2005 (U2004/5004/UNG) ir statens
bidrag till kontakttolkutbildningen 10 043 000 kronor innevarande
gr. TOT fir anvinda hégst 1 000 000 kronor av anslaget till férvalt-
ningskostnader.

TOI beslutar om ett schablonbidrag per undervisnings-
/studietimme f6r folkhdgskolekurs och studiecirkel som innefattar
kostnader for lirare alternativt sprikhandledare, kursadministra-
tion, lokaler och medverkandes inackorderings- och resekostnader.
Schablonbidraget utgdr med 600 kronor per undervisningstimme
for folkhogskolekurs och 470 kronor per studietimme f6r studie-
cirkel. Cirka tio procent av schablonbidraget gdr normalt till admi-
nistration hos anordnarna.

Enligt TOI:s rsredovisning f6r 2004 fordelades statsbidraget till
grundkurser inom huvudomridena samt till olika slag av introduk-
tions-, férdjupnings- och specialkurser. Férutom timschablonbi-
draget ges ett extra schablonbidrag f6r varje sprikhandledd grupp
per undervisnings-/studietimme.

Statsbidrag kan dven ges for inackorderings- och resekostnad for
deltagare i folkhdgskolekurs och i sirskilda fall studiecirkel, samt
for skattefria stipendier till deltagare pd folkhdgskolor och studie-
férbund. Ersittning betalas endast till deltagare som saknar finansi-
ering frdn annat hall.

7.4.2  Folkbildningsradets fordelning av statsbidrag

Statens stod till folkbildningen anges i1 Férordningen om stats-
bidrag till folkbildningen (1971:977, indrad 1998 och 2000).
Statens stdd till folkbildningen ska ha till syfte att

1. frimja en verksamhet som gér det méjligt f6r kvinnor och min
att paverka sin livssituation och som skapar engagemang for att
delta i samhillsutvecklingen,

2. stirka och utveckla demokratin,

3. bredda kulturintresset i samhillet, 6ka delaktigheten i kultur-
livet samt frimja kulturupplevelser och eget skapande.
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Verksamhet som syftar till att utjimna utbildningsklyftor och héja
utbildningsnivdn 1 samhillet ska prioriteras liksom verksamhet som
riktar sig till utbildningsmissigt, socialt eller kulturellt miss-
gynnade personer. Personer med utlindsk bakgrund, deltagare med
funktionshinder och arbetslésa utgédr sirskilt viktiga mélgrupper.

I 1998 &rs folkbildningsproposition (prop. 1997/98:115) slogs
fast att statens stod till folkbildningens organisationer syftar till att
bevara och utveckla folkbildningens egenvirde — friheten, frivillig-
heten, idéstyrningen och sjilvstindigheten.

Folkbildningsrddet (FBR) ger ut allminna rdd till folkhégskolor
och studieférbund avseende statsbidragsvillkorade avsnitt. Stats-
bidraget till folkhégskolor utgérs av ett allmint statsbidrag och ett
forstirkningsbidrag om 10 procent av det allminna bidraget. Stats-
bidraget till studieférbunden bestdr av tre delar; ett basbidrag, som
utgdr 70 procent av det allminna bidraget, samt milgrupps- och
utvecklingsbidrag.

Enligt FBR:s drsredovisning fér 8r 2004 uppgick det totala stats-
bidraget till folkbildningen under detta &r till 2 600 818 000 kronor.
Av anslaget férdelades 1 261 917 000 kronor till folkhdgskolor och
1322 351 000 kronor till studieférbund.

Enligt regleringsbrev fér ar 2005 (U2004/5004/UNG) ir det
totala statsbidraget till folkbildningen 2 635 231 000 kronor. Av an-
slaget férdelar FBR innevarande &r 1278 082 000 kronor till folk-
hégskolor och 1 339 291 000 kronor till studieférbunden.

Enligt FBR utgdr statsbidrag med 1 200 kr per deltagare och
vecka fér en folkhogskolekurs. Till detta kommer landstingsbidrag
om ca 300 kronor, totalt bidrag ir siledes 1 500 kronor per del-
tagare och vecka, s.k. deltagarveckor. En veckas folkhogskole-
studier beriknas till 30 lektionstimmar, vilket innebir att bidraget
ir ca 50 kronor per individ och lektionstimme. Kontakttolkutbild-
ningen omfattade totalt 1 700 deltagarveckor, férdelade pd 8 folk-
hégskolor, under &r 2004, vilket innebir en kostnad om ca 2,5 miljo-
ner kronor.

Det genomsnittliga statsbidraget, inklusive mélgruppsbidrag,
som utgdr till studieférbunden idr ca 135 kronor per grupp och
studietimme. Till detta kommer ett kommunbidrag pi i genomsnitt
ca 45 kronor per timme. Totalt bidrag per timme ir ca 180 kronor.
Studieférbundens kontakttolkutbildning omfattade enligt TOI:s
drsredovisning 4 193 studietimmar &r 2004, vilket innebir en kost-
nad om knappt 755 000 kronor.

135



Kontakttolkutbildningen SOU 2005:37

7.5 Gallande regler for kontakttolkutbildning

Utbildningen till kontakttolk styrs av férordningen (1991:976,
indrad 1996) om statsbidrag tll kontakttolkutbildning
(avsnitt 7.4). Enligt denna férordning har TOI ritt att utfirda
kompletterande foreskrifter.

Av dessa foreskrifter (Dnr TOI 124/04) framgir att utbild-
ningen kan anordnas som folkhdgskolekurs, som studiecirkel eller
som en kombination av dessa utbildningsformer. Vidare framgir
att utbildningen ska ske som grundkurser inom féljande fem
huvudomriden: social-, forsikrings- och arbetsmarknadstolkning,
sjukvdrdstolkning, juridikens grunder fér tolkar, rittstolkning samt
asyltolkning. Dessutom kan introduktionskurser och f6rdjupnings-
samt specialkurser anordnas liksom utbildning av  tolk-
lirare/spraikhandledare.

Grundutbildningen bér bestd av en inledande grundkurs om
30 timmar och efterféljande grundkurser inom respektive huvud-
omride enligt TOI:s vigledande studieplaner. En grundkurs inom
de fem huvudomridena ska omfatta ca 100 timmar och innehilla
realia, terminologi, tolketik, tolkningsteknik och tolkévningar.
Kursen 1 asyltolkning samt férdjupnings- och specialkurser kan
vara kortare (avsnitt 7.6.1).

Som maélgrupp foér utbildningen anges verksamma tolkar och
blivande tolkar som aktivt behirskar svenska och det aktuella tolk-
spriket.

Av TOLs kompletterande féreskrifter framgir att tolklirar-
en/sprikhandledaren bor vara auktoriserad tolk, om sddan finns att
tillgd, och ha genomgitt de sprikhandledarutbildningar och
seminarier som anordnas av TOI och folkhégskolor respektive
studieférbund. Dessutom framhills att tolklirare som leder realia-
lektionerna bor vara pedagogiskt limplig och amneskompetent.
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7.5.1  Overgripande mal for kontakttolkutbildningen

Overgripande syfte och mal ir faststillda av TOI:s styrelse
(2004-12-01).

Overgripande syfte

Kontakttolkutbildningens 6vergripande syfte ir att medverka till
att tillgodose behovet av fullgod tolkservice i samhillet mellan den
som inte behirskar det svenska spriket och myndigheter, service-
organ och organisationer.

Overgripande mél

e Utveckla kontakttolkens sprikfirdigheter och terminologi-
kunskaper 1 svenska och tolksprdket 1 ett kontrastivt
perspektiv.

e Ge trining i tolkningsteknik samt god kinnedom om tolkning-
ens etiska och psykologiska krav.

e Ge kunskaper i realia inom dmnesomridet, samt ge en god
orientering 1 sociala, samhilleliga, politiska, kulturella och
arbetsmaknadsmaissiga férhdllanden i Sverige och i de andra i
tolkningen aktuella spriken.

Utbildningen bér vidare vara upplagd sd att tolkarna sjilva under
och efter utbildningen har f6rmiga att pd egen hand utoka sina
kunskaper samt ge upplysning om de kanaler f6r detta som finns
inom respektive arbetsomride.

Férutom ovan nimnda styrdokument har TOI tagit fram och
faststillt vigledande studieplaner f6r de olika kurser som enligt
TOL:s kompletterande foreskrifter ska ingd i kontakttolkutbild-
ningen.

Vidare finns en handledning fér lirare och cirkelledare inom
kontakttolkutbildningen samt rdd f6r utbildning av dessa lirare.

Nigra formella krav pd férkunskaper for att antas till utbild-
ningen finns inte. Den som genomgdtt utbildningen far heller inte
betyg eller motsvarande som visar hur personen ifrdga har till-
godogjort sig studierna.

For nirvarande pdgdr forsoksverksamhet med krav pd férkun-
skaper och betyg/omdémen i kontakttolkutbildningen vid tvd
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folkhogskolor. En beskrivning av forséksverksamheten ges i
avsnitt 7.6.5.

7.5.2  Test av tolkar i Sverige

TOI tog med hjilp av divarande Invandrarverket i borjan av 1990-
talet fram ett diagnostiskt test som skulle anvindas vid rekryte-
ringen av nya tolkar, s.k. tolkaspiranter. Det s.k. TOI-testet var ett
urvalsinstrument, inte ett kunskapstest; endast de som klarade
testet bedomdes ha tillrickliga férutsittningar f6r att arbeta som
tolk efter utbildning. Syftet med testet var dven att rekrytera aspirant-
er med tillrickliga baskunskaper for att de efter tvi 4rs intensiva
tolkstudier skulle klara auktorisationsprovet. (Helge Niska, 1998).

Testet provade firdigheter 1 horforstdelse, tal, lisforstdelse samt
skriviorméga 1 svenska och det frimmande spriket. Testet bestod
av ett antal allminna kunskapsfrigor som syftade till att virdera
den testades realiakunskaper bdde om Sverige och om det andra
landet. Ett prov i terminologi fanns ocksi med frigor om littare
specialord frin medicinsk, juridisk och socialpolitisk terminologi.
Enligt TOI borde kunskaperna for den potentielle tolken motsvara
gymnasickompetens i svenska och 1 det andra spriket. Testet pro-
vade ocksd kunskaper och limpligheten f6r tolkning genom roll-
spel.

Testet togs fram 1 sammanlagt 1 22 sprik och sdldes till tolkfor-
medlingarna. De som ville arbeta som tolk skulle forst testas med
TOI-testet, och om de klarade testet skulle de skickas vidare till
tolkutbildningen. Avsikten var alltsi att tolkférmedlingen inte
skulle skicka nigon tolk pd uppdrag utan att denne hade genomgatt
utbildning.

De tolkférmedlingar som kopte testet var tvungna att delta i en
endags utbildning pi TOI for att lira sig anvinda testet. Testet
genomfordes sedan ute pd tolkférmedlingarna. En for dndamilet
specialutbildad tolk deltog som spriktestare tillsammans med den
svensksprikiga rekryteraren.

Priset for testet var 4 000 kr fér baspaketet samt 1000 kr for
varje sprikversion och 2 000 kr fér en sprikbedémare. Vissa kost-
nader for rittning och sprikbedémarens resekostnader tillkom.
Priset for testet finansierade forsiljningsadministrationen och revi-
deringen av testet samt en kontinuerlig utbildning av bedémare.
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Att testet inte var kostnadsfritt upplevdes som ett problem av
manga tolkférmedlingar.

En del tolkférmedlingar néjde sig med att testa tolken. Den tolk
som blev godkind fick arbeta utan vidare utbildning, vilket inte var
avsikten med testet. Tolkférmedlingarna anvinde dven testet som
ett bevis pd tolkens kunskaper och 8beropade i samband med upp-
handlingar och liknande att man hade TOI-testade tolkar som om
det vore en garanti for att tolken hade tillrickliga kunskaper. TOI
tog dirfor testet ur bruk i slutet av 1990-talet och har inte ersatt
det med ndgot nytt test.

Enligt Helge Niska (1998) anvinde tolkférmedlingarna dven
testet for att testa standarden hos redan verksamma tolkar. Trots
att testet var elementirt underkindes en del sedan linge verksamma
tolkar. Huruvida dessa tolkar fick fortsitta att tolka bestimde
respektive tolkférmedling.

Andpra test

Riksférbundet fér personal vid invandrarbyrier (RIB) tog 1981
fram ett sirskilt test, det s.k. RIB-testet, som anvindes vid rekryte-
ring av tolkar. I slutet av 1990-talet dndrade férbundet inriktning
mot integrationsitgirder och indrade samtidigt namn till Riksfér-
bundet fér personer som arbetar med integrationsbefrimjande
verksamhet. Testet anvinds inte lingre.

Tolkservicerddet (TSR) har 2004 tagit fram ett eget test som
ersittning for TOI-testet. TSR:s rekryteringstest ir avsett for
blivande tolkar och har till syfte att bedéma tolkarnas sprik-
kunskaper, allminbildning, realia och terminologiska kunskaper
samt aspirantens instillning till tolkyrkets etiska regler.

Forutom rekryteringstestet tog TSR 1998 fram kunskapstester
for tolkar. Dessa miter kunskaperna hos dem som gitt kurser i
sjukvirds-, social- och férsikringstolkning och juridik samt ritts-
tolkning. Testerna férnyades &r 2000 och anvinds dven som férbe-
redelse f6r Kammarkollegiets auktorisationsprov.

En del tolkférmedlingar har ocksd tagit fram egna test for sina
tolkar 1 framfoér allt rekryteringssyfte. Vissa tolkférmedlingar
rekryterar inte tolkar utan att de férst genomgdtt hela eller delar av
kontakttolkutbildningen och direfter klarat tolkférmedlingens
eget test.
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7.6 Kontakttolkutbildningen i dag
7.6.1  Utbildningen inom folkbildningen

Av TOL:s arsredovisning fér 2004 framgir att 9 folkhogskolor och
10 studieférbundsavdelningar anordnade kontakttolkutbildningar
for 3 174 deltagare inom folkbildningen, varav 1760 i folkhog-
skolekurser och 1 414 i cirkelverksambhet.

Som tidigare nimnts ir antalet deltagare betydligt fler in antalet
personer som genomgdtt utbildningen. Av tillginglig statistik
framgdr inte hur minga personer som faktiskt deltagit 1 utbild-
ningen.

Antalet genomférda studietimmar under 2004 var totalt 7 659,
varav 3 466 timmar i folkhdgskolekurser och 4 193 studiecirkel-
timmar. Under 8ret genomférdes utbildning i ca 80 tolksprik och
tolkdvningar/sprikhandledning gavs i 22 sprik.

Utbildningens innebdll och omfattning

Grundutbildningen syftar till att tolken ska klara Kammarkollegiets
auktorisationsprov. Kurserna bor lisas enligt ordningen nedan,
vilket framgir av TOI:s anvisningar i studieplanen.

Introduktionskursen utgdér grund for vidare studier och ir dirfor
den forsta kursen i tolkutbildningen. Studiematerialet bestdr av
God tolksed och kompendiet Tolkkunskap.

Kursen Social-, arbetsmarknads- och forsikringstolkning inne-
haller grunderna foér hur statsférvaltningen fungerar och hur lag-
stiftningen i Sverige sker. I denna kurs ingdr idven Arbetsmark-
nadstolkning, som tidigare var en sirskild kurs. Kurslitteraturen
utgors av Samhillsguiden med tillhérande ordlistor.

I kursen Sjukvdrdstolkning utgérs studiematerialet av ett komp-
endium 1 sjukvirdstolkning, vilket kan kompletteras med delar ur
férdjupnings- och psykiatrikompendierna eftersom dessa kurser
inte lingre f6rekommer s ofta.

I Juridikens grunder for tolkar ingdr kompendiet Juridik foér
tolkar. Terminologin i kompendiet kan kompletteras med Dom-
stolsverkets ordlista som finns pi TOI:s hemsida. Studiebessk pa
tingsritt ingdr, vilket kan genomféras enskilt av de studerande
mellan kurstillfillena. Denna kurs utgér grundvalen fér Rittstolk-
ning och Asyltolkning.
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Kursen i Rattstolkning har som mal att underlitta for auktorise-
rade tolkar att klara av provet fér speciell kompetens som rittstolk.
Kursmaterialet utgérs av sidana juridiska dokument som tolken
moter vid tolkningen 1 domstol.

Asyltolkningskursen utgdr frin Lagen om mottagande av asyl-
sokande (LMA), utlinningslagen, utlinningsférordningen samt det
informationsmaterial och de ordlistor som finns p8 Migrations-
verkets hemsida. Den intervjumetodik som Migrationsverket
anvinder ir viktig for tolken att kinna till.

Enligt TOI:s rekommendationer ska Introduktionskursen och
Asyltolkningskursen omfatta minst 30 timmar vardera och &vriga
kurser ca 100 timmar vardera. Totalt ska utbildningen siledes om-
fatta ca 460 timmar. Det vanligaste ir att utbildningen ir upplagd
som vecko- och veckoslutskurser pd folkhégskolor eller studie-
cirklar ndgra timmar i veckan vid ett studieférbund.

7.6.2  Information och rekrytering

TOI informerar tolkférmedlingar m.fl. om kursutbudet hos alla
utbildningsanordnare en ging per &r. Vissa utbildningsanordnare
skickar regelbundet information om sina kurser till tolkfor-
medlingar 1 landet. Information om aktuellt kursutbud inom folk-
hogskolorna finns pid TOI:s och Folkhégskolornas informations-
tjinsts hemsidor.

Deltagare till utbildningen rekryteras ofta genom tolkférmed-
lingar. Mdnga anmiler sig ocks8 sjilva till kurserna. P4 regional eller
lokal nivd samarbetar en del utbildningsanordnare med tolkfér-
medlingar och tolkorganisationer nir det giller planering och upp-
ligening av kurser liksom rekrytering av lirare.

7.6.3  Forkunskapskrav

Det saknas kunskap om tolkarnas utbildningsbakgrund. Utred-
ningen har dirfér gitt ut med en enkit till dels icke auktoriserade
tolkar, dels auktoriserade tolkar f6r att {4 en s god bild som méj-
ligt av tolkarnas utbildningsbakgrund. Av resultatet framgdr att
deras utbildningsbakgrund visentligt skiljer sig at.

Avsikten med enkiterna var ocksd att f3 tolkarnas egna syn-
punkter pd utbildningen samt deras uppfattningar om férkunskaps-
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krav och betyg efter genomférd utbildning. Resultatet av enkiterna
redovisas utférligt 1 bilagorna 5 och 6.

7.6.4 Examination

Efter avslutad kurs i folkhégskolor och studieférbund sitts varken
betyg eller ges omdéme. Deltagarna i kontakttolkutbildning fir
intyg pd att de deltagit 1 utbildningen om de nirvarat minst
80 procent av tiden. Intyget dr numera tudelat och visar om del-
tagaren genomgitt dven momentet med sprikhandledda tolk- och
terminologiévningar.

Studieomdimen i folkhogskolekurser

FBR har utarbetat riktlinjer fér studieomdémen pi folkhsgskole-
kurser. Studieomdémet avser den studerandes f6rmdga att bedriva
studier och syftar till att bedéma den studerandes férutsittningar
att tillgodogéra sig fortsatt utbildning. Enligt riktlinjerna ges
studiecomdéme endast f6r heltidskurser som omfattar minst 30
veckor. Varje enskild skola bedémer vilka kurser som berittigar till
omdéme. Studieomddémet ska i forsta hand ges pd allminna kurser
som efter ett eller flera &r kan leda fram till grundliggande behorig-
het f6r hogskolestudier. Kurser som av skolan anses ligga pd efter-
gymnasial nivi dir grundliggande behorighet dr intrideskrav
berittigar inte till studieomdéme.

7.6.5 Pagaende forsoksverksamhet med krav pa forkunskaper
och omddmen i kontakttolkutbildningen

TOI initierade en férscksverksamhet hésten 2004 for att utreda
mojligheter och forutsittningar att inféra forkunskapskrav, aktiv
studievigledning och betyg/omdémen i kontakttolkutbildningen.

Projektet leds av tvd folkhogskolelirare och sker i samarbete
med TOI. Planering skedde hosten 2004 och férséksverksamhet
pigr varterminen 2005 pi Katrinebergs och Asa folkhogskolor.
Enligt projektets planer utvidgas férsoksverksamheten eventuellt
hésten 2005 till flera utbildningsanordnare f6r att genomféras helt
ar 2006.
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I forsoksverksamheten ingdr att en sokande till introduktions-
kurs fyller i ett intridesprov, som laddas hem frin respektive skolas
hemsida, och bifogas ansékan. Under introduktionskursen genom-
fors skriftlig och muntlig spriktest som kompletteras med ett
samhillstest. Resultatet av testerna avgér om deltagaren blir
antagen till fortsatt utbildning.

P34 Katrinebergs folkhdgskola beriknas ca 125 studieplatser
under 2005 och Asa folkhdgskola erbjuder under samma period
utbildning fér 230 deltagare. Tanken ir att samma personer ska
delta i alla delkurser f6r att 3 en sammanhingande tolkutbildning.
Under grundkurserna genomférs kunskapstester i samband med
realiaundervisningen. Dessutom bedémer sprikhandledare och
kursledare under och i samband med sprikhandledningen deltagar-
nas limplighet som tolk utifrin resultatet av genomférda tolk-
6vningar. Med utgingspunkt i provresultaten genomférs vigled-
ningssamtal av den utbildningsansvarige med var och en av de
studerande. Den som inte blir godkind p& en delkurs tilldts inte
fortsitta utbildningen.

Syftet med utbildningen ir att den ska underlitta f6r tolkarna att
skaffa sig auktorisation i de spr3k dir det ir mojligt. For stude-
rande 1 sprik dir det inte ir mojligt att bli auktoriserad handlar det
om att héja kompetensen i syfte att forse samhillet med en hog
kvalitet pd de tolktjinster man koper.

Planerade forindringar 2006

Med utgingspunkt 1 den férséksverksamhet med férkunskapskrav
och kunskapsdokumentation som TOI genomfér 2005, planerar
TOI att 4r 2006 koncentrera utbildningarna till lingre kurser hos
firre anordnare. Grundutbildningen ir tinkt att f6r varje deltagare
innehdlla samtliga huvudomriden i en kurs med samma innehll
hos alla utbildningsanordnare. Férdjupningskurser, utbildning av
tolklirare och sprikhandledare planeras ocksé 1 mindre skala.
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7.6.6  Utbildning i hogskolan

Den nuvarande hégskoleutbildningen fér kontakttolkar som om-
fattar 40 poing, dvs. tvd terminer, startade 1986.

Grundliggande kontakttolkutbildning ges 1 dag vid Stockholms
universitet eller hos annan hégskola i TOI:s regi. For antagning till
utbildningen krivs allmin behérighet samt sirskild behorighet pa
40 hogskolepoing, eller motsvarande kunskaper i det sprak utbild-
ningen anordnas i. Behorigheten provas 1 ett skriftligt och ett
muntligt antagningsprov.

Kursens mdl och uppliggning

Kursen ska ge en introduktion till yrkesverksamhet som tolk med
speciell inriktning pd tolkning inom olika omriden i samhillet. T
utbildningen varvas teoretiska och praktiska moment. De teore-
tiska delarna omfattar bl.a. det aktuella spriket, svenska, realia, och
terminologi. I de praktiska momenten trinas tolkning, etik och
teknik.

Utbildningen ska vidare férbereda f6r yrkesverksamhet som tolk
och leda fram till den kunskaps- och firdighetsnivd som krivs for
auktorisation som kontakttolk. Utbildningen ska ge kunskaper och
firdigheter som utvecklar férmdgan att behirska svenska och det
aktuella spriket i olika autentiska tolksituationer. Obligatorisk nir-
varo krivs.

Totalt omfattar utbildningen foljande delkurser som samtliga ir
obligatoriska och lises bdda terminerna; svenska, tolkspriket, tolk-
6vningar med tolketik och tolkningsteknik samt realia med termi-
nologi. I varje delkurs sker examination, dessutom avslutas utbild-
ningen med ett muntligt slutprov. Samtliga delkurser bedéms med
ndgot av betygen IG och G. Under varje delkurs anges kriterierna
for att £ G.

Den som har godkint utbildningsbevis frdn grundliggande tolk-
utbildning vid universitet fir auktorisation som tolk frin Kammar-
kollegiet efter prévning av redbarhet m.m.

Fr.o.m. 1986 har totalt 177 personer slutfért kontakttolkutbild-
ning omfattande 40 poing pd hogskolenivd, med undantag fér ut-
bildningen i finska som omfattar 20 poing. Det saknas uppgifter
om hur minga av dessa som sokt auktorisation. Aktuella tolksprik
har varit arabiska, finska, kurdiska, lettiska, persiska, polska, ryska,
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samiska, bosniska/kroatiska/serbiska och spanska. Utbildningarna
har erbjudits vid universiteten i Géteborg, Uppsala, Umed och
Stockholm.

Distansutbildning

Av TOL:s arsredovisning for 2004 framgir att det pigitt ett ut-
vecklingsarbete under 4ret som resulterat i att TOI under &r 2005
kommer att erbjuda en hogskoleanknuten distanskurs i terminologi
1 samarbete med Terminologicentrum (TNC). Syftet dr bla. att i
nya och flexibla former nd deltagare i sm& tolksprik och deltagare
med svérigheter att vara borta frdin hemmet under lingre perioder.
Vidare planeras en distanskurs pa folkhégskola i rittstolkning for
auktoriserade tolkar. Ett utbyte har ocksd pdgdct med Oslo
universitet angdende tolkutbildning pd distans. Fortsatt satsning pd
distansutbildning kan framéver leda en ékad geografisk spridning

bland de studerande.

7.6.7  Studiematerial — terminologiskt och lexikaliskt arbete

Det finns ordlistor foér tolkar som innehéller specialtermer inom
sjukvird, juridik, f6rsikring m.m. som anvindbara hjilpmedel f6r
verksamma tolkar. Dessutom har TOI tagit fram kompendier f6r
de olika delkurser som ingdr i kontakttolkutbildningen.

Tolkordlistor

Invandrarverket gav &r 1970 ut en serie smi tolkordlistor pd skilda
sprak som omfattade termer inom rittsvisendet, den allminna for-
sikringen, sjukvirden och arbetsmarknaden. Dessa separata ord-
listor ssmmanférdes dr 1972 till en ordlista.

SO och senare TOI gav frin &r 1979 ut en utékad basordlista
med knappt 6 000 termer pd 17 sprak. Basordlistan tar i férsta hand
upp fackord inom rittsvisende, socialférsikring, sjukvird och
arbetsmarknad. Basordlistan reviderades och aktualiserades dr 1997
av TOI och en rysk ordlista gavs ut 2001. Den senaste ordlistan
(arabiska) gavs ut 2003. Kostnaden fér att ta fram denna var ca
530 000 kronor, som till stor del finansierades av bidrag frin
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Integrationsverket, eftersom TOI under senare r saknat medel att
framstilla nya ordlistor eller revidera inaktuella sddana.

Studiematerial

TOLI:s tolkkompendier f6r de olika kurser som ingér i utbildningen
ir skrivna och anpassade for kontakttolkar. Till stéd foér utbild-
ningen reviderar TOI varje &r en lista med aktuella termer himtade
ur Samhillsguiden samt utarbetar studiefrdgor kring innehillet.
Detta material finns tillgingligt pd TOI:s hemsida. Det senaste
reviderade kompendiet ir Juridik for tolkar frdn 2002. Sjukvards-
och psykiatrikompendiet ir enligt TOI inte reviderat pd mycket
linge pd grund av personal- och resursbrist.

Av TOL:s irsredovisning for 2004 framgir att flera nationella
projekt avseende utveckling av studiematerial har pdgitt under
detta &r. Det har bl.a. handlat om att utveckla liromedel f6r flexi-
belt lirande och att ta fram webbaserat kursmaterial f6r kontakt-
tolkutbildningen.

7.6.8  Studiesociala fragor

TOI fir enligt férordningen (1991:976, indrad 1996) besluta om
att statsbidrag ska limnas till utbildningsanordnarens kostnader fér
deltagarnas resor och inackordering samt fér stipendier till del-
tagarna. Av TOLs arsredovisning fér 2004 framgdr att 24 procent
av det totala anslaget till kontakttolkutbildning avsdg inackorde-
ringskostnader, 4 procent deltagarnas resekostnader och 13 procent
stipendier. Ersittningen for rese- och inackorderingskostnaderna
samt stipendiekostnaderna betalas ut till utbildningsanordnaren
mot rekvisition efter slutférd utbildning. Gillande regler for rese-
ersittning, inackordering och stipendier framgir av TOI:s komplet-
terande foreskrifter (Dnr. TOI 124/04).

Folkhigskolekurser

Kurserna fér studerande pd folkhogskolor ir kostnadsfria. En
mindre avgift, 400-600 kronor, tas ut fér kurslitteratur och kopior.
Deltagarna bor och iter utan kostnad pa skolan.

146



SOU 2005:37 Kontakttolkutbildningen

Studieforbund

Deltagare i studieférbund betalar en kursavgift, som kan variera
beroende p4 utbildningsanordnare. Vissa tolkférmedlingar ersitter
sina registrerade tolkar for deras kursavgifter.

Hoégskoleutbildning

For studerande i hogskoleutbildningen till kontakttolk utgdr
studiemedel enligt samma principer som giller for all universitets-
och hogskoleutbildning. Studiemedelsbeloppet ir innevarande
dr (2005) 1729 kronor per vecka, varav 34,5 procent ir ett bidrag
och dvrigt dr ett 13n.

7.6.9 Larare och sprakhandledare

Undervisningen av kontakttolkar sker dels i svenska, det aktuella
tolkspriket och tolkkunskap, dels i realia inom respektive delkurs
och i tolkning. Det finns inte nigon tillginglig statistik som visar
hur minga lirare som undervisar inom respektive utbildning och
inte heller om dessa lirare har pedagogisk utbildning.

Av det totala anslaget till kontakttolkutbildning inom folkbild-
ningen 2004 anvindes 51 procent av anslaget till undervisning och
administration hos utbildningsanordnarna.

Léirare inom folkbildningen

Det saknas formella behorighetskrav foér att undervisa blivande
kontakttolkar inom folkbildningen. Enligt TOI:s kompletterande
foreskrifter ska sprikhandledarna vara auktoriserade tolkar, om det
giller ett auktorisationssprdk. Dessutom ska sprdkhandledarna ha
genomgitt de sprdkhandledarutbildningar och seminarier som
arrangerats av TOI samt av folkhégskolor och studieférbund.
Undervisningen i realia inom varje delkurs sker oftast av folk-
hégskolans lirare eller av auktoriserade tolkar. Nir det giller sprak-
utbildningen finns enligt uppgifter frain TOI ca 190 sprikhand-
ledare i mer dn 50 sprik. Det saknas sdledes sprikhandledare i
ca 100 sprik. De storsta svirigheterna nir det giller lirarforsorj-
ning ir enligt TOI att f§ fram sprikhandledare i de smi tolk-
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spriken. Dessa ska ha tid och méjlighet samt anse det ekonomiskt
motiverat att satsa pd en egen utbildning for att direfter ta pd sig
rollen som sprikhandledare, som det oftast inte gir att f6rsérja sig
pa. De ska ocks3 ha viss pedagogisk begdvning samt arbeta enligt en

folkbildande metodik.

Lérare inom hogskoleutbildningen

Foér undervisningen 1 sprik och realia ansvarar universitetslirare,
dvs. hogskoleadjunkter och/eller hégskolelektorer. Beroende pad
nir de fick sin anstillning ingdr krav pd pedagogisk erfarenhet.
Enligt TOI 4r det svirt att ange hur ménga och vilka lirare som
undervisar, eftersom det varierar beroende pd det tolksprik det
giller och tillgingen pd lirare. Ofta anvinder man samma lirare
inom hégskolan och folkbildningen. Sirskilt giller det utbildning i
tolkteknik och tolkning dir sprikhandledare, som ofta dven har
erfarenhet av utbildning pd hégskola, undervisar.

7.6.10 Studievagledning

I den reguljira utbildningen av kontakttolkar finns varken resurser
eller mojlighet att erbjuda kontinuerlig studievigledning, eftersom
utbildningen ir splittrad pd vecko- och veckoslutskurser pd folk-
hogskolor eller cirkelverksamhet.

I samband med den forsoksverksamhet som pdgdr pd Katrine-
bergs och Asa folkhégskolor (avsnitt 7.6.5) pagar dven férsdk med
studievigledning under studietiden. Frin dessa skolor framhills att
aktiv studievigledning skulle innebira en avsevird kvalitetshéjning
om den studerande vid slutet av en pigiende kurs fir terkoppling
pa sina insatser. For detta andamal upprittas en individuell studie-
plan vid slutet av den forsta grundkursen.
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8 Internationella utblickar

I detta kapitel har vi sammanfért en del av de iakttagelser vi gjort
vid genomging av internationellt material 1 samband med vira {6r-
slag om inférande av dels ett tvisprikighetstest, dels ett nationellt
register over tolkar. De linder vi inhimtat information frin ir
Danmark, England, Nederlinderna och Norge.

I Nederlinderna och Norge har under bérjan av 2005 lagts f6r-
slag om kvalifikationskriterier f6r framfér allt rittstolkar och upp-
byggnaden av register. I de olika linderna anvinder man sig av olika
tester/bedémningar f6r att testa redan yrkesverksamma tolkar
och/eller som férkunskapstest innan man bérjar tolkutbildning.

Det ir inte méjligt att kopiera andra linders system, som ir upp-
byggda utifrin andra samhillsfoérhillanden, traditioner, behov och
forutsittningar. Diremot ir det mojligt att himta forebilder och
idéer som kan ligga till grund {6r en transformering av system frin
ett land till ett annat lands férhillanden.

Inom EU pégér dessutom ett arbete med att dels faststilla ritten
till tolk och omfattningen av tolkningen inom rittsvisendet, dels
med att faststilla kvalitetskriterier for rittstolkar och sikerstilla att
kvalitén p4 rittstolkarna ir likartad inom EU.'

Det norska tvisprikighetstestet ligger nira vira utgdngspunkter
for att foresld inforande av ett tvdsprikighetstest som urvals-
instrument vid antagning till den sammanhallna grundutbildningen
av kontakttolkar.

Problemen med kompetenta tolkar i de smi tolkspriken och hur
man bedémer deras kunskaper uppmirksammas pd olika sitt 1 de
fyra linderna.

' I samband med Gronbok frén kommissionen om rittsgarantier for misstinkta och tilltalade
i brottm4l i EU har medlemsstaterna fitt forfrigningar om bl.a. behov av nationella register
&ver juridiska tolkar, system for auktorisering och ackrediteringar. Aven en friga om ett
gemensamt europeiskt register dver rittstolkar stilldes. Inom Grotius projektet arbetar man
bla. med kvalitetskriterier for rittstolkar. (Aequalitas. Equal Access to Justice across
Language and Culture in the EU. Grotius project 2001/GRP/015).
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8.1 Danmark
8.1.1  Tolkutbildning

Det finns tvd utbildningar i Danmark, dels till cand. ling. merc och
dels till Statsprovet Tolk. Utbildningen till Statsprevet Tolk (mot-
svarar vir auktoriserade tolk) dr en deltidsutbildning pd universi-
tetsnivd som tar tvd dr. Utbildningen erbjuds vid Handelshejskolen
1 Képenhamn och ges i de sprdk som man inte kan utbilda sig till
cand.ling.merc, exempelvis albanska, arabiska, farsi, polska, bosni-
ska/kroatiska/serbiska, somali, urdu, m.fl.

Forkunskapskrav

De med dokumenterade kunskaper i danska och det andra spriket
pd “studentereksamensniveau” (A-nivd), dr berittigade att bedriva
studierna. Om de sokande inte kan visa betyg eller intyg p& sina
sprikkunskaper méste de genomg3 olika prov.

De s6kande som har en utlindsk examen men som inte kan do-
kumentera att de behirskar danska pid A-nivd mdste avligga
Handelshejskolens prov i danska fér utlinningar.

Sokande som har en dansk examen men som inte uppfyller
kraven pd det andra spriket ska genomgd ett sirskilt antagnings-
prov till Statsprevet tolk. Provet bestdr av en skriftlig och en
muntlig del. Man méste ha klarat den skriftliga delen for att {3 g3
upp i det muntliga provet.

Den skriftliga delen bestdr av en &versittning till och frin
danska, den muntliga delen utgors av ett samtal pd danska och/eller
det andra spriket samt en “prima vista” > §versittning av en tryckt
text pd danska och/eller det andra spriket. Provet ir kostnadsfritt
och ges en gdng om dret.

? Prima vista eller *Sight translation”: Ett prov dir tolkens f6rmdga att muntligt versitta ett
skriftligt dokument testas. Tolken har mojlighet att forklara ord han eller hon inte har den
korrekta dversittningen for, men 6versittningen i sin helhet miste vara korrekt och inget far
utelimnas eller liggas till.
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8.1.2  Rigspolitiets tolkeoversigt

For tolkning 1 domstol finns Rigspolitiets tolkeoversigt som ir det
enda centrala registret férutom forteckningen 6ver auktoriserade
tolkar och 6versittare. Politimyndigheten ir ansvarig register-
hillare.

Rigspolitiets tolkeoversigt har tagits fram fér i férsta hand polis
och 3klagare, men anvinds utéver domstolarna iven av
Udlendingestyrelsen och Flygtningenavnet. Det dr kostnadsfritt
att anvinda sig av registret.

Tolkarna ir indelade i fyra kategorier:

Oversittare (Translator)

Annan hégre spriklig utbildning
Statsprovet tolk

Ovriga

Det fanns cirka 2 500 tolkar/dversittare uppforda i forteckningen
den 31 mars 2003. Av dessa var cirka 500 antingen &versittare,
”statsprovet” tolk eller hade annan hégre spriklig utbildning. Firre
in 20 tolkar pd forteckningen dr “statsprovet” tolk.

Tolkférteckningen har inte registrerat uppgifter om tolkarnas
utbildning t.ex. privata kurser eller utbildning 1 rittstolkning. For-
teckningen omfattar tolkar i 140 sprik och dialekter.

For att bli upptagen under kategorien ”Ovriga” ir kravet for de
icke utbildade tolkarna att deras tolksprik ir deras modersmadl, dvs.
det sprik som de talade/talar i hemmet, eller i skolan i det omrade
som de vixte upp i. Dessutom madste de triffa en handliggare vid
polisen fér samtal. Handliggaren ska informera tolken om tolketik
och bilda sig en uppfattning om den sékandes kompetens framfér
allt vad giller rollen som neutral och opartisk sprikférmedlare.

Sékandes muntliga och skriftliga kunskaper 1 danska och det
sprik som han eller hon vill tolka i testas genom ett muntligt och
skriftligt prov, om det finns tillrickligt material 1 det sprdk som
avses. I provet anvinder man sig av texter med sivil allmint inne-
hill som av juridisk karaktir.

Det fors diskussioner i Danmark om att dven andra myndigheter
eller organisationer, bl.a. advokater, ska kunna anvinda sig av
registret.
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8.2 England (UK)
8.2.1 Tolkutbildning och tester

En grundférutsittning for att i arbeta som tolk vid rittegdngar
etc. 1 UK dr att man ir fértecknad 1 det nationella registret (8.2.2).
For att kunna bli registrerad mdste man ha vissa utbildningar eller
bevis pd kompetens. Det hogsta beviset pd en tolks kvalifikationer
ir Diploma in Public Service Interpreting (DPSI). Ett test ir
Metropolitan Police Test. Det finns dven faststillda nationella
standarder inom utbildningsvisendet fér spridkkunskaper och tolk-
kunskaper.

DPSI garanterar att tolken fyller vissa professionella kvalifika-
tioner for att f4 arbeta som tolk inom den offentliga sektorn. Enligt
DPSI ska tolken ha:

goda kunskaper i engelska och det andra spriket

kunskaper om och férstielse for respektive kulturer

ha kompetens inom de relevanta tolkteknikerna

kunna fungera professionellt i alla situationer

folja tolketiken och tolkpraxisen si som den definierats av
National Register of Public Service Interpreters (NRPSI)

e en gedigen kunskap om imnet och terminologin inom de
omrdden hon eller han tolkar 1.

DPSI finns inom fyra omriden: engelsk juridik, skotsk juridik,
hilso- och sjukvard samt "Local government” (ungefir kommunala
forvaltningar). Deltagarna miste ange vilket prov de vill ta. Man
examineras 1 engelska och ytterligare ett sprik. Proven finns i ett
fyriotal sprik.’

Provet fér DPSI ir i allminhet tillgingligt for studenter som
deltar 1 kurser godkinda av Institute of Linguists (IoL) som dven
administrerar proven, men det ir inget krav att man gdtt ndgon kurs
innan man gir upp i proven. Under 2004 deltog 6ver 1 000 personer
vid proven.

Ett flertal skolor (college) erbjuder preparandkurser infér provet
i1 DPSI. Kurserna ir inriktade mot de olika proven och ges pd de

3 DPSI utfirdas inom féljande sprik: albanska, amhariska, arabiska (tv4 varianter), bengali,
kantonesiska, kroatiska, tjeckiska, dari, hollindska, estniska, farsi, franska, tyska, grekisk
gujarati, hindi, ungerska, italienska, jamaikiska, japanska, kiswahili, sorani, lettiska, litauiska,
mandarin, punjabi (punjabi/urdu), pashto, polska, portugisiska (europeisk eller brasiliansk),
ruminska, ryska, serbiska, slovakiska, slovenska, somali, spanska, tamil, thai, turkiska, och
urdu (mirpuri/urdu).
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olika spriken. Man kan t.ex. studera infér provet f6r hilso- och
sjukvdrdsdiplom vid South Thames College i London pi spriken
dari, spanska och urdu. Samma college ger ocksd en kurs inriktad
mot provet 1 engelsk juridik och lokala myndigheter. Preparand-
kurser ges ocksd pd distans vid South Tyneside College. De erbju-
der kurser 1 ett flertal sprik.

Provet bestdr av tva delar, en muntlig och en skriftlig.

I det muntliga provet testas kandidatens grundlaggande sprak-
kunskaper och tolkkunskaper. Det ingdr ocksd en prima vista dver-
sittning.

I det skriftliga provet ska provtagaren ge en skriftlig dversittning
av en text pd ungefir 250 ord frin engelska till det andra spriket
och vice versa. Hir fir provtagarna anvinda sig av lexikon eller
ordbocker. Vid betygssittningen av provet tar man hinsyn till hur
korrekt éversittningen ir, hur pass kunnig kandidaten ir pd den
specifika terminologin etc.

Kandidaterna maste genomféra alla deluppgifterna vid ett
examinationstillfille, men kan géra om proven i1 “Prima vista” och
den skriftliga 6versittningen om de misslyckats vid forsta prov-
tillfillet. Alla delproven mdste ha blivit avklarade och godkinda
inom en femarsperiod fér att kandidaten ska f3 sitt diplom. Proven
ir avgiftsbelagda.

Metropolitan Police Test

The Metropolitan Police Test ir mer inriktat pd specifik polis-
terminologi och omfattar t.ex. férhérsterminologi och éversittning
och tolkning av forhor till engelska. Kandidaterna testas separat i
sdvil konsekutiv som simultantolkning. I det muntliga provet ingar
att tolka vittnesmal och redogérelser i samband med férhor. For-
héret/vittnesmalet ska dven versittas till det andra spriket som en
del av det skriftliga provet.

Metropolitan Police Test finns pd drygt 50 sprik. Den sokande
mdste genomfora alla delproven vid ett examinationstillfille, men
om han/hon misslyckas med en eller flera deluppgifter ges ytter-
ligare fyra tillfillen att genomféra testet inom en tvddrsperiod.
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Nationella standarder

Det finns idven nationellt faststillda dmnesbeskrivningar och
betygskriterier f6r tolkyrket. I National Standards in Interpreting
(NSI) frin 1996 och i National Vocational Qualification in Inter-
preting (NVQI) beskrivs tolkimnet och betygskriterierna. NSI
och NVQI forutsitter att tolken har sprikkunskaper som mot-
svarar nivd 4 i National Language Standards (NLS), ungefir vir
gymnasickompetens. For att bli tolk miste man ha den nédvindiga
kunskapsnivin i bigge sprdken och de kunskapsnivier som fast-

stills for tolk 1 NSI och NVQI.

8.2.2  Nationellt register

I England finns National Register of Public Service Interpreters
(NRPSI) 6ver tolkar inom den offentliga sektorn (public service)
dit myndigheter, kommuner och sjukhus m.fl. kan vinda sig nir de
behover professionella, kvalificerade och “kvalitetssikrade” tolkar.

NRPSI ir ett register och inte en tolkférmedling och admini-
streras av NRPSI Ltd., som ir en heligd icke vinstdrivande del av
Institute of Linguists. Registret ir inte tillgingligt for allminheten,
utan endast fér organisationer eller myndigheter mot en avgift.
Genom registret kan de séka efter en tolk som de sjilva direfter
kontaktar och sluter avtal med. Mer dn 150 organisationer anvinder
sig av registret.

Genom registret motverkar man att myndigheter eller organisa-
tioner anlitar barn, andra familjemedlemmar eller slikt som tolkar.
Eftersom anvindaren sjilv inte kan bedéma tolkens kvalitet siker-
stiller registret att tolkanvindaren inte anlitar en okvalificerad tolk.
Det ir en rekommendation att rittsvisendet i foérsta hand ska
anvinda sig av tolkar som dr uppforda i NRPSI.

Registret dr en landsomfattande férteckning over tolkar inom
den offentliga sektorn och &ver tolkar i ett flertal sprik. De regi-
strerade tolkarna arbetar med tolkning inom rittsvisendet och
sjukvirden. P4 det lokala planet (ungefir vra kommuner) arbetar
de med tolkning av irenden som rér bostider, skola, vilfird, miljo
och hilsa samt social service.
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Registrering

For att bli registrerad méste tolken ha dokumenterad erfarenhet av
tolkning och hans/hennes kunskap och kompetens ska ha bedémts
objektivt. Tolken méiste betala en &rlig avgift till registret. Tolkarna
ska ocksd ha anslutit sig till den professionella yrkeskodexen och
tolketiken ”Code of Conduct”. Alla tolkar miste dven limna in en
CRB (Criminal Records Bureau) Disclosure, dvs. ett utdrag ur
straffregister som bevis pd sin redbarhet. Att vara registrerad som
tolk ir inte en garanti for att f4 arbete men genom att vara registre-
rad hojs tolkarnas professionella status.

Tabell 8.1 Kategorier och uthildningskriterier i NRPSI

| Kategorier | Kvalifikationer | Arbetade timmar |
Full status . CCI*/DPSI** Mer &n 400 dokumenterade tolktimmar
eller inom offentlig sektor.
. Metropolitan Police Test
(efter 1997)
eller

e Motsvarande 4/5 nivan i
National Interpreting

Standards
Interimistisk Alternativ A = som ovan For alternativ A krdvs inga dokument-
status erade tolktimmar, men for att bli upp-
graderad till full status maste man ha
fullgjort 400 timmar enligt ovan.
Alternativ B Mer &n 400 dokumenterade tolktimmar

Delstudier i engelska (eller det sprak som | inom offentlig verksamhet
ar tolkens andra sprak) dar tolk och dver-
sattningskunskaper ingétt.

Begransad Alternativ C*** =IAA Assesment (LSL) Mer an 400 dokumenterade tolktimmar
vardering Alternativ D*** = IND Assessment (LSL) inom offentlig sektor.

Alternativ E= Metropolitan Police test

innan 1997

Alternativ F= DPSI (godk&nd muntliga

del)

Alternativ G = Metropolitan Police Test
efter 1997 (godkénd muntlig del)

Udda sprak Det finns sé kallade "udda sprak” déar Mer &n 100 dokumenterade tolktimmar
man bedomer att behovet av tolkspraket inom offentlig sektor.

arviktigare an utvarderingsinstrument. |
den har kategorin finns tolkar som upp-
fyller kravet pa 100 tolktimmar inom den
offentliga sektorn. Tolkarna utvarderas
arligen.

*CCl = Certificate in Community Interpreting (foreldpare till DPSI).

**DPSI = Diploma in Public Service Interpreting.

***Alternativ C och D. Vid IAA (Immigration Appellate Authority) Assessment och IND (Immigration & Nationa-
lity Directorate) Assessment testas konsekutiv och simultantolkning. Hittills har Language Services Ltd.
(dotterbolag till loL) genomfort valideringar/spraktester av ca 2 000 tolkar i 150 sprak under 4 ar. Validering-
arna utfors nar kunden behdver dem.
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Krav pd uppgradering:

Tolkarna férvintas uppgradera sig till full status inom en viss tids-
rymd. For de med:

Interimistisk status

e 3 3r om de blivit registrerade enligt alternativ B
e 534rom de blivit registrerade enligt alternativ A

Begrinsad virdering

e 23r

Udda sprik

o Arlig utvirdering.

Polisregister

Aven polisen har ett eget register 6ver tolkar. Tolkarna i polisens
register méste vara registrerade 1 National Register. Varje tolk som
vill finnas med i polisens register blir intervjuad och fir genomga en
omfattande sikerhetskontroll (Metropolitan Police Full Counter
Terrorist Check for Unacceptable Criminal Convictions). Tolkarna
som finns med pd polisens lista bor ocksd ha genomfért Metro-
politan Police Test.

Central Interpreters Unit

I England finns ytterligare en databas: Central Interpreters Unit,
(CIU) &ver tolkar som anlitas av Immigration & Nationality Directo-
rate (IND) — en del av Home Office.

I databasen finns 4 500 tolkar i sammanlagt 120 sprik som
anvinds av immigrationsmyndigheterna. Det ir en forteckning
over frilanstolkar, och endast tolkar som finns 1 databasen fir
anvindas av tjinsteminnen inom IND. CIU annonserar nir det
uppstdr en bristsituation inom ett sprdk. Man fértecknar inte fler
tolkar dn vad man tror behovs. Tolkar som ir intresserade av upp-
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drag inom IND midste anmila sig dit, men blir alltsd inte automa-
tiskt registrerade. Tolkarna mdste uppfylla faststillda kvalifika-
tionskrav. Att vara medlem 1 NRPSI riknas som tillrickligt for att
bli registrerad av CIU.

8.3 Nederlanderna

Vi har inte inhdmtat ndgon nirmare information om olika utbild-
ningar till tolk 1 Nederlinderna. Vi redovisar hir istillet det arbete
som bedrivits 1 Nederlinderna under de senaste iren och som
resulterat i en rapport med forslag till kriterier f6r tolkar och 6ver-
sittares kompetens och inrittandet av ett nationellt register. Rap-
porten limnades i mars 2005 till Justitiedepartementet. Det finns
dven ett lagforslag om rittstolkar och auktoriserade 6versittare i
Nederlinderna.

8.3.1 Tolkférmedling

I Nederlinderna ir tolk en oskyddad titel. Vem som helst kan kalla
sig tolk och tolkanvindarna har ingen méjlighet att kontrollera
kvaliteten pd tolkningen. Nir det giller rittstolkning finns det
foreskrifter for sjilva rittegdngsproceduren, tolken ska avligga ed
m.m. men det finns hittills inga bestimmelser om tolkens kunska-
per. I allminhet har man ansett att det ricker med att tolken har
tillrickliga kunskaper i nederlindska och att han eller hon kan visa
upp ett “statement of good conduct”, dvs. inte har nigon kriminell
bakgrund (redbarhetsgranskning).

The Netherlands Interpreting and Translation Centre, med
900 tolkar i ungefir 100 sprik och dialekter var tidigare finansierat
av Justitiedepartementet. I mars 2004 beslét departementet om en
ny organisation fér tolk och éversittartjinster. Enligt det nya for-
slaget skulle departementet inte lingre finansiera tolktjinsterna,
utan medel for tolktjinster skulle férdelas pd respektive myndig-
het.

Centret tillhandahsll tolkservice och fungerade som tolkfor-
medlare &t myndigheter inom féljande omriden: rittshjilp (advo-
kater), asylmottagning, hilso- och sjukvird, social vilfird, kom-
munala myndigheter och polis.
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Fyra kategorier av tolkar

1. Nederlindska medborgare med nigon form av akademisk
utbildning eller speciell trining i sprik och/eller tolkning.
Dessa arbetar mest med tolkning av EU-spriken, 1 rittegdngar
och inom asylmottagningen.

2. Andra generationens invandrade med tvisprikig kompetens,
vilka oftast inte har nigon specifik utbildning nir det giller
sprak eller tolkning.

3. Asylsokande som har kommit till Nederlinderna och som be-
hirskar nederlindska. De tolkar oftast i1 sprdk som inte kan till-
handahillas av grupp ett eller tvd och tolkar mest 1 asylirenden.

4. T viss min en undergrupp till grupp 3. Denna grupp utgors av
tolkar som behirskar dialekter och stamsprik.

Arbete med kvalitetssikring av tolktjinsterna

Tolkservicetjinsterna 1 Nederlinderna startade under 70-talet och
behovet har stadigt 6kat, men idnnu har ingen specifik yrkes-
kompetens faststillts eller miniminivd f6r tolkarna utarbetats. Ett
forslag med bla. kvalitetskriterier har limnats 1 en rapport av
Kommittén for kvalitetskrav pd tolkar och &versittare (Praktisch
en effectief. Rapport van de Commissie Kwaliteitseisen Tolken en
Vertalers), 1 februari 2005 till Justitiedepartementet.

Innan dessa forslag hade Justitiedepartementet 1998 utvecklat ett
program for tolkar. For att i delta 1 programmet méste tolkarna
skriva under en 6verenskommelse om att de var villiga att uppna de
kvalitetskrav som rittsvisendet krivde. Det viktigaste kravet var att
tolkar som inte genomgitt en erkind tolkutbildning skulle testas
och godkinnas i ett teoretiskt och ett praktiskt test.

Det teoretiska testet bestod av fyra delar:

1. Kunskap om Nederlinderna och det nederlindska samhillet.
Kunskap om kulturen och samhillet i tolksprikets land.

3. Kunskap om nederlindsk lagstiftning och allminna juridiska
termer.

4. Kunskap om det nederlindska sjukvérdssystemet och allminna
medicinska termer.
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Det praktiska testet bestod av en muntlig examination i tvé delar:

1. Rollspel.
2. Prima vista §versittning.

Justitiedepartementet héll extra triningstillfillen (preparandkurser)
dir tolkarna kunde férbereda sig for testen. Kurserna var utforma-
de for att hjilpa de tolkar som hade otillrickliga kunskaper om
Nederlinderna och den nederlindska kulturen att 6ka sina
kunskaper till den nivd som krivdes. De tolkar som blev godkinda
fick fortur till tolkuppdrag av de olika myndigheterna.

8.3.2  Kuvalitetsgarantisystem med Kvalitetsinstitut och
Register

I december 2003 beslét man utreda frigan om tolkarnas kompetens
och kvalité. Justitiedepartement menade att de inte lingre skulle
organisera test eller ackreditering av tolkar. Diremot skulle
departementet formulera de specifika krav som man ska stilla pd
tolkning inom framfér allt rittsomridet (myndighetsutévning).
Utredningen skulle fokusera pd att ta fram ett kvalitetsgaranti-
system. En central del av detta var inrittandet av ett kvalitets-
institut.

I rapporten som limnades i februari 2005 finns foérslag om ett
kvalitetsgarantisystem som omfattar kompetenser och kunskaps-
nivéer, kvalitetsgaranti, kvalitetsinstitut, register och registrering av
tolkar och éversittare samt tillsyn och kontroll. Rapporten utgér
en viktig grund f6r den lag om rittstolkar och auktoriserade dver-
sittare” som ir foreslagen.

Koalitetsinstitut

I rapporten finns férslag om inrittandet av ett Kvalitetsinstitut f6r
tolkar och 6versittare med bland annat f6ljande uppgifter:

1. uppritta ett offentligt rikstickande register 6ver tolkar och
dversittare och skéta driften av det

2. fastsli kompetensnivier fér dem som ska ingd i registret

3. fastsld kompetensnivin fér tolkar och &versittare inom det
juridiska omradet
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4. utveckla och hantera de instrument som behovs for kvalitets-
garantisystemet

5. rapportera till justitiedepartementet om utbud och efterfrigan
pd arbetsmarknaden for tolkar och éversittare

6. ta fram enhetliga nationella kompetensprofiler f6r utbildning
av tolkar och oversittare

7. informera och stédja avnimarna om anvindningen av tolk.

8. frimja upprittandet av en uppfoérande/beteendekodex for
tolkar och oversittare

9. inritta ett informationscentrum fér avnimare pd det juridiska
omridet.

Kvalitetsinstitutet bor enligt utredningen inrdttas i form av en
stiftelse dir “chefen” och ”tillsynsrddet” utses av justitieministern.

Invittandet av ett nytt register

Det har sedan nigra ir funnits ett register 6ver tolkar och &ver-
sittare, KTV (Kvalitetsregister tolkar och 6versittare) inom det
juridiska och medicinska omridet. Det nya registret foreslds
omfatta alla tolkar och f3 en central plats i det nya kvalitetsgaranti-
systemet. I lagforslaget om rittstolkar och éversittare har det fast-
slagits att en tolk eller 6versittare som vill bli upptagen i registret
maste uppfylla vissa kvalitetskrav.

I rapporten framhéller kommittén att det visserligen ankommer
pa tolken eller 6versittaren att bevisa att han uppfyller kompetens-
kraven, men att det ingdr i Justitiedepartementets ansvarsomride
att klargdra vilka krav som stills f6r registrering i registret. Kvali-
tetsinstitutets uppgift blir dirfor att ta fram de olika niverna.
Endast tolkar och &versittare som uppfyller kompetenskraven ska
tas med i registret. For tolkar och éversittare med betyg frin god-
kind tolkutbildning ir det inga problem att komma in 1 registret.
Men for de tolkar och 6versittare i framfér allt sprak som 1 mycket
begrinsad omfattning anvinds i Nederlinderna och dir det dr svart
att faststilla kunskapsnivin menar Kommittén att Kvalitetsinstitutet
méste soka alternativa metoder samt utveckla test f6r att bedéma
deras kunskapsnivd. Dessa sprik férekommer sillan 1 nigra utbild-
ningar.

Registret ska vara frivilligt f6r tolkar och 6versittare. Om en
tolk eller éversittare som vill bli registrerad inte kan visa att han
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uppfyller registreringskraven ska han inte kunna tas med. Men
Registret ska indd kunna innehdlla uppgifter om tolkar och éver-
sittare som (innu) inte uppfyller kraven, speciellt i sprik dir det ir
svart att kontrollera kunskapsnivin. Dock ska man stilla samma
registreringskrav pi dem 1 de delmoment som ir oberoende av den
sprikliga kunskapsnivin och krivs av en god tolk eller éversittare.
Exempel pd dessa delkomponenter ir: kunskap i nederlindska,
tolk- eller 6versittningsférmiga och realiakunskaper om Neder-
linderna och det andra landet. Dessa tolkar ska endast kunna for-
medlas om en godkind tolk eller dversittare inte finns i detta
sprak.

Rekommendationerna om kompetenskraven for tolkar och 6ver-
sittare utgor grunden for kvalitetsgarantin. Kvalitetsgarantin ir en
dynamisk och stindigt pdgdende process som ska vara inriktad pd
onskvird kvalitet pa tolk- och 6versittartjinsterna. Med hjilp av
uppritthdllande (definitioner av kompetensnivier), kontroll (ut-
virderingssystem av den kontinuerliga utbildningen) och tillsyn
(system for klagomal och kontroll av tolkar) kan man garantera att
nivdn pd kompetenserna som krivs uppritthalls.

Forslag till registreringskriterier fér Tolkar och dversittare:

1. Administrativa kriterier: personuppgifter, limplighetsintyg
(uppférande och beteende), kopia av pass eller ID-handling.
2. Kriterier for tillfillig registrering som tolk

a. Tolken ska visa upp intyg pd tolkerfarenhet eller godkind,
avslutad tolkutbildning, eller

b. Tolk som talar ett sillan férekommande sprak dir det saknas
godkind utbildning ska visa upp intyg pd tolkerfarenhet 1
spraket. Registrering far endast ske efter 6verliggning med
avnamarna.

3. Kriterier for definitiv registrering som tolk

a. Tolken har genomgitt godkind tolkutbildning samt har
tillricklig tolkerfarenhet.

b. Tolken ska med gott resultat ha genomgatt kvalitetstesten.
Dessa tester ska omfatta sdvil kunskapsprov som prov pi
praktisk tolkférmédga. Tolken ska dven ha tillricklig tolk-
erfarenhet.
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8.4 Norge
8.4.1 Tolkutbildningen

I Norge ir tolkutbildningen férlagd till universiteten och bedrivs
bide som ordinarie kurs och som distansstudier pa deltid. Studi-
erna ir inriktade pd tolkning inom den offentliga sektorn.

Utbildningen vid Universitetet 1 Oslo (UiO) bestdr av flera del-
kurser pd deltid. Den férsta kursen ”"Tolking i offentlig sektor” ges
varje hosttermin. Kursen ger en introduktion i tolkens ansvars-
omride och funktion, férutsittningar for att klara tolksituationen
samt praktiska dvningar i att behirska olika situationer. UiO avgér
vilka sprik det ska undervisas i beroende pd de s6kande och vilka
resurser som stdr till buds. Utbildningen riktar sig till “nybérjare”
och ull redan verksamma tolkar inom den offentliga sektorn. Efter
genomgingen grundkurs finns tvd pdbyggnadskurser, “Tolking i
helsevesenet”, "Tolking 1 politi og rettsvesen” som bigge ir p 10 stu-
diepoing. Dessa ges varje virtermin. Direfter har studenterna
mojlighet att g ytterligare fordjupningskurser, t.ex. 1 psykiatri,
rittsvisen och dven niringsliv. Utover dessa finns en praktikkurs
varje hosttermin.

For att gd utbildningen stills som férkunskapskrav att man har
mycket goda kunskaper i norska och det aktuella tolkspriket och
generell kompetens for studier vid universitetet. Alla som séker
miste dessutom genomgd ToSPoT-testet (avsnitt 8.4.2) och ett
muntligt prov.

P4 initiativ av Utlendingsdirektoratet (UDI) genomfors en 2-
arig forsoksverksamhet med distansutbildning av tolkar i offentlig
sektor av fyra utbildningsanordnare (Universiteten 1 Oslo och Berg-
en samt hégskolorna i Ser-Trendelag och Telemark). Projektet ska
utbilda 500 tolkar i 25 sprik under &r 2004-2005. Samtidigt testas
pedagogiska och organisatoriska aspekter av en nitbaserad distans-
utbildning. Utbildningen ir pd sammanlagt 30 studiepoing och
motsvarar en termins heltidsstudier férdelat pd tvd terminer.

Exempel pd kursinnehdll

Vid universitetet 1 Bergen ges tvd tolkkurser, vardera ir pd
15 studiepoing. Kurserna idr inriktade pd att ticka behoven av
speciellt efterfrigade sprik inom asylprocessen som swabhili,
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kirundi, uiguriska, lingala, luanda, tigrinja, thai, kantonesiska, manda-
rin, tamil, hebreiska, pashto, punjabi, urdu m.fl.

Forkunskapskraven ir goda sprikkunskaper i norska (mot-
svarande gymnasienivd). Kunskaperna i det andra spriket testas.
Den forsta kursen ir en teoretisk delkurs och ir sprikoberoende
vilket medfér att inga spriktest kommer att genomféras innan
kursstarten. Tidigare tolkerfarenheter virdesitts.

Den teoretiska kursen tar upp tolkning ur ett sprikvetenskapligt
och kommunikationsvetenskapligt perspektiv. Vidare studeras tolk-
etik med utgdngspunkt i UDIs tolketiska riktlinjer. Den tredje
delen av kursen handlar om tolkteknik.

Den andra kursen ir inriktad pd norsk terminologi och realia och
gdr igenom terminologi inom hilso- och sjukvird, medicin, juridik
och arbetsliv. Kursen behandlar de omriden som auktorisations-
provet 1 Norge omfattar. Tolksprdken varierar frin kurstillfille till
kurstillfille. Infér denna kurs testas sprakkunskaperna, bl.a. genom
ToSPoT-testet.

Vid bigge distanskurserna finns inplanerade helgsamlingar.
Kurserna dr kostnadsfria men man tar ut en viss avgift f6r helg-
samlingarna.

Statsauktorisation

Statsauktorisationsprov fér tolkar inrittades 1997. Till skillnad frin
den danska och svenska hogskoleutbildningen leder inte genom-
gingen godkind norsk universitetsutbildning fram till auktorisa-
tion. Man menar att grundutbildningen pd 30 studiepoing ger en
god grund men att den inte ir tillricklig. Fér att bli auktoriserad
mdste man genomgi auktorisationsprov som i princip ir upp-
byggda pd samma sitt som de svenska. Universitet i Oslo ansvarar
for auktorisationsproven som hills varje r. Ansvarig myndighet ir
det norska Kommunal- og regionaldepartementet. Hittills har
80 personer auktoriserats 1 16 sprik.

8.4.2  Tvasprakighetstest

Det norska tvdsprikighetstestet ToSPoT ir ett verktyg som bla.
UDI anvinder for att kunna bedéma tolkkandidatens tvisprikliga
kunskap. Det ger inte nigot godkinnande av tolk, utan ir ute-
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slutande en del i en rekryteringsprocess. Testet togs fram av UDI
4r 2000 i samband med att UDI skulle éverta asylintervjuerna frin
polisen och man stod infér ett reellt problem med kvalitets-
sikringen av tolkningen.

Testet utvirderar provtagarens kunskaper sdvil 1 norska som 1i
tolkspriket och dr uppbyggt som ett stickprovstest pd kandidatens
ordforrdd. Det ir mycket viktigt att ha ett stort ordférrdd pd de
sprak man tolkar mellan, och ett stort ordférrdd ir avhingigt de
erfarenheter man har frin olika omriden och ens livserfarenheter.

Det dr omdjligt att konstruera ett test som kontrollerar en
sokandes hela ordférrdd. Dirfor konstruerades ToSPoT som ett
eliminationstest, en effektiv utgallring av de tolkar som inte har
tillrickliga kvalifikationer. Testet kan givetvis inte garantera att den
som far ett tillfredsstillande resultat pd testet dven fungerar till-
fredsstillande som tolk. Milet ir att kontrollera om den sékandes
grundliggande ordférrdd pid norska och tolkspriket ir tillfreds-
stillande.

ToSPoT ir ett skriftligt test. Ndgon muntligt prov gérs inte. Det
finns indikationer pd att det finns ett samband mellan resultatet av
det skriftliga ordsprikstestet och tolkférmégan.

ToSPoT testar bide 6versittning av termer i lopande text
(kontext) och enskilda ord. ToSPoT utarbetades ursprungligen i
femtio sprik. Det bestdr av tva deluppgifter, A som ir en Sversitt-
ning frin norska till tolksprdket och B som 6versitter till norska. A
bestdr oftast av en juridisk text pd 300-500 ord med ett femtiotal
understrukna ord och begrepp som ska &versittas med den bety-
delse de har 1 kontexten. De femtio ord som har valts ut ir mer
vardagliga dn vad textens huvudtema indikerar, 60 procent ir
vardagssprakliga uttryck, 10 procent idiomatiska och 30 procent
mer terminologiinriktade ord.

I uppgift B testar man mest substantiv och substantiviraser. Det
ir ett enkelt ordlistetest dir man ska 6versitta enskilda ord frin
tolkspriket till norska. Nirmare hilften av de valda orden ir fack-
sprikliga, men av den karaktiren att en lekman ska kunna forstd
begreppet. Termerna och orden kommer frin det centrala férvalt-
ningsomradet och hilso- och sjukvirdsomridet.

De tolkar som saknar dokumenterad tolkkompetens méste
genomféra ToSPoT-testet for att f8 uppdrag som tolk vid asyl-
intervjuerna. Testet ir forsta ledet i rekryteringsprocessen och de
tolkar som inte klarar testet gir inte vidare i UDI:s program som
bestdr av f6ljande komponenter:
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ToSPoT-testet.

Rekryteringssamtal.

Introduktionsseminarium om tolketik.

Introduktionsseminarium riktat till handliggare om tolkens an-

svarsomraden.

5. Uppfoljningsseminarium fér savil tolkar som handliggare/asyl-
intervjuare.

6. Ett skriftligt utvirderingsschema som sivil tolk som hand-
liggare/intervjuare ska fylla i efter varje intervju.

7. Inspelning av asylintervjuerna.

BN

Utvdrderingsrapport av ToSPoT-testet

ToSPoT har anvints i Norge sedan 2000. Enligt UDIs utvirderings-
rapport 2003 (Tospraklig sjekk for potensielle tolker (ToSPoT). En
evalueringsrapport, UDI 2003) testades 535 blivande och redan
yrkesverksamma tolkar mellan juli 2000 och december 2002. Fér
att klara testet skulle tolken ha minst 80 procent ritt. Av de 535
testade tolkarna fick 60,4 procent underkint, dvs. 323 tolkar
klarade inte tvisprikighetstestet. Testresultatet visade dessutom att
tidigare erfarenhet som tolk inte var en garanti f6r att tolken hade
ett elementirt kirnordf6rrdd 1 de tva spriken.

Resultatet var dnnu mera nedsliende f6r de tolkar som menade
att de kunde tolka pd mer in ett sprik, 57 procent av dem fick
underkint i testet pi deras modersmal och hela 78 procent av dem
underkindes 1 testet pa det tredje spriket.

For de 83 tolkar som var verksamma inom rittsvisendet, dvs.
tolkar som redan tolkade vid domstolen eller polismyndigheten var
situationen direkt bekymmersam, 63 procent av dem uppfyllde inte
miniminivin fér godkint.

Resultaten frén det norska tvasprikighetstestet ir ur rittsiker-
hetssynpunkt alarmerande. Testet har emellertid visat sig effektivt
som eliminationsinstrument.

En ny utvirderingsrapport om perioden 2000-2004 ir under
utarbetande och kommer att publiceras under 2005.
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8.4.3 Domstolsregister

Norge har ett tolkregister f6r domstolarna. Det ir upprittat for att
sikerstilla att tolkarna har tillrickliga kvalifikationer for att tolka i
domstolen. Registret {6rs av Oslo byrett och ansvarig myndighet ir
Domstolsadministrationen. Registret ir ingen tolkférmedling, utan
en forteckning som domstolen kan anvinda sig av kostnadsfritt nir
de soker efter en tolk.

For att 8 tolka i domstolarna i Norge ska man finnas med 1
registret. Tolkar som inte kan hinféras till ndgon av nedanstdende
fem kvalifikationskategorier kan inte rikna med att f uppdrag
inom domstolen.

1. Statsauktoriserade tolkar/6versittare med tolkutbildning frin
hégskola

Statsauktoriserade tolkar

Statsauktoriserade versittare

Tolkutbildade (frin hogskola/universitet)

Tolkar som genomgitt ToSPot-Testet (UDI) med tillfreds-
stillande resultat.

ANl

Domstolsadministrationen i Norge arrangerar i samarbete med
Oslo tingrett olika kvillsseminarier f6r tolkar och det ir dven de
som tillsammans med UDI anordnar ToSPoT-testerna.

Registret visar dven de tolkar som inte klarat ToSPoT-testen
men dessa tolkar anlitas inte. De som tolkar 1 spr3k dir det saknas
test blir inte registrerade.

Det finns inget formellt regelverk kring registret eller f6r 1 vilken
turordning tolk ska tillkallas. Alla domstolar anvinder inte
registret. En del har egna listor, ndgra anlitar tolkférmedlingar.

Nationellt register

Varen 2003 beslutade Kommunal- og regionaldepartementet att det
skulle upprittas ett nationellt tolkregister (NTREG). Ansvaret for
registret delegerades till Integreringsavdelningen vid UDI. UDI
har tagit pd sig ansvaret som systemigare och for driften av
registret f6r perioden 2004-2006. Direfter ska registret utvirderas.
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Syftet med registret dr att skapa en samlad oversikt 6ver de
personer som anses kompetenta att tolka inom offentlig myndig-
hetsutévning inom hela landet. Registret ska:

o Oka tillgangen p3 kvalificerade tolkar 6ver hela landet.
e Oka tolkens mojligheter att £ uppdrag och stanna i yrket.
e Ge insyn ivilken kompetens den enskilde tolken besitter.

Registret ska inte fungera som tolkférmedling. Det ir inte myndig-
heternas uppgift att involvera sig i tolkférmedling. Diremot ska
registret ge insyn i de olika tolkarnas kompetens. Personer som tas
in i registret ska rangordnas 1 férhdllande till kvalifikationer inom
ett visst tolksprik.

Minimikraven fér att bli uppférd i det nationella registret ir
ndgot hégre in 1 domstolsregistret. NTREG ska inte bara vara ett
hjilpmedel f6r att finna en kompetent tolk utan dven vara en del i
en generell strategi for kvalitetssikringen av tolkning inom den
offentliga sektorn. Det ska dven ses som ett medel {6r att stimulera
personer som vill arbeta som tolk for att kvalificera sig pa bista
mojliga sitt for tolkuppdrag.

Det nationella registret dr in s linge skilt frdn domstols-
registret.

Hela frigan om tolk och 6versittning i det norska rittsvisendet
har behandlats i en utredning, Retten til tolk utgiven i mars 2005 av
Justis- og politidepartementet. Utredningen fokuserar pd ritts-
sikerheten f6r den enskilda individen och diskuterar ingiende vilka
krav man ska stilla pa tolkarna, anvindningen av tolk i ritten och
behovet av tolkning. I utredningen diskuteras iven regelverket for
Domstolsregistret ver tolkar.
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Kommittédirektiv AN

Utbildning av kontakttolkar Dir.
2004:101

Beslut vid regeringssammantride den 8 juli 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En utredare skall se 6ver frigan om hur ett 6kat behov av kvalifi-
cerade kontakttolkar inom bla. rittsvisendet kan tillgodoses
framfér allt i ljuset av en forestdende ny instans- och process-
ordning fér utlinningsirenden. Utredaren skall préva i vilken
utstrickning behoven kan motas genom dels fortbildning och
auktorisation av befintliga tolkar, dels nyrekrytering och utbildning
av nya tolkar. Utredaren skall belysa hur ett kat antal tolkar skall
kunna utbildas, hur utbildningen kan férindras for att sikerstilla
hogt stillda kvalitetskrav och om nya former fér utbildningen kan
behéva utvecklas. Mojligheten att inféra nigon form av for-
kunskapskrav och dokumentation av deltagarnas kunskaper skall
provas. Utredaren skall vidare 6verviga hur en utbildning i smi
tolksprak skall kunna bedrivas mot bakgrund av nuvarande svirig-
heter att fi tillrickligt kvalificerade lirare fér utbildningen och
kvalificerade examinatorer fér en auktorisering. Utredaren skall
limna forslag till forfattningsindringar som utredningen kan ge
anledning till.

Bakgrund
Kontakttolkutbildning

Kontakttolkutbildning har bedrivits pd folkhoégskola sedan 1968.
Budgetdret 1974/75 fick Skoléverstyrelsen ansvaret for ett sirskilt
anslag for bidrag till kontakttolkutbildning avsett att ticka folk-
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hogskolornas merkostnader samt deltagarnas kostnader for resor,
inackordering och inkomstbortfall.

I samband med att Skoldverstyrelsen skulle liggas ner tog
regeringen upp frigan om kontakttolkutbildningen i propositionen
om folkbildningen (prop. 1990/91:82, s. 34). Féredragande stats-
ridet ansig att Tolk- och 6versittarinstitutet vid Stockholms
universitet, TOI, som redan ansvarade fér tolkutbildningen p hog-
skolenivd och dessutom hade vissa uppgifter i friga om utbildning
av kontakttolkar, borde fi ett 6vergripande ansvar ocksd for
kontakttolkutbildningen. Detta reglerades senare i férordningen
(1991:976) om statsbidrag till kontakttolkutbildningen.

Statskontoret limnade 1 sin rapport Ny organisation for tolk- och
oversdttarntbildning (2002:11) forslag till former for det statliga
ansvaret for tolk- och 6versittarutbildningen 1 Sverige och redo-
visade alternativa organisatoriska ldsningar foér Tolk- och &ver-
sdttarinstitutets ansvarsomraden.

Utbildningen av kontakttolkar sker vid folkhogskolor och
studieférbund och omfattar bla. social- och férsikringstolkning,
sjukvirdstolkning, arbetsmarknadstolkning, juridikens grunder fér
tolkning samt rittstolkning. TOI férdelar statsbidrag till utbild-
ningarna. Fér budgetiret 2004 har 12,5 miljoner kronor anvisats f6r
indamélet. Under 2003 anordnades tolkutbildning av elva folkhog-
skolor och elva studieférbundsavdelningar och omfattade 6ver
80 olika sprik.

Auktorisation av tolkar

Frigor om auktorisation av tolkar prévas av Kammarkollegiet
enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
dversittare. Auktorisation sker oftast inte 1 samband med utbild-
ningen. Den kan ske efter nigra ars erfarenhet av att arbeta som
tolk. I dag férekommer auktorisation i 34 sprdk. Det fanns 2003
cirka 5 000 aktiva tolkar i Sverige, varav 825 var auktoriserade. 172
av dessa 825 var auktoriserade rittstolkar. Enligt uppgift frin
Kammarkollegiet ir det mycket svirt att finna kvalificerade
examinatorer i smi tolksprik.
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Utgangspunkter och utredningsbehov

Det rider 1 dag brist pd tolkar med tillfredsstillande kompetens,
speciellt 1 smi tolksprdk. Det dr ocksd mycket svirt att f8 kompe-
tenta lirare for tolkutbildning i sidana sprik. I Tolkférmedlings-
utredningens betinkande Tolkformedling (SOU 2004:15) konstate-
ras att det kan bero pd bl.a. att mgjligheterna att férsorja sig som
tolk dr diliga, att tolkyrket kan betraktas som ett genomgangsyrke
och att det dr en hog avging av yrkesverksamma tolkar. Incita-
menten att genomga auktorisation ir i dag svaga pd grund av dilig
efterfrigan pd auktoriserade tolkar; de dr dyrare att anlita dn icke
auktoriserade. Utredningen rekommenderade att regeringen later
utreda mojligheten att inféra ndgon form av férkunskapskrav, aktiv
studievigledning och examination i kontakttolkutbildningen. I
samband med en sidan utredning borde, enligt utredaren,
dimensioneringen, innehillet och studietidens lingd ses éver.

Avsaknaden av intrideskrav och examination eller betyg over
genomgingen utbildning medfér dels en osikerhet i kvalitets-
sikringen av utbildningen, dels att tolkarnas kunskaper inte
dokumenteras p3 ett tillfredsstillande sitt. Avsaknaden av krav pd
formella férkunskaper kan ocksg leda till att en del deltagare efter
genomgangen kurs dnnu inte ir beredda att arbeta som tolkar.

En parlamentarisk kommitté, Kommittén om ny instans- och
processordning i utlinningsirenden, NIPU, lade i februari 1999
fram ett betinkande med férslag till en ny instans- och process-
ordning i utlinningsirenden (SOU 1999:16). Regeringen beslutade,
med utgingspunkt 1 NIPU:s betinkande, den 6 juni 2002 om lag-
ridsremiss 1 vilken foreslogs att &verprévningen av utlinnings-
irenden skulle foras over frin Utlinningsnimnden till allminna
férvaltningsdomstolar, att tvdpartsprocess skulle inféras samt att
moijlighet till muntlig férhandling 1 enlighet med férvaltnings-
processlagens bestimmelser skulle inféras. Lagrddet avstyrkte
regeringens forslag hdsten 2002.

Regeringen avser att dterkomma till riksdagen under 2005 med
ett nytt forslag till hur Migrationsverkets beslut skall kunna 6ver-
klagas till domstol.

Enbart denna reform kan medféra ett 6kat behov av kvalificerade
tolkar 1 6ver 100 sprik varav minga dr smd. Invandringen till
Sverige samt den stora instromningen av asylsokande till Sverige
stiller i sig krav pd kvalificerad tolkning, bl.a. i rittsvisendet i
dvrigt samt inom sjukvirden.
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Uppdraget

En utredare skall se 6ver frigan om hur ett 6kat behov av kvalifi-
cerade kontakttolkar inom bla. rittsvisendet kan tillgodoses,
framfor allt i ljuset av en forestdende ny instans- och process-
ordning fér utlinningsirenden. Utredaren skall préva i vilken
utstrickning behoven kan métas genom dels fortbildning och
auktorisation av befintliga tolkar, dels nyrekrytering och utbildning
av nya tolkar. Utredaren skall belysa hur ett 6kat antal tolkar skall
kunna utbildas, hur utbildningen kan férindras for att sikerstilla
hogt stillda kvalitetskrav och om nya former f6r utbildningen kan
behéva utvecklas. Mojligheten att inféra nigon form av for-
kunskapskrav och dokumentation av deltagarnas kunskaper skall
provas. Utredaren skall vidare ¢verviga hur en utbildning i smi
tolksprik skall kunna bedrivas mot bakgrund av nuvarande svarig-
heter att f3 tillrickligt kvalificerade lirare fér utbildningen och
kvalificerade examinatorer for en auktorisering. Utredaren skall
limna férslag till forfattningsindringar som utredningen kan ge
anledning till.

Kostnadsberikningar och andra konsekvensbeskrivningar skall
goras enligt bestimmelserna 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall i sitt arbete samrdda med Integrationsverket, Dom-

stolsverket, Migrationsverket, Kammarkollegiet, Stockholms

universitet, Tolk- och dversittarinstitutet och Folkbildningsridet.
Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 3 januari 2005.

(Utbildningsdepartementet)
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Kommittédirektiv AN

Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.
kontakttolkar (U 2004:05) 2005:18

Beslut vid regeringssammantride den 24 februari 2005.

Forlingd tid for uppdraget

Med stdd av regeringens bemyndigande den 8 juli 2004 har chefen
féor divarande Utbildningsdepartementet tillkallat en sirskild
utredare med uppdrag att se over hur ett Skat behov av
kvalificerade kontakttolkar bl.a. inom rittsvisendet kan tillgodoses
vid en férestiende ny instans- och processordning f6r utlinnings-
drenden. Utredaren skulle, enligt direktiven (dir. 2004:101), ha
slutredovisat sitt uppdrag senast den 3 januari 2005.

Utredningstiden fér uppdraget forlings, vilket innebir att
betinkandet skall redovisas senast den 30 april 2005.

(Utbildnings- och kulturdepartementet)

175



Lagesrapport angaende tillgang pa och
behov av rattstolkar och vissa forslag
rorande kontakttolkutbildningen

ar 2005

Till Uthildnings- och kulturdepartementet
(Dnr U2004:05/2005/2)

Uppdraget

Utredningen om Utbildning av kontakttolkar har enligt direktiven
(Dir. 2004:101) bl.a. till uppgift att ”se 6ver frigan om hur ett dkat
behov av kvalificerade kontakttolkar inom bl.a. rittsvisendet kan
tillgodoses framfor allt 1 ljuset av en forestdende ny instans- och
processordning foér utlinningsirenden.”. Vi har ocksi till uppgift
att “belysa hur ett 6kat antal tolkar ska kunna utbildas, hur utbild-
ningen kan férindras for att sikerstilla hogt stillda kvalitetskrav
och om nya former f6r utbildningen kan behéva utvecklas.”.

Sammanfattning

I denna rapport konstaterar vi att berikning av behov av tolkar
inom rittsvisendet liksom vid myndighetsutévning inom andra
samhillsomriden ir en mycket komplicerad uppgift. De bristfilliga
eller obefintliga underlagen gor det 1 vissa fall relativt svdrt att
komma med nigot annat in antaganden, i synnerhet ir det svirt att
uppskatta tillgdngen pd kvalificerade tolkar 1 smé tolksprak.

Vi har emellertid 1 samband med berikningen av behovet av
tolkar, pd kort och nigot lingre sikt, funnit sidana allvarliga brister
1 den nuvarande tillgdngen pi auktoriserade tolkar och auktorise-
rade tolkar med speciell kompetens som rittstolk att vi redan nu
till departementet inkommer med en redogérelse for situationen
infér den nya instans- och processordning i utlinningsirenden som
enligt planerna trider i1 kraft den 1 januari 2006. Denna férindring
och nedliggningen av Utlinningsnimnden vid samma tidpunkt
innebir att dverprévning av utlinningsirenden med ett stort inslag
av muntliga férhandlingar i fortsittningen kommer att ske 1 linsritt
och kammarritt.

177

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2005:37

Den nya ordningen medfér en dkad efterfrigan pd sdvil auktori-
serade tolkar som tolkar med speciell kompetens som rittstolkar.
Kompetenta tolkar behdvs dven i asylutredningsprocessen.

Som vi senare i denna rapport relativt utférligt redovisar ir till-
gingen pd tolkar med speciell kompetens som rittstolkar alarme-
rande lig i relativt minga sprdk. Utgingspunkten ir att man bor
anlita rittstolkar till de muntliga férhandlingarna i domstol i den
mén det ir mojligt. Vi ligger av denna anledning férslag till extra-
ordinira utbildningsinsatser under ir 2005.

Bara i nigra {8 sprik finns det en relativt god tillging p4 ritts-
tolkar, nimligen finska, spanska, bosniska/kroatiska/serbiska,
persiska och polska varav finskan och polskan saknar intresse i
relation till den nya instans- och processordningen. Situationen ir
nigot bittre nir det giller enbart auktoriserade tolkar utan speciell
kompetens i de 34 auktorisationsspriken.

For drygt hundra av de sprik som talas av asylsékande i Sverige,
finns det inte mojlighet till auktorisation. Forvisso finns det dock
tolkar med andra kvalifikationer, men om dessa tolkars kompetens
vet vi for nirvarande alldeles for lite. Utredningen genomfér dirfor
ett par enkitundersékningar som syftar till att nd bittre kunskap
om tolkarnas kvalifikationer och utbildningsbakgrund. Den ena
enkitundersdkningen ir stilld till samtliga auktoriserade tolkar,
den andra ir stilld till ett stickprov av icke auktoriserade.

Det rider ett dokumenterat akut behov av att forbittra liget nir
det giller tillgdngen pd tolkar i de sm& tolkspriken liksom att hoja
dessa tolkars kompetens.

Det ir mot denna bakgrund vi har ansett det angeliget att innan
virt betinkande liggs limna en delrapport till departementet om
det ridande liget avseende tillgingen pd tolkar i allminhet och
rittstolkar 1 synnerhet.

Vi har framfér allt bedémt det som ndédvindigt att beskriva
behovet av dtgirder inom kontakttolkutbildningen under &r 2005
for att i mojligaste min forbittra tillgingen pid rittstolkar och
auktoriserade tolkar 1 6vrigt frin och med 2006.

Utredningens betinkande ska éverlimnas under april 2005. I
betinkandet kommer de mer ldngsiktiga frigorna att behandlas,
t.ex. den angeligna frigan om tillgingen pd auktoriserade tolkar
med speciell kompetens som sjukvirdstolk. Detsamma giller den
langsiktiga reformeringen av den grundliggande kontakttolk-
utbildningen inom folkbildningen. I denna skrivelse behandlar vi
det omedelbara behovet att ¢ka tillgingen pa auktoriserade tolkar
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med speciell kompetens som rittstolk samt auktoriserade tolkar

dverhuvudtaget.

Forslag

Utredningen har i sin analys funnit det angeliget att i foreliggande
rapport limna férslag pd vissa extraordinira insatser under &r 2005
for att bla. forbittra tillgdngen bide pd auktoriserade tolkar och
tolkar med speciell kompetens som rittstolkar. For att 6ka antalet
kvalificerade tolkar foreslir vi dirfor att en sirskild utbildnings-
satsning genomfors dr 2005. Extra dtgirder som aktiv rekrytering
och studievigledning i samband med en sidan utbildning kan

komma att behévas.

Atgirder inom kontakttolkutbildningen

1. Specialkurser for auktoriserade tolkar i réttstolkning

Vi f6reslar att 6070 auktoriserade tolkar pd ca tio sprik erbjuds
sirskilt anpassade kurser i rittstolkning i syfte att klara det extra
provet for rittstolkar (se punkt 3 nedan).

Kostnaden f6r denna extraordinira insats redovisas i bilaga 4.

2. Preparandkurser infor auktorisationsprov

Vi foreslar att cirka 100 icke auktoriserade tolkar pd ca itta
sprik som genomgdtt grundutbildningen till kontakttolk inom
folkbildningen erbjuds vidareutbildning under 2005 som syftar
till att de ska klara det extra auktorisationsprovet (se punkt 3)
under hésten 2005 alternativt tidigt 2006.

Kostnaden f6r denna extraordinira insats redovisas i bilaga 4.

3. Sérskilda auktorisationsprov samt prov for réttstolkar

Vi foreslar att Kammarkollegiet ges i uppdrag att hésten 2005
alternativt tidigt 2006 anordna sirskilt prov for rittstolkar samt
auktorisationsprov fér de tolkar som genomgitt preparand-
utbildningen.

Kostnaden for Kammarkollegiets extra insatser redovisas 1
bilaga 4.
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Bakgrund och dverviganden

Kontakttolkning

Vid kontakttolkning, som utférs med stéd av férvaltningslagens
8 §, anvinds bidde tolkar med auktorisation, auktoriserade tolkar
med speciell kompetens och icke auktoriserade tolkar. Varje dag
utférs det enligt Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15) ca
3000 tolktimmar. Ur rittsikerhetssynpunkt dr det givetvis 6nsk-
virt att alla tolkar som utfér tolkningar inom rittsvisendet och vid
alla former av myndighetsutévning samt vid komplicerade vird-
och behandlingssituationer inom sjukvirden har auktorisation och
speciell kompetens. Det finns {6r nirvarande inget absolut krav pd
att anlita enbart auktoriserade tolkar i varken férvaltningslagen
eller  férvaltningsprocesslagen, men enligt  propositionen
1985/86:80 om ny forvaltningslag bor icke auktoriserade tolkar
anlitas endast nir auktoriserade inte finns att tillgs.

Bristen pd tvingande bestimmelser om tolkarnas kompetens
innebir att det dr bestillaren av tolktjinsten som bestimmer om
tjinsten ska utféras av en auktoriserad resp. icke auktoriserad tolk.
Problemet med kompetensbedémningen av tolkarna dr att det
endast finns en “kvalitetsgaranti” f6r de auktoriserade tolkarna —
for 6vriga tolkar méste bestillaren forlita sig pd att tolkférmedling-
arna kan garantera tolkarnas kompetens. Bestillaren av tjinsten
saknar oftast mojlighet att sjilva bedéma tolkens kunskap. En del
myndigheter har infort direktiv eller regler om vilken tolk man i
forsta hand ska anvinda.

Behovet av tolkar i allminhet

Sambhillets behov av tolkar bestims av en rad faktorer. I denna
rapport kommer dessa endast att summariskt beréras. Hir har vi
lagt tyngdpunkten pd behovet av tolkar inom rittsvisendet och d&
ar foljande faktorer av sirskild vikt.

Antalet asylsékande.

Antalet beviljade uppehillstillstdnd.
Spriktillhorighet.

Férindrad utlinningslagstiftning.
EU-regler om tolkning.
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e Behov av tolkar inom myndighetsutévning och inom sirskilda
samhillsfunktioner.
e Invandrades kunskaper i svenska.

Utover dessa allmianna behov finns det ocksd anledning att se dver

e Behov av kvinnliga tolkar i specifika situationer.
e Behov av tolkar med speciella kunskaper och erfarenhet av att
tolka barn.

Vissa av dessa faktorer har samhillet sm3d méjligheter att paverka,
framfor allt asyltillstrémningen.

Efterfrigan pd tolktjinster bestims bla. av de invandrades
sprikliga kompetens, dvs. deras utbildningsbakgrund, f6rmigan att
lira in ett nytt sprik och effektiviteten av sfi — svenska f6r invand-
rare. En annan faktor ir den tid det tar innan man som nyanlind
kommer in pd arbetsmarknaden. Under den forsta tiden finns ett
storre behov av tolktjinster f6r de nyanlinda i deras kontakter med
myndigheter, exempelvis inom flyktingmottagningen, skolan,
socialtjinsten m.m.

Trots en effektiv svenskundervisning och en ling vistelsetid i
Sverige elimineras inte alltid behovet av tolktjinster hos den
enskilde utan behovet av (sprikligt stod) tolk kan mycket vil kvar-
std vid komplicerade kontakter med myndigheterna, exempelvis
inom ritts- och polisvisendet. Aven inom sjukvirden kvarstir
behovet av kompetenta tolkar.

Behovet av tolksprdk skiljer sig ocksd t. Inom asylprocessen ir
det hog efterfrigan pd tolkar i vissa sprik medan det inom 6vriga
samhillssektorer kan réra sig om andra sprik. EU-utvidgningen
har till exempel medfért att Migrationsverket inte lingre har
samma behov av tolkning i vissa sprik. Men dessa sprik kriver
ind3 tolkning inom andra sektorer beroende pd den fria rorligheten
inom EU, exempelvis inom rittsvisendet och inom sjukvirden.
Exempel pd sidana sprik ir polska, litauiska, estniska och lettiska.

Migrationsverkets behov av tolkar

I november 2004 hade Migrationsverket registrerat drygt
21000 asylsékande som talar 150 sprdk. Av dem talar 13 000
(60 procent) ndgot av de sprdk som det finns auktoriserade tolkar i.
For de dvriga 120 spriken och 8 000 individerna fanns endast icke
auktoriserade tolkar att tillgd. (Se bilaga 1.)
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Migrationsverkets huvudprincip dr att man anlitar en auktorise-
rad tolk nir det giller myndighetsutévning, men i irenden av
enklare karaktir anvinder man iven icke auktoriserade tolkar.
Drygt 60 procent av uppdragen genomférdes av auktoriserade
tolkar.

Nigon direkt efterfrigan pi auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som rittstolk finns inte hos Migrationsverket.

Migrationsverket har dven behov av tolkar som kan tolka barn
och 1 en del utredningar frigar den asylsékande sirskilt efter
kvinnliga tolkar.

Asylprocessen vid Migrationsverket

Under &r 2003 har Migrationsverket bedrivit en férsdksverksamhet
1 olika delar i landet i syfte att finna en ny modell for arbets-
processen vid asylutredningarna. Den kommande ordningen med
dverprévning av asylirenden i linsritten medfér ett stort inslag av
muntlighet med Migrationsverket som ena parten vid domstolen.
Den s.k. modellverksamheten har gett goda resultat och en ny
arbetsprocess som bygger pd erfarenheterna frin denna inférs i hela
landet frin och med 1 juli 2005.

Den nya handliggningen av asylirenden innebir att den asyl-
sokande tillsammans med sitt offentliga bitride limnar in en
ansokan till Migrationsverket dir asylskilen tydligt framgir. Det
offentliga bitridet kommer in tidigare i processen och har en mer
omfattande kontakt med sin klient. De offentliga bitridena efter-
frigar rittstolkar 1 férsta hand och genom att de har mer kontakt
med de asylsékande i den nya drendehanteringen kommer behovet
av rittstolkar att 6ka. Eftersom sdvil de asylsokande som de
offentliga bitridena finns i hela landet kommer behovet av ritts-
tolkar att finnas dven utanfoér Stockholm, Goteborg och Malmé.

Tolkar inom rittsvdsendet

Inom sivil polismyndigheterna som de allminna domstolarna
anlitas tolkar vid ett stort antal uppdrag. Som exempel kan nimnas
att det under perioden 1 april-30 september 2004 utférdes drygt
5500 tolkuppdrag vid Polismyndigheten i Stockholms lin. Ryska,
arabiska och spanska var de tre sprik som efterfrigades mest. Vid
Polismyndigheten i Vistra Gétaland under samma period frigades
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mest efter tolkar pd arabiska, turkiska och sorani. Ryska kom pa
fjarde plats.

Enligt Domstolsverkets officiella statistik anvindes tolkar vid
nirmare 5 228 avgjorda mél &r 2004. Det har skett en 6kning inom
framfor allt brottmilen under de senaste ren, frin 4,7 procent av
mélen 3r 1999 till 7,6 &r 2004. Statistiken redovisar inte vilka sprik
som man tolkat emellan eller hur minga timmar det ror sig om. I
statistiken ingdr inte heller de fall dir man anvint tolkar vid for-
handling i s.k. notariemdl. Det finns inte heller ndgra samlade upp-
gifter inom Domstolsverket om andelen auktoriserade tolkar,
tolkar med speciell kompetens som rittstolk eller icke auktorise-
rade tolkar som anlitats.

Utredningen har inhimtat uppgifter frin ett par tolkférmed-
lingar 1 Géteborg, vilket rérde 960 uppdrag pd 65 olika sprik som
de haft &t Géteborgs tingsritt under perioden forsta april till sista
september &r 2004. De flesta tolkuppdragen var i arabiska direfter
foljde sorani och bosniska/kroatiska/serbiska. Ryska kom foérst pd
sjitte plats.

Det har inte gitt att {8 fram ndgra uppgifter om anvindningen av
tolkar vid tingsritten i Malmé och frin Stockholm har vi mycket f3
uppgifter. Vi har dirfér gjort 6verslagsberikningar. Se bilaga 3 om
berikningsmodellen.

Kommun och sjukvdrd

Férutom asylprévningen och rittsvisendet har hilso- och sjuk-
virden och kommunerna behov av tolkar, frimst inom flykting-
mottagningen, socialtjinsten och skolverksamheten.

Hur stort behov landstingen har av tolkar med speciell kompe-
tens som sjukvirdstolk dr oklart. Det finns inte nigra samlade upp-
gifter om antal uppdrag, kvalitet pd tolkar samt vilka sprik som
efterfrigas inom landstingen. Det finns endast 123 sjukvérdstolkar
1 ett begrinsat antal sprik. Det dr osannolikt att dessa ricker till i
dagsliget och om man dessutom tar i beaktande att ca 60 sjuk-
vardstolkar dven idr rittstolkar blir bristen desto stérre. Kom-
munernas och landstingens behov av tolkar kommer att beréras
ytterligare 1 virt betinkande.
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Behovet av auktoriserade tolkar och tolkar med speciell
kompetens som rittstolk

Det ir framférallt vid alla former av myndighetsutdvning som det
behévs auktoriserade tolkar. Kommunerna har behov av auktorise-
rade tolkar inom exempelvis socialtjinsten. Migrationsverket
anlitar 1 foérsta hand auktoriserade tolkar vid asylutredningarna,
men stiller inte krav pd speciell kompetens som rittstolk. Det ir
inom rittsvisendet som det behovet och kravet finns, framfér alle
vid polismyndigheterna och i domstolarna. De offentliga bitridena
efterfrigar i f6rsta hand rittstolkar.

Antalet tolkar

En svdrighet med att berikna antalet verksamma tolkar ir bl.a. att
det inte finns nigot nationellt register 6ver tolkar férutom Kam-
markollegiets férteckning &ver antalet giltiga auktorisationer.
Utredningen ir dirfor till stor del hinvisade till de uppgifter som
tolkférmedlingarna tillhandahiller. Tolkférmedlingsutredningen
uppskattade det sammanlagda antalet tolkar till 5 000 &r 2003.

I det kommande betinkande kommer vi att diskutera forutsitt-
ningarna for ett nationellt register dver sdvil auktoriserade tolkar
som rittstolkar och icke auktoriserade tolkar med dokumenterad
kompetens att tolka inom rittsvisendet.

For att kunna bli upptagen 1 ett sidant register forutsitts att
samtliga icke auktoriserade tolkar har genomgitt dels grundutbild-
ning till kontakttolk och dels ett sirskilt tvisprikighetstest. Bide
forslaget om ett nationellt register dver verksamma tolkar och
inférandet av ett tvdsprikighetstest dr férknippade med en rad
komplicerade problem som kriver ytterligare analys. Vi 3ter-
kommer med 6verviganden och eventuella férslag i bida dessa fré-
gor 1 utredningens betinkande.

Auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens som rittstolkar
och sjukvdrdstolkar

Av de 5 000 tolkarna fanns 800 auktoriserade tolkar férdelade pa
34 sprik enligt Kammarkollegiets férteckning frin september 2004,
eller 838 auktorisationer eftersom nigra tolkar ir auktoriserade i
mer in ett sprak.
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Av de auktoriserade tolkarna har 176 speciell kompetens som
rittstolk fordelade pd 21 sprik. Flest rittstolkar finns det i finska,
spanska, bosniska/kroatiska/serbiska och persiska. 123 auktorisera-
de tolkar har dven speciell kompetens som sjukvirdstolk. De tre
storsta spriken dr spanska, bosniska/kroatiska/serbiska och finska.
En del av rittstolkarna (62 personer) har dubbel kompetens och ir
dven sjukvédrdstolkar. Dessa finns i framférallt i finska, spanska och
persiska.

Det tillkommer ca 30 auktoriserade tolkar varje &r, varje auktori-
sation ir giltig under fem &r. Hur stor avgingen ir, alltsd avlidna,
pensionerade eller tolkar som av andra orsaker inte lingre ir verk-
samma, ir inte kint. Antalet auktorisationer och speciell kompe-
tens som rittstolk och sjukvirdstolk i de olika spriken finns i
bilaga 2.

Prelimindra resultat frin en av utredningens enkditundersékningar

Kammarkollegiets férteckning innehdller information om giltiga
auktorisationer och siger inget om huruvida tolken ir verksam pd
heltid eller om han eller hon ens har uppdrag som tolk. Den enkit-
undersdkning som var riktad till de auktoriserade tolkarna visar att
av dem som besvarat enkiten — 351 personer exkl. de med auktori-
sation 1 finska eller samiska — arbetar endast 137 heltid som tolkar,
48 arbetar halvtid och 149 deltid. 17 personer ir inte verksamma
lingre. For de resterande drygt 400 personer som inte besvarat
enkiten dr det rimligt att anta att det rider samma forhdllande
mellan heltidsarbetande och halvtids/deltidsarbetande. Det skulle
innebira att det endast finns 300 heltidsarbetande och 100 halvtids-
arbetande att “rikna med” nir vi ska bedéma tillgingen p& auktori-
serade tolkar. Nigra av dem som arbetar pd deltid har angett att de
arbetar si lite som 5-10 timmar per minad. Vi har dven fitt in
enkitsvar frin 5 konferenstolkar. Ndgra av dessa har kompetens
som rittstolk, men arbetar inte med uppdrag som rittstolkar. I
tabell 1 i bilaga 5 finns en sammanstillning av de preliminira
resultaten nir det giller heltidsarbetande rittstolkar.

I tabell 2 i samma bilaga visar vi i vilka lin de heltidsarbetande
rittstolkarna ir bosatta. Vi redovisar tre lin, nimligen de tre lin dir
linsritten (Linsritten i Stockholms lin, Linsritterna i Skdne lin
och Linsritten i Goteborg) enligt regeringsbeslutet (Ju2004/-
9859/DOM) ska hantera &verprévningen av Migrationsverkets
beslut. I Stockholms lin finns 24 heltidsarbetande rittstolkar i nio
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sprik, flest (8) finns 1 spanska. I Vistra Gétaland och Skine lin
finns 8 respektive 7 heltidsarbetande rittstolkar enligt enkitresultaten.

Vad det ir som gor att s minga inte arbetar heltid har flera f6r-
klaringar. Antingen ir det brist pd uppdrag, de kan vara verksamma
1 sprak med en liten efterfrigan, eller si ir de bosatta pd orter dir
behovet inte ir sd stort. Flera kan ocksd ha valt att ha tolkningen
som en bisyssla. Det sistnimnda ir troligast. Ndgra har uppgett att
de studerar eller har annat arbete, exempelvis som modersméls-
lirare. Dessa resultat kommer att ytterligare belysas 1 vart
betinkande.

Hég medeldlder

De som har besvarat enkiten har en hég medeldlder, 50 &r. Ett
tiotal personer som svarat ir dver 67 dr. Av dem ir fortfarande
nigra verksamma p3 deltid eller halvtid. Den ildste som angett att
han/hon arbetar heltid som tolk ir 67 3r, den ildste som besvarat
enkiten ir 85 4r.

Brist pad auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens

Det rider brist pd auktoriserade tolkar och tolkar med speciell
kompetens. Detta ir ett kint faktum som ofta framhills av sivil
tolkformedlingar som bestillare av tolkar, exempelvis Migrations-
verket. Endast en del av alla tolkningar dir det finns méojlighet att
f3 tolk med auktorisation utférs av sddana. Den enkit som Tolk-
férmedlingsutredningen (SOU 2004:15) genomférde visade att
knappt en tredjedel av alla tolkuppdrag riknat i tolktimmar totalt
sett 1 Sverige utférts av auktoriserade tolkar. Men dessa siffror
omfattade all tolkning, dven tolkning inom sprdk dir det inte finns
auktoriserade tolkar. Det innebir att vi egentligen inte vet hur ofta
man frigar efter auktoriserade tolkar i sprik dir det finns sidana
och inte fir ndgon.

Bristen pd statistik och uppgifter frin landsting, kommuner och
statliga myndigheter gor att det blir mycket svirt att géra mer in
dverslagsberikningar nir det giller bristen pd tolkar i dagsliget.
Det kan ocksd bara bli kvalificerade antaganden nir det giller
utbildningsinsatser som ska ticka kommande behov.
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Bedomning av behovet av rittstolkar i linsritterna efter
Utlinningsnimndens nedliggning

De faktorer som ir visentligast for berikningen av behovet av
tolkar inom linsritterna till f6ljd av att Utlinningsnimnden liggs
ned ir asylinstromningen och dndringar i den svenska utlinnings-
lagstiftningen. Ovriga faktorer 4r Migrationsverkets irende-
hantering, benigenheten att 6verklaga och de kommande EU-
reglerna om asyl. I denna rapport utgir vi dock frin det som giller
fér Migrationsverket idag.

Nir Utlinningsnimnden liggs ned kommer de drenden som
innu inte avgjorts av nimnden (den s.k. balansen) att limnas till de
avsedda linsritterna. Ar 2005 fanns drygt 8400 avligsnande-
drenden i den ingiende balansen fér Utlinningsnimnden. Hur
ménga drenden som kommer att finnas den 1 januari 2006 ir
osikert, men balansen kommer att medféra en hogre belastning pd
linsritterna under de férsta dren. Hur stor denna blir har vi av
detta skil inte kunnat ta hinsyn till i vira berikningar.

Utredningen har anvint en berikningsmodell foér att ta fram
antalet tolktimmar inom rittsvisendet, se bilaga 3. Med ritts-
visende avser vi hir endast polismyndigheterna, tingsritterna och
linsritterna. Vi har dven lagt till det beriknade antalet tolktimmar
for de offentliga bitridena vid asylutredningarna. Vi har inte
riknat med tolktimmar vid kammarritt di man hittills inte haft
nigot stdrre antal mal dir tolk anlitats. Enligt Domstolsverkets
statistik anlitades tolk endast vid 185 mal (av ca 92 000 m4l) &r 2003.
Hur ménga mél i utlinningsirenden som kommer att éverprévas i
kammarritt gir inte att férutse.

Det antal tolktimmar vi fir fram 1 berikningen anvinds direfter
for att goéra en uppskattning av behovet av rittstolkar. Berikningen
giller hela landet och tar inte nigon hinsyn till var i landet det
finns rittstolkar eller var linsritter, tingsritter m.m. finns. Vi gor
inte heller nigon uppskattning av eventuella restider, uppgifterna
avser tolkade timmar. Resultaten ir med sannolikhet en under-
skattning av det verkliga behovet.

Virt underlag dr, som vi pdpekat ovan, i en del avseenden brist-
filligt. Det finns sdledes ingen samlad statistik frin vare sig Dom-
stolsverket eller polismyndigheterna. Vi har dirfér inhimtat vissa
uppgifter frin olika tolkférmedlingar och anvinder dessa uppgifter
1 vdr modell for att i fram antalet tolktimmar i de olika spriken.
Berikningarna gors utifrdn den information som utredningen for-
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fogar 6ver idag och kan komma att 4ndras i virt betinkande. Aven
modellen kan i nigon min komma att justeras. Modellen beskrivs
och kommenteras 1 bilaga 3. Dir finns dven tabeller 6ver det berik-
nade antalet tolktimmar i auktorisationsspriken samt i vissa andra
sprak dir auktorisationsmojligheter saknas.

Kommer rittstolkarna att ricka till i linsritterna?

Fér minga av de stora sprikgrupperna finns auktoriserade tolkar
och dven tolkar med speciell kompetens 1 rittstolkning. Det ir
emellertid relativt god tillgdng pd rittstolkar endast i ndgra sprik,
nimligen finska, spanska, bosniska/kroatiska/serbiska samt
persiska, varav finskan saknar intresse i relation till den nya instans-
och processordningen. I sprik som ryska och arabiska ir det en
stor brist pd auktoriserade tolkar med speciell kompetens som
rittstolkar. Flera sprdk dir det finns auktoriserade tolkar saknar
tolkar med speciell kompetens som rittstolk, exempelvis litauiska,
ruminska och somaliska (se tabell 1 nedan). Véra berikningar visar
att det behdvs minst tvd heltidsarbetande rittstolkar 1 dessa tre
sprik. I somaliska kan man inte i dagsliget f3 speciell kompetens
som rittstolk pd grund av svirigheter med terminologi.

Foér att kunna fi fram rittstolkar i ett storre antal méste det
finnas tillrickligt m&nga auktoriserade tolkar som kan avligga
rittstolksprovet. Enligt Tolkférmedlingsutredningen uppgick det
totala antalet tolktimmar (sivil auktoriserade som icke auktorise-
rade) till drygt en miljon dr 2002. Rittsvisendets andel av det sam-
manlagda antalet tolktimmar i hela landet torde uppgi till ca en
tiondel. Den samlade efterfrigan pd awktoriserade tolkar ir alltsd
cirka 10 ginger hogre in den vi beriknat 1 bilaga 3. Den effektiva
tolktiden f6r en heltidsarbetande tolk ir enligt Tolkservicerddets
berikning 1 175 timmar om dret. Ser vi till resultaten i vir enkit-
undersékning arbetar endast hilften av alla auktoriserade tolkar
heltid, eller knappt 400 tolkar. Det innebir att det finns en stor
brist pd auktoriserade tolkar 1 de flesta spriken och endast 1 ett
tiotal sprik ir situationen tillfredsstillande.

Det finns dven en kraftig geografisk snedférdelning av auktorise-
rade tolkar och rittstolkar. I Stockholmsomridet finns det storsta
antalet tolkar inom s& gott som samtliga auktorisationssprk. I
Goteborg och Malmé saknas savil auktoriserade tolkar som ritts-
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tolkar 1 minga sprdk. Stora lokala brister finns i vissa sprik,
exempelvis i albanska.

Nir framfor allt de linsritter ir 2006” till féljd av den nya
instans- och processordningen 1 utlinningsirenden kommer att
efterfriga rittstolkar blir bristen dn mer markant i Malmé och
Goteborg. Det dr knappast troligt att man kan 16sa behovet av
tolkar genom att tolkar frin Stockholmsomridet reser till Malmo
och Géteborg. Vi dterkommer till problematiken kring restider i
vart betinkande. Vi har bla. dirfér gjort bedémningen att man
behéver minst en rittstolk i s& gott som samtliga auktorisations-
sprik vid vardera av de tre aktuella linen.

I tabellen nedan har vi gjort en férsiktig berikning av behovet av
rittstolkar dels i linsritterna, dels sammanlagt for rittsvisendet.
Om man ser till enbart behoven 1 linsritten finns det en akut brist
pa rittstolkar i albanska, arabiska, kurmandji, kantonesiska, make-
donska, portugisiska, rikskinesiska, ryska, somaliska och tigrinska.
I ndgra av dessa sprik saknas helt rittstolkar, exempelvis i soma-
liska och kurmandji. De auktorisationssprak dir det finns storst
behov av rittstolkar sammanlagt dr arabiska, ryska och
bosniska/kroatiska/serbiska.

? Med linsritterna avser vi de linsritter dir de kommande overprévningarna av
Migrationsverkets beslut ska ske enligt regeringsbeslut Ju2004/9859/DOM .
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Tabell 1 Brist respektive tillgang pa rittstolkar

Sprak Beriknat behov  BerZknat hehov  Befintligt antal  Tillgang +
av réttstolkar av rattstolkar réattstolkar brist -
for lansratt totalt

Albanska 3 5 3 -2

Arabiska 5 16 8 -8

Bulgariska 1 - -1

Bosniska/kroatiska/serbiska 3 7 19 +12

Danska 1 - -1

Engelska 3 3 13 +10

Estniska 1 1 -

Finska 1 40 +39

Franska 3 3 5 +2

Grekiska 1 2 +1

Italienska 1 1 -

Japanska 1 - -1

Kantonesiska 3 1 1 -2

Kurmandji 3 3 - -3

Lettiska 1 1 -

Litauiska 2 - -2

Makedonska 1 1 - -1

Nederléndska 1 - -1

Persiska 3 3 17 +14

Polska 4 18 +14

Portugisiska 3 3 - -3

Rikskinesiska 3 3 2 -1

Ruménska 2 - -2

Ryska 3 12 2 -10

Spanska 3 5 26 +21

Somali* 3 4 - -4

Sorani 3 3 4 +1

Tigrinska 3 3 1 -2

Tjeckiska 1 3 +2

Turkiska 3 5 +2

Tyska 1 4 +3

Ungerska 1 - -1

* I somali finns det i dagsliget ingen mojlighet att avligga provet for speciell kompetens som
rittstolk.
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Tolksprik dir det saknas auktorisation

Mainga som soker asyl kan fér nirvarande inte f8 nigon auktorise-
rad tolk pd sitt sprik och de allra flesta spriken talas bara av ett
mindre antal asylsokande. Detta giller framfér allt ett hundratal
sprak som talas av mellan en till trettio asylsékande, enligt en for-
teckning frin Migrationsverket, se bilaga 1. Totalt sett roérde det sig
om 8 000 asylsékande som talade sprik dir det endast fanns icke
auktoriserade kontakttolkar att tillga.

Det finns tolkar till si gott som samtliga sprik som talas av de
asylsokande. Det ir ytterst sillan som exempelvis Migrationsverket
inte kan finna nigon tolk till ett sprik. En av de storre tolkférmed-
lingarna har uppgivit att man kan erbjuda tolkar i 175 sprik. Den
svara frigan ir hur pass kompetent den icke auktoriserade tolken ir
och hur kvalificerad den tolkning dr som utfors. Tolkférmedling-
arna garanterar att deras tolkar genomgitt grundutbildningen.
Nigra formedlingar testar ocksd tolkarnas kompetens.

De sprik som ir mest férekommande ir romanes, azerbadjanska,
armeniska, georgiska, mongoliska och dari dir det tolkas under
minst 1 000 timmar per &r, se tabell 3 i bilaga 3. I dessa sprik, och
flera andra, vore det 6nskvirt att det fanns auktoriserade tolkar
med speciell kompetens som rittstolk. Flertalet av tolkarna inom
de s.k. smi tolksprdken har kvalifikationer som motsvarar de
auktoriserades. T brist pd mojligheten till auktorisation bér man
overviga andra mojligheter att faststilla dessa tolkars kompetens. 1
betinkandet dterkommer vi till méjligheterna att inféra tvisprikig-
hetstest och ndgon form av omddéme/betyg efter genomgingen
grundutbildningen f6r tolkar.

Tolkar som tolkar i sdvil auktorisationssprdk som icke
auktoriseringsbara sprik

I virt betinkande kommer vi mer i detal; att redovisa resultaten av
vara enkitundersokningar, som bla. beskriver kontakttolkarnas
utbildningsbakgrund. Hir berér vi bara kort nigra av resultaten
frdn den enkitundersékning som vinde sig till de auktoriserade
tolkarna. Vi frigade bl.a. tolkarna om de hade ett annat modersmal
in det sprdk de var auktoriserade i, och om de tolkade i fler sprik
in sitt auktorisationssprik.

Bland de auktoriserade tolkarna som besvarat enkiten finns det
flera som har som modersmal ett sprik dir det i dagsliget inte ir
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mojligt att f8 auktorisation och som utfér tolkningar pd detta
sprik, exempelvis tolkar med auktorisation i arabiska men med
assyriska som modersmil. Fler exempel pd detta dr tolkar med
auktorisation 1 persiska som dven tolkar pd dari eller azerbadjanska
samt auktoriserade tolkar 1 tigrinja som dven tolkar pd amhariska.

Sdvil dari som azerbadjanska dr sprdk som kommer att efter-
frigas inom Sverprévningarna i linsritterna. Eftersom vi inte fitt
svar frin samtliga auktoriserade tolkar ir det svért att siga hur stort
antal det finns bland dem att dven pd ett kompetent sitt tolka mel-
lan de efterfrigade sm4 tolkspriken och svenska.

Motsvarande situation rider sikert bland de icke auktoriserade
tolkarna som tolkar 1 sprk dir det finns mojlighet att auktorisera
sig. Om man kan f3 ett antal av dessa att skaffa sig auktorisation i
de sprik dir det ir mojligt, kan man f3 ytterligare ett storre antal
kompetenta tolkar inom de &vriga icke auktoriseringsbara spriken.

Kontakttolkarnas utbildningsbehov — atgarder som kravs pa kort
sikt

Nulige

Av TOL:s arsredovisning fér 2003 framgsr att 3 207 personer del-
tagit 1 kontakttolkutbildning inom folkbildningen, varav 1 925 i
folkhdgskolekurser och 1 282 i cirkelverksamhet. Vid Stockholms
universitet har 24 kontakttolkar 1 arabiska utbildats under samma
ar.

Kontakttolkutbildningens 6vergripande syfte ir att medverka till
att tillgodose behovet av fullgod tolkservice i samhillet mellan den
som inte behirskar det svenska spriket och myndigheter, service-
organ och organisationer. I praktiken syftar utbildningen tll att
tolken efter slutférd utbildning ska klara Kammarkollegiets aukto-
risationsprov. Det har visat sig att alltefér 8 klarar provet. Under
perioden 1999-2003 godkindes 22 procent av 709 i auktorisations-
provet. Det innebir att under dessa &r har ca 30 tolkar per &r blivit
auktoriserade. Viren 2004 ansékte 123 personer och hésten 2004
ansdkte 61 personer om att genomgd auktorisationsprov. Hur
mdnga av dem som blir auktoriserade innevarande 4r ir dnnu inte
klart.

Tinkbara forklaringar till att s {4 klarar auktorisationsprovet ir
bl.a. att de som anmiilt sig hade for diliga forkunskaper for att till-
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godogora sig utbildningen, att de deltagit f6r kort tid 1 utbild-
ningen eller att de inte fatt tolktrining i sitt eget sprik. Andra for-
klaringar kan vara att det brister i rekryteringsférfarandet eller att
de inte deltagit 1 nigon tolkutbildning.

Ett annat problem nir det giller auktorisation ir att det saknas
behériga examinatorer i minga sprik som talas av de personer som
soker sig till Sverige som flyktingar eller kommer hit av nigon
annan anledning. Auktorisationen utférs av Kammarkollegiet. De
examinatorer som anlitas méste vara oberoende och opartiska samt
ha dokumenterad spriklig kompetens. Examinatorerna mdste
behirska bide svenska och det frimmande spriket pd en mycket
hoég nivd. Det kan vara svirt att finna kompetenta personer i de
sprak som talas av ett fital personer i Sverige och dir det heller inte
finns akademisk undervisning i spriket vid nigot nordiskt
universitet.

Vi ser inte nigon mojlighet att snabbt under &r 2005 3stad-
komma att ménga fler sprik blir tillgingliga fér auktorisation.
Utredningen avser att dterkomma i betinkandet med stillnings-
taganden och forslag i denna friga.

Forkunskapskrav och omdémen i kontakttolkutbildningen

Nigot som méiste beskrivas som ett problem med tolkutbildningen
inom folkbildningen ir att det saknas formella férkunskapskrav for
att antas till utbildningen. Den som genomgatt utbildningen fir
heller inte betyg eller motsvarande som visar hur personen ifriga
har tillgodogjort sig studierna.

Forsoksverksambet med krav pa forkunskaper och omdomen i
kontakttolkutbildningen

TOI initierade en férsoksverksamhet hésten 2004 for att utreda
mojligheter och forutsittningar att inféra forkunskapskrav, aktiv
studievigledning och betyg/omdémen i kontakttolkutbildningen.
Projektet leds av tvd folkhogskolelirare och sker i samarbete
med TOI. Planering skedde hosten 2004 och forséksverksamhet
pigar virterminen 2005 pi Katrinebergs och Asa folkhégskolor.
Hésten 2005 utvidgas forsdksverksamheten till flera utbildnings-
anordnare enligt projektets planer f6r att ev. genomféras helt 2006.
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Forsoksverksamheten inleds med att en sékande fyller 1 ett
intridesprov, som laddas hem frin respektive skolas hemsida och
bifogas ansékan till introduktionskurs. Under introduktionskursen
genomfors skriftlig och muntlig spriktest som kompletteras med
en samhillstest. Resultatet av testerna avgér om deltagaren blir
antagen till fortsatt utbildning. Under grundkurserna genomfors
kunskapstester 1 samband med realiaundervisningen. Dessutom
bedémer sprikhandledare och kursledare under och i samband med
sprikhandledningen deltagarnas limplighet som tolk, dvs. deras
féormaga att genomfora tolkningsévningar. Den som inte blir god-
kind p4 en grundkurs tilldts inte fortsitta utbildningen.

Inférande av kunskapskrav och omdomen i kontakttolkutbildningen

Utbildningen till kontakttolk vid folkhégskolor och studieférbund
kriver som tidigare redovisats inga formella férkunskaper. Man kan
friga sig om det dr rimligt att inte stilla krav pd viss kunskapsnivd
nir det giller utbildning till kontakttolk. Om man ser tolkservice
som ett sambhilleligt ansvar kan man diskutera om det inte ocksd
bér vara ett nationellt samhillsansvar att de personer som antas till
kontakttolkutbildning har en viss kunskapsnivd bide nir det giller
realiakunskaper och kunskaper i modersmalet och svenska spriket.
Det handlar om kvalitetssikring och att garantera likvirdighet 1
utbildningen oavsett var och av vem den genomférs.

Efter avslutad kurs i folkhégskolor och studieférbund sitts inte
betyg. Deltagaren fir intyg pd att de deltagit 1 utbildningen om de
nirvarat minst 80 procent av tiden. Intyget ir numera tudelat och
visar om deltagaren genomgdtt dven momentet med sprikhand-
ledda tolk- och terminologiévningar. Avsaknad av examination
eller betyg efter slutférd utbildning medfér en stor osikerhet om
vilken kompetens den som genomgatt utbildningen har. Frigan ir
om det bor inforas slutprov och examination efter slutférd utbild-
ning. En sidan ordning skulle garantera énskvird kvalitet och
likvirdighet i utbildningen oberoende av utbildningsanordnare.

Vi kommer att sd l8ngt mojligt folja forséksverksamheten vid
Katrinebergs och Asa folkhégskolor rérande deras arbete med krav
pd forkunskaper och kunskapstester efter slutférda kurser.

Vi avser att dterkomma 1 betinkandet med stillningstaganden
och forslag rérande krav pd férkunskaper till kontakttolkutbildning
och prov/examination efter slutférd utbildning. En viktig friga blir
att belysa om och hur detta kan kombineras med folkbildningens

194



SOU 2005:37

frihet och sjilvstindighet bla. nir det giller att besluta om
forkunskaper och bedéma vilka som kan antas till en utbildning.

Todsprdkighetstest enligt norsk modell

Utredningen har tagit del av Norges tvasprikighetstest for tolkar
som syftar till att kvalitetssikra tolkverksamheten och garantera
tolkanvindare rittssikerhet. Utlendingsdirektoratet (UDI) i
Norge har tagit fram och ansvarar f6r denna spriktest som infordes
dr 2000. Alla som 6nskar uppdrag som tolk i asylirenden och som
inte har dokumenterad tolkkompetens miste genomga testet med
godkint resultat.

Utredningen avser att underséka mojligheten att éverféra det
norska testet till svenska férhdllanden. Inférandet av ett liknande
obligatoriskt test i Sverige kriver en grundlig analys och &éver-
viganden.

Sarskilda kurser i asyltolkning — vidtagna tgirder

Som ett resultat av overliggningar mellan den sirskilde utredaren
och TOI har TOI infér 2005 i samverkan med utbildnings-
anordnarna inom folkbildningen omdisponerat och omprioriterat
kursutbudet fér att koncentrera en del av resurserna pd kurser i
juridik och asyltolkning. Enligt TOT innehiller dirmed 40 procent
av utbudet som planeras 2005 kurser i asyltolkning och juridik,
vilket dr en markant 6kning jimfoért med tidigare &r. Som jim-
forelse kan nimnas att 2002 hade 25 procent av kursutbudet juri-
disk inriktning. Dessa kurser leder till ett dkat antal tolkar med
kompetens i asyltolkning. Kurserna i juridik kan dven utgéra grund
for tolkar som vill skaffa sig speciell kompetens som rittstolk.

Av TOL:s kursprogram framgir att fem folkhogskolor och sex
studieforbundsavdelningar erbjuder sirskilda kurser i asyltolkning
under 2005.

Av TOL:s arsredovisning 2003 framgar att man under ret i sam-
verkan med Lingholmens folkhdgskola har utbildat 18 lirare inom
asyltolkning.
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Specialkurser for auktoriserade tolkar i rittstolkning — tva
alternativa mojligheter for tolkar att snabbutbildas

Det finns behov av att 6ka antalet rittstolkar nir den nya instans-
och processordningen 1 utlinningsirenden inférs den 1 januari 2006.

Vi foreslar dirfor att 6070 auktoriserade tolkar erbjuds vidare-
utbildning till rittstolk.

Vilka sprdk som ska prioriteras bér analyseras 1 samverkan
mellan TOT och aktuella utbildningsanordnare. Féljande sprik kan
exempelvis vara aktuella: arabiska, kurmandji, makedonska, portu-
gisiska, ryska, somaliska, sorani. Romergrupper bér erbjudas
utbildning i ruminska, bulgariska och albanska.

For att kunna rekrytera tillrickligt antal deltagare foreslir vi
alternativa utbildningar som tolkarna kan vilja mellan, antingen pa
folkhdgskola eller i studieférbund. Inom ramen f6r den féreslagna
dimensioneringen kan antalet deltagare 1 respektive utbildning
komma att dndras beroende pd vilken variant tolkarna viljer.
Utbildningssatsningen bor leda fram till att minst 50 deltagare
bedéms klara provet for rittstolk.

Folkhigskoleutbildning

Milgrupp

30 auktoriserade tolkar, ca 5 sprik

Innehill och omfattning

Realia 10 poing, motsvarande juridisk grundkurs

Terminologi- och rollspelsévningar inkl. simultantolkning i liro-
studion pd Stockholms universitet

Studiebesdk i domstolar (Stockholm)

Internetkunskap och informationssékning

Utlinningslagen

324 timmar under en termin, varav 100 timmar juridisk introduk-

tionskurs (JIK)

Studieforbundsutbildning

Milgrupp
30-40 auktoriserade tolkar, ca 5-10 sprak, riksrekrytering.
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Omfattning, innehill, uppligening

Studieférbund (2 cirklar) varvad med distansutbildning och hem-
studier.

125 timmar, varav 75 timmar realia och 50 timmar rollspels-
évningar.

Lirostudio och domstolsbessk (Stockholm).

Extra ldrarresurs under sprikhandledning.

Plgnering av utbildningarna — utbildningsanordnare
TOI fir i uppdrag att planera kurserna.

Rekrytering
Rekrytering av deltagare bor kunna ske dels genom tolkférmed-

lingar som har kinnedom om auktoriserade tolkar, dels genom att
TOI och de utbildningsanordnare som ska genomféra utbildningen
marknadsfér och sprider information om den planerade utbild-
ningen. Utbildningen bér vara riksrekryterande.

Tidplan — sirskilt prov for rittstolkar

Utbildningarna bér starta snarast under 2005. Kammarkollegiets
sirskilda prov for att bli godkind som rittstolk genomférs som
regel pd viren. Enligt underhandsbesked frin Kammarkollegiet
finns mojlighet att anordna ett sirskilt prov fér rittstolkar under
hésten 2005, alternativt tidigt under 2006. Extra medel maste dock
tillféras Kammarkollegiet f6r en sddan insats.

(Kostnadsberikning se bilaga 4.)

Vidareutbildning av kontakttolkar — preparandkurser infor
auktorisationsprov

Det rider som tidigare redovisats brist pd auktoriserade tolkar pd
bide kort och nigot lingre sikt. Detta framhalls av tolkférmedling-
arna och andra bestillare av tolkuppdrag. Vi har ocksd redovisat
uppgifter om att knappt en tredjedel av alla tolktimmar totalt i
Sverige utfors av auktoriserade tolkar.

Vi foreslar dirfor att 100 icke auktoriserade tolkar som genom-
gitt grundutbildningen i folkbildningen erbjuds vidareutbildning
vdren/sommaren 2005 som syftar till att de ska klara auktorisa-
tionsprovet hdsten 2005. Vilka sprak som ska prioriteras bor ske i
samverkan mellan TOT och aktuella utbildningsanordnare. For att
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oka rekryteringsunderlaget féresldr vi att iven denna utbildning ska
forliggas till bide folkhégskola och studieférbund.

Utbildningen kan dven vara aktuell f6r att utbilda tolkar i smd
tolksprak, t.ex. azerbadjanska, armeniska, georgiska, som det fér
nirvarande inte finns mojlighet att bli auktoriserad i. For dessa
deltagare dr det viktigt att ett omdéme ges som talar om vilken
kompetens utbildningen har lett till. Vi ir dock medvetna om att en
del sprik dr sd sm4 att det kan vara svért att hitta bdde deltagare och
lirare till en sddan utbildning liksom dven liromedel.

Forslag till utbildning

Milgrupp
100 tolkar, ca 8 sprik.

Folkhogskolekurs 100 timmar, 4 sprak
25 deltagare, riksrekrytering.

Foljande sprik kan exempelvis vara aktuella: albanska, estniska,
litauiska, portugisiska, ruminska, somaliska, tigrinja.

Studiecirkel 100 timmar
25 deltagare per studiecirkel, 3 cirklar, 4 sprik, (Stockholm, Géte-
borg, Malmg, riksrekrytering).

Nigra av foljande sprik kan exempelvis vara aktuella: arabiska,
sorani, kurmandji, ryska, somaliska, estniska, lettiska, portugisiska,
spanska, persiska.

Innehill och omfattning

(Gemensamt f6r bide folkhdgskola och studieférbund)

Repetition sjukvird 20 timmar.

Kurser 1 social-, forsikrings- och arbetsmarknadstolkning samt
juridikens grunder fér tolkar, sammanlagt 30 timmar.
Rollspelsévningar 50 timmar.

Utbildningsplanering

Uppdrag ges till TOI att i samrid med ansvariga utbildnings-
anordnare planera utbildningen.

Rekrytering

Rekrytering av deltagare bor kunna ske dels genom tolkférmed-
lingar som har kinnedom om verksamma tolkar som genomgatt

grundutbildningen i folkbildningen, dels genom att TOI och
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den/de utbildningsanordnare som ska genomféra utbildningen
marknadsfér och sprider information om den planerade utbild-
ningen. Utbildningen bér vara riksrekryterande.

Tidplan — auktorisationsprov
Utbildningen bér starta snarast under 2005. Kammarkollegiet har
enligt underhandsbesked forklarat sig ha mojlighet att anpassa tid-
punkt och sprik for auktorisationsprov, 1 de sprik dir det ir moj-
ligt, f6r dem som deltagit i utbildningen. Extra medel méste dock
tillféras Kammarkollegiet f6r en sddan insats.

(Kostnadsberikning se bilaga 4.)

Ovriga itgirder 2005

For att lyckas med de extraordinira utbildningsinsatserna under
2005 beddémer vi att det krivs sirskilda dtgirder och resurser for
rekrytering och studievigledning.

Rekrytering

Genom en utkad samverkan mellan tolkférmedlingar, TOI och
den/de utbildningsanordnare som ska genomféra de extra utbild-
ningsinsatserna 2005 bér tillrickligt antal deltagare kunna rekryte-
ras till de foreslagna utbildningarna. En sidan samlad information
och marknadsféring i rekryteringssyfte kan kriva att extra medel
tillférs TOI och aktuella utbildningsanordnare. Vi har i dagsliget
inte underlag att precisera hur mycket en sidan insats kan kriva 1
extra medel, men bedémer kostnaden som blygsam 1 férhillande
till kostnaderna f6r de foreslagna utbildningssatsningarna.
(Kostnadsbedémning se bilaga 4.)

Studievigledning

Vi foresldr att studievigledning boér forekomma under utbild-
ningen. Infér starten av utbildningen ir det viktigt att deltagaren
har méjlighet att diskutera sina férutsittningar att delta i utbild-
ningen och hur deltagaren forestiller sig utbildningen osv. Under
varje delkurs bor enskilda samtal féras med deltagarna om vilka ev.
svirigheter som deltagaren méter, vilka insatser som krivs, om
deltagaren behdver komplettera t.ex. sina allminkunskaper om
Sverige eller sina kunskaper i svenska spriket. Samtal med del-
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tagarna bor dven féras utifrin ett Svergripande perspektiv om
framtiden som tolk, den blivande yrkesrollen, férvintningar m.m.

Det ir viktigt att betona att vigledningen 4r en process som bor
pigd under hela utbildningen och att samtalen bér ha en sidan
karaktir att deltagaren sjilv formulerar médlen for sin utbildning.
For att uppritthilla kontinuiteten 1 dessa samtal och skapa ett for-
troende mellan deltagaren och vigledaren ir det viktigt att det ir
samma person/vigledare som deltagaren méter under hela proces-
sen. En person som vigledare och administratér bor dirfér finnas
tillginglig hos respektive utbildningsanordnare under utbildningen.

(Kostnader for studievigledning redovisas 1 bilaga 4.)

Utredningen avser att dterkomma 1 sitt betinkande med still-
ningstaganden och forslag rorande behovet och vikten av aktiv
rekrytering och studievigledning foér deltagarna i en framtida
reformerad utbildning till kontakttolk.

Kostnadsberikningar

Kostnader for foreslagna utbildningsinsatser redovisas i bilaga 4.
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Forteckning 6ver asyls6kandes modersmal perioden

1 januari till 30 november 2004

Modersmail Antal Modersmail Antal
ARABISKA 3810 UKRAINISKA 66
ROMANI/ROMANES 2305 URDU 64
RYSKA 2288 MAKEDONSKA 61
ALBANSKA 1582 YORUBA 55
SERBOKROATISKA 876 BULGARISKA 51
SOMALISKA 824 KROATISKA 39
AZERISKA/AZERBAJANSK 665 NEPALESISKA/GURKHALI 35
DARISKA/PERSISKA 620 BERBERISKA 32
KURDMAN]I/KURDISKA 536 MOLDAVISKA 32
BOSNISKA 525 KINYARWANDA 31
PERSISKA (FARSI) 505 DARKINKA 27
ARMENISKA 482 KINESISKA 26
SPANSKA 446 TURKMENSKA 24
SERBISKA 381 HINDI/HINDISKA 21
SORANI/KURDISKA-SYD 358 KRIO 21
TIGRINJA/TIGRINSKA 344 FEJLI/KURDISKA 18
MONGOLSKA 321 KONGO/KIKONGO 18
KIRUNDI/IKIRUNDI 313 MANDINKA/MANINKA 18
ENGELSKA 312 HAUSA 17
GEORGISKA/GRUZINSKA 290 EDO 15
TURKISKA 192 FUL/FULA/FULFULDE 15
IBO/IGBO 151 LUGANDA/GANDA 14
BENGALISKA 148 QUECHUA 14
SAKNAS REG 135 TAMIL/TAMILSKA 13
FRANSKA 130 TATARISKA 13
RUMANSKA 124 LETTISKA 12
BADINANI/KURDISKA 110 POLSKA 12
MANDARIN 110 TADZJIKISKA 12
VIETNAMESISKA 102 KAZAKISKA 11
UZBEKISKA 101 THAILANDSKA 11
AMHARISKA 100 TIGRE 11
SLOVAKISKA 99 TURKANA/TESO-TURKANA 11
PASJTO 96 UNGERSKA 11
UIGURISKA 94 KIRGISISKA 10
SWAHILI 92 TYSKA 10
PUNJABI/PANJABO 88 KUYU/KIKUYU/GIKUYU 8
VITRYSKA 85 LAOTISKA 8
TJETJENSKA 78 MALINKE 8
KELDANI 75 ARAMEISKA 7
SYRISKA/ASSYRISKA 74 BURMESISKA 7
LINGALA 72 DYULA/DIOULA 7
PORTUGISISKA 68 TJECKISKA 7
SPRAK SAKNAS 66 AKAN/TWI-FANTE 6
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Modersmail

Antal

Modersmil

Antal

GREKISKA
HEBREISKA
OROMISKA
SORBISKA
TJERKESSISKA/KABARDI
TWI

KOREANSKA

KRU

SUSU

TEMNE

URHOBO

WOLLOF

BAMBARA

BANDI

DINKA

EWE

LITAUISKA

MINA
SINGALESISKA/SINHALA
TSHILUBA
COTOKALI

KABRE
KHMER/KAMBODJANSKA
KREOL

KYMRISKA

LUO

SLOVENSKA
TAGALOG/FILIPINO
AFRIKAANS
GA/GAN
HASSANIA/ZENAGA
INDONESISKA
ITALIENSKA
JAPANSKA
KAMBA/KIKAMBA
KANURI

KREOLSKA
MALAJISKA
MANDE/MANDI
MENDE
NEDERLANDSKA
PATANI

SHONA

TELUGU
TIBETANSKA
UMBUNDU/OVIMBUNDU
AFAR/DANAKIL
AINU

AYMARA
BALUCHISKA
BEMBA/KIBEMBA

(=

— o e = m RO RN RN RN NN NNWWWWWWWAREREREREREREREREOOUOUUUOS OGO

DAGBANI
EFIK-IBIBIO

ESAN

ESTNISKA

FANTE

GUARANI
KANTONESISKA/YUE
KAREN
LUBA/KILUBA
MASAI

MORE

NDEBELE

NORSKA

OTETELE
SAMOANSKA
SENUFO

SHAWIYA
SINDEBELE
SONGHAI-DJERMA
TAMEZIGHI/TAMAZIGHT

Totalt

= R e R e e R e e e s e e e e e e

21265

Killa: Migrationsverket
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Bilaga 2
Auktorisationer enligt Kammarkollegiets férteckning 2004

Auktorisationer fordelade pa sprak och lan

Sprak Stockholms V. Gétalands iSkéne lan §Uppsala lan jOstergdtlands §Orebro {Stderman- {Jénkopings Ovriga lan
lan lan lan lan lands lan lan

Albanska 2 10 7 1 1 2 2

Arabiska 50 15 10 10 2 1 1 4

Bosn/kroat/serb 26 34 26 3 4 2 3 1 11

Bulgariska 1

Danska 1

Engelska 15 6 6 1 1 2

Estniska 4 1

Finska 52 22 5 5 5 3 4 2 24

Franska 5 2 1

Grekiska 6 1 1 1

Italienska 2 1 1

Japanska 7

Kantonesiska 2 5 2

Lettiska 5 2 1 1

Litauiska 2

Makedoniska 2 1 1 1

Meénkieli 1

Nederlandska 1 2

Kurdmandji 3 1

Nordsamiska 2

Persiska 28 14 5 7 2 1 5

Polska 21 11 19 2 1 2 1 4

Portugisiska 1

Rikskinesiska 5 2 2 2

Ruménska 1 1

Ryska 32 4 5 1 2 5

Somaliska 5 3

Spanska 54 16 5 4 1 1 2 7

Sydkurdiska 9 4 3 2 1 1 2

Tigrinska 2 1 1 3

Tieckiska 5 2 3 2 1 1

Turkiska 22 2 2

Tyska 4 3 3 1 1

Ungerska 3 2 6

Summa 374 165 110 45 21 11 12 11 78
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Sprak Stockholms  :V. Gétalands | Skéne Uppsala {Ostergdtlands :Orebro  Sédermanlands iJonkopings :Ovriga
lan lan lan lan lan lan lan lan lan*
Albanska 1 SR R W . .
Arabiska 4 5 L T R RN N N L
Bosn/kroat/serh 6 5 6 S R R I
Engelska 6 1 3 1 LS
Estniska S N DR DO I R D R
Finska 20 1 2 3 1 2 1 11 3 ........
Franska 2 1 S R B R N N S
Grekiska 1 LS A I R R I
Italienska | S R N D R N N M
Kantonesiska | S W e B R W R R
Lettiska 1 .
Persiska 10 1 3 /AN R I B L.
Polska 6 3 7 L R N W N —
Portugisiska | A e e I e I
Rikskinesiska S R T DR R D T M —
Ryska 1 N P I R N T D
Spanska 19 1 1 [ L
Sydkurdiska 2 L S N ST S
Tigrinska 1
Tieckiska 2 | S R SR W
Turkiska 4 S R R I R R
Tyska 2 1 LS AR D R W A
Summa 90 27 28 6 7 2 1 3 7

* (vriga |4n: Vasternorrland arabiska (1), Kalmar albanska (1), Gotland finska (1), Dalarna persiska (1) och
Vastmanland finska (2) och spanska (1).
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Sjukvardstolkar fordelade pa sprak och lan, 2004

Sprék Stockholms V. Gotalands Skane Uppsala {Ostergdtlands :Sodermanlands :Ovriga
lan lan lan lan lan lan lan*

Albanska 1 2 1 1

Arabiska 5 1

Bosn/kroat/serb 8 12 3 1

Finska 12 3 2 1 1 1

Franska 1

Grekiska 1

Persiska 5 2 1 1

Polska 2 1 5

Rikskinesiska 2

Ruménska 1

Ryska 1 1

Spanska 24 2 2 1

Sydkurdiska 2 1

Turkiska 8 1

Summa 71 20 14 4 4 2 4

* Qvriga |an: Kalmar albanska (1), Vastmanland ryska (1) och finska (1) samt
Vésternorrland rumanska (1).
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Bilaga 3
Berikningsmodell

I denna bilaga har vi tagit fram en modell for att berikna antalet
tolktimmar f6r auktoriserade tolkar med rittstolkskompetens
inom rittsvisendet. Med rittsvisende avser vi hir endast polis-
myndighet, tingsritt och linsritt. Vi har dven tagit med de offent-
liga bitridenas behov av tolkar vid asylutredningarna vid Migra-
tionsverket. Vi har inte beriknat tolktimmar vid kammarritt, hov-
ritt, Hogsta domstolen eller specialdomstolarna.

Det antal tolktimmar vi fr fram i berikningen anvinds direfter
for att gora en uppskattning av behovet av rittstolkar. Berikningen
giller hela landet och tar inte ndgon hinsyn tll var i landet det
finns rittstolkar eller var linsritter, tingsritter m.m. finns. Vi gor
inte heller nigon uppskattning av eventuella restider, uppgifterna
avser tolkade timmar.

Kommentarer till modellen finns 1 exemplet pd utrikning.

Berdkningsmodell

Antal asylsékande med sprak Y =
Antal tolktimmar f6r de offentliga bitridena 1 asylutrednings-
processen
Avgar: antal direktavvisade eller avskrivna
Summa asylsékande som far avslag

Omrikning av antal personer till antal drenden

Antal beslut som kan komma att 6verklagas
Avgar: drenden som faller under omprévningsregeln
Avgar: drenden som ir s.k. ogrundade fall

Summa drenden som leder till muntlig férhandling

Berikning av antal timmar per drende = Antal tolktimmar i

linsritten

Tillkommer antalet tolktimmar vid polismyndigheten och
tingsritten 1 spridk Y

Summa tolktimmar dividerat med &rsarbetstid = antal tolkar
som behovs
Avgar: Antal rittstolkar idag

Summa: tillgdng/brist pd tolkar.
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Uppgifterna om antal asylsékande och antal direktavvisade eller
avskrivna har inhimtats frin Migrationsverket och giller perioden
januari till november 2004. Vi har inte riknat om dessa siffror till
heldrssiffror. Som utrikningsexempel har vi tagit de asylsokande
som talar ryska.

I den nya drendehanteringen vid Migrationsverket, som inférs i
juli 2005, kommer de offentliga bitridena att f8 en storre roll.
Tidigare var det Migrationsverket som bestillde tolk till asylutred-
ningen. I fortsittningen kommer de offentliga bitridena att ta en
storre och mer aktiv del i asylutredningarna och dirmed kommer
de ocksi att bestilla tolkar, 1 férsta hand rittstolkar. Vi riknar med
att de har behov av tvi tolktimmar per person i asylutredningarna.
Vi tar inte med Migrationsverkets behov av tolkar i vir berikning
eftersom verket inte frigar efter auktoriserade tolkar med ritts-
tolkskompetens utan enbart auktoriserade tolkar.

Vi har inte heller tagit med alla sprik som férekommer vid asyl-
utredningarna. Berikningarna har gjorts for auktorisationsspriken
samt for spriken dir vi berdknat att det finns ett samlat behov av
tolkning under minst 150 timmar. (Se tabell 3 nedan.)

Exempel pa utrikning — antalet tolktimmar i ryska

Per den 30 november 2004 har 3 056 rysktalande ansékt om asyl —
det ger ca 6 000 tolktimmar i ryska.

Summa antal tolktimmar i ryska for de offentliga bitridena vid
Migrationsverket = 6 000.

Antalet forvintade tolktimmar vid linsritterna

Av 3 056 rysktalande som ansékt om asyl har 1 162 av olika skl
skrivits av. De resterande 1 894 har fitt avslag pd sin asylansékan.
Alla som fitt avslag kommer inte att &verklaga beslutet. Det ir
Migrationsverkets uppfattning att ca 80 procent kommer att Sver-
klaga till linsritten, hir cirka 1 500 personer.

P& Migrationsverket riknas varje person som ett drende dven om
det handlar om en familj. Vid Utlinningsnimnden (och framéver
vid linsritten) riknas drenden inte per person, en familj ir ett
irende. Vi har dirfor riknat om antalet personer till antal irenden.
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Som underlag har vi anvint Utlinningsnimndens statistik® de tre
senaste dren dir ett irende i genomsnitt omfattar 1,8 personer. De
1 500 personerna kommer alltsd att motsvara ca 850 irenden.

Vid linsritten kommer inte alla irenden att leda till muntliga
férhandlingar. En del av dem, uppskattningsvis 2 procent, faller
under en ny féreslagen, 1 foérhillande till 27 § Foérvaltningslagen,
vidgad omprovningsregel, och uppskattningsvis  ytterligare
30 procent kommer att betecknas som ogrundade fall*. Av de reste-
rande 570 drendena, kan cirka 80 procent komma att behandlas vid
muntliga férhandlingar.

Vi beriknar att varje férhandling kommer att pdgd i genomsnitt
fyra timmar.

Summa antal tolktimmar i ryska vid linsrétten: 1 820 timmar.

Antal tolktimmar 1 tingsritten och vid polismyndigheten

Vi har inhimtat uppgifter frin tvd férmedlingar om antalet tolk-
uppdrag och sprik vid tingsritten 1 Goteborg. Samtliga uppgifter
giller perioden 1 april till siste september 2004. Frin den ena f6r-
medlingen har vi fitt sdvil antal uppdrag som antal timmar i varje
sprik, frin den andra endast antal uppdrag och sprk, dir har vi
uppskattat att varje uppdrag tar 1,5 timme att utfora.

Frén olika tolkférmedlingar har vi fitt uppgifter om tolkning vid
polisen i Stockholm, Malmé och Géteborg. Aven dessa uppgifter
giller perioden 1 april till 30 september 2004.

For att {8 fram en beridkning av antalet timmar vid tingsritterna i
Stockholm och Malmé har vi utgdtt frin relationen mellan antalet
timmar vid polisen i Goteborg och tingsritten i Goteborg. Det
sammanlagda antalet tolktimmar i alla sprik vid polisen: 2 457
timmar har vi dividerat med det sammanlagda antalet tolktimmar i
alla sprak vid tingsritten: 1 397 timmar. Detta ger att varje timme
vid tingsritten motsvaras av nirmare 2 timmar vid polisen. Vi anger
dirfor antalet tolktimmar i domstolen till halva antalet timmar vid
polisen. Vi har endast uppgifter f6r ett halvir och dubblerar di
antalet timmar f6r att fi fram summan per ir.

Enligt vira uppgiftslimnare behévde Polismyndigheten i Stock-
holm ca 1 800 tolktimmar i ryska under sexménadersperioden.

32003 behandlades 84 79 drenden med 15 428 personer, 2002 6 493 irenden med 12 615 och
2001 4 157 drenden med 7 709 personer.
* Uppskattningen 2 procent resp. 30 procent grundas p4 berikningar som gjorts inom UD.
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Motsvarande tid 1 Géteborg var 180 timmar och i Malmé anlitade
polisen tolk 1 ryska ca 300 timmar. Totalsumman under 1 april till
30 september blir ca 2 300 eller f6r hela &ret 4 600 timmar vid poli-
sen. Enligt resonemanget ovan kommer det att behévas tolkar f6r
hilften s m&nga timmar, 2 300, i tingsritterna.

Sammanlagt antal tolktimmar i ryska: 14 720.

Det sammanlagda antalet tolktimmar i1 ryska blir 6 000 vid
Migrationsverket, 1820 for linsritterna, 4 600 fér polismyndig-
heten och 2 300 vid tingsritten — dvs. 14 720 timmar om &ret.

Sammanstillning av berikningar av antalet tolktimmar i aukto-
risationsspraken samt i vissa sprdk som saknar auktorisations-
mojlighet

Tabell 1 Uppskattat antal tolktimmar i auktorisationssprak dar det finns tolkar med
speciell kompetens som réttstolk

Sprék Offentliga bitrdden i asylutredningar  iPolis/tingsratt Lansratten Totalt
Antal timmar Antal timmar Antal timmar Antal timmar

Arabiska 7600 6600 4740 18 940
Ryska 6000 6900 1820 14720
BKS 3640 3200 960 7800
Spanska 900 4000 500 5400
Albanska 3160 1220 920 5300
Polska 20 4000 0 4000
Persiska 1000 1500 580 3080
Sorani 700 1400 910 3010
Turkiska 380 2000 180 2560
Engelska 600 1250 260 2110
Franska 260 780 120 1160
Tigrinja 690 180 260 1130
Estniska 0 1060 0 1060
Finska 0 660 0 660
Mandarin/rikskines 220 270 120 610
Tyska 0 300 0 300
Italienska 0 140 0 140
Kantonesiska 2 80 5 87
Tieckiska 0 70 5 75
Grekiska 0 60 0 60
Lettiska 40 0 40
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Tabell 2 Antal uppskattade tolktimmar i auktorisationssprak dir det inte finns tolkar
med speciell kompetens som rattstolk

Sprak Offentliga bitraden i asylutredningar ~ {Polis/domstol Lansrétten Totalt

Antal timmar Antal timmar Antal timmar Antal timmar
Somaliska 1650 720 1740 4080
Kurmandji 1060 110 460 1630
Litauiska 0 1500 0 1500
Ruménska 250 1200 25 1475
Portugisiska 140 420 80 640
Bulgariska 100 300 10 410
Ungerska 0 350 0 350
Makedonska 120 50 30 200
Nederléndska 0 110 0 110
Japanska 0 40 0 40
Danska 0 30 0 30
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Tabell 3 Uppskattat antal tolktimmar i sprak utan auktorisationsméjlighet. | tabellen
finns endast sprak dar det behovs tolkning under minst 150 timmar per ar

Sprak éOffentliga bitraden i asylutredningar éPoIis/domstoI éLénsrétten éTotaIt

jAntal timmar jAntal timmar jAntal timmar jAntal timmar
Romanes 4600 150 610 5360
Azerbadjanska 1330 80 730 2140
Armenska 960 300 410 1670
Georgiska 580 500 210 1290
Mongoliska 640 500 140 1280
Dari 640 110 460 1210
Georgiska 600 250 50 900
Fula 30 680 25 735
Vietnamesiska 200 480 45 125
Wollof 10 700 5 715
Badinani 220 140 350 710
Bengali 300 150 160 610
Ibo 300 70 140 510
Syriska/Assyriska 150 10 325 485
Keldani/Ostassyriska 150 40 280 470
Amarinja 200 80 100 380
Uzbekiska 200 10 120 330
Punjabi 170 80 75 325
Swahili 180 90 50 320
Pashto 190 60 70 320
Uiguriska 190 10 110 305
Vitryska 190 5 110 305
Slovakiska 200 100 5 306
Urdu 130 70 65 265
Ukrainska 130 25 110 265
Lingala 150 10 65 225
Turkmeniska 50 15 125 190
Thaildndska 20 150 15 185
Yoruba 110 30 45 185
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Hur mdnga tolkar bebovs det?

En drsarbetstid enligt Forsikringskassan dr 1 880 timmar (235 arbets-
dagar, semesterdagar bortriknade). Den effektiva tolktiden per dag
ir diremot endast mellan 4-6 timmar beroende bla. pd restider.
(Uppgifter frin Tolkserviceridet.) I virt exempel riknar vi dirfér
med 5 timmar per dag vilket ger 1 175 timmar per &r.

For att ticka behovet av tolkar i ryska inom rittsvisendet totalt
behovs tolv rittstolkar i ryska (14 720 tolktimmar/1 175 = 12,5 tolkar).
Det finns tvd och det gor att det finns en brist pd 10 tolkar. Nir
det giller linsritterna bor det finnas dtminstone en rittstolk vid
vardera linsritt. De tvd rittstolkarna ir bosatta 1 Stockholms
respektive Skdne lin. Vistra Gotaland stir alltsd utan rittstolk i
ryska.

Tabell 1 i skrivelsen visar det beriknade behovet av antalet
rittstolkar i auktorisationsspriken i relation till det antal som finns
enligt Kammarkollegiets férteckning. Tabellen bygger pd var
berikning av antalet tolktimmar i de olika spriken som iterges i
tabellerna ovan.
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Kostnadsberikning

Berikning av kostnader utgdr frin att utbildningarna kan genom-
foras som reguljir folkhégskolekurs eller studiecirkel vid studie-
forbund. I annat fall miste man berikna och ligga till den kostnad
som folkbildningsanslaget normalt ticker.

Specialkurser for auktoriserade tolkar i rittstolkning

Folkhégskolekurs

1 kurs med 30 deltagare, 5 sprik

Timkostnad 324 timmar x 5 000 kr’ 1620 000 kr
Extra lirarresurs for sprikhandledning

100 timmar x 500 kr 50 000 kr
Lirostudio och domstolsbesék 1 Stockholm, resor 100 000 kr
Kostnad 1770000 kr

Studieforbundsutbildning

Studiecirkel 2 125 timmar, 5 sprik
2 cirklar, sammanlagt 40 deltagare

Timkostnad 125 timmar x 3 000 kr® 375 000 kr
Extra lirarresurs for sprikhandledning

50 timmar x 500 kr 25 000 kr
Lirostudio och domstolsbesok 1 Stockholm, resor 100 000 kr
Summa 500 000 kr
Kostnad for 2 cirklar 1000 000 kr

* Timkostnaden innehéller realialirare, forelisare, sprakhandledare for varje sprik, kurs-
administration hos utbildningsanordnaren, lokaler, inackorderings- och resekostnader for
lirare och deltagare, stipendier. Hogre timkostnad 4n ordinarie utbildning p.g.a. fler del-
tagare och fler sprak under fler timmar.

¢ Timkostnaden innehdller realialirare, forelisare, sprakhandledare for varje sprik, kurs-
administration hos utbildningsanordnaren, lokaler, inackorderings- och resekostnader for
lirare och deltagare, stipendier. Timkostnaden ir ndgot ligre i studiecirkeln 4n p3 folk-
hogskoloan p.g.a. firre deltagare och ligre timschablon {6r undervisning enl. TOI:s kompl.
foreskrifter. Studiesocialt stdd till deltagare dock hégre i ovanstdende utbildning 4n enligt
TOL:s ordinarie foreskrifter for studiecirkel.
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Vidareutbildning av kontakttolkar — preparandkurser infor

auktorisationsprov

Folkhogskolekurs

1 kurs med 25 deltagare, 4 sprik

Timkostnad 100 timmar x 3 000 kr 300 000 kr
Studiecirkel

100 timmar, 3 x 25 deltagare, 4 sprik

Timkostnad 1 cirkel, 100 timmar x 1 285 kr’ 128 500 kr
Kostnad 3 cirklar 385 500 kr
Kostnad folkhogskolekurs + 3 cirklar 685 500 kr

Kostnad fér administration

Central administration pi TOI.

Administratér 100 % ca 6 min. for

planering, administration och uppféljning

samt uppdatering av utbildningsmaterial 300 000 kr

Kostnad for rekrytering

Beriknas till ca 150 000 kr.
Fordelas av TOI 150 000 kr

Kostnad for studievigledning

Vigledare/administrator )
Fordelas till utbildningsanordnarna av TOI 200 000 kr

Kammarkollegiets kostnader

Provkostnad fo6r 50 rittstolkar 425 000 kr

7 Timkostnad enligt TOLs ordinarie schablon inkl. sprikhandledning 4 sprik och deltagar-
stdd 1 undantagsfall enl. TOL:s ordinarie regler f6r studiecirkel.
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Provkostnad f6ér 100 auktoriserade tolkar 500 000 kr
Till detta kommer kostnader fér personal,

administration av proven, lokalkostnad

samt andel 1 Kammarkollegiets overhead-

kostnader om ca 900 000 kr*
Summa 1825 000 kr
Sammanlagda kostnader 2005

Specialkurser for auktoriserade tolkar i rittstolkning

Folkhogskolekurs
Utbildningskostnad 1770000 kr

Studieforbundsutbildning

Utbildningskostnad 1 000 000 kr
Vidareutbildning av kontakttolkar — preparandkurser infér auktori-
sationsprov

Utbildningskostnad (fhsk.+stf.) 685 500 kr

Summa utbildningskostnader 3455500 kr
Provkostnader

Rittstolksprov 425 000 kr
Auktorisationsprov 500 000 kr
Administration, lokal, overhead m.m. 900 000 kr
Summa provkostnader 1825000 kr
Administration 300 000 kr
Rekrytering 150 000 kr
Studievégledning 200 000 kr
Total kostnad 2005 5930500 kr

¥ Specificering av personal-, lokal-, overheadkostnader m.m. kan fér nirvarande inte goras.
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Preliminira resultat frin enkitsvaren fran de auktoriserade tolk-
arna

Tabell 1 Antal heltidsarbetande auktoriserade tolkar, rattstolkar samt sprak

Sprék Antal heltidsarbetande  dérav
Réttstolkar

Albanska

Arabiska

Engelska

Grekiska

Japanska
Kantonesiska
Kurdiska (kurmandji)
Lettiska
Rikskinesiska
Nederlandska
Persiska

Polska

Ryska
Bosniska/kroatiska/serbiska
Somaliska

Sorani

Spanska

Turkiska

Tyska

Summa
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Tabell 2 Antalet heltidsarbetande auktoriserade tolkar, rittstolkar samt sprak
i Stockholms, Vastra Gdtalands och Skane lan
Sprak Stockholm Vistra Gétaland Skéane
Heltidsarbetande Heltidsarbetande & Heltidsarbetande
Aukt. Réttstolk Aukt. Réttstolk Aukt. Rattstolk
Albanska - - 5 -
Arabiska 20 1 1 1 2 1
Engelska 4 2
Grekiska 1 -
Japanska 1 -
Kantonesiska 1 - 1
Kurdiska (kurmandji) 1 -
Lettiska -
Rikskinesiska/ 2 -
Mandarin
Nederlandska 1 -
Persiska 9 4 1 2 1 1
Polska 5 1 1 2 2
Ryska 8 1 3 1 1
Bosniska/kroa- 4 2 7 3 2
tiska/serbiska
Somaliska 2 -
Sorani 4 2 1 1
Spanska 17 8 2 2 1
Turkiska 5 3 1
Tyska 1 -
Summa 86 24 22 8 10 7
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Hur manga sprak behdver Sverige
tolkar i?

Aw professor Osten Dahl

1 Inledning

Enligt databasen Ethnologue (www.ethnologue.com) finns det
6 809 levande sprik i virlden. I de allra flesta fall ir risken minimal
att det skulle uppstd ett behov av tolkar fér dessa sprik i Sverige.
Men antalet sprik som kan komma ifriga ir stort nog. Uppskatt-
ningsvis finns det i virt land modersmaélstalare av ca 200 sprik.
Tyvirr bokférs 1 Sverige inte invnarnas modersmal (till skillnad
frdn minga andra linder, dir detta ingdr i folkrikningarna), och alla
berikningar fir bli indirekta uppskattningar. Bist verkar vara att
utgd frin Skolverkets och Statistiska Centralbyrdns statistik dver
elever 1 grundskolan som ir berittigade till modersmélsundervis-
ning, dven om den ocksd har en hel del brister. (Siffermaterialet
finns tillgingligt pa http://www.ssd.scb.se/data-baser/makro/start.asp
under rubriken “Utbildning och forskning”.) Enligt denna statistik,
som alla uppskattningar av antal talare i Sverige nedan bygger p3,
finns det ungefir 150 modersmil 1 grundskolan. Av dessa ir ett
drygt femtiotal sd stora att det totala antalet talare i Sverige bor
vara dtminstone 1000. Dessa ticker ca 98 procent av samtliga
berittigade elever, varfér man kan utgd frin att det ir dessa som
ocks? ir viktiga nir det giller kontakttolkar f6r invandrare. Antalet
sprak for vilka det f6r nirvarande finns auktoriserade tolkar ir 34,
s& det potentiella behovet ir betydande. Hirtill kommer behovet av
tolkar for asylsokande, dir det kan finnas helt andra sprik
foretridda, och dir den framtida situationen ir mycket svir att sia
om.

Det har féreslagits att man skulle kunna begrinsa behovet av
auktorisation och/eller utbildning av kontakttolkar 1 nya sprik
genom vad vi kan kalla “tredjesprikslésningar”, dvs. att man skulle
anvinda tolkar som inte ir utbildade i tolkanvindarens modersmal
utan antingen 1 ett niraliggande sprik eller i ett annat sprdk som
anvindaren behirskar vil. Eftersom det i allminhet inte ir mojligt
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att 1 de konkreta fallen avgéra i vilken utstrickning tredje-
sprakslésningar dr méjliga, kommer jag hir att begrinsa mig till tvd
saker: dels att diskutera frigan frin ett principiellt (och kanske
nigot teoretiskt) perspektiv, dels att forsoka identifiera de fall dir
den 6verhuvudtaget kan bli aktuell.

2 Ett sprak eller flera?

En friga som omedelbart dyker upp 1 det hir sammanhanget ir vad
som egentligen ska betraktas som ett sprik (snarare in som en
dialekt eller variant av ett annat sprdk). Grinsdragningen mellan
sprak och dialekt/sprdkvariant gors 1 allmidnhet pd kriterier som ir
minst lika mycket politiska eller kulturella som sprikliga i egentlig
mening. Att man till exempel numera riknar med tre sprik -
bosniska, kroatiska, serbiska — 1 stillet f6r ett — serbokroatiska, som
man gjorde fére Jugoslaviens uppdelning, beror inte pd att spriken
har férindrats pd ndgot radikalt sitt utan snarare pd att de politiska
forutsittningarna har férindrats. Det hir gor att det konventionella
sittet att dra grinser mellan olika sprik har begrinsad anvind-
barhet for att bedéma hur man ska organisera kontakttolkning,
eftersom detta sitt inte alltid ger information om vem som begriper
vem. (For att 1 nigon méin kringgd problemet med grinsdragningen
mellan sprik och dialekt kommer jag i fortsittningen att ibland
anvinda termen “varietet”.)

Det ir ocksd mycket viktigt att hir skilja mellan skriftsprik och
talsprak. Bakom ett enhetligt skriftsprik — som oftast ir identiskt
med landets officiella sprik — kan délja sig ett stort antal talade
sprikformer som inte dr inbordes forstieliga. Tvd vilbekanta
exempel 4r kinesiska och arabiska. Aven om majoriteten av Kinas
befolkning talar rikskinesiska eller “mandarin®, det officiella
spriket och det som nirmast motsvarar den skrivna kinesiskan,
finns det ett par hundra miljoner som talar andra “sinitiska sprdk”,
oftast kallade “kinesiska dialekter”, som inte ir begripliga fér en
talare av rikskinesiska men som inte har egna skriftsprik (det
viktigaste av dessa ir kantonesiska, som talas av manga invandrare 1
Sverige). Arabiska ir officiellt sprik i ett tjugotal linder, men det
som dr gemensamt ir skriftspriket, och de talade spriken ir s3 pass
olika varandra att minga av dem inte ir émsesidigt forstieliga. I det
forsta fallet har man i Sverige tagit konsekvenserna av det hir: det
finns auktoriserade tolkar 1 sivil rikskinesiska som kantonesiska,
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men 1 det senare fallet anvinds bara beteckningen “arabiska”. Att
det har blivit pd det sittet beror férmodligen delvis pd attityderna
till de inofficiella spridkformerna: av politiska och religiosa skil ir
man 1 arablinderna mycket ovillig att erkinna existensen av nigot
annat in den officiella arabiskan.

Ett skriftsprdk kan alltsi motsvara minga, ofta mycket skilda
talade varieteter. Vad som kan beskrivas som den omvinda situa-
tionen férekommer ocksa: det kan finnas tvd eller fler skriftsprik
utan att de motsvarande talade varieteterna ir klart dtskilda. Ibland
ir den viktigaste skillnaden vilket skriftsystem eller alfabet man
anvinder, som 1 fallet hindi (officiellt sprdk i Indien, skrivs med
devanagariskrift) och urdu (officiellt sprik i Pakistan, skrivs med
arabisk skrift), daven om det ocksd finns en del skillnader i voka-
buliren. Ett liknande férhdllande kan sigas rida mellan bosniska,
kroatiska och serbiska.

Med nira sjutusen sprik i virlden, férdelade pd ett par hundra
linder, blir genomsnittsantalet sprk per land ett trettiotal. Det
innebdr att nationstillhérigheten ger dilig information om en
persons modersmil. Hir finns naturligtvis en mycket stor varia-
tion. I Australien och Nord- och Sydamerika finns till exempel
visserligen ett stort antal sprik, men de talas i allminhet av ritt sma
grupper och de officiella spriken (engelska, franska, spanska,
portugisiska) ir helt dominerande. I de flesta afrikanska linder,
liksom ocks3 till exempel 1 Indien, finns diremot inget sprdk som
talas av majoriteten av befolkningen. I Afrika ir i de flesta fall det
gamla kolonialspriket officiellt trots att det i allminhet sillan har
nigot storre antal modersmélstalare. I minga linder, framforallt i
Asien, finns ett inhemskt majoritetssprdk som ocksd brukar vara
officiellt men samtidigt kan det finnas ett stort antal minoritets-
sprik av varierande storlek.

3 Vem férstar vem?

Som jag nimnde ovan, skulle man kunna tinka sig en “tredje-
spraks-l6sning” i dtminstone tvd typer av situationer: (i) nir det
tredje spriket ir s likt tolkanvindarens modersmal att kommuni-
kation ir mojlig mellan talare av de bdda sprken; (ii) nir det tredje
spriket (oberoende av likhet med modersmadlet) behirskas s& vil av
tolkanvindaren att han eller hon kan kommunicera ndgorlunda
obehindrat pd det. En tredje mojlighet som har nimnts ir att
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tolken visserligen inte dr utbildad/auktoriserad pd det tolkade
spriket men ind4 kan det tillrickligt bra f6r att kunna fungera som
tolk pd det. L3t oss se pa dessa olika mojligheter i tur och ordning.

I Skandinavien dr det normalt att man anvinder sitt modersmal
nir man talar med en person frin ett av grannlinderna. Samtidigt
kan de skandinaviska spriken vara en bra illustration till hur
knepigt det faktiskt dr att bestimma om tv3 sprik ir inbérdes for-
stieliga eller inte. I virldens mest kinda uppslagsverk, Encyclo-
paxdia Britannica, kan vi lisa att norrmin, svenskar och danskar
“vanligen kan kommunicera med varandra genom att tala eller
skriva sina egna sprik”. De som talar skandinaviska sprik vet att
det hir nog ir en sanning med modifikation.

Svenskar har vil 1 allmidnhet inga stérre problem med norrmin
frin Oslo och andra stillen pi norska Ostlandet, men andra
dialekter kan vara betydligt svirare. Nir det giller danska s ir det
sillan ndgot problem att f6rstd skriven text men mdinga svenskar
anser att de inte forstir talad danska och féredrar att anvinda
engelska nir de ska tala med danskar. A andra sidan behévs det ofta
inte s& mycket trining for att bli avsevirt bittre pd dansk horfor-
stielse. Med andra ord pdverkas forstielsen ocksd av ett nirliggande
sprak av hur mycket man har blivit utsatt fér spriket i friga. Hur
bra man férstdr pdverkas dock av minga olika faktorer. Till
exempel dr det rimligt att anta att en Malmébo i allmidnhet f6rstar
danska bittre dn en finlandssvensk frdn Helsingfors, eftersom
Malmébon hér danska oftare, men en person frin Képenhamn kan
mycket vil ha littare att forstd en finlandssvensk in en skdning,
eftersom den férra varianten ir littare att relatera till skriftbilden
och ir mer lik den standardsvenska som dansken trots allt dr bist
bekant med.

Slutsatsen av detta dr att det dr svart att gora generella uttalanden
av typen “talare av spriket X forstir talare av spriket Y”. Det ir
inte heller s forvnade att det ofta ir ganska svart att {3 tillforlitlig
information om hur pass bra talare av grannsprik férstdr varandra.
Citatet frin Encyclopzdia Britannica ovan visar att man bor for-
halla sig skeptisk dven till auktoritativa killor. Om man frigar
talarna sjilva ger de ofta motsigande svar, vilket kan bero pd att de
faktiskt dr olika bra pd att forstd det andra spriket men ocksd pd
vilken attityd de har. Detta kan ta sig mer skimtsamma former som
nir ndgon siger “vi skulle nog kunna férstd, men vi vill inte”, men
pa ett allvarligare plan pdverkas beddmningar av vad som ir ett eget
sprik och vem som forstdr vem i stor utstrickning av bedémarens
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politiska och kulturella virderingar. Den som vill hivda en viss
grupps sjilvstindighet gentemot andra grupper kommer ocks3 att
vara benigen att framhilla det egna sprikets sirart; den som strivar
efter att hlla samman olika grupper till en enhet (“en nation”)
tonar istillet ner de sprikliga skillnaderna.

Nir vi sedan kommer till frigan om man kan férvinta sig att
talare av ett visst spr3k dven behirskar ett annat (oberoende av
likheten med modersmadlet), kan man inte heller alltid géra genera-
liseringar. I linder med ndgorlunda hég genomsnittlig utbildnings-
nivd kan man i allminhet rikna med att de flesta behirskar landets
officiella sprik, men i linder dir stora delar av befolkningen har
kort skolutbildning eller ingen alls ir detta inte alls sikert. I de
afrikanska linder dir det gamla kolonialspriket behillits som
officiellt sprik ir det vanligt att det bara behirskas av ndgra procent
av befolkningen (och d& frimst av stadsbor). Det betyder 4 andra
sidan inte att folk 1 allminhet ir ensprikiga: ofta finns det
inhemska mellanfolkliga sprdk som de flesta (eller i alla fall minga)
1 en viss region behirskar. Som exempel kan man ta Demokratiska
Republiken Kongo (Zaire), dir det talas omkring tvihundra olika
modersmal, samtidigt som det finns fyra sprik (kikongo, lingala,
swahili och tshiluba) som anvinds fér mellanfolklig kommunika-
tion 1 olika delar av landet medan férvaltningsspriket ir franska.

4 Tredjesprakslosningar i praktiken

Nir det sedan giller att bedéma hur en tredjesprikslosning kan
fungera i praktiken, tror jag att de skandinaviska spriken igen
skulle kunna tjina som illustrationsexempel. Vi kan stilla frigan s3
hir: skulle man kunna anvinda en dansk tolk (i stillet for en
svensk) vid tolkning mellan svenska och ett annat spr3k? I det hir
sammanhanget kan det vara virt att pdminna sig att det inte alls var
sjalvklart att svenska skulle bli officiellt sprak i EU. Det diskutera-
des pd allvar om det inte rickte med danska. Férmodligen skulle
det ha inneburit att svenska EU-parlamentariker skulle ha erbjudits
tolkning till danska (snarare in svenska) av parlamentsférhand-
lingarna. Foér en utomstdende, som har list pid i Encyclopedia
Britannica, kan vil en sidan 16sning forefalla helt rimlig, men man
kan undra hur ménga svenska EU-representanter som skulle finna
den tillfredsstillande. Om inte annat tror jag att de flesta svenskar
skulle uppfatta det som en nedvirdering av Sverige som nation.
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I annonser for charterresor stdr det ibland att reseledarna ir
“skandinavisktalande”. Detta antyder ju att svenskar foérvintas
kinna sig hemma med en reseledare som har danska till modersmal.
I sddana hir praktiska situationer kan den interskandinaviska
kommunikationen sikert fungera vil, men man fir vil d4 komma
ihdg att danskar faktiskt ofta anpassar sitt sprdk nir de talar med
svenskar. For att 3 en rittvisande jimférelse med en situation dir
man anvinder en auktoriserad tolk bér man istillet forestilla sig att
en svensk, som befinner sig i ett land dir han inte behirskar
spriket, blir anklagad fér ett allvarligt brott och tvingas férhandla
med myndigheterna (som han eller hon uppfattar som fientligt
instillda) via en tolk som bara talar danska och, f6r att goéra saken
virre, har vuxit upp 1 det frimmande landet och dirfér aldrig
kommit 1 kontakt med svenska. Liksom i fallet med EU-tolkningen
kan man friga sig hur manga som skulle acceptera en sddan 16sning.
Hir blir det ocksd en friga om rittssikerhet. Detta ir kanske mest
uppenbart nir det giller asylsokande, som ju dr beroende av att
deras berittelser uppfattas pd ett korrekt sitt for att deras
trovirdighet inte ska felbedémas. Risken for feloversittningar ir
betydande nir det giller nirliggande sprik, eftersom det ir litt att
missta sig pd ord och uttryck som betyder olika saker i de bida
spriken (s.k. "false friends”). Jag har ett konkret exempel pd detta
som giller just danska och svenska. Nir jag var utbytesstudent i
divarande Leningrad i slutet pd 1960-talet, hade en dansk stipendiat
skrivit en lagom kritisk artikel om livet 1 Sovjetunionen och skickat
den till ndgra tidningar hemma i Danmark. De sovjetiska myndig-
heterna beslagtog emellertid manuskriptet och en kampanj iging-
sattes som slutade med att forfattaren blev hemskickad. En av
anklagelsepunkterna var att han hade fortalat det sovjetiska folket
genom att pistd att de girna tog sig en sup redan fére frukost. Det
visade sig att han hade anvint det danska ordet frokost, som
faktiskt betyder ’lunch’ (frukost’ heter morgenmad) f6ér det mail
som ryssarna iter vid tvitiden pd eftermiddagen (obed pd ryska,
brukar oftast, lite missvisande, 6versittas som middag till svenska).
Uppenbarligen hade de sovjetiska myndigheterna anvint en 6ver-
sittare som var mera hemma pa svenska dn pd danska. Det ir inte sd
svart att forestilla sig att liknande till synes triviala missforstind
skulle kunna f3 allvarliga konsekvenser i en tolksituation.

For att fungera vil som tolk behéver man inte bara ha sprik-
kunskaper utan dven kunskaper om det imne som avhandlas och
om den kulturella kontexten. For en kontakttolk handlar det
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kanske oftast om kunskaper om det land dir man befinner sig;
dirfér ingdr ocksi orientering om det svenska sambhillet i
kontakttolkutbildningen. Men ocksi3 kunskaper om den tolkade
personens kulturella bakgrund ir viktiga och kan bli kritiska
exempelvis vid asyltolkning, vilket gér att man 1 férsta hand bér
forsoka hitta en tolk som kommer frén samma omride och etniska
grupp som den asylsékande. I mdnga fall gir detta férmodligen inte
att dstadkomma.

Eftersom det vidare av ett flertal skil ir omgjligt att ha full
beredskap fér kommande tolkbehov, kommer det med storsta
sannolikhet att ofta uppstd situationer nir man far hitta pd nodlos-
ningar for att kunna gora sig forstddd t ex med asylsékande. Det
borde dock framgd av ovanstiende diskussion att det finns skil att
vara mycket restriktiv med att institutionalisera tredjesprikslos-
ningar. Innan man bestimmer sig for att det inte behévs tolkar 1 en
viss sprikvarietet, bor man konsultera alla inblandade parter och
sprikvetenskaplig expertis. Sanningshalten hos generella pisti-
enden om vem som férstir vem bor kontrolleras noga.

Som jag nimnde ovan, har man ocksd tagit upp méjligheten att
anvinda tolkar som ir auktoriserade i ett sprik for tolkning till och
frdn ett annat sprdk som de kan vil men inte har auktorisation i.
Bland annat kan detta tinkas gilla fall dir en tolk ir auktoriserad i
ett annat sprak dn 1 sitt modersmal. Det kan vil tyckas att man d&
utan vidare borde kunna tolka iven modersmilet, och det kan
sikert fungera bra i minga fall. Problemet ir hur man utan att gora
nigon form av prévning ska kunna ta stillning till om en person
verkligen har modersmélskompetens i ett sprik. Att spriket har
talats 1 vederbdrandes hem under uppvixttiden ger ingen som helst
garanti f6r en acceptabel sprikbehirskning.

For inte allt for linge sedan rickte det att man visade att man
kunde kora bil f6r att man ocksd automatiskt skulle {3 behorighet
att kéra tung motorcykel. Den hir regeln, som numera har dndrats,
till bitnad for trafiksikerheten, pdminner lite om idén att det
ricker med auktorisation 1 ett sprik fér att kunna tolka ett annat.
Jag tror att det finns risk for att virdet av tolkauktorisationen
urholkas om man bérjar tillimpa den idén mera allmint. Om det
inte dr si noga med kunskaperna i det andra spriket, s& kanske man
kan ta lite litt pd kunskaperna i det férsta ocksa?
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5 Vilka ytterligare sprak kan behéva tolkar?

Jag 6vergdr nu till att férsoka identifiera de sprik dir ett behov av
auktorisation och/eller utbildning av tolkar kan aktualiseras, och
speciellt kommentera de fall dir det kan finnas svirigheter att
bestimma hur grinsdragningen mellan olika sprik ska goras. I de
flesta fall har jag inte tillrickligt med information for att ge slut-
giltiga svar.

Av de 34 spr3k som fér nirvarande har auktoriserade tolkar dr
fyra inhemska minoritetssprik och/eller sprik som talas i dvriga
nordiska linder (finska, meinkieli, nordsamiska, danska), ett
tjugotal sprdk som talas i resten av Europa, och dterstoden, ett
tiotal, rent utomeuropeiska sprik. Bland de modersmil som med
utgdngspunkt frin elevstatistiken kan bedémas ha mer dn 1 000 talare 1
Sverige ir trettio utomeuropeiska, och de representerar sammanlagt
ungefir hilften av alla personer med andra modersmal idn svenska.
Med tanke pd detta och att de utomeuropeiska spriken utgér 97 procent
av jordens sprik ir det sannolikt att en framtida expansion av
tolkverksamheten i f6rsta hand kommer att gilla dem.

Om man bérjar med de inhemska spriken i Sverige, kan man
konstatera, att auktoriserade tolkar saknas i romani (romani chib),
som ir ett officiellt erkint minoritetssprik. Romani ir starkt
splittrat 1 olika varieteter, och det ir inte uteslutet, att olika tolkar
behévs f6r ndgra av dessa. Hur minga talare av romani det finns ir
svirt att avgora: med utgdngspunkt frin elevstatistiken kan det rora
sig om ca 10 000. Bland de nordiska spriken finns auktoriserade
tolkar 1 danska och islindska; norska saknas alltsi men det ir
kanske mindre troligt att tolkar skulle krivas 1 detta sprik.

Bland viktigare europeiska sprik som saknar auktoriserade tolkar
dterfinns till exempel de slaviska EU-spriken slovakiska och
slovenska, som vil stdr ritt nira tjeckiska respektive bosni-
ska/kroatiska/serbiska, men som av olika skil kan komma att kriva
egna tolkar. De nationella spriken i de gamla sovjetrepublikerna
ingdr ocksd i de mer framtridande otillfredsstillda tolkbehoven,
féorutom estniska, lettiska och litauiska, som redan har
auktoriserade tolkar. I Sovjetunionen var ryska obligatoriskt sprik i
alla skolor, férutom att det var dominerande i de flesta samhilleliga
sammanhang, och man har dirfér hittills kunnat rikna med att
personer dirifrdn behirskar ryska ritt vil. Fér dem som gitt i skola
efter Sovjetunionens upplésning ir det svdrare att gora generali-
seringar. Bland spriken i gamla Sovjetunionen finns till att bérja
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med vitryska och ukrainska, som tillsammans med ryska bildar de
relativt nirbesliktade 6stslaviska spriken. Ryskans stillning ir
fortfarande stark i synnerhet i Vitryssland och éstra Ukraina men i
varje fall f6r ukrainskans del tror jag inte man utan vidare kan
avskriva tolkbehovet. T Moldavien kallas det officiella spriket
moldaviska, men tillginglig information ger vid handen att det inte
1 praktiken skiljer sig frin ruminska i nigon storre grad. Kaukasien,
pd grinsen mellan Europa och Asien, ir kint som ett omride med
stor spriksplittring dir omkring fyrtio sprik talas. De sprdk som i
forsta hand kan komma ifrdga ir de officiella spriken i de tre sjilv-
stindiga staterna Georgien, Armenien, och Azerbajdzjan.
Georgiska bildar tillsammans med ndgra minoritetssprik 1
Georgien en helt egen sprikfamilj, den kartvelska, och ir troligtvis
helt orelaterat till andra sprik, inklusive ett fjirde sprik frin
Kaukasien som har relativt minga talare i Sverige — darginska
(dargwa, 365000 talare; 1500 talare i Sverige), som tillhér den
(sannolikt helt obesliktade) nordéstkaukasiska sprikfamiljen.
Armeniska bildar en egen gren av den indoeuropeiska sprikfamiljen
och har alltsd inga nira sliktingar (diremot finns tv4 relativt klart
skilda varieteter — vistarmeniska som huvudsakligen talas i Turkiet
och éstarmeniska som talas i Armenien).

Azerbajdzjanska eller azeriska ir ett turksprik — det hor allts till
samma sprikfamilj som turkiska, liksom ytterligare ett antal av de
nationella spriken i de gamla sovjetrepublikerna: turkmenska,
kazakiska och uzbekiska, och flera sprik som talas p& ryskt territo-
rium, t ex tatariska. Turkspriken, som ingdr i den stérre familjen
altaiska sprik (dir ocksi mongoliska ingdr, i en annan gren), upp-
ges ofta vara dmsesidigt forstieliga, men som vanligt bér man vara
forsiktig med slutsatser hir. Azerbajdzjanska ir det som stir
nirmast turkiska. Det talas ocks i flera andra linder, framfér allt
av s& mycket som en tredjedel av befolkningen i Iran (uppskatt-
ningarna varierar). Den iranska azerbajdzjanskan skiljer sig frin
den som talas i Azerbajdzjan men hur kraftigt ir svirt att avgéra.

Detta ger en naturlig 6verging till spriksituationen 1 Mellan-
ostern, varifrin ju en stor del av invandrarna i Sverige kommer. P4
den officiella nivin dominerar tre sprik: arabiska, turkiska och
persiska, som tillhér tre helt olika sprikfamiljer nimligen de
altaiska, semitiska och indoeuropeiska spriken. Men det finns
ocks? ett stort antal andra sprik frin dessa familjer, och eftersom
talarna av de hir spriken ofta tillhér minoriteter som utsitts {6r
forfoljelse och diskriminering, utgér de en stor del av de flyktingar
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som kommer till Sverige. Viktigast hir ir kurdiska och
assyriska/syrianska, med uppskattningsvis 60 000 resp. 35 000 talare i
Sverige. 1 ingetdera fallet finns det ndgot allmint vedertaget
standardtalsprik. Kurdiska tillhér den iranska grenen av de
indoeuropeiska spriken, d v s samma gren som persiska, som det
emellertid dr klart skilt frdn. Det finns ingen enighet om hur de
olika varianterna av kurdiska ska indelas och om de ska riknas som
olika sprik eller bara som dialekter. Auktoriserade tolkar finns
redan i tvd olika kurdiska sprik: kurmanji och sydkurdiska (varmed
féormodligen avses sorani, fast det senare ofta klassificeras som
“centralkurdiska”). Det dr oméjligt att avgdra hur ménga varieteter
som behover egna tolkar; detta boér utredas sirskilt.
Assyriska/syrianska ir den gingse beteckningen i Sverige pd ett
antal varieteter av nyarameiska sprik, som (liksom arabiska och
hebreiska) tillh6ér den semitiska sprikfamiljen. Ritt stor férvirring
rider om beteckningar och indelning. De tvi beteckningarna
“assyriska” och “syrianska” verkar i férsta hand vara relaterade till
den religidsa tillhorigheten. Termerna “kaldeiska” eller “keldani”
stdr f6r arameiska varieteter som talas av grupper i norra Irak.
Liksom ifrdga om kurdiskan bér behovet av tolkar for arameiska
sprak utredas sirskilt. Det bér noteras att detta ir den stdrsta
gruppen invandrare som saknar egna auktoriserade tolkar.

Inte heller identiteten for de stora spriken arabiska och persiska
ir klar. Som jag redan nimnt ovan, ir de olika talade varieteterna av
arabiska inte alltid inbérdes forstdeliga. Detta tycks dock hittills
inte ha resulterat i ett erkint behov av specialiserade tolkar. Ocksd
av persiska eller farsi finns ett antal varieteter, varav den viktigaste
ir den som ir officiellt sprk i Iran. Nirstiende ir tadzjikiska i
Tadzjikistan och dari, som talas av ca fem miljoner personer i
Afghanistan. Tolkbehovet ir sviravgjort. Det storsta spriket i
Afghanistan, pashto (20 milj. talare; ca 4 000 i Sverige) tillhér ocksd
de iranska spriken men ir mer avligset slikt med 6vriga.

For Syd- och Sydostasien kan konstateras, att det finns ett flertal
sprik med ett mycket stort antal talare sdvil pd hemmaplan som i
Sverige, som saknar auktoriserade tolkar. Till dessa hor vietnamesiska
(70 milj. talare; 12 000 i Sverige), thailindska (ca 50 milj. talare om
man riknar alla varieteter; 12 000 i Sverige), bengali (200 milj. talare;
5000 i Sverige), hindi/urdu (200-300 miljoner talare, beroende pd
hur man riknar; 6 500 i Sverige), tagalog (punjabi (50-75 mil;. talare;
2000 1 Sverige).
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Trettio procent av virldens sprik talas i Afrika, men endast
mycket fi av dessa anvinds som skriftsprik eller i officiella sam-
manhang. Som omnimnts ovan, har de flesta afrikanska linder
behillit de europeiska kolonialspriken som officiella, fast endast en
minoritet av befolkningen behirskar dem. I Sverige finns endast ett
fatal afrikanska linder representerade av storre invandrargrupper.
Den 6vervildigande majoriteten kommer frin linderna kring
Afrikas horn: Etiopien, Eritrea och Somalia och de stérsta spriken
ir somaliska (10 milj. talare; 30 000 i Sverige), tigrinska (tigrinja,
5 milj. talare; 15 000 i Sverige) och amhariska (nirmare 20 mil;.
talare; 2 000 1 Sverige). Dessa sprik ir visserligen alla besliktade
men pd mycket lingt hall — de tillhér den afro-asiatiska sprik-
stammen dir semitiska sprik (som tigrinja och amhariska ingdr i)
ir en gren. Auktoriserade tolkar finns endast fér somaliska och
tigrinja.

Bland &vriga afrikanska sprik som talas som modersmal i Sverige
av 500-2 000 personer kan nimnas wolof, swahili, mandinka,
luganda och lingala. Swahili dr sirskilt viktigt som mellanfolkligt
sprik i flera afrikanska linder. Inget av dessa sprk har ndgra aukto-
riserade tolkar.

Inget av de inhemska spriken pd de amerikanska kontinenterna
finns representerat i elevstatistiken. Sprk dir ett framtida tolk-
behov kan tinkas uppkomma ir quechua (som ir splittrat i ett stort
antal skilda varieteter), aymara och guarani.

6 Sammanfattning

Jag har hir diskuterat forslaget om tredjesprikslosningar for
kontakttolkning, dvs. att anvindning av tolkar som inte ir
utbildade i tolkanvindarens modersmil utan antingen i ett nira-
liggande sprik eller i ett annat sprik som anvindaren behirskar vil.
Enligt min uppfattning kan detta fungera som nédl6sning 1 situa-
tioner dir utbildade tolkar saknas. Diremot bér man vara mycket
restriktiv med en institutionalisering av tredjesprikslésningar, och
de bor permanentas endast efter noggrann prévning och hérande
av inblandade parter. En genomging av de sprik dir tolkbehov
foreligger eller kan uppstd ger vid handen att auktorisation
och/eller utbildning av kontakttolkar kan bli aktuell i en ling rad
sprak, 1 forsta hand sddana som talas utanfér Europa. Slutligen kan
konstateras, att nigon form av registrering av de sprik som talas i
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landet skulle ge ett bittre beslutsunderlag inte bara nir det giller
frigor som ror tolkning utan dven f6r integrationsarbetet i allmin-

het.
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Sammanstallning av enkatsvaren fran
de icke auktoriserade tolkarna

I vart uppdrag har det bla. ingdtt att belysa utbildningen av
kontakttolkar och limna férslag pd eventuella férindringar. Av den
anledningen genomférde utredningen tvd enkitundersokningar till
tolkar under vintern 2004. I denna bilaga redovisar vi enkitsvaren
pd vér stickprovsunderékning till de icke auktoriserade tolkarna. I
bilaga 6 redovisar vi enkitsvaren frin de auktoriserade kontakt-
tolkarna.

Tillvigagdngssdtt

Enkiten har skickats till ca 550 icke auktoriserade tolkar vid tva
tolkformedlingar. Enkiterna har gitt ut tillsammans med tolkarnas
lonebesked. Dirmed fanns det inte nigon méjlighet att gora en
pdminnelse direkt till de tolkar som fitt enkiten men inte svarat.

200 personer har inkommit med svar till den sista februari 2005.

Urvalet och svarsfrekvensen ir for litet for att man ska kunna
dra nigra egentliga slutsatser av resultaten. Det ir inte heller moj-
ligt att g6ra ndgra jimforelser av stérre vikt mellan de icke auktori-
serade och de auktoriserade tolkarna. Vi betraktar dirfor enkiten
som en stickprovsundersékning, men som sidan har den ind3 ett
virde foér utredningen och resultaten frin undersékningen har pi
olika sitt beaktats i utredningen.

Friga 1. Kon

87 min, 110 kvinnor, 2 har inte uppgivit kén.
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Friga 2. Alder

Medelilder: Fér min 45,5 ir och {6r kvinnor 44 ir.
23 personer ir 60 ar eller over.
5 personer har inte besvarat frigan.

Fraga 3. Bostadsort

Respondenterna har svarat med bostadsorten och vi har direfter
placerat in dem i respektive lin.

97 personer ir bosatta i Stockholms lin, 8 personer i Skdne lin, 2
personer i Vistra Gotalands lin, 69 personer i Orebro lin, 3 perso-
ner 1 Sédermanlands lin, 2 personer i Vistmanlands lin, 2 personer
i Visterbottens lin, 5 personer i Ostergotlands lin, 1 person i Upp-
sala lin, 1 person i Virmlands lin, 1 person i Visternorrlands lin, 1
person i Givleborgs lin.

7 personer har inte angett bostadsort.

Friga 4. Modersmal om annat in svenska:

Vi har bearbetat svaren och gjort en indelning 1 moders-
mél=auktoriseringsbart sprik samt modersmail=icke auktorise-
ringsbart sprik.
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Modersmal Modersmal
Auktoriseringsbart Antal Icke auktoriseringsbart Antal
sprak personer sprak personer
Albanska 4 Amarinja 1
Arabiska 32 Armeniska 3
Bks 7 Assyriska 2
Bulgariska 2 Bengali 3
Engelska 2 Burmesiska 1
Estniska 1 Dari 4
Finska 2 Farsi 1
Franska 3 Georgiska 3
Grekiska 3 Igho 1
Kantonesiska 1 Indonesiska 1
Mandarin 3 Khmer 1
Kurmandji 7 Kirundi 1
Lettiska 1 Feili 1
Litauiska 1 Laotiska 1
Persiska 12 Lingala 1
Polska 1 Malaysiska 1
Portugisiska 3 Mandingka 1
Ruménska 2 Mongoliska 2
Ryska 12 Pashto 1
Somaliska 7 Punjabi 2
Sorani 5 Romani 4
Spanska 5 Sinhalesiska 1
Tigrinja 10 Slovakiska 1
Tjeckiska 1 Swahili 1
Turkiska 3 Tamil 2
Tyska 2 Thai 2
Ungerska 2 Tigré 1
Uzbekiska 1
Vietnamesiska 2

Flera har angett att de har mer in ett modersmal. I tabellen har vi
endast tagit med det sprik som de angett som foérsta modersmal.
Kombinationer har bla. varit arabiska/syrianska, assyriska/syrianska,
assyriska/arabiska, amarinja/tigré, ryska/georgiska, ryska/ukrainska.
Ett par av de arabisktalande har angett franska som andra
modersmal.
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Friga 5. Tolksprik

166 respondenter tolkar i minst ett tolksprik som det gir att bli
auktoriserad 1.

12 personer tolkar i fyra sprak, 28 personer tolkar i tre sprik och
59 personer tolkar 1 tvd sprik.

Se dven sammanstillningen under friga 4.

Friga 6. Hur mdnga ar har du arbetat som tolk?:

0-5 ar 86 personer
6-10 ar 33 personer
11-15 ar 23 personer
16-20 ar 23 personer
21-25 ar 11 personer
26-30 ar 1 person
31-35&r 1 person
3640 ar 3 personer

Friga 7. Arbetar du som tolk pa heltid, halvtid samt deltid?

Vid deltid skulle respondenterna dven ange hur minga timmar per
ménad i genomsnitt.

53 personer har svarat att de arbetar som tolk pd heltid, 22 min,
31 kvinnor.

Medelilder f6r de heltidsarbetande minnen ir 40,7 ir och for
kvinnorna 43,6 ar. 1 har ej angett dlder.

19 personer har tolkuppdrag pa halvtid.

120 personer anger att de arbetar deltid, vilket innebir alltifrén
ndgra timmar i minaden till nigot mer in halvtid.
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I tabellen visar vi antal tolkar som arbetar heltid fordelat pd det
sprik de tolkar pa. Vi har markerat auktorisationssprdk med fetstil.

Antal personer  Tolksprak

1 Swabhili/engelska

3 Bengali varav 1 Bengali/hindi/urdu/engelska
3 Persiska, varav 2 persiska/dari

2 Dari

13 Arabiska, varav 2 arabiska/franska, 3 arabiska/syrianska,
1 arabiska/turkiska

Armeniska

Kurdiska/anab, 1 kurdiska/arabiska
Fejli/arabiska

Sorani, varav 1 sorani/badinani, 1 sorani/arabiska
Tigrinja

Ryska, varav 1 ryska/ukrainska, 1 ryska/polska
Somaliska

Romani

BKS

Thai
Kirundi/Kinyarwanda/swahili/franska/engelska/
Assyriska/syrianska

Tyska

Lingala/Franska/Kingwandi: 1
Spanska/engelska

Mongoliska

e e e e e e e > © K B C T B P N NG I

Friga 8. Utbildningsbakgrund

a) Sverige b) Annat land
0 Grundskola 0 Grundskola
(eller motsvarande)
0 Gymnasieutbildning 0 Gymnasieutbildning
(eller motsvarande (eller motsvarande)
0 Universitetsutbildning 0 Universitetsutbildning

0 Annan utbildning: Vilken? 0 Annan utbildning: Vilken?
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Man icke auktoriserade

Alder Utbildningshakgrund
Sverige Utland Univ.
SV+
utl
Grundskola  Gymnasieskola  Universitet | Grundskola  Gymnasieskola End
utl
Univ
0-20 - 3 - - - - -
21-30 1 4 5 - - - -
31-40 2 2 4 - 3 5 5
41-50 - 4 3 1 6 9 1
51-60 - - 5 - 1 4 3
61-70 - - 2 - 2 3 2
71-80 1 - - - 1 1 -
81— - 1 1 - - - -
Summa 4 14 20 1 13 22 11
Kvinnor, icke auktoriserade
Alder Utbildningshakgrund
Sverige Utland Univ.
SV+
utl
Grundskola ~ Gymnasieskola  Universitet | Grundskola  Gymnasieskola End
utl
Univ
0-20 - - - - - - -
21-30 - 6 4 - - 1 -
31-40 - 4 11 - 3 4 3
41-50 1 8 6 4 4 11 3
51-60 - 3 2 2 5 9 3
61-70 - 1 - - 3 1 -
71-80 1 - 1 - - - -
81— - - - - - 1 -
Summa 2 22 24 6 15 27 9

Kommentar: | universitetsutbildning ingar allt fran enstaka kurser till akademisk examen.

En och samma person har kunnat ange flera alternativ. T tabellen
har vi angett hogsta utbildning. Om en person haft universitets-
utbildning i utlandet och gymnasieutbildning i Sverige har vi endast
riknat den hogsta utbildningen, dvs. universitetsutbildning.
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Vi har ocksd angett dem som bedrivit universitetsstudier 1 savil
utlandet som 1 Sverige, de finns alltsd inte med i kategorin svenskt
universitet resp. utlindskt universitet.

Annan utbildning: 66 personer har angett annan utbildning,
exempelvis komvux eller kurser pd folkhdgskola till yrkesutbild-
ning och doktorandutbildning.

Friga 9. Vad for typ av tolkuppdrag har du?

Svarsalternativ: Sjukvird, kommun, ex. socialtjinst, Migrations-
verket, Domstol, Advokatkontor, Polis, Annat.

Svaren férdelar enligt nedan:

Sjukvard: 103 personer

Kommun, ex. socialtjinst: 97 personer

Migrationsverket: 86 personer

Domstol: 15 personer:

Advokatkontor: 68 personer

Polis: 62 personer.

Annat: 60 personer. Exempel: vanligt férekommande ir skolor och
forskolor, arbetsférmedlingen, Vigverket, Forsikringskassan,
tullen, foretag, hikte, kriminalvirdsanstalt, psykiatrin och arbets-
marknad.

Annat omfattar ocksi industri, bostadsbolag, BB, tandvird,
kyrka, konferenser, handels- och politiska delegationer, statsbesok,
Sida-projekt, ambassad m.m.

91 personer har alla nimnda typer av tolkuppdrag.
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Friga 10. Vilka tolkkurser har du gitt?

Kider Man Kvinnor
Universitet Folkbildning Universitet Folkbildning

0-20 - 3 - -
21-30 - 8 1 7
31-40 - 13 2 19
41-50 1 19 - 30
51-60 - 13 - 17
61-70 - 5 - 4
71-80 - 1 - -
81— - 1 - -
Summa 1 63 3 77

Universitet: 1 person har gitt tolkutbildningen, men ej avslutat
den, 2 personer har gitt tolkutbildningen och en person gir pd
tolkutbildningen just nu.

b) Kurser pd folkhogskola. Grundutbildningen.

Introduktionskursen: 99 personer.

Sjukvirdstolkning: 79 personer.

Social- och férsikringstolkning: 66 personer

Juridikens grunder f6r tolkar/Vardagsjuridik: 56 personer
Arbetsmarknadstolkning: 28 personer

Rittstolkning: 33 personer

Asyltolkning: 30 personer

¢) Kurser hos studieforbund. Grundutbildningen.

Introduktionskursen: 58

Sjukvérdstolkning: 45

Social- och férsikringstolkning: 40

Juridikens grunder fér tolkar/Vardagsjuridik: 40
Arbetsmarknadstolkning: 27

Rittstolkning: 16

Asyltolkning: 27

d) Fordjupningskurser och andra kurser:

8 personer har gitt kurs 1 Viskningstolkning/simultantolkning.
7 personer har gitt kurs 1 Telefontolkning.
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29 personer har gitt Ovriga kurser. Exempel: tolk-
etik/tolkningsteknik, HIV-kurs hos landstingen, rittstolkning,
svensk prosodi, sprikhandledning i sjukvérd, juridik, psykiatri,
sjukvird fordjupningskurs, tolkdvning infér KK-prov, juridik, asyl;
tandvérdstolkning, terminologigenomgéing och rollspel, tolkning av
militira termer, likemedel, psykologi; rittskunskap, medicinsk
teknik och psykoterapi framférallt pd folkhsgskolor.

Hur médnga har gatt alla kurserna i grundutbildning?

Endast 23 personer har gitt alla kurserna 1 grundutbildningen, 10
har gdtt den pd folkhogskola, 9 personer pé studieférbund, 1person
har gdtt en grundutbildning sivil pid bdde folkhdgskola och
studieférbund.

3 personer har gitt nigra av kurserna p3 folkhdgskola och nigra
pa studieférbund.

Friga 11. Om du inte gitt alla kurser i grundutbildningen —
vilka har de viktigaste hindren varit?

47 personer har uppgett ekonomiska hinder.

23 personer har uppgett geografiska hinder.

85 personer har angett att de inte har haft tillrickligt med tid.

37 personer har angett att de inte behévt alla kurser.

En har uppgett bristande information p.g.a. handikapp, blind,
som skil, en har angett att det inte fanns nigra kurser av 6kad kva-
litet, en person har angett som skil att han/hon inte har blivit
erbjuden dessa kurser samt en har angett ekonomiska och geogra-
fiska hinder f6r att inte g kurserna.

Uppdrag och utbildning hos de heltidsarbetande icke
auktoriserade tolkarna.

Vi har tittat lite nirmare pd hur de heltidsarbetande besvarat fr3-
gorna i enkiten om uppdrag och om utbildning.

Av de heltidsarbetande har 4 min och 1 kvinna angett att de gitt
samtliga kurser p folkhégskola, 2 min och 2 kvinnor pd studiefor-
bund. 1 kvinna har gitt alla kurser antingen pa folkhogskola eller pa
studieférbund.
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Som skil till varfor de inte gitt hela utbildningen anger 6 perso-
ner ekonomiska hinder, 5 personer geografiska hinder, 13 personer
anger att de inte haft tid och 13 personer anger att de ej behovt alla
kurserna.

Av de som angett att de ej behévt alla kurser har 5 personer haft
tolkuppdrag i samtliga kategorier som vi frigat om.

Av de 21 tolkar som angett att de har uppdrag hos Migrations-
verket har 11 personer gitt kursen i asyltolkning, 5 har gitt den pd
folkhogskola, 5 pa studieférbund och 1 har gitt kursen bide pd
folkhogskola och studieférbund.

Tre tolkar har uppgett att de har uppdrag i domstol, 2 tolkar i
arabiska och 1 1 mongoliska. Ingen av dessa har angett att de gitt
kursen 1 vardagsjuridik eller i rittstolkning.

16 tolkar bide hos polis och advokatkontor. Ytterligare en
person har uppdrag hos advokatkontor. 9 av dem har angett att de
gatt kursen i1 vardagsjuridik och 5 har angett kursen 1 rittstolkning.

Friga 12. Hur fick/fir du information om tillginglig
tolkutbildning, dvs. olika kurser?

148 personer har uppgett att de fick/fitt information genom tolk-
formedlingen.

28 personer genom TOI:s hemsida.

40 personer har angett att de fick/fitt information pd annat sitt.
Exempel: genom kollegor, vinner, sliktingar, internet, tidnings-
annonser, letat sjilv, folkhégskola, kommunen, polisen, kurs-
anordnare, studieférbundens kataloger, arbetsférmedlingen, stu-
dieférbund, media och tolkservice.

Friga 13. Vem/vad fick dig att g utbildningen?

67 personer har angett att tolkférmedlingen skickade dem.

3 personer har angett att arbetsférmedlingen skickade dem.

129 personer har angett eget intresse.

28 personer har uppgett att det var tips frin vinner, kamrater
som fick dem att g& utbildningen.
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Fraga 14. Har du fitt ndgon studievigledning?

55 personer uppger att de har fitt studievigledning.

3 personer har fitt studievigledning av arbetsférmedlingen, 36
personer att de har fitt studievigledning genom tolkférmedlingen,
18 personer frin folkhdgskolan och 5 personer har uppgett annan.

131 personer har inte fitt nigon studievigledning.

Friga 15. Tycker du att det ska finnas forkunskapskrav, t.ex.
gymnasiekompetens eller liknande, {6r att f3 gi pa kontakt-
tolkutbildningen pa folkhogskola eller studieforbund?

124 personer anser att det ska finnas férkunskapskrav t.ex. gymna-
sieckompetens eller liknande for att f4 g8 pd3 kontakttolkutbild-
ningen pa folkhégskola eller studieférbund.

24 personer anser inte att det ska finnas finnas férkunskapskrav
t.ex. gymnasiekompetens eller liknande for att f8 gd pd kontakt-
tolkutbildningen pé folkhégskola eller studieférbund.

43 personer vet inte.

Friga 16. Ska man genomga kunskapsprov for att £ betyg nir
man gir kontakttolkutbildningen pa folkhégskola eller studie-
forbund?

134 personer anser att man ska genomgi kunskapsprov for att fa
betyg nir man gir kontakttolkutbildningen pa folkhogskola eller
studieférbund.

17 personer anser inte att man ska genomgg kunskapsprov for att
fd betyg nir man gir kontakttolkutbildningen pa folkhsgskola eller
studieférbund.

37 personer vet inte.

1 person har svarat nej/vet ej.

Friga 17. Finns det nigot innehall i tolkutbildningen som du
saknar?

53 personer saknar nigot innehdll i utbildningen.
Ovriga kommentarer ir att tolkférmedlingen skulle std for ut-
bildningen och kontinuerligt utveckla sina anstillda.
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94 personer saknar inte nigot innehdll 1 utbildningen.

Allmin vidareutbildning och férdjupningskurser efterfrigas av
ett antal av de svarande.

Andra exempel pd vad de svarande anser saknas i tolkutbild-
ningen ir mer réittstolkning, mer juridik- social och férséikrings-
tolkmng, genomging av nytillkomna sociala och 6vriga lagar,
kurser i militira termer, arbetsmarknadstolkning, sprikhandled-
ning, viskning/simultantolkning, telefontolkning, asyltolkning,
barn- och ungdomspsykiatri, trafik, auktorisation, mer terminologi
och realia, psykologi, férdjupningskurser i sjukvird, juridik och
oversittning.

Nigra personer vill ha mer tester och kunskapsprov, en person
vill ha svirare kurser (anser att ABF:s introduktionskurs var for
litt), svenskt sprdkbruk med sprikbehandling, mer yrkeshandled-
ning under férsta tiden och som tolk. En person vill ha kurs i tolk-
teknik som man lir sig pd universitetet.

Nigra vill att utbildningen ska ta upp hantering av negativa
kinslor, stresshantering for tolkar (eftersom man arbetar med
utsatta minniskor), tolkens rittigheter (skyldigheterna diskuteras
ofta), tolkens sikerhet, férsikringar, logopedévningar for att {3 ett
behagligt rostlige och for att anvinda résten pa ritt sitt.

Friga 18. Har du praktiserat som tolk innan du borjade
kontakttolkutbildningen?

80 personer har praktiserat som tolk innan de bérjade kontakttolk-
utbildningen varav nigra endast privat.

Mindre an 1 &r 27 personer

Loch 5 ar 20 personer
6-10 ar 9 personer
16-20 ar 3 personer
30— 1 person

100 personer har inte praktiserat som tolk innan de bérjade
kontakttolkutbildningen.

I likhet med de auktoriserade tolkarna kan frigan ha missupp-
fattats. Man har sannolikt tolkat praktiserat” som “arbetat”.
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Friga 19. Har du under din tolkutbildning fitt sprikhand-
ledning?

80 personer uppger att de har fitt sprikhandledning under sin
tolkutbildning.

Svaren har varierat alltifrdn ndgra timmar per kurs till nigra dagar
per kurs. En del har svarat flera ar eller under utbildningens ging.

86 personer har inte fitt sprikhandledning.

Négra har svarat att det inte fanns mdjlighet till det, att det inte
finns pd personens tolksprik exempelvis uzbekiska och uiguriska,
dari och pashto. Men det har dven varit svirt att i sprakhandled-
ning i spanska, ruminska, franska och italienska.

Friga 20. Har du under din tolkutbildning ftt yrkes-
handledning, dvs. handledning av annan tolk?

35 personer har fitt yrkeshandledning, dvs. handledning av annan
tolk, under sin tolkutbildning. De flesta har svarat i ndgra dagar,
under utbildningens ging eller i samband med kurserna.

137 personer har inte fitt nigon yrkeshandledning under sin
tolkutbildning.

Friga 21. Tycker du att den utbildning du fatt ir tillricklig for
att arbeta som tolk?

114 personer anser att den utbildning de fitt ir tillricklig for att
arbeta som tolk. Nigra personer anser dock att utbildningen endast
ir tillricklig under vissa forutsittningar, t.ex. tillsammans med
praktik/erfarenhet och/eller att vissa kompletteringar av utbild-
ningen behéver goras.

52 personer anser att utbildningen ir otillricklig.

Om otillricklig: vilken fortbildning eller vidareutbildning behé-
ver du?

Rittstolkning, sjukvirdstolkning, juridik, vidareutbildning fér
auktorisation, svenskt uttal, social- och férsikringstolkning, tolk-
utbildning pd hogskola, folkhégskolekurser, arbetsmarknad, termi-
nologi, utbildningen ir otillricklig eftersom det bor stillas hogre
krav pd att bli tolk in idag, kurserna bor finnas dir man bor, visk-
nings-/simultantolkning, praktik, utbildning 1 smi tolksprik:
sprikhandledning, asylkurs.
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Friga 22. Om du inte ir auktoriserad tolk — vad beror det pa?

0 Finns ingen mojlighet att bli auktoriserad 1 mitt/mina sprak

O Har f6rsokt bli auktoriserad men misslyckades 1 det skriftliga
provet

0 Har férsokt bli auktoriserad men misslyckades i muntliga pro-
vet

0O Annat skil:

47 personer har angett att det inte finns ndgon mojlighet att bli
auktoriserad 1 deras sprik.

23 personer har f6rsékt bli auktoriserade men misslyckats 1 det
skriftliga provet, 8 personer har misslyckats i muntliga provet:

Annat skdl:

Som annat skil har de svarande uppgett att de inte har behévt bli
auktoriserade, de har inte har haft s§ minga tolkuppdrag, inget
behov av auktoriserade tolkar pd bostadsorten, ingen jobbgaranti,
ingen idé eftersom det dnd3 ir sd ont om tolkjobb — gir inte att {3
fast anstillning, pga. hilsotillstdnd, bristande tid, ekonomiska skl
(finansiering av kurs och material), har inte fitt information om
auktorisationsprovet, arbetar med annat, ska gd alla kurser forst,
det finns inte tillrickligt med bécker pd det aktuella spriket, har
inte erbjudits det, dyrt att géra provet, orittvist prov, utbildning-
arna finns pd annan ort, bristande kunskaper pga. utebliven sprak-
handledning pi utbildningen, méste finnas tillsyn éver de som rit-
tar provet pd KK.

Friga 23. Ovriga synpunkter p3 tolkutbildningen. T.ex. hur ser
du p3 hur lang tid det gir mellan de olika kurstillfillena?
Kursmaterialet?

En del av de svarande anser att kurserna bor vara oftare och en del
att de bor vara lingre. En del siger att det dr ont om utbildningar i
vissa delar av landet. Att kunna lisa pa distans efterfrigas av nigra
personer. Det varierar vad tolkarna anser om undervisningens kva-
litet.
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En viss diskrepans finns mellan kurserna och verksamheten,
anser ndgra. Kursens innehill speglar inte verksamheten. Prov efter
genomgangen kurs efterfrigas av flera.

Urval av kommentarerna och synpunkterna:

Tolkférmedlingen skulle std fér utbildning och kontinuerlig
utveckling for sina anstillda.

Man borde 3 hégre 16n efter kurserna.

Tolkférmedlingen borde hjilpa tolkar som har jobbat ett antal ar
att bli auktoriserade genom att betala kurserna eller skaffa kurs-
material.

Teoritestet f6r auktorisation var for teoretiskt och irrelevant.

Tolkférmedlingarna registrerar bara tolkar med déliga tolk-
kunskaper.

Studieférbund borde kolla kunskaper istillet fér hur minga
timmar man har suttit pd kurserna.

Svart for personer som talar afghanska sprik att i tolkar (ofta
far de iranska).

Lirarna har inte pedagogisk férmiga.

Man borde f8 mer kursmaterial.

Ont om information om kurser.

Man blir utnyttjad av arbetsgivaren, att man blir anstilld, af
borde hjilpa oss att lisa pd t.ex. hogskola via aktivitetsstdd, krav
borde stillas pd tolkférmedlingarna att anstilla folk. De registrerar
100 namn nu och kan utnyttja alla samtidigt, di behéver de inte
anstilla ndgon.

Tolkutbildning som cirklar idr ingen riktig utbildning, bara fika-
paus.

Amnen som saknas: svensk samhillskunskap.

De som tolkar i talsprik far ligre arvoden.

Den som inte gitt gymnasieutbildning i hemlandet eller i tolk-
sprikets land kan ha svirighet att tolka.

Mojlighet att resa till tolksprikslinderna, borde finnas regel-
bunden fortbildning.

Kursmaterialet borde uppdateras. Tolkpsykologi borde finnas.

Fler vidareutbildningar for att stimulera tolkar att stanna kvar i
arbetslivet, Behovs test 1 svenska.

Test efter avslutad kurs.

Tolkarna méste {3 bidrag f6r kursavgiften.
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Arvodet borde héjas och tolkarnas sikerhet borde héjas 1 avtal
med tolkférmedling.

Auktoriseringsprov borde géras pa universitetet. Vissa som rit-
tar auktoriseringsprov pd KK ir jiviga.

Fler sprikhandledningstimmar, dyra lexikon.

Behovs kurser 1 psykologisk terminologi och militir terminologi.

Underkinner kvaliteten pd grundkursen pd ABF.
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Sammanstallning av enkatsvaren fran
de auktoriserade tolkarna

I vart uppdrag har det bla. ingdtt att belysa utbildningen av
kontakttolkar och limna férslag pa eventuella forindringar. Av den
anledningen genomférde utredningen tvd enkitundersokningar till
tolkar under vintern 2004. I bilaga 5 redovisar vi enkitsvaren frin
stickprovsundersokningen till de icke auktoriserade kontakt-
tolkarna. I denna bilaga redovisar vi enkitsvaren frdn de auktorise-
rade tolkarna.

Enkiter dr ett tidsbesparande sitt att {3 svar pd ménga frigestill-
ningar och frin ménga personer. Vissa problem finns dock. Exempel-
vis dr det osdkert hur frigorna har uppfattats. Vid intervjuer har
man mojlighet att stilla f6ljdfrdgor, denna méjlighet saknas ofta vid
enkitundersékningar.

Tillvigagdngssitt

Ett frigeformulir skickades ut i november 2004 till samtliga aukto-
riserade tolkar i Kammarkollegiets férteckning. Formuliret om-
fattade 25 frigor. Syftet med enkiten var att i en uppfattning om
de auktoriserade tolkarnas utbildningsbakgrund, tolkutbildning
och i vilken omfattning de arbetade som tolk. Resultaten har
beaktats 1 utredningen om kontakttolkar.

Enligt Kammarkollegiets férteckning fanns 785 personer med
sammanlagt 838 auktorisationer. 7 av dem saknade adress. Enkiten
skickades ut till 778 personer i november 2004. Det var méjligt att
besvara enkiten anonymt, uppgift om namn var frivilligt. Svars-
datum sattes till mitten av december. 8 av enkiterna kom i retur pd
grund av adressindring. Tvd personer hade avlidit. En person
befann sig utomlands och lit meddela att han/hon inte kunde svara.
Sammanlagt erholl 767 personer enkiten.

420 personer inkom med svar i férsta omgingen. En pdminnelse
skickades ut i borjan av januari 2005 till samtliga auktoriserade
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tolkar 1 Kammarkollegiets forteckning. Ytterligare 66 svar inkom
med svar till slutet av januari. Sammanlagt har 486 svar inkommit
inom tidsfristen.

Efter den forsta sammanstillningen av enkiten har ytterligare
16 personer inkommit med svar. Totalt har 502 personer svarat,
eller 65 procent. I redovisningen av vissa av frigorna har dessa
personer lagts till. Dessa frigor markeras med **.

9 av de svarande ir konferenstolkar. Dessa har uppgett att de
nistan inte alls arbetar som kontakttolk.

Alla respondenter har inte svarat pa samtliga frigor. Det har dven
varit mojligt att besvara flera svarsalternativ. Det gér att summan
av svaren pd de enskilda frigorna inte alltid ir lika med antalet
besvarade enkiter.

Minga har limnat utférliga synpunkter pd tolkutbildningen.
Detta har gett oss bittre kunskaper om respondenternas uppfatt-
ning om behovet av utbildning.

Friga 1: Kon **

185 min, 311 kvinnor, 6 personer har ej uppgivit kon.

Friga 2: Alder

Medeldldern f6r kvinnorna ir 52 ir, f6r minnen 54,5 ir.
94 personer ir 60 ar eller 6ver. 7 pers har inte svarat pa frigan.
Respondenternas dldersfordelning. N=496

Alder | Mén Kvinnor Ej upp- Totalt
gett kén

antal andel antal andel antal antal andel
0-30 1 038 5 1 - 9 18
3140 | 23 16 | s 02 | 1 | 7 15,1
11-50 63 12,7 85 17,1 - 148 298
51-60 | 61 123 | 12 aus |2 | 184 37,1
61-70 | 26 52 38 77 2 66 13,1
- | s 1| 9 18 | - | u 23

Majoriteten av de svarande dr 40-60 &r, 67 procent. I kapitel 6
diskuterar vi de auktoriserade tolkarnas 4lder.
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Frﬁga 3. BostadSOrt=:< P

I enkiten stillde vi frigan om bostadsort. I redovisningen
har vi placerat in de svarande i lin.

Dalarnas lan 7
Gévleborgs lan 5
Hallands lan 4
Jonkdpings lan i
Kalmar lan 1
Kronobergs lan 3
Norrbottens lan 4
Skéne lan 57
Stockholms l4n 231
Véstra Gotalands l&n 101
Sddermanlands lan 8
Uppsala lan 21
Varmlands lan 6
Vasterbottens lan 9
Ostergdtlands 1an 11
Véstmanlands l&n 8
Orebro 14n 5
Vasternorrlands |&n 1
Utomlands 7
Ej uppgett bostadsort 6
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Friga 4. Modersmal om annat 4n svenska **

Albanska 12 Meankieli

Arabiska 45 Nederl&ndska 2
Armeniska 2 Persiska 25
Assyriska 3 Polska 35
BKS 57 Punjabi 1
Bulgariska 1 Ruménska 1
Danska 1 Ryska 27
Engelska 8 Samiska 1
Estniska 1 Slovakiska

Finska 74 Somaliska

Franska 3 Sorani

Grekiska 6 Spanska 23
[talienska 2 Syrianska 1
Japanska 5 Tigré

Kantonesiska 7 Tigrinska

Kurdiska 11 Tieckiska

Lettiska 5 Turkiska 11
Litauiska 2 Tyska

Makedoniska 2 Ungerska i
Mandarin 3 laza 1

32 personer har angett mer idn ett modersmal.

54 personer har angett svenska som modersmal.

Av de som angett svenska som modersmal har 3 personer aukto-
risation 1 BKS, 9 1 engelska, 3 i grekiska, 2 i italienska, 5 1 ryska, 26 1
spanska samt 1 i respektive finska, franska, persiska, polska,
turkiska och tyska.
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Fraga 5 a) Tolksprik med auktorisation

Vi har sammanstillt svaren pd frigan om auktorisationssprik
med svaren pd frigan om modersmail.

Auktorisationssprak Antal personer Antal personer med
samma modersmal som
auktorisationssprak

Albanska 13 12

Arabiska 56 45

BKS 67 56

Bulgariska 1 1

Danska 1 1

Engelska 26 8

Estniska 1 1

Finska 75 71

Franska 7 3

Grekiska 9 6

[talienska 4 2

Japanska 5 5

Kantonesiska 7 4

Lettiska 5 5

Litauiska 2 2

Makedonska 1 1

Mandarin 9 3

Meankieli 1 1

Nederlandska 2 2

Kurmandji 4 2

Nordsamiska 1 1

Persiska 33 25

Polska 37 34

Ruménska 1 1

Ryska 35 26

Somaliska 6 6

Spanska 62 22

Sydkurdiska, sorani 12 6

Tigrinska 3 3

Tjeckiska 10 8

Turkiska 16 10

Tyska 11 9

Ungerska 5 5
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26 personer har auktorisation i fler dn ett sprik.

De auktoriserade tolkar som har ett modersmal dir det saknas
mdjlighet att f3 auktorisation har istillet auktorisation pa ett annat
sprak:

4 personer har armeniska som modersmal och auktorisation pd
persiska resp. turkiska.

3 personer med assyriska som modersmdl har auktorisation i
arabiska.

1 person med azerbajdzjanska som modersmal har auktorisation
1 persiska.

1 person med punjabi som modersmal har auktorisation 1 ryska.

1 person med tigré som modersmal har auktorisation i arabiska.

1 person med zaza som modersmal har auktorisation i turkiska
och kurmandji.

Naigra av tolkarna med modersmil dir det finns mojlighet till
auktorisation har ind4 en auktorisation i ett annat sprdk, eller fler
in ett sprik. Exempelvis finns det nigra tolkar med auktorisation i
arabiska, men med sorani som modersmél. En tolk har uppgett
polska som modersmél men auktorisation i ryska.

Friga 5 b) Tolksprik utan auktorisation

Ett stort antal personer tolkar pd fler sprik in det sprik de ir
auktoriserade 1. I tabellen nedan redovisar vi endast svar frdn dem
som tolkar i sprik dir det inte ir m&jligt att i auktorisation.

Vi anger modersmal, auktorisationssprik och det tolksprdk som
saknar mojlighet till auktorisation.
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Antal Modersmal Auktorisationssprak Tolksprak utan mdjlighet till
personer auktorisation

1 Tigrinja Tigrinja Amarinja

2 Tigrinja Tigrinja Ambhariska

2 Armeniska Ryska Armeniska

1 Armeniska Turkiska Armeniska

1 Armeniska/persiska Persiska Armeniska

4 Assyriska Arabiska Assyriska

2 Arabiska Arabiska Assyriska

1 Persiska/azerbajdzjanska Persiska Azerbajdzjanska
1 Sorani Sorani/persiska Dari

10 Persiska Persiska Dari

1 Ryska Ryska Hebreiska

1 Sorani Arabiska/sorani Badinani

1 Somali Somali Swabhili

1 Tigré/arabiska Arabiska Tigré

2 Ryska Ryska Ukrainska

1 Mandarin Mandarin/kantonesiska Vietnamesiska

1 Kantonesiska/vietnamesiska Kantonesiska Vietnamesiska

1 Arabiska Arabiska Ostassyriska

Friga 6. Artal for auktorisation

Medianir: 1992.

253



Bilaga 6

SOU 2005:37

Fraga 7 och 8. Speciell kompetens som rittstolk och
sjukvardstolk

Auktorisationssprak Réttstolkar Sjukvardstolkar
Arabiska 8 2
BKS 14 18
Engelska 12 -
Finska 24 11
Franska 3 1
Grekiska 1 1
[talienska 1 -
Kantonesiska 2 -
Persiska 12 3
Polska 10 6
Rikskinesiska 1 2
Rumanska - 1
Ryska 2 2
Spanska 23 19
Sydkurdiska, sorani 4 3
Tigrinska 1 -
Tieckiska 3 -
Turkiska 5 6
Tyska 3 1
Summa 119 76

Ingen av de svarande ir rittstolk i albanska, bulgariska, danska, est-
niska, japanska, lettiska, litauiska, makedoniska, meinkieli, neder-
lindska, kurmandji, nordsamiska, portugisiska, ruminska, soma-
liska eller ungerska.

Ingen av de svarande ir sjukvirdstolk i albanska, bulgariska,
danska, engelska, estniska, italienska, japanska, kantonesiska, letti-
ska, litauiska, makedoniska, meinkieli, nederlindska, kurmandj,
nordsamiska, portugisiska, somaliska, tigrinska, tjeckiska eller
ungerska.
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**Fraga 9. Arbetat antal dr som tolk

0-5 ar 41
6-10 ar 85
11-15 87
16-20 94
21-25 80
26-30 57
31-35 24
36-40 10
41-45 3
46— 1

Friga 10. Uppdrag som tolk pa:

Hir fanns 3 svarsalternativ: heltid, halvtid eller deltid.

Vid svarsalternativet deltid fanns mojlighet att ange hur ménga
timmar per ménad i genomsnitt man arbetade. De svarande har
skrivit alltifrdn en—ett par dagar om dret till nistan heltid. Vi har
kodat om svaren och indelat dem i antal timmar per minad. De
som uppgett att de arbetat mer dn 70 timmar per manad har forts
till kategorin "Halvtid”. En del har ej angett hur minga timmar de
arbetat, dessa har forts till kategorin ”Deltid, ej angett antal tim-

B2}

mar .
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De auktoriserade tolkarnas arbetstid som tolk. Man och kvinnor

Deltid, Ej angett

Heltid Halvtid 0-10tim | 11-30tim | 31-50tim | 51-70tim |antal timmar
Sprak M K| M K| M K| M K| M K| M K M K
Albanska 5 3 1 1 1 1
Arabiska 249 4 3 2 2 2 3 1 2 2
BKS 6 15| 5 10| 3 2 2 3 1 2 2 4 2 3
Bulgariska 1
Danska
Engelska 2 3 1 2 4 2 2 1 2
Estniska 1
Finska 5 3 91 11| 2 7 4 3 13
Franska 1 1 3
Grekiska 1 1 1 3 3
[talienska 1 1 2
Japanska 5
Kantonesiska 2 1
Kurdiska 1 1
Lettiska 1 2 1
Litauiska 1 1
Mandarin/rikskinesiska 2 1 1 1 1 1
Makedoniska 1
Meénkieli 1
Nederlandska 1 1
Persiska 7 5 4 3 1 2 1 3 2
Polska 2 5 3 3 6 1 3 1 2 8
Ruménska 1
Ryska 2 14 2 6 1 3 1 1 2 2
Samiska 1
Somaliska 1 2 1 1 1
Sorani 6 1 2 2
Spanska 6 13| 1 6 4 4 4 3 2 6
Tigrinska 1 2
Tjeckiska 1 1 2 1 2 1
Turkiska 4 3 1 2 2 1 1
Tyska 1 1 1 1 2 2
Ungerska 1 1 1 1 1 1
Summa 69 84|22 42|22 53|26 43| 8 16| 8 12| 21 39
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Vi har gjort en konsindelning f6r de heltidsarbetande. En storre
andel av minnen arbetar heltid jimfért med kvinnorna, 39 procent
mot 29.

Arbetstid Av ménnen arbetar (%)  Av kvinnorna arbetar (%)
Heltid 39 29

Deltid 13 15

0-10 13 18

11-30 14 15

31-50

51-70 4

Ej angett antal timmar 12 14

Vi har dven sett hur de heltidsarbetande fordelar sig 1 de olika stor-
stadslinen.

Antal heltids, halvtids- och deltidsarbetande auktoriserade tolkar i storstadslanen.
Man och kvinnor

Skéne lén Véstra Gdtalands ldn Stockholms ldn
M K M K M K
Heltid 6 11 12 20 44 18
Halvtid 2 6 5 9 26 24
Deltid 14 16 20 21 13 67

Antal heltidsarbetande man och kvinnor indelade i aldersgrupper

Alder Mén Kvinnor
0-30 3 -

31-40 16 18
41-50 26 32
51-60 18 31
61-70 6 4
71— - -

Ett stort antal av de auktoriserade tolkarna arbetar endast deltid
som tolk. Vi har inte f6ljt upp frigan med nigon friga om vad fér
annan sysselsittning de har. Det innebir att det dr oklart varfor s3
ménga har tolkningen som bisyssla. Vi diskuterar detta i kapitel 6.

En del har kommenterat frigan och limnat uppgifter om att de
har annan anstillning, férildraledigt eller f6rtidspension.
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I redovisningen av friga 2, Alder, kan man se att 67 procent av
respondenterna ir i dldern 40-60 4r. Det kan vara en delférklaring

till den héga andelen deltidsarbetande.

I avsnitt 6.5.1. redovisar vi samtliga auktoriserade tolkars 3lder
och visar dven en indelning i vissa sprik. Den tabellen bygger pd
uppgifter frin Kammarkollegiet.

Friga **11. Vad har du f6r utbildningsbakgrund?

a) Sverige
0 Grundskola
0 Gymnasieutbildning

(eller motsvarande

b) Annat land
0 Grundskola

(eller motsvarande)
0 Gymnasieutbildning

(eller motsvarande)

O Universitetsutbildning O Universitetsutbildning
0 Annan utbildning: Vilken? 0 Annan utbildning: Vilken?
Man: auktoriserade
Alder Utbildningsbakgrund
Sverige Utland Univ. sv.
+ utl.
Grundskola Gymn.skola  Univ. Grundskola ~ Gymn.skola Univ.
0-30 - - 4 - - - -
31-40 - 3 10 - 2 5 3
41-50 - 5* 17 - 3 15 21
51-60 - 5* 21 - 5 10 19
61-70 - - 12 - 3 7
71-80 - - - - - 3 -
81— - - 2 - - - -
Summa - 13 66 - 13 37 50

* Varav 2 med saval svenskt som utldndskt gymnasium, dessa har endast raknats in i
svenskt gymnasium.
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Kvinnor: auktoriserade, 307 svarande

Alder Utbildningsbakgrund
Sverige Utland Univ. sv
+ utl.
Grundskola Gymn.skola ~ Univ. Grundskola ~ Gymn.skola Univ.
0-30 - - 2 - - - -
31-40 - 6 24 - 3 5 12
41-50 - 4 41 1 4 13 22
51-60 - 9 46 1 11 13 37
61-70 3 3 17 - 3 3 11
71-80 - - 2 1 3 - 1
81— - - 1 - - 1 -
Summa 3 22 133 3 24 35 83

I universitetsutbildning ingr allt frin enstaka kurser till akademisk
examen.

En och samma person har kunnat ange flera alternativ. I tabellen
har vi angett hogsta utbildning. Om en person haft universitets-
utbildning i utlandet och gymnasieutbildning i Sverige har vi endast
riknat den hégsta utbildningen, dvs. universitetsutbildning.

Vi har redovisat dem som haft universitetsstudier 1 sdvil utlandet
som 1 Sverige, de ingdr inte med i kategorin endast svenskt uni-
versitet resp. endast utlindskt universitet.

Annan utbildning: 175 personer. Denna utbildning har vi inte
redovisat i tabellerna ovan.

Fraga 12. Vad for typ av tolkuppdrag har du?

Svarsalternativ: Sjukvird, kommun, ex. socialtjinst, Migrations-
verket, Domstol, Advokatkontor, Polis, Annat.

Svaren ser ut enligt nedan:

Sjukvdrd: 152 personer.

Kommun t.ex. socialtjanst: 142 personer

Migrationsverket: 95 personer

Domstol: 163 personer

Advokatkontor: 175 personer

Polis: 184 personer

Annat: 254 personer. Exempel: Konferenstolkning, niringslivet,
psykiatri, statliga verk, Vigverket, Tullverket, skolor, Vigverket,
arbetsmarknad, statsbesok, ambassader.

243 personer har angett alla svarsalternativen.
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Friga 13. Vilka tolkkurser har du gitt?

Frigan ir indelad i 3 avdelningar, en fér hogskolan, en for folkhog-
skola och en fér studieférbunden. Respondenterna har kunnat ge
svar pd flera alternativ. I tabellen nedan har vi indelat svaren efter
kon och ilder, efter tolkutbildning vid TOI pi universitetsnivin,
eller kurser inom grundutbildningen pd studieférbund och folk-
hégskola 1 en kategori. De som list bdde vid universitet och inom
folkbildningen har en egen kategori.

36 personer har inte angett att de gdtt nigon tolkutbildning
(varken hogskola, folkhogskola eller studieférbund). En del av
dessa har limnat kommentarer att de inte gitt utbildningen, att de
varit sjilvlirda etc.

Man, 180 svarande Kvinnor, 307 svarande

Alder Endast Endast Univ. och | Endast Endast Univ. och

universitet  folkbildn. folkbildn. | universitet  folkbildn. folkbildn.
0-30 2 2 - - 1 1
31-40 3 16 3 14 19 13
41-50 12 29 16 17 33 27
51-60 9 31 13 25 46 36
61-70 2 11 5 5 14 18
71-80 - 2 - 2 2 1
81- - - - 3 - -
Summa 28 91 37 66 115 96

Hela grundutbildningen:

80 personer har gitt hela grundutbildningen. Av dessa har 67
gitt grundutbildning pd folkhégskola och 6 pd studieférbund, 4
personer har gitt en hel grundutbildning pa savil folkhégskola och
studieférbund och 3 personer har gitt ndgra av kurserna pd folk-
hégskola och nigra pé studieférbund.

Annan utbildning: 138 personer.

Exempel pd annan utbildning ir: tolklirare, tolklinje, kurser i
tolkhandledning, ekonomi fér tolkar, kommersiell tolkning.
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d) Fordjupningskurser och andra kurser

Viskningstolkning/simultantolkning: 51 personer.

Telefontolkning: 17 personer.

Ovriga kurser: 189 personer.

Exempel pd 6vriga kurser: Tolkhandledning, férdjupningskurser
i juridik, sjukvird, psykiatri, tandvird, konferenstolkning, sprik-
handledare, kurser f6r tolklirare.

En del av kurserna har anordnats av tolkférmedlingar. En del av
tolkarna har gitt kurser utomlands (bl.a. pd universitet).

Friga 14. Om du inte gitt alla kurser i grundutbildningen —
vilka har de viktigaste hindren varit?

4 svarsalternativ fanns. Respondenterna har kunnat ange mer in
ett.

89 min och 131 kvinnor har angett minst ett svarsalternativ.

Ekonomiska hinder: 27 personer, 16 min och 11 kvinnor.

Geografiska hinder: 45 personer, 20 min och 25 kvinnor.

Har inte haft ullrickligt med tid: 86 personer, 37 min och
49 kvinnor.

Har inte behovt alla kurser: 139 personer, 47 min och
92 kvinnor.

Fraga 15. Hur fick/far du information om tillginglig
tolkutbildning, dvs. olika kurser?

3 svarsalternativ fanns. Respondenterna har kunnat ange mer in
ett.

Hir har dven funnits méjlighet att limna kommentarer.

Genom tolkférmedlingen: 302 personer.

Genom TOL:s hemsida ( eller TOI): 80 personer

P4 annat sitt: 175 personer.

Exempelvis annons 1 dagspressen, genom STOF, personliga
kontakter.

261

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2005:37

Friga 16. Vem/vad fick dig att gd utbildningen?

4 svarsalternativ. Respondenterna har kunnat ange mer in ett.
Tolkférmedlingen skickade mig: 102 personer.
Arbetstormedlingen skickade mig: 3 personer
Eget intresse: 402 personer.

Tips frin vinner, kamrater: 48.

Friga 17. Har du fitt ndgon studievigledning?

2 svarsalternativ, ja resp. nej. De som svarat ja har dven kunnat ange
vem som gett studievigledningen.

90 personer har svarat ja. 1 av dem har fitt studievigledning av
arbetsférmedlingen, 52 av tolkférmedlingen och 33 av folkhéog-
skolan. 10 personer har angett annan.

375 personer har angett att de inte fitt ndgon studievigledning.

18. Tycker du att det ska finnas férkunskapsprov, t.ex. gymnasie-
kompetens eller liknande, for att f3 gd pa kontakttolkutbild-
ningen p3 folkhogskola eller studiefé6rbund?

3 svarsalternativ.
387 personer har svarat ja, 40 har svarat nej och 50 personer har
svarat vet ej.

Friga 19. Ska man genomga kunskapsprov for att fi betyg nir
man gir kontakttolkutbildningen pa folkhogskola eller studie-
férbund?

3 svarsalternativ.
415 har svarat ja, 24 nej och 38 personer vet ej.

20. Finns det ndgot innehall i tolkutbildningen som du saknar?

2 svarsalternativ, ja respektive nej. Vid ja har respondenterna
kunnat ange vad de saknar.

177 personer har svarat ja. De saknar bl.a. rollspel, tolketik och
krishantering. Andra exempel ir kurser i affirstolkning, militira
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termer, ekonomi, industri, EU-ritt, likemedel, kontinuitet, ritts-
tolkning, sprikhandledning i rittstolkning av rittstolkar, forstdelse
fér minsklig kommunikation 1 olika institutionella sammanhang,
mer sprikhandledning, anteckningsteknik, mer terminologi o
realia, religion i tolklinderna, fler foérdjupningskurser, allmin
spraklira, praktik, réstvird, ordbocker, simultantolkning, psykiatri,
tolkning for barn, internetutbildning, utbildning som riktar sig till
auktoriserade tolkar, telefontolkning, diplomati, departement,
tolkningsmetod, svenskt uttal, arbetsmarknadsutbildning, speciali-
serad tolkutbildning, nya ordlistor, sekretesstolkning och personlig
handledning samt uppdatering.
187 personer har svarat nej.

Friga 21. Har du praktiserat som tolk innan du borjade kontakt-
tolkutbildningen?

2 svarsalternativ, ja och nej. Om man svarat ja har man ocks
kunnat ange hur linge man praktiserat som tolk.
239 personer har svarat ja.

De har angett att de praktiserat:

0-1ar 50 personer
1-5ar 81 personer
6-10 ar 16 personer
11-15 ar 6 personer
16-20 ar 4 personer
21-25 ar 2 personer
26-30 ar 4 personer
31-354ar 4 personer
50— 1 person

196 personer har svarat nej.

Av svaren att déma tycks frigan ha missforstitts av vissa
respondenter. Det ir inte troligt att man praktiserat s linge som
26 8r eller mer innan utbildningen. Man har sannolik tolkat ”prakti-
serat” som “arbetat”.
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Friga 22. Har du under din tolkutbildning fatt sprik-
handledning?

2 svarsalternativ, ja resp. nej. Vid bigge alternativen har man
kunnat fortydliga svaren.

Ja: 252 personer.

Om ja, hur linge? Svaren har varierat frdn ndgra timmar, nigra
dagar, veckor, &r till att sprikhandledningen har genomférts under
kursens ging.

Nej: 168 personer.

Sprék Ja Nej
Albanska 10 3
Arabiska 31 18
BKS 37 21
Engelska 5 10
Finska 28 35
Franska 2 2
Grekiska 2 5
[talienska - 2
Japanska 1 2
Kantonesiska 1 3
Kurmandji 1 2
Lettiska 4 -
Makedonska - 1
Mandarin 3 2
Nederlandska - 1
Persiska 16 10
Polska 16 13
Rumanska 1 -
Ryska 24 6
Somaliska 6 -
Sorani 10 -
Spanska 41 17
Tigrinska 2 1
Tieckiska 3 3
Turkiska 6 6
Tyska - 4
Ungerska 2 1

For dem som gdtt hogskoleutbildningen ingdr alltid sprikhand-
ledning, men for kurserna inom studieférbund och folkhégskola
har inte sprdkhandledning férekommit. Aven den hir frigan kan ha
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missforstdtts av ndgra. Ndgon har angett frigetecken vilket kan
vara en indikation pd att man inte f6érstitt vad sprikhandledning ir.

Friga 23. Har du under din tolkutbildning fitt yrkeshand-
ledning, dvs. handledning av annan tolk?

2 svarsalternativ: ja och nej. Vid ja har man kunnat ange hur linge.
104 personer har svarat ja.
Nej: 327 personer.

Friga 24. Tycker du att den utbildning du fitt ir tillricklig for
att arbeta som tolk?

2 svarsalternativ: otillricklig respektive tillricklig. 85 personer
menar att utbildningen har varit otillricklig, 339 personer att den
varit tillricklig.

Friga 25. Ovriga synpunkter p3 tolkutbildningen. T.ex. hur ser
du pd hur lang tid det gir mellan de olika kurstillfillena?
Kursmaterialet?

Nigon redovisning av svaren pd den Oppna frigan har vi inte
kunnat géra pd grund av ett alltfér splittrat spektrum av syn-
punkter. Hir finns alltifrdn korta meningar till ett tolvsidigt brev.
Minga har tagit tillfillet i akt att kommentera sdvil utbildningen
som yrket som sddant. Svaren har rért sig kring arbetsmarknads-
villkoren, till synpunkter p& auktorisationsproven, brist pd vidare-
utbildningar, status pa tolkyrket, uppdrag, tolkférmedlingar m.m.

265



Forordning
om statsbidrag till
kontakttolkutbildning

SFS 1991:976

267

Bilaga 7


ian0117
Bilagorna 7 och 8 finns endast komplett i den tryckta upplagan. 


Bilaga 7 SOU 2005:37

268



Bilaga 8

Forordning
om Tolk- och dversattarinstitutet

SFS 1993:920
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Tabell 1 Asylsdkande till Sverige under 1984-2004

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

12 000 14500 14 600 18114 19595 30335 29 420

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

27 351 84018 37 581 18 640 9047 5753 9 662

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

12844 11231 16303 23515 33016 31355 2316l

Kalla: Rikspolisstyrelsen (RPS) 1984—juni 1987. Migrationsverket juli 1987-2001.
Summa asylsékande 1984-2004 = 482 041.

Tabell 2 Beviljade forstagangstillstand 2003 och 2004
Ar 2003 2004
Flyktingar m.fl. (ej kvot) 5518 4318
Tidshegransade tillstand 829 333
Kvotuttagna 942 1822
Anhériga* 24 423 22214
Arbetsmarknad 10 249 8529
Géststuderande 5509 6021
Adoptivbarn 782 825
EES-avtalet** 9234 14 959
Ovriga 130 123
Totalt 57 616 59 144

*| denna summa ingar for 2003 4 763 och for 2004 3 085 anhdriga
till personer fatt uppehallstillstand pa flykting-, skyddsbehdvande

i dvrigt eller humanitéra grunder.

**darav arbetsmarknad 3 303 &r 2003 och 6 768 &r 2004, studerande
2 929 respektive 3 773.

Kélla: Migrationsverket, tabell5, 2004, www.migrationsverket.se.
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Tabell 3

Modersmil Antal Modersmal Antal
ARABISKA 4174 UKRAINISKA 72
RYSKA 2509 BULGARISKA 70
ROMANI/ROMANES 2505 MAKEDONSKA 70
ALBANSKA 1712 URDU 67
SERBOKROATISKA 931 YORUBA 57
SOMALISKA 869 KROATISKA 44
AZERISKA/AZERBAJANSK 754 MOLDAVISKA 40
DARISKA/PERSISKA 652 NEPALESISKA/GURKHALI 40
KURDMAN]JI/KURDISKA 578 BERBERISKA 33
PERSISKA (FARSI) 568 KINYARWANDA 31
BOSNISKA 564 TURKMENSKA 30
ARMENISKA 547 DARKINKA 29
SPANSKA 475 KINESISKA 28
SERBISKA 401 KRIO 23
SORANI/KURDISKA-SYD 398 HINDI/HINDISKA 21
TIGRINJA/TIGRINSKA 378 MANDINKA/MANINKA 21
KIRUNDI/IKIRUNDI 351 KONGO/KIKONGO 20
MONGOLSKA 349 FEJLI/KURDISKA 19
ENGELSKA 328 HAUSA 18
GEORGISKA/GRUZINSKA 306 FUL/FULA/FULFULDE 17
TURKISKA 200 EDO 15
BENGALISKA 162 TAMIL/TAMILSKA 15
IBO/IGBO 159 LUGANDA/GANDA 14
SAKNAS REG 149 QUECHUA 14
FRANSKA 145 TATARISKA 14
BADINANI/KURDISKA 133 TURKANA/TESO-TURKANA 14
RUMANSKA 132 LETTISKA 12
MANDARIN 123 POLSKA 12
UZBEKISKA 115 TADZJIKISKA 12
VIETNAMESISKA 108 KAZAKISKA 12
PASJTO 106 THAILANDSKA 11
PUNJABI/PANJABO 106 TIGRE 11
AMHARISKA 105 UNGERSKA 11
SLOVAKISKA 99 KIRGISISKA 10
UIGURISKA 98 TYSKA 10
SWAHILI 98 BURMESISKA 9
VITRYSKA 98 DYULA/DIOULA 8
TJETJENSKA 93 KUYU/KIKUYU/GIKUYU 8
KELDANI 84 LAOTISKA 8
SYRISKA/ASSYRISKA 82 MALINKE 8
SPRAK SAKNAS 78 TAGALOG/FILIPINO 7
LINGALA 74 TJECKISKA 7
PORTUGISISKA 74 AKAN/TWI-FANTE 6
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Modersmil

Antal

Modersmil

Antal

GREKISKA
HEBREISKA
OROMISKA
SORBISKA
ARAMEISKA
TJERKESSISKA/KABARDI
TWI

URHOBO
KOREANSKA

KRU
SINGALESISKA/SINHALA
SUSU

TEMNE

TSHILUBA

WOLLOF

BAMBARA

BANDI

DINKA

EWE

KREOL

KABRE
KHMER/KAMBODJANSKA
KYMRISKA

LUO

SHONA
SLOVENSKA
AFRIKAANS
GA/GAN
HASSANIA/ZENAGA
INDONESISKA
ITALIENSKA
KAMBA/KIKAMBA
KANURI
KANTONESISKA/YUE
KREOLSKA
MALAJISKA
MANDE/MANDI
MENDE
NEDERLANDSKA
PATANI

TELUGU
TIBETANSKA
UMBUNDU/OVIMBUNDU
AFAR/DANAKIL
AINU

AYMARA
BALUCHISKA
BEMBA/KIBEMBA
DAGBANI
EFIK-IBIBIO

ESAN

™

_m e e e = = = DN D N NN NN NN NN NDNNNNNNGGWWWWWREPREPREPRE PRV USSR

ESTNISKA
FANTE
GUARANI
KAREN
LUBA/KILUBA
MASAI

MORE
NDEBELE
NORSKA
OTETELE
SAMOANSKA
SENUFO
SHAWIYA
SINDEBELE
SONGHAI-DJERMA

TAMEZIGHI/TAMAZIGHT

Totalt

m s R e e e e R e R e e e e

23 161

Killa: Migrationsverket
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Tabell 4

276


ian0117
Vissa tabeller i bilaga 9 finns komplett i  den tryckta upplagan.


SOU 2005:37 Bilaga 9

277



Bilaga 9

Tabell 6

Auktorisationer enligt Kammarkollegiets férteckning 2004

Auktorisationer fordelade pa sprak och lan

SOU 2005:37

Sprak Stockholms  |V. Gétalands |Skéne lan [Uppsala lan |Ostergdtlands |Orebro [Séderman- |Jénkopings |Ovriga lan
lan lan lan lan lands lan  |lan

Albanska 2 10 7 1 1 2 2

Arabiska 50 15 10 10 2 1 1 4

Bosn/kroat/serb 26 34 26 3 4 2 3 1 11

Bulgariska 1

Danska 1

Engelska 15 6 6 1 1 2

Estniska 4 1

Finska 52 22 5 5 5 3 4 2 24

Franska 5 2 1

Grekiska 6 1 1 1

Italienska 2 1 1

Japanska 7

Kantonesiska 2 5 2

Lettiska 5 2 1 1

Litauiska 2

Makedoniska 2 1 1 1

Meénkieli 1

Nederléndska 1 2

Kurdmandji 3 1

Nordsamiska 2

Persiska 28 14 5 7 2 1 5

Polska 21 11 19 2 1 2 1 4

Portugisiska 1

Rikskinesiska 5 2 2 2

Ruménska 1 1

Ryska 32 4 5 1 2 5

Somaliska 5 3

Spanska 54 16 5 4 1 1 2 7

Sydkurdiska 9 4 3 2 1 1 2

Tigrinska 2 1 1 3

Tieckiska 5 2 3 2 1 1

Turkiska 22 2 2

Tyska 4 3 3 1 1

Ungerska 3 2 6

Summa 374 165 110 45 21 11 12 11 78
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Tabell 7 Kontakttolkuthildningen 1989/90, 1991/92, 2002 och 2004

Ar 1989/90 1991/92 2002 2004
Folkhdgskolor

fordelade undervisningstimmar 5756 4129 3812
genomfdrda undervisningstimmar 4300 4302 3015 3 466
deltagare 2000 1840 1936 1760
kurser/delkurser 97 104 92 73
Studieférbund

fordelade studietimmar 2 356 5358 5383
genomforda studietimmar 1675 2061 3804 4193
deltagare 500 1218 1414
kurser/delkurser 52 100 89
Kiilla: Tolk- och dversittarinstitutet. Arsredovisning budgetar 2004,

Anmaérkning: Uppgifter for mellanliggande budgetar 4r utelamnade. Redovisade siffror
askadliggor den dversiktliga utvecklingen under tidsperioden

Tabell 8 Anslag och uthildningskostnader for kontakttolkutbildningen under

perioden 1991-2004.

Ar Anslag inkl. reserv och extranslag ~ Varav utbildningskostnad
1991/92 7241000 6393717
1992/93 8049 283! 6771980
1993/94 9590 3032 7 869 547
1994/95 9334 756° 8479 040
1995/96 8685 716 9799394
1996/97 6890 000 6817423
1997 8608 000 8107 964
1998 8848 000 7617 400
1999 9032000 8031639
2000 9106 000 8376 921
2001 9237000 8324092
2002 9416 000 8418709
2003 9612 000° 8610 246
2004 12516 000 11 562 269

Kélla: TOl:s verksamhetsberattelse budgetaret 2004.

UIngar reser 455 283.

% Ingér reserv 861 124 + extra anslag till serbokroatisk tolkutbildning 750 000 och &terbetalning 5 179.

® Ingar reserv 1 334 756.
*Ingar reserv 465 716.
% Ingar tillagg 68 000.

279

Bilaga 9



Statens offentliga utredningar 2005

Kronologisk forteckning

. Radio och TV i allminhetens tjinst.

Riktlinjer fér en ny tillstindsperiod.
Ku.

. Radio och TV i allminhetens tjinst.

Finansiering och skatter.

Ku.

. Sveriges tilltrdde till 1995 drs Unidroit-

konvention om stulna eller olagligt
utforda kulturféremal. Ku.

. Liberalisering, regler och marknader.

+ Bilagor. N.

. Postmarknad i férindring. N.
. Sikert inl3st?

En granskning av rymningarna frén
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred
2004. Ju.

. Forsvarsfastigheter — information till

riksdagen och effektiv lokalférsérjning.

Fi.

8. Behov av rorlig ledningsstddsresurs. Fo.

9. KRUT

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Reformerat regelverk fér handel med
forsvarsmateriel. UD.

Handla for bittre klimat.

Frin inférande till utférande. M.
Vilfirdsverksamhet f6r sjoman. N.

Bokpriskommissionens slutrapport.
Det skall vara billigt att kdpa bocker
och tidskrifter. U.

Lordagsdistribution av dagstidningar. U.
Effektivare handliggning av anknyt-
ningsirenden. UD.

Familjedterforening och fri rorlighet for

tredjelandsmedborgare. UD.

16. Reformerat system fér insittnings-
garantin. F1.

17. Vem fir jaga och fiska?

Rite till jakt och fiske i lappmarkerna
och pé renbetesfjillen. Jo.

18. Prospektansvar. Fi.

19. Beskattningen vid omstruktureringar
enligt fusionsdirektivet. Fi.

20. Konsumentskydd vid modemkapning.
Ju.

21. Vinstandelar. Fi.

22. Nya upphandlingsregler. Fi.

23. en BRASKkatt? — beskattning av avfall
som férbrinns. Fi.

24. Arbetslivsinriktad rehabilitering.
Framtida organisation fér Arbetslivs-
tjinster och Samhall Resurs AB. N.

25. Grinslés utmaning — alkoholpolitik
1ny tid. S.

26. Mobil med bil. Ett nytt synsitt pd
bilstdd och firdtjinst. + Bilaga, littlist
och Daisy. S.

27. Den svenska fiskerikontrollen — en ut-
virdering. Jo.

28. Dubbel bosittning for kad rorlighet.
Fi.

29. Storstad i rorelse.

Kunskapsoversikt éver utvirderingar av
storstadspolitikens lokala utvecklings-
avtal. Ju.

30. Lagen om byggfelsférsikring.

En utvirdering. M.

31. Stodet till utbildningsvetenskaplig
forskning. U.

32. Regeringens stabsmyndigheter. Fi.



33. Fjirrvirme och kraftvirme i framtiden.

M.

34. Socialtjinsten och den fria rérligheten.
S.

35. Krav pd kassaregister Effektivare
utredning av ekobrott. Fi.

36. P4 vig mot ... En hillbar landsbygds-
utveckling. Jo.

37. Tolkutbildning — nya former f6r nya
krav. U.



Statens offentliga utredningar 2005

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Sikert inlast?
En granskning av rymningarna frén
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred
2004. [6]
Konsumentskydd vid modemkapning. [20]
Storstad i rorelse.
Kunskapsoversikt dver utvirderingar av

storstadspolitikens lokala utvecklings-
avtal. [29]

Utrikesdepartementet

KRUT
Reformerat regelverk fér handel med
forsvarsmateriel.[9]

Effektivare handliggning av anknytnings-
irenden. [14]

Familjedterforening och fri rorlighet for
tredjelandsmedborgare. [15]

Forsvarsdepartementet

Behov av rorlig ledningsstddsresurs. [8]

Socialdepartementet

Grinslds utmaning — alkoholpolitik i ny tid.

(25]

Mobil med bil. Ett nytt synsitt pa bilstéd
och firdtjinst. + Bilaga, littlist och
Daisy. [26]

Socialtjinsten och den fria rérligheten. [34]

Finansdepartementet

Forsvarsfastigheter — information till
riksdagen och effektiv lokalférsérjning.
[7]

Reformerat system for insittnings-
garantin. [16]

Prospektansvar. [18]

Beskattningen vid omstruktureringar enligt
fusionsdirektivet. [19]

Vinstandelar. [21]

Nya upphandlingsregler. [22]

en BRASkatt? — beskattning av avfall som
forbrinns. [23]

Dubbel bosittning fér 6kad rérlighet. [28]

Regeringens stabsmyndigheter. [32]

Krav pd kassaregister Effektivare utredning
av ekobrott. [35]

Utbildnings- och kulturdepartementet

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Riktlinjer f6r en ny tillstdndsperiod. [1]

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Finansiering och skatter. [2]

Sveriges tilltride till 1995 &rs Unidroit-
konvention om stulna eller olagligt
utfoérda kulturféremal. [3]

Bokpriskommissionens slutrapport.
Det skall vara billigt att képa bécker och
tidskrifter. [12]

Lordagsdistribution av dagstidningar. [13]
Stédet till utbildningsvetenskaplig
forskning. [31]

Tolkutbildning — nya former f6r nya krav.
(37]

Jordbruksdepartementet

Vem far jaga och fiska?
Rt till jake och fiske 1 lappmarkerna
och pé renbetesfjillen. [17]

Den svenska fiskerikontrollen — en ut-
virdering. [27]

P34 vig mot ... En héllbar landsbygds-
utveckling. [36]



Miljo- och samhallsbyggnadsdepartementet

Handla {6r bittre klimat.

Frén inférande till utférande. [10]
Lagen om byggfelsforsikring.

En utvirdering. [30]
Fjirrvirme och kraftvirme i framtiden. [33]

Néaringsdepartementet

Liberalisering, regler och marknader. [4]
Postmarknad i férindring. [5]
Vilfirdsverksamhet {or sjomin. [11]
Arbetslivsinriktad rehabilitering.
Framtida organisation fér Arbetslivs-
tjinster och Samhall Resurs AB. [24]
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