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Uppdrag avseende ledning, styrning och uppfoljning inom
Arbetsformedlingen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statskontoret att analysera och limna forslag
avseende utvecklingen av Arbetsformedlingens interna ledning, styrning och
uppfoljning. Uppdraget ir en fortsittning pa ett tidigare uppdrag till
Statskontoret (dnr. A2015/927/A).

Statskontoret ska analysera:

e indamalsenligheten och effektiviteten 1 Arbetsformedlingens interna
ledning, styrning och uppféljning,

¢ vilka utvecklingsbehov som finns inom Arbetsférmedlingens interna
ledning, styrning och uppfoljning,

¢ mojligheter och risker i Arbetsférmedlingens pagiaende
forindringsarbete i dessa fragor, samt

*  hur forindringsarbetet har paverkat verksamhetens resultat utifran
myndighetens uppdrag som det uttrycks i instruktion och regleringsbrev.

Statskontoret ska vid behov foresla atgarder som Arbetsférmedlingen bor
vidta for att forbattra forutsittningarna for en vil fungerande intern ledning,
styrning och uppfoljning som leder till goda resultat i verksamheten.
Statskontoret ska dven redovisa eventuella moijligheter till f6renklingar i
Arbetsférmedlingens interna administration som skulle kunna frigéra
resurser till kirnverksamheten.

Statskontoret far fran Kammarkollegiet rekvirera hogst 400 000 kronor for
konsultinsatser kring styrning av I'T-utveckling. Rekvisitionen ska goras
senast den 31 december 2018. Utgifterna ska belasta det under utgiftsomrade
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14 Arbetsmarknad och arbetsliv uppférda anslaget 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser, anslagspost 4
Forsoksverksamhet med sysselsittningsskapande atgirder.

Statskontoret ska I6pande halla Regeringskansliet (Arbetsmarknads-
departementet) informerat om hur arbetet fortskrider.

Statskontoret ska i en delredovisning senast den 28 februari 2018 redovisa
vilket genomslag Arbetsférmedlingens férdndringsarbete har fatt for
myndighetens verksamhet i friga om arbetsférmedlarnas utrymme att gora
professionella bedémningar och ge individuellt anpassad hjilp och insatser
till arbetssékande och arbetsgivare. Uppdraget ska slutredovisas till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 28 februari
2019.

Arendet

En vil fungerande arbetsmarknad som tar till vara minniskors kompetens
och vilja att arbeta utgér grunden for Sveriges vilfird. En viktig del i
regeringens jobbagenda ir en aktiv arbetsmarknadspolitik. Som den
huvudsakliga statliga myndigheten inom omradet har Arbetsférmedlingen en
central roll i arbetet med att na en battre fungerande arbetsmarknad.

Arbetsférmedlingen inledde 2014 ett flerarigt férandringsarbete som bl.a. r6r
ledningen, styrningen och uppféljningen av verksamheten i syfte att forbattra
genomslaget for regeringens politik. Férandringsarbetet handlar dven om att
skapa en gemensam inriktning och malbild inom myndigheten, att
genomfora forbattringar av I'T-stéd och att forbittra metodutvecklingen.

Ett syfte med bade regeringens férindrade styrning av arbetsmarknads-
politiken och Arbetsférmedlingen och i myndighetens férandringsarbete ar
att skapa storre flexibilitet och ge stérre utrymme f6r professionella
bedomningar. Det ska mojliggora individuell anpassning av hjalp och
insatser efter arbetssokandes och arbetsgivares behov. Det dr viktigt att detta
tar avsett genomslag i hela Arbetsférmedlingen, aven pa lokal niva. Att med
tillit som grund och med minskad detaljstyrning utveckla och effektivisera
den offentliga férvaltningen dr ocksa centralt 1 regeringens
torvaltningspolitik.
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Regeringen gav den 19 mars 2015 Statskontoret 1 uppdrag att analysera
Arbetsférmedlingens interna ledning, styrning och uppféljning. Uppdraget
redovisades 29 februari 2016 i rapporten ”Analys av Arbetsférmedlingens
interna styrning och utvecklingsarbete” (Statskontoret 2016:5). I rapporten
delade Statskontoret Arbetsformedlingens egen bild av tidigare brister.
Statskontoret menade att dven om utvecklingen gick at ritt hall fanns det
betydande kvarstiende forbittringsbehov. Statskontoret menade exempelvis
att arbetet med att inom myndigheten minska detaljstyrningen och 6ka
delegeringen staller hoga krav pa att motverka uppkomsten av omotiverade
lokala skillnader 1 verksamheten, stirka personalens kompetens och utveckla
arbetet med uppféljning och analys. Statskontoret ansdg att utvecklings-
arbetet hade relevant inriktning, men att det var omfattande och att det
fanns vissa risker nir det giller Arbetsférmedlingens férméga att genomféra
alla delar enligt tidsplan.

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att ge en sirskild utredare i uppdrag
(dir. 2016:56) att analysera hur statens dtagande for en vil fungerande
arbetsmarknad och Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas. Utredaren
ska bl.a. ta stillning till hur det statliga dtagandet f6r arbetsmarknadspolitiken
kan goras mer effektivt och tydligt.

Pi regeringens vagnar

Ylva Johansson

Jonas Jarefors
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Kopia till

Finansdepartementet/ OFA/SFO
Finansdepartementet/ OFA/ESA
Arbetsférmedlingen

Kammarkollegiet
Arbetsmarknadsutredningen (A 2016:03)
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