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Sammanfattning

1 Sa har vi arbetat

Arbetsgruppens uppgift har varit att analysera forutsattningarna
for att underlatta rekryteringen av personliga assistenter. Arbetet
paborjades i mars ar 2001 och gruppen har haft atta sammantra-
den. En stor del av arbetet har dgnats at kunskapsinhamtning
genom sammantréffanden med intressenter, enkéter till kommu-
ner och 6vriga assistansanordnare, tva gruppintervjuer med per-
sonliga assistenter samt studier av undersékningar och forsk-
ningsrapporter.

2 Assistansreformen

I kapitlet ges en bakgrund till assistansreformens tillkomst och
utvecklingen av den personliga assistansen. Sedan den 1 januari
1994 har reglerna for personlig assistans varit foremal for ett an-
tal d&ndringar. Avsikten har i hég grad varit att bromsa kostands-
utvecklingen. Den senaste lagandringen gav personer som &r
aldre &n 65 ar ratt fa behalla sin personliga assistans.

Antalet personer som erhaller personlig assistans har okat
under de rattigheten existerat. |1 dag uppbar ca 10 000 assistans-
ersattning med i genomsnitt 88,6 timmar.
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3 Assistansens kvalitativa
aspekter

Personlig assistans ar en rattighet som rymmer sérskilda kvalita-
tiva aspekter. | kapitlet beskrivs dessa utifran tre kriterier:

e Kvalitetskrav som utmaérker rattigheten
e Kuvalitetskrav pa yrket personlig assistent
o Kvalitetskrav vid rekryteringen

Den personliga assistansen skall tillgodose behov som i djupaste
bemirkelse ar personliga, dagligen aterkommande samt oftast
ocksa omfattande och komplicerade. Det stills mycket skiftande
krav pa de personliga assistenterna. Vad arbetsgruppen vill ange
som yrkets sarskilda professionalitet 4r formagan att forsta och
praktiskt fullfélja assistansbrukarens intentioner. Hogt stéllda
krav pa kompetens maste stallas pa yrket. En central fraga vid
rekryteringen av personliga assistenter &r hur kvalitetskraven
skall kunna uppratthallas.

4 Assistenternas
arbetsforhallanden

Totalt arbetar ca 40 000 personer som personliga assistenter. De
flesta &r kommunalt anstéllda. Majoriteten arbetar deltid och
personalomsattningen ar hog.

Tva avtal galler for kommunalt anstillda - HOK- och PAN-
avtalet. For anstéallda enligt HOK galler i princip samma villkor
som for dvriga tillsvidareanstéllda inom kommunerna. Arbets-
tagare enligt PAN é&r anstéllda for en begrénsad tid och for ett
visst arbete - personlig assistent at en bestamd brukare.

De flesta assistenter som &r anstallda hos gruppen Ovriga
arbetsgivare har en visstidsanstallning. Skal fér uppsagning kan



Ds 2001:72 Sammanfattning

vara samarbetssvarigheter, att brukaren laggs in pa sjukhus eller
avlider.

De personliga assistenterna har individuella 16ner. Medellénen
ligger mellan 13 500 — 14 000 kronor i manaden.

I kapitlet behandlas fragor rérande assistenternas arbetsmiljo
och de lagar och regler som styr denna. | samband darmed redo-
visas enkatsvar som ror de personliga assistenternas arbetsled-
ning.

Undersokningar och forskningsrapporter rorande de person-
liga assistenternas arbetsforhallanden presenteras. Vidare redovi-
sas gruppintervjuer med personliga assistenter. Vad som fram-
kommit i forskningsrapporter och vid gruppintervjuerna ar att
de flesta assistenter ser positivt pad sitt yrke. Arbetet ar
meningsfullt och utvecklande. Det negativa ar I6nen, bristen pa
arbetskamrater och brister i anstéllningstryggheten.

5  Utbildningsfragor

| kapitlet beskrivs de olika utbildningar som vénder sig till per-
sonliga assistenter. Det finns inga bestdmda behdrighetskrav for
att arbeta som personlig assistent men olika utbildningsanord-
nare erbjuder grundutbildningar foér yrket. Arbetsgruppen har
kartlagt 15 folkhogskolor som erbjuder sadana utbildningar.

I enkéten till arbetsgivare kartlades forekomsten av introduk-
tionsutbildningar och fortbildningar for personliga assistenter.
Av redovisningen framgar att de flesta arbetsgivare erbjuder sina
assistenter sadana utbildningar. Exempel ges ocksa pa olika fort-
bildningar som assistenterna inbjuds till. De flesta inom gruppen
Ovriga arbetsgivare arrangerar dven utbildningar som vander sig
till arbetsledarna. Niagra exempel pa arbetsledarutbildningar pre-
senteras.



Sammanfattning Ds 2001:72

6 Rekrytering av personliga
assistenter

Av enkiterna till arbetsgivarna framgar att de flesta anser att det
ar svart att rekrytera personliga assistenter. Svarigheterna drab-
bar vissa brukare sarskilt hart. Enkatsvaren visar inga patagliga
regionala eller lokala skillnader, med undantag av Stockholm dar
svarigheterna att rekrytera assistenter tycks vara storre. Vidare
finns vissa renodlade glesbygdsproblem. En majoritet av arbets-
givarna menar ocksa att det blivit svarare under det senaste aret
att rekrytera assistenter.

Arbetsgivarna fick i enkdten ange de viktigaste skalen till att
assistenter slutar sina anstéliningar. Kommunerna och gruppen
Ovriga arbetsgivare hade mycket skilda uppfattningar.

Nar arbetsgivarna fick rangordna viktiga faktorer for att un-
derlétta rekryteringen ndmndes bl.a. hdgre 16n, tryggare anstéll-
ningsforhallanden och hogre status pé arbetet

7 Det framtida behovet av
personliga assistenter

Den hittillsvarande utvecklingen av assistanserséttningen redovi-
sas, dar en Ookning kontinuerligt skett av bade antalet ersatt-
ningsberattigade personer och ersatta assistanstimmar. Aven an-
talet personer med kommunalt finansierad assistans har okat. |
dag har ca 4 000 sadan assistans. Totalt berdknas antalet assi-
stansbrukare till 14 000 personer.

| kapitlet gar arbetsgruppen igenom de faktorer som kan for-
klara den hittillsvarande utvecklingen. Arbetsgruppen menar att
det &r rimligt att en s& genomgripande reform som ratt till per-
sonlig assistans maste ha en tid for att utvecklas. Den ledde till
stora forandringar i manga manniskors liv. Nya villkor skapades
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for att kunna leva som alla andra. Samtidigt var naturligtvis en
del aven osékra pa vad assistansen skulle innebéra. Vidare tar det
ett antal ar for reformen att na ut till malgruppen. De som har
beviljats assistansersattning efter ar1995 &r i stor utstrackning
personer som var osékra och tveksamma till personlig assistans
vid reformens borjan.

Den borttagna 65— arsgransen, forandringar inom psykiatrin
och strukturférandringar inom kommunerna innebér att fler
grupper kommer att erhalla personlig assistans.

Arbetsgruppen presenterar tre alternativa prognoser for den
statliga assistansersattningen. | huvudalternativet sker en relativt
stor sankning av nybeviljningar ar 2003. Efter ar 2010 sker ingen
nettookning av antalet personer som uppbér assistansersattning.
Den beréknas da omfatta 12 400 personer.

Arbetsgruppen rdknar med att de genomsnittliga assistans-
timmarna per person och vecka inte langre okar efter ar 2005.
Antalet berdknas da till 93 timmar.

Ar 2010 antas behovet av personliga assistenter uppga till
59 000 personer, mot ca 40 000 i dag.

8 BedOmningar och forslag

Arbetsgruppen redovisar sina beddémningar och férslag i nio
punkter.

8.2.1 Lonevillkor for personliga assistenter

Arbetsgruppen kan inte ge nagra anvisningar om de personliga
assistenternas individuella I6ner, eftersom dessa faststélls genom
forhandlingar och avtal. Daremot redovisas i rapporten nagra
allménna principer rorande assistenternas Ionevillkor.

Den grund som i dag géller foér 16nesattning bor revideras. Det
ar inte relevant att ha lonen for vardbitraden inom hemtjansten

11
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som en jamforelsenorm for de personliga assistenternas loner.
Redan idag begransar l6nenivan moéjligheterna att rekrytera och
behalla en del av de personliga assistenter som ar mest kvalifice-
rade och lampliga for yrket.

8.2.2 Anstallningstryggheten

Arbetsgruppens kartlaggning visar att manga personliga assi-
stenter har en dalig anstéllningstrygghet. Mot den bakgrunden
foreslar arbetsgruppen forandringar i assistansersattningen i
samband med att brukaren avlider eller far vard pa institution.
De nu géllande reglerna for assistansersattningen i sadana situa-
tioner innebér for manga assistenter en otrygghet i anstallningen
som forsvarar mojligheten att rekrytera till yrket.

Assistansersdttning i samband med dodsfall

Arbetsgruppen foreslar att arbetsgivarens faktiska kostnader for
hogst en manads uppsagningslon skall tickas genom assistanser-
séttningen vid brukarens dddsfall. Regelforandringen innebdr en
forbattrad anstéliningstrygghet for de personliga assistenter som
hotas av uppsagning vid brukarens dédsfall och som dessutom
har en mycket kort uppségningstid. Forslaget innebér att for-
ordningen om assistansersattning maste ses Gver.

Assistansersattning i samband med vard pa institution

Enligt lagen om assistansersattning utgar ingen ersattning for
den tid som brukaren vardas pa institution, om inte séarskilda skal
foreligger. Denna lagregel har skapat en otrygghet hos saval bru-
kare som assistenter. Mot den bakgrunden foreslar arbetsgrup-
pen att assistansersattning skall kunna utga aven for tid da bru-

12
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karen vardas pa institution. En tidsgrans pa tre manader forslas
for utbetalningen.

8.2.3 Utbildning for personliga assistenter

En bra och adekvat utbildning kan medverka till kvalitetsforbatt-
ringar i assistansen, forbattrade anstéllningsvillkor for de per-
sonliga assistenterna och hojd status for yrket. Meningarna har
varit delade i arbetsgruppen om en grundutbildning for assi-
stenter kan ge en bra grund. Dagens vard— och omsorgsutbild-
ningar ar dock inte relevanta i det har sammanhanget. Enligt
arbetsgruppen &r det angeldget att det sker ett samspel och en
dialog mellan anordnare av utbildningar och foretradare for assi-
stansbrukare, for att diskutera olika utbildningars utformning.

8.2.4 Forstarkt kunskapsutveckling och forskning

Det &r angeldget att det sker en systematisk kunskapsutveckling
inom omradet personlig assistans. Forstarkta insatser for kun-
skapsutveckling kommer pa sikt att underlatta rekrytering av
assistenter. Dagens forskning inom omradet ar ytterst begran-
sad.

Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap har pa
uppdrag av regeringen utarbetat ett handikappolitiskt forsk-
ningsprogram. Arbetsgruppen foreslar att detta program skall
kompletteras med angelagna forskningsomraden som har an-
knytning till personlig assistans.

8.2.5 Informationssatsning inom yrket personlig assistans

Arbetsgruppen anser att det finns ett uppenbart behov av infor-
mationsinsatser dar assistansyrkets karaktar och innehall kan
beskrivas pa ett sakligt satt. Syftet skall vara dels att rent allmant

13
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informera om hur det &r att arbeta som personlig assistent, dels
skapa intresse for assistansyrket. Informationssatsningen bor
goras i bred samverkan mellan berérda intressenter, som ansva-
riga statliga myndigheter, arbetsgivar— och arbetstagarorganisa-
tioner samt handikapporganisationer. Arbetsgruppen anser att
Intressegruppen for Assistansberattigade samt Féreningen JAG
ar lampliga att halla samman informationssatsningen. Finansie-
ring bor ske genom stéd ur Allménna arvsfonden.

8.2.6 Vagledning och kunskapsunderlag till arbetsgivare

Arbetsgruppens kartldggning visar att det relativt ofta saknas
kunskap hos assistansordnare, vad galler uppgiften att vara ar-
betsgivare. Mot denna bakgrund foreslar arbetsgruppen att det
genomfors ett projekt med syfte att ta fram, formulera och
sammanstalla kunskap och véagledning i fragor som ar viktiga for
de personliga assistenternas arbetsgivare.

Projektet bér ha en bred forankring hos alla dem som har
anknytning till personlig assistans. Intressegruppen fér Assi-
stansberdttigade, IfA och Foreningen JAG bor ges ansvaret att
halla samman och driva projektet. Finansiering foreslas ske med
stod ur Allmanna arvsfonden.

8.2.7 Uppfdljning och utvardering med fokus pa rekrytering

Fragan om rekrytering av assistenter maste i framtiden belysas i
det uppféljnings— och utvérderingsarbete som ligger pa ansvariga
myndigheter. Viktiga aktOrer i detta arbete ar Socialstyrelsen,
Riksforsakringsverket och Arbetsmiljoverket. Arbetsgruppen
understryker att bade kvantitativa och kvalitativa aspekter pa
rekryteringsfragan maste belysas.

14
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8.2.8 Tillsyn inom arbetsmiljoomradet

Arbetsmiljon ar en viktig faktor fér maojligheten att rekrytera
personliga assistenter. Det finns signaler som visar pa behov av
forbattringar i assistenternas arbetsmiljo. Personliga assistenter
ar en tamligen ny och unik yrkesgrupp. Arbetsgruppen framhal-
ler att detta talar for att Arbetsmiljoverket skall ha en h6g ambi-
tionsniva vad galler tillsynen inom omradet.

8.2.9 Vissa hjalpmedel i samband med personlig assistans

Det rader i landet en stor oklarhet om hur ansvaret for vissa
hjalpmedel, for dem som har personlig assistans, skall férdelas
mellan huvudmannen. Fragan har ett tydligt samband med re-
kryteringen av personliga assistenter. Den nuvarande situationen
ar enligt arbetsgruppen helt oacceptabel och maste fa en tydlig
och Klar 16sning. Arbetsgruppen bedomer att det mest Iampliga
ar att bygga vidare pa den modell som forordades av LOKAH-
gruppen. For att denna modell skall kunna ge en tillfredsstél-
lande 16sning Gver hela landet bor den regleras pa nagot satt.

9 Ekonomiska konsekvenser

Arbetsgruppens forslag leder inte till 6kade kostnader for det
offentliga. Forslaget om att ersattning skall kunna utges under
maximalt en manad i samband med brukarens dodsfall ger vis-
serligen en berdknad bruttokostnad pa 5 miljoner kronor, men
rymmer ocksa en plussida i form av minskad personalomséttning
och minskat behov av nyrekrytering. Forslaget leder darfor
sammantaget inte till 6kade statliga kostnader.

Informationssatsningen samt projektet for att utveckla ett
kunskapsunderlag for assistansanordnare, foreslds finansieras
med medel ur Allménna arvsfonden.

15



1  Uppdraget - Sa har vi arbetat

1.1 Direktiv och arbetsgruppens sammansattning

Regeringen beslutade vid sitt sammantrade 2001-01-23 att inom
Regeringskansliet tillsatta en arbetsgrupp med uppgift att analy-
sera forutsdttningarna for att underldtta rekryteringen av per-
sonliga assistenter enligt lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS.

Arbetsgruppen fick enligt beslutet i uppdrag:

e att beskriva det nuvarande rekryteringsldget regionalt alternativt
lokalt,

e att analysera det framtida rekryteringsbehovet pa tio ars sikt,

e att analysera de villkor som paverkar mojligheten att rekrytera
personliga assistenter t.ex. arbetsmiljo, arbetsledning, drifts-
former, schablonersattningen och arbetstider,

e att foresla atgarder for att motverka framtida brist pa personliga
assistenter.

De finansiella foljderna av forslagen skall redovisas. Eventuella
foréandringar skall inte leda till dkade kostnader for stat och
kommun.

I arbetsgruppen har ingatt foretradare for berorda departe-
ment och statliga myndigheter, Svenska Kommunférbundet,
Svenska Kommunalarbetareférbundet samt brukarorganisationer

17
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och assistansanordnare. Arbetsgruppens sammanséttning fram-
gar av bilaga 1.

1.2 Genomforandet

Arbetsgruppen pabdrjade sitt arbete i mars och har haft atta
sammantraden. En stor del av arbetet har dgnats at kunskapsin-
hdamtning, genom sammantraffanden med olika intressenter,
enkater, intervjuer och studier av understkningar och forsk-
ningsrapporter.

Sammantraffanden

Det har varit en stravan fran ordféranden och sekreteraren i
arbetsgruppen att traffa olika intressenter som berdrs av uppdra-
get. Deltagande har skett i féljande sammanhang:

e konferens om personlig assistans arrangerad av Riksforbundet
for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar, RBU,

e konferens arrangerad av Intressegruppen for Assistansberatti-
gade, IfA,

e Foreningen JAG:s arsmote,

e moten med representanter for Svenska Kommunalarbetare-
forbundet, SKAF,

e konferens med assistansanordnare arrangerad av Privatvardens
arbetsgivarforbund,

e mote med brukare och assistenter arrangerat av BOSSE Rad och
Stod.

Enkater

For att fa en mer heltickande bild av forhallanden som rér
arbetsgruppens uppdrag, beslutades att genomfora tva enkéter
till assistansanordnare/arbetsgivare &t personliga assistenter. Den

18
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ena gick ut till ett urval av kommuner och kommundelar och den
andra till brukarkooperativ, andra foretag och enskilda brukare
som ar arbetsgivare for assistenter. Fragorna i enkéten berdrde
omraden som pa olika satt har betydelse bade for rekrytering av
personliga assistenter och for personalomséttningen inom yrkes-
gruppen. Enkaternas utformning framgar av bilaga 2.

Svenska Kommunfdrbundet bistod i arbetet med att utforma
fragorna i kommunenkaten och Utredningsinstitutet HANDU
bearbetade enkdtsvaren. Nar det géller enkdten till gruppen
ovriga arbetsgivare ansvarade HANDU for bade utformning,
urval, utskick och bearbetning.

Kommunenkéten tillstélides 439 kommuner och kommun-
delsndmnder. Den besvarades av 303 stycken, vilket ger en
svarsfrekvens pa ca 70 procent. | praktiken ar dock svarsfrekven-
sen nagot hogre, eftersom vissa kommuner valde att skicka in ett
gemensamt svar for alla berérda ndmnder. Vidare inkom ett antal
enkéter for sent for att kunna tas med vid den statistiska bear-
betningen.

Enkéten till gruppen 6vriga arbetsgivare omfattade totalt 100
utskick. Urvalet erholls fran tio sarskilt utvalda forsakringskas-
sor. Totalt besvarade 81 arbetsgivare enkdten och tre meddelade
att de inte langre var verksamma inom omradet. Svarsfrekvensen
ligger darmed pa 84 procent.

Enkéatsvaren redovisas i kapitel 4, 5 och 6. Det bor under-
strykas att svaren representerar arbetsgivarnas bild av verklighe-
ten och inte brukarnas. De som besvarat enkdten representerar
ett stort spektrum av arbetsgivare fran mycket sma, bestaende av
endast en brukare, till stora kommundelar eller brukarkooperativ
med néagra hundra brukare. Arbetsgruppen har inte gjort nagon
avvagning i svaren som tar hansyn till verksamheternas olika
storlek.

HANDU redovisar i en sarskild rapport enkaten till dvriga
arbetsgivare, med institutets egna kommentarer.

Olika utbildningsanordnare bedriver i dag allmanna grundut-
bildningar for personliga assistenter. Den mest omfattande
utbildningssatsningen sker i folkhégskolornas regi. For att kart-
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lagga innehall och former for assistansutbildningarna kontaktade
arbetsgruppen berdrda folkhodgskolor for en telefonenkét. Av de
19 skolor som var aktuella deltog 15 st i enkdten. En samman-
fattning av svaren ges i kapitel 5.

Intervjuer med personliga assistenter

Tva gruppintervjuer med inriktning pa de personliga assistenter-
nas yrkesroll genomférdes. Arbetsgruppen tog hjalp av
HANDU for att genomfdra dessa intervjuer. Totalt medverkade
13 personliga assistenter vid intervjuerna, som foérlades till
Stockholm och Ostersund. Dessa personer ar inte slumpmassigt
utvalda, utan har valts ut av deras arbetsgivare. Genom intervjuer
i grupp som mer far karaktar av samtal, kan fragor fordjupas pa
ett sétt som inte enkater ger mdjlighet till.

Undersokningar och forskningsrapporter

Arbetsgruppen har ocksa tagit del av ett antal undersokningar
och forskningsrapporter rorande de personliga assistenternas
arbetsvillkor. 1 kapitel 4 gors nagra sammanfattande redovis-
ningar av dessa. | urvalet av rapporter och undersokningar har
arbetsgruppen begransat sig till sddana som har ett uttalat fokus
pa assistenternas situation i arbetet.

Uppdrag

P& uppdrag av arbetsgruppen har Intressegruppen for assistans-
beréttigade, IfA, i en rapport redovisat de 16ne— och dvriga an-
stéllningsvillkor som géller for personliga assistenter inom skilda
avtalsomraden. Den genomgang som gors i kapitel 4 av assis-
tenternas arbetsforhallanden bygger till stora delar pa upp-
gifterna i denna rapport.
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Rapportens upplaggning

| kapitlen 4, 5 och 6 redovisas resultatet av den kunskapsinhamt-
ning, som utgjort en stor del av arbetsgruppens arbete. | dessa
deskriptiva kapitel har arbetsgruppen utgétt fran forhallanden
som &r viktiga utifrdn mojligheten att rekrytera personal och
minska genomstromningen av anstéllda, dvs. arbetsforhallanden,
utbildningar och rekryteringslaget. Tillsammans med kapitel 3,
som beskriver de séarskilda kvalitativa aspekter som galler for
sjélva insatsen personlig assistans och den prognos fér utveck-
lingen fram till 2010, som redovisas i kapitel 7 utgoér de grunden
for beddmningar och forslag i kapitel 8.
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2 Assistansreformen

2.1 Reformens — bakgrund

Om vi nu dntligen — efter femton &rs kamp — far en laglig réttighet
till detta, kommer det att gora oss mycket lyckliga. Var drom kan-
ske forverkligas? Det ar en drém att slippa den fornedrande situa-
tionen att begara bistdnd av kommunen och bli betraktad som en
stor ekonomisk borda och riskera att bli bortprioriterad bland an-
geldgna budgetposter. Denna reform kan ge oss tilltrade till ett liv
som andra i samhallet anser sjalvklart... Vilken I6sning vi an viljer,
blir vi chefer i vara liv. Vi koper de assistanstjanster vi behover av
kommunen, foreningen eller direkt av assistenterna. Vi véljer sjélva
de personer vi vill anstélla som assistenter och kan bestdimma vad
deras arbetsinsatser skall besta av (Jagaren september 1992)".

I stycket ovan ndmns ord som lyckliga och drom. Orden speglar
den betydelse som ratten till personlig assistans har haft och har
for manniskor med omfattande funktionshinder. | detta kapitel
ges en bakgrund till dagens situation, dér assistansen &r en natur-
lig och sjalvklar rattighet men dar det ocksa har uppstatt svarig-
heter att kunna rekrytera de assistenter som behdvs. Vi tror inte
att denna rattighet hotas av dessa svarigheter. Men den riskerar
att vasentligt naggas i kanten. Brukare kan drabbas hart av
vakanser och bristande kvalitet i assistansen om inte mdjlighe-
terna att rekrytera assistenter sakras.

Tillkomsten av personlig assistans ar ett uttryck for de varde-
ringar som under 1980-talet borjade goéra sig géllande i samhal-

! Tidskrift utgiven av Féreningen JAG.
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let. Pa ett annat sétt an tidigare kom individens krav pa sjalvbe-
stammande i centrum. Detta avspeglade sig ocksa inom handi-
kappomradet. Manga med behov av hjalp och service fran kom-
munerna, accepterade inte l&ngre det paternalistiska synséatt som
de ansag pragla den traditionella hemtjansten. En bra service
skulle inte endast tillgodose de rent materiella behoven, utan den
enskilde brukaren skulle ocksa ha makten 6ver dess utformning.

I bérjan av 80-talet grundades Stockholm Independent Living
(STIL), som i kooperativ form administrerade personlig assistans
at sina medlemmar. Inspirationskalla for denna verksamhet var
Independent living—rérelsen i USA. Denna rorelse definierade
sig sjalv som en medborgarréttsrorelse for manniskor med funk-
tionshinder. Det bor dock ndmnas att Riksférbundet for utveck-
lingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB) redan ar 1977
stallde kravet att personliga vardare skulle knytas till den
enskilde utvecklingsstorde och ej till boende eller verksamhets-
plats. Detta krav har tydliga likheter med personlig assistans. Tva
kommuner genomforde ocksa ett system med personlig vardare
for barn och ungdomar.

Vid denna tid var den etablerade handikapprorelsen splittrad i
fragan om personlig assistans. Det fordes en intensiv diskussion i
dess tidskrifter om Independent living—rdrelsen och om den per-
sonliga assistansen var ratt alternativ i Sverige. | ett nummer ar
1984 av Svensk HandikappTidskrift, SHT?, finns tva artiklar
publicerade dar tva helt skilda uppfattningar om personlig assi-
stans kom till uttryck. Den ena artikeln ser assistansen som
nagot epokgdrande. "Allt for lange har samhéllets institutioner,
medicinsk och social expertis styrt funktionshindrades villkor,
bestamt vara mojligheter att fa (eller inte fa) utbildning och
arbete, fornekat vara manskliga rattigheter och darmed gjort oss
handikappade.” Hanvisande till Karl Marx avslutar artikelforfat-
taren sin syn pa personlig assistans med féljande ord: "Funk-
tionshindrade har i dag ingenting annat att férlora an sina bojor.
Men de har en vérld att vinna.”

2 Tidskrift utgiven av De Handikappades Riksforbund, DHR.
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I samma tidning fragar sig en annan artikelforfattare om inte
Independent living kan “bidra till segregering”. Forfattaren
menar ocksa att fackets starka stallning i Sverige gor det svart att
vara egen arbetsgivare dver assistenterna och skriver att arbetsgi-
varen kan fa problem med fackforbundet vad galler bo-
stad/arbetsplats. Artikeln avslutas med att risken &r dven att man
tar 6ver samhdllets ansvar vad det galler social service och att
solidariteten forsvinner.

Vissa var oroliga for att den valfrihet som assistansen férut-
sétter skulle leda till ett urholkat kommunalt ansvar och till allt
mer ojamlika forhallanden for brukare av hemtjanst. De anség att
valfriheten skulle gynna en elit av valutbildade, verbala och fére-
tradesvis unga brukare och att den personliga assistansen var en
amerikansk foreteelse, som var frammande for det svenska sam-
héllet.

Manga debattorer satte likhetstecken mellan personlig assi-
stans och den driftsform som Independent living-rérelsen
erbjod. Detta gallde bade dem som forsvarade assistansen och
kritikerna av den. Denna sammanblandning gjorde att diskussio-
nen snarare handlade om huruvida det var bra eller daligt med
kooperativa I6sningar &n om oberoende och valfrihet.

Kritiken av den traditionella hemtjansten och krav pa sjalvbe-
stammande vaxte sig dock allt starkare. | artiklar och pa flygblad
och affischer formulerades krav om att "jag vill sjalv bestdmma
vem jag skall slappa in genom dorren i mitt hem,” ”jag vill sjalv
bestdmma vem som skall folja med mig pa toaletten”. Endast den
personliga assistansen skulle kunna ge brukaren den fulla kon-
trollen Gver sin service och darmed dven Over sitt liv.

Vid borjan av 90-talet hade den personliga assistansen blivit en
allt mer etablerad form av service. Ansvaret for att tillhandahalla
den lag pd kommunerna inom ramen for socialtjanstlagen. STIL
hade vid denna tid 60 medlemmar, som fick kommunalt finansie-
rad assistans. Socialtjanstlagen gav dock ingen uttalad rétt till
personlig assistans, utan mojligheten att fa den byggde pa de
enskilda kommunernas intresse och engagemang.
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2.2 Handikapputredningens forslag

Regeringen beslutade i september ar 1988 att tillkalla en kom-
mitté med uppdrag att utreda fragor om socialtjanstens och
habiliteringens/rehabiliteringens insatser for manniskor med
omfattande funktionshinder (S 1988:03). Av direktivet framgar
uttalat att fragan om personlig assistans var en del av utrednings-
uppdraget.

I sitt betdnkande “Handikapp  Vélfard  Rattvisa”
(SOU 1991:46) konstaterade Handikapputredningen att person-
lig assistans vuxit fram inom manga kommuner som en insats
inom socialtjansten. Den fanns dock inte att tillga i alla kommu-
ner, vilket skapade olika villkor for manniskor med funktions-
hinder beroende pa var de bodde. Réttigheten var darmed inte
bara knuten till behovet utan i lika hdg grad till boendeorten.
Mot denna bakgrund presenterade utredningen ett férslag till
forstarkt lagstiftning vad galler personlig assistans.

Med personlig assistans avsag utredningen att sjalva insatsen
ar knuten till individen och inte till ndgon viss verksamhet. Den
enskilde skall ocksa ha ett avgorande inflytande Gver assistansen.
I detta ingar att kunna vilja anstallningsform for assistansen —
egen arbetsgivare, kooperativ, kommunen osv.

Handikapputredningen foreslog att en ratt till personlig assi-
stans skulle inforas i en ny och forstarkt rattighetslag for alla
som kan anses ha behov av insatsen och som ingar i lagens per-
sonkrets. Det grundlaggande ansvaret skulle laggas pa kommu-
nen for att tillhandahalla och finansiera assistansen.

Handikapputredningen ville ocksa starka det finansiella stodet
till personlig assistans och foreslog att det borde ske genom
socialforsdkringen. Ddrigenom skulle den enskilde brukaren bli
mindre beroende av kommunen for att erhalla denna rattighet
och kommunerna avlastas htga kostnader.

I samband med remissbehandlingen av Handikapputredning-
ens forslag framfordes vissa kritiska synpunkter fran remissin-
stanserna. Nagra kritiserade att huvudmannaskapet for beslut
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och administration skulle delas mellan forsékringskassa och
kommun. Det fanns ocksa delade meningar om finansieringen.

2.3 Regeringens proposition om stdd och service till
vissa funktionshindrade

Vid denna tid fanns ett starkt opinionstryck for en genomgri-
pande assistansreform. En god praktisk erfarenhet av personlig
assistans fanns nu ocksa. Stockholmskooperativet for indepen-
dent living, STIL hade redan existerat i flera ar. Andra kooperativ
som byggde pa samma grund som STIL var Goteborgskoopera-
tivet for independent living, GIL, och foreningen JAG. De Han-
dikappades Riksférbund, DHR, verkade under utredningens
gang for en assistansreform, genom kravet pa en serviceupp-
handlingsratt. DHR, Foéreningen for utvecklingsstorda barn,
ungdomar och vuxna, FUB, och Neurologiskt Handikappades
Riksforbund, NHR, bedrev i samverkan ett assistansprojekt, vars
modell for ersattning i hog grad kom att Gverensstdmma med
forslagen i propositionen.

I februari 1993 beslutade regeringen att ldmna propositionen
”Stdd och service till vissa funktionshindrade” (1992/1993:159)
till riksdagen. |1 denna konstaterar regeringen att “det har t.ex.
visat sig att socialtjanstens och halso— och sjukvardslagens insat-
ser inte racker till for att skapa levnadsforhallanden som ar jam-
forbara med andra manniskors. Det finns fortfarande manga
vuxna personer med omfattande funktionshinder som saknar
egen bostad och darfor ar hanvisade att bo pa institution eller i
sitt foraldrahem. For manga familjer med barn med funktions-
hinder fungerar inte samhallsstddet tillfredsstéllande. Mdjlighe-
ten for svart funktionshindrade att fa personligt stod ar ofta
begransad och de kan i regel inte sjélva bestdmma vem som skall
ge det personliga stddet.”

Bristerna i existerande lagstiftning skulle avhjilpas genom en
ny och forstarkt réattighetslag, som inkluderar rétten till person-
lig assistans eller ekonomiskt stdd till sadan assistans. Avgérande
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for denna rétt bor vara att den enskilde behdver personlig hjalp
for att klara sin hygien, for att kla sig och kl& av sig, for att inta
maltider eller for att kommunicera med andra. Vidare framholls
att assistansen skall vara forbehallen kravande eller i olika avse-
enden komplicerade situationer, i regel av mycket personlig
karaktér. Darutdver skall assistansen kunna ges i andra situatio-
ner dar den enskilde behover kvalificerad hjalp och som ingar i
det dagliga livet. Slutligen bor personlig assistans alltid dvervagas
som alternativ for barn och ungdomar till att bo utanfér forald-
rahemmet och for vuxna till att bo pa en institution.

Av statsfinansiella skl foreslogs att ratten till personlig assi-
stans skulle begransas till dem som var yngre &n 65 ar.

Propositionen om stdd och service till vissa funktionshindrade
byggde till stora delar pa forslagen fran Handikapputredningen.
Staten tog ett betydande ansvar for finansieringen genom lagen
om assistansersattning. I lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS, definieras sjdlva rattigheten.
LSS omfattar personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande bestdende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsféringen och
dérmed ett omfattande behov av stdd och service.

Insatserna enligt lagen anges i 9 § punkterna 1-10. | punkt 2
regleras den personliga assistansen enligt foljande:
— bitrdde av personlig assistans eller ekonomiskt stdd till skaliga
kostnader for sadan assistans, till den del behovet av ekonomiskt
stod inte tacks av assistansersattning enligt lagen (1993:389) om
assistansersattning.

Lagen om assistansersdttning, LASS, ar néra knuten till LSS
och reglerar fragor om statens ansvar att utge assistansersattning.
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Ratt till denna ersattning ges den som tillhor personkretsen for
LSS enligt 18 LSS och som har behov av personlig assistans mer
an 20 timmar per vecka.

2.4 Utvecklingen efter propositionen

Ratten till personlig assistans infordes den 1 januari 1994. Under
de ar som forflutit sedan dess har reglerna for personlig assistans
varit foremal for en hel del andringar. Avsikten har i hog grad
varit att bromsa kostnadsutvecklingen. | punktform &r de fol-
jande:

e 1 februari 1995. Begransning av majligheterna att fa assistanser-
sattning nar assistansen ges av nagon som lever i hushallsge-
menskap med brukaren. Vidare infoérs vissa justeringar vad
géller arbetstiderna, som innebédr att ndr brukaren sjalv &r
arbetsgivare skall inte assistansersdttning l&mnas for arbetstid
som Overstiger vad som ar tillatet enligt lagen om arbetstid i
husligt arbete.

e 1 juli 1996. Andringar som innebér en precisering av personlig
assistans och begreppet grundldggande behov. I en ny 9a8 LSS
anges vad som i lagen avses med personlig assistans: "Med per-
sonlig assistans enligt 982 avses personligt utformat stdd som
ges av ett begransat antal personer at den som pa grund av stora
och varaktiga funktionshinder behdver hjalp med sin personliga
hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med
andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om
den funktionshindrade (grundldggande behov)”. For att assi-
stansersattning skall utgd maste de grundldaggande behoven
uppga till 20 timmar. Vidare skall som huvudregel assistanser-
sattning inte ldmnas inom barnomsorg, skola och daglig verk-
samhet, om det inte finns sarskilda skal. Mojligheten att erhalla
personlig assistans for personer med enbart psykiska funk-
tionshinder begransades till vissa fall dar karaktdren och om-
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fattningen av det psykiska funktionshindret medfor behov av
hjélp med de grundlaggande behoven.

o 1 september 1997. Assistansersattningen schabloniseras. Reger-
ingen faststaller beloppet som assistansersattningen skall utga
med. Om det foreligger sdrskilda skal kan forsékringskassan
betala ut en hogre ersattning, som skall redovisas varje halvar.

e 1 november 1997. Andringar gors i ersittningsreglerna som
innebér att kommunerna skall ersitta kostnaderna for de forsta
20 timmarna, oavsett omfattningen av behovet.

e 1 januari 2001. Personer som fore fyllda 65 ar har personlig assi-
stans eller assistansersattning far ratt att behalla assistansen eller
ersattningen efter att de fyllt 65 ar. Timantalet for assistansen
kan inte utokas efter det att brukaren fyllt 65 ar. De som tidi-
gare har forlorat sin assistans genom aldersgransen har ratt att
aterfa den.

Propositionen om personlig assistans till personer Gver 65 ar
(prop.2000/01:5) var den forsta sedan ar 1993 som inte innebar
begransningar och besparingar i assistansreformen, utan i stéllet
en utdkning av réttigheten. 1 ndmnda proposition konstaterar
regeringen att assistansreformen har préglats av vissa tillamp-
nings- och finansieringsproblem. Nu foreligger dock inte de
statsfinansiella skalen till att behalla ldersgransen vid 65 ar. "En
person som har vant sig vid och inréttat sitt liv efter det stéd och
den trygghet som kan ges genom assistansen skall inte behdva
kanna oro infor sin 65—-arsdag”, skriver regeringen i propositio-
nen.

2.5 Omfattningen vad galler personkrets och timmar

I kapitel 7 gor vi en mer ingaende beskrivning av utvecklingen
betraffande personkrets och timmar, som ligger till grund for var
framtidsprognos.

De berékningar for assistansersittningens personkrets och
timmar som gjordes i propositionen om stéd och service till vissa
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funktionshindrade har i dag blivit inaktuella. Fler personer till-
hor personkretsen och behovet av assistanstimmar ar betydligt
storre dn vad som antogs i denna proposition.

Tabell 1. Utvecklingen vad géller antal assistansbrukare och assi-
stanstimmar.

Ar Antd
1996 7 666
1997 7921
1998 8 462
1999 9011
2000 9 146
2001 10121

I september 2001 uppbar ca 10 000 personer assistanserséattning
enligt LASS och med i genomsnitt 88,6 assistanstimmar per
vecka. Dérutdver tillkommer de som har personlig assistans
enligt enbart LSS och som uppgar till ca 4 000 personer®. Det
finns inga uppgifter om deras genomsnittliga timantal.

Den kraftiga 6kningen av personkretsen mellan aren 2000 och
2001 beror framst pa att personer dver 65 ar nu har ratt att fa
behélla sin assistansersittning. Detta ar dock inte den enda for-
klaringen, utan det har skett en storre 6kning an vid tidigare
tillfallen dven for andra aldersgrupper.

Det totala antalet personer med personlig assistans uppgick i
oktober 2001 saledes till knappt 14 000, med den reservation
som framgar av fotnot 3. Arbetsgruppens uppdrag att bedéma
forutsattningarna for rekrytering av personliga assistenter om-
fattar givetvis hela gruppen assistansberattigade dvs. bade de som
erhaller assistans enbart enligt LSS och de som erhaller assistans-
erséttning via LASS.

% Osakerheten vad géller denna siffra ar stor. Socialstyrelsen sammanstéller uppgifter fran
kommunerna. Ett antal personer, oklart hur manga, blir dubbelraknade av kommunerna.
Dérmed &r antalet i praktiken lagre &n 4000.
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3 Assistansens kvalitativa
aspekter

Personlig assistans ar en rattighet som rymmer sarskilda kvalita-
tiva aspekter. | detta kapitel vill vi belysa dessa och vi skall géra
det utifran tre nara sammanlankade fragestallningar.

1. Vilka ar de kvalitetskrav som sérskilt utmaérker rattigheten per-
sonlig assistans?

2. Vilka kvalitetskrav kan stallas pa yrket personlig assistent och
som ger det en tydlig yrkesidentitet?

3. Hur skall goda kvalitetskrav uppratthallas vid rekrytering av
personliga assistenter?

De tre fragestéallningarna har sjélvklart stor relevans for arbets-
gruppens uppdrag att beddéma mdjligheterna att rekrytera assi-
stenter.

Kvalitetskrav som utmarker rattigheten

Forutsittningen for att fa personlig assistans ar, enligt propo-
sitionen om stod och service till vissa funktionshindrade, att den
enskilde behdver personlig hjalp for att klara sin hygien, for att
kla sig och kla av sig, for att inta maltider eller for att kommuni-
cera med andra.

I propositionen (1995/96:146) Vissa fragor om personlig assi-
stans anges att med personlig assistans enligt LSS 9 § 2 avses per-
sonligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer at
den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder beho-
ver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla pa och av
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sig, att kommunicera med andra eller annan hjédlp som forutsat-
ter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundlag-
gande behov).

Sjélva begreppet personlig assistans har en tydlig innebord;
assistansen skall vara personlig och skélet for detta ar att bruka-
ren behover en sddan form av assistans. Brukare av personlig
assistans ar personer med stora funktionsnedséattningar och om-
fattande eller komplicerade assistansbehov. Om man har ett eller
flera av de grundl&ggande assistansbehoven (hjélp med personlig
hygien, pa— och avkladning, att ata, att kommunicera med andra)
ligger det i sakens natur att man hela tiden, ofta dygnet runt, ar
starkt beroende av den assistans man har. | LSS anges att malet
med insatserna ar att de som ar berattigade till dem skall kunna
leva som andra.

I och med att assistansen maste fungera i s manga samman-
hang och for sa manga skilda uppgifter i bade stort och smatt,
maste den utforas pa det satt som fordras med hénsyn till den
enskilde brukarens forutsittningar och behov. Att assistera
nagon med att ta pa sig kladerna kan vara en kvalificerad uppgift.
Ett par byxor som kommer bara lite snett kan t.ex. valla obehag,
skava och i vérsta fall ge upphov till sar eller helt enkelt se ovar-
dat ut. Dagligen &r detaljer som dessa avgbérande for om man
skall kénna trivsel eller olust.

For brukaren ar ocksa en bevarad personlig integritet ett fun-
damentalt villkor for en god assistans. Det ar ett grundladggande
manskligt behov hos alla att fa ha ett privatliv. En brukare av
personlig assistans maste kunna kanna trygghet i att det som
hanfors till den privata sfaren inte sprids till andra, &ven om det
inte alltid &r givet for en utomstédende vad som kan raknas dit.

Ett ytterligare villkor fér en god personlig assistans ar en god
kontinuitet. Alla de kvalificerade uppgifter som ligger pa assi-
stenten och som vi har beskrivit ovan, kréaver kontinuitet i arbe-
tet. Manga assistentbyten leder till att kvaliteten i hjalpen blir
lidande. Vad som manga ganger ar en forutsattning for denna
kontinuitet ar det msesidiga valet for bade brukare och person-
liga assistenter i samband med anstdllningen. Né&r det galler
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kontinuiteten &r det ett sarskilt problem foér barnen att den per-
sonliga assistansen inte far anvandas i alla verksamheter som de
deltar i.

Den personliga assistansen skall med andra ord tillgodose be-
hov som i djupaste bemérkelse dr personliga/individuella, dagli-
gen aterkommande samt oftast ocksa omfattande och komplice-
rade. Utifran denna beskrivning av de sarskilda kvalitativa villkor
som géller for den personliga assistansen kan punkt nummer tva
som galler kvalitetskrav pa sjalva yrket formuleras.

Kvalitetskrav pa yrket personlig assistent

En god personlig assistans skapas i motet mellan brukare och
assistent, i en 6kande kannedom och fértrogenhet om brukarens
behov och 6nskemal. Om exempelvis assistans med néra kropps-
vard eller vid maltider skall ha vardighet och kvalitet kréavs ratt
personkemi, fortroende och fortrogenhet. Hit hor ocksd en
insikt om vad som krévs for att integriteten inte skall krénkas
samt respekt for brukarens ratt till sjdlvbestdmmande och val-
frihet.

For personer med mycket omfattande assistansbehov finns ett
starkt behov av fortrogenhet i assistansen, alltifran de grundlag-
gande funktionerna till alla dvriga enskildheter i den dagliga
livsforingen. Nagot sa stundtals alldagligt som vanlig stadning
kraver denna fortrogenhet; ett féremal som hamnar tio centi-
meter fel nas inte av en person med rorelsehinder eller hittas inte
av den som dr synskadad.

Det ar ocksa viktigt att ha i atanke att ca 40 procent av alla
assistansbrukare har en intellektuell funktionsnedséttning och
hor till LSS™ personkrets 1 och 2. Bland barnen som har person-
lig assistans har ca 75 procent en utvecklingsstorning. Manga har
stora svarigheter att kommunicera med andra, vilket staller sina
bestamda krav pé assistenten. Aven om en manniska dr mycket
svart skadad finns det alltid ett sinne kvar att anvidnda och att
kommunicera med. Ibland kan signalerna vara mycket svaga och
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det kravs en stor lyhordhet for att kunna forsta dessa. En god
assistans forutsatter en god kommunikation med brukaren, vil-
ket kan ta lang tid att lara sig, och kréaver bade att assistenten ar
Iyhord och kan ha en nédra kontakt med brukaren.

Personer med intellektuella funktionsnedsattningar har ofta
svart att tanka abstrakt och kan darmed inte alltid forutse konse-
kvenserna av beslut och handlingar. For assistentens del forut-
satter detta en god formaga att kunna hjélpa och stddja brukaren
att fatta de ratta besluten.

Av vad vi sagt ovan framgar att det stélls mycket skiftande
krav pa de personliga assistenterna. Det arbetsgruppen vill ange
som yrkets sarskilda professionalitet ligger i formagan att forsta
och praktiskt fullfolja assistansbrukarens intentioner. Vi har
tidigare ndmnt fortrogenhet och lyhdrdhet som viktiga egenska-
per. Andra viktiga egenskaper som kravs ar formaga till empati
och ett gott praktiskt handlag. Utover detta kan ocksa ndmnas
olika former av specialkunskaper. Ofta erhaller assistenterna
dem vid sarskilda fortbildningar. Nedan ges néagra exempel pa
sadana specialkunskaper.

Hijalp att ata och dricka kan innebara allt fran kunskap om
brukarens behov av speciell kostsammanséttning och smak, be-
hov av speciell konsistens pa maten, hur brukaren kan och vill ta
emot maten, hur svalget och munmotoriken fungerar, till att dta
via sond.

Den personliga assistenten skall &ven kunna ge kvalificerad
omvardnad, nar det dr motiverat utifrdn brukarens uttalade
behov. Ibland kan det kréva en viss medicinsk kompetens for att
brukaren ska kunna vara sidker pa att fa ratt hjalp vid t.ex.
epileptiska anfall och akuta andningssvarigheter.

Sarskilda krav pa kompetens stélls ocksa pa dem som skall
arbeta som personliga assistenter at barn. Som exempel kan
ndamnas kunskap om barns utveckling, ké&nsla for fantasi och
leklynne.

Manga assistansbrukare har bade personliga tekniska och
medicintekniska hjalpmedel, som é&r livsviktiga att underhalla och
kunna handha pa ratt satt. Ofta ingar detta i assistentens upp-
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gifter. Det kan galla allt ifran att halla rullstolen ren och funk-
tionsduglig till att hantera brukarens ventilator.

En fraga som arbetsgruppen har stéllt sig ar om assistansyrket
kréaver en viss allman grundutbildning. Som framgar av kapitel 5
har vi gjort en mindre kartldggning av de utbildningar som finns
redan i dag. Naturligtvis &r det en férdel om en assistent har
goda allmanna forutsattningar genom vissa grundkunskaper om
personlig assistans. Samtidigt ar assistansyrket sa skiftande ut-
ifran brukarnas skilda behov, att man endast i begransad ut-
strdckning kan skaffa sig de nédvandiga kunskaperna som per-
sonlig assistent genom en grundutbildning. Vi dterkommer till
denna fraga i kapitel 5.

Kvalitetskrav vid rekryteringen

Den tredje punkten gallde hur goda kvalitetskrav skall kunna
uppratthallas vid rekryteringen av personliga assistenter. Svarig-
heter att rekrytera assistenter skall saledes inte bara uttryckas i
kvantitativa termer. De assistenter som rekryteras maste ocksa
kunna leva upp till hogt stallda krav pa kompetens. Arbetsgrup-
pen har diskuterat i vilken man assistansanordnare och brukare
tvingas ge efter pa assistansens kvalitet for att Gverhuvudtaget
kunna rekrytera assistenter.

En betydelsefull del av assistansreformens framgang kan hén-
foras till att kvalitetskraven generellt sett har kunnat tillgodoses.
Det har ofta varit tillrackligt med sedvanliga anstéallningsinter-
vjuer och provanstéllningar. En fordndring har skett under
senare ar och enligt arbetsgruppens uppfattning kan det ibland
vara svart att havda tillrackliga kvalitetskrav nar nya assistenter
rekryteras.

Fungerar inte assistansen pa ett tillfredsstallande sitt maste,
forr eller senare, en ny rekrytering komma till stand, med allt vad
det innebér av bristande kontinuitet, ny upplérning, kostnader
och andra negativa konsekvenser. En god kvalitet pa assistansen
ar dock av en sa grundlaggande betydelse att den maste uppratt-
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hallas. Vad som ocksa intraffar ar att perioderna med vakanta
tjanster blir langre &n tidigare, darfor att de som soker tjansterna
inte har tillrdckliga kvalifikationer for att kunna klara utannonse-
rade arbeten som personliga assistenter.

Det ar emellertid viktigt att sarskilt uppmarksamma tva pro-
blem som har funnits under de senaste aren. Den forsta galler
kontinuiteten. Aven om man kunnat skaffa bra assistenter finns
problemet med att behalla dem pa lite langre sikt. Andra arbeten,
ofta mer valbetalda, har lockat. Den andra handlar om svérighe-
ten att rekrytera assistenter, nér arbetstiderna inte & samman-
hallna utan utspridda under dagen. Detta galler inte minst for
barn med funktionshinder, som inte har ratt till personlig assi-
stans under skoltid och for vuxna som har sin dagliga verksam-
het pa ett dagcenter.

Arbetsgruppen har i den kartlaggning som redovisas i kapitel 6
stallt fragor om rekryteringen av personliga assistenter och vad
som kravs for att kunna tillgodose framtida rekryteringsbehov.
De férslag som framkommit i samband med kartldggningen
omfattar en rad skilda omraden. Vad vi i det har sammanhanget
vill framhalla ar de forslag som sammanhanger med yrkets sarart.
Arbetsgruppen diskuterade ocksa rekryteringsfragor i gruppin-
tervjuer med personliga assistenter. En allmén uppfattning bland
assistenterna var att yrket kraver en sarskild kompetens och att
detta maste framgd mycket tydligare vid rekryteringen. Vidare
maste man fa battre mojligheter att utvecklas i arbetet.

Enligt var mening behovs en tydligare beskrivning av sjéalva
yrkesrollen i samband med rekryteringen. Trots det mycket
heterogena innehéllet i assistansen bor och kan yrket tydligare
definieras. Dess sérskilda kompetenskrav betyder att det inte,
som slentrianmaéssigt ofta skett, kan jamforas med hemtjansten.
Arbetsgruppen betonar att detta ar skrivet utan nagon vardering
av hemtjénstens uppgifter. Avsikten ar endast att podngtera de
skilda yrkesrollerna. En tydlig yrkesroll fOr assistenterna ar vik-
tig for att kunna bedéma behov av utbildningar, 16nenivaer och
utvecklingsmojligheter i arbetet. Dessa dr faktorer som ocksa har
en tydlig koppling till yrkets status.
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Sammanfattningsvis vill arbetsgruppen understryka vikten av
att dessa kvalitetskrav pa assistans och assistenter lyfts fram och
uppmadrksammas i olika sammanhang. Det géller vid uppféljning
och utvérdering av assistansen, vid beslut om regeldndringar och
vid kunskaps- och utvecklingsarbete inom omradet.
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4  Arbetsférhallanden for
personliga assistenter

4.1 Inledning

Totalt arbetar ca 40 000 personer som personliga assistenter. De
flesta &r kommunalt anstillda. Ovriga ar antingen anstallda av
kooperativ, andra former av foretag eller direkt av brukaren.

Det finns fem arbetsgivarorganisationer som har sarskilda
avtal for personliga assistenter; Svenska Kommunférbundet,
Kooperationens forhandlingsorganisation (KFO) och Privatvar-
dens Arbetsgivarforbund, Arbetsgivaralliansen och Kommunala
Foretagens Arbetetsgivarorganisation (KFA). De tva sistnamnda
ar i det har fallet sma och avtalen avviker inte fran dem som
galler for KFO:s och Privatvardens del. 1 var genomgang be-
handlas darfor inte avtalsvillkoren for Arbetsgivaralliansen och
Kommunala Foretagens Arbetsgivarorganisation. Ar 2000 hade
Svenska Kommunférbundet 27 700 personliga assistenter under
sitt avtal, KFO hade ca 7 000 assistenter och Privatvarden drygt
5000* Lone- och anstéillningsvillkoren skiljer sig at mellan de
olika avtalen.

Svenska Kommunalarbetareférbundet, SKAF, &r den fackliga
organisation som representerar de personliga assistenterna.

Konsfordelningen bland assistenterna ar ojamn. Statistik fran
Svenska Kommunforbundet fran ar 1999 visar att 77 procent av

4 Uppgifterna rérande antal anstallda assistenter i kommuner och hos 6vriga arbetsgivare
avser en given manad. Sett under ett ar har fler personer ndgon gang varit anstallda som
personlig assistent.
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de kommunalt anstéllda assistenterna ar kvinnor. Uppgifter fran
var egen enkat till privata arbetsgivare ger ett liknande resultat.
Over hilften av assistenterna ar mellan 20— 39 ar. | jamforelse
med yrken inom vard- och omsorgssektorn ar konsfordelningen
inte anmarkningsvard.

Rent generellt & omséttningen bland assistenterna hdg. Un-
der aret 1999 slutade knappt 45 procent av de kommunalt an-
stallda assistenterna. Var enkat for gruppen Ovriga arbetsgivare
gav svaret att 30 procent slutade sin anstéllning under ar 2000.

Assistenternas tjanstgoringsgrad varierar hogst patagligt, men
majoriteten arbetar deltid. Bland privat anstallda assistenter ar-
betar drygt 40 procent mellan trekvarts— och heltid.

De kommunalt anstéllda assistenterna har en genomsnittlig
arbetstid pa 62 procent. Lonerna varierar en del. De lagsta 16-
nerna ligger pa ca 13 000 kronor i manaden for full arbetstid,
samtidigt som det forekommer att personliga assistenter tjanar
mer 4dn 17 000 kronor per manad. Dessa variationer beror bl.a. pa
regionala forhallanden. Lonen hojs dar det ar extra svart att re-
krytera assistenter.

4.2 Personliga assistenter anstallda av kommunen

Tva avtal tillampas for kommunalt anstéllda assistenter, HOK-
och PAN-avtalet.

Tillsvidareanstallda assistenter som rekryteras och anstélls av
kommunen omfattas av Huvud&verenskommelse om I6n och
allménna anstéllningsvillkor samt rekommendation om lokalt
kollektivavtal m.m. (HOK 01). Arbetstagaren erhéller méanads-
16n.

Personliga assistenter som anstélls av kommunen pa anmodan
av enskild funktionshindrad samt saknar omvardnadskompetens
och inte star till forfogande for andra arbetsuppgifter, anstalls
enligt PAN 01 (L6n och anstéllningsvillkor for personlig assi-
stent och anhdrigvardare). Arbetstagaren erhaller 16n per arbetad
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timme enligt 6verenskommelse mellan arbetsgivare och arbetsta-
gare. Lonen utbetalas manadsvis.

Av de ca 27 700 som ar 2000 var anstallda av_kommunerna
som personliga assistenter, var 17 900 anstéllda enligt HOK och
9 800 anstéllda enligt PAN.

Anstéllningsform och upphdrande av anstéllning

For s.k. HOK- anstallning regleras anstallningsformen i AB 01
(Allméanna bestammelser 01). Foretradesratt till ateranstallning
géller i princip enligt lagen om anstéllningsskydd (LAS). Vid
uppsagning fran arbetstagarens sida géller en manads uppsag-
ningstid. Vid uppséagning fran arbetsgivarens sida varierar upp-
sagningstiden beroende pa alder, anstallningstid samt orsak till
uppsagningen.

Arbetstagare enligt PAN 01 anstalls for begrénsad tid for visst
arbete. Anstéllningen upphdr — med en dmsesidig uppsagnings-
tid av en manad - da assistansuppdraget avslutas eller arbetsgiva-
ren har sérskilda skal att sdga upp den anstéllde. Anstéllningstid
enligt PAN ger inte och tillgodordknas inte tidsmaéssigt for
foretradesratt till ny anstillning (ateranstéalining) som avses i
LAS.

Sysselsattningsgrad

Verksamhetens behov dvs. brukarens behov av assistans avgor
sysselsattningsgraden som kan vara heltid eller deltid. Kom-
munforbundets statistik for ar 1999 visar att assistenter anstéllda
enligt HOK hade en tjanstgéringsgrad pa i genomsnitt 79,7 pro-
cent For anstallda enligt PAN-avtalet var motsvarande siffra 51
procent.
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Arbetstid

Aven arbetstiden varierar beroende p& brukarens behov av assi-
stans. Den maximala veckoarbetstiden for HOK-anstallda ar 40
timmar. En kortare veckoarbetstid kan férekomma beroende pa
hur arbetstiden &r forlagd under dygnets timmar.

Aven for assistenter anstillda enligt PAN ar veckoarbetstiden
maximerad till 40 timmar. For anhérigvardare galler dock en
langsta arbetstid pa 52 timmar per vecka.

For bdde HOK- och PAN-anstillda kan ersattning for obekvam
arbetstid och 6vertid utgé. Overtidsarbetet ska vara beordrat av
arbetsgivaren. Detta innebér att en enskild funktionshindrad ald-
rig kan beordra dvertid och att en personlig assistent som tror
att en aktivitet kan medfora Overtid ska kontakta sin arbetsled-
ning innan dvertidsarbetet paborjas.

PAN-anstallda erhaller kompensation for av arbetsgivaren be-
ordrat arbete, utéver 40 timmar per vecka i genomsnitt.

L6n och évriga anstallningsférmaner

For saval HOK- som PAN-anstélld personal har arbetsgivaren
ett ansvar for 16nesattning enligt gallande avtal. Lénen &r indivi-
duell och differentierad. Det férekommer darfér variationer
mellan kommunerna. Medelldnen fér kommunalt anstallda assi-
stenter i Stockholm ligger exempelvis nagot hogre an for Gvriga
landet.

Medellénen for personliga assistenter enligt HOK var efter
2000 ars lonerevidering 13 955 kronor/manad vid heltidsanstall-
ning. For anstéllda enligt PAN var motsvarande siffra 13512
kronor/manad.

Arbetstagare anstillda enligt HOK 01 omfattas av det pen-
sionsavtal som galler for kommunalt anstéllda, PFA 01. PAN-
anstédllda kommer att omfattas av det fr.o.m. 2002-01-01.
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Efter dverenskommelse med arbetsgivaren kan om behov
foreligger, traktaments— och reseersattning utga enligt gallande
avtal (Trakt 01 resp. Bil 01).

4.3 Anstallda hos gruppen 6vriga arbetsgivare

Kooperationens forhandlingsorganisation (KFO) och Privatvar-
dens Arbetsgivarforbund ar de tvd dominerande arbetsgivarorga-
nisationerna for privat anstéllda assistenter. Nedan beskrivs de
forhallanden som galler for personliga assistenter anstallda inom
ramen for dessa bada organisationers avtal.

Anstéllningsform och upphdrande av anstallning

De assistansverksamheter som ar anslutna till KFO och Privat-
varden tillampar i huvudsak visstidsanstallning vilket innebér att
de flesta assistenter ar anstallda for en viss bestamd tid eller sa
lange uppdraget varar. Samtidigt bor papekas att avtalen utgar
ifran att tillsvidareanstallning ar huvudformen. Denna anstall-
ningsform forekommer ocksa hos dessa arbetsgivare, men om-
fattar endast en liten minoritet av de personliga assistenterna.
Ovriga anstallningsformer som tillampas ar timanstallning, vika-
riat och provtjanstgoring.

Loneformen for en visstidsanstélining kan vara antingen
manadslon eller timlon. Inom KFO:s avtalsomrade ar huvudde-
len visstidsanstéllda med 16n per arbetad timme. Samma forhal-
lande galler for Privatvardens anstallda.

For assistent som har tillsvidareanstélining enligt KFO:s eller
Privatvardens avtal galler en uppséagningstid pa minst en manad
beroende pa assistentens anstallningstid. Det finns vissa undan-
tagsregler om assistansuppdraget upphdr med anledning av att
brukaren inte l&ngre har behov av assistans eller om brukaren
avlider. For KFO:s del kan da en uppsagningstid pa tva veckor
gélla.
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En visstidsanstallning varar fran och med anstallningsdatum
t.0.m. datum for anstéllningens upphdorande, alternativt sa lange
uppdraget varar. Det finns dock undantag fran denna regel.
KFO:s avtal stadgar att anstallningen kan upphotra efter tva
veckor om brukaren avlider eller assistansen av annat skal upp-
hor. Skal for assistansens upphdrande enligt kollektivavtalet kan
dven vara samarbetssvarigheter eller att assistansens kvalitet eller
sékerhet inte kan garanteras. En visstidsanstéllning kan &ven
brytas i fortid om arbetsgivaren och assistenten &r éverens om
detta. Sarskilda Overenskommelser om uppségningstider kan
ocksa traffas mellan assistent och arbetsgivare.

Sysselsattningsgrad

KFO:s statistik for ar 2000 visar att tjanstgoringsgraden for assi-
stenter med visstidsanstéllning och tillsvidareanstalining var
cirka 83 procent. Bland assistenter med timlon var tjanstgérings-
graden ldgre, i genomsnitt drygt 44 procent. Nér det géller de
anstallda med timlon, sdger genomsnittssiffrorna inte sa mycket
eftersom tjanstgoringsgraden varierar fran nagra timmar i mana-
den till heltid. Det finns ingen motsvarande statistik for anstéllda
inom Privatvardens kollektivavtalsomrade, men situationen
torde knappast vasentligen avvika fran dessa uppgifter.

Loner och ovriga anstallningsformaner

KFO:s statistik efter l6nerevidering ar 2000 visar att medellénen
for assistenter med timlon var drygt 83 kronor per timme medan
medellonen for assistenter med manadslon var 14 607 kronor per
manad. For anstallda inom Privatvarden ligger medellonen pa
ungefar samma niva. Utover dessa redovisade I6ner tillkommer
ersattningar for obekvam arbetstid, dvertid, jour— beredskap och
semesterersattning.
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Lonerna for personliga assistenter anstallda inom KFO:s och
Privatvardens avtalsomrade ar individuella och darmed varierar
de en del. 10 procent av assistenterna med manadslon har en 16n
som understiger 13 060 kronor medan 10 procent har en [6n som
Overstiger 16 500 kronor.

Personliga assistenter inom KFO:s avtalsomrade har ratt till
en avtalspensionsforsakring enligt Kooperationens avtalspen-
sion, KAP. Privatvardens assistenter raknas i det har avseendet
som tjdnstemdn, vilket leder till att de har ett mer omfattande
forsakringsskydd. Privatvardens arbetsgivare har darmed hogre
forsékringskostnader for sina anstéllda.

Personliga assistenter som anstallts enligt KFO:s och Privat-
vardens avtal har en normalarbetstid pa 40 timmar per vecka for
att uppna heltidsanstallning.

Efter 6verenskommelser med arbetsgivaren kan olika forma-
ner utgd som inte regleras i avtalet. Vanliga sadana ar trakta-
mentsersattning i samband med att assistenten foretar en resa i
tjansten och mojligheter till friskvard pa arbetsgivarens bekost-
nad.

4.4 Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljon &r en betydelsefull del av den totala assistanssitua-
tionen. En god utformning av arbetsmiljon ar viktig for att assi-
stenterna skall kunna kdnna sig trygga och sékra i sitt arbete.
Samtidigt ar den ocksa viktig for brukaren i den meningen att en
god arbetsmiljo bidrar till att denne fér tillgang till en bra och
séker assistans.
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Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljolagen (1977:1160) reglerar forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. | 18 stadgas att lagens andamal ar
att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven i dvrigt
uppna en god arbetsmiljo.

Enligt denna lag ska arbetet anordnas sa att:

e arbetsmiljon é&r tillfredsstéllande med hénsyn till arbetets natur
och den sociala och tekniska utvecklingen i samhallet,

e arbetsforhdllandena anpassas till manniskors olika forutsatt-
ningar i fysiskt och psykiskt avseende,

e arbetstagaren ges mojlighet att medverka i utformningen av sin
egen arbetssituation samt i férandrings— och utvecklingsarbete
som ror hans eget arbete,

e teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar
som kan medftra ohélsa eller olycksfall. Darvid skall &ven
I6neformer och forlaggning av arbetstider beaktas. Starkt styrt
eller bundet arbete skall undvikas eller begrénsas,

e arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt och samar-
bete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter,

e arbetsforhallandena ger mojligheter till personlig och yrkesmés-
sig utveckling liksom till sjéalvbestdmmande och yrkesmassigt
ansvar.

Vidare skall arbetsgivaren forvissa sig om att arbetstagaren har de
kunskaper (i lagen uttryckt som utbildning) som behdvs.

Foreskrifter och allménna rad

Arbetsmiljolagen ar en ramlag och Arbetsmiljoverket har ett
bemyndigande att utfarda foreskrifter och allmanna rad inom
omradet.

Foreskrifter och allméanna rad som kan vara tillampliga i sam-
band med personlig assistans ar bl.a.:

48



Ds 2001:72 Arbetsforhallandena for de personliga assistenterna

Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad betraffande psykiska och
sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14)

Ensamarbete (AFS 1982:3)

Omvardnadsarbete i enskilt hem (AFS 1990:18)
Belastningsergonomi (AFS 1998:1)

Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Anpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Minderariga (AFS 1996:1)

Forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7)

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt AFS:s 2001:1 &r av

grundlaggande betydelse for en god arbetsmiljé. Enligt fore-

skrifterna skall arbetsmiljoarbetet integreras i den totala verk-

samheten och genomforas tillsammans med arbetstagarna.
Arbetsgivaren har bl.a. skyldighet att:

e undersoka och beddma arbetsforhallandena och bedéma ris-
kerna for ohélsa eller olycksfall i arbetet,

e beddma om andringar i verksamheten medfér risker for ohélsa
och olycksfall,

e utreda orsakerna till eventuell ohalsa eller olycksfall,

e vidta de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och
olycksfall,

o folja upp att vidtagna atgarder far effekt.

Det ségs vidare i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoar-
bete att bade chefer och arbetsledande personal skall ha de sar-
skilda kunskaper som de behdver for sina uppgifter i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Likasa skall arbetstagarna kanna till
riskerna med arbetet.

Detta innebéar bl.a. att om man har ansvaret for arbetsmiljo-
uppgifterna for personliga assistenter skall man &ven kunna
bedtma vilka risker for ohélsa och olycksfall de utsatts for och
vidta atgarder som behdvs for att forebygga ohélsa.
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Faktorer som kan ligga till grund fér ohélsa och som kan

behdva beddmas ar t. ex:

Psykosociala faktorer

— oklara forvantningar pa arbetsinsats/oklarhet vad galler roller,
— skiftarbete/nattarbete,

— ensamarbete,

— aterkommande forandringar/otrygghet i anstéllningen,

— stor arbetsméngd, hogt arbetstempo/arbete under tidspress,
— for svara/komplexa arbetsuppgifter,

— risk for att raka ut for olycksfall eller allvarlig fara,
belastningsergonomiska faktorer,

— ogynsamma arbetsstéliningar och arbetsrérelser,

— tung manuell hantering.

Arbetsmiljoverkets tillsyn

Ar 1999 genomférdes en tillsynsinsats av davarande Yrkesin-
spektionen i Falun, numera arbetsmiljdinspektionen. Samtliga
verksamheter i Dalarnas och Gavleborgs l&n inspekterades och
totalt ingick 40 assistansanordnare, varav 25 kommuner. Vad
som redovisades i rapporten som vanliga brister var bl.a:
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Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet, som gallde arbets-
miljokunskaper hos chefer och arbetsledare samt fordelning av
arbetsuppgifter, befogenheter och resurser rérande arbetsmil-
jon.

Arbetsledarna hade en hdg arbetsbelastning. Det var svart att fa
stod fran arbetsledningen (detta gallde kommunernas arbetsle-
dare).

Otydliga forvantningar pa arbetsinsats och arbetsuppgifter.
Manga assistenter var daligt informerade om vilka uppgifter
som ingick i arbetet.

Introduktion och kunskaper om tex. yrkesroll och
forhallningssatt var bristfallig. Assistenterna behévde ges mer
fortbildning.
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e Manga assistenter hade inga vardagliga kontakter med
arbetskamrater, vilket gav ett storre behov av kontakter med
arbetsledaren. (galler da brukaren ej r arbetsledare).

Andra problem som pétalades vid inspektionerna var:

e Att yrkesrollen ar otydlig. Det &r svart att ange en kompetens-
profil fér yrket.

e Utomstaendes syn pa arbetet-varderingen av arbetet. De kun-
skaper som krévs av assistenterna har inte klargjorts, vilket lett
till att yrket ar undervérderat.

e Konflikter med brukare och anhériga.

e Belastningsergonomiska risker.

Det ar viktigt att framhaélla att skillnaderna i arbetsmiljon var
mycket stora hos de berdrda verksamheterna. Vissa bedémdes ha
en god arbetsmiljo for assistenterna medan andra blev foremal
for omfattande anmarkningar.

Arbetsmiljoinspektionen i Luled genomforde under senare
delen av 1999 och 2000 tillsyn hos en privat och fem kommunala
assistansanordnare i Norrbotten och en sammanstéllning av
inspektionerna  redovisas  rapporten  Personlig  assistent
(nr. 2001:1, Arbetsmiljoinspektionen i Luled). Resultaten i denna
rapport Overensstimmer i stort med dem som redovisats av
yrkesinspektionen i Falun.

Inom Arbetsmiljoverket pagar for narvarande en samlad till-
synsinsats avseende arbetsmiljon for personliga assistenter. | in-
satsen deltar s gott som samtliga arbetsmiljodistrikt och resul-
tatet kommer att redovisas i en rapport under ar 2002.

Ovriga lagar inom arbetsmiljoomradet

Utbver ovan ndmnd lagstiftning med férordningar regleras
arbetsmiljon av arbetstidslagen (1982:673) och tobakslagen
(1993:581). Arbetstidslagen (1982:673) reglerar de arbetstids-
villkor som galler for assistenterna. | tobakslagen (1993:581)
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finns bestdmmelser om rokfri arbetsmiljé, som innebdr att
arbetsgivaren skall svara for att en arbetstagare inte mot sin vilja
utsatts for tobaksrok i den arbetslokal eller det liknande ut-
rymme dér arbetstagaren ar verksam.

Arbetsmiljolagen och arbetstidslagen &r inte tillampliga nér
brukaren valt att vara arbetsgivare for de personliga assisten-
terna. | det fallet géller lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete. Som en foljd av detta far bl.a. den genomsnittliga
arbetstiden forlangas fran 40 timmar i veckan till 52 timmar.

4.5 Arbetsledarrollen

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon och skall vidta
alla de atgarder som behdovs. Betydelsefullt for hur denna arbets-
miljé ordnas ar hur arbetsledarskapet fungerar. Nér det géller
kommunalt anstéllda assistenter aligger det en kommunal tjan-
steman att vara arbetsledare. Det kan vara en LSS-handlaggare,
omradeschef eller nagon annan befattningshavare i kommunen.
Samtidigt star det klart att denne kommunale tjansteman inte
kan std for den dagliga och praktiska fordelningen av arbets-
uppgifter for assistenterna, utan det maste brukaren eller dennes
stallforetradare gora. Det kan darmed bli oklart vem assistenten
skall vanda sig till i fragor som galler, t.ex. schemaldggning,
hjadlpmedel och fortbildningar.

I Svenska Komunforbundets skrift Personlig assistans—hur fa
en god kvalitet®, har arbetsledarfragan formulerats pa foljande
sétt: "Som anstélld i en kommunal verksamhet omfattas man av
det arbetsledaransvar som kommunen har enligt gallande lag-
stiftning. Till den aktuelle arbetsledaren kan assistenten vanda
sig for att fa stod och hjalp i sin roll som assistent, fa fragor be-
svarade som ror sjédlva anstéllningen etc. Brukaren eller dennes
foretradare svarar dock for sjélva ledningen av arbetet pa arbets-
platsen utifran det assistansbehov som brukaren har.”

5 Denna skrift &r ett resultat av ett nitverksarbete mellan 11 kommuner.
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Flera av de Ovriga arbetsgivarna har valt att ldgga arbetsledar-
skapet pa brukaren. | de fall foretaget eller kooperativet har
patagit sig rollen som arbetsledare kan samma forhallande som i
kommunerna gélla. | vissa kooperativ har brukaren individuella
arbetsledare. Inom kooperativet JAG finns t.ex. sa kallade servi-
cegaranter, som skoter manga av de uppgifter som aligger
arbetsledaren. Oavsett vem som dr arbetsledare har alltid arbets-
givaren huvudansvaret for arbetsmiljon.

I avsnittet ovan framhalls att arbetsledarskapet ar en viktig
arbetsmiljofraga. 1 enkaten till arbetsgivarna stalldes fragor om
vem som tilldelats uppgiften som arbetsledare och om det ges
nagot stod till brukaren/stallforetradaren om denne innehar
denna uppgift.

Det foreligger en stor skillnad mellan kommunerna och de
Ovriga arbetsgivarna vad galler brukarens roll gentemot assisten-
terna. | kommunerna ar inte brukaren arbetsledare, utan den
uppgiften avilar, som framgatt tidigare, en kommunal tjanste-
man. Tabellen nedan redovisar forhallandet for gruppen Ovriga
arbetsgivare.

Tabell 2. Vem har uppgiften som arbetsledare for de personliga
assistenter som &r anstallda i er verksamhet?

Procent
Oftast brukaren/stallféretradaren 64
Oftast person anstélld av arbetsgivaren 27
Annan 2
Lika ofta brukaren/stéllféretrédaren 6

som person anstélld av arbetsgivaren

I narmare tva tredjedelar av svaren anges brukaren eller en stall-
foretrddare som arbetsledare. En dryg fjardedel uppger att den
funktionen innehas av personal anstalld av arbetsgivaren. Det
skiljer sig dock en smula mellan de olika kategorierna inom
gruppen ovriga arbetsgivare. Vid en ytterligare nedbrytning av
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tabellen framgar att i de privata foretagen ar drygt hélften av
arbetsledarna anstalld personal medan brukarna/stallforetradarna
till mycket stor del &r arbetsledare inom kooperativ och nér den
assistansberéttigade har arbetsgivaransvaret for sina personliga
assistenter.

Tabell 3. Erbjuder ni som arbetsgivare stod till bru-
kare/stallforetradare i de situationer de har uppgiften som
arbetsledare for de personliga assistenterna? ( I kommunenkéten
formulerades fragan enligt foljande: erbjuder ni som arbetsgivare
stod till brukaren/stéllféretrddaren om denne handleder de per-
sonliga assistenterna pa arbetsplatsen?).

Kommuner Ovriga arbetsgivare
Procent Procent

1Ja 35 79

2Ng 61 10

1+2 4 10

Total* 100 100

Siffrorna & avrundade varfor adderade tal ibland € blir 100%

Trots skillnader i formuleringen av fragan bedomer vi att svaren
kan sammanfdras i en gemensam tabell.

Det bor papekas att begreppet “handleder” inte var tillrackligt
tydligt. Nagra menade att det ar arbetsledaren som handleder
assistenterna och att uppgiften darmed inte kan ligga pa bruka-
ren.

Nastan 80 procent av gruppen 6vriga arbetsgivare ger stod till
brukaren, i dennes egenskap av arbetsledare. Motsvarande siffra
for kommunerna nér brukaren handleder sina assistenter ar drygt
30 procent. Det & mojligt att antalet vore nagot hogre om inte
de ndamnda missforstanden hade skett.

Arbetsgivarna ombads att ge exempel pa stod som de erbjuder
arbetsledaren eller den som handleder assistenterna. Enkétsvaren
fran de Gvriga arbetsgivarna ger en lang lista av atgarder. Mycket
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av stodet handlar om radgivning. Brukaren har, i sin roll som
arbetsledare, mojlighet att vanda sig till arbetsgivaren for att fa
hjélp i olika situationer som ror arbetsledarfragor. Vissa arbetsgi-
vare erbjuder radgivning dygnet runt. Det férekommer att ex-
tern radgivning kops in. Praktisk hjalp lamnas ocksa. Det kan
gélla vid rekrytering, schemaldggning, personalmdoten, uppsag-
ningar och for att skdta vissa administrativa uppgifter. Vidare
arrangeras arbetsledarutbildningar.

Aven kommunerna gav olika exempel pa stod for att brukaren
battre skall kunna handleda assistenterna. Ndmnas kan samtals-
stod, kurser och temadagar samt olika former av administrativt
stod. Nagra kommuner svarade att det annu inte funnits behov
av stod men att det utgar i den man det efterfragas. | kapitlet
som behandlar utbildning aterkommer vi till fragan om stod till
arbetsledaren men da i form av utbildningsinsatser.

4.6 Hur ser de personliga assistenterna pa sitt
arbete?

For att arbetsgruppen skall kunna l&gga forslag som underlattar
rekryteringen av personliga assistenter, kravs naturligtvis kun-
skap om hur assistenterna sjilva ser pa sitt arbete. Arbetsgrup-
pen har dérfor tagit del av olika rapporter och undersdkningar
som ror arbetsvillkoren for de personliga assistenterna. Vidare
har arbetsgruppen genomfort tva gruppintervjuer med assisten-
ter.

4.6.1  Externa undersdkningar och rapporter

I urvalet av undersdkningar och rapporter har arbetsgruppen
endast tagit del av sddant som explicit ror de personliga assi-
stenternas arbetsvillkor.
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Fo6ljande rapporter har arbetsgruppen sérskilt studerat:

e Cecilia Fyring, Henrik Hindmarsh och Marika Lindekrantz
1999. Bara vara nagons hander. En intervjuundersokning om
personliga assistenters arbetssituation.

e Gerd Ahlstrom, Gunvor Sundmark, Johanna Wetterstrand.
Upplevelser av att arbeta som personlig assistent. Habilitering-
ens forskningscentrum i Orebro.

e Gerd Ahlstrom, Pia Klinkert. Den svara balansgangen— person-
liga assistenters mdjligheter att tillimpa de etiska vérdegrun-
derna i LSS. Habiliteringens forskningscentrum i Orebro.

e Enkat om psykosociala arbetsforhallanden i Brukarkooperativet
JAG. Brukarkooperativet JAG.

e Monica Larsson. Forskningsprojekt rdrande personliga
assistenters arbetsforhallanden. Intervjuer och enkater. Cent-
rum for handikapp— och rehabiliteringsforskning i Malma.

Det ar svart att generalisera och dra nagra bestimda slutsatser
utifran dessa rapporter, men det finns forhallanden som ofta
Iyfts fram av assistenterna. Ett av dessa rér behovet av ytterligare
kunskaper. Manga assistenter som blir intervjuade i rapporterna
vill veta mer om sjukdomar och funktionshinder, som &r aktuella
i deras arbetssituation. Ett annat Onskat utbildningsdmne &r
lyftteknik. Kunskapsbristen leder till att en hel del assistenter
kanner sig osakra infor olika arbetsuppgifter. Manga efterlyser
ocksa utbildningar om de lagar och regler som styr sjalva insat-
sen personlig assistans.

Ett annat problem som tas upp i studierna &r att arbetet som
personlig assistent kan upplevas som ensamt, i s& matto att man
saknar kontakter med arbetskamrater.

| rapporterna efterlyser manga assistenter en uppbackande
organisation, dit man kan véanda sig for att fa rad och hjalp. Det
kan t.ex. handla om arbetstider och hur mycket 6vertid man far
arbeta.

Det framgar av studierna att det kan vara svart att forklara och
definiera assistentyrket, i synnerhet i relation till brukaren.
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Uppfattas yrkesrollen som oklar riskerar konflikter att uppsta
mellan brukare och assistenter. Samtidigt anser assistenterna att
de gor stor nytta. Féljande citat fran rapporten Bara vara nagons
hander beskriver tydligt detta forhallande.

Trots att assistentjobbet for de flesta endast ar ett deltidsarbete
tycktes engagemanget vara starkt hos de assistenter vi traffade. Na-
got som sjalvklart hér ihop med kéanslan av meningsfullhet. De
flesta hade en tydlig bild av betydelsen av personlig assistans och

ké&nde att de bidrog till detta oberoende liv. De flesta tyckte &ven att
arbetet var larorikt och bidrog till deras personliga utveckling.

Trots detta anser manga assistenter att de har ett lagstatus-
yrke.

I en enkat om psykosociala arbetsforhallanden inom brukar-
kooperativet JAG, har assistenterna fatt svara pa ett antal fragor
om hur de upplever sitt arbete. Enkéten skickades till 1061 per-
sonliga assistenter och 827 besvarade den. Over 90 procent av
intervjupersonerna uppger att de har en bra kontakt med bruka-
ren. Nara 90 procent anser att de formar uppfylla de krav som
stalls pa dem i arbetet. Detta speglar ett arbete med god kom-
munikation och dar yrkesrollen tycks vara klar. En majoritet av
intervjupersonerna var ocksa nojda med bade introduktion och
fortbildning.

Monica Larssons forskning omfattar assistenter verksamma i
Malmo, Lund och Trelleborg. Av intervjuerna framgar att de
som tidigare har arbetat inom vard och omsorg tycker att de nu
har storre mojligheter att tillsammans med brukaren paverka ar-
betet. Manga upplever en storre variation i arbetsuppgifter och
franvaro av personalkonflikter och langdragna moten. De menar
att det gar att bestimma saker utan att behova diskutera allt. Det
ar snabba och informella beslutsvégar.

Fa av de intervjuade assistenterna tycker att arbetet ar fysiskt
betungande. Dédremot kan oklarheter i vad assistansen skall
innehdlla kdnnas psykiskt betungande. Nagra av assistenterna
anser att de far for lite stod av arbetsgivarna. Monica Larsson
framhaller att det finns risk for att den professionalisering som
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pagar inom vard- och servicearbete star i strid med intentionerna
bakom assistansen, dér brukarens vilja skall styra arbetet.

I sin forskning har Monica Larsson funnit problem i sjélva
implementeringen av assistansreformen. Kommunerna organise-
rar ofta den personliga assistansen efter samma maonster som
hemtjansten, vilket kan skapa organisatoriska problem for assi-
stansen.

Svenska Kommunalarbetareférbundet startade 1999 ett pro-
jekt som galler personliga assistenters arbetsforhallanden. Inom
ramen for detta projekt har man bl.a. genomfért fyra konferen-
ser dar 150 assistenter deltog. Vid dessa tréffar ar det i forsta
hand foljande problemomraden som assistenterna lyft fram:

e Otrygghet i anstallningen. Det géller bade att grunderna for
uppségning ar svagare an lagstiftningen och de korta uppség-
ningstiderna.

o Osdkerhet ndr det géller arbetsuppgifterna och arbetsmiljon.
Manga assistenter vet inte vilka arbetsuppgifter de skall utfora
och vad de har ratt att neka att gora i sitt arbete. Problem med
okunniga arbetsledare.

e Personliga assistenter kan kénna sig ensamma i sitt arbete nar de
inte har nagra arbetskamrater. De har ingen att radfraga. De
saknar manga ganger handledning.

e Lonen upplevs vara mycket lag. Den satts manga ganger gene-
rellt utan hansyn till att assistenter kan ha olika uppgifter, som
motiverar skilda I6ner.

e Utbildning. Det framfors onskemal om grundutbildning for
assistenter. Framfor allt galler dock 6nskemalen béttre fortbild-
ningsmajligheter.

4.6.2  Arbetsgruppens intervjuer

Arbetsgruppen sag ett behov av att komplettera dessa externa
kunskapskallor med en egen undersokning. Tva gruppintervjuer
genomfordes med sammanlagt 13 personliga assistenter. Sadana

58



Ds 2001:72 Arbetsforhallandena for de personliga assistenterna

intervjuer ger naturligtvis inga statistiskt relevanta uppgifter.
Gruppsamtalets mojligheter till fordjupning gav dock arbets-
gruppen béttre kunskaper om viktiga forhallanden i de person-
liga assistenternas arbete.

Har ges en sammanfattande redovisning av gruppintervjuerna.
En mer omfattande rapport finns i arbetsgruppens underlags-
material, som éverlamnats till socialdepartementet.

Det fanns en samstammighet bland deltagarna att det inte gar
att enkelt karaktérisera sjalva yrket personlig assistent. Uttrycket
att assistenten &r brukarens armar och ben avvisades eftersom de
ansag att assistansarbetet innehaller mycket mer. Det ar dock
inget vardyrke. Mer relevant ar att framhalla att en personlig
assistent skall hjalpa till att géra det som brukaren skulle gbra
om han eller hon inte hade sitt funktionshinder.

Det positiva med yrket dr att man som assistent vet att man
gor nytta, arbetet kdnns meningsfullt. Yrket leder ocksa till att
man utvecklas som ménniska och lar kdnna sig sjélv battre. Yrket
ar ocksd mycket flexibelt. Betydelsen av en bra personkemi
understroks i intervjuerna.

Det negativa med yrket dr att man inte har arbetskamrater.
Nar man arbetar sa nara brukaren skulle det kdnnas bra att ibland
ha andra assistenter att samtala med. Assistenterna diskuterade i
det sammanhanget om det finns en risk att man kranker bruka-
rens integritet, om man genomfdr personaltraffar utan denne.
Deltagarna var inte helt dverens i fragan. De flesta ansdg att
nagot sadant inte skulle intraffa. Dessa traffar med andra assi-
stenter behdver inte vara formella, utan kan innebdra att man
sitter och pratar 6ver en kopp kaffe.

Den laga lonen framholls som nagot negativt. Det ar svart att
rekrytera personer nar lonen ar sa lag. Vidare bor det finnas
mojligheter till en I6neutveckling. De som stannar ldnge i sitt
arbete maste kdnna att de far nagot utbyte av det. Det innebér att
de bor fa hogre 16n och/eller andra formaner som t. ex. langre
semester. Systemet med visstids— och timanstéllning uppfattades
som negativt. Det skapar en ekonomisk otrygghet och konse-

59



Arbetsforhéllandena for de personliga assistenterna Ds 2001:72

kvensen kan bl.a. bli svarigheter att fa ta banklan eller teckna
telefonabonnemang.

De deltagande assistenterna sag inget behov av en grundut-
bildning till personlig assistent. Ddremot understroks betydelsen
av kontinuerliga fortbildningar. Dessa fortbildningar bor bade ta
upp lagstiftning, etik och mer praktiska amnen som direkt rér
arbetet. Det viktiga for att kunna fungera i yrket ar ratt méanni-
skosyn. Det ar ocksa viktigt med en bra introduktion i arbetet.

Manga brukare behover battre kunskaper i att fungera som
arbetsledare, menade de deltagande assistenterna. Darfor fram-
holls behovet av uthildningar bade for brukare och assistenter.

De assistenter som hade kommunen som arbetsgivare upp-
levde att det av organisatoriska skal ar svart i kommunikationen
med den kommunale arbetsledaren. Det ar ett langt avstand till
denne och det saknas kunskap om vad assistansarbetet innebér.
Yrket jamfors allt fér ofta med en anstéllning i hemtjansten.

Vid diskussionen om vad som behdver goéras for att underlatta
en framtida rekrytering av assistenter, fick héjd 16n och mdjlig-
heter till 16neutveckling prioritet. Vidare féreslogs informa-
tionsinsatser for att beskriva vad sjélva yrket innebdr. Yrket bor
ocksa ges en tydligare profil, vilket skulle ge en battre forstaelse
for arbetet som personlig assistent.
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5  Utbildningsfragor

I detta kapitel beskrivs de olika utbildningar som vander sig till
personliga assistenter. Forekomsten av utbildning &r sjalvfallet
en viktig faktor for att beddéma forutsdttningarna att rekrytera
till yrket. Bade grundutbildningar och fortbildningar som arran-
geras av arbetsgivarna liksom arbetsledarutbildningar belyses.

51 Grundutbildning
5.1.1  Allmént om grundutbildning

Det finns inget formellt utbildningskrav for att fa arbeta som
personlig assistent. Fran brukarnas organisationer framhélls att
det maste vara den enskilde brukarens behov som avgor vilka
kunskaper och féardigheter assistenten skall ha. Arbetsuppgif-
terna varierar mellan brukarna och det ar svart att formulera
nagra generella kompetens- eller utbildningskrav som skall galla
for en personlig assistent. Manga brukare menar ocksa att vard—
och omsorgsutbildningar kan vara till forfang i arbetssituationen
om assistenterna blir préaglade i ett omsorgstankande. Som fram-
gar langre fram i detta kapitel arrangerar flera assistansanordnare
fortbildningar for att de personliga assistenterna skall erhalla den
nddvéndiga kompetensen.

For personliga assistenter som anstélls i kommunerna enligt
det s.k. HOK-avtalet stalls dock krav pd omvardnadskompetens.
Kommunerna utgar da fran vad som stadgas i socialtjanstlagen,
om att personalen skall ha lamplig utbildning och erfarenhet och
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reglerna i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
som fastslar att det skall finnas den personal som behovs for att
ett gott stdéd och en god service skall kunna ges till ménniskor
med funktionshinder. | forarbetena till LSS patalas ocksa att per-
sonalen skall ha den utbildning och erfarenhet som kan kréavas
for varje specifik uppgift.

Olika utbildningsanordnare erbjuder i dag grundutbildningar
for personliga assistenter. 1 nagra kommuner sker det inom
ramen for vardgymnasiernas utbildningsprogram. I t.ex. Lycksele
kommun genomfdérs utbildningar i samverkan med arbetsfor-
medlingen. Ett annat exempel utgors av Huddinge kommun som
arrangerar en utbildning av personliga assistenter som omfattar
drygt 140 timmar med foljande &mnesinriktning:

psykologi,

etik och livsfragor,
tandvard,
omvardnad.

I nagra kommuner har ockséa studieférbund erbjudit grundlag-
gande assistansutbildningar. Arbetsgruppen har inte gjort nagon
narmare kartldggning av de utbildningar som sker lokalt via
kommuner eller andra men fatt Gversiktlig information genom
enkéterna och kontakter med assistansanordnare.

5.1.2  Assistansutbildning inom folkhégskolor

Den mest omfattande satsningen pa grundutbildning star vissa
folkhdgskolor for.

Arbetsgruppen genomférde en telefonenkét till dessa, som vi
kortfattat redovisar nedan.

19 folkhogskolor erbjuder assistansutbildningar. Foljande 15
folkhogskolor deltog i telefonintervjun: Birka, Fellingsbro,
Framnas, Fristad, Furuboda, Glimakra, Harnosand, Karlskoga,
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Oskarshamn, Sjovik, Solvik, Sundsgarden, Valjeviken, Vastanvik
och Adelfors.

Ungefar hélften av dessa skolor bygger pa kristen grund
medan 6vriga har arbetarrorelsen, landsting, region och olika
organisationer som huvudman.

De allra flesta skolor erbjuder en ettarig utbildning till per-
sonlig assistent, men det finns en skola som erbjuder tva utbild-
ningar om vardera en termin, en assistent- och en omvardnads-
kurs. Ett par skolor erbjuder utbildningar pa tva ar. Pa en skola
finns utbildning enbart fér dova, vilken &r tre terminer.

Tva skolor inkluderar dven utbildning i gymnasieskolans karn-
amnen i assistentutbildningen. Vidare ger en av utbildningarna
vardbitradesbehdrighet och ytterligare en behdrighet som under-
skoterska. Ovriga kan beskrivas som specifika assistentutbild-
ningar. De berorda folkhdgskolorna har sedan tidigare haft kur-
ser som vénder sig till elever med vissa bestdmda funktionshin-
der, vilket pa olika sitt praglar inriktningen péa assistansut-
bildningarna.

Naégra skolor har anordnat sin utbildning under manga ar. Den
aldsta utbildningen ar nio ar. Det finns ocksa folkhtgskolor som
helt nyligen startat assistansutbildningen.

De flesta skolor tar in mellan 16-20 studerande per kurs och
alla har fler sékande an utbildningsplatser. En skola har upp till
80 sokande till sina 18 platser. Det &r mycket fa avhopp under
utbildningen. Orsaken harfor kan vara att skolorna gor urval for
att fa personer som de bedomer som lampliga for yrket. Kvin-
norna dominerar stort bland eleverna.

Det ar en heterogen grupp som genomgar utbildningarna.
Manga av dem som soker sig till utbildningen vill byta arbete
eller &r arbetslosa. Néagra av eleverna har tidigare arbetat som
personliga assistenter och soker sig till utbildningen fér att for-
kovra sig. | 6vrigt varierar yrkesbakgrunden, men manga har
tidigare arbetat i yrken med vardinriktning.

De som soker till utbildningarna vill ha ett yrke dar man har
mycket kontakt med andra manniskor. Efter att eleverna slutfort
sin utbildning uppges de allra flesta direkt fa ett arbete. Det
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framgar dock inte av svaren hur manga som ar anstéllda som per-
sonliga assistenter en viss tid efter avslutad utbildning. Eftersom
tva folkhdgskolor har utbildningar som ger behérighet att arbeta
som vardbitrade respektive underskoterska, bor det ocksa av-
speglas i yrkesvalet.

Manga skolor uppger att de samarbetar med brukarorganisa-
tioner.

Skolorna anser att psykologi, etik och praktiska &mnen &r de
viktigaste amnena och ingar darfor mest frekvent i utbildningen.
Aven omsorg, halsa och livsfrdgor namns som viktiga inslag.

Skolorna uppger att de i férsta hand vill lara ut om bemdtande
gentemot brukaren och hur brukarens integritet skall vérnas.

Samtliga skolor har under utbildningstiden minst en praktik-
period pa 3-6 veckor. Eleverna gor flera studiebesok under stu-
dietiden.

Anledningen till att skolorna startade assistansutbildningen
varierar. Gemensamt for de flesta dr att de sedan tidigare har en
stor andel studerande med funktionshinder. De har aven upp-
marksammat att det finns ett stort behov av personliga assisten-
ter. Flera skolor vill ocksa andra pa det faktum att det inte kravs
nagon formell utbildning for att arbeta som personlig assistent.
De framhaller ocksa att eleverna ar mycket néjda med den ut-
bildning som de har genomgatt.

Assistansforetaget ”Argolis och Marks assistans” planerar till-
sammans med Fristads folkhdgskola en assistansutbildning for
hosten 2001. Denna utbildning skall utformas sa att det skall
vara mojligt att bedriva studierna samtidigt som man arbetar som
personlig assistent och beskrivs som en pabyggnadsutbildning.
Nar rapporten skrivs &r det inte kdnt hur planerna har fullfoljts.
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52 Introduktion och fortbildning

Flertalet arbetsgivare uppger att de erbjuder sina assistenter olika
former av introduktioner och fortbildningar. Dessa finansieras
huvudsakligen genom att delar av den statliga assistansersatt-
ningen anvands for andamalet.

5.2.1 Introduktion for nyanstéllda assistenter

Som nyanstalld personlig assistent maste man naturligtvis lara sig
de sérskilda fardigheter som &r basala for att assistansen skall
fungera. Denna introduktion &r helt individuell och utformas
utifran brukarens behov och assistentens forutsattningar. Utover
en praktiskt inriktad traning i arbetsuppgifterna, erbjuds ofta en
mer generell introduktionsutbildning. For att illustrera vad vi
avser vill vi ge nagra exempel.

Kommunerna

I Svenska Kommunférbundets rapport Personlig assistans — hur
fa god kvalitet, anges vissa baskunskaper som férbundet ser som
viktiga for att kunna arbeta som personlig assistent. Det handlar
om:

e Hur ser den lagstiftning ut som reglerar assistansen och vilka
vérderingar och synsatt praglar lagstiftningen?

e Etik och moral — Fér vems skull gér man det man gor, vems
vérderingar géaller?

e Viss psykologisk kunskap samt kunskap om samarbete och
krishantering.

e Konflikt- och stresshantering.

e Kunskap om funktionshindrades villkor i samhéllet — bade i
allménhet och for den specifika funktionsnedsattning som assi-
stenten kommer att mota hos den enskilde brukaren.

e Ergonomi och hjalpmedelskunskap.
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e FOrsta hjalpen.

I forsta hand &r det tdnkt att dessa baskunskaper skall ges i sam-
band med en introduktionsutbildning. I den ovan ndmnda rap-
porten lamnas en modell for en utbildning pa fyra halvdagar.
Denna allménna utbildning skall kompletteras med en individan-
passad introduktion. Det framgar inte av var enkat hur manga
kommuner som valt denna modell. Daremot svarar en del kom-
muner att de anordnar introduktionsutbildningar for assisten-
terna.

Ovriga arbetsgivare

For de 6vriga driftsformerna, kooperativ, andra foretag och en-
skilda arbetsgivare, forekommer mycket olika 16sningar vid in-
troduktionen av nyanstallda. Vissa har formaliserade utbild-
ningar som vander sig till alla nyanstéallda medan andra har ett
mer informellt system for introduktionen.

I var enkat till arbetsgivare ges nagra exempel pa introduk-
tionskurser som arrangeras for assistenterna. Dessa ar

¢ Introduktion tillsammans med erfaren personlig assistent.
e Hur man som assistent skall fungera pa arbetet.
e Innebdrden av LSS.

Vi har kompletterat dessa uppgifter genom direkta kontakter
med kooperativ och foretag for att fa mer uttdmmande exempel.

Brukarkooperativet Lila (34 medlemmar) kallar samtliga nyan-
stéllda till ett halvdagsmote. Detta introduktionsméte ar en
komplettering till den information som lamnas vid anstallnings-
tillfallet. Vid motet gar man igenom verksamhetens uppbyggnad,
lagstiftningen som ligger till grund for personlig assistans, kol-
lektivavtal, rutiner och forsékringar. Dessutom diskuteras vissa
policyfragor.

Brukarkooperativet JAG (300 medlemmar) har en introduk-
tionsdag. Dar gors en genomgang av vad personlig assistans r,
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vilken ideologi som ligger till grund fér JAGs verksamhet och de
lagar och regler som styr assistansen. Medlemmarna i kooperati-
vet JAG kan teckna en utbildningsgaranti med kooperativet. Da
galler att de flesta assistenter kan fa en introduktion i minst en
vecka. | vissa fall stracker sig introduktionen till fyra veckor.

Vad som utmarker introduktionen vid dessa bada kooperativ
ar att fragor om ideologi och policy ges ett stort utrymme. Ut-
gangspunkten ar att den som arbetar som personlig assistent
behover ha kunskaper om LSS och dven dela det synsdtt om bru-
karens ratt att sjalv styra Over sitt liv, som préglar lagen.

Assistansforum Z AB ér ett litet assistansforetag med sju bru-
kare. Foretaget har ingen allmén introduktion, utan kallar den
nyanstallde till en traff, for en genomgang av lagar och regler och
andra fragor som ror arbetsforhallanden. Innan en anstéllning
blir aktuell har den sokande Kallats till tre traffar, dar man gar
igenom hur det &r att arbeta som personlig assistent och lar
ké&nna brukaren.

”Argolis och Marks assistans” tillhor ett av de storre assi-
stansforetagen med 164 brukare. Foretaget introducerar nya
assistenter genom att inbjuda till en basutbildning under tva
dagar. Utbildningen inleds med foreldsningar om moral och etik
samt sd kallat positivt tankande. Vidare gors en genomgang av
bl.a. sekretessregler och forsakringsfragor.

5.2.2  Fortbildning

Manga arbetsgivare erbjuder fortbildningar som béade ger kon-
kret kunskap om forhallanden som rér den enskilde brukaren
och en mer allmén kunskap i skilda &mnen med anknytning till
assistansen. Av vara enkdter till kommuner och 6vriga arbetsgi-
vare framgar att det handlar om en mangfacetterad utbildnings-
verksambhet.
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Kommunerna

I rapporten Personlig assistans — hur fa en god kvalitet? papekas
att arbetsgivaren skall se till att de personliga assistenterna far
den fortbildning som kravs for att kunna utfora assistansen pa
basta mojliga sétt. Vidare framhalls att assistenter fran olika bru-
kare bor genomga fortbildningen gemensamt, for att darmed
starka yrkeskanslan. Det papekas att hansyn da maste tas till
brukarens integritet. For att fa en god kontinuitet i utbildningen,
bor fortbildningarna schemalaggas. Vad som ocksa lyfts fram
som viktiga komponenter i en fortbildningsprocess &r handled-
ning av en opartisk professionell person utanfér den egentliga
kommunala organisationen, arbetsplatstraffar och utvecklings-
samtal.

| arbetsgruppens enkat fragades om forekomsten av fortbild-
ning for de personliga assistenterna.

Tabell 4. Erbjuder kommunerna i sin egenskap av arbetsgivare
planerad och regelbunden fortbildning for personliga assisten-

ter?

Procent
Ja 68
Ngj 32
Total 100

Som framgar av tabellen erbjuder flertalet en planerad och regel-
bunden fortbildning for sina assistenter, nastan tva tredjedelar av
kommunerna. Knappt 30 procent har svarat nekande pa fragan.
Vissa av dem som svarat nekande genomftr dock fortbildningar
for assistenterna men de uppges inte vara planerade och regel-
bundna. Néagra kommuner skriver att de erbjuder fortbildning
vid behov.
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I svaren lyftes foljande fram som exempel pa fortbildningar:

e utbildning i lyftteknik,

e utbildning relaterad till brukarens funktionshinder och sjuk-
dom,

e utbildning i hjart- lungraddning, munvard, vard i livets slut-
skede och psykiatri,

e allmén inriktad utbildning for personliga assistenter, t.ex. om
forhallningssatt, lagar och regler pa det aktuella omradet.

Vissa kommuner kommenterar att de personliga assistenterna
omfattas av det fortbildningsprogram som 6vrig personal inom
kommunal vard och omsorg erbjuds.

For att ndrmare visa bredden i kommunernas fortbildning ges
har nagra exempel.

Tidaholms kommun arrangerar fem olika temadagar som rik-
tar sig till personliga assistenter. Dagarna ger kunskaper om olika
funktionshinder och sjukdomar som t.ex. demens och multipel
skleros. Vidare ingar anhorigstod och stresshantering.

Lidkdpings kommun erbjuder 5—-poédngs fortbildning vid hég-
skolan i Skévde samt ett antal endagars foreldsningar i olika &m-
nen.

Vanersborgs kommun har ansokt om medel fran EU:s Véxt-
kraft mél 3 for utbildning av personliga assistenter. Utbildningen
beréknas for 100 deltagare och skall i tid omfatta fem halvdagar
och tva heldagar.

Kommunfdrbundet i Kronoberg har, med delfinansiering via
Vaxtkraft mal 4, genomfort ett natverksprojekt med syfte att
starka de personliga assistenterna och  LSS-handldg-
garna/arbetsledarna bade pa det personliga och yrkesmassiga
planet. Malet ar att hoja kvaliteten for brukarna. Totalt har 100
personer deltagit i olika traffar.

Kommunfdrbundet i Skaraborg inbjod tillsammans med hdg-
skolan i Skévde kommunalt anstéllda personliga assistenter i
Skaraborg till en kurs som ger 5 hdgskolepodng. Den genomfor-
des under varen 2001 med kurstraffar en dag per vecka.
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Ovriga arbetsgivare

Tabell 5. Erbjuder ni som arbetsgivare planerad och regelbunden
fortbildning for de assistenter som ar anstallda i er verksamhet?

Procent
Ja 70
Ng 30
Total 100

Som framgar uppger 70 procent att de erbjuder en planerad och
regelbunden fortbildning. Bland 0&vriga 30 procent finns
arbetsgivare som inte ger sina assistenter nagon fortbildning alls
och sadana som har en mer informell installning och anslar me-
del for utbildningar nar behov uppkommer eller om det framférs
onskemal.

Fortbildningen &r ibland inriktad pa ett specifikt funktions-
hinder, i andra fall helt relaterad till en enskild brukares behov.
Ibland ordnas fortbildningar genom seminarier och externa kur-
Ser.

I enkétsvaren gavs foljande exempel pa fortbildningar:

e Kunskap om specifika diagnoser.
e Kunskap om rullstolsteknik.
Kunskap om forflyttningsteknik.
Utbildning om autism.
Radgivning av dietist.
Teckensprak.

Hjéart— och lungrédddning.

e Vird i livets slutskede.

e Du och din brukare.

e Etik i omvardnaden.

e Bemdtande och kommunikation.
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Utover dessa exempel fran enkiten beskrivs i det foljande den
fortbildningsverksamhet som nagra kooperativa och andra fore-
tag bedriver.

Kooperativet Lila ger varje var och host ut ett utbildnings-

kompendium, déar kooperativets utbildningar presenteras. For
varen 2001 erbjods utbildning i:

Forsta hjalpen.

Ergonomi.

Hjart— och lungréddning.

Arbetsmiljo for arbetsledare och assistenter, grundkurs.
Arbetsmiljo for arbetsledare och assistenter, fortsattningskurs.
Din pension.

Alternativ och kompletterande kommunikation.
Inspirationsdag.

Stiftelen JAG har en omfattande fortbildning med forel&sningar
som aven vander sig till utomstaende. JAG arrangerar tva till fyra
ganger per halvar en langre assistanskurs pa tre dagar. Vidare in-
bjuder kooperativet till foreldsningar. Fortbildningarna ror fol-
jande dmnen:

Hjarnans funktion och hjarnskador.

Rorelsehinder och metoder for rorelsetraning.
Talskador och andra kommunikationshinder.
Synskador.

Horselskador.

Epilepsi.

Autism.

Assistans till person med nedsatt formaga att tugga, svélja m.m.
Assistans till person med nedsatt andningsfunktion.
Kvalificerad omvardnad.

Tekniska hjalpmedel.

Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar, RBU,
arrangerar tillsammans med foretaget Bosse Rad och Stod &
Kunskapscenter gemensamma fortbildningar for assistenter och
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foraldrar. Dessa kurser skall ses som bade assistansutbildning
och utbildning av foréldrar i deras egenskap av arbetsledare.

Assistansforum tillhér den kategori av arbetsgivare som upp-
ger att de inte har nagon planerad och regelbunden fortbildning
av sina assistenter men som ger mojligheter till sadan nar 6ns-
kemal framfors. Fortbildningarna behover da inte anknyta till
nagot amne som direkt kan relateras till arbetsuppgifterna utan
dven syfta till att mer allmént utveckla assistenterna i yrket.

5.2.3  Utbildning av arbetsledare

Under denna rubrik kommenteras &ven kommunernas utbild-
ning av brukare som handleder personliga assistenter.

Av vara enkater framgar att en del kommuner erbjuder bru-
kare som handleder personliga assistenter kurser och temadagar.
Enkatsvaren ger dock inget besked om vad dessa kurser innehal-
ler.

De flesta i gruppen 6vriga arbetsgivare uppger att de arrange-
rar utbildningar for brukarna i deras egenskap av arbetsledare.
Utbildningarna uppges ha bl.a. féljande inriktningar: att anstalla
assistenter, det goda samtalet, relationer brukare/assistenter,
allmént om att fungera som arbetsledare samt kunskaper om det
egna funktionshindret och dess effekter.

Ar 2001 inbjod Kooperativet Lila till tvd arbetsmiljéutbild-
ningar for bade assistenter och arbetsledare. Vidare arrangerades
en ”inspirationsdag”, dar en brukare med lang erfarenhet som
arbetsledare for personliga assistenter berdttade om hur man
bygger upp och behéller en bra assistans.

De ovan ndmnda utbildningar som RBU arrangerar tillsam-
mans med Bosse Rad och Stod har som en av sina uppgifter att
ge foréldrarna battre kunskaper i att fungera som arbetsledare.
Vid dessa utbildningar far deltagarna lara sig att bli sakrare i sin
roll som arbetsledare och hur man kan skapa en bra kommuni-
kation mellan arbetsledare och assistenter.
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Inom kooperativet JAG finns sa kallade servicegaranter, som
skoter manga av de uppgifter som aligger arbetsledaren. For att
starka dem i deras arbete inbjuder JAG till utbildningar i rollen
som servicegarant. Under varen 2001 arrangerades tva servicega-
rantdagar och tva fordjupningskurser for servicegaranter. Vid
dessa kurser far servicegaranten utbildning i arbetslagstiftning,
schemalédggning, tidrapporering och de regler som galler for assi-
stansersattningen. Vidare behandlas arbetsledarrollen och samar-
betet med brukaren och 0Ovriga assistenter. Alla servicegaranter
ar ocksd assistenter och erbjuds att delta pd de kompetens-
hojande assistanskurserna.

Kooperativet STIL arrangerar arbetsledarutbildningar vid sex
tillfdllen med obligatorisk uppféljning. Vid dessa utbildningar
behandlas foljande &mnen:

e STIL:s organisation och ideologi. Vad innebar personlig assi-
stans och hur kan den anvéndas? Arbetsrelationer och samar-
bete/konflikthantering.

e Assistanstimmar och assistansersattning. Behovsanalys och be-
rdkning av timmar, arbetsbeskrivning, platsannonsering, an-
stéllningsintervjuer och medarbetarsamtal.

e Kommentarer och diskussion kring socialtjanstlagen, LSS samt
lagen om assistansersattning. Avtal samt lagar och regler inom
arbetsratten.

e Den fysiska och sociala arbetsmiljon. Arbetsmiljélagen, férord-
ningar och allmanna rad inom arbetsmiljoomradet. Introduk-
tion och utbildning av assistenter.

e Praktiska 6vningar, i form av fejkade intervjuer.

e Peer Support- vad innebér detta. Praktisk ¢vning dar man i
gruppen delar med sig av erfarenheter.

Goteborgskooperativet for Indenpendent Living, GIL arrangerar
veckokurser for sina arbetsledare, som tar upp fragor som ror

e sjélvbestimmande,
e praktiska fragor for arbetsledaren,
e rekrytering av assistenter,
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avtal och l6ner,

hur gér man om brukare och assistent inte trivs ihop,
arbetsmiljo— lagar och praktik,

administration,

vad sdger LSS och socialtjanstlagen,

Indenpendent Living— perspektivet.



6 Rekrytering av personliga
assistenter

I detta avsnitt skall situationen vad géller rekryteringen av per-
sonliga assistenter beskrivas. Férutom en ren lagesbeskrivning
redovisas ocksa olika kommentarer fran arbetsgivare, assistenter
och andra som haft synpunkter att formedla i &mnet. Den
framsta kunskapskallan har varit enkaten till arbetsgivarna.

Tabell 6. Hur beddmer ni forutsittningarna att rekrytera per-
sonliga assistenter?

Kommuner Ovriga arbetsgivare
Procent Procent

1 Det & generdllt svart att rek- 34 54
rytera assistenter
2 Det &r oftast svart att rekry- 41 32
tera assistenter till vissa en-
skilda brukare
3 Det &r oftast svért att rekry- 2 6
tera assistenter till vissa grup-
per av brukare
4 Det &r inte svart att rekrytera 7 0
assistenter
1+2 10
1+3 1 3
2+3
Total* 100 100

*Siffrorna &r avrundade, varfér adderade tal ibland € blir 100 procent
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En majoritet av arbetsgivarna anser att det &r svart att rekrytera
assistenter. Av kommunerna uppger 7 procent att rekryteringen
inte &r svar medan ingen i gruppen 6vriga arbetsgivare anser det.
For de Ovriga arbetsgivarna ar det i forsta hand ett generellt pro-
blem medan drygt 40 procent av kommunerna i stéllet uppger att
det oftast ar svart att tillsatta tjanster for vissa brukare.

Kolumnerna som anges med 1+2, 1+3 och 2+3 redovisar de
arbetsgivare som kryssat for tva alternativ.10 procent av kom-
munerna anser saledes att det bade ar ett generellt problem att
rekrytera men ocksa att det ar svart for vissa brukare att fa assi-
stenter.

Arbetsgivarna fick dven kommentera sitt svar pa fragan. Flera
orsaker till rekryteringsproblemen ndmns. De vanligaste svaren
ar att manga tjanster ar pa deltid och att arbetstiderna ar oregel-
bundna, vilket gor dem mindre attraktiva. Brukare som har fa
timmar har svarast att fa assistenter. Det ar ocksad svart att
rekrytera till brukare som behdver personal med sérskilda kvali-
fikationer. Vissa kommuner péapekar att geografiska skal kan
lagga hinder i vagen vid rekryteringen. Bor brukaren langt ifran
en tatort kan det skapa svarigheter nar lediga tjanster skall till-
séttas. Detta &r ett problem som dven i andra sammanhang har
patalats for arbetsgruppen.

Regionala och lokala skillnader

I direktiven till vart arbete framhaélls att arbetsgruppen skall
beskriva det nuvarande rekryteringslaget regionalt och lokalt.
Det underlag gruppen haft for denna fraga ar uppgifterna fran
var enkat. Enkatsvaren visar inte pa nagra typiska regionala skill-
nader. Nagra exempel fér illustrera detta. Glesbygdskommuner
som Asele och Harjedalen svarar att det generellt &r svart att re-
krytera assistenter. Nordanstig och Storuman bedémer att re-
kryteringen ar svar till vissa enskilda brukare. Stadsdelsforvalt-
ningarna i Goteborgs kommun ger inbordes helt olika svar.
Naégra forvaltningar menar att rekryteringssvarigheterna ar gene-
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rella, andra att det ar svart till vissa enskilda brukare och en for-
valtning anser att det inte alls ar svart att rekrytera assistenter.
Samma splittrade bild ges fran Malmoé kommun. Antingen ar det
svart rent generellt eller ocksa galler det enskilda brukare.

En reservation bor goras for Stockholmsomradet. Enkétsvaren
tyder pa att det ar ett generellt problem i hela Stockholm att
finna assistenter. Detta bekraftas ocksd av andra kontakter
arbetsgruppen haft med arbetsgivare, brukare och assistenter.
Lonelaget for assistenter ar ocksa nagot hogre i Stockholm &n i
ovriga landet, vilket ytterligare styrker antagandet om problemen
i Stockholm.

Vad som vidare framkommit &r att det finns renodlade gles-
bygdsproblem i samband med rekryteringen. Ett dterkommande
monster ar svarigheterna att rekrytera assistenter at brukare som
bor Iangt ifrdn en tatort.

Det dr av intresse att studera utvecklingen 6ver tiden vad avser
rekryteringen. En allmén uppfattning &r att laget forsdmrats
under det senaste aret.

Forandringar i mojligheten att rekrytera assistenter

Tabell 7. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att
rekrytera personliga assistenter?

Kommuner Ovriga arbetsgivare
Procent Procent

Mycket |&ttare 1 0

Nagot | &ttare 6 4

Varken léttare eller svérare 34 30
Nagot svarare 36 39
Mycket svérare 21 27
Total* 100 100

*Siffrorna & avrundade varfér adderade tal ibland g blir 100 procent

77



Rekrytering av personliga assistenter Ds 2001:72

De flesta arbetsgivare uppger att det har blivit nagot eller mycket
svérare att rekrytera assistenter. Den bild som i olika samman-
hang malats upp av Okade rekryteringssvarigheter tycks med
andra ord stamma. Samtidigt upplever en tredjedel av bade
kommuner och gruppen dvriga arbetsgivare att det varken blivit
svarare eller lattare att rekrytera assistenter. Detta senare kan
tyda pa att rekryteringssvarigheterna inte bara sammanhanger
med den forbattrade konjunkturen, utan &ven kan forklaras av
att det rent allmant ar svart att rekrytera assistenter.

Kan brukare sta utan assistenter?

Tabell 8. Hur ofta uppstar situationer dar brukare star helt utan
assistenter?

Kommuner Ovriga arbetsgivare
Procent Procent

Varje dag 1 2

Varjevecka 8 9

Varje ménad 13 11
Mer sdllan 56 31
Aldrig 20 47
Total* 100 100

*Siffrorna & avrundade, varfor adderade tal ibland € blir 100 procent

Svaren visar pa en skillnad mellan kommuner och gruppen 6vriga
arbetsgivare. | 20 procent av kommunerna intréaffar det aldrig att
brukare star helt utan assistent, medan motsvarande siffra for de
Ovriga arbetsgivarna &r 47 procent. 56 procent av. kommunerna
uppger att det mer séllan intraffar att brukare star helt utan assi-
stenter medan motsvarande siffra fér de 6vriga arbetsgivarna ar
31 procent.

Nagra arbetsgivare kommenterar fragan med att det aldrig far
intréffa att en brukare blir utan assistent. Saknas en assistent
maste helt enkelt nagon annan rycka in. Sadana noédlésningar kan
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ha stora brister i forhallande till den planerade assistansen. Situ-
ationen med nodlosningar eller att nagon blir utan assistent ar
inte jamt férdelad Over alla brukare, utan det &r vissa som drab-
bas oftare an andra. Sett utifran det perspektivet ar problemet
storre dn vad det kan synas vara i tabellen.

I sammanhanget bor papekas att en kommun inte kan lamna
en brukare utan hjélp om en krissituation intraffar och det inte
finns nagra assistenter att tillgd. 1 propositionen om stdd och
service till vissa funktionshindrade framhalls att kommunen ar
skyldig att gripa in pa den enskildes begaran om det intraffar att
assistenten tillfalligtvis inte kan utfora arbetet pa grund av sjuk-
dom eller av annan orsak. Kommunen forsoker da temporart
I6sa problemet med hjalp fran t.ex. hemtjansten.

Skal for att sluta

Den hoga personalomséttningen, dar en tredjedel av assisten-
terna slutar varje ar ar naturligtvis ett stort problem som okar
behovet av nyrekrytering. Arbetsgivarna ombads darfor att
rangordna de, som de ansag viktigaste/ mest frekventa anled-
ningarna till att assistenter slutat under det senaste aret.
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Diagram 1. Angivna skal for att assistenter slutat under det
senaste aret

Paborjat utbidning _

Personkemin mellan pers.ass och brukare
stammer ej

L&g sysselséattningsgrad

Erhallit annat arbete

L&g I6n

Overgéngsyrke

Assistansen avslutad

Déliga anstaliningsvillkor

Ensamarbete

Psykiskt och/eller fysiskt pafrestande

Otydlig arbetsférdelning

Brister i arbetstiderna

Smé& utvecklingsmajligheter

Personkemin mellan pers.ass och anhdrig
stammer ej

Lag status

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

‘DKommun mOvriga arbetsgivare
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De flesta arbetsgivare har uppgett flera svarsalternativ, vilket ger
en totalsumma betydligt 6ver 100 procent.

Kommunerna och de dvriga arbetsgivarna rangordnar vissa
anledningar radikalt annorlunda. Ensamarbete anges av ndstan 40
procent av kommunerna som skal for att assistenterna slutar sin
anstallning, medan motsvarande siffra for gruppen 6vriga arbets-
givare &r 10 procent. Ett likartat monster visar psykiskt eller
fysiskt pafrestande arbete. 33 procent av kommunerna uppger
denna anledning. For de 6vriga arbetsgivarna &r det 8 procent.
Det finns andra patagliga skillnader, som t.ex. lag sysselsatt-
ningsgrad, som drygt 25 procent av de ovriga arbetsgivarna pa-
talar som skal for att sluta. F6r kommunerna &r motsvarande
siffra under 15 procent.

Varfor svarar de sa olika? Ett tankbart skél kan vara skilda var-
deringar av arbetet som personlig assistent mellan kommunala
representanter och de som foretrdder gruppen 6vriga arbetsgi-
vare. | kommunernas omsorgsverksamhet dominerar teamarbe-
tet. FOr dem som &r vana vid denna arbetsform kan arbetet som
personlig assistent framstd som ensamt, eftersom assistenten
manga ganger saknar arbetskamrater. Nar det galler de Ovriga
arbetsgivarna &r team och arbetspooler i allménhet inget alterna-
tiv och darmed betraktas inte avsaknaden av arbetskamrater som
ett lika stort problem. De olika svaren kanske ocksa forklaras av
att det finns verkliga skillnader i planering och innehall i arbetet
som personlig assistent mellan de tva arbetsgivarkategorierna.

Samtidigt bor framhallas att siffrorna i diagram 1 & mycket
osdkra. Arbetsgivarna fick 1amna Oppna svarsalternativ, som for
att kunna redovisas i en tabell sammanforts i ett antal grupper.
Svaret att assistenterna paborjat en utbildning eller gatt Gver till
ett annat arbete ger heller inget besked om varfor de valt dessa
alternativ. Beror det pa lag lon, dalig personkemi eller nagot
annat som sammanhénger med assistansyrket?

Svenska Kommunalarbetareférbundet, SKAF, ser kollektiv-
avtalen som en orsak till den héga personalomsdttningen. Dessa
avtal ger en dalig anstallningstrygghet, med korta uppséagnings-
tider. Ibland &r uppségningstiden endast 14 dagar. Vidare fram-
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haller man att méanga brukare &r allt fér okunniga om vilka regler
som géller for assistenternas arbete. Detta har, enligt SKAF,
resulterat i manga tvisteférhandlingar mellan den fackliga organi-
sationen och arbetsgivare. Forbundet menar vidare att det finns
allt for manga assistansforetag, som brister i sin roll som arbets-
givare. Framst &r det de mindre foretagen som staller till
bekymmer. Vissa av dessa foretag ar enligt SKAF inte tillrackligt
seridsa och detta forhallande leder saval till en hog personalom-
sattning som till problem att rekrytera. Arbetsgivarna och &ven
yrket riskerar att fa ett daligt rykte, vilket kan avhalla intresse-
rade fran att soka lediga arbeten.

Hur skall rekryteringen underléttas

Arbetsgivarna fick i enkaten uppge vilka faktorer de tror &r
viktigast for att underldtta rekryteringen av personliga assisten-
ter. Som framgar av listorna nedan svarar de skilda arbetsgivar-
kategorierna ganska likartat.

Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Kommuner

e Hogre I6n

e Hogre tjanstgoringsgrad
¢ Rimliga arbetstider

Forbattrad anstallningstrygghet

o Battre mojligheter till fortbildning och handledning
o Battre mojlighet till kontakt med arbetskamrater

o HOjd yrkesstatus

o Battre arbetsmiljo
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Arbeta i team eller arbetspooler

En egen LSS-organisation for assistansen och ingen knytning
till hemtjénsten

Grundutbildning

Ovriga arbetsgivare

Brukaren som arbetsgivare for egna assistenter

Hdogre 16n

Béttre arbetsledarkunskap hos brukarna

HOjd assistansersattning

Béttre arbetsmiljo

Information till allménheten vad yrket innebar
Mojlighet till vidareutbildning och handledning
Battre mojligheter till tillsvidareanstéllning

Inratta en grundutbildning for personliga assistenter

Privata foretag

Haogre 16n

Sérskild summa till “utbildningsgaranti”

Hogre status pa arbetet

Fler mén som assistenter

Béattre utbildning av assistenterna

Information om yrket till allménheten

Utbilda brukarna i arbetsledarrollen

Hajt schablonbelopp

Béttre anstéllningstrygghet

Battre majligheter for assistenterna att fa traffas
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Kooperativ/ideella foreningar

God personalvard

Battre mojligheter for assistenter att fa traffas

Béttre utbildning av brukarna for att de skall fungera béttre som
arbetsledare

Hojd yrkesstatus

Hojd 16n

Battre mojligheter till grundutbildning och fortbildning
Mojlighet till en positiv I16neutveckling

Tryggare anstallningsforhallanden

Tydligare yrkesroll

Arbetsgivarna skall uppfattas som seritsa

Battre mojligheter till hjalpmedel

Genomgaende lyfts fragor om lonen, anstallningstryggheten,
yrkesrollen, utbildning och arbetsledning fram. Schablonbelop-
pet uppfattas av vissa som for lagt och att det darmed ger ett litet
utrymme for 16nedkningar, fortbildningar och handledning.

Nagra kommuner lagger forslag som, genom att de beskar

brukarens valfrihet riskerar att urholkar grunderna for personlig
assistans. Bland sadana forslag raknas att assistenterna skall
arbeta at fler an en brukare, i arbetslag och arbetspooler med per-
sonliga assistenter.
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7 Det framtida behovet av
personliga assistenter

7.1 Inledning

I arbetsgruppens direktiv anges att vi skall uppskatta det fram-
tida behovet av personliga assistenter pa tio ars sikt. Denna upp-
gift & mycket grannlaga. Svarigheten bestar i att det ar en rad
olika faktorer som paverkar detta behov.

Forst har vi storleken pa personkretsen som har ritt till denna
assistans, darefter de timmar personlig assistans som var och en
av dem &r beréttigad till. Under loppet av tio ar kan bade person-
krets och timantal fordndras i en eller annan riktning, beroende
pa saval politiska beslut och rattspraxis som forandringar av
manniskors faktiska behov av assistans.

Utdver dessa faktorer som galler volymen beviljad assistans
tillkommer dem som uttalat ror de personliga assistenterna. Med
detta avser vi arbetade timmar, dvs. arbetstid och olika former av
franvaro, som semester, sjukdom, fortbildning m.m.
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Den hittillsvarande utvecklingen av assistansersattningen

I nedanstaende tabell redovisas utvecklingen av antalet personer
som uppbér statlig assistansersattning.

Tabell 9 Personer som uppburit assistansersittning. Ar 1996

2001
Ar Antal
1996 7 666
1997 7921
1998 8 462
1999 9011
2000 9 146
2001 10121

Som framgar av ovanstaende tabell har antalet brukare kontinu-
erligt okat sedan reformens tillkomst. Siffrorna avser december
manad, varfor antalet for 2001 &r en prognos. Det genomsnittliga
timantalet har ocksé okat genom &ren. Ar 1995 uppgick det till
68,3 timmar i veckan, ar 2000 var antalet 87,3 och i september
2001 88,6 timmar.

Riksforsakringsverkets analys av utvecklingens orsaker

Regeringen gav 2000-06-15 Riksforsakringsverket, RFV, i upp-
drag att analysera orsakerna till de 6kade utgifterna fér den stat-
liga assistansersattningen. Syftet med uppdraget var att 6ka kun-
skaperna om vilka faktorer som paverkar kostnaderna och att
forbattra underlaget for att gora prognoser om utvecklingen. |
uppdraget ingick dven att analysera orsaken till 6kningen.

RFV redovisar sitt uppdrag i rapporten Resurser for att leva
som andra (RFV analyserar 2001:3). Dér l&mnar verket sina for-
klaringar till utvecklingen av den statliga assistansersittningen
enligt féljande.
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e Nya grupper som har assistansersattning ar personer som 6ver-
lever svara sjukdomstillstand och olycksfall och barn som 6ver-
lever prematur och forlossningsskador.

e FoOrsamrat halsotillstand, medicinska komplikationer och om-
standigheten att manga lever langre medfor sammantaget ett
behov av fler assistanstimmar.

e Information fran handikapporganisationer m.fl. har kat kanne-
domen om personlig assistans.

e Medlemskap i brukarkooperativ 6kar medvetenheten om att
kunna leva ett aktivt liv med stéd av personlig assistans.

e Omfattningen av dubbel assistans okar.

e Forandringar sker i omsorgs— och boendeformer i kommu-
nerna.

e Personlig assistans &r allt viktigare for ett Okande antal
funktionshindrade ungdomar i deras frigorelseprocess.

e FoOrandringar inom den slutna sjukvarden kan gora att behovet
av kvalificerade sjukvardsinsatser eller sjukvardsnara insatser
kan vara stort.

RFV:s analys har naturligtvis diskuterats av arbetsgruppen i
samband med prognosarbetet. Det statistiska material som pre-
senteras i verkets rapport, har varit ett viktigt underlag nér
arbetsgruppen forsokt att analysera de faktorer som kan forklara
utvecklingen av den personliga assistansen med avseende pé antal
brukare och assistanstimmar.

Personlig assistans genom kommunen

Personlig assistans omfattar aven dem som far sin assistans
finansierad enbart genom kommunen. Tabellen nedan visar ut-
vecklingen sedan 1996.
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Tabell 10 Antal personer 0 — 64 ar med insatsen personlig assi-
stans enligt LSS ar 1996-2000.

Ar Antd
1996 3282
1997 3827
1998 3888
1999 4 487
2000 4164

Av denna tabell framgar att antalet har okat med nastan 1000
personer sedan 1996. Siffrorna maste dock betraktas med stor
forsiktighet. Nar kommunerna redovisat sina uppgifter till Soci-
alstyrelsen har ett antal blivit dubbelrdknade. Det finns inga
uppgifter om hur stort detta antal &r. Arbetsgruppen konstaterar
dock att tabellen Gverskattar antalet brukare med enbart kom-
munalt finansierad assistans. Vidare har inte heller ssmma manad
anvants som berékningsgrund.

7.2 Prognosen
7.2.1  En inledande bakgrund

I dag uppbar ca 10 000 personer assistansersattning. Som framgar
ovan har drygt 4 000 personer personlig assistans som enbart
grundar sig pa beslut enlig LSS. Nar Handikapputredningen i sitt
betinkande = "HANDIKAPP  VALFARD RATTVISA”
(SOU 1991:46) presenterade forslaget om réatt till personlig assi-
stans berdknade man att 11 500 personer skulle vara beréttigade
till assistansersattning efter 10 ar. Sett mot denna bakgrund &r
utvecklingen av personkretsen inte ovéantad, utan foljer ganska
vél vad som utredningen férvantade sig. | utredningens forslag
ingick inte personer under 16 ar. Infor prognosen har arbets-
gruppen studerat Handikapputredningens berdkningsmodell och
funnit att den inte &r sérskilt relevant i dag.
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En prognos fram till 2010 av utvecklingen av den personliga
assistansen skulle kunna géras som en ren statistisk framskriv-
ning av den hittillsvarande utvecklingen. Med den metoden far vi
en kurva som stadigt gar uppat, utan tecken pa att nagon gang
plana ut. Arbetsgruppen bedomer att en sadan utveckling inte
kommer att intraffa. LSS och LASS &r lagar som reglerar insat-
serna for mdanniskor med omfattande funktionshinder. Det
innebdr en begrénsning av det antal personer som kan omfattas
av rétten till personlig assistans.

Som grund for prognosarbetet har arbetsgruppen studerat for-
andringarna 6ver tiden av personkrets och assistanstimmar. Fol-
jande kan da konstateras:

e Det sker en relativt stor genomstromning av personer som upp-
bér assistansersattning. Totalt har nastan 12 000 personer er-
hallit denna ersattning nagon gang sedan reformens tillkomst.
Av dem som hade ersittningen 1995 aterstar 66 procent i jan-
uari ar 2000, dvs. ca 4 200 personer. Det ar alltsa en tredjedel
som inte langre finns krav inom systemet efter sex ar. Knappt
hélften av dem har avlidit. Den kraftiga genomstromningen
kommer naturligtvis att minska nagot nar 65—-arsgransen for ratt
till assistansersattning nu ar borttagen.

e Bland nybeviljade drenden ér personkrets 3 nagot storre an i den
grupp som uppbar ersattningen 1995. Det &r dock ingen upp-
seendevéckande skillnad, fran 60 procent 1995 till 65 procent ar
2000.

e Det finns en betydande skillnad i aldersférdelningen mellan
dem som hade assistansersattning i januari 1995 och dem som
tillkommit senare. 1995 var 28 procent i aldersgruppen 50-64 ar
medan motsvarande andel var 41 procent for dem som nybevil-
jades ersattningen ar 1997 och 44 procent for ar 2000. Konsfor-
delningen har varierat nagot under tiden. Mannen var nagot
Overrepresenterade, 54 procent vid forsta beslutstillfallet. Bland
nybeviljade 1997 var kvinnorna i en liten majoritet, 51 procent.
Vid senare beslutstillfallen var méannen ater i majoritet, 51
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respektive 54 procent. Kvinnorna beviljas genomgaende nagot
farre antal timmar an mannen; fran 92 procent till i stort sett
lika under olika ar.

e En jamforelse av timantalet mellan dem som ursprungligen
beviljades assistansersattning och dem som tillkommit senare
ger lite olika resultat beroende pa vilken personkrets som gran-
skas. De nybeviljade i personkrets 1 far i genomsnitt fler assi-
stanstimmar an den ursprungliga gruppen, detsamma géller for
personkrets 2. Forhallandet ar det rakt motsatta for dem som
tillhdr personkrets 3. De som beviljades assistansersattning
1995 i den personkretsen har ar 2000 i genomsnitt lite mer an 90
timmar i veckan. Det genomsnittliga timantalet fér dem som
tillkommit aren darefter fram till 4r 2000 ligger pa ca 80. Vart
att notera ar att timmarna genomsnittligt okar for brukarna i
samband med omproévningar av ersattningen.

Arbetsgruppens analys av den hittillsvarande utvecklingen

Varfér har antalet brukare av personlig assistans kontinuerligt
Okat sedan reformens tillkomst?

Arbetsgruppen menar att det 4r rimligt att en s& genomgri-
pande reform som ritt till personlig assistans maste ha en tid for
att utvecklas. Den ledde till stora forandringar i manga manni-
skors liv. Nya villkor skapades for att kunna leva som andra.
Samtidigt var naturligtvis en del osakra pa vad assistansen skulle
innebdra. 1 synnerhet om den service man redan tidigare hade
fungerade tillfredsstéllande, var det inte alltid sjalvklart att sdka
personlig assistans. Det &r inte sarskilt djarvt att anta att osaker-
heten var storst bland dem som var lite dldre, vilket kan forklara
att denna grupp Okar bland de nybeviljade &rendena. Vidare tar
det ocksa tid att gora reformen kand bland alla dem som &r
beréttigade till insatsen.

Om vi studerar skillnaderna mellan dem som beviljades assi-
stansersattning i januari 1995 med de nybeviljade arendena,
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utifran kriterierna kon, alder personkrets och timantal, finner vi
att de Over lag ar sma. Det genomsnittliga timantalet ar dock
nagot lagre for de nybeviljade. Vidare ar det en tydlig skillnad
vad galler aldersfordelningen, déar de nybeviljade har en hogre
alder &n dem som beviljades assistansersattningen i jan 1995,
Dessa uppgifter styrker det antagande som arbetsgruppen gor i
stycket ovan.

Dérmed drar arbetsgruppen féljande slutsats. De som har be-
viljats assistansersattning efter 1995 &r i stor utstrackning perso-
ner som var osékra och tveksamma vid reformens bdorjan till per-
sonlig assistans. Under de ar som gétt har de emellertid funnit
att den dr ett bdttre alternativ &n annan service som de har ratt
till. Vidare tar det ett antal ar for en s genomgripande reform
som ratten till personlig assistans att na ut till malgruppen. De
som ar minst aktiva far del av informationen sist. Arbetsgrupp-
ens slutsats ligger ocksa till grund for antagandet att 6kningen
kommer att plana ut i framtiden. Se prognoserna nedan.

Nagra forhallanden som ror personkretsens utveckling under
de kommande tio aren

Arbetsgruppen bedomer att neddragningarna inom slutenvards-
psykiatrin kan leda till att fler personer med psykiska funk-
tionshinder beviljas personlig assistans. Samtidigt finns andra alt-
ernativ. Erfarenheterna av forséksverksamheten med personligt
ombud vittnar om detta. Syftet med detta ombud skiljer sig fran
personlig assistans. Ombudet skall foretrada den enskilde i olika
situationer och ge rad och stod samt starka den enskildes initia-
tivformaga.

Mot denna bakgrund réknar inte arbetsgruppen med att det
blir en numerért stor grupp av ménniskor med psykiskt funk-
tionshinder som tillkommer. Vad som daremot kan ha en storre
betydelse ar behovet av kvalificerade assistenter med kunskaper
inom psykiatri.
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Genom att aldersgransen vid 65 ar nu har tagits bort, s
kommer personkretsen med nodvandighet att 6ka. RFV berék-
nar att 539 personer Over 65 ar erhaller assistansersattning ar
2001. Darefter 6kar antalet till 734 &r 2002. Ar 2007, som ar det
sista aret i RFV:s prognos, beraknas antalet till 953. Arbets-
gruppens prognos baserar sig pa detta antal.

I ovan refererade rapport Resurser for att leva som andra antas
att den medicinsktekniska utvecklingen skall leda till att fler
kommer att tillhéra personkretsen fér personlig assistans.
Arbetsgruppen har diskuterat detta forhallande och drar slut-
satsen att utvecklingen inte ar entydig. Samtidigt som fler per-
soner kan raddas till livet och behdva personlig assistans leder
ocksa nya medicinska och medicintekniska landvinningar till att
assistansen for vissa kan bli obehdvlig i framtiden. Under alla
omstandigheter bedoms effekterna bli sma om man ser till hela
antalet assistansberattigade.

Arbetsgruppen har diskuterat om rattspraxis ger nagon tydlig
végledning fér prognosarbetet. Eftersom uppgiften ar att be-
doma det framtida behovet av personliga assistenter pa relativt
lang sikt menar arbetsgruppen att det ar svart att dra nagra be-
stamda slutsatser av dagens rattspraxis. FOr att det skall ha nagon
betydelse for prognoserna maste ocksa det handla om en relativt
stor grupp av personer.

Strukturforandringar i kommunernas verksamhet paverkar be-
hovet av personlig assistans. Den kommunala hemtjansten har
fatt vidkannas stora forandringar under senare ar. Uppgifter som
tidigare utfordes inom ramen for hemtjansten, far nu allt oftare
skotas av andra. Det forekommer att kommuner avvecklar vissa
former av bostédder med sérskild service. En del av dem som be-
rors av dessa forandringar ar berattigade till personlig assistans
men har hittills valt andra alternativ. Arbetsgruppen bedémer att
denna utveckling 6kar behovet av personliga assistenter.

Det finns ocksd andra som egentligen tillhdr personkretsen
men som annu inte natts av ordentlig information om sina réttig-
heter eller valt andra alternativ. Vissa forsékringskassor har bl.a.
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uppgivit att de rdknar med en viss 6kning av vuxna i personkrets
1 som hittills fatt obetald assistans av sina foraldrar.

Nagra forhallanden som ror utvecklingen av antalet timmar

Under de ar assistansersattningen funnits har det genomsnittliga
timantalet for brukarna kontinuerligt Okat. Ovan redovisas
utvecklingen fran 1995 till september 2001.

Arbetsgruppen konstaterar att timutvecklingen inte framstar
som Gverraskande, utifran de erfarenheter vi i dag har av assi-
stansreformen. Denna utveckling kan ses som en bekraftelse pa
den personliga assistansens betydelse for den enskilde och speg-
lar en utveckling mot allt mer av frihet och oberoende for assi-
stansbrukarna.

Enligt arbetsgruppens mening ar det framsta skélet till
okningen av antalet timmar att brukarnas behov 6kar. Det ar en
process dar man upptécker att allt mer blir méjligt att géra med
hjélp av assistansen. Klyftan mellan det man dnskar och det som
ar mojligt minskar.

Det finns naturligtvis dven andra skal till 6kningen av timan-
talet. En del av dem som fick assistans 1995 kan behdva fler
timmar av medicinska skal. Andra forandringar i livet kan ocksa
ha en betydelse. Nar t.ex. unga brukare flyttar hemifran okar
oftast behovet av assistans. Eftersom genomstromningen i sy-
stemet ar relativt hog, maste detta forhallande pa lite sikt ha en
begransad betydelse.

En redovisning av timantalet utifran assistansanordnare kan
goras med foljande gradering dar 1 har flest timmar:

1. Egen arbetsgivare

2. Brukarkooperativ

3. Annan serviceorganisation
4. Kommun
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Det finns flera forklaringar till detta forhallande. Personer med
omfattande servicebehov har ett storre motiv att soka sig till
verksamheter ddr de ges ett storre inflytande. Inom i synnerhet
kooperativ kan utbytet av erfarenheter leda till att medlemmar
upptacker nya mojligheter i livet som kraver fler assistanstim-
mar. Stora forandringar i valet av assistansanordnare kan paverka
timutvecklingen. Arbetsgruppen utgar inte fran att det intraffar
under prognosperioden.

7.2.2  Arbetsgruppens prognoser fram till 2010

Arbetsgruppen har valt att presentera tre alternativa prognoser;
ett huvudalternativ samt ett maximi— och ett minimialternativ.
Samtliga tre beddms vara mdjliga medan huvudalternativt anses
som mest troligt. En mer utforlig genomgang av prognosen med
avseende pa kvalitet, berdkningar och kanslighetsanalys lamnas i
bilaga 3.

94



Ds 2001:72 Det framtida behovet av personliga assistenter

Nedan visas den modell som anvénts for att berdkna behovet av
personliga assistenter.

Modell fér arbetsgruppens prognos

Antal personer med [Antal personer med
assistansersattning, personlig assistans,
2000-12-31 LASS 2000-06-01 LSS
Nybeviljade ndring av antalet
respektive r ar
uppr:érda >
per ar
Antal personer med Antal personer med
1sersattning, personlig assistans,
2001-2010 2001-2010
Antalet tim/ Antalet timmar per
personov > person och vecka, >
per &r per &r
A4
[Behov av antal immar/v Behov av antal tim/v
for personer med for personer med
assistansersattning, med pers assistent,
2001-2010 2001-2010
Totalt behov av antal
<

P»{timmar per vecka
2001-2010 LASS+LSS

Heltid/vecka

Behovet av personliga
assistent, arsarbetare,
2001-2010

Genomsnittlig
veckoarbetstid
justerad for L

semester, utb
A4
Behovet av personliga
assistenter, totalt

helgdagar
A4

Behovet av personliga
assistenter, inkl
personalomsattning

Personal-
omsaéttning
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Utvecklingen av antalet nybeviljade

Diagram 2 Antal personer som nybeviljas assistansersattning,
LASS. Ar 1996- 2010
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Den heldragna kurvan i diagrammet visar huvudalternativet.
Fram till september 2001 redovisas i diagrammet de faktiska
uppgifterna om av antalet nybeviljade assistansersattningar.

Utvecklingen av antalet personer med assistansersattning be-
stams dels av hur manga personer som nybeviljas, dels pa antalet
som av olika skal ldmnar ersdttningssystemet. Dessa sistndmnda
betecknas som upphérda i fortsattningen.

Under perioden 1996 till 2000 uppgick antalet nybeviljade till i
genomsnitt 1 475 personer per ar. Ar 2001 sker en kraftig 6kning
av nybeviljade. De berdknas uppga till 1 775 personer. Okningen
beror i stor utstrackning pa att aldersgransen vid 65 ar tagits
bort. Eftersom alla som tidigare har forlorat sin assistans har ratt
att soka pa nytt, ar en relativt stor grupp nybeviljade aldre &n 65
ar, ca 500. Arbetsgruppen ser ocksa andra orsaker till 6kningen.
Bl.a. har personer som &r 63 och 64 ar ett storre motiv an tidigare
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att soka assistansersattning eftersom de nu far behélla
ersattningen efter att de fyllt 65 ar.

Aven ar 2002 har personer som forlorat assistansersattningen
av aldersskal ratt att soka den pa nytt. | alla prognosalternativen
beddms denna grupp vara nagot farre 2002 an 2001.

Arbetsgruppen bedémer att kunskapen om assistansersétt-
ningen annu inte natt ut till alla berérda. Vidare dkar benigen-
heten for vissa grupper att stka, ovan har ndmnts personer som
snart skall fylla 65 ar. Manniskor med psykiska funktionshinder
samt forandringarna i den kommunala servicen bedoms ocksa
paverka utvecklingen av antalet nybeviljade.

I huvudalternativet sker en relativt stor minskning av antalet
nybeviljningar ar 2003. D& kan inte langre de som tidigare for-
lorat sin assistansersattning vid fyllda 65 ar soka pa nytt. Enligt
maximialternativet kvarstar antalet nybeviljningar pa 2002 ars
niva fram till 2005 medan det i minimialternativet avtar kraftigt
redan 2002.

Antagandena for perioden 2006-2010 om att antalet nybevil-
jade avtar bygger pa att reformen da har natt ut till den avsedda
malgruppen. Det finns inte langre ndgon stérre grupp manniskor
som &r beréttigade till assistansersattning men som inte uppbéar
den. De som nybeviljas assistans ar 2010 ar i forsta hand det kon-
stanta inflodet av personer som arligen tillkommer genom ska-
dor och sjukdomar.
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Utvecklingen av antalet som upphdr med assistansersattning

Diagram 3 Antal personer som upphdr att uppbéra assistanser-
sittning, LASS. Ar 1996- 2010.
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Antalet personer som upphort med assistansersattning minskade
svagt under perioden 1996 till 2000. Genomsnittet per ar var
1 100 personer.

Genom att aldersgransen 65 ar tagits bort kommer antalet
personer som upphért med assistansersattningen att minska. 1
prognosen beréknas en minskning med drygt 300 personer 2001.
Mellan 2001 och 2005 antas antalet upphérda vara konstant.
Dérefter vantas antalet 6ka nagot pa grund av den hogre dodlig-
heten bland dem som da ar mellan 70-75 ar.
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Utvecklingen av antalet personer med assistansersattning

Diagram 4 Antal personer med assistansersattning, LASS. Ar
1996- 2010.
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Antagandena om nybeviljningar och upphdrda resulterar i att
antalet personer med statlig assistansersattning kommer att 6ka
med 23 procent mellan 2001 och 2010 enligt huvudalternativet.
Nettookningen ar 2010 &r noll, vilket innebar att antalet nybe-
viljade personer &r lika stort som antalet upphotrda. Totalt sett
uppgar antalet da till 12 410 personer. Maximi— och minimialter-
nativen resulterar i 15 560 respektive 11 300 personer.
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Utvecklingen av antalet med kommunalt finansierad assistans

Diagram 5 Antal personer med personlig assistans enligt LSS. Ar
1996-2010.
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Liksom antalet personer med assistansersattning enligt LASS har
dven antalet med kommunalt finansierad assistans 6kat kraftigt
sedan lagen tillkom. Ar 2000 uppgick antalet till 4 200 personer.

Som framgatt i tidigare avsnitt &r statistiken dock oséker,
eftersom vissa dven ingar i personkretsen for statlig assistanser-
séttning. En annan felkalla &r att referenstidpunkten for statisti-
ken dndrats Gver aren. Detta har troligen mindre betydelse for
prognosens resultat.

I prognosen antas dock statistiken visa den “sanna” utveck-
lingen och nivan for 2000 antas vara konstant anda fram till 2010.
Antagandet baseras pa nedgangen fran 1999. Med tanke pa grup-
pens relativt lilla betydelse for behovet av personliga assistenter
och pa osékerheten i dataunderlaget gors inga alternativa anta-
ganden. Daremot beraknas effekterna av alternativa nivaer av
antalet personer for behovet av assistenter. En 6kning av antalet
personer fran 4 160 till 5000 mellan 2006 och 2010 till exempel,
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Okar behovet av personliga assistenter med en procent, vid en
genomsnittlig niva pa 15 assistanstimmar per vecka.

Utvecklingen av antal timmar for personer med assistans-
ersattning

Diagram 6 Antal assistanstimmar for personer med assistanser-
sittning, LASS. Ar 1996- 2010.
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Mellan 1996 och 2000 tkade antalet assistanstimmar fran 70,7 till
87,3 per person och vecka. | december 2001 beréknas timmarna
uppga till 89,0. Det ar ungefar samma procentuella forandring
som den som géller for antalet personer. Den procentuella
okningen har sjunkit genom aren. | huvudalternativet beriknas
denna utveckling fortsatta fram till 2005 varefter ingen ytter-
ligare Okning sker. Minimialternativet visar att utplaningen
kommer tidigare. FOr maximialternativet beraknas ingen sadan
utplaning.
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Genom att aldersgransen tagits bort blir 6kningen av timan-
talet automatiskt lagre, eftersom de hogre aldersgrupperna inte
har lika manga assistanstimmar som de yngre.

Nar man lar sig att utnyttja assistansen okar ocksa behoven.
Manga yngre som i dag har relativt manga timmar kommer ocksa
att behalla en stor del av timmarna dven nar de blir aldre. Arbets-
gruppen réknar dock med att det sker en viss minskning i deras
timantal i takt med den stigande aldern. Mot bakgrund av den
hittillsvarande utvecklingen och de antaganden som redovisats i
detta stycke utgar arbetsgruppen fran att assistanstimmarna pla-
nar ut vid 93 timmar.

Antalet assistanstimmar for personer med kommunalt finan-
sierad personlig assistans

Det saknas i dag statistik 6ver antalet assistanstimmar bland per-
soner med assistans enbart enligt LSS. | prognosen har 15 tim-
mar per vecka antagits gélla fér samtliga i gruppen. Mot bak-
grund av osdkerheten av timantalet gors inga alternativa antagan-
den. Effekterna vid forandrat timantal ar dock sma. Om det ge-
nomsnittliga antalet antas vara 20 timmar 6kar behovet av per-
sonliga assistenter med knappt tva procent 2010.

102



Ds 2001:72 Det framtida behovet av personliga assistenter
Utvecklingen totalt av antal assistanstimmar

Diagram 7. Totalt antal assistanstimmar for personer med assi-
stans enligt LSS och LASS. Ar 1996- 2010.
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Sammantaget resulterar antagandena om utvecklingen av antalet
timmar och antalet personer i en 6kning med 26 procent mellan
2001 och 2010 enligt huvudalternativet. Maximialternativet ger
en okning om 65 procent och minimialternativet med 13 pro-
cent.
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45 000

Behovet av antal personliga assistenter

Diagram 8. Behovet av antalet personliga assistenter, uttryckt i
&rsarbetare, LSS och LASS. Ar 1996- 2010.
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I takt med det Okade behovet av personlig assistans under den
senaste femarsperioden har dven antalet personliga assistenter
Okat. Ridknade som arsarbetare uppgar 6kningen till drygt 46
procent. Med arsarbetare avses har det antal som kravs om samt-
liga assistenter arbetade heltid samtliga veckor under aret. Hel-
tidsarbete for en personlig assistent varierar for narvarande fran
38,5 till 40 timmar per vecka.

Sammantaget innebdr antagandet att antalet personliga assi-
stenter uttryckt i drsarbetare fortsatter att 6ka. Ar 2010 uppgéar
antalet till 30 940 enligt huvudalternativet, vilket innebar en
O0kning med 26 procent jamfort med 2001.
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Personliga assistenter som antal anstallda

For att berdkna behovet av personliga assistenter som antal per-
soner till skillnad fran arsarbetare krdvs uppgifter om genom-
snittlig veckoarbetstid och genomsnittlig franvaro for semester,
sjukdom, utbildning och helgdagar per ar.

Ar 2000 uppgick den genomsnittliga veckoarbetstiden for per-
sonliga assistenter till ca 65 procent. Veckoarbetstiden har i stort
sett varit densamma under hela den tid yrkeskaren funnits.

Uppgifter om personliga assistenters franvaro saknas. Semes-
ter antas uppga till fem veckor per ar. Helgdagar beraknas endast
for HOK-anstallda. Den genomsnittliga helgledigheten for hela
gruppen berdknas i prognosen darfor till endast en vecka. Vad
galler 6vrig franvaro har statistiken utgatt fran landstingsanstall-
das och privatanstalldas franvaro. Det innebar att sjukfranvaro
och 6vrig franvaro antas uppga till drygt fyra veckor. Samman-
taget ger detta en franvaro om ca 10 veckor per ar.
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Diagram 9. Behovet av antal personliga assistenter som antal an-
stallda, LSS och LASS. Ar 1996- 2010.
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Den heldragna kurvan i diagrammet visar huvudalternativet.

Enligt prognosens huvudalternativ kommer behovet av person-
liga assistenter ar 2010 att uppga till 59 100. Det ar en 6kning
med ca 26 procent jamfort med i dag. Okningen vantas bli storst
fram till 2005, varefter den avtar. Det resulterar i ett i stort sett
oforandrat behov av personliga assistenter aren darpa.

Enligt maximialternativet fortsatter behovet av personliga as-
sistenter att 0ka i ungefar samma takt under hela prognosperio-
den och uppgar till 77 200 personer 2010. Enligt minimialternati-
vet 6kar behovet med en nagot lagre styrka fram till 2005. Dér-
efter antas behovet vara konstant med en niva om 53 000 perso-
ner 2010.
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Personliga assistenter som antal anstallda med hansyn till ar-
lig personalomséttning

Diagram 10. Behovet av antalet assistenter med hansyn till en
arligt berdknad personalomsattning, LSS och LASS. Ar 1996-
2010. Huvudalternativet.
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Justerat for personalomséttning resulterar prognosen i ett behov
av 83 400 personliga assistenter ar 2010 enigt huvudalternativet.
Behovet uppgar till 108 800 enligt maximialternativet och till
74 800 enligt minimialternativet. Utifran uppgifterna i kapitel 4
bygger prognosen pa en omsittning pa drygt 40 procent (ande-
len som slutar under ett ar).
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Diagrammet ovan ger en tydlig bild av hur betydelsefullt det
ar att den nuvarande hdga personalomséttningen kan reduceras.
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8 BedOmningar och forslag

8.1 Inledande utgangspunkter

Ratten till personlig assistans har pa manga positiva satt radikalt
andrat livsvillkoren for ménniskor med omfattande funktions-
hinder. Antalet personer som i dag uppbadr statlig assistansersatt-
ning uppgar till ca 10 000. Darut6ver tillkommer de brukare som
har personlig assistans utan den statliga ersattningen. Antalet
beraknas av Socialstyrelsen till 4000°. Sedan tillkomsten av
ratten till personlig assistans har antalet brukare kontinuerligt
okat. Samma forhallande géller for antalet ersatta timmar. Vara
prognoser visar pa en fortsatt 6kning under de narmaste aren.

I takt med att antalet brukare okar behovs ocksa fler person-
liga assistenter. Ar 2005 beraknar arbetsgruppen behovet till
58 000, en given manad, med en genomsnittlig arbetstid pa 65
procent. Detta behov skall tillgodoses pa en arbetsmarknad dar
det rent generellt kan rada brist pa arbetskraft. For att klara den
framtida rekryteringen krévs atgarder av olika slag, annars finns
en risk att sjalva rattigheten personlig assistans begransas av svar-
igheterna att rekrytera assistenter.

Arbetsgruppen har i ett antal beskrivande kapitel redovisat
forhallanden som har sarskilt intresse ur ett rekryteringsper-
spektiv. Det galler anstéllningsforhallanden, utbildningsmojlig-
heter och rekryteringslaget. Genom att i kapitel 3 belysa de kva-

® Vissa av dessa 4 000 ingar dven bland dem som uppbér assistansersattning. Det finns i
dag inga uppgifter om hur manga som pa detta satt blir dubbelraknade.
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litativa aspekterna av den personliga assistansen har vi velat klar-
gora vad det &r som sarskilt utmérker sjalva rattigheten personlig
assistans och vilka krav en assistent maste svara upp mot.

De uppgifter som redovisas i dessa kapitel bildar underlag for
arbetsgruppens bedémningar och forslag.

Av kapitel 4 framgar att drygt 40 procent slutar sina anstall-
ningar under ett ar. En hog personalomsattning leder till att fler
personer maste rekryteras till yrket. Arbetsgruppen ar av den
bestamda uppfattningen att personalomsattningen maste minska
for att det framtida rekryteringsbehovet skall tillgodoses. Kvali-
teten pa assistansen ur brukarsynpunkt drabbas ocksa av att per-
sonal som larts upp for att klara kvalificerade assistansuppgifter
slutar sin anstallning.

Det finns manga anledningar till att assistenter viljer att inte
fortsatta i yrket. | kapitel 6 redovisas vad arbetsgivarna bedémer
ar skélen for att assistenterna lamnar sina arbeten. I arbetsgrupp-
ens intervjuer med personliga assistenter framfors deras syn-
punkter pa forhallanden som kan leda till att man valjer att lamna
yrket. Lonelaget namns bade i enkatsvaren och gruppinter-
vjuerna men det finns adven andra forhallanden i arbetssituation-
en som lyfts fram och behdver ses dver.

Bade arbetsgivare och assistenter papekar att otryggheten i
anstallningen ar ett stort problem. Ménga personliga assistenter
har anstéllningsforhallanden som gor att de med mycket kort
uppsédgningsperiod kan tvingas lamna sina arbeten vid t.ex. bru-
kares dodsfall eller sjukdom. Sadana brister i anstallningstrygg-
heten leder till en ekonomisk otrygghet och kan dven medféra
att de stangs ute fran bl.a. mojligheter att kopa kapitalvaror pa
kredit eller erhalla telefonabonnemang.

Ett problem som arbetsgruppen diskuterat ror arbetstider som
ar utspridda under stora delar av dygnet, med ett par timmar pa
morgonen, ett par timmar mitt pa dagen och ett par pa kvallen.
Sadana arbetstider kan skapa rekryteringssvarigheter. Forhallan-
det har bl.a. patalats av foraldrar till barn inom barnomsorgen
och skolan, eftersom huvudregeln innebér att assistanserséttning
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inte skall utgd for tid i dessa verksamheter. Aven vuxna som
deltar i daglig verksamhet drabbas av samma problem.

Béde arbetsgivare och de fackliga organisationerna liksom assi-
stenter efterlyser storre mdjligheter till heltidsanstaliningar.
Arbetsgruppens prognoser understryker ocksa behovet av en
langre genomsnittlig arbetstid for de personliga assistenterna.

Samtidigt maste understrykas att assistansen skall tillgodose
manga skiftande behov hos brukarna. For att géra det mojligt att
uppna flexibla l16sningar behovs t.ex. personer som éar villiga att
ta tillfalliga anstéllningar som assistenter. Mot den bakgrunden
ar det viktigt att vid rekryteringen av personliga assistenter ocksa
kunna beakta intresset hos dem som vill arbeta under kortare
perioder eller olika former av deltid. Det forhallandet att det
finns ett behov av assistenter som arbetar under kortare perioder
och i form av tillfalliga anstéllningar, bidrar till bilden av en hég
personalomsdttning.

En slutsats av kartldggningen &r att det brister vad galler moj-
ligheter till personlig och yrkesmassig utveckling for de person-
liga assistenterna. Skall assistenter formas att stanna i yrket,
maste de ocksd kunna premieras pa olika satt och uppleva en
utveckling i arbetet. Enligt arbetsgruppen behdver dessa utveck-
lingsmojligheter forbéttras.

De allra flesta arbetsgivare uppger i enkéten att det generellt ar
svart att tillsatta lediga assistenttjanster. Vidare upplever manga
arbetsgivare att det finns brukare med sérskilt stora rekryte-
ringsproblem. Orsakerna ar flera till att dessa brukare drabbas
extra hart. Det kan handla om arbetstiderna, geografiska skal
eller andra forhallanden som kan hanforas till assistansen.

Arbetsgruppens kartlaggningsarbete visar att det finns brister i
arbetsmiljon som bl.a. harrér ur kunskapsbrister hos arbetsgivare
och arbetsledare. Manga arbetsgivare tycks ocksd sjalva vara
medvetna om detta. Fran arbetsgruppens sida ser vi att kunska-
perna behover forbattras avseende saval arbetsgivarens skyldig-
heter enligt arbetsmiljolagen som arbetsmiljofragor i 6vrigt.

Manga assistenter i var kartlaggning upplever att yrket har en
lag status och att yrkesrollen ar oklar. Ett yrke med lag status
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och med en otydlig yrkesroll har naturligtvis svart att locka
sOkande pa en arbetsmarknad med hdg efterfragan pa arbets-
kraft. Sammanhé&ngande med den oklara yrkesrollen &r att arbe-
tet som personlig assistent ofta forknippas med hemtjénst.
Professionen personlig assistans behdver darfor ges en tydligare
beskrivning utifran rollen att mojliggora for en annan manniska
att leva det liv han eller hon sjélv véljer. Enligt arbetsgruppens
uppfattning paverkar forhallandet, att funktionshindrade ofta
behandlas fordomsfullt och diskriminerande i samhéllet, synsat-
tet pa personlig assistans som ett lagstatusyrke.

Det finns hos allméanheten en dalig kunskap om vad arbetet
som personlig assistent i verkligheten innebdr, vilket inte minst
beror pa de forhallanden som namns i stycket ovan. Denna déliga
kunskap galler ibland &ven myndigheter som assistansanordnare
och brukare har kontakter med. Arbetsgruppen har fatt signaler
om att bl.a. personal vid arbetsférmedlingar inte alltid ser yrket
personlig assistent som ett riktigt arbete utan mer som nagot
tillfalligt att arbeta med i vdntan pa ndgot annat och béttre.

Nar en personlig assistent anstalls direkt av brukaren tillampas
lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete. Arbetsgruppen anser att
det &r olyckligt att villkoren for denna grupp assistenter regleras
i ndmnda lag och att det &r till men for yrkets anseende. | det
sammanhanget vill arbetsgruppen uppmarksamma forslaget fran
Arbetsmiljoverket i en skrivelse till regeringen 1999-06-30. Dér
framfors att undantaget i 1 kapitel 4 § 2 arbetsmiljolagen, som
stadgar att denna lag inte galler nér arbete utférs i arbetsgivarens
hushall av den som fyllt 18 ar, bor upphévas.

Arbetsgruppen har gjort en kartlaggning av den utbildning
som ges till assistenterna. En god utbildning &r naturligtvis
vardefull. Den hojer kvaliteten pa assistansen, samtidigt som den
ocksa medverkar till att hoja yrkets status. En forutsattning for
detta &r givetvis att utbildningen har en adekvat inriktning. Ett
inryck ar att manga utbildningar i dag har en vard- och om-
sorgsinriktning, vilket inte 6verensstdammer med de utbildnings-
behov vi vill lyfta fram.
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Det ar viktigt att de personliga assistenterna erhaller val fun-
gerande introduktioner och fortbildningar. Var kartlaggning
visar ocksa att de flesta assistansanordnare erbjuder assistenterna
saval introduktion som fortbildning. Kvaliteten pa introduktio-
ner och fortbildningar har inte kunnat matas. Det framgar dock
av undersdkningarna och gruppintervjuerna med personliga assi-
stenter att det brister vad gaéller introduktion och fortbildning.
Detta ar nagot som &aven bekraftas i de forskningsrapporter
arbetsgruppen tagit del av.

8.2 Forslag

Det ar naturligtvis inte mgjligt att med ett enkelt Alexanderhugg
I6sa fragan om rekryteringen av personliga assistenter. Inom en
rad omraden kréavs forandringar som framjar rekryteringen och
minskar omsattningen av personal. Arbetsgruppen har valt att i
nio punkter presentera sina bedémningar och forslag.

8.2.1  Lonevillkor for personliga assistenter

Néar mojligheten att rekrytera personliga assistenter diskuteras
utgor I6nen en central fraga. | olika sammanhang har den lyfts
fram av bade arbetsgivare och assistenter som skal for varfor det
ar svart att rekrytera eller behalla personliga assistenter. Vad som
papekas &r att I6nerna inte ar konkurrenskraftiga i relation till
kompetenskrav och arbetsuppgifter.

Arbetsgruppen har naturligtvis ingen mojlighet att ge nagra
anvisningar om de personliga assistenternas individuella 16ner.
Dessa faststalls genom forhandlingar och avtal, &ven om I6neni-
van sjalvfallet ar ndra knuten till storleken pa assistansersatt-
ningen. Daremot anser arbetsgruppen att det ar angeldget att har
ta upp nagra allméanna principer roérande villkoren for assisten-
ternas l6ner.
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| kapitel 4 redovisas de l6nevillkor for personliga assistenter,
som galler inom aktuella avtalsomraden. Av denna redovisning
framgar att avtalen &ar individuella, vilket leder till att I16nerna
skiljer sig at. De personliga assistenterna arbetar under mycket
olika forhallanden och kompetenskraven skiftar i lika stor om-
fattning. Mot den bakgrunden menar arbetsgruppen att det
maste existera ett utrymme for l6nedifferenser som parterna kan
forhandla om. I tidigare kapitel har ndmnts att det i vissa fall &r
extra svart att rekrytera assistenter, beroende pa t.ex. specifika
krav i en viss assistanssituation eller langa avstand i glesbygd. |
dessa fall kan 16nen vara en viktig regulator. Samtidigt kan kon-
stateras att den nuvarande utformningen av assistansersatt-
ningen, som ju ar schabloniserad, forsvarar en sadan anpassning.

Vid assistansreformens genomforande diskuterades vilken
yrkesgrupp de personliga assistenterna skulle jamforas med, for
att f en norm vid faststéallandet av assistansersattningens storlek.
I propositionen om stéd och service till vissa funktionshindrade
anforde statsradet att det vid berdkningen av assistenternas l6ne-
kostnad ar lampligt att ha l6nen for vardbitrade som utgangs-
punkt. Aven Handikapputredningen foreslog denna norm for
I6nerna. Nagot narmare motiv for att vélja vardbitradeslonen
som utgangspunkt angavs inte.

Arbetsgruppen menar att det nu &r dags att revidera grunden
for 16nesattningen. Aterkommande i denna rapport framgar att
det rader stora skillnader i arbetsuppgifter och arbetsvillkor i
ovrigt mellan vardbitraden anstéllda inom hemtjansten och per-
sonliga assistenter. Den jamforelsenorm som gallt for 16nerna
utgar darmed, enligt var uppfattning, fran felaktiga premisser och
ar alltsa inte relevant.

Redan i dag begransar l6nenivan mojligheterna att rekrytera
och behélla en del av de personliga assistenter som ar mest kvali-
ficerade och lampliga for yrket. | framtiden kommer efterfragan
pa assistenter att bli allt storre, samtidigt som konkurrensen
hardnar om arbetskraften. Det perspektivet understryker att det
ar angeldget att se dver de principer som ligger till grund for
I6neséttningen.
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Nar arbetsgruppen diskuterat de personliga assistenternas
I6ner har fragan stallts om det finns ndgon annan yrkesgrupp
som kan utgotra jdmforelseobjekt. Ser vi till uppgifterna for en
personlig assistent, existerar knappast pa var arbetsmarknad
nagot yrke som &r direkt jamforbart. Det finns inte heller nagra
bestdmda utbildnings- eller behdrighetskrav for arbetet som per-
sonlig assistent, eftersom det, i s& hog grad, ar brukarens assi-
stansbehov som avgor vilka kunskaper som efterfragas. Rent
allmant kan dock sigas att kraven pa yrkesutdvaren ar hogt
stallda nar det galler sddana egenskaper som receptivitet, lyhord-
het och flexibilitet.

8.2.2  Anstallningstryggheten

Arbetsgruppens kartldggning visar att manga personliga assi-
stenter har en bristande anstéllningstrygghet. Undantaget galler
bl.a. dem som anstélls enligt HOK-avtalet. De omfattas av det
anstéllningsskydd som géller kommunalt anstélld personal med
tillsvidareanstélining. Anstélliningstryggheten och déarvid sam-
manhangande uppsagningstider for de personliga assistenterna
regleras i avtal. Det ligger darmed utanfor arbetsgruppens kom-
petens att lagga nagra forslag som beror dessa forhéallanden. Dar-
emot vill arbetsgruppen ta upp villkor som géller for assistanser-
sattningen i samband med att brukaren avlider eller far vard pa
institution. De nu géllande reglerna for assistansersattningen i
sadana situationer innebar for manga assistenter en otrygghet i
anstallningen som forsvarar mojligheten att rekrytera till yrket.

115



Beddmningar och forslag Ds 2001:72

Assistansersdttning i samband med dodsfall

Arbetsgruppen anser inte att assistansersattning generellt skall
utbetalas for uppsagningsloner. Det vore att kringga arbetsgiva-
rens ansvar och torde inte heller leda till en forb&ttrad ekono-
misk trygghet for de personliga assistenterna. Undantag bor
dock gélla vid uppségningar i samband med dodsfall.

I forordningen (1993:1091) om assistansersdttning meddelas
att med ldmnad assistans jamstalls tid efter att den erséattningsbe-
rattigade avlidit eller intagits pa institution, i den man assistenten
inte kan fa annat godtagbart arbete och darfor uppbar 16n fran
den erséttningsberattigade. Detta géller dock hdgst under den tid
som motsvarar uppsagningstiden som foljer av lag. Eftersom det
i forordningen anges att assistentens 16n skall uppbaéras fran den
ersattningsberéttigade géller ovan ndmnda bestimmelse endast
nar brukaren sjalv &r arbetsgivare. Mot bakgrund av att bara ca
250 brukare ar egna arbetsgivare sa 4r det uppenbart att endast en
liten minoritet av de personliga assistenterna omfattas av be-
stdmmelsen.

For Ovriga, dvs. kommuner, kooperativ och andra féretag av-
bryts utbetalningen av assistansersattning dagen efter att bruka-
ren har avlidit. Lénerna under den eventuella uppsédgningstid
som foljer av det aktuella avtalet, bekostas av arbetsgivaren. Ef-
tersom manga arbetsgivare inte har mojligheter att klara finansie-
ringen av uppsagningsloner, har resultatet blivit att uppsag-
ningstiderna &r mycket korta. For anstéllda inom KFO:s avtals-
omrade galler ofta en uppséagningstid pa 14 dagar. De som ar an-
stallda enligt HOK- avtalet, drabbas normalt inte av uppsagning
om brukaren avlider, eftersom de inom ramen for sin tillsvidare-
anstéllning har ratt till omplacering.

Arbetsgruppen har tidigare framhallit att anstéllningstrygg-
heten behover forstarkas och hit maste raknas fragan om upp-
ségningstiderna. En strdvan bor vara att bestdmmelserna i lagen
om anstallningsskydd eller i de avtalsregler som normalt galler pa
arbetsmarknaden for uppsdgningar dven skall kunna tillampas i
samband med brukares dodsfall. Det innebdr en minsta uppséag-
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ningstid pa en manad. Arbetsgruppen bedomer dock att det i
dagsldget inte finns mojlighet att belasta assistansersattningen
med kostnaderna for en sadan forstarkning av anstéllningsskyd-
det. Darfor laggs ett forslag om en mer begrdnsad forbattring
som innebdr att assistansersattningen skall tédcka de faktiska
I6nekostnaderna for maximalt en manads uppsagningstid.

De flesta kommunalt anstéllda personliga assistenter lyder
under HOK-avtalets regler och har genom sin tillsvidareanstall-
ning en forhallandevis god anstallningstrygghet. Forslaget fran
arbetsgruppen tar sikte pa dem som riskerar att bli uppsagda ef-
ter dodsfall. Kooperativ och andra foretag berors darmed i en
helt annan utstrackning & kommuner.

Arbetsgruppen foreslar att det ar arbetsgivarens faktiska kost-
nader for uppsagningslénen som skall téckas. Assistansersatt-
ningen skall darmed inte automatiskt forlangas med en manad
efter brukarens dod. Férutsattningen ar att berdrd assistent bli-
vit uppsagd samt att denne erhallit uppsagningslon. Ersattningen
skall kunna lamnas maximalt under en manad.

Regelforandringen innebér en forbattrad anstéliningstrygghet
for de personliga assistenter som hotas av uppsagning vid bruka-
rens dodsfall och som dessutom har en mycket kort uppség-
ningstid, dvs. assistenter som &r anstéllda inom KFO:s och Pri-
vatvardens avtalsomrade. De brukare som ar egna arbetsgivare
for sina personliga assistenter berdrs inte av arbetsgruppens for-
slag. Dagens bestammelser i férordningen om assistanserséttning
bor &ven fortsattningsvis galla for dessa arbetsgivare.

De forslag som arbetsgruppen ldgger leder till att férord-
ningen om assistansersattning maste ses over i de delar som
géller utbetalning av assistansersattning efter att den ersattnings-
beréttigade avlidit.
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Assistansersattning i samband med vard pa institution

Enligt lagen om assistansersattning utgar ingen ersattning for
den tid som brukaren vardas pa institution. Om sarskilda skal
foreligger kan, enligt ndmnda lag, assistansersattning lamnas
dven for en kortare tids vard pa sjukhus. Enligt uppgifter fran
assistansanordnare och Riksférsdakringsverket beddms dessa sér-
skilda skal pa olika satt Gver landet. Bestammelsen om vard pa
institution galler i praktiken nédstan utan undantag sjukhusvis-
telse, trots att den i formell mening dven omfattar annan institu-
tionsvard.

Denna lagregel har skapat en otrygghet hos saval manga assi-
stenter som brukare. FOr assistenternas del handlar det om att de
med mycket kort varsel kan forlora sin anstéllning om brukaren
maste laggas in pa sjukhus.

Vid arbetsgruppens samtal med bade assistenter och brukare
har detta forhallande tagits upp som sérskilt angeldget att
adtgarda. Arbetsgruppen foreslar darfor att assistansersattning
skall kunna utga dven for tid da den assistansberattigade vardas
pa institution. En sddan regelforandring ar ett viktigt steg i en
forbattrad anstallningstrygghet for manga personliga assistenter.
Den kommer att fa betydelse for majligheten att rekrytera assi-
stenter och dven leda till en minskad personalomséttning.

I dag ger avtalen for de personliga assistenterna olika anstéll-
ningsskydd i samband med brukarens institutionsvistelse.
HOK- avtalet skiljer sig frdn samtliga dvriga avtal genom att de
assistenter som lyder under detta behéller sin anstillning om
brukaren behover vard pa institution. Avtalen som traffats av
KFO och Privatvarden ger tillsvidareanstéllda ingen foretrades-
ratt till ateranstallning. For KFO:s del galler ocksa en uppsag-
ningstid pa tva veckor.

Som framgar ovan anger férordningen om assistansersattning
att ersattningen, vid brukarens vard pa institution, kan utbetalas
till assistenter som &r anstillda av brukaren. Den fdreslagna
regelférandringen berdr darmed inte denna arbetsgivarkategori.
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Nagon form av tidsgrans bor gélla for utbetalning av assistans-
ersattning i samband med institutionsvard. Arbetsgruppens for-
slag innebdr att assistansersattning skall kunna utges under max-
imalt tre manaders vard pa institution. RFV har i tidigare sam-
manhang (RFV ANSER 1999:1) lyft fram ett snarlikt forslag
men da forordat en maximal tidsgrans pa sex manader. Arbets-
gruppens forslag innebér sdledes en halvering av tiden i forhal-
lande till forslaget fran RFV.

I likhet med RFV anser arbetsgruppen att om en ny vardpe-
riod paborjas inom en manad efter att den ersattningsberattigade
skrevs ut bor dessa béada vardperioder sammanraknas.

Den som fatt beslut om assistansersattning beviljas ett visst
antal timmar under en faststalld tidsperiod (oftast sex méanader).
Néar den sista manaden i tidsperioden passerats sker slutav-
rakning. Det &r forst darefter som utbetalningen kan ségas vara
definitiv for den perioden.

Enligt huvudregeln galler, som framgatt ovan, att assistanser-
sittning inte lamnas for tid da personen vérdats pa institution.
De timmar som inte gatt at under denna tid anvands i de allra
flesta fall nar den assistansberattigade kommit hem fran insti-
tution, eftersom manga har behov av fler timmar assistans direkt
efter varden. RFV har papekat att sett dver hela sexmanaders-
perioden géller darmed generellt att de beviljade assistanstim-
marna anvands.

Verket har mot den bakgrunden bedémt att en lagdndring som
innebar att assistanserséattning far lamnas under vard pa institu-
tion inte Okar kostnaderna for staten. Arbetsgruppen delar
denna uppfattning.

8.2.3  Utbildning for personliga assistenter

Fragan om forekomst av utbildning for personliga assistenter &r
pa flera satt nara kopplad till vart uppdrag att géra en Gversyn av
mojligheterna att rekrytera assistenter. En bra och adekvat
utformad utbildning — vi avser da savél grundutbildning som in-

119



Beddmningar och forslag Ds 2001:72

troduktionsutbildningar och fortbildningar av olika slag — kan
medverka till kvalitetsforbattringar i assistansen, forbattrade
arbetsvillkor for de personliga assistenterna och, inte minst,
starkt status for yrket. | det kartldggningsarbete arbetsgruppen
utfort har betydelsen av en val fungerande utbildning ofta beto-
nats. Samtidigt har, inte minst fran brukarhall, vikten av en ratt
sammansatt utbildning understrukits.

Behovet av en grundldggande och allmén assistansutbildning
har varit foremal for flera diskussioner inom arbetsgruppen. Det
ar naturligtvis positivt for assistansens kvalitet om de personliga
assistenterna har goda kunskaper inom sina arbetsomraden. Vad
arbetsgruppen har diskuterat &r om kunskaperna kan erhallas i en
allmén assistansutbildning. Skall en sadan utbildning vara me-
ningsfull maste den syfta till att klargora arbetets innebord for
eleverna. Det som lars ut skall utga fran den speciella roll som en
personlig assistent har. Meningarna har varit delade i arbetsgrup-
pen om mojligheterna att formedla detta i en allmén assistentut-
bildning.

Ett antal folkhogskolor och andra utbildningsanordnare
erbjuder i dag grundutbildningar for personliga assistenter. Ge-
nom en telefonenkat till berérda folkhdgskolor har arbetsgrup-
pen skaffat sig en 6verblick 6ver kurserna som genomfors i deras
regi. Enligt arbetsgruppens mening ar utbildningsprogrammen
ambitiosa men vart intryck ar att de ibland har en inriktning mot
de mer traditionella utbildningarna inom vérd och omsorg.

Oavsett instéllning till méjligheterna att kunna erbjuda en god
allmén assistansutbildning, dr arbetsgruppen enig om att dagens
utbildningar inom vard och omsorg inte ar relevanta for blivande
personliga assistenter. Arbetsgruppens stravan ar att lyfta fram
de personliga assistenterna som en sarskild yrkesgrupp och tyd-
ligare profilera dem i forhallande till personalen inom kommu-
nernas vard- och omsorgsverksamhet. Detta maste sjalvfallet av-
speglas i utbildningen.

Enligt arbetsgruppens mening ar det inte korrekt att tala om
allménna utbildningar till personlig assistent. Som vi betonat i
manga sammanhang ar karnan i personlig assistans att insatsen
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utformas efter de specifika och individuella behoven hos den
enskilde brukaren. Det innebar ocksa att behovet av kunskap hos
den personliga assistenten dr beroende av den specifika situatio-
nen. Slutsatsen av detta ar att en god introduktion i samband
med nyrekrytering av en personlig assistent ar av storsta bety-
delse. Mot denna bakgrund &r det mer korrekt att tala om att
grundlaggande och allménna utbildningar ger kunskap om yrkes-
rollens forutsattningar och inneb6rd &n utbildningar till personlig
assistent.

Arbetsgruppen vill starkt understryka betydelsen av att assi-
stansanordnare kan erbjuda vél fungerande introduktioner i
samband med nyrekrytering av assistenter och fortbildningar for
dem som finns i yrket. Var kartlaggning ger intryck av att det pa
denna punkt i vissa fall brister.

Det torde finnas ett gemensamt intresse fran samtliga parter
att sdkra att utbildningar som anordnas for blivande personliga
assistenter far en sd god kvalitet och adekvat inriktning och
utformning som mdjligt. Enligt arbetsgruppen ér det angeldget
att det sker ett samspel och en dialog mellan anordnare av ut-
bildningar, fackliga organisationer och foretrddare for brukare
inom omradet personlig assistans. Vi har langre fram foreslagit
att det ska paborjas ett arbete med att utveckla en vagledning/ett
kunskapsunderlag kring personlig assistans. Detta arbete bor,
som framgar, goras i ett samspel mellan olika parter och med
Intressegruppen for Assistansberéttigade och Foreningen JAG
som motorer. Enligt var uppfattning kan denna grupp vara ett
lampligt forum for en dialog med utbildningsanordnare nér det
géller att diskutera olika utbildningars utformning.
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8.2.4  Forstarkt kunskapsutveckling och forskning

Personlig assistans ar en i alla avseenden viktig och omfattande
stodform. For brukarna ar den av grundlaggande betydelse for
deras livsvillkor. Den personliga assistansen ar enligt var bedom-
ning den enskilda stodinsats inom handikappomradet som é&r av
allra storst betydelse for att ge svart funktionshindrade personer
forutsattningar for ett bra liv. Ur kostnadssynpunkt &r den om-
fattande. FOr ar 2002 beraknas enbart statens kostnad for per-
sonlig assistans uppga till ca 7,6 miljarder kronor. Till detta
kommer kommunernas assistanskostnader. Métt i antalet syssel-
satta arbetar for ndrvarande ca 40 000 personer som assistenter.
Som namnts berdknas yrkesgruppen ar 2010 ha okat till ca
59 000 personer. Internationellt sett &r stddformen unik. Den
har visserligen inforts i ytterligare nagot land i Europa, men inte
alls i samma omfattning och med samma hoga ambitionsniva
som i Sverige.

Det &r mot denna bakgrund angeldget att det sker en systema-
tisk kunskapsutveckling inom omradet personlig assistans. En
sadan kunskapsutveckling ar nodvandig for att utveckla verk-
samheten och starka kvaliteten, men den fordras ocksa for att
rent allmant hoja statusen inom omradet och for yrkesgruppen
personliga assistenter. Utvecklingen under senare ér av forskning
inom exempelvis omradena socialtjanst och omvardnad &r enligt
arbetsgruppen en god parallell. Den har inneburit att viktig kun-
skapsutveckling har paborjats och ett erkannande for verksam-
heterna som angelagna forskningsomraden.

Det finns enligt arbetsgruppen ett uppenbart samband mellan
forskning/kunskapsutveckling och rekrytering av personliga
assistenter. Utokade insatser for kunskapsutveckling kommer pa
sikt att underlatta rekryteringen av assistenter.

Arbetsgruppen har kunnat konstatera att den forskning som i
nuléget bedrivs med anknytning till personlig assistans ar ytterst
begransad. Att det forhaller sig sa framgar bl.a. av den inventer-
ing rérande aktuell handikappforskning som Socialvetenskapliga
forskningsradet, SFR, initierade och sedan publicerades av SFR:s
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efterfoljare, Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap
(FAS) 2001. En sarskild granskning av projekten i denna inven-
tering resulterade i att sammanlagt fyra projekt med anknytning
till personlig assistans kunde identifieras. Tva av dessa var pro-
jekt med inriktning pa generella aspekter pa yrket personlig assi-
stent (centrala arbetsuppgifter, mojligheter till paverkan), ofta
baserade pa intervjuer med utGvare, brukare och administratorer
etc. Tva av projekten fokuserade pa sarskilda brukargrupper,
sasom personer med neurologiska och psykiska funktionshinder.
Den senare studien var t.ex. en utvdrdering av psykiskt funk-
tionshindrades majligheter att fa tillgang till samhallsstod.

Med hénsyn till att personlig assistans &r en relativt ny
stodform &r dessa resultat inte Overraskande. Samtidigt gor
arbetsgruppen bedémningen att den nuvarande situationen &r
otillfredsstéllande och att det fordras initiativ av olika slag for att
stimulera till kunskapsutveckling inom omradet. Arbetsgruppen
har inte haft forutsattningar att géra ndgon narmare analys Gver
omraden med anknytning till personlig assistans dar det ar sar-
skilt angelaget att forskning pabdrijas. Ett sddant arbete kraver en
mer systematisk diskussion mellan foretréddare for bl.a. forsk-
ningsaktoérer, brukare och assistansanordnare.

FAS har pa uppdrag av regeringen utarbetat ett handikappoli-
tiskt forskningsprogram benamnt Program fér forskning om
funktionshinder och handikapp (2001). Ett av programmets
syften ar att lyfta fram och stimulera till forskningsinsatser inom
angelagna omraden med handikappanknytning. Arbetsgruppen
kan konstatera att programmet inte alls bertér behovet av forsk-
ning kring personlig assistans. Enligt arbetsgruppens uppfattning
ar detta en brist. Vart forslag ar darfor att det paborijas ett arbete
med att komplettera programmet med angelédgna forskningsom-
raden som har anknytning till personlig assistans. Regeringen
bor ge FAS i uppdrag att pabdrija ett sddant arbete. Arbetet bor
bedrivas i kontakt med bl.a. foretrddare for brukarorganisationer
och assistansanordnare.
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8.2.5 Informationssatsning om yrket personlig assistent

Arbetsgruppen har i det foregaende visat att behovet av person-
liga assistenter kommer att 6ka kraftigt under den nédrmaste tio-
arsperioden, men att de flesta assistansanordnare redan i dag
upplever patagliga problem att rekrytera. Samtidigt bedomer vi
att kunskapen om yrket hos allménheten &r bristféllig och att det
finns en rad missuppfattningar om hur det ar att arbeta som per-
sonlig assistent. I den utstrackning yrket alls belyses i media &r
reportagen ofta tydligt probleminriktade, med ganska ensidiga
skildringar av exempelvis tunga lyft och ensamarbete.

Arbetsgruppen anser att det finns ett uppenbart behov av
informationsinsatser dar assistansyrkets karaktar och innehall
kan beskrivas pa ett sakligt satt. Intensifierade informationsin-
satser om assistansyrket skulle kunna géras inom ramen for en
samlad satsning. Syftet skulle vara dels att rent allmant informera
om hur det ar att arbeta som personlig assistent, dels att skapa
intresse for assistansyrket for att underldtta den framtida rekry-
teringen.

Som framgatt &r man patagligt underrepresenterade i gruppen
personliga assistenter. Denna situation ar av flera skal otillfreds-
stallande, inte minst da den kraftigt minskar basen for rekryte-
ringen av assistenter — i ett lage dar svarigheterna att tillsatta
assistenttjanster blir allt mer uppenbara. Det &r angeldget att det
sker en utjdmning i detta avseende och att fler mén kan rekryte-
ras till yrket. Arbetsgruppen vill understryka vikten av att denna
aspekt beaktas och ges uppmarksamhet vid genomférandet av en
informationssatsning om personlig assistans. Det kan ske exem-
pelvis genom att satsningen lyfter fram goda exempel pa hur det
ar att som man arbeta som personlig assistent.

En satsning av detta slag bér genomféras snarast och kunna
innehalla exempelvis annonsering i pressen och pa andra stallen
samt inslag i TV. Det kan vara lampligt att satsningen genomfors
i tvd steg med ett visst uppehall mellan annonseringen. Arbets-
gruppen foreslar ett projekt med denna uppgift.
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Det ar viktigt att en informationssatsning kan goras i bred
samverkan mellan berdrda intressenter, exempelvis ansvariga
statliga myndigheter, arbetsgivar— och arbetstagarorganisationer
samt handikapporganisationer. Arbetsgruppen anser att Intres-
segruppen for Assistansberéttigade, IfA, samt Foreningen JAG,
som bada foretrader brukare av assistans, ar lampliga att halla
samman informationssatsningen.

Arbetsgruppen bedémer att finansiering av satsningen skulle
kunna ske genom stdd ur Allménna arvsfonden.

Det nu framlagda forslaget avser, som framgatt, en avgransad
informationssatsning om yrket personlig assistans. Samtidigt vill
vi betona vikten av kontinuitet i informationen. Det &r darfor
mojligt att det fordras aterkommande informationssatsningar av
detta slag. | projektets uppgift kan inga att foreslda hur sadana
aterkommande informationssatsningar skall utformas.

8.2.6  Vagledning och kunskapsunderlag till arbetsgivare

Den Kkartldggning som arbetsgruppen gjort visar att det relativt
ofta saknas kunskap och information hos anordnare av assistans,
dvs. hos dem som é&r arbetsgivare at de personliga assistenterna.
Vid inspektioner hos assistansanordnare som utforts av Arbets-
miljoverket har det visat sig att det finns brister i arbetsmiljon.
Svenska Kommunalarbetareforbundet har papekat att man i en
del sammanhang méter arbetsgivare for personliga assistenter
som inte har den ndédvandiga kompetensen eller som inte tar sin
roll pa ett tillrackligt seriost satt. Dessa iakttagelser ar allvarliga
och det &r viktigt att atgarder vidtas for att komma tillratta med
situationen. Var sammantagna bild &r att det finns ett stort be-
hov av kunskap, tips och stod — ett slags vagledning — at arbets-
givarna. De behdver tillféras kunskap och védgledning inom en
rad omraden. Det galler t.ex. i fraga om foljande:

e Den personliga assistansens mal och syfte.
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e Hur introduktion for nyanstéllda assistenter kan ordnas, liksom
fortbildning av assistenter.

e Hur en vl fungerande arbetsledning kan sékras.

e Hur upplevelser av ensamarbete hos assistenterna och liknande
kan hanteras.

e Hur ett sytematiskt arbetsmiljoarbete kan bedrivas.

Det ar viktigt bade for brukare av assistans och for de personliga
assistenterna att arbetsgivarna/anordnarna av assistans har den
nddvandiga kompetensen och engagemanget. Okunniga och ose-
riésa arbetsgivare riskerar att ge assistansyrket ett daligt rykte,
vilket givetvis forsamrar forutsattningarna for rekryteringen av
assistenter. Foljden kan ocksa bli ontdiga konflikter mellan bru-
kare, assistenter och anordnare, vilket i sin tur leder till misstriv-
sel och hog personalomséttning.

Arbetsgruppen foreslar mot denna bakgrund att det genom-
fors ett arbete — ett projekt — med att ta fram, formulera och
sammanstélla kunskap och végledning i for assistentrollen rele-
vanta fragor. Det handlar om fragor av det slag som namnts
ovan. Kunskapsunderlaget ska utformas sa att det blir en prak-
tiskt anvandbar végledning i olika fragor for samtliga kategorier
arbetsgivare at personliga assistenter.

Det &r givetvis vésentligt att ett kunskapsunderlag eller en
vagledning av detta slag far ett verkligt genomslag och att det blir
kant och tillampat bland savél arbetsgivare och assistenter som
brukare. Mot den bakgrunden bor insatser for att sprida kénne-
dom om végledningen ingd i projektet. Det kan exempelvis ske
med hjalp av ett antal konferenser dar végledningen presenteras
eller via en hemsida som inréttas av projektet.

Det ér angeléget att projektet har en bred férankring hos alla
dem som har anknytning till personlig assistans; hos anordnarna
av assistans och de berdrda arbetsgivarorganisationerna, hos de
fackliga organisationerna, hos foretrédare for brukarna samt be-
rorda statliga myndigheter. Genom en bred forankring kan sék-
ras att kunskap och vagledning tas fram i de fragor dar det fore-
ligger reella behov. Arbetsgruppens forslag ar hér, liksom nar det
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géller informationssatsningen, att Intressegruppen for Assi-
stansberattigade, I1fA, och Foreningen JAG ges ansvaret att halla
samman och driva projektet.

Finansieringen av projektet foreslas ske med stod ur Allmanna
arvsfonden.

8.2.7  Uppfodljning och utvardering med fokus pa
rekrytering

Assistansreformen ar bade omfattande och mycket betydelsefull
for personer med stora funktionshinder. Sedan dess ikrafttréa-
dande har det mot den bakgrunden skett ett omfattande arbete
med uppfdljning och utvdrdering av reformens effekter. De
uppfdljningar och utvérderingar som gjorts har fokuserat framst
pa fragor om kostnadsutveckling, effekter av olika regelférand-
ringar och rent allmént om utvecklingen av stédformen.

Trots att fragan om rekrytering av assistenter ar av sa grund-
laggande betydelse for mojligheterna att fullfolja reformens
intentioner har denna inte uppmarksammats i nagon namnvard
grad i det uppfdljnings— och utvarderingsarbete som skett. Enligt
arbetsgruppens uppfattning ar detta en brist. Med hansyn till den
narmast avgorande betydelse for assistansreformen som rekryte-
ringen av assistenter har anser vi att ocksa denna fraga maste be-
lysas i framtiden. Det handlar t.ex. om att kartldgga och analy-
sera rekryteringslaget i stort, att bedoma assistansersittningens
utformning och storlek ur ett rekryteringsperspektiv och att
belysa behovet av utbildningsinsatser och arbetsmiljoatgarder.
Det dr angeléget att assistenternas egen bild av assistansyrket kan
speglas i sadana sammanhang.

Viktiga centrala aktérer med ansvar for uppféljning och ut-
vérdering ur ett rekryteringsperspektiv &r Socialstyrelsen, Riks-
forsékringsverket och Arbetsmiljoverket. Uppféljningen och
utvéarderingen bor ske i samverkan med centrala arbetsgivar— och
arbetstagarorganisationer samt brukarnas organisationer.
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Den kunskap som genereras av uppféljnings— och utvérde-
ringsarbete &r sjélvfallet ett viktigt underlag for att ta stéllning
till behov av olika stodinsatser nar det géller rekryteringsfragor i
vid bemérkelse. Arbetsgruppen vill understryka vikten av att
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter pa rekryteringsfragan
belyses i det framtida arbetet med uppféljning och utvardering.

8.2.8  Tillsyn inom arbetsmiljoomradet

Arbetsmiljoforhéllandena ar sjélvfallet en viktig faktor for moj-
ligheten att rekrytera personliga assistenter. Den bild som
arbetsgruppen genom sitt Kkartlaggningsarbete fatt pa denna
punkt ar nagot delad. Det intryck vi fatt genom enkaéter och in-
tervjuer samt via kontakter med foretradare for bl.a. Arbetsmil-
joverket, Svenska Kommunalarbetareférbundet och olika assi-
stansanordnare ar att arbetsmiljon méanga ganger fungerar pa ett
tillfredsstallande satt. Det finns dock signaler som visar pa behov
av forbattringar. Bland annat géller det systematiskt arbetsmiljo-
arbete, arbetsledning, otydliga anvisningar nér det géller arbets-
uppgifter och arbetsinnehall i assistansyrket samt bristfallig in-
troduktion i arbetet.

Av enkatsvaren framgar att manga arbetsgivare ar medvetna
om att atgarder maste vidtas for att forbattra arbetsmiljon och
att manga ocksa har hoga ambitioner att gora sa. Den kunskaps-
brist som finns kan avhjélpas pa olika satt. Vart forslag om att
utforma en végledning och ett kunskapsunderlag ger mojligheter
att oka kunskapen i bl.a. arbetsmiljofragor. Pa sikt kan detta fa
betydelse for arbetsmiljons utformning. Ut6ver detta kravs an-
dra insatser som i ett ndgot kortare perspektiv kan medverka till
en béttre arbetsmiljo for personliga assistenter.

Arbetsmiljoverket och den tillsyn som myndigheten utdvar
inom arbetsmiljoomradet spelar harvid en viktig roll. Under
senare ar har verket okat sina insatser inom assistansomradet.
Arbetsgruppen ser positivt pa detta. Det faktum att det handlar
om en relativt ny och tdmligen unik yrkesgrupp, i kombination
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med att yrkesgruppen forvantas oka patagligt, talar for att Ar-
betsmiljoverket skall ha en htg ambitionsniva vad galler tillsynen
inom omradet.

Arbetsgruppen vill understryka betydelsen av att det inom
myndigheten finns en god kunskap och insikt om de
handikappolitiska mal och de villkor som géller for arbetet som
personlig assistent. Detta 4r en forutsattning for att astadkomma
ett val fungerande tillsynsarbete inom omradet.

8.2.9  Vissa hjalpmedel i samband med personlig assistans

Arbetsgruppen har i kontakter med bade brukarorganisationer
och assistansanordnare fatt flera signaler om att det i delar av
landet rader stor oklarhet nar det galler ansvaret for finansiering
av vissa hjalpmedel ndr man har personlig assistent. Problemet
avser vissa hjalpmedel, som brukaren behéver och har i sin bo-
stad. Exempel pé sadana hjalpmedel &r anpassade sangar och lyf-
tar.

Problemet har uppstatt och uppstar i de fall den assistansbe-
rattigade personen anlitar ett kooperativ eller foretag som assi-
stansanordnare eller nér han eller hon sjalv ar arbetsgivare for
assistenterna. Sadana assistansberattigade har i flera fall fatt
avslag pa begdran om exempelvis en lyft eller en anpassad sing
med motivet att hjdlpmedlet ska betraktas som utrustning for
personalen — som ett arbetstekniskt hjadlpmedel — och att arbets-
givaren darmed har ansvaret for att tillhandahalla och finansiera
detta. Samtidigt ar det vare sig mojligt eller lampligt att finansi-
era hjalpmedlet inom ramen for assistansersattningen.

Landstingsforbundet och Svenska Kommunférbundet har i
den gemensamma rapporten Hjdlpmedelsansvarets fordelning
mellan landsting och kommuner (LOKAH-rapporten 1996)
behandlat fragan. Man har dar foreslagit att om den enskilde till
foljd av ett funktionshinder &r i behov av en anpassad sang eller
Iyft i sin bostad bdr dessa kunna betraktas som individuella
hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen, daven om hjalpmed-
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len ocksd anvinds av personalen (den personliga assistenten).
Enligt rapporten bor arbetsgivarens ansvar endast avse sadan ut-
rustning som kravs for att férebygga och forhindra ohélsa och
olycksfall bland personalen.

Trots forbundens stéllningstagande finns alltjamt ett flertal
exempel med oklarheter och langvariga diskussioner i enskilda
landsting och kommuner om ansvaret for hjalpmedel av detta
slag. Den nuvarande situationen dr enligt arbetsgruppens upp-
fattning helt oacceptabel. Utover att den rent allmént kan pa-
verka livskvaliteten for enskilda brukare, kan den fa konsekven-
ser som pa olika satt riskerar forsamra arbetsmiljon och arbets-
situationen i stort for den personliga assistenten. Pa detta satt
finns ett klart samband mellan denna frdga och fragan om
rekrytering av assistenter.

Regeringen har nyligen beslutat om direktiv till en utredning
om vissa tekniska hjadlpmedel for personer med funktionshinder.
Arbetsgruppen har med tillfredsstéllelse noterat att fragan om
gransdragningen mellan individuella hjalpmedel och de nu aktu-
ella hjalpmedlen for personer med personlig assistans ingar i ut-
redningens direktiv.

Mot denna bakgrund finns det inte skél for arbetsgruppen att
narmare fordjupa sig i fragan. Att den anda varit foremal for dis-
kussion i gruppen — och att vi valt att beréra den under vara
bedémningar och forslag — hanger samman med att den sa
uppenbart paverkar forutsattningarna for rekrytering av assi-
stenter. Arbetsgruppen vill kraftigt understryka vikten av att fra-
gan nu — efter flera ar — far en tydlig och klar 16sning.

Rent teoretiskt kan man tanka sig flera olika véagar att na en
I6sning. Arbetsgruppens beddomning &ar att det mest lampliga
torde vara att bygga vidare pa den I6sning som forordades i LO-
KAH-rapporten. Enligt var uppfattning skulle en sadan l6sning
ha flera fordelar. Den &r praktisk och innebér att det inte krévs
nagon genomgripande diskussion om gransdragningen mellan
individuella hjdlpmedel och hjdlpmedel av det nu aktuella slaget
(anpassade séngar, lyftar och dylikt). Med hénvisning till be-
stammelserna i halso- och sjukvardslagen har arbetsgruppen for
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ovrigt svart att se att de nu aktuella hjalpmedlen kan och ska be-
traktas som nagot annat an personliga tekniska hjalpmedel. Mo-
dellen innebér vidare att det ar den grundlédggande foérdelningen
av ansvar mellan kommuner och landsting for individuella
hjalpmedel som avgor vilken huvudman som ska tillhandahélla
hjdlpmedlet. Detta innebér att det i det enskilda fallet inte ska
behdva uppsta nagon diskussion om vilken huvudman som har
ansvaret for tillhandahallandet. En tredje fordel ar att modellen
de facto redan finns och att bade Svenska Kommunférbundet
och Landstingsforbundet férordat den. Detta borde rimligtvis
underlitta och skynda pa processen fram till ett beslut i fragan.

Problemet i sammanhanget &r att stéllningstagandet i LO-
KAH-rapporten formellt sett &r att betrakta ndrmast som ett
forslag, som inte & bindande for kommuner och landsting.
Detta har i sin tur medfort att ett antal huvudman inte anslutit
sig till modellen. En forutsattning for att modellen ska kunna ge
en tillfredsstéllande 16sning 6ver hela landet &r darfér att den
regleras pa nagot lampligt satt. Med hénsyn till den ovan namnda
utredningen finns det inget skal for arbetsgruppen att ga narmare
in i den fragan.

Vi vill i sammanhanget papeka att det under arbetets gang
kommit signaler om likartade problem nér det géller bostadsan-
passning i samband med personlig assistans.
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Enligt direktiven till arbetsgruppen ska de finansiella foljderna av
framlagda forslag redovisas. Eventuella forandringar ska inte leda
till 6kade kostnader for staten och kommunerna. | det foljande
redovisas de ekonomiska konsekvenserna av vara forslag.

Lonevillkor for personliga assistenter

Fragan om assistenternas loner ar sjalvfallet en viktig faktor nar
det galler att paverka forutsattningarna for framtida rekrytering.
Av skél som arbetsgruppen redovisat, har vi valt att inte lagga
fram nagot konkret forslag pa denna punkt. Vi har daremot velat
framfora ett antal mer principiella synpunkter som galler 16ne-
séttningen och som vi anser bor vdgas in i framtida bedémningar
i I6nefragan (och som sjélvfallet paverkar beslut om assistanser-
séttningens storlek).

Vi har ifragasatt hanvisningen till vardbitradesyrket och l6ne-
laget for vardbitraden, som gjordes i propositionen vid inféran-
det av assistansreformen. Som framgatt skiljer sig yrket personlig
assistent fran arbetet som vardbitrade i sociala hemtjansten, i
sadan grad att denna hanvisning inte ar relevant. Andra viktiga
villkor for Ionesittningen som arbetsgruppen framhallit ar att
I6nerna rent allmant bor vara marknadsmassiga och att det — be-
roende pa bl.a. kvalifikationer, utbildning och krav — kan ges
utrymme for Ionedifferentiering vid anstéllningen av personliga
assistenter.
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Anstallningstryggheten

I avsnitt 8.2.1 lamnas vissa forslag som syftar till att starka an-
stallningstryggheten for personliga assistenter. Enligt arbets-
gruppens forslag bér inom ramen for assistansersattningen upp-
sdgningslon kunna lamnas under maximalt en manad i samband
med att den ersattningsberattigade avlider. Som framgatt har
Riksforsakringsverket, RFV, tidigare framfort liknande férslag.
Det bor understrykas att arbetsgruppens forslag pa ett par
punkter &r véasentligt mer restriktivt &n det tidigare RFV-forsla-
get. Arbetsgruppens forslag innebar séledes att assistansersatt-
ning inte med automatik ska utges i det fall brukaren avlider.
Restriktionen ligger i att ersittningen endast ska motsvara sjalva
I6nekostnaden under maximalt en manad. Vidare ska erséttning
utges endast i de fall arbetsgivaren dsamkas en faktisk lonekost-
nad under uppsagningstiden. En férutsattning for detta ar sjalv-
fallet att uppségning sker i dessa situationer och att den anstallde
enligt det aktuella avtalet har en viss uppsagningstid.

Det nu sagda innebér att langt ifran alla personliga assistenter
berdrs av forslaget. De assistenter som ar anstallda enligt det s.k.
HOK-avtalet — och som dirmed har en tillsvidareanstillning —
berors inte av dndringen. Deras anstallningsforhallanden innebar
att assistenten, i det fall brukaren avlider, kan behalla sin anstall-
ning och 6verga till annat arbete. Inte heller kommer forslaget
att beréra dem som enligt avtal inte har nagon uppsagningstid i
samband med brukarens dodsfall.

Arbetsgruppen gor foljande bedémning nér det galler de eko-
nomiska konsekvenserna av forslaget. Enligt uppgifter fran RFV
avlider arligen ca 400 personer som erhéller assistansersattning
enligt lagen om assistansersattning, LASS. Uppskattningsvis far
ca 40 procent av det totala antalet assistansberéttigade sin assi-
stans av anstallda enligt HOK-avtalet. Det nu sagda innebér att
ersattning under uppsagningstid i samband med brukarens
dodsfall arligen kan komma att aktualiseras for knappt 250 assi-
stansberattigade personer. P& grundval av det genomsnittliga
antalet tilldelade timmar assistans per vecka (88 timmar), gors
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bedémningen att varje brukare har i genomsnitt 2,2 heltidsarbe-
tande assistenter till sitt forfogande (och som kan komma i fraga
for uppséagningslonen). Med utgangspunkt i det genomsnittliga
I6neldget for personliga assistenter antas vidare att 16nekostna-
den under den aktuella uppsagningsperioden (inkl. sociala avgif-
ter) uppgar till 20 000 kronor. Med dessa antaganden skulle den
maximala kostnaden for vart forslag kunna uppga till ca 11 mil-
joner kronor (250 x 2.2 x 20 000). Som framgatt ska ersattningen
enbart utges i de fall arbetsgivaren asamkas en faktisk lonekost-
nad under uppséagningstiden. | de fall de anstillda far en ny
anstallning ska erséattning inte lamnas. Enligt arbetsgruppen &r
det mot den bakgrunden rimligt att anta att den verkliga kostna-
den per ar for regelforandringen kan komma att uppga till mellan
5 och 6 miljoner kronor.

De nu angivna beloppen &r att betrakta som bruttokostnaden
av forslaget. Enligt var uppfattning finns ocksa en plussida i
sammanhanget. Den féreslagna forandringen ar betydelsefull for
att starka assistenternas anstéllningstrygghet. Att det forhaller
sig sa framgar av den kartlaggning arbetsgruppen gjort. Den
starkta tryggheten i anstéllningen kommer att forbattra forut-
séttningarna for rekrytering och medverka till att den nuvarande
mycket héga personalomsattningen kan minska. Detta kommer i
sin tur att leda till forbattrad kontinuitet, ett minskat behov av
standiga (och dyra) nyrekryteringar och ¢6kad stabilitet inom
omradet. Utover forbattrad kvalitet i assistansen leder detta till
att behovet av dyra och tillfalliga assistansldsningar (dér t.ex. den
sociala hemtjansten tempordrt tvingas rycka in) kan reduceras.
Sammantaget gor arbetsgruppen mot den bakgrunden beddm-
ningen att forandringen pa nagot ars sikt inte kommer att leda
till 6kade kostnader.

Arbetsgruppens andra forslag med sikte pa att stirka assi-
stenternas anstéllningstrygghet innebér att brukaren ska kunna
behélla assistansen i samband med vard pa institution under
maximalt tre manader. Vart forslag pa denna punkt innebar, i
forhallande till tidigare forslag fran RFV, en halvering av ersatt-
ningstiden. Tillampningen av reglerna for betalning av assistans-
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ersattning innebar, som framgatt av 8.2.2, att den som inte
utnyttjar sina timmar under vardtiden kan spara dessa for att an-
vénda dem senare under den aktuella tidsperioden. Enligt tidi-
gare bedomningar fran RFV bor forslaget darfor inte leda till
Okade kostnader for staten. Arbetsgruppen delar verkets upp-
fattning.

Utbildning for personliga assistenter

Arbetsgruppen har understrukit betydelsen av att den grundut-
bildning som anordnas for blivande personliga assistenter har en
adekvat inriktning och utformning, och forordat att en dialog
kring detta ska paborjas mellan foretradare for brukarna och ut-
bildningsanordnarna. Forslaget tar sikte pa utbildningens inne-
hall och leder inte till ndgra 6kade kostnader. Arbetsgruppen har
vidare betonat betydelsen av att assistansanordnare erbjuder vl
fungerande introduktion och fortbildningar fér personliga assi-
stenter. Vart intryck ar att huvuddelen av assistansanordnarna
gor sa i dag, och manga har en hog kvalitet i utbildningsinsat-
serna. Dessa bekostas via assistansersattningen. De anordnare
som inte erbjuder sina anstéllda introduktion och fortbildning
har alla skal att andra sin inriktning.

Forstarkt kunskapsutveckling och forskning

Arbetsgruppens kartldggning visar att den forskning som i nulé-
get bedrivs med anknytning till personlig assistans ar ytterst be-
gransad. Det &r av flera skél angeldget att initiativ tas for utokade
FoU-insatser. Forslaget att regeringen ska uppdra at Réadet for
arbetslivsforskning och socialvetenskap, FAS, att gdra en be-
domning av angelagna forskningsomraden med anknytning till
personlig assistans forutsatter inte nagot resurstillskott. Huru-
vida det langre fram fordras finansiellt stod for att stimulera till
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Okade FoU-insatser far bedomas i ett senare skede, nar rédet
redovisat sina bedémningar for regeringen.

Informationssatsning om yrket personlig assistent

Den féreslagna informationssatsningen for att allmant dka kun-
skapen om assistentyrket och ge en mer réttvisande bild av detta,
bor finansieras genom stdd ur Allméanna arvsfonden. Det exakta
behovet av stod ur fonden &ar beroende av innehéll och ambi-
tionsniva. Det bor vara en uppgift for Intressegruppen for Assi-
stansberattigade och Foreningen JAG att foresla ett upplagg for
satsningen. En prelimindr beddmning av arbetsgruppen &r att
resursbehovet torde ligga omkring 5 miljoner kronor.

Végledning och kunskapsunderlag for arbetsgivare

Ocksa forslaget om ett projekt for att utveckla en végledning
och ett kunskapsunderlag for arbetsgivare/assistansanordnare
bor finansieras via medel ur Allmanna arvsfonden. | projektet
bor ingd att forankra och sprida kannedom om végledningen.
Aven pé denna punkt bor det ligga pa Intressegruppen for Assi-
stansberattigade och Foreningen JAG att foresla en projektplan.
Arbetsgruppens prelimindra bedémning &r att ett projekt av
detta slag bor paga under en period av tva till tre ar. Den éarliga
kostnaden bedéms ligga i intervallet 2,5 — 3,5 miljoner kronor.
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Uppféljning och utvéardering med fokus pa rekrytering samt
Tillsyn inom arbetsmiljoomradet

I avsnitten 8.2.7 och 8.2.8 understryks betydelsen av att uppfolj-
ningar och utvarderingar gors med fokus pa rekrytering av per-
sonliga assistenter resp. att tillsynsinsatserna ndr det galler
arbetsmiljofragor har en hog ambitionsniva. Dessa insatser ska
vara en naturlig del av resp. ansvarig myndighets verksamhet och
bor finansieras inom reguljara ramar. Nagon sarskilt resurstill-
skott fordras inte.

Vissa hjalpmedel i samband med personlig assistans

I avsnittet 8.2.9 lamnas synpunkter nédr det géller ansvaret for
vissa hjalpmedel i anslutning till personlig assistans. Vikten av att
ansvarsfragan klargors betonas aven ur ett rekryteringsperspek-
tiv. Med héanvisning till att regeringen nyligen tillkallat en sér-
skild utredare i fragan lamnas inget forslag.
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Foljande personer har ingétt i arbetsgruppen for att underlatta
rekryteringen av personliga assistenter:

Ordfdrande

Hakan Ceder, Hjalpmedelsinstitutet

Ovriga ledamoter

Gerd Andén, Brukarkooperativet JAG

Rolf Bergfors, Goteborgskooperativet for Indenpendent Living,
GIL

Vilhelm Ekensteen, Intressegruppen for Assistansberattigade,
IfA

Ylva Eriksson, Socialdepartementet, ersattare for Karin Stillerud
Lars Hagsstrom, erséttare for Vilhelm Ekensteen

Roland Hakansson, Socialstyrelsen

Kent Ivarsson, Ndringsdepartementet

Bjorn Jideus, erséttare fér Helena Karnstrom

Helena Karnstrom, Stockholmskooperativet for Indenpendent
Living, STIL

Agneta Mbuyamba, Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och
Ungdomar

Kerstin Molander, Utbildningsdepartementet

Karin Stillerud, Socialdepartementet
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Tomas Sundberg, Riksfoérsékringsverket, RFV
Ester Svérd, Arbetsmiljoverket

Ingrid Séderstrom, Svenska Kommunforbundet
Annika Orn, Svenska Kommunalarbetareférbundet

Sekreterare

Guy LA6v
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Kommunenkat

1. Hur ar rekryteringssituationen vid tillsattning av tjanster
som personliga assistenter? Kryssa for lampliga alternativ!

[ ] Det &r svart att tillsatta assistenter
[ ] Det &r svart att tillsatta assistenter till vissa enskilda brukare
[ ] Det ar svart att tillsitta assistenter till vissa grupper av
brukare

Det &r inte svart att tillsatta assistenter
2. Ange och rangordna de, av er kanda, viktigaste/mest fre-

kventa anledningarna till att assistenter slutat under det sen-
aste aret, ar 2000.
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3. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rek-
rytera personliga assistenter?

[ ] Mycket lattare

[ ] Néagot lattare

[ ] Varken lattare eller svarare
[ ] Nagot svérare

[ ] Mycket svérare

4. Hur ofta uppstar situationer dar brukare star helt utan assi-
stenter?

[ ] Varje dag

[ ] Varje vecka
[ ] Varje manad
[ ] Mer séllan

[ ] Aldrig
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5. Vilka speciella tjanstgéringsformaner utgar till personliga
assistenter?

[ ] Traktamenten vid behov

[ ] Friskvard

[ ] Halsovard
[ ] Andra tjanstgoringsférmaner; vilka?

[ ] Inga tjanstgdringsforméner utgér

6. Erbjuder ni som arbetsgivare planerad och regelbunden
fortbildning for personliga assistenter?

[ ]Ja
[] Nej
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7. Beskriv den fortbildning ni som arbetsgivare erbjuder de
personliga assistenterna: (omfattning, inriktning)

8. Erbjuder ni som arbetsgivare stod till bruka-
ren/stallforetradare om dessa handleder de personliga assi-
stenterna pa arbetsplatsen?

[ ]Ja
] Nej

9. Om ja pa fraga 8. Vilken form av stdd erbjuder ni bruk-
aren/stallforetradaren i dessa situationer?
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10. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underléatta rek-
ryteringen av personliga assistenter?

(Ange garna flera faktorer och rangordna dem om det &r mgjligt)
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Enkat arbetsgruppen 6vriga arbetsgivare

1. Vilken arbetsgivarkategori tillhor ni?

[ ] Arbetsgivare for egna assistenter

[ ] Privat féretag, ej arbetsgivare for egna assistenter
[ ] Kooperativ

[ ] Annat,vad? ..........c..ccoun....

2. Har foretaget/kooperativet varit verksamt i mer an tva ar?

[]Ja
[ ] Nej Foretaget startade den:
ar manad

3. Ange élder och kon for de personliga assistenter som i
nuléget (maj 2001) ar kopplade till er verksamhet:

Rlders 19 och | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70- och | Total
grupper | under dver t
Antal:

Dérav

kvinnor:

4. Ange tjanstgoringsgrad for de personliga assistenter som i
nuléget (maj 2001) ar kopplade till er verksamhet

Tjanstgorings | 43 timmar | 44-86 87-130 131-172 Totalt
grad i timmar | och under timmar timmar timmar
Antal:
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5. Hur manga av de assistenter som i dagslaget ar kopplade till
er verksamhet har en anstéllningstid om tva (2) ar eller langre i
fOretaget/kooperativet?

............... personliga assistenter

6. Hur manga anstéllda personliga assistenter hade foretaget i
januari 2000?

............... personliga assistenter

7. Hur manga lamnade sin tjanst som personlig assistent i
foretaget under ar 2000?

............... personliga assistenter
8. Ange och rangordna de, av Er arbetsgivare kanda, vikt-

igaste/mest frekventa anledningarna till att assistenter slutat
under det senaste aret, ar 2000.

9. Hénder det att man som arbetsgivare har problem med att
tillsatta tjanster som assistenter?

[ ]Ja

[ ] Nej fortsatt med fraga 11.
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10. Om det upplevs som ett problem att tillsitta assistent-
tjanster; Ar det generellt svart att tillsitta tjansterna, eller gall-
er det for vissa enskilda brukare eller grupper av brukare?

|:| Det ar generellt svart att tillsatta assistenter
[ ] Det 4r oftast svart att tillsitta assistenter till vissa enskilda brukare
[] Det &r oftast svart att tillsitta assistenter till vissa grupper av brukare

Egen kommentar till svaret:

11. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rek-
rytera personliga assistenter?

[ ] Mycket lattare

[ ] Nagot lattare

[ ] Varken lattare eller svarare
[ ] Nagot svérare

[ ] Mycket svérare

12. Hur ofta uppstar situationer dér brukare star helt utan ass-
istenter?

[ ] Varje dag
[ ] Varje vecka
[ ] Varje manad
[ ] Mer sallan

[ ] Aldrig
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13. Vilka tjanstgoringsformaner utgar till de personliga assis-
tenter som dr anstéllda vid er verksamhet?

[ ] Traktamenten

[ ] Friskvard

[ ] Halsovard
[ ] Andra tjanstgoringsférmaner; vilka?

[ ] Inga tjanstgdringsforméner utgér

14. Erbjuder ni som arbetsgivare planerad och regelbunden
fortbildning for de assistenter som &r anstéllda vid er verk-
samhet?

[ ]Ja

[ ] Nej fortsétt med fraga 16.

149

Bilaga 2



Bilaga 2 Ds 2001:72

15. Beskriv den fortbildning ni som arbetsgivare erbjuder de
personliga assistenterna: (omfattning, inriktning)

16. Vem har uppgiften som arbetsledare for de personliga assi-
stenter som &r anstallda vid er verksamhet?

[ ] Oftast brukaren/stallféretradaren
[ ] Oftast person anstalld av arbetsgivaren
[ ] Annan, alternativt?

17. Erbjuder ni som arbetsgivare stod till brukar-
en/stéllforetradare i de situationer de har uppgiften som arb-
etsledare for de personliga assistenterna?

[ ]Ja
[] Nej
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18. Vilken form av stdd erbjuder ni bukaren/stéllforetradaren i
de situationer de har uppgiften som arbetsledare for de per-
sonliga assistenterna?

19. Vilka faktorer tror ni ar viktgast for att kunna underlatta
rekryteringen av personliga assistenter?

(Ange garna flera faktorer och rangordna dem om det &r mgjligt)
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Bilaga till prognosavsnittet
Prognosens kvalitet

En prognosperiod pa tio ar ar 1ang och mot bakgrund av den
relativt korta tid personliga assistenter funnits ar den framtida
utvecklingen &r svarbedomd. Att den kraftiga 6kning som prag-
lat den hittillsvarande utvecklingen kommer att fortsétta pa lang
sikt ar osannolikt —svarigheten ligger i att bedéma nar och hur
mycket den ska avstanna.

Samtliga antaganden bygger pa den expertkunskap arbetsgrup-
pen besitter kombinerat med den kunskap historiska data ger.
Prognosen forutsatter att lagarna LSS och LASS ar ofdérandrade
under hela prognosperioden jamfort med de lagar som galler
2001.

Prognosens huvudalternativ bygger pa de antaganden arbets-
gruppen idag bedémt som den mest sannolika utvecklingen. For
att uppskatta ett osékerhetsintervall kring huvudalternativet har
alternativa berdkningar gjorts i form av ett maximi— respektive
minialternativ. Ju mer resultaten avviker fran huvudalternativet,
desto osdkrare &r prognosen. Behov som &r storre respektive
mindre dn maximi— och minimialternativen bedéms vara orim-
liga.

Prognosens dataunderlag héller hog kvalitet vad géller antalet
personer respektive timmar for personer med assistansersattning
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enligt LASS. Motsvarande uppgifter for personer med assistans
enbart enligt LSS daremot ar undermaliga. Uppgifterna om an-
talet personer & mycket osdkra eftersom det i denna grupp finns
personer som &ven forekommer bland dem med assistans-
ersattning. Uppgifter om antal timmar saknas helt.

Aven personalstatistiken ar knapphandig. Arbetstidsuppgifter
for 1996-1999 finns endast redovisade for personliga assistenter
med anstallning hos Svenska Kommunfdrbundet. For 2000 finns
dock uppgifter som tacker hela yrkeskaren.

For att beddma betydelsen av statistikens osdkerhet har en
kéanslighetsanalys gjorts. Se vidare avsnitt 3 Kénslighetsanalys.
Enligt den bedéms bristerna ha en relativt liten betydelse for
resultatens kvalitet.

Dataunderlag

Uppgifterna om antalet personer med assistansersattning respek-
tive assistanstimmar enligt LASS ar hamtade fran RFV. Statistik-
en bygger pa individdata dar uppgifter for samtliga personer
samlas in per manad. Prognosunderlaget avser decemberresultat-
en. Det formella beslutet om assistansersattning fattas ibland
efter det att en person i praktiken erhallit sadan. Efterslapningen
uppgar till ungefar tva ar. Antalet s.k. retroaktiva beslut ar ca 200
per ar.

Uppgifter om antalet personer med assistans enligt LSS &r
hamtade fran Socialstyrelsen.

Det &r oklart i vilken utstrackning antalet avser personer med
enbart assistans enligt LSS. Framst beror det pa att uppgifts-
ldmnarna i ok&nd omfattning redovisar samtliga personer som
har assistans i minst 20 timmar per vecka. Det innebdr att en per-
son som till exempel har 60 timmar assistans per vecka kan
finnas med bade i statistiken for LASS och i den for LSS. Osak-
erheten medfdor en Overskattning av antalet personer som enbart
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har assistans enligt LSS'. Andra matfel forekommer till och med
1999 d& man samlade in statistiken p& kommunniva. Overgangen
till individniva innebar att dubbelrékningen av den orsaken da
forsvann. En annan felkélla &r att referenstidpunkten for stati-
stiken andrats over aren. Detta har troligen mindre betydelse for
prognosens resultat.

Statistik dver antalet assistanstimmar for personer med assi-
stans enligt LSS saknas.

Uppgifter om antalet personliga assistenter och deras arbetstid
ar hamtad fran Svenska kommunférbundet, Kooperationens
forhandlingsorganisation och Privatvardens arbetsgivarefor-
ening. Svenska kommunfdrbundets statistik tdcker ca 75 procent
av den totala karen. Heltackande statistik finns endast for ar
2000. Samtliga uppgifter ar totalrdknade.

Antagandena om genomsnittlig franvaro bygger pa uppgifter
fran den foretagsbaserade undersokningen Kortperiodisk syssel-
sattningsstatistik, Statistiska centralbyran. Sjukfranvaron avser
genomsnhittet for landstingsanstalld personal férsta och andra
kvartalet 2001. Ovrig frnvaro avser genomsnittet for privatan-
stalld personal kvartalen tre och fyra 2000 samt ett och tva 2001.
Med 6vrig franvaro avses all franvaro forutom semester, sjukdom
och tjanstledighet for annat arbete. Till exempel vard av sjukt
barn, repévning och utbildning.

Uppgifter om personalomsittningen baseras pa dels pa stati-
stik fran Svenska kommunforbundet, dels pa arbetsgruppens
egna urvalsundersokning. Personalomséttningen avser andelen
personer som avgatt under 2000 av bade tillsvidare— och visstids-
anstalld personal.

! En sambearbetning av LASS- och LSS-registren i syfte att beridkna 6verskattningen
véntas ske under 2002.
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Kanslighetsanalyser

I nedanstdende tabell redovisas kansligheten i prognosens res-
ultat. P& tabellens forsta rad anges resultatet enligt huvudalt-
ernativet. Daérefter anges resultaten av alternativa antaganden.
Till exempel kan man utldsa att om den genomsnittliga vecko-
arbetstiden for personliga assistenter uppgar till 75 procent, jam-
fort med 65 procent som galler i huvudalternativet, sa kommer
behovet av assistenter att uppga till 72 200 ar 2010. Det 4r 11 200
farre &n huvudalternativets resultat, vilket motsvarar en minsk-
ning om 13 procent.
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Tabell 1

Utfall av alter nativa antaganden, 2001, 2005, 2010

Behovet av personliga assistenter

Differens i antal

Differens i procen!

2001 2005 2010 2001 2005 2010 2001 2005 2010
Huvudalternativet 65 984 81 094 83 402
LSS
Antalet personer ar halften 63 846 78 955 81 200 -2138 -2139 -2202 32 -26 -26
av redovisad statistik
Antalet personer 6kar enligt 66 490 82 596 86 086 506 1502 2684 08 19 3.2
trenden 1996-2000
Antalet personer okar till 5 000 65 984 81094 84 198 0 0 796 00 00 10
under &ren 2006-2010
Antalet personer okar till 6 000 65 984 81 094 85225 0 0 1823 00 00 22
under &ren 2006-2010
Antalet assistanstimmar uppgar 67 410 82519 84 765 1426 1425 1363 22 1,8 1,6
till 20 timmar per vecka
Antalet assistanstimmar uppgar 64 558 79 668 81913 -1426 -1426 -1489 22 -18 -18
till 10 timmar per vecka
En vecka kortare sjukfranvaro 64 444 79 201 81 394 -1540 -1893 -2008 23 -23 -24
Genomshnittlig veckoarbetstid
55 procent 77 981 95 838 98 491 11997 14744 15089 18,2 18,2 18,1
75 procent 57 186 70 281 72 227 -8798 -10813 -11 175 -13,3 -13,3 -13/4
85 procent 50 459 62 013 63 730 -15525 -19 081 -19 672 -23,5 -235 -23,6
Personalomsattning
30 procent 60 837 74 767 76 837 -5147 -6327 -6565 -78 -78 -79
20 procent 56 157 69 016 70 927 -9 827 -12 078 -12 475 -14,9 -14,9 -15,0
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Tabellen nedan visar resultatens kanslighet for var och en av de
forklarande variablerna som anvénts i prognosen. Om till
exempel antalet nybeviljade enligt LASS 6kat med 10 procent ar
2000 skulle behovet av personliga assistenter 6ka med 4 400 per-
soner eller 7 procent. Sammanfattningsvis framgar att behovet av
personliga assistenter dr kansligast for forandringar av timmar
per person och vecka samt veckoarbetstiden. Minst paverkas res-
ultaten av fordndringar i antalet personer med assistans enligt
LSS.

Tabell 2

Foréndrat behov av personliga assistenter vid 10 procent 6kning
av respektive forklarande variabel

Antal Procent

1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000
Nybeviljade enligt LASS 710 1502 2476 3528 4404 2 3 5 6 7
Utflode enligt LASS -525 -1173 -1832 -2533 -3302 1 -3 4 -4 -6
Timmar/person och vecka, LASS 3711 4084 4618 5190 5461 9 9 9 9 9
Antal personer enligt LSS 337 393 399 461 422 1 1 1 1 1
Heltid -3684 -4074 -4566 -5141 -5370 -9 9 9 9 9
Genomsnittlig veckoarbetstid -3681 -4071 -4562 -5137 -5365 -9 9 -9 9 9
Franvaro (sem, utb, helger) 1006 1113 1247 1404 1459 2 2 2 2 2
Personalomséttning 1256 1389 1557 1753 1823 3 3 3 3 3
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4 Tabeller

Nedanstdende tabeller innehaller de uppgifter som anvants i
prognosen. Faktiskt utfall redovisas till och med september
2001, darefter avser vardena prognoser.

Tabell 3

Antalet personer som nybeviljas

assistans, LASS (1)

Tabell 4

Antal personer som
upphdr med assistans LSS

Huvud Max Min Huvud
1996 1467 1467 1467 1996 1084
1997 1446 1446 1 446 1997 1191
1998 1623 1623 1623 1998 1082
1999 1590 1590 1590 1999 1041
2000 1250 1250 1250 2000 1116
2001 1775 1775 1775 2001 800
2002 1509 1686 1243 2002 800
2003 1207 1686 1118 2003 800
2004 1207 1686 1006 2004 800
2005 1207 1686 956 2005 800
2006 1086 1433 956 2006 944
2007 1032 1290 956 2007 944
2008 1011 1161 956 2008 944
2009 999 1103 956 2009 944
2010 961 1048 956 2010 944

1) Antalet inkluderar s.k. retroaktiva beslut
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Tabell 5

Antalet personer med assistansersattning, LASS (1)

Huvud Max Min
1996 7 666 7 666 7 666
1997 7921 7921 7921
1998 8 462 8 462 8 462
1999 9011 9011 9011
2000 9146 9146 9146
2001 10 121 10121 10121
2002 10 830 11 007 10 564
2003 11 237 11 894 10 882
2004 11 644 12 780 11 088
2005 12 051 13 666 11 244
2006 12193 14 155 11 256
2007 12 281 14 645 11 268
2008 12 348 15 006 11 281
2009 12 395 15 309 11 293
2010 12 413 15557 11 305

1) Antalet inkluderar s.k. retroaktiva beslut
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Tabell 6

Behov av antalet assistanstimmar per person och vecka, LASS

Huvud Max Min
1996 70,7 70,7 70,7
1997 75,3 75,3 75,3
1998 79,7 79,7 79,7
1999 84,1 84,1 84,1
2000 87,3 87,3 87,3
2001 89,0 89,0 89,0
2002 90,0 90,0 89,5
2003 91,1 91,1 90,0
2004 92,1 92,1 90,5
2005 93,1 93,1 91,0
2006 93,1 94,1 91,0
2007 93,1 95,1 91,0
2008 93,1 96,1 91,0
2009 93,1 97,1 91,0
2010 93,1 98,2 91,0
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Tabell 7

Behov av assistanstimmar per vecka, LASS

Huvud Max Min
1996 541 986 541 986 541 986
1997 596 451 596 451 596 451
1998 674 421 674 421 674 421
1999 757 825 757 825 757 825
2000 798 446 798 446 798 446
2001 901 106 901 106 901 106
2002 975 179 991 163 945 785
2003 1023 211 1083014 979 720
2004 1072 067 1176 661 1003 849
2005 1121748 1272 104 1023 604
2006 1134994 1331991 1024 706
2007 1143184 1392933 1025 808
2008 1149 453 1442 468 1026 910
2009 1153 839 1487 096 1028 012
2010 1155 457 1526 925 1029113
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Tabell 8

Antal personer
med assistans

enligt LSS

Huvud
1996 3282
1997 3827
1998 3888
1999 4 487
2000 4 164
2001 4 164
2002 4164
2003 4164
2004 4164
2005 4 164
2006 4 164
2007 4 164
2008 4164
2009 4164
1020 4164

Tabell 9

Behov av
assistanstimmar
per vecka, LSS

Huvud
1996 49 230
1997 57 405
1998 58 320
1999 67 305
2000 62 460
2001 62 460
2002 62 460
2003 62 460
2004 62 460
2005 62 460
2006 62 460
2007 62 460
2008 62 460
2009 62 460
2010 62 460
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Tabell 10

Ds 2001:72

Totalt behov av assistanstimmar per vecka, LASS och LSS

Huvud Max Min
1996 591 216 591 216 591 216
1997 653 856 653 856 653 856
1998 732741 732741 732741
1999 825 130 825 130 825 130
2000 860 906 860 906 860 906
2001 963 566 963 566 963 566
2002 1037 639 1053 623 1 008 245
2003 1085671 1145474 1042 180
2004 1134 527 1239121 1066 309
2005 1184 208 1334 564 1086 064
2006 1197 454 1394 451 1087 166
2007 1205 644 1 455 393 1088 268
2008 1211913 1504 928 1089 370
2009 1216 299 1 549 556 1090472
2010 1217917 1589 385 1091 573
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Tabell 11

Behovet av personliga assistenter (1)

Huvud Max Min
1996 40 486 37778 37778
1997 44 776 40 573 40 573
1998 50178 45 662 45 662
1999 56 504 51 311 51 311
2000 58 954 57 754 57 754
2001 65 984 65 984 65 984
2002 71 057 72 151 69 044
2003 74 346 78 441 71 368
2004 77 691 84 854 73 020
2005 81 094 91 390 74 373
2006 82 001 95 491 74 448
2007 82 562 99 664 74 524
2008 82991 103 056 74 599
2009 83 291 106 112 74 675
2010 83 402 108 840 74 750

1) Antalet arsarbeten har beréknats utifran faktiskt antal
assistanstimmar. Uppgifter om det faktiska antalet arsarbeten

saknas.
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