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Ingress

1 Arbetets ramverk
1.1 Studiens bakgrund och syfte

Stora nationella investeringar under de senaste tio aren har givit svensk
distansutbildning forutsattningar for stark utveckling. Satsningarna pa
forsoksverksamhet i Umea 1987-1993, stodet till konsortiebildningar
for distansutbildning frdn och med 1993 och Distansutbildningskom-
mitténs omfattande stod, tiden 1995-1997, till utvecklingsprojekt inom
breda samhallssektorer ar exempel pa detta. Stiftelsen for kunskaps-
och kompetensutveckling har fran mitten av 1990-talet satsat mycket
stora resurser for att paverka innovationer och teknikanvandning i ung-
domsskolan. Sammantaget ror sig dessa olika satsningar om éver en
miljard kronor. De hittillsvarande erfarenheterna av dessa investeringar
diskuteras i flera rapportér.

Distansutbildningskommittén har gjort en omfattande uppféljning
av dess 100 projekt och staller pa sa vis en rik erfarenhets- och kun-
skapsbank till forfogandelnte nagon gang har ett s brett och djupt
forskningsmaterial om svensk distansutbildning dokumenterats. Kom-
mittén har aven tagit initiativ till en genomgang av tidigare forskning
och redovisade erfarenheter av arbete med utbildning pa distans. Ge-
nom att gora historiska och internationella utblickar kan den pagaende
utvecklingen i Sverige séttas in i ett vidare sammanhang. Annu ett ini-
tiativ av kommittén har resulterat i en erfarenhetsredovisning och ana-
lys av ekonomiska forhallanden i distansutbildning. Utfallet av dessa
genomgangar presenteras i denna rapport.

Begreppet distansutbildning brukar avgransas till att galla sadana
former av undervisning och studier pa olika utbildningsnivaer, som inte
innebar kontinuerlig och direkt handledning av larare, samtidigt och pa
samma plats narvarande, som de studerande. Studierna skall for att be-
traktas som en del i distansutbildning ledas av en utbildningsorganisa-
tion som svarat for planering av dem, givit rad och vagledning infor
studierna och handledning under studi€refinitionen inrymmer ett

1 Dahlsf, U. m.fl. (1995); Holmberg, C m.fl. (19963jis, U. m.fl. (1997).

2 Astrom, E. (1998).

3 En definition med det har innehéllet gavs av Holmberg redan 1977 (s. 9) och
bland andra B&ath (1981) och Keegan (1980) anslot sig till denna definition.
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studerande- och ett organisatorsperspektiv. De tva perspektiven kan pa
svenska betecknats med distansstudier respektive distansundert/isning.

Den internationella sammanslutningen for distansutbildning, Inter-
national Council for Distance Education (ICDE), tillfér aretodisk
tekniskdimension i den definition som de tillampar. Om den férra de-
finitionen framst syftar till att ange de fysiska forutsattningarna fér och
avsikterna med undervisningen, ger ICDE:s definition en bestdmning
av hur interaktionen under dessa forutsattningar skall ske.

Distance education is a mode of education in which the student and the tea-
cher are separated in time and/or space and where two way communication
takes place through non traditional means for the most part.”

De handlingar som i traditionell undervisning bidrar till inlarning maste
i distansundervisningntraffa i flera rum och vid flera tidpunktebis-
kussioner kring detta har forts av flera férgrundsgestalter inom di-
stansutbildninger® Sadana handlingar ar avgorarfde det praktiska
arbetet med distansundervisning. Att lyfta fram detta ligger narmare
den forst presenterade definitionen pa distansutbildning &n ICDE:s.
Den fokuserar pedagogiska dimensioner mera an tekniska.

Keeganhar utvecklat en definition dar innehallet i de tva definitio-
nerna ovan férenas och som samtidaiuserar handlingar i utbild-
ningen. Han séger att distansutbildning karaktariseras av

a) att larare och studerande under storre delen av studierna ar fysiskt
atskilda — detta skiljer ut distansutbildning fran narutbildning,

b) att en utbildningsorganisation paverkar studierna, dels genom att
planera studierna och utveckla laromedel, dels tillhandahalla stod
for de studerandes arbete — detta visar pa skillnaden mot sjalvstudier
och sjalvinstruerande material (s.k. programmerade laromedel, nu-
mera vanligen pa CD ROM skivor),

c) att man anvander sig av nagon form av tekniskt stod for att bara
kursens innehall och for att férena studerande och larare. Det kan
utgdras av tryckt material, medier som bar ljud och/eller bilder eller
datorer,

Holmberg har 1995 ater lyft fram samma definition. Den pekar framst ut de
pedagogiska aspekterna av distansutbildning.

4 Backman (1991).

5 Definitionen hamtad fran ICDE informationsmaterial.

6 Moore (1977); Peters (1965, 1968, 1973); Wed emeyer (1968, 1981).

7 Keegan (1990 s. 44).
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d) att organisatdren tillhandahaller nagot form av dubbelriktad kom-
munikation sa att den studerande kan ta del i eller initiera dialog —
detta utskiljer distansutbildning fran vanlig teknikstédd utbildning,

e) att en undervisningsgrupp saknas under merparten av studierna, sa
att de studerande vanligen undervisas individuellt och inte i grupp,
detta exkluderar inte en eller annan traff av sociala eller didaktiska
skal.

Keegans definition skulle kanske ha sett nagot annorlunda ut om den
formulerats 1998 istéllet for 1990. Idag ar det relativt enkelt att med
stdd av datorer méta studerande som grupp. Datorerna medger att indi-
vider samarbetar i grupp och anda behaller frineten i tid och rum. Det
sista ledet i Keegans definition skulle alltsa kunna omformuleras.

Flera andra begrepp har formulerats for att beteckna studier dar de
studerande pa olika vis ar fria fran sadana begransningar som &ar vanli-
ga i etablerade utbildningssystem. Tva termer som anvands i samman-
hanget aréppenhetoch flexibilitet. Oppenhet har vanligen lankats
samman med distansutbildningsbegreppet, medan flexibilitet ofta an-
vands for att demonstrera forandringar i de traditionella utbildnings-
miljoerna. Anvant i detta sammanhang, visexibilitet’pa hur tek-
nikstod parat med arbetsformer hamtade fran distansutbild-ningen ska-
par nya forutsattningar for studier.

Begreppet "6ppet larande” ar narbeslaktat med distansutbildning.
Pauf som har definierat det, kallar det Open Learning. Med Open Le-
arning avses studier i ett system a) dar olika formella krav for antag-
ning tagits bort, b) déar den studerandes tidigare erfarenheter tillgodo-
raknas henne, ¢) som medger att studierna genomfors i olika tempo och
vid olika tidpunkter, d) som har en starkt férandrad relation mellan |a-
rare och studerande, om man ser till hur det tidigare varit.

| Maastrichtférdraget och i den terminologi som myntats inom EU
talas om Open and Distance Learning (ODL). Med ODL 6nskar man
fokusera tva aspekter som de tidigare definitionerna pa distansutbild-
ning inte lyft fram. Konsekvensen av utbildning skall Brande Dar-
for bor detta ingd som ett centralt begrepp nar omradet diskuteras. Med
Oppna systenbrukar man avse utbildningssystem som inte har hart
formaliserade entrekrav och som i 6vrigt ndrmar sig Pauls definition av
begreppet.

Som begreppet "flexibelt larande” anvands, betecknar det en ny ut-
veckling av undervisning och studier. Det inkluderar de egenskaper
man aterfinner saval hos distansutbildning som hos 6ppet larande.
Vanligen anvands det om de arbetsformer som utvecklas i hdgskole-

8 Paul (1990).
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miljéer, nar man nyttiggor sig erfarenheter fran arbete med distansut-
bildning och de mdjligheter de nya teknikerna erbjuder. Fokus i be-
greppet ar larandet, den djupa forstdelsen av fenomen och olika sam-
manhang. For att nd darhan skall de studerande ges mojligheter att ar-
beta utifrdn egna villkor, stddda av noggrannt utvecklade laromedel i
varierade former och med kontinuerligt stod for studierna. For larandet
ovidkommande regler och begransningar skall lyftas bort. Utbildnings-
system av det har slaget skall ha vida entréer in i utbildningarna. Bland
andra har Morahdiskuterat begreppet.

Fokus i foreliggande arbete ar dock distansutbildningen och fragan
om hur dess arbetsformer utvecklats. Tva olika omraden har valts ut.
Det ena ror teoretiska och praktiska fragor kring de olika system som
ansvarar for organisation och genomfdérande av distansundervisning.
Det andra omradet ror teoretiska och praktiska sporsmal relaterade till
den distansstuderande och dennes arbeteddbtanslarandet. Diskus-
sionenom hur man 6verbryggar fysiskt avstand mellan studerande och
deras larare, de olika tekniska applikationerna i distansundervisning,
har endast givits litet utrymme.

Det betyder att organisatoriska och pedagogiska fragor har fatt ta
storre delen av utrymmet i denna rapport, medan fragestéallningar direkt
lankade till utnyttjandet av teknik i undervisning inte givits stor plats.

1.2 Upplaggning och genomférande

Arbetet bygger pa omfattande genomgangaltitsaratur skriven om
distansutbildning och distansundervisning och i forsta hand redovisas
och analyseras internationella erfarenheter. Fréammster fran de se-
naste decennierna hhaearbetats, men nagon grans bakat har inte dra-
gits utan uppgiften har fatt avgéra vad som kommit med eller lamnats
utanfor.

Karnan i det material som utgor underlag for arbetet bestar av ve-
tenskapliga avhandlingar, monografier, antologier och artiklar hamtade
ur vetenskapliga tidskrifter. Omradet har sju stycken sa kallade referee
journals och i forsta hand fyra av dessa har utnyttjats. Dessa &r The
Journal of Distance Education fran Kanada, Open Learning publicerad
i Storbritannien, Distance Education utgiven i Australien och The
American Journal of Distance Education fran USA. Den italienska tid-
skriften Distancia och Indian Journal of Open Learning har valts bort
av sprak- och kvalitetsskéal. Den sjunde av dessa tidskrifter, European

° Moran (1997).
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Journal of Open and Distance Learning, startade sin utgivning sent un-
der 1997 och kom darfor inte med i materialinsamlingen.

Annat material har ocksa bearbetats, t.ex. redovisningar fran konfe-
renser, framst fran de konferenser som International Council for
Distance Education anordnat. Material som publicerats i webmiljéer
har ocksa utnyttjats.

Forskning och erfarenhetsredovisningar inom distansutbildnings-
faltet ar av mycket varierad karaktar. Det &r brett omrade och det har
lockat till sig personer med mycket olika bakgrund. Forskningen foku-
serar ett brett spektrum av fragor och bedrivs utifran mycket olika me-
todologiska utgangspunkter. Det &r sdledes ett flervetenskaligt
mangfacetteraforskningsfalt.

Mycket av det material som publicerats utanfér de ovan namnda tid-
skrifterna haller dessutom lag kvalitet. Manga aktorer har engaigrat
i en fafang jakt p&tt arbetssatt elleen metod som skall I6sa manga
varierande utbildningsbehov. Nar man tror sig ha funnit metoden gar
studierna ut pa att bekrafta att deriimaden enda ratta. Utan tvekan
finns &ven kommersiella intresséakom en del redovisade studier.
Forséljare av ny teknik, ny mjukvara for datorerna eller laromedel av
skilda slag engagerar sig i studier som utprévar deras produkter. Evans
och Natiod® har kommenterat denna mangfacetterade verksamhet pa
foljande satt

It seems that the distance education community is able to respond relatively
uncritically to new models for practice, but is not very keen to engage with
critical debate on theory or, to alesser degree, to do research. (s. 3)

| en antologi sammanstalld av Rekkedal kritiserar flera forfattare
forskningen inom omradet. De visar att mycket av forskningen &r be-
skrivande och har en svag teoretisk forankring. Inte séllan stélls samma
fraga om och om igen pa grund av att forskarna inte tar sig tid att ga in
i och referera till tidigare forskning. En rimlig forklaring till detta kan
vara, att forskarna kommer frdn manga olika fackomraden, men har ror
sig i problemomraden med psykologisk, pedagogisk och samhallsve-
tenskaplig anknytning. Deras kunskap om teorier fran dessa omraden
kan vara begransad och ademskapen om metodologiska fragor lan-
kade till dessa teorigir troligen liten. En av konsekvenserna har blivit
att manga av de resultat som studierna givit ar starkt bundna till ett
specifikt kontext och déarmed inte 6verforbara till nya sammanhang.

10 Evans och Nation (1992).
! Rekkedal (1995).
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1.3 Inriktning pa redovisningen av arbetet

Som framgatt har genomgangen av internationella erfarenheter ett
mycket omfattande underlag och den har resulterat i ett informations-
rikt material. Den omfangsmassiga ram ett betéankande har, medger
emellertid inte att detta materiaterges i alla sina delar. Forfattaren
har istallet valt att ge exempel fran faltet och fran forskningen, men i
ovrigt forsokt ge sammanfattande och 6vergripande beskrivningar av
olika problemomraden forknippade med distansutbildning. Analys och
reflexion har fatt ta stérre utrymme an beskrivningar av enskilda studi-
er. | detta flygfoto Gver ett stort och vaxande utbildningsomrade har
den del som ror utbildningssystemen fatt ta en nagot storre plats an ov-
riga delar. Distansutbildningskommitténs uppdrag ror framst denna
niva.

Arbetet redovisas efter detta inledande avsnitt i fyra avdelningar. |
den forsta behandlas de system som bedriver distansutbildning, i den
andra tas sjalva undervisningen upp och i den tredje avdelningen lyfts
ett studerandeperspektiv fram. Den avslutande delen ar en diskussion.

| avsnittet om utbildningssystemen gors i kapitel 2 en historisk ater-
blick. Framvaxten av korrespondensskolorna beskrivs, liksom hur des-
sautvecklades till utbildningsinstitutioner med storskalig verksamhet.
Under 1970-talet ledde politiska beslut i manga lander till att en ny typ
av utbildningssystem byggdesp. Med stéd i framvaxande teknik
skapades sadana institutioner som man iaft&gt moter under beteck-
ningen "Open University”. | andra lander integrerades distansutbild-
ningeni redan befintliga utbildningssystem. Dessa olika utvecklings-
linjer och de typer av institutioner som vaxte fram redovisas i kapitlet.

| kapitel 3 beskrivs och diskuteras dels de samarbetsorganisationer,
konsortier, som vuxit fram inom distansutbildningsomradet, dels ut-
vecklingen i Finland och Norge. | det avslutande och fjarde kapitlet i
den forsta avdelningen diskuteras darefter hur utbildningssystemen bor
se ut for att fungera val som distansutbildningsorganisationer.

Strukturen i de tva foljande avdelningarna ar densamma som i den
forsta. Det betyder att forst redovisas erfarenheter i ett par kapitel, dar-
efter dras vissa slutsatser i ett avrundande kapitel.

Avdelningen om undervisningen omfattar kapitel 5-7 och inleds
med ett kort avsnitt om begreppen information och kunskap. Darefter
féljer redovisningar som demonstrerar arbetet med planering och ge-
nomfdérande av distansundervisningen lararnas perspektiv. Bland
annat behandlas de krav som stélls pa lararna och den betydelse som
eventuelltsamarbete mellan larare och olika expertgrupper kan ha. La-
romedlens roll och betydelsen av samspel mellan de studerande och
lararna visas. Avdelningen avslutas med kapitel 7. | detta kapitel jAm-
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fors lararnasituation inom distansutbildningen med devéi&or inom

de reguljara utbildningssystemen. Undervisningen i de distansformer
som vuxit fram stéller nya krav fé@rarnas arbete och ger dem ett annat
och ofta mer begrénsat spelrum.

Den tredje avdelningen, rapportens kagke®, och 10, agnas at de
studerande. Sarskilda krav stalls pa distansstuderande. Forhallanden
som har att géra med social situation, kén och erfarenheter av studier ar
relaterade till forutsattningarna for att delta i och genomféra studier pa
distans. | ett perspektiv av livslangt larande kommer studier att ha 6kad
betydelse och vikten av att anpassa undervisnings- och studieformer till
de studerande blir av storsta vikt. | kapitel 10 diskuteras hur utbild-
ningssystemekan anpassas till dessa forhallanden genom ett 6kat an-
vandande av mer flexibla studie- och arbetsformer.

| rapportens avslutande kapitel 11 diskuteras och sammanfattas de
olika slutsatser som dragits. En diskussion fors om breddningen i sétten
att arbeta med undervisning, dmr en stark fokusering pa reell ut-
veckling och forandring hos de studerande stéller krav pa fornyelse i
arbetsformerna och om hur férhallandena mellan studerande och larare
forandras.
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Utbildningssystemen

2 Aterblick
2.1 Korrespondensskolorna

| ndgon mening har undervisning pa distans pagatt under mycket lang
tid. S& langt vi kan blicka tillbaka ser vi i litteraturen hur skrivna dialo-
ger mellan larare och studerande anvants for att bearbeta texter eller
annat larostoff. Tva personer har varit i samspel med varandra for att
utveckla forstaelse av olika fenomen. | borjan pa 1700-talet erbjods
stenografilektioner per post i Boston och en bit in pa 1800-talet dok ett
liknande erbjudande upp i Sveritjd. dessa exempel vande sig en or-
ganisation till manga presumtivdever samtidigt, men inte i nagot av
fallen rorde det sig om att erbjuda nagon form av dialog mellan larare
och studerande. Den studerande fick ta del av skrivna lektioner, men
nagot stod for bearbetning av det presenterade stoffet elleppddl;-

ning av studierngérekom inte.

Distansutbildning inkluderande nagon form av handledd undervis-
ning har funnits sedan 1840. Starten pa distansutbildningens nu 150-
ariga utveckling gjordes i Bath i England och &ven da gallde det under-
visning i stenografi. De studerande fick citat ur bibeln pa vykort och
deras uppgift var att i forrav stenografi kopiera bibeltexten. De kunde
sedan sanda in resultatet av sina anstrangningar och fa dem bedémda.
Inom nagra ar vaxte denna verksamhet fran att i huvudsak sysselsatta
grundaren, Isaac Pitman, till att sysselsatta en storre grupp anstallda.

Att studera pa distans per korrespondens blev snabbt allt mer popu-
lart. En huvudanledning var att vuxna i arbetslivet kunde forkovra sig
utan att studierna kom i konflikt med deras arbetsuppdffterstitut
for korrespondensstudier kom snart att startas pa manga hall i vastvarl-
der® och i Sverige grundade Hans Hermod 1898 en korrespondens-

12| "Lunds veckoblad” erbjods 1833 i en annons skriven pa engelska att via

posten fa undervisning i engelsk uppsatsskrivning. Beratt (1977).

13 Holmberg (1987).

14 verduin m.fl. (1991) s. 15.

15 N&gra exempel pé de tidigaste satsningarna: For elementéra studier grundades
1856 en korrespondensskola for moderna sprak i Berlin, Tyskland. | USA grunda-
des 1873 The Society to Encourage Study at Home. Nar det géller forberedelse for
och utbildning p& hégskoleniva startades i USA vid lllinois Wesleyan University
1874 ett program for avliaggande av examina pa saval grundutbildnings- som
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skola i Malmd. Hans Hermod arbetade i en traditionell skolmiljo, men
borjade av olika skal stddja de studerandes arbete genom att ge dem
instruktioner per brev. For studerande som flyttade fran Malmo till or-
ter dar motsvarande utbildning inte fanns blev detta av sarskilt stor
vikt. De kunde bedriva sina studier langt ifrdn skolmiljon i Maffo.

Ett tidigt inslag i verksamheten vid Hermods korrespondensinstitut var
att ge ut en tidning som bland annat innehdll artiklar pa engelska. | an-
slutning till artiklarna fanns arbetsuppgifter som kunde bearbetas och
sandas in for gratis rattning. Fran institutets sida var ambitionen redan
da att med denna enkla distributions- och arbetsform for undervisning
na sa manga som mojligt. Genom dessa tidiga satsningar inom di-
stansutbildningsomratlelemonstrerades saledes saotddroendet av

tid, oberoendet av fysisk plats som idén mednassutbildning, samtidigt

som de identifierades som viktiga element i korrespondensstudierna.
Man kan saga att korrespondensinstituten bidrog till att ett nytt satt att
se pa utbildning vaxte fram.

Hermods, liksom dess systerorganisationer varlden over, véxte
snabbtoch de beredde marken for den vuxenutbildning som vi ser idag.
| Hermods fall var den huvudsakliga anledningen till den snabba ex-
pansionen att det offentliga utbildningssystemet endast kunde erbjuda
utbildning till ett fatal” Inte minst var tillgangligheten ett problem,
emedan landets gymnasier var koncentrerade till stdderna och en
mycket stor andel av landets befolkning bodde pa landsbydftieén
Hermods kunde enskilda komplettera tidigare ungdomsutbildning upp
till och med gymnasiestudiét.

Hermods utbildningar anvandes aven av manga foretag for vidare-
utbildning av anstéllda. P4 1960-talet hade Hermods fler an 100 000
kursanmalningar per ar, vilket maste betraktas som en verksamhet med
avsevard volym i ett litet land som Sverige.

Hermods utveckling féljer samma linjer som andra korrespondens-
skolors, med en blygsam start och en senare vaxande verksamhet.
1800-talets satsningar pa hogskoleutbildning pa distans hade visserli-
gentill att bérja medsvart att 6verleva, men utvecklingen har gatt i den
riktningen, att studier per korrespondens i dag genomfors pa alla ut-
bildningsnivaer.

forskarutbildningsniva. Vid Berlin Rustinches Fernlehrinstitut grundat 1894
forbereddes studerande for den examen som kvalificerade dem fér hogskolestudi-
er. Uppgifterna bygger pa Holmberg (1987) och Rumble (1986).

16 Gaddén (1973).

17 Franzén m.fl. (1992).

18 Fran och med 1959 kunde man &ven avlagga studentexamen vid institutet.
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| lander dar de offentliga utbildningssystemeygdts ut och dar
samhallet erbjuder vuxenutbildning i olika system till mycket laga
kostnader eller helt fritt, har korrespondensskolorna dock haft svart att
Overleva. Detta géaller bland annat Sverige. Vuxenutbildningssystemen
byggdes ut och genom reformer 1#60-talet gjordes praktiskt taget all
vuxenutbildning avgiftsfrt? De svenska korrespondensskolorna stéll-
des utanfor detta reformarbete.

| andra lander lever manga av dem kvar och har utvecklat sitt satt att
arbeta till att omfatta &ven andra satt att kommunicera med de stude-
rande an med hjalp av skrivet material som sénds med post. Detta gal-
ler exempelvis Norge dar korrespondensskolorna sedan lang tid ges
statligt understod.

2.2 Industrialisering av utbildning

Kommersiella krafter och enskilda manniskors utbildningsbehov mét-
tes i de satsningamom korrespondensskolorna representerade. De gav
vuxna mojligheter att genomfora studier som kunnat héra ungdomsaren
till, om de da skulle hatnyttjat eller haddaft samma mojligheter. Pa

sa vis gavs mangan andra utbildningschans. De flesta korrespondens-
skolor var 0ppna for vem som helst som ville studera, oberoende av
tidigare utbildningskvalifikationer. Genom korrespondensstudier kunde
ocksa stora grupper fortbilda sig och darmed kvalificera sig for nya
uppgifter i arbetslivet. Allt detta var mdjligt framst genom korrespon-
densskolornas sétt att organisera undervisning och studier samt genom
ett effektivt postvasende.

Framgangarna ledde till att de tidiga och "hantverksmassigt” skotta
instituten utvecklades till storskaliga utbildningsorganisationer. Politis-
ka forhallanden och férandringar inom teknikomradet har dripét
denna utveckling ytterligare.

Utvecklingen av sadan teknik som kan ge stod till informationsgiv-
ning och kommunikation har varit snabb och omvélvande under 1900-
talet. Boktryckarkonsten och postvdsendet har kompletterats. Olika
framsteg och de mdjligheter de erbjuder ar allmént k&nda och behodver
inte beskrivas har.

Sambhallets behov av mer valutbildad arbetskraft har samtidigt vuxit
starkt. Medborgarna behdéver bade mer utbildning och mer specialise-
rad utbildning an tidigare. Forvantningarna pa att kuiitieedstalla
dessa behov genom att skapa effektiva utbildningssystem med hjalp av
de nya teknikerna har varit hdéga. Under slutet av 1960-talet och bdrjan

19 prop 1967:85.
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av 1970-talet togs darfor pa manga hall i varlden initiativ till att starta
utbildningsinstitutioner som i viss malydgde pa erfarenheterna fran
korrespondensskolornas arbete, parat med utnyttjandet av de nya tekni-
kerna.

Tilltron till tekniken var stor. Det var en utbredd uppfattnatgdet
med hjalp av radio och TV skulle vara mgjligt att tillfredsstéllavébe-
ande utbildningsbehoven. Manga samhallsplanerare sag utbildning
framst som ett distributionsproblem och undervisning darmed som ett
séattatt sprida information. Fokus kom darfor att hamna pa att paketera
det stoff som skulle laras in, pa gt forelasningar via de nya medier-
na. (Korrespondensskolorna hade sitt fokus pa andra delar av laropro-
cesserna, pa olika satt att bearbeta informationen. De sysslade framst
med att kommentera och ratta kursdeltagarnas insandningsuppagifter,
ofta utifran redan befintliga larobdcker.

De institutioner som vaxte fram har som regel uppfyllt politikernas
foérvantningar. De flesta har successivt forfinat sin arbetsmetodik och ar
idag mycket produktiva. De storsta av dessa utbildningsorganisationer
samlas i en exklusiv grupp som brukar ga under beteckningen "MEGA
Universities of the World”. | vart land ar Open University i Storbritan-
nien det mest kanda av dessa universitet.

Till gruppen MEGA-universitet rdknas de utbildningsinstitutioner
som arligen har fler an 100 000 studerande antagna i program eller kur-
ser. Ar 1995 hade de tio stérsta tillsammans 2 500 000 studerande an-
tagna till olika utbildningaf® Tryckt material och skriftlig dialog mel-
lan studerande och handledare ar k&rnan i undervisningen vid alla des-
sa institutioner. Samtliga anvander de ocksa avancerad informations-
teknik for presentation av stoff och for dialoger mellan studerande och
mellan larare och studerande. Dessutom ingdr inslag av narundervis-
ning forlagdatill studiecentra eller till samarbetande utbildningsanord-
nare.

| sammanstéliningen nedan presenteras dessaniversitet i den
ordning de grundats. De tio storsta hogskolorna i varlden ar saledes alla
distansutbildare.

20 Open University, International Centre for Distance Learning (1995).
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Tabdll 1: Oversikt av véarldens tio storsta organisatérer av
distansutbildning.

I nstitution Startdr  Registrerade Antagningskrav Anmarkning
Frankrike: Centre Nationa ~ 1939 350 000 (1995)  Varierar beroende pa Alla utbildningsnivaer.
d'Enseignement a Distance varav 70 000 kurs och niva Satellit distr till 176
(CNED) skolungdomar lander. Samarbetar med
"Cinquieme television”
Sydafrika: University of 1946 130 000 (1995) Gymnasium eller  Centrum for teknisk och
South Africa (UNISA) motsvarande. (Lagre pedag planering av
krav for stud som underv byggs upp.
inte siktar p& Betjanar hela landet
examen.)
Storbritannien: Open 1969 160 000 (1998) 18 ar Exam pa 4000 platser i
University 90 lander. Omfattande

EU land (vissa dvriga o
lander enligt avtal) ~ forskning

Korea: Korea National Open 1972 196 175 (1995) Gymnasium eller Fortbildn i industrin.

University (KNOU) Avser reg pa motsvarande. Stodjer sjalvorganiserade
termin 1 studiegrupper
Spanien: Universidad 1972 133 651 (1993/94) 1) Gymn eller Egna studiecentra (81 st)
Nacional de Educacion a motsvarande. 2) 25 8ver Spanien och
Distancia (UNED) ar + prep kurs 3) Ingautomlands. Fler under
krav om ej skall uppbyggnad
tillgodorékna sig ak
poang
Thailand: Sukhothai 1978 250 000 Gymnasium eller  Mycket avancerad
Thammathirat Open motsvarande. teknisk infrastruktur
University (STOU) under uppbyggnad
Kina: China Central TV and 1979 330 400 (1992) Gymnasium 1992 tog 121 000
Broadcasting University Nyant 146 000 +intrAdesexamen + akademisk examen vid
(CCRTVU) rekommendation av. CCRTVU

arbetsgiv + 18 ar
Turkiet: Anadolu University 1982 470072 (1992/93) Gymnasium eller  Stor studerande grupp i

motsvarande. Vasteuropa
Indonesien: Universitas 1984 353 000 (1995) Gymnasium eller  Postkontoren har
Terburka (UT) motsvarande. informations- och
anmalningsmaterial
Indien: Indira Gandhi 1985 242 000 (1994/95) 1) Indiska medborga- Fungerar som utveck-
National Open University Nyant 91 400 re 6ver hela varlden lingscentrum for dvriga
(IGNOU) 2) Personer bosatta i distansutbildare

Indien + Individuell
prévning. Preparand
kurser erbjuds dem
som saknar
forkunskaper.

21 En aktuell satsning ar Knowledge Media Institute (KMI). Det sysslar framst med frontlinjeforsk-
ning kring undervisningsdesign och anvandningen av tekniskt stdd, men har aven ett program for
studier av de studerandes behov. Omfattande pedagogiskt och tekniskt utvecklingsarbete genomfors
inom programmet INSTILL — Integrating New Systems and Technologies Into Lifelong Learning.
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Utvecklingen av dessa storskaliga system har diskuterats ur flera as-
pekter. De har vackt beundran och manga har inspirerats att inféra de-
lar av deras satt att arbeta i andra utbildningssystem. En tysk forskare
vid namnOtto Peters inforde under 1970-talet begreppet industrialise-
rad undervisning for denna typ av angatdven om Peters framst ut-
gick fran de stora korrespondensskolorna i sina resonemang, pekade
han redan da ut forhallanden som skulle visa sig vara styrkor och svag-
heter i den nya typ av storskaliga utbildningsinstitutioner som var un-
der uppbyggnad.

Peters liknade arbetet i utbildningssystemen vid industriella proces-
ser. Koncentrationen av verksamheten till storre enheter, en form av
centralisering, var t.exen sadan process. Olika led i utbildningen me-
kaniserades och han menade att planering och genomférande av under-
visningen genomfordes pa samma séth vid den typ av I6pande band
som férekom inom industrin. De rationaliseringsvinster som darigenom
kunde uppsta, kunde liksom i industrin leda till forbilligad masspro-
duktion.

Ytterligare en egenskap hos dessa system var, menade Peters, att ar-
betet med planeringen och genomférandet av undervisningen delades
upp pa flera hander. Storskaligheten ledde till att en langtgdende upp-
giftsspecialisering kunde ske. Ett annat karaktaristiskt drag var den
mycket noggranna planeringen av undervisningen. Atskillnaden i tid
och rum nédvandiggjorde att saval undervisande inslag som studierna
var mycket val forberedda. Uppgiftsspecialiseringen ledde till att ex-
pertgrupper pa olika omraden utvecklades. Det kunde gélla distansut-
bildningens pedagogik, vissa &mnens didaktik eller utnyttjandet av oli-
ka typer av tekniskt stod for undervisningens genomférande.

Det gedigna planeringsarbetet och utvecklingen av expertis pa olika
av distansundervisningens omraden visade sig bli de storskaliga syste-
mens styrka. Det forhallningssatt till utbildning och undervisning som
demonstreras av en sadan inriktning har kommit att benamnas "en sys-
tematisk ansats®.

De utbildningssystem som diskuterats ovan har jag bendmt storska-
liga. Termen ar etablerad och talar for sig sjalv. Den avser organisatio-
ner som arbetar med stora volymer av studerande, omfattande kursut-
bud, manga personer involverade i kursadministration och sa vidare.
Ett annat begrepp i sammanhangesiégle mode. Med detta avses att
utbildningssystemen har till uppgift att erbjuda(enda) sorts utbild-
ning. De skall ge utbildning pa distans och vara specialiserade i sina

22 peters (1971, 1973).
23 Se bland andra Dahlof (1971), Andrew & Goodson (1980), Gangé & Briggs
(1974).
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arbetssatt och i sin organisation for att gora glesta. En utbildnings-
organisation som, likt de svenska hogskolorna, ger saval undervisning
pa distans som narundervisning pa hogskoleorten, ldlésnode.

2.3 Dual mode som modell for
distansutbildning

Pa de flesta hall i vastvarlden 6vervagde man under 70-taleggah b

upp single mode-institutioner for distansutbildning. Institutionerna som
tjanade som modeller var, som framgatt i avsnittet ovan, djupt speciali-
serade pa att ge akademisk grundutbildning pa distans. | lander som
Australien, Kanada och Sverige resulterade dock omfattande utred-
ningsarbete i att man beslutade att ga andra vagar. Man valde smaska-
liga I6sningar. Distansutbildning integrerades i reguljara utbildningsin-
stitutioner och man fick darmed ett dual mode-system. | Sverige géallde
den losningen hdgskolenivan, medan man for nivaerna under hogskolan
redan byggtpp single mode-institutioner i de tva statliga skolorna for
vuxna?

Utvecklingen mot dual mode-institutioner pa hogskoleniva hade fle-
ra olika motivgrunder och jag skall kortfattat redovisa fyra av dessa.
For det forsta motiverades den valda inriktningen av behovet av kopp-
ling mellan grundutbildning och forskningr det andréberoddeden
pa en ovana vid samspel mellan statliga I6sningar och privata initiativ,
for det tredje gavs aven antalet pressumtiva studerande pa distans viss
betydelseoch slutligen hade den ocksa att gora ragidyder till och
tveksamheter infor distansutbildning i storskalig form.

Ett ideal i manga lander ar att akademisk grundutbildning skall vara
forskningsanknuten. | Sverige ar detta aven en av portalparagraferna i
hogskolelage®. Hogre undervisning och forskning ar varandras forut-

24 Statens skola foér vuxna i Norrkdping (SSVN) bérjade sin verksamhet ar 1956
och erbjod en kombination av perioder med lararledd undervisning vid skolan och
perioder med sjalvstudier pa hemorten, sk varvad undervisning. Verksamheten
omfattade realskoleutbildning och allmén gymnasieutbildning och skolan arbetade
efter i stort sett samma forutséattningar som de reguljara utbildningsinstitutionerna
pa sekundar niva. Fran och med lasaret 1962/63 skapades Statens skola for vuxna i
Harnésand, SSVH. Fram till juli 1967 reglerades skolorna av stadgan for statens
skolor for vuxna (SFS 1963:65). Proposition 1967:85 innebar en friare ordning.
Den gav mojlighet till saval fullstandig som partiell utbildning vid de statliga
vuxenskolorna. De kunde darefter erbjuda enstaka amneskurser och kompletteran-
de utbildning till andra vuxenutbildningsinstitutioner.

25 Nya hogskolelagen (1993).
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sattningar och hor saledes samman. | de traditionella utbildningsmiljo-
erna finns darfor saval forskning som grundutbildning. Den framsta
egenskapen hos en larare i hogskolan ar att hon ar forskare och larare.
Genom hennes dubbla behoérighet uppfylls en vasentlig del av idealet
om att utbildningen skall vara forskningsanknuten.

De stora single mode-institutionerna saknade, i alla fall till en bér-
jan, egen forskning. De var specialiserade pa att ge grundutbildning pa
distans. Ett 6nskemal eller kraa forskningsnarhet svor sjalvfallet
emot idén med institutioner specialiserade for grundutbildning och den
enda mojligheten ansags darfor vara att lata de redan etablerade insti-
tutionerna ta hand om distansutbildningen. Darfor fick bl.a. Sverige ett
dual mode-system.

En annan problematik som sannolikt var betydelsefull for valet av
organisationsform hade att géra med den spanning som kan uppsta
mellan centrala initiativ och lokala eller privata I6sningar. Distansut-
bildning var vid den hér tidpunkten mycket val foretr&dd i de flesta
lander. Det var framst korrespondensskolor som hade vuxit upp till
storskaliga utbildningsanordnare. Korrespondensskolorna var ofta pri-
vata institutioner.

Departement och regeringar hade i uppgittformulera inriktning
och valja strategi for landernas distansutbildning. Man kundeilj
att byggaupp nagot helt nytt eller ansluta till befintliga strukturer.
Bland de befintliga strukturerna fanalitsa distansutbildningsinstitu-
tioner utanfor statlig kontroll och icke distansutbildande institutioner
inom statlig kontroll. Man valde, i de lAnder som exemplifieras har, den
senare typen av institutioner ocliggde darigenonupp dual mode-
I6sningar.

Single mode-institutionerna ar konstruktioner som &ar gjéddantt
bedriva undervisning i stor skala. Forst nar verksamheten blir storskalig
gar det namligett motivera de stora investeringar som distansutbild-
ning i den formen vanligen kraver. Stordrift forutsatter att manga soker
sig till utbildningen sa att initialkostnaderna blir spridda pa manga in-
divider. Hur manga studentsom maste finnas i ett utbildningssystem
for att motivera kostnaderna ar naturligtvis mycket svart att avgora. Det
varierar t.exmellan olika @mnesomraden och med graden av teknikan-
vandning. Skilda studieAmnen kraver olika mangd planeringsinsatser
och inom vissa omraden kan tillgangen pa laromedel vara god, medan
allt maste nyutvecklamom andra. Teknisk infrastruktur och teknikap-
plikationer har tidigare ocksa dragit mycket stora kostnader.

Komplexiteten i problematiken gor att det &ar svart att berakna exakt
hur manga studenter som behovs for att en storskalig singel mode-
organisation ska bli ekonomiskt I6nsa8tudierna av detta ar fa. Fran
det utvecklingsskede som har diskuteras finns dock en studie av Kee-
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gan and Rumble”® dar man fann att mellan 9000 till 20000 studerande
per ar var nédvandigt for att ekonomigkinna motivera single mode-
institutioner. Uppgifterna &@r sprungna ur ett annat sammanhang &an da-
gens, de ar ungefar 15 ar gamla, men visar anda pa den situation som
beslutsfattare da hade att ta stallning till. | de lander dar man valde dual
mode-l6sningen ansags det antagligen ofta tveksamt oskualét vara
mojligt att komma upp till tillr&ckligstora studerandetal.

De storskaliga utbildningssystem som véxte fram brot dessutom
kraftigt medde da existerandetbildningstraditionerna. Rumbfehar
karaktériserat dessa system. Genom att ta del av hans karaktaristik blir
traditionsbrottet tydligt. Han pekar bland annat pa att den har typen av
institutioner, oberoende av om de var privata institut eller statliga sats-
ningar, till sin yttre préagel mer liknade fabriker och lagerlokaler &n
skolmiljoer. De saknad&relasningssalar, seminarierum och for det
mesta &ven bibliotelOm bibliotek fanns, innehdll de inga studieplat-
ser for studerande. Det inrattades inte heller nagra kaféer eller rekrea-
tionsomraden i anslutning till institutionen. Istallet skapades stora an-
laggningar for att producera laromedel och hjartat i institutionen var
ofta ett stort forrad med laromedel. De aktiviteter som Rumble bevitt-
nadeinom institutionerna liknade mer arbetet pa ett postkontor, &n
héndelser inom en utbildningsinstitution.

Sjalvfallet kande sig manga frammande infor detta. Beslutsfattarna
med erfarenhet av traditionell skolgang, lararna som skulle befolka
systemen och de studerande som skulle arbeta med dem métte nagot
nytt och obekant- nagot som manga dessutom tog avstand fran. Detta
var sannolikt ocksa ett motiv till att lata de traditionella hogskolorna
aven ansvara for distansutbildning, dvs. till att skapa dual mode-
institutioner. Distansutbildningen skulle darigenom fa narhet till tradi-
tionella utbildningsmiljder.

| litteraturen finns ett mycket stort antal redovisningar av hur di-
stansutbildning bedrivits framgangsrikt i dual mode-fériissa hog-
skolor har funnit goda organisatoriska Iésningar och enskilda larare har
utvecklat arbetsformer i undervisningen som lett till goda resultat. Det
Overvagande intrycket av ett 20-tal ar med dual mode-losningar ar dock

26 K eegan m.fl. (1982).

27 Rumble (1986).

28 Den intresserade rekommenderas framst att utnyttja den mycket rika konferens-
dokumentationen fran de konferenser som International Council for Distance
Education avhaller vartannat ar. De tva senaste har varit 17th World Conference
for Distance Education, Birmingham, United Kingdom, 26—30 June, 1995 och

18th World Conference for Distance Education, Penn State University, United
States of America, 2—-6 June, 1997. 1999 ars konferens avhalles i Wien.
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ett annat. Forvantningarna har inte infri&ts.

Distansundervisning som utbildningsform har haft svart att tranga in
i hogskolorna, detta géller inte minst situationen i Sverige. Forskningen
och narundervisningen, som skulle utgdra en tillgang for distansutbild-
ningen i dual mode-form, har istéllet blivit ett hinder for dess inforan-
de. Hogskolornas administratorer och larare har prioriterat forskning
och narundervisning i stallet for den tillkommande distansundervis-
ningen.

Och néar distansundervisning bedrivits, har den mera sallan medgivit
den obundenhet i tid och rum for de studerande som &r en av huvudtan-
karna med just denna utbildningsform. Vagen till frihet i tid och rum
gar for den utbildningsansvarige via omfattande arbete med undervis-
ningsplanering och utnyttjandet av teknik i undervisningen for att
overbrygga avstandemellan larare och studerande. Det dominerande
intrycket ar att man fran hogskolornas sida brustit i bada dessa avseen-
den.

29 Aven har ar finns omfattande rapportering i litteraturen. Se bland andra Holm-
berg (1994a), Holmberg (1994b), Bates (1995).
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3 Utblick under 90-tal et

3.1 Konsortierna

Samverkan har varit ett nyckelfenomen i tidsandan under de senaste
decennierna. | ett av de storsta politiska projekten i var samtid, EU, &r
samverkan nyckelord. | hégskolevarlden tar det sig konkreta uttryck
bland annat genom att organisationer samverkar inom och mellan lan-
der. Tvar- eller samvetenskapliga miljéer och natverk byggs mel-

lan forskargrupper. Emellanat har ocksa samverkan varit ett krav for att
medel till utvecklings- och forskningsprojekt skall kunna soékas. Idealt
skall projekt inte langre bedrivas av enstaka institutioner utan endast
mellan flera samarbetande institutioner. Férdelarna i denna strategi kan
vara manga, t.exstorre samlad idékraft, stérre kunskapsbredd och
kompetens samt 6kade mgjligheter att nd god resultatspridning.

Konsortiebildningar ar ett uttryck for sadana stravandegeatom
samverkanskapa kraftfulla organisationsformer. | ett konsortium kan
omfattande kompetens samlas for att bedriva innovativ utvecklings-
verksamhet. Inom distansutbildning har konsortier vuxit fram for att
bilda ekonomiskt barkraftiga enheter och sannolikt &@n en reak-
tion pa de traditionella utbildningsmiljernas mindre lyckade forsok
med distansutbildning. En av foregangarna pa omradet har varit Open
Learning Agency i Kanadasom genom samverkan mellan institutio-
ner i British Columbia har skapatt stort utbildningsutbud for stude-
rande i regionen.

Moran och Myringet forutsatter, att nar flexibla utbudsformer blir
det gangse inom hogskolan, blir 6kat samarbete en naturlig konsekvens.
Samarbete mellan olika hdgskolor blir nédvandigt for kurs- och laro-
medelsutveckling, fér samordning av utbildningsprogram, antagnings-
krav, tillgodorékning av kurser, studerandesttd och for att dela kostna-
der for investeringar i dyrbar teknik. De pekar ocksa pa den hogst san-
nolika utvecklingen i riktningnot 6kad samverkan mellan hogskolorna
och externa intressent&rDet kan galla féretag med utbildningsbehov
som hogskolan kan tillfredsstélla eller foretag som har produkter for
distansutbildningssystem.

30| litteraturen ofta refererad till som OLA. Det finns dock tva konsortier med
samma akronym. Open Learning Agency, ursprungligen Open Learning Institute,
startade sin verksamhet 1978. Den andra &r Open Learning Australia som paborja-
de sin verksamhet forst 1990.

31 Moran m.fl. (1998).

32 | Sverige har Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling varen 1998
initierat uppbyggnaden av tio s&dana konsortier.
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Distansutbildning maste enligt Modteses ur ett systemperspektiv.
Han menar att detta galler oavsett om vi planerar fér dagens mer cent-
raliserade utbildningslésningar eller fidamtida decentraliserade, vir-
tuella utbildningar?

" .. a distance education system should be thought of as a network of
knowledge sources, processors, managers, communication media, and lear-
ners.” (s. 4).

Erfarenheterna fran dual mode-institutionerna har visat att det varit
svart att forena alla ovanstaenggpgifter inom en organisation. Kom-
petensbrister och traditioner har hindrat, detta har bland annat framgatt
i foregaende kapitel. Andra forhallanden som utgjort hinder har varit
hoga kostnader for att bedriva utbildning som tar specialister i ansprak
for utvecklingsarbetet, utnyttjar medier och tekniskt stdd i genomfo-
randet samt riktar sig till stora malgrupper.

Thach och Murphi har visat att arbetslagaste byggas upp for att
klara av den typ av kursutveckling som kravs inom distansutbildningen.
Det ar omojligt for en person att vara expert pa alla omraden, att bade
planera och driva en kurs. Ett kursteam bestar av ett antal individer
som besitter olika slags kompetenser och dénidr har sina specifika
uppgifter. De aktorer forfattarna identifierat ar teknisk expertis, stu-
dentstddjande personal, bibliotekarier, administratdrer, utvarderare,
producenter av litteratur/kursmateriel samt pedagogisk personal. Det
lagbaserade arbetet maste skapas oavsett i vilken organisatorisk form
distansutbildningen skall genomfdras. Samarbete mellan dessa parter ar
en viktig forutsattning for hog kvalitet och en forutsattning for att sam-
arbetet ska fungera ar att de involverades integritet respekteras.

Manga av projekten i EU:s forsknings- och utvecklingsprogram
DELTA* behandlade dessa forutsattningar. Projekten visade att ut-
nyttjandet av planeringsmodeller och andra formaliserade tillvaga-
gangssatt forbattrade utvecklingsarbetet. Samtidigt pekade de pa att
graden av framgang i stor utstrackning berodde pa sociala och organi-
satoriska faktorer, som inte kan hanteras pa formaliserade satt. Med
tanke pa att mycket av arbetet inom DELTA hade en inriktning mot
anpassning och anvandning av de tekniska systemen for utbildning och
dessutom demonstrerade en stark tekniktro, kom nog ceEsdgat som

33 Moore (1993a).

34 Moore (1993b).

35 Thach m.fl. (1994).

36 Development of European Learning through Technological Advance (DELTA).
Programmet drev 22 projekt under rubriken Telematics Systems for Flexible and
Distance Learning. Oversikt finns bland annat i Tribune (1994).
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en dverraskning for manga av aktorerna inom DELTA.

| en av projektredovisningarifaunderstryker forfattarna att utveck-
lingen och implementeringen, av vad de kallar "learning systems”,
maste ses som processer som ar starkt beroende av sina sociala kontext.
De framhaller att arbetet skall involvera ett stort antal personer och de
skilda kompetenser som dessa besitter. For att lyckas maste man finna
former for att Gverbrygga avstand mellan de olika aktoreahafor att
fa dem att samarbeta. Arbetet blir ocksa i hog grad beroende av hur
man lyckas l6sa dialogen mellan experterna och avndmarna - vanligen
samhalleliga, bestéllande institutioner. Expertgrupperna som involveras
i utvecklingsarbetet har, utdver sina olikheter nar det galler bakgrund
och kunskaper, var och en egna varderingar kring vad som ar mer eller
mindre viktigt i utbildningssystemet under uggnad och de ar som
experter dessutomana vid att driva arbetet i sin riktning, att utdva
makt. Det handlar ocksa om att olika institutioner skall samarbeta. Var
och en med olika traditioner, storlek, uppgifter och olikheter i organi-
satorisk struktur. Aven har finns saledes 6verbryggningsproblem och
det visade sig i DELTA-projekten att fragor av det slaget var utomor-
dentligt kénsliga och avgorande.

Erfarenheterna visade att de sociala dimensionerna i samarbetet
maste lyftas fram och bearbetas. Detta kan exempelvis goras genom att
de olika intressenternas avsikter med att ga in i ett samarbetsprojekt
klargors. Vilka &r deras behov av samarbetet, vilka kompetenser bidrar
de med, vilka begransningar har de? Hur stort kan deras engagemang i
verksamheten vara och vilka maktansprak har var och en?

Konsortier varlden dver har demonstrerat komplexiteten i samarbete
av detta slag. Michael Offerm&ar i en uppsats analyserat varfor tre
konsortier misslyckades. De hade a#dait verksamma i USA i mer an
fem ar.

Offermansag t.ex.att konsortierna saknade en formulerad policy
som motiverade samarbetet. Av detta foljde att uppdrag och mal inte
heller var tydliggjorda. Olika akttrer stkte sig darfor till konsortiet
med skilda och ibland oklara motiv. Ett annat forhallande som skapade
problem var, att de personer som representerade en organisation i kon-
sortiet, oftasaknade stod fran sin organisation, fran det egna universi-
tetet. Medlemmarna gav darmed inte konsortiet sitt fulla stod. Medel
avsattes inte och utrymmet for konsortiets aktiviteter var litet pa hem-
maplan. Helhetssyn och langsiktig planersagnades.

En annan kategori av problem horde till séttet att organisera arbetet.
Konsortierna uppstod ur intet, ndgon struktur ggga pa fanns inte.

37 Verreck m.fl. (1995).
38 Offerman (1993).
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Detta var inte nagot som diskuterats i de studerade fallen, utan i stallet
utgick antagligervarje part ifran att "hemmastrukturen” skulle galla.
Detta ledde till ineffektivitet och godtyckliga prioriteringar av arbets-
uppgifter och medlemmarnas insatser. Offerman sag ocksa att ledar-
skapet karakteriserades av vaghet eller instabilitet. En del av problemen
med dettavar kopplat till institutionernas representanter i konsortiesty-
relsen. Forvantningarna pa dem var att de skulle handskas med en or-
ganisationsstruktur som borde praglas av dynamérepresentanter-

na hade varken tid eller visade intresse for att utbva ledarskap som
framjade samarbete och innovation.

Konsortierna hade ocksa ett legitimitetsproblem. Studenter som
féljde kurserna identifierade sig inte med konsortiet, utan med det egna
universitetetoch averkonsortiemedlemmarna betraktade sitt eget kon-
sortium med misstdnksamhet. Man oroade sig for kostnader, det egna
reviret och for att forlora autonomi. Konsortiet fick inget riktigt eget liv
eftersom medlemmarna dessutbetraktade verksamheten som kort-
siktiga projekt.

Det radde ocksa disharmoni mellan medlemmarnas status. Hogsko-
lorna var resursmassigt olika valmaende och de hade accepterat skilda
grader av atagande och &agarskap i konsortiet. Misstro vaxte fram,
grundad pa forestallningen att vissa tjanade mer pa samarbetet &n and-
ra. Mgjligheterna att bidra med nagot och samtidigt dra fordel av sam-
arbetet var alltfor ojamlika.

Det nodvandiga samarbetet ar saledes kringgardat av svarigheter.
Moran och Mugridg® identifierade i sitt arbete tre absoluta forutsatt-
ningar for att samverkan inom ett konsortium skall vara mdjlig och
framgangsrik. For det forsta maste alla parter vara beredda pa att an-
passa sina mal, arbetsstilar och @iganisation, genom att visa en 6p-
penhet och forstaelse for de Ovrigas satt att forhalla sig i olika fragor.
Idealt skall ett gemensamt forhallningssatt vaxa fram. En andra forut-
sattning ar att ett fortroendefullt forhallandgggs upp mellan parter-
na. | de exempel vi har tillgang till i litteraturen har dedtand annat
skett genom att varje part representerats i konsortigeesoner som
haft hog status i hemmaorganisationen. Det tredje forhallandet kopplat
till framgang ar att alla parter maste inse att de férdelar och vinster som
uppstar i och med samarbetet maste delas av alla. Vardet for varje part
blir inte hela tiden detsamma, men en vinst for en part innebér vanligen
en fordel &ven for en annan.

39 Moran m.fl. (1993).
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3.2 Oppen universitetsundervisning i
Finland®

Foregangare till den distansutbildning man idag ser i Finland finns
framst att s6ka inom hdgskolorna och i deras strdvan att, i samverkan
med folkbildningsorganisationerna, nd ut med utbildning till breda
grupper. Brevskolornas verksamhet har varit blygsam de senaste de-
cennierna. Endast tva stycken, en finsk- och en svensksprakig, ar aktiva
och ingarsom delar av folkhtgskoleverksamheten i Finland. For den
utbildningsniva sonbrevskolorna vanligen sysslat med, den sekundara
nivan, har man pabdrjat storskaliga utvecklingsprojekt. En huvudin-
riktning i dessa ar att implementera teknikstdd i gymnasieundervisning
och darigenom gora denna tillganglig pa distans.

Detta avsnitt har inriktats pa att visa hur en studieform, som i Fin-
land kallas den 6ppna universitetsundervisningen eller 6ppet universi-
tet™ vuxit fram och vad som karaktariserar den.

3.2.1 Framvaxten av ett studiesystem

Liksom i de andra nordiska landerna finns i Finland en lang och stark
tradition av vuxenutbildning. Under 1990-talet réknar man med att
drygt halften av den vuxna befolkningen i Finland varje ar bedriver
nagon form av studier.

Hogskolorna har tidigt haft en central roll i det sammanhanget. Stu-
denter vid universiteten sdndes sedan slutet av 1800-talet ut till lands-
orten for att forelasa. Pa tva orter upprattades fran borjan av 1900-talet
tillfalliga sommaruniversitet. Senare har sommaruniversiteten vuxit
upp 6ver hela Finland. En sarart for den utbildning som bedrevs dar
var, att nagra formella grunder for att delta i utbildningen inte fanns.
Alla intresserade fick delta och den studerande avgjorde sjalv om hen-
nes forutsattning for studierna var tillrackliga. Manga av de hégskolor
och universitet som startats under de senaste artiondena har forlagts till
orter dar ett sommaruniversitet tidigaait verksamt.

Ett annat drag av betydelse for utvecklingen av finsk distansutbild-
ning var att sommaruniversiteten kravde samarbete mellan olika vux-
enutbildningsanordnare. Den utlokaliserade hogskoleundervisningen
behovde lokaler och en administrativ miljo och bland arolkhog-

40| de nordiska grannlanderna har framst Finland och Norge omfattande verksam-
het med distansutbildning. Danmark har av geografiska skal haft mindre anledning
att satsa pa detta.

41 www.avoinyliopisto.fi/
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skolorna och medborgar- och arbetarinstituten hade tillgang till detta.
Har etablerades en bas aven for framtida samverkan.

Det 6ppna universitetet har vuxit fram utan sarskilt exakta, centrala
planer. Utvecklingen har varit organisk. Den har byggt pa forestall-
ningar om vuxenstudier som funnits sedan lang tid och pa redan etable-
rade former foér samverkan mellan olika aktérer. Anordnarna har suc-
cessivt kunnat utveckla de utbildninggh organisationsformer som vi
kan se idag.

Det 6ppna universitetet i Finland ar ett studiesystem, inte en fysisk
institution. Det existerar saledes ingen sarskilggtmad” for verk-
samhetenutan studier och undervisning sker i natverk. Under 1970-
talet inspirerades den organisatoriska konstruktionen av Open Univer-
sity i Storbritannien, men som gjorts tydligt ovan, fanns i Finland &ven
en inhemsk vuxentutbildningstradition att ansluta till. En [ardom som
togs fasta pdrdn sommaruniversiteten var t.eatt den éppna under-
visningen och universitetsundervisningen skulle vara likvardiga. Dess-
utomvar inriktningen i Storbritannien att anvanda distansutbildriéng
attge manniskor som i ungdomen gatt miste om majligheten till hogre
studier en andra chan®medan diskussionenFinland dominerades av
ett samhallsperspektiv, att med hjélp av universitetsstudier ta tillvara
den begavningsreserv som lamnats utanfoér universiteten.

Den vidare utvecklingen av det 6ppna universitetet kom att paverkas
av en statlig kommittés arbete. | deras betanké&rdeeslogs att uni-
versiteten tillsammans med medborgar- och arbetarinstituten, folkh6g-
skolorna samt sommaruniversiteten skulle bilda ett riksomfattande 6p-
pet universitetssystem. Idéerna anslot sdledes nara till den praxis som
redan var etablerad i det finska samhé&flet.

Under 1980-talet skapades fortbildningscentraler vid finska univer-
sitet. Dessa var fristdende institutioner inom universiteten och deras
roll var att verka for spridning av universitetsutbildning utanfor univer-
siteten. Fortbildningscentralerna ar numera karnan i det finska 0ppna
universitetet. De ser till att fora ut respektive hdgskolas 6ppna utbud
till  sommaruniversiteten, folkhdgskolorna, medborgar-/arbetarin-
stituten, yrkeslaroanstalter och andra laroanstalter. Det 6ppna univer-
sitetssystemet ar inte enhetligt, utan olika universitet betonar olika in-
riktningar och arbetsformer. Detta innebér liknande utbud i en region
kan komma fran flera anordnare. Mellan fortbildningscentralerna finns,

42 Kommittébe&nkande av Finska Kulturfonden 1976.

43 Universitetet i Joensuu hade sedan 1972 ocksa haft ett formaliserat samarbete
mellan dessa organisattrer. Verksamheten i Joensuu prévade ut arbetsformer som
blev grunden for ett systematiskt samarbete mellan universitet och vuxenlaroan-
stalter.
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fran och med 1990, en samarbetsorganisation kallad Radet for fore-
stdndarna, vid hogskolornas fortbildningscentraler. Radet har till upp-
gift att lanka samman de olika akt6rerna for att pa sikt koordinera ut-
budet battre.

3.2.2 Begreppet 0ppenhet

Det studiesystem som 6ppet universitet erbjuder innebar att alla obero-
ende av utbildningsbakgrund kan félja undervisningen och examineras.
Personer som saknar hégskolebehdorighet ochdéomed ej kan antas

till traditionella hogskolestudier kan alltsd studera vid det 6ppna uni-
versitetet. Det ar saledes fraga omogpenhet vad galler tilltrade till
utbildningen Den studerande beddmer sjalv sina forutsattningar for att
klara av studierna. Dock har man i Finland, liksom i Sverige, ett be-
gransat antal platser i de hogre utbildningarna. Aldersgransen for att
antas ar numera 18 ar. Nagot urval gors ej, utan antagning sker i den
ordning de studerande anmalt sig. Det ar saledes ett késystem in i ut-
bildningen.

Policyn ar att utbildningen aven skall vaiapen vad géller tid och
plats Det vill sdga tanken ar att man skall ansluta till de gangse defini-
tionerna av distansutbildning. Det finns manga goda exempel pa att sa
sker. Modern undervisningsteknik ar t.esatt i bruk och samverkan
sker virtuellt med varldsledande institutioner inom olika omraden.
Mestadels genomférs dock den 8ppna universitetsundervisningen i
form av traditionell narundervisning.

Man talar i Finland &ven orppenhet fér undervisning och inlar-
ning. Begreppet flerformig undervisning demonstrerar vad denna 6p-
penhet kan innebara. Med flerformsundervisning avses undervishing
dar man kombinerar narstudier, sjalvstudier och distansstudier. Fler-
formsundervisningen forutsatter att de studerande ar sjalvstandiga, att
de sjalva tar ansvar och att de kan studera pa egen hand. Sjalvstudierna
stdds genom olika handlednings- och radgivningstjanster, som syftar
till att utveckla den studerandes formaga till sjalvstyrning.

Stodsystemet for de studerande har utvecklats och provats i ett om-
fattande nationellt utvecklingsprojektdar flera universitet arbetade
tilsammans med stdd av utbildningsministeriet. De former for stude-
randeservice och inlarningsstdd som anvands idag har starkt paverkats
av detta utvecklings- och forskningsarb&te.

44 projektet, AINO, var ett samrabetsprojekt mellan universiteten i Helsingfors,
Jyvaskyla och Abo. Det genomfordes &ren 1992-1994.

45 Malmi, S. m.fl. (1995).
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Grundlaggande i stoédsystemet ar sarskilt utvecklade laromedel, kur-
ser i studiefardighet och orienteringsmoment kring universitetsstudier.
Vanligen innebar sadana kurser ocksa att studenten far hjalmtmed
uppratta en personlig plan for sina studier.

Aven tutorverksamheten och studiehandledningen &r viktiga inslag i
stodsystemet. Vanligen ar de studerande indelade i grogpatessa
traffas pa ndgon av de laroanstalter som det 6ppna universitetet samar-
betar med. | gruppen studerar man tillsammans, diskuterar eller deltar
exempelvis i audioundervisning. En tutor fran det 6ppna universitetet
ar narvarande nar gruppen traffas. Tutorn kan ge de vuxenstuderande
rad i fragor som hanfor sig till studiefardigheterna, men bistar framst i
fragor som galler innehdllet i kurserna. Tutorns arbete skiljer sig fran
det som inom det O6ppna universitetet kallas studiehandledning. Skill-
naden mellan en studiehandledares uppgift och tutorns ar att studie-
handledningen huvudsakligen fokuserar pa studieteknik och praktiska
studieanvisningar, medan tutorverksamheten i huvudsak tar fasta pa
innehallsmassiga probleth.

Ytterligare en aspekt av 6ppenhet, man framhaller i det finska sys-
temet, ar oppenhet vad galletbildningens malAlla studiemotiv ses
som lika vardefulla, oavsett om de handlar om 6kad allm&nbildning,
studier med sikte pa en examen eller yrkesmagsegrkling

3.23 Verksamheten

Ett organ som koordinerar verksamheten har bygpps det har fram-

gatt tidigare. Daremot finns ingen instans som utvecklar och producerar
laromedel for distansutbildning eller nagot sarskilt organ for att stodja
laromedelsutvecklingen. Varje utbildningsanordnare tar fram det un-
dervisningsmaterial som behdvs, emellanat i sarskilda projekt stédda av
utbildningsministeriet eller skolornas évergripande organ.

Ar 1990 uppgick antalet studerande i dppen universitetsundervis-
ning till cirka 39 000. 1996 var antalet uppe i cirka 75 000. Hur manga
som studerar enligt detta system 1998 ar osakert, men bedémningen ar
att antalet ligger kvapad ungefar samma niva. Stagnationen har troligen
att géra med att de sma hogskolorna har byggts ut ochtidker en
del av utbildningsbehoven. Dessutom har de ekonomiska forhallandena
forbattrats i Finland, varfor flera ocksa kan tankas ha rad att studera pa
en hogskoleort.

46 Detta sétt att arbeta ansluter till den senaste forskningen kring interaktion vid
distansutbildning. Detta behandlas i avdelning 3 i denna rapport.
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Halften av de studerande ar under 30 ar, kvinnornas andel varierar
mellan 70 och 80 % beroende pa utbildningsomrade och en tredjedel ar
arbetslésa. Man har svart att na personer med kort grundutbildning.
1996 saknade endast 10% av de antagna gymnasieexamen. Det dppna
universitetet har dock bidradill att utjamna vissa socialskillnader
genom att de studenter som genomeattyrkesinriktad gymnasieut-
bildning kan inleda studier pa universitetsniva. Man har aven haft en
regionalt utigmnande effekt. Grupper som annars inte skutlelteyit
i hdgre utbildning gor sa idag. Man har darigenom lyckats sanka tros-
keln for studier pa universitetsni¥/a.

Fler &n 300 utbildningsarrangdrer samverkar inom ramarna for op-
pet universitet och inslagen av narundervisning finns tillgangliga i 200
kommuner. Studierna bedrivs pa deltid och undervisningen sker pa
kvallar och veckoslut.

3.24 Utvecklingdlinjer

Det finska undervisningsministeriet har utvecklat en nationell utbild-
ningsstrategi for aren 1997-2000. Ett vasentligt inslag i denna ar det
virtuella 6ppna universitet. Tanken ar att 6ppen universitetsundervis-
ning, sasom den beskrivits ovan, och de tjanster som hanfors till den,
skall bjudas ut med hjalp av teknikstéd. Ur det 6ppna universitetet skall
ett natverksuniversitet vaxa fram. Detta skall utnyttja den nya informa-
tionsteknikeff i undervisnings- och inlarningsprocesserBtudierna

skall gbras oberoende av tid och plats. Méjligheterna att studera fér en
examen som vuxen skall forbattfdsEn sarskild utbildningsvag skall
utvecklas, som ett led i ett system for livslangt larande. Studier inom
Oppet universitet skall kunreombineras med studier vid hdgskola och
leda fram till examen. Enligt forslaget skall 25% av de examensinrikta-
de hdgskoleplatserna reserveras for de studerande som kommer via det
Oppna universitetet.

Den studerande skall via en internetingang, en webmiljo, kunna ori-
entera sig om utbud, kunna na undervisningen vid finska universitet
och kunna na olika typer av bibliotekstjanster och virtuella tjanster vid
utlandska universitet. Inom detta virtuella universitet tanker man sig att
undervisningen helt eller delvis skall vara natbaserad, vilket kommer

47 Undervisningsministeriet (1997) Det 6ppna universitetet i Finland.

48 Undervisningsministeriet (1997) Det 6ppna universitetet i Finland.

49 Undervisningsministeriet (1996) Plan for utvecklingen av utbildningen och av
forskningen vid hégskolorna for aren 1995-2000.
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att krdva mycket snabba datanat. De studerande skall dedsurhoin
ta del av undervisningen fran mycket olika datormiljcer.

Sarskilda resurser finns avsatta for att finansiellt stodja utveckling-
en® Det innebar att medel finns tillgangliga for lararfortbildning, for
stod till laromedelsutveckling och for inkdp av datorer och natanslut-
ningar. | det senare hanseendet tacker staten 50% av kostnaderna. Ett
annat satt att stbdja utvecklingen har varit att avdela forskningsresurser
och i flera av de finska forskningsmiljoerna vaxer kunskaper fram om
det utbildningssystem man &r pa vag att ta i drift.

3.3 Norska aktorer inom distansutbildning

331 Tva koordinerande organ

| Norge finns tva olika nationella organ med uppgift att driva pa ut-
vecklingen inom distansutbildningsomradet och att samordna olika
verksamheter: Norsk Forbund for Fjernundervisning (NFF) som inrat-
tades 1968 och Sentralorganet for fiernundervisning pa universitets-
och hggskoleniva (SOFF) som har bedrivit sin verksamhet sedan 1990.
NFF ar en medlemsfinansierad paraplyorganisation, som i forsta hand
arbetar med fragor vackta av branschen, medan SOFF ar ett officielt
och statsfinansierat organ med sarskilda uppgifter tilldelade av det
norska utbildningsministeriet, Kirke-, utdannings- og forskningsdepar-
tementet (KUF).

NFF! ar motsvarigheten till svenska SVERD (Sveriges Riksorgani-
sation for Distansutbildning). NFF ar en medlemsorganisation och
medlemmarna utgdrs av ett brett spektrum av institutioner som helt
eller delvis agnar sig at distansutbildning. Organisationen upptrader
som ett samlande organ gentemot myndigheterna. NFF arbetar for att
Oka kunskaperna om distansutbildning och forf@tbattra distansut-
bildningens stéllning inom det norska utbildningssystemet.

NFF:s roll har okat i betydelse genom att KUF anvander NFF som
samarbets- och kontaktorgan. Detta har bland annat inneburit att de-
partementet 1993 uppdrog at NFF att utreda kvalitetsfragor kopplade
till distansutbildning. NFF har for det andamalet tillsatt en kommitté
som fortfarande och kontinuerligt arbetar med kvalitetsfragor. Kom-
mittén fungerar som ett sakkunnigt organ i fragor kring utbildnings-
kvalitet for saval NFF:s medlemmar som for departementet. Arbetet har
bl.a. resulterat i att kvalitetskriterier och riktlinjer for sa kallad kvali-

50 Lakio, L. (1996).
51 http://www.nade-nff.no
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tetssékring har utarbetats for institutioner som bedriver distansutbild-
ning. Enligt kvalitetskommittén aligger det respektive institution att
sakra utbildningengvalitet* och de kvalitetsnormer som kommittén
presenterat sadainna vara riktningsgivande for det arbétet.

NFF har aven inrattat en kommitté for att folja upp och fora statistik
Over olika utbildningsorganisatorers aktiviteter.

Den kompetens som NFF darmed utvecklat kring utbildningskvalitet
och norsk verksamhet inom distansutbildning gor att man fatt i uppdrag
att beddma om distansutbildningsinstitutioner skall anses vara berétti-
gade till statsbidrag.

NFF bedriver aven utvecklingsprojektr representerat i nationella
kommittéer for EU:s olika program, ar medlem i flera internationella
organisationer inom omradet och haller konfereriser.

SOFF® blev ett fast inrattat orgafidrst i januari 1994. Verksamhe-
ten hade emellertid satt igang langt tidigare. Idén om att tillskapa ett for
hogskolorna koordinerande organ inom distansutbildningsomradet
vacktes redapéa 80-talet. Det hade sin bakgrund i att man i Norge, lik-
som i Sverige pa 70-talét,avfardat idén med att tillskapa ett "Open
University”. En av anledningarna till detta beslut, var att befolknings-
underlaget i Norge inte ansags vara tillrackligt storen propositiof?
till Stortinget 1989 lades i stallet ett forslag om att pa forsok skapa ett
samordnande nationeltirgan. Fran 1990 till 1993 bedrevs SOFF i
projektform och betecknades som ett nationellt kunskapsnéat. Erfaren-
heterna fran dessa ar finns bland annat redovisade i tva rapgporter.

SOFF:s otvergripande uppgift &ar att stimulera utvecklingen av di-
stansundervisning och flexibla undervisningsformer vid de norska hdg-

52 NFF (1996) Kvalitetsnormer for Fjernundervisning.

53 Ljos& m.fl. (1996).

54 Se exempelvis NFF (1997).

55 Se exempelvis Kirke- utdannings-, og forskningsdepartementet i samarbeid med
Norsk Forbund for Fjernundervisning (1996). Livslang leering og informasjonstek-
nologi i et europeisk og norsk perspektiv.

56 http://www.soff.uit.no

57 Bland annat i SOU 1973:19.

58 Det kan vara av intresse att kanna till att Naringslivets huvudorganisation NHO
(norska motsvarigeheten till SAF) &nyo tagit upp diskussionen om ett norskt Open
University. Det kan dels ses som reaktion pa de idéer som fors fram i Buer-
utvalget, dels som ett uttryck for missndje med hdgskolornas hittillsvarande
insatser for att tacka upp naringslivets behov av aterkommande utbildning. Ett
konkret initiativ for narvarande (jan 98) ar att NHO tillsammans med norska LO
och nagra utbildningsinstitutioner i pilotform avser prova "Open University-idén”.
59 Stortingsmelding 1988-89:43.

60 SOFF (1993a); SOFF (1993b).
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skolorna. Detta gor man genom att dokumentera hogskolornas di-
stansutbildningsutbud och halla sig & jour med idégrnationella ut-
vecklingen. SOFF fungerar som en kunskapsbas for #i&tensutbil-
darna och studenterna inom distansutbildningsomradet. En annan upp-
gift ar att koordinera hogskolornas arbete med distansutbildning och
strava efter att astadkomma nationell samverkan inom omradet. SOFF
skall ocksa bedéma hur olika sorters teknik kan stddja distansutbild-
ningen och utvardera och stimulera till vidareutveckling av kursupp-
laggningar och metodik.

KUF har avdelat resurser for att stodja utvecklingsarbete. SOFF har
i uppgift att lagga forslag pa hur dessa medel skall fordelas och har
aven ansvar for uppféljningen av projekfén.

SOFF tillampar en vid definition av begreppet distansutbildning,
eftersommani sitt arbete vill fokusera de direkta utbildningsverksam-
heterna och inte lata sig begransas av ett bestamt och avgransat di-
stansutbildningsbegrepp. Man menar att det centrala ar att tillskapa
undervisningssituationer och studiesituationer som karaktériseras av
flexibilitet. De studerandes egna aktiviteter, ensamma eller i grupper,
skall ocksa lyftas frarff.

Genom det Nationale fjernundervisningsnettet har en samarbets-
organisation och en marknadsfoéringsstruktur kreerats for distansutbild-
ningen pa niva. Avsikten ar att de studerande via en kadal skall
kunna 6verblicka all norsk hégskoleutbildning som ar mdjlig att folja
pa distans. | natverket ing8B offentliga och privata institutioner for
hogre utbildning och fyra universitet.

3.3.2 Laromedelsforsorjning och databas for
distansutbildning

Pa den norska marknaden finns i @mglang rad laromedelsproducen-
ter, bland andra de organisationer som bedriver distansutbildning. Det
finns aven tva statliga institutioner under utbildningsministeriet med
sarskilda ansvar for laromedelsforsérjningen. Dessa ar Norsk fijernun-
dervisning (NFU) och Nasjonalt lzeremiddelsenter (NLS).

NFU bedriver ingen utbildning i egen regi, utan producerafast
laromedel férandra utbildningsanordnare. Vanligen &r det studiefor-
bunden som anvander NFU:s material, men &ven privata kursarrangorer
och skolor anvander laromedlen. En del av NFU:s produktioner s&nds
aven i norsk tv/radio. Man arbetar med saval planering och produktion

61 SOFF:s Strategiplan 1996-98.
62 SOFF (1997).
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av tv-program, ljudband och textbdcker, som raskapa pedagogisk
struktur och kringmaterial som gor dessa "mediepaket” till kompletta
laromedel. For sjalva utvecklingsarbetet har man en fast stab av speci-
alister. Produkterna, t.ex. textbocker, video, CD-ROM och liknande,
kops upp av forlag, videoproducenter, NRK med flera.

Malgruppen ar vuxna studerande. NFU har dessudtinsarskilt
uppdrag att utveckla distanslaromedel for sddana amnesomraden som
inte tacks in i de ordinarie skolsystemen. P4 motsvarande satt har man
tilldelats ansvar for exempelvis personer med funktionshinder och med
andra modersmal an norska. Inriktningen pa NFU:s verksamhet be-
stams frAmst av olika myndigheter och av organisationer med ansvar
for utbildning och kompetensutveckling inom olika samhéllssektorer.
NFU kan aven sjalvt identifiera behov och foresla KUF olika satsning-
ar.

Nasjonalt leeremiddelsenter (NI*Shar ett évergripande nationellt
ansvar for laromedel pa alla nivaer i det norska utbildningssystemet.
Detta inkluderar saledes aven laromedel som anvénds for distansunder-
visning. NLS skall ge stdd till laromedelsutveckling och initiera mate-
rialutveckling inom omraden som ar daligt forsedda med laromedel.
Man skall &ven oka tillgangligheten genom att skapa oversikter, for-
teckna laromedlen. Ett viktigt inslag i NLS verksamhet ar att stimulera
forskningen om laromedel och att pa den grunden arbeta med kompe-
tensutveckling.

Inom NLS har man aven byggpp och ansvarar for Norsk database
for fjernundervisning. Den utgor en del av Skolenettet. Basen har till-
kommit pa initiativ av KUF och utvecklingsarbetet hsdan skett i
samarbete mellan NLS, SOFF och NFF. Databasen innehaller forteck-
ningar 6ver det utbildningsutbud frdn de privata/fristdende distansut-
bildningsinstitutioner som godkénts av KUF. Den innehaller ocksa det
utbud som kommer till stand genom NFU:s laromedelsproduktion.
Aven universitetens och de offentliga hégskolornas distanskurser samt
de kurser som ges av de privata hogskolorna med examensratt aterfinns
i databasen. Detta innebar att basen tacker utbudet pa alla nivaer i ut-
bildningssystemet och information kan sokas i basen utifran amne, ut-
bildningsinstitution, niva pa studierna eller olika kombinationer av
detta. Informationen i databasen utnyttjas for att arligen utge en natio-
nell studiekatalog 6ver distansutbildningsutbudet.

63 http://www.nls.no
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3.3.3 Distansutbildarna

Liksom pa manga andra hall i varlden, har manga av de norska di-
stansutbildningsinstitutionerna en bakgrund som brevskolor. De har
varit korrespondensskolor som darefter har utvecklats till institutioner
med bredare ansats och metodik. Detta géaller &ven de privata hégsko-
lorna, medan de offentliga hogskolorna forst under senare ar borjat ar-
beta med distansutbildning. Att denna bakgrund i korrespondensmeto-
diken finns har varit en tillgang for norsk distansutbildning. En bas av
kunskaper kring de sarskilda villkor distansundervisning och distans-
studier staller har funnits och man har kunnat vidareutveckla utbild-
ningssystemen fran den grunden.

Ett par av dessa institutioner beskrivs nedan.

Norsk Kunskaps Instittt (NKI) ar en stiftelse som bedriver utbild-
ning utan vinstintresse. Intakterna atergar till fullo till verksamheterna,
vilket bland annat innebéar att NKI kan bedriva omfattande utvecklings-
arbete och viss forskning inom distansutbildningsomradet. NKI har
som mal att skapa utbildningsmdjligheter for alla, oavsett bostadsort
eller vars och ens olika forutsattningar for studierna. Verksamheten
bedrivs i fyra delorgansiationer, NKI-fiernundervisning, Den Polytek-
niske Hag-skolen, NeeringsAkademiet och NKI Forlaget.

NKI-fiernundervisning ar en av Norges stdrsta distansutbildningsin-
stitutioner. Utbudet av kurser &r stort och omfattar det mesta fran en-
staka amneskurser, till hela yrkesutbildningar och hdégskolekurser. Ut-
budet for 1998 innehaller 70 olika langre studieprogram och 300 kurser
i enstaka &mnen. Det innebér att man kommer att ha 11 000 aktiva stu-
derande under aret. Verksamheten finansieras genom kursavgifter, ge-
nom bidrag fran utbildningsdepartementet och vissa forskningsbidrag.
Man arbetar med saval traditionella korrespondensstudieformer som
med elektroniskt stéebch dessa distansinslag kan kombineras med
klassrumsstudier pa dver 100 platser i landet.

NKI fiernundervisning har satsat pa att ha en hog nivsirptuder-
andeservice. Sarskilt ansvariga foljer de studerande fran deras studie-
start till dess de genomfért sina studier. Om den studerandes aktivitets-
grad sjunker hor NKI av sig och driver pa.

NKS Fjernundervisningir den aldsta av Norges distansutbildnings-
organisationéf ochliksom NKI har man under senaretifivuxit kraf-
tigt i badeomfattning och bredd. Idag &ar den ursprungliga organisatio-
nen forvandlad till en stiftelse med sex stycken atskilda verksamheter
inom utbildningsomradet, varav NKS fjernundervisning ar en. NKS-

64 www.nki.no
65 Den har en historia som gér tillbaka till 1914.
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gruppen har bland annat ett eget forlag, Oslo Merkantile Hgyskole och
Merkantilt Institutt, man ar engagerade i utbildningsorganisationer ut-
omlands och har dessutostt eget féretag for marknadsstudier, tele-
marketing och liknande.

NKS fjernundervisning har ekursutbud som omfattar alla studie-
nivaer fran grundskola till hogskola. Antalet studerande &r cirka 30 000
arligen som foljer nagon eller flera av organisatior@d® kurser. NKS
fiernundervisning ar Norges storsta utbildare pa gymnasial niva. Denna
undervisning &ar speciellt tillrattalagd for vuxna och bedrivs med skrift-
ligt material, ljud- och videokassetter.

NKS fjernundervisning samarbetar med flera hdgskolor. Samarbetet
innebéar attNKS bidrar med sina omfattande erfarenheter av upplagg-
ning och administration av distansstudier, medan hdgskolorna ansvarar
for kursernas innehall.

NKS har under arens lopp ingatflera allianser. Ett exempel pa
detta &r samarbetet med Folkuniversitetet. Genom att Folkuniversitetet
har lokaler p& manga platser i Norge, har samarbetet inneburit att NKS
flernundervisning vissa utbildningar kunnat foga moment av klassun-
dervisning. Man har aven sedan lang tid ett etablerat samarbete med
Norsk Riks Kringkasting. Samarbetet liknar det som NKS fjernunder-
visning har med hogskolorna, dvs. att de inblandade aktdrerna bidrar
med sina olika kompetenser i kursutveckling, kursproduktion och drift
av kurserna.

NKS fjernundervisning samarbetar &ven med "kunderna”’, med olika
intresseorganisationer, offentligarvaltningar och representantén
industrin. Ett mangarigt samarbete har bedrivits med den norska
svarigheten till kommunférbundet, som inneburit att NKS fjernunder-
visning tackt in en stor del av utbildningsbehoven inom kommunal
sektor.

NKS fjernundervisning har investerat stora resurser i utvecklingsar-
bete. Organisationen har provat ut arbetsformer for nya medier allt ef-
tersom dessa dykt upp i marknaden. Man anvander i sina kurser aven
telefon, ljudkassetter och radio, liksom videokassetter och etersénd tv. |
Okande utstrackning anvands aven internet for handledning och man
har inte heller varit frammande for att utnyttja satelliter for distribution
av kurser eller kursinslag.

Dessutom erbjuder de norska universiteten och hogskolorna kurser
pa distans parallellt med sin 6vriga verksamhet. Till skillnad fran de
aktorer som redovisats ovan, sa ar dessa alltdalfile dual-mode
institutioner.

Liksom i Sverige har hogskolornas entré som distansutbildare pa ut-
bildningsarenan skett under de senaste decennierna. Erfarenheterna ar
darfor annu inte sd omfattande. Flera av dem har dock gjort mycket
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omfattande satsningar for att byggap kompetens och verksamhet. Sa
har exempelvis Hogskolan i Lillehammer inrattat en tjanst som Profes-
sor i Pedagogikk med sarskild inriktning mot distansutbildning och
Universitetet i Oslo har tillskapat en sarskild enhet inom universftetet
for att stodja institutionernas utvecklingsarbete och deras genomféran-
de av distanskursét.

Hogskolorna haetablerat samarbete med de gamla distansutbildar-
na. Den metodik for att utveckla och ge undervisning och den kompe-
tens att administrera den, som utvecklats av aktdrer som NKI och NKS,
har darmedunnat nyttiggéras av hogskolorna. Man har da i férekom-
mandefall gatt samman i tillfalliga samarbetsorganisationer for en spe-
ciell kurs.

Distanskurserna vid hdgskolorna ar vanligen samma kurser som ges
pa campus, men i distansform. De varar oftast en eller tva terminer.
Genom att de ges av de traditionella anordnarna finns inga problem
med tillgodoraknande av meriter fran kurseoch sannolikt inte heller
med studiernas status. Majoriteten av kurserna ar organiserade med
50% studietakt och behorighetskraven ar desamma somafipus-
kurserna.

66 Utredningen som ledde fram till organiserandet av enheten finns presenterad i
rapporten: Arbeidsgruppen for organisering av etter- og videreutdanning og
fjernundervisning ved Universitetet i Oslo (1995).

67 Liknande initiativ som i Oslo finns pé& flera av de 6vriga norska hégskolorna,
men saknas annu i mars 1998 pa de flesta svenska hogskolorna.
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4 Teknikrevolution eller evolution
med hjalp av pedagogiken

4.1 Tekniken och eldsjalarna

Att de tekniska landvinningarna skall revolutionera utbildningssyste-

men har av manga tagits som en sjalvklarhet. Teknikinnovatorer, poli-
tiskt ansvariga och inte minst forsaljare har dock férvanade fatt kon-
statera att i manga utbildningsorganisationer har graden av férandring
varit liten eller uteblivit. Tv, radio och andra hjalpmedel har fii

den betydelse man forvantat sig. Detta sdger ossidgekom att tek-
niskt stdd i undervisningen ar gott eller mindre gott. Det berattar att
krafterna som styr forandringar &r andra an att det finns god tillgang pa
teknik. Detta illustreras av att teknikanvandningen varierar mellan olika
typer av utbildningsmiljder. | single mode-institutionerna har teknik-
stdd mer naturligt vuxit in i verksamheten, an i dual mode-
institutionerna. Dar hangivna, tekniktroende, teknikforstaende larare
eller adminstratorer funnits, har ocksa mer utveckling av undervisning
med teknikstod agt rum, an dar sddana saknats.

Bland single mode-institutionerna finns dels de gamla brevskolorna,
som levt vidare i en eller annan form, dels de statliga satsningarna, fran
1970-talet och framat, pa storskaliga utbildningsinstitutioner av typen
Open University i Storbritannien. | Sverige har brevskolorna numera en
mycket blygsam verksamhet. Storskaliga satningar representeras av
Statens Skolor for Vuxna och i nagon man av verksamheten inom Ut-
bildningsradion.

| flera av de lander dar korrespondensskolorna levt kvar har verk-
samheten kontinuerligt vuxit och utvecklats. De norska instituten utgor
exempel pa detta. De har successivt vidgat sina malgrupper och sina
roller inom norsk vuxenutbildningch de har kunnat integrera ny tek-
nik i sin verksamhet, allt eftersom sadan gjorts tillganglig. De storre
brevskolorna har avsatt avsevarda resurser for utvecklingsarbete och
vissa resurser for forskning.

De klassiska distansutbildarna arbetade utifran en enkel pedagogisk
modell. De tillhandahdll eller hanvisade till undervisande text, kring
vilken deorganiserade och genomférde de dialoger. Ytterligare en ut-
gangspunkt for arbetet var att det skulle vara tids- och rumsoberoende.
Detta var sjalva essensen i verksamheten. Vad man hade att ta stéllning
till, utbver gangse 6vervaganden rorande urval av stoff och liknande,
var hur avstandet mellan studerande och utbildningsorganisatér skulle
overbryggas. Fragor kring kanaler for distribution och kommunikation
var alltsd mycket centrala for den héar typen av utbildare.
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Tidningar, bécker och brev var till en bdérjan de medier som utnytt-
jades. Nar telekommunikationerna bérjade vaxa fram paverkade dessa i
viss man verksamheterna. For manga av korrespondensskolorna kom
framfor allt ljudbanden att bli vardefulla komplement till brev och
tryckt material. Forelasningar och inspelade kommentarer till insdnda
uppgifter kunde produceras och distribueras relativt enkelt och mycket
billigt. De olika medier som vaxte fram var dock framst [ampade for att
ge ut information, forelasa. Korrespondensskolornas dilemma blev
darmed att finna former for dialog.

De mojligheter som vuxit fram i och med utvecklingen av datorerna
och deras mgjligheter att kommunicera med varandra ser ut att fa stor
betydelse for korrespondensskolorna. Liksom tag och vaobtgang,
erbjuder den utvecklade informations- och kommunikationstekniken
verktyg for dialoger med de studerande. Den nya teknéedock
mycket snabbare och kan béara langt stérre bordor. Informations- och
kommunikationstekniken ger dessutom mogjligheter att skapa so-
fistikerade verktyg att anvdnda i den pedagogik och metodik korres-
pondensskolorna tillampar.

De storskaliga institutionerna som utvecklades senare, ofta under
beteckningen Open Universities, hade vanligen sin upprinnelse i idéer
om att utnyttja telekommunikationstekniker i undervisning. Radio och
tv skulle i stor skala sattas i utbildningens tjanst. Ett av de tidiga ex-
emplen pa detta kommer fran televisionens barndom. Telescuola i Itali-
en hade till uppgift att bidra till landetsalfabetisering. Via tv-
forelasningar skulle befolkningen i avliagsna landsdelar lara sig att lasa.
| Sverige utreddé$ hur tv och radio skulle kunna séattas in i utbild-
ningssystemen, men vi valde sa smaningom en annan vag.

Idéerna om tv- och radiouniversitet, Open Universities, vaxte framst
fram bland politiker och utbildningsadministratorer. Detta kan vara
forklaringen till att man i dessa satsningar sa starkt fokuserade infor-
mationsgivningen i undervisningen. | de tidiga exemplen tycks den
dominerandddrestéaliningen ha varit att undervisning handlade om att
ge forelasningar. | desammanhanget reducerades saledes distansut-
bildningens distributionsproblem till en frdga om hur man pa basta satt
skulle kunnaerséatta eller komplettera skriven text. | korrespondens-
skolorna inriktades arbetet med utbildningens distribution pa att skapa
forutsattningar fodialog med de studerande.

Gemensamt fOr single mode-institutionerna ar att deras verksamhet
fokuserat formfragor i undervisningen. Hur skall distansundervisning
bedrivas? Med nagra f& undantag har deras uppgift varit kunskapsre-
produktion, inte att som i universitetsmiljoerna utveckla ny kunskap.

68 SOU 1971:36; SOU 1973:19; SOU 1975:72.
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De storre av utbildningsanordnarna har, i internationellt samarbete,
bedrivit langsiktigt, metodinriktat utvecklingsarbete. En konsekvens av
detta har varit att sarskilda avdelningar med expertis byggtsSada-
na expertgrupper aterfinns exempelvis inom omraden som undervis-
ningsplanering, medieanvandning, utvardering och amnesdidaktik.

Nar de traditionella utbildningsanordnarna bedrivit distansutbild-
ning har de i mycket liten omfattning utnyttjat tekniskt stéd. Inom uni-
versiteten finns véaletablerade satt att undervisa pa och dessa har tillam-
patsaven inom distansutbildningeRa hogskoleniva prioriterar lararna
den forskning som bedrivs. Det centrala &r kunskapsproduktionen och
attinnehallet i undervisningen skall vara en konsekvens av denna. Di-
stansundervisningen i dual mode-institutionerna, reproduktionen av
kunskaper, har inte séllan inneburit att lararna fortsatt att forelasa infor
studenterna. Distansanpassningen har ibland bara innebuiditedéis-
ningarna har forlagts till annan ort 4n hogskoleorten, eller till vecko-
slut.

Majoriteten av dual mode-institutionerna véarlden 6ver har alltsa i
princip fortsatt att arbeta pa invanda satt fast uppgiften varit att ge ut-
bildning pa distans. Det tekniska stodet har ofta begréansats till sddant
man aven anvander pa campus. Tekniken har inte kunnat tranga sig in i
dessa utbildningsmiljoer eller forandra arbetssatten i dem. Naturligtvis
finns manga undantag och i litteraturen rapporteras val genomténkta
och val fungerande losningar déar eldsjalar drivit och driver teknikstddd
undervisning. Dessa exempel ar dock, som sadan verksamhet vanligen
ar, starkt beroende av kreatérerna. Nar eldsjalen svalnat eller lamnat
verksamheten &r det vanligt att allt atergar till det gamla.

De goda idéerna, som vuxit fram genom eldsjalarnas arbete, har
ocksa haft svart att spridas till andra miljoer.



40 Utbildningssystemen SOU 1998:83

Tabell 2. Oversikt av skillnader mellan single mode och dual mode-

system
Distansutbildning som Single mode Distansutbildning
som Dual mode
Korrespondensskolor ~ Open Universities Ordinarie institu-
tioner
Hantverk blir industri-  Industrialiserad undervisning Hantverk
aliserat
Storskalighet Storskalighet Smaskalighet
Narhet till metodiskt ~ Narhet till metodiskt utvecklings- Narhet till forskning
utvecklingsarbete arbete
Stort teknikberoende  Stort teknikberoende Litet teknikberoende
Teknik for dialog Teknik for formedling Ovanligt med
teknikanvéandning
Informationen laggs i Informationen laggs i laromedel Lararna bar mycket
laromedel av informationen
Statusproblem — Statusproblem — véardet av Inga statusproblem
vardet av studierna  studierna ifrdgasatts
ifrAgasatts

| de storskaliga utbildningssystemen har tekniken fatt sin mest omfat-
tande tillampning hittills. | korrespondensskolorna har modern teknik
successivt ersatt gammal, for att i stort sett gbra samma typer av tjans-
ter som den gamla. Institutioner, som Open University i Storbritannien,
foddes for att med avancerat teknikstdd bedriva massutbildning. Tekni-
kanvandning har varit en forutséattning och dessa institutioner har i stor
omfattning utnyttjat television, radio, videokonferenser med mera.
Kunskaperna om teknikanvandning i undervisning av det slag de bedri-
ver har darigenom vuxit.

| dual mode-institutionerna ar anvandningen av teknik annu blyg-
sam. Att tekniskt stdd skulle kunna forandra distansutbildningen i dessa
system mot 6kad frihet for de studerande ar klart. Krafterna mot tek-
nikstdd har dock varit starkare an krafterna fér. Mycket talar dock for
att skillnaderna mellan de olika utbildningssystemen i detta och andra
avseenden kommer att minska i framtiden. Detta behandlas utférligt i
kommande avsnitt.
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4.2 Kunskapsforsorjning i systemen

Tre olika typer av distansutbildningssystem har diskuterats, tva single
mode-system och ett dual mode. Alla systemen har goda férutsattningar
att fungera som distansutbildare. De har dock skilda utgangspunkter for
sina verksamheter och darmed passar de sannolikt aven olika bra for
olika malgrupper och olika typer av stoff. De varierar ocksa med avse-
endepa hur de l6st fragor koppladé sin egen kunskapsforsorjning

single mode-institutionerna ligger fokus for kunskapsforsorjningen pa
hur undervisningen skall bedrivésmedan dual mode-institutionerna
fokuserar p&ad undervisningen skall innehalfa.

Korrespondensskolornas satt att undervisa, samtidigt var deras
egenart. Genom praktiskt utvecklingsarbete och systematisk forskning
forfinades successivt deras arbetssatt. Erfarenheterna fran det praktiska
arbetet och forskningsresultaten spreds och fortsatter att spridas vid
internationella konferenser och genom tidskrifter.

De storskaliga utbildningsinstitutionerna fran 1970-talet gavs
dustriella organisationsformer. Manga av korrespondensskolorna ut-
vecklades ocksa i den riktningen. For arbetet med planering och ge-
nomférande av undervisningen tillampades langtgdende specialisering
och arbetsférdelning. Expertgrupper av olika slag vaxte fram och dessa
forsorjde och forsorjer fortfarande systemen med kunskap. Sarskilda
avdelningar handhar arbetet med planeringen av undervisningen. Ex-
pertis har utvecklats for att exempelvis genomféra behovsanalyser och
malgruppsanalyser. Andra ar specialister pa att arbeta i projektform
eller inom det tekniskt/pedagogiska omradet. Sarskilda forskningsav-
delningar foljer upp utfallet av den egna verksamheten och féljer
forskningsfaltet. Olika fora finns for att sprida kunskaperna och for att
fa forskningsronen internationellt prévade.

Den langtgaende specialisering som skett i dessa system och sattet
att plocka sonder utbildningsuppdraget i sma bestandsdelar har kritise-
rats. Samtidigt pekar foreteelsen i sig ut en klassisk problematik. Att
bedriva undervisning ar inte okomplicerat. Det kraver kunskap om
malgruppen, om stoffet, om hur man undervisar och hur studerande lar
sig. Det stora arbetsfalt som i dessa system skots av personer med spe-
cialiserad kompetens, skall i dual mode-systemen hanteras av personer
som har sin specialité inom andra omraden an pedagogik, didaktik,
metodik eller tekniktillampningar i undervisning.

69 Hur skall exempelvis arbetet med undervisningsplanering ske? Hur skall medier
valjas?
70 Narheten till forskning, amnesvis kunskapsutveckling, far sddana konsekvenser.
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De arbetsformer som utvecklats i single mode-institutionerna &r
viktiga i distansutbildning. Lang erfarenhet och systematiserade studier
har lett till att ett stort kompetensfalt kring distansutbildning utvecklats
kompetens som behdver Oversattas till de olika sammanhang dual mo-
de-institutionerna verkar i och som behover foras in i dessa institutio-
ners satt att arbeta.

| figuren nedan gors ett forsok att illustrera resonemanget ovan.

KONTEXT: Historia, lokal miljo

Distansundervisning
med stdd av informations-
Tekpik och kommunikationsteknik

PLANERING
GENOMFORAN

Organisation
Regler

Kunskaper
Attityder

Figur 1.  Tre kritiska stodomraden for att forandra reguljara ut-
bild- ningsinstitutioner till distansutbildningsinstitutioner.

Fragor kring undervisningens pedagogik och didaktik behover lyftas
fram i dual mode-institutionerna. Utnyttjandet av tekniskt stoéd bor 6ka
for att utbildningssystemen skall kunna erbjuda god distansundervis-
ning. For att genomfdra detta kravs support till utvecklings- och plane-
ringsarbetet samt till genomférandet av undervisningen.

Man kan identifiera tre viktiga stodomraden. For tekniktillampning-
en kravs, utover den fysiska, tekniska strukturen och underhall av den-
na, kunskap om tekniken och dess pedagogs&gigheter. Vilken
repertoar har en viss teknisk applikation? Hur hanterar man den?

De forestallningar och attityder larare har till distansutbildning bor
vara val undenmgda. Vad motiverar distansutbildning? Vad innebéar
distansutbildning? Lararna behdver ta del av de erfarenhetegjeam
betraffande genomférande av distansundervisning. De behover fa kan-
nedom om hur man arbetar med undervisning och stdd for larandet néar
larare och studerande ar skilda at i tid och rum.

Utbildningsinstitutionerna, konsortier och hdgskolor som arbetar
meddual mode behover, for att vara framgangsrika som distansutbilda-
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re, utga fran den kunskap som finns inom omradet. De kan t.ex. skapa
expertgrupper for att stddja planering och genomfdrande av undervis-
ningen pa distans. Tva sadana kunskapsfalt har i korthet beskrivits.
Aven arbetets organisation och de regler och férordningar som styr
arbetet behdver utvecklas. Detta behandlas i foljande avsnitt.

4.3 Gamla organisationsformer for nya
uppgifter

Ett grundproblem fér larare som arbetar nastansutbildning i dual
mode-institutioner ar att fa tillrackligt med tid och resurser for det om-
fattande utvecklingsarbete distansundervisning kraver. Den erfarenhe-
ten verkar vara universell och rapporteras ofta i litteraturen. En vanlig
organisatorisk I6sning pa akademisk niva ar att arbetsenheterna, amne-
sinstitutionerna inom en dual mode-institution, ar ansvariga for ut-
veckling och drift av undervisningen. Detta ar t.f&xhallandet i Sve-

rige. Mensannolikt hor det till undantagen att exempelvis enskilda am-
nesinstitutioner har de kompetensmassiga, personella och ekonomiska
resurser som kravs for att genomféra det utvecklingsarbete distansun-
dervisning kraver. | stallet maste mé@ma olika former for samarbete,

for att skapa den tillrackliga resursbasen. Detta kan ske inom eller
mellan hogskolor. Utvecklingen av konsortier utgor exempel pa sadant
samarbete.

Organisatoriska I6sningar kan naturligtvis &ven innebdra att stod-
jande strukturer skapas pa nationell niva och att dessa finner goda for-
mer for samverkan med dual mode-institutionerna. | Danmark arbetar
Center for Teknologi stgttet Utdannelse for att stédja kunskapsutveck-
ling p& omradetMan ger aven bidrag till utvecklingsarbete. | Norge
finns ocksa resurser samlade i ett nationellt 6vergripande organ som
kan ge ekonomiskt stdd till utvecklingsarbeieh forskning om di-
stansutbildning. Dessa organ kan darigenom fungera soryggrad
for distansutbildningen pa tertiar niva.

De regler som styr arbetet i manga utbildningsorganisationer &r kon-
struerade for andra uppgifter &n de som distansundervisning innebar.
De storskaliga systemen har har haft fordelar framfér dual mode. Hu-
vuduppgiften i dessa &r att bedriva distansundervisning och regler och
administrativa rutiner har utvecklats for att ta hand om just de uppgif-
terna. | dual mode-institutionerna uppstar inte sallan konflikter mellan
reglerna och uppdraget att bedriva distansundervisning. Tillgodorak-
nandet av lararnas arbetsinsatser ar bestamt efter monster fran den re-
guljara undervisningen. Antagningsformerna ar avpassade efter narun-
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dervisningens terminstider. Studerandeservicen avpassad for studeran-
de pa hogskoleorten som deltar i narundervisning och inte efter de stu-
derandegrupper som brukar delta i distansundervisning.

Om sattet att arbeta med distansutbildning i dual mode-institu-
tionerna skall kunna utvecklas maste aven regler och organisation ses
Over och anpassas.
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Undervisningen

5 Att organisera undervisningen
51 Fakta, information och kunskap

Larande skall resultera i kunskap. Vad ar kunskap och hur nar man den
egentligen? | diskussionen kring den nya teknik som kommer till an-
vandning i undervisning dyker ofta termerna kunskap och information
upp som synonymer. Det ar rimligt att forsoka atskilja begreppen, inte
minst ndr mycket av den nya tekniken representerasfanumations-

och kommunikationsteknik, IT.”* For att underlatta diskussionen i de tva
kommande avsnitten introduceras kortfattat ett synsatt pa begreppet
kunskap” Avsikten ar aven att forsoka demonstrera skillnaden mellan
kunskap och information.

En rimlig utgangspunkt kan vara att pasta att i den fysiska varlden
kring oss finns ting och handelser. De ar patagliga och kan horas, bers-
ras och/eller ses. Vissa foreteelser ar av annan natur. Tankar och idéer,
exempelvis, kan vanligen inte ses eller beroras. Finns vi sjalva pa plats,
kan vi uppleva ting eller direkt ta del av idéer. Gemensamt fér dessa
olika fenomen ar, att om vi inte kan se eller htéra dem, maste de uttol-
kas for att bli tillgangliga for oss. Fakta om tingen eller tankarna maste
bli information. Informationen lagras i bocker, bilder, tv-program, CD-
skivor, databaser etc.

Undervisning handlar till en del om att lata studerande upptacka fe-
nomen eller ta del av information. Undervisning handlar ocksd om att
ge tillfallen till bearbetning av informationen. Det kanske mest centrala
ar att undervisningen skall bidra till att informationen omvandlas till
kunskap.

71| den engelsprékiga varlden har under senare ar férkortningen ICT bérjat
anvandas. Akronymen star for Information and Communication Technologies.

72 Fylligare diskussion kring detta tema finns pa svenska bland annat i Marton, F.
m.fl. (1986) och i Carlgren, I. (1997).



46 Undervisningen SOU 1998:83

Jag har gjort ett forsok att illustrera dessa relationer i foljande be-

greppskedja.
00 FENOMEN O
0 FAKTA O
0 INFORMATION O
0 KUNSKAP O
0 REFLEXION/HANDLING O
00 FENOMEN O
0 FAKTA O

Figur 2: Relationen mellan begreppen information och kunskap.

lllustrationen kan verka teknisk och ar sjalvfallet en forenkling saval av
de komplexa processer det handlar om nar kunskap bildas, som av be-
greppet kunskap i sig. Avsikten ar att visa pa skillnader mellan de olika
begreppen. Begreppétinskap reserveras har for nagot individen ar
barare av. Det inrymmer saval en intellektuell, som en emotionell och
en handlingsdimension. Begreppet kan innebéara att ha infGiditat

om olika fenomen. Kunskap kan ocksa innebéra att den studerande in-
ser sammanhang mellan olika foreteelser, att honféesta en idé.

Fakta kan man ha mer eller mindre av och fakta kan vara mer eller
mindre nara det fenomen som beskrivs. Forstaelse daremot har framst
en kvalitativ innebord. Man kan forsta pa olika satt. Kunskap kan ocksa
innebdra att man hdoeredskap infor olika situationer och att man har
fardigheteratt kunna agera i dessa. Att ha beredskap innebér bland an-
nat att man kan bedéma hur och nar man skall handla.

De kritiska punkterna i begreppskedjan ovan ligger framfor allt i de
handelser som illustreras av pilarna. Exempelvis skall fakta uttolkas pa
ett rimligt satt for att bli tillforlitlig information och information skall
sedan bli kunskap. Undervisningens karna blir att bidra till den trans-
aktion som illustreras av pilen mellan information och kunskap, det vill
saga att bidrdill sjalva larandet. Pilen kan sagas illustrera den stdd-
struktur som utbildningssystemen maste tillhandahalla for att det skall
handla om undervisning.

73 Den distinktionen gjordes exempelvis i kapitel 2. De forsta férsoken i storre
skala innebar att magav information, men inte erbjod undervisning. De tidiga
formerna av korrespondensundervisning uppstod forst nar nagon form av tva-
vagskommunikation upprattades eller de studerandes arbete foljdes upp genom
betygssattning.
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Tva viktiga ingredienser i undervisningen blir darfor att gora infor-
mationen tillganglig och att ge tillfallen till bearbetning av informatio-
nen. Bearbetningen ar sjélva larandeprocessen och den kan innebara att
ta emot och internalisera fakta, men for att na forstaelse airidiein
dens aktiva samspel med omgivningen ndodvandigt.

Det informationsgivande ledet kommer jag i den fortsatta teadten
bendmna férmedling och det bearbetande ledet interaktion.

5.2 Planeringsarbete

Undervisning forutsatter nagon form av planering. Hur mycket och
med vilken inriktning varierar starkt med den undervisning som skall
ges. Sjalvklart skiljer sig planeringsarbetet vid distansutbildning fran
det, som maste goras infor undervisningssituationer dar studerande och
larare mots i klassrum. | litteraturen beskrivs karstor del av plane-
ringsarbetet i de klassiska undervisningssituationarriktas pa den

tid larare och studerande skall vara tilsammans, medan fokus vid pla-
neringenav distansutbildning ligger pa den tid setnderande och Ia-

rare ar atskilda.

Andra olikheter som &r patagliga ar att planeringsarbetet i distansut-
bildning vanligen gors for en stor och pa férhand inte sa val kand stu-
derandegrupp. Nar distansstudenterna sedan genomfor sina studier sker
det under mycket varierade betingelser och de &r ofta spridda ¢ver stora
geografiska omraden. Infor ett mote i klassrumsmiljé ar vanligen lara-
ren fértrogen med studerandegruppen och antalet studerande ar forhal-
landevis litet. Om forberedelserna inriktas pa lararens undervisning,
behover inte planeringen i alla stycken vara genomgripande. Lararen
kan anpassa sin undervisnioch improvisera i stunden. Vid distansut-
bildning saknas i stort sett den mgjligheten. Planeringsarbetet genom-
fors t.ex. inte alltid av den som genomfor undervisningen. Om stude-
rande och larare dessutom inte mots minskar utrymmet for improvisa-
tioner ytterligare.

Litteraturen om undervisningsplanering ar mycket omfattdhde.
Denkan rentavségas utgora en egen disciplin eller en deldisciplin in-
om amnet pedagogik. | lander som USA och Storbritannien har omra-
det stark stallning, medan det i andra lander inte haft samma genom-
slagskraft. Under 1960 och 1970-talen tillvéxte kunskaperna inom om-

74 Omrédet &r stort. Inom EU:s forsknings- och utvecklingsprogram finns omfat-
tande och djupt specialiserade modeller utvecklade. Den intresserade lasaren
hanvisas till www.noesis.se/cmieu.htm. Fran denna web-adress kan dven manga av
rapporterna laddas ned.
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radet starkt och teorier och modeller fér undervisningsplanering var
viktiga element i den industrialisering av utbildning som diskuterats i
kap 2.2. Aven svenska forskare bidrog i det utvecklingsarBetet.

| en del forskning och utvecklingsarbete kring undervisningsplane-
ring problematiseras och diskuteras uppgiften att planera distansunder-
visning. Har demonstreras olika svarigheter i forberedelsearbetet och
redovisas erfarenheter av olika sétt att losa dessa pa. Majoriteten av
texterna innehdller dock foreskrivande arbetsmodeller for planerings-
arbetet. | sin mest utvecklade eller extrema form finns planeringsarbe-
tet beskrivet i modeller med sma val avgransade och i detalj definiera-
de arbetssteg.

Denna typ av arbetsmodeller har en mycket framtrddande roll i di-
stansutbildning. Om det framsta sardraget i distansutbildning ar att
merparten av kommunikationen mellan studerande och larare ager rum
via ett medium, sa ar sattet att forbereda undervisningen det nast mest
sarskiljande draget. | merparten av den distansutbildning som moter
l&saren i internationella redovisningar har undervisningsplaneringen
formaliserats. Det som skall intraffa i undervisning och studier har
brutits ned i sma bestandsdelar och det mesta planeras utan att den stu-
derande &r narvarande.

Modellerna visar mycket oversiktligt hur undervisningens forutsatt-
ningar skall kartlaggas. | det arbetet kan ingd, att fanga upp och analy-
sera utbildningsbehov och att uttrycka behoven i mal for utbildning. De
studerande skall analyseras. Det som undersoks ar deras forkunskaper,
deras forvantningar pa studierna och olika karaktéristika hos studeran-
degruppen som kan tankas paverka arbetsformerna i utbildningen. De
olika betingelser under vilka undervisning och studier skall bedrivas &r
ocksa foremal for datainsamling och analyser.

Analyserna far sedan utgora underlag for utbildningens utformning
och innehall. Bland flera moment i det arbetet ingar att valja ut det
stoff som skall ingd i undervisningen, att vélja medier for att presentera
stoffet och naturligtvis att utveckla laromedlen. Olika sétt att bereda de
studerande mojligheter att bearbeta stoffet skall ocksa planeras. Orga-
nisationsformer och évningar som stodjer larandet skall utvecklas.

Modellerna foreskriver ocksa att utbildningen skall féljas upp. Pla-
ner och verklighet skall jamforas och analyseras. Detta kan innebara
undersokningar av hur undervisningen genomforts. Har ratt stoff valts
till utbildningen? Hur har laromedlen fungerat? Har de studerande gi-
vits rimliga betingelser for sina studier? Andra typer av utfall som bru-
kar studeras &ar kostnader for att genomfdéra utbildningen och resultaten

75 Mest framtradande var den grupp som vid Géteborgs universitet var samlad
kring professorerna Urban Dahlléf och Erik Wallin.
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av de studerandes insatser. Man undersoker vad distansstudéirterna
sig och vilka synpunkter de har pa studier och undervisning.

De storskaliga single mode-institutionerna har ofta utvecklat egna
planeringsmodeller. Dessa &r variationer pa den struktur som beskrivits
ovan och skillnaderna mellan dem &r sma.

Dessa planeringsmodeller har varit mycket framgangsrika, i bemar-
kelsen att sattet att planera ofta genomsyrar hela den institution som
bedriver distansutbildning. Olika arbetssteg i modellerna har exempel-
vis inte sallan egna organisatoriska enheter. Expertgrupper for be-
hovsanalyser, medieval och utvardering bildar egna avdelningar.

Flera av de storskaliga institutionerna har ocksa utvecklat utbild-
ningar dar deras planeringsmodeller séljs. Saval Storbritanniens Open
University som exempelvis Fernuniversitat i Tyskland erbjuder sddana
kurser.

Nar planeringsmodeller av det har slaget natt in i distansutbild-
ningsbedrivande single mode-institutioner har de ofta fatt stora kon-
sekvenser. Om detta har manga vittnat vid internationella konfer&nser.
| rapporterna redovisas hur sattet att arbeta med distansutbildning blivit
en positiv kraft i utvecklingen av den reguljara utbildningen. Uppgiften
att bedriva distansutbildning har problematiserat férhallanden kring
undervisning, studier och larande. Det har inneburit, att undervisning
som tidigare bedrevs utifran traditioner eller kanske tentativt, genom
engagemanget i distansutbildning fatt en teori att vila pa och arbetsmo-
deller for sitt praktiska genomforande. Kunskapsomradet undervis-
ningsplanering har tagit sig bakvéagen in i de traditionella utbildnings-
miljderna och emellanat blivit ett lyft for ett helt utbildningssystem.

Samtidigt som det formaliserade sattet att arbeta med utbildnings-
planering haft stor framgang i vissa utbildningssystem, har det kommit
i konflikt med traditioner i andra. Planeringsideologin foreskriver att
anordnarna idealt skall styra och reglera undervisning och studier i for-
vag. Detta minskar mdjligheterna till inflytande. Planeringsarbetet re-
sulterar i fardiga lésningar som begréansar studerandes och larares moj-
ligheter att paverka studie- och undervisningssituationen.

Detta har sannolikt varit en av orsakerna till att manga dual mode-
system har omfattande inslag av narundervisning. Avvagningar mellan
olika intressen blir har en avgoérande fraga. Fordelar for vissa studeran-
de kan utgora nackdelar for andra. Frihet for lararna kan medféra be-
gransningar for dem som foljer utbildningen.

Om manga skall utbildas eller de studerande tillatas genomfora sina
studier oberoende av rum och tid, krdvs en omfattande planering. De
senaste arens utveckling av mojligheterna till datorstod i undervisning-

76 Bregar & Zagmajster (1997).
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en har givit vissa 6ppningar till flexibilitet aven i detta avseende.Paul
tillhér dem som dock varnar fér en for stark tilltro till att I6sningarna
pa dessa problem skall komma med datorerna. Enligt honom kan vikten
av undervisningsplanering inte underskattas.

5.3 Lararen som amnesexpert eller pedagog

Den bild av distansutbildning, som véxer fram i detta arbete, visar att
detta ar erutbildningsform som stéller manga olika krav pa dem som
skall ansvara for den. Nar undervisningen val skall genomféras har den
t.ex. foregatts av mer omfattande forberedelser &n vad som ar vanligt i
traditionell undervisning. Handbdckerffia inom omradet beskriver
specialiserade och tdmligen omfattande uppgifter for de ansvariga. En
fraga ardock om hela det ansvaret ska ligga pa lararen?

En ofta bevittnad strid i utbildningssamhallet ror delvis denna fra-
ga’ Vad skall lararen kunna for att utféra sitt arbete val? Striden har
statt mellan foresprakare for djupa amneskunskaper och andra som me-
nat att kunnandet kring undervisningens sammanhang och form varit
det kvalitetsavgorand@ Naturligtvis finns inte endast ett svar pa detta,
bada sorternas kunnande ar viktiga i all utbildning, men vikten av var
och en awlem varierar med utbildningens niva, i olika led av arbetet
och med sattet att utbilda.

| utbildningssystemens sétt att fungera demonstreras ett antagnade
om okat oberoende av form hos studerande med tilltagande alder. | det
svenska utbildningssystemet har de larare som arbetar med sma barn

77 Paul (1997). Ross Paul &r en framtradande aktér inom distansutbildningsomré-
det. Han ar sedan manga ar ansvarig for distansutbildningen vid en dual mode-
institution i Kanada, Laurentian University.

78 Har finns omfattande litteratur. P& svenska bland annat B&ath (1994), Dahlén
(1997), Richard & Rohdin (1995), Wolf & Wolf (1997). Internationellt finns bland
annat kurserna for distansutbildare som ges av de stora single mode institutionerna.
9 Bertil Hammer, som var Sveriges forste pedagogikprofessor, diskuterade detta i
sin installationsforelasning 1910 nar han argumenterade for pedagogiken som ett
eget kunskapsomrade.

80 | Sverige har diskussionen bland annat forts av den sa kallade Kun-
skapsrorelsen. Har, liksom pa andra hall, har debatterna inte sallan ut-
vecklats till strider om revir. Ett praktikfalt mot teoretiska féalt och olika
teoretiska falt mot varandra. Behov preciserade av skolornas larare har
statt emot innehall i lararutbildningar. Foretradare for skolans amnen pa
hogskoleniva har statt emot foretradare for kunskaper om sociala och
pedagogiska fragor kopplade till utbildning och undervisning.
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langst pedagogisk och metodisk utbildning. Den minskar sedan i om-
fang med 6kande systemniva, fran primar till sekundar niva. val uppe
pa tertiar niva finner vi hogskolans larare som vanligen saknar formell
utbildning for sina undervisningsuppgifter. Oavsett malgruppens alder
och stoffets karaktar ar alltid formfragor centrala vid distansutbildning,

detta torde ha framgatt i de foregaende kapitlen.

Na&r utbildningen skall forberedas behdvs bland annat kunskaper om
sadana planeringsmodeller som diskuterades i kapitel 6.1. Infor sjalva
undervisningen skall laromedel tas fram och om undervisningen kréver
teknikstod behover detta utvecklas, konstrueras. Genomforandet stéller
krav p& anpassning till de studerande, improvisationsformaga och for-
stdelse av de laromedel och tekniker som utnyttjas i undervisningen.
For val genomférd uppféljning och utvardering av undervisningen
kravs bland annat kunskaper om hur man fangar upp de studerandes
synpunkter och om provkonstruktion. | alla dessa arbetsled finns sjalv-
klart kravet pa kompetens om det stoff som undervisningen skall be-
handla. Det &r inte en frdga om amneskunskaper, kunskaper om plane-
ring, om laromedelsutveckling eller konstruktion av tekniska miljGer
for undervisning. Behovet i samband med distansutbildning &r allt det-
ta.

Kravet pa bredd och djup i kompetensen hos ansvariga ar s omfat-
tande att det mera sallan kan bli fraga om en uppgiftrféérare. Flera
personer behéver addera sina kunskaper till varandras for att distansut-
bildning skal vara mgjlig.
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6 Motet mellan studerande, stoff och
|arare
6.1 Att skapa forutsattningar for larandet

6.1.1 Undervisning som forutsattning for larandet

Undervisningens pedagogiska grundproblem &r desamma oavsett om
den genomfdrs pa distans eller genom fysiska méten. Information om
idéer och fysiska fenomen skall goras tillganglig och pa olika vis bear-
betas till kunskap. Detta forlopp illustreras av figu¥ 2.

Larandet ar inget enkelt beskrivbart forlopp och beskrivningar kan
goras fran manga emellanat motsagelsefulla infallsvinklar. En grund-
sats innebér i alla fall att studerande och larare forenas i arbete mot
gemensamma mal och att larandet intraffar i samspelet mellan dem,
eller mellan den studerande och andra.

Om larandet beskrivs ur den studerandes perspektiv handlar det om
att i ett forsta steg ta del av information. Vanligen innebér det timmar
av lasning och strukturering av det lasta. Information fran olika kallor
skall ocksa vagas samman och sméltas. Informationen skall integreras i
annat man redan kanner till och resultera i forstaelse av begrepp och
sammanhang. Den forstaelse man natt kan prévas i olika tillampningar.

Undervisningens uppgift ar att stddja dessa skeenden. Den ska inne-
bara att stoff presenteras eller gors tillgangligt och att den studerande
far stod med strukturering av informationen. Undervisningerobksa
innebédra att den studerande ges stdd i processen med att smalta och
integrera det nya stoffet och med att prova sin forstaelse i olika sam-
manhangd?

Distansutbildningens dilemma &r att larandet skall intraffa da forut-
sattningarna for detta stod fran lararens sida ar vasentligt skilda fran de
forhallanden som rader vid traditionell undervisning. De forutsattning-
ar for samspel som klassrummet ger, fysisk narvaro och samtidighet,
saknas vanligen distansundervisningen. Detta samspel, som stddjer
larande och utveckling mellan den studerande och hennes omgivning,
kan benamnas interaktion.

81 Figur 2 i kapitel 5.
82 Sittet att beskriva studier och undervisning har inspirerats av Larsson (1996).
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Undervisningsprocess Studieprocess
Formedling Presentation av stoff stdd  Lyssna, lasa, strukturera
for strukturering
I nter aktion Stod for smaltning, integ-  Smalta, integrera, na forsta-
ration och tillampning else, tillampa
Figur 3. Tva inslag i undervisning och studier

Vi kan alltsa utskilja tva huvudfenomen som bada ger forutsattningar
for larandet, informationsgivningen/férmedlingen och interaktionen.
Fenomenen har olika innehall for lararen och den larande, men syftet ar
gemensamt. Mot bakgrund av det resonemang som forts ovan blir in-
teraktionen undervisningens karnaktivitet.

6.1.2 Interaktion

Moore® har diskuterat tre olika typer av interaktion vid distansunder-
visning. De tva forsta innebar ah studerande interagerar med lara-
ren, respektive med andra studerande. Tva olika kategorier av personer
medverkar saledes vid studierna och underlattar larandet. Den tredje
typen har att géra med den studerandes samspel med det direkta kurs-
innehallet, si som det representerats i nagon form av laromedel. Den
studerande informerar sig och for ett inre resonemang om innehallet,
med eller utan yttre stdd.

Ytterligare en form av interaktion har studerats och diskuterats un-
der senare ar. Denna handlar om den studerandes samspel med laro-
medlens yttre, alltsa inte med innehallet i dem, utan med den yta bakom
vilken innehallet ligger. Interaktionen ber¢r struktur och grafiska pre-
sentationssatt i laromedlen, t.ex. den bild som méter den studerande pa
dataskarmen nar hon skall arbeta med en databas. Till detta aterkom-
mer jag i avsnitt 7.2.

Baath#* har i sin genomgang av pedagogiska teorier och deras rele-
vans for distansutbildning analyserat vikten av olika typer av stéd for
den larande. Han pekar sarskilt ut betydelsen av att individualisera
handledningen, att skapa ett personligt och gott férhallande mellan
handledare och studerande och att folja hur den senares forstaelse ut-
vecklas. Det ar ocksa viktigt att kommentera framsteg och misstag.

83 Moore (1989).
84 Bath (1984).
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Willén®har grundat sina reflektioner kring interaktion pa de empiriska
studier hon gjort av distansutbildning vid svenska universitet. Hennes
iakttagelse var att de storsta hindren for att studerande skulle lyckas
med sina studier 1&g i brister i aterkopplingen. Hennes data visade att
studenterna behdvde diskutera kursinnehallet, tolkningen och analysen
av detta. Hon visade ocksa att sddana behov uppstod vid helt olika till-
fallen for olika studerande.

| ndgra uppmarksammade arbéteindn 1980-talet introducerade
Holmberg begreppet “"didaktisk konversation”. Forfattaren lyfte med
hjalp av detta begrepp fram empati som en viktig kvalitet i samspelet
mellan den studerande och omgivningen. Det forfattaren framst utredde
hade att gora med hur man i laromedlen skskapa narhet till den
studerande genom att utforma texter pa sarskilda satt. Studier genom-
forda i Norg&” demonstrerade ocksa vikten av nara och goda relationer
mellan studerande och handledare. | dessa fick de studerande en "egen
handledare” som foljde dem genom flera kurser. De effekter man stu-
derade var bland annat i vilken omfattning de studerande stannade kvar
i utbildningen och deras attityder till kurserna. Utfallet var i bada dessa
héanseenden mycket positivt, i jamforelse med verksamhet dar handled-
ningen var ordnad pa annat satt. Ytterligare ett belagg for betydelsen av
att ta hansyn till emotionella komponenter i undervisningen har vi-
sats® Forskarna féljde upp verksamheten vid 197 distansutbildningsin-
stitutioner varlden dver och fann att en egenskap de benamnde "learner
friendliness” hos organisationerna var positivt korrelerad med genom-
stromningen i kurserna.

Man kan sdledes beskriva olika aspekter av interaktion utifran at-
minstone tva dimensioner. En fysisk och social dimensieshplatser
eller rum och sammanhang for interaktionen och personer att intera-
gera medoch en psykologisk dimension som beskriver innehallet i in-
teraktionen Den forsta dimensionen ror interaktionens kontext. Den
svarar pa fragan om var och med vad eller vilka Bueraktionen ager
rum. Den andra ror innehallet i interaktionen och svarar pa frdgan om
vad interaktionemandlar om.

85 Willén (1981).

86 Holmberg (1983, 1989).

87 Rekkedal (1985).

88 Graff och Holmberg (1988).
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6.1.3 Rum och sammanhang for interaktionen

| en av de definitioner av distansutbildning som diskuterades i rappor-

tens inledning® skiljer man ut sjalvinitierat och pa egen hand genom-
fort larande fran distansutbildning. Att helt pa egen hand arbeta med
sjalvinstruerande material betraktas saledes inte som distansutbildning.
For att vara distansstuderande maste en person tillhéra en studieorgani-
sation. Denna skall sorja for goda studiebetingelser genom att skapa
och integrera handlingar i sin undervisning som understodjer larandet.
Sadana kan byggas in i laromedel eller tillskapas i form av olika stod-
jande systent.

Denna tankegang fordes ocksa fram av Holniberd han diskute-
rade sitt begrepp”didaktisk konversatiddian menade att det ar viktigt
att utforma texterna i laromedlen sa att de skapar en kansla av narhet
mellan den studerande och lararen. De skall simulera en relation.

Flera forskare har anvant ordet transaktion for de férlopp som skall
intraffa vid larandet. Under slutet av 1980-talet presenterade t.ex.

Moore sin teori om "transactional distance”, en teori med vars hjalp de
handlingar som maste planeras och genomféras for att Gverbrygga av-
stadnd kan forstd8.Han avsadg med avstand inte distans iotith rum,

utan visade pa ett vidare sammanhang dar graden av studerandeauto-
nomi och formerna for dialog och kursstruktur an@den transaktio-

nella) distansen. Darigenom visade han pa komplexiteten i relationerna
mellan en studerande och den organisation som skall stddja henne.
Aven Garrisoff utnyttjar termen transaktion for att beskriva och dis-
kutera skapandet av de nddvandiga relationerna mellan larare, stude-
rande och kursinnehall.

Det samspel en studerande har med sina larare och studiekamrater
ager rum pa nagot som vi kan katlen formella arenan. Med formell
avses har saledes att interaktionen skall vara planerad, understédd och
Overvakad av en organisation som ar ansvarig for utbildningen.

Tre kategorier av interaktion forekommer pa den formella arenan.
Den forsta handlar om interaktion mellan den studerande och olika |&-
romedel, som bocker, laborationsmaterial, ljudband. Den andra katego-
rin utgors av saddana interaktioner som ager rum mellan den studerande
och olika foretradare for utbildningsorganisationen,. tarare, studie-
vagledare och administrativ personal. Den tredje ror vaxelspelet mellan

89 K eegan (1993).
90 K eegan (1993).
91 Holmberg (1988).
92 Moore (1993b).
93 Garrison (1989).
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den studerande och hennes medstuderande. Gemensamt fér dessa tre
kategorier av interaktion &r att de ar tillkomna som en konsekvens av
utbildningsorganisationens olika atgarder. Laromedel har utvecklats
och distribuerats i en eller annan form, larare (handledare, studievégle-
dare) har anstallts och givits undervisningsuppdrag awdganisation

som arrangerar distansutbildningen och denna har &ven gjort olika ar-
rangemang for att skapa samarbete mellan de studerande. Med andra
ord har anordnaren skapat falt och situationer, byggt en formell

arena for interaktionen.

Distansundervisning innebér ofta att aktiviteter flyttas in i hemmen
eller till arbetsplatsen, atitbildningsanordnarna kolonialiserar de stu-
derandes narmiljéer. FoOr att skapa rum for larar-/studerandeinter-
aktionen skapas en sa effektiv brygga som mdjligt me#earen och
den studerande. Man talar om det forlangda klassrummetjrtleglla
klassrummet eller liknande. Undervisningsorganisationen nar den stu-
derande varhelst hon ar, men samspelet dem emellan féljer utstakade
och val kanda vagar. Aven om interaktionen i de har fallen fysiskt ager
rum hemma hos den studerande eller pa dennes arbetsplats, intraffar de
andapa den formella arenan. Det ar aktiviteter som anordnats av ut-
bildningsorganisationen.

Man kan forestalla sig att forsoken att stréacka ut klassrummen till
hemmen eller andra miljoer fysiskt nara de studerande borde kunna fa
konsekvenser for sattet att forma utbildningar. Varlden kring den stude-
rande skulle kunna utnyttjas i undervisningen. Detta har dock skett i
mycket begransad omfattning. Evans och N&tiomenar att tanken pa
det forlangda klassrummet dar aktiviteterna ar lararinitierade och kon-
trollerade, laser tanken sa att de pedagogiska och didaktiska mojlighe-
ter som ligger i den studerandes narmiljo forsummas.

De studerande interagerar i sin narmggen arena som inte expli-
cit diskuteras i litteraturen om distansutbildning. De sammanhang i
vilka den studerande lever och verkar kan ge viktiga bidrag till indivi-
dens larande och personer nara den studerande kan ge vardefullt stod.
Detta rum kan kallagen informella arenan och det ar rimligt att anta
att den kan vara val sa avgorande for utfallet av utbildningen som den
formella arenan.

Evans och Nation (ibid.) har som framgatt kommenterat detta. De
sager att

.. dialogue should be encouraged not just between teachers and students,
but also between students themselves (study-groups, tutorial groups, self-

94 Evans och Nation (1989).
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help networks etc.) and between them and those in the social context within
which they live and work. (s. 39)

Aven Bayntoff patalar i en artikel att studerande interagerar med and-
ra personeoch annat stoffin det som anvisas av utbildningsanordna-
ren. Hon n@mner som exempel egna experter och bibliotek.

Huvuddelen av tiden under en distanskurs tillbringar den studerande
i sin nara kontext, i sitt hem, pa arbetet, bland vanner. Har finns kans-
loméassiga bindningar, l16sningen pa manga av de praktiska problemen
relaterade till studierna och kanske &ven vanner eller familj med stu-
dieerfarenheter av betydelse. P& den informella arenan finns kanske
den eller de som kan ge den studerande bekréftelse pa framgangar och
utveckling. | en studiédar en grupp kortutbildade kvinnor som lyckats
i en distanskurs foljdes upp, aterfanns manga av de faktorer som kunde
forklara deras framgang pa den informella arenan.

6.1.4 Innehall i interaktionen

| artiklar och bécker om distansutbildning ges omfattande belysning av
vad samspelet mellan den studerande och andra aki@lkinnehalla

for att leda till larande. Interaktionen ges har tre sorters innehall och
vart och ett av dessa kan aterfinnas saval pa den formella sdempa
informella arenan.

Den forsta typen av innehall i interaktionen ar handlingar som skall
stodja forstaelsen av det som skall laras, den kognitiva utvecklingen.
En direkt dversattning av den engelska termen for detta ar akademiskt
stdd. De handlingar som hor till det akademiska stddet aneltioner
samt att ge handledning och aterkoppfindlar distanslararen ringer
upp den studerande for att forklara nagot eller deltar i en diskussion
med en grupp studenter s ger han saledes akademiskt stod. &arrison
talar om detta nar han formulerar sig kring det han kallar "educational
transactions”. Det vi har behandlar som en innehallslig, kognitiv di-
mension innebar att den studerande tillsammans med nagon annan pe-
netrerar stoffet, egentligen férhandlar om innebérden i det. Den stude-
rande lyssnar till, granskar, ifragasatter olika uppfattningar om en fo-
reteelse och kommer genom sin diskussion med medstuderande, larare
eller andra fram till egna stallningstaganden relativt féreteelsen.

95 Baynton (1992).

96 Holmberg & Emmoth (1994).

97 Hiola och Moss, 1989; Ross, 1990; Garland, 1993.
98 Garrison (1989).
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Pa den formella arenan ar det framfor allt larare, studiekamrater och
laromedel som interagerar med ett kognitivt innehall. P& den informella
arenan kamrbetskamrater, nagon man kanner eller nagon pa det lokala
biblioteket mahanda fungera som dialogpart.

Den andra innehallsaspekten ror den praktiska domanen kring ut-
bildning och undervisning. Innehallet i interaktionen rér har forhallan-
den som har att géra med vem som skall ta hand om barnen medan man
studerar, vem som skriver ut ett intyg om att man studerar, hur man far
igang sitt First Class-program och vad som kravs for att man skall bli
godkand pa en kurs. Tallnf8rhanfor detta till den formella arenan
genom att kalla det "institutional support”. Han visar att betydelsen av
denna praktiska information ar val sa stor som betydelsen av det kog-
nitiva stodet for att na framgang i en kurs. Legtbar ocksa diskuterat
detta och han pekar pa vikten av att introducera de studerande till de
administrativa hjalpsystemen. En viktig aspekt enligt honom &r att un-
derlatta for de studerande att ha kontakt med utbildningsanordnaren.
Det &r darfor bland annat viktigt att vid kurstraffar presentera den ad-
ministrativa personalen och studievagledarna. En viktig aspekt av detta
ar ocksa att hjalpa de studerande med langsiktiga planer for sin utbild-
ning och att ge de studieovana orienteringar om utbildningssystemet i
stort — om regler, férvantningar och sa vidéte.

Aven om litteraturen om distansutbildning hanvisar de administrati-
va fragorna till den formella arenan, kan aven fragor som ror det har
omradet hanteras utanfor studieorganisatérens doman. Larare, admi-
nistrativ personal och studiehandbdcker har naturligtvis stor betydelse
for att I6sa de problem som kan uppkomma, men manga av svaren eller
I6sningarna pa problemen kan &ven finnas hos en arbetskamrat eller i
hemmet.

Nar Borje Holmberg i en lang rad arbefédiskuterat den didaktis-
ka konversationeiar han fort in en emotionell komponent som han
menar har betydelse for undervisningen. Han menar att texter i laro-
medlen skall ha en form som simulerar ett samtal mellan larare och
studerande. Spraket skall vara enkelt och direkt. Den studerande skall
inte k&nna sig ensam med texten utan lararen skall upplevas vara dér.

Garrison® har studerat funktionen hos telekonferenser och ser som
ett stort varde hos dem, det utrymme for social interaktion som de lam-
nar. Over telefonen kan de studerande uppleva narhet och f& chans till

99 Tallman (1994).

100 |_egter (1993).

101 Brindley och Fage 1992.

102 Flera &r redan citerade, ett av de tidiga ar frn 1982.
103 Garrison (1990).
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spontana kommentarer. De kan stddja varandra genom att utdela be-
rém. Liknandemdjligheter lyftsfram av dem som utnyttjar datorkonfe-
renssystem i sin undervisning. | underkonferenser, "coffee shops’och
"chattar”, for de studerande dialoger med varandra som ofta ar emotio-
nellt praglade och som kan verka stédjande och uppmuntrande.

Den tredje innehallsliga aspekten av interaktion ror det emotionella
falt som diskuterats ovan. Vanlig ton i undervisningen och ett vanligt
bemétande nér den studerande har kontakt med undervisningsorganisa-
tionen utgor exempel pa detta. Att f& uppmuntran och bekréaftelse pa att
man utvecklas ar andra exempel. Hit hor sannolikt ocksa mojligheten
att fa k&anna samhaorighet med en grupp och att i den aven diskutera an-
nat an kursinnehall. Fa studier hittills rér denna typ av interaktion och
dess betydelse for att t.ex. studerande med liten vana av studier ska
kunna klara asin studiesituation. Det finns goda skal att anta att just
den emotionellt fargade interaktionen kan vara avgorande for framst
ovana studenters majligheter att nd studieframdang.

6.1.5 Definition av interaktion

En definition av begreppet interaktion kan byggas upp utifrdn denna
Oversikt av tidigare arbeten. Den fokuserar relationsaspekter, inte tek-
nik, och den inriktas mot att ange var interaktionen sker, med vilka den
sker och med vilket innehall den sker.

Interaktion ar saledes sammanfattningsbegreppet for de handlingar
som utdver presentation och férmedling av stoff skapar forutsattningar
och stod for larandet. Dessa handlingar forsiggar nagonstans, tillsam-
mans med en eller flera aktorer och de kan ha olika innehall. Interak-
tion kan intraffa nar de olika aktérerna ar narvarande i samma rum och
vid samma tidpunkt eller nar de ar skilda at i rum och tid.

Interaktionen kan saledes ske i real tid eller med fordrojning. Nar
aktorerna ar rumsligt skilda eller nar interaktionen sker med tidsméassig
fordrojning kravs olika tekniska losningar for att dverbrygga tid och
rum. Tekniken erbjuder ett verktyg, en kanal for interaktionen.

Sammanhanget dar interaktionen sker kan &eea formellt orga-
niserat eller informellt. Med ett formellt sammanhang avses att utbild-
ningsorganisatdren skapat en omgivning foér den studerandes interak-
tion. Med informellt avses de sammanhang som finns, uppstar eller
skapas runt den larande utan utbildningsorganistérens sarskilda atgar-
der.

104 En studie av Holmberg och Emmoth (1994) talar for detta.
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6.2 Laromedlen i distansundervisningen

| bocker och tidskrifter skapas ofitaryck av att sofistikerade larome-

del med avancerad teknik ar vanliga inom distansutbildningen. Detta ar
endast delvieen sann bild. Fortfarande dominerar tryckta laromedel
och séttet att kommunicera ar fortfarande skriftligt, &ven om alltmer av
den skriftiga kommunikationen distribueras genom datorer. Detta for-
hallande har kommenterats och diskuterats tidigare i rapporten.

| undervisningen skoéts formedlingen av stoff via de férproducerade
laromedlen (jAmfor figur 3sid 54 dar undervisnings- och studiepro-
cesserna analyseras). Presentationen av stoff gors vanligen i bécker och
stod for strukturering kan ligga i béckernas texter eller i studiehandled-
ningar av olika slag. Dessa kan &ven innehalla information av studie-
administrativ karaktar. Det finns ocksa laromedel som genom att si-
mulera en dialog med den studerande bidrar till dennes bearbetning av
stoffet. Dessa kan liknas vid 1960-talets sa kallade programerade laro-
medel eller 1990-talets CD-ROM. Andra tillater mer avancerade simu-
leringar av interaktion, med dialoger avpassade efter varierade forut-
sattningar hos de studerande. Detta medger exempelvis vissa datorba-
serade laromedé® Vi skall i det foljande fordjupa diskussionen av de
pedagogiska aspekterna pa laromedlens innehall och form.

Det stodjande didaktiska samtafehar en central funktion i under-
visning. Den studerande bor, enligt Holmberg, bli delaktig i en sadan
dialog vid alla méten med studieorganisationen, vid telefonsamtal, i
brev eller vid personliga moéten. Samtalet skall vara stodjande for den
studerandes larande och tillata en individualiserad takt i studierna. Den
didaktiska konversationeskall ocksa baddas in i studiematerialen och
darmed simulera samtal mellan den studerande och undervisaren. Kon-
verserande texter, dialoglika inslag i tv-program och CD-ROM skall ha
ett personligt hallet sprak, formedla en trevlig atmosfar och en kansla
av personlig relation mellan den som studerar och undervisningsorga-
nisationen. Ett stédjande didaktiskt samtal ger goda forutséattningar for
larandet genom att skapéad trivsel och stdrre motivation for studier-
na!”

Att fora in didaktisk konversatiofi i ett laromedel ar arbetskravan-
de. | de redovisningar som ges i litteraturen ar vanlgestab av per-

105 Forfattaren har &nnu inte mott ndgon svensk term for dessa laromedel. P&
engelska kallas de vanligen Integrated Learning Systems.

106 Holmberg (1988).

107 Holmberg (1988).

108 Keegan som refererats pa flera stéllen i texten anvénder dven uttrycket att
integrera undervisande aktiviteter i laromedlen.
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soner med olika specialiteter involverade i ett sadant arbete. Kostna-
derna blir ddrmed hdga och utan mycket stora resurser per studerande
kravs, for kostnadseffektivitet, att laromedlen anvands under lang tid
och att de utformas for stora grupff@met ar denna typ av laromedel
som mojliggor distansundervisning och som skiljer ut denna fran annan
undervisning och distansstudier fran andra studier.

Larobocker, studiehandledningar och annat tryckt material & som
namnts de vanligast forekommande laromedlen for att ge och strukture-
ra information och for att 6verbrygga avstand mellan larare och stude-
rande. Med ambitionen att na de pedagogiska kvaliteter som diskuterats
ovan har olika foreskrivande arbetsmodeller utveckiatBenna in-
riktning har métt kritik fran flera forskare. Julérpekar i det samman-
hangetpa att en dialog inbaddad i en text aldrig kan kompensera en
akta dialog. Den kan dominera den studerande och gora henne till en
passiv mottagare av information, istéllet for en aktiv, ifrigasattande
part i en dialog. Mojligheter for studentatt ta initiativ saknas ocksa
och dialogen blir knappast ett utbyte av idéer. Garti&tisr fram idéer
hamtade fran konstruktivistiskt teori om larande och menar att text inte
kan formedla kunskap, den djupare forstaelsen. Kunskap ar en konsek-
vens av socialt samspel. Social interaktion kan leda till larande, inte
interaktion mellan en text och en studerande.

En svaghet som demonstreras hos manga laromedel dar man forsokt
integrera nagon typ av samspel med de studerande ar att de belonar ett
ytligt angrepssatt i studierna. Laromedlen tillampar enkla monster for
fragor och svar. Textens struktur kan exempealeisionstrera de fragor
som skall komma och lampliga svar kan finnas Ilatt tillgangliga i texten.
Detta gor att studerande tar till ett spel- eller lekbeteende och de egent-
liga avsikterna i laromedlet skymi$.Konsekvensen blir att manga stu-
derande agnar sig at ytinlarnifi§.En annan observerad effekt av att
gora utvikningar, fragesekvenser och liknande i texter ar att studerande
helt enkelt hoppar Over dessa invitationer till samspel. De i texterna
inbdddade aktiviteterna kan upplevas som splittrande for lasningen el-
ler for svara att delta i just d&.

109 K eegan (1986, 1990).

110 Se bland andra B&ath (1994), Wright & Conroy (1988), Holstein (1992).
111 Juler (1990).

112 Garrison (1993).

113 perkins (1991).

114 England (1987), Marland et al (1990).

115 Marland et al (1992), Nordink & Naidu (1994).
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Den mest centrala kritiken ar anda den som levererats av Garri-
son™® som menar att de forplanerade och paketerade laromedlen inte
ger de studerande mojligheter att starta larandet utifran sina tidigare
kunskaper. Han menar att de ar uttryck for en behavioristisk kunskaps-
syn och att de leder till ytinlarning. De kan mgjligen fungera nér stoffet
ar okomplicerat, men de &r till liten hjalp for att na forstaelse av
komplexa sammanhang. Han har uttryckt detta pa foljande satt:

Little opportunity exists for the negotiation of learning goals, collaborative
learning decisions, or for learners to assume responsibility for constructing
meaning for them selves, based upon their previous knowledge structures.
(s. 200)

Losningen pa dessa problem ligger dock inte i att forkasta laromedel
som innehdller simulerade dialoger. Deftamhalls av flera forskare
inom omradet. Ratt utformade och anvanda ar dessa laromedgl bra.
Satten att hantera den inbdddade kommunikationen behéver emellertid
vara sadan att den stodjer studieprocessen istéllet for att stéra den och
att den beframjar djupt larande och inte ytinlarning. De tryckta laro-
medlen behover kompletteras med handledande larare och dessa bor ha
mojlighet att paverka laromedIéli.P4 motsvarande satt bor satten att
strukturera innehdll och text i laromedlen bygga pa aktuella kunskaper
om larstilar och begreppsbildnifyoch studieuppgifter i texten bor
innebara att den studerande genomfor olika handlingar pa arbetet, i
hemmet eller tillsammans med kamraférTextmaterialet, den stude-
rande och hennes vardagsmiljo kommer da att samspela.

Allt fler studiehandledningar och liknande laromedel gdrs numera
datorbaserade. Man brukar utnyttja de engelska termerna for detta,
Computer Assisted Instruction (CAl) eller Computer Assisted Learning
(CAL). Kapaciteten hos datorerna och mgjligheterna att samtidigt ut-
nyttja text, ljud och bild gor att de starkt utvecklat arbetet med distan-
sundervisning. En viktig faktor i det sammanhanget ar att datorbasera-
de laromedel latt kan hallas aktuella. Forandringar i tryckta studie-
handledningar kréaver en omfattande insats av arbete och pengar, medan
anpassningar i datormiljéerna ar enkla.

116 Garrison (1993).

117 K ember (1994).

118 Haughey (1991).

119 Naidu & Bernard (1992).
120 Joughin & Johnston (1994).
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De pedagogiska grundproblemen kring laromedel i distansundervis-
ning ar dock i stort desamma for tryckta som for datoriserade larome-
del.

6.3 Att 6verbrygga distans

6.3.1 Olika varianter av tekniskt stod

Tekniskt stod, eller snarare vissa sétt att lagra och distribuera férmed-
ling och interaktion, ar en av de nédvandiga forutsattningarna for di-
stansundervisning! Sadana tekniker har givits stort utrymme i utbild-
ningssystemen som arbetar single mode, medan de agnats betydligt
mindre uppmarksamhet i institutioner som arbetar dual mode. | littera-
turen om distansutbildning ges avsevart utrymme at det tekniska stddet.
Ofta beskrivs en utvecklingssekvens med generationer av tekniker, vil-
ket kan ge intrycket att nagot nytt ersatter nagot gammalt, eller att en
nyintroducerad teknik ar 6verlagsen en aléré praktiken ar det dock
snarare sa att reportoaren av tekniker vidgats over aren. Teknikerna
kompletterar oftare an de kompenserar varandra.

Teknikerna for distribution av stoff och dialdg val kdnda for de
flesta och skall inte ges en omfattande beskrivning i detta sammanhang.
| det foljande gors endast korta karaktariseringar for att framhalla vissa
likheter och skillnader.

Handskriven eller tryckt text som distribueras med post eller via
bokhandel har varit i bruk sedan lange. Det var den enda teknik de tidi-
ga korrespondensinstituten kunde utnyttja. Materialet séands ut fran en
central plats till geografiskt spridda studerande. Ofta sker interaktionen
mellan lararen och enskilda studerande — férmedling och interaktion
gar fran en till mang& Detta ger den studerande ett stort matt av fri-
het. Begransningarna i dessa tekniker &r framst att de ar langsamma
och att de studerande kan ha svart att kommunicera med varandra.

Radio och television lagrar ljud respektive ljud och bilder och har
hittills mest sants ut via etern eller i kablar. Ljudband och videoband
har samma lagringsmdjligheter, men distribueras i distansundervis-
ningssammanhang liksom skrivet material vanligen per post. Ljud och
videoband kan formedla stoff fran en till manga, men kan endast simu-
lera interaktion. FoOr att kunna anvandas i egentlig undervisning, sa som
begreppet behandlats i denna framstallning, maste dessa tekniker

121 undberg (1993) ger en dversikt 6ver problematiken.
122 Kritik har bland annat framforts av Ljosa (1993) och Rekkedal & Sgby (1993).
123 Tuckey (1993).
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kompletteras med andra som tillater interaktion, exempelvis skriven
text i form av brev. Hittills har eter- och kabeldistribution last de stude-
rande i tid och rum, medan band distribuerade med post bevarat den
distansstuderandes mdjlighet att studera nar och var det passat henne.

Telefon, videokonferenser och 6vriga telekommunikationer har alla
de mojligheter som de tva tidigare kategorierna*idde kan anvandas
for formedling och tillater interaktion. De olika lagringsformerna for
information, text, ljud och bild, kan distribueras. Text skickas t.ex.
form av fax, ljud i telefonkonferenser och ljud-bild i form\agleokon-
ferenser. Genom dessa tekniker kan lararen méta en grupp studerande
istallet for att kommunicera med dem en och en, och de studerande kan
interagera med varandra. Aven dessa tekniker, fax undantaget, begran-
sar de studerandes frihet i tid och rum.

Digitaliseringen av text, ljud och bilder, hoghastighetsnaten for dist-
ribution samt datorerna som mottagare och séndare av sadana signaler
ar annu en teknik som anvands i distansundervisning. Stoff kan for-
medlas i text, ljud och bild och kommunikation kan ske mellan manga,
fordrojt i datorkonferenser eller samtidigt i "chattar”. De digitala tekni-
kerna har saledes manga av de fordelar de gamla korrespondenstekni-
kerna hade, samtidigt som det via dessa ar mdjligt att distribuera in-
formation i fler lagringsformer och att géra detta i mycket storre voly-
mer och mycket snabbare &n tidigare. Begransningarna hos dessa tek-
niker ligger framst i lararnas och utbildningssystemens bristéirde
maga att anvanda dem oclde studerandes bristande vana vid dem.
Den digitalatekniken ar annu 1998 férhallandevis ny.

Olika tekniker har utvecklats for att lagra digitala former av text,
ljud och bilder, exempelvis CD-ROM. | den hér framstallningen &r de
jamférbara med bocker, ljud- och videoband. Det vill sdga dessa tekni-
ker kan formedla och i ndgon man strukturera det stoff skall laras.

De lamnar stor frihet till den studerande och kan fylla samma funktion
som bocker och tv-program gor i annamervisning?

Avsevarda resurser har investerats i att utforska skillnader mellan
teknikerna nar de anvands i undervisning. Fragorna i sddana studier ror
vanligen om vinster uppkommer betraffande larandet. Kostnader,
tidsatgang, praktiska implikationer ar relaterade till sjalva teknikerna
och anvandningen av dem. Fragor om en teknik leder till mer larande
an en annan ar vanligen fel stallda. Tekniken ger lagrings- och trans-
portméjligheter av information. Det ar hur information ges samman-

124 py|liga beskrivningar av olika varianter finns bland annat i Bates (1995).
125 Fyllig diskussion kring detta finnsi avsnittet 6.1.
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hang och struktur som avgor larandet och sadana fragor ror pedagogik
och inte teknik. Ett par forskaféhar uttryckt detta pa féljande vis:

There is no best instructional medium, there are only good and bad tea-
chers. (s. 278)

6.3.2 Tekniken i undervisningen

Tekniska hjalpmedel behdvs ibland for att skapa mojligheter fér kommu-
nikation iundervisningmen demaste valjas ut och sattas i anvandning
utifrdn pedagogiska 6vervaganden. Detta bertrs bland andra av Dick
(21991)

..theory-based instructiona strategies for multimedia systems have not kept
pace. In essence, the technology has driven the applications with theory
nowhere to be found (s. 43).

Koncentration pa att leverera information skymmer emellanat uppgif-
ten att stédja larandet. Klassrummet, med en larare som styr och kon-
trollerar informationsgivning till studerande, verkar utgéra en kraftfull
metafor for undervisning och den praglar aven mycket av den distan-
sundervisning som utvecklas idag. Den férsta av de blockerande tan-
kemodellerna ar saledes tanken pa att aterskapa ett klassrum i distan-
sundervisningen. Larar- och studeranderoller kan da lasas i gamla
monster.

Uppvuxna i skolsystem dar vi varit vana vid att sitta i banken och se
framat, representerar tv-rutan eller datorns bildskarm lararen som star
bakom sin kateder och talar till oss. Emellanat far klassen se pa film.
Intressant, spannande och viktig information i form av filmade inslag
dyker upp pa monitorn, ocksa det som i det gamla klassrummet. Manga
av de studerande har &nnu svart att flytta in i det seminarierum som
datorn kan vara och att, som i seminarierummet, engagera sig i en dis-
kussion av filmen eller lararens undervisning. Planerare och larare ser
inte datormiljon som platsen fér det fortroliga samtalet, som annars
sker nere vid banken eller pa rasten.

Erfarenheten av att arbeta med telefon- och videokonferenser & om-
fattande. En styrka hos dessa tekniker ar att de i sitt funktionssatt starkt
liknar det de flesta av oss ar vana vid fran undervisning. studerande och
laare kan darfér anvanda samma undervisning- och studiestilar som de

126 Shaw & Taylor (1984).
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brukar gorad? De ger aven mojlighet till interaktion mellan studerande
samt mellan studerande samt mellan studerande och larare. | praktiken
visar sig doclofta lararen vara den som dominerar och som tar initiativ
till interaktion via dessa medier. Hon riktar sig till kollektivet av stude-
rande, istallet for till enskilda eller till studiegrupper pa olika platser.
Flera studier har visat att larare lamnat de goda arbetsformedesom
tillampat i klassrummet, nar de utnyttjat konferenstekniker. | videokon-
ferensef® och i direktvisiof?® kan man se larare forelasa, ge instruk-
tioner och demonstrationer. Det samtal de annars brukar fora med sina
studerande forsvinner inte séllan. | uppféljningar visar sig lararna dess-
utom oftavara nodjda med arbetssattet och lomer arbetet som
framgangsrikt® medan studenternefterfrdgar mojligheter till mera
diskussion med lararna och studiekamratéfn@ekniken satter t.ex.
granser for hur manga som kan ringa in till lararna och aktiva studeran-
de kan bli frustrerade 6ver detta och den diskussion som fors agnas
framst at sjalva stoffet, medan studerandegrupperna aven har fragor av
studieadministrativ karakt&? Nar konferensen avslutas, upphor aven
mojligheterna att stélla fragor. Den studerande har inga méjligheter att
ga fram till lararen for ett personligt samtal efter lektionen. Har har
flera studier visat pa betydelsen av studiecefitrBen klassiska un-
dervisningsmiljon kan sagas ha delats upp i tva; telefon- eller video-
konferensen med formella lektioner och fragestunder och en komplette-
rande miljo for ett mera informellt samtal, ungefar som pa rasten i
skolan.

Att larare och studerande inte kan se varandra vid telefonkonferen-
ser begransar mdjligheterna till visuell interaktion. Nar lararen anvan-
der mediet for att forelédsa ser hon inte hur de studerande tar emot bud-
skapet och det kan vara svart att avvaga ratt tempo i framstalliifigen.

Ur de studerandes perspektiv har det visat sig vara svart att koncent-
rera sig pa vad larare eller kamrater sager nar dgonkontakt saknas. Oli-
ka typer av visuellt stdd har prévats. Exempelvis finns goda erfarenhe-
ter redovisade i litteraturen av att kombinera telefonkonferenser med
foton pa larare och medstuderande eller med videoand.

127 Simpsson et al (1991).

128 Dallat et a (1992).

129 pjllon et al (1991).
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133 Biner et a (1994), Egan et a (1992), McCleary & Egan (1989).
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135 Bruning et a (1993), Burge & Howard (1990), Ritchie & Newby (1989).
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Foton pa larare och medstuderande brukar ocksa utnyttjas for att
skapa gruppkansla da deltagarna inte kan se varandra. Det viktigaste
for att skapa en grupp som utnyttjar mediet for interaktion verkar dock
vara noggrann planering och ledning. Diskussionerna maste ges inrikt-
ning och tempo samt organiseras sa att alla ges mojlighet att komma
med i samtale’? Studerande som annars har svart att yttra sig i grup-
per kan nar diskussionen sker pa distans vara mycket aktiva. Detta till-
sammans med en gedigen planering kan goéra att telekonferenserna blir
mer jamlika &n motsvarande aktivitet i ett seminariettinkonferens-
systemens styrka i relation till studier och larande ligger sjalvfallet i att
de mgjligheter de ger till samspel utnyttjas aktivt av alla. Genom att de
vanligen forutsatter att en studerandegrupp traffas pa en plats ligger
ocksa ett varde i sjalva detta mote.

Nar undervisningen utnyttjar natverk och datorer &r det framfor allt
ett forhallande som skiljer den kommunikation som da blir mojlig fran
tele- och videokonferenser. Den kan vara asynkron. Hittills har framst
skrivna meddelanden anvants, men i 6kande omfattning anvants aven
tal och bild for samspelet via datorerna. Kommunikationen kan liksom
i tele- och videokonferenser &ven ske synkront, i realtid.

Sattet att interagera har visat sig ha manga fordelar framfér samspel
i realtid. De flesta studerande far mer lika mojligheter att delta i dis-
kussionen nar en del av de traditionella betingelserna skala¥®bort.
Studerande som tar stor plats i klassrummet far ge rum at den lang-
samme som i den asynkrona interaktionen far chans att hinna formulera
sig. Det finns utrymme for alla att delta i diskussionerna och darmed
préva sina tolkningar av den information som skall laras in. Hudférg,
utseende, kannetecken pa sargruppstillntrighet framtrader mindre om
kommunikationen ar textbaserad och paverkar darmed diskussionerna i
mindre omfattning. Innehallet i samspelet far ta storre utrymme. Flera
forskare har papekat att forhallanden av detta slag ger den studerande
mer av makt och kontroll éver sina egna laroprocedser.

Lararens uppagifter blir att understddja, uppmuntra interaktionen och
att bidra till att inrikta den genom att kommentera och ge aterkoppling.
Hennes inlagg kan ocksa utgéra modeller for hur de skrivna texterna
kan se ut. | vanliga klassrum tar lararen stor plats i samtalet. Klass-
rumsforskningen brukar tala om 2/3-regeln. Lararen star for 2/3 av den
organiserade klassrumsinteraktionen. Av den resterande delen tar poj-
karna hand om 2/3. Samtidigt har man visat att de studerande sex gang-

136 Burge & Howard (1990), Gunawardena (1992), Schmidt et al (1994).

137 Fulford & Zhang (1993), Kirby & Chugh (1992), Pugliese (1994).

138 Jamfor avsnitt 8.2 dér viss motsagande information presenteras.
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SOU 1998:83 Undervisningen 69

er sa ofta har kontakt med sina kamrater &n med |&férétur detta
fungerar i datormiljéerna varierar naturligtvis starkt. Att studerandeak-
tiviteten ar langt hogre &n i klassrum verkar dock de flesta studier peka
pa. Flera av orsakerna till detta har berdrts tidigare. Ytterligare en for-
klarande faktor &r att de studerande kan yttra sig under dygnets alla
timmar!*

Problem kopplade till anvdndningen av datorer och nat for interak-
tion gar framst att hanfora till tekniken i sig. Det har att géra med be-
gransad spridning av datorer, datorernas kapacitet och det praktiska
handhavandet av datorerna och mjukvarorna for kommunikation. Vad
galler sjalva samspelet finns ett kvalitets- och kvantitetsproblem. Det
kan vara for mycket eller for litet aktivitet i datorernas interak-
tionsmiljoer. Sattet att interagera staller sarskilda krav.

| de datorbaserade konferenssystemen symgdy pa skrivna med-
delanden saknas rostens farg, ansiktsuttryck och kroppssprak som sig-
naler till dem som interagerar med varandra. Texterna skall bara all
information. Hastigt nedtecknade ord utan omfattande sammanhang
kan misstolkas och kommunikationen kan bli nyansfattig. Vanliga
samtal i undervisning kan forvandlas till eldfangda e-mail dial§ger.
Denna problematik ar ny i undervisningssammanhang och forskning
om hur detta uppfattas av studerande och vilka konsekvenser det far
vaxer fram i okande graf.

| de internationella redovisningarffaav erfarenheter demonstreras,
som framgatt ovan, att flera ar beredda att delta i samspelet i undervis-
ningen nar den ligger i datormiljd an nar den bedrivs i telekonferenser
eller i klassrum. Genom att de studerande kan gdra inlagg nar som helst
och parallellt i den asynkrona kommunikationen kan antalet inlagg bli
mycket stort. Det kan darmed bli svart att fa 6verblick och det kan
pressa studerande till att ofta koppla upp sig i datorkonferensen for att
hanga med?®
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Ovanan vid datormiljon och arbetsformen samt ovanan vid att skri-
va korta meddelanden kan sannolikt hAmma vissa studerande. Omfat-
tande erfarenheter av detta redovisas fran DUKOM:s pr&felam
kommunikationen sker i sa kallade chattar, det vill sdga interaktionen i
datorerna genomfors synkront, staller det sarskilda krav. Man maste
snabbt kunna skriva pa tangentbordet och avlasa datorskarmen. Listan
pa metodiska och didaktiska problem kopplade till datoranvandningen
kan goras lang. Datorerna ar annu nya element i undervisningen och
arbetsformerna ar under utveckling.

De senaste arens teknikutveckling fascinerar de flesta av oss och
tekniken soker sig in i manga av livets olika sammanhang. | dessa ger
vi den oftast roller som redan ar bekanta for oss. Nar teknik introduce-
rats i undervisningen har den nagot generaliserat fatt ta hand om leve-
ranserna av information. Med datorerernas hjalp har &ven majligheter-
na lyfts fram att snabbt s6ka upp stora informationsmangder. Vi kallar
ocksa detta stod till undervisningen informationsteknik, IT. Den vikti-
gaste egenskapen hos teknikerna vi idag har tillgang till for undervis-
ning ar dock inte detta utan att att de ger mojligheter till kommunika-
tion. De arinformations-och relationsstddjande tekniker.

| figur 4 presenteras tre undervisningsscenarier. Ett, narundervis-
ning, dar informationsgivning elléérmedlingsker med larare och stu-
derande pa samma plats. Aven bearbetningenisti@aktionen kring
stoffet sker huvudsakligen med aktérerna samlade. Delar av interaktio-
nen kan genomféras som telefonhandledning eller i konferenssystem av
skilda slag. Det andra scenariot, forlangda klassrum, haller ocksa stude-
randegruppen samlad. Férmedlingen av stoff sker vanligen genom na-
got medium som tv-férelasning eller liknande och olika konferenssys-
tem utnyttjas for interaktionen. Undervisningen ges en form dar tanken
ar att uppratta en klassrumsmiljé &ven om undervisningen sénds in i
hemmet hos den studerande eller genomfors pa ett studiecentrum. Det
tredje scenariot har jag kallat distansundervisning. Studierna &r i detta
tids- och rumsoberoende, vilket det inte &r i de tva forsta.

Formedlingen av stoff ligger lagrad i olika laromedel och interaktionen
sker asynkront med stod av olika medier.

146 Astrom (1998).
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Formedling

Interaktion

Narundervisning
Studier beroende av
tid och rum

Bok, férelasning,
lektion, ..

Direkta samtal:
seminarium, handledning
Direkta medierade samtal:
Telefonhandledning,
videokonferens ..

Forlangda klass-
rum

Studier beroende av
tid och rum

Bok, tv-forelasning,
lektion, ..

Direkta samtal:
seminarium, handledning
Direkta medierade samtal:
Telefonhandledning,
videokonferens ..

Distansundervisning
Tids- och rumsobe-

Bok, videofore-

Smulerade samtal
Dialog inbyggd i laromedel.
Indirekta medierade:

roende studier l&sning, CD-rom, samtal: Datorkonferenser,
databas, ... fax, ljudband
Kompensatoriska samtal:
Moten i cirkel, stod pa
jobbet i familj..
Figur 4. Exempel pa tekniker och laromedel vid formedling och interak

tion i undervisning som gor den studerande beroende av tid och
rum respektive oberoende av tid och rum.

Narundervisning, férlangda klassrum och distansundervisning upptra-
der inte som tre val avgransade fenomen. | praktisk verksamhet ser man
flera blandformer. Mangas bedomning ar att granser av det slag som
konstruerats har ar pa vag att I6sas upp och vi gar mot en situation i
utbildningen som praglas av mangfald vad galler arbetsformer och tek-
nikstod. Narundervisning ar redan pa vag att arva flera av distans- un-
dervisningens satt att arbeta. Tekniskt stod i alla former av undervis-
ning skapar flexibilitet for studerande och staller samtidigt 6kade krav
pa utbildningsorganisationerna och dess larare.

| figur 4 presenteras ett antal begrepp som beskriver inslag i under-
visningen syftande till att ge plats for interaktion. Mipekta samtal
avses moten mellan studerande och deras larare i seminarier och hand-
ledningssessioner. Det handlar alltsd om reella méten dar ingen teknik
behover utnyttjas for att dverbrygga avetaNar nagon teknik utnytt-
jas for att nd samma métesform har motet kalditskta medierade
samtal. Manga olika tekniker medger sddana méten. Det kan exempel-
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vis handla om individuell telefonhandledning, gruppsamtal via telefon

eller videokonferens. De 0Ovriga begreppen beskriver situationer som
innebar att inget egentligt fysiskt mote intraffar mellan studerande och
larare. Medsimulerade samtal avses de fall da dialogyggts in i laro-
medel. Det kan utgéras av boktexter i konverserande stil eller CD-
ROM skivornas sa kallade interaktiva inslag. Nar samspelet mellan
studerande och larare ar reellt men asynkront har det kiaititekta
medierade samtal. Man talar eller skriver till varandra nar man har tid
och mojlighet. | datorkonferenser, med hjalp av fax eller exempelvis
ljudband genomférs samtal med viss fordrGjning mellan inslagen i
kommunikationen. Interaktion kring undervisningens innehall och form
kan ske med andra an lararen och studiekamraterna. Det innebér direkta
moten och har i figuren kallak®mpensatoriska samtal. Studierna kan
exempelvis lankas till méten i en cirkel pa ett studieforbund. De kan
ocksd integreras i arbetsmiljon och den studerande kan fa stéd av per-
soner dar. | de flesta fall utgdr aven studiecentra denna typ av kompen-
satorisk miljo i studierna.

Vi befinner oss i en transaktionsperiod. De digitala teknikerna &r pa
vag in i utbildningssystemen och kan alltmer sofistikerat utnyttjas for
undervisning och studier. Samtidigt har pedagogiska teorier om laran-
det vunnit gehor. Mycket i detta star dock i opposition mot de flestas
satt att tanka och agera i undervisning och studier. Utbildningsansvari-
ga, larare och studerande behdver fa tid och erfarenheter for att omori-
entera sig. En transaktion skall ske fran tankar pa skolsituationer till
larande integrerat i manniskors liv. Manga talar om detta som sjalv-
klarheter. Nar de sedan handlar skapas anda traditionella kurser med
lararuppgifter som férmedlare. Manniskor sétts i skola i stallet for att
ges forutsattningar for ett livslangt larande. | flera avseenden lag de
gamla korrespondensskolornas ambitioner att stodja arbetet i studie-
kammaren narmare idealet att integrera stod till [arandet i ménniskors
liv &n dagens forsok att med teknikens hjalp férlanga klassrummet. Vi
maste vanja oss vid att utbildningens uppgifter ar att undervisa om la-
randet och att ge utrymme for upptackter och meningsskapande. De
digitala teknikerna kommer att kunna ge praktiska bidrag till detta.
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7 Lararnas dilemman i
distansundervisningen

7.1 Forandrat innehall i larararbetet

| det antika Grekland benamndes den slav som ledsagade barnen till
skolan och sedan dvervakade deras arbete for pedagog. ldag har termen
flera betydelser. Den anvands bland annat synonymt med begreppet
larare. Den gamla innebérden ger en bild av lararens roll. Rollen att
ledsaga den studerande in i uthbildningens varld och att i den meningen
skapa forutsattningar for larandet.

Man brukar tala om att lararrollen férandrats i och med introduktio-
nen av teknik i utbildning och 6vergangen till distansutbildning. Det
tycker jag ar oriktigt, rollen har fortfarande samma innebérd. Lararens
framsta uppgift ar att handleda till larande. Det ar i stor utstréckning
innehallet i lararens uppgifter som forandrats, inte rollen att hjalpa stu-
derande till kunskap.

Hur har da uppgifterna forandrats? | distansutbildning skall under-
visning och studier ske pa den studerandes villkor, pa tid och plats som
ar lampligast for henne. Avser vi med begreppet att ge utbildningen
mer av 6ppenh&f s skall den aven méta den studerande p& hennes
niva och ge henne moijlighet att halla den studietakt som passar henne.
For att kunna utveckla dessa studiebetingelser kravs, som visats i tidi-
gare kapitel, omfattande planering och utnyttjande av tekniker fér un-
dervisningens férmedling och interaktion. Den for lararen sjalvklara
orienteringen mot undervisningens innehall, maste konkurrera med en
lika viktig fokusering pa undervisningens form. Uppdraget som lararen
tidigare kunde hantera ensam har komplicerats och kraver insatser fran
flera.

Lararen maste alltsa i 6kad omfattning samarbeta med andra larare
och med specialister pa teknik, studieadministration och dylikt. Den
nya utmaningen for lararen blir att samarbeta i stallet for att ensamar-
beta. Hon maste for samarbetet vara mer bevandrad i de omraden som
experterna besitter, ha mer kunskaper om undervisningsplanering och
utnyttjandet av teknik i undervisning. Lararens uppgifter forandras,
men rollen &r densamma.

Krav pa samarbete innebar en komplikation i de flesta organisatio-
ner. Framfor allt kan man inte tvinga fram det. Manniskors olika idéer,

147 Begreppet Open Learning introduceradesi kapitel 1.
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viljor och sétt att handla skall motas och nagot nytt skall utvecklas ge-
mensamt. En forskare som studerat samarbete, Andy Hargt&aaas,

tagit upp svarigheterna med detta ur ett mikropolitiskt perspektiv. Han
har diskuterat samarbete och kollegialitet med skolans varld som ut-
gangspunkt, ur lararens perspektiv. Liksom i framstallningen i denna
rapport, ser han samarbete och kollegialitet som en vag att na hogre
utbildningskvalitet och att professionellt utveckla lararna. Néar detta
samband blir uppenbart for utbildningens administratorer, ser han i
skolans varld situationer, dar larare mer eller mindre tvingas till samar-
bete. Den administrativa strukturen i organisationen anvander samar-
betstvang som verktyg for att implementera reformer, utveckla kursin-
nehall och driva pa mot 6kad utbildningseffektivitet.

Hargreaves menar att larare i grund och botten inte ar ointresserade
av forandringsarbete och samarbete. Nar lararsamarbetet patvingas och
syftena uppfattas som administrativa, uppstar ett glapp mellan idéer om
utbildning och undervisning, formuleringsarenan och den konkreta
verksamheten, realiseringsaren&®m samarbetet daremot utgar fran
lararnas perspektiv, genom betoningen pa studerandes larande och lara-
res undervisning, far kollegialiteten en helt annan innebord.

Av tradition har lararyrket praglats av sjalvstandighet och ensamar-
bete. Det kan darfor vara svart att identifiera sig med den kollegiala
rollen och dess krav. | distansutbildning skall lararen aven samarbeta
med personer som har sin expertis fran andra omraden an undervisning.
Tiden for arbete tillsammans med andra &r vanligen mycket begréansad
for larare. Att byta perspektiv och se sina kolleger och experter fran
andra omraden som produktiva krafter och att fa nog med tid, tillnor
alltsa de svarigheter som maste 6vervinnas for att utveckla samarabete.

Samarbete maste byggas pa lararnas villkor. | en avhatitileg
skrivs grundskollarares uppfattningar om kollegial samverkan. Larares
samverkan utvecklas pa tva skilda arenor. Pabjudet samarbete respekti-
ve spontant kollegialt samarbete. Innebdrden av samarbetet skiljer sig
at i de tva fallen. Vid pabjudet samarbete ges organisatoriska mojlig-
heter for samverkan och man arbetar kring fragor som ledningen vackt.
Vid spontant kollegialt samarbete utvecklas arbetet kring fragor som
lararna valt ut.

Hargreaves diskuterar idealet i dessa sammanhang. Han kallar det
kollaborativa kulturer.l sadana tenderar samarbetet att vara spontant
och frivilligt. Det ar utvecklingsinriktat, flexibelt i tid och rum samt
ofta ofrutsagbart avseende resultat och effekter. Dess motsats finns i

148 Hargreaves (1994).
149 |indensjo &Lundgren (1986).
150 Ahlstrand (1995).
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forhallanden som han kall@@tvingad kollegialitet Dar ar samarbetet
istallet administrativt reglerat och inriktat pa att introducera nagot nytt i
utbildningen, det ar implementations-orienterat. Det &r ocksa fastlagt i
tid och rum forvantningarna pa det ar klart utsagda, forutsagbart avse-
ende resultat och effekter. Denna problematik &r central om verkliga
forandringar i olika utbildningssystem skall intraffa.

7.2 Forandrade maktforhallanden i
undervisningen

Nar lararnas uppgifter i undervisningen férandras kan det bidra till
spanningar och konflikter mellan traditioner och olika maktsfarer. L&-
rarna kan sagas forlora i autonomi genom att de ingar i lag som skall
ansvara for utbildning och undervisning, istéllet for att sjalva ansvara
for helheten. De ideal kring den studerandes frihet, som ligger i di-
stans-undervisningens idé, begransar samtidigt lararens frihet. Nar de
studerande skall kunna studera pa tid och plats de sjalva valjer, kanske
aven i egen takt och med varierade utgdngspunkter, maste undervis-
ningen och lararna anpassas efter dessa forhallanden. Det ar inte langre
lararen som haller i taktpinnen, utan snarare den studerande.

| narundervisning kan lararen demonstrera hog grad av autonomi.
Forberedelserna gors oftast ensam utifran lararens amneskunnande och
hennes erfarenheter. Nar undervisningen sedan genomfors finns stort
utrymme fOr improvisationer och spontanitet. En del av planeringsar-
betet kan goéras i stunden.

Vid distansundervisning forlorar lararen i autonomi. Hon maste i
samarbete med andra larare, teknikexperter och undervisningsplanerare
anpassa sig till en helhet, som &r resultatet av de involverades samlade
kunskap. Undervisningens formaspekter far mer framskjuten roll an vid
narundervisningen. De sarskilda krav studerande staller vi distansun-
dervisning skall uppfyllas.
| litteraturen redovisas manga misslyckade forsok att implementera
distansutbildning i traditionella utbildningsmiljéer. Omfattande projekt
kan resultera i "inga forandringar” dar “forandringar” forvantats intraf-
fa. En viktig delférklaring till sddana misslyckanden ligger sannolikt i
en bristande forstaelse for denna problematik. Lararen maste i distans-
undervisning gora avkall pa den makt hon vanligen har i narundervis-
ning.
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Studiesituationen

8 Olika forutsattningar for larandet

8.1 Vanan vid studier

Personer med omfattande tidigare utbildning fortfar genom livet att

vara stora utbildningskonsumenter. De har vana vid studier under olika
former och har darigenom tillagnat sig arbetsmonster som lampar sig
under skilda betingelser. Om den studerande ar mindre van kan distans-
studierna innebara problem. Dar tidigare skolgadng kanske betonat
osjalvstandighet, avkravs i denna utbildningsform sjalvstandiga stude-
rande. En gedigen inskolning i arbetsformerna kan kravas for att studi-
erna skall fungera val.

Nar kortutbildade rekryteras till vidare studier ar det sjalvfallet vik-
tigt att utbildningen anpassas metodiskt till vuxenstuderande. Vuxna
behdver kanna igen stoffet och kunna relatera det till egna erfarenheter.
De behdver uppleva att studierna har en nara koppling till den egna
verkligheten, exempelvis till arbetet eller vardagens problemsituatio-
ner.

Varfor studerar vuxna? Sex faktoférkan anges som forklaring.
Den forsta har att géra med behovet av att skagiala kontakter, att
fa mota andra, att mota personer av motsatt kon, fa vanner. Den andra
faktorn har att géra medmvarldens forvantningapa individen. Man
gbr som nagon sagt till en, foljer ett auktoritativt rad. Den tredje fak-
torn visar motaltruistiska motiv, individens 6nskan att utveckla sin
formaga att bidra i samhallsarbetet. Den fjarde ror indivigeofes-
sionella utveckling, att utveckla sin kompetens, hdja sitt yrkesstatus,
bibehalla jobbet. Den femte faktorn beskriver motiv som har att gora
med individens behov abiryta vardagstristessen, att gora nagot om
star i kontrast till det dvriga i livet. Slutligen den sjatte faktorn sam-
manfattar drivkrafter som har att géra med individens nyfikenhet och
behovet av att tillfredsstélla denna. Att studeragfédijen i att larasig
nagot hor alltsa till denna kategori.

151 Flera klassiska studier har belyst detta och klassificerat motiven. Morstain och
Smart (1974) utvecklade ett fragebatteri, det sk Educational Participation Scale
(EPS), anvande det pa stora gruppelr faktoranalyserade materialet.
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En av vuxenpedagogikens mer namnkunniga foretradare, Patricia
Cross'™ har beskrivit tre typer av studerande. Hon talar om studerande
som armalorienterade De studerar for att de har behov av just den
kunskap som kursen kan ge. (Detta avser saledes faktorerna 2, 3 och 4
ovan.) Hon beskriveaktivitetsorienterade studerande, som deltar for
att komma ifran vardagen, moéta andra vuxna och roa sig med studier.
(Detta avser saledes faktorerna 1 och 5 ovan.) Den tredje kategorin ar
de som finner emen lust i att l&rasig. De har en dnskan om att veta,
kanna till och vaxa genom larandet. (Detta avser saledes faktor 6 i ty-
pologin ovan.)

Flera andra kartlaggningar har gjorts av de individuella utbildnings-
behoven. De &r i olika grad variationer av det som refererats till ovan.
Oftast handlar det om behov som speglar en akademisk, yrkesinriktad,
personlig eller social orientering. Ett av behoven, det som i den forst
refererade undersdkningen var mest betydelsefullt for de vuxenstude-
rande, har distansutbildning svart att tillfredsstélla. Det géller behovet
av att fA mota andra, att komma in i ett socialt sammanhang. Nar di-
stansutbildning organiseras for att 6ka den studerandes frihet i tid och
rum, innebdr det samtidigt att traditionella undervisningssamman-
komster blir fa.

| Sverige har flera utredningar de senaste aren pekat pa samhallets
behov av att enskilda utbildar sig. | arbetskraften berdknas 850 000
personer ha kortare formell utbildning &n tio ar och de flesta av dem
kommer att vara kvar i arbetslivet ytterligare ett eller ett par artion-
den’™ De kommande arens forandringar i det svenska samhallet och
dess arbetsliv kommer att stalla hogre krav pa en allman kompetens hos
arbetskraften. Det géller alltsa inte endast de kortutbildade utan 6kad
kompetens kréavs hos breda grupper. Samhéllets och arbetslivets utbild-
ningsresurser maste ga till breda grupgfer.

Erfarenheterna fran tidigare forsok att nd breda studerandegrupper
har séllan varit positiva. Utbildningssystemen har organiserats om och
sarskilda satsningar har gjorts for att bland annat rekrytera kortutbilda-
de vuxna, dock utan stor framgang. Tidigggdes nya skolformer upp
sa att den aldre generationen skulle kunna komplettera utbildningarna
fran aldre skolformer. Nya bestammelser for antagning och urval till
hogskolor och universitet skulle dka tillgangligheten pa hogre studier
for "icke traditionella studerandegrupper”. Emellertid visdefestt

152 Cross (1981).

153 sOU 1993:23.

154 Kompetensutveckling - en utmaning” (SOU 1991:56).
155 Rubensson (1986).
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verkligheten blev en annan &n den som beslutsfattarna tankt sig. De
kortutbildade rekryterades inte i den omfattning man forestéllt sig till
de nya utbildningsorganisationerna. Det var framforallt de véalutbildade
som bade kravde och erbjods majligheter till kompetensgivande utbild-
ningar’*®

Vari ligger hindren att delta i vuxenutbildning for de kortutbildade?
Hindren for att delta i studier kan grupperas i tre huvudkatedorize.
kan vara situationella, institutionella och dispositionsmassiga hinder.
Situationella hinder kan hanféras till individens livssituation vid en
given tidpunkt. Det kan galla sadant som att arbete och uppgifter i
hemmet inte lamnar nagon tid éver for studier. Det kan ocksa handla
om att man inte har pengar till kursavgifter, att man bor langt fran stu-
dieorten eller kanske att fysiska handikapp begransar den vuxnes moj-
ligheter att ta sig till undervisningen.

For att motivera vuxna till vidare studier maste utbildningen vara
latt atkomlig. Den ska finnas nara aven den som bor i glesbygd eller har
ett fysisk handikapp. Utbildningen bor inte heller konkurrera om tiden
for arbete eller familjeliv. Distansutbildning kan saledes undanroja vis-
sa av dessa hinder.

Dagens arbetsmarknad missgynnar de kortutbilfadee riskerar
mer an andra arbetsloshet bland annat pa grund av svarigheter att stalla
om sig i takt med att arbetsuppgifter och arbetsorganisationer forand-
ras. Sadan omstallning kraver ofta vana vid att via studier tacka upp de
kompetensluckor man har. De kortutbildades arbete &r inte sallan av en
karaktar att det sliter pa kroppen, vilket ger arbetsskador. Detta ar i sin
tur ytterligare en grund for behovet av flera omstaliningar under den
yrkesverksamma delen av livet.

De kortuthildade far oftast majlighet till utbildning forst i samband
med permitteringar, uppsagningar eller nar arbetsskador uppstar. Deras
forutsattningar att lyckas ar da inte lika goda som de hogutbildades. |
olika undersokningar fann man att manga bland de aldre kortutbildade
ofta varjer sig mot foérandringar i arbetsuppgifterna, framforallt n&r for-
andringarna kraver utbildning. Den egna arbetssituationen har inte

156 | ssmmanhanget utnyttjades aldre, men mycket vl etablerad teori. De omfat-
tande utbildningssatsningar som for narvarande gors pa breda grupper i bland
annat Sverige (Kunskapslyftet), Norge, Storbritannien kan ge underlag fér omvar-
deringar.

157 Cross (1981).

158 SOU 1993:23.
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stallt sa hoga krav tidigare, man saknar studievana och har fran sin ti-
diga skolgang ofta negativa upplevelser av utbildfihg.

Distansundervisning stéller vanligen andra krav pa de studerande &n
den skola manga varit vana vid fran barndomen. Den mest framtradan-
de skillnaden ar kravet pa egenaktivitet. Den studerande skall i stor
omfattning sjalv reglera tempo i arbetet, sjalv ta olika initiativ och kan-
ske aven sjalv valja visst innehall. Skillnaden mot annan utbildning
inrattad for vuxna ar dock egentligen liten.

En svensk utrednidg lat genomféra en sékning i olika internatio-
nella databaser for att se vad forskningen visat om kortutbildades moj-
ligheter att tillgodogora sig distansutbildning. Man kunde konstatera att
det fanns fa undersokningar som berérde omradet. Samma konstateran-
de gjordes i en av de mest aktuella dversikt&nBen slutsats som
drogs pa grundval av den internationella litteraturen i amnet var, att
distansutbildning kan anvéndas som en undervisningsmetod for kortut-
bildade, men det handlar om att anvanda den ratt. Nagra nyckelfragor
som framholls var att deltagarna i distansundervisning skall géras med-
vetna om vad studierna innebar. Det vill sdga att de noggrannt introdu-
ceras i de sarskilda arbetsformer som géller. Det ar ocksa viktigt att
man som mindre van studerande paborjar sin utbildning pa ratt niva.
Avhopp fran distanskurser motiveras inte sallan med att "kursen inte
motsvarat forvantningarna” vilket, enligt analysen i utredningen, kan
tyda pa att man gatt in i utbildningen pa fel niva. God studievagledning
kan saledes hoja kortutbildades mojligheter att slutféra utbildning pa
distans'®

8.2 Kvinnor och man i
distansundervisningen

Fran 1980-talet och framat har forskning kring genus varit starkt foku-
serad inom distansutbildning. Mdjligen &r forskningen kring detta mer
livaktig inom distansutbildning &n inom nagon annan utbildningsdo-

159 SOU 1993:23.

160 D5 1992:3.

161 Mills, R. & Tait, A (1996).

162 Naturligtvis hade utredaren rétt i att forskning specifikt kring distansutbildning
och kortutbildade vuxna i stort sett saknas. Samtidigt finns forskning inom vux-
enutbildningsomradet som har hog relevans. Teorier med stort forklaringsvarde
kring vuxnas motivation och larande har utvecklats av bland andra Rubenson
(1977) och Boshier (1973).
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méan. De fragor som rests har gallt saval forhallanden relaterade till
ojamlikhet, som hur konsskillnader kan paverka satt att studera. Umed
Universitet samlade 1993 nagra av varldens framsta forskare inom om-
radet till en konferer® och aret darpa gjorde en av tidskrifterna ett
nummer speciellt kring genus-temtAven om forskare fran vastvarl-

den hittills dominerat som forfattare till artiklar och bocker i amnet, &r
det intressant att notera, att manga studier med detta tema genomfors i
utvecklingslander.

Distansutbildning har givit utbildningsmajligheter till kvinnor néar
andra utbildningssystem varit stangda. | vissa lander, laser fortfarande
den reproduktiva rollen kvinnorna i hemmet och distansutbildning blir
darmed deras enda utbildningsmdjlighet. Forhallandet att det kan ga att
forena studier pa distans med hemarbete och barnafédande har ocksa
lett till att distansutbildning emellanat framhallits som sarskilt lampad
for kvinnor. De begransningar i tid och rérlighet som hemarbetande
kvinnor ofta lever med, innebér inte att de ar valrepresenterade i den
industrialiserade varldens distansutbildningar. Vid Fernuniversitat i
Tyskland &r ungefar halften av de kvinnliga studerande heltidsarbetan-
de, mot ungefar 75% av mann@nvid det brittiska Open University ar
80% av kvinnorna i aktiviteter utanfér hemmet och de flesta av dem
heltidsarbetande.

| en omfattande studie vid dessa bada institutioner har man visat
skillnader mellan studerande kvinnor och fffaikvinnorna hade sva-
rare att ta sig till samlingar under utbildningar &n man. Detta berodde
pa dels mer omfattande ansvar for hemmet, dels mer begransad tillgang
till bil.

Saval vid den tyska institutionen, som vid den brittiska utnyttjade
dock kvinnorna studiecentren i strre omfattning &n mannen. Detta var,
enligt forskarna, ett uttryck for att kvinnor och man har olika satt att
forhalla sig till larandet. De foredrar darfor olika metoder i distansut-
bildning.

Kvinnorna utnyttjade och uppskattade i hogre omfattning an man-
nen bredden i den service de kunde fa pa studiecentren. Framforallt
uppskattade de mojligheten att fa traffa andra studerande. Det var ock-
sa mycket vanligare bland kvinnor &n bland man, att ta stod av familj
och véanner i sina studier.

Det kanske mest intressanta utfallet av den undersdkningen var, att
ungefar lika manga man som kvinnor svarade att de kande sig isolerade

164 Open Praxis (1994).
165 yon Priimmer & Rossie (1990).
166 Kirkup & von Priimmer (1990).



82 Sudiesituationen SOU 1998:83

i sina studier. Deras olika satt att samspela med andra under studietiden
verkade alltsa inte ha paverkat den upplevelsen. For 24% av mannen
var kanslan av isolering ett problem som paverkade studierna. Nastan
dubbelt s manga av kvinnorna (40%) svarade detta. Forskarnas slut-
sats var att upplevelsen av isolation och de negativa effekterna av det,
inte nbdvéandigtvis hade sitt ursprung i besvarliga praktiska omstandig-
heter. Upplevelsen hade snarare att gora med ett reellt behov av sam-
spel och samvaro med andra.

Det senaste decenniet har uppmarksamhet riktats mot anvandningen
av informations- och kommunikationsteknik och dess eventuella rela-
tion till genus. Flera studier har demonstrerat att datorer och internet
som vantat blivit mans och pojkars dom#nReklam kring datorer
riktas ofta till man'® studerande kvinnor har samre tillgang till datorer
an man och de datorer de utnyttjar ger samre méjlighetétedan
man verkar visa ett intresse for tekniken i sig och ar beredda att inves-
tera resurser i den, har kvinnors intresse framst vackts av motiv hamta-
de ur deras liv. Det kan ha varit forandringar pa arbetet eller behov av
att hjalpa barnen i deras skolarb€te.

Informations- och kommunikationsteknik har redan inneburit stora
férandringar for undervisning och studier i distansutbildning och for-
vantningar finns att tekniken skall ge l6sningar pa flera problem relate-
rade till undervisningens praktik. En vanlig erfarenhet fran praktiken ar
att talutrymmet férdelar sig mycket olika mellan kvinnor och man. Man
talar storre andel av tiden under exempelvis ett seminarium an vad
kvinnor gor. Fran flera hall har man antagit att skillnader av det slaget
skulle suddas ut nar kommunikationen gar genom tekniken. Antagandet
bygger pa att de yttre kannetecken som signalerar olikheter mellan ko-
nen inte langre ar synliga vid teknikstodd interaktion. Allt fler studier
tyder dock pa att forhallandena i virtuella seminarier och liknande ar-
rangemang liknar vanliga seminarier i detta avse€hdéotsvarande
erfarenheter finns fran studier av anvandningen intéfhet.

167 Kirkup (1992).

168 Haddon (1988).

169 Kirkup (1993), Jones m fl (1993), Kirkup & von Primmer (1994).
170 Baines (1991).

171 Taylor m fl (1993).

172 \Wylie (1995).)
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9 Ensam dller tillsammans med andra

9.1 Den informella och den formella arenan

Undervisning och studier diskuteras oftast ur utbildningsorganisatio-

nens eller lararens synvinkel. Om vi byter perspektiv och ser det ur den
studerandes synvinkel framtréader delvis andra monster. Jag skall i det
har avsnittet ansluta till kapitel 6.1, men spegla de begrepp som be-
handlades déar ur den studerandes perspektiv.

Distansundervisning méter den studerande pa hennes hemmaplan,
pa deninformella arenan. Studierna &r integrerade i hennes vardags-
miljo. Som utgangspunkt for sitt larande behover hon fa stoffet for-
medlat och strukturerat. Det kan presenteras av larare pa traditionella
vis eller ligga i olika typer av laromedel. Presentationen gors pa den
formella arenan. Det som sedan forflyttar henne mot forstaelse av stof-
fet och darmed kunskap ar interaktionen med laromedlen, andra manni-
skor och med miljéerna kring henne. Vilka bidrar i interaktionen och
vilket innehall har den?

Variationsrikedomen ar har mycket stor. Hur det faktiskt ser ut i
varje enskilt fall beror mycket pa olika egenskaper hos den studerande,
pa hennes livssituation, pa stoffets natur och utbildningsorganisatorens
satt att genomfora undervisningen. Den studerandes alder, vana vid
studier och kon ger henne olika personliga forutséattningar for studier-
na. Om hon lever ensam eller tilsammans med andra, har arbete, bor
nara eller langt fran bibliotek, har en vid vankrets, har studietradition i
familjen ar exempel pa forhallande i hennes satt att leva, som ger olika
konsekvenser for studierna. Amnesdidaktiker pekar pa att olika typer
av stoff kraver olika arbetsformer i larandet. Vissa ramar for arbetet
ges av den undervisningsorganisation utbildningsanordnaren valt. | ett
forsok, att i allt detta finna en minsta gemensamma namnare, ges i det
féljande en beskrivning av scenariot for interaktionen.

9.2 Aktiviteter pa arenorna

| samspelet med den studerandes nara omgiskiqgas de praktiska
forutsattningarnafor studierna. | familjen och pa arbetet loses fragorna
kring ekonomi, tid och fysisk plats for studierna. Bland de narmaste
maste sadant som barnpassning och olika typer av ataganden i hemmet
organiseras. Familj, vanner och arbetskamrater kan ocksa ge rad infor
studierna.
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N&ar hon arbetar med inlasning och strukturering av stoffet finns
aktorerna pa den informella arenan i hennes narhet. | familjen, bekant-
skapskretsen eller pa arbetet kan hoodamuntran och stédch hon
kan finna parter att fraga till rdds om hon kort fast. Pa den formella
arenan finns studiehandledningar och radgivningspersonal som kan
medverka till att I6sa olika uppkommande problem. Att ett mycket val-
utvecklatadministrativt stodinns pa den formella arenan har visat sig
vara mycket viktigt.

Bearbetningen av stoffet genomférs med stdd av handledare, studie-
kamrater pa den formella arenan och med personer i hennes narhet, pa
den informella arenan. | samtal med dessa kan hon préva forstaelsen av
det hon tagit del av vid lektioner och i laromedel. Pa den formella are-
nan moter hon personer som ar val fortrogna med stoffet och kan ge
djup innehallsorienterad handlednirekademiskt stodDe kan &ven
genom att ge aterkoppling till henne, bekrafta om hon utvecklar sitt
kunnande i réatt riktning. Andra studerande kan fylla liknande funktio-
ner. Om utbildningsanordnaren organiserat studiegrupper eller om stu-
derande sjalva ordnat moten mellan sig, har hon i gruppen annu en
miljo for att prova sin forstaelse. | 6vningar och diskussioner testas
olika tolkningar av det de olika laromedlen tagit upp. Om undervis-
ningen skall lamna stor frihet till den studerande att vélja tid och plats
for studierna, maste métena med handledare och studiekamrater ske
med stdd av olika distansOverbryggande tekniker.

Annu ett satt att prova forstdelsen ar att satta kunskapen i anvand-
ning. Pa den formella arenan kan utbildningsanordnaren tillskapa prak-
tikfall och laborationsmiljoer som simulerar verkligheten. | dessa har
sedan de studerande mdjlighet att testa sina kunskaper. Hur dessa mil-
joer ar konstruerade paverkar naturligtvis graden av frihet i studierna.
Gar de att via olika medier na nar som helst hemifran blir den stude-
rande oberoende.

Pa den infomella arenan finns samtidigt de verkliga miljoer den stu-
derande har tillgang till. Beroende pa det stoff som studeras kan olika
miljoer goras till "testytor”. Foljer hon en kurs i Barn- och ungdoms-
kunskap kan familjen, daghemmet i narheten eller fritidsgarden integre-
ras i studierna. Dar kan hon méta den praktik som laromedlen behand-
lar. Ror stoffet ndgot med relevans i hennes arbete, kan arbetsplatsen
vara den miljo i vilken hon provar sin kunskap i tillampning.

Stor betydelse i studierna har uppmuntran och emotionellt stod.
Vanlig och trevlig atmossfar, en klapp pa axeln, positiva omdémen om
utfallet av studierna eller visad forstaelse for svarigheter i studierna
hjalper de studerande framat i arbetet. Behovet av detta varierar starkt
med individen. En med stor vana vid studier, kdnner redan pa férhand
till den intellektuella och emotionella tillfredstallelse, som kommer att
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infinna sig nar arbetet ar klart. Den studievane har hér ett inre bel6-
ningssystem som den mindre vane kan sakna.

9.3

Scenariot for interaktion

| figuren nedan illustreras det scenario for interaktion som diskuterats.

INTERAK- FORMELL ARENA INFORMELL ARENA
ATION
KONTEXT Studiematerial, | Larare, Studiegrupper,| . Bocker, TV,
bocker, handledare, | studiekamrater Vanner Familj arbetsplatsen,
INNEHALL studieguider administra- tillAmpnings-
tivpersonal faltet
Akademiskt Akademiskt | DiSkUSSIONs- | piguasions- | Diskussions- | Diskussions-
- stdd, handled- | stod, part, ater- part, ater- part, part,
Kognitivt ning, aterkopp- | handledning, | KOPPIing koppling aterkoppling | &terkoppling,
ling aterkoppling praktiskt proval
Admini- Upplysningar, | Upplysning- | Upplysningar, | Upplysningar, | Upplysning- | Upplysningar,
strativt véagledning ar, vagled- | vagledning véagledning ar, vagled- véagledning
och ning, ning praktiska
socialt radgivning praktiska arrangemang
arrangemang
Emotio- Didaktisk Moraliskt Moraliskt stéd | Moraliskt stéd| Trygghet, | Moraliskt stéd
nellt dialog stod moraliskt
stod
Figur 4. Exempel pa olika innehall i interaktiva handlingar i olika

kontexter.

De olika sammanhangen i vilka interaktionen sker, kontexterna, visas

pa de tva odversta raderna i figuren. Interaktionens karaktar och avsikt
visas i kolumnen langst till vanster. | de arton falten inne i figuren ges
exempel pa interaktionens innehall eller hur den gar till.

Modellen betonar tva aspekter av innehall i interaktionen, det admi-
nistrativa/sociala och det emotionella stodet som inte sa ofta framhalls i
svensk distansutbildning. | forskningen om distansutbildning saknas sa
gott som helt, studier av emotionellt stéd och dess betydelse. Man mots
ofta av forgivettaganden, att avgérande for studieframgang ar den hjalp
studerande kan fa med de intellektuella sidorna av studieuppgifterna.
For vissa studerandegrupper kan det séakert ocksa forhalla sig sa. Per-
soner med omfattande studievana, fortrogna med arbetsformer och ut-
bildningssystem ar troligen framst i behov av kognitivt inriktat stod. De



86 Sudiesituationen SOU 1998:83

stora grupper i samhéllet som saknar studievana och som i allt storre
omfattning forvantas folja langa utbildningar har troligen lika stort be-
hov av administrativt, socialt och emotionellt stdd som av hjalp med
larostoffet.

Distansutbildning jamférs ofta med en idealtyp av narundervisning.
Denna ideala undervisning & mahanda inte sa latt att finna i undervis-
ningens praktik, men likafullt fungerar den som ett tankt jamforel-
seobjekt. | den undervisningen finns en tat dialog mellan larare/hand-
ledare och studerande. Samspelet mellan dem, den tata dialogen, skapar
forutsattningar for larandet. | den jamfor larare och studerande sina
tolkningar av det larostoff som skall bearbetas och "forhandlar” om
innebdrder i det.

Sjalvfallet kan denna dialog med de tekniska landvinningar vi idag
har tillgang till genomféras pa distans. En begransning, som ofta fram-
halles nar det galler dialog pa distans, ar att de mjuka sidorna av
mansklig samvaro inte finns med. Att genomféra dialogerna via ljud-
band eller pa internet &r inte riktigt samma sak som ett fysiskt mote.

Modellen som presenteras i figuren ovan for fram ett studerande-
perspektiv i distansundervisningen. Den tydliggor det sjalvklara, men
sdallan utnyttjade faktum, att den studerande finns huvuddelen av sin tid
pa den informella arenan. Dar kan hon lésa manga av de fragor som
kan uppsta i studiearbetet och utnyttja mojligheter till att praktiskt om-
sétta kunskaper.

En studerande som &r ovan vid studier b6r man uppméarksamma pa
den informella arenan och visa pa de mdjligheter som finns i hennes
narhet. Naturligtvis maste det vara battre att, nar det passar utbild-
ningsmalen, lata en studerande utnyttja sin vardag for tillampningsov-
ningar &n att utbildningsanordnaren skapar artificiella tillampningssitu-
ationer. P& motsvarande satt kan man mahanda "réakna in” en del av de
andra kompetenser som finns kring den studerande. En risk med att
halla fram detta kan vara att utbildningsanordnarna gar pa erovringstag
och hardutnyttjar de resurser som finns nara den studerande.
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10 Flexibla studier och flexibelt
larande

10.1 Pa de studerandes villkor

Nar olika former av distansutbildning bérjade vaxa fram foér mer an
hundra ar sedan, togs samtidigt ett stort steg mot 6kad grad av oriente-
ring mot den studerande och hennes behov. Utbildningens organisa-
tionsformer skulle mojliggdra att studerande kunde bedriva sina studier
atskilda fran lararna. Studierna kom att bli det som i férsta hand pro-
blematiserades, inte undervisningen. | utbildningstéadier individ-
perspektivet oclundervisning organisationens perspektiv pa den verk-
samhet som skall resultera i larande.

Satten att arbeta pa universitetscampus eller i skolor har setts som
mall for hur utbildning skall bedrivas. Distansutbildning har jamforts
med sadan ’riktig utbildning” och betraktats som en andrahandslos-
ning!™ Lika litet som distansutbildning karaktariseras av homogenitet,
kan de traditionella utbildningsmiljéerna sdgas representera en eller ett
fatal arbetsformer. En vasentlig skillnad &ar dock de traditionella utbild-
ningsmiljoernas fokusering pa undervisning, respektive distansutbild-
ningarnas fokus pa studier. Sett i relation till det som skall uppnas ge-
nom utbildning, individens larande och utveckling, &r ett fokus pa den
studerandes studier val sa viktigt som fokus pa lararens undervisning.

Larande ar en komplex mental process. Den kan intraffa under vari-
erade betingelser, kan uppnas pa manga skilda satt och pagar sa gott
som alltid. Visst larande ar resultat av undervisning och studier. Laran-
det ar till sin natur flexibelt.

Olika ramforhallanden som ekonomi och studerandeantal avgor vil-
ka situationer och miljéer ett utbildningssystem kan skapa for larandet.
Effektiva utbildningssystem, effektiva i betydelsen att de maximerar
den studerandes mdijligheter till larande, tar individens férutsattningar
som utgangspunkt nar dessa miljoer skapas. Studierna maste fa ske uti-
fran varje studerandes forutsattningar och integreras i den studerandes
liv. Studier som kan karaktéariseras pa det sattet ar flexibla studier.

Begreppet flexibla studier, s& som det avgransats ovan, anvands
sdllan i litteraturen om utbildning. Vanligen anvands i stallet flexibelt
larande (flexible learning). Det som avses ar dock inte mentala proces-
ser som leder till kunskap, utan de betingelser och det arbete, som leder

173 Evans & Nation (1996).
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fram till dessa processer, det vill sdga studierna. Den summariska be-
greppsutredning ovan visar att fenomenet som diskuteras borde beteck-
nas flexibla studier. | det foljande anvands detta begrepp oavsett vad
citerad forfattare utnyttjat for term.

Flexibla studier forekommer inte endast inom distansutbildning. |
hdgskolemiljoerna utvecklas i snabb takt nya arbetsformer som bygger
pa erfarenheter fran distansutbildning och de majligheter de nya tekni-
kerna ger. De studerande ges majligheter att arbeta utifran egna villkor,
stbdda av valutvecklade laromedel i varierade former och med kontinu-
erligt stod for studierna. | manga fall har aven for studierna ovidkom-
mande regler och begransningar lyfts bort. Finns nagra skillnader kvar
mellan distansutbildning och klassisk utbildning nar undervisning och
studier bedrivs pa det sattet? Moramar diskuterat fenomenet utifran
erfarenheter av hogre utbildning i Australien.

Utbildningssystem som ger forutsattningar for flexibla studier skall
tillgodorékna tidigare informellt larande och pa alla vis underlatta
overgangen mellan olika utbildningar. Att Overféra meriter mellan
system kan utgora exempel pa detta, liksom att ge introduktionskurser,
som underlattar studiestarten for den studieovane. Sammantaget skall
detta 6ka jamlikhet och 6ppenhet betraffande antagning till utbildning.

Kontrollen 6ver var, nar och hur studierna genomfors skall s& langt
mojligt ligga hos de studerande. Detta innebéar att terminstider, sche-
man och annan lararkontroll kan ifridgasattas. Samtidigt medger det att
studierna kan bedrivas pa olika platser, pa arbetet eller i hemmet. Sam-
spelet mellan de studerande och med lararna skall anpassas till mycket
olikartade forhallanden, till olika platser, tider och till olika medier. En
hogskola som arbetar pa detta satt, 6ppnar sig samtidigt for samspel
med arbetsplatser i organisationer utanfor hégskolan.

Denna typ av Oppna utbildningssystem skall aven tillata de stude-
rande att plocka samman olika typer av kurser. Grunden for detta skall
vara den enskildes behov av studier under hela hennes livslopp. Speci-
fikt yrkesfortbildande kurser skall kunna kombineras med mer teoretis-
ka.

Utbildning har inte sallan byggt pa att studerandpgen varit rela-
tivt homogen betraffande utbildningsbakgrund, niva pa forkunskaper
och de studerandes sétt att arbeta i studierna. Sddana antaganden kan
inte langre goras nar utbildningssystemen 6ppnas for bredare malgrup-
per. Flexibla studier méjliggérs genom att utrymme ges for individuell
variation. Varje enskild studerandes behov och hennes sétt att lara
maste motas genom en mangfald olika atgarder. Det kan galla allt fran
studietraning till att ge intellektuell stimulans.

174 Moran (1997).
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Mest uppenbart &r att flexibla studier kréaver goda laromedel och
valutvecklat tekniskt stod. Nar sadana introduceras i traditionella ut-
bildningsmiljéer blir skillnaderna till distansutbildning sma. Moran
anfor ocksa i sin diskussion, att ratt anvanda kan de tekniska hjalp-
medlen Oka de studerandes nyfikenhet och betona sammanhang. Det
hon avser ar, att nar undervisning och stoff anpassas till Internet, ska-
par det samtidigt nya mojligheter till méten mellan studerande och de-
ras larare. Interaktion kring stoffet kan ske i nya former och arbetet
med att bilda kunskap far ett nytt sammanhang.

De sista punkterna hon tar upp, for att karaktarisera utbildningssys-
tem som ger majlighet till flexibla studier, ror organisationernas sétt att
arbeta. Betraffande det inre arbetet betonar hon vikten av att specialise-
ra olika led i utvecklings- och planeringsarbete. For detta behdver man
identifiera, odla och utnyttja de kompetenser som finns i organisatio-
nen. | det yttre arbetet skall 6ppenhet rada. Nationell och internationell
samverkan skall leda till utveckling av hog kvalitet i arbetet.

Som framgar av den tamligen omfattande upprakningen ror flertalet
av hennes beskrivningsdimensioner sadant som har att géra med ut-
bildningssystemets sétt att arbeta, dess Oppenhet for nya studerande-
grupper och for nya innehallskonstellationer i studierna. Detta ror yt-
teromradet i den kontext som har att goéra med forutsattningar for flex-
ibla studier. Nara de studerande finns laromedlen och teknikstodet.

10.2 Medier, laromedel och flexibla studier

Fa laromedel ger forutsattningar for sd hog grad av flexibilitet, som de
som forekommer i tryckt form. Man kan utnyttja nagra lediga minuter
genom att lasa ett par sidor i en bok och den ar enkel att bdra med sig.
Nar den studerande val har tillgang till en bok, kan den studeras nar
som helst och var som helst.

Boken kan utnyttjas for sjalvstudier. | miljon kring den boklasande
kan innehallet tas upp till diskussion och bokinnehall och den lasandes
erfarenheter kan jamféras. Boken och vardagsmiljon ger da bidrag till
larandet.

Precis som i exemplet med boken maste alla andra laromedel foras
in i olika sammanhang for att larande skall ske. | undervisning skapas
tilampningsuppgifter och arbetsgrupper som skall bearbeta dem, semi-
narier for moten mellan studerande och deras larare for att diskutera
innehall och exempelvis méten med den praktik i vilkken innehallet i
laromedlen skall anvandas. Detta tema har behandlats flera ganger tidi-
gare i detta arbete. Larande, studier och undervisning har tva huvud-
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moment. Stoff, innehall skall presenteras och interaktion kring inne-
hallet skall intraffa for att larande skall ske.

Over aren har manga férsok gjorts att integrera interaktionen i laro-
medlen sd att laromedel skulle kunna ta hand om undervisningen.
1950- och 60-talens undervisningsmaskiner och programmerade laro-
medel utgjorde exempel pa detta. Vad man forsokte gora var att skapa
kompletta undervisnings- och studiesituationer inom ett laromedel, en
larmiljo som skulle innehalla saval stoff som interaktion kring stoffet.
Huvudproblemet i dessa var att den studerande inte métte andra att
jamféra och diskutera sina intryck med. | laromedlen métte hon istéllet
svar pa pa forhand uttéankta fragor och innehallet i texten upprepat pa
olika vis. Variationen mellan studerande, deras forutsattningar och stu-
dieinriktning, ar sa stor att denna typ av interaktion visade sig vara
otillracklig. Motet med andra behovs. En annan problematik var att
utvecklingskostnaderna for denna typ av laromedel var mycket héga.

| och med framaxten av olika datoriserade hjalpmedel har férhal-
landena forandrats radikalt. Datorerna kan leverera stora informa-
tionsméngder i form av text, bilder och ljud. Framfor allt kan de utgéra
verktyg fér méten med andra och darmed i mera direkt mening tillhan-
dahalla miljéer for larandet.

Utbver bok, programmerade och datoriserade laromedel finns en vid
flora av medier och laromedel som pa olika satt medger eller begransar
flexibilitet i studierna.

Medier som bygger pa analog teknik har framst utnyttjats for att
distribuera information. Eterburen tv och radio, videoband, ljudkasset-
ter och bdcker erbjuder former for det som annars ges i forelasningar
och lektioner. Ligger materialet forpackat pa ett band eller i en bok ger
det den studerande stor frihet. Etersands materialet binder det den stu-
derande i tid och rum. Video- och telefonkonferenser kan skapa tillfal-
len till interaktion och komplettera presentationer i dessa medier. Aven
dessa arbetsformer laser dock den studerande i tid och rum. Vissa for-
delar hos exempelvis tv och radio ar uppenbara. De kan na manga med
information och tv kan illustrera omfattande forlopp och exempelvis
visa filmer. Som teknik i utbildning har det ocksa haft negativa sidor
genom att ldsa undervisningen till arbetsformer som betonar formed-
ling, sandning av informatiot> Varje gang ett sammanhang forklaras i
undervisningen tar man samtidigt ifrdn den studerande néjet och nyttan
av att upptacka detta sammanhang sjalv.

Pa motsvarande vis blev utformning och anvandning av de forsta
generationernas datorbaserade laromedel influerade av en traditionell

175 Laurillard (1993).
176 papert (1996).
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undervisningspraktik. Datorer &r utmarkta for drill-6vningar, for spel
och andra typer av programmerade laromedel och sa anvands de ocksa
i stor omfattning. Omradet brukar med en engelsk term betecknas
Computer Assisted Instruction (CAl). L&romedlen kan i och med digi-
talisering och datorernas minneskapacitet géras mycket rikt forgrenade.
Stora informationsmangder kan goras tillgangliga pa CD-ROM och i
databaser. Larandet av vissa typer av stoff kan ha stor nytta av CAl.
Om studieprocessen skall leda till djup forstaelse och a@mnesomradet
har viss komplexitet &r dock séttet att ndrma sig undervisningsuppgif-
ten otillracklig.

Ur perspektivet flexibla studier och djupt larande &r ett annat dato-
rutnyttjande mycket intressant. | 6kande grad skagasstudiemiljoer
i datorerna. Riktigare ar mahanda att saga att platser for méten, semina-
rier och liknande simuleras. Olika varianter av sddana motesplatser
uppstar. Studerande kan diskutera stoff med varandra. | andra, 6ppna
miljoer kan de méta personer utanfor studiegruppen och den studeran-
de kan interagera med manga personer fran olika delar av varlden.
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SLUTORD

11 Mangfald, mening och makt

11.1  Drivkrafter for forandring

| métet med litteraturen, som ligger till underlag for detta arbete, for-
medlas en vision av dramatiska forandringar i allt som ror utbildning.
Den enskildes sétt att na sitt larande, lararnas arbete och sjalva utbild-
ningssystemen och deras organsiation skall utvecklas i nya riktningar.
Litteraturen pa omradet ar inte pa nagot satt entydig och forutsagelser-
na i en artikel, om vart utvecklingen ar pa vag, motsags inte sallan av
de erfarenheter som redovisas i en annan. Tre begrepp tycker jag anda
kan sammanfatta de visioner som fors fram. Begreppendagfald,
mening och makt

Forvantningarna pa vad ny teknik skall bidra med ar mycket hogt
stallda. Natverkens och datorernas fantastiska formaga att bara och le-
verera information och att fungera som effektiva och snabba kanaler
for kommunikation tror manga skall innebara en revolutionar kraft i
utbildningssystemen.

Visionerna drivs ocksa av andra krafter. En instrumentell syn pa ut-
bildning ger den politisk kraft. Samhalleliga mal, for individ och soci-
ala system, har i utbildning instrument for sitt realiserande.

Annu en forandringskraft ligger i 6kade kunskaper om utbildning.
Teorier om utbildning, undervisning och larande kan initiera férandring
i praktiken. Pedagogisk teori kan knappast sagas ha haft stort inflytande
pa laromedel och distansundervisningslosningar som vuxit fram, men
det finns med stdd i teorin en pontential for forandring.

Tre fenomen kan alltsa fungera som kraftkallor for den utveckling,
mer eller mindre dramatisk, som utbildning, undervisning och studier
forvantas genomga. Kallorna &knik, politik och pedagogik. Vart och
ett av dessa fenomen griper till ndgon del in i utvecklingen mot saval
mangfald, som mening och makt, men de bildar ocksa par dar tekniken
driver pa och lockar fram en utveckling mot mangfald, pedagogiken
stodjer en utveckling mot mer betonad mening i larandet och politiken
styr utbildningens organisation mot omfdrdelning av makt i undervis-
ningen.
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11.2  Okad mangfald

Ett begransat antal organisationsformer for utbildning, undervisning
och studier ar pa vag att utvecklas till ett stort och varierat utbud. Gran-
ser mellan arbetsformer i olika utbildningssystem l6ses upp och det vi
sett som reguljar utbildning respektive distansutbildning saknar i 2000-
talets praktik distinkta skillnader. Det ar framst den tekniska utveck-
lingen som kommer att mojliggéra dermmangfald

Moéten mellan studerande samt mellan studerande och deras larare
skall vara fokuserat i all undervisning. | korrespondensskolorna fanns
brev och postvasende for detta, vid narundervisning sker moétet direkt.
Nar jag handleder studenter pa universitetet sitter vi tillsammans pa
mitt rum, hemma hos mig eller sa pratar vi i telefon med varandra. Ofta
har jag sant dem skriftliga kommentarer i forvag eller skickat ett intalat
ljudband med synpunkter pa deras alster. Nar vi traffas har vi en bered-
skap att fora samtalet pa en nagot djupare niva an om det var oforbe-
rett. Sedan nagra ar kan vi mellan handledningstillfallena l6sa sma-
problem via e-mail. En detaljfraiga om nagot, som plotsligt dykt upp i
den studerandes huvud, kan stéllas pa ett par rader i ett e-mail och
ganska snabbt fa ett lika kort svar. Formfragor och fragor kring admi-
nistration stadas delvis bort ur vara moten. Detta ar ett exempel fran
vanlig akademisk undervisning, narundervisning, men skulle lika val
kunna vara distans-undervisning.

Den tekniska utvecklingen har framst de senaste artiondena mojlig-
gjort méten av manga nya slag. Flytten in i den digitaliserade varlden
har givit oss motesplatser med forutsattningar for en mangfald av for-
mer for utbildning och undervisning. Olika kdnnetecken pa narunder-
visning respektive distansundervisning suddas ut. Férdelar som en form
haft framfér den andra minskar och i 6ékande grad kan de studerande,
oavsett utbudsform, bedriva sina studier friare an tidigare, relativt tid
och rum.

Tekniken i sig ger inte l6sningar pa undervisandets eller studeran-
dets problemen. Till det kravs l6sningamgbgda pa pedagogik. Tekni-
ken har bidragit med "nya rum” fér undervisning och studier och det
ger i sin tur en utveckling mot mangfald.

11.3  Djupare betoning av mening

Begreppemmening har lyfts fram i kapitlets rubrik. Den avsedda bety-
delsen ar forstaelse, djupt larande. Det anger en vision som bygger pa
att pedagogiken och var kunskap om hur larandet tillgar skall fa mer
inflytande nar utbildning och undervisning organiseras. Mening star
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saledes for ett pedagogiskt-didaktiskt perspektiv. Ett sammanlankande
av undervisningens form och dess utfall genom att dialog och interak-
tion lyfts fram som de centrala fenomenen i all undervisning.

| floden av artiklar om distansutbildning &r det under senare ar legio
att tala om larande i stallet for undervisning. Successivt ometiketteras
ocksa verksamheterna inom omradet. | engelska spraket betecknas fe-
nomenet allt mer sallan med Distance Education (DE) och ofta nyttjas
istallet termerna Open and Distance Learning (ODL). Ar detta en for-
andringens retorik eller beskriver det en reell omorientering i utbild-
ningssystemen?

| den stora mangd distansutbildningar som finns 6ver varlden &r
sjalvfallet variationsrikedomen stor betraffande wmgmnad och inne-
hall. Det ar &nda mer sallan som beskrivningarna av dessa demonstrerar
den syn pa begreppet larande som presenterats i detta arbete. Begreppet
anvands, men inneborden & mahanda en annan. | den utbildningsprak-
tik som beskrivs hamtas ofta modellerna for undervisning fran klass-
rumsmiljon. Klassrummet nar ut till den distansstuderande. | det for-
langda klassrummet tar man med sig de gamla invanda arbetsformerna.
Datorskarmen eller tv-rutan far bli kateder. Tid och kraft satsas pa att
formedla stoffet, medan dialog och interaktion, som kan vara vagen till
larandet, far sta tillbaka.

Undervisning, studier och larande ar alla centrala begrepp i utbild-
ningssammanhanget. De beskriver olika delar av processerna i utbild-
ning. Varje del behovs for att larande skall intraffa. Fokus kan skifta
fran undervisning, dar lararen ar huvudaktor, till studier, dar den stude-
rande ar huvudaktdr, till larandet som narmast beskriver den studeran-
des utveckling av kunskap. Om skiftet av begrepp samtidigt innebar att
fokus faktiskt flyttar fran lararens arbete till den studerandes larande
ligger nagot gott i det. Undervisningen forlorar for den skull inte i be-
tydelse.

Pedagogisk teori ar i liten utstrackning normativ. Den foreskriver
inte bestamda, val avgransade lésningar pa undervisandets olika pro-
blem. Hur man skall gora i det enskilda fallet beror pa stoffets karaktar,
utbildningens mal och exempelvis egenskaper hos de studerande. Det
teorin daremot visar ar att larandet stdds om undervisning och studier
ger den studerande manga tillfallen till samspel med andra. Den visar
ocksd att utvecklingen av kunskaper blir kvalitativt battre om studierna
kan ske i de sammanhang dar kunskaperna skall tillampas. | bada ex-
emplen ger pedagogiken tekniken en roll. Tekniken ger 6kade mojlig-
heter til interaktion och den medger att flytta studierna flyttades ut till
praktiska verksamheter stallen dar kunskaperna skall anvandas. Vi gar
mot 6kad mening i undervisning och studier
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11.4  Omférdelning av makt

Med ett politiskt fargat perspektiv pa utbildning kan begreppakt
illustrera viktiga forandringar i den utveckling som sker. Utbildning
organiseras i 0kande grad utifran den studerandes villkor och makt
flyttas fran utbildningssystemen till den enskilde.

Under de ungefar 100 ar som gatt, med distansutbildning som en
viktig form for vuxenstudier, har motiven for vuxenutbildning succes-
sivt breddats. De tidigaste svenska initiativen var tydligt inriktade mot
att utjdmna skillnaderna i utbildningsmojligheter mellan stad och
landsbygd. | svensk distansutbildning forenades kommersiella motiv
och viljan att ge utbildning i sprak, i yrkesinriktade amnen och pa
gymnasial niva till de stora befolkningsgrupper som levde utanfor tat-
orterna. Till sekelskiftetdkompensatoriska utbildningsideal har nya
motiv adderats. Kopplingen mellan vélstandet i samhéllet och befolk-
ningens utbildningsniva kom i fokus och utbildade blev en samhallsre-
surs. Man talade om aika human kapitaleGenom att kompensera de
vuxna, som i ungdomsaren av geografiska eller andra skal inte natt en
rimlig utbildningsniva, tkade antalet valutbildade i samhéllet och dar-
med humankapitalet. Samhallets behov av medborgare med en god
basutbildning blev tillfredsstéllt och de utbildade kunde bli en utveck-
lingskraft. Nasta steg i vidgningen av motivbilden har att géra med na-
ringslivets tillvaxt och férandring. En 6kande komplexitetsgrad i satten
att producera varor och tjanster har medfért att de som arbetar med
detta behdver anpassa sina kunskaper till utvecklingen. En ny maskin
och en férandrad process i fabriken kraver en person med sarskild ut-
bildning for detta. Utvecklingen i naringslivet stéaller kravuymidate-
ring av arbetskraften.

De kompensatoriska motiven for vuxenutbildning formulerades pa
individniva och sattes i och med framvéaxten av tankar om humankapi-
tal in i ett samhallsperpektiv. Uthildningssystemen tjadnade individ och
samhalle. Nar perspektivet snavats in till att galla kunskapsférsérjning-
en i naringslivet har breda samhallsbehov och individuella behov
skymts.

De tre olika begreppen och de motiv de speglar ger samtidigt bilder
av utbildningens respektive individens roll. Utbildningen kompenserar
den enskilde eller individen blir ett objekt i en arbetsorganisation. Nar
organisationen forandras uppdateras individen. Aktorsskapet ligger hos
utbildningssystemen.

Begreppetivslangt larandeaterfor perspektivet till individniva. Det
innehaller element av kompensation och anpassning, men innebar som
jag avlaser det, att synen pa den studerande forflyttas fran att vara ett
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objekt fér andras ingripanden till att bli en aktér fér egen utveckling.
Med aktorsskapet foljer en kravstéllande roll.

Nar den enskilde individens livsprojekt skall stddjas med utbildning
staller det nya typer av krav. Utbildningsbehoven formuleras pa indi-
vidniva och undervisning och studier maste utformas for den enskilde.
Det livslanga larandet innebar okad grad av individualisering. Fardiga
kursldosningar kan tédnkas passa allt samre for breda grupper och utbild-
ningsanordnarna far skapa former och innehall som méter de studeran-
des krav.

En annan aspekt betraffande omférdelningen av makt bérjar skénjas
i relationen mellan studerande och larare. En larare som bjuder stoff
via forelasningar, har scheman och foreskriver en viss studiegadng har
kontroll 6ver de studerande och darmed makt 6ver deras tid och 6ver
innehallet i vad de gor. Om presentationen av stoff flyttar in i forpro-
ducerade laromedel eller om stoffet valjs ut i tidningar, webmiljéer
eller dylikt av de studerande minskar den typen av innehall i lararens
uppgifter. Om studierna i 6vrigt bedrivs med en langtgaende individu-
alisering kommer den enskilde studerande att vara den som kontrollerar
tempo och studiegang. Initiativ och kontrollfunktioner flyttar fran lara-
re till studerande. Utbildningssystemen skall i 6kande grad erbjuda un-
dervisning som mojliggor for den studerande att bedriva sina studier sa
att tidpunkt, tempo, studievagar, studiekallor varierar. Utbildningen
kan Overga till att betjana de studerande.

11.5  Konsekvenser for begreppet
distansutbildning

Det resonemang som forts hdtmanar tidigare definitioner av di-
stansutbildning. En av de klassiskadefinitionernaar

.. distansutbildning brukar avgransas gélla sadana former av studier pa olika
utbildningsnivaer, som inte innebar kontinuerlig och direkt handledning av
larare, samtidigt och pd samma plats narvarande, som de studerande. Studi-
erna skall for att betraktas som distansutbildning ledas av en utbildningsor-
ganisation som svarat for planering av dem, givit radgivning och vagled-
ning infor studierna och handledning under studierna®’é. 9

| denna och besléktade definitioner betonthildningsanordnarens
kontroll 6ver studiesituation och den studerande. Vart sétt att lyfta
fram interaktionen i undervisningen innebar samtidigt att vi ser stu-

177 Holmberg (1977).
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dierna ur den studerandes perspektiv och indirekt visar hennes mojlig-
heter att vara aktiv och sjalvstyrande. En studerande befinner sig i situ-
ationer som endast delvis kontrolleras av utbildningsasgadren
Likafullt & mycket i den studerandes miljo betydelsefullt for utfallet av
studiearbetet. | 6kande omfattning kan enskilda studerande via internet
komma &t olika presentationer av stoff. Hon kan &ven via internet
kommentera och diskutera stoff med andratfemafall kan mycket

av stofférmedling och belaatning av stoff ske utom studieorganisa-

torens ramverk. Studieorganisatorens roll i sddana sammanhang kan
mahandaegransas till att satta upp mal fér utbildningen och att kon-
trollera maluppfyllelsen, examinera.

De tidigare betonade skillnaderna mellan n&rutbildning och di-
stansutbildning kommer att krympa. Vi behdver utveckla en ny defini-
tion av distansutbildning. Kanske skall andra likheter och olikheter
mellan utbildningsformerna fokuseras. Narhet respektive distans ar inte
langre de avgorande forhallandena. En definition som anger utbild-
ningsformens relation till mangfald, mening och makt kan bli mer
fruktbar.
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1 K ostnadseffektiv distansutbildning

1.1 Syfte

Detta bidrag till DUKOMs utredning av distansutbildning (DU) med

stéd av informationsteknologi (IT) har skrivits av fil dr Nils-Olof
Christoffersson. Avsikten ar att belysa DU och IT utifrdn ekonomisk
teori, och att redovisa nagra viktiga empiriska forskningsresultat, som
ror dels kostnadseffektivitet, dels kostnadsfordelar av verksamhet i stor
skala och/eller med mangsidig anvandbarhet.

1.2 Sammanfattning

1.2.1 Teori

Teoretiskt &r distansutbildning (DU) och informationsteknologi (IT) i
undervisningens tjanst analyserade ekonomiskt, liksom kombinationen
DU med IT-stdd. Empirin &r dock otillfredsstéllande eftersom kost-
nadsdata &r otillrdckliga eller saknas. Det brister aven nar det galler
metoder for en konkret kostnadsanalys. EU-kommissionen har darfor
alldeles nyligen startat ett projekt med syfte att samla ekonomisk in-
formation om och utveckla redskap for resursfordelning till och inom
"open and distance learning”.

1.2.2 Skalfordelar

Den kanske mest utmarkande egenskapen for ekonomin i DU med IT ar
mycket patagliga skalférdelar. Fasta kostnader &r som regel hoga me-
dan de rorliga kan jamféras med vad traditionell utbildning uppvisar
och ofta vara lagre. God ekonomi forutsatter darfor att tillrackligt
manga studenter enrolleras och/eller att kursen kan ges tillrackligt
manga ganger. Hoga utvecklingskostnader for material och ibland ock-
sa dyr utrustning ar de framsta anledningarna till hoga fasta kostnader.
Det betyder att god ekonomi kan vara i konflikt med andra mal, framfor
allt kanske med malet att na eftersatta grupper, dar det i regel inte
handlar om "langa serier” eller flera ganger upprepade kurser. Om skal-
fordelar bor ocksa sagas att de varierar med metoder, medier och ut-
rustning. Som regel galler att ju mer sofistikerade metoder som an-
vands, desto storre blir oftast skalférdelarna och darmed ocksa angela-
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genheten av att ha manga studenter och/eller flera ganger upprepade
kurser.

1.2.3 Mangfaldsfordelar

En modern form av skalférdelar ar vad pa engelskt ekonomisprak kal-
las "economies of scope”, nagot som lampligen pa svenska kunde be-
namnas breddens eller mangfaldens ekonomi. Det handlar fortfarande
om att sprida ut engangskostnader éver sa manga tillverkade enheter
som mojligt. | fallet DU med IT kan det rora sig om att halla t.ex. ut-
vecklingskostnader for material pa en sa lag nivad som majligt per elev
raknat. Industrisamhallets skalférdelar tog formen av stordrift; man
producerade standardiserade varor fér masskonsumtion. | ett postin-
dustriellt samhaélle ar det fullt mojligt att producera ett mera mangsidigt
sortiment med stdrre hansynstagande till den enskilda konsumentens
smak och behov och &nda behalla skalférdelar. Detta kan astadkommas
med hjalp av den stérre flexibilitet i produktionen och den effektiva
natverksorganisation som modern datorteknik kan ge upphov till.

Det ar varken nodvéandigt eller dnskvart att DU med IT blir
"massproduktion fér masskonsumtion”, dvs. standardiserade och en-
hetliga tjanster. Tvartom staller det moderna samhallet krav pa en i hog
grad flexibel utbildning som ar utformad bade med hansyn till indivi-
dens och samhéllets mangskiftande behov. Sadana krav kan tillgodoses
utan att materialutvecklingen behdver bli orimligt kostsam. Det kan ske
just med hjalp av mangfaldsekonomi.

Ett satt att fa skalférdelar med hjalp av mangfaldsekonomi ar att
bygga in flexilliteten i programmet (kursen). Det utformas sa att ele-
verna kan anvanda det pa satt som passar var och en bast; man valjer
sin egen vag genom materialet som ar yggbfér att @mssa variatio-
ner i studievana, satt att lara m.fl. individuella skillnader. Ett annat satt
kan vara att gora materialet anvandbart pa olika nivaer och i olika
sammanhang inklusive anvandningar utanfor utbildningsomradet. De
modifikationer som maste goras for olika anvandningsomraden blir inte
alls sa dyra som att producera ett helt nytt material.

1.24 Skolans effektivitetslara

Det finns en omfattande forskning om vad som kannetecknar fram-
gangsrika skolor i relation till mindre framgangsrika. Denna forskning
har inte omfattat vare sig DU eller IT. Med viss reservation kan det
kanske anda vara mojligt att dra nagra tentativa slutsatser ur materialet.
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En viktig faktor ar, enligt denna forskning, att elevtiden anvands val.
Det finns, vill det synas, goda forutsattningar for en hushallning med
elevtiden i DU med IT, t.ex. genom battre mojligheter till individuali-
sering &n i traditionell undervisning. Forutsatt forstas att dessa mojlig-
heter tas tillvara. Andra faktorer har med lararegenskaper att gora
(varme, kontaktformaga, att lararen ar en god "klassrumsadmini-
strator”, dvs. formar att organisera inlarningstillfallen pa ett bra satt,
m.m.). Jamférd med en larare som bara ar "elektroniskt narvarande”
har traditionell utbildning har en klar férdel. Detta betyder troligtvis
allt mindre pa hogre stadier och ar kanske nast intill betydelselost pa
hogskoleniva.

Enligt forskningen om skolors effektivitet ar det ocksa viktigt med
ett gott skolklimat (demokratisk anda, elevinflytande, alla intressenter
stravar mot samma mal, och liknande). Att skapa ett gott klimat i en
"DU-klass” ar mdjligen inte sa latt, men kanske inte heller lika nod-
vandigt som i en traditionell skola. Stor frihet for den enskilda skolan
(decentraliserad modell) har ocksa visat sig ge utdelning i form av ma-
luppfyllelse. | detta avseende bor det vara mojligt att uppfylla kravet
med rage i DU med IT, jamfort med traditionell utbildning, eftersom
den kan utformas med utomordentligt stort svangrum bade for larare
och elever. Tror jag!

1.3 Inledning: Distansutbildning och
ekonomi

Utbildningssystemet star infor en lang rad svara problem inte bara i
Sverige utan i hela den industrialiserade varlden, (U-landerna har
samma problem men i varre former och med mindre resurser att mota
dem). Distansutbildning (DU) ar ett medel som man fast stora forhopp-
ningar vid nar det galler att klara svarigheterna. Informationsteknologi
(IT) &r ett annat universalmedel. | sjalva verket har modern IT revolu-
tionerat DU, som i sig & en mycket gammal undervisningsform; Her-
mods korrespondensinstitut grundades t.ex. redan 1898. Vad som skil-
jer korrespondensstudier frdn modernare DU ar att telefon, datorkom-
munikation och medier mer och mer Overtar postens roll. Grundprinci-
pen ar annars densamma,; larare och elever ar skilda at geografiskt, di-
rektkontakten ersétts med kommunikation per distans.

De flesta av utbildningssystemets problem och svarigheterna later sig
sammanfattas i foljande punkter.

1) Kunskapssamhallet kraver att alltfler manniskor imer kunskap
och nya kunskaper.
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2) Det blir nddvandigt att lara av (gamla kunskaper kan bli en belast-
ning), lara nytt och lara hela livet.

3) Jamlikhet och jamstalldhet.

4) Resursbrist.

Forskola, skola, hégskola och andra anordnare av utbildning stalls infor
stora utmaningar. Kraven pa nytankande och resultat & omfattande,
samtidigt som det inte ska fa kosta mer, helst mindre. Man ska astad-
komma mer for mindre resurser helt enkelt, det &r dilemmat.

Punkten 4 har uppenbar anknytning till ekonomi i meningen hus-
hallning med knappa resurser, den klassiska definitionen av amnet.
Aven 6vriga punkter ar "ekonomiska” fastan i en mera indirekt mening.
Ekonomiamnet sédgs handla om hur ekonomiska system loser de
grundlaggande problemen: Vad? Hur? For véta®ska produceras av
varor, tjanster och andra nyttighetdd@r ska detta producera$dr
vem ska det produceras? Dvs. hur ska produktionsresultatet férdelas
mellan medborgarna? Alla system — planekonomi, marknadsekonomi,
blandekonomi eller nagot annat system — maste losa dessa grundlag-
gande problem.

"Produktionen” av kunskap genom utbildning och forskning antas
ha en stor och 6kande betydelse for ekonomisk tillvaxt och konkur-
renskraft men aven fér hushallning med miljéresurser, orientering i ett
globalt samhaélle, en fredlig och demokratisk utveckling, m.m.

Livslangt larande kommer alltmer att bli en nddvandighet, eftersom
kunskaper foraldras i allt snabbare takt pa grund av en accelererande
teknikutveckling.Alla manniskor kommer att behéva lara om och lara
nytt, atminstone i en optimistisk prognos. | en mera pessimistisk kom-
mer det larande samhallet inte att omfatta alla. En stor mangd manni-
skor, kanske uppemot 1/3, kommer att lamnas pa efterkalken och bl
kunskapsfattiga och ev. aven arbetslosa.

Under alla forhallanden kan man rakna med en allt starkare beto-
ning av larande och allt mindre av undervisning. Det ar ocksa troligt att
inlarningsmiljéerna kommer att forandras som en féljd av nya och
skiftande behov. Dels maste skolan omformas, dels kommer andra
miljoer an de traditionella att behova tas i ansprak som larandets om-
givning i storre utstrackning an vad som nu ar fallet. Naringsliv, myn-
digheter, foreningar, hemmen, for att namna de viktigaste. Gréanser
mellan larande, arbete och fritid kommer att bli otydligare. Alla dessa
forandringar paverkar lararrollen. Fran att huvudsakligen ha fungerat
som kunskaps-formedlare, kommer lararen att vara radgivaren och
handledaren som kan visa pa kunskapens kallor, vara lagledare och in-
spiratdr, svara for "klassrumsadministrationen”, osv.
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Larandets innehall ar ocksa pa vag att forandras. Samhallet staller
storre krav pa medborgarnas kommunikativa fardigheter: sprak, mate-
matik och datorkunskap. Dartill kommer med nddvandighet en for-
skjutning fran ren faktainlarning mot forstaelse, sammanhang och me-
talarande, dvs. "lara att lara”. "Fakta” har blivit for manga! | kunskaps-
samhallet kommer det dartill att bli allt viktigare att tillampa kunskaper
pa nytt satt och i nya kombinationer. Det stalls med andra ord ¢kande
krav pa kreativ formaga. Begreppet kreativitet ar emellertid lika und-
flyende som kunskapen om hur denna egenskap ska kunna framjas,
t.ex. i skolan. Mgjligen &r det mest angelagna for skolans del att avsta
fran att motarbeta elevers kreativitet.

DU har i litteraturen, inklusive den som tar upp ekonomiska aspek-
ter, framhallits som ett mojligt medel att I6sa utbildningssystemens
problem i samband med ett framvaxande kunskapssamhalle, livslangt
larande och problematisk jamlikhet/jamstalldhet. Dessutom har det
stallts i utsikt att DU ska kunna spara pengarna at systemet och samti-
digt astadkomma battre resultat. Med andra ord klara av dilemmat som
ligger i kraven att astadkomma mer (punkt 1-3 ovan) for mindre resur-
ser (punkt 4 ovan). DU medger, havdar man, en mera massiv informa-
tionsspridning och ett mera omfattande larande (“fler 1ar mer”) éan vad
som ar mojligt i det traditionella utbildningssystemet.

Livslangt larande innebar att vuxna maste lara i langt stérre omfatt-
ning an nu. Det kan gélla perioder av aterkommande studier vid gym-
nasieskolor eller hogskolor men ocksa olika former av larande i arbets-
livet och pa fritiden. Vuxna har behov av andra pedagogiska former an
dem som ungdomsskolan och hdgskolan traditionellt erbjuder. De stal-
ler ocksa andra krav och nojer sig inte med det traditionella utbudet.

Teknikutvecklingen har for DU:s del en dubbel effekt. Férutom kra-
ven pa mer och nyare kunskap hos fler manniskor, nagot som skulle
kunna astadkommas med hjélp av DU, s& gynnas metoden ocksa av den
Okande mangden och potentialen hos "receptorerna”. De flesta hem
kommer formodligen i en inte alltfér avlidgsen framtid att vara utrusta-
de med integrerade PC, TV och telekommunikationsutrustningar. Pre-
cis som man kan jobba hemma och anda samarbeta med arbetskamrater
var som helst i varlden, eller "resa i lanstolen”, ga pa Smithsonian Mu-
seum ena timmen och Louvren den andra, osv., blir det mgjligt att lara
hemma och likval uppréatthalla kontakter med bade larare och studie-
kamrater och det i vilket land som helst om nédvandiga sprakkunskaper
finns.

Vad jamlikhet och jamstalldhet betraffar erbjuder DU, brukar det
framhallas, utomordentliga mojligheter att nd missgynnade grupper,
sadana som pa grund av handikapp, geografiska hinder eller kon haft
otillfredsstallande mojligheter att forbattra sin situation med hjalp av
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utbildning. Trots att jamlikhet/jamstalldhet lange varit samhallsmal och
skola/utbildning lika lange hort till de medel som man litat mest till sa
har resultaten inte varit tillfredsstallande. Det har t.ex. inte gatt att eli-
minera den sociala snedrekryteringen till hogskolan. LO-arbetare far
mindre del av foretagens personalutbildning an tjansteman. Det ar fort-
farande en bit kvar till jamstalldhet mellan man och kvinnor i arbetsliv
och politik. Mycket annat att fortiga.

Forhoppningarna galler emellertid inte bara DU:s formaga att uppna
gamla och nya utbildningsmal effektivare an traditionell utbildning.
Man véantar sig ocksa att det ska kunna ske till en lagre kostnad for
jamforbara resultat. DU kommer med andra ord att uppfylla hogt stalld
krav pa kostnadseffektivitet sdval samhallsekonomisk som foretags-
ekonomisk, om forhoppningarna infrias vill saga. Det skulle innebara
att DU atminstone for vissa andamal och anvandningar, bade for an-
ordnaren och fér samhallet i stort, kommer att na specificerade mal till
lagsta kostnad eller, uttryckt pa annat satt, ger "mer utbildning per kro-
na” &n traditionell utbildning. Det handlar om pengarnas verknings-
grad.

Det finns manga anledningar till hoppet om god ekonomi fér DU
med IT. Utvecklingen mot billigare och battre hardvara ser ut att fort-
sétta framdver, vilket gor att ekonomin i allt mindre grad tyngs av de i
och for sig nddvandiga investeringarna i utrustning. Dartill kommer att
dessa investeringar hur som helst blir behdvliga av andra anledningar.
Pa motsvarande satt kommer hemelektronikens utveckling att sanka de
studerandes egna kostnader. Andra ekonomiska foérdelar ar ett radikalt
lagre behov av lokaler och transporter. Att koncentrera lararinsatser
och anvanda larares kompetens med hogre verkningsgrad ar ocksa en
mdjlighet som har diskuterats. En centralt placerad hégkompetent lara-
re kan mahanda med hjalp av perifert lokaliserade lararassistenter
astadkomma samma resultat som en mangd tunt spridda men hogt kva-
lificerade larare. Ekonomiska problem for skolor i glesbygd férvantas
kunna losas pa det sattet. Centrum och periferi forlorar i sjalva verket
en del av sina innebdrder. Sammanfattningsvis: tidens och rummets
tyranni i utbildningssammanhang synes pa vag att mildras om &n inte
upphéavas.

14 Teorin om det manskliga kapitalet

Humankapitalteorin ar en numera etablerad gren av nationalekonomin.
Analogt med investeringar i fysiskt kapital, maskiner, vagar etc., och
finansiellt kapital finns ocksa s.k. immateriella investeringar i t.ex.
marknadsforing och i mansklig formaga. Sjukvarden ger en avkastning
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genom att 6ka manniskors produktivitet. Forutom att det naturligtvis
har ett egenvéarde att vara frisk, sa innebar det ocksa att individen pres-
terar mer i arbetet, och for den delen ocksa pa fritiden, i sin tradgard,
med sina hobbies, pa resande fot, osv. Skola och annan utbildning ger
kunskaper som efterfragas i arbetslivet. Avkastningen for individen ar
den hogre 16n som utbildade far, och for samhallet handlar det om en
Okad produktivitet och hogre BNP. Dessa effekter ar atminstone i prin-
cip matbara i pengar. Teorin inrymmer andra och mer svarbedémda
varden som gor att utbildning efterfrigas bade av individer fér egen
rakning och av politiker for samhéllets del. Manniskor vill ha kunskap
for att kunna ta del av kulturutbudet, och samhaéllet i stort behéver kun-
niga medborgare for att demokratin ska kunna fungera. Migration &r
ytterligare ett exempel pa hur méanniskors produktivitet (och majlighe-
ter for kulturella aktiviteter) kan 6ka. Arbetskraft flyttar fran arbetslos-
het till sysselsattning (och till rikare miljoer).

Det som intresserar oss i detta sammanhang ar naturligtvis den del
av teorin som handlar om kunskapskapitalet, dvs. formell och informell
utbildning, inkl. larande till storre duktighet genom erfarenheter. |
grund och botten &r teorin en utvidgning av neoklassiska marknadsteo-
rier. Till priset av direkta utlagg samt tid och anstrangning investerar
individen i sig sjalv for att fa ett battre liv. Darfor efterfragar hon ut-
bildning, och eftersom utbildningstjanster efterfrdgas kan det ocksa
I6na sig att producera dem. Férekomsten av externa effekter (jamlikhet,
demokrati, miljoeffekter, och liknande) kan goéra att "for lite” utbild-
ning skulle produceras pa en fri marknad, vilket motiverar subventione-
rad utbildning i samhallets regi.

Teorin om kunskapskapitalet soker forklara hur individen valjer ut-
bildning; hur mycket respektive, vilket innehall. Den belyser ocksa ut-
bildningens roll i ekonomin. Daremot analyserar den inte pedagogisk
effektivitet. Att |ararinsatser, material, lokaler, osv., anvands optimalt
ar nadgot man utgar fran eller lamnar at pedagogisk teori att utréna. An-
satsen ar marknadsorienterad, effektivitet astadkoms genom konkur-
rens, vilket ju aven &r en tanke bakom det fria skolvalet. Genom att
konkurrensutsétta skolverksamhet skapar man motiv for en hdg verk-
ningsgrad och en 6nskvard mangfald i utbudet.

For vara syften ar val teorin om kunskapskapitalet inte av nagot av-
gorande intresse. Med teorin som grund har dock vissa undersokningar
gjorts av DUs "lénsamhet”. Som bakgrundsteori har den ocksa ett var-
de i en tid da stora forhoppningar fasts vid vardet av utbildning som
investering. DU med IT ska bidra till att sddana satsningar blir fram-
gangsrika utan att kostnaderna blir orimligt hdga.

Atskilliga undersokningar har gjorts av utbildning inom olika omra-
den och lander for att belysa och jamfora Ionsamhet. Ofta har den visat
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sig vara god aven jamfort med fysiska investeringar. | allménhet brukar
man dock behéva framhalla, att utbildning ocksa "avkastar” icke mo-
netara effekter férutom ekonomiska, t.ex. nyttan for individen av att
kunna ta del av kulturutbudet, skota sin halsa och sin tradgard, etc.,
samt for samhéllet av att ha en informerad och demokratiskt installd
valmanskar. Dartill borde man med fog kunna framhalla utbildningsin-
vesteringars karaktar av komplettering till fysiska. Sofistikerade maski-
ner och utrustning avkastar ingenting om de inte handhas av tillrackligt
kompetenta manniskor.

Vad humankapitalteorin kan bidra med ar dels synsattet att utbild-
ning ar en investering, dels en utgangspunkt for diskussioner kring
kostnader och intékter av DU jamfort med traditionell utbildning. In-
vesteringsansatsen behover vi knappast ta upp sarskilt ingdende; det
racker att konstatera att det framfor allt &r behovet av 6kade satsningar
i form avutbildning for framtidersom det handlar om. Larande ska ge
oss ekonomisk tillvéxt, 6kat medvetande om allehanda problem och
formaga att I6sa dem, fungerande demokrati och ett battre liv individu-
ellt. 1 sjalva verket anses behovet av investeringar i larande vara sa
stort, att det traditionella utbildningssystemet knappast kan klara av
det, bl.a. for att finansieringsmdjligheterna inte récker till. Av den an-
ledningen &r férhoppningarna stora betraffande vad DU kan astad-
komma, nagot som vi redan tagit upp ovan. Inte bara behovet att livs-
langt larande utan aven krav pa 6kad rattvisa och jamstalldhet innebar
att nya malgrupper upptrader pa arenan. Och kanske dven nya aktdrer
pa "produktionssidan” (féretag, myndigheter, organisationer, osv.).

Den ekonomiska ldnsamheten av utbildning kan uppenbarligen 6kas
pa i princip tva satt, genom okad avkastning och/eller minskade kost-
nader. | bada fallen maste man vara uppmarksam pa de i allmanhet sto-
ra och eftertraktade effekter, some ger utslag i monetara termer, sa
att de inte minskar samtidigt. Ju langre avkastningstid desto storre av-
kastning; fortidspensionering ar kapitalforstoring. Ungdomsutbildning
ar att foredra framfor vuxenutbildning, eftersom den vuxne har kortare
aterstaende tid i arbete. Det galler emellertid bara under forutsattning
att kunskaper inte gléms bort eller foraldras. Den snabba tekniska, eko-
nomiska, politiska och kulturella utvecklingen gor att kunskaper beh6-
ver fyllas pa eller erséattas, nagot som kan gora livslangt larande inte
bara l6nsamt utan aven nddvéandigt. Detta hindrar emellertid inte att
man i ett kunskapssamhalle bor vara observant pa risken av att "utbilda
i onddan”.

| boken Economics of Distance Education, Recent Experience
(1994) redogors for nagra forsok att berakna lénsamheten av DU. (Den
ar en rapport fran en konferens om DU och ekonomi i Hongkong
1993). | ett av bidragen "Educational investment for distance educa-
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tion: Inequality that needs to be changed” (s 42-57) argumenterar Ja-
rim Teswatrritch for att DU i "0ppna” universitet ska ha en med tradi-
tionell utbildning mera likvardig finansiering (i Thailand). Det visar
sig, att medan samhaéllets avkastning ar stérre vid de dppna universite-
ten (med i huvudsak utbildning per distans), sa ar den privata avkast-
ningen lagre an vid de traditionella. Detta beror pa att de offentliga
kostnaderna ar hogre vid vanliga universitet, samtidigt som man vid de
Oppna maste krava en hogre kursavgift fran studenterna for att kunna
driva verksamheten. Undersokningen visar samtidigt att DU i Thailand
ar betydligt billigare &n motsvarande traditionella utbildning. Detta ar
ett monster som aterkommer i land efter land enligt boken (Indien,
Storbritannien, Canada, Japan, Kina, Hongkong, Sydkorea och som
sagt Thailand). Generellt sett ar DU réknat per elev troligen billigare &n
motsvarande konventionell utbildning i de flesta fall. En forutsattning
ar emellertid ofta att tillrackligt manga elever deltar. Kostnadseffekti-
vitet &r med andra ord forknippad med skalférdelar, nagot som vi ater-
kommer till. Vad som mgjligen kan vara ett korollarium till tesen om
skalférdelar &r, att man kan skénja en tendens for DU att dver tiden dka
sin kostnadsfordel gentemot vanlig utbildning, vilket kan bero pa att
DU enrollerar alltfler elever och darvid kommer att atnjuta fordelarna
av att verka i storre skala, med en lagre per-elev-kostnad som foljd.

M. M. Ansari redovisar en understkning av DU i Indien i "Econ-
omics of distance education in India” (s 74). Studenter i traditionell
undervisning jamférs med andra studenter som vid samma universitet
studerar pa distans. Kostnaden per elev ar avsevart lagre for DU, 15—
23 % av den traditionella undervisningen. Vid ett universitet (Kerala
University) rapporteras den vara smatt otroliga 1-2 %. Nagon lénsam-
hetsundersokning gjordes inte, men medan kostnadssidan talar for hog
Ibnsamhet, sa talar intéktssidan for de konventionella studierna. Studie-
resultaten ar namligen i dessa avsevart battre. Att doma av atskilliga
undersokningar har akademiska studier med hjalp av DU ofta bade
samre resultat pa tentamina och lagre examinationsgrad. Om malet ar
akademiska examina innebar sadana resultat naturligtvis ett sloseri med
manskliga resurser och en motsvarande lagre Ibnsamhet. Man bor dock
inte dra forhastade slutsatser; alla studenter behdver inte vara motive-
rade av examensstudier. | sjalva verket kan det vara sa att det bland
DU-studenterna finns en hogre andel med andra mal an bland dem som
studerar traditionellt.

| en av uppsatserna diskuterar Patamapoon Yenbamrung "The
emerging electronic university: "A study of student cost effectiveness”
(s 213). Forfattaren jamférde ” off campus” — (DU) med "on campus”-
studenter. Lonsamheten, bedémd med hjélp av pay-off-, avkastnings-,
nuvarde- och internrantemetoderna, visade att i bada kategorierna at-
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njot de studenter som yrkesarbetade vid sidan av studierna hégre 16n-
samhet. En annan variabel som paverkade resultatet positivt var an-
vandningen av interaktiv video i undervisningen. Ungefar halften av
DU-studenterna uppvisade en med "vanliga” studenter jamforbar god
Ibnsamhet, medan de 6vriga hade mycket 1ag avkastning eller ingen
alls. Forfattaren drar slutsatsen att studenter i hég grad kan motiveras
av saval monetar som icke monetéar l6n fér modan. Studenter som ar
nojda med sin ekonomiska situation uttryckte inget eller foga intresse
for kostnadseffektivitet i monetara termer. Deras drivkraft tycktes, en-
ligt forfattaren, vara larandet i sig, status i arbetet och privat, 6kat
sjalvfértroende och intellektuella utmaningar. Rapporten utmynnar i en
formodan att sadana icke monetara beloningar kan komma att ha 6kan-
de betydelse for dem som efterfragar DU.

Man bor dock, menar jag, inte utesluta eller bagatellisera andra or-
saker till samre studieresultat med konventionella matt for DU- stude-
rande. Det kan finnas individer som efterstravar examina men inte
lyckas pa grund av samre forutsattningar i form av forkunskaper, studi-
evana och genetisk begavning. Saddana studenter kan vara Gverrepre-
senterade i DU-gruppen. Detta ar i sa fall ett viktigt problem att ta upp
inte minst pa grund av de ofta uttalade ambitionerna att DU ska fungera
kompensatoriskt.

Hur svart det ar att pa forskningens nuvarande standpunkt dra nagra
sékra slutsatser om ekonomin i DU visar Hilary Perraton i
"Comparative cost of distance teaching in higher education: Scale and
quality”(s 19). Han tar upp ett antal studier och jamfor resultat. | de 17
studier han refererar ar kostnaden per student i allméanhet lagre i DU pa
universitetsniva. | nagra fall ar aven kostnad per examinerad lagre, men
i de flesta fall saknas denna uppgift, varfor det blir svart att jamfora
DU med konventionellt [arande "on campus”. Om vi dartill i analysen
onskar ta med aven kvalitativa aspekter pa studenters larande, star vi pa
an brackligare grund, menar Perraton. Det aterstar for forskningen att i
beddmningen ta med resultat i termer av studenters problemlésnings-
formaga, deras formaga att uttrycka egna valmotiverade uppfattningar,
osv. Men detta galler, formodar jag, saval DU som larande i mera kon-
ventionella sammanhang.

Lonsamhetsberakningar av DU enligt humankapitalmodellens empi-
riska tillampningar, atminstone i den mera konventionella formen,
tycks inte vara en sarskilt fruktbarande ansats. Detta betyder knappast
att DU inte skulle vara I6nsam, varken inskrdnkt ekonomiskt eller i vi-
dare mening. DU kan ha betydande externa effekter som t.ex. kan gyn-
na ekonomisk tillvaxt. Dartill kan man misstdnka att de icke monetéara
effekterna ar avsevarda, svarmatbara och svara att tolka och inkorpore-
ra i en ekonomisk analys. En konventionell I6nsamhetsberakning for-
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svaras ocksa av bristen pa anvandbara och tillforlitiga data, inklusive
kostnadsinformation. Denna brist, som &aven galler Sverige savitt jag
kunnat bedéma, ar naturligtvis beklaglig av andra och mera angelagna
skal; behovet av beslutsunderlag for politiker och myndigheter, m.fl.
samt for uppfoljning och utvardering, bara for att namna nagra exem-
pel.

DU har delvis och ibland helt andra mal &n att 6ka produktivitet och
inkomster, vilket kan géra ldnsamhetsberakningar missvisande och po-
anglosa. Det finns emellertid aven andra orsaker till skepsis. | den
"snabba varlden” med IT, datakommunikation, moderna media och
korta omloppstider for varor, tjanster och kunskaper, tkar osakerheten,
bl.a. om vardet av yrkeskunskaper. Att projicera produktivitet och
"lonekapacitet” in i en avlagsen framtid blir med andra ord allt svarare.

I mera sofistikerade modeller for l6nsamhetsberékningar brukar man
justera for arbetsloshet. Detta forutsatter emellertid en formaga att na-
gorlunda kunna forutsaga framtida arbetsloshet, nagot som tycks bli allt
omdjligare. Humankapitalteorin i sin empiriska form ar alldeles for
statisk i en varld med snabba och radikala férandringar.

Man kan rentav argumentera for att den viktigaste "avkastningen”
for utbildning och kanske i synnerhet for DU &r att utgora en del av
samhallsdynamiken, att medverka till positiva forandringar och mot-
verka negativa. Utbildning, som DU eller i andra former, &r kanske det
viktigaste instrumentet for att lagga grunden till och att uppréatthalla ett
larande samhalle med larande organisationer. Obefintliga eller otillfor-
litiga data och motstridande forskningsresultat hdnger med all sanno-
likhet ihop med de snabba férandringarna bade inom larandet och dess
omgivning. | ekonomiska termer: utbud och efterfragan ligger langt
fran jamviktslaget, i den man det dverhuvudtaget ar mojligt att tala om
ett sddant. De praktiska I6sningarna pa kostnads- och produktions-
problemen saknas annu i betydande omfattning. Darfor ar det angeléaget
att inrikta FoU-anstrangningar mot kostnadseffektivitet och finansie-
ringsproblem.

15 Skolans effektivitetslara

Pa 1960-talet blev fragan om skolors effektivitet hogintressant i USA,
dels pa grund av ett antal larmrapporter, dels som en f6ljd av ryssarnas
framgang i rymden. Hade USA verkligen den basta skolan? undrade
man. En hel del forskning initierades pa denna grund. Man undersokte
de statistiska sambanden mellan skolans inputs och resultat. Coleman-
undersokningen ar den mest berdmda. Han fann att skolvariabler i stort
sett saknade samband med skolresultat. Varken lararegenskaper, skol-
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byggnader, utrustning eller liknande hade nagon korrelation med re-
sultat, vilket daremot elevers sociala bakgrund hade.

Senare forskning kunde atminstone delvis ateruppréatta skolans for-
lorade heder. Sambanden med elevers sociala bakgrund kunde bara
bekraftas, men det visade sig att skolan anda hade en sjalvstandig in-
verkan pa elevresultat. | de tidigare understkningarna relaterades in-
puts till outputs, medan daremot den mellanliggande processen, under-
visning och larande, ignorerades. | de senare undersotkningarna var det
snarare denna som analyserades. Vad hander i bra skolor och hur skil-
jer de sig fran mindre bra? Manga studier genomfordes med den ut-
gangspunkten. Som kriterier pa bra skolor hade man inte bara kun-
skapsresultat utan aven sociala indikatorer.

| det foljande gor jag en uppdelning av effektivitetskriterierna pa
sadana som har att géra med

» skolans undervisning och larares agerande
» det goda skolklimatet
» skolans ledning och organisation

151 God undervisning
Forskningen visar att en god undervisning kdnnetecknas av:

« att lararen har hogverbalformaga

« att undervisningsgruppenstorlek paverkaresultatet memara om
lararen lagger om sin undervisningsdgtir att utnyttja férdelen med
sma grupper

e att barn som ar missgynnade i skolan sin sociala bakgrund &r
speciellt undervisningskansliga fér faktorerna "lararens verbala
formaga” och "sma undervisningsgrupger

« att lararen har varme och kontaktformaga

e attundervisningerdr valstrukturerad

« att eleverna far systematiskich tillrackligt ofta en tydlig "feed
back” pa sina prestationer

« att kunskapsmal betonas

» att effektiva procedurer har samband med tidsanvandning&no-
lan

« att valorganiserade inlarningstillfallen (klassrumsadministration)
ger hogre andel effektiv tid at eleverna med béttre inlarningsresul-
tat som foljd

Intressant ar att missgynnade elever, sddana med of6rdelaktig hemmiljo
eller andra som hotas av utslagning, tycks vara speciellt "under vis-
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ningskansliga”. Att styra resurser sa att dessa elever far mer an de som
klarar sig bra anda ar alltsa en I6nsam strategi. Den s.k. forstarknings-

resursen som hade detta syfte har avskaffats i samband med det nya
statsbidragssystemet och kommunaliseringen av skolan. Samtidigt ar

dock ambitionen fortfarande att missgynnade elever ska ges extra stod

och hjalp.

| vissa avseenden innebar effektivitetsforskningens resultat nagot av
en uppréattelse for traditionell skola. | den goda skolan &r det ordning
och reda. Nar det géller undervisning ar det viktigt med systematik och
struktur. Sammanhangen ska presenteras logiskt och pa ett genomskin-
ligt satt. Eleverna ska kontinuerligt informeras om hur val de lyckas
med sina uppagifter.

Elevtid &r sjalvklart en viktig input i det larande som ager rum i
skolan. Att mer tid i skolan, inom rimliga granser, leder till battre skol-
resultat forefaller mer eller mindre sjalvklart. Olika mdojligheter att 6ka
tiden for inlarning har ocksa diskuterats. | Sverige av Ekonomi-
kommissionen (SOU 1993:16), som bl.a. rekommenderade mer tid i
skolan och mer hemarbete for att darmed 6ka investeringen i humanka-
pital i tillvaxtframjande syfte. Mangden tid ar emellertid inte helt avgo-
rande, det handlar ocksa om tidens kvalitet, dvs. om hur stor andel av
bruttotiden som anvands i aktivt larande. Det ar har som klassrumsad-
ministrationen kommer in i bilden. Larare som formar organisera ar-
betet i klassrummen pa ett bra sétt, har forskningar visat, vinner 50%
mer i aktiv tid at sina elever, jamfort med larare som ar mindre fram-
gangsrika i detta avseende.

152 Det goda skolklimatet

Vissa av resultaten kan bast beskrivas i form av den anda, den kultur
eller det klimat som rader pa framgangsrika skolor. De kriterier som
effektivitetsforskningen kommit fram till nar det galler ett gott skolkli-
mat &r bl a:

« larare bryr sigomsinaelever

« att "bry sig om” innebéar ocksatt stalla krav, men dessa ska vara
individuellt avpassade

« skolan genomsyras a&n demokratislandaoch elevansvar

« vardetav kunskaper, studier, gemenskap goldmoral betonas

« alla intressenter stravar mot samma mal (larare, elever, foraldrar,
skoladministratorer, skolpolitiker, osv.)

| den goda skolan ar eleven i centrum, som det brukar heta. Inte bara
elevernas behov utan ocksa deras 6nskemal ska beaktas. Elever bor ha
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inflytande pa sin egen skolgang. Den sista punkten belyser betydelsen
av det lokala inflytandet 6ver skolan. Alla intressenter bor strava at
samma hall mot gemensamma mal som inte bara alla kanner till utan
ocksa instammer i. Dessa kriterier betonar vikten av en lokal mobilise-
ring av alla goda krafter inom skolan och i skolans omgivning. De kan
anvandas for att motivera en starkt decentraliserad skola och kan déar-
med ocksa utgdra, och har anvants som, argument for kommunalise-
ring. Det bor emellertid observeras, att decentralisering inte nddvan-
digtvis ar detsamma som kommunalisering; det ar namligen fullt moj-
ligt att tdnka sig en starkt decentraliserad skola med inget eller foga
kommunalt inflytande.

153 Skolans organisation och ledning
| framgangsrika skolor kannetecknas organisation och ledning av

« ett starkt ledarskap, framfor allt med avseende pa det pedagogiska
arbetet

« ett tydligt ledarskap med klara malformuleringar och mal som
uppfattasochomfattas av alla berdrda

e ordning ochreda

» professionelimiljo

» larares delaktighet i beslut, resultatbeddmning, planering och eko-
nomi, m.m.

Ledarskapets roll for och organisatoriska kannetecken pa den goda
skolan var lange rétt oklara. Det forefaller emellertid som om forsk-
ningen i denna del efterhand har kunnat ge battre besked. Rektor
(motsvarande) ska utdva ett synligt ledarskap framfor allt inriktat pa
det pedagogiska arbetet. Med tanke pa skolklimatets stora betydelse
vore det ocksa rimligt att forvanta sig, att ledningen har betydelse ge-
nom att kunna bidra till en vi-anda i skolan. Hur detta ska ga till rent
praktiskt ar daremot oklart; ledning och organisation har i goda skolor
ovanstaende kannetecken enligt forskningen, men vagen dit ar kompli-
cerad. Det vill synas som om den skulle ga via ett intensivt arbete med
att utveckla visioner, formulera mal och vinna acceptans bland medar-
betarna for dessa.

Vid IMTEC (International movements toward educational change),
ett institut vid Oslo universitet har bedrivits ett OECD-projekt,
"Schools for 2020". Per Dalin, som ar professor i pedagogik vid uni-
versitetet, forestar institutet. Han ar forfattare till tre bocker som 6ver-
satts till svenska. "Utbildning for ett nytt arhundrade”, "Skolutveckling
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— teori” och "Skolutveckling — praktik” (samtliga pa Libers forlag,
1995).

En effektiv skola maste, enligt Dalin, kunna forbereda sina elever
for den moderna varldens mycket snabba forandringar. Han talar om
"de tio revolutionerna” som kannetecknar det postindustriella samhal-
let:

» Kunskaps- och informationsrevolutionen

« Befolkningsexplosionen

« Den internationella revolutionen — globaliseringen

» Den ekonomiska revolutionen

» Den teknologiska revolutionen

» Arbetsloshet bland akademiker

» Den ekologiska revolutionen

» Den kulturella och sociala revolutionen

» Den estetiska revolutionen

« Den politiska revolutionen — mot en "mosaikdemokrati’?

For att senare i livet kunna bemastra de stora forandringarna maste ele-
ver framfor allt bibringas baskunskaper, "lara att [&ra” och 6va upp en
kreativ problemlésningsformaga. En starkt decentraliserad skola har de
basta forutsattningarna att lyckas med detta, menar Dalin.

Savitt jag vet har inte den processforskning, som kortfattat presente-
rats ovan, utstrackts till att galla DU och/eller IT. Nagra preliminara
utsagor eller rimliga hypoteser borde dock kunna formuleras med ut-
gangspunkt fran effektivitetskriterierna. Den forsta gruppen handlar om
god undervisning och larande av hog kvalitet och utgor pa satt och vis
en katalog 6ver svarigheter som DU maste klara av eller kompensera
for. Varme och kontaktférmaga kan t.ex. vara problematisk att utéva
per distans. Kriterierna ger en uppfattning om vad som i sjélva verket
kravs av s.k. lararersattande hjalpmedel. De kanske ocksa ger en forkla-
ring till eller atminstone belysning av det faktum att interaktiv video
visat sig vara ett hogpotent hjalpmedel. En god del av svarigheterna
héanger sjalvfallet samman med forlusten av social interaktivitet, larare
emellan, elever emellan och framfor allt larare-elevkontakten. Om DU
med IT ska kunna lyckas pa grundskole- och gymnasieskoleniva, hang-
er mycket pd hur val man lyckas med sadana kontakter den
"elektroniska” vagen.

Manga av kriterierna for god undervisning borde dock kunna upp-
fyllas minst lika bra med hjalp av DU, t.ex. kraven pa struktur, feed-
back och kanske ocksa valorganiserade undervisningstillfallen. Att
skapa det goda skolklimatet kan aterigen vara problematiskt. En ge-
mensam stravan mot samma mal torde dock inte vara alltfor svart; DU
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kan i det hanseendet t.0o.m. ha vissa fordelar; eftersom den ar extremt
decentraliserad eller atminstone skulle kunna vara det.

Den tredje gruppen kriterier slutligen handlar alltsd om skolors or-
ganisation och ledning. Dar betonas ett starkt ledarskap, men samtidigt
ett demokratiskt medinflytande for larare. (Elevinflytandet &ar viktigt
och finns med under rubriken "Det goda skolklimatet”). Dessa kriterier
ger ytterligare argument for att en decentraliserad skola ar effektivare
an en centralistiskt styrd. De belyser ocksa hur angelaget det ar att de-
centraliseringen inte stannar i kommunens centrala besluts- och for-
valtningsapparat utan férs vidare till de enskilda skolorna. Sjalvstan-
dighet for skolor som en forutsattning for effektivitet betonas starkt av
Chubb och Moe i boken "Politics Markets and America’s Schools”
(1990). Forfattarnaygger sina slutsatser dels pa tidigare forskning om
skolors effektivitet, dels pa sina egna undersokningar av institutioner-
nas betydelse for skolan. De skolor som &r starkt utifranstyrda, politiskt
och byrakratiskt, visar upp samre elevresultat an de som har hog grad
av sjalvstandighet. Ju mer autonomi desto effektivare skola.

Att tolka dessa forskningsresultat i DU-sammanhang ar vanskligt,
minst sagt. Vad innebar exempelvis ett starkt och synligt pedagogiskt
ledarskap? Och hur nédvandigt &r det just nar det galler DU? Mdjligen
kan man férmoda att det har betydelse nar DU anvands som ett kom-
plement till traditionell undervisning. Och for att DU i sadana fall
verkligen kommer till anvéndning vid behov. Sjalvstandighetens och
decentraliseringens betydelse kan daremot pa ett naturligt satt fogas in i
en diskussion om DU och effektivt l[Arande. DU innebér eller skulle
atminstone kunna betyda, en avsevard frinet och en radikal decentrali-
sering, namligen &anda till elevnivan. Eleven far, eller skulle kunna fa,
herravéldet Over sitt eget larande. Detta &r i sin tur, tror jag, en av de
viktigaste forutsattningarna, for att uppfylla de krav som Per Dalins 10
revolutioner innebar (s 16). Slutligen kan det vara skal att framhalla
ledarskapets stora betydelse for att forandringar ska komma till stand.
Eftersom DU med IT kan vara en ingrediens i en nddvandig forandring,
ar betydelsen av goda ledare mycket stor. Och av entusiastiska larare
("eldsjalar”), nagot som ocksa brukar framhallas av skolans effektivi-
tetsforskare.
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1.6 Kostnadseffektivitet och skalfordelar

16.1 K ostnadseffektivitet

Kort uttryckt innebéar begreppet kostnadseffektivitet en relation mellan
varde och kostnad. Ju mer varde for pengarna desto hogre kostnadsef-
fektivitet. Den kan i princip 6ka pa tva satt: genom att kostnader mins-
kar utan att larandet blir mindre eller samre samt genom att larandet
Okar eller blir battre utan att kostnaderna 6kar. Rimligtvis ar kostnad-
seffektivitet ndgot efterstravansvart. Samtidigt ska det inte fornekas, att
det &r problematiskt att definiera och operationalisera "mer” och
"mindre” eller "sdmre” och "béttre” larande.

En av anledningarna till att sa stora férhoppningar knyts till DU ar
att den ska visa sig vara mera kostnadseffektiv an andra former fér un-
dervisning och larande; som vi redan diskuterat hotar utbildningsex-
pansionen att utlésa en kostnadsexplosion som inte kan finansieras.
Kunskapssamhallet, jAmlikhets- och jamstalldhetskrav, en arbetsloshet
som hotar att bli permanent, globalisering av ekonomin med 6kad in-
ternationell konkurrens i slaptag, sakerhetsproblem, miljohot, en 6kan-
de och alltmer svarkontrollerad migration, m.m., samverkar till denna
dubbla explosion. Det ar inte bara utbildningssamhéllet som behdver
mer pengar. Inom sjukvarden t.ex. ar situationen t.0o.m. sa paradoxal att
den blir dyrare darfor att den blir battre; alltfler kan botas men ofta
med teknologiskt sofistikerade och darmed dyrare metoder. Som en
foljd av detta 6verlever alltfler till permanent hog sjukvardskonsumtion
och en vardtung alderdom. Aven utbildningssystem kan ha tendenser
till sddana sjalvgenererade kostnadsokningar. Fler specialister kraver
Okad administration. En expanderad utbildning genererar behov av fler
larare, och darmed fler lararutbildare, osv.

Fragan ar om okat larande behdver mer teknologi och om denna
nodvandigtvis maste vara fordyrande. Forbattrat larande kan astad-
kommas genom en tillAmpning av 6kade kunskaper om larandets vill-
kor. Det behéver inte handla om antingen eller; att tillampa kunskaper
om larande kan innebéra ett behov av att anvanda IT. Manga ganger
kan det t.o.m. vara sa att gamla valkanda idéer kan utnyttjas nar ny tek-
nik gor detta mojligt. "Individualisering inom klassens ram”, som
skulle vara grundskolans adelsmarke fran start, misslyckades ju darfor
att "klassrummets ekonomi” inte rackte till annat an i enstaka undan-
tagsfall dar eldsjélar fick lagga ner en orimligt stor arbetsbérda. | nor-
malfallet ekonomiserar lararen med sin tid och sina anstrangningar sa
att undervisningen bast passar for den stora mellangruppen av elever.
De duktigaste far inte tillrackligt med uppgifter, stimulans och utma-
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ningar, medan de svaga aldrig far tillracklig tid att lara fardigt och dar-
for, kan man tillagga, smaningom slutar upp att lara éverhuvudtaget,
atminstone att lara enligt intentionerna. Vad de svaga eleverna daremot
lar sig, i enlighet med den s.k. dolda laroplanen, &r att de inte duger och
att skolan inte ar nagot for dem. Teorierna om larares nédvandiga eko-
nomisering av sin egen tid kommer bl a fran Urban Dahl6fs och UIf P
Lundgrens forskning kring de s.k. ramfaktorer som &r styrande fér lara-
res satt att undervisa.

Poangen i det har sammanhanget ar att ny teknologi skulle kunna
medverka till att en gammal idé, i det har fallet individualisering av
undervisning, nu faktiskt skulle kunna genomféras. Detta kraver sjalv-
fallet inte DU i och for sig. Daremot torde man kunna hysa vissa for-
hoppningar om att DU med IT skulle kunna bidra till 6kat larande just
genom goda mdgjligheter till individualisering. DU, speciellt med hjalp
av IT, skulle kunna utformas till att pa ett smidigt satt passa skilda in-
larningsstilar, aldrar, motiv och erfarenheter, m.m. Om det kan ske till
rimliga kostnader skulle formen vara kostnadseffektiv med andra ord.

Andra satt att 6ka output, och fa mer for pengarna om kostnaderna
inte samtidigt gar upp, ar att 6ka utbildningens tillganglighet geogra-
fiskt och socialt. Bade DU och IT har i det sammanhanget stor potenti-
al, bl a genom att den ar oberoende av tid och rum pa ett satt som kon-
ventionell undervisning aldrig kan vara. Det &r ingen tillfallighet att
Norge med kommunikationshindrande fjall, fjordar, édemarker och
utpraglade glesbygdsboende, ligger langt framme nar det galler DU i
teori och praktik. Hog tillganglighet och laga kostnader innebéar kost-
nadseffektivitet, allt annat lika. Problemet ar att det knappast ar maijligt
att dra nagra sakra slutsatser om output av DU i forhallande till kon-
ventionell utbildning. Som vi redan sett kan resultatet for DUs del for-
samras om vi véljer antal examina i stallet for antal elever som output-
matt. Andra mera komplicerade matt har inte provats, t.ex. sddana som
ror larandets villkor, tillganglighet och utfall i form av kunskaper, for-
magor och attityder.

Som framgatt av ovanstadende ar kostnader avgorande i samman-
hanget. For kostnadseffektivitet ar det viktigt att battre resultat uppnas
utan att kostnader 6kar eller atminstone inte 6kar for mycket. Omvant
galler att vid kostnadsminskningar uppnas kostnadseffektivitet bara om
resultaten kan hallas vid samma niva eller inte forsamras i alltfor hog
grad. Det handlar om output per krona, skulle man kunna saga. Som vi
redan papekat ar det svart att jamfora konventionell utbildning och DU
vad galler resultat. Mer vet man om kostnader, enligt vad som framgatt
ovan. Aven kostnadsanalysen ar emellertid i sin linda nar det galler
DU. Det framgar t.ex. av att EU funnit det angelaget att utreda kostna-
der for DU och metoder att beddma och redovisa dem, sarskilt for jam-
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forelse mellan lander. Hilary Perraton vid International Research
Foundation fér Open Learning, Cambridge England, leder ett EU-
projekt med ett sddant syfte inom Sokratesprogrammet.

Enligt forslaget till detta alldeles nyligen (1996) paborjade projekt
ar avsikten att tillfredsstalla politikers och administratérers behov av
beslutsunderlag, bade for politiska forsamlingar, myndigheter och ut-
bildningsinstitutioner. Forskning och praktik kan anses ha visat att 6p-
pen utbildning och DU faktiskt har vidgat tillgangligheten och dkat
utbildningens kvalitet, enligt Perraton. Befintliga internationella data
som beskriver kostnadseffektivitet visar att DU under vissa omstandig-
heter kan konkurrera framgangsrikt med traditionell utbildning. Det
finns dock, fortfarande enligt Perraton, tre problem med tillgangliga
data. For det forsta ar de otillrackliga i det att data i manga fall saknas
eller ar av dalig kvalitet. For det andra galler de flesta data universi-
tetsnivan och har tagits fram for att jamfora konventionella och 6ppna
universitet. Det finns mindre av kostnadsinformation fér andra nivaer
och aven for institutioner, som samtidigt undervisar bade pa distans
och traditionellt, s.k. bimodala institutioner. For det tredje har manga
institutioner svarigheter nar det galler att redovisa kostnader uppdelade
pa olika utbildningsformer och for administration pa institutionsniva.
Sa lange det inte gar att fordela kostnader pa olika aktiviteter och &n-
damal, ar det omdjligt att berakna kostnader for specifika utbildnings-
resultat och andra intressanta utfall. Bristen pa kostnadsdata ar darmed
en restriktion for utveckling, administration och frAmjande av 6ppet
larande och DU. Projektet syftar till att férbattra situationen genom att
samla data och utveckla verktyg som kan anvéandas vid beslut om re-
sursfordelning. Samma brister och behov finns i Sverige, kan man lugnt
vaga pasta.

Malen for EU-projektet &r att:

1. pa Europabasis och for olika nivaer av utbildning astadkomma en
genomgang av existerande data som belyser kostnadseffektivitet
komparativt vad géaller 6ppen utbildning och DU, samt undersoka
vilka variabler som kan 0ka kostnadseffektiviteten.

2. undersOka existerande tekniker och modeller som anvéands for kost-
nadsfordelning inom 6ppet larande och DU, sarskilt vid bimodala
institutioner, och generera sunda principer for vagledning vid kost-
nadsfordelning och administration, om majligt i form av en generell
modell.

3. utarbeta en vagledning for institutioner och budgetansvariga om
kostnadsfordelning, ndgot som aven kan innefatta forslag som syftar
till att 6ka kostnadseffektiviteten i Oppet larande och DU, samt se
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till att denna vagledning gors allméant tillganglig genom att utge en
handbok.

1.6.2 Skalfordelar

Skalférdelar innebar enkelt uttryckt att en verksamhet opererar med
hoga fasta kostnader i relation till de rorliga. Fasta ar sadana som inte
Okar med antalet tillverkade enheter eller presterade tjanster, medan de
rorliga gor sa. Skalfordelar innebar definitionsmassigt att det ar god
ekonomi att producera i stor skala. Fasta kostnader sprids ut pa allt fler
enheter och styckekostnaden blir lag. Om manga producenter priskon-
kurrerar kan detta leda till att ingen av producenterna formar tacka sina
fasta kostnader, vilket i sin tur kan resultera i monopol eller oligopol
dar en eller ett fatal tillverkare tar 6ver. Priset blir da hégt och antalet
varor eller tjanster lagre an vad som vore samhallsekonomiskt optimalt.
Antalet kdpare minskar nér priset 6kar. Om produkten anses angelagen
kan man valja att producera i samhéllets regi eller subventionera verk-
samheten. | bada fallen anvands ibland skattemedel for att téacka verk-
samhetens kostnader helt eller delvis. Avsikten ar att sdkerstalla en
samhallsekonomiskt onskvard niva. Detta har betydelse for hur DU
med IT ska finansieras. Vi aterkommer till detta problem.

Att sprida kostnader pa fler elever ar motivet bakom sparkravens re-
sultat i storre klasser. Lararkostnaden maste i det sammanhanget be-
traktas som fast eftersom den inte 6kar med antalet elever i en klass.
Huruvida kvaliteten minskar vid en marginell 6kning av elevantalet i
klasserna &r en omstridd fraga som inte har fatt nagot entydigt svar. DU
och/eller IT erbjuder mojligheter att utnyttja skalférdelar utan att kva-
liteten minskar. Det ar i varje fall forhoppningen.

En onskan att utnyttja skalfordelar i skolan fanns emellertid langt
fore nedskarningarnas tid. | sjéalva verket kan man se hela konstruktio-
nen av skolan som ett satt att pressa kostnaden per elev jamfért med
undervisning och larande i hemmen med eller utan hjélp av ambuleran-
de larare. Den s.k. Lancastermetoden gick langst i det avseendet. En
larare undervisade hela skolan, ibland flera hundra elever. Aldre och
kunniga elevermonitorer, fick undervisa de andra i sma grupper under
lararens ledning. Det var verkligen en industrialiserad skola och den
uppkom betecknande nog i England i boérjan av 1800-talet. Den spred
sig for ovrigt ocksa snabbt till Sverige med industrialismen.

Bakom uppkomsten av skalférdelar ligger vanligtvis h6ga kostnader
for kapital, maskiner, byggnader, transportmedel, osv. Modern DU kra-
ver onekligen investeringar i datorer, modem, servrar, osv. Och aven i
organisation ("natverksstrukturer”). Det visar sig emellertid att de
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storsta fasta kostnaderna ar utvecklingskostnader for material: program,
manualer, presentationer, programmering for individuella vagar genom
larandet, osv. Dessa fasta kostnader, som redovisningsmassigt och na-
got missvisande brukar raknas till driftskostnaderna, har inte s& mycket
med DU att gora som med IT. Det &r framfor allt anvandningen av IT
som gor att DU i regel blir kostnadseffektiv férst i rimligt stor skala.

En genomgang av litteraturen visar att utvecklingskostnaderna for
IT-material i undervisning, konventionell sddan eller DU, som regel &r
mycket héga. A. W. Bates har i boken "Technology, Open learning and
Distance Education” (1995) gatt igenom kostnadsstrukturen for olika
envags respektive tvavags medier. Med utgangspunkt fran produk-
tionskostnader for olika medieprogram beraknar han kostnad per indi-
vid vid olika antal studerande. Skalférdelarna ar mycket patagliga, kan
han visa, och det beror pa att de kostnader som varierar med antal stu-
denter ar laga, medan de som &r oberoende av hur manga som studerar
ar hoga. De flesta kostnadsdata hamtar han fran producenter i eller for
Open University i England. Vissa data ar hypotetiska (men rimliga). En
typisk kostnadskurva har féljande utseende.

Kronor

A

» Antal studerande

Fig 1. Kostnad for DU med IT per studerande.

Det finns stora skillnader i forekomsten av skalférdelar mellan olika
utbildningsteknologier. Till att borja med &ar det skillnad mellan tekno-
logier som inte tillater, respektive de som tillater interaktioner med
materialet. Envagsteknologier ar inte bara billigare, kostnaden sjunker
ocksa snabbare vid 6kande studerandeantal. Skalférdelarna ar storre an
for tvavagsteknologierna. Av envagsteknologierna uppnar tryckt mate-
rial, ljudkassetter och forinspelad TV, tamligen snabbt en rimlig kost-
nadsniva, medan radioprogram, datorbaserat larande och TV-program
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kraver omkring 1000 elever eller mer for att inte bli avskrackande dyra
per studerande. Att tvavagsteknologier ar dyra samtidigt som skalfor-
delarna inte ar sa patagliga, beror naturligtvis pa att interaktiviteten
kostar och att en dryg del av den kostnaden varierar med antalet stude-
rande. Datorkonferenser ar emellertid billiga pa alla nivaer och saknar
helt skalférdelar. Den dyraste tekniken ar Live ITV, sedan kommer
video-konferenser och telefonkonferenser. Samtliga tre uppvisar vissa
skalférdelar.

Bates” resultat tyder pa, nagot som han sjalv papekar, att det ar
mojligt att ekonomisera genom att kombinera olika medier pa ett satt
som ger god effekt utan att kosta orimligt mycket. Detta forutsatter ba-
de ekonomisk och pedagogisk expertis. Ekonomer kan analysera kost-
nader och pedagoger utfallet av olika modeller for presentation av ma-
terialet.

Medan Bates argumenterar utifran konstruerade exempel refererar
Greville Rumble i sin bok "The Costs and Economics of Open and
Distance Learning” till resultaten fran ett antal empiriska undersok-
ningar av skalférdelar i DU, de flesta fran Open University. En av des-
sa (Lairdlaw och Layard, 1974) understkte om universitetet for det
forsta borde expandera och for det andra utbka sitt kurssortiment. De
delade upp kostnaderna i kurskostnader och administrationskostnader
for universitetet centralt. BAda kostnadsslagen delades sedan upp i sa-
dana som varierar respektive inte varierar med studentantal.

Bl a foljande slutsatser kunde forskarna dra av sin undersokning.
Styrkan i Open University 1ag i potentialen for att ersatta larararbete
med kapital (material). Manga kurser, kunde man visa, hade emellertid
inte uppnatt "break-even”, dvs. den niva dar Open University var mer
kostnadseffektivt an traditionellt universitet. Hogre kurser med farre
studenter kunde motiveras endast med att de utgjorde en pa nagot satt
nddvandig del i systemet, inte med att de skulle vara mera kostnadsef-
fektiva &n traditionellt. Vad géller det totala antalet studerande drog
man slutsatsen att Open University redan under sitt andra ar (1972)
Overskridit "break-even” for kostnadseffektivitet. Dar fanns 31 000
studerande jamfort med kravet 22 000.

En annan studie (Wagner, 1977) kunde visa att det fanns ytterligare
skalekonomi i en fortsatt expansion av Open University. Bl a skulle
detta kunna ske genom att kombinera tekniker pa annat satt &n som
skedde och genom att &ndra kursutbudet. | en liknande studie ifraga-
sattes den interna effektiviteten (Mace, 1978) vid Open University; det
vore mojligt menade forfattaren att dka universitetets kostnadseffekti-
vitet genom att andra tekniken for undervisning. Bl a ansag han att be-
roendet av radio- och TV-program borde minska.
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| boken "Valuable, Viable Software in Education: Cases and Analy-
sis” (1994, red Paul Morris m.fl.) beskrivs 20 framgangsrika utbild-
ningspaket for undervisning med hjalp av IT, med h&nsyn till anvand-
barhet, flexibilitet, pedagogik och kostnader, som anges i pengar eller
atminstone i "manar”. Syftet ar att visa vilka egenskaper goda utbild-
ningsprogram har. Det handlar om IT i konventionell undervisning.
Intresset for var del beror pa att det ar IT-delen som ger upphov till
skalfordelar i DU. Forfattarna indelar IT-materialet i tre grupper:
"worldware”, “curricular software” och "home brew”. Den tredje
gruppen, hemsnickrat material, tas inte med i undersokningen. "Véarlds-
varan” ar inte utvecklad speciellt for utbildningsbehov men kan ocksa
anpassas till en sadan anvandning. Exempel ar Lotus 1, 2 och 3, pro-
gram som féretagsekonomer anvander i sitt arbete, men som ocksa kan
anvandas vid utbildning av ekonomer. Laroplansbaserat material dar-
emot ar utvecklat speciellt for utbildningsandamal. Material som &r
anvandbart bade i utbildning och pa annat sétt har stort intresse for
ekonomisering av DU. Vi aterkommer till denna majlighet.

Praktiskt taget alla projekt i understkningen ar hogkostnadsprojekt.
Utveckling och uppdatering &r vasentliga kostnadsposter. Inte bara ut-
vecklingskostnaderna ar hoga; det tillkommer ofta ocksa kostnader for
hardvara och investeringar i att lara sig anvanda programmen, bade for
larare och elever. Varldsvaran som inte véander sig exklusivt till utbild-
ningsmarknaden har manga fordelar. En mangfald av anvandningsom-
raden ger storre marknad med storre spridning av fasta kostnader. Dar-
till kan denna typ av material utgérayggor mellan utbildning, forsk-
ning och naringsliv. Ett annat satt att forsakra sig om en omfattande
anvandning ar, enligt forfattarna, agtgga in flexiblitet i programmen
("adaptable software”). De kan da anvandas i skiftande situationer och
anpassas for varierande behov. Aven denna majlighet aterkommer vi
till i det foljande.

Nodvandigheten av att sdkra en anvandning i stor skala betonas
kraftigt, har som i manga andra rapporter och bocker. Framfor allt gal-
ler detta laroplansbaserat material. | den refererade rapporten heter det
" — the higher education market may not be big enough or stable
enough to support viable curricular software, even when such software
is extremely valuable”. Det &r intressant att notera hur bekymrad man
alltsa ar aven i ett sa stort sprakomrade som det engelska for att antalet
elever inte ska racka for kostnadseffektivitet. Problemen ar naturligtvis
annu storre i ett litet sprakomrade som vart. Av den anledningen — och
manga andra — kan det vara viktigt att satsa annu mer pa sprakkunska-
per, speciellt i engelska som det moderna “lingua franca”, sa att sa
manga som mdjligt kan anvanda det i arbete och larande.
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Det bor dock framhallas att skalférdelar inte nédvandigtvis ar for-
knippat med DU med IT. For det forsta ar som sagt inte DU i sig nagot
som behdver innebéra hdga fasta kostnader. Daremot kan det vara ett
medel just for att uppna den storskalighet som IT ofta kraver for att
vara kostnadseffektiv. For det andra finns goda exempel pa “lkea-
projekt” eller goda "hemsnickrade” ("home-brew” som det hette i
ovanstaende rapport). Boken "Teleteaching” 1993, (red G. Davies och
B. Samways) dokumenterar en konferens i Norge 1992. Den redogor
for ett mycket omfattande material av projekt och undersdkningar i an-
knytning till DU i regel med IT. Notabelt ar att blott ett fatal av inlag-
gen behandlar ekonomi, trots att ett av de tema som behandlades var
sociala aspekter. Ovriga tema vampedagogiska aspekter, teknologi,
distansarbete och fallstudier. Boken innehaller emellertid nagra exem-
pel pa lagkostnadsprojekt. Eftersom antalet &r litet kan man inte dra
nagra vittgdende slutsatser, men en rimlig hypotes kan vara att material
som utvecklas av anvandande larare sjalva inte behover bli sa valdsamt
dyrt. En annan framgangsrik strategi kan vara att anvanda och adaptera
redan tillgangliga program for de lokala behoven.

Asbjorn Hoem redogjorde under rubriken "Distance education that
is human, low-cost, and high-tech” (s 381) for hur han i ett program i
engelsk skrivning, utvecklat for engelsksprakiga studenter, lade in in-
formation om sadana fel som norrman brukar gora, nar de skriver eng-
elska, och darmed lyckades formulera om programmet sa att det for
studenterna noterade 80 % av deras fel nar de skrev engelska. Det ur-
sprungliga programmet hade bara klarat 25 % av norska elevers fel.
Men det tog honom tva ar att konstruera om det ursprungliga program-
met. Lagkostnadsprojekt profiterar sakert ofta pa entusiasters oavlona-
de arbete.

Ett annat lagkostnadsprojekt, "The Filam Projekt” (s 749, av Sande
och Eide) syftade till att utveckla material for en arskurs i biologi for
gymnasiet. De slutsatser som forfattarna drar for ekonomi utifran erfa-
renheter med projektet sammanfattar de i 5 punkter:

1. Planera i férvag och andra inte planerna i forsta taget.

2. Andra inte p& sant som &r bra, &ven om “experter” rader till detta.
Foljden av att lyda deras rad ar ofta fordyringar.

3. Valj populér och ofta anvand mjukvara fér kommunikation. Darmed
far man tillgang till fri radgivning. Eftertanke och lite "shopping
around” spar pengatr.

4. Kop ett bra modem.

5. Datorer behdver inte ha héga prestanda; kop inte mer datakraft &n ni
har bruk for. Man kan fa maskiner mycket billigt om man inte pla-
nerar att anvanda sig av grafik i stor utstrackning.
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Och for att halla driftskostnaderna nere:

6. Arbeta "on-line” pa kvallen. Forsok att motivera larare och elever
att anvanda lagtrafiktid nar telefontaxan ar Iag.

7. Overvag att anvanda en lokal l&gpris elektronisk anslagstavia, om
sadan finns.

8. Se till att eleverna aven har tillgang till datorer utan modem dar de
kan utfoéra sina uppgifter. Om de vanjs vid att arbeta "off-line” och
ta med sig sina disketter till "on-line”-maskinen, kan en sadan racka
for 5 — 10 studenter.

Dessa tips ar sjalvfallet inte kompletta; min avsikt ar heller inte att tip-
sa utan att visa hur stora méjligheterna faktiskt ar att med lite fantasi
och god vilja fa& lagkostnadsprojekt att fungera. Genomgangen visar
ocksa att man inte behéver den mest sofistikerade expertisen, medan
det daremot behovs kreativitet och goda kunskaper i pedagogik. Det ar
emellertid fafangt att tro att all DU med IT kan eller bor géras som lag-
kostnadsprojekt. Att utnyttja méjligheterna att ekonomisera med hjalp
av storskalighet kommer att bli nédvandigt. Darfér ar det viktigt att
fundera pa hur detta ska kunna ske pa basta satt, hur nackdelar med
stordrift ska kunna undvikas, osv. Man kan minska behovet av "langa
serier” med det gar troligen inte att helt undvara dem. Det finns anled-
ning att reflektera dver och analysera hur man ska kunna sékerstélla
sadana vid behov och vilken statens roll i sammanhanget bor vara.

1.6.3 Overgang till postindustriell ekonomi

Nar jordbrukssamhéllet eftertraddes av industrisamhéllet innebar det
inte att jordbruket pa nagot satt ersattes av industrin. Det forblev en
viktig naringsgren men oOvertraffades sa smaningom av industrin i fraga
om produktionsvarde och antal sysselsatta. Genom mekanisering kunde
jordbruket likval 6ka sin produktion med ett minskande behov av ar-
betskraft for att genomféra denna.

Nagot liknande hander nar industrisamhallet nu évergar i ett postin-
dustriellt samhélle. Den rena industriproduktionen ar och forblir viktig.
| sjalva verket 6kar den i omfang medan antalet anstallda blir allt farre.
Utvecklingen blir mdjlig med hjalp av rationaliseringar och robotise-
ring. Parallelliteten &r uppenbar; industrialiseringen 6kade jordbrukets
produktivitet, datorisering industrins. De ekonomiska epokerna over-
lagrar varandra.

Annu &r det inte mojligt att kunna konstatera om Gverensstammel-
sen ar komplett. Overgangen fran jordbruks- till industrisamhélle sked-
de naturligtvis inte utan konvulsioner. Men de som blev utan arbete i
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jordbruket kunde i stort sett f4 sysselsattning inom den véaxande indust-
rin som atminstone periodvis kunde anstélla alla som fanns att fa. Nar
nu industrin behover allt farre ménniskor skulle i princip "tredje sek-
torn” ta 6ver, men det tycks inte ske lika smidigt. DU och utbildning
Overhuvudtaget spelar en viktig roll i omstéliningen. Dels fér att géra
manniskor anstalliningsbara men dels majligtvis ocksa for att forbereda
dem for ett meningsfullt liv trots arbetsldshet under kortare eller langre
perioder.

Vad som ar av speciellt intresse fér DU, och i ndgon man ocksa for
annan utbildning ar hur anvandningen av skalfordelar, dock i foréandra-
de former, tycks Gverleva évergangen till ett postindustriellt samhalle.
Skalférdelar innebér, som sagt, att storskalig produktion sénker pro-
duktionskostnaderna eftersom sadana kostnader, som &r oberoende av
produktionsnivd, kan spridas over ett allt storre antal producerade en-
heter. Industrialismens epok uppvisar vad man skulle kunna kalla klas-
siska skalfordelar eller stordriftsfordelar. Valdiga anlaggningar mass-
producerade standardprodukter for masskonsumtion, nagot som blev
mojligt genom langt driven specialisering, arbetsférdelning och lopan-
de bandtillverkning.

Att pressa styckkostnader genom att sprida fasta kostnader 6ver
manga enheter ar i hogsta grad aktuellt &ven i det postindustriella sam-
héllet, t.o.m. i form av vad vi ovan kallat klassiska stordriftsfordelar.
Massproduktion for masskonsumtion &r emellertid inte langre idealet,
det som kanske allra bast uttrycktes av Henry Ford: Man far valja vil-
ken farg man vill pa bilen bara man véljer svart. Numera ar det mojligt
inte bara att valja farg utan ocksa inredning, motorstyrka, extrautrust-
ning, m.m. En given bilmodell kan pa sa satt levereras i ett forvanans-
vart stort antal varianter. Det &r inte langre massproduktion for
masskonsumtion som galler utan flexibel produktion for individuell
konsumtion. Dessutom kan olika modeller, t.o.m. olika mérken, sattas
samman av identiska komponenter, t.ex. bottenplattan.

Tricket ligger i att utnyttja de mdjligheter som en modern néatverks-
ekonomi erbjuder. Det innebéar att stordriftsférdelar, i sin ursprungliga
betydelse, i avsevard omfattning 6verges och ersatts med vad som pa
engelska heter "economies of scope alltsd breddens eller mangfaldens
ekonomi. Det handlar alltsd om "mangfaldsfordelar” i stallet for stor-
driftsfordelar.

Det finns all anledning att vid den ekonomiska analysen av DU med
IT ta med natverksekonomi och mangfaldsfordelar. For det forsta dar-
for att all utbildning, saledes aven DU med eller utan IT, i den man den
utbildar med avsikt att forbereda for samhéllet, rimligen maste ta han-
syn till dessa viktiga inslag i den moderna samhallsstrukturen. All ut-
bildning med hjélp av IT borde, fér det andra, ge eleverna nyttiga erfa-
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renheter av ett natverkande arbetssatt. Samtidigt som man lar ett inne-
hall 1ar man ocksa ett bra séatt att komma at detta i ett informationssam-
halle. For det tredje slutligen har natverksansatser ett betydande véarde
for upplaggning/planering och organisation av DU med IT liksom for
den metodik som kan vara lamplig. Det ar t.ex. min avsikt att forsoka
visa hur mangfaldsfordelar i utbildningen kan uppnads genom denna
form for larande. DU med IT speglar pa ett intressant for att inte saga
fascinerande satt ett postindustriellt samhalle. Liv, arbete och larande
spranger de grénser for tid och rum som vi vant oss vid. | det postin-
dustriella samhallet kan man bade lara och arbeta pa distans och pa de
tider som passar en sjalv bast. Internet kan ge information bade for ar-
bete, larande och fritid, osv.

Har finns varken utrymme for eller anledning till en mera uttdm-
mande beskrivning av ett postindustriellt samhélle, speciellt som ett
sadant ingalunda kan specificeras sarskilt noggrant, eftersom det fortfa-
rande bara ar i bdrjan av sin utveckling. Framtiden har alltjamt dver-
raskningar i beredskap, osakerhetens tid &r i hog grad var. Syftet ar att
skissera tillrackligt mycket av detta samhélle for att ge en bakgrund till
natverksekonomi och skalférdelar/mangfaldsfordelar. En viktig anled-
ning till att ta upp dessa foreteelser ar att utvecklingen av DU, och fér
den delen "open learning” dverhuvudtaget, agt rum bl a med den mak-
tiga drivkraft som kommer sig av férhoppningar om minskade kostna-
der per elev. Man har med andra ord trott pa mojligheten att 6ka kost-
nadseffektiviteten, inte minst genom att utnyttja skalférdelar. Min tes
ar att detta ar mojligt men snarare da i form av mangfaldsfordelar an
som klassisk stordrift.

For att forstd begreppet mangfaldsfordelar maste vi gora en liten ut-
vikning som handlar om kunskapers betydelse i ett modernt samhélle
och hur detta mer och mer utvecklas till ett natverkssamhalle. Darefter
atervander vi till DU med IT for att skarskada mojligheterna att dar
anvanda mangfaldsfordelar for att astadkomma effektivitet.

1.6.4 Kunskapssamhallet

Mest utmarkande for det postindustriella samhallet ar betydelsen av
kunskap och kunskapsrelaterade foreteelser, t.ex. utbildning, forskning
och ett kunskapsintensivt naringsliv. Det postindustriella samhallets
viktigaste egenskaperna brukar sammanfattas i termen K-samhalle, dar
K star for Kunskaper, Kreativitet, Kommunikation och Kvalitet. Pro-
duktionen blir alltmer kunskapsbaserad. Behoven av nya kunskaper och
kreativ kunskapstillampning ar avgoérande for arbete och liv i det nya
samhallet. Kvalitet 6kar i betydelse pa bekostnad av kvantitet; kultur-
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och upplevelsekonsumtion véarderas hdgt. Foretag, organisationer och
privatpersoner utnyttjar i 6kande omfattning alltmer sofistikerade sys-
tem for kommunikation, inklusive saval fysiska fardmedel som tele-
och datafrbindelser.

Forandringen fran industrisamhalle till kunskapssamhalle innebar
en tempohdjning; den langsamma varlden blir den snabba. Dynamik
och komplexitet dkar inom politik, ekonomi och kulturliv, ja i alla
manniskolivets skiftningar och yttringar. Du paverkas i ditt yrke, som
foralder, i dina nojen, i arbetet med hus och hem, i féreningslivet, etc.

Teknikutvecklingen driver pa, framst IT, men aven andra tekniska
framsteg, oftast dock i kombination med datorer. Bilar, snabbtag, mas-
todontfarjor (som med katamaranskrov kan uppna en for batar avsevard
fart) samt flyg gér det mgjligt for allt fler att forflytta sig allt l[&ngre,
oftare och snabbare. Nagot som ocksa utnyttjas alltmer av affarsman
och andra yrkesméanniskor saval som av turister, och andra privatrese-
narer. Framfor allt &r det naturligtvis datortekniken som snabbar upp
pulsen i samhallet. Pa gott och ont. Den 6kar produktivitet och valfard
men tenderar ocksa att bredda kunskaps- och inkomstklyftor, perfek-
tionera utsugningen av tredje varlden samt underlatta brutaliseringen
av nojesindustrin, annat att fortiga.

Informationsteknik ar inte nagot nytt aven om forkortningen IT &r
det. Allt samhallsliv fordrar utbyte av tankar, samarbete, lagring av
information och mojligheter att hAmta upp den ur lagret. Detta har varit
ett kraftfullt motiv till férbattringar 6ver tiden av tekniker for floden,
lagring, atkomst och strukturering av information. Fran muntlig tradi-
tion over skrivkonst och Gutenberg till telefoner, faxar och datorer.
Alla dessa forandringar i tekniken for att bevara, éverféra och kombi-
nera information har satt sina spar i samhallsutvecklingen. Vad dato-
rerna pa lang sikt kommer att betyda vet vi inte sakert, men mycket kan
vi skdnja redan nu.

Att snabbheten har ett varde ar odiskutabelt. Foretag far konkur-
rensfordelar om de ar tidigt ute med nyheter, har korta leveranstider
och snabbt kan fa fram information om, till och fran sina kunder. Aven
myndigheter, andra organisationer och privatpersoner har fordelar av
snabb access till och smidig hantering av information. De nya och ef-
fektivare mdjligheterna till samarbete och kontaktskapande leder till
stora foréandringar i organisationen av politik, ekonomi och kultur
(inklusive utbildning), men &ven den fysiska planeringen av t.ex. boen-
de och kommunikationer paverkas. Hela infrastrukturen férandras, den
materiella saval som den immateriella i form av varderingar, lagar och
regler, kunskaper och kompetens.

Det postindustriella samhallet kdnnetecknas sammanfattningsvis av
vad som pa engelska kallas "networking”, nagot som jag har tagit mig
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friheten att Overséatta med "nétverkande”. | nasta avsnitt ar avsikten att
narmare beskriva de egenskaper som ett natverkande samhalle har, med
sarskild tonvikt pa sadana kannetecken som &r av stor betydelse for
utbildningssystemet och, inte minst, DU med IT. Bendmningen natverk
anvands ofta om datorer sammankopplade till ett nat. Som framgar an-
vander vi hér termen natverk i en vidare betydelse.

1.6.5 Ett natverkssamhélle

| ett natverkande samhélle med hogt uppdrivet tempo ar en decentrali-
serad organisation den mest effektiva. For att méta individuella kund-
behov maste produktionen vara flexibel och snabbt omstéllbar. Detta
gynnar ett decentraliserat beslutsfattande och sma produktionsenheter.
Nagot motsvarande galler offentlig verksamhet, dar behoven varierar
fran region till region och rentav fran kommun till kommun, nagot som
tillsammans med stravan efter 6kad demokrati motiverar ett omfattande
lokalt inflytande. | den snabba véarlden maste det vara rimligt kort tid
mellan beslut och handling, varfor langa beslutsvagar och flerstegs in-
formationskanaler &r av ondo. Man har helt enkelt inte tid att lata in-
formation vandra "tjanstevagen” till ett avliagset centrum, och centralt
fattade beslut s& smaningom sippra ner till verkstadsgolvet, skolklas-
sen, daghemsavdelningen eller vad det nu kan vara. For den informa-
tion som &r sa viktig att den maste upp respektive ner, jamnar man va-
gen genom att gynna platt organisation pa bekostnad av troga hierarkier
med manga nivaer.

Ett annat satt att vinna tid ar att minimera tiden for lagerhallning av
varor, vilket ocksa medfor att dyra lagerkostnader minskar. Man efter-
stravar att halla varor i produktionen eller under transport, men natur-
ligtvis inte heller det under langre perioder an nédvandigt. "Dar flyger
vart lager” som det stod i en annons for flygtransport. Internationalise-
ring och globalisering ar andra viktiga trender. Orsakerna ar manga och
komplexa men ett motiv ar stravan att vidga natverken fér ékad om-
sattning, (stérre marknader), kunskapsférmedling och kreativa kontak-
ter. Internationalisering innebar kontakter och samarbete mellan orga-
nisationer som fortfarande har en tydlig nationell tillhérighet. Globali-
seringen betyder daremot att respektive organisation inte langre ar pa-
tagligt och otvetydigt nationell. Ar ABB svenskt, schweiziskt, tyskt,
eller vad?

Tendenser mot véldiga globala koncerner som uppstar genom upp-
kop och fusioner tycks motsdga tesen om decentralisering men sa ar
inte fallet. Som regel ar dessa, i och for sig stora, koncerner inom sig
starkt decentraliserade och bestar av ett stort antal bolag med sinse-
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mellan stor sjalvstandighet och i sin tur ofta uppdelade i sjalvstandiga
produktionsenheter. Koncernernas storlek beror i forsta hand inte pa
klassiska stordriftsfordelar, utan pa att det ger fordelar i friga om
forskning och utveckling, marknadsféring samt kunskapshantering.
Man kan val ocksa tillagga att storlek ger ekonomisk makt. Vi ater-
kommer till den skenbara paradoxen att decentralisering ofta tycks vara
beledsagad av en samtidig centralisering.

Ett natverkande samhalle ar gransoverskridande, inte bara i den up-
penbara, ovan antydda geografiska innebérden av att dverskrida gran-
ser mellan t.ex. nationer. | en snabb, rorlig och komplex varld tenderar
ocksa andra granser att bli suddiga. Mellan utbildning och arbete ex-
empelvis; livslangt larande innebar inte enbart att manniskor atervander
till skolan utan ocksa att de lar i arbetet eller pa fritiden. Personliga
granser mellan arbete och fritid, larande och férstroelse, osv., blir mer
eller mindre diffusa. Produktion och konsumtion kommer i manga fall
att sakna klara avgransningar. Konsumenter samarbetar med produ-
center; de blir 'medproducenter” genom att ta emot och sjélva bearbeta
halvfabrikat eller moduler fér individuellt kombinerade slutprodukter
(IKEA). Stormarknader innebéar att konsumenterna Overtar en del av
transportarbetet. Gréanser mellan offentligt och privat blir oklar; s.k.
gransorganisationer uppstar med bade privata och offentliga funktioner.
Manga ideella organisationer har den karaktaren, t.ex. Roda Korset,
Amnesty och Radda Barnen. En icke obetydlig del av Sveriges u-
landsbistand gar via kyrkornas missionsarbete. "Privatisering” skapar
ocksa gransorganisationer i form av foretag som visserligen ar juridiskt
och organisatoriskt privata men som anda behaller sardrag som van-
ligtvis galler offentlig verksamhet, framfér allt — men inte bara — finan-
sieringen.

Granser mellan utbildningsinstitutioner och andra organisationer,
t.ex. foretag och myndigheter bryts ocksa upp. Skolor samarbetar med
foretag genom att utnyttja foretagens expertis inom olika omraden. |
stallet for att byggaipp egna institutioner med dyrbar utrustning som
ar svar att halla modern, kan skolor helt eller delvis forlaggas till fore-
tagsmiljo. Myndigheter kan pa motsvarande satt samverka med skolor.
Foretag kan for ovrigt ocksa tillgodogora sig skolors expertis genom att
lagga ut uppdrag, framfor allt till hdgskolor men det finns &ven exem-
pel pa gymnasieskolor som star till tjanst pa detta satt. En speciell och
viktig form &r uppdragsutbildning dar foéretag anvander sig av skolors
pedagogiska och amnesmassiga expertis, ndgot som i manga fall lamp-
ligen kan ske med hjalp av DU och IT.

Natverk betyder alltmer i produktionen av varor och tjanster. Det
har gatt sa langt att konfigurationer i natverk ibland sager mer om verk-
samheter an féretags, myndigheters och andra organisationers formella
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struktur. Det s.k. virtuella foretaget ar extremexemplet. Ett sadant fo-
retag saknar egen produktion; d&ven sammansattning, marknadsforing
och leveranser kan lejas ut till andra foretag. Det ar friga om ett ren-
odlat kunskapsforetag och de kunskaper, som dess medarbetare besit-
ter, handlar i hog grad om néatverk och nétverksarbete. De vet var de
lampligaste producenterna finns, vad konsumenterna vill ha och hur de
basta kombinationerna av kompetenser kan skapas for att fA basta re-
sultatet till lagsta pris.

Ett virtuellt foretag bestar av affarsidé, varumarke och vad man
skulle kunna kalla projektledning. Projektet &r kombinationer i natverk,
dar produktutvecklare, tillverkare och leverantérer samverkar for att
forverkliga slutprodukterna, som far det virtuella foretagets varumarke.
Genom att utnyttja natverkens mdjligheter och flexibilitet kan man
ocksa fa god ekonomi i processen. Det ar grunden i vad vi ovan kallat
mangfaldsfordelar. Till bilden hor ocksa goda kundkontakter, att pa-
verka, for att inte sdga manipulera, kunderna &r viktigt liksom att fanga
upp idéer fran dem. Ofta blir produkterna barare av en livsstil, mer el-
ler mindre kommersiellt skapad.

"Produktionen” av DU med IT skulle med fordel kunna drivas vir-
tuellt. Forutsattningarna finns i form av en arena med manga aktorer
och komplexa relationer. Ett stort antal reella eller potentiella kursan-
ordnare, materialproducenter och informatérer, m.m., ska samordnas
sinsemellan och med konsumenterna, som kan vara féretag, andra or-
ganisationer och naturligtvis enskilda studerande. Det finns med andra
ord ett behov av férmedlande och samordnande funktioner, som utfors
av personer med natverkskunskaper. Deras uppgifter bestar i att kom-
binera kompetenser i natverken for utveckling och leverans av de ut-
bildningssatsningar som intressenterna, inklusive samhéllet, behdver.
Dartill bor de strava efter god ekonomi, nagot som néatverkandets flexi-
bilitet ger goda forutséttningar for. Natverk kan ge upphov till just den
mangfaldsekonomi som vi tidigare talat om och som vi aterkommer till.

Det ar inte bara sofistikerad teknik som medfor dkat behov av kun-
skaper och larande. Utvecklingen av natverkande med komplexa inter-
aktioner leder ocksa till ett samhéalle som maste vara genomsyrat av
larande och dar kompetens, kreativitet och kunskaper &ar och i an hogre
grad blir av vital betydelse. Detta larande samhalle tar sig manga ut-
trycksformer; larande organisationer, livslangt larande och larandestyr-
ning ar nagra exempel. | ett statiskt samhalle koncentreras larandet,
atminstone det i skolor och andra laroanstalter formaliserade, till barn-
och ungdomsaren. Industrisamhallets accelererande teknikutveckling
medfdrde att detta traditionella monster blev omodernt. Behov uppstod
av att uppgradera obsoleta kunskaper. Losningen pa problemet blev
aterkommande utbildning. | ett postindustriellt samhalle ar behovet av
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larande akut och standigt narvarande. Konceptet har blivit det livslanga
larandet. Det racker inte langre att da och da atervanda till ett formellt
eller informellt l&rande. En avancerad teknologi kraver ett mer eller
mindre oavlatligt larande for att lara nytt — t.o.m. "lara av” gammal och
oanvandbar kunskap. Dartill ar l&arandet integrerat med produktionspro-
cesser och arbetsliv dverhuvudtaget. | ett natverkande samhalle ar ett
kontinuerligt larande ett villkor for att saker och ting ska fungera.

Detta nodvandiga larande ar inte bara individuellt utan ocksa kol-
lektivt. Det handlar i hog grad om "laglarande”. Manniskor lar sig till-
sammans att utveckla gemensamma anstrangningar, att samarbeta och
att kommunicera, och inte minst att genomféra férandringar, nagot som
i det flexibla, natverkande samhallet mera ar en standigt pagaende pro-
cess an en temporéart uppdykande foreteelse med begréansad varaktighet.
Larande organisationer ar sddana som praglas av kontinuerlig kompe-
tensutveckling dar ledarskapet inriktas mot att skapa goda forutsatt-
ningar for bade kollektivt och individuellt larande.

| en sddan omgivning férandras ocksa styrningsvillkor och styrning.
| en statisk miljo har ordergivning och regelstyrning varit den gallande
principen. | takt med att Taylorism och troga hierarkier inte klarade av
att hanga med i utvecklingens svangar introducerades malstyrning. Den
kan karaktariseras som mjuk ordergivning: "Jag bestammatedu ska
gora, men du far sjalv avgohar det ska ga till”. Malstyrningen haller
formodligen i manga organisationer pa att ersattas med nagot som
skulle kunna kallas sjalv- eller samstyrning. | denna spelar larande-
eller kunskapsstyrning en stor roll. Dels blir [&randet i sig ett styrin-
strument, dels forutsatts medlemmarna i en organisation, med larande
som grundbult, kunna fatta de kloka beslut, som bast uppfyller visioner
och affarsidéer. Malen beslutas gemensamt och i samarbete mellan or-
ganisationens ledning och medarbetare. Organisationen blir radikalt
decentralistisk.

1.6.6 Litet ar vackert men det ar stort ocksa!

Pa 1970-talet lanserades smaskalighet som ett botemedel for de sociala
nackdelar som férknippades med industrisamhéllet. Man ville i Schu-
machers anda skapa ett ménskligare samhélle med hjalp av omfattande
decentralisering till ett mera lokalt praglat samhallsliv. Hans berémda
bok "Small is Beautiful” kom ut 1973. Den smaskalighet som vi nu ser
utvecklas i natverkssamhallet har en mera ekonomisk motivering, at-
minstone nar det galler genombrottet inom produktionen. Det beror pa
att effektiva natverk radikalt andrar forutsattningarna for konkurrens
mellan foretag. Det blir méjligt att "skraddarsy” produkter efter kun-
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dernas behov utan att darfér atervanda till nagon sorts hantverksmassig
tillverkning.

Ett satt ar att tillverka i moduler, som kan kombineras for individu-
ell efterfrdgan. Ett stort antal underleverantorer specialiserar sig var
och en pa nagon eller nagra av dessa moduler. Genom att tillverka at
manga foretag kan man behalla férdelen av langa serier. Men aven i
relativt begransad skala kan produktiviteten vara hog genom specialise-
ring pa en liten detalj i ett stérre sammanhang. En annan vag till eko-
nomisering i produktionen ar att investera i utrustning med mangsidig
anvandbarhet, nagot som blivit méjligt med hjalp av teknikutveckling,
framfor allt datorer. Samma maskiner kan snabbt stéllas om till pro-
duktion av olika saker. Hog kunskapsniva och effektiva informations-
floden med stor kapacitet ar nédvandiga ingredienser for att ovan skis-
serade produktionssystem ska kunna fungera och dessutom uppvisa god
ekonomi.

Ytterligare en mdjlighet ligger i att anvanda anlaggningar av olika
slag till mer &an en verksamhet. Industribyar ar en variant av detta. Sma-
foretag utnyttjiar narheten till varandra och till ndgon gemensam till-
gang, t.ex. en hogskola med forsknings- och uppdragskapacitet. Kul-
turhus kan samla en stor mangd olika aktiviteter, bibliotek kan bli in-
formationscentra med tillgang till andra media an bocker, hotell kan bl
konferenscentra, om den “ordinarie” bel&ggningen ar for liten. City-
terminalen i Stockholm betjanar buss-, tag-, bil- och flygtrafik, samti-
digt som anlaggningen harbargerar tjansteféretag, restauranger, kios-
ker, m.m. Mangfaldsfordelar kan ocksa skapas genom att en produkt
kan anvandas pa olika satt; dels kan den enskilde konsumenten ha flera
anvandningar for den, dels kan olika konsumenter utnyttja den pa olika
satt. Du véljer sjalv budskap i TVn, eller om du vill anvanda datorn till
spel, till att surfa pa natet, till slaktforskning eller nagot annat. TVn har
manga anvandningsomraden, datorn likasa, och snart kombineras de i
en "box” dar utbud av spel, information och nojen férenas. Och utbild-
ning!

Sammanfattningsvis kan det konstateras att "economies of scope”,
mangfaldsfordelar haller pa att ersatta "economies of scale”, stordrifts-
fordelar. Hur kan detta vara forenligt med uppkomsten av varldsom-
spannande koncerner med omséttningar som 6vergar de flesta national-
staters? Lat vara att de fungerar i hog grad decentraliserat; stort maste
anda vara "vackert” pa nagot satt och centralisering ser ut att forekom-
ma samtidigt med decentralisering.

Svaret ligger i kunskapsproduktionens och kunskapshanteringens
mycket hdga kostnader som samtidigt likval har karaktdren av en-
gangskostnader. Nar kunskaper val ar framtagna kan de anvandas och
ateranvandas gang pa gang utan att ta slut. Férbrukade blir de forst nar
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de ar obsoleta. Kreativ verksamhet, som forskning och utveckling,
kostar stora pengar, men nar medicinen, bilmodellen, tillverkningspro-
cessen, vad det nu handlar om, val finns framtagen, sa lonar det sig att
sprida dessa kostnader 6ver s& manga tillverkade enheter som mojligt.
Kunskaper kan anvandas standigt pa nytt tills de blir foraldrade och
maste ersattas med nya kunskaper.

Behov av fornyelse jamte férhoppning om annu mer konkurrens-
kraftiga produkter driver fram ny forskning och ny utveckling, men det
ar en annan historia. Losec kostade stora summor att utveckla, men
medicinen har tillverkats i sd stora mangder att utvecklingskostnaden
"per pillerburk” formodligen ar nast intill forsumbar. Nar patentet gar
ut ar emellertid kunskapen fri och kan anvéndas av andra foretag. Dér-
for fortsatter Astra att lagga ner pengar pa att utveckla nya mediciner.
Biltillverkning ar ett annat exempel; att utveckla en ny bilmodell ar en
sa pass omfattande och dyrbar historia, att det inte I6nar sig att gora det
for att producera nagra tusen exemplar. For att inte priset per bil ska bl
avskrackande hogt sa maste modellen tillverkas i ett mycket stort antal.

Lagg marke till att kunskapsproduktionen som sadan inte ar eller
behover vara storskalig. Visserligen kan manga personer vara involve-
rade i att ta fram kunskaper, metoder och produkter, men det handlar
som regel om komplexa natverksprojekt och inte nagon "lopande-
band”-forskning. Med andra ord om mangfaldsekonomi snarare &n
stordrift. Det &r anvandningen av kunskaperna som ger stordriftsforde-
lar. Losec tillverkas i ett stort antal identiska enheter. Vid biltillverk-
ning forsdéker man tillgodose kundens personliga smak och behov ge-
nom att erbjuda mdjligheter till variationer av slutprodukten, men det
handlar likval om stordriftsfordelar genom att grundkonstruktionen &r
identiskt lika for alla exemplar. Variation forsoker man fa genom att
anvanda ett modulsystem dar varje modul tillverkas i ett sa stort antal
att skalférdelar erhalls. En "modulfabrikant” kan for ovrigt vara un-
derleverantor at flera bilmarken. Att tillverka i moduler &r inte bara
nagot som galler bilproduktion. Det foretag som har drivit konceptet
allra langs ar formodligen IKEA.

DU med eller utan IT &r inte ndgon magsarsmedicin som serveras
lika for alla, inte ens en bilmodell som kan levereras med ett antal stan-
dardiserade variationer. En jamforelse med IKEA-modellen kommer
narmare sanningen utan att vara fullstandig. Som framgar av ovansta-
ende uppstar inte mangfaldsfordelar av sig sjalv utan ar resultat av
malmedvetet agerande, utnyttjande av natverk samt noggrann planering
av produktionen, informationsflodena och utvecklingsarbetet. Att un-
dersokningar av skalférdelar i DU haft sa skiftande och motsagande
resultat kan mycket val bero pa en forestallning att sadana infinner sig
automatiskt nar antalet studerande blir tillréckligt stort. Det behover
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inte alls vara fallet, skalférdelarna maste erdvras. Det kan ocksa vara sa
att forvantningarna mer eller mindre, handlat om de klassiska stor-
driftsférdelarna och inte den postindustriella erans mangfaldsfordelar.

Annars forefaller det som om férutsattningarna vore goda for att
uppna mangfaldsekonomi. Manga aktoérer: studerande, skolor, hogsko-
lor, materialproducenter, informationskanaler, osv. interagerar i komp-
licerade monster. Det borde finns en uppsjé av mojligheter att kombi-
nera krafter och underlatta kommunikation med hjalp av effektiva nat-
verk.

1.6.7 Distansutbildning med mangfaldsekonomi

Forutsattningar for att kunna utnyttja mangfaldsfordelar ar en frag-
mentering bade pa brukarsidan och bland tillverkare och leverantorer.
Efterfragan maste ha en stor bredd och variationsrikedom. Ofta finns
en differentierad kundkrets; olika kunder kan ha olika anvandningsom-
raden for en och samma produkt. S& kan t.ex. ett datorprogram vara ett
arbetsverktyg i foretag och, ev. med modifikationer, undervisningsma-
terial i skolor. Systemet som tillhandahdller de efterfrdgade varorna
och/eller tjansterna har pad motsvarande satt en komplex struktur, ofta
med en uppdelning pa olika producenter som framstaller var sin del av
slutprodukten eller svarar for logistiken (leveranser, underleveranser,
samordning av fléden, osv.). Vi kan konstatera att utbildning i allmén-
het och kanske DU med IT i synnerhet, val uppfyller dessa forutsatt-
ningar.

Problemet ar som vi tidigare diskuterat att kunna mdéta en bred och
varierad efterfragan med en motsvarande bred och varierad produktion,
som dessutom maste vara sammansatt efter behovet ifriga om mangder
och egenskaper. Den producerade variationen maste dessutom éverens-
stamma med den efterfrdgade. Det uppstar med andra ord ett formida-
belt samordningsproblem i och mellan komplicerade strukturer. Det
kan latt uppsta "systemfel” genom otillracklig kommunikation; fel vara
kan tillverkas vid fel tidpunkt och i for litet eller for stort antal, flask-
halsar kan uppkomma i flodena mellan olika aktérer, anpassning mel-
lan slut- och underleverantdérer kan mankera. | en komplicerad nat-
verksberoende struktur, uppstar behov av kunskaper om dessa natverk
for att de ska fungerar effektivt. Darfor intraffar ofta i sadana miljoer
att foretag med olika férmedlings- eller maklarfunktioner etablerar sig
for att hjalpa till med kontakter mellan parter och med att kombinera
aktorer i olika mer eller mindre langlivade "projekt” med uppgift att
"paketera” varor och/eller tjanster for flexibla leveranser pa ett kost-
nadseffektivt satt. Det virtuella foretaget har t.ex. som vi tidigare dis-
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kuterat, i stort sett enbart formedlarfunktioner, férutom att vara en skylt
for ett varumarke.

Sadana effektiviserande formedlarfunktioner kan uppsta spontant
genom att nagon inser att det finns ett behov och darfér pengar att tja-
na. De kan ocksa av samma skal inrattas av en eller flera av aktorerna
inom systemet. Dessa kan dartill agera utifrdn motiv att vilja styra sys-
temet pa ett eller annan satt. Om det handlar om nagot som har ett
starkt samhéllsintresse, t.ex. utbildning, kan det vara motiverat med ett
samhallsingripande (av staten, kommunen eller ndgon annan instans)
for att sakerstélla att den nodvandiga samordningen kommer till stand.
Man bor darvid vara forsiktig med styrambitioner som har karaktar av
planekonomi, atminstone om man hyllar decentraliseringsprinciper.
Det viktiga ar att erbjuda service, i det har fallet att sta till tjanst med
samordning genom formedling mellan relativt sjalvstandiga aktorer. |
sammanhanget far man emellertid inte glomma att offentliga institutio-
ner aven kan ha ett bestallaransvar, aterigen ar utbildning ett bra exem-
pel.

"Utbildningsmarknaden”, om uttrycket tillats som en sammanfatt-
ning av mangden aktorer eller intressenter med anknytning till utbild-
nings- och larandeaktiviteter, uppfyller alla rimliga krav pa komplexitet
och natverksberoende. Att infora DU med IT 6kar komplexiteten avse-
vart och darmed behovet av samordning for att sékerstalla kostnadsef-
fektivitet. Aktérerna ar inte bara manga och skiftande, deras roller
Overlappar dessutom varandra i en icke obetydlig omfattning. Hogsko-
lor och universitet kan t.ex. vara leverantorer, dvs. kursanordnare, men
samtidigt ocksa producera sitt eget undervisningsmaterial, som till pa
kopet kan bli forlagsprodukt eller pa annat satt stallas till forfogande
och anvandas av andra kursarrangérer. Foretag kan vara kdpare av ut-
bildningsinsatser fran skolor, hogskolor och universitet, men de kan
ocksa vara egna anordnare av kurser. DU med IT har visat sig vara en
mycket lamplig form aven for foretag, speciellt sddana med utspridd
verksamhet, som darfor, eller av andra anledningar, arbetar intensivt
natverkande. Foretag ar emellertid inte bara mottagare, de kan sjalva
delta i produktionen av material. Dessutom anvander foretag ibland i
sin verksamhet material som i andra sammanhang kan anvandas i ut-
bildning.

Vissa foretag ar specialiserade pa utbildningsmaterial, t.ex. larome-
delsforlagen. Tele- och radio/TV-aktorer kan delta som producenter av
program eller hela paket for DU med IT. Medierna spelar ofta en viktig
roll, speciellt kan UR ndmnas i sammanhanget. Medieprodukter &r for
ovrigt ett utmarkt exempel pa mangsidig anvandbarhet; reportage, ny-
hetsprogram, information av olika slag kan anvandas i olika inslag i
utbildning och undervisning. Slutligen bor i internet ndmnas, aven om
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det egentligen varken ar foretag eller aktor. Till komplexiteten bidrar
ocksa att aktorerna agerar pa delvis samma, delvis olika arenor. Det
galler utbildning totalt sett gentemot andra verksamheter saval som for
olika utbildningsomraden. T.o.m. DU med IT &r en sammansatt arena i
det att somliga agnar sig huvudsakligen at DU medan andra i huvudsak
sysslar med IT i utbildningen, samtidigt som Overlappningen &r stor,
eftersom manga arbetar med bade/och. Ser man daremot pa IT-omradet
i stort ar det bara ett fatal som agnar sig at utbildningsfragorna (genom
att producera material, utveckla metodik, osv.).

Sammanfattningsvis: Det finns ett stort antal féretag, skolor, organi-
sationer, foreningar, myndigheter m.m., som pa ett eller annat satt ar
engagerade i utbildningsmarknaden, och det &ven om vi begrénsar oss
till DU med IT. Alla eller de flesta kan dra nytta av att uppna kostnad-
seffektivitet genom att organisera de inbordes interaktionerna sa bra
som mojligt. Fig 2 ger en schematisk bild av detta som egentligen inte
ar ett nytt problem. Det vore emellertid inte fel att pasta att problemet
fatt ytterligare aktualitet genom att mangden aktorer dkat liksom antalet
mojliga kontakter och interaktioner.

Skolor Foretag och  Andra
myndigheter institutioner
—>

1 |

Fig 2. Aktorer pa marknaden for DU med IT. Ramar och pilar anger
samordningsmojligheter

Genom att fokusera pa funktioner i stallet for organisationer kan vi fa
en bild av samma arena som ser helt annorlunda ut. Exempel pa sadana
funktioner ar leveranser, administration, produktion och marknadsfo-
ring. Fig 3 nedan ger en schematisk bild. En likhet har dock de bada
bilderna; aven funktionsbeskrivningen ger intrycket av mojligheter till

ett komplicerat kontakt- och interaktionsmonster och &ven att kostnads-
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effektiviteten ar beroende av hur detta ménster organiseras och funge-
rar.

=l NN
Marknadsféring,
administration, . . . .

m.m.

Produicon HE B BB
4_

Fig 3. Funktioner pad marknaden for DU med IT. Ramar och pilar an-
ger samordningsmajligheter.

Poangen ar att de bada beskrivningarna inte ar vare sig identiska eller
pa nagot satt parallella. Det ar inte majligt att kombinera dem genom
att lagga den ena ovanpa den andra, och det alldeles oberoende av hur
organisations- respektive funktionsrutor placeras in i bilden. Det blir
anda tva distinkta monster som framtrader. Med andra ord behovet av
samordning mellan funktioner &r ingalunda detsamma som det motsva-
rande behovet av samordning mellan organisationer och bada behoven
maste tillgodoses. Denna svaga overensstammelse mellan formell or-
ganisation och faktisk funktion 6kar naturligtvis problemen.

| det ovanstadende har vi agnat oss at "marknaden”, dvs. produktio-
nen och fordelningen av tjansterna. Konsumtionssidan k&nnetecknas
aven den av mangfald och komplexitet. Manga studerande med hdogst
varierande individuella behov interagerar med varandra, med lararna,
med materialet, osv. Dartill &r beteckningen "konsument” otillracklig.
Pa satt och vis kunde de studerande lika val kallas "producenter”, nam-
ligen av sin egen kunskap med hjalp av dels egna tidigare erfarenheter,
dels inputs i processen fran utbildningssystemet. Larandet ligger i ett
oskarpt gransomrade mellan produktion och konsumtion. Vi erinrar oss
att detta ar typiskt for det postindustriella samhallet; konsumenter blir
ofta medproducenter, granser suddas ut mellan organisationer och
mellan funktioner.

Komplexiteten pa produktionssidan har uppstatt huvudsakligen som
en foljd av olikheter i behov och foérutsattningar hos de studerande. DU
Overbryggar olikheter nar det galler tid och rum; IT ger mgjligheter att
erbjuda just den individuella hanteringen av presentation och bearbet-
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ning som utbildningssystemet lange efterstravat. Mangfaldiga behov
ger upphov till mangfaldiga I6sningar. Individualisering ar nagot som
efterstravats under en lang tid men hittills inte uppnatts. Till de stude-
randes olikheter i behov bidrar naturligtvis ocksa att de lever i ett sam-
halle dar arbetsliv och fritid blivit mer och mer mangskiftande. Bade
ungdomsutbildning och livslangt larande maste spegla detta och mot-
svara elevers livssituation, studieinriktning och 6vriga skiftande egen-
skaper.

Slutligen men inte minst betydelsefullt for individuella skillnader ar
att manniskor lar pd sd manga olika satt. Vad som passar den ena ar
inte bra for den andra. Det kan handla om stoffets presentation men
ocksad om hur det bearbetas for att kunskap ska uppsta. Forstaelsen for
hur de individuella olikheterna uppkommer och beféstes har 6kat, inte
minst genom den moderna hjarnforskningen, som har kunnat belysa,
om an inte uttdbmmande visa, det som hander i hjarnan vid larande.
Kunskapen har 6kat om hur man ska kunna hantera inlarningsstorning-
ar som t.ex. dyslexi, DAMP, autism och Aspergers syndrom.

Mot ovanstaende bakgrund kan det vara lampligt att atervanda till
fragan om mangfaldsekonomi inom DU med IT. Hur ska vi kunna l6sa
problemet att sprida utvecklings- och andra fasta kostnader éver en om-
fattande produktion som &nda inte &ar standardiserad utan tvartom sa
langt mojligt avpassad efter personliga behov. Vi har redan varit inne
pa betydelsen av samordning genom att inratta formedlar- eller maklar-
funktioner som hjalper aktorer att fa kontakt och samarbeta. Vi avstar
fran att analysera hur samordningen ska kunna organiseras. Det ar for
Ovrigt mer an troligt att den bade kan och kommer att 4stadkommas pa
manga satt. Behovet av samordning finns dessutom pa lokala saval som
pa Overgripande nivaer; regionala, centrala, t.o.m. internationella och
globala nivaer kan vara aktuella. Innan vi lamnar samordningen bér vi
erinra oss vad vi tidigare diskuterat, att mangfalden i sig &r nagot posi-
tivt som inte ska "samordnas bort” for att bli nagot enklare och mera
renodlat. Malet ar i stéllet en kontaktskapande formedlingsverksamhet
som hjalper oss att utnyttja just mangfalden. Att understodja flexibili-
tet, som honnorsordet heter.

Ett satt att skapa mangsidighet och darmed ekonomi &r att sa att sa-
ga bygga in mangfalden i materialet. | itaohell utbildning &ar detta
svart (men inte omajligt) att klara. Med hjalp av IT blir det lattare. Pro-
grammet kan utformas sa att eleverna valjer sig egen vag genom mate-
rialet, beroende pa forkunskaper, larstilar, osv. Programmet kan till
stora delar vara sjalvinstruerande men kan ocksa kombineras med lara-
res handledning, ndgot som naturligtvis ar nodvandigt i de fall da ele-
ven "kor fast” och inte kommer nagon vart.
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Materialet kan i betydande utstrdckning vara individualiserande,
men det kan dven goras mangfaldigt anvandbart pa andra satt. Samma
material kan anvandas av olika kursanordnare for olika andamal, forut-
satt att det ar tillrackligt flexibelt. Emellertid behdvs modifikationer
men sadana ar som regel billigare att astadkomma &n att producera ett
helt nytt material. Modifikationer &r i regel ndédvandiga om materialet
ska kunna utnyttjas pa olika nivaer i utbildningssystemet, t.ex. grund-
skola och gymnasieskola. Ett nara till hands liggande satt att bredda
anvandningen &r att utnyttja samma eller likartat material for DU som
for traditionell utbildning.

Bredden kan man ocksa na genom att utstracka anvandningen till
omraden utanfor utbildningssektorn. Material kan t.ex. utformas sa att
det kan, som vi tidigare namnt, brukas bade i utbildning och i yrkes-
verksamhet. Program for hantering av ekonomisystem kan exempelvis
anvandas i foretag, samtidigt som det kan begagnas i ekonomiunder-
visning pa gymnasie- eller hogskoleniva. Nagot liknande kan séakert
astadkommas pa manga andra hall: miljoarbete och miljoutbildning,
teknisk verksamhet och utbildning, arkitektarbete och arkitektutbild-
ning, juridisk utbildning och praktik, mojligheterna & manga sa lange
fantasin racker till. Detta satt att f& ekonomi genom mangfald blir latta-
re att genomféra i ett samhélle dar granser mellan skola och arbetsliv
tenderar att bli allt suddigare och dar larande och arbete mer eller
mindre sammanfaller. Livslangt larande och kunskapsstyrning beford-
rar mangfaldsekonomi.

Mangfaldsekonomi kan man ocksa fa genom att anvanda gemen-
samma anordningar for radgivning, stod och distribution, m.m. Lar-
centra kan betjana en mangfald olika aktiviteter och organisationer in-
om och utom utbildningsomradet inklusive att vara samlingspunkter for
distansstuderande, dar de kan erhalla hjalp och samtidigt fa tillgang till
hjalpmedel for kommunikation, m.m. TV, tidningar och internet &r ex-
empel pa distributionskanaler som inte huvudsakligen ar till fér utbild-
ning men som kan "lana ut” sina tjanster och som aven i ordinarie
verksamhet ofta har ett innehall som med fordel kan ingd i olika utbild-
ningssammanhang.

Det postindustriella samhallet ar brokigt. Lat oss anvanda den brokig-
heten for att fa en framgangsrik DU med IT och flexibel utbildning
Overhuvudtaget!
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2 Kostnadsanalys for
distansutbildning

2.1 Syfte

Detta kapitel syftar till att presentera strategier for en analys av kostna-
der for distansutbildning (DU) med stdd av informationsteknologi (IT).
Ett antal principer kommer att diskuteras, daremot ingen detaljerad
modell. For en sadan ansats ar utrymmet alltfor begransat, samtidigt
som den kanske inte ens vore dnskvéard. Detaljerna maste i ett decent-
raliserat system i hog grad fa bero pa den lokala omgivningen. En kost-
nadsanalys &r dock ett oundgéngligt underlag for ett antal aktiviteter,
sasom planering, budgetering, redovisning samt ekonomisk uppféljning
och utvardering. Kostnadsanalys ar med andra ord nddvéandig for allt
som sorterar under begreppet ekonomistyrning. Dartill kan den anvan-
das som underlag for prissattning, effektivisering, for&ndringar i verk-
samheten, m.m.

Detta har skrivits for pedagogech for ekonomer. Bada kategorier-
na kommer kanske att finna var sin hélft sjalvklar och den andra halften
mahanda obegriplig. Mitt forslag ar att bade pedagoger och ekonomer
laser tillsammans och forklarar for varandra. Férhoppningen ar att den-
na bilaga kan vara ett litet steg mot dmsesidig forstaelse och fruktbart
samarbete. Nagot som talar for en sadan ansats ar det faktum att beslut
i utbildningssammanhang séllan eller aldrig kan fatiatsart pa ett
ekonomiskunderlag.

2.2 Bakgrund: Utbildning for flexibilitet
och mangfald

Utgangspunkter for denna genomgang har hamtats fran "Kostnads-
effektiv distansutbildning” tidigare i detta betdankande. Vi kommer att
ta upp och diskutera ett antal punkter i akt och mening att astadkomma
en sorts kravspecifikation for kostnadsanalys av DU med IT. Ytterliga-
re krav kan harledas fran DUKOMs huvudbetankande, bl.a. att DU bor
ses i ett stdrre sammanhang som ett led i en flexibel utbildning dar DU-
formen ar en av manga majligheter att mota varierande behov dels hos
de studerande, dels i samhallet i stort.
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22.1 Flexibelt larande — flexibel utbildning

En instéllning som allt mer praglar diskussioner kring utbildningars
utformning, innehall och administration ar att undervisning och andra
utbildningsrelaterade verksamheter och funktioner maste vara under-
ordnade ett primart syfte, namligen larande. Skola, hogskola, studie-
verksamhet, utbildningsadministration, m.m., allt &r till for ett enda
andamal namligen att ge basta mojliga stod at individuellt och kollek-
tivt larande. (Det kollektiva far inte glommas i en tid som tenderar att
Overbetona det individuella).

Larandet ar nddvandigt, inte skolan. Kunskapssamhaéllets utveckling
mot allt stoérre variabilitet, en 6ékande puls i de flesta verksamheter, i
arbetslivet och privat, tillsammans med en allt snabbare fér&ndring av
det mesta, nddvandiggér en hog grad av flexibilitet i larandet. Det stélls
naturligtvis krav pa en gemensam karna av formagor — kommunika-
tionsfardigheter, sasom sprak, matematik och data, samarbetsférmaga,
nodvandiga gemensamma varderingar, osv. Men dven denna karna kan
behtva omdefinieras och uppgraderas pa grund av ny kunskap. Detta
galler sjalvfallet och i annu hégre grad de varierande kompetenser som
darutbver behdvs i ett modernt samhélle. Darfor behéver manniskor
lara hela livet. Till skolans uppgifter hor att lagga en grund for detta
livslanga larande. "Metalarande” blir darfor viktigt, dvs. elever maste
lara sig hur man lar, ndgot som inkluderar mycket mera an ratt och slatt
studieteknik.

Standiga forandringar ger standigt nya utmaningar, nagot som kra-
ver inte bara kunskaper utan ocksa kreativ problemldsningsférmaga.
Nar kultur, ekonomi och politik kannetecknas av mangfald maste detta
spegla sig i behovet av kompetenser, kunskaper och larande. Nédvan-
digheten av ett flexibelt larande torde vara uppenbart. Darav foljer
rimligen ocksa krav pa ett flexibelt utbud av sadana tjanster som avses
stbdja och underlatta larande, t.ex. kurser, undervisning, metoder och
material. DU med IT kan vara béasta sattet att mota ett behov men be-
hover inte vara det. | vissa fall kan traditionell utbildning vara att fore-
dra, i andra sammanhang kan det vara bast att erbjuda en speciell kurs
bade "on campus” och pa distans. S.k. "dual mode™-institutioner, dvs.
sadana som erbjuder bada majligheterna, far samtidigt mojligheter till
flexibilitet och ekonomi, genom att de olika formerna kan kombinera
resurser. Slutsatsen av ovanstadende bor rimligen vara att planeringen av
DU maste bdrja redan innan formen valts som metod. Det handlar om
en sorts nollbas-planering. Vilka ar behoven, maste man fraga sig, och
hur ska de métas? Vilka ar alternativen och vilket/vilka ar bast for an-
damalet?
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Slutsats: Planeringen maste borja innan DU med IT valts som medel
att mota aktuella behov. Det ar nédvandigt att se sammanhangen. Borja
inte med svaret!

222 Malanalys

Utbildning for flexibelt larande i ett modernt komplicerat kunskaps-
samhalle kraver en noggrann planering for att aktiviteter, materialinsat-
ser, information och kommunikation ska passa ihop. Detta galler ma-
handa DU med IT i hégre grad &n annan utbildning. | néringslivet har
indirekta produktionsprocesser tagit over alltmer och nagot liknande
hander inom utbildning. Nar den dnskvarda flexibiliteten for individu-
aliserat larande alltmerylggs in i materialet ar det viktigt att kon-
struktdrerna ar forutseende. Deras anstrangningar ska resultera i laran-
de under manga ar framat i tiden. For ett lyckat resultat ska manga
handelser samordnas. DU med IT kan inte i samma utstrackning som
mera traditionell utbildning lita pa larares spontana improvisationer for
att undvika hotande misslyckanden.

En analys av malen for den tilltankta utbildningear betydande
implikationer for kostnadsanalysen (val av metod, material, aktiviteter,
handledare/larare, m.m.). | basta fall kan man bygga pa en malanalys
som redan ar utférd, men det &r i sa fall nddvandigt att aktualisera den.

Nasta steg ar att fundera pa och att faststafiten for kostnads-
analysen Olika mal implicerar namligen olika kostnadsstrukturer. | en
samhallsekonomisk undersdkning ar det viktigt att ta med s.k. klient-
kostnader, t.ex. for elevtiden. Om eleven forlorar en inkomst genom att
studera maste ju detta betraktas som en kostnad for henne. | utbild-
ningsanordnarens (foretagsekonomiska) berdkningar &r det som regel
inte nddvandigt att ta med sadana kostnadsposter. Vad som ska betrak-
tas som relevanta kostnader beror dels pa vem som &r bestéllare, dels
pa vad som ar andamalet med analysen. Vilka beslut ar det som kun-
skapen och kostnaderna ska vara underlag for? Kostnadsbegreppet ar
inte entydigt eller oberoende av omstandigheterna.

Slutsats: Utbildningsmalen maste analyseras eller aktualiseras. Ma-
len for kostnadsanalysen maste utredas.

2.2.3 Effektivainputs

Vad som ar effektiva inputs i skola och utbildning diskuterades under
rubriken "Skolans effektivitetslara” i detta betdnkande. Undersdkningar
av vad som kannetecknar effektiva skolor har &nnu inte kunnat inklude-
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ra DU, var sig med eller utan IT. Nagra slutsatser ansag vi dock att vi
kunde dra utifran existerande forskningsresultat. Vissa kriterier har
med larares narvaro att gora (varme, kontaktformaga, verbal skicklig-
het)”. DU maste pa ett tillfredsstallande satt kompensera for bristen pa
narvaro, bl.a. genom att optimera den "elektroniska” kontakten mellan
larare och elever.

Atskilliga av effektivitetskriterierna kan, vad betraffar lararegen-
skaper, nagot forenklat uttryckas som att goda resultat férutsatter entu-
siastiska larare. DU erbjuder vissa mdjligheter att battre kanalisera I&-
rares entusiasm an mera traditionell utbildning. De som har formagan
att uttrycka sin entusiasm i fangslande forelasningar kan i DU na be-
tydligt fler elever i férinspelad eller interaktiv TV. Andra har sin styrka
i handledarrollen och boér naturligtvis huvudsakligen anvandas i denna
kapacitet. DU gor det mgjligt att i hdgre grad differentiera larares upp-
gifter &n vad som ar fallet i konventionell utbildning. Att lyckas med
detta kréver en noggrann planering av lararinsatserna.

Atskilliga av effektivitetskriterierna borde kunna uppfyllas minst li-
ka bra av DU, atminstone med lite eftertanke. Kraven pa god struktur,
snabb och tydlig "feed back” pa elevprestationer, valorganiserad un-
dervisning, osv., ar inte svarare att tillgodose i DU. Mdjligen kraver det
lite storre forutseende &n i traditionell utbildning, ytterligare ett exem-
pel pa att DU har behov av noggrann planering. Det &r svart att i efter-
hand ga in och gora andringar i material och upplaggning.

Forskningen om férutsattningar for goda utbildningsresultat ger allt-
sa inte speciellt handfast information om vad som ar effektivt nar det
galler DU. Dess varre finns inte heller nagon rik kalla av "beprévad
erfarenhet” att lita till. | nuvarande former och kombinerad med IT ar
DU alltfor oprévad. Det oaktat maste inputs i processen diskuteras och
kostnader kalkyleras for att undvika dyrare l6sningar an det ar behov
av.

Det finns tendenser inom DU att materialkostnader 6kar och att di-
rekta lararinsatser minskar, medan daremot mer larartid &n tidigare gar
at for att utveckla kurser och material. Innan man beslutar att konstrue-
ra egna kurspaket ar det lampligt att frdga sig: Ar det méjligt att kopa
in anvandbart material utifrdn? Finns sadant material som med korrige-
ringar skulle kunna anvandas? Eller finns det material, som &r avsett
for annat an utbildning men som &nda skulle kunna anvéandas efter om-
arbetning och eventuella tillagg?

Slutsats: Diskutera alternativa inputs. Av likvardiga alternativ bor
det billigaste véljas. Viktigt ar ocksa att diskutera effektiva kombina-
tioner av inputs.
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2.2.4 Kostnadseffektivitet och skalfordelar

| DUKOM-projekten har det visat sig att kostnaderna i regel ar hogre
an for motsvarande traditionell utbildning, dar det dverhuvudtaget varit
meningsfullt med en jamforelse. (Ibland ar det ju inte mojligt att jamfo-
ra eftersom jamforelseobjekten ar alltfor olika vad géaller mal och upp-
laggning). Att av detta dra nagon generell slutsats om att DU ar dyrare
an annan utbildning, det vore dock férhastat. Karaktaren av forsoks-
verksamhet kan gora DUKOM-projekten dyrare; i en reguljar anvand-
ning kan det tankas att kostnadsposter bortfaller. Framfor allt ar det
emellertid rimligt att en "ordinarie” utbildning med ett storre antal ele-
ver skulle sanka kostnaderna per elev raknat, eftersom DU har en hogre
andel kostnader som inte varierar med elevantal. DU har med andra ord
skalférdelar.

Att DU i stor skala i allménhet sénker per-elev-kostnaden har kun-
nat visas bade utifran ekonomisk teori och med hjalp av empiriska stu-
dier. Av de kostnader som inte tkar eller minskar med antalet elever
utgor de for utveckling av material ofta den storsta delen. Smérre pos-
ter & andra gemensamma resurser, t.ex. administration, lokaler och
marknadsforing.

Utvecklingskostnader har traditionellt inom utbildning behandlats
som l6pande driftskostnader. Om posten &r liten och ungeféar av samma
storleksordning ar efter ar, blir missvisningen ringa, men néar den ar en
vasentlig del av de totala kostnaderna, kan analysen bli vilseledande
och slutsatserna felaktiga. For radio- och TV-program kan t.ex. de fasta
kostnaderna, mest for utveckling, utgéra 80 procent och de rorliga allt-
sa endast 20 procent. Att utveckla material bor saledes behandlas som
en investering och kostnaderna periodiseras, vilket i sin tur kraver en
uppskattning av hur manga ar materialet kan anvandas innan det maste
ersattas helt eller delvis. Andra missvisningar kan uppsta nar indirekta
kostnader fordelas Over olika utbildningar eller kurser. Vi aterkommer
till detta under rubriken "Aktivitetsbaserad kostnadskalky!”.

En annan kélla till hbéga kostnader kan vara att Dukom-projekten
anvander sa nya angreppssatt att man annu inte hunnit bedéma vare sig
kostnader eller effekter pa ett rimligt satt. Att nyheter kan vara dyra ar
valkant, men de kan ocksa ge anvandbara erfarenheter. Risken ar att de
hoga kostnaderna avskracker fran att fortsatta och att de som i grund
och botten redan fran boérjan varit motstandare till DU far vind i seglen.
Formen maste naturligtvis bevisa sitt varde, men min poang ar att den
behover ha viss tid pa sig for att gora detta. Att en smaskalig forsoks-
verksamhet drar hdoga kostnader betyder inte nédvandigtvis att en mot-
svarande reguljar utbildning i storre skala ocksd maste vara dyr.
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Kostnader for material, metod- och kursutveckling bor alltsad be-
handlas pa samma satt som en investering i utrustning, t.ex. datorer och
lokaler for ITV, m.m. Och precis som nar det galler teknisk utrustning,
maste man fundera pa hur lange det utvecklade materialet kan anvandas
och vilka underhallskostnader som eventuellt kommer att behdvas, t.ex.
for uppdatering. Likasa kan det vara skal att fundera pa om det kan ge
upphov till intakter genom forsaljning, uppdragsutbildning at andra
eller pa annat satt. Genom en periodisering av kostnaderna (och de
eventuella intakterna) 6ver ett antal ar far man en mera rattvisande bild
och darigenom ett underlag dels for att avgdra, om det ar l6nt att ge-
nomfdra den téankta utbildningen dverhuvudtaget, dels om den ska an-
vanda material som utvecklas i egen regi eller sddant som helt eller
delvis kops utifran.

Slutsats: Berakna eller goér bedémning om verksamhet i full skala
ger lagre per-elev-kostnad! Betrakta utveckling som en investering att
sla ut (periodisera) over flera ar!

225 Mangfaldsfordelar

En speciell form av skalférdelar, som kdnnetecknar modern ekonomi i
ett kunskapssamhalle, & sadana som beror pa att anlaggningar, varor
eller tjanster kan ha mangfaldig anvandning. Med en flexibilitet i pro-
duktionen som forverkligas med hjalp av natverksekonomi, ar det moj-
ligt att kombinera storskalighet med en i viss man individualiserad
konsumtion. Inom DU med IT kan man exempelvis utveckla ett materi-
al att anvandas av manga men som anda tillater ett larande som kan ske
i olika takt, pa olika satt, med individuell feed-back, osv. Samtidigt kan
man anda uppna skalférdelar om materialet anvands av ett stort antal
elever. Skalfordelar behdver alltsa inte innebéara, bor inte innebéra, na-
gon sorts "lépande band”-utbildning. | kapitlet "Kostnadseffektiv di-
stansutbildning” gar det att lasa mera utforligt om mangfaldsfordelar
under rubriken "Kostnadseffektivitet och skalfordelar”.

Mojligheten av att uppna ekonomi med hjalp av mangfaldsfordelar
ar en av anledningarna till att DU med IT kraver god planering. Och
dartill ocksa kreativitet, kan man tillagga! Man boér tanka igenom moj-
ligheterna av att konstruera eller pa annat séatt skaffa material med en
bred anvandning. Férutom att som i exemplet ovan skapa mangfald
genom att bygga in individualisering i materialet, kan man ocksa tanka
sig att anvanda samma material pa olika nivaer eller i olika typer av
utbildningar genom att géra omarbetningar for olika andamal. Det &r
som regel billigare att utnyttja en sddan mojlighet an att utveckla ett
helt nytt material. Det ar inte ens nédvandigt att den breda anvandning-
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en inskranker sig till utbildningsomradet. Datorprogram som ar redskap
i arbetslivet kan ibland med lampliga omarbetningar och tillagg anvan-
das som laromedel i DU eller annan utbildning.

Av ovanstaende framgar att forutom noggrann planering kan det
ocksa vara fordelaktigt att samarbeta inte bara med andra utbildnings-
anordnare utan ocksad med foretag, myndigheter, foreningar, ideella
organisationer, m.m. Det kan t.o.m. ge finansiella fordelar. Vi ater-
kommer till detta.

Slutsats: Ga igenom olika mojligheter att astadkomma mangfaldse-
konomi! Undersdk, utan forutfattade meningar, vilka samarbetspartners
som kan vara aktuella!

2.2.6 Finansiering

Som redan namnts kan kostnadsanalyser ha manga olika andamal. Ett
ar att vara underlag for att fa finansiering, genom att soka anslag, pro-

jektmedel eller andra bidrag av olika slag. Med en expanderande ut-

bildning, som &r ett maste i ett kunskapssamhélle, ar det svart att fa

pengarna att racka till. Darfér kan det vara skal att undersdka nya vagar

till finansiering utéver dem som normalt star till buds.

Var finns pengarna i ett kunskapssamhalle? En antydan till svar lig-
ger i det faktum att kunskapssamhallet ibland kallas informationssam-
hallet. | traditionell ekonomi betraktas information som en kostnad; den
ar inte ndgot som man erhaller gratis. | en modern natverksekonomi, ett
villkor for 6vrigt for maojligheter att utnyttia mangfaldsfordelar, galler i
vissa fall motsatsen, namligen att aktorer kan vara villiga att betala for
att fa ut information i stéllet for att ta betalt for den. Sokandet efter
samarbetspartners for att skapa breda anvandningsomraden for material
kan aven ge resurstillskott pa andra satt an genom att ge skalférdelar.
Ett foretag kan vara villigt att stalla material till férfogande gratis dar-
for att det ger foretaget mojligheter att fa ut information om sin verk-
samhet, nagot som, forutom att fungera som reklam, kan skapa good-
will och vara ett medel att rekrytera kompetent personal.

Det finns andra mdjligheter om det betraktas som alltfér kontrover-
siellt att sbka stod i affarsforetag; sponsring har ju, med ratt eller oréatt,
en dalig klang. Manga myndigheter har ocksa intresse av att na ut med
information och skulle darfér mahanda vara villiga att stalla material
till forfogande eller rentav medverka till att utveckla det for anvand-
ning i DU med IT (eller annan utbildning). Féreningar och ideella or-
ganisationer: Svenska FN-féreningen, Faltbiologerna, Lutherhjalpen,
Greenpeace, Radda Barnen, Rdda Korset, Amnesty och manga flera ar
inte bara mana om att na ut med sitt budskap, de har i regel ocksa ett
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mycket omfattande material, som ofta ar utmarkt att anvanda i utbild-
ning. T.ex. i samhéllsorientering, geografi, historia, om ménskliga rat-
tigheter, u-lander, miljo och mycket mera. Det kan sékert vara svart att
erhalla direkt finansiering fran saddana organisationer, men med tanke
pa de hoga materialkostnader som vi tidigare diskuterat, ar det sjalv-
fallet vardefullt att fa hjalp med att utveckla material. Férutom att ett
sadant samarbete i hog grad kan bidra till 6nskvard flexibilitet, mang-
faldsekonomi och dynamik.

Slutsats: Undersdk om det finns "gratis” utbildningsmaterial samti-
digt som partners for mangfaldsekonomi eftersoks!

2.3 ABC-Aktivitetsbaserad kostnadskalkyl

| en modern, pa en gang global och decentraliserad ekonomi ("glokal”
som slagordet lyder) med flexibel produktion och krav pa snabbhet i
beslutsprocesser och leveranser, har det visat sig att traditionell kost-
nadsanalys och redovisning inte ger det beslutsunderlag som behgvs.
ABC, Activity Based Costing, har lanserats som ett battre alternativ. |
detta avsnitt ska vi diskutera i vilken man traditionella metoder ocksa
ar foraldrade inom utbildningssystemet, speciellt DU med IT. Att fore-
sla ett inférande av ABC vore mahanda for tidigt men enligt mitt for-
menande kan man fa vissa insikter redan av ett allmant resonemang av
ABC.

23.1 Felkallor i traditionell kostnadskalkyl

Bakgrunden till ABC ar kritiken av de traditionella metoderna for in-
ternredovisning. Framfor allt géller det behandlingen av indirekta kost-
nader, t.ex. gemensam administration och gemensamma produktions-
processer som anvands vid tillverkning av flera produkter, t.ex. inspek-
tion och kontroll, vissa maskiner m.fl. gemensamma omkostnader. Det
vanliga ar att fordela efter bestamda schabloner (férdelningsnycklar),
t.ex. i proportion till volym, produktionstid eller direkt |6n. Kostnader
for gemensam administration pa en hogskola skulle t.ex. kunna férdelas
ut pa institutioner i relation till antalet studerande vid varje institution,
nagot som skulle kunna kritiseras med hanvisning till att det inte ar
mangden studenter pa varje institution som avgor hur mycket central
administration den behdver. Om varje institution skulle bara lika
mycket eller belastas i proportion till Ibnesumman kunde man kritisera
pa andra grunder.
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Nar gemensamma omkostnader ar laga i relation till direkta kostna-
der (direkt I6n, direkt material osv.), behéver inte missvisningen bli
besvarande stor och da inte heller de resulterande felen i beslut om
prisséttning, produktval, volymférandringar, m.m. | en modern ekono-
mi tenderar emellertid som vi redan papekat produktionsprocesser,
inkl. tjanster, att bli alltmer indirekta och darmed o6kar andelen kostna-
der som inte har ett klart samband med forbrukningen av resurser for
varje produkt/tjanst. Detta galler sarskilt foretag som anvander hogtek-
nologi och/eller har en komplicerad struktur vad galler processer, un-
derleverantorer, kundrelationer, och liknande. Dartill erbjuder de ofta
ocksd manga olika produkter/tjanster, har en hog férandringstakt och
krav pa sig att vara flexibla. Pafallande manga, om inte alla, av dessa
kannetecken passar in pa ett "foretag” som férutom vanlig utbildning
erbjuder distansutbildning ("dual mode”), vare sig det ar ett studiefor-
bund, en skola, en hogskola eller nagot annat. Aven sadana som enbart
ger distansutbildning ("single mode”) kan ha en komplicerad struktur
och svarigheter att berakna kostnader for varje enskild produkt
(kursslag).

Redan det faktum att indirekta kostnader inte "syns” lika bra som
direkta kan leda till misshushallning, kanske framfor allt i offentlig
verksamhet. Nar ekonomin ar karv och kostnadsjakten igang, sa ar det
oftast direkt 16n och direkt material som skarskadas, medan gemensam
administration och gemensamma lokaler slipper lindrigare undan. Un-
dervisning och skolmaltider far lagre anslag nar kommunerna ska spara
pa skolans omrade. Men inte skollokaler och central administration.

Det forefaller omvant ocksa lattare att 6ka indirekta kostnader. Ett
exempel ar det administrativa palagg som hogskolorna tar ut av forsk-
ningsanslagen. Pa nagra ar har uttaget okat med flera hundra procent.
Ett annat exempel &r de kommunala skolornas hyreskostnader som sti-
git kraftigt i takt med att skolans lokaler tagits 6éver av kommunala bo-
lag eller fastighetsforvaltningar. Man kan naturligtvis h&vda, att hyran
for den enskilda skolan &r en direkt kostnad, men fér kommunen hand-
lar det ju om att fordela lokalkostnader ut pa de olika skolorna, vilket
sker med hjalp av ett fordelningsresonemang. Man kan tillagga att
skolorna i regel inte kan paverka hyran. | bada exemplen snedvrids be-
slutsunderlaget: forskningen ser ut att vara dyrare an den ar, och kost-
nadsminskningarna inom skolomradet maskeras av att lokalkostnaderna
Okar, nominellt men inte alltid reellt. Kommunens samlade kostnader
férandras ju inte av att man flyttar pengar mellan olika kassor.
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2.3.2 Vad ar ABC?

ABC ar ett system for kostnadskalkyl och redovisning som syftar till att
rada bot for de snedvridningar och missvisningar som traditionella
metoder i 0kande grad leder till i en modern natverksekonomi. En
forsta princip i ABC ar att hanféra sa manga kostnader som mojligt
direkt till respektive produkter. Ovriga kostnader fordelas pa aktivite-
ter med hjalp av ett antal s.k. cost drivers (som mdjligen kan kallas
kostnadsdrivare pa svenska; den engelska termen tycks emellertid ha
etablerats).

Grundtanken ar att produkter anvander ett antal gemensamma akti-
viteter, som i sin tur forbrukar resurser. Cost drivers ar matt pa hur
mycket varje produkt tar olika aktiviteter i ansprak. Principerna illust-
reras av foljande schematiska bild.

Cost drivers

A
A

¢ T Aktiviteter Produktion | Kunder

Y
Y

Kostnader

Fig 1. Produktion kraver aktiviteter. Kostnader hanférs via aktiviteter
till produkter — hur mycket beror pa cost drivers.

Att utveckla, erbjuda och distribuera distanskurser kraver exempelvis
gemensam administration. Traditionellt utportioneras administrations-
kostnaderna pa de olika kostnadsbararna, t.ex. kurser, efter fordel-
ningsnycklar som man efterstravar att konstruera sa rattvist som moj-
ligt. | ABC-modellen betraktas administrationen som en aktivitet eller
delas upp i ett antal aktiviteter, t.ex. kontaktverksamhet, samordning,
hantering av studiestatistik, registrering och behandling av ansdkningar
om deltagande. Nasta steg ar att avgora hur mycket en kurs anvander av
varje aktivitet, vilket alltsa sker med hjalp av cost drivers. Dessa kan
vara transaktionsdrivar¢dur manga gangeanvander kursen en viss
aktivitet? Eller varaktighetsdrivareddur lange anvands aktiviteten?
Eller eventuellt ndgon sorts kombination. Vilketdera som véljs beror pa
om det ar transaktionen eller varaktigheten som kostar. | det ena fallet
orsakas kostnaden redan av att aktiviteten kontaktas, i det andra fallet
av att den tas i ansprak Over en viss tid. Det viktiga ar att kartlagga lo-
giken i kostnadsstrukturen. Vilka ar de kausala sambanden? Vad ar det
i orsakskedjan kundens behov — produktens ansprak pa aktiviteter —
aktiviteternas resurskrav, som resulterar i kostnader? Kosthadsokning-
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ar/minskningar? Battre/samre resursutnyttjande? Svaren &r viktiga for
att na syftet god ekonomi i verksamheten.

Analyser utifrdn kostnadsdata som erhallits med hjalp av ABC har
visat sig anvandbara for beslutsfattare, bl.a. nar det galler andringar i
produktsammansattning och aktiviteter. Effektiviseringar och kapaci-
tetsutnyttjande ar andra omraden dar ABC kan ge god grund for beslut.
Ledig kapacitet ar ju inte vardeskapande och for manga foretag kan
detta vara ett problem, speciellt naturligtvis for sddana som maste ope-
rera med snabba omstallningar i produktionsapparaten. ABC har ocksa
visat sig vardefullt i samband med forandringsarbete. Den har t.ex. med
framgang anvants i samband med inférande av och som stod for
Benchmarking, TQM (Total Quality Management), Just in Time, och
liknande modeller.

2.3.3 Anvandning av ABC i DU med IT

Det forefaller som om ABC skulle kunna vara av varde for DU med IT.
En utveckling mot en allt stérre andel indirekta kostnader karaktarise-
rar utbildningsomradet 6verhuvudtaget men sarskilt DU med IT. For-
men har i jamférelse med traditionell utbildning hogre kostnader for
metodutveckling, kursutveckling, design, forsaljning, distribution, ser-
vice, m.m. DU med IT har en hdg férandringstakt och ar beroende av
en sadan. Metoder fran néringslivets forandringsarbete borde kunna
provas. Snabb omstallningsférmaga och skicklighet att utnyttja resurser
sa att ledig kapacitet inte uppstar, ar nédvandiga for DU med IT. Pro-
duktsammansattning, utformning av aktiviteter och anvandning av ett
natverkande arbetssatt ar andra omraden dar det galler att vara val
framme i analysen.

Det ar alltsa av stor vikt att identifiera och beskriva aktiviteter och
cost drivers; grunden ar en noggrann analys av verksamheten. ABC
kraver naturligtvis mycket datahantering och mangdimensionella pro-
gram. Men hogteknologin har inte bara medfort svarigheter for kalkyle-
ring och redovisning utan ocksa stallt redskap till forfogande for att
I6sa problemen, namligen modern datateknik.

ABC ar en teknik som inte har manga ar pa nacken; den ar fortfa-
rande under utveckling och ar alltjamt kontroversiell. Manga ekonomer
menar att den egentligen inte har s& mycket nytt att komma med. Dess-
utom anses att den kritik av traditionell redovisning som ABC utgar
fran mera drabbar amerikansk &n skandinavisk praxis. Man kan emel-
lertid inte komma ifran att metoden faktiskt fokuserar allvarliga pro-
blem i en natverksekonomi och att &ven DU med IT kan besvaras av
dessa. Greville Rumble foreslar i bok&he Costs and Economics of
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Open and Distance Learning997) att ABC inférs och anvands i DU
och i flexibel utbildning éverhuvudtaget. Boken presenterar ABC och
dess anvandning i "Open and Distance Learning” pa ett mera utforligt
sétt &n som kunnat ske hér. Intresserade hanvisas till den boken.

Som torde ha framgatt aven i denna korta summering av ABC, ar
den langt drivna detaljeringsgraden en av metodens svagheter. Aven
med anvandning av hogpresterande datakraft fordrar den réatt mycket
arbete och uthallig konsekvens i tillampningen. | en komplicerad varld
ar det i regel svart att finna metoder som ar lika enkla som snillrika.
Detaljeringsgraden kan samtidigt vara en styrka, nar det galler att fanga
vasentligheter i komplexa system. Jag ar 6vertygad om att ABC skulle
ha mycket att bidra med nar det géaller utbildning i allmanhet och DU
med IT i synnerhet. En noggrannare utredning &n vad som hér kunnat
presenteras ar dock nédvandig innan man 6vervager att inféra metoden.
Redan att fundera efter linjer som dragits upp av teorin kring ABC kan
emellertid vara vart anstrangningen. Lat oss kalla det ABT — aktivitets-
baserat tdnkande.

2.34 ABT- aktivitetsbaserat tankande

Den kanske viktigaste ingrediensen i ett aktivitetsbaserat tankande
skulle vara atinte negligera de indirekta kostnaderna genom att be-
trakta dem som ett opaverkbart och givet bihang, utan ta med dem i en
kostnadsanalys som syftar till att ge underlag for beslut om verksam-
hetens utformning, volym, kursmix, m.m. En anledning till att man
bortser fran indirekta kostnader kan vara att de betraktas som fasta och
opaverkbara. Mot detta ar det for det forsta mojligt att invanda att en
del av dem faktiskt ar rorliga aven pa kort sikt. For det andra bor man
inte betrakta fasta kostnader som opaverkbara. | ett langre perspektiv
an nasta ars budget blir manga fasta kostnader faktiskt rorliga, och i ett
riktigt 1angt perspektiv finns det inga fasta kostnader alls. Med tillrack-
lig tid till forfogande kan man omdisponera eller gbra sig av med t.ex.
byggnader och andra fasta anlaggningar. | en komplicerad och foran-
derlig natverksekonomi ligger, kan man tillagga, den langa sikten redan
pa andra sidan nasta knut. Slutligen befinner sig DU med IT i den situ-
ationen, att manga av de beslut som nu fattas med ndédvandighet blir
strategiska och avgoérande for hur framtiden kommer att gestalta sig.
Man haller pa att "investera” i synsatt, strukturer, t.o.m. i en kultur for
en fungerande DU med IT.

Det kan alltsa vara modan l6nt att aven i franvaro av formell ABC
fundera pa vad som "driver” kostnader. Att berakna utvecklingskostna-
der for ett planerat material ar uppenbarligen nédvandigt, men man bor
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ocksa fundera pa vilka kostnadsdrivande effekter materialet kan fa nar
det val kommer till anvandning. Vilken tillsyn och service kommer att
behdvas? Blir foljdinvesteringar i utrustning och i personalens kompe-
tens nodvandiga? | vilken utstrackning och till vilkken kostnad? For att
fa systemet att fungera stabilt och effektivt kan det finnas behov av ett
antal stodfunktioner (utdver vad vi namnt ovan). Marknadsféring, eko-
nomiadministration, omvarldsorientering (Vilka behov finns? Hur stor
ar den potentiella marknaden?) ar nagra exempel. Om man 6nskar ut-
nyttia mangfaldsfordelar kravs en omfattande kontaktverksamhet och
ett, kanske krédvande, samarbete med andra organisationer. Vad kostar
sadana aktiviteter?

Ett varningens ord kan mahanda nu vara befogat. En analys som den
ovanstadende — med eller utan formellt inforande av ABC — &r i sig re-
surskravande. Darfor finns det skal att i analysen koncentrera sig pa de
stora och dyra resurserna, pa sadant som ar av stor strategisk betydelse
och att valja ratt detaljeringsgrad. Det kan ocksa finnas anledning att
agna mest uppmarksamhet at sadana omkostnadeinsemarierar
med volym utan har en annan logik. De som forandras i proportion med
volymen later sig ju tamligen latt beraknas.

Slutsats: Mycket kan gdras aven utan att inféra nya beréknings- och
redovisningssystem. Indirekta och fasta kostnader maste fokuseras ef-
tersom de tenderar att bli omfattande i DU med IT.

2.4 Schema for kostnadsanalys

Foéljande forslag till upplaggning av en kostnadsanalys ar komplett i
den meningen att den aven inkluderar kostnader for utveckling av ma-
terial och kurser. Var i kedjan som man bor starta beror naturligtvis pa
omstandigheterna och uppdraget. Om material och kurser redan &ar ut-
vecklade ar kostnaderna for dessa delar redan k&nda. De kan emeller-
tid, i ljuset av erfarenheter och nya kunskaper, behéva revideras. Det
kan ske i form av en mer eller mindre rutinbetonad uppféljning; faktis-
ka kostnader jamfors I6pande med planerade och ndédvandiga &ndringar
sker, t.ex. infor nasta budgetar. | en mera genomgripande utvardering
handlar det om att dvervaga storre forandringar. Ska utbildningspro-
grammet avslutas, utvidgas, genomga stora forandringar? | en sadan
utvardering ar en kostnadsanalys bara en del, 1at vara en viktig sadan.



56 Kostnadsanalys for distansutbildning SOU 1998:83

2.4.1 Mal for program och kostnadsanalys

Som vi redan diskuterat ar det av stor vikt att starta med en klar upp-
fattning om malen for det utbildningsprogram som ska kostnadsberak-
nas. Inte minst angelaget ar det att darvid halla alternativen 6ppna och
inte borja med svaret som tidigare papekats. Redan malanalysen kan
dock ge preliminara svar. Om det t.ex. géller att Oka tillgangligheten
for att nd nya malgrupper ligger det nara till hands att DU med eller
utan IT har stérre mojligheter till maluppfyllelse an traditionell utbild-
ning. Kostnadsanalysen far sedan avgéra om det ocksa blir billigare
eller om merkostnaden kan motiveras av att malen uppfylls battre an i
traditionell utbildning.

Likasa angelaget ar en klar forstaelse av kostnadsanalysens mal och
eventuella begransningar. Sjalvfallet maste man ha en ingaende kanne-
dom om uppdragsgivarens intentioner. Om uppdraget inte ar klart for-
mulerat maste man begara klargéranden.

| manga fall kan det ocksa vara av varde att fundera 6ver vilka for-
utom uppdragsgivaren som kan ha intresse av kostnadsutredningen.
Forvantar sig rentav denna att resultatet far en vidare spridning? | of-
fentlig verksamhet finns ofta en sadan "andrahandspublik” ("secondary
audience”), och da &ar det inte fel att utforma analysen och kanske fram-
for allt presentationen av dess resultat med h&nsyn till detta. For att ta
ett nara till hands liggande exempel: en utbildningsanordnare som fun-
derar pa ett visst utbildningsprogram kan vara intresserad av kostnads-
konsekvenser som en annan anordnare beréknat. Ett tatt erfarenhetsut-
byte ar for dvrigt nodvandigt for att na den effektivitet via mangfalds-
férdelar vi tidigare talat om.

Kostnadsanalyser kan ha manga andamal, nagot som vi redan dis-
kuterat. Forutom att vara grund for anslagsaskande, budget, prissatt-
ning, férandringsarbete och liknande, ar kostnadsanalyser en nddvandig
ingrediens i ekonomiska utvarderingar av typ kostnads-intakts-kalkyl,
kostnads-effekt-kalkyl och kostnads-nytto-kalkyl, dvs. sadana under-
sokningar som jamfor resultat med kostnader.

Sammanfattning: Malen for utbildningsprogrammet och for kost-
nadsanalysen &r avgdrande for vilka kostnader som ska berdknas, vilka
data som ska anvandas och hur studier ska genomféras. S& smaningom
ocksa for hur resultaten ska presenteras och tolkas.
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2.4.2 Planering av kostnadsanalyser

Med god kannedom om och forstaelse for malen bade for utbildningen
och kostnadsanalysen ar det dags att planera for den senare. Det hand-
lar da om att avgora vilka kostnader som det &ar behov av att berakna
och vilka data som kan ligga till grund. Kom ihdg att syftet med analy-
sen ar avgorande for vilka kostnader som ska tas med och vilka som
kan exkluderas. | en samhéllsekonomisk kalkyl kan det t.ex. vara vik-
tigt att forutom kostnader for stat och/eller kommun ta med s.k. klient-
kostnader, dvs. sadana som drabbar deltagare, foraldrar eller andra in-
divider. Vardet av elevtiden ar ett exempel. Detta ar viktigt att fram-
halla eftersom DU med IT i manga resonemang kan framstad som
"billig” just darfor att manga kostnader Gvervaltras pa deltagarna, eller
bekostas ur andra kassor &n anordnarens.

| atskilliga analyser utgar man fran totalkostnader, eventuellt ut-
slagna per kursdeltagare ("enhetskostnad”). For manga &andamal ar
detta tillfyllest men inte for alla. Vid analysen av en pagaende verk-
samhet dar intresset ligger i att f& underlag for beslut om utokat (eller
minskat) verksamhetsomfang, ar det inte totalkostnaden som &r intres-
sant utan forandringskostnaden (sarkostnaden). Lagg marke till att
denna oftasinte &r en multipel av enhetskostnaden. 100 deltagare mer i
en kurs kostar som regaite 100 ganger per-elev-kostnaden. | sjalva
verket ar detta grundlaggande for mojligheten att erhalla skal- eller
mangfaldsfordelar. Ett uttalat syfte med en kostnadsanalys kan just va-
ra att beréakna sddana. Om detta inte ar fallet kan det &nda vara nédvan-
digt att avgora vad som &elevant omfandor studien. 100-300 delta-
gare? Eller 500-1000? Ibland kan det vara av varde att berdkna s.k.
stegkostnader. Upp till en viss niva kan mahanda verksamheten utokas
utan kostnadstillskott, men om antalet elever darefter 6kar sa maste
kanske fler larare anstéllas och mer utrustning kdpas eller hyras. Kost-
naden tar "ett skutt”.

Att berékna forandringskostnader kan vara aktuellt och relevant i
samband med Gvervaganden att i en utbildning 6verga till eller dubble-
ra med distansutbildning. Vilka kostnader &r forknippade med en sadan
forandring? Vilka av dessa har karaktaren av engangskostnader och
vilka kommer att vara bestaende?

Ett annat problem har att géra med underlaget for det varde anvanda
resurser bor asattas. Kostnad definieras ju som resursforbrukning och
motsvaras ibland men inte alltid av ett utlagg. Marknadspriser kan an-
vandas om sadana finns och inte ar missvisande. Ibland maste s.k.
skuggpriser tillampas. (Vi kan inte har ga in pa hur de berdknas, men i
princip handlar det om vilket pris resursen skulle ha haft p4 en mark-
nad). Lokalkostnader ar notoriskt svara att berakna. Aven om t.ex.
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byggnader ar "avskrivna” har de ju ett varde. Man kan emellertid note-
ra att detta ar ett mindre problem fér DU med IT &n for traditionell ut-
bildning.

Kostnadsanalyser kan goras ex ante respektive ex post, dvs. framat-
syftande eller i efterhand. | det forra faller maste man avgéra om histo-
riska priser och andra historiska data kommer att vara tillfyllest som
underlag for att projiciera analysen in i framtiden. Det &r nodvandigt att
fundera pa om korrigeringar av data behdver tillgripas for att erhalla en
rattvisande kalkyl. Priser kan &ndras, lokaler och anlaggningar kan sti-
ga eller falla i varde ibland utan direkt samband med verksamheten
som sadan. Skolan "mitt i byn” kan t.ex. bli mycket vardefull darfor att
den star pa eftertraktad tomtmark.

Ibland kan det vara behov av att berakna s.k. alternativkostnad. Den
definieras som deimtakt man forlorar pa att anvanda en viss resurs pa
ett satt snarare &n ett annat. Vardet av elevtiden ar ett exempel; en indi-
vid forlorar inkomst genom att studera i stallet for att arbeta. Den forlo-
rade inkomsten ar da en kostnad for att studera. Huruvida denna bor
korrigeras for sannolikheten av arbetsloshet, ar en omstridd fraga.
Skolan mitt i byn enligt ovanstaende ar ett annat exempel pa hur alter-
nativkostnader kan uppstd. Om sadana ska beréknas eller inte beror pa
omstandigheter och syfte med analysen. Skulle fragan galla att riva
eller inte riva skolan vore det naturligtvis viktigt att kanna till dess al-
ternativa varde. Att DU med IT skulle kunna leda till att en skola rivs
eller 6vergar till annan anvandning ar vél inte alldeles otankbart!

Slutligen bor papekas att det redan i planeringsfasen kan vara an-
ledning att fundera pa aggregationsniva. Behdvs summariska, aggrege-
rade kostnadsposter for en dvergripande bedémning, eller ar det behov
av tamligen detaljerade och uppdelade kostnadsdata for att spegla
mindre delar eller funktioner i verksamheten. Kom ihag att det alltid ar
lattare att i efterhandggregera an attdisaggregera data!

Sammanfattning: Nar en kostnadsanlys planeras ar det viktigt att go-
ra klart for sig vilken typ av kostnader som &r relevanta och vilka kallor
det finns att bygga pd. Ar det t ex behov av totalkostnader, forand-
ringskostnader, stegkostnader och/eller alternativkostnader i analysen?

24.3 Kostnader for utveckling av ett
utbildningsprogram

Vi har tidigare papekat att utvecklingskostnader for program och kurser
ar hogre for DU med IT an for motsvarande konventionella utbildning.
Har presenteras ett forslag till uppdelning av sddana kostnader. Den ar
mera avsedd som ett exempel &n som en generell modell. Som vanligt
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maste omstandigheter, omgivning, syften (med program och analys)
avgora en systematik.

Ett vanligt satt att dela upp kostnader ar:
e personal

« lokaler

* utrustning

* Ovrigt

» klientkostnader

Detta torde vara tillfyllest aven i detta fall. Lagg marke till att det
handlar om personal -, lokal- och utrustningsbehov, etc. for utveckling!
Framfor allt &r personalkostnaderna betydande — det kan t.ex. kravas
hdgavlonad expertis for vissa uppgifter — medan klientkostnaderna som
regel ar obefintliga. Det finns emellertid bland DUKOM-projekten sa-
dana som huvudsakligen anvander material som deltagarna sjalva tagit
med sig in i utbildningen, t.ex. projektidéer och projektplaner. Dessa
idéer har sedan bearbetats tillsammans med 6vriga deltagare. | sddana
fall kan man pasta att utvecklingskostnaderna till dels bars av deltagar-
na, samtidigt som tillvagagangssattet ocksa kan vara god pedagogik.

Till resurskravande aktiviteter for utveckling hor:

« Marknadsundersokningar; Finns en efterfragan?

» Planering av utbildningsprogrammet; Overgripande och operatio-
nella mal?

 Innehall? Material? Media? Leveranssystem? Publicering?

» Materialkonstruktion eller inkOp av fardigt material?

» Kontaktverksamhet och samarbete: Samarbetspartners?

* Material, konsumtion och liknande I6pande utgifter for utveckling-
en.

* Gemensamma resurser; Administration? Lokaler? Utrustning?

Det kan finnas ett behov av att identifiera och diskutera alternativa in-
put i detta sammanhang, rérande exempelvis kompetenskrav, egen eller
inhyrd personal och krav pa speciell utrustning.

24.4 Genomforande

Aven genomforandekostnader kan diskuteras under huvudrubrikerna
personal, lokaler, utrustning, 6vrigt och klientkostnader. Nar det hand-
lar om att genomféra en utbildning kan naturligtvis klientkostnader
vara viktiga att ta med. En avsevard del av kostnaderna bars ju av del-
tagare; inte bara tidsatgangen utan aven i stérre eller mindre grad mate-
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rial och utrustning, m.m. Som annars maste emellertid syftet med ana-
lysen fa avgora. Ar det en samhallsekonomisk kalkyl dar klientkostna-

der &r relevanta, eller en "féretagsekonomisk” enbart for utbildnings-

anordnarens bruk?

Genomforandet drar bl.a. kostnader for:

« lararstod; handledning, rattning av uppgifter, radgivning och lik-
nande.

» forelasningar, interaktivitet

* lokaler

 utrustning; for larare, for elever

e utrustning foér datakommunikation

« lokal administration, registrering fakturering och liknande

e gemensamma resurser; central administration, delade faciliteter,
m.m

 underhall; av utrustning, av utbildningsprogrammet (material i form
av bocker

« dataprogram, mediamix och liknande)

Faktorer som kan bidra till kostnader kan vara elevantal (Nar och i vil-
ka aktiviteter 6kar kostnaden med antal elever?), programmets livstid
(Nar maste det ersattas eller atminstone fornyas?). Lagg marke till att
beslut som ror utveckling av kurser och material kan ha kostnadseffek-
ter for genomfdrandet. Olika utformning av material kan ha hogst olika
utfall i form av rattningsbehov, interaktivitet, radgivning och annat som
kraver larartid. Ofta kan det handla om substituerbarhet; sjalvgaende
material ar dyrt att utveckla men (i basta fall) billigt att driva. Utveck-
lingsinsatser kan ha en rejal "payoff” i form av kostnadsminskningar i
driften, nagot som man inte far gldmma i planering och kostnadskal-
kylering.

Slutligen ska resultatet utvarderas och presenteras. Till utvardering-
en hor en bedomning av hur tillforlitliga slutsatserna kan vara, nagot
som bl.a. beror pa tillforlitigheten i de data som utgjort underlag. Om
osakra data har anvants ar det viktigt att understka i vilken utstrack-
ning detta paverkar slutresultatet. Ett satt ar att géra en s.k. kanslighet-
sanalys, dar man systematiskt andrar opdlitliga ingdngs-varden for att
se i vilken utstrackning detta andrar resultatet av berakningarna. Palit-
ligheten i kostnadsanalysen avgor vilken tyngd den kan ges i besluten.
Ju mindre tillforlitigheten &r desto stdrre &n behovet av kompletteran-
de undersokningar med andra metoder och infalls-vinklar och utifran
andra disciplinerHur tillforlitig kostnadsanalysen an ar kan, beslut
om DU med IT emellertid aldrig fattas pa enbart eko-nomiska grunder
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