-------------
oooooooooooo
SPSPS S5 STV
e S S0 S8 .S
o 00 90 00 %

MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

Underlag till beredning av nytt
mediestod

Rapport till Kulturdepartementet

Dokumentattribut Information

Titel och undertitel Underlag till beredning av nytt mediest6d
Dokumentégare Magnus Larsson

Dokumenttyp Rapport Dnr: 2017/339

Version 1.0

Senaste dndringsdatum 2017-09-14



Innehall

L BAKGIUNG .. enene 3
2 Sammanfattning .....cooooi o 3
RGN 11 L=To L o 11 o PO PUPPPPPPRPN 3
4 Medier och plattformar som kan omfattas av mediestdd .................. 4
5 Tekniker for tillgangliggorande ........cccoooveviiviiiiiiii e 5
5.1 Papperstidningar som taltidning alternativt e-tidning......................... 5
5.2 RAIO OCN TV .ttt 5
5.3 Digitala Kanaler...............uuuiiiiiiiiii e 6
5.4 OM WECAG ..ottt ettt a e e 6
5.5 LagStiftNINg ..oocevveeiiiie e 7
5.6 Faran med formella Krav.............cccoooiiiiiiiiiiee 7
5.7 Tillampning av tillganglighetsarbete.............ccccoevviiiiiiiii e, 8
5.8 Vikten av kunskap om anvandarna och deras behov samt
KONSUMEIONSULIUSTNING . ...ettttttiiiiiiiiiiiiieiiiieiiebieeeieeeebbeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenenenene 8
6 Mediers forutsattningar att tillgangliggorainnehall........................... 8
6.1 ULVECKIING ...t 9
6.2 Redaktion och innehallsproduktion ..............cccccovvveeiiiec e, 10
B.3 ANNONS ...ttt 10
6.4 Slutsats mediers forutsattningar for tillgangliggérande ................... 11
7 ReKOMMENAAtION ..o 12
7.1 Gor tillganglighet till ett krav for mediestod ............cceeeveeeeiiviiiiinnnnnn. 12
7.2 Ytterligare produktionsstod for 6kad tillganglighet for personer med
fUNKLONSNEASALINING......ccoiiiiieiiieie e 12
7.3 Stdd till alla allmé@nna nyhetsmedier ... 13
7.4 Taltidning till alla tryckta tidningar.............cccccveeimiiiiiiiiieiieen. 13
7.5 Uppdrag till MTM att ytterligare understka forutsattningarna for
tillgangliggdrande av digital media...........cccccoevviiiiiiiiii 13
B RETEIBNSEI .. 14
o R L (=T [0 01T 65T [T SRR 14
8.2 KAIOK .. 14

2017-09-14 2(15) Underlag till beredning av nytt mediestod



1 Bakgrund

MTM har fatt i uppdrag av Regeringskansliet (Kulturdepartementet) att
undersoka vilka textbaserade medier och plattformar som kan férvantas
omfattas av ett mediestdd riktat till allmanna nyhetsmedier oavsett innehall- och
spridningsform samt vilka tekniker for tillgangliggérande som finns for respektive
plattform.

Underlaget ska vidare omfatta en bedémning av mediernas forutsattningar att
tillgéngliggora sitt innehall eller del av innehallet via dessa tekniker
(Ku2016/02492MF).

Underlaget till denna har tagits fram av senior mediekonsult Stefan Naslund, pa
Media Development AB.

2 Sammanfattning

Utgangspunkten for denna rapport ar att sdkerstélla individens ratt och
mojlighet till innehall frdn allmédnna nyhetsmedier. Statens insatser i dag
omfattar till exempel dagstidningen som taltidning. Digitala nyhetsmedier har
funnits i cirka 20 ar och har genomgatt en snabb utveckling. Fa eller inga
atgarder har genomforts for okad tillgénglighet av digitala medier. Innehallet &r
ofta svaratkomligt fér personer med funktionsnedsattning.

Samtliga allmdnna nyhetsmedier publicerar sitt innehall i digitala kanaler. Det
sker i form av text, bild, grafik, ljud eller bild. Med avseende pa tillgdnglighet
spelar det liten roll om det &r en dagstidning, en tv-kanal eller nagon annan slags
nyhetsmedia. Innehallet publiceras i samma typ av kanaler med samma teknik.

For papperstidningar ar dagstidningen som taltidning en existerande och
beprovad teknik for tillgdngliggdrande. Denna kan med enkla medel dven
inkludera andra papperstidningar an dagstidningar, exempelvis nyhetsmagasin.

Det finns atgarder for forbattring av digitala mediers tillganglighet, och personer
pa medieforetags utvecklingsorganisationer har visat intresse for att anvanda sig
av dem.

MTM foreslar att myndigheten ges i uppdrag att i samverkan med ett
medieforetag definiera krav for digitala mediers tillganglighet samt ta fram
branschspecifika riktlinjer som ar latta att folja.

3 Inledning

Atgarder for att ta bort funktionshinder kan delas in i universella I6sningar och
sarlosningar.

En universell I6sning innebér att en existerande produkt forbattras sa att den
redan fran borjan battre tillfredsstéller behoven hos personer med
funktionsnedsattningar. Fjarrkontrollen till TV &r ett exempel pa en universell
I6sning. Ett annat exempel pa en universell 16sning ar webbsidor som
tillgangliggors.

En sarlosning ar en separat produkt framtagen enbart fér personer med en
funktionsnedsattning. Rullstolen ar ett exempel pa sarlosning, dagstidningen
som taltidning ar en annan.
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En universell I6sning ar oftast att foredra. Oavsett om man har en
funktionsnedsattning eller inte, kan man da anvanda en och samma produkt,
tjanst eller webbsida. Universella I6sningar har ocksa fordelen att de
forbattringar som gors kommer en storre grupp till del. Sarlésningar kan bli dyra
och vara avgransade i vilken malgrupp de ar till for.

Bristande tillganglighet kan vara permanent, tillfallig eller situationsbaserad. En
person kan vara fodd blind och ha en permanent funktionsnedsattning. En annan
kan ha en temporar kognitiv nedsattning efter en hjarnskakning. Ett
funktionshinder kan ocksa vara situationsbaserat, till exempel férsdmras horseln
i en bullrig miljo.

Malgruppens storlek brukar beskrivas utifran personer med permanenta
funktionsnedsattningar. Malgruppen blir mycket stérre om dven
situationsbaserade och tillfalliga funktionsnedsattningar inkluderas.

Sarlésningar kommer alltid vara viktiga for den person som inte kan anvanda sig
av en universell 16sning. Med bra universella I16sningar minskar antalet personer
som behdver en sarldsning.

| dag har ingen myndighet ett uttalat 6vergripande ansvar for tillganglighet i
kommersiella digitala allmanna nyhetsmedier.

4 Medier och plattformar som kan omfattas av mediestdd

Enligt Medieutredningen En gréinséverskridande mediepolitik. Fér upplysning,
engagemang och ansvar (SOU 2016:80) ska ett mediestdd kunna ges till
allmédnna nyhetsmedier oavsett innehalls- eller spridningsform. | utredningens
avsnitt 3.2 gors en kartlaggning av befintliga medier:

« Dagstidningar

» Tidskriftsforlag

*  Kommersiell TV

* Kommersiell radio och narradio
* Gratistidningar

* Nyhetsbyraer och bildbyraer

*  Public service
(Exkluderas i denna rapport eftersom mediestod inte ar aktuellt.)

« Digitala innehallsproducenter, exempelvis Omni, Nyheter 24, Blank Spot
Project och Kit

Nyhetsbyraer och bildbyraer &r leverantérer till andra medier. Innehall fran dem
publiceras av nagon av de dvriga medierna i olika publiceringskanaler. Samma
krav stélls pa dessa att tillgdngliggora sitt innehall som de medier de levererar
innehall till.

De ovan angivna medierna kan sedan i sin tur publiceras i en eller flera
publiceringskanaler eller plattformar. Nedan listas de vanligaste:

* Papperstidning
*  Webb

2017-09-14 4(15) Underlag till beredning av nytt mediestod



e App paiOSs (iPhone) och Android for mobil och tablet

* Podcast
* Blogg

* Radio

o TV

» Social media, exempelvis Facebook, Youtube och Instagram.
* Nyhetsbrev i epost med lankar till webbsida.

Traditionellt sett har varje typ av media en unik publicerings- och
distributionskanal. Tidningar gors pa papper, radio och TV sdnds via marknatet.

| princip publicerar samtliga ovan namnda medier text, bild, grafik, ljud och video
digitalt. Gransdragning mellan olika slags digitala medier ar ur
tillganglighetsperspektivet inte gorbart eller viktigt.

En lamplig uppdelning ar i stallet:
* Papperstidning

* Radio

e TV

« Digitala kanaler

5 Tekniker for tillgangliggorande

5.1 Papperstidningar som taltidning alternativt e-tidning

Dagstidningar gar sedan manga ar att fa som taltidning. Den baseras pa den
tryckta tidningens innehall, distribueras digitalt via internet och ldses upp med
talsyntes i daisyspelare eller app for iOS alternativt Android.

Tidskrifter, magasin och gratistidningar anvander samma produktionsteknik for
sina papperstidningar som dagstidningar. De kan enkelt inforlivas i systemet med
taltidningar.

Bade dagstidningar och tidskrifter publicerar sina pappersforlagor digitalt som e-
tidningar. De kan goras mer tillgdngliga an en papperstidning eftersom det som
gor appar tillgdngliga ar tillampbart, till exempel att andra textstorlek eller sla pa
tillganglighetsfunktioner. E-tidningar ar darfor ett alternativ till taltidningen for
den som klarar att anvanda en tablet eller smartphone, férutsatt att innehallet ar
tillgangligt i den digitala kanalen.

Det ar dock inte sjalvklart att e-tidning och papperstidning alltid kommer ha
samma innehall och presentation. Om de skiljer sig at &r taltidningen enda
alternativet for att tillgangliggbra papperstidningen.

5.2 Radio och TV

Fragor om tillgdnglighet till radio och tv redovisas av Myndigheten for press,
radio och tv, MPRT, enligt deras uppdrag for rorligt- och ljudbaserat innehall.
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5.3 Digitala kanaler
Enligt beskrivningen i avsnitt 4 innefattar digitala kanaler:

*  Webb

* App

* Podcast
* Blogg

* Social media
* Nyhetsbrev

Publicering pa webben styrs av 6ppna standarder som definieras av W3C, World
Wide Web Consortium. Standarden fér tillginglighet &r WCAG?, Web Content
Accessibility Guidelines. Den innehaller krav for design, utveckling och
innehallsproduktion.

Appar utvecklas i Apples och Googles utvecklingsmiljoer for iOS respektive
Android. For dessa utvecklingsmiljéer finns riktlinjer att folja for tillganglighet.
Principerna i WCAG ar tillampbara dven for appar.

Podcasts konsumeras antingen direkt pa en hemsida eller i en app och faller
darmed in i kategorierna ovan.

Bloggar och nyhetsbrev bygger pa webbteknologi, dirmed ar WCAG
applicerbart.

Medieforetag ar aktiva pa sociala medier, en betydande andel av webbsidornas
besokare kommer via dem. Bakom plattformarna for sociala medier finns globala
aktoérer som inte omfattas av ett mediestod.

Medieutredningen menar att befintliga standarder har utvecklats for offentliga
webbplatser och inte lampar sig for kommersiell media (avsnitt 4.5). De personer
med erfarenhet av tillganglighetsarbete som MTM talat med (till exempel pa
Google, Expressen, Axess Lab och Funka), menar dock att det gar att tillampa
befintliga standarder dven fér kommersiell media. Tvartom menar de att arbete
med tillgdnglighet ger en battre anvandarupplevelse at alla, oavsett typ av sajt.
Det som saknas ar praktisk erfarenhet och metoder som tillampar befintliga
standarder pa ett satt som ar anpassade for kommersiell media.

5.4 Om WCAG

Webbkonsortiet W3C har tagit fram en standard som ar tillampbar pa samtliga
digitala publiceringskanaler, WCAG. Den anvands aktivt pa offentliga webbsajter
over hela varlden, men sparsamt bland kommersiella aktorer.

Den senaste versionen av WCAG ar 2.0 som presenterades 2008. Att den ar
gammal marks framforallt pa avsaknad av krav for smartphones (Apples iPhone
lanserades 2007). Version 2.1 ar nasta version som tacker in dven detta, den
beraknas vara godkand kring arsskiftet. Tillgdnglighetsexperter menar att version
2.0 fortfarande ar aktuell, dock inte tillrackligt specifik. Langre fram i tiden ligger
en storre omarbetning till version 3.0, eller AG som den ocksa kallas.

Standarden finns i tre ambitionsnivaer, A dr den lagsta, AAA den hogsta. AA ar
den niva som anvands for kravstallning varlden over.
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Standarden innehaller en mangd olika tekniker riktade mot olika slags
funktionshinder for personer med olika funktionsnedsattningar. Nagra av de
vanligaste funktionsnedsattningarna ar: nedsatt syn eller horsel, fargblindhet,
dyslexi, afasi samt motoriska eller neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Behoven varierar mellan de olika grupperna, men ocksa inom en och samma
grupp. Till exempel kan en blind person behéva anvanda skarmlasare och
talsyntes, medan en person med nedsatt syn kan behoéva storre text och tydliga
kontraster. Samma I6sning kan ocksa anvandas for personer med olika
funktionsnedsattningar. Till exempel kan talsyntes anvandas bade av personer
med nedsatt syn och dyslexi.

Denna rapport kommer inte redogora for alla detaljer i standarden, rapporten
fokuserar i stéllet pa forutsattningar att tillampa den.

5.5 Lagstiftning

Det s& kallade webbdirektivet?, EU-direktivet (2016/2102) om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (ett EU-
direktiv som ska gélla i alla medlemslander), ska tas i bruk under 2018. Det
kommer stélla krav pa alla webbplatser fran myndigheter, kommuner, landsting
och andra offentliga organisationer att folja WCAG 2.0 AA. Anvadndare ska kunna
patala brister och arbetet med tillganglighet ska redovisas.

| USA finns Section 508 med lag-krav for tillgidnglighet p& webbplatser. Kraven
liknar, men ar inte identiska med WCAG som ar mer specifik, teknikneutral och
har fler objektivt testbara kriterier. Section 508 harmoniseras med WCAG och
andra internationella standarder i en kommande uppdatering.

| Norge finns krav om att stodja ett urval av WCAG for bade offentlig och privat
verksamhet.*

5.6 Faran med formella krav

| en statlig styrning av tillgdnglighetsarbetet ar det viktigt att inte skapa alltfor
omfattande krav pa rapportering. Dels medfor det ett extraarbete som inte
forbattrar tillgangligheten, dels ar det svart och resurskravande att objektivt
mata vad som ar bra eller daligt.

Alla delar av WCAG AA kommer sannolikt inte kunna uppfyllas utan extra
kostnader. Men det finns mycket som kan géras med en begransad insats, lagt
hdngande frukter som &r latta att plocka och som kan fa en betydande effekt. For
mer ambitidsa insatser kravs ett utdokat ekonomiskt stod.

Nyckeln till hog tillganglighet ligger i att gora en bra anvandarupplevelse for alla.
Den paverkas av manga designval och detaljer som inte omfattas av WCAG.

Alla krav i WCAG ar utformade sa att de ska ga att testa pa ett objektivt satt och
mata om kravet uppnas eller inte. Det ligger nara till hands att definiera kraven
pa tillganglighet som att na upp till WCAG AA, vilket ar ett vanligt satt att
kravstalla. Men det ar inte sdkert att resultatet for den skull blir bra. Till exempel
kan en webbsida stédja WCAG genom att ha bildbeskrivningar for bilder. Det
betyder inte att beskrivningarna ar val skrivna och tillfor nagot for den som ska
ta till sig innehallet.
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5.7 Tillampning av tillganglighetsarbete

Befintliga standarder sasom WCAG anvands i stor utstrackning av myndigheter
och andra offentliga aktorer. Bland medieaktorer har bland annat féretag inom
public service-sektorn arbetat med tillgidnglighet utifran WCAG, exempelvis SVT°
och BBC®. Bland kommersiella medieféretag ar det savitt framkommit mindre
vanligt. Det amerikanska digitala och starkt teknikdrivna medieforetaget VOX
Media har gjort ett ambitiost arbete i att beskriva hur man ska arbeta med
tillganglighet i olika delar av féretaget.’

5.8 Vikten av kunskap om anvandarna och deras behov samt
konsumtionsutrustning

Personer med en funktionsnedsattning kan tillgodogéra sig information,
forutsatt att medieforetag tillgangliggor sitt innehall. Olika typer av
funktionsnedsattningar kraver olika l6sningar. For nagra kravs ingen extra
utrustning eller utbildning. Till exempel kan det fér en person med
synnedsattning racka med tillrackliga kontraster i design.

Forutsattningarna kan skilja mycket bland personer med samma
funktionsnedsattning. Det kan bero pa alder, teknisk kompetens, engagemang
fran anhoriga eller hur mycket stod som ges fran samhillet i olika regioner.

Konsumentprodukter i form av smartphones har inbyggda funktioner for
personer med funktionsnedsattning, vilket alltmer ofta kan vara ett alternativ till
hjalpmedel. Dessa kan dven kompletteras med tillbehor sasom display for
punktskrift.

En sammanstalld kunskap om hur och i vilken grad denna typ av digitala
hjdlpmedel anvdnds for mediekonsumtion saknas. Eftersom kunskap om
anvandarnas beteenden saknas, finns heller inte kinnedom om deras behov av
utrustning, eller vad de behover for stod, till exempel support och utbildning.

Det gar att fa ett hjadlpmedel forskrivet, da bekostar ett landsting eller en
kommun utrustningen och ger utbildning i hur den anvands. | Social-
departementets utredning kring hjdlpmedel®, undersoks hjadlpmedels-
forsorjningen i Sverige. Dar efterfragar forskrivare mer kunskap om forskrivning
av konsumentprodukter. Anvandarna a sin sida efterfragar tréning och
uppfoéljning i hur hjdlpmedel ska anvandas.

For att garantera den enskildes demokratiska ratt till information och nyheter,
kravs det att personer med funktionsnedsattning kan ta del av samma medier som
alla andra och vid samma tidpunkt. Relevanta verktyg och utbildning ar en
forutsattning for att tillgangliggdérande av medier ska fa avsedd effekt. MTM har i
dag ett uppdrag att forse prenumeranter pa dagstidningen som taltidning med
konsumtionsutrustning samt utbildning och support. Det har varit ett nédvandigt
stdd for merparten av dem. MTM har inte ett sddant uppdrag for allmanna
nyhetsmedier i digital form.

6 Mediers forutsattningar att tillgangliggora innehall

Manga olika delar av ett medieféretag paverkar tillgéngligheten. For att uppna
en sa hog niva som mojligt av universell tillgdnglighet i digitala
publiceringskanaler ar det viktigt att na och motivera olika funktioner.
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Innehallet i detta avsnitt baseras pa intervjuer med personer som arbetar med
utveckling och redaktionellt arbete pa medieféretag. Beskrivningen utgar fran
organisationen pa en dagstidning, men de olika delarna ar relevanta for de flesta
digitala medieféretag.

Vid personliga moten med personer som arbetar med digitala
publiceringskanaler ar det tydligt att det personliga engagemanget finns. Som ett
resultat av denna undersokning har Dagens Nyheter och Dagens Industri borjat
titta pa tillgdnglighetsaspekten i sina utvecklingsprocesser. Pa Expressen
anvander sig flera personer av principerna i WCAG i sitt dagliga arbete, men det
bygger helt pa ett personligt engagemang hos eldsjalar.

Bra I6sningar for tillganglighet ar ocksa till nytta for alla anvandare och vice
versa. Ett exempel &r Mittmedia som i sina webb-tv sdandningar har en ambition
att det ska ga att konsumera allt innehall utan ljud. Man l6ser det med textning
eller grafik. Det ar viktigt for alla ndr man inte vill stéra omgivningen eller
befinner sig i en bullrig miljo. Nar det gors, kan dven personer med
horselnedsattning ta del av innehallet battre.

6.1 Utveckling

P3 medieféretag sker i dag en omfattande kontinuerlig produktutveckling av
digitala publiceringskanaler. En stor del av kraven i WCAG ar relaterade till hur
utvecklingsarbetet bedrivs. Utvecklingsavdelningar blir dirmed viktiga for att
uppna en hog tillgénglighet.

Flera olika roller paverkar tillgangligheten: AD/Art Directors ansvarar for
typografi och design, UX/anvindbarhetsdesigners ser till att tjansten ar latt att
anvanda, programmerare/utvecklare maste utfora sitt arbete enligt riktlinjerna.

UX-designers ar nyckelpersoner i detta, eftersom deras uppgift ar att ge en sa
bra upplevelse som mojligt till anvdndarna. De arbetar gentemot olika
personas/segment inom en malgrupp och ar vana att ta in feedback fran till
exempel anvandningstester.

| vissa fall anvands fardiga l6sningar fran leverantérer av system eller ramverk.
Da kan det kravas att de arbetar med tillgangligheten i sin produkt.

Av flera skal ar det viktigt att inte bara gora en punktinsats kring tillganglighet.
Det kan da vara svart att na alla berorda, pa de stérre mediehusen handlar det
om narmare hundra personer som arbetar med utveckling. Produkterna
utvecklas ocksa kontinuerligt hela tiden, tankesattet och kunskapen maste vara
en del av processen for utveckling. Detta ligger i linje med Googles riktlinjer
under ”"Web Fundamentals”® och Microsofts arbete kring ”Inclusive Design”1°.
Dessa riktlinjer beskriver bagge hur en utvecklingsorganisation kan inkludera
tillganglighet i sitt I6pande arbete.

De medieforetag som har intervjuats under arbetet med denna rapport har varit
positiva till att arbeta med tillganglighet. Det finns en yrkesstolthet och ett
tydligt fokus pa att gora bra och lattanvédnda tjanster.

Generellt sett dr dock kunskapen om tillgénglighet |ag. Det behévs mer kunskap
hos de som arbetar med utveckling. For att det ska vara latt att komma i gang
behovs ocksa en branschanpassad metod.
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6.2 Redaktion och innehallsproduktion

Enligt WCAG ska alla bilder férses med beskrivningar, sa kallad alt-text eller
bildbeskrivning. Rorligt innehall med ljud ska textas. Ljud, till exempel podcasts,
ska dven finnas som text for den som inte hor.

Bildbeskrivningar behovs inte till alla bilder, de ar viktiga nar bilden tillfor
information som inte aterfinns i texten. Med automatik gar det att till exempel
anvanda bildtexten som redan finns. En bra bildbeskrivning maste dock beskriva
bilden for den som inte ser, vilket bildtexten inte alltid gor. Ett optimalt resultat
kraver att en journalist gor ett manuellt arbete for de bilder som bedéms behéva
en beskrivning. Det kan ga relativt snabbt enligt de som har erfarenhet.

Svarigheten ar att implementera en sadan rutin i en stor nyhetsorganisation. Det
handlar om manga manniskor som redan gér manga olika moment med varje
artikel. Det kraver tydliga rutiner samt att varje person som ska gora ett extra
moment forstar varfor och ar prioriterat av ledningen.

For rorligt innehall och ljud finns ocksa sedan lange etablerade tekniker for TV.
Dessa beskrivs i MPRT:s rapport betraffande icke textbaserade medier.

Teknikerna for att texta video ar resurskravande, enligt en snabb uppskattning
kan det handla om en timmes extra arbete per inslag.

En intressant detalj ar att det blir allt vanligare att medieforetag textar webb-tv
som publiceras pa webben eller i sociala medier. Det gor att det gar att ta del av
en video utan att stora omgivningen eller i en bullrig miljo, till exempel pa en
buss. Fenomenet ger fog for tesen att tekniker for tillgdngliggdrande har en
mycket storre malgrupp an enbart personer med funktionsnedsattning.

Medieforetags férmaga att allokera innehallsproducerande resurser for
tillgangliggdorande behoéver undersékas mer an vad som ryms inom denna
rapport.

6.3 Annons

Annonser anses vara ett stort problem bland de som arbetar med tillganglighet
eller konsumerar media med hjalpmedel. Annonserna kan till exempel pocka pa
uppmarksamhet, blinka eller starta video automatiskt. Det kan vara svart for
personer som latt tappar koncentrationen. Det ar extra besvarligt ndr annonsen
ligger mitt i brodtexten och lasningen avbryts.

Medieforetaget styr placering och format for annonser. Annonsoren kan kdpa
olika storlekar, positioner pa sidan eller beteenden. Priset beror pa hur attraktiv
den ar fér annonsoren.

Utformningen styrs ofta inte av medieféretagen. Annonséren producerar da
annonsen sjalv eller via ett produktionsbolag. En ansvarig utgivare kan ta bort
eller krava att enstaka annonser dndras. Men tidningen styr i regel inte
utformningen av annonser. For att forbattra annonsers tillgédnglighet kravs bade
att annonsformat som innehall och layout forbéattras. Det innebar i sin tur att
krav behover stéllas bade pa medieféretag och annonsorer.

Digitala medier ar i regel beroende av annonsintdkter. Darfor maste nya
[6sningar vara attraktiva aven fér annonsérerna.
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Annonser ar ett bra exempel pa att behov hos personer med
funktionsnedsattning ar relevant for alla. Annonser har i vissa sammanhang
ansetts vara storande, dven for personer utan funktionsnedsattning. Allt fler
anvandare har darfér borjat anvanda "ad-blockers” som filtrerar bort annonser
fran en webbsida.

Ad-blockers ar ett hot mot annonsaffaren, darfor har olika branschforbund samt
Facebook och Google tagit fram en standard: ”Initial Better Ads Standard”.*! | en
enkat har 25.000 respondenter graderat olika typer av annonser utifran hur
daliga de &r. Den annonsor eller medieféretag som vill na upp till standarden far
inte anvdnda de allra simsta annonserna. Enligt rapporter? kommer Google
filtrera bort alla annonser som inte nar upp till standarden fran och med 2018 i
sin marknadsledande webbldsare Chrome.

Exempel pa annonser som kan verka problematiska ar pop-up-annonser, video
dar ljud spelas upp automatiskt eller stérande blinkande animeringar. Better Ads
kan forbattra anvandarupplevelsen for alla och ge en hogre niva av tillganglighet
for personer med en funktionsnedsattning. Kraven i Better Ads och WCAG drar
at samma hall trots olika utgangspunkter. Till exempel tar bagge upp problemet
med ljud i video som spelas upp med automatik.

6.4 Slutsats mediers forutsattningar for tillgangliggdrande

Det finns goda férutsattningar att anvanda sig av WCAG och andra tekniker for
att oka tillgangligheten av medier. Delar av standarden kan integreras helt i de
digitala utvecklingsprocesserna och innebar da troligtvis inte ett stort merarbete.

Flertalet av de personer som bidragit till denna rapport (se avsnitt 8) &r positiva
till att géra mer for att tillgdngliggdra innehallet battre i digitala kanaler. Hos
vissa finns ocksa en stor kunskap och en del arbete kring tillgédnglighet gors redan
nu.

Om utvecklingsorganisationer inkluderar WCAG i sina processer forbattras
tillgangligheten Over tid, i takt med att nya tjanster utvecklas. Till exempel kan
personer med synnedsattning lattare anvanda skarmldasare med talsyntes och
navigera pa en hemsida for att hitta intressant innehall. Battre kontraster och
fargval hjalper personer med nedsatt syn och fargblinda.

Tillganglighetstekniker for att anpassa bilder, ljud och video fér personer med
nedsatt horsel och/eller syn, ar betydligt mer krédvande. Det handlar till exempel
om att beskriva bilder fér den som inte ser eller texta video for den som inte hor.
Som ndmns ovan ar textning av video resurskravande. Enklare moment som
bildbeskrivningar har i stallet organisatoriska utmaningar. Omarbetning av
innehall till 14ttlast &r ett annat exempel pa resurskravande insatser.
Beddmningen ar att anpassning av redaktionellt innehall Iar vara svart att uppna,
moijlighet till stod kan vara en férutsattning.

Annonser ar en typ av innehall som har tillgdnglighetsbrister. Det ar en del av ett
storre problem dar annonser i vissa fall kan anses vara stérande dven for
personer utan en funktionsnedsattning. Branschen genomfor aktiviteter, bland
annat planerar Google att filtrera bort de samsta varianterna.
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Flera personer framhaller ocksa att det ar viktigt att beslutsfattare pa
medieféretagen prioriterar tillganglighet. Aven om manga delar kan vara ltta att
genomfora, kravs aktiva beslut for att det ska ske.

For att en insats ska ge nagon effekt bor aktiv hjalp ges till medieforetagen.
WCAG-standarden &r 35 sidor lang och svartolkad, ett stéd for mediebranschen
med goda exempel behodver tas fram. Kunskapen om tillganglighet behover
starkas bland beslutsfattare och de som arbetar pa utvecklingsavdelningar.

7 Rekommendation

Det framsta sattet att tillgdngliggora allmanna digitala nyhetsmedier ar genom
universell utformning. Under forutsattning att innehallet ar universellt
tillgangligt, kan bearbetningar sdsom textning eller syntolkning genomfdras som
kompletterande sarlésningar. Atkomst till innehallet ar helt beroende av att
medieforetagen genomfor aktiviteter for att tillgdngliggora det.

For traditionella medier gar det att ta fram unika l6sningar for personer med
funktionsnedsattning. | digitala publiceringskanaler finns inte den mdgjligheten,
innehallet ar komplext och foréandringstakten dr hog. For att astadkomma
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning maste medieforetagen vara
delaktiga i en universell utformning.

Som MPRT har framhallit, bor ett tillgdnglighetskrav vara teknikoberoende och
[amna utrymme for teknisk innovation. Exempelvis kan WCAG i framtiden
ersattas av andra standarder.

7.1 Gor tillganglighet till ett krav for mediestod

Det ar rimligt att den som far ett statligt stod for sin medieverksamhet ocksa
tillgangliggor innehallet for en stérre grupp manniskor.

Det finns val etablerade standarder, framforallt WCAG, som gar att tillampa.
Medief6retags allt stérre engagemang i en bra anvandarupplevelse/UX ligger
ocksa helt i linje med vad som kravs for god tillganglighet. Att uppfylla alla delar i
en sadan standard kan dock vara svart for ett kommersiellt medieféretag. Det far
heller inte vara alltfor betungande att soka stdd och redovisa sitt arbete med
tillganglighet.

Rekommendationen ar darfor att kravnivan definieras utifran medieforetagens
forutsattningar. Och att den nivan kan hojas langre fram i tiden nér arbetet med
tillganglighet gett resultat.

Den som beviljas mediestod bor ta fram en plan for tillganglighetsarbetet och
bifoga den till ansokan, samt redovisa utfallet efter stodperioden.

7.2 Ytterligare produktionsstod for dkad tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning

Medieutredningen foreslar att allménna nyhetsmedier ska kunna soka ett
ytterligare produktionsstdd for 6kad tillganglighet.

Som tidigare namnts kan en stor del av arbetet med tillganglighet genomféras
utan ett sarskilt stod. Detta under forutsattning att det ar tydligt och enkelt hur
ett sadant arbete gar till samt att det finns hjalp att fa i form av utbildning och en
val utformad metodik.
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Delar av arbetet med tillganglighet kommer dock vara sa krdvande att inget
kommersiellt medieféretag ar beredd att bekosta det. Till exempel ar textning av
rorligt innehall eller omarbetning av innehall till [attlast resurskrdvande. Darfor
ar det viktigt att det ocksa gar att soka ett ytterligare produktionsstod.

7.3 Stod till alla allmé&nna nyhetsmedier

Enligt medieutredningens forslag ska det ytterligare produktionsstddet kunna
ges till stodberattigade allmanna nyhetsmedier.

Ett stod for tillgangliggérande ar ett dock stod till personer med
funktionsnedsattning. Darfor ar det viktigt att stodet kan ges till alla allmanna
nyhetsmedier, oavsett om de har ratt till produktionsstod eller inte.

Det &r ocksa viktigt att aktivt paverka de medieforetag som inte har ett
mediestod att genomfora aktiviteter for att oka tillgangen till information.

7.4 Taltidning till alla tryckta tidningar

Taltidningen ar en etablerad teknik for tillgangliggérande av dagstidningar som
papperstidning. Denna teknik for tillgangliggdrande ar Iatt att anvanda pa andra
allmanna nyhetsmedier i pappersform. Till exempel nyhetsmagasin eller
gratistidningar. For detta kravs dock en dndring i férordningen (2013:9) om
taltidningar och mottagarutrustning.

7.5 Uppdrag till MTM att ytterligare undersdka forutsattningarna for
tillgéngliggdrande av digital media

Medieutredningen har foreslagit att ge MTM ett uppdrag att tydligare inkludera
den digitala och sociala medieanvandningen i verksamheten, samt sakerstalla att
den kunskap som samlas kommer savdl medborgare som oberoende
nyhetsmedier till gagn. MTM valkomnar ett sddant uppdrag.

Pa flera medieforetag gors i dag insatser for att 6ka tillgdngligheten, ofta som ett
resultat av personligt engagemang inom utvecklingsorganisationer. Stora delar
av WCAG kan uppfyllas med en liten arbetsinsats av ndgon som har ratt
kompetens. Daremot saknas exempel pa medieforetag som arbetar med
tillganglighet till digitala publiceringskanaler med tydliga mal i hela
organisationen. Det &r inte troligt att medieféretag kommer gora satsningar som
konkurrerar med journalistisk eller affarsmassig utveckling, vare sig det géller
ekonomiska resurser eller var organisationen lagger sitt fokus.

Det bor vara enkelt for ett medieféretag att anvanda sig av principer for
tillgangliggdrande. Staten bor ocksa vara tydlig i vilka krav som stalls samt hur de
uppnas och redovisas.

For att uppna detta behover en niva av tillganglighet definieras, som ar rimlig for
medieforetag att na. Vidare behover behovet av kompetens undersdkas. Det
behovs ocksa en val dokumenterad metod for hur ett medieféretag
implementerar, méater och foljer upp insatser att na till den definierade nivan.
Detta gors lampligen i form av ett pilotprojekt i samverkan med ett
medieforetag.

Darfor foreslas att MTM ges i uppdrag att ytterligare utreda fragan. Utredningen
ska inkludera en bedémning av vilka atgarder for 6kad tillgénglighet som ar
rimliga att krava av de foretag som beviljas ett mediestod. | utredningen ska
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ocksa inga forslag till atgarder for att forstarka kompetensen samt en
dokumenterad metod som medieféretag latt kan folja. Det kan i detta
sammanhang noteras att Medieutredningen (avsnitt 4.7) foreslar att en dversyn
av verksamheten med taltidningar gors i syfte att utveckla nya former for att
tillgangliggora allmanna nyhetsmedier. Uppdraget ska genomfoéras inom
nuvarande budgetramar for anslaget 11:5 Stéd till taltidningar. MTM ska vid
genomforande av uppdraget samverka med medieféretag.

8 Referenser

8.1 Intervjupersoner

Foljande personer har bidragit med kunskap om @mnet genom intervjuer. De ar
experter pa tillganglighet samt personer som arbetar med utveckling och andra
fragor i mediebranschen som paverkar tillgdngligheten.

Organisation: Intervjupersoner
8 Sidor Bengt Fredriksson: Chefredaktor
Axess Lab Hampus Sethfors: UX och tillgdnglighetsspecialist

Dagens Nyheter och Dagens Industri Daniel Génetay: Produktédgare,
Richard Furberg: Webbutvecklare (dven Funkify), Sandra Gerger: UX-designer

Expressen Ejub Bicic: Produktdgare, Mattias Millhus: UX-designer,
Martin Samuelsson: Art Director

Funka Susanna Laurin: vd

Google Rob Dodson: Developer Advocate

MFD (Myndigheten for delaktighet) Johanna Gronkvist: Kommunikator
Mittmedia Evelina Davidsson: Tv-chef

MTM Anne Stigell: Senior radgivare, Bjorn Westling: FoU

PTS (Post- och telestyrelsen) Par Lannerd

Svenska Dagbladet Johan Mdller: Head of SvD Business Solutions
Textalk Fredrik Schill: CTO Textalk Media

TU Medier i Sverige Per Hultengard: Chefsjurist

8.2 Kallor

! https://www.w3.org/WAIl/intro/wcag.php

2 https://webbriktlinjer.se/lagkrav/webbdirektivet/

3 https://www.section508.gov

4 https://uu.difi.no/krav-og-regelverk

> https://www.svt.se/omoss/kanaler-tjanster/tillganglighetstjanster/

6 http://www.bbc.co.uk/guidelines/futuremedia/accessibility/

7 http://accessibility.voxmedia.com/

8 SOU 2017:43, sid 203, http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-
offentliga-utredningar/2017/05/sou-201743/

? https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/
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for-the-release-of-chrome-ad-blocking/
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