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1 Uppdraget

1.1 Begaran om underlag

Enligt en promemoria daterad den 21 juni 2017 6nskar Kulturdepartementet ett underlag
fran Myndigheten for press, radio och tv infor den fortsatta beredningen av Medieutred-
ningens forslag till nytt mediestdd. Underlaget ska omfatta en undersékning av vilka medier
och plattformar, utéver textbaserade medier och deras plattformar, som kan foérvintas
omfattas av ett mediestdd riktat till allmdnna nyhetsmedier oavsett innehalls- och sprid-
ningsform samt vilka tekniker for tillginglige6rande som finns for respektive plattform.
Underlaget ska vidare omfatta en bedémning av mediernas férutsittningar att tillganglig-
gora sitt innehall eller del av innehallet via dessa tekniker. Myndigheten for tillgingliga
medier (MTM) har fatt motsvarande begiran om underlag betriffande textbaserade medier.

1.2 Redovisning

Tiden for att ta fram underlaget har varit kort och har till stor del 16pt under semester-
perioden. Detta har férsvarat f6r myndigheten att ta fram ett mer fullstindigt underlag.
Underlaget har inte stimts av med externa parter.

Mpyndigheten har tagit hjilp av Funka Nu AB (Funka) for att kartligga vilka tekniker for
tillgangligg6rande som finns samt for att bedoma mediernas forutsittningar att tillginglig-
gora sitt innehall eller del av innehallet via dessa tekniker. Rekommendationer och slut-
satser i Funkas rapport dr bolagets egna. Myndigheten har dven anvint sig av sina tidigare
framtagna rapporter gillande tillginglighet till tv, som bifogas till detta underlag. Vidare har
information inhamtats frin 6ppna killor sisom webbplatser och offentliga rapporter.

Underlaget har tagits fram 1 samarbete med MTM, som har tagit fram ett eget underlag

betriffande textbaserade medier och deras plattformar.

Underlaget 6verlimnas hirmed till Regeringskansliet (Kulturdepartementet).



2 Sammanfattning

De medier och plattformar, #tiver textbaserade medier och plattformar,' som kan férvintas

omfattas av det tilltankta mediestodet bedoms framst vara medier

vars innehall helt eller

delvis bestar av rotliga bilder och/eller ljud. Sidant innehill kan distribueras pa flera olika

plattformar. Tv kan distribueras som marksind tv, satellit-tv, kabel-tv, ip-tv och som rérlig

bild via internet pa olika sitt. Radio kan sindas i marknitet (analog eller digital kommersiell

radio samt nirradio) och sinds eller tillhandahalls dven digitalt via

internet pa olika sitt.

Alla dessa innehalls- och spridningsformer kan komma att omfattas av mediestédet. Rorlig

bild och/eller ljud som distribueras via internet pa olika sitt bedéms vara sirskilt relevant i

sammanhanget. Det skulle till exempel kunna handla om férinspelade videoinslag till-

sammans med artiklar, webb-tv-sindningar, bestill-tv-tjanster, webbradio eller podcasts

som kan konsumeras via webbplatser eller appar. Det behoéver inte finnas en pappers-

tidningsférlaga utan det kan handla om helt digitala innehallsproducenter.

Det finns etablerade tekniker som kan anvindas for att tillgingligeéra rorlig bild och ljud.

Textning dr den vanligaste tillgdnglighetstekniken f6r tv-sindningar i Sverige och bedéms

vara den enklaste och billigaste tekniken som allminna nyhetsmedier kan anvinda. Text-

16sningar tycks vidare vara det i dag enda realistiska alternativet nir det géller ljud som

férmedlas utan bild (exempelvis podcasts och radio). Nedanstaende matris ger en mycket

oversiktlig bild 6ver tillginglighetstekniker som 1 dag kan anvindas for att tillgangligeéra

r6rlig bild och ljud som férmedlas pa de sitt som anges i matrisen. Teknikerna kan

erbjudas pa lite olika sitt beroende pa innehall och plattform, vilket utvecklas i kapitel 4.

Tabell 2.1 Matris med oversiktlig bild dver tillginglighetstekniker for rorlig bild och ljud pa olika

Alternativ till ljud

plattformar
Alternativ till
Plattformar T
rorlig bild
Rorlig bild och ljud som férmedilas via e Syntolkning
datorprogram, appar, webben eller i 6vrigt via o Textversion
internet och som visas via en dator, mobil- Ubpli
telefon eller liknande digitalt grianssnitt g pplast
textremsa

(detsamma géller i princip om materialet férmedlas
via DVD, blu-ray och liknande)

. Textning
. Textversion
. Teckensprak

Kommersiell marksand tv, satellit-tv, kabel-tv . Syntolkning
och ip-tv (dven on demand-tv som visas via den o Upplast
vanliga tv-I6sningen men utanfér det normala textremsa
sédndningsschemat)

. Textning
. Teckensprak

Marksénd radio (analog och digital kommersiell Inte aktuellt
radio samt nérradio)

Savitt framkommit finns inga
tillganglighetstekniker som kan
anvandas direkt i det analoga mark-
natet. Mojligheterna kan vara storre nar
det galler digital marksand radio.
Materialet far i dag i praktiken
tillgangliggoras via text pa en webbplats
eller via en app.

Fragor om god hoérbarhet ar viktiga.

! Textbaserade medier och plattformar beskrivs i underlaget frin MTM.




Alternativ till
Plattformar VR Alternativ till ljud

rorlig bild
Generellt Alternativa program anpassade for personer med kognitiva

nedsattningar (inte en tillganglighetsteknik, utan skulle innebara att
medierna behdver skapa nya program eller nya koncept).

Enligt myndighetens mening bor principen o universell utformning vara huvudregeln och sir-
16sningar i form av exempelvis tekniska hjdlpmedel bor ses som komplement.

Tillganglighet till medieinnehall 4r en friga som omfattar mer dn bara tillginglighetstekniker
for rorlig bild och ljud.” Generellt bedémer myndigheten att det finns goda férutsittningar
for medierna att gora sitt innehall mer tillgangligt f6r personer med funktionsnedsittning.
Mediernas forutsittningarna varierar rimligen beroende pa aktorernas tekniska, ekonomiska
och kunskapsmissiga resurser och pa vilken typ av innehall och plattform det ar fraga om.
Forutsattningarna paverkas och férandras ocksa av den tekniska utvecklingen i samhillet.

Nir det giller tillganglighetstekniker f6r rotlig bild och ljud dr férutsittningarna for distri-
bution av dessa generellt mer gynnsamma nir innehallet férmedlas via internet dn i de
traditionella plattformarna for radio och tv, bland annat pa grund av det begrinsade
frekvensutrymmet i marknatet. Nér det giller kostnader for att tillgingliggdra innehallet
varierar dessa beroende pa bland annat vilken teknik som anvinds och vilken slags innehall,
omfattning och plattform det ér friga om. De storsta kostnaderna ligger generellt i fram-
tagandet av exempelvis textningen eller tolkningen, snarare dn 1 utsindandet av denna.

Mpyndigheten anser att tillgingligeérande insatser bor utgéra en forutsittning for att kunna
uppbira statligt mediestod.

Det dr méanga aspekter som maste vigas in vid utformningen av ett tillginglighetskrav.
Kravet bor vara teknikoberoende och limna utrymme 61 teknisk innovation. Det maste
utformas med beaktande av bland annat anvindarnas behov och nytta, aktérernas férut-
sittningar och den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster.

I nista kapitel (kapitel 3) beskrivs medier och plattformar, utover textbaserade medier och
deras plattformar, som kan férvintas omfattas av det tilltinkta mediestodet. I kapitel 4
beskrivs teknikerna for tillgangliggérande av rorlig bild och ljud, uppdelat under olika platt-
formar. I kapitel 5 resoneras kring mediernas forutsittningar att tillgangligedra rorlig bild
och ljud via teknikerna. I kapitel 6 redogors for dagens krav pa att tillgingliggdra tv-sind-
ningar. Avslutningsvis dras vissa slutsatser och limnas vissa rekommendationer i kapitel 7.

2 T underlaget frin MTM beskrivs exempelvis atgirder som aktdrer kan vidta med en begrinsad insats
for att gora sitt webbaserade material mer tillgidngligt.



3 Medier och plattformar, utover
textbaserade medier och deras
plattformar, som kan forvantas
omfattas av ett mediestod

3.1 Inledning

I detta kapitel undersoks vilka medier och plattformar, utover textbaserade medier och
deras plattformar, som kan férvintas omfattas av det foreslagna mediestddet. Bedémningar
1 kapitlet baseras pa den kunskap som myndigheten har 1 dag. I framtiden kan det mycket
vil tinkas tillkomma nya medier och plattformar som myndigheten i nuldget inte kinner
till, som ocksa skulle kunna utgora allmidnna nyhetsmedier 1 forslagets mening.

Medieutredningen har i sitt slutbetinkande’ féreslagit att det nya mediestddet ska omfatta
“allmidnna nyhetsmedier oavsett innehalls- eller spridningsform”. Med allmanna nyhets-
medier avses enligt forslaget “medier som har ett redaktionellt innehall bestaende av regel-
bunden allsidig nyhetsbevakning och kritisk granskning av f6r demokratin grundliggande
processer och skeenden”. Med innehalls- och spridningsform avses enligt forfattnings-
kommentaren den mangfald av tekniker som anvinds for att férmedla allminna nyhets-
medier, oavsett om det sker fysiskt eller digitalt.” Ett redaktionellt innehall kan besta av
text, bild, rorlig bild, grafik och ljud.® Mediestédet férutsitter en juridisk person (till
exempel foretag, foreningar eller stiftelser) som huvudman for det allméinna nyhetsmediet.
Det ir denna som dr mottagare av ett eventuellt mediestod.

I slutbetinkandet framhalls att medierna konvergerar allt mer i de digitala kanalerna och att
det inte pa samma sitt som tidigare gar att skilja pa tidningar, radio och tv utifran en in-
delning 1 text, ljud och bild. I det digitaliserade medielandskapet blandas dessa innehalls-
former samtidigt som nya uppstar. Det nya mediestdet utgar fran att alla innehalls- och
spridningsformer och kombinationer av dem i princip ska kunna komma 1 fraga f6r medie-
st6d, givet att 6vriga stodvillkor ir uppfyllda.”

Myndigheten har i sitt remissyttrande daterat den 20 mars 2017° framhallit att det 4r svart
att 6verblicka hur manga aktorer som kan komma att soka och fa det nya mediestodet, da

350U 2016:80

41 §iden foreslagna lagen om mediestéd

>SOU 2016:80 s. 458

63 §iden foéreslagna férordningen om mediestod
7SOU 2016:80 s. 324

8 Dnr 16/03578



forslaget utgar ifran att alla innehalls- och spridningsformer och kombinationer av dem 1
princip ska kunna komma i fraga f6r st6d. Detta underlag maste ldsas mot bakgrunden att
det dr svart att med sdkerhet foérutse och ange vilka medier och plattformar som kan for-
vintas omfattas av det féreslagna mediestodet. Myndigheten kdnner i dag inte heller till hur
ett nytt system slutligen kommer att utformas. Vidare utgdr detta underlag endast en redo-
gorelse f6r medier och plattformar, utéver textbaserade medier och deras plattformar, som
typiskt sett skulle kunna forvintas omfattas av det foreslagna mediestédet. For att faktiskt
omfattas av stodet maste givetvis fOrutsittningarna for att betraktas som allminna nyhets-
medier i forslagets mening vara uppfyllda, liksom 6vriga féreslagna krav f6r stodet.

Detta underlag fokuserar pa andra medier och plattformar 4n textbaserade medier och
deras plattformar. Vilka textbaserade medier och plattformar som kan bli aktuella for det
foreslagna mediestédet, samt hur dessa kan arbeta med tillgidnglighet, beskrivs av MTM.

Mot bakgrund av bland annat Medieutredningens analys av den svenska mediemarknaden’
och de i den foreslagna mediestodstorordningen angivna formerna f6r det redaktionella
innehallet bedomer myndigheten att de medier — utéver text- och bildbaserade medier —
som i dagsliget kan férvintas omfattas av det foreslagna mediestddet fraimst dr medier vars
redaktionella innehall helt eller delvis bestar av rorliga bilder och/eller ljud, det vill sidga
enkelt uttryckt olika former av tv och radio. Detta underlag fokuserar darfér huvudsakligen
pé sadana medier och pa hur sadant innehall kan tillgingliggdras pa olika plattformar.

I den mén textbaserade medier dven har material som utgérs av r6rliga bilder och/eller ljud
(exempelvis pa en dagstidnings webbplats) berors dven de av innehaéllet i detta underlag.
Vidare foreslds i betinkandet att ocksa nyhetsbyraer och bildbyraer ska kunna fa medie-
stod."” Dessa aktérer kan leverera redaktionellt innehall av olika slag och i den man inne-
hallet bestir av rotliga bilder och/eller ljud ber6rs alltsd dven dessa aktorer av undetlaget.

Det ska i sammanhanget noteras att mediestod enligt férslaget inte far ges till allmdnna
nyhetsmedier som ges ut av myndigheter eller av verksamhet som finansieras genom lagen
(1989:41) om finansiering av radio och tv i allminhetens tjinst.'' Exempelvis public
service-medierna kommer darfor inte att omfattas av mediestodet.

Nedan beskrivs mot denna bakgrund olika former f6r tv och radio pa olika plattformar,
som skulle kunna omfattas av det foreslagna mediestédet.

3.2 Tv pa olika plattformar

Tv kan distribueras som marksind tv, satellit-tv, kabel-tv, ip-tv och som r6rlig bild via
internet pa olika sitt (on demand eller onlinevideo Gver internet/streaming). For att fa
sinda tv 1 marknitet kravs tillstaind fran Myndigheten for press, radio och tv nir det giller

2 SOU 2016:80 kapitel 3
105 § i den foreslagna férordningen om mediestéd
112 §iden foreslagna lagen om mediestod


http:tj�nst.11

alla aktorer férutom public service-bolagen (som ju inte kan komma ifraga f6r mediestéd).
Regeringen meddelar tillstind f6ér public service-bolagen att sinda i marknitet.

Myndigheten bedomer att rorlig bild som distribueras 6ver internet ér sirskilt relevant i
sammanhanget for det tilltinkta mediestodet. Det skulle exempelvis kunna handla om
webb-tv-sindningar och bestill-tv-tjdnster eller férinspelade videoinslag tillsammans med
artiklar pa tidningarnas webbplatser eller appar, eller om att helt digitala och fristiende
nyhetskanaler eller play-tjanster (on demand) startas pa webbplatser och i appar.

Allminna nyhetsmedier, 1 den mening som avses i forslaget, skulle i och f6r sig ocksa
kunna ges ut som linjira nyhetssindningar i marknitet, via satellit eller genom kabel eller
ip-tv-nit. Det dr dock dyrt att producera nyheter och den svenska marknaden ér sé liten att
det dr svart att na lonsamhet med en renodlad nyhetskanal. Som exempel kan nimnas att
TV4 News lades ned ungefar ett ar efter att kanalen startades och att Aftonbladet TV
limnade tillbaka sitt tillstand att sdnda tv 1 marknitet utan att ha inlett sindningar.

Rotlig bild (och ljud) kan dven distribueras via fysiska media som ér tinkta att spelas upp
via dedikerade spelare (till exempel DVD, blu-ray, CD-rom eller liknande). Denna
spridningsform bedéms dock inte vara av nagon storre relevans i sammanhanget.

3.3 Radio pa olika plattformar

I det svenska marknitet distribueras radio som analog radio (FM-radio) eller digital radio
(DAB). Radio sinds eller tillhandahalls dven digitalt via webben, appar och podcasts.

For att fa sinda analog eller digital kommersiell radio och nérradio i marknitet krivs till-
stand fran Myndigheten for press, radio och tv. Det dr endast tva stora kommersiella
nitverk (Bauer Media och MTG Radio), en liten fristiende kommersiell aktér samt ideella
féreningar som siander nirradio som har sadana tillstind. Regeringen meddelar tillstaind for
public service-bolagen (som ju inte kan komma ifraga f6r mediestdd) att sinda i marknitet.

Digital marksind radio sinds i dag endast av public service-bolagen. De kommersiella nit-
verken har tillstind att sinda digitalt men har inte paborjat nagra sidana sindningar.

Enligt myndighetens bedémning skulle allminna nyhetsmedier, i den mening som avses i
forslaget, 1 och for sig kunna ges ut som analog eller digital radio eller nirradio i marknitet.
Av sirskild relevans i sammanhanget f6r det tilltinkta mediestédet dr dock férmodligen
radio som sinds eller tillhandahalls via webben, appar och podcasts (exempelvis av medier
som i Ovrigt 1 huvudsak ir textbaserade, sisom dagstidningar och digitala nyhetssidor). Det
kan dir vara mojligt att lyssna direkt eller i efterhand. Sadan radio kriver inget tillstand,
ddremot ska vissa sindningar av webbradio registreras hos myndigheten.

Det kan i sammanhanget vara intressant att notera att merparten av allt radiolyssnande dn
sa linge sker linjirt via traditionella plattformar, men att det sker en gradvis forflyttning till
digitala plattformar dir webb- och poddradio 6kar nagot. Det dr gruppen som ér mitt i
livet, mellan 25-44 ar, som lyssnar mest pa webb- och poddradio.



4 Tekniker for tillgangliggorande av
rorlig bild och ljud

4.1 Inledning

I detta kapitel undersoks vilka tekniker for tillgingligg6rande som finns for rorlig bild och
ljud. Beskrivningarna kommer huvudsakligen frin den rapport12 som har inhamtats fran
Funka, med vissa kompletteringar fran bland annat tidigare rapporter.

Tillgdnglighet handlar mycket om att erbjuda alternativ. Férenklat och som exempel kan
sdgas att det som syns men inte hors maste presenteras pa ett alternativt sitt for personer
som inte kan se och det som hors men inte syns maste presenteras pa ett alternativt sitt for
personer som inte kan héra. Komplex information maste kunna presenteras enklare eller
forklaras for personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Skriven information maste
presenteras upplist eller med hjélp av bilder och illustrationer f6r personer med lis- och
skrivproblem. Allt fysiskt handhavande ska kunna utféras med en hand utan krav pa stor
kraft eller avancerade motoriska moment f6r personer med rorelsenedsittning.

En viktig utgangspunkt ar principen om universell utformning, som tar sikte pa generella 16sning-
ar fOr att Oka tillgangligheten. Produkter och tjinster ska vara sa universellt utformade som
mojligt fran borjan. Sarlosningar i form av exempelvis tekniska hjalpmedel ska ses som
komplement."’

En rad faktorer paverkar tillgangligheten till mediers innehall och f6r att medieinnehallet
ska bli maximalt tillgingligt maste en mingd aktorer samarbeta. Det handlar till exempel
om mottagarutrustning, programmets horbarhet och bildkontraster samt granssnitt med
annan tillginglighetsteknik, exempelvis horapparater.' T detta underlag fokuseras dock pa
vilka tekniker medieaktérerna kan anvinda for att tillgingligeora sitt material bestaende av
totliga bilder och/eller ljud pa de plattformar dir detta innehall sprids.

I det underlag som MTM har tagit fram beskrivs nirmare bland annat hur webbplatser 1
Ovrigt kan goras tillgingliga, vilket dr av stor betydelse inte minst nir det giller anvindarnas
mojligheter att hitta rorlig bild och ljud pa textbaserade webbplatser.

12 Funka Nu AB:s undersckning av tillganglighetstekniker (dnr 17/01756)

13 Se prop. 2016/17:188 Nationellt mdl och inrikining for funktionshinderspolitiken s. 26 ff.

14 Myndigheten har gjort en kartliggning av samarbetet mellan de akt6rer som ér involverade for att
tv-program ska textas, syntolkas, teckensprakstolkas eller sindas med upplist text i sin rapport
Tillginglig tv fran 2013 (dnr 13/00174) s. 59-62


http:h�rapparater.14
http:komplement.13

4.2 Allmant om tekniker for tililgangliggorande

Det finns inte ndgon gemensam uppfattning om vilka personer med funktionsnedsittning
som utgdr malgrupper for tillganglighetstekniker. Manniskor som har en funktionsned-
sittning dr inte en enhetlig grupp och det finns ingen enskild definition som omfattar alla
personer med funktionsnedsittning. Statistik om hur manga som har en viss funktionsned-
sattning varierar darfor. Det dr inte heller funktionsnedsittningen i sig som ér avgorande
fér vad som hindrar en person frin att vara delaktig, utan miljon personen befinner sig i."”

Teknikutvecklingen gar snabbt och utbud och konsumtionsmonster pa mediemarknaden
forindras fort. Losningarnas anviandbarhet varierar med anvindarnas preferenser och
funktionsférmagor samt med deras finansiella mojligheter och om de har tillgang till en

16

internetuppkoppling. ” Teknikerna méjliggér mycket mer nir det galler material som

formedlas via internet 4n nir det giller tv och radio i mer traditionell bemirkelse.

De tekniker som pekas uti 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen (2010:690) for tillganglighet till
tv-sindningar (textning, tolkning samt upplést text) har frimst personer med syn- och
hérselnedsattningar, kognitiva funktionsnedsittningar samt lis- och skrivsvarigheter som
malgrupper. Teknikerna handlar inte om en anpassning av innehallet, utan om #ekniska
hydlpmedel som syftar till att géra programmen tillgangliga f6r personer med funktionsned-
sattning. Till anpassning av innehallet hoér didremot exempelvis frigor om god horbarhet
och sirskilda program vars innehall ar riktat till en viss eller flera malgrupper med sérskilda
behov. Sistnimnda fragor handlar alltsa inte om tillganglighetstekniker i bokstavlig mening,
men har stor betydelse f6r anvindarna. Nar det giller personer med motoriska funktions-
nedsittningar handlar det vidare till stor del om att styra den utrustning som krivs.

I radio- och tv-lagen gérs en strikt dtskillnad mellan 4 ena sidan zekniska hydlpmedel och 4
andra sidan anpassningar av inneballet, med hinvisning till den sindandes grundlagsskyddade
ritt att sjalvstindigt avgora vad som ska forekomma i programmen. Det ligger utanfor
ramen for vad som ska undersckas i detta underlag att utreda hur ett villkor om att géra
tjanster tillgingliga fOr att kunna fa mediestdd ska utformas for att sakerstilla att tillimp-
ningen av det ér i Overensstimmelse med bestimmelserna i grundlag. I den fortsatta bered-
ningen av mediestédet behéver detta utredas. Myndigheten har alltsa inte utrett detta utan
har vid framtagandet av underlaget utgatt ifrin att samma strikta dtskillnad mellan tekniska
hjalpmedel och anpassningar av innehallet inte behGver vara styrande for utformningen av
forutsittningarna for en aktor att fa det tilltinkta statliga mediestodet. Manga ganger lir det
enligt myndighetens bedémning kunna vara enklare och billigare f6r de medier som kan
forvintas komma ifraga for mediestddet att arbeta med anpassningar av det egna innehallet
(exempelvis att en reporter liser upp diagram eller skyltar som visas 1 en video), dn att
anvinda specifika tekniska hjilpmedel for att tillgangliggtra rorlig bild och ljud.

Nedan beskrivs tekniker for att tillgingligedra r6rlig bild och ljud uppdelat under olika
plattformar dar sadant innehéll sprids. Inledningsvis kan sdgas att manga av angreppssitten

15 Se myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning frin
2016 (dntr 15/02751) s. 65-67
16 Ibid. s. 35


http:internetuppkoppling.16

som finns for att ge alternativ till rorlig bild 4r gemensamma f6r flera olika typer av media.
Det finns i huvudsak tva angreppssitt, antingen syntolkning av den visuella informationen
eller textalternativ till informationen i videon. Nar det giller alternativ till ljud finns det i
princip tva grundsituationer. Antingen 4r ljudet en del av en video, eller sa 4r det en separat
ljudfil. Vilket som ir fallet har ocksa betydelse for vilka méjliga alternativ som finns.

4.3 Rorlig bild och ljud som formedlas via dator-
program, appar och webben (internet)

Funka har i sin rapport beskrivit ”program och webbaserat material” under en gemensam
rubrik och har forklarat att med ”program” menas i detta sammanhang inte bara vanliga
datorprogram utan ocksa appar till mobiler, surfplattor och smarta klockor. Funka har
uppgett att detta inte skiljs fran webbaserat material (sisom webbplatser och webbappar)
eftersom moijligheterna och alternativen i hég utstrickning sammanfaller.

Av Funkas rapport framgar att exempelvis webb-tv, bestill-tv, webbradio och podcasts
faller in under detta avsnitt. Vidare framgar att distribution till exempel kan ske via play-
appar, webbplatser eller YouTube-kanaler. Enkelt uttryckt kan sigas att all form av rorlig
bild och/eller ljud som férmedlas via internet (streaming/on demand) faller in under detta
avsnitt, sa linge materialet konsumeras via en dator, mobiltelefon eller liknande digitalt
grinssnitt. Den gemensamma nidmnaren 4r att innehéllet tillgdngliggors for lisaren/lyssnat-
en/tittaren i ett sammanhang dir det finns mojlighet att ligga in annan media (inklusive
text, bild och ljud). En lyssnare av en podcast hittar eller laddar exempelvis ned den fran en
app eller en webbsida som i sig kan innehilla information och annan media. Aven i sam-
band med en video 1 en Youtube-kanal finns méjlighet att ligga in text och linkar till mer
information. Samtidigt finns det oftast ocksa stora mojligheter att bygga in stod for for-
medling av alternativ till rérlig bild och ljud. Teknikerna mojliggér mycket mer hir dn nir
det giller traditionell” tv och radio.

Funka uppger vidare foljande. Tyvirr dr det vanligaste sittet att hantera tillgingligheten 1
dag att inte gbra nagot speciellt. P4 ett sitt har tillginglicheten 6kat i och med explosionen
av media via digitala kanaler si som webb, appar och programvara fér datorer, smarta
klockor och andra plattformar. Det finns mer material, flera alternativ bade till
presentationen av information och sittet att ta del av informationen. Det ér positivt. Sam-
tidigt har en stor del av den media som finns i den hir kategorin ganska stora tillginglig-
hetsproblem. Eftersom det ir litt att skapa en podcast, en Youtube-kanal eller en webb-tv-
kanal innebir det ocksa att fler gér det utan att ha kunskap om sirskilda behov hos olika
anvindargrupper. Gors nagonting sa handlar det om att texta det som sdgs. Det tycks
néstan bara vara public service-bolagen och TV4 AB som 1 de hir kanalerna arbetar med
uttalade alternativ som exempelvis syntolkning. Ser man till tidningar pa webben som
bérjat anvinda webb-tv sd gors det 1 viss utstriackning parallellt med textartiklar, vilket
innebir att man mer eller mindre i f6rbigaende lyckas skapa viss tillginglighet.
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Myndigheten vill tilligga att det édr viktigt att komma ihdg att webbtillginglighet inte bara ér
beroende av ett tillgingligt innehall utan dven av exempelvis tillgangliga webblisare och
andra anvindarprogram. Vidare vill myndigheten framhalla att riktlinjerna for tillgingligt
webbinnehall i WCAG 2.0, som syftar till att 6ka tillgingligheten pa webben for personer
med funktionsnedsattning, r intressanta i sammanhanget och behandlas nirmare av MTM.
WCAG innehaller ett stort antal rekommendationer for att géra webbinnehall mer till-
gingligt. Genom att folja rekommendationerna kan tillgangligheten, eller vigen fram, till
exempelvis webbaserad rorlig bild och ljud férbittras f6r personer med funktions-
nedsittning. Standarden finns i tre ambitionsnivier (A, AA och AAA)."

Beskrivningarna av teknikerna nedan giller oavsett om materialet férmedlas via dator-
program, appar eller webben om inte annat anges.

Alternativ till rérlig bild

Syntolkening
Syntolkning innebir att en muntlig beskrivning av det som sker 1 bilden fogas in i ett

program eller en film. En berittarrést beskriver vad som syns och sker i bild. Syntolkning
anvinds frimst av personer som ir blinda eller har en synnedsittning, men kan dven vara
till nytta for personer som ser men som upplever det som ett stod att en rost beskriver vad
som hinder 1 bilden, till exempel personer med kognitiva funktionsnedsittningar. I Stor-
britannien har tjdnsten dven marknadsférts som en tjanst som med fordel kan anvindas av
en bredare publik, exempelvis av personer som endast lyssnar pa tv-program och dgnar sig
at andra sysslor under tiden, men som 4nda vill f6lja med i programmet.**

Syntolkning kan vara mer eller mindre komplicerat och omfattande. I videomaterial dir det
ar lite visuell information, exempelvis en intervju med en person som hela tiden syns i bild,
ricker det ofta med att ligga pa en speakerrost i den vanliga ljudkanalen och lata speaker-
rosten beritta vad som syns i bild. D4 dr det stringt taget inte ett alternativ utan ett sitt att
hantera behovet for anvindarna utan att behéva ta fram alternativa versioner.

Om det ar mer komplex information som visas i videon sa ricker det inte med en vanlig
speakerrést, utan da behovs ett extra ljudspar med en dedikerad syntolkning. Hir finns tva
huvudsakliga moéjligheter.

Antingen erbjuds anvindaren ett extra Judspdir med syntolkning som kan slas pa och stingas
av 1 videospelaren. D4 idr det fortfarande samma videofil, men anvindaren kan vilja att ha
syntolkning eller inte syntolkning i den ordinarie uppspelningen. Det hir dr enligt Funka i
dag ganska ovanligt men tekniken finns. Det hir kriver dock ocksa att syntolkningen far
plats i de tomrum som finns i det ordinarie ljudsparet, nagot som inte alltid dr fallet. Syn-
tolkningen far inte krocka med annan ljudinformation, sa for att det hir ska fungera krivs
oftast att man tinkt in det redan vid produktionen av videon.

17 Har finns en svensk Oversittning av riktlinjerna: https://www.w3.org/Translations/ WCAG20-sv
18 Se myndighetens rapport T#/lginglig tv fran 2013 (dar 13/00174) s. 50 och Krav pa tillginglighet till tv-
sindningar for personer med funktionsnedsittning fran 2016 (dnr 15/02751) s. 70-72
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Det vanligaste alternativet i dag ar enligt Funka att #va olika videor produceras, en med syn-
tolkning och en utan syntolkning. Anvindaren far da vilja vilken video han eller hon vill se.
Detta dr en enklare 16sning och mojliggor ocksa att sjilva videon kan anpassas sa att det
liggs in tillrdckliga luckor f6r syntolkningen i den version som ska ha syntolkning.

Texctversion
En mojlighet som ibland anvinds ar att erbjuda ett manus f6r hela videon, bade visuell

information och information som ges i form av ljud (zextversion av hela informationsinnehillet).
En sdadan textversion kan erbjudas som en separat sida eller synkroniserad med videon sa
att anvindaren ser i texten var videon dr under uppspelningen. Den hir méjligheten
anvinds oftast enbart for att erbjuda ett alternativ till ljudinformationen, men den kan
ocksa anvindas for att erbjuda ett alternativ till den visuella informationen.

Uppléist textremsa
Textningen ir i forsta hand ett alternativ till ljudinformationen, men i situationer dar text-

ningen anvinds for att Gversitta det som sdgs gir anvindare som inte ser videon miste om
oversittningen. I det liget uppstar ett behov av alternativ till textremsan. Det 16ses oftast
med syntolkningen, men det finns ocksa teknik som kan anvindas f6r upplist textremsa.

Upplist textremsa innebir att texten i program blir upplist av en syntetisk eller mansklig
rost. Upplist text anvinds bland annat av personer med synnedsittning och personer som
har lds- och skrivsvarigheter. Personer som ldr sig svenska kan ocksa ha nytta av upplést
text. Tjansten dr ett stod for alla som av olika anledningar har svart att lisa den svenska

. . . 19
over sattmngs texten.

Syntolfening och upplist textremsa via en separat enbet
Det finns flera 16sningar pa den svenska marknaden som anvinds fér syntolkning och

upplist textremsa for film pa bio.”’ Dessa 16sningar gor det mojligt att ta emot ett ljudspar
med syntolkning och upplist text via en separat enhet sisom en mobiltelefon eller lasplatta.
Anvindaren kan med sin mobiltelefon vilja att antingen hoéra en fullstindig syntolkning
eller att fa textningen upplést 1 mobilen. Tekniken har savitt kdnt inte anvants for video-
material férmedlat via webbinnehall eller program, men det ir en teoretiskt mojlig 16sning.

Kognitiv forenkling

Det pagar i dag en del arbete kopplat till kognitiv férenkling av webbinnehall. Tanken ar att
anvindare som har problem att tolka och forsta den information som ges ska kunna fa en
automatisk forenkling/fortydligande till informationen. Arbetet dr sa hir lingt i forsta hand
kopplat till textinformation, men konceptet i sig bor ga att applicera dven pa rorlig bild. Det
nirmaste man kommer 1 dag handlar om system som forséker kinna av anvindarens for-
maga och anpassa vilket material som presenteras, exempelvis kan en anvindare fa mer
grundliggande material i form av text och video, medan en mer avancerad anvindare
presenteras med mer komplex information. Det hir dr dock inget fardigt alternativ i dag,.

19 Se myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning frin
2016 (dnr 15/02751) s. 73-74
20 Se https://www.sf.se/tillganglig-bio
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Alternativ till ljud

Textning
Nir det handlar om ljudinformation i video ér en textremsa det vanligaste sittet att erbjuda

alternativ till ljudinformationen. Funka podngterar att det tyvirr inte dr ovanligt att textning
enbart anvinds for den talade informationen och att det r viktigt att komma ihag att

textningen dven ska aterge annan ljudinformation som ar viktig f6r anvindaren.

Textning anvinds frimst av personer som dr déva eller har en horselnedsittning, men kan
dven vara till nytta f6r andra grupper som till exempel personer med svenska som andra-
sprak eller personer som har problem att forsté talspriak. Textning dr ocksa anvindbart f6r
alla manniskor som vistas i en miljé dir man inte vill eller kan tillgodogoéra sig tv-ljudet,
som i bussar, tig, barer eller i hemmet nir familjemedlemmar sover.”'

Textning kan erbjudas pa flera olika sitt och ir ett bra komplement, men fungerar mindre

bra i liten skarm eftersom texten blir svirare att lasa.

En inbrénd textremsa i bilden pa videon (kallas dven inbdddad eller dppen text) innebir att
texten inte kan stingas av. Detta gor att textningen inte dr beroende av vilken spelare som
anvinds, utan textningen finns dér hela tiden. Samtidigt innebar det att texten kan upplevas
som mer suddig eftersom upplésningen blir beroende av upplosningen i videon.

En bittre metod ir enligt Funka att anvinda en palagd texctremsa (kallas dven dold texd). Det
innebir att textremsan utgor en separat fil eller informationsstrom som visas som ett lager
ovanpa videon. Detta gor det bland annat maojligt att skapa 16sningar dir anvindaren kan
sla pa och stinga av textningen. Det hir dr nagot som det finns stéd for 1 de flesta stora
spelare f6r video pa nitet 1 dag. Myndigheten har hittat information om hur det kan
fungera hos exempelvis YouTube™ och Vimeo™ och kan ocksé konstatera att det finns
mojlighet att sla pa textning i flera program och funktioner som kan anvindas for att spela
upp video i till exempel smarta telefoner, surfplattor eller datorer.”

Textningen i bestill-tv-tjanster som distribueras via internet fungerar olika. Vissa har byggt
in en valbar textning dir textningen enkelt sitts pa med en knapptryckning, andra har ingen
textning av svenska program. Fér SVT Play och TV4 Play kan textningen fér program som

ir forsedda med textning slds pa genom en knapptryckning i videospelaren.”

Direkttextning av tv-sindningar pa webben erbjuds i dag inte i nagon storre utstrickning. I
myndighetens senaste kartliggning uppgav tv-programbolagen att det dr svart da det inte
finns ndgot tekniskt stod for detta. Det har bland annat varit svarigheter med synkningen

21 Myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning fran 2016
(dnr 15/02751) s. 68

22 https:/ /support.google.com/youtube/answer/2734796?hl=sv&ref topic=7296214

23 https:/ /help.vimeo.com/hc/en-us/articles /224968828-Captions-and-subtitles

2+ Se exempelvis https://support.apple.com/sv-se/HT202774 och
https://support.microsoft.com/sv-se/help/21055/windows-10-closed-caption-settings

25 Detta framgar pa www.svtplay.se och www.tv4play.se samt i respektive app.

13


http:www.tv4play.se
http:www.svtplay.se
https://support.microsoft.com/sv-se/help/21055/windows-10-closed-caption-settings
https://support.apple.com/sv-se/HT202774
https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224968828-Captions-and-subtitles
https://support.google.com/youtube/answer/2734796?hl=sv&ref_topic=7296214
http:videospelaren.25
http:datorer.24
http:sover.21

eftersom webb-tv-utsindningen ibland slipar efter med flera sekunder.” Savitt myndig-
heten kan bedéma efter s6kning pa webben finns dock teknik f6r att forse dven live-

sindningar via webben med direkttextning.”’

Texctversion
Precis som nar det giller alternativ till den r6rliga bilden dr det méjligt att ligga in en text-

version som aterger Judinformationen i text. Den hir textversionen kan synkroniseras med
uppspelningen av ljudklippet. Det hir finns det enligt Funka exempel pd 1 dag, men det ér
fortfarande relativt ovanligt.

Att erbjuda en textversion av bela informationsinnehallet (bade bild och ljud) innebir att
samma alternativa 16sning tillgodoser flera gruppers behov. Det ska dock noteras att en
textversion inte nédvindigtvis fyller samma syfte som exempelvis en textremsa. En
anviandare som har svart att hora kan mycket vil vilja se videon och ha littare att ta till sig
informationen i en video dn genom att ldsa en textversion av hela videon.

Automatisk textning och oversittning
I dag har teknikutvecklingen gatt sd langt att det borjar dyka upp tjanster f6r automatisk

Oversittning, inte enbart av skriven information utan dven av talad information. Sidan
teknik kan anvindas for att ge en 6versittning mellan olika sprak men ocksa éversittning
frin talad information till skriftlig information (tal till text). Tanken ér att anvindaren/titt-
aren/lyssnaren kan anvinda en app i sin mobiltelefon. Appen fingar upp ljudet och textar
simultant det som sigs pa skirmen. Texten kan dd ocksa oversittas till 6nskat sprak.

Mpyndigheten kan efter sokning pa webben konstatera att automatisk textning ér tillginglig
pa vissa sprak hos YouTube (dock inte svenska). YouTube kan da anvinda
taligenkanningsteknik och skapa videotextning automatiskt. Den automatiska textningen
genereras av maskininlirningsalgoritmer.” Aven exempelvis Skype har en tjinst for
automatisk éversittning och textning av tal i videosamtal pa vissa sprik.”

Enligt Funka finns det i nuldget ingen bra l6sning av detta slag pa marknaden och tekniken
ar inte sa mogen att det 1 dag ar ett anvindbart alternativ, men inom nagra ar kan auto-
matisk 6versittning och textning av ljudinformation vara en seriés méjlighet for anvind-
arna. Det skulle enligt Funka innebira att den som sinder/tillhandahéller/publicerar inte
behover gora nagot speciellt for att skapa textningen. Det kan dock krivas att anvindaren
koper en specifik app eller ett sprakpaket for att kunna anvinda en sidan hir 16sning.

Mpyndigheten vill 1 detta sammanhang peka pa Post- och telestyrelsens (PTS) rapport om
regeringsuppdraget att frimja utveckling av en nationell sprakinfrastruktur for talbaserade
tjinster, som 4r intressant i ssimmanhanget.”

26 Se myndighetens rapport Krav pa tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsitining fran
2016 (dnr 15/02751) s. 69

27 Se exempelvis http://westreamu.se/pts

28 Se https://support.coogle.com/voutube/answer/6373554°hl=sv

29 Se https://www.skype.com/sv/features/skype-translator

30 Se http://www.pts.se/Pts/Templates/Dokument.aspxrid=58665&epslanguage=sv
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Teckensprakstolfning
Teckensprakstolkning innebir att en person som talar teckensprak oversitter det talade

spraket till teckensprik. Teckensprakstolkning anvinds frimst av déva och personer med
hérselnedsattning som anvinder teckensprak f6r att kommunicera, men dven av vissa
personer med olika kognitiva funktionsnedsattningar. Det dr viktigt att skilja pa program
producerade pa svenskt teckensprik (med personer som talar teckensprak) och program
som tolkas fran talad svenska till svenskt teckensprak. Tekniken teckensprakstolkning avser
det sistnimnda. Teckendversittning innebdr 1 sin tur att informationen bearbetas till
teckensprak, sa att bide grammatik och innehall anpassas till malgruppen. Detta kan dock
inte anvindas for exempelvis livesindningar, utan da maste tolkning anvinds istéllet. Dartill
finns teckenspraksgestaltning, som innebir en mer scenisk och dramaturgisk tolkning.”

Det finns olika sitt att erbjuda teckensprak som alternativ till ljudinformation.

Teckensprakstolkning eller teckendversittning znfalld i bild ir kanske det vanligaste sittet.
Detta innebir att teckensprakstolkningen eller teckendversittningen fills in direkt i en
videostrom eller ges av en tolk som stir bredvid en person som talar och som visas i bild.
Denna 16sning har flera problem, exempelvis blir den som tecknar ofta ganska liten vilket
forsvarar f6r de som ska avldsa teckenspraket, dels innebir det oftast att det dr en tecken-
tolkning snarare 4n en teckendversittning vilket ocksa forsvarar forstaelsen for anvindaren.

Teckendversattning 7 egen fil innebir att informationen bearbetas och 6versitts till tecken-
sprak och sedan erbjuds som en egen video. Detta dr den bista 16sningen f6r anvindarna,
men den fungerar inte f6r livesindningar och innebir ett storre arbete.

Mpyndigheten har tidigare konstaterat att det finns teknik framtagen i Sverige f6r sindningar
pa webben, vilken ger anvindaren méjlighet att dolja teckensprakstolkningen eller se den
pa valfri plats pa skirmen och med valfri storlek. Tekniken ger mojlighet att sinda en
huvudvideo i en kanal och teckensprakstolken i en annan och sedan mixa kanalerna.”

Det pagar ocksa olika f6rs6k med automatisk teckensprakstolfening via mobilteknik. Anvindaren
kan via en app i en surfplatta eller mobiltelefon fa en automatisk teckensprakstolkning. Det
hir ses enligt Funka inte som ett seridst alternativ i Sverige i dag. Dels édr det mycket svirt
att skapa en avatar som bade anvinder ett realistiskt ansiktsspel och tydliga fingerrérelser,
dels dr all automatoversittning problematisk, dels aterfinns de flesta projekten pa omradet i
Nordamerika vilket innebar att de inte tas fram fOr svenskt teckensprak i forsta hand.
Tekniken dr dock under utveckling och inom nagra ar kan det hir méjligen vara ett
realistiskt alternativ.

I detta sammanhang kan avslutningsvis nimnas att tv-program som produceras pa tecken-
sprak (ej tolkas) dr en tjdanst riktad till teckensprakiga déva, men ir inte att betrakta som ett

31 Se myndighetens rapport Krav pa tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsitining fran
2016 (dnr 15/02751) s. 72

32 Se myndighetens rapporter Krav pa tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsitining fran
2016 (dar 15/02751) s. 72 och Tillginglig tv fran 2013 (dnr 13/00174) s. 28, samt dven
http://westreamu.se/pts
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tekniskt hjalpmedel. Omfattningen av teckensprakigt material, det vill siga dir en tecken-
spraksvideo ir grundformatet, 4r i dag liten. Aven i dessa fall finns dock méjligheter f6r
alternativ. Vanligast dr enligt Funka att ligga pa en speakerrést synkroniserad med tecken-
spraket. Ett annat alternativ ar att erbjuda en textversion av den tecknade informationen.

4.4 ’Traditionell” tv

Med tv avses hir marksind tv, kabel-tv, satellit-tv och ip-tv. Den gemensamma nimnaren
for tv i den bemirkelse som avses hir ér enligt Funka att tv-sindningarna sker i ett flode
utan en kontext med annan media som omger sjilva tv-sindningen. I en play-tjanst pa nitet
(som faller in under avsnitt 4.3 ovan) visas tv-programmet i en kontext dir det oftast finns
texter, andra sindningar, bilder och annan media i direkt anknytning till programmet. For
tv som behandlas under detta avsnitt dr forutsittningen att en sadan kontext saknas, hér
finns enbart sindningen och kort metadata kring det aktuella programmet. Aven on
demand-tv som visas utanfér det normala sindningsschemat (det vill sdga pa uppmaning av
anvindaren), men via den vanliga tv-16sningen, faller in under detta avsnitt.

Syntolkning, upplist textremsa, textning och teckensprak (som har beskrivits ovan) kan
anvindas for tillgingliggérande pa lite olika sitt dven pa dessa plattformar. Mojligheterna ar
nagot mer begrinsade hir, sirskilt i marknitet eftersom frekvensutrymmet 4r begransat.
Det dr méjligt att ip-tv kan ge mojlighet till ytterligare former av komplement/alternativ.
Tillginglighetsteknikerna har utférligt beskrivits for tv-sindningar i tidigare rapporter och
for mer ingiende tekniska beskrivningar av hur teknikerna kan fungera pa dessa platt-
formar hinvisas till dessa tidigare rapporter.” Detta avsnitt halls mot denna bakgrund kort.

Alternativ till rérlig bild

Syntolkning
Det absolut vanligaste sittet att erbjuda syntolkning i dag handlar enligt Funka om att gora

en separat sindning eller en separat syntolkad version av ett program som antingen sinds
parallellt i en annan kanal eller vid en senare tidpunkt.

Upplst texctremsa
Upplist text kan enligt Funkas tidigare kartliggning och analys av tekniken erbjudas genom

speglade kanaler, dubbla digitalboxar, text-tv, valbart ljudspar och strémning till annan
enhet. Losningen med upplist textremsa via dubbla digitalboxar haller pa att fasas ut. Aven
text-tv-l0sningen anses foraldrad. Under ar 2016 pabérjade SVT en 6vergang till att i stillet
sinda upplisningen som broadcast mix i valbara ljudspar i de ordinarie kanalerna.™

33 Se avsnitt med beskrivningar av respektive teknik i A-focus rapport Utredning avseende TV -tillginglighet
Jor personer med funktionsnedsatining fran 2010, A-focus rapport Forslag pa beslutsmodell for programforetags
tillgianglighetstianster fran 2011, Funka Nu AB:s kartliggning och analys av tillginglighetstekniken upplist
text (dnr 16/03463), myndighetens rapport Télginglig tv fran 2013 (dnr 13/00174) och myndighetens
rappotrt Krav pa tillginglighet till tr-sindningar for personer med funktionsnedséittning frin 2016 (dnr 15/02751)
34 Funka Nu AB:s kartlaggning och analys av tillginglichetstekniken upplist text (dnr 16/03463) s. 12
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Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har krav pa sig att
erbjuda tjinsten upplist text i alla icke-direktsinda program med 6versittningstext.”> SVT
uppgav 1 arets public service-redovisning att tjdnsten dnnu inte finns for alla distributions-
sitt pa grund av de tekniska férutsittningarna. Tekniken fungerar enligt SVT dnnu inte fullt
ut 1 sindningarna 6ver satellit och simultansindningarna 6ver internet. SVT arbetar aktivt

for att skapa en teknisk 16sning for detta.”

Syntolfening och upplist textremsa via en separat enhet
Det pagar fors6k med upplist textremsa dven for tv.”’ Samma teknik for syntolkning och

upplist textremsa som anvinds pa bio gar att applicera pa tv.

Alternativ till ljud

Textning
Textning av tv-program har férekommit linge och det finns flera olika sitt att erbjuda

textningen. Textningen kan dven hir vara inbrind (6ppen) eller pélagd (dold).

Svensktextning av firinspelade program som sinds pa svenska gors i linjir marksind tv,
kabel-tv, ip-tv och satellit tillginglic genom en viss text-tv-sida. En alternativ 16sning f6r
svensktextning pa dessa plattformar dr DVB-textning, men analoga kabelnit ér inte
kompatibla med DVB varfor programbolagen i stillet valt text-tv-baserad-textning.”

I Sverige sker i dag textning av direktsanda program manuellt med hjilp av snabbskrift. Da
skrivtolkas sindningen i realtid. Den direkttextade texten visas via text-tv och fungerar dir-
med som dold text. Den hir typen av textning kan vara problematisk eftersom skrivtolken
inte har mojlighet att bearbeta textningen. Resultatet blir inte sillan att det dr svart att
hiinga med, samtidigt finns i dag inget bittre alternativ for livesindningar.”

Nir det giller dversdttningstexter ir dessa for de flesta tv-kanaler i Sverige inbrinda i tv-bilden
och dirmed en del av bilden, vilket betyder att konsumenten inte kan vilja att sla av eller pa

textningen och att Gversittningstexten fungerar pa alla distributionsplattformar.40

Det kan tilliggas att automatisk textning och dversittning via mobilteknik (se ovan) dven kan
tinkas anviandas for tv 1 den bemirkelse som avses hir.

Teckensprakstolfning
Situationen nir det giller teckensprak for att tillgingliggdra ljud i tv-sindningar via dessa

plattformar ér i princip densamma som har beskrivits ovan under avsnitt 4.3.

35 Ku2016/02488/MF

36 Se granskningsnimnden for radio och tv:s beslut dnr 17/00915

37 Se http://www.stf.nu/leva-med-synnedsattning/paverka/testa-app-for-upplast-textremsa-pa-tv

38 Myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning fran 2016
(dnr 15/02751) s. 68-69

3 PTS har i mars 2017 verlimnat sin rapport avseende ett regeringsuppdrag att frimja utveckling av
en nationell spriakinfrastruktur for talbaserade tjanster, som kan vara intressant i ssmmanhanget. Se
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Funktionshindrade/2017/Regeringsuppdrag-att-
framja-utveckling-av-en-nationell-sprakinfrastruktur-for-talbaserade-tjanster

40 Myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning fran 2016
(dnr 15/02751) s. 68-69
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Teckentolkning eller teckendversattning zufilld i bild anvinds ibland i livesindningar.
Teckendversattning i egen sandning ir det vanligaste och kan goras parallellt med att samma
program sinds utan teckendversittning (i en separat tv-kanal eller pa webben) eller vid ett
senare tillfalle. Tekniken fungerar pa alla distributionsplattformar men 4r mest férekomm-
ande i play-tv-kanalerna."'

Teckentolkning via mobilteknif hos anvindaren (se ovan) skulle ocksa kunna tinkas bli aktuellt
for tv-sindningar pa de hir aktuella plattformarna.

4.5 "Traditionell” radio

Med radio avses hir analog och digital marksind radio.

Funka uppger bland annat foljande. Det vanligaste sittet att ge nagon form av alternativ till
informationen i radio ér att ligga ut text antingen pa en webbplats eller via en mobilapp.
Det handlar oftast om sammanfattningar, men i princip skulle det vara méjligt att ligga ut
fullstindiga textvetsioner av det som sagts/sédgs i radio. Andra tekniker som skulle kunna
bli aktuella i framtiden dr automatisk textning och Gversittning samt teckentolkning via
mobilteknik hos anvindaren. Nir det giller digitalradio (som dock inte sinds av nagon
kommersiell aktor i dag) skulle det teoretiskt kunna vara mojligt att skicka textning och
teckentolkning synkroniserat och tillsammans med ljudinnehallet. Hur realistiskt ett sadant
alternativ skulle kunna vara i framtiden beror bland annat pa vilka méjligheter mottagarna
erbjuder och hur sindningsnitet stodjer de olika standarderna som ingar i DAB-familjen.

Mpyndigheten vill i detta sammanhang sdrskilt lyfta fram vikten av god horbarhet i radio-
sandningar. Det kan vara intressant att kinna till att Sveriges Radio AB (SR) har testat en
hétbarhetsapp fér smarta mobiltelefoner.

4.6 DVD, blu-ray och liknande

Allminna nyhetsmedier skulle dven kunna férmedlas via fysiska media som iér tinkta att
spelas upp via dedikerade spelare. Det kan vara fraiga om exempelvis DVD, blu-ray, CD-
rom eller andra liknande produkter. Myndigheten bedémer dock att detta inte dr av nigon
omedelbar relevans i sammanhanget for ett nytt mediestéd och nir det giller tekniker for
tillgingligebrande av den rorliga bilden och/eller ljudet f6r dessa spridningsformer hinvisas
darfor endast kort till Funkas undersékning av tillginglighetstekniker 1 drendet.

4 Myndighetens rapport Krav pd tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsittning fran 2016
(dnr 15/02751) s. 72

42 Slutrapporten for projektet kan ldsas har:
https://www.pts.se/upload/Rapporter/Funktionshinder/2013 /Slutrapportering%20projekteenom{%
C3%B6rande%20-%20H%C3%B6rbarhet%20-%20Sveriges%20Radio%20v1%202.pdf
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5 Mediernas forutsattningar att till-
gangliggora rorlig bild och/eller ljud
via teknikerna

5.1 Inledning och allmant

I detta kapitel f6rs resonemang kring mediernas férutsittningar att tillgingligetra sitt
innehall bestaende av rorlig bild och/eller ljud via de tekniker som hat pekats ut ovan. Till
grund for beddmningarna ligger dels den rapport som har inhdmtats fran Funka, dels upp-
gifter och resonemang fran bland annat tidigare rapporter som myndigheten har tagit fram.

Myndighetens slutsatser och rekommendationer framgar av kapitel 7.

Leverantorer av medietjdnster som bedriver tv-sindningar pa svenska i marknitet, via
satellit, genom kabel, ip-tv-nit och webb-tv har redan 1 dag krav pa sig att frimja tillginglig-
heten till sina tv-sindningar genom textning, teckensprakstolkning, syntolkning eller upp-
list text (diremot omfattas inte bestéll-tv av skyldigheten), se kapitel 6. Bland annat flera
tidningsaktérer” har i dag webb-tv-sindningar registrerade och omfattas av generella
skyldigheter att frimja tillgingligheten till dessa tv-sindningar. Ett antal av dessa aktorer dr
1 dag mottagare av presstod 1 nagon form och kan férvintas s6ka det nya mediestodet.

For aktorer som endast tillhandahaéller exempelvis enstaka forinspelade videoklipp till-
sammans med artiklar, som lisaren kan vilja att spela upp om och nir hon eller han sjilv
vill, skulle diremot ett krav pa tillginglighet till dessa innebdra en nyhet. Motsvarande krav
finns inte heller for radiosindningar och podcasts. Det finns inte heller lika manga eller vil-
etablerade tekniker for tillgianglige6rande av ljud som formedlas utan bild.

Generellt bedémer myndigheten att det finns goda férutsittningar f6r medierna att géra
sitt innehall mer tillgidngligt f6r personer med funktionsnedsittning. Férutsittningarna
varierar rimligen beroende pa aktorernas ekonomiska, tekniska och kunskapsmissiga
resurser och pa vilken typ av innehall och plattform det dr fraiga om. Det har emellertid pa
denna korta tid inte varit mojligt att gbra nagon mer ingaende kartligening av mediernas
forutsittningar att tillgingligeora sitt innehall, eller del av innehéllet, via utpekade tekniker.

4 Exempelvis AB Kvillstidningen Expressen, AB Nya Dala-Demokraten, AB Nya Linstidningen i
Ostersund, Hallpressen AB, MittMedia AB, Norra Visterbotten Tidnings AB, Norrbottens Media AB,
Sydsvenska Dagbladets AB och Tidnings AB Nya Dagen m.fl. (se myndighetens beslut dar 17/01652)
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Internet kommer fortsatt vara en viktig plattform for allmidnna nyhetsmedier. Mediernas
forutsittningar att arbeta med tillginglighet torde vara sirskilt goda nir det giller material
som foérmedlas via internet. Tillgingligg6randet 4r rimligtvis fortfarande férenat med vissa
kostnader och arbetsinsatser f6r medierna, men pa internet erbjuds innehallet i ett samman-
hang dir det finns betydligt stérre mojligheter att ligga in alternativa versioner och bygga in
stod for formedling av alternativ till rorlig bild och ljud 4n vad som giller i exempelvis
marknitet dér frekvensutrymmet dr begransat.

Myndigheten undersékte kostnader for olika tillginglighetstekniker for tv-sindningar i sin
rapport om krav pa tillginglighet till tv-sindningar f6r personer med funktionsnedsittning
2016. Slutsatsen blev att det ar svart att berakna kostnaden for tillgingligg6rande med hjalp
av de olika teknikerna eftersom kostnaderna varierar avsevirt beroende pa en rad
omstindigheter, bland annat om det handlar om férinspelat material eller direktsindning
och lingden pa sindningen. Kostnaderna torde dven skilja sig beroende pd om en kund
bestiller ett fital timmar av en viss tjinst eller ingir mer omfattande avtal.*

I intervju med TV4 AB inf6r framtagandet av myndighetens rapport 2016 framkom att de
uppskattningar av kostnaderna som gjordes av konsultbolaget A-focus infér myndighetens
forsta tillganglighetsbeslut ar 2011 fortfarande var aktuella. Uppskattningarna avsiag dock
linjira tv-sindningar och gillde under forutsittning att aktéren upphandlade tillganglighets-
tjansten fran en utomstdende part. Forutsittningarna ser rimligen annorlunda ut nir det
giller tillgidngliggorande av exempelvis kortare férinspelade videoinslag som ska publiceras
snabbt pd nyhetsmediers webbplatser. Uppskattningarna f6r de olika tillgdnglighets-
teknikerna bedéms dirfér nu inte vara av omedelbar relevans.®

Det dr rimligt att anta att kostnaderna for tillganglighetstjanster kan komma att bli lagre
allteftersom tjansterna utvecklas och blir alltmer automatiserade. I dag forutsitter dock
exempelvis teckensprakstolkning och syntolkning en person som tolkar, vilket ar resurs-
krivande. Myndighetens uppfoljning av tillginglighetskraven f6r de kommersiella tv-
aktorerna visar att teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text inte anvinds 1 nagon
storre utstrackning av dessa aktorer. Utover SVT och UR ir det frimst TV4 AB som
arbetar med dessa tekniker. Det vanligaste sittet for mindre aktorer att uppfylla sina skyl-
digheter dr genom svensktextning av férinspelade tv-program. Flera aktorer har uttryckt att
det inte 4t ekonomiskt lI6nsamt att tillhandahalla tillginglighetstjanster och/eller att de
saknar ekonomiska forutsittningar for att sinda tv-program med tillginglighetstjanster.

Myndigheten vill understryka att det, utdver de specifika teknikerna for att tillgangligeéra
t6tlig bild och ljud, finns manga andra sitt att arbeta med tillginglighet till medieinnehall.*
For de medier som kan férvintas komma ifraga f6r mediestodet kan det sikert manga
ganger vara enklare och billigare att fran bérjan ha med sig ett tillginglighetstink och arbeta

med anpassningar av det egna innehallet, dn att anvinda specifika tekniska hjalpmedel f6r

4 Se myndighetens rapport Krav pa tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsitining fran
2016 (dnt 15/02751) s. 74-75

# Kostnadsuppskattningarna kan lisas i A-focus rapport Firslag pa beslutsmodell for programfiretags
tillganglighetstianster fran 2011 (se s. 35-38)

46 Detta framgar inte minst av underlaget frain MTM.
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att tillgangligedra rorlig bild och ljud. Det skulle kunna ske exempelvis genom att lata en
reporter/speakerrost beskriva diagram eller skyltar som visas i en video."” Det kan dess-
utom vara virdefullt f6r anvindarna att medierna gor sitt innehéll kompatibelt med de
mojligheter som redan kan finnas inbyggda i olika sorters mottagarutrustning sisom smarta
mobiltelefoner, surfplattor och smarta tv-apparater.

5.2 Textning

Textning dr den vanligaste tillgdnglighetstjdnsten i Sverige 1 dag. Textning dr ocksa anvind-
bart f6r en bredare malgrupp dn enbart personer med hoérselnedsittningar.

Textning av forinspelade program fungerar generellt bra 1 marksind tv, kabel-tv, satellit-tv, ip-
tv och pa internet.* Det finns enligt Funka stod for att ligga pa textremsor i de flesta stora
spelare f6r video pa webben. Detta innebir att om det finns textning sa kan den oftast slas
pé av anvindaren genom en knapptryckning i videospelaren. Fér mindre organisationer
som anvander firdiga videoldsningar som exempelvis Vimeo finns detta enligt Funka
néstan alltid som méjlighet utan nagon extra kostnad. Storre aktorer (som exempelvis SVT)
viljer enligt Funka att utveckla sina egna l6sningar och da dr det en funktion som innebir
en mindre kostnad i sammanhanget. Den stora kostnaden for textning ligger dock enligt
Funka i sjilva textningen, inte i tekniken for att ge anvindaren tillgang till textningen.

Nir det giller textning av direktsdnda tv-program sker detta i Sverige manuellt med hjilp av
snabbskrift. Den hir typen av textning kan vara problematisk eftersom skrivtolken inte har
mojlighet att bearbeta textningen och dven av tekniska skil nir det giller livesindningar pa
webben. Direkttextning dr mer resurskrivande dn textning av férinspelat material.

Savitt myndigheten kan bedéma finns det 1 dag datorprogram och webbaserade program,
inklusive gratisprogram, som kan anvindas fOr att skapa textningen till videor. Beroende pa
omfattningen av materialet som ska textas kan det enligt myndighetens bedémning vara ett
realistiskt alternativ for medierna att avsitta egen arbetskraft som kan skapa textningen
med hjilp av sadana program. Medierna kan alternativt vilja att képa in textning och

direkttextning fran externa aktorer. Det finns flera féretag som erbjuder detta.

Funka bedémer att det rent tekniskt finns goda férutsittningar hos medierna att erbjuda
nagon form av textning eller textalternativ, oavsett plattform. For ljud i video bor det
frimsta alternativet enligt Funka vara en bra textning av ljudinformationen i videon, medan
det f6r ljudbaserade media sisom webbradio och podcasts méanga ganger kan vara mer
logiskt med ett textalternativ. Kostnaden ligger som sagt enligt Funka i den manuella
produktionen av textningen, snarare dn i tillgangligg6randet av den.

Nir det giller traditionell radio bedomer Funka vidare att alla, eller atminstone de flesta,
aktorer som sinder radio i marknitet har webbplatser dir det skulle vara mojligt att ligga ut
alternativ. Tekniskt sett finns darmed forutsittningarna pa plats, dven om det for flera

7 frs. 9
48 Myndighetens rapport Tillginglig v fran 2013 (dnr 13/00174) s. 45
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aktorer skulle krivas att de skapar en ny funktionalitet eller avdelning pa webbplatsen. Det
finns en uppstartskostnad for att skapa en ny avdelning, kategorisering och ett nytt arbets-
fléde. Den kostnaden varierar fran aktor till aktor beroende pa hur de arbetar i dag. Den
stora kostnaden ligger dock dven hir i produktionen av sjilva textalternativet. Det finns
ofta nagon form av manus eller liknande som specificerar vad programmen ska ga
igenom/ta upp och ungefir nir. Funka kan inte siga hur mycket jobb som skulle krivas for
att utga ifran ett sadant manus och skapa ett rimligt bra textalternativ.

Mpyndigheten bedomer att utvecklingen av tjanster for automatisk textning i framtiden
skulle kunna medféra att talad information kommer kunna textas 1 allt storre utstrackning.

5.3 Syntolkning

Enligt Funkas bedomning finns det nir det giller syntolkning tekniskt sett inga svarigheter
for medierna att 16sa detta. Detta giller oavsett om den rorliga bilden férmedlas genom
datorprogram, appar eller webben (internet) eller 1 form av tv-program som sinds via de
traditionella plattformarna. En liten skillnad ligger i att det kan vara svarare att hitta sitt att
sinda syntolkade program pa de traditionella plattformarna. En mindre aktor som bara har
ett par kanaler vilka redan i dag sinder dygnet runt kan ha sviart att hitta tider och satt att
sinda syntolkade versioner av programmen via de ordinarie sindningskanalerna. Hir kan
internet anvindas for att tillgangliggtra syntolkade alternativ, som exempelvis kan liggas
upp pa en webbplats. Idealt ska dock syntolkade versioner sindas via samma teknik som
originalversionen (det vill siga om en tittare vill ha en syntolkad version av ett program
som sinds via marknitet bor dven den syntolkade versionen sindas via marknitet).

Svarigheten och kostnaden ligger enligt Funka i produktionen, inte i tillgingliggérandet av
syntolkat material. Det kostar inte mer och ar inte svarare att ligga ut en extra video eller en
extra version av en video. Det blir nagot mer administration, men det dr en begransad
kostnad. Det dr dock enligt Funka en betydande merkostnad att syntolka material. Myndig-
heten utgar dock ifran att det sdrskilt for korta nyhetsinslag ibland kan ricka lingt med
tydlighet i originalsindningen. En reporter/speaker kan till exempel beskriva eller lisa upp
det som visas 1 bild som exempelvis grafer, bilder och diagram. For detta krivs inga
tekniska 16sningar, inget extra utrymme och endast begrinsade insatser. Samtidigt gynnas
manga personer med synnedsittning eller kognitiv funktionsnedséttning av ett sidant
forfarande.

Det kan tilliggas att i myndighetens rapport om krav pa tillginglighet till tv-sindningar
2016 uppgav en leverantor att syntolkningsmarknaden i Sverige blivit mer konkurrensutsatt
de senaste aren och att priserna fér syntolkning i Sverige gatt ned.”

4 Se myndighetens rapport Krav pa tillginglighet till tv-sandningar for personer med funktionsnedsitining fran
2016 (dnt 15/02751) s. 74
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5.4 Teckensprakstolkning

I myndighetens rapport om krav pa tillgianglighet till tv-sindningar 2016 gavs ett kostnads-
exempel fran en leverantér med generella skyldigheter att frimja tillgingligheten till sina tv-
sindningar. De tre aktuella bolagen i exemplet (Norrbottens Media AB, Ostgita Media AB
och AB Upsala Nya tidning) samarbetade med att tillgingligg6ra program genom tecken-
sprakstolkning i sina fem programtjanster. Varje vecka sindes ett veckoprogram med de
stora och viktigaste nyheterna med teckensprakstolkning. Nyhetsredaktionerna ute i landet
skulle varje vecka rapportera inslag till en person i féretaget som gick igenom och himtade
upp filerna och skickade dem till teckentolkarna, som darefter spelade in veckans nyhets-
sindning. Det anlitade foretaget hade sex tolkar som roterade. Sammanlagt sindes 288
timmar teckensprakstolkning i respektive programtjinst under det aktuella aret, repriser
inraknat. Norrbottens Media AB uppskattade att det kostade i snitt ungefdr 20 000-25 000

.. .. o 50
kr i manaden, en kostnad som leverant6rerna delade pa.

5.5 Upplast textremsa

Bland svenska bolag ar det savitt framkommit endast public service som tillhandahaller en
tjanst for automatiskt upplist textremsa i linjar tv. SVT anvinder ett egenutvecklat system
for upplist text med zalsyntes.”' TV4 AB har tillhandahallit upplist textremsa med manuellt
inldst manskligt tal £6r en liten del av programutbudet pa webben.

Mpyndigheten har nyligen latit Funka utreda bland annat vilka kostnader olika l6sningar for
upplist text innebir fér TV4 AB.” Enligt Funkas rapport sinds den upplista text som
TV4 AB i dag sinder med minsklig rost, vilket innebar stora begrinsningar eftersom
inldsningen tar tid och blir relativt dyr. En automatisk 16sning med talsyntes skulle ddremot
ga att skala upp pa ett helt annat sitt. Med en sadan 16sning skulle det i princip ga lika latt
att sinda allt innehall med uppldsning, som att bara sinda en liten del. Den tekniska
utvecklingen kring automatisk upplasning har gatt snabbt, till exempel later moderna tal-
synteser mer naturliga och mindre syntetiska an de gjorde tidigare. Funka hinvisar till flera
studier och undersékningar kring hur anvindare upplever och tar till sig automatiskt
upplist text och uppger att ett genomgaende tema i dessa har varit att uppldsning med
talsyntes fungerar allra bist i nyhets- och samhillsprogram. Till skillnad fran drama och
filmer sa dr det oftast en person som pratar 1 taget i dessa program och det gor inte heller
lika mycket om den automatiska rdsten inte fangar alla nyanser 1 spraket som en mansklig
rost kan uttrycka eftersom samhills- och nyhetsprogram frimst ska vara informativa.

Enligt Funka dr de storsta kostnaderna for tv-bolagen for en sadan hir tjinst relaterade till
talsyntesen, samt det arbete som krivs for att integrera tjansten i tv-bolagets existerande
system. Det finns dirmed inga storre skillnader i kostnader mellan de olika utsindnings-
metoderna, da alla metoder anvinder samma utrustning for att generera talet. Talsyntes-

50 Ibid. s. 75
51 Funka Nu AB:s kattliggning och analys av tillganglighetstekniken upplast text (dnr 16/03463) s. 13
52 Se Funka Nu AB:s kattliggning och analys av tillgianglichetstekniken upplist text (dnr 16/03463)
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tekniken paketeras ofta som firdiga produkter med en talsynteslicens och tillh6rande mjuk-
vara, som tv-bolagen kan kopa in och koppla ihop med sina existerande undertextprogram.
En vanlig kostnadsmodell for de firdiga 16sningarna ir baserad pa licensavgifter. Enligt
uppgift fran leverantéren Cavena ir listpriset for Cavena Speaker ca 150 000 kr per ar och
kanal. Detta pris inkluderar réster, mjukvara samt teknisk support. Utéver licensen till-
kommer en initial investerings-, personal- och arbetskostnad for att installera systemet 1
sandningskedjan for varje kanal. Denna kostnad uppskattas av TV4 AB till 150 000 kr per
kanal. De storsta kostnaderna f6r en automatisk 10sning ér alltsa en 16pande licensavgift for

utrustningen som genererar ljudet, samt en initial projekt- och installationskostnad.”

53 Se Funka Nu AB:s kattliggning och analys av tillganglichetstekniken upplast text (dnr 16/03463)
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6 Dagens krav pa att tillgangliggora
tv-sandningar

Som framgitt ovan kan olika former av tv komma att omfattas av det tilltinkta medie-
stodet. Det dr dirfor relevant att se pa vilka krav som redan i dag finns pa att tillgingligecra
tv-sindningar. Utformningen av dessa krav kan ocksa tjaina som inspiration nar det giller
hur ett tillganglighetskrav kan utformas som en forutsittning f6r mediestodet.

Regeringen och myndigheten stéller i dag vissa krav pa tillginglighet till tv-sindningar med
stod av 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen. Enligt bestimmelsen ska en leverantér av medie-
tjanster som tillhandahéller tv-sindning, bestill-tv eller sokbar text-tv utforma tjinsten pa
ett sidant satt att den blir tillganglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Skyldigheten omfattar inte bestill-tv
genom trad (med trad avses kabel, ip-tv och internet).

Regeringen beslutar om omfattningen av skyldigheterna f6r SVT och UR och myndigheten
beslutar om omfattningen av skyldigheterna for alla andra aktorer. Ett sadant beslut ska
gilla f6r en viss tid. Vid bestimmande av hur och i vilken omfattning tjinsten ska goras
tillgdnglig for personer med funktionsnedsittning ska enligt bestimmelsen leverantérens
finansiella forutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillgidnglighetstjanster beaktas.

I forarbetena till 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen uttalas bland annat foljande.™

N det giller vad skyldigheten ska omfatta dr det en vasentlig skillnad mellan en skyldighet att
Jforse t.ex. tv-sandningar med sadana tekniska bjalpmedel som syftar till att gira programmen till-
gangliga for personer med funktionsnedsittning och en skyldighet att sinda program vars inneball ar
sdrskilt anpassat for personer med funktionsnedsdtining, t.ex. nybetssandningar som har anpassats
1ill personer med kognitiv funktionsnedsittning. Den forstnamnda skyldigheten kan inte anses rira
itrandets innehall sa linge det ar friga enbart om tekniska bhjalpmedel. Den senare skyldigheten
ddremot dr en klar och visentlig inskrankning i den sandandes grundlagsskyddade ritt att sjaly-
standigt avgora vad som ska forekomma i programmen. Bestammelsen bir darfor bara avse tekniska
hjélpmedel.

Det finns anledning att stilla hogre krav dn vad som galler i dag pa tillganglighet pa savil radio och
t i allmdnbetens tianst som andra leverantorer av medietianster. Det innebdr emellertid inte att det
gar att stalla samma krav pa alla leverantirer av medietjanster. Behovet av tillganglighet maste vagas
mot leverantiorens finansiella forntsattningar och den tekniska ntvecklingen av tillginglighetstianster.

Kraven bor inte stillas sa higt att leverantirer av medietjanster med smad resurser riskerar att slis ut
fran marknaden. Det bor darfor finnas en mdjlighet att stalla higre krav pa leverantorer med goda
ekonomiska forutsatningar. Under en uppbygenadsperiod kan det ocksd finnas anledning att stilla

54 Se prop. 2009/10:115 5. 134

25


http:f�ljande.54

hagre krav pa leverantirer av medietjanster som redan har tillgang till den teknik som krévs for
excenmpelvis effektiv texctning av direkisdanda program eller upplist textremsa dn pa leverantirer som
annu inte bar samma tekniska forutsattningar. Det fan ocksd finnas skal att gora skillnad mellan
radio och tv i allménbetens tjanst och kommersiella programfiretag samt mellan leverantirer av
medietjanster vars tianster nyttjas av manga personer och de som har fatal anvandare. Dartill
kommer att det inte bor stillas upp betydligt higre krav pa tillganglighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning an dem som galler i andra lander. Det Gvergripande syftet bor dock vara att
samitliga leverantorer pa sikt okar tillgangligheten i sitt utbud.

Hiinsyn bor kunna tas till leverantirernas tekniska och finansiella forutsittningar att utforma
tiansterna pa ett sadant satt att programmen blir tillgangliga for personer med funktionsnedsatining.
Kraven bor dven kunna dndras fran tid till annan, om den enskilde leverantirens forutsatiningar
forandras, men ocksd om den tekniska utvecklingen ger anledning att dndra kraven eller att stilla

nya krap.

V'id bestammande av bhur och i vilken omfatining programmen ska goras tillgangliga for personer med
funktionsnedsdttning bor siledes leverantirens finansiella forutsatiningar och den tekniska utveck-
lingen av tillganglighetstianster beaktas. Regeringen anser till skillnad fran Radio- och TV -lags-
utredningen och AV -utredningen att antalet personer som foljer sandningarna inte bir beaktas
sjalystandigt. Ddremot bor omstandigheten kunna ingd i provningen av en leverantors finansiella
Sorutséttningar.

Regeringen har ocksa uttryckt att kraven pa SVT och UR ska vara hogre dn de krav som
myndigheten stiller pa TV4 AB.”

Regeringen har beslutat vilka krav pa tillginglighet till tv-sindningar som ska galla f6r SVT
och UR under perioden 1 januari 2017-31 december 2019.”° Kraven stills upp per teknik
med kvoter och omfattar SVT:s och UR:s samlade programutbud 1 SVT:s samtliga
programtjianster som sinds i marknitet, via satellit och genom trad. Férdelningen av
tillgdngligg6randet mellan olika programtjinster far avgoras av bolagen efter diskussion
med berérda brukarorganisationer och med beaktande av malgruppernas behov.

Mpyndigheten har beslutat vilka krav pa tillginglighet till tv-sindningar som ska gilla under
perioden 1 juli 2016-30 juni 2020.”” Kraven delas enligt myndighetens beslut in i generella
skyldigheter respektive sarskilda skyldigheter och omfattar svenska leverantérer av medie-
tjanster som sinder tv-program pa svenska i marknitet, via satellit eller genom trad (kabel,
ip-tv och webb-tv). Diremot omfattas inte bestill-tv av kraven.

Leverantorer av medietjdnster med en tittartidsandel under en procent har enligt myndig-
hetens beslut generella skyldigheter att frimja tillgingligheten till tv-sindningar pa svenska for
personer med funktionsnedsittning. Frimjandet ska ske genom textning, teckenspraks-
tolkning, syntolkning, upplist text eller liknande teknik. Anvindning av tekniken upplist
text for program pa andra sprak dn svenska med svensk Gversittningstext godkinns ocksa
som ett frimjande. Tillgingligg6randet ska ske 1 marknitet, via satellit eller genom trad.

Leverantorerna far sjilva avgora vilken eller vilka av teknikerna som ska anvindas, pa

5 Prop. 2012/13:164 5. 73
56 Ku2016/02488/MF
57 Se myndighetens beslut med dnr 16/01344, 17/01526 och 17/01652
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vilken eller vilka plattformar tillgingliggérandet ska ske och i vilken nirmare omfattning,.
Kravet pad frimjande innebdr alltsa inte att alla tv-program maste tillgingliggtras utan det dr
programforetagen sjilva som far avgéra omfattningen. Under ett ar bor dock 1 vart fall ett
fatal program tillgiangligeéras och avsikten ir att fler program successivt ska tillgangliggtras
under den period da beslutet ska gilla. I samband med en arlig redovisning till myndigheten
om hur kraven har uppfyllts ska leverantérerna dven redogora for hur tillginglighetsarbetet
har bedrivits under aret, vilka kontakter som har tagits med representanter for anvindar-
grupperna, hur leverantren avser att stirka tillgingligheten till tv-program och hur planen
for tillganglighetsarbetet ser ut framat.

Sdrskilda skyldigheter att tillgingliggora program galler for programtjinster med en tittartids-
andel pa minst en procent. Det dr endast vissa av TV4 AB:s programtjinster som omfattas
av sirskilda skyldigheter enligt myndighetens kravbeslut. Dessa skyldigheter innehaller krav
pa arligt 6kande kvoter per teknik (textning av forinspelade program, textning av direkt-
sinda program, teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text). Tillgingliggérandet
ska ske i marknitet, via satellit och genom trad. TV4 AB far, med beaktande av de aktuella
malgruppernas behov, avgora den nirmare férdelningen mellan de olika plattformarna. Ett

visst tillgingliggdrande ska dock ske linjart pa alla plattformar.

Myndighetens och regeringens beslut om krav pa tillginglighet avser tv-sindningar. Ndgra
liknande krav uppstills inte betriffande radio.
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7 Slutsatser och rekommendationer

7.1 Slutsatser

Myndigheten bedémer att det, utéver textbaserade medier och deras plattformar, frimst dr
medier vars innehll helt eller delvis bestir av r6rliga bilder och/eller ljud som kan for-
vintas omfattas av det tilltinkta mediestddet. Sadant innehall kan distribueras pa flera olika
plattformar, exempelvis som “traditionell” radio eller tv i till exempel marknitet. Alla inne-
halls- och spridningsformer kan dock komma att omfattas av mediestddet. Rorlig bild
och/eller ljud som distribueras via internet pa olika sitt bedoms vara sirskilt relevant i
sammanhanget. Det skulle till exempel kunna handla om férinspelade videoinslag till-
sammans med artiklar, webb-tv-sindningar, bestill-tv-tjanster, webbradio eller podcasts
som kan konsumeras via webbplatser eller appar. Det behover inte finnas en pappers-
tidningsférlaga utan det kan handla om helt digitala innehallsproducenter.

Det finns flera olika tekniker som kan anvindas for att tillgaingliggdra rérlig bild och ljud.
Textning, teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text ar etablerade tillginglighets-
tekniker som kan anvindas pa lite olika sitt beroende pa vilken plattform som dr aktuell.
Textning dr den vanligaste tillgdnglighetstekniken f6r tv-sindningar i Sverige. Textning av
video uppskattas dessutom av en storre malgrupp dn personer med funktionsnedsittning.
Mpyndigheten bedémer att textning ar den enklaste och billigaste tillginglighetstekniken
som allmdnna nyhetsmedier kan anvinda for att tillgangliggtra rorlig bild med ljud. Text-
l6sningar i nagon form tycks vidare vara det i dag enda realistiska alternativet nar det giller
tillgingliggérande av ljud som férmedlas utan bild (till exempel podcasts och radio).

Generellt bedémer myndigheten att det finns goda férutsittningar for medierna att géra
sitt innehall mer tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning. Mediernas forutsitt-
ningar varierar rimligen beroende pa aktorernas tekniska, ekonomiska och kunskapsmassiga
resurser och pa vilken typ av innehall och plattform det dr friga om. Forutsittningarna
paverkas och férindras ocksa av den tekniska utvecklingen i samhillet.

Nir det specifikt giller innehdll bestdende av r6tlig bild och/eller ljud bedomer myndig-
heten att det generellt finns goda fekniska férutsittningar for medierna att géra detta inne-
hall mer tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning. Detta giller 1 synnerhet nir
innehallet férmedlas pa olika sitt via internet och sarskilt nir det handlar om forinspelat
material. Forutsittningarna for distribution av tillginglighetstjanster ir generellt mer gynn-
samma via internet 4n i de traditionella plattformarna for radio och tv, bland annat pa
grund av det begrinsade frekvensutrymmet i markniten. En viktig aspekt i sammanhanget
ar darfor 1 vilken utstrickning anvindarna har tillgang till en palitlig och vilfungerande
internetuppkoppling, samt teknisk support vid behov. Nir det giller kostnader t6r att
tillgdngliggora innehéllet varierar dessa beroende pa bland annat vilken tillginglighetstjanst
som anvinds och vilken slags innehall, omfattning och plattform det ar fraga om. De
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storsta kostnaderna ligger generellt i framtagandet av exempelvis textningen eller
tolkningen, snarare dn 1 utsindandet av denna. Myndigheten utgar ifran att kunskapen om
hur man kan arbeta med tillgénglighet varierar bland aktorerna.

Enligt myndighetens mening bor principen o universell utformning vara huvudregeln och sir-
16sningar i form av exempelvis tekniska hjdlpmedel bor ses som komplement.

Det finns mycket som kan goras f6r att medieinnehall ska bli mer tillgingligt. Tillgdnglighet
till medieinnehall dr en fraga som omfattar mer dn bara tillginglighetstekniker. Om ett visst
innehall ar tillgingligt eller inte beror pa en rad faktorer och omstindigheter. Grundligg-
ande dr om innehallet 4r kompatibelt med de hjilpmedel som redan finns f6r personer med
funktionsnedsittning. Tillgingligheten tll rorlig bild och/eller ljud beror dven pa hur till-
gingliga webbplatser och play-tjanster 1 Gvrigt dr for anvindarna. Om exempelvis en digital
nyhetssida dr uppbyggd pa ett sadant sitt att den inte ér tillgénglig for anvindaren kan
anviandaren ha svirt att hitta och ha nytta av exempelvis textade eller syntolkade video-
inslag som ligger pa webbplatsen. Tillgingligheten ér ocksa beroende av hur anvindbar
tekniken 1 6vrigt dr i form av smarta tv-apparater, telefoner, klockor och datorer men dven
till exempel hérapparater, skiarmlisarprogram, bildens kontraster, ljudnivaer och annat.

7.2 Rekommendationer

Myndigheten anser att tillgangligg6rande insatser bor utgora en forutsittning for att kunna
uppbira statligt mediestéd. En utgangspunkt for mediestodet ar att allminna nyhetsmedier
vander sig till allmidnheten, av vilken personer med funktionsnedsittning ér en del. Ett krav
pa tillgingligg6rande insatser skulle rimligen i hogre grad 4n den foreslagna incitaments-
modellen frimja tillgingligheten till allminna nyhetsmedier. Tillgingligg6rande insatser bor
alltsa utgora ett grundkrav f6r stdd och inte en forutsittning {6r y#erligare stod.
Kostnaderna férknippade med tillgingligeérande insatser beror pa hur kravet utformas.
Kravet skulle kunna stallas lagt inledningsvis och utvirderas och héjas med tiden.
Mpyndigheten utvecklar dessa resonemang nedan.

Ett krav pa tillginglighet maste utformas med beaktande av anvindarnas behov och nytta,
aktorernas forutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillgidnglighetstjanster. Kravet
bor ocksi utformas med beaktande av att mediestodet kan komma att innefatta olika

stodformer.

Det ir av stor betydelse i sammanhanget att mediestddet utgar ifran att alla innehalls- och
spridningsformer och kombinationer av dem i princip ska kunna komma ifraga for stod.
Forutsattningarna f6r medierna att tillgangligeora sitt innehall eller delar av innehallet ser
olika ut beroende pa vilken slags innehalls- och spridningsform som ir i fraga.

Nir det giller textbaserade medier och deras plattformar finns det, enligt vad som fram-
kommer i MTM:s underlag, etablerade standarder for att arbeta med tillgianglighet till webb-
innehall samt etablerade tekniker for tillginglige6rande av nyhetsmedier i pappersform.
Tidningsféretagen kan i dag ge ut sin dagstidning som taltidning utan nagra egentliga
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kostnader for foretaget. Vidare finns det atgirder som kan géras med begrinsade insatser
for att gbra webbinnehall mer tillgangligt enligt en standard som exempelvis WCAG.

Aven nir det giller rérlig bild och ljud finns det, enligt vad som framkommer i detta under-
lag, tekniker for att tillgangligedra innehallet. Tekniken mojliggdr mer nir det géller material
som férmedlas via internet dn nir det giller radio och tv som sinds via traditionella platt-
formar. Tillgingligg6rande av rorlig bild och ljud dr dock resurskrivande. Myndigheten
bedoémer att det 1 och for sig skulle kunna stallas hogre krav pa textning dn pa exempelvis
syntolkning eller teckensprakstolkning. Tekniska I6sningar dr snabbt férinderliga och
allteftersom l6sningar blir effektiviserade och automatiserade kan kostnaderna for att
tillgdngliggora innehdll med de olika teknikerna komma att bli ldgre.

Mpyndigheten anser att ett tillganglighetskrav bor vara teknikoberoende och limna utrymme
for teknisk innovation. I syfte att vara flexibel 6ver tiden bor regleringen sa langt det ér
mojligt och limpligt vara teknikneutral och forsiktig med att styra vilka teknikval aktérerna
ska gora. Regleringen bor dock samtidigt sakerstilla att allminna nyhetsmedier bir med sig
ett tillgdnglighetstink i allt sitt arbete och strivar efter att erbjuda l6sningar som ar sa
anviandbara, och innehall som ir sa tillgangligt, som méjligt och for alla ménniskor. Huvud-
syftet bor vara att personer med funktionsnedsittning ska ha tillgang till allménna nyhets-
medier precis som resten av befolkningen. I den man tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning kan astadkommas utan sirlésningar bér det uppmuntras.

Kravet bor inte stallas sa hogt att allmdnna nyhetsmedier med sma resurser, som dr mal-
grupp for mediestodet, riskerar att uteslutas fran stédet. Det kan vara limpligt att kriva
mer av allmdnna nyhetsmedier som 4r mer resursstarka och definiera kravnivan utifran
medieféretagens forutsittningar, samt att nivan kan héjas med tiden.

Viktiga aspekter dr ocksa att forutsittningarna for att erhalla stod ska vara tydliga och férut-
sebara och att systemet ska vara méjligt att tillimpa och f6lja upp. Det far inte heller vara

for svart eller krangligt f6r aktorerna att soka stéd och redovisa sitt tillginglighetsarbete.

En vig framat skulle kunna vara att utforma ett system med férebild av de befintliga kraven
pa tillgidnglighet till tv-sindningar och himta inspiration i myndighetens beslut om generella
skyldigheter f6r kommersiella tv-aktorer att frimja tillgangligheten till sina tv-sindningar.
Oversatt till ssmmanhanget for ett nytt mediestéd skulle det till exempel kunna innebira att
s6kanden, for att kunna komma ifraga fOr att uppbira mediestod, ska ata sig att frimja till-
gingligheten till det allmdnna nyhetsmediets innehall f6r personer med funktionsnedsitt-
ning och bifoga en plan for tillginglighetsarbetet till sin ansékan om stéd samt dven redo-
visa utfallet av arbetet efter perioden med stod. Eftersom det hir handlar om f6rutsittning-
arna for att fa statligt stod skulle det dock kunna tinkas att kraven bor stillas nagot hogre
och ocksa successivt 6ka.

Slutligen vill myndigheten framhalla att ett grundkrav om att gora tjanster tillgingliga for att
erhélla mediestod bor formuleras i lag och givetvis pa ett sitt som ér i Overensstimmelse
med grundlag. Myndigheten bor kunna precisera och utveckla kravets omfattning i
tillimpningsforeskrifterna.
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