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Beslut vid regeringssammantréde den 31 oktober 2013

Sammanfattning

Problem i samband med telefonf6rsiljning av varor och tjanster
har uppmérksammats alltmer under senare tid. En betydande del
av anmilningarna till Konsumentverket rér numera
telefonforsiljning.

En sérskild utredare ska darfor overvdga och bedoma om
konsumentskyddet i samband med telefonforséljning behover
stirkas och vid behov foresld &tgirder. En &tgird som ska
Overvigas dr om det bor inforas ett krav pa skriftlig bekréftelse
vid telefonforsiljning till konsumenter. Utredaren ska dven
bedoma om sméforetagare behover ett sarskilt skydd.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2015.

Om telefonforséaljning

Telefonforséljning innebér fordelar for sdvil néringsidkare som
konsumenter. Det dr ett enkelt, billigt och effektivt sétt att
marknadsfora, sélja och ocksa kdpa varor och tjdnster. Genom
telefonforsdljning fir konsumenter ocksé tillgang till ett storre
utbud av produkter. Det medfor 6kad konkurrens och pressade
priser. Dessutom ger telefonforsiljning ett stort antal ménniskor
arbete.

Telefonforsdljning innebar dock ocksd nackdelar for
konsumenter och kan &ven goéra det for sméforetag som far
koperbjudanden via telefonsamtal.



Det ar angeldget att regelverket vid telefonforsdljning
beaktar en god balans mellan konsumenters och néringsidkares
intressen.

Konsumentskydd vid telefonforsaljning

Huvudregeln i svensk rdtt ar att avtal ingds utan sérskilda
formkrav. Det innebér att ett muntligt avtal mellan tva parter ér
bindande. Konsumenten behover alltsa inte skriftligen bekréfta
ett avtal som ingatts per telefon. Nar det giéller avtal som ingas
med konsumenter pa distans, t.ex. genom telefonforséljning,
finns det dock enligt distans- och hemf6rsiljningslagen
(2005:59) en mojlighet for konsumenter att dngra avtalet inom
tva veckor. Det finns ocksa skyldigheter for niringsidkare att
lamna sdrskild information till konsumenter i samband med
distansavtal.

Konsumentrittighetsdirektivet' frdn 2011 innehaller en del
forandringar nir det géller informationsplikt och angerrdtt vid
bl.a. telefonforsdljning. Direktivet innehdller ocksd en
bestimmelse som ger medlemsstaterna mojlighet att infra
regler som innebér att avtal som ingas per telefon endast blir
bindande for konsumenten efter det att han eller hon skriftligen
bekriftat avtalet. Regeringen har till riksdagen overlimnat en
proposition med forslag till hur direktivet bér genomforas i
svensk ritt.” Frigan om skriftlig bekriftelse behandlas inte i
propositionen. Flera medlemsstater har for avsikt att infora
regler om skriftlig bekriftelse i samband med genomforandet av
konsumentréttighetsdirektivet.

Det finns ocksd marknadsrittsliga bestimmelser i
marknadsforingslagen  (2008:486) som  reglerar  hur

! Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25
oktober 2011 om konsumentréttigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG.

? Propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop.
2013/14:15).
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telefonforsdljning far anvéndas 1 marknadsforingssyfte.
Telefonforsédljning far anvdndas sd linge konsumenten inte
tydligt har motsatt sig det. Det kan konsumenten gora genom att
registrera sitt telefonnummer i ett sparregister, NIX-Telefon.
Upprepade och oonskade kontakter per telefon kan vidare anses
vara aggressiv marknadsforing och kan didrmed forbjudas.
Marknadsforing genom t.ex. e-post eller sms far, till skillnad
frin marknadsforing per telefon, anvéndas endast om
konsumenten har samtyckt till det pa forhand. De EU-direktiv
som behandlar konsumentskydd vid telefonférsiljning ger
medlemsstaterna mojlighet att vélja olika l6sningar. I vissa
medlemsstater méste konsumenten aktivt ldmna sitt samtycke
pa forhand for att ett foretag ska fa ta kontakt per telefon.

Det marknadsrittsliga regelverket kompletteras med
ndringslivets egenatgirder. For att undvika telefonforsédljning
kan konsumenter som har ett abonnemang for fast telefoni
begéra att telefonnumret infors i sparregistret NIX-Telefon. Det
ar inte forenligt med god marknadsforingssed att 1 forsiljnings-
eller marknadsforingssyfte ringa till en konsument vars fasta
telefonnummer &r infort i registret. Telefonforsiljning till
mobiltelefoner har, enligt etiska branschregler, inte ansetts
forenligt med god marknadsforingssed. Det har nyligen inforts
en mojlighet att begira att dven mobila telefonnummer ska
infOras 1 sparregistret NIX-Telefon.

Behovet av en utredning

Konsumentverket, Post- och telestyrelsen, Telekomradgivarna
och konsumentvégledare i kommunerna far in manga klagomal
som avser telefonforséljning. Av de totalt ca 8 000 anmélningar
till Konsumentverket under 2012 om eventuella dvertrddelser
av  konsumentskyddslagstifiningen rorde omkring 15-20
procent telefonforséljning. Ett stort antal anmélningar rorde
elektronisk kommunikation, energi, premiepensionsradgivning
och hilsorelaterade produkter. Det handlar ofta om abonnemang
som ska gélla dver en langre tid.

Ett vanligt hindelseforlopp tycks vara att en konsument blir
uppringd av en telefonforsdljare och darefter far en
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avtalsbekriftelse per post eller e-post. Av anmaélningarna till
Konsumentverket framgar att konsumenten i ménga fall inte
anser sig ha tackat ja till ndgot erbjudande. Konsumenten kan
anvinda Aangerritten som géller enligt distans- och
hemforséljningslagen. Men detta innebdr i ett saddant fall att
konsumenten utnyttjar &ngerrétten for ett avtal han eller hon
inte anser sig ha ingétt. Det forekommer att konsumenter — och
smaforetag nir dessa fatt koperbjudanden via telefonsamtal —
far kravbrev med hot om inkasso eller é&tgérder frén
Kronofogdemyndigheten. Méanga betalar av ridsla for att fa en
betalningsanmérkning.

Det finns oseriosa telefonforsdljare som  utnyttjar
konsumenters bristande kunskaper om hur avtal kommer till
stind och som riktar telefonforsdljningen mot sérskilda
mélgrupper. Vissa konsumenter, t.ex. é&ldre personer och
personer med psykisk funktionsnedséttning, kan ha svéart att
forstd inneborden av ett erbjudande vid telefonforsiljning och
ar darfor sérskilt utsatta.

Det har ocksd kommit fram att det finns smaforetag som
upplever liknande problem med oseridsa telefonforsiljare.

Det Dblir allt vanligare att néringsidkare ringer
forsdljningssamtal till mobiltelefoner.

Behovet av ett forstirkt skydd vid telefonforsdljning
utreddes &r 2007°. Utredningen ansig att problemen med
telefonforsdljning inte i forsta hand berodde pa brister i det
civil- eller marknadsrattsliga regelverket utan pa att reglerna
inte foljdes. Att infora krav pa skriftlig bekréftelse fran
konsumenten for att avtal som tréffats per telefon skulle bli
géllande bedomdes medfora nackdelar for bade niringsidkare
och konsumenter. Det anségs ocksa innebéra ett avsteg fran den
grundldggande principen om att muntliga avtal ska vara giltiga.
Sammantaget beddmdes nackdelarna med ett krav pé skriftlig
bekriftelse Overviga fordelarna.

3 Betinkandet Telefonforsiljning (SOU 2007:1).
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Nyligen har det utretts om det bor inforas ett krav pa skriftlig
bekriftelse vid telefonforsdljning av vissa tjanster pa
premiepensionsomradet m.m.*

Uppdraget

En sarskild utredare ska

e bedoma for- och nackdelar med telefonforséljning,
framst med utgédngspunkt i telefonforséljning som sker
pa naringsidkarens initiativ,

e kartligga och analysera regelverket som géller for
telefonforsdljning,

e bedoma om de problem som telefonforsiljning kan
innebéra har fordndrats eller 6kat pa senare tid,

e analysera hur dagens tillsyn fungerar,

e analysera hur spérregistret NIX-Telefon fungerar, savél
for fast som mobil telefoni, och védrdera om det fungerar
tillfredsstdllande,

e bedoma i vilken utstrickning de metoder som anvands
for distanskommunikation kan komma att é&ndras
framdver och

e efter en samlad bedomning av vad som framkommit
bedoma om det & nddvindigt att stirka
konsumentskyddet vid telefonforsdljning av varor,
tjdnster och andra nyttigheter och i s fall foresla
lampliga &tgéirder.

I uppdraget ingér att vid behov utarbeta forfattningsforslag.

I uppdraget ingar att Gvervidga om det bor inforas ett krav pé
skriftlig bekraftelse eller motsvarande fran konsumenten for att
ett avtal som triaffats per telefon ska vara bindande — i forsta
hand vid telefonforsdljning som sker pé néringsidkarens
initiativ. Utredaren ska i sammanhanget 6verviga om det finns
mindre ingripande alternativ for att trygga konsumentens ratt.

* Departementspromemorian Skriftlig bekriftelse av vissa telefonavtal
(Ds 2013:25).



Det ingér ocksa i uppdraget att Gvervdga om det bor inforas
ett krav pa godkidnnande pa forhand fran konsumenten for att
niringsidkaren ska f4 ringa upp konsumenten i
marknadsforingssyfte.

Intresset av en god balans mellan konsumenters och
niringsidkares intressen ska beaktas. Utredaren ska beakta de
konsekvenser forslagen kan fa for sysselsdttningen i
telefonforsdljningsbranschen, liksom vilka administrativa och
ovriga kostnader som forslagen kan komma att medfora for
berdrda foretag.

Utredaren ska dessutom beddéma om sméforetag som far
koperbjudanden via telefonsamtal behover ett sérskilt skydd och
i sd fall resonera kring hur detta skulle kunna utformas.
Eventuella lagforslag om ett sddant skydd ska avse en reglering
vid sidan av det konsumentskyddande regelverket.

Regeringen avser att tillsdtta en sérskild utredning om
telefonforsdljning av finansiella produkter och tjénster.
Uppdraget kommer att inriktas pa en kartliggning av vilka
problem konsumenter méter vid sadan telefonforséljning. Den
utredaren ska dven bedoma om konsumentskyddet bor stirkas
pa det omradet och i sa fall foresld lampliga atgiarder. Om det
beddms att det finns problem av sa allvarlig art att omedelbara
lagstiftningsdtgirder kravs, ingér det i den utredarens uppdrag
att utarbeta lagforslag. 1 Ovrigt ska resultaten fran den
utredningen tas om hand inom ramen for denna utredning.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska beddma och redovisa ekonomiska och andra
konsekvenser av sina forslag for konsumenter, néringsliv och
det allmdnna. Om forslagen kan fOrvintas leda till
kostnadsokningar for det allmdnna, ska utredaren foresla hur
dessa ska finansieras. Utredaren ska i sin konsekvensanalys
beakta hur utredningens forslag péverkar sma och storre
foretag, sysselséttningen i berdrda branscher samt samhillet i
stort.



Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhdmta information och synpunkter frén de
myndigheter och organisationer som péverkas av utredarens
forslag.

Utredaren ska ta om hand resultatet frdn den sérskilda
utredningen om telefonforsiljning av finansiella produkter och
tjdnster. Utredaren ska dven beakta de utredningar som gjorts
om telefonforsdljning samt det pagdende arbetet med att
genomfora konsumentréttighetsdirektivet.

Utredaren ska ta hinsyn till relevanta erfarenheter nir det
géller telefonforséljning i andra léinder i Europa, déribland
Norge.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2015.

(Justitiedepartementet)



