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Undertecknad har haft regeringens uppdrag att kartldgga och f6lja upp etiska
riktlinjer inom statsforvaltningen i frdgor som berdr sexkdp mm.

I uppdraget har ingatt att kartlagga om och i vilken utstrackning etiska riktlinjer
som beror sexkdp mm. har tagits fram av myndigheter inom statsforvaltningen
och hur dessa riktlinjer tillimpas 1 praktiken.

Resultatet av uppdraget slutredovisas hirmed i rapporten
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Sammanfattning

Regeringen (Integrations- och jimstidlldhetsdepartementet) gav den forsta oktober 2009
generaldirektoren Marianne Samuelsson i uppdrag (1J2009/1742/JAM) att utreda fore-
komsten av etiska riktlinjer 1 frigor kring sexk6p m.m. inom statsforvaltningen. Konsult-
foretaget Ramboll har pé utredarens uppdrag genomfort en kartliggning bland de statliga
myndigheterna. Utredaren har darutover samtalat med ndgra myndighetsledningar for att
mer fordjupat diskutera olika fragor med anledning av uppdraget. Utredaren har i uppdra-
get bitrétts av Statskontoret.

Resultat av kartlaggningen

Nedan foljer en kort sammanfattning av Rambolls kartlaggning vars konsultrapport 1 sin
helhet ar bifogad i denna rapport.

Framvixten av etiska riktlinjer

Merparten av befintliga riktlinjer och liknande dokument har utarbetats under 2000-talet.
En viktig grund for arbetet, har for vissa myndigheter, varit den rekommenderade upp-
forandekod for all svensk personal i internationella uppdrag som togs fram av Natverket
for etiska regler och uppfoérandekoder under ar 2004. Nétverket omfattade foretrddare for
Utrikesdepartementet, ett antal myndigheter och frivilligorganisationer. Syftet med den
framtagna uppforandekoden var att den skulle fungera som ett stod i det egna arbetet med
att ta fram organisationsanpassade koder och riktlinjer vid internationella uppdrag.

I kartlaggningen preciseras etiska riktlinjer inom foljande tre omraden:

- riktlinjer och uppforandekoder i fridgor som ror sexkop i samband med utlandsresor eller
utlandstjénstgoring,

- porrsurfing pé nétet, och

- porrfria hotell vid inrikes tjdnsteresa.

En femtedel av myndigheterna har nigon form av etiska riktlinjer i samband med
tjanstgoring utomlands

Omkring 20 av de ca 100 myndigheter som ingick 1 kartliggningen har ndgon form av
etiska riktlinjer eller uppforandekoder vid utlandstjénstgdéring. Myndigheter med utprag-
lade utlandsuppdrag har detta i hogre grad én andra myndigheter. Riktlinjerna dr olika
tydligt utformade och endast ett fatal myndigheter har riktlinjer som specifikt tar upp fré-
gor kring sexkdp och liknande. Det dr ocksa bara ett fital myndigheter som har angivit
vilka konsekvenserna blir av att inte folja riktlinjerna. Det &r inte heller vanligt att myn-
digheterna gor en systematisk uppfoljning av riktlinjerna.

De flesta myndigheter har riktlinjer eller forbud mot porrsurfande p4 niitet

Det dr betydligt vanligare med riktlinjer och forbud mot att porrsurfa pé nitet. 80 procent
av myndigheterna uppger att sddana riktlinjer finns. Aven i dessa fall ir dock riktlinjerna
mer eller mindre konkreta liksom vilka konsekvenserna blir om reglerna eller riktlinjerna
inte foljs. Daremot dr det relativt enkelt att folja upp och kontrollera hur riktlinjerna f6ljs,
samt att rent tekniskt forhindra porrsurfande.



Flertalet myndigheter har krav pa att anlita porrfria hotell

Drygt 75 av myndigheterna anvinder sig av det ramavtal for hotelltjdnster inom Sverige
som Forsvarsmakten tog fram ar 2007. Avtalet omfattar bl.a. krav pa porrfria hotellrum.
Ett tiotal myndigheter har egna avtal med resebyrder med samma krav. Information ges
till medarbetaren. Uppfoljning av hur riktlinjerna efterlevs forekommer dock sillan. Vi-
dare &r det ovanligt med tydliga beskrivningar av vad konsekvenserna blir av att inte folja
reglerna.

Motiv for etiska riktlinjer kring fragor som beror sexkép m.m.

Av kartldggningen framgér att flertalet myndigheter har tjansteresor utomlands och att det
inom myndigheterna finns ett 6kande intresse for att diskutera etiska frigor da tjénste-
méinnen utomlands representerar myndigheten. For myndigheter med utpraglade interna-
tionella uppdrag ar det en naturlig del av verksamheten att ha etiska riktlinjer for sina
anstillda. Detta géller speciellt for myndigheter dér legitimitet for verksamheten ar bero-
ende av att personalen representerar myndigheten pa ett bra sitt. Ndgra myndigheter anser
att svensk lag bor gélla tjansteménnen dven vid tjanstgoring utomlands, t.ex. forbud mot
sexkdp men dven Sveriges bestimmelser om alkohol i samband med bilkérning m.m.
Andra myndigheter anger att de dr osdkra pa hur langt arbetsgivarens ansvar for persona-
lens beteende stricker sig utanfor arbetstid. Motiven for forbud mot porrsurfande motive-
ras, forutom av etiska stillningstaganden, ocksa av att det inkréktar pa arbetstiden for
vilken arbetsgivaren betalar 16n.

Nagra slutsatser utifran kartldggningens resultat

Myndigheterna bedomer att de etiska frigorna som har kartlagts dr viktiga och flertalet
myndigheter har nagon form av etiska riktlinjer som pa olika sétt beror dessa fragor. Dér-
emot har endast ett fatal myndigheter tydliga regler kring dessa fragor, liksom tydliga
beskrivningar av vad konsekvenserna blir av att inte folja reglerna. Det dr dven 4 myn-
digheter som systematiskt foljer upp dels hur vél kénda riktlinjerna dr bland personalen
dels hur riktlinjerna efterlevs. Kartlaggningen pekar pa att det kan finnas flera orsaker till
detta. Omradet upplevs av vissa myndigheter som kénsligt och det kan vara svart att hitta
former for hur riktlinjer ska foljas upp eller kontrolleras. Nér det géller vilka atgidrder som
kan vidtas mot den anstillde nér riktlinjer eller uppforandekoder inte f6ljs finns flera juri-
diska fragestéllningar, bl.a. arbetsrittsliga som déarfor behdver klaras ut och fortydligas.

Utredarens samlade beddmning, utifran kartlaggningen och genomforda intervjuer, ar att
det ar viktigt att riktlinjer och uppforandekoder dr sa tydliga och konkreta som mdjligt
och dér det framgar vad som inte ar tillatet samt vilka atgirder som myndigheten avser att
vidta om den anstdllde inte foljer riktlinjer, enskilda 6verenskommelser eller uppforande-
koder. Det dr ocksa onskvért att regler och riktlinjer som géller vid langre utlandstjinst-
gbring bor gélla for alla utrikes tjdnsteresor. Vidare ar det viktigt att myndighetens vérde-
grundsarbete och framtagna riktlinjer halls samman for att skapa en storre tydlighet.

Behov av fortsatt arbete

Utredaren bedomer, utifran kartlaggningen och genomforda intervjuer, att det finns behov
av fortsatt arbete inom framst foljande omraden:



Spridande av goda exempel

Négra myndigheter har arbetat mycket med etiska fragestillningar och riktlinjer inom
omradet under senare ar, exempelvis Forsvarsmakten, SIDA, UD, Polisen och Skattever-
ket. De har ddrmed erfarenhet av hur arbetet med dessa fragor bor laggas upp och forank-
ras bland de anstéllda. Myndigheternas erfarenheter bor kunna tas tillvara och spridas pa
olika sétt. Flera myndigheter har nimnt att Arbetsgivarverket skulle kunna utgora ett fo-
rum for att diskutera detta arbete och da speciellt de arbetsrittsliga aspekterna. Ett bildan-
de av ett nitverk motsvarande Nitverket for etiska regler och uppforandekoder skulle
ocksa kunna driva arbetet framat och sprida goda exempel. Utredaren vill ocksa peka pa
att det darutdver finns fler punkter som Rambdll tar upp i sin analys vilka bor beaktas i
det fortsatta arbetet.

Uppfoljning

Utredaren bedomer det som viktigt att myndigheterna pa ett systematiskt sétt foljer upp
hur framtagna riktlinjer och uppforandekoder efterlevs. Detta for att 6ka dess legitimitet
och for att de ska kunna fungera som ett verkningsfyllt styrmedel.

Andra insatser i arbetet med etiska riktlinjer

Kompetensrddet for utveckling i staten (Krus) har fitt regeringens uppdrag driva ett pro-
jekt med syfte att ge stdd till myndigheternas arbete med offentligt etos. Det vinder sig
till hela statsforvaltningen och omfattar myndigheternas arbete med vardegrunds- och
etikfragor och syftar bl.a. till att stirka de anstdlldas kunskaper om och forstaelse for
grundldggande virden 1 statsforvaltningen och rollen som statstjansteman. Utredaren be-
domer att etiska riktlinjer i frdgor som ror sexkdp m.m. har klara berdringspunkter med
Krus projekt om offentligt etos. Utredaren bedomer det darfor som virdefullt om dven de
fragor som har ingétt i den hdr utredningen skulle kunna tas upp inom ramen for Krus
arbete.

Kopplingen till manniskohandel

Utredarens uppdrag dr avgrinsat till att utreda forekomsten av etiska riktlinjer i1 fragor
inom statsforvaltningen som berdr sexkdp m.m. och utgdr en av de frdgor som regeringen
tagit upp 1 skrivelsen 2007/08 167 Handlingsplan mot prostitution och manniskohandel
for sexuella andamal. Utredaren vill dock peka pa att kunskapen kring var tids ’slavhan-
del” och arbetet med att bekdmpa ménniskohandel &r en viktig lank till arbetet med etiska
riktlinjer 1 fragor som berdr sexkdop m.m. Hir kan ndmnas att polisen i sin viardegrundsut-
bildning tagit hjalp av organisationen ECPAT och deras kompetens.
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SAMMANFATTNING

Rambéll har pa uppdrag av generaldirektér Marianne Samuelsson genomfért en kartlaggning av
etiska riktlinjer inom staten géllande kép av sexuella tjinster vid utlandsresa, besék pa porr-
klubb/striptease, inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen, porrsurfning och
porrfria hotell. Huvudsakliga fragestéllningar i kartlaggningen &r

e Finns det etiska riktlinjer vid berérda myndigheter?

e Hur och nar har riktlinjerna tagits fram?

e Hur tillampas riktlinjerna i praktiken?

e Om och hur riktlinjerna féljs upp vid myndigheterna?

e Om det finns sanktioner i de fall riktlinjer inte efterlevs?

Kartlaggningen har genomférts med hjalp av en enkatundersdkning till 105 myndigheter, doku-
mentstudier av 30 etiska riktlinjer samt femton djupintervjuer. Nedan sammanfattas de mest
centrala resultaten i kartlaggningen.

Samlad bedémning

Rambdlls samlade beddmning ar att det finns myndigheter som arbetar mycket aktivt med dessa
fragor. Gemensamt fér dessa myndigheter &r att frégan &r prioriterad pd hégsta niva i organisa-
tionen och att ledningen ar mycket tydlig med att man inte accepterar att riktlinjer inte efterlevs.
I dessa organisationer &r riktlinjer for kop av sexuella tjanster vid utlandsresa, besék pa porr-
klubb/striptease, inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen eller porrsurfning
nagot som har diskuterats mycket.

De myndigheter som har arbetat aktivt med frégan &r ocksa tydliga med att motivera varfér man
inte accepterar ett olampligt beteende. Ofta rér det sig om myndigheter vars hdga anseende och
fortroende hos allmdnheten ar av mycket stor vikt for den verksamhet de bedriver.

Rambélls beddmning ar att manga myndigheter skulle kunna fértydliga sina riktlinjer bade vad
galler sprak, innehdll och disposition. Manga skulle ocksd tjdna pa att komplettera sina riktlinjer
med information om vilka sanktioner som finns kopplade till riktlinjerna. Enligt Rambdlls bedém-
ning ar det absolut viktigaste for myndigheter som vill utarbeta eller utveckla befintliga riktlinjer
inom detta omrade att myndigheten har en tydlig ambition fér sitt arbete och en medvetenhet
om att riktlinjer inom detta omrdde kan kréva tid och resurser innan de ar implementerade fullt
ut. Det finns dock myndigheter som har kommit 18ngt och som kan dela med sig av sina erfaren-
heter inom omradet.

Arbetet med etiska riktlinjer har paboérjats och kan utvecklas fortsattningsvis
Kartlaggningen visar att ett 20-tal myndigheter har etiska riktlinjer gallande kép av sexuella
tjanster vid utlandsresa, besok pa porrklubb/striptease, inledande av sexuell relation med person
ur lokalbefolkningen eller dylikt. Riktlinjer férekommer i hégre grad bland myndigheter som har
utlandsverksamhet i form av internationella uppdrag. Myndigheter med kortare resor, mer av ka-
raktdren tjansteresor, har inte riktlinjer i samma omfattning.

Att manga myndigheter saknar riktlinjer inom detta omrade betyder inte att de tycker att fragan
ar oviktig. Ramboll har utifrdn de intervjuer som genomférts uppfattat att det finns ett stort in-
tresse for denna fraga och for att ta fram riktlinjer. Att riktlinjer inte finns i stérre omfattning an
vad som &r fallet idag, forklaras sannolikt av att frAgorna kring etiska riktlinjer sattes p& agendan
forst under mitten av 00-talet.

Fa har riktlinjer i fragor som rér sexkop men goda exempel finns

Det finns ett antal myndigheter som kommit I&ngt i arbetet med riktlinjer i fragor som rér sexkop
m.m. Det galler t.ex. Férsvarsmakten, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och
Skatteverket. Dessa myndigheter har riktlinjer som &r konkreta och tydliga vilket gér att det ar
storre sannolikhet fér att de verkligen ger effekt. Vidare har dessa myndigheter aktivt arbetat
med implementeringen av riktlinjerna fér att de ska bli levande p& myndigheterna. Dessa myn-
digheter har ocksd motiverat varfor det &r viktigt att ha riktlinjer inom omradet.

Kartlaggning etiska riktlinjer
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De flesta myndigheter har riktlinjer mot porrsurfning

En majoritet av myndigheterna i kartldggningen har forbud mot porrsurfning p& arbetet. En for-
klaring till att s& pass manga har riktlinjer inom omraden kan vara att porrsurfning &r ndgot som
inkraktar pa det ordinarie arbetet. Det blir ddrmed enklare att vara tydlig med ett férbud &n for
frdgor som handlar om mer moraliska stallningstaganden. Porrsurfning &r ocksa nagot som &r re-
lativt enkelt att folja upp, exempelvis genom webbfilter.

Anviandning av ramavtal for porrfria hotell ar utbredd

Ett stort antal myndigheter uppger att de anvénder sig av det ramavtal som Foérsvarsmakten a
statens vagnar har slutit kring porrfria hotell. Det finns dock invandningar kring avtalet enligt vil-
ket hotellen ska "koppla ur” kanaler som visar pornografi nar statligt anstallda bor pd hotellen i
frdga. Det framfors att det inte alls &r sakert att sd verkligen gérs. Intervjuerna visar att det
finns myndigheter som har diskuterat att ga léangre och endast 13ta sin anstéllda bo pa hotell som
inte visar porr. Det har dock visat sig svart att samordna olika typer av riktlinjer nar det galler
hotell. Det stélls till exempel ocksd krav pa att hotell ska vara billiga, ligga pa lampligt stélle och
vara miljévanliga.

Tydligheten i riktlinjerna kan utvecklas

For att riktlinjer ska fa den styrande effekt som man 6nskar, krévs att de &r tydliga. Det handlar
bdde om att spraket ska vara tydligt och att riktlinjerna ar tydligt disponerade. Nar det géller
spraket handlar det om att vara s& konkret som méjligt i beskrivningen av vad som inte &r tilla-
tet. Nar det galler dispositionen handlar det exempelvis om att lyfta fram riktlinjerna tydligt ge-
nom rubriker och att inte blanda riktlinjer med anvandarguider, exempelvis vid resebokningar el-
ler IT-anvandning.

En annan aspekt av tydligheten handlar om huruvida det framgar av riktlinjerna vilka atgar-
der/sanktioner som kan vidtas vid ett odnskat beteende. Detta framgar av vissa riktlinjer men
I&ngt ifrén av alla. Slutligen 6kar tydligheten dar det finns forum dar riktlinjerna Iépande kan dis-
kuteras.

Atgirder vid odnskat beteende vidtas men det ér inte sd vanligt

Kartldggningen visar att det forekommer att myndigheter har vidtagit dtgérder utifran att an-
stillda inte har agerat i enlighet med riktlinjerna. Det &r dock inte s8 vanligt, vilket forstds kan
bero pa att det inte ar vanligt med dvertradelse. Andra férklaringar skulle kunna vara att det
finns ett morkertal nér det galler 6vertradelser och att det kan vara svart for myndigheter att
vidta atgdrder om man inte har varit tydlig med att atgérder kan vidtas om riktlinjerna inte fdljs.

Det finns exempel pa myndigheter som arbetar mycket aktivt med att vidta dtgarder om nagon
bryter mot riktlinjerna. Exempel pa atgarder &r |6neavdrag, uppségning, avslutande av uppdrag
och férflyttningar. Fér allvarliga fall kan ocksd &rendet tas till personalansvarsndmnder. Detta f6-
rekommer i enstaka fall.

Uppfoljningen kan utvecklas

Kartlaggningen visar att det inom samtliga omraden &r méjligt att utveckla uppféljning. Det géll-
er savél hur vél personalen kénner till riktlinjerna som efterlevanden av dem. Det &r vanligare
med uppféljning av porrsurfning &n dvriga omraden, vilket sannolikt férklaras av att det rent tek-
niskt finns stora mojligheter att félja upp efterlevnaden av porrsurfning genom olika former av
webbfilter eller dylikt.

Kartlaggning etiska riktlinjer
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2.1

2.2

INLEDNING

I detta avsnitt beskrivs bakgrunden till uppdraget och hur det har genomférts.

Bakgrund

I slutet av 2009 gav regeringen (Integrations- och jamstdlldhetsdepartementet) generaldirektor
Marianne Samuelsson (Finansdepartementet) i uppdrag att kartlagga och félja upp etiska riktlin-
jer inom statsférvaltningen i fragor som berér sexkép m.m.

Uppdraget om att kartlédgga etiska riktlinjer som berér sexkép m.m. harrér fran Regeringens
skrivelse Handlingsplan mot prostitution och méanniskohandel fér sexuella &ndamal (Skr.
2007/08:167). I skrivelsen redogdr regeringen for sin syn kring hur prostitution och mannisko-
handel for sexuella andamal ska bekdmpas. Som en av sammanlagt 36 atgarder finns ett upp-
drag om en kartlaggning och uppfdljning av de etiska riktlinjer som finns inom statsférvaltningen
rérande sexkdp. Syftet med dtgérden &r att géra befintliga riktlinjer tillgédngliga fér andra myn-
digheter.

Uppdraget som Rambdéll har genomfért har innefattat att kartlagga om och i vilken utstrackning
det finns etiska riktlinjer som berdr sexkdp, riktlinjer kring porrsurfning samt riktlinjer kring s.k.
porrfria hotell. De évergripande fragestillningar som besvaras i denna rapport ar:

e Finns det etiska riktlinjer vid berérda myndigheter?

e Hur och nar har riktlinjerna tagits fram?

e Hur tillampas riktlinjerna i praktiken?

e Om och hur riktlinjerna féljs upp vid myndigheterna?

e Om det finns sanktioner i de fall riktlinjer inte efterlevs?

I regeringens skrivelse namns att Férsvarsmakten och Raddningsverket (numera MSB, Myndighe-
ten for samhallsskydd och beredskap) har uppférandekoder fér personer som arbetar internatio-
nellt. Aven andra myndigheter har som framgar av rapporten riktlinjer inom det aktuella omra-
det.

En grund for arbetet med att utveckla riktlinjer under 2000-talet har fér vissa myndigheter varit
den rekommenderade uppférandekod for all svensk personal i internationella uppdrag som togs
fram av Natverket for etiska regler och uppférandekoder under 2004. Natverket omfattade foére-
tradare for Utrikesdepartementet, Raddningsverket, Rikskriminalpolisen, Domstolsverket, Sida,
Férsvarsmakten, Kvinna till kvinna, Forum Syd, Radda Barnen, Svenska Réda Korset samt sedan
i augusti 2004 Folke Bernadotteakademien. Syftet med den rekommenderade uppférandekoden
ar att den ska vara vagledande for svensk personal inom savél departement, myndigheter, sty-
relser som enskilda organisationer. Uppférandekoden ska vara ett stod till aktérerna som sedan
pa egen hand forvéntas utarbeta egna specifika och organisationsanpassade koder och riktlinjer
for ett etiskt korrekt och medvetet upptrddande vid internationella uppdrag. Rambdll har uppfat-
tat att vissa av de myndigheter som ingatt i féreliggande studie har utgdtt frdn rekommendatio-
nerna i sitt arbete. Dock har endast ett fatal mer precist hanvisat till dem.

Genomforande

Uppdraget genomférdes under perioden slutet av oktober 2009 till mitten av januari 2010. Kart-
laggningen har genomférts i tre faser:

e Forberedelser

e Datainsamling

e Analys och rapportering

Datainsamlingen bestod av

e enkatundersékning till 105 myndigheter varav 91 svarat pa samtliga fragor (vilket ger en
svarsfrekvens pa 87% ),

e dokumentstudier av 30 dokument som myndigheter sant in till oss
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e djupintervjuer med femton myndigheter, varav fem hade riktlinjer for kdp av sexuella tjans-
ter vid utlandsresa, besdk pa porrklubb/striptease samt inledande av sexuell relation med
person ur lokalbefolkningen och tio hade riktlinjer kring porrsurfning (enbart eller i kombina-
tion med andra riktlinjer). Tre myndigheter hade inte nagra riktlinjer alls inom det aktuella
omradet.

For en mer utforlig beskrivning av genomfdrandet inkl. metodologiska beskrivningar hanvisas till
bilaga 1.

Metodmadssiga utmaningar

Innan uppdraget inleddes befarade vi att det skulle kunna uppsta problem med s.k. social 6nsk-
vérdhet, dvs. att myndigheterna skulle uppge att de hade riktlinjer trots att sa inte var fallet ef-
tersom det skulle vara dnskvart att ha det. Rambéll menar dock att vara farhdgor inte har be-
sannats, snarare har myndigheterna vid en férsta forfragan sagt att de inte har riktlinjer men se-
nare utifran diskussion med oss kunnat visa riktlinjer som omfattar de aktuella omradena.

En svarighet som vi har stétt pa &r att det inte férefaller finnas ett samlat ansvar kring frage-
stallningarna som uppdraget omfattar. Konkret kan det t.ex. innebara att personalavdelningen
har god “koll” pa vilka riktlinjer som géller fér sexkép etc., men mindre god koll pa vad som gall-
er fér porrsurfning eftersom detta manga génger &r ndgot som IT-avdelningarna hanterar. Att
ansvaret for fragorna inte &r samlat ar i sig ett viktigt resultat fran kartldggningen. Vi vill dock
betona att uppgifterna om det exakta antalet myndigheter som verkligen har olika typer av rikt-
linjer sannolikt inte ar helt rattvisande. Detta grundar vi pa att vi i de femton djupintervjuerna
fatt uppgift att myndigheter har riktlinjer trots att de i enkaten uppgivit att de inte har det.

En forklaring till dessa skillnader skulle kunna vara att den som har besvarat enkaten inte har
haft kdnnedom om samtliga riktlinjer d3 ansvaret har legat pa olika delar av myndigheten. Var
bedémning &r dock att felen &r s& pass sma att de inte paverkar undersékningens totala resultat.

Disposition

Rapporten ar utdver detta inledande avsnitt disponerat i atta avsnitt inkl. sammanfattning och in-
ledning. Avsnittet som fdljer &r 3 Inledande aspekter som belyser omradet pa ett mer éver-
gripande plan utifr&n utmaningar och aktuellt lage.

I avsnitten 4-7 redovisas resultaten fran kartlaggningen utifran féljande rubriker:
4 Etiska riktlinjer vid utlandsresa

5 Nyttjande av IT

6 Krav pé porrfria hotell

7 Vidtagna 8tgédrder

Slutligen ges i avsnitt 8 Slutsatser och diskussion dar vi pa ett friare satt diskuterar kring resulta-
ten som framkommit i kartlaggningen.

I rapporten ges ett antal exempel pa hur riktlinjer kan utformas. Dessa &r markerade kursiv stil
och indragen text. Lépande i rapporten redovisas ocksa Rambélls bedémningar. Fér att det ska
vara tydligt vad som &r vdra bedémningar inleds samtliga sadana med "Rambéll ...”. Dessa &r
ocksa kursiverade.
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INLEDANDE ASPEKTER

Etiska riktlinjer och riktlinjer kring vad medarbetare far eller inte far géra &r inte ndgra enkla fra-
gor. Vi har darfér valt att inledningsvis lyfta fram nagra aspekter som visar pa att fragorna inte
I&ter sig besvaras pa ett enkelt och entydigt sétt.

Omradet p& agendan i mitten av 00-talet - ndgra myndigheter har kommit Idngt
Inledningsvis bor sagas att riktlinjer nar det galler kdp av sexuella tjanster vid utlandsresa, besok
pa porrklubb/striptease och inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen &r nd-
got som aktualiserades i det arbete som ett antal myndigheter drev inom ramen fér Natverket fér
etiska regler och uppférandekoder. Arbetet avslutades under 2004 och mynnade ut i en rekom-
menderad uppférandekod vid utlandstjénstgéring. Ocksa inom FN, en organisation som flera
myndigheter samarbetar med i uppdrag utomlands, &r detta en frdga som har prioriterats under
00-talet.

Detta innebar att myndigheterna ar i en inledande fas av arbetet. Dessutom ar processen for att
forankra och darefter implementera riktlinjerna tidskrdvande. Det handlar ju om att fa medarbe-
tare att forstd varfor riktlinjerna finns och varfér myndigheten vill att medarbetarna agerar pd
angivet satt. Om denna forstaelse saknas, riskerar riktlinjerna att bli “hyllvdrmare” som inte ger
nagot avtryck i organisationer, och som ddrmed inte har ndgon effekt som styrdokument. Porr-
surfning ar ndgot som aktualiserats under samma period genom IT-utvecklingen.

I kartlaggningen framgar tydligt att det finns myndigheter sdsom Férsvarsmakten, Skatteverket
och Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap som har kommit Iangt i arbetet med etiska
riklinjer inom det aktuella omradet. Dessa myndigheter kan i det fortsatta arbetet fungera som
goda exempel och inspiration. Vi vill betona att det kan finnas andra myndigheter som kan fun-
gera som goda exempel, de som redovisas har ar de som ingatt i féreliggande kartldggning.

Majoriteten av myndigheter har utlandsverksamhet/utrikes tjdnsteresor

Av de myndigheterna som ingar i studien har en majoritet utlandsverksamhet/utrikes tjénstere-
sor. Sannolikt beror det stora antalet myndigheter med utlandsverksamhet/utrikes tjansteresor
pa att svenska myndigheter har ett stort antal kontakter med EU. Vissa av myndigheterna har
ocksa intensiv utlandsverksamhet inom ramen fér internationellt bistand.

Har myndigheten utlandsverksamhet/utrikes
tjdnsteresor? (n=95)
Ja 85% !
Nej | | | :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En stor andel av myndigheterna har alltsd utlandsverksamhet/utrikes tjénsteresor. Fér det stora
flertalet av myndigheter ar det dock en mindre del av myndigheterna dar majoriteten av perso-
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nalen berérs av utlandsverksamheten/utrikes tjansteresor. Rambdll tolkar det att de allra flesta
myndigheterna har en del utrikes tjansteresor, medan en mindre andel har uppdrag utomlands.

Hur stor andel av personalen berors av
utlandsverksamheten/utrikes tjansteresor? (79)
Mer @n 0% i i E E i
75% ’ : : : : :
Mellan 50- : | | | |
0, 1 1 1 1 1
75% W 5% : : : | I
Mellan 25- _ . | | | |
49% . 23% : | | |
Farre an : ; : | :
25% I 1 1 72T0 i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bilden att en mindre del av myndigheterna har uppdrag utomlands bekréftas ocksd av fragan om
hur manga dagar per ar som anstéllda tillbringar utomlands. Nastan 15 procent tillbringar mer an
20 dagar per &r utomlands, medan majoriteten tillbringar mellan 1-10 dagar utomlands (59 %).
Ytterligare 28 % av myndigheterna menar att anstéllda tillbringar i genomsnitt 11-20 dagar utan-
for Sverige.

Omrddet ses som viktigt att arbeta vidare med

Kartlaggningen visar att ett tjugotal myndigheter i dagslaget har riktlinjer/uppférandekoder och
dessa galler utlandsuppdrag, inte tjansteresor i allmanhet. Detta ska dock inte tas som intakt for
att 6vriga myndigheter ser omrddet som oviktigt.

Gemensamt fér de myndigheter som helt saknar riktlinjer inom omradet &r att detta ar en fréga
som man helt enkelt inte har ténkt pd och som man uppfattar att det inte heller har funnits tid
eller resurser att arbeta med. Nar frdgan nu har kommit upp tycker man att det &r en viktig fraga
som man &r villig att ta tag i. En av myndigheterna har fér avsikt att komma igang redan under
bérjan av 2010. Samtliga myndigheter som helt saknar riktlinjer och som Rambdll har intervjuat
tycker att det vore bra att ha tydliga riktlinjer inom detta omrade. Man tycker ocksa att det vore
bra om det framgar vilka sanktioner som kan vidtas om man bryter mot riktlinjerna.

Synen p3d medarbetares upptradande utanfér arbetstid

Vilka mdjligheter en arbetsgivare har att reglera medarbetares handlingar ar inte sjalvklar. Att
myndigheten som arbetsgivare har rétt att reglera vad medarbetarna gér pa arbetstid, t.ex. ge-
nom forbud mot porrsurfning, ar mindre problematiskt, det handlar ju om att medarbetaren inte
anvander sin arbetstid (och darigenom inte skattebetalarnas pengar) for att arbeta utan fér upp-
gifter som ligger utanfér arbetet.

Det blir ddremot mer komplicerat nér det géller vad medarbetaren gér utanfér arbetstid. Fragor-
na har diskuterats i de intervjuer som genomforts och vi uppfattar att det finns ett stort intresse
for att diskutera detta. Vidare har vi funnit en tydlig skiljelinje mellan myndigheter som har per-
sonal pa langre utlandsuppdrag och myndigheter som inte har dylika utlandsuppdrag. De myn-
digheter som har uppférandekoder och som skickar ut personal pa uppdrag till utvecklingslander
eller krissituationer ar tydliga med att den personalen alltid representerar myndigheten och Sve-
rige. Nagon egen fritid d@ man kan bortse fran eventuella riktlinjer finns inte. Liknande resone-
mang aterfinns hos myndigheter med anstéllda som arbetar pa institutioner, t.ex. Statens institu-
tionsstyrelse, SIS och Migrationsverket som har institutioner spridda pa mindre orter i landet. Pa
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den typen av myndigheter, som ocksa arbetar med en utsatt malgrupp, ar ett stort fértroende for
personalen av oerhért stor vikt. Om en anstalld skulle bete sig pa ett olampligt séatt skulle detta
snabbt minska trovardigheten for myndigheten.

Nar det daremot galler fritid ndr man befinner sig pa en konferens eller tjansteresa utomlands &ar
manga myndigheter osdkra pa vad som faktiskt géller, vilket antagligen férklaras av att man inte
har ndgra riktlinjer och att man inte har klart fér sig vilka méjligheter arbetsgivaren har att regle-
ra vad som sker utanfér den egentliga arbetstiden. Nagra myndigheter ar dock tydliga med att
man ocksa vid sadana tillfdllen alltid representerar myndigheten.

Oavsett hur sdkra eller osdkra man &r pa vad som géller inom detta omrade sa &r alla éverrens
om hur de tycker att det borde vara. Man tycker att man alltid representerar myndigheten och
att det sjalvklart inte finns ndgot utrymme for att bete sig pa ett satt som strider mot myndighe-
tens varderingar. Nagra lyfter dock att det skulle svart att férséka reglera bort eventuella oldmp-
liga beteenden i sammanhang dar personer &r ute pa resor pa egen hand. For att kunna komma
at sddant &r det kanske snarare arbete med grundldggande véarderingar som skulle kunna ha na-
gon effekt. Samtliga som Rambdll har pratat med tycker att det aldrig skadar att vara tydlig med
vad som galler. Tydlighet kan vara ett bra stdd for medarbetare. Rambdéll instdmmer i detta re-
sonemang.

Spritt ansvar for frdgorna

Kartlaggningen visar att ansvaret for riktlinjer gallande sexkdp etc., porrsurfning och porrfria ho-
tell, rent organisatoriskt vanligen ar spritt inom myndigheterna. Ofta ligger ansvaret for porrsurf-
ning pa IT-avdelningen och riktlinjer &r integrerade i myndighetens IT-policy. Riktlinjer som gall-
er sexkop etc. ér daremot vanligen framtagna inom personalavdelningen, eller en avdelning med
sarskilt ansvar for utlandsuppdrag, och det &r de som har det évergripande ansvaret for fragor-
na. Slutligen ligger hotellavtal géllande porrfria hotell inte sallan pa en séarskild reseavdelning el-
ler pa ekonomiavdelning eller motsvarande pa stérre myndigheter. Rambéll bedémer att en
tdnkbar konsekvens av att ansvaret ar spritt dr en bristande helhetssyn och att riktlinjerna inte
ar koordinerade.
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ETISKA RIKTLINJER VID UTLANDSRESA

I detta avsnitt belyses myndigheters etiska riktlinjer fér utlandsresor med sérskilt fokus pa rikt-
linjer for kdp av sexuella tjanster, besék pa porrklubb/striptease eller inledande av sexuell rela-
tion med person ur lokalbefolkningen. I undersékningen har Rambéll valt att skilja pa tillfélliga
tjansteresor och uppdrag utomlands. Som framgatt av tidigare avsnitt gér Rambéll bedémningen
att endast ett mindre antal av myndigheterna har utlandsuppdrag, baserat pa ldngden pa ut-
landsvistelsen och andelen medarbetare som visats utomlands. De myndigheter som har kortare
utlandsvistelser uppfattar vi gér tjansteresor. N&r det géller inrikes resor férefaller inte ndgra
riktlinjer finnas inom de aktuella omradena. Vi vill ocksd betona att det kan finnas myndigheter
som har mer allménna etiska riktlinjer som handlar om de anstélldas férhallningssatt, oavsett var
de befinner sig.

En fjardedel av myndigheterna har riktlinjer

Bland de myndigheter som medverkat i undersdkningen har en fjardedel etiska riktlinjer, upp-
forandekod, policies eller motsvarande som galler fér de anstédlla i samband med tjansteresor och
forrattningar. Andelen &r inte s& hég, men man bér da ta i beaktande att omradet kommit pa
agendan under senare ar.

Myndigheter med tydliga utrikesuppdrag tenderar att ha etiska riktlinjer eller uppférandekoder i
storre utstrackning @an andra myndigheter, vilket ar rimligt. Detta skulle indikera att flertalet av
de resor som sker utomlands sker utan etiska riktlinjer eller uppférandekod fran myndigheten.

Har den myndighet du arbetar pa etiska riktlinjer,
uppforandekod, policies eller motsvarande som géller for de
anstéllda i samband med tjansteresor och férrattningar? (n=93)
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I den enkatundersékning som Rambéll har genomfért har myndigheterna sérskilt fatt redovisa
om de har riktlinjer inom fdljande omraden:

e Ko&p av sexuella tjénster vid utlandsresa’

e Besdk pa porrklubb/striptease

e Inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen

Endast ett fatal av de myndigheter som har etiska riktlinjer fér utlandsresa uppger att riktlinjerna
specifikt galler ndgot av ovanstaende alternativ. Rambélls bedémning, som ocksa bekraftas av
dokumentstudier, &r att riktlinjerna i dessa fall &r mer generellt hdllna. Detta bekraftas ocksa av
att det stora flertalet (21 av 30 granskade riktlinjer) vander sig till samtliga anstallda, medan tre
riktar sig till enbart personal vid utlandstjanstgdring. Fér de resterande sju riktlinjerna ar det
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oklart om de riktar sig till samtliga anstallda eller delar av personalen. Sannolikt galler de dock
samtliga anstéllda eftersom inte ndgot annat &r angivet.

Av de myndigheter som har utlandsverksamhet/utrikestjanster uppger en stor majoritet att de
inte har ndgon form av etiska riktlinjer som géller fér de anstéllda i samband med tjénsteresor
eller uppdrag utomlands (75 procent). Detta bekraftas ocksa av de dokument som Rambéll har
granskat dar det antingen helt saknas etiska riktlinjer eller dar formuleringarna ar éppna for tolk-
ning.

For att fa en 6kad kunskap om etiska riktlinjer har intervjuer genomférts med 15 myndigheter. I
dessa intervjuer har det framkommit att det visserligen ar ett fatal myndigheter som har specifi-
ka riktlinjer for kdp av sexuella tjdnster, besék pa porrklubb/striptease eller inledande av sexuell
relation med person ur lokalbefolkning men att det ocksa finns ett antal myndigheter som har
kommit relativt I&ngt inom detta omrdde. Dessa myndigheter behandlar i sarskilda uppférande-
koder kép av sexuella tjanster, besdk pa porrklubb/striptease saval som inledande av sexuell re-
lation med person ur lokalbefolkning. I féljande avsnitt valjer vi att sarredovisa resultatet vad
galler sarskilda uppfoérandekoder for uppdrag utomlands och mer allmanna etiska riktlinjer vid ut-
landsresa.

Uppforandekod vid uppdrag utomlands

Fem av de femton myndigheter som Rambdll har intervjuat (Skatteverket, Sida, MSB, Migra-
tionsverket, Férsvarsmakten) har uppférandekoder som omfattar personal pa uppdrag utom-
lands. Gemensamt fér dessa myndigheter &r att de regelbundet har personer pa sadana uppdrag.
N&gra myndigheter har utarbetat egna uppférandekoder, andra tillampar den rekommenderade
uppférandekoden fér svensk personal i internationella uppdrag som har utarbetats av Natverket
for etiska regler och uppférandekoder.

Inte pa ndgon myndighet omfattar den befintliga uppférandekoden personer som befinner sig pa
tillfalliga tjansteresor utomlands.

Varfor har man d& pa ett antal myndigheter infért uppférandekod fér personal som arbetar i upp-
drag utomlands? Nagra av myndigheterna som har uppférandekod samverkar med FN pd ut-
landsuppdrag och ser det som en sjalvklarhet att reglera ett respektfullt bemdétande mot andra
maénniskor i en uppférandekod utifrdn vad som anges i FN:s deklaration om de manskliga rattig-
heterna. Det &r ocksd viktigt att myndighetens personal uppfér sig etiskt korrekt da en del av
uppdraget ofta ar att bidra till att bygga upp ett fortroende for lag och ratt. Det finns helt enkelt
inget utrymme for den egna personalen att inte uppfora sig etiskt korrekt, menar de intervjuade.

Att det finns sarskilda riktlinjer for personal som befinner sig pa uppdrag i utvecklingslénder eller
i extrema krissituationer ser dessa myndigheter som nagot véldigt viktigt. Att ha tydliga riktlinjer
&r ett viktigt stdd fér personal som utsatts for forhallanden som kan vara valdigt svara att fore-
stilla sig innan man kommer ut. Det kan réra sig om en helt annan syn pa kvinnor, sex, droger
eller korruption. Flera myndigheter lyfter ocksa att detta &r en viktig sékerhetsfraga, framfor allt
for den egna personalen men ocksd fér myndigheten.

En myndighet anlitar i hég grad svensk personal for internationella uppdrag pa kortare kontrakt,
vilket innebar att tiden for att skola in personal i myndighetens varderingar ar mycket kort. Att
arbeta med en tydlig uppférandekod som ocks& ska undertecknas tycker man darfor ar viktigt.

Etiska riktlinjer vid tillfdllig tjansteresa

Av de myndigheter Rambdll har intervjuat fanns det ingen som hade riktlinjer for kép av sexuella
tjanster, besék pa porrklubb/striptease eller sexuell relation med person ur lokalbefolkning som
omfattade personer pa tillfallig tjansteresa. Inte heller de uppférandekoder som vissa myndighe-
ter har omfattar personer som befinner sig pa tillfllig tjdnsteresa utomlands.

Vi har utifrén intervjuerna uppfattat att ménga av de myndigheter som har uppférandekoder
tycker att samma riktlinjer ocksa skulle kunna omfatta personer pa tillfillig tjansteresa men det
ar helt enkelt ingenting man har ténkt pd nar reglerna inférdes.
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P& nagra myndigheter har fragan varit upp till diskussion och det finns en ambition att inféra rikt-
linjer ocksa for tillfalliga tjansteresor. Man ser dock att skillnader i férhallanden till ett uppdrag i
ett utsatt omrade, i ett land dar exempelvis sexkép kan vara ndgot allméant vedertaget och en
tillfallig resa till Bryssel kan vara stora. Det ar kanske inte lampligt att samma riktlinjer ska galla
for bade dessa situationer resonerar man. Méjligen kan man istéllet arbeta med en gemensam
karna for hur man ska uppféra sig, en karna som ska galla oavsett uppdrag eller resa, sager en
av de intervjuade.

Intervjuerna visar att p& manga av de myndigheter som inte har riktlinjer fér kép av sexuella
tjanster vid utlandsresa, besék pa porrklubb/striptease eller sexuell relation med person ur lokal-
befolkning har fr&gan aldrig varit uppe till diskussion. N&r frégan nu stélls, tycker samtliga inter-
vjuade att det borde vara en sjélvklarhet att bete sig moraliskt korrekt pa en tillfallig tjsnsteresa,
pd samma satt som det &r pa hemmaplan. Huruvida det bér finnas riklinjer som reglerar detta
har man skilda uppfattningar om. P8 en myndighet ser man inget behov av sadana riktlinjer ef-
tersom man reser lite inom myndigheten. Nagra tycker visserligen att det kan vara bra att tyd-
liggéra vad som inte &r tilldtet i riktlinjer, men menar att just det aktuella omradet inte &r ndgon
prioriterad fraga. Ytterligare ndgra tycker att det ar sd sjalvklart att man inte ska kdpa sexuella
tjanster eller gd pa porrklubb sa att det vore markligt att lyfta detta i riktlinjer.

Informationen sker pa olika satt

Information kring riktlinjerna sker pa olika séatt. Ett flertal myndigheter uppger att informationen
om de etiska riktlinjerna eller motsvarande sker via personalméten eller liknande samt via intra-
natet. Det tenderar att vara vanligare att myndigheter med utlandsverksamhet informerar om
riktlinjerna i samband med introduktion av nyanstallda.

De myndigheter som har uppférandekoder informerar normalt om detta pa sarskilda utbildningar
som halls infér att personer ska ut pa uppdrag. Uppférandekoderna &r normalt utformade som ett
slags kontrakt som medarbetarna far signera. Dessa myndigheter uppfattar att detta ar ett effek-
tivt satt att informera om vad myndigheten forvantar sig av sina medarbetare under uppdraget.

Huruvida riktlinjerna/uppférandekoden &r accepterad pa arbetsplatsen varierar. Ndgra av de
myndigheter som har en uppférandekod uppfattar att det ar ett dokument som ar allmant accep-
terat. Man har inte uppfattat att det &r ett dokument som ifragasatts av de som omfattas av
dem. En myndighet lyfter daremot att det har varit en 1ang och komplicerad process att inféra en
uppférandekod, detta trots att man har utgdtt frén det dokument som utarbetats av Natverket
for Etiska regler och uppforandekoder och att dokumentet val stammer dverrens med FN:s upp-
forandekod. Dokumentet var ute pa tvd remissrundor innan det kunde antas. Remissvaren visade
att detta var ett valdigt laddat omrade att reglera. Det var dels ett omrade som inte tidigare
hade reglerats, dels ett omrade som vicker starka kanslor eftersom sexuella relationer uppfatta-
des som privat. Méjligen &r det ocksa s3 att det tidigare har funnits en viss acceptans for sexuella
relationer pd olika typer av uppdrag utomlands.

Ytterligare en anledning till att frégan blev sa laddad pa den har myndigheten skulle kunna vara
att myndigheten var tydlig med att man faktiskt menade allvar med uppférandekoden. Ansvaret
for att utarbeta den och uppféljningsansvaret ligger exempelvis pd hog chefsniva. Myndigheten
har ocksa beskrivit att arbetet med koden &r sténdigt pAgdende och att man befinner sig i ett in-
ledande skede. For varje gang sanktioner vidtas d@ ndgon bryter mot uppférandekoden sa for-
ankras den ytterligare ndgot, menar man.

Riktlinjerna kan bli @nnu tydligare — men goda exempel finns
For att riktlinjerna ska fa genomslag i styrningen krévs att de &r tydliga. Kartlaggningen visar att
det finns stora maojligheter till ytterligare utveckling av tydligheten.

Flertalet av de policies som Rambdll har granskat innefattar inte etiska riktlinjer eller uppféran-
dekoder vid tjansteresor eller férrattningar éverhuvudtaget. Majoriteten av dokumenten innehal-
ler snarare praktiska tips och instruktioner om hur medarbetaren praktiskt skall boka sin tjanste-
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resa an hur medarbetaren forvantas uppféra sig. Flera dokument behandlar dven évergripande
forhaliningssatt for att resendren skall kunna genomfédra resor sa effektivt, ekonomiskt, trafiksa-
kert och miljéanpassat som majligt.

Dokumentstudierna pavisar dock ett ménster dar myndigheter med tydliga utrikesuppdrag eller
bistdndsarbete, framforallt utanfér Europa, i stérre utstrackning tydliggér och konkretiserar etis-
ka fragor foér uppforande i samband med utrikesresor.

Det finns exempel p& mer konkreta uppférandekoder i en handfull dokument. Dessa uppférande-
koder ar inte med nédvandighet kopplade till tjansteresor utan omfattar snarare samtliga medar-
betares uppférande i alla situationer d& denne representerar myndigheten. Exempel pd sddana
formuleringar ar:

"Inom myndighet XX &r vi m&na om att b8de félja de lagar, férordningar och fore-
skrifter som géller for oss som statstjanstemdan, och att upptrdda korrekt i de
sammanhang dér skrivna regler saknas. Vi ska visa gott omdéme s§ att varken
fortroendet for myndighet XX eller myndighet XXs anseende skadas. Vid represen-
tation iakttar vi méttfullhet. Darfér &r vi tydliga om vad som &r till§tet och otill§-
tet.”

Liknande uppférandekoder aterfinns i ndgra andra myndigheters policies.

Till skillnad fran ovanstdende exempels mer allmanna formuleringar om uppférandekoder har
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) formulerat sina riktlinjer for internationella
humanitara tjanster i form av ett separat kontrakt som skrivs under av medarbetaren dar bland
annat féljande gar att lasa:

"Jag &r medveten om att jag har en maktposition i férh8llande till lokalbefolkning-
en, och jag utnyttjar inte min stéllning p8 ett otillbérligt sétt. Jag utnyttjar inte min
position till att ge n8gon ménniska férdelar som hon annars inte skulle ha haft, och
agerar inte s§ att det kan uppfattas som att jag férvéntar mig n§gon som helst
gentjénst”.

Liknande tydlighet i formuleringar aterfinns &ven hos Domstolsverket, Sida, Migrationsverket,
Forsvarsmakten och Skatteverket men behéver inte med nédvandighet vara i form av underskri-
vet kontrakt mellan arbetsgivare och medarbetare.

En annan aspekt av tydligheten handlar om riktlinjerna ingar i évergripande riktlinjer (medarbe-
tarhandbdcker eller dylikt) eller utgér en separat policy. Dokumentstudierna visar att de allra
flesta myndigheter har inkluderat riktlinjerna i mer omfattande riktlinjer fér myndigheten. Ram-
bolls uppfattning ar att det ar positivt att samla riktlinjer i ett och samma dokument, men det
stiller stora krav pa en tydlig rubriksattning. Detta saknas i hég grad enligt dokumentstudierna,
20 av de 30 granskade dokumenten har enligt Rambéll inte ndgon tydlig rubrikséttning.

Majoriteten av de myndigheter som har besvarat enkdten anger att det inte har upprattats ett
kontrakt mellan arbetsgivare och medarbetare. Tydligheten kan d&rfér avgéras dels av status pa
sjalva dokumentet i form av exempelvis ett kontrakt, dels i form av sprakliga tydligheter d&r ex-
empelvis Sidas etikdokument innehaller féljande formulering:

"Du f8r aldrig utnyttja din stillning p& ett otillbérligt sétt. Mycket intima férbindel-
ser, s§som sexuella relationer, med personer som &r eller kan uppfattas st§ i bero-
endestéllning gentemot dig &r olédmpliga och bér undvikas".

Forsvarsmakten har foljande formulering i sin uppférandekod for svensk personal infér och under
internationella uppdrag:

“Det &r inte till§tet att inleda n§gon form av sexuell aktivitet, anspelning, relation
eller dylikt mellan individer som har en arbetsrelation, dér den ena parten har en
6verordnad stéllning i férh8llande till den andre. Inte heller &r ovanstdende till§tet
d§ det gdller lokalanstéllda eller lokalbefolkning. Risken att hamna i en beroendesi-
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tuation ar stor med konsekvenser for sdkerheten fér insatsen. Relationer i enlighet
med detta ska anmélas till nédrmaste chef.

4.4 Ovanligt med uppféljning
Ett utvecklingsomrdde &r uppféljning. Detta géller bdde uppféljning av om riktlinjerna &r kénda
bland personalen och uppféljningen av efterlevhaden av riktlinjerna.

Foljer myndigheten upp om riktlinjerna ar kdnda bland
personalen? (n=21)

Ja 48%

Nej

Vet ej
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Av figuren ovan framgar att 48 procent av de som har riktlinjer, policies eller uppférandekoder
foljer upp om riktlinjerna ar kdnda bland personalen. Av de som uppger att myndigheten féljer
upp om riktlinjerna ar kdnda, uppger majoriteten att uppféljningen framst sker via medarbetar-
samtal. D3 flertalet menar att informationen om riktlinjerna framst sker via personalméten, int-
ranatet eller vid introduktion for nyanstallda tas formodligen for givet att kdinnedomen om dem
finns hos samtlig personal vilket skulle kunna foérklara de 38 procent som svarat nej pa fragan.

Centralt for att riktlinjerna verkligen ska f& den énskade effekten &r att efterlevnaden féljs upp.
Detta sker i mindre omfattning, se nedanstdende diagram.

Foljs efterlevnaden av riktlinjerna/kontrakten upp? (n=21)

Ja

Nej

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.5

Uppfdljningen av efterlevnaden av riktlinjerna, eller i de 3 fall det finns kontrakt, sker inte i sér-
skilt stor utstrackning. 38 procent uppger att de gér det medan samma procentandel uppger att
de inte vet om efterlevanden av riktlinjerna féljs upp. I intervjuerna har ocksa fragan om var an-
svaret for efterlevnad och uppféljning ligger stallts. Uppféljningsansvaret vad galler uppférande-
koder ligger normalt pa platschefer eller motsvarande dar den anstallde befinner sig.

Varfor ar det da relativt ovanligt med uppféljning av riktlinjerna? En ténkbar férklaring kan vara
att myndigheterna ser att det finns svarigheter med att félja upp de aktuella fragorna. Flera
myndigheter lyfter i intervjuerna att det kan vara svart att félja upp personers uppférande och
att bevisbordan vad galler eventuella overtradelser av uppforandekoder kan vara komplicerad.
N&gra myndigheter som har kommit lite l&ngre i arbetet med uppférandekoder tycker daremot
att det &r relativt enkelt att félja upp folks beteenden. P& manga utlandsuppdrag arbetar man i
mindre grupper och véldigt nara varandra. Det &r svart att uppféra sig pa ett olampligt satt utan
att de narmaste kollegorna uppmarksammar detta. En intervjuperson uttrycker sig:

“Skvaller om oldmpligt beteende, framfér allt ndr det handlar om sex, sprider sig
oerhért snabbt. Uppfélining &r inte sv8rt. Det &r snarare en fr8ga om vilja, tid och
resurser.”

Fa riktlinjer innehdller sanktioner/péfdljder

For att med riktlinjer styra ett 6nskat beteende/agerande kan det underlatta att det finns sank-
tioner/paféljder samt att det finns en transparens kring dem. Grundtanken &r att de anstéllda ska
avsta fran ett odnskat beteende genom att de tydligt ser vad som kan bli konsekvensen av det
odnskade beteendet. Det ar dock ovanligt att riktlinjerna/kontrakten innehaller uppgifter om
sanktioner/paféljder.

Innehaller riktlinjerna/ kontrakten nagon form av
sanktion/pafdljd om en medarbetare inte skulle f6lja dessa?
(n=19)
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Av totalt 19 svarande uppger 63 procent (12 stycken) att riktlinjerna/kontrakten inte innehaller
nagon form av sanktion/paféljd om en medarbetare inte skulle félja dessa. Fyra stycken har an-
gett att de inte vet om det finns det. De tre myndigheter (16 procent) som angett att det finns
sanktioner/paféljder menar att paféljderna &ar lagféring for brottslighet, avtals- eller arbetsréttsli-
ga 3tgarder eller att anstallningskontraktet kan komma att havas. Detta stdmmer vl éverens
med de dokumentstudier som har genomforts. 21 av de 30 granskade dokumenten saknar upp-
gifter om sanktioner vid 6vertradelse.

Trots att enkatundersdkning och dokumentstudier visar att det ar ovanligt med sanktioner har
flera myndigheter i intervjuerna redogjort fér sanktioner i uppférandekoderna. Man ar dock over-
rens om att detta inte pd ndgot satt &r nédvandigt for att kunna vidta dtgérder, men att det &nda
ar en fordel att vara sa tydlig som mdjligt mot medarbetarna. Ingen ska kunna pasta att de inte
forstatt att ett olampligt beteende kan fa paféljder, som nagon uttrycker det.
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4.6

Dokumentstudierna visar att det verkar vara tydligare med saval uppférandekoder som sanktio-
ner hos myndigheter med utrikes- eller bistandsuppdrag, dar Sida, Skatteverket, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap samt Domstolsverket behandlar etiska riktlinjer i samband med
tjansteresor for anstallda som reser utomlands och utmarker sig positivt i relation till dvriga
myndigheter. Exempelvis gar att utldsa i Skatteverkets uppférandekod fér svensk personal i in-
ternationella uppdrag;

"Om Du &nd8 I8ter bli att félja dem (Rambélls anm: riktlinjerna), har den organisa-
tion med vilken Du tecknat kontraktet méjlighet att vidta avtals- eller arbetsréattsli-
ga 8tgarder. Om Din underl8tenhet att félja reglerna innebér brott mot svenska la-
gar kan Du dven komma att lagféras for brottet"

Utan tydliga riktlinjer &r det inte sarskilt férvdnande att flera av de dokument som Rambéll har
granskat inte heller innehaller tydliga sanktioner eller paféljder om en medarbetare skulle upp-
trada oetiskt pa ndgon tjansteresa eller forrattning.

Myndigheterna ser ett behov av stéd vid utformning av riktlinjer

Av dem som uppgett att det inte finns etiska riktlinjer, uppférandekoder, policies eller motsva-
rande i verksamheten har endast en av tio planer pa att uppratta sddana. Det &r ungefér lika
vanligt att man har for avsikt att uppréatta sddana riktlinjer nar det géller kép av sexuella tjins-
ter, besdk pa porrklubb/striptease respektive inledande av sexuell relation med person ur lokal-
befolkningen.

Finns inom den myndighet du arbetar pa planer pa att uppratta etiska riktlinjer,
uppforandekod, policies eller motsvarande som galler for de anstallda i
samband med tjansteresor och forrattningar for féljande omraden? (n=67)

Kop av sexuella tjdnster
9%
utomlands

Besok pa - 05, i
porrklubb/striptease S

Inledande av sexuell

relationmed person ur 8%
lokalbefolkningen
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Behovet av stéd ar inte entydigt. Rambdlls tolkning ar att flera myndigheter ser ett behov av att
ta fram ndgon slags grund for riktlinjerna som man sedan kan arbeta vidare med i interna pro-
cesser for forankring.

Flera av de femton intervjuade myndigheterna uppger att det skulle vara vardefullt om det fanns
ndgon form av évergripande stéd inom detta omrdde. En myndighet féresldr ett aktivt stéd fran
Arbetsgivarverkets sida. Ndgon tycker att det vore bra om det fanns riktlinjer som omfattade alla
statliga myndigheter inom detta omrade. N&gon féreslar centrala rekommendationer eller férslag
pa olika typer av formuleringar sd att myndigheter sjalva kan anpassa riktlinjerna till sin organi-
sation.
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Vikten av processerna sker lokalt framhalls ocksa, en myndighet poédngterar att riktlinjer maste
utarbetas internt for att de ocksa ska kunna tillampas. Manga framhaller att det inte gar att bara
anta en ny riktlinje. Organisationen maste férsta varfor riktlinjen har antagits och acceptera rikt-
linjerna for att de ska ha ndgon effekt. Ytterligare ndgon myndighet tycker inte att det har ar ett
omrade som staten bor ldgga resurser pa éverhuvudtaget. Det finns s& manga andra viktigare
fragor att ldgga resurser pa resonerar nagon. En annan myndighet lyfter att det vore véardefullt
med 6ronmarkta resurser. For narvarande ar myndighetens resurser for att arbeta med policydo-
kument mycket begransade.

En myndighet som har jobbat mycket med riktlinjer framhaller vérdet i att ta in nagon utifran i

ett riktlinje- eller virdegrundsarbete samt vikten av att sténdigt revidera riklinjerna sa att de all-
tid ar aktuella.

Kartlaggning etiska riktlinjer

28



5.

5.1

NYTTJANDE AV IT

I féreliggande avsnitt redovisas de granskade myndigheternas férhaliningsséatt och riktlinjer gél-
lande IT med avseende p& porrsurfning och e-post.

Vanligt med forbud mot porrsurfande
Det ar vanligt att myndigheterna har riktlinjer kring férbud mot porrsurfande pa internet.

Finns det inom myndigheten riktlinjer kring férbud mot
porrsurfande pa internet? (n=92)
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Att myndigheter har riktlinjer kring vilka webbplatser som de anstéllda far besdka &r mycket van-
ligt. 80 procent av respondenterna uppger att det inom myndigheten finns riktlinjer kring forbud
mot porrsurfande pa Internet. Riktlinjerna har funnits under olika 1ang tid, de tidigaste sedan
1995. Majoriteten av riktlinjerna har dock tillkommit under de senaste aren, med tonvikt pd 2005
och framat. Av de dokumentstudier av totalt 30 riktlinjer/uppférandekoder som Rambéll har ge-
nomfért framgar att 18 myndigheter tydligt uttalar att porrsurfning ar férbjudet och ytterligare
sex myndigheter har riktlinjer som galler porrsurfning, men som &ar inkluderade i mer dver-
gripande aspekter. Av dokumenten framkommer aven att riktlinjer kring porrsurfning ar generel-
la, det vill saga de riktar sig till samtliga anstéllda inom respektive myndighet.

I de dokument som anger riktlinjer/regler for IT-anvandning forekommer ofta dven foreskrifter
kring e-posthantering. Dessa ror vanligtvis allmén hantering av e-posten sdsom autosvar vid
franvaro, forsiktighet vid misstankta virus, forbud mot kedjebrev etc.

Gemensamt for de myndigheter som Rambdll har intervjuat ar att riktlinjer fér porrsurfning, och
ofta ocksa hantering av e-post, ingar i nagon typ av IT-riktlinjer'. Flera myndigheter har utéver
riktlinjer ocksd ett webbfilter som varnar om man gar in pa en olamplig webbsida alternativt inte
mojliggér dtkomst av olampliga sidor. En myndighet har ett webbfilter som endast filtrerar bort
sidor med barnporr. Flera myndigheter uppger att de problem man tidigare har haft med porr-
surfning nu i stort sett har upphért i och med effektiva webbfilter i kombination med tydliga rikt-
linjer.

Inférandet av riktlinjer har sett olika ut. P& ndgra myndigheter har inférandet av riktlinjer for
porrsurfning varit en omfattande process med manga inblandade aktérer. Férslag pa riktlinjer har
gatt pa remiss till chefer och personalorganisationer och det slutliga dokumentet har slutligen be-
slutats av ledningen. P& en myndighet var detta en riktlinje som vackte mycket debatt, framfér
allt vad gallde hur efterlevnaden skulle féljas upp. Personalorganisationerna lyfte personalens in-

! Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen Sthim, Jordbruksverket, Naturvardsverket, Bolagsverket, SIS, Skatteverket, SIDA, Migrationsver-
ket
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tegritet som en viktig frdga. Resultatet pa den myndigheten blev att det maste finnas en tydlig
misstanke om att ndgon brutit mot riktlinjen fér att myndigheten ska kunna begéra en logg pa
individniva.

5.2 Motiv till att infora riktlinjer for porrsurfning

Motiven till att inféra riktlinjer for porrsurfning, och i vissa fall e-posthantering, har ofta varit en
arbetstidsfrdga, en sikerhetsfraga eller en fraga om vad som &r lampligt eller olampligt beteen-
de. Flera myndigheter har motiverat férbudet just med att man ska syssla med arbetsrelaterade
saker pa arbetstiden. Detta blir extra viktigt, menar flera av de intervjuade, eftersom man arbe-
tar for skattebetalarnas pengar. Nagon myndighet lyfter &ven media som en viktig anledning till
att ha riktlinjer. Man vill inte hamna i media fér att ndgon pa myndigheten har betett sig olamp-
ligt. Ytterligare ndgon myndighet inférde tydliga riktlinjer fér porrsurfning i samband med en
stérre omorganisation da samtliga policydokument sags éver.

Slutligen ar en anledning till att inféra forbud mot porrsurfning att det faktiskt har varit ett reellt
problem. Flera myndigheter uppger att detta var ett relativt stort problem fér nagra ar sedan
men nu har man, utifran att man blivit tydligare med férbuden, kommit till rétta med det.

5.3 Tillampning av riktlinjerna
Flera myndigheter arbetar aktivt med att informera om vilka regler som galler for internet och e-
post. Ansvaret for detta ligger normalt pd en IT- eller sékerhetsavdelning. I nagot fall finns ocksa
ett uttalat lokalt ansvar som da ligger pa en IT-samordnare. Pa de myndigheter dér man aktivt
arbetar med riktlinjer fér porrsurfning har man ocksa rutiner fér hur man informerar om riktlin-
jerna. Pa flera myndigheter maste all ny personal aktivt bekréfta att de tagit del av riktlinjerna
innan de kan logga in pa datorn.

Vissa myndigheter kan inte tydligt redogéra for hur riktlinjerna tillampas. Information om riktlin-
jer till medarbetare ges antingen via intranatet, av lokala chefer, genom introduktionsutbildning,
eller som i ndgot fall, inte alls. Dessa myndigheter har ocksa svart att svara pa i vilken utstrack-
ning riktlinjerna ar kanda av personalen.

5.4 Stor variation i tydlighet
Liksom nar det galler riktlinjer/uppférandekoder for sexkop, besék pa porrklubb/striptease och
inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen ar variationen i tydlighet stor aven
for riktlinjer gallande porrsurfning och e-posthantering.

Dokumentstudierna ger vid handen att det vanligaste ar att riktlinjer kring porrsurfning och e-
posthantering ar utformade som just riktlinjer, och inte som uppférandekoder eller kontrakt mel-
lan arbetsgivaren och den anstdllde. Vidare &r riktlinjerna vanligtvis inbakade i annat dokument
som rér instruktioner kring generell anvandning av teknisk utrustning samt évriga regler pa ar-
betsplatsen. Det ar bland annat vanligt att férbud mot porrsurfning blandas med instruktioner
kring byte av l6senord fér inloggning pa intranitet samt instruktioner kring aktivering av skarm-
sldckare. I dessa fall blandar allts3 myndigheterna anvéndarguider och regler i samma doku-
ment. Rambdlls bedémning &r att det medfor att tydligheten férsdmras, och att dokumentens
status som styrande uppférandekoder férsémras nér de inte &r just renodlade s8dana. Samtidigt
ska inte underskattas att det kan finnas férdelar med att minimera antalet dokument som de an-
stéllda ska k&nna till och ha tillgéngliga. Rambéll vill nd8 rekommendera att anvdndarguider och
regler/uppférandekoder sérskiljs och behandlas i separata dokument.

Hur konkreta riktlinjerna ar, varierar stort om man ser till hur precist riktlinjerna anger vad som

inte &r tilldtet. I majoriteten av riktlinjerna anges att det som avses ar hemsidor med pornogra-

fiskt innehall/material men det férekommer dven betydligt vagare formuleringar exempelvis
"information eller bilder som kan uppfattas som stétande far inte férekomma i XX:s
datorer eller system”
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5.5

eller

"det &r inte till§tet att beséka webbplatser med oetiskt inneh8ll eller s§dant som
kan védcka anstét. Det &r heller inte till§tet att sprida oetiskt material som kan upp-
fattas som krdnkande eller stétande”

Liknande formuleringar aterkommer hos ett antal myndigheter. Dessa formuleringar férlitar sig
pa nagon slags gemensam moral och universellt sunt férnuft, men ger i praktiken vid en eventu-
ell tvist tolkningsforetrade fér den anstallde da det inte kan ségas vara sjélvklart eller gemen-
samt for alla vad som avses med exempelvis “bilder som kan uppfattas som stétande”.

I riktlinjer med regler kring porrsurfning namns ocksa uteslutande dven andra sidor pa Internet
som inte &r tilldtna fér medarbetarna att besdka. Det rér sig dels om specifika doméner sdsom
Myspace, Hotmail och Youtube men @ven om sarskilda kategorier av sidor exempelvis spelsajter,
sidor for affarer med vardepapper etc. I de riktlinjer dar det specificeras att det &r just material
av pornografisk karaktar som inte &r tillatet sa anges i nastan samtliga fall ocksa ett férbud mot
besdk av sidor med exempelvis rasistisk och nazistiskt material.

Det féorekommer aven att e-post kopplat till pornografi tas upp som en sarskild punkt. Ett exem-
pel @ar SIDA som anger att

"Den tekniska utrustningen /.../ f8r inte anvédndas fér att inhdmta eller sprida por-
nografiskt material”

och Lansstyrelsen Stockholm som skriver att

"Du f8r inte anvénda e-post till material som &r krénkande, antidemokratiskt eller
p8 annat sétt avviker frdn de varderingar som &r grundldggande fér Lénsstyrelsens
verksamhet. Det géller t ex pornografiskt, rasistiskt eller nazistiskt material, mate-
rial dar diskriminering sker baserad pd religion, sexuell ldggning, nationalitet eller
liknande samt material som uppmanar till kriminell verksamhet”.

En formulering som anvands av bland annat Lansstyrelsen i Vastmanland och Lansstyrelsen i
Véstra Gotaland &r att e-post inte far skickas till mottagare som foretréder pornografiska intres-
sen. Ramboll stéller sig kritisk till denna formulering d& den ensamt inte reglerar om anstéllda
exempelvis bifogar pornografiska bilder i e-post till varandra eller till andra personer utanfér
myndigheten. Arbetsférmedlingen ar istallet mycket strikt i sin formulering och skriver att det
inte &r tilldtet att via e-post skicka eller ta emot e-post med pornografiskt innehall.

Precis som vid riktlinjer for porrsurfning férekommer det dven otydliga formuleringar. Ett exem-
pel ar
"olagligt, oetiskt, omoraliskt eller p§ annat satt oldmpligt material eller innehll f&r
inte skickas eller s&ndas vidare”,

Liknande formuleringar aterfinns i flera dokument.

Uppfoljning forekommer - men inte alltid

Information om riktlinjerna sprids vanligtvis via intranatet, i samband med introduktion av nyan-
stallda och under personalmoéten. Daremot ar det inte vanligt att myndigheterna foljer upp om
riktlinjerna ar kanda av personalen.
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Foljer myndigheten upp om riktlinjerna ar kanda bland
personalen? (n=74)
Nej I 43%
OI% 2(I)% 40I% 6('.;% SOI% 1OIO%

39 procent uppger att myndigheten féljer upp om riktlinjerna d@r kdnda bland personalen. Hur
uppfoljningen sker varierar men vanliga svar ar p& personalméten eller arbetsplatstraffar, genom
stickprover av IT-loggar och genom utbildning. Hur uppféljning p& en arbetsplatstraff, under en
utbildning eller via stickprover rent praktiskt gar till framgar inte av svaren, men Rambdll vill
framhalla att det &r skillnad mellan att informera/pd@minna om riktlinjerna och att kontrollera hu-
ruvida personalen kanner till riktlinjerna. En majoritet av respondenterna uppger dock att det
inte gérs ndgon uppfélining av kdnnedomen, alternativt att de inte vet huruvida uppféljning
genomfors.

Det &r vanligare att efterlevnaden av riktlinjerna féljs upp én att personalens kannedom om rikt-
linjerna foljs upp.

Foljs efterlevnaden av riktlinjerna upp? (n=73)
Ja 159%
Nej : | | |
Vejej | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

59 procent uppger att efterlevnaden av riktlinjerna féljs upp. Detta sker genom kontroll av vilka
sidor som anstéllda besoker (vanligtvis pd aggregerad nivd). Det finns &ven myndigheter som
anvander s3 kallade filter for att stoppa anstéllda fran att besdka utvalda Internet-sidor. Reste-
rande 40 procent uppger dock att uppfoljning inte sker eller att de inte vet huruvida detta
genomfors.

Av intervjuerna framgar att de myndigheter som har tydliga riktlinjer fér porrsurfning i kombina-
tion med ett webbfilter ocksd genomfér kontinuerlig uppféljning. Uppféljningsansvaret ligger hos
dessa myndigheter normalt pd en IT- eller sdkerhetsavdelning. De myndigheter som har riktlinjer
men som inte arbetar aktivt med frdgan har svart att beskriva hur riktlinjerna féljs upp. Det &r
tydligt att uppfdljning av befintliga riktlinjer inom detta omrade inte &r en prioriterad fraga hos
flera av de myndigheter Rambdll har intervjuat.

Att géra uppféljningar pa individniva verkar de flesta myndigheter vara férsiktiga med. Det finns
dock myndigheter som har tydliga rutiner fér uppfdljning pa individniva vid indikation pa att na-
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gon har porrsurfat. Flera myndigheter foljer upp vilka webbsidor som besdks generellt p& myn-
digheten medan ndgon annan gér stickprov pa besékta webbsidor.

Som ett exempel pa tydliga rutiner fér uppféljning kan Skatteverket némnas:

Skatteverket har féljande rutiner for att motverka och folja upp porrsurfning:

1.

6.

Webbfilter - en varningstext ges p8 skdrmen vid anrop till oldmplig webbsida.

D& Skatteverket i vissa fall kan behéva kontrollera ocks8 olédmpliga webbsidor har
man valt att inte spérra s8dana sidor.
Signal till Sékerhetsfunktionen - Om n8gon, trots varningstexten, véljer att g8 vidare

signaleras detta till SGkerhetsfunktionen.

Utredning - Om Sé&kerhetsfunktionen konstaterar att inloggning p§ icke till§ten webb-
sida har varit frekvent eller p8g8tt under léngre tid s8 p8bérjas en utredning.
Sékerhetsfunktionen informerar ansvarig chef om det intréffade.

Ansvarig chef beslutar om huruvida drendet ska drivas vidare och eventuellt lyftas till
Personalansvarsndmnd. Fér att kunna g8 vidare gérs ett avrop till Avdelningen fér
verksamhetsstéd. Skatteverket har tydliga riktlinjer och 18g tolerans fér évertrddelser
mot dessa riktlinjer. Det innebér att drenden av denna karaktdr normalt anmdls till
Personalansvarsndmnden. Forseelser av ringa karaktdr kan dock hanteras av arbets-
ledningen.

Regionchef fattar formellt beslut om anmédlan till Personalansvarsnémnd.

Vid férseelse mot interna riktlinjer kan Personalansvarsndmnden vidta féljande disciplin-
§tgérder:

o Besluta om en varning
o Besluta om I6neavdrag

Vid ringa férseelse kan arbetsledning vidta féljande §tgérder:

o Information om riktlinjerna

o Samtal fér att férsékra sig om att personen har férst8tt innebérden i riklinjerna och
allvaret i férseelsen samt att det inte f8r upprepas och vad som i s§ fall hdnder

o Overvdga omplacering for att undvika risksituationer

Att félja upp hantering av olamplig e-post bedéms vara mer komplicerat an att félja upp eventu-
ell porrsurfning. En myndighet som kommit l8ngt i arbetet med att félja upp porrsurfning har
ambitionen att p& sikt tydligt reglera och félja upp ocksd e-posthanteringen. Fér att astadkomma
detta skulle myndigheten dels behéva skarpa riktlinjerna, dels mycket tydligt behdva informera
alla anstallda om att en sddan uppféljning ska ske. Myndigheten uppfattar att det regelverk som
omfattar brev och e-post &r omfattande och att en kontroll av medarbetares e-post skulle utgora
en stor integritetsfrdga. Myndigheten ser det dock som fullt genomférbart att reglera och félja
upp ocksad e-posthantering.
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5.6

Information om sanktioner forekommer inte alltid i riktlinjerna
Ungefar halften av myndigheterna, 56 procent, anger att riktlinjerna kring porrsurfning innehaller
ndgon form av sanktion/paféljd om en medarbetare inte skulle félja riktlinjerna.

Innehaller riktlinjerna nagon form av sanktion/paféljd om en
medarbetare inte skulle folja riktlinjerna? (n=73)
OI% ZOI% 40I% 6(;% SOI% 1OIO%

Den priméra sanktion/paféljd som anges i enkaten &r samtal foljt av varning och disciplindtgéar-
der. Flera respondenter ndmner ocksa att personalansvarsnamnden kopplas in. Enkatsvaren
Overensstammer till stor del med det som framkommit under dokumentstudierna. En stor del av
de granskade riktlinjerna saknar information om eventuella sanktioner eller p&féljder, men dar
det finns ror det sig om disciplindra och/eller arbetsrattsliga atgarder. Ett typiskt citat &r hdmtat
frdn CSN:s internetpolicy som anger att

"Anvéndning i strid med policyn kan resultera i arbetsréttsliga 8tgérder”.
I tva fall forekommer ocksd avstangning fran natverk/IT-system.

Avsaknaden av uttalade sanktioner/pafdljder hos myndigheter kan leda till problem vid uppfélj-
ningen av efterlevnaden av riktlinjerna. Det kan innebéara att det blir oklart vilka befogenheter
arbetsgivaren har att vidta dtgarder. I de fall dér riktlinjerna ar otydligt formulerade gallande vad
som &r tilldtet forsvaras situationen &n mer. Rambdélls bedémning &r att det vid en eventuell tvist
kan vara sv8rt for arbetsgivaren att vidta inskrénkande 8tgérder d8 konflikten riskerar att fastna i
en diskussion om tolkningen av riktlinjerna. Ett av huvudsyftena med att ha riktlinjer kring porr-
surfning och e-posthantering fér anstallda maste, i Rambélls mening, vara att dels férhindra att
anstéllda besdker sidor med pornografiskt innehall/skickar e-post med pornografiskt material el-
ler dylikt och dels att, om en sddan situation uppstar, kunna vidta lampliga dtgarder med stéd av
det som anges i riktlinjen. Om dokumentet daremot ar otydligt formulerat avseende vad som ar
otilldtet, samt att information om eventuella paféljder/sanktioner saknas, sa férlorar dokumentet
till stor del sitt varde.

Trots att inte alltid sanktioner/pafdljder finns angivna i riktlinjerna har flera av de myndigheter
Rambéll intervjuat tydliga rutiner fér att hantera situationer d& ndgon har brutit mot riktlinjer om
porrsurfning. P8 dessa myndigheter har det inte varit helt ovanligt att &renden har lyfts i perso-
nalansvarsnamnden, se vidare avsnitt 7. Vissa myndigheter saknar dock tydliga rutiner for hur
Overtradelser av riktlinjerna ska hanteras. Dessa myndigheter har normalt inte heller beskrivit
vilka sanktioner som kan vidtas om man bryter mot riktlinjerna. Vissa av de personer som Ram-
béll har intervjuat har ocksd varit osakra pa om det rent juridiskt finns méjligheter att vidta at-
gadrder, se vidare avsnitt 7. Samtidigt ska betonas att det finns myndigheter som menar att det
mycket val ar mojligt att vidta sanktioner trots att de inte specificerats i riktlinjerna, bara man
kan sin arbetsrattsliga juridik.

Kartlaggning etiska riktlinjer

34



5.7 Planer pd att uppritta riktlinjer finns hos ett fatal
Av de myndigheter som i dagsléget inte har riktlinjer mot porrsurfning &r det endast tva av tio
som anger att de avser att uppratta sadana riktlinjer. Samtidigt ska betonas att antalet myndig-
heter som har riktlinjer ar stort.

Finns vid myndigheten planer pa att uppratta riktlinjer kring
forbud mot porrsurfande pa internet? (n=18)

Ja

Nej

Vet ej 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6.1

KRAV PA PORRFRIA HOTELL

I féreliggande avsnitt redovisas de granskade myndigheternas férhaliningsséatt och riktlinjer vid
hotellbokning.

Stor anvdndning av gemensamt ramavtal

Férsvarsmakten upphandlade ar 2007 ett ramavtal fér kép av inrikes hotelltjanster. Detta kan
anvandas av en rad olika statliga myndigheter som angivit att de dnskar medverka i avtalet. I
ramavtalet dtar sig leverantéren bland annat att alltid tillhandah3lla sa kallat porrfritt hotellrum,
vilket innebar att om leverantdren erbjuder betal-TV med erotiska/pornografiska filmer skall leve-
rantdren spérra dessa TV-kanaler pa rum bokade enligt avtalet vid de tidpunkter filmer med sa-
dant innehall visas. Vidare géller att om det finns TV-kanaler sdsom Canal+, TV1000 m.fl. som
visar program med erotiskt/pornografiskt innehall, skall leverantéren sparra dessa TV-kanaler pa
rum bokade enligt avtalet vid de tidpunkter filmer med sadant innehall visas.

Enkatundersdkningen visar att anvéandningen av ramavtalet ar utbredd.

Anvander sig myndigheten av det ramavtal for kdp av inrikes
hotelltjanster som Forsvarsmakten utarbetat? (n=91)
Ja : %’7% ;
ol% 2(;% 4c;% 6(;% sc;% 1oio%

Av totalt 91 respondenter uppger 70 stycken, eller 77 procent, att de anvander sig av det ramav-
tal for kop av inrikes hotelltjanster som Férsvarsmakten har utarbetat. Daremot ska framhallas
att avtalet endast ar giltigt for inrikes hotelltjanster. Vill myndigheterna styra medarbetarnas ho-
tellbokningar pa samma séatt utomlands, kravs separata riktlinjer och eller avtal. Rambéll konsta-
terar att tre myndigheter tydligt i sina riktlinjer uttalat att medarbetarna ska anvanda sig av
porrfria hotell/hotellrum, och ytterligare anger det exempelvis genom att tydligt ange att man
ska folja det gemensamma ramavtalet.

Det ar betydligt mindre vanligt att myndigheterna har slutit “egna” avtal fér porrfria hotellrum.

Har myndigheten uppréattat egna avtal med nagon resebyra som
omfattar krav pa porrfria hotellrum vid kdp av hotelltjanster?
(n=91)
Ja i i
Nej 70% | i
Vet ej i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6.2

6.3

Myndigheterna tycks inte i ndgon stérre utstrdckning ha uppréttat egna avtal med ndgon reseby-
ra som omfattar krav pa porrfria hotellrum vid kép av hotelltjanster. Vad géller de 77 myndighe-
ter som har utlandsverksamhet, dir Férsvarsmaktens ramavtal alltsd inte kan anvéndas, ar det
endast 13 procent som uppger att egna avtal finns upprattade medan narmare tre fjardedelar, 74
procent, anger att ndgra sadana avtal inte finns.

Av de myndigheter som Rambdll har intervjuat tillampade majoriteten det statliga ramavtal for
hotell som finns. Det var daremot ingen myndighet som i en sarskild riktlinje har tydliggjort vad
som galler fér porrfria hotell i Sverige eller utomlands. Nagra myndigheter har funderat pa detta
med ser det som en svar uppgift att 16sa. Man &r osaker pa vad som géller fér upphandling av
hotell och ser att det finns en risk att riktlinjer om porrfria hotell skulle kunna krocka med riktlin-
jer vad galler pris, kvalitet och lage.

En myndighet har gjort ett forsdk att se till att myndigheten inte skulle nyttja hotell som visar
porr men inte lyckats. Det visade sig att det ansags vara otillbérlig konkurrensbegrénsning. Re-
sultatet blev att man anvander ramavtalet féor Forsvarsmakten med en skrivhing om att hotellet
ska stanga av kanaler som visar porr om det kommer en statsanstalld hotellgast. Den person vi
intervjuat ser detta som effektlést, da sannolikheten att personalen pa hotellet har kunskap om
att detta ska goras, och ocksa gor det, ar liten.

Oklart vad som ska vaga tyngst vid hotellbokning
Under dokumentstudierna framkom att det for flera myndigheter anges i riktlinjerna att de vid
bokning av hotell ska ta hansyn till en rad andra faktorer sdsom pris, och Rambéll uppfattar att
det kan finnas oklarheter vilket som véger tyngst. Det férekommer &ven att det explicit star ut-
skrivet att
"rekommendationen att boka porrfritt géller endast under forutsattning att det inte
innebédr hégre kostnader eller avsevaért forsamrat hotellage” (SGU).

Flera myndigheter anvander ocksa formuleringen ”i méjligaste m&n” (BRA, Tullverket, Rikspolis-
styrelsen) vid uppmaning om bokning av porrfria hotell, vilket antyder att det ror sig om en re-
kommendation snarare &n en regel. Vad som avses med “i mdjligaste man” specificeras inte, vil-
ket vid en eventuell tvist medfér ett tolkningsforetrade fér den anstallde.

Information ges till medarbetarna men kannedomen foljs sallan upp

En forutsattning for att kraven vid hotellbokning ska foljas ar att medarbetarna kanner till kra-
ven. Enkdten visar att medarbetarna i flera fall har informerats om kraven vid hotellbokning via
intranatet, personalmote eller liknande samt i samband med introduktion av nyanstéllda. Dar-

emot ar det mindre vanligt med uppféljning av kdnnedomen, se nedanstadende diagram.
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Foljer myndigheten upp om kraven vid hotellbokning ar
kdnda bland personalen? (n=67)

Ja

Nej 64%

Vet ej 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uppfdljning av personalens kannedom om kraven vid hotellbokning sker dock i liten omfattning.
64 procent uppger att de inte féljer upp om kraven vid hotellbokning ar kdnda bland personalen.
De myndigheter som féljer upp personalens kdannedom om kraven vid hotellbokning har angett
att detta gérs genom kontroll av reserdkningar samt genom att hotellbokningar gérs centraliserat
av ett fatal personer som &r val medvetna om riktlinjerna. Rambéll menar dock att detta kan be-
traktas som kontroll av efterlevnaden respektive ett organisationssatt for att underlatta féljsam-
heten, snarare an uppfdljning av personalens kdnnedom om de krav som galler vid hotellbokning.

Foljs efterlevnaden av riktlinjerna for hotellbokning upp?
(n=66)

Ja 21%

Nej 6%

Vet ej 23%

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En majoritet, 56 procent, har dock angett att de inte féljer upp efterlevhaden av riktlinjerna for
hotellbokning. De 21 procent, eller fjorton myndigheter, som féljer upp efterlevnaden har angett
att detta framst sker genom papekanden av anstéllda som anlitat hotellen och genom stickprovs-
kontroller.

6.4 Sanktioner/péafoljder saknas
Det &r mycket ovanligt att riktlinjerna kring hotellbokning innehaller ndgon form av sanktioner.
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6.5

Innehaller riktlinjerna for hotellbokning nagon form av
sanktion/pafoljd om en medarbetare inte skulle efterleva
dem? (n=|66)

Ja 3%

Nej

85% !
Vet ej I | :

12% :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Endast tvad myndigheter (motsvarande 3 procent) uppger att riktlinjerna innehaller ndgon form
av sanktioner/paféljder om en medarbetare inte skulle efterleva dem. Det stora flertalet, 85 pro-
cent, uppger att det inte finns nagra sanktioner/paféljder om en medarbetare inte skulle efterle-
va riktlinjerna. Detta 6éverensstammer till stor del med resultatet av dokumentstudierna, dar det
saknas sanktioner/paféljder om medarbetare inte féljer riktlinjerna vid bokning av hotell.

Precis som patalats tidigare i rapporten sa medfér avsaknaden av uttalade sanktioner/paféljder
hos myndigheter uppenbara problem vid uppféljningen av efterlevnaden av riktlinjerna, i det av-
seendet att det &r oklart vilka befogenheter arbetsgivaren har att vidta atgérder.

Fa har planer pa att uppratta riktlinjer

For de femton myndigheter som inte har riktlinjer kring bokning av porrfria hotell uppger endast
tva att det finns planer pa att upprétta sadana dokument. Fem myndigheter anger att sadana
planer inte finns och resterande atta myndigheter vet inte om det finns sddana planer. Samtidigt
ska betonas att det stora flertalet myndigheter faktiskt har avtal gallande porrfria hotell.
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VIDTAGNA ATGARDER

Som framgatt i tidigare avsnitt &r det ovanligt att myndigheterna i riktlinjerna &r tydliga med vil-
ka konsekvenser det kan fa att inte folja riktlinjerna. Vi kan ocksd konstatera att det inte &r sa
vanligt att myndigheterna har haft anledning att préva fragan om att vidta atgdrder mot ndgon
anstélld. Det skulle kunna bero pa att det helt enkelt inte har varit aktuellt att préva fragan, men
det kan ocksd handla om att det finns ett mérkertal vilket innebér att o6nskat beteende inte
kommer till kdinnedom bland dem som har méjlighet att vidta atgarder. Det skulle ocksd kunna
forklaras av att méjligheterna att vidta atgérder férsvaras om myndigheten inte har varit tydlig
med att dtgarder kan vidtas vid odnskat beteende. Vi har kunnat se att det inte &r helt vanligt att
riktlinjerna innehaller uppgifter om att, och i sa fall vilka, atgérder som kan vidtas.

Har riktlinjerna i fragor som berdr sexkop, porrsurfning och
porrfria hotell lett till att myndigheten har haft anledning att
prova fragan om att vidta atgarder mot nagon anstalld?

] | 1 (n=72)

5B

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86 procent uppger att inte ndgon av riktlinjerna har gett upphov till att 3tgérder vidtagits.
Intervjuerna har framfér allt givit exempel pd att dtgarder har vidtagits nar det galler porrsurf-
ning. Att vidta dtgérder vid eventuella dvertradelser av riktlinjer for porrsurfning ses inte som ett
problem p& dessa myndigheter. Exempel pd dtgérder &r att personal som brutit mot riktlinjerna
har forflyttats. Andra exempel pa dtgérder finns ocksa, exempelvis har man i ndgra fall tillampat
I6neavdrag.

Det finns mojlighet att ta allvarliga arenden till personalansvarsnamnder?. Det har férekommit att
myndigheter har gjort det nér det géller de aktuella omraddena, men det &r inte vanligt vilket
framgar av diagrammet nedan. Vi har i intervjuerna fatt exempel fr&n en myndighet dér en per-
son har sagts upp pa grund av porrsurfning. Arendet var uppe i personalansvarsnamnden och re-
sulterade férst i en varning. Personens arbetssituation anpassades darefter. Trots detta dterupp-
repades beteendet och personen sades darefter upp. Vissa myndigheter berattar ocksa att perso-
ner i vissa fall har slutat innan d@rendet har g%tt vidare till personalansvarsnamnden. Ibland har
det varit frivilligt, i andra fall har det féregdtts av férhandlingar och ekonomiska uppgérelser.

2 personalansvarsndmnderna handldgger drenden om disciplinansvar, atalsanmalan, uppségning, avskedande
och avstangning (personalansvarsarenden). En myndighet ska inratta en personalansvarsnamnd genom att
utse dess ledaméter, om regeringen har bestamt att myndigheten ska ha en sddan ndmnd.
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Har nagot drende tagits till personalnamnd? (n=74)

Ja 7%

Nej 84%

Vet ej 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det stora flertalet myndigheter, 84 procent, uppger att inte ndgot drende har tagits till personal-
ansvarsnamnd. De sju procent som har svarat att det har tagits till personalansvarsnamnd utgérs
av myndigheter med utlandsverksamhet.

Fér myndigheter som har anstéllda for kortvariga uppdrag ar det rent tidsmdssigt inte alltid moj-
ligt att lyfta arenden till personalansvarsnamnden. I fall dar ndgon har brutit mot riktlinjer, har
uppdraget istallet avslutats. Ansvarig for att |6sa sddana situationer &r vanligen den anstélldes
narmaste chef. Det sker framst genom samtal och de intervjuade berattar att personer som be-
tett sig olampligt normalt accepterar att deras uppdrag avslutas.
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SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Omradet ar nytt pd agendan

Inledningsvis ska sagas att diskussionen kring etiska riktlinjer nar det galler sexkdp, porrsurfning
etc. har kommit upp pa agendan férst under de senaste aren. Det &r alltsd ett nytt omrade och
Rambdlls dévergripande slutsats ar darfor att det ar positivt att se att ett antal myndigheter har
prioriterat frdgorna och kommit Iangt i sitt arbete med dem. Fér andra myndigheter aterstar ar-
bete, men var uppfattning &r att fragestallningarna av de allra flesta ses som viktiga.

Kartlaggningen har ocksa visat ett antal goda exempel som kan anvandas som inspiration for
myndigheter som vill komma igdng med arbetet. Utéver de rekommendationer som togs fram av
Natverket for etiska riktlinjer och uppférandekoder kan féljande myndigheters riktlinjer anvandas
som inspiration:

e Forsvarsmakten

e Skatteverket

¢ Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

Det ar tydligt att myndigheter som har mycket utlandstjanstgoring har kommit Idngre i arbetet
med riktlinjer inom omradena &n de som inte har utlandstjanstgéring i samma grad. Sannolikt
beror det pa att myndigheter som har utlandstjanstgéring uppfattat att de har haft stérre behov
av riktlinjer i det dagliga arbetet.

Implementeringen ar central och tar tid

For att riktlinjer ska paverka beteenden hos medarbetare, och ddrmed verkligen ha effekt, kravs
enligt Rambdlls erfarenhet ett gediget implementeringsarbete. Av stdrsta vikt i detta arbete ar att
medarbetarna far en genuin férstaelse for varfor myndigheten ser det som viktigt att ha riktlinjer
inom omradet och vad de syftar till. Ett exempel pa hur man kan forklara det finns i Férsvars-
maktens uppférandekod:

“Ett olampligt upptrddande under Din utlandstjénstgbring kan innebdra att Du krdnker andra
maénniskor och deras réttigheter. Du riskerar dven att skada s8vél Din egen som Din organisa-
tions trovérdighet gentemot befolkning, lokala myndigheter, annan internationell personal
och/eller organisationer. Slutligen &r sdkerheten fér b8de Dig och Din omgivning hégt prioriterad
i alla former av utlandsuppdrag och genom ett oldampligt upptrddande riskerar Du att sdtta sa-
kerheten ur spel fér andra s8vél som fér Dig sjélv.”

Ingen latt fraga
Kartldggningen har visat att fragan kring riktlinjerna inom de aktuella omradena pa intet satt &r
ndgon enkel och sjalvklar fraga.

En central frdga &r huruvida en myndighet kan styra en anstéllds agerande utanfor arbetstid eller
inte. Har finns olika uppfattningar: vissa myndigheter menar att man som anstalld alltid &r en re-
presentant féor myndigheten medan andra menar att myndigheten inte har mdéjlighet att styra vad
som gors utanfor arbetstid. Bland de myndigheter som har internationella uppdrag dar de an-
stallda &r stationerna utomlands, exempelvis genom bistandsarbete eller militért arbete ar det
tydligt att myndigheterna menar att de anstallda under utlandsuppdrag alltid representerar myn-
digheten och Sverige, varfor det ses som korrekt att reglera agerande och beteende. Ndgon ut-
trycker sig som att “ar man p& utlandsuppdrag finns ingen fritid”. Liknade resonemang aterfinns
hos myndigheter med anstallda som arbetar pd institutioner, t.ex. Statens institutionsstyrelse,
SIS, som har institutioner spridda p& mindre orter i landet. Om en anstélld dar beter sig pa ett
olampligt satt kommer det att sprida sig i hela orten vilket minskar trovardigheten.

Varfor behovs riktlinjer inom omradet?

Intervjuerna visar att majoriteten av myndigheterna anser att det finns ett behov av riktlinjer
inom det aktuella omrédet. Riktlinjer ger en tydlighet i vad myndigheterna férvantar sig av sina
anstéllda. Med tydliga riktlinjer blir det ocksa lattare for myndigheten att informera om vad som
galler men ocksd att kunna vidta atgarder om ndgon inte foljer dem. Utan riktlinjer blir det dar-
emot svart att reagera pa ett odnskat beteende.
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I intervjuerna har myndigheterna betonat att det inte racker med enbart riktlinjer for att féréndra
beteenden. Det &r ocks3 viktigt att sténdigt diskutera vardegrundsfragor sd att man att skapar
en djupare férstaelse fér anledningen till att myndigheten har riktlinjer inom detta omrade. Férst
da ar det majligt att fa reella forandringar i beteenden. Eftersom sexkdp, besék pa porrklubb eller
sexuell relation med ndgon ur lokalbefolkningen inte &r fragor som normalt diskuteras i det dagli-
ga arbetet &r det sarskilt viktigt att myndigheten lyfter dessa fragor till diskussion. Risken finns
annars att medarbetarens syn skiljer sig fran myndighetens syn i fragorna. Fér att synen ska
vara densamma krévs att samtliga medarbetare har en férstaelse fér fragorna och myndigheter-
nas syn i fragorna, annars &r risken stor att riktlinjer bara blir ett “fint dokument” som inte ger
avtryck i vardagen.

Ansvaret for riktlinjerna inom myndigheterna ar uppdelat

Kartlaggningen visar tydligt att ansvaret for riktlinjer gallande sexkdp etc., porrsurfning och porr-
fria hotell, rent organisatoriskt vanligen ar spritt inom myndigheterna. Ofta ligger ansvaret for
porrsurfning pa en IT-avdelning eller Sakerhetsavdelning och riktlinjerna &r integrerade i myn-
dighetens IT-policy. Riktlinjer som galler sexkdp etc. ar daremot vanligen framtagna inom perso-
nalavdelningen som d& ocksa har det évergripande ansvaret for fragestéliningarna. Hotellavtal
gallande porrfria hotell ligger pa stérre myndigheter inte séllan pd en sarskild reseavdelning eller
pa ekonomiavdelning eller motsvarande. Konsekvensen av att ansvaret &r spritt &r enligt Ramball
att det riskerar att finnas en bristande helhetssyn och att riktlinjerna inte ar koordinerade. Dess-
utom finns det en risk att man inte tillvaratar den kompetens som finns inom hela organisatio-
nen.

Vanligt med forbud mot porrsurf, mindre vanligt med riktlinjer kring upptradande

Det finns stora skillnader i hur vanligt det &r att ha riktlinjer inom de olika omradena. Férbud mot
porrsurfning aterfinns hos en majoritet av myndigheterna. Detta forklaras i mangt och mycket av
att porrsurfning &r ndgot som inkraktar pd arbetstiden. Det blir ddrmed enklare att vara tydlig
med ett férbud an for frgor som handlar om mer moraliska stéllningstaganden. Porrsurfning &r
ocksd enkelt att folja upp.

Daremot &r det betydligt mindre vanligt i fragor som géller kép av sexuella tjdnster vid utlands-
resa, besok pa porrklubb/striptease och inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolk-
ningen. Rambéll vill dock betona att franvaron av riktlinjer inte ska tolkas som att myndigheterna
tycker att det &r oviktigt. Utifran sdval kommentarer som lamnats i enkaten som i intervjuer har
manga framfort att det ar viktigt med denna typ av riktlinjer, och att enkaten/intervjun gjort att
de fatt upp frdgan pa agendan - vissa sager till och med att de omedelbart ska ta fram riktlinjer,
som en konsekvens av kartldggningen.

Kartlaggningen visar ocksa att riktlinjer gallande kop av sexuella tjanster vid utlandsresa, besok
pa porrklubb/striptease och inledande av sexuell relation med person ur lokalbefolkningen fram-
for allt finns hos de myndigheter som jobbar mest internationellt, framst de som arbetar utanfor
Europa. Samtidigt kan vi konstatera att snart sagt varje myndighet har tjdnsteresor, inte minst
till EU-relaterade institutioner. Vi uppfattar att det inte finns riktlinjer kring sexkép for dylika re-
sor i samma utstrackning. Huruvida det &r relevant att ha det eller ej &r ndgot som varje myn-
dighet maste ta stallning till.

Hur 6kar man tydligheten i riktlinjerna?

For att riktlinjer ska ha avsedd effekt som styrinstrument kravs att de ar tydliga. Kartlaggningen
visar att det finns stora utvecklingsmdéjligheter nar det galler att goéra riktlinjer inom de aktuella
omradena &n tydligare.

Att fortydliga riktlinjer handlar mycket om att anvanda konkreta ord och formuleringar i texten.
P8 sd vis minskar risken for att varje enskild person tolkar riktlinjen pa sitt satt. Vi kan konstate-
ra att det varierar stort i hur tydliga och specifika riktlinjerna &ar. Vid otydliga riktlinjer som an-
vander formuleringar som "hemsidor med oetiskt innehall eller med innehall som kan vécka an-
stot” kan man fraga sig vem som har tolkningsféretrade - &r det den anstallde eller &r det ar-
betsgivaren? Det finns dock goda exempel att 13ta sig inspireras fran.
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En annan aspekt av tydligheten &r huruvida riktlinjerna inkluderas i ndgon slags évergripande
medarbetarhandbok eller om det &r separata policies. Vi ser en poang med att inkludera policies i
en samlad medarbetarhandbok men vill poéngtera att dispositionen och rubriksattningen har stor
betydelse fér tydligheten. Vi vill ocksa betona vikten av att skilja anvandarguider fér exempelvis
resor och IT-anvandning och regler/uppférandekoder at och behandla dem i separata dokument.
Vid en otydlig disposition och rubriksattning riskerar det att bli en svarorienterad blandning av
stort och smatt, som gér det svart féor medarbetarna att se vilka riktlinjer de har att félja.

Ett satt att fortydliga hur stor vikt myndigheten faster vid riktlinjerna, ar att krava ett aktivt god-
kdnnande frén de anstéllda. Detta kan ske genom kontrakt. Endast ett fatal myndigheter har
dock utformat riktlinjerna sa att de anstallda undertecknar ett kontrakt om att de accepterar att
folja riktlinjerna.

Kan man vidta 3tgérder vid oonskat beteende och gors det?

Det hér inte till vanligheterna att riktlinjer innehaller sanktionsméjligheter. Att vara tydlig med
det &r ocks3 en viktig aspekt i styrningen. Ur ett medarbetarperspektiv ska det vara tydligt vad
man som anstalld far eller inte far géra och vilka konsekvenser ett oénskat handlande kan fa.

Kartlaggningen visar vidare att det ar relativt ovanligt att dtgérder faktiskt vidtas. Detta skulle
kunna férklaras av att det inte ar tydligt vilka atgarder som kan vidtas i riktlinjerna, det blir da
svart att vidta atgarder nar nagot hander. Vi kan ocksa se att de myndigheter som kommit lang-
re i sitt arbete med riktlinjer inom omradet i hégre grad har vidtagit atgérder.

Vi har ocks3 forstatt att det upplevs finnas oklarheter om vilka méjligheter det rent arbetsrétts-
ligt finns att vidta atgarder — gar det till exempel att sdga upp en person som inte har foljt riktlin-
jerna? Har forefaller det enligt Rambadll finnas bristande kunskap kring vilket handlingsutrymme
myndigheterna har. Det skulle d&rfor kunna vara relevant att fran centralt hall, t.ex. genom Ar-
betsgivarverket, erbjuda ar arbetsrattsligt stod i de aktuella frégorna. Kartldaggningen har visat
att det framfor allt &r de stérre myndigheterna med juristresurser som kénner sig sékra pa hur
de kan vidta arbetsrattsliga atgarder.

Uppfoljningen kan utvecklas — men ar inte helt enkel

Generellt ar uppféljningen ndgot som kan utvecklas. Detta galler b&de uppfoljning av kdnnedo-
men bland personalen och uppféljning av efterlevnaden av riktlinjerna. Det finns stora skillnader i
uppfoljning mellan de olika omrddena. Det saknas i mangt och mycket uppféljning nar det galler
efterlevnaden av riktlinjer gallande sexkdp respektive hotellavtal. Nar det galler efterlevnaden av
forbud mot porrsurfning ar det mer vanligt forekommande. En férklaring till skillnaderna ar att
det finns betydligt enklare satt att félja upp forbudet mot porrsurfning &n sddana férbud géllande
sexkdp. Uppféljning av efterlevnad av férbud mot porrsurfning sker vanligen genom att IT-
avdelningen har olika former av filter som “fangar” upp otillborlig anvandning. N&r det galler kop
av sexuella tjanster etc. handlar det istéllet om att ansvariga maste fa information fran den aktu-
ella medarbetarens kollegor. Detta ses som problematiskt av vissa av de intervjuade, medan
andra framhaller att saker och ting alltid kommer fram. Rambdll kan se att det finns svarigheter i
uppféljningen av efterlevnaden. Dock &r det var bestamda uppfattning att tillgdngen pa riktlinjer
avsevart 6kar mojligheterna att fa information om odnskat beteenden - da handlar det ju om att
kollegor beter sig pa ett frdn myndigheten icke dnskvért satt.

Hur implementeras riktlinjerna?

For att riktlinjer ska efterlevas och darmed styra verksamheten ar processen kring framtagandet
och implementeringen central. Vi uppfattar att det férekommer att myndigheterna har arbetat
fram riktlinjer i processer som innefattar olika grupper av medarbetare. Detta ser vi som varde-
fullt for att f& genomslag for riktlinjerna. Dérefter ska riktlinjerna implementeras. Vi har sett prov
pd att medarbetarna antingen informeras muntligen eller skriftligen. Det forekommer &ven att in-
formationssatten kombineras. Rambdlls erfarenhet &r att kombinationer av skriftlig och muntlig
information ger storst avtryck i organisationen.

Behov av stod?
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Av intervjuerna framgar att det finns olika uppfattningar kring om man som myndighet efterfra-
gar centalt stéd i frdgorna eller inte. Nagon menar att exempelvis Arbetsgivarverket borde kunna
ha en roll i att ta fram riktlinjer gemensamma for hela staten, medan andra menar att detta ar
ndgot som maste gdéras pa varje myndighet fér att férankring ska nds. Rambélls bedémning &r
att det antagligen finns ett behov av bade och, d.v.s. att ndgon central aktdr tar fram dver-
gripande riktlinjer som sedan respektive myndighet sjalva kan arbeta vidare med. Detta var ock-
sa tanken med det arbete som Natverket for etiska regler och uppférandekoder genomférde un-
der 2004. Vi ser att detta arbete skulle kunna fylla en funktion for ytterligare myndigheter i det
fortsatta arbetet med att utveckla riktlinjer inom omradet. Dock verkar kdnnedomen om upp-
forandekoden vara begransad.

Vi tolkar aven den utbredda anvandningen av ramavtal for kdp av inrikes hotelltjanster som att
det finns en efterfrdgan pa gemensamt stéd. Ramavtalet galler enbart porrfria hotell inrikes, ing-
et motsvarande finns for hotell utomlands. Kanske ar det inte heller méjligt att géra en motsva-
rande upphandling i utlandet, men det borde vara magjligt att klargéra for anstallda inom staten
att det ar onskvart att de anvander sig av porrfria hotell aven utomlands.
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8.1

8.2

8.2.1

BILAGA 1
GENOMFORANDE OCH METOD

I féljande bilaga beskrivs genomférandet av kartldggningen utifran de tre faser som arbetet be-
drevs inom; forberedelser, datainsamling och analys och rapportering.

Forberedelser

Arbetet i uppdraget inleddes med ett startméte dar Rambdll och uppdragsgivaren (representant
fran Finansdepartementet samt ansvarig fran Statskontoret) diskuterade bakgrunden till uppdra-
get, aktuella frégestéliningar samt tidplanen. Med utgangspunkt i detta utformades de datain-
samlingsinstrument som kom att anvandas i kartlaggningen.

Datainsamling

I uppdraget har tre datainsamlingsmetoder anvants:
e Enkatundersdkning

e Dokumentstudier

e Djupintervjuer

Metoderna har valts fér att de kompletterar varandra utifran bade bredd och djup. Hur metoder-
na har anvants beskrivs kortfattat nedan.

Enkdtundersékning
For att fa en bred bild av huruvida riktlinjer inom de olika omradena finns genomférdes en en-
katundersékning bland ett urval av myndigheter.

Urvalet bestod totalt av 105 myndigheter. Urvalet designades av Statskontoret i samrad med
Rambéll utifran féljande grundprinciper:

1. Myndigheter ska ha fler an 50 anstallda

2. Myndigheter med utlandstjanstgéring inkluderas

3. Myndigheter i 6vrigt med verksamhet dar de anstallda kortare eller Iangre tid tjanstgér utan-
for hemorten inkluderas

Endast centrala myndigheter har tagits med i urvalet, (exempelvis ingdr Rikspolisstyrelsen, RPS,
men inte de olika lanspolismyndigheterna). Regeringskansliet ingar ocksa i urvalet.

Nybildade myndigheter dar uppgift om anstéllda saknas, har inte tagits med i urvalet. Hégskolor
och universitet och vissa andra myndigheter som bedémts inte héra till ndgot av de tva sista kri-
terierna har inte heller tagits med i urvalet.

Fér att kunna dra urvalet skapades en férteckning 6ver aktuella myndigheter utifrén nedanstaen-

de myndighetsregister:

e ESVs register 6ver myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen, med uppgifter om
antal anstéllda &r 2008 (omfattar totalt 240 myndigheter)

« offentliga Sverige (www.rod.se) som ocksa omfattar kontaktuppgifter till myndigheterna
(omfattar 333 statliga myndigheter och organisationer)

e SCB:s myndighetsregister (omfattar totalt 521 myndigheter)

Enkaten genomférdes som en webbenkat i Rambodlls system Survey Xact. Ett e-brev med en unik
lank till en enkat sandes till respektive myndighets informations- eller registratoradress. Totalt
gjordes tre pdminnelser med resultatet att i princip samtliga myndigheter besvarade enkéaten. Av
tabellen nedan framgar svarsfrekvensen.
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8.2.2

Antal Andel i procent
Svar 91 86,6%
N&gra svar® 6 5,7%
Ej svar 8 7,6%
Totalt 105 100,0%

Mot bakgrund av den hoga svarsfrekvensen bedémer Rambdll att svaren ar representativa for
den grupp av myndigheter som enkatundersékningen riktat sig till. Daremot ar det inte maojligt
att generalisera till myndigheter som inte faller inom de givna urvalskriterierna.

Samtliga enkatresultat finns bifogade som bilaga 2.

Dokumentstudier

De myndigheter som i enkaten angivit att de har riktlinjer inom ndgot av de aktuella omrédena
har ombetts sdnda in dokumenten till oss. Totalt har vi erhallit 30 dokument. Studierna av dessa
dokument har en tudelad mélsattning. Dels syftar de till att ge en 6verblick dver det arbetet som sker

och hur det dokumenteras samt till att identifiera intressanta frégeomraden for efterféljande intervjuer.

Dels syftar studier till att ge information exempelvis kring hur konkreta riktlinjerna och i vilken grad de
ar formulerade som regler. Det finns saledes b&de en beskrivande och en véarderande funktion i doku-
mentstudierna.

Dokumenten/riktlinjerna har granskats utifrn nedanstdende parametrar:

Vad omfattar policyn? Porrsurfning
Innehav av pornografi
Kbdp av sexuella tjanster
Besodk pa porrklubb
Inledande av sexuell relation
Porrfria hotell/ hotellrum
Ovrigt - ange vad

Vilka riktar den sig till? Alla anstallda
Anstallda under utlandstjanstgoéring
Oklart

Vilken status har dokumentet? Kontrakt mellan arbetsgivaren och anstalld
Policy/ riktlinje

Ovrigt - ange vad

3 Respondenten har besvarat nagra av fragorna med inte samtliga och har darmed inte slutfért enkéten. De svar som finns anvands
dock i analysen.
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Hur konkret ar dokumentet? Bor inte/ olampligt

Far inte/ &r forbjudet/ inte tilldtet

Redovisas mojliga sanktioner vid dévertra- Avbrytande av tjanstgdring

delse? .
Disciplinatgard
Polisanmalan vid brott mot svensk lagstiftning
Annan sanktion - ange vad
Sanktioner saknas
Tydlighet Separat policy
Inbakat i annan "uppférandepolicy"
Tydlig rubriksattning
Otydlig rubriksattning
Tillgdanglig for personal via hemsidan? Ja - val synlig

Ja - men svar att hitta

Nej

En sammanstallning utifran dokumentstudierna finns bifogad i bilaga 3.

8.2.3 Semi-strukturerade intervjuer
Slutligen genomférdes semi-strukturerade intervjuer med ett urval av myndigheterna. Totalt har
15 intervjuer genomfoérts. Intervjuerna har genomfoérts antingen vid ett besdk eller per telefon.
Intervjuerna har tagit ungefar en timme att genomfdra. Intervjupersonernas roller har skiljt sig
o o o . o o . . . .

nagot at beroende pa vem som ansvarar for dessa fragor pa myndigheten. Vi har intervjuat per-
sonalchefer, jurister och ansvariga for olika typer av policydokument. P& ndgon myndighet har vi
pratat med tvd personer.

Urvalet av myndigheter till intervjuerna gjordes s3 att samtliga departement inkluderades. Vidare
. o o . . . . . . . . .

ingar saval myndigheter som har respektive som inte har uppgivit att de har riktlinjer inom de
undersékta omradena.

Av tabellen nedan framgar hur manga av de intervjuade myndigheterna som hade respektive inte

hade olika typer av riktlinjer. Av tabellen framg%r aven hur m%nga intervjuer som genomforts i
form av besotksintervju respektive telefonintervju.
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Riktlinjer Har uppférandekod som omfattar: 5 myndigheter

e KOp av sexuella tjanster vid utlandsresa

e Besok pa porrklubb/striptease

¢ Inledande av sexuell relation med person ur
lokalbefolkningen

Har riktlinjer som omfattar porrsurfning och normalt | 10 myndigheter
ocksa e-post

Tilldmpar statligt ramavtal Majoriteten (ndgon
var osdker pa vad
som gallde)

Intervjumetod | Besdksintervju 4 myndigheter

Telefonintervju 11 myndigheter

8.3 Analys och rapportering
I analysen har vi vdgt samman vad som framkommit utifran de olika datainsamlingsmetoderna.
Analysen av enkétsvaren har gjorts utifran enkla frekvensférdelningar samt korstabuleringar av
olika fr&gor. Resultaten presenteras som diagram och tabeller. Resultaten frdn dokumentstudien
redovisas I6pande i rapporten. Dessutom finns resultaten sammanfattande en i en matris i bilaga
3. Analysen av intervjuerna redovisas savél lépande i rapporten som under ett antal sérskilda ru-
briker. Sammanfattningsvis kan sagas att intervjuerna har givit olika bilder av riktlinjerna, vilket
ocksa varit ett syfte utifran att vi valde att inkludera &ven myndigheter som inte hade riktlinjer.
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BILAGA 2 ENKATRESULTAT - TABELLBILAGA

Har myndigheten utlandsverksamhet/utrikes tjénsteresor?

Procent Antal
Ja 85% 81
Nej 15% 14
Totalt 100% 95
Hur stor andel av personalen berors av utlandsverksamhe-
ten/utrikes tjansteresor?
Procent Antal
Mer &n 75% 0%
Mellan 50-75% 5% 4
Mellan 25-49% 23% 18
Farre an 25% 72% 57
Totalt 100% 79
Ungefdr hur manga dagar per &r tillbringar anstéllda, som tjanst-
_gor utomlands, utanfér Sverige?
Procent Antal
1-10 dagar 59% 44
11-20 dagar 28% 21
20-50 dagar 3% 2
Mer an 50 dagar 11% 8
Totalt 100% 75
6) Har den myndighet du arbetar pa etiska riktlinjer, uppférande-
kod, policies eller motsvarande som galler for de anstdllda i sam-
band med tjédnsteresor och férrdttningar?
Procent Antal
Ja 24% 22
Nej 74% 69
Vet ej 2% 2
Totalt 100% 93
Vilka av féljande fragor behandlas i riktlinjerna? - Kép av sexuella
tjanster vid utlandsresa
Procent Antal
Ja 10% 2
Nej 90% 18
Vet ej 0% 0
Totalt 100% 20
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Vilka av féljande fragor behandlas i riktlinjerna? - Besok pa porr-
klubb/striptease

Procent Antal
Ja 10% 2
Nej 90% 18
Vet ej 0% 0
Totalt 100% 20
Vilka av féljande fragor behandlas i riktlinjerna? - Inledande av
sexuell relation med person ur lokalbefolkningen

Procent Antal
Ja 14% 3
Nej 86% 18
Vet ej 0% 0
Totalt 100% 21
Uppriattas kontrakt eller liknande med medarbetarna utifrédn det
som anges i riktlinjerna?

Procent Antal
Ja 10% 2
Nej 81% 17
Vet ej 10% 2
Totalt 100% 21
Uppréattas sddana kontrakt med alla medarbetare pa myndigheten
eller vissa grupper av medarbetare?

Procent Antal
Samtliga medarbetare omfattas 50% 1
Vissa grupper av medarbetare omfattas 50% 1
Totalt 100% 2
Hur har medarbetarna informerats om riktlinjerna? Flera svar kan
anges

Procent Antal
Personalméte eller liknande 52% 11
Intranéatet 81% 17
Medarbetarhandbok eller liknande 10%
I samband med introduktion av nyanstallda 38% 8
Annat satt 14%
Totalt 100% 21
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Foljer myndigheten upp om riktlinjerna ar kdanda bland persona-
len?

Procent Antal
Ja 48% 10
Nej 38% 8
Vet ej 14%
Totalt 100% 21
Foljs efterlevnaden av riktlinjerna/kontrakten upp?

Procent Antal
Ja 38% 8
Nej 24% 5
Vet ej 38% 8
Totalt 100% 21
Pa vilket satt foljs riktlinjerna respektive kontrakten upp? Flera
svar kan anges.

Procent Antal
Medarbetarsamtal 43% 3
Medarbetarenkat 29% 2
Annat satt 57% 4
Totalt 100% 7
Innehaller riktlinjerna/ kontrakten ndgon form av sank-
tion/paféljd om en medarbetare inte skulle félja dessa

Procent Antal
Ja 16% 3
Nej 63% 12
Vet ej 21% 4
Totalt 100% 19
Finns inom den myndighet du arbetar pa planer pa att uppréatta
etiska riktlinjer, uppférandekod, policies eller motsvarande som
gdller for de anstdllda i samband med tjansteresor och forratt-
ningar for foljande omradden? - Kop av sexuella tjdnster utom-
lands

Procent Antal
Ja 9% 6
Nej 72% 48
Vet ej 19% 13
Totalt 100% 67
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Finns inom den myndighet du arbetar pa planer pa att uppritta
etiska riktlinjer, uppférandekod, policies eller motsvarande som
gdller for de anstdllda i samband med tjansteresor och forratt-
ningar for féoljande omrdden? - Besdk pd porrklubb/striptease

Procent Antal
Ja 9% 6
Nej 72% 48
Vet ej 19% 13
Totalt 100% 67
Finns inom den myndighet du arbetar pa planer pa att uppritta
etiska riktlinjer, uppférandekod, policies eller motsvarande for de
anstidllda i samband med tjansteresor och forrattningar for foljan-
de omraden? -Inledande av sexuell relation med person ur lokal-
befolkningen
Procent Antal
Ja 8% 5
Nej 72% 48
Vet ej 21% 14
Totalt 100% 67
Finns det inom myndigheten riktlinjer kring forbud mot porr-
surfande pa internet?
Procent Antal
Ja 80% 74
Nej 14% 13
Vet ej 5% 5
Totalt 100% 92
Hur medarbetarna informerats om riktlinjerna? Flera svar kan an-
_ges.
Procent Antal
P& personalméte eller liknande 51% 38
Intranétet 95% 70
Medarbetarhandbok 15% 11
I samband med introduktion av nyanstallda 69% 51
Annat satt, nédmligen 7% 5
Totalt 100% 74
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Foljer myndigheten upp om riktlinjerna ar kanda bland persona-
len?

Procent Antal
Ja 39% 29
Nej 43% 32
Vet ej 18% 13
Totalt 100% 74
Foljs efterlevnaden av riktlinjerna upp?

Procent Antal
Ja 59% 43
Nej 15% 11
Vej ej 26% 19
Totalt 100% 73
Innehaller riktlinjerna ndgon form av sanktion/paféljd om en
medarbetare inte skulle félja riktlinjerna?

Procent Antal
Ja 56% 41
Nej 37% 27
Vet ej 7% 5
Totalt 100% 73
Finns vid myndigheten planer pa att uppratta riktlinjer kring for-
bud mot porrsurfande pé internet?

Procent Antal
Ja 22% 4
Nej 33%
Vet ej 44% 8
Totalt 100% 18
Anvander sig myndigheten av det ramavtal for kop av inrikes ho-
telltjanster som Férsvarsmakten utarbetat?

Procent Antal
Ja 77% 70
Nej 11% 10
Vet ej 12% 11
Totalt 100% 91
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Har myndigheten upprattat egna avtal med ndgon resebyrd som
omfattar krav pa porrfria hotellrum vid kép av hotelltjdnster?

Procent Antal
Ja 15% 14
Nej 70% 64
Vet ej 14% 13
Totalt 100% 91
Vid kop av hotelltjanster utanfér avtal, finns krav pa att anlita
porrfria hotell eller hotell som tillhandahdller porrfria hotellrum?

Procent Antal
Ja 19% 15
Nej 67% 54
Vet ej 15% 12
Totalt 100% 81
Hur har medarbetarna informerats om kraven vid hotellbokning?
Flera svar kan anges.

Procent Antal
Personalméte eller liknande 33% 20
Intranétet 75% 46
Medarbetarhandbok eller liknande 20% 12
I samband med introduktion av nyanstallda 26% 16
Annat satt 13% 8
Totalt 100% 61
Foljer myndigheten upp om kraven vid hotellbokning &r kdnda
bland personalen?

Procent Antal
Ja 16% 11
Nej 64% 43
Vet ej 19% 13
Totalt 100% 67
Foljs efterlevnaden av riktlinjerna for hotellbokning upp?

Procent Antal
Ja 21% 14
Nej 56% 37
Vet ej 23% 15
Totalt 100% 66
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Pa vilket sitt féljs riktlinjerna upp? Flera svar kan anges.

Procent Antal
Stickprovskontroll av hotellens efterlevnad av avtalen 17% 2
Pdpekanden frdn medarbetare som anlitat hotellen 50% 6
Annat satt, namligen 42% 5
Totalt 100% 12
Innehaller riktlinjerna fér hotellbokning ndgon form av sank-
tion/paféljd om en medarbetare inte skulle efterleva dem?

Procent Antal
Ja 3% 2
Nej 85% 56
Vet ej 12% 8
Totalt 100% 66
Finns det inom den myndighet du arbetar p& planer pa att utnyttja
eller uppratta avtal med krav pa porrfria hotellrum vid kép av ho-
telltjanster?

Procent Antal
Ja 13% 2
Nej 33%
Vet ej 53% 8
Totalt 100% 15
Har riktlinjerna i frdgor som beror sexkop, porrsurfning och porr-
fria hotell lett till att myndigheten har haft anledning att préva
frdgan om att vidta dtgarder mot ndgon anstélld?

Procent Antal
Ja 14% 10
Nej 86% 62
Totalt 100% 72
Har ndgot drende tagits till personalndmnd?

Procent Antal
Ja 7% 5
Nej 84% 62
Vet ej 10% 7
Totalt 100% 74
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BILAGA 3 SAMMANFATTNING GRANSKNING RIKTLINJER

Antal
Aspekt Omfattning Kriterie myndigheter | Kommentar
Vad omfattar Tydligt uttalat
policyn? 18
I viss man - kan tolkas som att
Porrsurfning dokumentet avser olika aspek-
ter 6
Inte alls 6
Tydligt uttalat
Innehav av por- | ! Viss mén - kan tolkas som att
nografi dokumentet avser olika aspek-
ter 3
Inte alls 20
Tydligt uttalat
3
Kop av sexuella |1 viss man - kan tolkas som att
tjanster dokumentet avser olika aspek-
ter 0
Inte alls 27
Tydligt uttalat
1
I viss man - kan tolkas som att
Besok pa porr- | dokumentet avser olika aspek-
klubb ter 1
Inte alls 28
Tydligt uttalat 3
I viss man - kan tolkas som att
Inledande av )
- dokumentet avser olika aspek-
sexuell relation
ter 0
Inte alls 27
Tydligt uttalat
3
. I viss man - kan tolkas som att
Porrfria hotell/ | 4okumentet avser olika aspek-
hotellrum
ter 4
4 stycken anger tydligt i sin po-
licy att myndigheten foljer
Inte alls 19 ramavtal
Ex. inte tilldtet med olika for-
mer av javsituationer, beblanda
sig med organiserad brottslig-
. het och korruption etc., bestka
\(/);’5'gt - ange 4 sidor som ger uttryck for for-

tryck
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I nedanstdende tabell redovisas antalet myndigheter med Internetpolicy och resepolicy sammantaget, men specificeras i

kommentarerna.
Antal myn-
Aspekt Omfattning digheter | Kommentar
Galler framst Internetpolicy fér de myn-
Alla anstallda digheter som har s8dana
21
Vilka riktar den 5 i i -
sig till? Anstdllda under utlandstjanst- Siggﬂ endbrzrt myndigheter med tydliga ut
goring 3 ppdrag
Oklart 7 Galler framst resepolicy
Kontrakt mellan arbetsgivaren
och anstalld
. 3 Galler framst resepolicy
Vilken status har ) I
delaumEniE? Policy/ riktlinje 26
Ovrigt - ange vad Hanvisar till svensk lagstiftning i resepoli-
1 cy
Bor inte/ olampligt 11
Hur konkret ar
dokumentet? | F3rinte/ &r forbjudet/ inte till3- 22
tet
Separat policy Galler uteslutande resepolicies fér utlands-
3 tjanstgoring
Inbakat i annan "uppférandepo- 26
licy"
Tydlighet? Y
Tydlig rubriksattning 1
Otydlig rubriksattning 20
Avbrytande av tjanstgoéring 3
Disciplindtgard 6
Polisanmalan vid brott mot
Redovisas mjli- svensk lagstiftning 1
ga sanktioner ‘?’id Kontroller genomférs, IT féljer upp, av-
overtradelse? sténgning fran natverket, utreds av per-
Annan sanktion - ange vad sonalansvarsnamnd, arbetsgivaren tar upp
varje enskilt fall
4
Sanktioner saknas 21
Ja - val synlig 3
Tillganglig for
personal via .
hemsidan? Ja - men svar att hitta 0
Nej 27
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