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Andring i reglerna om aggressiv marknadsféring
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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I denna lagradsremiss lamnas forslag till en andring i marknads-
foringslagen  (2008:486) som avser reglerna  om  aggressiv
marknadsforing. Syftet ar att astadkomma Overensstimmelse med
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder som tillampas av néringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om &ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG (direktivet om otillborliga affarsmetoder). Andringen
innebdr ett fortydligande genom att de omstandigheter som enligt
direktivet ska beaktas vid beddmningen av om en affarsmetod innebér
trakasseri, tvang, fysiskt vald eller otillborlig paverkan tas in i lagtext.
Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 mars 2016.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag till
lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486).



2 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs® att 7 § marknadsféringslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

78
En néringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsforingen &ar att anse som aggressiv. om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patrycknings-
medel.

Vid  beddémningen av om
marknadsféringen &r aggressiv
ska dess art samt tidpunkten,
varaktigheten och platsen for
marknadsforingen sarskilt beaktas.
Det ska ocksa sarskilt beaktas om
naringsidkaren

1. anvander ett hotfullt eller
krankande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missdde
eller omstandigheter, som narings-
idkaren kanner till och som &r av
sddan vikt att de forsamrar
konsumentens omddme, for att
paverka konsumentens beslut i
fraga om produkten,

3. anvander betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nar en konsument
vill utdva sina rattigheter enligt
avtalet, inbegripet ratten att hava
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan nérings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
atgarder som inte lagligen kan
genomforas.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder som
tillampas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG, i den ursprungliga lydelsen.



Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillbérlig om den i mérkbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

Séadan aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2016.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om &ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG, i det fdljande bendmnt direktivet om otillborliga
affairsmetoder, genomférdes i svensk ratt genom en ny
marknadsforingslag och vissa andringar i andra forfattningar pa det
marknadsrattsliga omradet (prop. 2007/08:115, bet. 2007/08:CU21, rskr.
2007/08:22). Marknadsforingslagen och lagandringarna tradde i kraft den
1 juli 2008.

Europeiska kommissionen har i en formell underrattelse den 26
september 2014 gjort gallande att den nuvarande lydelsen av den svenska
regleringen i vissa avseenden ar oférenlig med direktivet om otillborliga
affdarsmetoder och att Sverige darmed inte fullgjort sin skyldighet enligt
unionsrétten att genomfora direktivet i svensk ratt. Kommissionen har
anfort bl.a. att samtliga kriterier i direktivets artikel 9 om trakasseri,
tvang och otillborlig paverkan bor inforlivas i lagstiftningen for att saker-
stélla rattslig sakerhet och tydlighet, sarskilt for utlandska naringsidkare
som riktar sin verksamhet mot den svenska marknaden.

Regeringen har i svar till kommissionen den 26 november 2014
uppgett att det finns ett vérde i att fortydliga den svenska lagstiftningen
och att regeringen darfor avser att se dver genomforandet av direktivet
savitt avser aggressiv marknadsforing (dnr Fi2015/41/KO).

Mot denna bakgrund togs det inom Regeringskansliet initiativ till en
oversyn av de svenska reglerna om aggressiv marknadsforing for att
sdkerstélla ett korrekt genomférande av direktivet om otillbérliga
affarsmetoder. | Finansdepartementet utarbetades en promemoria,
Andring i reglerna om aggressiv marknadsforing, med forslag till vissa
&ndringar i marknadsféringslagen. En sammanfattning av promemorian
finns i bilaga 1. Promemorians lagférslag finns i bilaga 2.

Promemorian  har  remissbehandlats. En  forteckning  dver
remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgangliga i
Finansdepartementet (dnr Fi2015/2846).

4 Omstiandigheter som ska beaktas vid
bedomningen av om marknadsforing ar
aggressiv

Regeringens forslag: Bestammelserna om aggressiv marknadsforing
i marknadsforingslagen fortydligas genom att de omstédndigheter som
enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder ska beaktas vid



bedémningen av om en affarsmetod innebar trakasseri, tvang, fysiskt
vald eller otillbérlig paverkan tas in i lagtexten.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet ~av  remissinstanserna, bl.a.
Konsumentverket, Konkurrensverket, Finansinspektionen,
Fastighetsmaklarinspektionen och Svenska Bankforeningen, tillstyrker
promemorians forslag eller framfor inga synpunkter.
Fastighetsmaklarforbundet ar dock kritiskt och anser att lagférslaget ar
onddigt kasuistiskt samt innehller sédana detaljerade anvisningar som
normalt forekommer i forarbeten. Finansbolagens forening, Svensk
Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Annonsorer, Swedma och
DNM Néringslivets Delegation for Marknadsratt har inget att invénda
mot att den svenska bestdmmelsen harmoniseras med direktivet. De
invander dock mot att promemorians forslag saknar rekvisitet ”som
néringsidkaren kénner till” och anser att en utvidgning av direktivets
rackvidd och tillampningsomrade bor undvikas. Svensk Handel, Sveriges
Annonsorer, Swedma och DNM Néringslivets Delegation for
Marknadsratt anser vidare att skalet till varfor det saknas rattspraxis pa
omradet kan vara att det inte forekommer aggressiv marknadsféring pa
den svenska marknaden. Post- och telestyrelsen beddmer att de metoder
som riknas upp i den foreslagna lagandringen forekommer pé omradet
for elektronisk kommunikation och védlkomnar lagdndringen eftersom
den ger en forbattring av konsumentskyddet nér det galler aggressiv
marknadsforing. Stockholms universitet anser att artikel 9 borde
genomforas utan &ndring i den svenska bestdmmelsen och anser det vara
tveksamt om direktivet verkligen genomfors korrekt om formuleringarna
”som néringsidkaren kdnner till” samt ”av sadan vikt att de férsamrar”
inte tas med i den svenska bestdmmelsen.

Skalen for regeringens forslag
Regleringen av aggressiv marknadsforing

I artikel 5 i direktivet om otillbérliga affarsmetoder finns ett férbud mot
otillborliga affarsmetoder. Enligt fjarde stycket i samma artikel ska
affarsmetoder anses otillborliga bl.a. om de &r aggressiva enligt artiklarna
8 och 9. | dessa artiklar foreskrivs foljande.

Artikel 8
Aggressiva affarsmetoder
En affarsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang och med
beaktande av alla dess sdrdrag och av omsténdigheterna kring den, genom
trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan avsevart
inskranker eller som sannolikt kommer att avsevart inskranka genomsnitts-
konsumentens valfrihet eller handlande avseende produkten och darigenom
medfor eller sannolikt kommer att medfora att konsumenten fattar ett affarsbeslut
som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9
Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan
Nar det skall faststéllas om en affarsmetod innebar trakasseri, tvang, inbegripet
fysiskt vald, eller otillbérlig paverkan skall féljande beaktas:



a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvandningen av hotfullt eller krankande sprak eller beteende.

¢) Om néringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende produkten
utnyttjar ett speciellt missdde eller omstandigheter som néringsidkaren kanner till
och som &r av sadan vikt att de forsamrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av avtalet och som
néringsidkaren anvander sig av ndr en konsument vill utdva sina rattigheter enligt
avtalet, inbegripet rétten att hdva ett avtal eller att byta till en annan produkt eller
en annan naringsidkare.

! ¢) Hot om att vidta &tgéarder som inte lagligen kan genomforas.

| artikel 8 i direktivet om otillborliga affarsmetoder anges saledes vilka
affarsmetoder som &r att anse som aggressiva och i artikel 9 anges de
omstandigheter som kan vara av betydelse vid bedémningen av om en
affarsmetod &ar aggressiv, dvs. vid tillimpning av artikel 8. I marknads-
foringslagen &r direktivets regler om aggressiva affdrsmetoder genom-
forda i 7 8. Paragrafen har foljande lydelse.

7 § En naringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.

Marknadsfoéringen ar att anse som aggressiv om den innefattar trakasserier,
tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patryckningsmedel.

Aggressiv marknadsforing 4r att anse som otillborlig om den i markbar mén
péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG &r alltid att anse som otillborlig.

| forarbetena till marknadsforingslagen finns en utforlig redogdrelse for
de artiklar i direktivet som paragrafen avser att genomféra och samtliga
omstandigheter som ska beaktas enligt artikel 9 finns uppréaknade (prop.
2007/08:115 s. 81 f.). | forarbetena uttalas saledes foljande.

Som redan berdrts aktualiseras bestdmmelsen om aggressiv marknadsféring om
marknadsforingen inbegriper trakasseri, tvang, fysiskt vald, hot eller annat
aggressivt patryckningsmedel. For att konstatera om marknadsféringen ar
aggressiv eller inte ska alla dess sdrdrag och omsténdigheterna kring den beaktas.
Exempel p& sddana omstandigheter finns uppraknade i direktivets artikel 9.
Séledes bor tidpunkt, plats, art och varaktighet beaktas, liksom anvandningen av
hotfullt eller krankande sprék eller beteende. En annan omstandighet ar om
naringsidkaren, i syfte att paverka konsumentens beslut avseende produkten,
utnyttjar ett speciellt missdde eller omsténdigheter som néringsidkaren ké&nner till
och som &r av sadan vikt att de forsamrar konsumentens omdome. Andra
handelser att ta hansyn till kan vara forekomsten av hot om att vidta atgarder som
inte lagligen kan genomfdras. Betungande eller oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet och som néringsidkaren anvéander sig av nédr kunden vill utdva
sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet ratten att hdva ett avtal eller att byta till
en annan produkt eller en annan néringsidkare, ar en ytterligare omstandighet
som kan uppmarksammas.

Marknadsféringslagens 6verensstammelse med direktivet

Europeiska kommissionen har i sin formella underrattelse till Sverige
anfort att en tolkning av nationell lagstiftning i enlighet med direktivet
om otillbérliga affarsmetoder inte ar tillracklig for att skapa den réatts-
sékerhet som kravs for genomforandet av ett direktiv. For att anvandning



av forarbeten ska anses vara en legitim metod for genomférande kravs,
enligt kommissionen, att direktivet kan garanteras full effekt inom ramen
for ett tillrackligt tydligt regelverk. Kommissionen har darfor efterlyst
konkreta bevis i form av domar eller beslut i de fall vissa bestdammelser
endast genomforts genom forarbeten.

Den svenska regeringen har i svar till kommissionen redogjort for for-
arbetenas réattsliga stallning i Sverige och aven redovisat ett antal domar
frén Marknadsdomstolen.

Né&r direktivet om otillbdrliga affarsmetoder genomfordes i Sverige
beddmdes det l1ampligt att i marknadsféringslagen ta in en bestdmmelse
om aggressiv marknadsforing utformad som en generalklausul (a.prop. s.
78 f.). Som skdl angavs bl.a. att en upprékning av samtliga moment i
artikel 9 i direktivet skulle medféra en otymplig reglering. Det anfordes
vidare att det borde ankomma pa Marknadsdomstolen att narmare Gver-
vdga och utveckla vilka omstandigheter som bor tillmatas vikt vid
bedémningen av om en marknadsforingsatgard kan anses falla in under
bestdammelsen om aggressiv marknadsforing.

Behov av fortydligande i lagtext

Trots att marknadsforingslagen har varit i kraft i snart sju ar finns det
annu fa rattsfall och beslut om forbudsforelagganden som avser
aggressiva affarsmetoder. Det ar darfor svart att av rattspraxis dra
slutsatser av hur bestdammelserna om aggressiv marknadsforing tillampas
i praktiken. I vilken utstrdckning aggressiva affarsmetoder férekommer i
olika branscher &r oklart. Omstandigheter som liknar de som anges i
direktivets artikel 9 punkt d har dock rapporterats forekomma pé t.ex.
telekommunikationsomradet (se Post- och telestyrelsens omvarldsrapport
2014 om konsumenternas situation pad telekommarknaden, PTS-ER-
2014:27). Post- och telestyrelsen har &ven i sitt remissvar bekréftat att de
metoder som raknas upp i den foreslagna bestammelsen forekommer pa
telekommunikationsomradet.

Mot denna bakgrund, och med beaktande av kommissionens in-
vandningar mot det svenska genomférandet av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, bedéms det finnas ett varde i att fortydliga den svenska
regleringen avseende aggressiva affarsmetoder.

De omsténdigheter som enligt artikel 9 i direktivet om otillb6rliga
affarsmetoder ska beaktas vid prévningen av om en affarsmetod innebér
trakasseri, tvang, fysisk vald eller otillborlig paverkan bor darfor komma
till uttryck direkt i lagtext. Vad géller Fastighetsméklarforbundets
invandningar mot lagforslagets utformning sa som onddigt kasuistiskt
och detaljerat finner regeringen, med hansyn till att det ar fraga om ett
EU-direktiv som innebér fullharmonisering och att kommissionen har
ifrigasatt det svenska genomforandet, att det finns skal att lata
utformningen anknyta ndra till direktivets. Ett tilldgg, som innebér att de
omstandigheter som &terges i artikel 9 punkterna a—e med viss spraklig
bearbetning tas in direkt i 7 § marknadsforingslagen, foreslas darfor.

En del remissinstanser anser att lagtexten bor anknyta &nnu nérmare till
direktivets ordalydelse &n promemorians forslag. Finansbolagens
forening, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Annonsorer, Swedma och DNM Naringslivets Delegation fér



10

Marknadsrétt foreslar att formuleringen ”som niringsidkaren kinner till”
fran artikel 9 punkt ¢ tas in i 7§ marknadsforingslagen. Enligt
regeringens mening far det anses vara en forutsattning for att kunna anse
att en naringsidkare utnyttjar ett speciellt missode eller omstandighet som
kan forsamra konsumentens omdodme, att naringsidkaren i fraga faktiskt
kanner till missodet eller omstandigheten. Ett tilligg av det slag som
remissinstanserna foreslar utgor ett fortydligande i detta avseende och
kan darfor lampligen laggas till i bestimmelsen. Dessutom kan forslaget
fortydligas ytterligare, i linje med vad Stockholms universitet har
foreslagit, genom att “kan forsimra” byts ut mot “ar av sadan vikt att de
forsdmrar”. P4 s satt klargors att bestammelsen inte ska tolkas pd ett satt
som avviker fran direktivet. Vid beddmningen av om en affarsmetod &r
aggressiv enligt artikel 9 punkt c i direktivet maste utgangspunkten vara
huruvida det speciella missddet eller omsténdigheterna till sin karaktar ar
sddana att de typiskt sett forsamrar konsumentens omdome. Nagra krav
pa att kunna konstatera en faktisk foérsamring av omdomet kan inte
stéllas.

5 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagen om &andring i marknadsforingslagen
foreslas trada i kraft den 1 mars 2016.

Promemorians forslag éverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna invander inte mot bedémningen.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 19 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder ska medlemsstaterna senast den 12 juni 2007
anta och offentliggdra de bestdmmelser i lagar och andra forfattningar
som &r nddvandiga for att folja detta direktiv. Medlemsstaterna ska
tillampa dessa bestdimmelser senast den 12 december 2007. Mot denna
bakgrund, och med beaktande av att Europeiska kommissionen har inlett
en Overtradelseprocess mot Sverige, bor fortydligandet av 7 § marknads-
foringslagen trada i kraft s& snart som mojligt. Med hansyn till den tid de
aterstdende leden i lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslas att
ikrafttradandet sker den 1 mars 2016.

6 Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslaget till lag om &ndring i
marknadsforingslagen bedoms inte medfora ndgra okade kostnader.

Promemorians bedémning dverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna l&mnar bedémningen utan invandning.

Skaélen for regeringens bedémning: Den foreslagna andringen av 7 §
marknadsforingslagen innebar ett fortydligande som inte medfér nagra



kostnader for forvaltningsmyndigheter, domstolar, kommuner eller
landsting. Tillagget i paragrafen gor att det blir tydligare for néarings-
idkare vilka ageranden som inte &r tilldtna. Nagra okade kostnader for
naringsidkarna bedoms inte uppsta till foljd av lagandringen.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i marknadsfoéringslagen
(2008:486)

78

Paragrafen innehaller ett forbud mot aggressiv marknadsforing, saval i
forhallande till konsumenter som till andra naringsidkare. Paragrafen
genomfor artikel 8 och 9 i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Den
har behandlats i avsnitt 4.

Av paragrafens tredje stycke, som &r nytt, framgar vilka omstandig-
heter som ska beaktas vid faststallandet av om marknadsforingen &r
aggressiv genom att den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot
eller annat aggressivt patryckningsmedel. Dessa omstandigheter mot-
svarar vad som anges i artikel 9 i direktivet om otillborliga affars-
metoder. Tillagget innebar ett fortydligande. Att ndgon av
omsténdigheterna i punkterna 1-4 foreligger innebdr inte per automatik
att marknadsforingen &r att anse som aggressiv. En helhetsbedémning
maste alltid g6ras. Om naringsidkaren t.ex. uttrycker sig pa ett satt som
ar hotfullt, men inte framfor ett direkt hot, sa kan detta ensamt eller i
forening med andra omsténdigheter innebédra att marknadsféringen
betraktas som aggressiv.

Det bor dven fortsattningsvis ankomma pa rattstillimpningen att
narmare utveckla de omstandigheter som enligt paragrafen ska beaktas
vid beddmningen av om en marknadsforingsétgard kan anses utgora
aggressiv marknadsforing.

11



Bilaga 1

12

Sammanfattning av promemorian Andring i
reglerna om aggressiv marknadsforing

Promemorian innehéller forslag till lag om d&ndring i marknads-
foringslagen (2008:486) i syfte att battre anpassa lagen till Europa-
parlamentets och réadets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affars-
metoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG (direktivet om otillbdrliga affarsmetoder).

Forslaget innebér att bestimmelserna om aggressiv marknadsforing i
marknadsforingslagen fortydligas genom att de omstandigheter som
enligt direktivet om otillborliga affdrsmetoder ska beaktas vid
provningen av om en affarsmetod innebér trakasseri, tvang, fysiskt vald
eller otillborlig paverkan tas in i lagtexten.

Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 januari 2016.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om &ndring i marknadsféringslagen
(2008:486)

Harigenom foreskrivs® att 7 § marknadsféringslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

78
En naringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsfoéringen &r att anse som aggressiv. om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt péatrycknings-
medel.
Vid  bedébmningen av = om
marknadsféringen &r aggressiv
ska, forutom marknadsféringens
art samt tidpunkten, varaktigheten
och platsen for denna, det sarskilt
beaktas om naringsidkaren

1. anvander ett hotfullt eller
krankande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missdde
eller omstandigheter som kan
forsdmra konsumentens omddme
for att paverka konsumentens
beslut i frdga om produkten,

3. anvander betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nar en konsument
vill utdva sina réttigheter enligt
avtalet, inbegripet ratten att hava
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan narings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
atgarder som inte lagligen kan
genomforas.

Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillbérlig om den i mérkbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat afféarsheslut.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder som
tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring
av réadets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Bilaga 2
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Bilaga 2

14

Séadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga
I till direktiv 2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2016.



Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden dver promemorian I&mnats av Hovrétten for
Vastra  Sverige, Stockholms  tingsratt, Finansinspektionen,
Marknadsdomstolen,  Konsumentverket, ~Allménna  reklamations-
namnden,  Fastighetsméklarinspektionen,  Stockholms  universitet
(Juridiska fakultetsndamnden), Energimarknadsinspektionen, Post- och
telestyrelsen, Konkurrensverket, Regelradet, Fastighetsmaklarforbundet,
Finansbolagens férening, Fondbolagens férening,
Konsumentvéagledarnas  forening, Maklarsamfundet, Né&ringslivets
regelndmnd, Svensk Handel, Svenska Bankftreningen, Sveriges
advokatsamfund och SWEDMA.

Fondhandlareféreningen, Foretagarna, IT&Telekomféretagen,
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas energibyra,
Konsumenternas Forsakringsbyrd, PRO, Svenska forsakringsformedlares
forening (SFM), Svensk Forsékring, Svenskt naringsliv, Sveriges
konsumenter och Telekomradgivarna har beretts tillfalle att lamna
yttrande men har avstétt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom lamnats av NDM Néringslivets Delegation for
Marknadsrétt och Sveriges Annonsérer.
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