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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har granskat hur Arbetsformedlingen styr, anvénder och
foljer upp insatsen Forberedande och orienterande utbildning.

Granskningen visar att Arbetsformedlingens styrning ger arbets-
formedlarna utrymme att anvinda Forberedande och orienterande utbild-
ning pé ett flexibelt sidtt men att det stdd som erbjuds férmedlarna inte
frimjar hushéllning med resurserna och att analysen vid upphandling kan
stirkas. Vidare framgér att deltagarna har en svagare stillning pa arbets-
marknaden jamfort med andra inskrivna vid Arbetsformedlingen och att
denna typ av forberedande insats anvénds allt mer. Slutligen konstateras
att uppfoljningen och analysen av insatserna kan stirkas och att det finns
brister i dokumentation och utvirdering.

Riksrevisionens rekommenderar Arbetsformedlingen att i analysen vid
upphandling av forberedande och orienterande utbildningar dven beakta
ekonomiska konsekvenser av de vigval myndigheten gor. Ovriga
rekommendationer berdr vikten av att Arbetsformedlingen foljer upp,
analyserar och beddmer insatserna mer systematiskt.

Riksrevisionens granskning &r ett viktigt bidrag till det utvecklings-
arbete med avseende pa styrning, anvdndning och uppféljning av For-
beredande och orienterande utbildning som Arbetsformedlingen har
inlett. Det dr angeldget att Arbetsformedlingen beaktar och tar till vara
den effektiviseringspotential rorande dessa insatser som Riksrevisionen
har identifierat. Regeringen kommer att noga f6lja myndighetens fort-
satta arbete med fragorna.



Skr. 2016/17:87 I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Den 27 september 2016 &verlimnade riksdagen Riksrevisionens
granskningsrapport Forberedande och orienterande utbildning — Arbets-
formedlingens styrning, anvéndning och uppfoljning (RiR 2016:21), se
bilaga. Arbetsformedlingen har l&mnat synpunkter pa Riksrevisionens
rapport. Med anledning av rapporten &verldmnar regeringen denna
skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

2.1 Bakgrund

Forberedande och orienterande utbildning &r en del av det arbetsmark-
nadspolitiska programmet Forberedande insatser. Forberedande insatser
ska vara individuellt anpassade och av végledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktir. Mélgruppen dr arbetssokande som behover for-
bereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program, studier eller
arbete. Forberedande och orienterande utbildning upphandlas av Arbets-
formedlingen och utfors av externa leverantorer. Riksrevisionen konsta-
terar i sin rapport att Forberedande och orienterande utbildning &r den
forberedande insats som i absoluta tal 6kat mest i omfattning under
senare ar. Under 2015 deltog knappt 78 000 personer i insatsen och
kostnaden uppgick till drygt 1,9 miljarder kronor. Kunskapen om
anvandningen av Forberedande och orienterande utbildning, liksom dess
effekter, &r begrinsad. Skattningar av effekter av Forberedande och
orienterande utbildning ingér inte i granskningen.

Riksrevisionens syfte med granskningen é&r att kartldgga och beskriva
hur Arbetsformedlingen styr, anvinder, och f6ljer upp insatsen Forbere-
dande och orienterande utbildning. Granskningen utgar fran foljande
revisionsfragor:

e Vilka styrsignaler har arbetsformedlarna att forhalla sig till vid anvis-
ning till Férberedande och orienterande utbildning?

e Hur anvinds Forberedande och orienterande utbildning och hur har
anvédndningen fordndrats dver tid?

e Hur analyserar och foljer Arbetsformedlingen hur det gar for del-
tagarna i Forberedande och orienterande utbildning?

e Vilka mdjligheter ger dokumentation och systemstod att folja upp och
utvirdera Forberedande och orienterande utbildning?



2.2 Metod och genomforande

Riksrevisionen har analyserat regleringsbrev och budgetpropositioner i
syfte att granska hur regeringen styr Arbetsformedlingen och pé vilket
satt regeringen kan paverka myndighetens arbete med utbildnings-
insatser. Data for registeranalys har hamtats frdn Arbetsformedlingen och
urvalet dr personer som varit inskrivna vid Arbetsformedlingen négon
gang under 2004 till oktober 2015. Information om styrning, uppf6ljning
och motiv for anvisning till Forberedande och orienterande utbildning
har himtats fran styrdokument och metodstdd. Séddan information har
ocksa erhallits genom enkdter till chefer och arbetsformedlare vid
Arbetsformedlingen pé lokal nivd och genom utskick med fragor till
ledningen pa marknadsomradesniva. Slutligen har intervjuer skett med
anstéllda pa lokal niva och vid Arbetsformedlingens huvudkontor.

2.3 Granskningens resultat

Arbetsformedlingens styrning av forberedande och orienterande
utbildning

Riksrevisionens kartldggning visar att forberedande och orienterande
utbildningar kan ha mycket olika innehdll och syften. Vissa insatser
syftar exempelvis till att forbereda infér en arbetsmarknadsutbildning
medan andra dr mer av vigledande karaktir. I rapporten konstateras att
de overgripande styrsignalerna till Arbetsformedlingen fran 2007 och
framdt var att arbetssokande som varit inskrivna sa lang tid att de
kvalificerat sig till Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for
ungdomar skulle prioriteras nir det gillde anvisningar till insatser och
program. Riksrevisionen noterar att inriktningen for Arbetsférmedlingens
arbete sedan 2015 ar att anvisningar ska goras utifrdn individens behov
och forutsattningar for att kunna tillgodogora sig insatsen. Riksrevisionen
drar slutsatsen att Arbetsformedlingens styrning ger arbetsformedlarna
utrymme att anvdnda Forberedande och orienterande utbildning pé ett
flexibelt sétt. Riksrevisionen framhaller att det dr viktigt att myndigheten
utdvar intern styrning for att sdkerstdlla att insatsen anvénds pa bésta sétt,
och att arbetsformedlarna har ratt forutséttningar att géra bedomningar av
nér och for vem som det &r rétt insats.

Av granskningen framgar vidare att det finns vissa problem nér det
giller den interna informationen om utbildningsutbudet. I rapporten
konstateras att vissa styrsignaler till arbetsformedlarna som fattar beslut
om vem som ska anvisas till Forberedande och orienterande utbildning
inte frimjar hushéllning med resurser. Riksrevisionen betonar vikten av
att kénna till kostnaden for de insatser som erbjuds och att noga véga
denna mot nyttan. Riksrevisionen noterar dérefter som positivt att
Arbetsformedlingen arbetar med att bygga ut denna information i det
systemstod som arbetsformedlarna anvinder.

Anvdndningen av forberedande och orienterande utbildning

Riksrevisionen beddmer att Arbetsformedlingen kan stirka sin analys
som ligger till grund for vilka insatser som upphandlas, och ser positivt
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pa Arbetsformedlingens pagdende arbete med att ta fram en langsiktig
strategi for ndr myndigheten ska upphandla en insats.

Enligt granskningen har deltagarna i Forberedande och orienterande
utbildning en svagare forankring pa arbetsmarknaden dn genomsnittet
bland de inskrivna vid Arbetsformedlingen och skillnaden har blivit
storre over tid. Riksrevisionen noterar att Férberedande och orienterande
utbildning dr den forberedande insats som i absoluta tal dkat mest i om-
fattning under senare ar. En bidragande orsak till 6kningen kan enligt
Riksrevisionen vara att en allt storre andel inskrivna vid Arbets-
formedlingen tillhdr grupper som har en svagare stdllning pé arbets-
marknaden, och fler arbetslosa kan darfor behova mer omfattande
insatser for att rustas for arbetsmarknaden. Riksrevisionen pekar ocksa
pa att Forberedande och orienterande utbildning &r en vanlig arbetsmark-
nadspolitisk insats for nyanldnda som omfattas av Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag. Med héanvisning till att antalet asylsokande var
historiskt hogt under hosten 2015 och en stor andel av de som far uppe-
héllstillstind beréknas gé in i etableringsuppdraget i slutet av 2016 och
under 2017, kan antalet deltagare i Forberedande och orienterande
utbildning berdknas fortsitta dka.

Uppféljning och utvirdering

Riksrevisionen konstaterar vidare att utrymmet for flexibel anvindning
av Forberedande och orienterande utbildning aktualiserar vikten av att
Arbetsformedlingen redovisar och analyserar hur dessa insatser anvinds
och om avsedda mél uppnés. Riksrevisionens bedomning ar att upp-
foljning och analys kan stirkas pa savil central nivd som lokal niva.
Uppfoljning av hur det gar for deltagarna kan anvéndas for att utveckla
verksamheten, vilket dr en viktig forutsédttning for att sékerstdlla att
Forberedande och orienterande utbildning anvinds pé bésta sdtt. Riks-
revisionen ser darfor positivt pa att Arbetsformedlingen har inlett ett
arbete med att utveckla resultatmatt och métmetoder for insatsen.

Nér det giller dokumentationen av insatserna och deltagarna visar
granskningen pa svarigheter att anvinda Arbetsformedlingens statistik
for att kategorisera och analysera olika slags forberedande och
orienterande utbildning under en lingre tidsperiod. Trots dessa brister
beddomer Riksrevisionen att det d4r mdjligt att pa central niva folja upp
insatsen pa ett bdttre och mer utforligt sétt &n vad som gjorts hittills.
Riksrevisionen gor ocksa beddomningen att insatsens effekter skulle
kunna utvérderas i hogre grad. Detta skulle vara till nytta for arbetsfor-
medlarna i deras beddmning och bidra till att skapa forutsittningar for en
effektiv anvéndning.

2.4 Rekommendationer

Riksrevisionen ldmnar foljande rekommendationer till Arbets-

formedlingen.

1. Riksrevisionen rekommenderar att analysen vid upphandling dven
innefattar ekonomiska konsekvenser av de vidgval myndigheten gor.



2. Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att betona vikten
av att olika nivder inom myndigheten systematiskt foljer upp och
analyserar de forberedande och orienterande utbildningarna. Upp-
foljning tar resurser i ansprdk och nyttan bdr vigas mot kostnaden.
Riksrevisionen bedomer att denna insats dr s& omfattande och
kostsam att det dr rimligt att hoja ambitionsnivan i uppfoljningen. Det
utvecklingsarbete som den centrala nivdn genomfor for att utveckla
resultatmatt bor kunna komma till nytta i analyser pa olika nivéer.
Resultatmatt och uppfoljning skulle kunna delas upp och presenteras
for olika slags forberedande och orienterande utbildningar, med fokus
pa de inriktningar som har ménga deltagare eller &r sdrskilt kost-
samma.

3. Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att se over,
forbattra och systematisera dokumentationen av Forberedande och
orienterande utbildning, d4ven med syfte att mojliggdra analyser dver
en langre tidsperiod.

4. Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att i hogre grad
kontinuerligt arbeta for att bedoma resultat och utvirdera effekterna
av deltagande i Forberedande och orienterande utbildning.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

En vil fungerande arbetsmarknad som tar till vara ménniskors kompetens
och vilja att arbeta utgoér grunden for Sveriges valfard. Det ar viktigt att
arbetsmarknadspolitiken bidrar till att underldtta for arbetsgivare att fa
tag pa lampliga personer och dérmed till att de lediga jobben kan till-
sittas snabbare. En viktig del i detta arbete &r att rusta arbetslosa kvinnor
och mén med relevant utbildning och erfarenhet si att de kan ta de jobb
som finns. De som sé& behdver ska fa tidigare genomford utbildning och
arbetslivserfarenhet kartlagd och kompetensbeddmd. En bérande princip
for regeringen ar att individens behov och forutséttningar for att kunna
tillgodogora sig insatsen ska styra vilka insatser som erbjuds.

Forberedande och orienterande utbildning syftar till att den arbets-
sokande ska forebereda sig for deltagande i ett annat arbetsmarknads-
politiskt program, i en utbildning eller for ett arbete. Regeringen
instimmer i den problembeskrivning som Riksrevisionen redovisar i sin
granskning liksom i de rekommendationer som ldmnas. Regeringen gor
vidare beddmningen att granskningen visar pa goda mojligheter till
utveckling ndr det géller savél styrning som forutsittningar for
anvéndning och uppfoljning av denna typ av insatser. Det &r angeldget att
arbetssokande erbjuds rétt forberedande och orienterande insatser sett till
syfte och innehall. Riksrevisionens granskning visar att det finns behov
av att Arbetsformedlingen pé ett systematiskt sitt f6ljer anvindandet av
de insatser som erbjuds. Regeringen konstaterar att Arbetsféormedlingen,
som ldmnat synpunkter pd rapporten, har pébdrjat forberedelser for ett
sadant arbete.
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4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning ar ett viktigt bidrag till det utvecklingsarbete
med avseende pé styrning, anvindning och uppfoljning av forberedande
och orienterande utbildning som Arbetsformedlingen har inlett. Det &r
angeldget att Arbetsformedlingen beaktar och i mojligaste man tar till
vara den effektiviseringspotential som Riksrevisionen har identifierat.
Regeringen kommer att noga folja Arbetsformedlingens fortsatta arbete
med frdgorna. Regeringen noterar ocksad att Riksrevisionen inlett
ytterligare en granskning av Forberedande och orienterande utbildning,
med fokus pa effekter och om insatsen bedrivs dndamaélsenligt.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Hirmed overldmnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
féljande granskningsrapport Sver effektivitetsrevisionen:

Foérberedande och orienterande utbildning
— Arbetsférmedlingens styrning, anvindning och uppféljning

Riksrevisionen har granskat Arbetsformedlingens arbete med insatsen Forbere-
dande och orienterande utbildning. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Arbetsformedlingen.

Foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingen har fatt till-
fille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till rapporten. Riks-
revisionen vill tacka referenspersonerna Johan Vikstrom och Sara Martinson, IFAU
samt seminariedeltagare vid Statskontoret och medarbetare vid Riksrevisionen fér
synpunkter. Riksrevisionen stir dock helt for de slutsatser som dras i rapporten.

Utdver den tryckta versionen av granskningsrapporten omfattar detta beslut bilaga
7 och 8 i elektronisk form, vilka framgar av innehallsférteckningen.

Riksrevisor Margareta Aberg har beslutat i detta drende. Revisionsdirektsr Daniela
Lundin har varit foredragande. Revisor Peter Eide-Jensen, revisionsdirektér Marie
Gartell, revisor Emma Wigren samt enhetschef Katarina Richardsson har med-
verkat i den slutliga handliggningen.

Margareta Aberg
Daniela Lundin

For kannedom:

Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsformedlingen
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Elektroniska bilagor

Till rapporten finns tvd elektroniska bilagor att ladda ned frin Riksrevisionens
webbplats www.riksrevisionen.se. Dessa kan begiras ut fran drendets akt genom
registraturen.

Bilaga 7. Sammanstillning enkitsvar
Bilaga 8. Tabellbilaga registerdataanalys
Ovrigt material

Pa Riksrevisionens webbplats finns ocksa ytterligare ett digitalt underlag att ladda
ned. Detta omfattas inte av den beslutade rapporten. Aven detta kan begiras ut fran
irendets akt genom Riksrevisionens registratur.

Underlag a. Kompletterande tabellbilaga, registerdataanalys

RIKSREVISIONEN



Skr. 2016/17:87
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Sammanfattning och rekommendationer

Foérberedande och orienterande utbildning 4r en del av det arbetsmarknadspolitiska
programmet Forberedande insatser. Férberedande insatser ska vara individuellt an-
passade och av viigledande, rehabiliterande eller orienterande karaktir. Malgruppen
ar arbetssokande som behover forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt
program, studier eller arbete. Férberedande och orienterande utbildning handlas
upp av Arbetsférmedlingen och utférs av externa leverantérer.

Forberedande och orienterande utbildning 4r den férberedande insats som i abso-
luta tal 6kat mest i omfattning under senare ar. En bidragande orsak kan vara att
andelen inskrivna vid Arbetsférmedlingen som tillhér grupper som har en svagare
stillning pa arbetsmarknaden har 6kat. Under 2015 deltog knappt 78 000 personer
i insatsen och kostnaden uppgick till drygt 1,9 miljarder kronor. Kunskapen om
anvindningen av, och om effekter av Férberedande och orienterande utbildning ir
begrinsad.

Granskningens syfte och genomférande

Syftet med granskningen ir att kartligga och beskriva hur Arbetsférmedlingen
anvinder, styr och foljer upp férberedande och orienterande utbildning.

Granskningen utgar fran foljande revisionsfragor:

o Vilka styrsignaler har arbetsformedlarna att férhalla sig till vid anvisning till
Férberedande och orienterande utbildning?

e Hur anvinds Férberedande och orienterande utbildning och hur har anvind-
ningen forindrats over tid?

e Hur analyserar och foljer Arbetsfésrmedlingen hur det gar for deltagarna i

Forberedande och orienterande utbildning?

Vilka méjligheter ger dokumentation och systemstsd att félja upp och utvir-

dera Férberedande och orienterande utbildning?

Granskningens resultat bygger huvudsakligen pé analys av registerdata, enkiter till
arbetsférmedlare och chefer pa lokala arbetsformedlingar, intervjuer med tjinste-
min pé olika nivier inom Arbetsférmedlingen samt dokumentstudier.

Granskningens resultat

Forberedande och orienterande utbildning &r en heterogen insats

Riksrevisionens kartliggning visar att olika slags forberedande och orienterande ut-
bildningar kan ha mycket olika innehall och syften. Vissa insatser syftar till att for-
bereda infér en arbetsmarknadsutbildning, andra 4r mer av vigledande karaktir.

RIKSREVISIONEN 5
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Aven t.ex. yrkessvenska och validering tillhor de forberedande och orienterande ut-
bildningarna. Det dr dirfor viktigt att vid kartliggning, beskrivning och analys av
Forberedande och orienterande utbildning sa lingt som méjligt skilja mellan olika
inriktningar.

Myndighetens styrning ger arbetsférmedlarna utrymme fér flexibel
anvindning

Fran 2007 och framét var de oévergripande styrsignalerna till Arbetsfsrmedlingen
att arbetssokande som varit inskrivna sa lang tid att de kvalificerat sig till Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin fér ungdomar skulle prioriteras nir det
gillde anvisningar till insatser och program. Inrikiningen fér Arbetsfsrmedlingens
arbete dr sedan 2015 att anvisningar ska goras utifran arbetsférmedlarens bedom-
ning av individens behov och férutsittningar for att kunna tillgodogéra sig insatsen.
Tidigare var det ett mer uttalat syfte att Férberedande och orienterande utbildning
skulle forbereda den arbetssskande for Arbetsmarknadsutbildning. I dag uttrycker
inte regeringen att nagot specifikt utfall av Férberedande och orienterande utbild-
ning skulle vara viktigare eller mer 6nskvirt dn andra tinkbara utfall. Eftersom For-
beredande och orienterande utbildning och hur insatsen ska anviindas inte regleras
i detalj och det inte heller finns nagra sirskilda aterrapporteringskrav ir det Arbets-
formedlingen som, enligt Riksrevisionens bedémning, méste utéva intern styrning
for att sikerstilla att insatsen anvinds pa bista sitt. Dirmed okar ocksd vikten av
att arbetsformedlarna har ritt férutsittningar att géra bedémningar av nir och fér
vem som det ir ritt insats.

Arbetsférmedlingens styrsignaler vid anvisning framjar inte hushall-
ning med resurser

Det 4r arbetsformedlarna som fattar beslut om vem som ska anvisas till Férbere-
dande och orienterande utbildning. Pa Arbetsférmedlingens intranit finns material
som ska stodja arbetsférmedlarna vid anvisning, bade generellt och specifikt for
Foérberedande och orienterande utbildning. I enkitsvar och intervjuer med arbets-
formedlarna framgar att det finns vissa problem nir det giller informationen om
utbildningsutbudet samt aterkopplingen fran de externa leverantérerna.

Riksrevisionens granskning visar att vissa styrsignaler inte frimjar hushallning
med resurser nir arbetsformedlare anvisar till Férberedande och orienterande ut-
bildning. Till exempel visar enkiter och intervjuer att det internt sillan finns bud-
getbegrinsningar och att arbetsférmedlarna i liten utstrickning kinner till kostna-
den for insatsen nir de anvisar. I intervjuer har arbetsfsSrmedlarna pekat pa att de
aktivitetskrav som giller fér nyanlinda som omfattas av Arbetsfsrmedlingens Eta-
bleringsuppdrag kan leda till att Forberedande orienterande utbildning anvinds for
att sikra aktivitetsnivin. Om aktivering ir frimsta syftet kan det vara sirskilt viktigt
att kinna till kostnaden for de insatser man viljer mellan och noga viga kostnaden
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mot nyttan. Genom att 6ka medvetenheten om vad insatser kostar kar forutsitt-
ningarna for att arbetsfsrmedlarna kan gora en sadan avvigning. Det dr dirfor po-
sitivt att Arbetsférmedlingen arbetar med att bygga ut informationen om kostnaden
for olika slags forberedande och orienterande utbildningar i det systemstéd som
arbetsformedlarna anvander.

Analysen vid upphandling kan starkas ytterligare

Arbetsformedlingen ansvarar for att upphandla tjanster och utbildningsinsatser diar
upphandling anses bidra till en effektiv arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Riks-
revisionens bedomning ir att Arbetsférmedlingen kan stirka analysen som ligger
till grund for vilka insatser som upphandlas. Det dr dérfor positivt att det sedan 2016
pagar ett arbete med att ta fram en lingsiktig strategi fér nir myndigheten ska
handla upp en insats.

e Riksrevisionen rekommenderar att analysen vid upphandling dven innefattar
ekonomiska konsekvenser av de vigval myndigheten gor.

Deltagarna har en svagare stillning pa arbetsmarknaden jimfért med
andra inskrivna vid Arbetsférmedlingen

Deltagarna i forberedande och orienterande utbildning har i genomsnitt en svagare
forankring pa arbetsmarknaden dn genomsnittet bland de inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen. Skillnaden har blivit stérre 6ver tid. Regeringen har sedan 2007 uttryckt
att Arbetsformedlingen vid anvisning till programinsatser, exempelvis Forbere-
dande och orienterande utbildning, ska prioritera arbetssskande som star langt
ifran arbetsmarknaden.

Forberedande och orienterande utbildning anvinds mer

Forberedande och orienterande utbildning ir den férberedande insats som i abso-
luta tal 6kat mest i omfattning under senare ar. En bidragande orsak till skningen
kan vara att en allt strre andel inskrivna vid Arbetsfsrmedlingen tillhor grupper
som har en svagare stillning pa arbetsmarknaden. Fler arbetslosa kan dérfor for-
vintas behova mer omfattande insatser for att rustas for arbetsmarknaden. Forbe-
redande och orienterande utbildning 4r en vanlig arbetsmarknadspolitisk insats for
nyanlinda som omfattas av Arbetsfosrmedlingens etableringsuppdrag. Antalet asyl-
sokande var historiskt hogt under hosten 2015 och en stor andel av de som far up-
pehallstillstind beriknas ga in i Etableringsuppdraget i slutet av 2016 och under
2017. Antal deltagare i Férberedande och orienterande utbildning berdknas dirmed
oka.

Riksrevisionens analyser visar att det har blivit vanligare att en och samma arbets-
sokande tar del av flera férberedande och orienterande utbildningar samt att insat-
sen pagar under lingre tid. Anvindningen av Forberedande och orienterande ut-
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bildning har samvarierat med regeringens styrsignaler. Exempelvis ckade anvind-
ningen av insatsen inom Jobb- och utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ung-
domar i samband med att det stilldes krav pa en hog aktivitetsniva. Den nya inrikt-
ningen att anvisningar ska géras utifrin arbetsférmedlarens bedémning av indivi-
dens behov och forutsittningar for att kunna tillgodogora sig insatsen kan komma
att paverka hur insatsen anvinds.

Uppféljning och analys kan stirkas

Regeringens och myndighetens egen styrning ger utrymme for flexibel anviindning
av Forberedande och orienterande utbildning. Det okar vikten av att Arbetsfor-
medlingen tar reda pd och redovisar hur Férberedande och orienterande utbildning
anvinds och om insatsen leder till avsedda mal.

Uppfoljning kan goras med olika syften pa olika nivier inom organisationen. Riks-
revisionens bedémning ir att uppf6ljning och analys pa central niva kan forbittras.
Exempelvis skulle uppfsljning och analys i hégre grad kunna redovisas for olika
slags Forberedande och orienterande utbildning. Uppféljningar och analyser for
hela insatsen ir svara att tolka och virdera eftersom olika férberedande och orien-
terande utbildningar har mycket olika syften och innehall.

Uppféljning av hur det gar for deltagarna kan anviindas for att utveckla verksam-
heten, vilket 4r en viktig forutsittning for att sikerstilla att Forberedande och ori-
enterande utbildning anvinds pa bista sitt. Riksrevisionen bedémer att uppfolj-
ningen skulle kunna bli mer omfattande 4ven pa arbetsformedlings- och sektions-
nivd. Ansvaret for uppféljning av individer som anvisats till en férberedande och
orienterande utbildning ligger pa de lokala arbetsférmedlingarna. Det ir framst ar-
betsformedlare som féljer upp hur det gar for arbetssokande som de arbetar med
och som deltagit i insatsen. Det varierar hur och i vilken utstrickning arbetsfor-
medlarna foljer olika slags resultat. Det kan vara ett tecken pa att styrsignaler avse-
ende resultatuppféljiningen kan behova stirkas.

Arbetsformedlingen centralt har inte satt upp nagra specifika mal fér vad som kan
betraktas som ett lyckat utfall av Férberedande och orienterande utbildning. Det 4r
darfor positivt att Arbetsfsrmedlingen 2016 har inlett ett arbete med att utveckla
resultatmatt och matmetoder for insatsen.

e Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att betona vikten av att
olika nivéer inom myndigheten systematiskt foljer upp och analyserar de for-
beredande och orienterande utbildningarna. Uppf6ljning tar resurser i an-
sprak och nyttan bor vigas mot kostnaden. Riksrevisionen bedémer att
denna insats ir sd omfattande och kostsam att det r rimligt att hoja ambit-
ionsnivan. Det utvecklingsarbete som den centrala nivin genomfor for att ut-
veckla resultatmatt bor kunna komma till nytta i analyser pa olika nivier. Re-
sultatmatt och uppféljning skulle kunna delas upp och presenteras for olika
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slags férberedande och orienterande utbildningar, med fokus pa de inrikt-
ningar som har manga deltagare eller ir sirskilt kostsamma.

Det finns brister i dokumentation och utvirdering

En grundliggande férutsittning for att statistiskt kunna folja upp och utvirdera en
insats dr dokumentation som gor det mojligt att studera innehallet i insatsen samt
vilka som deltar i den, nir och hur linge. Granskningen visar pa svirigheter att
anvinda Arbetsférmedlingens statistik for att kategorisera och analysera olika slags
forberedande och orienterande utbildning under en lingre tidsperiod. Vidare avbry-
ter en stor andel av deltagarna den forberedande och orienterande utbildningen,
och avbrotten har skat éver tid. Dokumentationen av varfor en arbetssokande av-
bryter insatsen ar dock svar att éverblicka vilket gor det svart att virdera avbrotten.
Svarigheten att folja upp insatsen 4r inte ny och patalades redan av utredningen om
en flexiblare arbetsmarknadsutbildning (SOU 2007:112).

e Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att se dver, forbittra
och systematisera dokumentationen av Férberedande och orienterande ut-
bildning. Aven med syfte att méjliggéra analyser 6ver en lingre tidsperiod.

Trots de brister i dokumentationen som finns bedémer Riksrevisionen att det ir
mdjligt att pa central niva félja upp insatsen pa ett bittre och mer utforligt sitt in
vad som gjorts hittills. Det finns fa studier av effekten av Forberedande och orien-
terande utbildning, och Riksrevisionens bedémning ir att insatsens effekter i hogre
grad skulle kunna utvirderas. Okad kunskap om insatsens effekter kan bidra till att
stodja arbetsformedlarna i deras bedémning och dirmed till att skapa forutsitt-
ningar for en effektiv anvindning.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsfésrmedlingen att i hégre grad kontinuerligt
arbeta for att bedéma resultat och utviirdera effekterna av deltagande i Férberedande
och orienterande utbildning.
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1 Inledning

1.1 Motiv fér granskning

Personer med svag forankring pa arbetsmarknaden arbetar eller séker i hogre ut-
strickning arbete (dvs. deltar i arbetskraften) in tidigare. De utgér ocksa en allt
storre del av de inskrivna vid Arbetsfsrmedlingen (AF). AF har sedan 2008 fitt an-
svar for att arbeta med grupper av personer som tidigare i forsta hand stoddes av
andra statliga myndigheter och kommunerna (prop. 2015/16:100, Arbetsférmed-
lingen 2014e).

Arbetslésa som saknar fullfsljd gymnasieutbildning, dr fédda utanfér Europa, ir
ildre, eller har funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméaga har i ge-
nomsnitt mindre chanser att hitta ett arbete 4n t.ex. inrikes fédda med fullgjord
gymnasieutbildning. Sirskilt de utrikes fédda som varit en kort tid i landet och in-
vandrat av flyktingskil har en svarare situation pi arbetsmarknaden (prop.
2015/16:100). Jobbchanserna for grupper med svag forankring pa arbetsmarknaden
har forsimrats, sarskilt efter finanskrisen 2008 (Arbetsformedlingen 2015c). AF har
ocksa konstaterat att innebsrden av vem som kan anses st langt fran arbetsmark-
naden — och som dirfor ska prioriteras av myndigheten — har forskjutits dver tid.
De som for tio ar sedan kunde anses std langt frin arbetsmarknaden skulle numera
ligga ndrmare genomsnittet bland de inskrivna arbetssékande (Arbetsformedlingen
2014e).

Under hosten 2015 okade antalet asylsokande till historiskt héga nivder (prop.
2015/16:100). Det kan dven framéver forvintas vara hga nivaer av asylsskande jam-
fort med tidigare under 2000-talet (Migrationsverket 2016a, 2016b). Pa nagot rs sikt
innebir det en hog instrémning i etableringsuppdraget och dirmed till AF.1 AF har
uttalat att arbetsmarknadspolitiken star infér stora utmaningar och att det ir en svar
uppgift for myndigheten att lyckas medverka till att de arbetslésa med bristande
utbildning ska na en varaktig férankring pa arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen
2013b).

Forberedande och orienterande utbildning (FUB) ingar i det arbetsmarknadspoli-
tiska programmet Forberedande insatser. Férberedande insatser 4r individuellt an-
passade arbetsmarknadspolitiska insatser av vigledande, rehabiliterande eller ori-

1 Personer mellan 20 och 65 &r som har uppehallstillstind som flykting, kvotflykting, skyddsbehévande
och deras anhériga samt personer som fyllt 18 men inte 20 &r och saknar féraldrar i Sverige omfattas
av AF:s etableringsuppdrag (http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Om-Arbetsfor-
medlingen/Etablering-av-nyanlanda.html).
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enterande karaktir fér den som sirskilt behover forbereda sig for ett annat arbets-
marknadspolitiskt program, utbildning eller arbete.2 AF handlar upp FUB av ex-
terna leverantorer.’

FUB ir den av de férberedande insatserna som okat mest i absoluta tal under senare
ar, se tabell 1 bilaga 1.+ Under 2015 kostade utbildningar som upphandlas av AF
drygt 3,7 miljarder kronor, varav FUB stod fér drygt 1,9 miljarder kronor.s FUB 4r
en vanlig arbetsmarknadspolitisk insats fér nyanlinda som omfattas av AF:s etable-
ringsuppdrag (se exempelvis Arbetsfésrmedlingen 2015b). Av AF:s prognos for
framtida utbetalningar ar 2016-2020 framgar att kostnaden for ersittning till leve-
rantorer av FUB for arbetssékande som deltar i etableringsuppdraget beriknas for-
dubblas fran en miljard 2015 till tvd miljarder 2017 (Arbetsférmedlingen 2016a).
Kostnaden bedéms 6ka dven for arbetssokande som inte dr inom etableringsupp-
draget.

Kunskapen om anvindningen av och om effekter av FUB ir begrinsad. ¢ I aterrap-
porteringar och analyser sirredovisas inte heller uppféljning och analys for olika
slags FUB (Arbetsformedlingen 2008a, 2009, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b, 2011c,
2012a, 2012¢, 2012d, 2013a, 2013e, 2013f, 2014b, 2014c, 2014d, 2015a, 2015¢, 2015d,
2016b, 2016¢). Detta trots att olika FUB kan ha mycket olika innehall och syfte. Re-
geringen skriver i budgetpropositionen fér 2016 att den har pibérjat ett arbete med
att reformera styrningen och att genomféra férenklingar i det arbetsmarknadspoli-
tiska regelverket for att ge storre utrymme for arbetsfsrmedlarnas professionella
bedémningar. Regeringen lyfter i sammanhanget fram att en forindrad styrning
dven kriver att processer inom myndigheten anpassas, exempelvis vad avser att si-
kerstilla att kunskap fran uppféljning av olika insatsers resultat och effekter tas till
vara (prop. 2015/16:1 utgiftsomrade 14).

2 Férberedande och orienterande utbildningar &r en del av det arbetsmarknadspolitiska programmet
forberedande insatser och regleras i 30 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Férberedande utbildningar bedrivs férutom inom programmet férberedande insatser, dven
som aktivitet inom Jobb- och utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar (Arbetsfor-
medlingen 2015a).

3 Ovriga forberedande insatser framgar av tabell 1, bilaga 1.

4 Andra vanliga férberedande insatser dr arbetslivsinriktad rehabilitering och aktiviteter inom ramen
fér vigledning och platsfsrmedling

5 Uppgifter om kostnader for utbildningar fran AF:s ekonomiavdelning. | vissa fall kan arbetssékande
delta i reguljir utbildning inom ramen fér FUB och da har inte AF nagon kostnad for kép av utbild-
ningsplats.

6 | Arbetsférmedlingen (2008b) underséks effekter av férberedande insatser inklusive FUB, och man
finner inga effekter pa arbetsmarknadsutfall. De Luna m.fl. (2008) finner, inom ramen fér en utvirde-
ring av arbetsmarknadsutbildning, att FUB har lagre effekter an arbetsmarknadsutbildning. Arbets-
formedlingen (2015e) har utvirderat folkhdgskolesatsningen, som ar en typ av FUB som inférdes ar
2010. Resultaten visar att utflédet till arbete ar ligre 4n for jamférelsegruppen, medan inflodet till
reguljér utbildning ar hogre.
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1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att kartligga och beskriva hur AF styr, anvinder och
foljer upp FUB.

Granskningen utgar fran fsljande revisionsfragor:

e Vilka styrsignaler har arbetsformedlarna att férhalla sig till vid anvisning till
FUB?

e Hur anvinds FUB och hur har anvindningen férindrats dver tid?

e Hur analyserar och féljer AF hur det gar for deltagarna i FUB?

e Vilka méjligheter ger dokumentation och systemstod att folja upp och utvir-
dera FUB?

1.3 Granskningens utgangspunkter

Enligt 3 § budgetlagen (2011:203) ska hog effektivitet efterstrivas och god hushall-
ning iakttas inom statlig verksamhet. I 1 kap. 3 § myndighetsférordningen
(2007:515) slas fast att en myndighets ledning ansvarar infor regeringen bl.a. for att
verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar vil med statens me-
del.

Riksdagen har beslutat att malet med insatserna inom arbetsmarknadspolitiken &dr
att de ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.” AF ansvarar for den offent-
liga arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.s Myndig-
hetens verksamhet ska anpassas till den enskildes férutsittningar.® Sedan 2015 har
inslagen av detaljstyrning av AF minskat. Arbetsmarknadspolitiska program syftar
till att stirka den enskildes majlighet att fa eller behalla ett arbete® och en anvisning
till ett program ska darfor vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att
en anvisning far goras endast om den framstar som limplig bade for den enskilde
och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.i! Flera av de arbets-
marknadspolitiska insatserna kriver att vissa kriterier 4r uppfyllda for att en anvis-
ning ska kunna goras, t.ex. stills krav pa att en person ska ha varit inskriven som
arbetssokande ett visst antal dagar eller ha uppnatt en viss alder.

Riksrevisionen bedémer att for att sikerstilla att en insats fungerar vil behover AF
ha specificerat syftet och innehallet i insatsen, kinna till dess kostnader, hur den
anvinds och med vilket resultat. Sddan kunskap 4r en forutsittning for att AF ska
kunna fatta vilgrundade beslut om och hur verksamheten behéver utvecklas.

7 Se proposition 2014/15:1, utgiftsomrade 14, s. 15.

1§ férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
3§ 5 forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
1§ lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

9 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

= 3
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Arbetsformedlarna idr nyckelpersoner nir arbetsmarknadspolitiken genomfors ef-
tersom de star i direkt kontakt med de arbetssékande. De ska bedéma individens
behov och utifran detta erbjuda insatser. Arbetsférmedlarna kan dirfor i stor ut-
strickning forma besluten (se t.ex. Hertting i Rothstein 2014). Arbetsfésrmedlaren
ska, enligt 6 § i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten under rubriken Individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter, komma
overens med den arbetssokande om en individuell plan som bl.a. anger vilka aktivi-
teter som den arbetssékande ska ta del av. For att fatta bra beslut om vilken insats
en individ behover for att fi ett arbete bedémer Riksrevisionen att arbetsfor-
medlarna bér ha information om vilken insats som fungerar bist for vilken individ.
I detta ligger idealt bl.a. att kiinna till insatsens innehall och vilka kunskaper den
arbetssgkande har med sig fran eventuella tidigare insatser. Nyttan av insatsen bor
ocksa stillas mot kostnaden.

Bade regeringens malstyrning och malet att arbetsformedlarna ska fatta si vilgrun-
dade beslut som majligt stiller krav pa att AF foljer upp och utvirderar i vilken grad
verksamheten nar uppsatta mal. I detta arbete dr dokumentationen ett viktigt steg.
I takt med att arbetsférmedlarnas utrymme att goéra bedémningar blir storre skar
ocksa kraven pé att arbetsfsrmedlarna ska ha forutsittningar for att fatta vilgrun-

dade beslut.

1.4 Avgrinsningar

Skattningar av effekter av FUB ryms inte inom ramen fér denna granskning,
Foljaktligen stills inte heller effekten av insatsen i relation till insatsens kostnader.
Forutsittningarna for att genomféra sadana analyser granskas dock i viss utstrick-
ning.

I granskningen berors endast 6versiktligt hur AF tar fram innehallet i de insatser
som ges inom ramen f6r FUB och upphandlingsprocessen. Upphandlingen av ar-
betsmarknadsutbildning (AUB) granskades i Riksrevisionens rapport Regional an-
passning av arbetsmarknadsutbildning (RiR 2015:22). Samma modell anvinds for
upphandling av FUB. Den leverantrsuppfsljningsmodell som anvinds inom AF
berdrs men i begrinsad utstrickning.

I granskningen har vi riktat fragor och enkiter till lokal, marknadsomrades- och
central niva inom AF. Vi har diremot inte vint oss sirskilt till den regionniva som
AF inférde under 2015. Riksrevisionen har inte heller vint sig direkt till deltagare i
FUB.

1.5 Metod och genomférande

For att besvara vara granskningsfragor har flera olika tillvigagingssitt anvints: ana-
lys av registerdata, enkiter, intervjuer och dokumentstudier. Registerdata som ana-
lyserats kommer fran AF:s datalager. Urvalet 4r personer som varit inskrivna vid AF
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nigon ging under 2004 till oktober 2015. I data finns bl.a. bakgrundsinformation
om individerna sasom élder, fédelseland och utbildningsniva, samt information om
vilka program de deltagit i, nir de deltagit, och inriktningen pd FUB. Mer inform-
ation om registerdataanalysen finns i bilaga 2.

Enkiter har skickats till samtliga chefer och sektionschefer vid arbetsfésrmedlings-
kontoren och ett urval om 1 500 arbetsformedlare. Svarsfrekvensen bland arbetsfor-
medlingschefer var 65 procent, bland sektionscheferna 60 procent och bland arbets-
formedlarna i urvalet 67 procent. Alla respondenter har emellertid inte svarat pa alla
fragor i enkiten, dirfor redovisas svarsfrekvensen Ipande i tabellsammanstill-
ningen. Mer information om urval och bortfall finns i bilagorna 3 och 4. Riksrevis-
ionen har ocksi genomfort 14 intervjuer med sammanlagt 25 personer pa fyra lo-
kala arbetsférmedlingar, for mer information se bilaga 5. Enkiterna och intervju-
erna ger information om styrning, uppfoljning och motiv fér anvisning till FUB pa
lokal niva. For att fa information om styrningen och uppf6ljningen pa marknads-
omradesniva har ett utskick med fragor till ledningen for AF:s tio geografiska mark-
nadsomraden gjorts, mer information finns i bilaga 6. Information om styrning och
uppfoljning har ocksa himtats i dokument som beskriver AF:s centrala styrning,
prioriteringar, och metodstsd, samt genom intervjuer med tjinstemin vid AF:s hu-
vudkontor. Enkiter och intervjuer beskriver i forsta hand situationen under hésten
2015. Minnesanteckningar fran intervjuer har kommunicerats med de intervjuade
och de har getts mgjlighet limna synpunkter pa dem.

For att ta del av hur regeringen styr AF och pa vilket sitt den kan paverka myndig-
hetens arbete med utbildningsinsatser har regleringsbrev och budgetpropositioner
analyserats.

1.6 Disposition

I kapitel 2 behandlas FUB:s syfte och utformning, i kapitel 3 styrning av arbetsfor-
medlarnas anvisningar. Kapitel 4 beskriver hur FUB anviinds medan kapitel 5 fo-
kuserar pa hur insatsen f6ljs upp och férutsittningarna fér uppfoljning och utvir-
dering.

14 RIKSREVISIONEN
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2 Forberedande och orienterande utbildning

I kapitlet beskriver vi oversiktligt hur férberedande och orienterande utbildning
(FUB) dr utformad, vad insatsen kostar samt i korthet processen att upphandla in-
satsen.

2.1 Varierande innehall och utformning

FUB kan sigas vara som en verktygslada dir ett antal aktiviteter som syftar till att
pa olika sitt forbereda personer for utbildning, arbete eller annat program ingar, se
tabell 1.12 Insatsen far pagd hogst 6 manader men en person kan ta del av flera FUB
efter varandra.’s Vissa FUB syftar till att forbereda infér en Arbetsmarknadsutbild-
ning (AUB) och pégar da oftast i ett fatal veckor. En sidan FUB innehaller moment
som syftar till att testa och bedéma en individs limplighet for det yrke som utbild-
ningen inriktats mot samt till att bedéma individens forutsittningar att tillgodogora
sig innehallet. Andra FUB kan t.ex. ha syftet att ge grundliggande kunskaper samt
vigledning mot arbete eller studier.1* Dessa utbildningar kan ha innehall som grin-
sar till andra tjinster som AF kan erbjuda i egen regi, men den arbetssokande kan
erbjudas ett mer omfattande och bredare stod s 4n vad interna resurser ricker till.1s

Figur 1 Oversiktlig bild 6ver konstruktionen av FUB

Férberedande insatser

Forberedande och Ouriga forberedande

orienterande utbildningar insatser

FUBY J— FUBZ

Moduler 1-y Moduler 1-z

De FUB som upphandlats efter november 2013 ir uppdelade i moduler som kan
kombineras med varandra (se figur 1). Syftet med att dela upp FUB i moduler &r att
uppna en bittre individanpassning och dirmed effektivare insatser. Det ska vara

Intervju med marknadsomradeschef, 2015-11-19.

Fére 2001 var FUB en del av programmet arbetsmarknadsutbildning, men sedan dess ér det en del
av programmet férberedande insatser (SOU 2007:112, Olli Segendorf 2003).

Uppgifter om utbildningslingden sammanstills och redovisas inte av AF.

Fastén pa en grundlidggande niva sasom baskunskaper i kirnimnen.

Intervju med tjénstepersoner vid enheten Externa tjinster, Arbetsférmedlingen, 2015-05-21; intervju
9,12, 13,14 & 15, arbetsférmedlingskontor; underlag fran enheten Externa tjanster.
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mojligt att anvisa enbart till de delar av insatsen som en arbetssékande bedéms be-
héva.” Av upphandlingsunderlag och avtal framgar att det varierar hur detaljerat
innehallet i, och genomf6randet av, olika FUB beskrivs. 18 AF har tagit fram ett sir-

skilt systemstod, KA Webbstod, som anvinds for att kommunicera mellan myn-

digheten och leverantorerna av utbildningarna (och tjinsterna). En éversiktlig be-

skrivning av vanliga FUB ges i tabell 1.

Tabell 1 Oversiktlig beskrivning av vanliga FUB

Utbildning

Innehall/mal

26

Forberedande infor specifika
arbetsmarknadsutbildningar

Férbereda och/eller nivabedéma sékande for en
specifik arbetsmarknadsutbildning.

Grundliaggande moduler

Kunskaper i svenska och det svenska samhiillet och
hur den svenska arbetsmarknaden 4r uppbyggd och
fungerar. Att rusta for att narma sig arbetsmark-
naden, som férberedelse fér arbete, annat arbets-
marknadspolitiskt program eller reguljar utbildning.20

Meritportfélj

Den sokande ska fa en yrkesinriktning identi-
fierad och verifierad. Ska mynna ut i en s.k. merit-
portfélj — en strukturerad sammanstillning av all
arbetslivserfarenhet, utbildning samt 6vriga meriter.
Bestar av 4 moduler som #r personlig inven-
tering, validering av yrkeskunskaper, yrkesbe-
démning och studie- och yrkesvigledning.2!

Allminfsrberedande utbildning (under
upphandling)

Ge deltagaren en klar inrikining pa yrke, tinkt
studieinriktning eller annat samt ge nya eller
kompletterande kunskaper och erfarenheter.22

Korta vagen

Utlandska akademiker ska snabbt kunna arbeta
inom sitt yrkesomrade.

Folkhsgskolesatsningen
(Studiemotiverande folkhégskolekurs
och etableringskurs pa folkhégskola)

Motivera sékande till att studera eller ta del av
etableringskurs pa folkhogskola.

FUB inom rehab

Insatser fér personer med funktionshinder, t.ex. déva,
synsvaga, och fér utredning av arbetsférmaga. 2

B R 28I &I

KA star fér kompletterande aktorer.

E-post fran Arbetsférmedlingen, 2016-05-10.

RIKSREVISIONEN
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Killa: Se fotnot 1618, i évrigt www.arbetsformedlingen.se

Intervju med tjénstepersoner vid enheten Externa tjénster, Arbetsférmedlingen, 2016-04-28.
Af-2012/284329, 2013-04-29, AF-2011/166634, AF-2014/211820.

Arbetsformedlingens upphandling, Af-2012/284329, 2013-04-29.
Arbetsférmedlingens forfragningsunderlag AF-2014/211820.
Arbetsférmedlingens upphandling, AF-2011/166634.
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2.2 Kostnaderna har ékat

FUB medfor kostnader i form av aktivitetsstod? eller etableringsersittning till del-
tagare och i form av kép av utbildning. I vissa fall kan arbetssékande delta i reguljir
utbildning inom ramen fér FUB och dé belastas AF:s anslag enbart med det aktivi-
tetsstod/den etableringsersittning som Dbetalas ut till deltagarna (Arbetsfor-
medlingen 2015a). Kostnaden fér kép av FUB var totalt drygt 1,9 miljarder kronor
under 2015. Kostnaderna for insatserna har 6kat over tid; 2008 var kostnaden
knappt 570 miljoner kronor. Som framgar av tabell 2 har totalkostnaden fér kép av
utbildning stigit sedan 2012. Antalet deltagare har inte &kat i samma utstrickning,
och sedan 2013 har antalet deltagare minskat.

Tabell 2 Kostnader och unika deltagare FUB

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kostnad, 568 642 1166 731 780 1274 1500 1926
mnkr

%

23125 | 41820 | 49136 | 64391 | 86791 | 79143 | 76773

Deltagare

Killa: Underlag for kostnader (exklusive moms) fran AF:s ekonomiavdelning, antalet deltagare dir
hdmtade fran AF:s drliga aterrapportering om arbetsmarknadspolitiska program. Deltagare dr to-
talt antal unika deltagare under ett ar.

*Uppgift saknas.

Deltagande i FUB finansieras med fyra anslag under tva utgiftsomraden. De som
omfattas av Etableringsuppdraget far sin férsérjning frin anslag 1:3 (Etableringser-
sittning till vissa nyanlinda invandrare) under utgiftsomrade 13 Integration och jim-
stilldhet medan sjilva insatsen finansieras genom anslag 1:4 (Ersittning for insatser
for vissa nyanlinda invandrare) under nimnda utgiftsomrade. Ovriga deltagare fi-
nansieras av tva anslag under utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv. Delta-
garnas forsorjning finansieras fran anslag 1:2 (Bidrag till arbetsloshetsersittning
och aktivitetsstsd) medan FUB i sig finansieras fran anslag 1:3 (Kostnader for ar-
betsmarknadspolitiska program och insatser). Anslagen har inte anvints fullt ut un-
der de senare dren (Arbetsférmedlingen 2012d, 2013f, 2014d, 2015d, 2016c).

2.3 Utformningen av upphandlingen

I budgetpropositionen for 2016 skriver regeringen att AF har ansvar fér att upp-
handla tjinster och utbildningsinsatser dir det anses bidra till en effektiv verksam-
het (prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 14, s. 19). Riksrevisionen granskade i rapporten
Regional anpassning av arbetsmarknadsutbildning — vilka héinsyn tas till arbetsmark-
nadens behov? (RiR 2015:22) bl.a. upphandling av AUB. Nir FUB ska upphandlas

24 16-24-aringar som inte kvalificerat sig till a-kasseersittning far utvecklingsersittning nar de deltar i
jobbgarantin fér ungdomar.
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samarbetar AF:s upphandlingsavdelning och enheten Externa tjinster. Externa
tjdnsters uppgift ir att precisera innehdllet i FUB; upphandlingsavdelningen har
huvudansvaret fér de formella momenten. FUB upphandlas enligt samma process
som AUB.» Hur behoven inventeras skiljer sig dock i viss mén at mellan FUB och
AUB.

Nir myndigheten ska upphandla FUB utgir man bl.a. frin en analys av malgrup-
pen. De delar av myndigheten som arbetar med sirskilda malgrupper (t.ex. funkt-
ionsnedsatta eller nyanlinda) kommer med bestillningar baserade pa behov som
de ser. Men AF:s marknadsomraden ger ocksd underlag om kirnverksamhetens
lokala och regionala behov.2s AF beskriver att det dr mer komplext att finga behoven
och ta fram forfrigningsunderlag fér FUB in for AUB, eftersom det ér svarare att
beskriva och konkretisera kraven pa de évergripande kompetenser som insatsen ska
ge de sokande. AF har under 2016 borjat implementera en ny férdjupad behovs-
och bestillningsprocess fér FUB och AUB.? Intentionen ir att regioners och mark-
nadsomradens inflytande 6ver vilka insatser som behdvs ska oka.2

AF upphandlar breda FUB dir delar med olika innehall (moduler) kan viljas till
dem som deltar i insatsen. Breda upphandlingar innebir att antalet upphandlingar,
som ir resurskrivande att genomfora, blir firre. Det innebir ocksd firre FUB for
arbetsformedlarna att ta stillning till. Breda upphandlingar innebir dock att det inte
ricker att folja upp FUB i sig utan det krivs ocksa tillgang till information om vilka
delar av den som en arbetssékande tagit del av. AF har under 2016 pabérijat ett ar-
bete som syftar till att utveckla relevanta resultatmatt och mitmetoder for bl.a. ut-
bildningar.»

2.3.1 Avvigning mellan att upphandla eller att ge insatsen i egen regi

En del av det som ingér i FUB #r sddant som dven skulle kunna erbjudas i AF:s egen
regi, inom ramen for férberedande insatser (underlag fran enheten Externa tjins-
ter). Exempel ir moment som innehéller vigledning, kartliggning, inslag av praktik
och jobbsokarforberedande insatser. AF menar att arbetsférmedlarna bedémer att
de sokande behover dessa insatser men inte har tid att genomfora dem sjilva, se
dven avsnitt 4.3.2.% Myndigheten har inte gjort ndgon systematisk analys av om det
skulle vara ekonomiskt mer férdelaktigt att i stillet erbjuda delar av det som ingar i

Intervju med tjinstepersoner vid Férmedlingsavdelningen, 2016-02-29.

Intervju vid AF, 2016-04-28.

Beslut av Arbetsférmedlingen 2016-05-09. Behovet av en reviderad process identifierades redan 2013
och arbetet med att ta fram en revideras process fér behov- och bestillning pabérjades 2013/2014.
Planen fér inférande arbetades fram under 2015.

Intervju med tjinstepersoner vid Férmedlingsavdelningen, 2016-02-29, telefonintervju med chefen
vid Enheten externa tjanster, 2016-05-11.

Aktivitetsbeskrivning beslutad av Arbetsfsrmedlingen 2016-04-08.

Intervju med Externa tjénster, 2016-04-28.

8 8
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FUB i egen regi pa sikt. AF har dock viren 2016 borjat arbeta med en lingsiktig
strategi for bl.a. upphandlade utbildningar. Strategin ska ge myndigheten férutsitt-
ningar att utifrin kunskapsunderlag ta stillning till principiella riktlinjer fér varfér,
angdende vad och hur myndigheten avser att samverka med andra aktérer genom
upphandling.’ Statskontoret bedomer inom ramen for sin nyligen gjorda 6versyn
av AF:s fornyelsearbete att myndigheten behover analysera balansen mellan att
kopa insatser av leverantorer och att bedriva dem i egen regi ur ett kostnadsperspek-
tiv (Statskontoret 2016).

31 Telefonintervju med chef vid Enheten externa tjdnster, 2016-05-11; Aktivitetsplan beslutad av Arbets-
formedlingen 2016-03-17.
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3 Styrningen av arbetsférmedlarnas
anvisningar

I kapitlet behandlas revisionsfrigan vilka styrsignaler som riktas till arbetsfor-
medlarna nir de ska anvisa till FUB. Nir det giller AF:s interna styrning ger vi en
bild av den aktuella styrningen.s2 Regeringens styrning beskrivs dven bakat i tiden
vilket gor att den kan kopplas till de analyser av FUB 6ver tid som vi gér med hjilp
av registerdata i kapitel 4.

3.1 Regeringens nuvarande styrning ger utrymme fér
flexibel anvindning

Inriktningen for AF:s arbete idr sedan 2015 att anvisningar ska goras utifrin arbets-
formedlarens bedomning av individens behov och férutsittningar for att kunna till-
godogora sig insatsen (prop. 2014/15:1 utgiftsomrade 14, s. 35). I de intervjuer som
Riksrevisionen gjort pa lokala arbetsfsrmedlingar framgar att de intervjuade upple-
ver att styrningen blivit flexiblare pa senare r och ger arbetsférmedlarna stérre moj-
lighet till individuella bedémningar.» Hur regeringen uttrycker syftet med FUB har
successivt forindrats over tid. Ar 2005 uttryckte regeringen tydligt att det fraimsta
syftet med deltagande i FUB ir att insatsen ska leda vidare till Arbetsmarknadsut-
bildning (AUB). Idag uttrycker inte regeringen att nagot specifikt utfall av FUB
skulle vara viktigare eller mer onskvirt dn andra tinkbara utfall. I budgetproposit-
ionen for 2016 skriver regeringen att resultaten for vissa av AF:s insatser, exempel-
vis FUB, ska tolkas mot bakgrund av att de ofta ir individuellt anpassade och av
forberedande karaktir och att arbetssokande efter avslutat program gar vidare till
andra insatser. Regeringen uttrycker i budgetpropositionen for 2016 att det kan vara
svart att mita resultaten av insatserna och att de normalt har en ligre 6vergang till
arbete (4n vissa andra insatser), men syftar till att deltagarna successivt ska ¢ka sina
mbojligheter att f ett arbete eller pabdrja en utbildning (prop. 2015/16:1 utgiftsom-
rade 14).3¢ Denna forindrade inriktning kommer 4ven till uttryck i regeringens be-
slut om att forberedande insatser, fr.o.m. februari 2016, ocksa ska forbereda for ut-
bildning (30 § férordningen om arbetsmarknadspolitiska program). Denna 4ndring

32 Med undantag for att vi tittat pa AF:s styrkort fran 2010 och framat. Att ge en mer historisk bild
skulle bland annat ha kravt att vi riktat enkatfragor och &ven intervjuat vid flera tidpunkter.

33 Intervju 3, 5, 14, 15 vid lokal arbetsférmedling.

34 Intervju med tjanstepersoner vid Arbetsmarknadsdepartementet, 2015-09-11.
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ir en foljd av att behoven av FUB forindrats i och med inférandet av Etable-
ringsuppdraget. s

3.1.1 Styrningen av AF féljer generellt ménster och lagger mer ansvar
pa myndigheten att félja upp sin verksamhet

Statskontoret (2013) konstaterar att myndigheternas instruktioner och reglerings-
brev generellt sett har blivit mer renodlade. Instruktionerna har genomgaende blivit
nagot mer omfattande medan myndigheternas regleringsbrev har blivit kortare och
mindre detaljerade. I budgetpropositionen fér 2016 (prop. 2015/16:1) skriver rege-
ringen att detaljstyrningen ska minska och ge utrymme fér en strategisk styrning
dar professionernas verksamhetsnira kunskap tas till vara.

Regeringens styrning av AF ligger siledes i linje med det generella monstret for
myndighetsstyrning.

3.2 Férandringar i styrningen over tid

Fran 2007 var regeringens styrsignaler till AF att alltmer prioritera programinsatser
till arbetssskande som varit inskrivna sa ling tid att de deltar i ett garantiprogram?
(prop. 2006/07:1, utgiftsomrade 13, s. 75-76; Arbetsférmedlingen 2014e). Under
2012-2014 stillde regeringen krav pa viss aktivitetsniva for arbetssskande som del-
tog i garantiprogrammen, krav som AF férde vidare i sin interna styrning (Arbets-
formedlingen 2012b, 2013c, 2014a, regleringsbrev avseende AF, 2012, 2013, 2014).
Négra av dem som Riksrevisionen intervjuat pa arbetsfésrmedlingskontoren ir kri-
tiska till de krav pa att en viss andel deltagare skulle ha en s.k. arbetsplatsforlagd
aktivitet som da fanns i AF:s styrkort. De upplevde att det sitt som kraven foljdes
upp pa inte alltid bidrog till ett fokus pa individens behov. De menar att viljan att
visa goda resultat med avseende pé aktivitetsnivd kunde leda till simre 6vervigda
beslut.” Ar 2012 inférdes ett bedsmningsstod som skulle hjilpa arbetsformedlarna
att rikta insatser innan garantiprogrammen till personer som riskerade langtidsar-
betsloshet i syfte att forhindra den. Samtidigt fanns under 2012-2013 en volymbe-
grinsning och utgiftsram for anvindningen av FUB som begriinsade anvindningen
innan garantiprogrammen (regleringsbrev avseende AF, 2012, 2013, 2014).3

I tabell 3 presenteras nigra stérre reformer som berdr AF:s verksamhet under peri-
oden 2006-2016 och som potentiellt kan ha paverkat hur arbetsmarknadspolitiska
resurser har anvints.

35 E-post fran Arbetsmarknadsdepartementet, 2016-04-25.

Jobb- och utvecklingsgarantin fér dem 6ver 25 &r och Jobbgarantin fér ungdomar for dem mellan 16
och 24 ar.

Intervju 1, 3, 14, 15 vid lokal arbetsférmedling.

Intervju med tjinstepersoner vid Arbetsmarknadsdepartementet, 2015-09-11.
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Tabell 3 Inriktning fér AF:s arbete som kan paverka anvindandet av FUB 2006-2016

Tidsperiod
Prioritering av aktiva insatser till dem som varit utan arbete linge. 2007-2014
Rehabiliteringskedjan fér sjukskrivna inférs. 1 juli 2008
For att mildra verkningarna av den finansiella krisen satsades 2009 sér- 2009-2011

skilda medel pa coachningsinsatser och praktik till personer som nyligen
blivit arbetslésa.

AF far ansvar fér att samordna etableringsinsatser enligt lagen | December 2010
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare.

AF fick i uppdrag att férhindra langtidsarbetsloshet. En volym- 2012-2013
begrinsning och utgiftsram fér anviandandet av arbetsmarknads-
politiska program (inklusive FUB) fanns for individer som dnnu inte
kvalificerat sig till Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for
ungdomar.

Regeringen angav att deltagarna i Jobb- och utvecklingsgarantin och 2012-2014
Jobbgarantin fér ungdomar i hégre utstrickning skulle ha en hog
aktivitetsniva inom ramen fér programmen.

Tidiga insatser till arbetssékande som riskerar langvarig arbetsléshet 2012-2014
utifran arbetsférmedlarens bedémning med hjilp av bl.a. ett centralt
utformat bedémningsstéd.

Storre betoning pa att aktiva insatser ska ges utifran individuella 2015-
bedoémningar oberoende av inskrivningstid vid AF.

Kiilla: Proposition 2005/06:1 utgiftsomréde 14; proposition 2006/07:1 utgiftsomrdde 13; proposit-
ion 2007/08:136, betiinkande 2007 /08:SfU12, riksdagsskrivelse 2007 /08:125; propositi
2009/10:60, betinkande 2009/10:AU7, riksdagsskrivelse 2009/10:208; proposition 2009/10:1 ut-
giftsomréde 14; proposition 2010/11:1 utgifisomréade 14; regleringsbrev avseende Arbetsfor-
medlingen 2012, 2013, 2014; proposition 2015/16:1 utgifisomrdde 14; regleringsbrev avseende
Arbetsférmedlingen 2016.

3.3 AF:s styrning ger stort beslutsutrymme till
arbetsférmedlarna

For att AF:s arbete ska vara rittssiikert, enhetligt 6ver landet och bedrivas effektivt

krivs att central nivd inom myndigheten styr lokal nivas arbete och arbetsférmedla-

res beslut. Till exempel kan det ske genom att kriva avstimningar med en chef in-
nan arbetsformedlaren anvisar till en insats eller genom att pa central niva utforma
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handliggarstsd, riktlinjer och policyer som ska stédja och styra arbetsférmedlarnas
avvigningar. Riktlinjer och policyer® kan ocksa vara lokala.

De skriftliga frigor som Riksrevisionen stillde till marknadsomradena visar pé att
vad som upphandlats och avtalen med leverantérerna bestimmer vilka utbildnings-
insatser som kan sittas in.«

3.3.1 Arbetsférmedlarna beslutar — dvergripande styrning finns pa
intranatet

Riktlinjer och stédmaterial finns fér anvisningar generellt sett

Forordningen beskriver évergripande mélgruppen for FUB: arbetssokande som be-
hover forbereda sig infor deltagande i ett annat program, utbildning eller arbete.
Utover dessa ramar finns handliggarstod och interna riktlinjer. P4 AF:s intranit
finns riktlinjer och stodmaterial som giller generellt for en arbetsformedlares ar-
bete. I dokumenten star det att den arbetsmarknadspolitiska bedomning som fér-
medlaren gor utgor grunden for vilka aktiviteter som ska genomforas, av myndighet
och arbetssokande, for att individen ska fa ett arbete.# Bedémningen ska beskriva
den arbetssokandes mojligheter pa arbetsmarknaden genom att tydliggora och mo-
tivera vilka tjinster som myndigheten ska erbjuda den arbetssokande. Bedém-
ningen ska goras utifran:

o den arbetsstkandes forutsittningar (meriter, kompetens, nskemal m.m.)

o arbetsmarknadens krav (arbetsmarknadsliget, forutsittningar inom aktuella
yrken, resultatet fran arbetsfésrmedlarens matchning mot lediga jobb m.m.)

o det arbetsmarknadspolitiska uppdraget (regelverk, tjinster, resurser m.m.).

AF:s bedomningsstod ska anvindas nir en arbetssokande skriver in sig vid myn-
digheten for att stodja arbetsfsrmedlaren i bedomningen av vilka arbetssékande
som riskerar lingtidsarbetsloshet. Svaret fran bedémningsstodet ska beaktas men
ir inte styrande; arbetsférmedlaren gér den samlade bedomningen. +

Riktlinjer och stédmaterial finns ocksa fér program och enskilda insatser

Det finns ocksa handliggarstod for enskilda insatser. Det finns ett gemensamt
handliggarstod for AUB, FUB och Forberedande insatser. Av handliggarstodet

AF har vid faktagranskning papekat att en policy inom AF formellt sett ar ett internt styrande doku-
ment som beslutas av generaldirektéren. | enkiten fragade Riksrevisionen om man pa den lokala ar-
betsférmedlingen utarbetat nagon policy, dokument eller annan uttalad inriktning.

En sammanstillning av svaren finns i projektakten.

Arbetsférmedlingens intranit, Arbetsmarknadsutbildning, férberedande utbildning och férberedande
insatser — arbetssitt och rutiner, 2016-03-10, utskrivet 2016-04-11; Arbetsférmedlingens intranit,
Tema 7 — Arbetsmarknadspolitisk bedésmning, faststalla tjanst, uppritta handlingsplan — lokal intro-
duktion for arbetsférmedlare, 2015-11-27, utskrivet 2016-04-11.

Arbetsférmedlingens intranit, Tema 8: Insatser och program — lokal introduktion fér arbetsfér-
medlare, 2015-07-10, utskrivet 2016-04-11.
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framgar att malet med en FUB ir att forbereda deltagaren for ett annat arbetsmark-
nadspolitiskt program eller arbete. Vidare framgar att utbildningen ska anpassas
efter individens behov si att mélet med utbildningen nés.# Nir det giller FUB ger
handliggarstodet i stor utstrickning information om regelverket, hur man anvisar
i AF:s system och liknande information.+ Det ger inte, enligt Riksrevisionens be-
démning, niagon omfattande vigledning om for vilka arbetssokande som en FUB
dr limplig, nar i inskrivningsperioden eller vilka olika FUB som kan vara passande
att anvinda. Stodet ar alltsa inte inriktat pa att stédja val mellan olika slags FUB
eller liknande 6verviganden. Kopplat till handliggarstodet for AUB och Férbere-
dande insatser finns en checklista som beskriver stegen fére och efter en anvisning
till utbildning eller insats.+ Checklistan 4r generellt hillen och alla steg forefaller
inte i praktiken vara aktuella for alla insatser. Exempelvis star det i checklistan att
handliggaren ska informera den arbetssokande om AF:s kostnad for kursen.
Checklistan behandlar inte heller vilka arbetssskande som kan vara aktuella for
vilka insatser. P4 intranitet finns utéver handliggarstéd och checklista en sida som
allmint beskriver férberedande utbildning och insatser. Vad giller vem som ska
anvisas anges, utver de generella reglerna for arbetsmarknadspolitiska program
(insatsen ska syfta till att stirka den enskildes mojligheter att fa eller behilla ett
arbete, och en anvisning fir géras endast om den framstir som limplig for bade
den enskilde och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv) att FUB
ska erbjudas arbetssskande med storst behov. Det ér i praktiken langtidsarbetslosa
och de som riskerar langtidsarbetsloshet.+” Under varen 2016 har dock AF byggt ut
informationen pa intranitet om bl.a. enskilda FUB; de nya dokumenten ger ett ut-
forligare stod nir arbetsférmedlare ska avgora vilken FUB som ir limplig for en
enskild arbetssokande.

Arbetsférmedlarnas anvindning av stoddokument vid anvisning

Det ir i regel arbetsformedlarna som pa egen hand avgér vem som ska ta del av en
FUB. En majoritet, 63 procent av arbetsfsrmedlarna, konsulterade inte nigon an-
nan i samband med att de anvisade till en FUB. De flesta som faktiskt gjorde det
(drygt 20 procent av formedlarna) vinde sig till kollegor. Chefen pa kontoret eller

Arbetsformedlingens handliggarstéd, AFHS 6/2014.

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 6/2014.

Arbetsférmedlingens intranit, Arbetsfsrmedlingens handliggarstod: Arbetsutbildning, férberedande
utbildning och insatser — checklista fér handlaggaren, 2015-03-09, utskrivet 2016-04-06.

Denna uppgift har dock inte framgétt av KA webbstéd nér det giller FUB men ska komma att framga
nér systemet uppdateras.

47 AF:s intranit, Férberedande utbildning och insatser, 2014-02-13, utskrivet 2016-04-11. Dokumentet
ar upplagt pé intranitet tidigt 2014 vilket rimligen innebir att instruktionen utgar fran de priorite-
ringar som da gillde generellt for AF:s arbete, se avsnitt 4.1.

Se t.ex. Arbetsférmedlingens intranit, Grundliggande moduler, 2016-03-09; Arbetsférmedlingens
intranit, Meritportfolj, 2016-03-09.
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sektionen konsulterades sillan, se tabell 16 i bilaga 7. Intervjuer och enkitsvar frin
sektionschefer och arbetsférmedlingschefer visar pa samma resultat.

Riksrevisionen frigade arbetsfsrmedlare vad de anvinde sig av nir de senast anvi-
sade till en FUB. Tre av fyra arbetsférmedlare som svarat pa enkiten uppger att de
anvinde sig av nagon policy, dokument eller annan form av uttalad inriktning. En
dryg fjirdedel av arbetsférmedlarna svarar att de stodde sig pa policyer eller doku-
ment fran regeringen/Arbetsmarknadsdepartementet. Det vanligaste var emellertid
att fsrmedlarna stédde sig pa sadant som var utarbetat pa kontoret eller sektionen
(se tabell 14, bilaga 7). Det finns regionala skillnader i anvindningen. I tvd av AF:s
marknadsomraden, Norra Norrland och Nordvistra Gétaland, anvinde arbetsfor-
medlarna sig i hogre grad av lokala policyer 4n vad de i Stockholm gjorde. I vilken
grad de riktlinjer man anvinde fungerade som ett stod varierar mellan arbetsfor-
medlarna, men med en positiv tonvikt. De flesta uppgav att de gav ett ganska stort
stod. En knapp fjirdedel upplevde att det stod de fick i sin bedémning var ganska
litet. Se tabell 15 i bilaga 7.

I intervjuerna har nagra arbetsférmedlare tagit upp att vilka FUB som kan vara
lampliga diskuteras i arbetslag eller att man bland arbetsformedlare som arbetar
med samma malgrupp tar fram gemensamma prioriteringar.+ Det férekommer att
man har metodméten eller diskuterar pa arbetsplatstriffar och kontorsméten.s Pa
60 procent av kontoren och 50 procent av sektionerna uppskattar cheferna att sad-
ana diskussioner férekommer atminstone en gang i kvartalet eller oftare in s, se

tabell 5, bilaga 7.

3.3.2 KA webbstdd paverkar vilken information arbetsférmedlarna far

KA webbstod fungerar pa flera sitt styrande pa arbetsformedlarnas arbete. KA
webbstdd dr det huvudsakliga sittet for AF centralt att informera arbetsformedlarna
om utbildningsutbudet.s: Krav pa de arbetssskandes foérkunskaper beskrivs i den
man sadana finns. Dessutom beskrivs vilka moduler som kan avropas, vilka utbild-
ningstillfillen som finns tillgingliga, en lista 6ver utbildningsleverantérerna samt
intern information. Den interna informationen kan innehalla ett klargérande av ar-
betsformedlarens respektive leverantorens ansvar, eller sirskilda riktlinjer infér att
en avtalsperiod dr pa vig att avslutas. En 6vergripande malsittning med en FUB
kan anges under den inledande beskrivningen, men malsittning kan ocksa saknas
pa 6vergripande niva och i stillet endast anges for de enskilda modulerna (underlag
fran enheten Externa tjanster). Kostnaden for insatserna anges inte i webbstodet.s2

Intervju 2, 3, 4, 7 vid lokal arbetsférmedling.

Intervju 9, 14 vid lokal arbetsformedling.

Intervju vid Arbetsférmedlingen, enheten Externa tjanster, 2016-02-29.
Intervju med tjinstepersoner vid enheten Externa tjanster, 2016-02-29.
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Nir en arbetssokande har anvisats till en FUB ska den externa leverantsren, via KA
webbstdd, skicka en individuell utbildningsplan som anordnaren kommit éverens
med den arbetssékande om. Denna plan &r en specifikation av vad den externa le-
verantéren ska erbjuda och ska godkinnas av den ansvariga arbetsfsrmedlaren. Un-
der tiden som den arbetssékande deltar i utbildningen far arbetsformedlaren ocksa
standardiserade rapporter om nirvaro och om det sker nigra avvikelser frin den
planering som gjorts upp. Innan maj 2016 fanns det diremot inget standardiserat
sitt for de externa leverantorerna att slutrapportera via KA webbstéd. Slutrapporte-
ringen har dirfér kunnat komma till arbetsfsrmedlaren t.ex. via e-post eller via den
arbetssokande.

KA webbstid viktigaste informationskanalen men viss kritik mot informationen
KA webbstod 4r den informationskilla som de flesta arbetsformedlare (41 procent)
anvinder sig av nir de anvisar insatser. En knapp tredjedel anvinder sig av hand-
liggarstodet och en femtedel av information pa AF:s intraniit Vis, se tabell 17, bilaga
7. Skillnader finns mellan hur arbetsférmedlare i olika marknadsomraden svarat.
Arbetsformedlare i Norra Milardalen anvinder sig i ligre utstrickning av inform-
ationen i KA webbstod 4n formedlare i Stockholm, Vistra Svealand och Skane. Ar-
betsformedlare i Stockholm och i Sédra Milardalen Ostergstland anvinder inform-
ationen i handliggarstodet i hogre grad dn de i Vistra Svealand. Knappt en tredjedel
av arbetsférmedlarna anvinder inte ndgon av dessa killor vid anvisningen. Det 4r
ovanligare att inte anvinda nigon killa alls bland arbetsférmedlare i Stockholm
jamfort med bland férmedlare i Smaland Blekinge och Norra Milardalen. Arbets-
formedlarna hade mojlighet att i enkiten ange hur tydlig informationen i olika in-
formationskillorna ér, bl.a. KA webbstéd. De flesta arbetsfsrmedlarna anger att in-
formationen ir ganska tydlig, men nistan hilften siger ganska eller mycket otydlig.
Svaren ger alltsd inte nagon entydig bild. En knapp majoritet av de arbetsférmedlare
som svarat pd enkiten bedémer att det 4r ganska litt att veta vilka FUB som finns
tillgingliga medan en dryg fjirdedel, 28 procent, uppger att det ir ganska svirt (se
tabell 30, bilaga 7).

I intervjuer har arbetsférmedlare och chefer pa lokal niva beskrivit att det kan vara
svért att veta vilka utbildningar som finns tillgingliga att anvisa arbetssskande till.5+
Att arbeta med systemet tar mycket tid for arbetsférmedlarna.ss Pa flera kontor har
man konstaterat att en konsekvens blir att arbetsférmedlare inte utnyttjar vissa till-
gingliga utbildningar eftersom de haft dlig kinnedom om vilka som ir tillging-
liga.ss Det har dven framkommit vid intervjuer pa huvudkontoret att det &r svart att

53 Telefonintervju med tjénsteperson vid enheten Externa tjanster, 2015-12-11.
5 Intervju 1, 3,4,6,7,8,9,13, 14, 15 vid lokal arbetsfsrmedling.

55 Intervju 6, 13, 15 vid lokal arbetsférmedling.

% Intervju 1, 3, 8, 9 vid lokal arbetsférmedling.
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via KA webbstod fa en overblick for den som inte &r insatt.”” En risk som beskrivs
dr att ndr formedlarna inte vet vad som finns tillgiingligt blir utrymmet for egna
énskemdl fran den arbetssskande, pa bekostnad av arbetsformedlarens bedémning,
for stort. Det kan betyda att fel person anvisas till fel insats eller att en person inte
anvisas trots att limplig insats finns.ss

Tjinstemin pa AF:s huvudkontor tar upp att skillnaden mellan olika insatser som
AF erbjuder kan behova bli tydligare, liksom hur arbetsfésrmedlarna pa bista sitt
kan kombinera dem med varandra. Det finns ett metodstéd, men de bedémer att
arbetsférmedlarna skulle dra nytta av enklare information; arbetsférmedlarna sak-
nar tid att lisa och anvinda de stéd som finns. P4 central nivd har man funnit att
informationen om utbildningar brister och har dirfor gjort det tekniskt mojligt att
beskriva utbildningarna mer utforligt och anstillt en kommunikator for att utveckla
informationen.s

3.3.3 Svaga drivkrafter for att avsta fran att anvisa

Enkiter och intervjuer visar att det sillan finns begrinsningar i budget for att anvisa
till FUB. Den stora majoriteten, 87,5 procent, av arbetsformedlarna uppgav att det
inte fanns nagon budgetbegrinsning gillande den FUB som de senast anvisade till
(se tabell 22, bilaga 7). Enligt 60 procent av cheferna pa arbetsférmedlingskontoren
finns mojlighet att erbjuda alla med behov av en FUB en plats, se tabell 6, bilaga7.

Intressant 4r ocksa i vilken utstrickning som kostnaden fér FUB var kind for ar-
betsférmedlaren nir anvisningen gjordes. Enkiiten till arbetsférmedlare visar vidare
att en majoritet (65 procent) i ganska eller mycket liten utstrickning kinde till kost-
naden fér den aktuella FUB:en nir de anvisade, se tabell 21, bilaga 7. Det vanligaste
svarsalternativet bland de svarande arbetsférmedlarna (37,5 procent) ir att de i
mycket liten utstriickning eller inte alls kiinde till vad kostnaden skulle komma att bli
nir de anvisade. Det dr nigot vanligare att de som anvisat till en allménférberedande
utbildning eller grundliggande moduler uppger att de i mycket liten utstrickning el-
ler inte alls kinde till vad insatsen skulle komma att kosta nir de anvisade. Av inter-
vju med AF framgar att kostnaden pa sikt ska framga vid anvisning.s

3.3.4 Aktivitetskrav uppmuntrar till anvisningar

Ett flertal av de intervjuade arbetsférmedlarna arbetade med Etableringsuppdra-
get.st Arbetsférmedlare som Riksrevisionen intervjuat pekar pd att det krav som

Intervju med tjinsteperson pa regional niva av enheten Externa tjanster, 2015-12-10.
Intervju 6 vid lokal arbetsférmedling.

Intervju med tjinstepersoner vid Férmedlingsavdelningen, 2016-02-29.

Intervju med tjinstepersoner vid Férmedli delningen, 2016-02-29.

| bilaga 4 beskrivs urvalet av lokala arbetsférmedlingar.
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stills pa att deltagarna i Etableringsuppdraget ska delta i aktiviteter pa heltid paver-
kar arbetsférmedlarnas anvindning av FUB. Det kan leda till att arbetsférmedlare
behover anvinda FUB for att sikra aktivitetsnivan.s Till exempel kan det ske i vin-
tan pa att den sékande ska borja SFI, trots att den aktuella FUB:en kan bedémas
vara pa for 1ag niva.« Men vissa formedlare lyfter fram att det samtidigt 4r viktigt att
den aktivitet som ges dr motiverad utifrin individens behov.ss

Enligt férordningen om Jobb- och utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdo-
mar ska deltagare i de programmen ha aktivitet motsvarande heltid. Att detta paver-
kar anvindningen av FUB har inte kommit upp i de fall arbetsférmedlare som ar-
betar med dessa program intervjuats.s Diaremot har arbetsfsrmedlare pekat pa att
de krav som tidigare stilldes pa att en viss andel garantideltagare skulle delta i en
s.k. arbetsplatsforlagd aktivitet kunde paverka i vilken utstrickning de anvinde
FUB.&

Intervju 2, 4, 5, 6, 8 vid lokal arbetsférmedling.
Intervju 4, 5, 6, 8 vid lokal arbetsférmedling.
Intervju 4 vid lokal arbetsférmedling.

Intervju 2 vid lokal arbetsférmedling.

Intervju 3, 15 vid lokal arbetsférmedling.
Intervju 1, 3, 14, 15 vid lokal arbetsférmedling.
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4 Anvindningen av Férberedande och
orienterande utbildning

I avsnittet beskrivs vilka som deltar i FUB, i vilken utstrickning som FUB har an-
vints, och hur FUB har kombinerats med andra insatser som AF kan erbjuda.ss
Resultaten baseras huvudsakligen pa analyser av registerdata. Personer som skrev
in sig vid AF under 2004-2013 studeras och vi féljer vilka insatser personerna tar
del av inom inskrivningsperioden i upp till tva ar.® Det betyder att FUB-beslut
tagna t.o.m. 2015 ingér for de personer som skrevs in 2013, givet att individerna
fortsitter vara inskrivna t.o.m. 2015. Fér en nirmare beskrivning av tillvigagangs-
sittet se bilaga 2.

Resultaten som redovisas dr for samtliga som skrivit in sig vid AF. Fér perioden
2011-2013 undersoks resultatet for dem som skrivit in sig i Etableringsuppdraget.
Deltagarna i Etableringsuppdraget utgdr en ny malgrupp for AF, och for att 6ka
jamforbarheten over tid sirredovisas resultaten for denna grupp. Det vill siga, in-
flsdet i Etableringsuppdraget dr inte inkluderat i redovisningen av resultaten for
samtliga som skrivit in sig vid AF. Vid sidan av att studera inflodet till AF, underss-
ker vi ocksa inflodet i Jobb- och utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdo-
mar. Anledningen ir att styrningen av hur insatser anvinds varit nira relaterad till
deltagande i garantiprogrammen. Garantiprogrammen inférdes under 2007, och
personer som pabérjade programmen under perioden 2008-2013 studeras.

Resultaten redovisas genomgaende fér FUB pa aggregerad nivé, resultaten har ta-
gits fram for olika inriktningar men redovisas endast i vissa fall uppdelade pa in-
riktningar (se tabell 4 fér en beskrivning av olika inriktningar av FUB).70

68 Samtliga insatser som AF kan ge studeras inte utan de som man pa ett tillforlitligt sitt kan studera i
registerdata, dvs. insatser som tilldelats en sékandekategori. Se bilaga 2.

Inskrivningsperioder féljs i upp till tva ar. De insatser som en person tar del av efter tva ars inskriv-
ning ingar alltsa inte i undersskningen. Omkring 90 procent av de som skrivs in avslutar dock sin
inskrivningsperiod inom tva ar.

Vi har anvint s.k. X-koder for att identifiera inrikiningen pa olika FUB. Det finns dock brister i denna
dokumentation och resultaten ska dirmed tolkas med viss férsiktighet. Se bilaga 2 fér en mer utforlig
beskrivning. De évergripande inriktningar av FUB som analyseras ska inte blandas ihop med de en-
skilda FUB som beskrivs avsnitt 2. Inriktningarna kan ibland innehélla en FUB och ibland kan de inne-
halla ett flertal olika FUB.

6
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Tabell 4 Olika inriktningar fér FUB

Inriktning Beskrivning

Allménteori (inkl. Utbildning i grundliggande teoretiska dmnen samt grund-
ECDL) laggande datautbildningar, t.ex. Grundldggande modul.
Yrkesorientering Informerande och orienterande utbildning infér yrkesval,

arbetsmarknadsutbildning eller reguljira studier samt niva-
tester, t.ex. Allminforberedande utbildning.

Yrkessvenska Svenskundervisning fér utrikes fodda samt kompletterande
hégskoleinsatser for utrikesfodda akademiker.

Starta eget Utbildning i start och drift av féretag. Genomging av
affarsidé, affirsplan, marknadsféring, marknadsunderssk-
ning, momsredovisning, affdrsplan m.m.

Motivationshéjande Studiemotiverande insatser pa folkhogskola samt stod-
insatser vid funktionsnedsittning. Syftet &r att 6ka motivation
infér yrkesval, studier och arbete.

Nivatest Information om samt test och bedémning av lamplighet for
en specifik yrkesutbildning.

Kunskapsvalidering?! Kartlaggning och kompetensbedémning av tidigare utbild-
ningar och arbetslivserfarenhet, t.ex. Meritportfsl].

Not: Det fanns tidigare tvd ytterligare kategorier: SFI och icke-identifierbart yrke, se bilaga 2.

4.1 Deltagarna tillhor grupper med svag férankring pa
arbetsmarknaden

Deltagarna i FUB tillhér grupper av arbetssokande som i genomsnitt har en svagare
stillning pa arbetsmarknaden jimfort med genomsnittet av de inskrivna vid AF.
1 figur 2 jamfors de som skrevs in i FUB 2013 med samtliga som skrevs in vid AF
2013, se dven tabell 1-2, bilaga 8. Det &r vanligare att de som deltar i FUB 4r uto-
meuropeiskt fodda, har hogst en forgymnasial utbildning, eller har en funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga. En ligre andel in genomsnittet har
arbetsloshetsersittning vilket kan bekrifta bilden av att de har ligre arbetsmark-
nadsanknytning.”? Samma 6vergripande monster giller for deltagarna i garantipro-
grammen och i Etableringsuppdraget, se tabell 3-8, bilaga 8.

AF anvinder vanligtvis begreppet "validerande insatser” fér tre insatser: upphandlad branschvalide-
ring, meritportfélj och dven yrkeskompetensbedémning som ingar i programmet arbetspraktik (se
t.ex. Arbetsformedlingen 2014f). Validering &r ett eget program inom AF sedan 2016-02-01 (Arbets-
férmedlingen 2016b).

Det innebir alltsa att FUB-deltagarna i ldgre grad arbetat i tillrécklig utstriackning for att kvalificera
sig till arbetsléshetsersattning eller sa har deras dagar med ersittning tagit slut.
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Figur 2 Deltagarsammansittning for individer som skrevs in i FUB 2013 och samtilga indivi-
der om skrevs in vid AF 2013
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Kalla: Riksrevisi egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager. Not: Hela inflodet till
AF (exklusive Etableringsuppdraget).

Det idr ocksd patagligt att deltagarsammansittningen har forindrats 6ver aren, bl.a.
har allt fler en relativt svag stillning pa arbetsmarknaden (figur 3 samt tabell 1 i
bilaga 8). Utvecklingen kan ses mot bakgrund av att regeringens styrning alltmer
forskjutits mot att AF ska prioritera arbetssékande som star langt ifran arbetsmark-
naden, se avsnitt 3.1. Andelen utomeuropeiskt fodda och andelen med hogst en
férgymnasial utbildning har 6kat med 6ver 10 procentenheter, och andelen som har
ersittning fran a-kassan dr omkring tre ganger sa lag 2013 jamfort med 2004.7> An-
delen med en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméaga har varie-
rat.7+ Skillnaden mellan FUB-deltagarna och 6vriga inskrivna vid AF har ¢kat under
perioden, se tabell 1-2 bilaga 8.5 Aven bland samtliga inskrivna har andelen indivi-
der med en svag férankring pd arbetsmarknaden kat, dock inte i samma utstréck-

Ar 2007 togs avdragsritten for fackavgiften bort och samtidigt hsjdes egenavgiften for a-kassorna
(arbetslsshetsavgift). | samband med detta minskade anslutningen till arbetsléshetsforsikringen
kraftigt och ddrmed méjligheten att fa arbetsléshetsersittning vid arbetsléshet.

Andelen funktionsnedsatta varierar pa grund av att tidpunkten f6r nir i inskrivningsperioden indivi-
derna tagit del av FUB har varierat, se avsnitt 4.2.3. Det tar tid innan arbetssokande klassificeras som
funktionsnedsatta (se t.ex. prop. 2012/13:100), och darfér kommer andelen av de arbetssékande
som har en registrerad funktionsnedsittning 6ka med inskrivningstiden.

Bilden stimmer val 6verens med den som beskrevs i SOU 2007:112, dir deltagarna beskrivs som en
heterogen grupp men som ofta har gemensamt att de har sdmre férutsattningar én flertalet andra
inskrivna pa AF.
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ning som for deltagarna i FUB. Detta kan ses mot bakgrund av att arbetskraftsdel-
tagandet bland utsatta grupper har ¢kat, bl.a. till foljd av reformerna inom sjukfor-
sikringen och Etableringsreformen.

Figur 3 Deltagarsammansittning for individer som tar del av FUB. Hela inflodet till AF
(exklusive Etableringsuppdraget)

Procent
80%
70%
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50%
40%
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20%
10%

0%
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Kiilla: Riksrevisionens egna berikningar baserat pd data frin AF:s datalager.

Deltagarsammansittningen skiljer sig it mellan olika FUB.7 Exempelvis domine-
ras nivdtest av min, medan yrkessvenska domineras av kvinnor. Deltagare i starta eget
har i vissa hinseenden en starkare stillning pa arbetsmarknaden: denna FUB har
ligst andel deltagare fodda utanfor Europa och ligst andel med hogst en forgymn-
asial utbildning. Allmdnteori och motivationshdjande insatser anvinds mer for per-
soner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga.

4.2 Forberedande och orienterande utbildning
anvinds mer

I det hir avsnittet undersoker vi anvindningen av FUB genom att studera hur
ménga beslut om deltagande i FUB som finns i AF:s register och vilka FUB med
olika inriktningar som besluten giller. Vi underséker ocksd hur manga personer
som omfattas av besluten och om det finns en samvariation mellan regeringens
styrning och anvindningen av FUB.

76 Se underlag a, tabell 39-44.
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4.2.1 Den 6kade anvindningen drivs av Etableringsuppdraget

I figur 4 ser vi att antalet individer (bla) som deltagit i FUB har varierat kraftigt.
Antalet deltagare samvarierar ocksa med konjunkturliget (orange). Antalet beslut
(svart) har under senare ar 6kat mer 4n antalet deltagare, vilket innebir att en indi-
vid i genomsnitt deltar i fler FUB.7”” Inom Etableringsuppdraget ar det sérskilt van-
ligt att individer deltar i FUB flera ginger under en inskrivningsperiod; fér drygt 80
procent av dem som deltar i FUB har mer #n ett beslut om FUB fattats och for
omkring 50 procent har mer in tre beslut fattats, se tabell 12, bilaga 8. De individer
som tar del av flera FUB inom samma inskrivningsperiod tillhér i hogre utstrick-
ning, jimfort med genomsnittet av FUB-deltagarna, grupper med en svag férank-
ring pa arbetsmarknaden. En hogre andel dr utomeuropeiskt fédda, har hogst for-
gymnasial utbildning och saknar utbetalning fran arbetsloshetsforsikringen.s.

Figur 4 Antal individer och beslut (vénster axel), samt arbetsléshet (héger axel)

Antal individer och beslut Arbetsléshet i procent
90 000 9

80 000 — 85
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oo SN\ [ — |
20000 \E/ /_/ 6

N—"

10 000 55

0 5
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=== Antal individer ~=====Antal beslut =====Arbetsl6shet

Kélla: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager. Not: Antal beslut for
inskrivningsperioder som pébérjas respektive ar, inklusive Etableringsuppdraget.

Det 6kade antalet deltagare under senare ar drivs framfér allt av att FUB anvinds
inom Etableringsuppdraget (grd), men anvindningen har 4ven ¢kat patagligt inom
garantiprogrammen (orange och svart), se figur 5. Riksrevisionen ser att den skade
anvindningen av FUB sammanfaller vil med betoningen pa hog aktivitetsniva som

Anledningen kan vara att individen deltar i flera utbildningar, men ocksa att det i hégre grad fattas
forlangningsbeslut for insatsen, se tabell 9-12 bilaga 8 for redogérelse av andel individer med flera
FUB-beslut.

Liknande ménster kan konstateras for Jobb- och utvecklingsgarantin samt Jobbgarantin fér ungdo-
mar, ddremot ses inte samma ménster avseende Etableringsuppdraget dir deltagarna som har flera
FUB-beslut har liknande karaktaristika som samtliga inskrivna i Etableringsuppdraget. Se underlag a,
tabell 1-4.
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gillde inom garantiprogrammen 2012-2014 (se avsnitt 3.1). Aven inom Etable-
ringsuppdraget finns tydliga krav vad avser deltagarnas aktivitetsniva.

Figur 5 Antal beslut. Hela inflodet till AF och inflédet i garantiprogrammen

Antal
80000

70000 \
60000 \
50000

40 000 \ /\v
30000 \ /

o] N~

oo //;L
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

=== |nflodet AF (exkl. etableringsuppdraget) Infldet JOB
e nfl6det UGA Inflsdet etableringsuppdraget

Not: JOB stdr fér Jobb- och utvecklingsgarantin och UGA fér Jobbgarantin fér ungdomar.
Killa: Riksrevisi egna berdkningar baserat pd data fran AF:s datalager.

Lingden pa FUB har ocksa 6kat, se tabell 13, bilaga 8. Det ir sirskilt patagligt fr.o.m.
2012. Andelen beslut om deltagande i insats lingre dn 90 dagar var, fér samtliga
inskrivna (exkl. Etableringsuppdraget), i genomsnitt knappt 15 procent under peri-
oden fram till 2012; perioden efter var motsvarande andel knappt 30 procent. Ut-
vecklingen giller bade utanf6r och inom garantiprogrammen, savil som inom Eta-
bleringsuppdraget, se tabell 14-16, bilaga 8.

4.2.2 Variation i vilka slags férberedande och orienterande
utbildningar som anvints

Vilka inriktningar av FUB som har anvints mest har varierat.” Figur 6 pa nista sida

visar fordelningen for hela inflodet till AF (exklusive deltagare i Etableringsuppdra-

get) 2013.

79 Resultat éver tid och fér alla studerade grupper presenteras i tabell 17-20, bilaga 8.
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Figur 6 Andel beslut fér respektive inriktning av FUB. Hela inflsdet till AF
(exkl. etableringsuppdraget) 2013

5% 3% 3%
6
M Yrkesorientering
16% 36% ™ Nivatest
B Yrkessvenska
B Motivationshsjande

Kunskapsvalidering

Starta eget
19% )
Allménteori
19%
Killa: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager.

Sett over tid har andelen yrkessvenska och nivitest 6kat patagligt, medan allmdinteori
och starta eget har minskat kraftigt, se tabell 17, bilaga 8. Andelen av 6vriga inrikt-
ningar har varierat, men utan nagon tydlig trend. De vanligaste FUB inom Etable-
ringsuppdraget ar yrkessvenska och yrkesorientering, se figur 7 och tabell 20, bilaga
8.80

Figur 7 Andel beslut fér respektive inriktning. Hela inflédet till Etableringsuppdraget 2013
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Kailla: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager.

80 Setabell 18-19, bilaga 8, fér resultat for Jobb- och utveck

1tin samt Jobb in fér ungdomar.
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4.2.3 Nér deltagarna pabérjar en férberedande och orienterande
utbildning har varierat

Tidpunkten for nir i inskrivningsperioden insatsen ges har varierat éver tid. I sam-
band med garantiprogrammens inférande (2007) — och dirmed stérre fokus pa in-
satser till individer som varit arbetslosa en lingre tid (se tabell 3, avsnitt 3) — ar det
tydligt att insatsen ocksa kom att ges senare i inskrivningsperioden, se tabell 21-24,
bilaga 8. Nir AF gavs storre mojlighet att sitta in insatser tidigt i inskrivningspe-
rioden och ett bedémningsstod for att identifiera de som riskerar lingtidsarbetslos-
het infordes borjade FUB ges tidigare i inskrivningsperioden.

4.3 Forberedande och orienterande utbildning som en del i
en kedja av insatser

1 det hir avsnittet beskrivs hur FUB kan inga i kedjor av insatser, dvs. vilka insatser
som vanligen kommer fore respektive foljer pa en FUB. Ett syfte med FUB ir att
forbereda for annan arbetsmarknadspolitisk insats. Analysen kan ge information
om i vilken omfattning FUB anvinds i detta syfte. Vidare undersoks om, och i vilken
grad, en individ deltar i flera FUB med olika inriktningar. Inledningsvis redovisas
resultat frin en enkit och intervjuer dir arbetsformedlarna har svarat pa hur de
resonerar vid anvisning till en FUB.

4.3.1 Syftet med att anvisa &r ofta att férbereda fér arbetsmarknads-
utbildning men dven kartlaggning, vagledning och spraktraning
férekommer

Bland de arbetsférmedlare som svarat pa Riksrevisionens enkit var det vanligaste
(enligt knappt 50 procent av fsrmedlarna) syftet med att anvisa till FUB-férberedelse
infér en arbetsmarknadsutbildning (AUB).#t Andra relativt vanliga syften var kart-
liggning av den arbetsskandes kompetens, men iven grundldggande trining i svenska
spraket och vigledning, se tabell 5 nedan. Dessa syften, fransett triining i svenska, dr
sddant som ligger nira traditionell fsrmedlingsverksamhet. Det forekommer ocksa
att de arbetssokande ska fa hjilp att soka efter praktik eller stod i hur man soker arbete
under sin tid i FUB.

Aven i fall dir den FUB man anvisat till inte 4r direkt férberedande for AUB kan
forberedelse for AUB dnda vara syftet. Det tyder pa att anvisningarna kan utgéra ett
tidigare steg i en kedja dir AUB ir ett planerat steg. Det forekommer ocksa att in-
satsen, enligt de intervjuade, anvinds med uttalat syfte att aktivera en arbetsso-
kande.s2 Fa har i enkiten angett att syftet med anvisningen ir att erbjuda den

81 De arbetsférmedlare som svarade pa Riksrevisionens enkit svarade utifran den senaste anvisningen
till fésrberedande och orienterande utbildning som man gjort.
82 Intervju 5, 6 vid lokal arbetsférmedling.
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arbetssokande en strukturerad aktivitet av sociala skl. Eftersom fa svarande arbets-
férmedlare arbetar med arbetssckande inom Etableringsuppdraget ger inte enkit-
resultaten en bild av hur FUB anvinds specifikt for den gruppen av arbetssékande,

se tabell 12, bilaga 7.

Tabell 5 | vilken utstrickning syftade FUB:en till nedanstaende?s3

Mycket  Ganska  Ganska  Mycket Inte Antal
stor stor liten liten aktuellt  svar
utstrick- utstrick- utstrick- utstrick- (exkl.
ning ning ning ning bortfall)
Férberedelse infér 49,5 % 15,5% 8,5% 55% 7,5% 835
en arbetsmarknads-
utbildning
Kartlaggning av den 23% 27,5% 13,5% 7,5% 6,5 % 752
sokandes kompetens
Vigledning 10,5 % 19% | 155% | 11,5% | 195% 729
Hjilp att séka efter 9% 15% 12,5% 11,5% 28 % 727
praktik
Stéd i hur man 9,5% 14 % 11,5% 12% 28% 726
séker arbete
En strukturerad ak- 4,5% 1% 12% 12,5% 34% 710
tivitet av sociala skal
Forberedelse infor 55% 8% 10 % 13,5% 37% 714
reguljara studier
Grundl. trining i 17 % 12,5% 6% 8% 33% 736
svenska spraket
Grundlaggande 1% 1,5% 9% 8% 355% 719
kunskaper om det
svenska samhillet
Klargérande av den 8% 13,5% 12% 11,5% 30,5% 718
sokandes forutsitt-
ningar for arbete
Annat: namligen 4,5% 1% 1,5% 1,5% 29,5% 361

Killa: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare.

83 Svaren har beriknats som andel av svaren inkluderat bortfall
ligatoriska har manga respondenter svarat ofullstandigt men svarat pa efterkommande fraga.

. Eftersom svarsalternativen inte var ob-
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En majoritet, 58 procent, anger att évergang till annan arbetsmarknadspolitisk in-
sats sisom tjinst eller program ir tinkt som nista steg efter FUB.s Nir arbetsfor-
medlarna anvisat till en allménforberedande utbildning eller en grundliggande moduler
ir reguljir utbildning relativt sett ett vanligare nista steg, se tabell 6 nedan. Ungefir
en fjirdedel av férmedlarna uppger, oavsett typ av FUB, att nista tinkta steg 4r ar-

bete.

Tabell 6 Vilket var nasta steg for den individ som du anvisade till en FUB?

Samtliga Allmin-  Infér AUB Ovriga
arbetsformedlare  forberedande
utbildning
eller
grundligg-
ande
moduler
Overgang till annan arbets- 58,5 % 54,5% 67 % 47,5
marknadspolitisk insats sa-
som program eller tjanst
Overgéng till reguljar 10 % 17 % 5% 10 %
utbildning
Overgang till arbete 24,5% 2% 23% 31,5%
Annat, ange vad: 7% 7% 55% 11%
Antal svar 836 266 398 7
57%

Kiilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare.

4.3.2 Tanker arbetsférmedlarna i kedjor?

En stor majoritet av arbetsférmedlarna uppger att de har en plan for vad nista insats
ska vara nir de anvisar en arbetssékande till FUB, alltsd nir ett beslut om FUB tas,
se tabell 7 nedan. Nir férmedlarna anvisar till allménfsrberedande utbildning eller
grundliggande moduler ir det emellertid inte lika vanligt som nir de anvisat till en

FUB som forbereder f6r en AUB.

84 Inte ovintat 4r denna andel hogre, 67 procent, bland de arbetsférmedlare som anvisat till en utbild-
ning som férbereder fér en AUB &n bland dem som anvisat till en allménforberedande utbildning eller

grundldggande moduler.
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Tabell 7 | vilken utstrickning hade du en plan for individens nésta steg efter FUB nér du anvisade?

Samtliga Allmén-  Infér AUB Ovriga

arbetsformedlare  forberedande

utbildning

eller

grundligg-

ande

moduler
| mycket stor utstrickning 54,5 % 36,5% 69 % 49 %
| ganska stor utstrackning 36 % 47 % 28,5% 38%
| ganska liten utstrackning 8% 14,5% 2,5% 12%
Mycket liten 1% 2% - 1%

utstrickning/inte alls
Antal svar 844 268 403 172
57,5%

Kiilla: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare.

Vissa FUB, t.ex. grundldggande moduler (se avsnitt 2.1), kan syfta till att ge ett un-
derlag for att konstruera en kedja av insatser.# En sadan FUB kan bl.a. ge kunskaper
i svenska och vigledning som hjilper den arbetssékande att identifiera inom vilket
yrke han eller hon skulle kunna arbeta. Senare kan den arbetssskande bygga vidare
genom att komplettera sin kompetens och kanske praktisera.ss Andra exempel pa
kedjor som arbetsférmedlare beskrivit 4r att lita en arbetssokande praktisera fore
en FUB som forbereder infor en AUB si att det ar vil forankrat att personen siktar
pa ett visst yrke. Den sokande behover forsta att det 4r ett atagande att g en utbild-
ning och att man forviintas arbeta inom det yrket efter avslutad utbildning.s”

Det ir tydligt av arbetsférmedlarnas svar pa enkiten att det finns skillnader mellan
hur olika slags FUB anvinds. Vid anvisning till allmdnforberedande utbildning eller
grundliggande moduler var t.ex. innehallet i betydligt ligre grad faststillt pa forhand
jamfort med om anvisningen var till en FUB som foérberedde infér en AUB, se tabell
8nedan. Attinnehallet bestimdes genom kontakter mellan externa leverantérer och
arbetssokande &r vanligare nir den utbildning man anvisat till 4r en Allménférbe-
redande utbildning eller Grundliggande moduler, se tabell 20, bilaga 7.

85 Intervju 4 vid lokal arbetsférmedling.
8 Intervju 2, 8 vid lokal arbetsfésrmedling.
87 Intervju 15 vid lokal arbetsférmedling.
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Tabell 8 | vilken utstridckning var innehillet (de enskilda modulerna) i FUB klart bestimt nir
du anvisade?

lig: Anvisade till Anvisade till  Anvisad
arbetsférmedlare allméanfor- AUB- etill
beredande  férberedande Svriga
eller FUB
grundligg-
ande moduler
| mycket hég utstrick- 58 % 40,5 % 74 % 50 %
ning
| ganska hog 31% 41,5% 21% 38%
utstrackning
| ganska liten 6% 1% 3% 5%
utstrickning
I mycket liten 1,5% 2% 0,5% 3%
utstrickning/inte alls
Vet inte 3% 5% 1,5% 4%
Antal svar 847 268 404
58 %

Kiilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare.

4.3.3 Férmedlingsinsatser ges inom ramen for insatsen fér att arbets-
formedlarna inte har méjlighet stédja i samma omfattning

Riksrevisionen har inte stillt nagra direkta fragor i intervjuer och enkiten om
huruvida arbetsférmedlarna anvisar till FUB for att de bedémer att det ir en bra
insats. Indirekt finns dock information i intervjuerna om hur man bedémer insat-
sen. De intervjuade arbetsformedlarna lyfter fram att insatserna inom FUB kan
passa arbetssokande med behov av grundliggande insatser i t.ex. svenska, och att
det ar bra att takten kan anpassas till deltagarnas behov.s Nir de tillfragades om de
saknade nagot inom ramen for FUB framférdes exempelvis valideringsutbild-
ningar, utbildning i svenska fér personer som limnat Etableringsuppdraget eller
insatser som fingar upp yrkesidentitet.® I viss utstrickning anvisar arbetsfor-
medlarna for att de arbetssékande ska fa del av sidant som AF kan erbjuda i egen
regi, sdsom vigledning och kartliggning. Dessa arbetssokande bedoms behéva si-
dana insatser i en sidan omfattning att arbetsférmedlare inte sjilva har méjlighet
att ge stodet.®

3 Intervju 8, 9 vid lokal arbetsférmedling.
89 Intervju 2, 8 vid lokal arbetsférmedling.
9% Intervju 12, 13, 14 vid lokal arbetsférmedling.
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4.3.4 Program som anvénds i kombination med en férberedande och
orienterande utbildning

Riksrevisionen har genom analyser av registerdata studerat vilka program som van-

ligen foregar respektive foljer efter en FUB samt hur olika inriktningar av FUB an-

vinds i kombination. Se bilaga 2 for en mer utforlig beskrivning av tillvigagings-

sdttet.”!

Program fére en férberedande och orienterande utbildning

Andelen beslut om FUB som férgicks av ett annat beslut om deltagande i program

har varierat 6ver undersskningsperioden. Andelen har varierat mellan ca 40-60 pro-

cent. Figur 8 illustrerar férdelningen for deltagare som skrevs in 2013.

Figur 8 Andelen av FUB-beslut som inte féregatts respektive féregatts av ett beslut om annat
program. Hela inflédet till AF (exklusive Etableringsuppdraget) 2013.

Inget tidigare beslut om
program 60 % Férberedande och

orienterande
Tidigare beslut om program utbildning (FUB)
0%
Kélla: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager.

I de fall beslut om FUB féregas av annat beslut om program ir det vanligast att FUB
foregas av FUB, vilket kan bero pd att tidigare beslut férlings eller pa att individer
deltar i flera FUB med olika inriktningar. I mellan 30 och 45 procent av fallen fore-
gicks FUB av annat program an FUB.” Aven vilka andra program som kommer fére
en FUB har varierat 6ver tid. Sett till hela tidsperioden forekom Arbetspraktik och
Arbetslivsinriktad rehabilitering mest frekvent fore FUB. Under bérjan av perioden
var dock Aktiviteter inom vigledning och Platsformedling vanligast. Over tid har
det blivit vanligare att FUB féregas av en AUB. I figur 9 illustreras vad som foregar
FUB bland deltagare som skrevs in 2013.9

91 Vad giller kombinationer av olika slags FUB samt hur dessa kombineras med andra program har vi
gjort nedslag for aren 2004, 2009 och 2013.

92 Se underlag a, tabell 5.

93 Under 2012/2013 fanns instruktioner pa Arbetsférmedlingens intranit fér rutiner vid dokumentat-
ionen i de fall en arbetssékande behvde komplettera en arbetsmarknadsutbildning med yrkes-
svenska. Instruktionen togs bort fran AF:s intrandt 2015, men Riksrevisionen har erhallit en
skarmdump fran AF vad avser instruktionerna.
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Figur 9 Program som kom fére FUB. Hela inflodet till AF (exklusive Etableringsuppdraget) 2013.
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Killa: Riksrevisionens egna berikningar baserat pd data frin AF:s datalager.

En delforklaring till att AUB i allt hogre grad foregar en FUB tycks vara att FUB i
hogre utstrickning ges som stod vid deltagande i AUB, dvs. FUB-besluten tas i nira
anslutning till beslut om deltagande i AUB.> Men i en klar majoritet av fallen ligger
beslutet om AUB mer 4n en manad fore beslut om deltagande i FUB, och ofta mer
4n tre ménader fore. Beslut om AUB som fattas fére beslut om FUB resulterar ocksa
oftare i avbrott, jimfort med genomsnittet for AUB.% Detta indikerar att personer
som inte klarar att fullfélja AUB har anvisats till insatsen. Resultaten ir intressanta
i relation till att de skattade effekterna av AUB har forsimrats under senare ar (Ar-
betsformedlingen 2015c¢). AF (2014e) har ocksa lyft fram som en hypotes att effek-
terna av AUB har avtagit eftersom deltagarna star allt lingre fran arbetsmarknaden.
Det bor dock i ssammanhanget noteras att dven om det har blivit vanligare att beslut
om AUB kommer fore beslut om FUB, sa utgor dessa beslut enbart en mindre del
av AUB-besluten.»

Vad som foregir FUB varierar beroende pid om deltagarna omfattas av Etable-
ringsuppdraget eller nigot av garantiprogrammen.® Sirskilt vanligt r att AUB fo6-
regar FUB inom Jobbgarantin for ungdomar.’

4

Se underlag a, tabell 13 Nedslag har gjorts for individer som skrevs in vid AF (exkl. Etableringsupp-
draget) 2004, 2009, 2013.

Se underlag a, tabell 14.

Fér individer som skrevs in vid AF 2013 féregick knappt 6 procent av alla AUB-beslut en FUB.

Se underlag a, tabell 7, 9 och 11.

Av de beslut om AUB som fattas fére FUB fattas knappt 80 procent mer &n en manad fére, och
knappt 60 procent mer 4n tre manader fére beslut om FUB.
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Program efter en férberedande och orienterande utbildning

Andelen beslut om FUB som féljdes av annat beslut om deltagande i program har
varierat 6ver undersskningsperioden. Andelen har varierat mellan ca 60-70 pro-
cent. Figur 10 illustrerar fordelningen for deltagare som skrevs in 2013.

Figur 10 Andelen av FUB-beslut som inte fljs av respektive foljs av annat beslut om pro-
gram. Hela inflédet till AF (exklusive Etableringsuppdraget) 2013.

Inget efterfoljande beslut om
Férberedande och program 41 %

orienterande

utbildning (FUB) Efterfoljande beslut om program
59%
Killa: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager.

Aven vad giller vilka program som vanligast foljer efter en FUB 4r FUB vanligt f6-
rekommande. I mellan 50 och 60 procent av fallen har FUB féljts av annat program.
Vanligast dr att AUB foljer efter en FUB.» Andelen FUB som féljs av en AUB har
varierat mellan ca 20 och 40 procent over tid. I figur 11 illustreras vad som efter-
foljde FUB bland deltagare som skrevs in 2013.

Figur 11 Program som kommer efter en FUB. Hela inflodet till AF (exklusive etableringsupp-
draget) 2013.

46 %

Arbetsmarknadsutbildning
34%
Forberedande och Arbetslivsinrikiad rehabilitering
orienterande 6%
utbildning (FUB)
Arbetspraktik
4%

Ovriga program
10%

P

Killa: Riksrevisic egna berdkningar baserat pa data fran AF:s datalager.

Aven inom garantiprogrammen 4r AUB vanligast forekommande efter en FUB.
Inom Etableringsuppdraget dr 4ven Arbetspraktik relativt vanligt efter en FUB.100

9 Se underlag a, tabell 6.
100 Se underlag a, tabell 8,10 och 12.
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Vilka program som kommer fére och efter varierar beroende pa inriktning pd

den forberedande och orienterande utbildningen

Det varierar i vilken grad FUB med olika inriktning féregas av andra program, och
av vilka.1t Sett till hela tidsperioden och i princip alla slags FUB forekommer Ar-
betspraktik mest frekvent fére en FUB. Motivationshdjande insatser foregas oftast av
Arbetslivsinriktad rehabilitering. Som konstaterats har det blivit allt vanligare att
beslut om FUB foregas av eller pagar parallellt med AUB. Sirskilt vanligt dr detta
for yrkessvenska, nivatest och starta eget.

Vilket program som foljer efter FUB varierar ocksa beroende pa inriktning.1? Starta
eget efterfoljdes oftast av Start av niringsverksamhet, och nivitest av AUB. Under
senare delen av den studerade perioden har dven kunskapsvalidering oftast foljts av
AUB.

Vanligare att en arbetssékande deltar i flera olika slags férberedande och oriente-
rande utbildningar

Som vi sig ovan dr det vanligt att flera FUB-beslut férekommer i anslutning till
varandra. Hir fokuserar vi pa de fall dir individer deltar i flera olika slags FUB. 12

Det har blivit vanligare att samma individ deltar i flera FUB med olika inriktningar
inom en inskrivningsperiod.1+ Ar 2004 r andelen FUB-beslut som foregds av FUB
med annan inriktning omkring 10-20 procent, och dr 2013 &r andelen 20-40 pro-
cent. Nivitest ir den typ av FUB som oftast féregis av annan FUB.

Andelen FUB-beslut som efterfoljs av FUB med annan inriktning har under den stu-
derade perioden ¢kat frin omkring 15 till 25 procent. Kunskapsvalidering ar den in-
riktning som sett till hela tidsperioden i storst omfattning efterfljs av annan
FUB.1s Inom Etableringsuppdraget ir det betydligt vanligare att en arbetssokande
deltar i flera FUB med olika inriktning. Det ir vanligt att en arbetssokande deltar i
bade yrkessvenska och andra inriktningar av FUB.

Det 4r svart att identifiera tydliga monster fér hur FUB med olika inriktningar an-
vinds i relation till varandra. Dock tycks yrkessvenska och kunskapsvalidering fore-
komma tidigt i kedjor av olika FUB. Aven yrkesorientering forekommer tidigt samt

E

Se underlag a, tabell 15,17 och 19. Resultat har dven tagits fram fér Jobb- och utvecklingsgarantin,
Jobbgarantin fér ungdomar, och Etableringsuppdraget. Resultaten liknar resultaten for hela inflsdet.
Se underlag a, tabell 21, 23 och 25.

102 Se underlag a, tabell 16, 18 och 20; samt tabell 22, 24 och 26 fér deltagarna i garantierna respektive
Etableringsuppdraget.

Se underlag a, tabell 27-38. Avseende jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar och
etableringsuppdraget har enbart nedslag avseende kombinationer av olika slags férberedande och
orienterande utbildningar och hur dessa kombineras med andra program genomférts 2013.

104 Det dr ocksa mycket vanligt att flera beslut for samma slags FUB férekommer efter varandra. | dessa
fall kan det handla om f6rlangningar av en FUB som den arbetssokande redan deltar i och vi har dér-
fér valt att inte analysera dessa fall.

Avser inflodet till AF (exklusive Etableringsuppdraget).

g

g
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under senare tid dven motivationshdjande insatser. Nivitest tenderar att fsrekomma
senare i kedjor av FUB. De kedjor som observeras dr vad som kan férvintas mot
bakgrund av syftet med olika inriktningar av FUB. Riksrevisionen kan inte pa basis
pa denna analys avgéra om FUB kombineras med andra program eller med FUB av
annan inriktning pa ritt sitt och i ritt omfattning.

4.3.5 Beslut som resulterar i avbrott har ékat

Beslut som resulterar i avbrott har varierat mellan 14 och 18 procent bland personer
som skrevs in hos AF (exkl. Etableringsuppdraget) under perioden 2004-2011.
Bland personer som skrevs in 2012 respektive 2013 var andelen avbrott 22 respek-
tive 29 procent, se tabell 25, bilaga 8. Monstret 4r detsamma for deltagarna i garan-
tiprogrammen, men med en hogre andel avbrott for deltagarna inom Jobbgarantin
for ungdomar, se tabell 26-27, bilaga 8. Andelen avbrott har okat frin 24 procent
2011 till 34 procent 2013 for deltagarna i Etableringsuppdraget, se tabell 28, bilaga
8. Avbrotten 4r dock svara att virdera eftersom det #r svart att 6verblicka och analy-
sera orsaken. Se avsnitt 5.3 och bilaga 2 fér en mer utférlig diskussion om avbrott
och deras orsaker.
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5  AF:s analys och uppféljning

Styrningen av AF priglas sedan 2015 i mindre utstrickning av detaljstyrning, se
kapitel 3. En hogre grad av mélstyrning stiller krav pa uppféljning och utvirdering
av i vilken man verksamheten uppnar uppsatta mal. I det hir kapitlet beskrivs hur
olika nivier inom AF analyserar och f6ljer upp hur FUB fungerar, och vilka majlig-
heter dokumentation och systemstod ger att félja upp och utvirdera insatsen.

5.1 Analys och uppféljning pa central niva

AF centralt redovisar varje manad hur manga som deltar i FUB (nya deltagare under
méanaden samt sidana som bérjat tidigare) och hur manga som limnat insatsen.
Informationen presenteras inte uppdelat pa olika slags FUB, och sillan uppdelat pa
olika grupper av deltagare. Aven resultat — i form av vad en f.d. deltagare gér den
nittionde dagen efter att insatsen avslutats — i dterrapporteringar och andra analyser
redovisas enbart pd aggregerad nivd (Arbetsférmedlingen 2008a, 2009, 2010a,
2010b, 2011a, 2011b, 2011c, 2012a, 2012¢, 2012d, 2013a, 2013e, 2013f, 2014b, 2014c,
2014d, 2015a, 2015¢, 2015d, 2016b, 2016c).

Det finns bara tva studier som vi kinner till dir det huvudsakliga syftet ir att analy-
serar effekter av FUB pé deltagarnas arbetsmarknadsutfall. Bida dessa har genom-
forts av AF. I den forsta (Arbetsfsrmedlingen 2008b) utvirderades effekter av For-
beredande insatser dir FUB utgér en delinsats. Utvirderingen visar inte pa nigra
statistiskt sikerstillda effekter av deltagande i Férberedande insatser. I den andra
(Arbetsformedlingen 2015e) utvirderas effekten av studiemotiverande kurser pa
folkhégskola, som dr en typ av FUB som infordes 2010 och som sedan har férlingts
flera génger.10s Resultaten visar pa positiva effekter for deltagarna vad giller sanno-
likheten att paborja reguljira studier jamfort med icke-deltagarna, men pa negativa
effekter vad giller sannolikhet att 6verga i arbete.1”

5.1.1 Central niva har inte tagit fram matt for uppféljning

AF anger att man for att kunna bedoma vad som ir ett lyckat utfall aven FUB skulle
behova studera vilken progression pa vigen mot arbete som insatsen gett en individ.
Nagot matt pa progression finns inte faststillt. AF pa central niva har dock paborjat

196 Malgruppen for satsningen i4r arbetsldsa som inte har slutfért gymnasiet. Fran bérjan omfattades
enbart ungdomar (1624 ar), men fr.o.m. 2013 har 4ven langtidsarbetslésa inom Jobb- och utveckl-
ingsgarantin som saknar gymnasieexamen kunnat fa ta del av insatsen.

107 Det finns en studie fran IFAU ddr man genom att exkludera FUB ur skattningar av effekter av AUB
finner att effekten av FUB r lagre 4n effekten av AUB, se de Luna m.fl. (2008).
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ett utvecklingsarbete som syftar till att utveckla relevanta resultatmatt och mitme-
toder for FUB.10s Syftet ir att bittre kunna bedéma resultat, effekt och kundnytta.
Resultatet ska kunna anvindas i uppfoljningssyfte, for att styra omfattning, innehall
och hur FUB ska anvindas.10

Uppfoliningen av externa leverantérer fokuserar pd genomforandet enligt avtal
AF foljer sedan 2014 upp sina externa leverantérer enligt en leverantérsuppfolj-
ningsmodell som anvinds inom alla marknadsomraden. Uppfoljningen gors uti-
fran en riskbaserad bedémning.10 I leverantérsuppfoljningen ingar bla. regel-
bundna dialoger med leverantsrer och klagomalshantering. Syftet ir att sikerstilla
att insatsen levereras i enlighet med avtal.!! Inom ramen for leverantérsuppfélj-
ningen har ocksa enkiiter i vissa fall riktats till deltagare under tiden de deltar i upp-
handlade utbildningar. Ett nytt arbetssitt med deltagarenkiter dr under utarbetande
som bl.a. innebir att AF ocksd kommer att rikta enkiter till deltagarna en tid efter
att de avslutat sin insats.12 Riksrevisionens fragor till marknadsomradena visar att
leverantorsuppfoljningsmodellen ir det sitt som frimst anvinds for att félja upp
FUB pa denna niva.1s Syftet med leverantsrsuppféljningsmodeller ér inte att folja
och miita resultat av sjilva tjdnsten, utan att sikerstilla att leveransen ir i enlighet
med avtal.

Riksrevisionen har intervjuat representanteri+ for tvd av de externa leverantdrer
som erbjuder ett stort antal platser till AF. Dessa tva leverantérers svar kan inte ge-
neraliseras till alla leverantérer. Men det ir intressant att notera att de ir kritiska till
hur kontakterna mellan dem och AF fungerar. Leverantorerna uttrycker att de girna
vill bli uppfsljda och bedsmda utifrin resultatmatt, snarare in utifrin kontroll av
hur de krav som stills i avtalen efterlevs.1s

108 Detta omfattar dven arbetsmarknadsutbildning och de tjanster som AF handlar upp sasom stéd och
matchning.

109 Aktivitetsbeskrivning 2016-04-08.

110 Intervju med sektionschef vid enheten Externa tjanster, 2015-03-23.

11 Intervju med tjdnstepersoner vid enheten Externa tjénster, 2015-05-21; telefonintervju med regionalt
placerad tjansteperson vid enheten Externa tjanster, 2015-12-10.

112 Telefonintervju med tjansteperson vid Enheten externa tjanster, 2016-04-22.

113 Sammanstillning av svar fran marknadsomradeschefer.

114 Pa central nivé, dven en regional representant deltog vid den ena intervjun.

115 Intervjuer med representanter fér leverantér 1, 2015-11-20; leverantér 2 2016-01-21.
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5.2 Analys och uppféljning pa lokal niva

5.2.1 Lokal niva har i liten utstrickning konkretiserat egna riktlinjer
eller matt pa resultatet

AF har pa central niva inte tagit fram resultatmatt for FUB. Pa arbetsformed-
lingsniva nimner ett flertal chefer som Riksrevisionen intervjuat att det dr svart att
hitta ett bra generellt resultatmatt for FUB. 16 Riksrevisionens enkit visar ocksa pa
att lokal niva inte i nagon storre utstrickning tagit fram policyer eller riktlinjer gil-
lande vad som ir ett bra resultat av en FUB, se tabell 10, bilaga 7.

5.2.2 Uppféljning gérs framst av arbetsférmedlare som en del i det
|6pande arbetet och kan bli mer omfattande

Riksrevisionens enkitundersskning riktad till chefer pa arbetsformedlingar visar
sammantaget att uppféljningen, sasom den definierats i Riksrevisionens enkit,
skulle kunna bli mer omfattande pa arbetsformedlings- och sektionsniva. Med un-
dantag for 6vergangen till arbete anger runt en femtedel av arbetsfsrmedlingsche-
ferna att de resultatmatt som Riksrevisionen fragar efter i enkiten (6verging till
annat arbetsmarknadspolitiskt program, reguljir utbildning, avbrott respektive full-
foljande av utbildning) aldrig fljs upp pa kontoret, se tabell 7, bilaga 7. Motsvarande
andel bland sektionscheferna 4r runt en tredjedel. Det ir stora skillnader mellan
olika marknadsomraden nir det giller hur chefer pa arbetsfsrmedlingar och sekt-
ionschefer svarat. Bortfallet skapar dock osikerhet i resultaten.

Uppféljning ska ocksd goras av arbetsférmedlarna. Arbetsférmedlarnas enkitsvar
visar pa att de i regel foljer upp resultatet av en enskild FUB pa nigot sitt. Det dr 12
procent som bedomer att det dr ganska eller mycket vanligt att de inte alls foljer upp
resultatet for FUB generellt sett, medan knappt hilften uppger att det dr mycket
ovanligt att inte alls folja upp (se tabell 36, bilaga 7). Drygt 90 procent av arbetsfor-
medlarna f6ljer atminstone i de flesta fall upp om de arbetssokande som de anvisat
till en FUB fullfsljer utbildningen; tre fjardedelar gor det alltid. En nagot ligre andel
foljer upp vad de arbetssskande tillgodogjort sig i motsvarande utstrickning. Ande-
len som alltid gor det 4r emellertid betydligt ligre, se tabell 9 nedan.1” Det 4r vanli-
gare att arbetsférmedlare i Stockholm alltid foljer upp detta 4n att arbetsformedlare
gor det i Norra Norrland, Vistra Svealand och Nordvistra Gétaland. Det dr mindre
vanligt att arbetsfsrmedlarna analyserar om de man anvisat till FUB har gatt vidare
till annat program eller till arbete en viss tid efter att insatsen avslutades. Andelen
som aldrig gor det dr 18 respektive 17 procent. Knappt en tredjedel av arbetsfor-
medlarna tar alltid fram dessa resultat for dem man anvisat till FUB.us Se tabell 9

116 Intervju 1, 2, 3, 5, 6, 8,9, 12, 14, 15 vid lokal arbetsférmedling.
117 Svarsfrekvens 56 respektive 55,5 procent.
118 Svarsfrekvens 55 procent.
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nedan. Det ir fler arbetsformedlare som aldrig tar fram huruvida den arbetssékande
gatt vidare till arbete i Vistra Svealand jimfért med i Stockholm eller Skane. Det ir
ocksa vanligare att arbetsférmedlare i Vistra Svealand aldrig tar fram huruvida den
arbetssokande gar vidare till reguljir utbildning jamf6rt med i Skane.

Tabell 9 Arbetsformedlarnas uppféljning

Féljer du upp nedanstaende?

Alltid | de flesta fall Ibland Aldrig
Om de du anvisat 75% 21,5% 3,5% 0,5%
fullfsljer utbildningen
Vad de 39,5% 45% 13% 2,5%
arbetssskande
tillgodogjort sig
under utbildningen
Tar du fram f6ljande resultat fér de arbetssékande som du anvisat till FUB?

Alltid 1 de flesta fall Ibland Aldrig
Om de du anvisat har 31,5% 26 % 24,5% 18 %
gatt vidare till annat
program en viss tid
efter avslutad
utbildning
Om de du anvisat 32% 26 % 25% 17 %
gatt vidare till arbete
en viss tid efter
avslutad utbildning
Om de du anvisat 27,5% 24,5% 27,5% 20,5 %

gatt vidare till
reguljara studier en
viss tid efter avslutad
utbildning

Killa: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare.

Det 4r intressant att notera att det ir stor spridning i arbetsférmedlarnas svar pa
fragan om de féljer upp olika slags resultat. Spridningen i svaren kan ses som ett
tecken pé att styrsignaler som sinds ut nir det giller resultatuppfoljningen an-
tingen inte nar fram eller saknas. I checklistan till handliggarstodet, se avsnitt 3.3.1,
finns anvisningar om att f6lja upp vad den sékande gor och har gjort under tiden i

insatsen, men inga om att félja vad den arbetssékande gar vidare till efterat.

De enskilda arbetsformedlarnas resultatuppféljning dr sammanfattningsvis mer
omfattande dn den pa de lokala arbetsfsrmedlingarna. Det dr emellertid svart att
virdera omfattningen pa uppféljningen. Man kan hivda att arbetsférmedlarna alltid
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bér folja upp vilka arbetsskande som fullfljer och vad deltagaren tillgodogjort sig,
dven om det kan finnas undantagsfall da det dr rimligt att inte folja upp. For att
kunna bedéma om uppféljningen av FUB &r mer eller mindre omfattande &n den
av andra insatser pd AF skulle det krivas en jimforelse med resultat fér andra in-
satser, vilket inte 4r mojligt inom ramen f6r den hir granskningen.

Externa leverantérer och arbetssskande viktiga kdllor till information om hur det
gdtt under tiden i insatsen

Nir FUB avslutats foljer arbetsformedlarna frimst upp hur det gatt under tiden i
utbildningen genom kontakter med arbetssékande och den externa leverantsren.
Drygt 85 procent féljer i dtminstone de flesta fall upp genom dessa respektive kana-
ler, se tabell 34, bilaga 7. Uppfoljningen av externa leverantérer gors vanligen ge-
nom att arbetsférmedlaren tar del av slutdokument fran utbildningen som den ex-
terna leverantéren sammanstillti. Riksrevisionen bad arbetsformedlarna bedsma
hur kvaliteten 6ver lag ir i de underlag som de fir fran de externa leverantérerna.
Arbetsformedlarnas svar ir placerade pa mitten av svarsskalan. En majoritet beds-
mer att kvaliteten dr ganska hdg. Men en relativt hog andel bedémer att kvaliteten i
underlagen ir ganska lag, se tabell 10 nedan.

Tabell 10 Hur bedémer du att kvaliteten 4r i de underlag som du far fran de externa leveran-
térerna?

Samtliga arbetsférmedlare

Over lag mycket hég 4%
Over lag ganska hog 55%
Over lag ganska lag 37%
Over lag mycket lag 4%
Antal svar 809

55%

Killa: Riksrevisionens enkit till arbetsférmediare.

Intervjuerna kan sigas bekrifta det omdéme som respondenterna pa enkiten gett
gillande slutdokumentationens kvalitet. Det finns brister i de aterrapporteringar
som kommer fran de externa leverantérerna, t.ex. kan de vara for allmént hallna.120
Att dessa brister finns dr negativt for arbetsférmedlarnas méjlighet att kunna be-
déma innehallet i insatsen.

119 Det &r mindre vanligt med direkt kontakt.
120 Intervju 5, 8, 12, 13 vid lokal arbetsférmedling.
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5.3 Dokumentation och systemstéd for uppfoljning och ut-
virdering

En nddvindig forutsittning for att kunna félja anvindningen av FUB 6ver tid och
for att kunna folja upp och utvirdera resultatet dr god dokumentation som majlig-
gor statistikbearbetning. Det ir exempelvis avgorande att det gar att identifiera vil-
ken individ som har deltagit i vilken insats och i vilken omfattning. Vidare krivs att
informationen gir att systematisera och att dokumentationen ir transparent.

I AF:s statistikdatabas (Datalagret) finns omfattande information bl.a. om vilka in-
satser individer deltar i, nir och hur linge. Det finns manga olika slags FUB, och
vilken FUB en individ deltagit i finns dokumenterat.?» Dock finns det brister nir
det giller att pa ett triffsikert och konsistent sitt kategorisera dessa for att mojlig-
gora statistiska analyser. Detta giller sirskilt vid analys av olika slags FUB under en
langre tidsperiod.

For att folja FUB 6ver en lingre tidsperiod i datalagret ar det frimst de s.k. X-ko-
derna som kan anviindas.'22 Riksrevisionens genomgéng visar dock att samma slags
FUB kan ha registrerats med olika inriktningar (X-koder). I tabell 11 pa nista sida
presenteras olika FUB och hur dessa fordelas mellan olika inriktningar. De mest
patagliga 6verlappningarna finns mellan allmdnteori respektive yrkesorientering (X1
och X2). Exempelvis innehaller koden X1 och X2 i hég grad bade insatserna All-
minforberedande utbildning och Grundliggande moduler. Av de insatser som ka-
tegoriseras som X1 dr 17 procent Allminférberedande utbildning och 67 procent
Grundliggande modul. Motsvarande siffror for X2 4r 17 respektive 24 procent. In-
riktningarna yrkessvenska, starta eget, och nivatest (X3, X4 och X6) identifierar med
relativt hog sikerhet vilken slags utbildning individen tagit del av.

121 Se bilaga 2 fér en mer utférlig diskussion.
122 Se bilaga 2 fér en mer utférlig beskrivning av hur deltagande i olika slags FUB kan identifieras.
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Tabell 11 Utbildningar férdelat pa inriktningar (X-koder)

Totalt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

Allménfsérberedande 0,24 0,17 0,55

Yrkessvenska 0,19 0,88

Yrkesférberedande/ 0,17 0,03 0,07 1,00 0,18
Forb. AUB

Grundliggande 0,15 0,67 0,24

modul

Meritportfélj 0,08 0,11 0,69
Folkhsgskola 0,06 0,03 0,66

Motivationshéjande 0,03 0,02 0,08
(ej folkhsgskola)

Korta vagen 0,03 0,12

Starta eget 0,02 0,01 1,00

Utredningsplatser 0,02 0,24

Validering 0,01 0,13

Arbetsplatsforlagd 0,01 0,02

AUB

Flexibla anpass- 0,01 0,10

ningsmoduler

Antal 209521| 15128 | 86217| 44238 3071| 13880 26458| 20529
Not: tabellen avser de register som tillimpas efter inférandet av en ny datalosning 2013, se bilaga 2.

I Datalagret finns ocksd information om deltagande i en insats avbrutits och varfor,
vilket kan vara virdefull information vid analyser av hur FUB fungerar. En avbruten
insats kan ha positiva sdvil som negativa orsaker. Ett avbrott kan innebéra att indi-
viden inte har klarat av att fullf6lja insatsen men &ven t.ex. att individen fatt arbete.12s
En annan orsak till att avbrott registreras dr att insatsen dr kortare in beslutspe-
rioden. Det vill séga, 4ven om den planerade insatsen fullféljs kan det forekomma
att ett avbrott registreras. Det finns 6ver 2 300 olika koder for avbrottsorsaker,

123 | de fall individen avaktualiseras, dvs. skrivs ut fran AF, finns avaktualiseringsorsaker dokumente-
rade.
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manga av dessa koder tycks dock motsvara samma avbrottsorsak. 1+ Det finns ingen
tydlig dokumentation om vad olika avbrottsorsaker innebir eller hur dessa kan ka-
tegoriseras. Att registrerade avbrott kan ha savil positiva som negativa orsaker (och
ibland inte heller innebir ett egentligt avbrott) i kombination med att avbrottsorsa-
kerna ir svara att overblicka och kategorisera medfor att avbrotten 4r svéra att vir-
dera. Se bilaga 2 for en utforligare beskrivning.

Trots de problem som finns med dokumentationen bedomer Riksrevisionen att det
med befintlig statistik finns forutsittningar att folja upp och analysera FUB pa ett
bittre och utférligare sitt dn vad AF har gjort. Myndigheten skulle t.ex. i hogre grad
kunna redovisa de resultat som tas fram manadsvis och i andra analyser uppdelat
pa olika slags FUB, sdsom hur ménga som deltar och hur manga som limnat insat-
sen. Aven hur FUB, och olika slags FUB, anvinds i kombination med andra insatser
skulle kunna redovisas. Eftersom olika slags FUB har olika syften, innehll och mal-
grupper ger resultat pd aggregerad niva begrinsad information om hur insatsen
fungerar. Andra sitt dn att anvinda befintlig statistik for att folja upp resultatet
skulle kunna provas. Ett sitt skulle exempelvis kunna vara att genom stickprov mita
vad deltagarna i olika slags FUB tillgodogjort sig under tiden i insatsen. Detta ir
dock komplext och det kan ta tid att utveckla bra metoder.

Bedomningen ir ocksa att insatsens effekter, utifran befintlig statistik, i hogre grad
skulle kunna utvirderas. Det 4r dock komplext att mita effekten av FUB. Bland an-
nat krivs att en jimférbar grupp arbetssskande som inte deltagit i insatsen kan
identifieras. Det finns problem med att finna jimforbara personer som inte deltagit
i FUB eftersom de individer som bedéms ha behov av insatsen ocksa i hog grad far
ta del av den. Vidare 4r FUB ofta en del av en kedja av insatser. Det 4r da svart att
veta om en skattad effekt ar resultatet av deltagande i FUB eller effekt av nagon
annan insats som individen deltagit i efter FUB. Det 4r angeliget att si langt som
mojligt forsoka utvirdera effekten av FUB eftersom kunskaper om insatsens effek-
ter, och hur de kan skilja sig 4t mellan olika grupper av deltagare, ar viktig vid ut-
formningen av insatsen. 125

Statskontoret (2016) har analyserat AF:s interna styrning, ledning och utveckling pa
en mer dvergripande niva och anser att den utvecklas at ritt hall. Men AF behover
bli bittre pa att bedoma och visa pa de resultat som myndigheten astadkommer. 1
denna granskning ser Riksrevisionen att detta giller dven for FUB.

124 Dokumentation fér avbrottsorsaker har erhallits fran AF.

125 For metoder for att mata effekter av kedjor av insatser se Vikstrém 2015. En méjlighet att minska
problemen med selektion kan vara att studera relativa effekter i férhéllande till andra insatser eller av
olika slags FUB, se Forslund m.fl. 2013.
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Bilaga 1. Tabell om férberedande insatser
Tabell 1 Férberedande insatser och andra program, antal deltagare per ar
Férberedande insatser 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aktiviteter inom arbetsfor- 6716 9485 | 13899 | 17310 | 10868 | 19240
medling eller vigledning
Arbetslivsinriktad 39373 | 44051 | 40854 | 44028 | 37782 | 35398
rehabilitering
Arbetslivsintroduktion 38479 | 24241 | 14754 | 18041 | 16235 | 19750
Férdjupad kartliggning 13995 | 12956 7415 6214 3900 2906
och vigledning
FUB 41820 | 49136 | 64391 | 86791 | 79143 | 76773
Andra program finsatser 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Arbetsmarknadsutbildning 38885 | 44473 | 39388 | 43646 | 39382 | 36505
Arbetspraktik och andra 140493 | 81834 | 76521 | 80174 | 72024 | 59969
praktikprogram
Start av niringsverksamhet 14541 | 11071 9769 | 10708 6831 5334
Sarskilt anstillningsstod 6998 8848 9775 | 10337 | 11604 | 11542
Forstarkt sarskilt 2356 7788 | 10257 | 12039
anstillningsstodi2e
Instegsjobb 7079 7608 6535 7147 8965 | 10484
For arbetssékande med 2010 2011 2012 2013 2014 2015
funktionsnedsittning127
Lonebidrag 59731 | 58351 | 56712 | 50248 | 43427 | 41111
Skyddat arbete hos 5762 5826 5570 5252 4829 4366
offentlig arbetsgivare
Trygghetsanstillning 17101 | 20479 | 25122 | 33289 | 383050 | 39869
Utvecklingsanstillning 5160 63832 9278 | 12556 | 16523 | 10484
Kalla: AF, Arbetsmarknadspolitiska prog pporter 2011-2015.

126 Inférdes 2012.

127 Anstéllning i Samhall &r ocksa sarskilt riktat mot arbetssékande med funktionsnedsittning, de som
anstills i Samhall avaktualiseras dock som arbetssskande vid AF.
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Bilaga 2. Registeranalys

Data och tillvigagangssitt

Data

Data fran AF:s statistikdatabas (Datalagret) anviinds. Populationen utgérs av perso-
ner som varit inskrivna hos AF ndgon gang under perioden 2004—oktober 2015. I
data finns bl.a. information om individernas arbetsléshetshistorik, inskrivningspe-
rioder, programdeltagande, individkarakteristiska, samt information om de forbe-
redande och orienterande utbildningarna (FUB).1s

Tillvigagangssitt

Vid framtagande av den beskrivande statistiken har vi valt att folja inflodet av ar-
betssokande till AF, och studera beslut om programdeltagande som sker inom en
inskrivningsperiod.» En inskrivningsperiod pabérjas nir individen registrerar sig
hos AF och avslutas nir individen limnar AF (avaktualiseras). Data omfattar peri-
oden fram t.o.m. 2015.1%0 For att vara konsistenta, och méjliggora jamforelser dver
tid, viljer vi att studera inskrivningsperioder som pabérjas 2004-2013 och féljer be-
slut inom inskrivningsperioderna i upp till tva ar. For att jimfora resultaten 6ver tid
presenterar vi resultaten uppdelat pa inflédet for respektive ar.

Anledningen till att studera dem som péabérjat en inskrivningsperiod under édret
(inflodet), i stillet for alla inskrivna (stocken), ir att jimforelsen over tid blir tydli-
gare. Exempelvis blir det tydligare i vilken man styrsignaler paverkar anvindningen
av FUB. Vidare ger nedslag i stocken en 6verrepresentation av individer med linga
inskrivningstider. Tillvigagingssittet skiljer sig fran det tillvigagingssitt AF van-
ligtvis tillimpar nir de redovisar siffror och resultat om FUB. AF redovisar ofta re-
sultat utifran kvarstiende i insatsen (stocken), och fér ett givet ar. De siffror vi pre-
senterar kan didrmed skilja sig fran de som AF presenterar.

128 |nformation fran flera olika tabeller i AF:s datalager anvinds: Sokatper, Insper, Arendefakta, tabell for
deltagare i Etableringsuppdraget, och flera tabeller som beskriver upphandlade utbildningar.

129 Beslut innebir att det har fattats ett beslut om deltagande i en insats, men det behéver inte nédvin-
digtvis betyda att individen deltar i, eller fullféljer, insatsen. Alla beslut om FUB registreras hos AF.
Aven information om avbrott och felregistrerade beslut finns i AF:s register. | den har rapporten stu-
deras alla beslut, rensat for felregistrerade beslut.

130 Fram till datumet for datauttaget 2015-12-22.
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Vi studerar hur olika insatser anviinds i kombination. I analysen har vi valt att foku-
sera pa beslut om deltagandet i arbetsmarknadspolitiska program.s1 Utéver pro-
gram finns det dven andra insatser som den som &r inskriven pa AF kan ta del av.
Dessa insatser bestar dels av tjanster som upphandlas av kompletterande aktérer
men dven av tjinster i AF:s regi. Gemensamt for insatserna ir att de syftar till att ge
stod i arbetssokandet, men mélgruppen och utformningen av insatserna varierar.
Till AF:s upphandlade insatser hor t.ex. Stéd och matchning samt Introduktion till
arbete. Till det som AF sjilva anordnar hér t.ex. vigledning och rekryteringstriffar.
Skilet till att utesluta insatser som inte ingar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
ar att utbudet har varierat mycket under de senaste aren. Det dr darfor svart att jam-
fora deltagandet i insatserna over tid. Dessutom gar det inte i Datalagret att pa ett
bra sitt identifiera deltagande i manga av de insatser som inte utgérs av arbetsmark-
nadspolitiska program. Vad vi diremot kan se dr om det sker storre forindringar i
hur de arbetsmarknadspolitiska programmen anvinds i samband med att nya in-
satser lanseras. 13

Garantiprogrammen och Etableringsuppdraget

I december 2010 genomfordes den s.k. Etableringsreformen. Reformen innebar att
AF fick det samordnande ansvaret for insatser for vuxna nyanlinda invandrares eta-
blering i samhiills- och arbetslivet. Bland annat for att 6ka jimforbarheten éver tid
kommer resultaten for deltagare i Etableringsuppdraget i huvudsak att sidrredovisas.
Vidare kommer inflédet under hela kalenderdr att studeras — inflédet i Etable-
ringsuppdraget studeras dirmed for perioden 2011-2013. Analysen baseras pa be-
slut om programdeltagande som fattas upp till tvd ar efter det att individen paborjat
Etableringsuppdraget.1ss

I juli 2007 inférdes Jobb- och utvecklingsgarantin samt Jobbgarantin for ungdomar.
I princip giller att arbetssskande pabérjar Jobb- och utvecklingsgarantin efter att de
varit inskrivna hos AF i 300 ersittningsdagar, och att ungdomar (upp till 24 ar) pa-
bérjar Jobbgarantin fér ungdomar efter att ha varit inskrivna som arbetslésa hos AF

131 Det vill saga insatser som har ett program-id som motsvarar en sékandekategori i data. Nér vi un-
derséker tidpunkten for insatser utgar vi fran insatsen startdatum, och inte beslutsdatumet.

132 Ar 2009 inférdes extern och intern jobbcoaching, och 2014 inférdes de upphandlade insatserna In-
troduktion till arbete samt Stéd och matchning. De tva nya insatserna ersatte helt eller delvis tre
andra insatser: sysselsittningsplatser med rehabiliterande inslag fér personer med psykisk funkt-
ionsnedsittning; aktiviteter inom Arbetslivsinriktad rehabilitering; aktiviteter inom Jobb- och utveckl-
ingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar.

133 Att studera beslut som fattas upp till tva ar efter pabérjat Etableringsuppdrag behover inte nédvin-
digtvis betyda att beslutet sker inom ramen fér Etableringsuppdraget. Individen kan potentiellt ha
vergatt till annan verksamhet inom AF under perioden. Vi utgar ifran drenden som har fatt bifall,
och férsta gangen detta sker. Det kan dock hinda att det vid senare tillfille bedéms att individen inte
ska inga i Etableringsuppdraget.
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i 90 dagar.1# Vid sidan av att studera beslut om programdeltagande fér inflédet till
AF, studeras beslut som fattas upp till tva ar efter pabérjat garantiprogram. Anled-
ningen 4r att politikens utformning i ménga avseende varit relaterad just till delta-
gande i garantierna. Resultaten redovisas separat fér Jobb- och utvecklingsgarantin
och fér Jobbgarantin fér ungdomar.3s For att 6ka jimforbarheten 6ver tid studeras
inflodet under hela kalenderar — inflsdet i garantierna studeras dirmed for perioden
2008-2013.

Sammanfattningsvis, analysen genomftrs och presenteras for fyra grupper av ar-
betssokanden: i) hela inflodet till AF (exklusive deltagare i Etableringsuppdraget)
2004-2013, ii) inflodet i Etableringsuppdraget 2011-2013, iii) inflédet i Jobb- och
utvecklingsgarantin 2008-2013, och iv) inflsdet i Jobbgarantin fér ungdomar 2008—
2013.

Dokumentation av deltagande i olika slags Férberedande
och orienterande utbildning

En grundliggande forutsittning for att kunna félja upp och utvirdera en insats dr
en god dokumentation. Hir beskrivs i vilken mén det 4r mojligt att identifiera vilka
olika slags FUB som individer deltar i, om individerna fullféljer eller avbryter insat-
sen, och orsaker till eventuella avbrott.

Bristfillig dokumentation innebér svarigheter att genomféra statist-
iska analyser samt utvirdera olika slags FUB

Det finns manga olika slags FUB, och det gar att i Arbetsférmedlingens statistikda-
tabas (Datalagret) identifiera vilken individ som deltagit i vilken slags FUB. For att
mojliggora statistisk analys och utvirdering av FUB krivs dock att olika FUB gar att
kategorisera.

Ett siitt att kategorisera olika FUB ir att anvinda de s.k. X-koderna, som finns do-
kumenterade i Datalagret. X-koderna anger inte den specifika typen av FUB indivi-
den deltar i, utan anger det 6vergripande syftet med insatsen, se tabell 1 pa nista
sida.

134 Det finns dven andra malgrupper. Bland annat giller fér personer som uppbar ekonomiskt bistand
att de kan pabérja Jobb- och utvecklingsgarantin efter 14 manader. Fér ungdomar giller att 90 da-
gars arbetsléshet ska fsrekomma inom en ramtid pa fyra méanader. Som langst kan ungdomar delta i
Jobbgarantin fér ungdomar i 15 manader, direfter 6vergar de i Jobb- och utvecklingsgarantin. Garan-
tierna utgor s.k. ramprogram, vilket innebir att beslut om programdeltagande sasom FUB fattas
inom ramen fér garantierna.

Att studera alla beslut som fattas upp till tva ar efter pabsrjad garanti &r inte nédvindigtvis det-
samma som att ett beslut fattas inom ramen for garantin. Exempelvis kan ett programbeslut bryta
ett garantibeslut, eller sa kan en individ som pabérjat Jobbgarantin fér ungdomar senare éverga i
Jobb-och utvecklingsgarantin.

1
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I november 2013 inférdes en ny datalgsning med ny beslutsging. Denna férindring
medférde att samma utbildning kunde tilldelas flera olika koder som indikerar in-
riktningen pa insatsen. Samtidigt inférdes ett modulsystem som innebar att FUB
kan besta av olika moduler som kombineras efter individens behov. Systemet méj-
liggjorde ocksa att moduler inom FUB kan kombineras med moduler inom Arbets-
marknadsutbildning (AUB). Detta medforde att samma utbildning, utéver att ha
flera olika X-koder, kan ha koder som indikerar inriktningen fér en AUB (SSYK-
koder). Sammantaget har det blivit svirare att i AF:s statistikdatabas identifiera vil-
ken slags FUB individen tagit del av och om individen deltagit i FUB eller AUB.13

Tabell 1 Inriktning pa férberedande och orienterande utbildning

X-kod Inriktning

1 Allménteori (inkl. ECDL) Utbildning i grundliggande teoretiska amnen
samt grundlaggande datautbildningar

2 Yrkesorientering Informerande och orienterande utbildning infor
yrkesval, arbetsmarknadsutbildning eller
reguljdra studier samt nivatester

3 Yrkessvenska Svenskundervisning for utrikes fédda samt
kompletterande hogskoleinsatser for
utrikesfodda akademiker

4 Starta eget Utbildning i start och drift av féretag.
Genomgang av affirsidé, affdrsplan,
marknadsféring, marknadsundersékning,
momsredovisning, affdrsplan m.m.

5 Motivationshéjande Studiemotiverande insatser pé folkhdgskola
samt stédinsatser vid funktionsnedsittning.
Syftet &r att 8ka motivation infér yrkesval,
studier och arbete

6 Nivatest Information om samt test och bedémning av
lamplighet f6r en specifik yrkesutbildning

7 Kunskapsvalidering Kartliggning och kompetensbedémning av
tidigare utbildningar och arbetslivserfarenhet

8 Svenska fér invandrare (SFI) T.o.m november 2013

21 Ej identifierbart yrke

136 Problemet har uppmérksammats internt pa AF. Till féljd av detta har det inférts férandrade rutiner
vad avser kravstillningen fér hur moduler paketeras. Dock paverkar inte detta méjligheten att satta
mer dn en kod fér utbildningens inriktning i Datalagret. Inga justeringar har heller gjorts bakat i ti-
den. Det ska till féljd av de dndrade rutinerna vara méjligt att bestlla information fran AF:s Statisti-
kenhet vad avser antal moduler en individ deltagit i.
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Upphandlingsnamn for att kategorisera olika slags FUB

Som nimnts definierar X-koderna inriktningen pa den FUB en individ deltagit i,
men anger inte vilken specifik FUB det rér sig om. Exempelvis gar det inte att sir-
skilja om individen deltagit i Allmanférberedande utbildning, Grundliggande mo-
duler, Meritportfolj eller Korta vigen (se tabell 1, avsnitt 2 fér en beskrivning av
olika slags FUB).1%7 Ett siitt att identifiera vilken specifik FUB en individ deltagit i &r
att i AF:s datalager gora s6kningar pad upphandlingsnamn. s Mojligheterna att an-
vinda upphandlingsnamnen har paverkats av att rutinerna fér upphandling har fér-
indrats, inte minst 2008 d4 myndigheten AF bildades. Ar 2008 bsrjade utbildning-
arna upphandlas pa central niva. Tidigare skottes upphandlingen av linsarbets-
nimnderna (som var egna myndigheter pa regional niva). Att upphandlingen skot-
tes av linsarbetsnimnderna innebar att namnen p4 de upphandlade utbildning-
arna, trots likartat innehall, varierade mellan lin.» De avtal som var gillande vid
overgangen 2008 fortsatte att 16pa fram till avtalsperiodens slut. Avtalen gillde som
lingst i fyra ar.

Det finns ingen systematiserad dokumentation som kan tillimpas for att pa ett en-
kelt sitt identifiera och kategorisera utbildningarna med hjilp av upphandlings-
namnen. For att mojliggéra kategorisering av olika slags FUB har det krivts nira
samrdd med en tjinsteperson pa AF:s huvudkontor, och det kan konstateras att
mojligheterna att kategorisera FUB efter upphandlingsnamn kriver mycket goda
kunskaper om upphandlingsnamnen och utbildningarnas innehall.

I tabell 2 och 3 pa féljande sidor presenteras vilka sgkord som har anvints for att
identifiera olika slags FUB genom s¢kningar i upphandlingsnamnen. Detta har
gjorts separat i de register som tillimpades fére respektive efter att den nya datalds-
ningen inférdes i november 2013. Efter att ha kategoriserat utbildningarna genom
sokningar i upphandlingsnamnen har vi tittat nirmare pa hur vil detta har funge-
rat. Vi har inte genom vara valda s¢kord kunnat kategorisera alla utbildningar, och

137 En observation som har gjorts i samband med databearbetningarna ar att samma utbildning kan ha
olika X-koder i olika register, vilket berér omkring 0,1 procent av utbildningarna. X-koder (SSYK)
finns i Arendefakta och i Utbildningsregistret under perioden. Koderna som finns i Arendefakta ar
satta manuellt av handliggarna pa de lokala arbetsférmedlingarna; ddrmed kan det finnas inkonse-
kvens mellan registren. Resultaten som presenteras i bilagan baseras pa registret éver utbildningar.
Ovriga resultat i rapporten baseras pa de X-koder som finns i Arendefakta.

138 Olika utbildningar har ocksa olika utbildnings-id. Detta id-nummer anvinds fér att koppla utbildning-
ens inriktning (SSYK) till utbildningens upphandlingsnamn. Fér vissa upphandlingsnamn (avtal) har
Riksrevisionen erhallit utbildningens id-nummer. D4 utbildnings-id 4r kopplat till upphandlingsnam-
net (avtalet) skulle det ge samma resultat att tillimpa dessa utbildnings-id. Informationen som er-
hallits &r inte tydligt kategoriserad och innehaller inte heller id-nummer vad avser alla slags FUB. De
tacker dessutom bara en mindre del av den studerade tidsperioden. Att anvanda utbildningarnas
upphandlingsnamn bedéms dirfér som en béttre metod.

139 Detta aterspeglas i att det i de tidigare registren finns drygt 16 500 olika namn pa upphandlade ut-
bildningar, och i de senare drygt 2 500. Manga namn sirskiljs endast av ortsnamnet.
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det forekommer ocksa att utbildningar kategoriseras fel. I tabell 2 och 3 presenteras
vilka justeringar som har gjorts efter att nirmare ha studerat vilka utbildningar som
kategoriserats genom tillimpning av de valda sokorden.+ Exempelvis har vi (tabell
2) for utbildningar som innehaller ordet "férberedande”, men édven ordet "asperger”
eller "synsvaga”, justerat sa att de i stillet ingar i gruppen "motivationshjande”.

Sammantaget har det i de register som tillimpas efter forindringarna i november
2013 med hog triffsikerhet varit mojligt att identifiera vilken slags FUB individen
deltagit i. Vad avser de register som tillimpades fore november 2013 har det varit
betydligt svarare. Fér denna period finns det éver 16 500 olika upphandlingsnamn
(i manga fall sirskiljs dock namnen enbart avseende den ort dir utbildningen till-
handahalls). Vi har haft ambitionen att kategorisera de vanligast forekommande ut-
bildningarna — upp till att vi tickt 90 procent av de fattade besluten under perioden.
For att mojliggora detta har vi behovt tillimpa betydligt fler sékord in for perioden
efter november 2013.14 Bedomningen ir emellertid att triffsikerheten for vissa in-
riktningar dr relativt dalig. Det 4r exempelvis svart att sirskilja utbildningar som
Klassificeras som allmdnforberedande och yrkesforberedande utbildningar.

Tabell 2 Sokord och kategorisering fér registren som técker perioden efter nov. 2013

Namn Sékord Gruppering/)ustering

Férberedande (ej Allménfor- | Forberedande
beredande/Flexibla anpass-
ningsmoduler)

Motivationshéjande
Asperger, Synsvaga

Yrkesforberedande/ forb.
AUB

I=Motivationshsjande
(ej folkhogskola)

Flexibla anpassningsmoduler

Flexibla anpassningsmoduler

Allminfsrberedande

Allminférberedande

Grundliggande modul

Grundliggande modul

FUB

FUB

Motivationshéjande
ADHD

140 Do-filer med den exakta kodningen kan erhallas fran Riksrevisionen.

141 Som utgangspunkt har vi tillimpat samma sokord som for perioden efter november 2013 vilket dock
medfr att narmare 40 procent av besluten inte gar att kategorisera med avseende pa inriktning.
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Namn

Sékord

Gruppering/Justering

FUB

FUB

Yrkesforberedande /forb. AUB
I=Motivationshsjande
(ej folkh.)

Testmodul/Test

Testmodul, Test

Yrkesforberedande /férb. AUB

Orienterande modul/ Orienterande modul, | Motivationshéjande
Orientering Orientering

Validering Validering

Meritportfslj Meritportfolj

Folkhsgskola

Folkhagskola, Folkhsg-
skole, Studiemotiverande

Svenska/Yrkessvenska

Svenska, Yrkessvenska

Min vig

Min vig

Motivationshdjande

Utredningsplatser

Utredningsplatser

Personlig inventering

Personlig inventering

Motivationshdjande

Arbetsplatsférlagd AUB

Arbetsplatsfsrlagd

Starta eget

SSYK_NOV13="X004",
Start av arbetsintegrerade
sociala

Korta vagen

Korta vagen

Ovrigt

Ej kategoriserat enligt
ovan

Motivationshéjande
Akademikertrainee
Déva

Utredningsplatser
Rehabkartliggning

Folkhdgskola
Fhsk.

Yrkesférberedande /forb. AUB
I=Motivationshsjande
I=Utredningsplatser
I=Folkhogskola

Not: Sékorden har tillimp

bade med g

och versaler. Detta anges ej i tabellen, men de

exakta sokorden med avseende pé gemener/versaler kan erhdllas vid férfragan.
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Tabell 3 Sokord och kategorisering fér registren som ticker perioden fére nov. 2013

Namn

Sékord

Gruppering/|ustering

Forberedande
(ej Allménférberedande/

Flexibla anpassningsmoduler)

Férberedande

Yrkesforberedande /forb. AUB

Flexibla anpassningsmoduler

Flexibla anpassningsmo-
duler

Allminférberedande

Allminférberedande

Yrkesforberedande /forb. AUB
(Yrkesintroduktion)

Grundliggande modul

Grundliggande modul

FUB

FUB

Yrkesforberedande /forb. AUB

Testmodul/Test

Testmodul, Test

Yrkesforberedande /forb. AUB

Orienterande modul/

Orienterande modul,

Motivationshsjande (ej folkh.)

Orientering Orientering
Validering Validering
Meritportfolj Meritportfolj
Folkhagskola Folkhogskola, Folkhég-
skole, Studiemotive-
rande
Svenska/Yrkessvenska Svenska, Yrkessvenska
Min viag Min vig Motivationshéjande (ej folkh.)

Utredningsplatser

Utredningsplatser

Personlig inventering

Personlig inventering

Motivationshsjande (ej folkh.)

Arbetsplatsférlagd AUB Arbetsplatsférlagd

Starta eget (Se nedan, fér sékord
som anvants)

Korta vagen Korta viagen

Ovrigt Ej kategoriserat enligt

ovan
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Ytterligare sékord och justeringar som tillimpats for perioden fére nov. 2013

Starta eget

Starta eget, Start av na-
ringsverksamhet, Eget
pa vag, Egna foretagare
pa vag, Entreprencr,
Foretagarskolan, Fére-
tagarutbildning, Pa-
byggnad Starta Eget,
Start av egen narings-
verksambhet, Start av
eget, Nyféretagarutbild-
ning, Néringsverksam-
het

Aktivitetsgaranti/
Garantimoduler

Aktivitetsgaranti, Ga-
rantimoduler

Motivationshdjande (e] folkh.)

Heta arbeten

Heta arbeten

Motivationshéjande (ej folkh.)

Jag en resurs pa arbetsm./
Jobb i sikte

Jag —en resurs pa ar-
betsmarknaden, Jobb i
sikte

Motivationshdjande (ej folkh.)

Mot jobbet

Mot jobbet, Pa kurs
mot ett nytt arbete,
Pa vig till arbete

Motivationshsjande (ej folkh.)

Arbetsprovning/Trining/ Arbetsprovning, Arbets- | Allmdnférberedande
Férmaga traning, Arbetsférmag.,

Prova pa, Préva pa,

Prévningsplatser,

Startstriackan,
Yrke och framtid/yrkesvdg- | Yrke och Framtid, Allménférberedande

ledning

Yrkesvigledning,

X-21/X-draget

X-21, X-draget

Motivationshdjande (ej folkh.)

Grundkurs

Grundkurs

Allménférberedande

Introduktion

Introduktion

Yrkesforberedande /férb. AUB

Kartlaggning Kartlaggning Allménférberedande
Tillbaka i arbete/Vagen tillbaka | Tillbaka, Motivationshdjande (ej folkh.)
Rehab Rehab Allmdnférberedande

Flexibla anpassningsmoduler

Flexibla anpassnings-
moduler, Flex.

(Ersdtter Flexibla anpassnings-
moduler)

Arbetstrining/Praktik

Arbetstrining,
Arbetspraktik

Allménférberedande
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Ytterligare sokord och justeringar som tillimpats for perioden fére nov. 2013

Motivation Motivation Motivationshéjande (ej folkh.)
Svenska/Yrkessvenska SFI

Aura Aura Motivationshdjande (ej folkh.)
Grundlaggande datautbildning | Grund. datautbildning | Allménforberedande
Datautb. funktionsnedsatta Datautbildning fér funk | Allmdnférberedande

Grundl. Datautb. modersm. Grundutb. datahantering | Allmdénforberedande

ViljaVagaVinna

ViljaVagaVinna

Motivationshéjande (ef folkh.)

ITU ITU Yrkesforberedande/Férb. AUB
Bittre forberedd Bittre forberedd Motivationshdjande (ef folkh.)
Trappan Trappan Motivationshdjande (ej folkh.)

Aktivering och motiv

Aktivering och motiv

Motivationshdjande (ej folkh.)

Aktiva atgarder

Aktiva atgarder

Allmdnférberedande

Se fram

Se fram

Motivationshsjande (ej folkh.)

Distansutbildning

Distansutb.

Allminférberedande

Planera din framtid

Planera din framtid

Motivationshdjande (ej folkh.)

Yrkesintroduktion

Yrkesintroduktion

Allmdnférberedande

Personlig utveckling

Personlig utveckling

Motivationshdjande (ej folkh.)

Kompetenshojande

Kompetenshéjande

Allmdnférberedande

Intervjutraning

Intervjutréning

Allmnférberedande

ESF/EU ESF, EU Motivationshdjande (ej folkh.)
Ovrigt Ej kategoriserat enl. ovan
Yrkesfsrberedande/forb. AUB* Allmdnférberedande
X1
Yrkesférberedande/forb. AUB* Allmnforberedande
X2 & Arbetsintroduktion for
nyanlinda

X2 & Nytt val — yrkesintro-
duktion

Not: *Justeringar som skett efter gruppering av kategorierna. Justeringarna har skett via att kom-
binera X-koden och sékord. Sékord

har tillimpats bade med

¢j i tabellen, men de exakta sokorden med avseende pa gemener versaler kan erhallas vid forfragan.
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Samma slags Férberedande och orienterande utbildning dokumenteras med
olika inriktningar

De tva tillvigagingssitten att kategorisera olika slags FUB — X-koder respektive upp-
handlingsnamn — jamfors i tabell 4 och 5 nedan. Vad avser X-kod 8 — SFI - tillhan-
dahélls denna inriktning inom ramen fér det reguljira utbildningssystemet. Dir-
med finns inga upphandlingsnamn fér denna inriktning.

Resultatet visar att samma slags FUB kan ha registrerats med olika inriktningar.
For systemet som tillimpas efier forandringarna 2013 finns de mest patagliga 6ver-
lappningarna mellan X1 och X2 (allmdinteori respektive yrkesorientering). Exempelvis
innehiller koden X1 och X2 i hog grad bade insatserna Allminférberedande utbild-
ning och Grundliggande moduler. Av de insatser som kategoriseras som X1 dr 17
procent Allminférberedande utbildning och 67 procent Grundliggande moduler.
Motsvarande siffror fér X2 ar 17 respektive 24. X3, X4 och X6 (yrkessvenska, starta
eget, och nivatest) identifierar med relativt hog sikerhet vilken slags utbildning indi-
viden tagit del av. For systemet som tillimpas fore forindringar i november 2013
framgar av tabell 5 t.ex. att utbildningar som via upphandlingsnamnen kategorise-
rats som allmdnforberedande utbildning utgér en stor andel av insatserna i X1, X2
och X5, och att insatser som kategoriserats som yrkesforberedande utgor en stor andel
i X-koderna X1, X2 och X6. Det gir inte att avgéra om overlappningarna mellan X-
koderna i huvudsak bestar i att insatserna varit svira att kategorisera utifran upp-
handlingsnamnen, eller pa grund av att samma insatser har kodats med olika X-
koder.

Att anvinda upphandlingsnamnen for att kategorisera och studera en lingre tids-
period bedéms inte vara méjligt inom ramen fér denna granskning.14 Trots att X-
koderna inte &r helt triffsikra vad giller att identifiera vilken slags Férberedande
och orienterande utbildning individerna tagit del av sa #r det dessa koder som an-
vinds vid analys av olika utbildningsinriktningar i denna granskning. Resultaten
ska dirfor tolkas med viss forsiktighet, sirskilt avseende X-koderna X1 och X2 och
perioden efter november 2013. For att i analysen hantera att samma utbildning kan
ha flera olika X-koder har vi foljt det tillvigagangssitt som AF sjilva tillimpar vid
analys av FUB. X-koden med det hogsta lopnumret, dvs. den senast inlagda X-ko-
den, anvinds.

bild |

hand
garnas upphar nn,

142 For detta bedéms en omfattande och manuell genomgang av ut
och goda kunskaper om vilket innehall som déljer sig bakom upphandlingsnamnen.
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Tabell 4 Utbildningar fordelat pa X-koder. Baserat pa beslut i de register som tillimpas for
tiden efter november 2013

Totalt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
Allminfor- 0,24/ 017 0,55
beredande
Yrkessvenska (inkl. 0,19 0,88
sv. fér analf.)
Yrkesférberedande/ 0,17 0,03 0,07 1,00 0,18
Forb. AUB
Grundliggande 0,15 0,67 0,24
modul
Meritportfolj 0,08 0,11 0,69
Folkhégskola 0,06 0,03 0,66
Motivations- 0,03 0,02 0,08
hsjande (ej folkh.)
Korta vagen 0,03 0,12
Starta eget 0,02 0,01 1,00
Utredningsplatser 0,02 0,24
Validering 0,01 0,13
Arbetsplatsforlagd 0,01 0,02
AUB
Flexibla 0,01 0,10
anpassningsmodul
er
Antal 209 521 | 15128 | 86217 | 44 238| 3071| 13 880| 26 458 | 20 529
RIKSREVISIONEN 69

79



Skr. 2016/17:87

Bilaga

80

FORBEREDANDE OCH ORIENTERANDE UTBILDNING

Tabell 5 Utbildningar férdelat pa X-koder. Baserat pa beslut i registren fér tiden fére novem-

ber 2013
Totalt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X21
Allménfor-
beredande 025 082 0,31 0,32 013 006
Yrkesfor-
beredande/
Forb. AUB 0,23 0,43 0,02 0,08 0,77 0,130,78
Svenska/Yr-
kessvenska 0,15 0,01 0,94
Motivations
hajande (ej
folkh.) 0,11 003 015 0,01 0,04| 0,35 0,06/ 0,05
Starta eget 0,04 0,87 0,01
Meritportfslj 0,04 0,49
Folkhagskola 0,02 0,12
Validering 0,02 0,01 0,21
Utrednings
platser 0,01 0,07
Flexibla
anpassning
smoduler 0,01 0,06
Korta vagen 0,01 0,03
Arbetsplats-
forlagd AUB 0,01
Ovrigt 0,10 0,5 0,70 0,01 0,08| 0,21 0,08| 0,04 0,6
Antal 665059| 73 930/191451{107071| 32 198|115 546( 63 230| 54 000 2845

Not: Ovrigt bestdr av utbildningar som inte har kategoriserats.

Avbrott dr svara att virdera

1 AF:s datalager finns information om huruvida deltagande i en insats har avbrutits.
Till dessa avbrott finns avbrottsorsaker kopplade, det kan exempelvis handla om att
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individen fatt anstillning, har slutat pa egen begdran eller paborjat annat program.
En orsak som ir sirskilt vanlig 4r avbrott enligt Gverenskommelse. I den dokumentat-
ion som erhallits fran AF framgdr inte nirmre vad olika avbrottsorsaker innebir.
Antalet olika koder for avbrottsorsaker dr knappt 2 300, och flera av dessa koder
tycks motsvara samma avbrottsorsak — exempelvis finns det omkring 100 olika ko-
der for slutat pi egen begiran.* 1 sammanhanget bor det nimnas att det modulsy-
stem som inférdes i november 2013, som diskuterats ovan, medférde att det inte
med sikerhet gar att avgora vilken insats en individ avbrutit — en FUB eller en AUB.

En avbruten insats kan ha positiva savil som negativa orsaker. Ett avbrott kan inne-
bira att individen inte har klarat av att fullfélja insatsen men 4ven t.ex. att individen
fatt jobb. En annan orsak till att avbrott registreras ir att insatsen &r kortare in be-
slutsperioden. Det vill siga, dven om insatsen fullfsljs kan det férekomma att ett
avbrott registreras i data. Att registrerade avbrott kan ha savil positiva som negativa
orsaker (och ibland inte heller innebir ett egentligt avbrott) i kombination med att
avbrottsorsakerna ir svara att 6verblicka och kategorisera medfor att avbrotten ir
svira att virdera.1s Att folja avbrott och avbrottsorsaker kan bidra med viktig in-
formation om hur FUB fungerar. Det dr dirfér positivt att det i AF:s datalager finns
detaljerad information om avbrott, men for att statistiken ska g att anviinda pé ett
bra sitt krévs att dokumentationen blir mer systematiserad och transparent.

143 Nir registerdata analyseras konstateras att det finns avbrott som saknar avbrottsorsak, vilket till stor
del beror pa dterkallande enligt férordnande.

144 Se underlag a, tabell 45-48, fér de 20 vanligaste avbrottsorsakerna. Nedslag har gjorts enbart vissa
ar.

145 AF tycks inte ha nagra rutiner fér hur olika avbrottsorsaker kan grupperas eller kategoriseras (e-post
fran Arbetsformedlingen 2016-04-18).
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Bilaga 3. Enkat till chefer vid lokala
arbetsformedlingar

En enkit riktades till samtliga davarande chefer pa arbetsférmedlingskontor (140
stycken)och sektionschefer (429 stycken) vid arbetsférmedlingskontoren. AF haller
pa att organisera om de lokala arbetsférmedlingarna och begreppet arbetsfsrmed-
lingskontor ir pa vig att ersittas av arbetsformedlingsenheter. Det innebir att vissa
av de kontor vi riktat enkiten till numera riknas som sektioner och vissa av dem
som ir kontorschefer i var undersékning har blivit sektionschefer i stillet. Under-
sokningen administrerades av AF:s undersskningsenhet. Enkitundersskningen till
cheferna pa arbetsférmedlingarna pagick mellan den 25 november och den 21 de-
cember. Det gick ut tvd paminnelser och totalt inkom 92 svar. Enkitundersok-
ningen till sektionscheferna pagick mellan den 25 november och den 24 december
2015. Det gick ut tre pAminnelser och totalt inkom 258 svar. Atminstone ett svar har
inkommit, antingen fran kontorschef eller nagon sektionschef, fran 125 av 140 kon-
tor. 146 Ett timligen stort antal respondenter har emellertid inte svarat pa alla fragor
ienkiten, dirfor redovisas svarsfrekvensen 16pande i tabellsammanstillningen. Nir
det giller cheferna vid arbetsfsrmedlingarna ir svarsfrekvensen som ligst 54 pro-
cent. Det partiella bortfallet bland sektionscheferna ir hégre. Det skulle kunna for-
Kklaras av att alla sektioner inte arbetar med FUB i lika stor utstrickning. I vilken
man bortfall dr ett problem beror pa hur de som inte svarat skiljer sig fran dem som
svarat och om man bor férvinta sig att det snedvrider resultaten. I nedanstiende
analys undersoks skillnader mellan populationen, de som svarat och de som inte
alls svarat.

Generellt ir skillnaden liten mellan de arbetsfésrmedlingar som svarat och arbets-
formedlingarna i genomsnitt, alltsa populationen, nir det giller andelen inskrivna
som utgor etableringsdeltagare, har forgymnasial utbildning, har funktionsnedsitt-
ning, ir utrikes fédda eller ildre &n 55 ér. Aven de kontor dir chefen inte svarat
liknar genomsnittet och de svarande i de hir hinseendena. Diremot verkar de ar-
betsformedlingar dir chefen inte svarat négot oftare ha en hogre andel inskrivna i
etableringen, med férgymnasial utbildning, med funktionsnedsittning eller utrikes
fodda. Detta framgar av att en storre andel av de arbetsférmedlingar dir chefssvar
saknas har en andel av sidana deltagare som placeras i den fjirde percentilen nir
andelen deltagare med olika egenskaper percentilrankas. Eftersom FUB anvinds i

146 Chefer som tillhérde Nationell service skulle inte inkluderas i urvalet, trots detta har 19 svar inkom-
mit fran sadana chefer. Eftersom det handlar om sé fa chefer, dir 11 inte avgett nagra svar pa majo-
riteten av fragorna, bedéms detta inte paverka resultaten.
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stor utstrickning inom etableringsuppdraget och for svaga grupper sisom funkt-
ionsnedsatta skulle det kunna medféra att chefer pa arbetsformedlingar som fattar
sirskilt manga beslut om insatsen inte svarat i samma omfattning (jamfor avsnitt 5.2).

De sektionschefer som svarat arbetar dven de pa arbetsformedlingar som inte skiljer
sig i s4 hog grad fran genomsnittet av arbetsformedlingar i de hir hinseendena.
Diremot ir det fler kontor, dir sektionschefer inte svarat, som har en jimforelsevis
hog andel funktionsnedsatta eller inskrivna i rehabiliteringssamverkan med For-
sikringskassan; detta avspeglas ocksd i att fler av dessa arbetsformedlingar har en
sa stor andel sidana deltagare att de placeras i den fjirde percentilen. Nir det giller
andelen inskrivna utrikes fédda ir ménstret det motsatta. De sektionschefer som
svarat arbetar i ligre utstrickning pa arbetsformedlingar med en stor andel utrikes
fodda. Det kan vara problematiskt att firre sektionschefer pa arbetsférmedlingar
med minga funktionsnedsatta valt att inte svara eftersom forhallandevis minga
funktionsnedsatta deltar i FUB. Nir det giller inskrivna i rehabiliteringssamverkan
med Forsikringskassan har vi dock indikationer fran arbetet med granskningen pa
att FUB anviinds i mindre utstrickning i arbetet med denna sokandegrupp.# Det
innebir att den ligre svarstendensen blir mindre problematisk och en féljd av att
insatsen dr mindre relevant for dem som arbetar pa dessa arbetsformedlingar. Det-
samma kan sigas gilla nir det giller svaren fran sektionschefer pa arbetsfor-
medlingar som har en relativt 1ag andel inskrivna utrikes fodda eftersom inrikes
fodda tar del av en FUB mer sillan in utrikes fédda (egentligen utomeuropeiskt
fodda, jamfor avsnitt 4.1).

Tabell 1 Beskrivning av kontorskaraktéristika svarande och bortfall, enkat till chefer vid
arbetsférmedlingar

Andel pa Andel pa de Andel pa de
arbetsformedlingar  arbetsférmedlingar  arbetsférmedlingar
i genomsnitt som svarat som inte svarat
KONTORSCHEFER
Andel 9,7% 9,5% 10 %
etableringsdeltagare
bland de inskrivna pa
arbetsformedlingen
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 25,5, 23,5 25,5, 27,5
4:e percentilen
Andel inskrivna med 30,5% 30 % 31,5%
férgymnasial
utbildning

147 Intervju 10 vid lokal arbetsférmedling.
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Andel pa Andel pa de Andel pa de
arbetsformedlingar  arbetsformedlingar  arbetsférmedlingar
i genomsnitt som svarat som inte svarat
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 31,5, 22 16,5, 29
4:e percentilen
Andel inskrivna med 30% 30,5% 28,5 %
funktionsnedsittning
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 23,5, 21 29, 31
4:e percentilen
Andel inskrivna som 38,5% 38,5% 38,5%
ar utrikes fodda
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 26,5, 23,5 23,5, 27,5
4:e percentilen
Andel inskrivna som 17,5% 17,5% 18 %
ar dldre dn 55 ar
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 25,5, 28 25,5, 20
4:e percentilen
Andel inskrivna som 2,7% 33% 2%
deltar i rehabili-
teringssamverkan
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 25,5, 28 25,5, 20
4:e percentilen
Andel inskrivna som 54,5% 55% 53,5%
ar arbetsldsa eller
deltar i
arbetsmarknadspoliti
ska program
Andel i 1:a respektive 25,5, 25 21, 25,5 32,5,23,5
4:e percentilen
SEKTIONSCHEFER
Andel 10,5 % 1% 7,5%
etableringsdeltagare
bland de inskrivna pa
arbetsformedlingen
Andel i 1:a respektive 26,5, 23.5 25,24 35,21
4:e percentilen
Andel inskrivna med 31% 31% 29 %

férgymnasial

utbildning
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Andel pa Andel pa de Andel pa de
arbetsformedlingar  arbetsformedlingar  arbetsformedlingar
i genomsnitt som svarat som inte svarat
Andel i 1:a respektive 26, 24 26, 24 26,23
4:e percentilen
Andel inskrivna med 28,5% 28 % 32,5%
funktionsnedsittning
Andel i 1:a respektive 25,5, 24,5 27,19 16,5, 56
4:e percentilen
Andel inskrivna som 41,5% 43,5% 29,5%
ar utrikes fodda
Andel i 1:a respektive 25,24 20, 27 56,7
4:e percentilen
Andel inskrivna som 17 % 16,5 % 19,5%
4r dldre &n 55 ar
Andel i 1:a respektive 26, 25 27,5, 20 16, 51
4:e percentilen
Andel inskrivna som 2,5% 2,5% 4%
deltar i
rehabiliteringssamver
kan
Andel i 1:a respektive 25, 24,5 24 - 32,5,18,5
4:e percentilen
Andel inskrivna som 55,5 56,5 % 51%
ar arbetslosa eller
deltar i
arbetsmarknadspoliti
ska program
Andel i 1:a respektive 26,23 21,25 54,11,5

4:e percentilen

En viktig anledning till att rikta enkéten iven till sektionschefer dr att kontoren kan
vara organiserade si att arbetsfésrmedlingschefen har en mer évergripande roll och
sektionschefen 4r den som driver verksamheten pa ett geografiskt avgrinsat arbets-

stille.
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Tabell 2 Sektionschefers roll pa arbetsférmedlingskontor

Sektionschefers roll

Andel kontorschefer med sektionschefer under sig som 82,5%
ansvarar fér delar av kontorets verksamhet

Andel kontorschefer som leder en del av kontoret utan att ha 49,5 %
en sektionschef under sig

Andel sektionschefer som leder en sektion belagen pa samma 838 %
ort som det kontor det tillhor

Andel sektionschefer vars sektion arbetar med en sirskild 74 %

malgrupp bland de arbetssckande

En sammanstillning av enkitsvaren finns i elektronisk bilaga 7.
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Bilaga 4. Enkater till arbetsférmedlare

Populationen definierades som de arbetsférmedlare som enligt AF:s administrativa
system anvisat dtminstone en person till en férberedande eller orienterande utbild-
ning under de tre minader som nirmast foregick enkitutskicket. I populationen
ingick 4 650 handliggare. Ett bruttourval av 1 500 arbetsformedlare fick enkiten.
Undersokningen pagick mellan den 8 december 2015 och den 17 januari 2016. Det
gick ut tre paminnelser och totalt inkom 1 000 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa
67 procent. Av dessa uppgav 38 att de aldrig anvisar arbetssokande till fsrberedande
och orienterande utbildning och dessa definieras dirfor som overtickning. Netto-
urvalet uppgick till 1 462 arbetsférmedlare.

Tabell 1 Hur ofta anvisar du en arbetssékande till en férberedande och orienterande

utbildning?
Frekvens Samtliga arbetsférmedlare
Varje vecka 16 %
Varje manad men mer sillan 4n varje vecka 49 %
Varje kvartal men mer sillan &n varje manad 2%
Mer sillan &n varje kvartal 9%
Aldrig* 4%
Antal svar 994

*Respondenten leds ut ur enkdten. Dessa respondenter riiknas som dvertickning och exkluderas ur
analysen.

Alla dessa har emellertid inte besvarat alla fragor i enkiten, 60 arbetsformedlare har
t.ex. besvarat 1-3 fragor. I tabellsammanstillningen av enkitsvaren sa framgar dar-
for svarsfrekvensen pd varje fraga; den ligger generellt strax under 60 procent. I
vilken man bortfall &r ett problem beror pa hur de som inte svarat skiljer sig frin
dem som svarat och om man bér férvinta sig att det snedvrider resultaten. I nedan-
stiende analys undersoks skillnader mellan populationen, de som svarat och framst
de som inte alls svarat.

De som svarat ir nagot ildre in genomsnittet bland arbetsformedlarna i urvalet och
har i genomsnitt varit anstillda nagot lingre 4n genomsnittet i urvalet. Vi har upp-
gifter om hur méanga beslut om FUB med olika X-koder som arbetsférmedlarna i
urvalet fattat under perioden som vi anvinde for att identifiera populationen. De
arbetsformedlare som svarat har fattat fler beslut om FUB in genomsnittet i hela
urvalet. De har dven i samma utstrickning som genomsnittet fattat beslut om FUB
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med olika x-koder. De som inte svarat ir dock nigot yngre och har en kortare ge-
nomsnittlig anstillningstid. De utmirker sig i viss utstrickning genom att ha fattat
firre beslut om FUB med x-koderna x001 (allminteori), x002 (yrkesorientering),
x006 (nivatest) och x007 (kunskapsvalidering). Detta 4r positivt i si matto att vi fatt
svar fran personer med erfarenhet fran organisationen och av att fatta beslut om
FUB och med olika x-koder.

Tabell 2 Beskrivning urval, svarande och bortfall, enkat till arbetsfsrmedlare

Urval Andel i Andel Andel Respondenter
urvalet bland bland dem  som avbrutit
dem som som inte tidigt*
svarat svarat
Genomsnittsalder 44,5 ar 46 ar 41 ar 42
Man 30% 31% 28,5% 30
Kvinna 70 % 69 % 71,5% 70 %
Genomsnittlig anstillningstid vid AF | 8,99 ar 9,9 ar 7,2 ar 7,3
Antal beslut om férberedande Andel i Andel Andel  Respondenter
och orienterande utbildning urvalet bland blanddem  som avbrutit
(kvartalet innan undersok- dem som som inte tidigt*
ningen genomférdes) svarat svarat
Genomsnittligt antal beslut om for- 8,1 8,3 7,8

beredande och orienterande utbildning

Genomsnittligt antal beslut 2,9 2,8 3,1 1,8
Allménteori (x001)

Genomsnittligt antal beslut 4,8 4,9 4,6 3,7
Yrkesorientering (x002)

Genomsnittligt antal beslut 2,7 2,7 2,7 2,1
Yrkessvenska (x003)

Genomsnittligt antal beslut 1,6 1,4 2,2 1,1
Starta eget (x004)

Genomsnittligt antal beslut 2,8 2,9 2,6 34
Motivationshdjande (x005)

Genomsnittligt antal beslut Nivdtest 32 3,4 29 32
(006)

Genomsnittligt antal beslut 1,9 1,9 2,1 1,7

Kunskapsvalidering (x007)

*Totalt 60 arbetsférmedlare
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Enkiten bestod av tvé delar. I den forsta delen skulle arbetsférmedlarnas svar gilla
den senaste anvisningen till forberedande och orienterande utbildning som de
gjort. Vi ville genom att friga om den senaste anvisningen underlitta deras sva-
rande eftersom det finns flera olika slags férberedande och orienterande utbildning.

Tabell 3 Till vilken slags férberedande och orienterande utbildning anvisade du? (Svarsfre-

kvens: 65 procent)

Férberedande och orienterande utbildning

Samtliga arbetsférmedlare

Allminférberedande utbildning 16,5%
Grundlaggande modul/utbildning 16 %
Forberedande infor en arbetsmarknadsutbildning 47,5%
Yrkessvenska 7,5%
Meritportfolj 1,5%
Korta vagen 3%
Ovrig valideringsinsats 2%
Annan férberedande och orienterande utbildning, ange 6%
vilken:

947

Antal svar

I den andra delen instruerades de att svara generellt gillande sitt arbete med férbe-

redande och orienterande utbildning.

En sammanstillning av enkitsvaren finns i elektronisk bilaga 7.
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Bilaga 5. Intervjuer vid lokala
arbetsformedlingar

I granskningen har genomférts intervjuer vid fyra lokala arbetsférmedlingar. Vid
kontoren har tva till tre arbetsférmedlare intervjuats enskilt eller i mindre grupper.
Intervjuer har ocksa genomférts med chef eller sektionschef/er, verksamhetssam-
ordnare och leverantdrsuppféljare. Kontoren valdes ut i flera steg. Det forsta kon-
toret valdes ut pd grund av att man dir hade hég andel beslut om FUB som inte var
Kklassificerade enligt X-kod. Direfter valdes kontor utifran andelen inskrivna som
var lagutbildade och som deltagit i FUB. Direfter valdes dven kontor utifrdn etable-
ringsuppdraget (hog och lag andel). Sammanlagt har vi genomfort 15 intervjuer.
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Bilaga 6. Skriftliga fragor till
marknadsomradena

Riksrevisionen har skickat ett antal frigor om uppf6ljning av resultat av utbild-
ningar, styrning uppifran och nedat i organisationen, informationsinsatser, stodin-
satser och upphandling. Svar har inkommit fran nio marknadsomraden. Fragorna
aterfinns nedan:

Finns det nigon strategi, nagra riktlinjer eller motsvarande fér hur ni arbetar
med forberedande och orienterande utbildning inom marknadsomradet?
Finns det nagot sidant for arbetsmarknadsutbildningen?

Styr marknadsomréadet hur kontoren och/eller formedlarna ska arbeta med
utbildningsinsatser pa nagot sitt?

Foljer ni upp hur arbetsfésrmedlingarna anvinder férberedande och oriente-
rande utbildningar inom marknadsomradet (dvs. samlat for marknadsomra-
det)? Vad innehéller en sadan uppféljning i sa fall? Hur anvinder ni de upp-
foljningarna?

Foljer ni upp utfall/resultat (som t.ex. 6vergang till annat program, annan ut-
bildning eller annat) av férberedande och orienterande utbildningar pa mark-
nadsomradesniva? Vad for utfall/resultat i sd fall? Hur anvinder ni de upp-
foljningarna?

Féljer ni upp utfall/resultat (som t.ex. évergang till arbete) av arbetsmark-
nadsutbildning pia marknadsomradesniva? Vad for utfall/resultat i sa fall?
Hur anvinder ni de uppfsljningarna?

Har ni gjort nagra informationsinsatser nir det giller utbudet av upphandlad
utbildning?

Har ni nigra stédfunktioner for arbetsfsrmedlingskontoren nir det giller
upphandlad utbildning? Vilka dr de och vilka uppgifter har de?

Hur fungerar upphandlingen av utbildningar fran er horisont? Hur motsva-
rar de upphandlade utbildningarna era behov i marknadsomradet?

Finns utrymme att gora anpassning av utbildningar inom ramen for befint-
liga avtal efter behoven i ert marknadsomrade? Ar ni pA marknadsomrades-
niva involverade i dem?

Nis ni pi marknadsomradesniva av nagon styrning fran AF:s huvudkontor
eller regionerna om utbildningsinsatser? Vad/vilken i s fall?
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FORBEREDANDE OCH ORIENTERANDE UTBILDNING
— ARBETSFORMEDLINGENS STYRNING, ANVANDNING OCH UPPFOLJNING

Forberedande och orienterande utbildning dr en insats for personer som ir
inskrivna vid Arbetsféormedlingen. Den ska vara individuellt anpassad och av vig-
ledande, rehabiliterande eller orienterande karaktir. Malgruppen ir personer
som behéver forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program, arbete
eller studier. Insatsen handlas upp av Arbetsférmedlingen och utfors av externa
leverantérer. Under 2015 deltog knappt 78 ooo personer och kostnaden uppgick
till drygt 1,9 miljarder. Anvindandet av insatsen har 6kat sedan 2008. Insatsen
har varit vanlig for nyanlinda i Etableringsuppdraget och férvintas dirfér 6ka
ytterligare.

Riksrevisionen har granskat hur Arbetsférmedlingen styr, anvinder och foljer
upp Forberedande och orienterande utbildning.

Granskningen visar bland annat att de arbetssokande deltar i fler férberedande
och orienterande utbildningar och att de deltar under en lingre tid. Vidare visar
granskningen att det finns utrymme for en flexibel anvindning och att lokala
budgetrestriktioner i liten utstrickning upplevs som en begransning av arbets-
férmedlarna.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att bland annat i hogre grad
f6lja upp och analysera insatsens resultat och effekter. Férbittrad dokumentation
av insatsen 6kar mojligheterna f6r analyser av insatsens resultat. Det ér positivt
att Arbetsférmedlingen utvecklar resultatmatt, dessa bér kunna komma till nytta
i analyser pa olika nivder inom myndigheten.
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