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Taxi och samakning - i dag, i morgon och i
overmorgon (SOU 2016:86)

Datainspektionen har granskat betainkandet huvudsakligen utifrdn
myndighetens uppgift att verka for att manniskor skyddas mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter.

Datainspektionen avstyrker forslaget om inférande av en ny kategori av
yrkesmadssig personbefordran med personbil eller latt lastbil utan
obligatoriskt taxameterkrav eftersom det inte gjorts ndgon utredning och
analys av forslagets inverkan pa den enskildes personliga integritet

Datainspektionen har inget att erinra mot forslaget om fortydligande regler

om samdkning mellan privatpersoner.

Datainspektionen vill upplysa om att personuppgiftslagen kommer att
upphora att gdlla i och med att dataskyddsforordningen borjar tillaimpas den
25 maj 2018. Dataskyddsforordningen galler direkt och har foretrade framfor
nationell reglering. Nya lagforslag maste vara forenliga med férordningen och
det finns ett begransat utrymme att lagstifta pa nationell niva. Forslagen
madste darfér bedomas mot bakgrund av dataskyddsforordningens
bestammelser.

En ny kategori av yrkesmassig personbefordran

Datainspektionens tidigare yttranden

Forslaget innebar bland annat att en skyldighet att ansluta taxifordon utan
taxameter till en eller flera bestdllningscentraler. Bestallningscentralerna ska,
pa ett sdtt som dr likartat redovisningscentralerna, vara skyldiga att samla in
och lagra uppgifter som Skatteverket, Polismyndigheten eller bilinspektor
behover for sina kontroller. Datainspektionen har vid flera tillfillen yttrat sig

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefon: 08-657 61 00



Datainspektionen

2017-03-10 Diarienr 2420-2016 2(7)

med anledning av inférandet av redovisningscentraler. Mot bakgrund av att
bestallningscentraler foreslas ha ett liknande uppdrag som
redovisningscentraler lamnas inledningsvis en kort redogorelse 6ver

Datainspektionens tidigare yttranden.

Datainspektionen har i yttrandet 6ver departementspromemorian
Redovisningscentraler for taxi (DS 2013:66) bland annat konstaterat att
indirekta personuppgifter, till exempel taxiresendrers kontonummer, som
skulle 6verforas till redovisningscentraler skulle kunna anvandas till att
kartlagga nar och vart en person fardats. For det fall att personen anvande sig
av fardtjanst kunde uppgifterna vidare avsloja att en person har
funktionshinder, en uppgift som enligt 13 § personuppgiftslagen utgor en
kanslig personuppgift. For att sadana uppgifter ska fa samlas in i syfte att
tillhandahallas Skatteverket ansdg Datainspektionen att konsekvenserna av
integritetsriskerna maste utredas noga. Nagon sadan utredning hade dock
inte presenterats. Datainspektionen bedomde darfor att det underlag som
lamnats inte var tillrackligt for att bedoma om forslaget var forenligt med
grundlaggande dataskyddsprinciper eller den ratt till privatliv som foljer av
artikel 8 europakonventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna och de
grundldggande friheterna. Datainspektionen avstyrkte darfor forslaget.

Datainspektionen har dessutom i tidigare yttranden avseende skyldigheten att
rapportera uppgifter till redovisningscentraler bland annat lamnat synpunkter
pd att utgangspunkten maste vara att informationsbehandlingen inte ska
omfatta uppgifter om resendrerna, att detta ska framga tydligt av lagen, att
uppgifter inte ska bevaras langre dn vad som kan motiveras med konkreta
behov som anknyter till andamalet med behandlingen och att det fanns skal
som talade for en tystnadsplikt hos redovisningscentralerna.
Datainspektionen har vidare ansett att forutsattningarna for att Skatteverket
skulle fa tillgang till uppgifterna hos redovisningscentralerna maste
kartlaggas och tydligt anges i lagstiftningen samt att det mdste klarlaggas hur
uppgifterna ska fa anvandas och av vem.

Den behandling som inférandet av bestéllningscentraler aktualiserar har
manga likheter jamfort med behandlingen av personuppgifter inom ramen
for redovisningscentralernas verksamhet. Det finns dock flera betydande
skillnader mellan redovisningscentralerna och de nu foreslagna
bestdllningscentralerna, inte minst mot bakgrund av att
bestdllningscentralerna, utdver att samla in, lagra och lamna ut uppgifter for
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skattekontroll m.m., dven ska ha en roll som avtalspart gentemot passagerare
eller bestallare (avsnitt 8.11).

Inforande av obligatoriska bestallningscentraler

I betankandet framkommer inte vilken personuppgiftsbehandling forslaget
om obligatorisk anslutning till bestéllningscentraler for taxifordon med
sarskild kontrollutrustning aktualiserar. For att det 6verhuvudtaget ska vara
mojligt for Datainspektionen att ta stallning till vilka konsekvenser forslaget
far for enskildas personliga integritet mdste det, i vart fall, klarlaggas vilka
personuppgifter som bestallningscentralerna kommer att samla in och for
vilka andamadl de kommer att behandlas. Mot bakgrund av den omfattande
personuppgiftsbehandling som kan f6lja av forslaget vill Datainspektionen
lyfta fram vissa fragor som dr sarskilt problematiska ur integritetssynpunkt.

Av forslaget (avsnitt 8.4) f6ljer bland annat att bestdllningscentralerna ska
samla in och lagra sddana uppgifter om taxiforetag som behovs for att
Skatteverket, Polismyndigheten eller bilinspektor ska kunna fullgéra sina
respektive kontroller. I betankandet framhalls att det inte finns skal for
bestallningscentralen att samla in personuppgifter om bestdllarna, utan
uppgifterna ska avgransas sa att det endast avser sddan information som
Skatteverket behover for sin kontroll av taxiforetagen eller taxiférarna. Det ar
svart att forsta hur bestallningscentralerna, som i egenskap av avtalspart
gentemot passagerare eller bestadllare, ska ta emot bestallningar och
betalningar samt hantera transportuppdrag utan att hantera personuppgifter.
Det ar enligt Datainspektionens mening istallet tydligt att
bestallningscentralerna kommer att samla in personuppgifter, bland annat de
uppgifter som ar nédvandiga for att administrera bestallningen och
betalningen av taxiresan, till exempel namn pa bestallaren, adress och
betalkortsuppgifter. En annan sak ar att de uppgifter som ska samlas in och
lagras for kontrollindamal ska begransas till uppgifter som inte omfattar
personuppgifter om resendrerna. Utgdngspunkten maste enligt
Datainspektionen vara att de uppgifter som behandlas for att myndigheterna
ska fa tillgdng till tillrackligt underlag for sina kontroller inte ska omfatta
uppgifter om resendrerna. Det ska da inte heller vara mojligt att koppla dessa
uppgifter till de 6vriga uppgifter bestallningscentralerna behandlar och
darigenom identifiera enskilda taxiresendrer. For att inte riskera att de
personuppgifter som bestillningscentralerna behandlar inom ramen for sitt
uppdrag som avtalspart gentemot resendarer sammanblandas med de uppgifter
som bestdllningscentralerna ska vara skyldiga att lagra i sju ar for
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kontrollandamal ar det av stor vikt att vilka uppgifter som ska samlas in och
nodvandiga begransningar kring dessa tydligt klargors i lagstiftningen.

Ett tydligt exempel pa vilken betydelse de uppgifter som
bestallningscentralerna samlar in far for bedomningen av integritetsriskerna
framgar med tydlighet om man tar del av avsnittet om behandling av
personuppgifter i propositionen Redovisningscentraler for taxi (Prop.
2013/14:223 s. 32 f.). | ndmnda avsnitt noterar regeringen att
redovisningscentralerna endast kommer att behandla vissa uppgifter som
indirekt kommer att kunna hanforas till en taxiresenar. Det anses till exempel
tankbart att den information som en bestallningscentral for taxi har under
viss begransad tid tillsammans med de uppgifter som en redovisningscentral
ska fa tillgdng till skulle gora det mojligt att ta reda pa vem som foretagit en
viss taxiresa. Med de begransade rattsliga och praktiska forutsattningar som
fanns for att astadkomma en sambearbetning fran de olika
uppgiftssamlingarna bedomde regeringen dock integritetsriskerna som sma. I
nu aktuellt forslag ska dessa olika uppgifter sammanforas till en aktor.
Darmed undanréjs de praktiska svarigheter till sambearbetning som
regeringen framholl i forslaget om redovisningscentraler. Da det inte langre ar
fraga om olika separata uppgiftssamlingar 6kar risken f6r sammanblandning,
och ddarmed ocksa risken for enskildas personliga integritet.

[ avsaknad av noga avvagd reglering av vilka uppgifter som ska behandlas, och
pa vilket satt, riskerar integritetskansliga uppgifter lagras hos
bestallningscentralerna under en lang tid. I likhet med vad Datainspektionen
yttrat tidigare angdende redovisningscentraler kan det till exempel finnas en
risk att uppgifter som lagras hos bestdllningscentraler kan anvandas for att
kartldgga nar och var enskilda har fardats eller att uppgifterna avslgjar att
ndgon har funktionshinder. Mot bakgrund av att det i betankandet inte
klargdrs hur den sarskilda kontrollutrustningen for taxifordon ska fungera bor
det ocksa framhallas att riskerna for enskildas personliga integritet 6kar om
kontrollutrustningen anvands for att pa ett mer narganget satt kartlagga hur
taxifordon ror sig, till exempel genom positioneringsteknik pa detaljniva.

Utredningen har bedomt att vilka uppgifter som ska samlas in med hjalp av
sarskild utrustning for taxifordon och vad som ska samlas in av
bestdllningscentralens tekniska utrustning inte kan besvaras inom ramen for
den nu aktuella utredningen och det har inte heller bedoms lampligt.
Utredningen har istdllet bedomt att dessa fragor bor utvecklas i foreskrifter av
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myndigheter (s. 228). Mot bakgrund av den personuppgiftsbehandling som
forslaget aktualiserar, och de sarskilda risker som ar forenade med denna
behandling, anser dock Datainspektionen att det ar nodvandigt att
integritetsaspekterna av forslaget analyseras inom ramen for det initiala
lagstiftningsarbetet. Utredningen har inte gjort ndgon integritetsanalys dar
forslagets inverkan pa enskildas personliga integritet har bedomts. Det ar mot
bakgrund av det underlag som presenteras inte mgjligt att bedéma om den
behandling som kommer att utforas av bestallningscentralerna ar forenlig
med befintlig och kommande dataskyddslagstiftning. Det dr inte heller
majligt att bedoma om forslaget innebér sadan 6vervakning eller kartlaggning
av enskildas personliga forhdllanden som gor att behandlingen enligt

2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen madste regleras i lag.
Datainspektionen avstyrker darfor forslaget.

Sarskild utrustning for taxifordon

Enligt forslaget ska den som bedriver taxiverksamhet med fordon som inte
har taxameterutrustning vara skyldig att forse fordonet med sarskild
utrustning for taxifordon (avsnitt 8.7). Det har dock inte ansetts lampligt att i
lagstiftning stdlla upp de narmare tekniska specifikationer som ska gélla for
kontrollutrustningen (s. 229). De narmare funktionskraven har utredningen
ansett bor framga i myndighetsforeskrift (s.239).

Datainspektionen vill i sammanhanget framhalla att
sakerhetsbestaimmelserna i dataskyddslagstiftningen ska tillampas pa den
personuppgiftsbehandling som utfors, vilket far effekter for utformningen av
kontrollutrustningen. Vid bedémningen av vilken sakerhetsnivd som ar
lamplig bor bland annat artikel 25 och artikel 32 i dataskyddsférordningen
beaktas. Beroende pa riskerna for den avsedda behandlingen, till exempel
kansligheten hos de uppgifter som behandlas, stalls olika krav pa de
sakerhetsatgarder som ska vidtas. Det kan vara nodvandigt att redan vid
utformningen av funktionskraven beakta vilka tekniska och organisatoriska
atgarder som dar nodvandiga for den aktuella behandlingen, till exempel
genom att stdlla krav pa tekniska begransningar som gor att endast
nodvandiga uppgifter samlas in och lagras (inbyggt dataskydd).

Aven om det i betinkandet inte foreslas nagra sirskilda tekniska
specifikationer redovisas anda ett antal tekniska mojligheter avseende
kontroll av taxi (avsnitt 7). Mot bakgrund av att de uppraknade tekniska
l6sningarna kan fungera som utgangspunkt for en bedomning av hur taxi kan
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kontrolleras pa ett alternativt satt (s. 229) finner Datainspektionen det dock
nodvandigt att lamna vissa papekanden pa det aktuella avsnittet.

I analysen av de olika tekniska l6sningarna saknas integritetsaspekten helt.
Vid utformningen av systemkrav maste, inte minst mot bakgrund av
dataskyddsfoérordningens krav pa inbyggt dataskydd,
personuppgiftsbehandlingen noga analyseras och skyddet implementeras i de
tekniska l6sningarna. En kontrollutrustning som mojliggor en allt for
detaljerad kontroll av hur en taxi fardats kan till exempel std i strid med
grundlidggande principer om uppgiftsminimering. De uppgifter som samlas in
madste vara begransade till vad som ar nodvandigt for de aktuella kontrollerna.
Det kan till exempel ifragasattas pa vilket satt en kontrollutrustning som
mojliggor positionering i realtid (s. 210) skulle kunna vara nédvandig for de
avsedda dndamalen med behandlingen.

Dataskyddsforordningen

Datainspektionen vill betona att oavsett om den planerade behandlingen av
personuppgifter ska utféras med stod av en sarskild registerforfattning eller
personuppgiftslagen maste dataskyddsforordningen beaktas och analyseras
som helhet, dvs. vilken behandling ar tillaten med direkt tillimpning av
dataskyddsfoérordningen, i vilka fall finns det enligt dataskyddsférordningen
krav pa nationell reglering for att viss behandling ska vara tillaten och i vilka
fall far kompletterande nationell reglering finnas enligt forordningen. Av
detta foljer att nya lagstiftningsforslag, i synnerhet om de ar tankta att trada
kraft i mycket ndra anslutning till att forordningen bdrjar tillampas, kan visa
sig omojliga att genomfora om man inte fran borjan har beaktat
forordningens bestimmelser. Det ar darfor Datainspektionens uppfattning att
forslaget maste provas mot forordningens regler.

Samakning

Utredningen har foreslagit att samakning mellan obekanta dar kostnaden for
transporten delas ska vara undantagen fran definitionen for taxitrafik (avsnitt
13.2). De kostnader som delas kan bland annat innefatta kostnader for att
anvanda en samdkningsplattform.

Datainspektionen konstaterar att forslaget om att undanta samdkning utan
vinstsyfte fran definitionen for taxitrafik inte torde ha ndgon storre inverkan

6(7)



Datainspektionen

2017-03-10 Diarienr 2420-2016 7(7)

for enskildas personliga integritet. Att dven kostnaden f6r anvandande av
samdkningsplattformar anses innefattas i kostnaden for transporten kan dock
medfora ett 6kat antal aktorer som erbjuder sadana plattformstjdnster till
enskilda. Den behandling som utf6rs inom ramen for sddana tjanster kommer
sannolikt innebdra en omfattande personuppgiftsbehandling, inte sdllan med
anvandande av positioneringsteknik for att enkelt kunna sammanfora dkare
med passagerare. Datainspektionen delar utredningens slutsats att gillande
dataskyddslagstiftning torde vara tillracklig for att skydda enskildas
personliga integritet inom ramen f6r denna behandling (avsnitt 13.4). Mot
bakgrund av att utredningen hanvisar till personuppgiftslagens bestimmelser
madste Datainspektionen dock aterigen framhalla att det ar
Dataskyddsforordningens bestammelser som ska tillimpas pa behandlingen
fran och med 25 maj 2018.

Ovrigt

Inom ramen for det fortsatta lagstiftningsarbetet bor en fullstandig
integritetsanalys genomforas. Datainspektionens vagledning for
integritetsanalys, som bland annat innehaller en checklista for vilka faktorer
som kan beaktas vid en integritetsanalys kan vara till hjdlp i detta arbete.

Vagledningen nas genom f6ljande lank:
http://www.datainspektionen.se/Documents/vagledning-

integritetsanalys.pdf

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Kristina Svahn Starrs;jo efter
foredragning av juristen Evelin Palmér. Vid den slutliga handlaggningen har
aven enhetschefen Catharina Fernquist deltagit.

Kristina Svahn Starrsjo

Evelin Palmér
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