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Remissyttrande éver Taxiutredningens
betdnkande Taxi och samakning — i dag, i
morgon och i dvermorgon (SOU 2016:86)

En sirskild kontrollutrustning for taxifordon och tillstandspliktiga
bestillningscentraler

Den foreslagna ordningen med taxifordon med en sérskild kontrollutrustning
anslutna till tillstdndspliktiga bestéllningscentraler kan medféra fordelar for
konsumenten. Konsumenten kontaktar bestillningscentralen for att bestilla en
resa och far redan vid bestéllningen ett fast pris for resan.
Bestillningscentralen formedlar transporten med taxiforetaget och tar betalt
for transporten. Genom att konsumenten fér ett fast pris redan vid
bestillningen och betalar resan till bestallningscentralen 6kar pristryggheten
for konsumenten.

I utredningen faststélls inte hur kontakten mellan konsumenten och
bestéllningscentralen ska komma att ske. I ett scenario 6ver alternativa
losningar for kontroll av taxi beskrivs bland annat att kunden skulle kunna
bestilla sin taxiresa via en mobilapplikation ("app”). Konsumentverket vill
framhalla att det samtidigt som ny teknik och nya tekniska majligheter
tillvaratas ar viktigt att sikerstalla att 4ven resenérer med olika
funktionsnedsattningar har maojlighet att anvinda den nya tekniken samt att
kontakta bestallningscentralen. Konsumentverket har uppméarksammats pa att
ett digitalt bestillande av resor upplevs som komplicerat av ménga synskadade
och ménga dldre.

Forslaget till ny definition av saméakning

Samékning har traditionellt skett mellan privatpersoner som kdnner varandra
och som reser tillsammans till en gemensam arbetsplats eller liknande. Ny
teknik mojliggor for personer som inte kénner varandra att samordna sina
resor pé ett sétt som tidigare inte varit méjligt. En 6kad samakning har
potential att oka tillgangligheten och rorligheten for resenérer savil i stader
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som pa landsbygden. Konsumentverket ar darfor positivt instélld till en
definition som framjar samakning.

Med den tekniska utvecklingen har det ocksa tillkommit aktérer som formedlar
samékningen genom att sitta privatpersoner med samma resmal eller resvég i
kontakt med varandra. Med anledning av detta vill Konsumentverket erinra om
att det &r viktigt att de potentiella fordelarna med samakningen inte sker pa
bekostnad av konsumentskyddet.

I 6vrigt vill Konsumentverket framhélla att plattformarna ofta kommer vara att
betrakta som naringsidkare i marknadsfoéringslagens och i avtalsvillkorslagens
mening. Aven om en plattform formedlar en samakningstjinst mellan tvé
privatpersoner bor plattformen ha ett ansvar for marknadsforingen pa
plattformen, i den utstrackning plattformen har kontroll Gver informationen
och inte enbart agerar som en vardtjanst. Att plattformen ar en formedlare
innebdr inte automatiskt att plattformen kan friskriva sig fran ansvar for
marknadsforingen pé plattformen. Nar plattformen &r att betrakta som
naringsidkare kommer det dven att finnas ett konsumentavtal mellan
privatpersonen och plattformen angaende sjilva formedlandet av tjansten.

En formedlare, t.ex. en plattform, &r som huvudregel inte part i avtalet mellan
aktorerna mellan vilka en kontakt eller tjanst formedlas. I vissa fall kan en
formedlare emellertid komma att agera pé ett sddant sjalvstandigt satt att
formedlaren far stallning som part i huvudavtalet. I sddana fall kan
avtalsvillkorslagen bli tillimplig pa avtalet mellan plattformen och
konsumenten. Under sddana forhallanden skulle en konsument kunna vélja att
rikta sina krav enligt huvudavtalet mot plattformen.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa Angelica Lillback, jurist, och foredragande jurist
Sanna Jonasson deltagit.
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