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Remissvar; SOU 2016:86
Taxiutredningens betankande, Taxi och
samadkning - idag, i morgon och i 6vermorgon

Stockholms léns landsting (”’SLL”) har som remissinstans blivit ombedda att
inkomma med ett yttrande till Naringsdepartementet kring Taxiutredningens
betinkande, Taxi och samékning — idag, i morgon och i 6vermorgon — SOU

2016-86 - N2016/07415/MRT.

SLL:s roll inom taxindringen

Trafikforvaltningen ("TF”) inom SLL &r pa trafikndmnden SLL:s uppdrag
Sveriges storsta kopare av taxinaringens tjanster. TF koper genom
upphandlingar taxitrafik, callcenter och planeringstjénster av olika taxiforetag
for ett belopp arligen uppgaende till cirka 1,4 miljarder kronor. Beloppet
fordelar sig pa ca 4,1 miljoner arliga taxiresor i trafikformer bendmnda Sarskild
Kollektivtrafik alternativt Sarskilda persontransporter. I mer dagligt tal ar det
fardtjanstresor och sjukresor, vilka primart sker med taxi inom lénet.

TF betalar darutover fran taxi utstillda taxameterkvitton for olika resor som
sker i samband med; forseningsersittning, resegaranti och
tillgdnglighetsgaranti. Dartill sker mot taxameterkvitton och fakturor manga
utbetalningar fran TF i ett "utomléns resande” som sker i taxifordon 6ver hela
landet for fardtjanst och sjukresor. Det i ett samlat belopp i storleksordningen
drygt 10 miljoner kronor.

Aven ur ett internationellt perspektiv s& ar TF en betydande kund for taxi.

TF utreder internt framtida l6sningar och former for s kallad Anropsstyrd
trafik (i utredningen bendmnd kompletteringstrafik) dar taxifordon skulle
kunna bli en tydlig del av den kollektiva trafiken som komplement till storre
bussar exempelvis vissa tider av dygnet med fa resenérer. Taxi har redan den
funktionen i andra delar av landet. Nartrafik kors redan idag med taxifordon.
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Séledes,

e Taxindringen &r en stor och mycket viktig leverantorspart for
medborgares resor inom trafikslagen fardtjanst, sjukresor, tjansteresor
och andra trafikformer som &r personligt anpassade for resenédren

e Taxi som tjanst r en viktig funktion och betydande kostnad for TF.

Sammanfattande remissynpunkter

Avskaffande av taxameterdispenser

TF #r positiv till utredningens slutsats att avskaffa taxameterdispenser. Att né
likabehandling och att hantera skatteundandragande ar viktigt. Taxameter ar d&
ett effektivt uppfoljningsverktyg. Vasentligt i detta sammanhang &r att ett krav
pé taxameter i fordonen oppnar upp for ett resande pa mer lika villkor 6ver hela
landet. Det galler speciellt for resenérer som saknar alternativa resesitt dvs.
rullstolsburna. Specialfordon for rullstolsburna saknar p&4 ménga platser i
landet taxameter, vilket helt omdjliggor och diskriminerar ett resande for
resenirer med sirskilda behov som kommer resande till nya orter. Lokala
fordon kan vara upphandlade med taxameterdispens och fardtjanst ar en lokalt
kommunal verksamhet. Det senare angivna skalet stoder enskilt vikten av att
avveckla taxameterdispenser.

Kund/resendrsperspektiv

Utredningen gor en omfattande redovisning av olika perspektiv pa taxi som
funktion och presenterar minga genomtankta och faktabaserade slutsatser.
Aven om utredningens direktiv inte i férsta hand pekar p4 att se till resenarens
perspektiv, s dr det grundldggande i ett 6vergripande samhéllsansvar.
Regeringen har ocksd angett att syftet ar att anpassa befintliga regler for taxi
och sam&kning till nya forutsattningar. Skapandet och modernisering av
foreskrifter for resenérens trygghet borde ha varit en tydlig inriktning.

Utredningen visar att samhallet koper hela 50 procent av taximarknadens olika
tjanster (s. 138). Mot denna bakgrund borde utredningen i hogre grad ha
beaktat olika behov och forutsattningar for de mest behévande och utsatta
resendrsgrupperna, vilka ar en bas i resandet inom taxi. Det ar barn, dldre och
personer med olika funktions nedsattningar. For dessa ar bade tillgdngen pa
taxifordon och att transporterna sker tryggt och sikert helt avgorande for det
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dagliga levernet. Exempelvis; kor rétt forare, ar det ratt fordon, ar foraren
uttrottad, finns fordon i glesbygd. I allt detta ar tekniken en mojlig hjalp. Det
beaktas dock inte i forslagen. Det beaktas inte heller vikten av att belysa och
finna forslag till 16sningar pé redan val kdnda problem, behov av uppdatering av
lag och foreskrifter till nytta for resenérer.

Utredningen berdr till viss del resenarsfragor i genomlysningen, men fangar
inte behovet av forandringar. Det finns ett tydligt behov av att utveckla nya
mojligheter genom modern ny teknik for att 6ka trygghet for resenéren. Det bor
papekas att trygghet for resendren inte enbart innebér, som utredningen
primairt syns anse, risker for hot och véld (s.189) det ar istéllet en helhet i resan.

e TF saknar en tillrdcklig genomlysning av kund/resenirsperspektivet.

Den offentliga aktoren

Utredningen ligger i allt visentligt sin huvudsakliga beddmning med koppling
mot det statliga myndighetsperspektivet (s.186) dvs. Transportstyrelsen, Polisen
och skattekontroller. Samtidigt konstaterar man att samhallet (s.138) star for 50
procent av taximarknadens omsattning. Det innebér att landsting, regioner och
kommuner upphandlar och direktképer taxitjanster for belopp som utredningen
berédknar till mer 4n sex miljarder &rligen. Sannolikt 4r de beloppen visentligt
hogre om siffrorna berédknas till dagsaktuella belopp och att alla reseformer
inkluderas. Utredningens uppgifter om ekonomi ar himtade fran 2014.

Med dessa belopp som redovisad fakta framstar det markligt och enligt TF:s
mening felaktigt att utredningen uttalar och lagger forslagen efter texten - "Det
forefaller inte lika nédvdndigt att skydda den offentlige aktéren i detta
avseende” (s.189). Trafikforvaltningen staller sig fradgande till att en statlig
utredning trots beaktande av ekonomiska fakta som belastar samhaéllet, mindre
beaktar det landstingskommunala behovet. For att na trygghet och funktion
med vil fungerande taxitrafik for medborgarna, vilka i samhaéllsbetald taxitrafik
ofta har sarskilda behov, s kravs god kontroll av debiterade belopp, trygghet for
resenar, taxameterfunktioner med ratt information, ratt forare i ratt fordon. For
att nd detta kravs sdval fungerande lagstiftning som moderniserade foreskrifter.

e TF ifrigasitter att utredningen inte ser anledning att skydda
landstingskommunal verksamhet. Den del av samhéllet som betalar har
anledning att fa en lagstiftning och foreskrifter som &r moderna och i
vart fall foljer intentionen i utredningen “taxi morgon”.
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e TF ser inte taxibranschen/marknaden i alla delar mogen att ta over
kvalitet och serviceniva (s.190). Proportionella krav i foreskrifter behdvs
fortfarande for att ge tillging till ratt taxitrafik for aldre, skolbarn och
funktionsnedsatta resenéarer. Instegskostnaderna som foretagare i taxi ar
fortfarande 13ga vilket renderar i foretag/akerier som inte sillan har en
bristande kvalitet och fel syn pa foretagande, kund och l&ngsiktighet.

Oversyn och modernisering av forfattningstext

Kopplat till utredningens 6vergripande mal och redan i rubriken angivet "taxi i
morgon och i Gvermorgon” sa saknas forslag om behov av dtgérder: primart
modernisering av forfattningstext. Det dr viktigt att utredningen leder fram till
forbattringar av de problem som redan ar kénda. Det kan fortfarande skapas
oppningar for nya trafiklosningar och en 6ppning for ny teknik.

Forvaltningens forslag till atgdrder

Begreppsforvirring.
Det star naturligtvis varje utredning fritt att foresla och definiera olika begrepp.

Dock anser TF att utredningen véljer en definitionsmodell som blir forvirrande i
daglig drift. De staimmer inte 6verens med hur branschen ar uppbyggd och
skapar forvirring. Definitionerna, som dartill ligger i foreslagen forfattningstext,
ar till del redan nu obsoleta och blir dn tydligare 6verforda till “taxi i morgon
och i overmorgon” vartefter bestéllningsrutiner inom taxi automatiseras.

Utredningen definierar Taxiforetag som det enskilda akeriet. Begreppet taxi-
foretag ar istillet ndgot som i dagligt tal normalt kallas taxidkerier. De dkerierna
ansluter sig normalt till olika taxiforetag (ofta lokalt kdinda varumaérken liknade
franchisingforetag). I dagligt tal ar detta taxiforetagen i allmadnhetens syn; Taxi
Kurir, Sverigetaxi, Taxi Stockholm, Taxi Sodertalje dr kdnda féretag under vilka
varumarken &kerierna verkar gemensamt i trafiken via olika former av avtal.

Bestillningscentral (BC) ar endast en del i funktionen som taxiforetaget har
som mer ar trafikledning och dkeriservice. Funktionen bestéllningscentral ar i
flertalet fall en delfunktion som idag ofta kops in av den organisation som TF
viljer att kalla taxiforetag. Som exempel; Taxi Kurir AB och Sverigetaxi AB som
TF viljer att kalla taxiforetag, koper in tjansten bestdllningscentral av foretaget
Cabonline Customer Service AB. Motsvarande inkop av BC-tjanster ar mycket
vanligt inom taximarknaden Gver hela landet. Bestallningscentralen &r ofta en
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helt fristdende del idag. Storre taxiforetag anvinder annan BC ofta fristdende
fr&n varumirket/taxiféretaget och det ar en vig mot nya losningar inom taxi
som ir tydlig. Mindre taxiforetag “lokal stadstaxi” samarbetar ofta om en BC. I
den offentliga trafiken s upphandlar bdde kommuner och RKM (Regional
kollektivtrafikmyndighet) trafiken, ofta i ett delat forfarande, s att bestallnings
centraler handlas upp separat och trafiken separat. Sa ar idag forfarandet for
TF, Vasttrafik, Skanetrafiken och flertalet andra huvudmaén, RKM.

e TF anser att definitionen av sévil taxiféretag som bestallningscentral i
den form utredningen skapat redan &r obsolet och forsvérar forstaelsen.

Bittre kontrollinstrument: Vem kor taxibilen, hur ldnge har man vilat, vad
star pa kvittot.

Taxi som funktion f6r samhallet och behovet av funktion och trygghet inom taxi
ligger i parallellitet med busstransporter och bor i det perspektivet ses som ett
likartat samhallsintresse. Taxametern bor da utvecklas i den riktningen, till ett
bittre kontrollinstrument. Det for bdde upphandlande myndighet, for kontroll
av polisman pa vig och dven uppfoljning fran Transportstyrelsens sida.

Redan idag kan taxametern visa; fordon, stricka, inloggad arbetstid, férare och
dartill vara en kassaapparat. Men uppgifter om forare och arbetstid &r relativt
osikra uppgifter som skapar oséker trafik fraimst for resendren, men ocksa
RKM. Taxameterkvittot kan visa dkeridgarens personnummer och hemadress,
for resendren men inte foretaget dar resan ar bestélld. Vart ringer resenaren om
den glomt ndgot i taxibilen eller behéver framfora synpunkter?

En direkt skillnad ar att bussforaren har ett Yrkeskompetensbevis (YKB) som
loggas, elektroniskt lases in, i bussens fardskrivare. Forarens arbetstid och
person loggas i ett uppféljande myndighetssystem. Det leder till 6kad trygghet
for resenaren. YKB ar svarare att “l&na ut” till andra.

Taxiforare har en fristdende taxiforarlegitimation (TFL) vars uppgifter manuellt
knappas in i taxametern. Det ar kint och forekommer att TFL l&nas ut till
vanner och kollegor. Taxif6rare for sin vilotid i en Tidbok, helt fristdende fran
négon IT-kontroll och tiden jamf6rs inte ens med taxametern. Den personliga
tidboken infordes 1994 och ar en tydlig kvarleva fran en tid da elektroniken var
mindre utvecklad. Att Tidboken hos branschménniskor ar valkdand under
begreppet “sagobok” dr negativt, men ocksa belysande. Det dr alltsé kédnt men
mycket svart att bevisa att TFL lanas ut, att vilotider 6verskrids och att kvittot ar
otydligt for resendrer. Det skapar otrygghet, osékerhet och trafiksdkerhetsrisker.




JIL

Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 6(8)

Trafikavdelningen SVAR PA REMISS Arende

Férdtjénst 2017-03-14 TN 2016-1602
Infosa_kerhetsklass
K1 (Oppen)

e TF anser att utokade taxameterfunktioner kan forbéttra tryggheten for
resenirer. Det bor kunna koordineras med principer och teknik for buss.

e TF ser inte den si kallade Tidboken som en siker forarkontroll.

e TF anser att kostnad méste vigas mot resenérers trygghet och sékerhet.

e Taxameterkvittots mirkliga funktion dvs. mer for skattemyndighet och
polis &n resenéren har varit kidnd sedan 1994. Polisen har andra kontroll
punkter som bil och registeringsnummer &n en utsatt resenir som kan
sakna alla kontaktuppgifter. Problemet bor 16sas med en ny foreskrift.

Sdrskild kontrollanordning

Utredningen beskriver en vision om en sirskild kontrollanordning som skulle
kunna fungera mer eller mindre parallellt med en taxameterfunktion. En ny
form av taxitrafik. Eftersom endast drygt 10 procent av taximarknaden har
dispens frin taxameter #r det svért att se att det skulle g att f4 en bérkraft i ett
sddant IT-system. For TF &r det & ena sidan viktigt att det finns en 6ppning mot
nya tekniska losningar, 4 andra sidan &r det viktigt att nya l6sningar inte skapar
forsdmringar. Det behdvs en rimlig och nddvéandig kontroll av trafiken.

Det skulle kunna bli fallet om en teknikneutralitet drivs i fel riktning.
Beskrivningen &r for nidrvarande for otydlig och ett “luftigt” uppdrag lamnas av
utredningen till foreskrivande myndigheter. Det bor skapas former av samréd i
ett sidant foreskriftsarbete. SUTI ar t ex ett kommunikationsprokoll som bor
beaktas for kostnadseffektiv kommunikation mot samhaéllsbetald trafik.

e TF anser att sivil taxameter som sérskild kontrollutrustning ska fa sin
fordonsdata och forardata frin en myndighetsplomberad kontaktpunkt i
fordonet. Det dr en bevisad framging redan idag for samhallet genom
mindre fusk att utrustningen ar plomberad och myndighetskontrollerad.

o TF anser att nya foreskrifter méaste tas fram i ndra samrdd med RKM och
branschen. Utredningen ar idag alltfor otydlig i framtidsfragan.

e TF anser att utrustningen ska vara certifierad och plomberad for att bli
ett anvandbart kontrollinstrument for RKM.

Taxi som en funktion i kollektivtrafiken

Utredningen har inte beaktat anvindande av taxifordon i kollektivtrafiken pa ett
tillrackligt tydligt sdtt. Det dr sannolikt att det inom vanlig allmén kollektivtrafik
kommer att bli mer vanligt med mindre taxifordon i viss kombinerad trafik. Det
forekommer att taxibilar ersitter buss eller fungerar som alternativfordon t ex i
glesbygd i slutet av en busslinje. Taxi kan koras alternativt under dagen i former
av anropsstyrd servicelinjetrafik eller nértrafik och andra delar av dagen i form
av skolskjuts eller vanlig taxitrafik. Utredningen berdr visserligen det man kallar
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”kompletteringstrafik” men tydliggor inte hur sadan trafik ska kombineras med
foreskrifter for taxi. Det bade for taxameter eller sérskild kontrollanordning.

Hir har inte beaktats de otydligheter som uppkommer om en taxibil alternativt
anvinder en Viseringsutrustning som hor till kollektivtrafiken tillhorig RKM,
alternativt pa annat sétt kor utan anvindande av taxameter i kollektivtrafik. Det
kan ske kombinatoriskt under ett trafikdygn i olika trafikformer for en taxibil.
Enligt foreskriften TSFS 2010:192 § 5 far en taxibil inte vara utrustad med mer
in en taxameterutrustning. I forslaget till ny forfattning (s. 57) géllande ny
sirskild utrustning sa fir betalning endast ske till en bestdllningscentral som
motsvarar § 1 (s.56). Det bor darfor tydliggoras hur anvéandning av bade en
taxameter eller en sirskild kontrollanordning ska utforas i kombination med en
RKM:s Viseringsutrustning till den vanliga kollektivtrafikens biljettsystem.

e TF anser att utredningen maste tydliggora hur kollektivtrafik utférd med
taxibil i den ordinarie kollektivtrafiken ska hanteras. Det avser i TF:s fall
anvindande av taxameter eller sarskild kontrollanordning inom taxi i
kombination med Accessutrustning tillhorig TF.

Utredningens overviganden och forslag gillande samakning

TF ser inte utredningens 6verviganden om ny samakning som namnvart
péverkande av taxi eller kollektivtrafik f6r den del av landet dar TF handlar upp
kollektivtrafik och sérskild kollektivtrafik/sarskilda persontransporter.

I ett storstadsomrade dr det sannolikt endast i lanets yttre delar som det &r mer
intressant for allmanheten. TF &r inte negativ till samakning speciellt ur ett
miljoperspektiv, men av utredningens 6vervaganden finns dock anledning att
varna for effekter som inte belyses i materialet och som till del &ven kan péverka
AB-lins boende. Speciellt nér lanets invénare besoker andra delar av landet.

Utredningen ser fordelar av digitala matchningar och samakt trafik. Men man
overviger inte lika tydligt de svarigheter som kan uppkomma i att saméakningen
dven riskerar att ta bort mojliga intjanandemdjligheter for en lokal taxinaring. I
glesbygd har taxi sivil stora beldggnings som lonsamhetsproblem. Det forsvarar
mojligheter for samhiéllet att uppfylla kollektivtrafik och taxitrafik for den grupp
resenirer som saknar andra resemojligheter; fardtjanstresenérer, sjukresenarer
och rullstolsburna. Samakning som tjanst har inte nagon form av trafikplikt.

Den i utredningen berorda “sociala delaktigheten” ar inte ett fastlagt kravien
saméakning och kan riskera att den kanske ndgot mer langsamma aldre personen
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eller den rullstolsburne inte fir §ka med. Om taxi minskar eller stanger ner sin
dagliga verksamhet pa grund av en allt lagre beldggningsgrad, pa grund av
samakning, ddr instegskostnaden &r néra o: - sa riskerar det majligheten att fa
fram resor (eventuella sjukresor som inte ar akuta) till vdrd och behandling. Det
samtidigt som fordon anpassade for rullatorer och rullstolar ocksa riskerar fasas
ut inom taxi beroende pa svag beldggning. Svaga resenérerna riskerar problem.

TF ser redan idag svérigheter att hitta transporter i landets glesbygd dér AB-
ldns invAnare ar pa semesterbesok. En i grunden god tanke med samékning kan
bli en motsats och forsdmring for svaga resenarsgrupper. Det méste vagas in.

o TF anser det viktigt att utredningen tydligare beaktar resor for dldre och
funktionsnedsatta. De far inte glommas bort i en vilja att forandra. Det
finns en risk att landets glesbygdsomraden far en osund konkurrens av
samakningsportaler som forsamrar for utsatta grupper.

e Det ar viktigt att portaler for samé&kning utsétts for en provning om det
forekommer diskriminering i valet av resenérer. Det bor skapas en
péfoljd eller stingning av tjanst eller portal om sa &r fallet.

Avslutningsvis

Taxiresor 4r i sin grund personligt anpassade och i h6g grad sker de i en form
dir en resendr reser ensam med en taxiférare. Det skapar ett starkt behov av
sakerhet och trygghet for resenéren. Ett stort antal av de resor som sker genom
TF i taxi dr av en art ddr resendren saknar alternativa majligheter till resande
med andra trafikslag. Det starker behovet att resorna i taxi sker sékert, tryggt
och pA ett sitt s att resenédren kénner sig siker pa att komma fram till sitt mal.

Om taxi ska kunna vara en part i kollektivtrafiken sa maste regelverket anpassas
for andamalet. Viseringsutrustning och taxameter maste kunna anvéndas i

berorda taxibilar.

Stockholm 2017-03-14

Trafikforvaltningen SLL
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