Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft till uppgift att inom omradet for elektronisk
kommunikation se 6ver de politiska malen, analysera lagstiftningen
och foresla sadan ny lagstiftning som behovs, med inriktning pa en
horisontell och samordnad reglering av elektronisk kommunika-
tionsinfrastruktur och elektroniska kommunikationstjanster.
Overvigandena har skett mot bakgrund av den tekniska och mark-
nadsmassiga utveckling som skett inom omradet och de réttsakter
som nu antagits inom Europeiska unionen.

| det foljande redogors kortfattat for vara Gvervdganden och
slutsatser.

Politiska mal

Vi foreslar en ny samlad politisk méalformulering for omradet elek-
tronisk kommunikation. Malet innehaller dels Gvergripande poli-
tiska intressen, dels en beskrivning av de delar av sektorn elektro-
nisk kommunikation dar staten skall ta ett sérskilt ansvar. Det nya
malet ersatter det nuvarande telepolitiska malet samt inbegriper de
delar av det IT-politiska malet och det mediepolitiska mélet som
har att géra med infrastrukturen fér elektronisk kommunikation.
Dessa mal kvarstar dock oforandrade.

Det nya mal som foreslas bestar av tre nivaer: allméanpolitiska
mal, allmanpolitiska mal for sektorn och sarskilda mal for sektorn.
Malet lyder enligt foljande.

—  Elektronisk kommunikation skall vara sa effektiv att den framjar
tillvaxt, ©Okar svensk konkurrenskraft samt bidrar till 6kad
produktivitet i samhallet. Elektronisk kommunikation skall &ven
bidra till att malet for mediepolitiken uppnas, dvs. stodja
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yttrandefrinet, mangfald, massmediernas oberoende och
tillgédnglighet samt motverka skadliga inslag i massmedierna.

— Enskilda och myndigheter skall ha storsta mojliga tillgang till
effektiva och sékra elektroniska kommunikationer med bésta
mojliga urval, pris och kvalitet. Det framsta medlet att uppna detta
ar en effektiv konkurrens. Politiken skall darfor framja en
konkurrens utan snedvridningar och begransningar.

— Politiken for elektronisk kommunikation skall vidare sakerstélla

o att enskilda och myndigheter har tillgang till grundlaggande
tjanster till 6verkomliga priser i hela landet

o att grundlaggande tjanster &r tillgdngliga pa ett likvardigt satt,
bl.a. for att tillgodose funktionshindrades behov

o attenskilda har tillgang till nédtjanster

skydd av den personliga integriteten

o uthdllighet och tillgdnglighet under svara pafrestningar pa
samhadllet i fred, hojd beredskap och krig

o ett effektivt utnyttjande av frekvenser och adresser

o0 ett verkningsfullt konsumentskydd

o

samt framja

o en hallbar utveckling mot en hélsosam och god miljo
0 internationell harmonisering

Rattslig reglering
En ny lagstiftning

Utvecklingen pa omradet for elektronisk kommunikation innebér
att olika infrastrukturer och tekniker for 6verféring av kommuni-
kation och tjanster sammansmaélter, konvergerar. Konvergensen
sker inom infrastruktur-, tjanste- och utrustningsomradena. Den
har sin grund framforallt i digitaliseringen och den standardisering
som skett pa Internetomradet. Utvecklingen gor att det exempelvis
ar mojligt att telefonera via datorn, surfa pa Internet via TV:n och
se pa TV i mobiltelefonen. Genom en samordning av lagstiftningen
minskar utrymmet for gransdragnings- och tolkningsproblem, som
delvis redan uppkommit vid tillampningen av géllande ratt. Regel-
strukturen bor framja utvecklingen och vara ett effektivt instru-
ment for att uppfylla de politiska malsattningarna.
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Allmant kan sagas att teleomradet idag ar mer reglerat an 1T-
omradet Overlag. Regleringen galler framst den grundlaggande
tjansten telefoni. Utvecklingen pa teleomradet har emellertid gatt
mot avreglering, i takt med att statliga monopol avskaffats och allt
fler privata aktorer etablerat sig pd marknaden. Konkurrensen anses
allméant som det medel som bast driver utvecklingen framat.

Nar det géller datakommunikation &r utvecklingen en annan.
Internets stallning pa marknaden har t.ex. utvecklats i princip utan
samhallsstyrning. En marknads- och teknikstyrd utveckling har lett
till en snabb tillvaxt pd omradet. Franvaron av detaljreglering har
troligen bidragit till det hastiga framatskridandet. Samtidigt har
viktiga samhéllsintressen blivit alltmer beroende av datakommuni-
kation. Det gor att det finns ett behov av en grundlaggande regler-
ing ocksa pa detta omrade, framforallt med inriktning pa tillit.

P& medieomradet skiljer sig bilden nagot i forhallande till de
bada Ovriga sektorerna. Har finns stora aktorer, saval samhallsagda
som rent kommersiella. Marknaden kdnnetecknas av vertikal integ-
ration pa sa vis att det manga ganger finns kopplingar mellan agare
av programforetag och distributionsledet. Medieomradet ar tamli-
gen reglerat. Mycket av regleringen tar dock sikte pa innehallet i
program och andra tjinster. Lagen om standarder for sdndning av
TV-signaler ar dock ett exempel pa reglering som galler sjélva
Overfdringen.

En ny rattslig reglering for elektronisk kommunikation maste i
stor utstrackning formas utifran EG:s nya regelverk. Detta bestar
av harmoniseringsdirektiv. En ny lagstiftning maste darfor aterge
de rattigheter och skyldigheter som EG:s nya regelverk kréver och
far inte ga utover vad regelverket medger. Det finns inte utrymme
for att pa nationell niva vélja ut sarskilda problem pa marknaden
och att reglera dessa pa visst satt utan att infora andra delar av EG:s
regelverk.

Vart forslag till ny rattslig reglering innebér att det infors en lag
om elektronisk kommunikation, som ersétter telelagen och lagen
om radiokommunikation. Lagen utgar fran en allman plikt att
anmaéla verksamhet som innebéar tillhandahéllande av allminna
kommunikationsndt och allméant tillgdngliga kommunikations-
tjanster. Anvandning av radiosédndare och adresser ur en nationell
adressplan kraver darutover sarskilt tillstind. En grundtanke
bakom regleringen &r att det i forsta hand bor Gverlatas pa de fore-
tag som bedriver verksamhet pa marknaden att tillgodose enskildas
och myndigheters behov av elektronisk kommunikation och séker-
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stalla en effektiv konkurrens. Lagen innehdller darfor endast ett
begransat antal generella skyldigheter foér den som bedriver anmél-
ningspliktig verksamhet. 1 6vrigt pekas i lagen ut ett antal forplik-
telser som en behdrig myndighet kan besluta om utifran forhallan-
dena i varje sarskilt fall. Det ar ocksa mojligt att i samband med
beviljande av tillstand foreskriva sarskilda villkor for att t.ex. siaker-
stalla slutanvandarnas behov. P& motsvarande sétt ar reglerna om
samhallsomfattande tjanster uppbyggda. Lagen innehaller vidare
nya bestdmmelser om tvistlésning mellan enskilda.

Anmalningsplikt

Lagen bygger pa principen om fritt marknadstilltrade. For att moj-
liggora en effektiv tillsyn och ett fungerande avgiftssystem krévs
dock att den som vill tillhandahélla allmdnna kommunikationsnat
och allméant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster
maste anmala det i forvag. Nagon forprovning av verksamheten ar
det emellertid inte fraga om. Undantag fran anmalningsplikten har
gjorts med hénsyn till den etableringsfrihet som géller for sidnd-
ningar av radioprogram i trad enligt yttrandefrihetsgrundlagen.

Forslaget innebar en utvidgning av anmalningsplikten i forhal-
lande till telelagen. Aven Internetoperatorer och de som tillhanda-
haller rundradionat omfattas t.ex. av den nya anmalningsplikten. 1
gengald slopas kraven pa teletillstand. Den dubbla tillstandsplikten
som idag galler fér mobiltelefoni enligt telelagen och lagen om
radiokommunikation (LRK) upphér darmed.

Rétt att anvanda radiosédndare och adress ur nationell adressplan

Tillstand att anvanda radiosandare och adress ur nationell adress-
plan behandlas i lagforslaget pa i stort sett samma satt, vilket sam-
manhanger med systematiken i auktorisationsdirektivet.

Med hénsyn till den svenska frekvensplanens rattsliga status och
da det inte ar praktiskt hanterbart att faststalla planen genom lag, ar
det dven framdver nodvandigt att bibehalla ett system med indivi-
duella tillstand for réatten att anvanda radiosandare. Vi foreslar dock
en utvidgad mojlighet for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att gora undantag fran tillstandsplikten.
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Ett dubbelt prévningsforfarande bibehalls for utsandningar till
allmanheten av ljudradio- och TV-program. Sadana sandningar
kommer alltsa dven fortsattningsvis att krava tillstand enligt radio-
och TV-lagen.

Principen om positiv inriktning vid prévningar av ansokningar
om tillstand bibehalls. For att tillse att radiofrekvenserna anvands
effektivt inférs emellertid en ny prévningsgrund, som innebér att
tillstdnd skall beviljas endast om radioanvandningen utgor en
effektiv anvdndning av frekvensutrymmet.

For att underlatta tillstAndsprévningen i samband med t.ex. nya
system for mobila elektroniska kommunikationstjanster foreslas
att tillstand att anvanda radiosandare for viss radioanvandning och
tillstand att anvanda enskilda radiosandare inom denna anvandning
far meddelas vid skilda tillfallen.

Tillstdnd att anvénda radiosandare skall alltjgamt avse en viss
radioanvandning. Ocksa i Ovrigt anknyter den katalog av villkor
som ett tillstand kan forenas med i allt vasentligt till vad som galler
enligt LRK. En nyhet ar emellertid att tillstind som avser digital
utsdndning av radioprogram till allménheten kan férenas med rétt
att anvanda radiosdandaren for annan anvéndning, motsvarande
hogst 20 procent av den digitala kapaciteten i frekvensutrymmet.
En forutsattning ar dock att det inte inverkar menligt pa
konkurrensen.

Tillstand skall vara tidsbegransade.

Antalet tillstind som beviljas i ett frekvensutrymme skall kunna
begrdnsas, om det ar nodvéndigt for att garantera en effektiv
anvandning av radiofrekvenser. | sadant fall skall tillstand normalt
beviljas efter allmédn inbjudan till ansbkan. Som grund for till-
standsprévningen skall ligga antingen ett jamférande urvalsforfa-
rande (s.k. skdnhetstavling) eller ett anbudsforfarande dér det pris
sOkanden ar villig att betala for tillstandet skall vara utslagsgivande
(auktion) eller en kombination av dessa forfaranden.

Dagens regler i LRK om éterkallelse av tillstand och &ndring av
tillstandsvillkor har andrats nagot. Exempelvis kommer den s.k.
behovsprincipen inom forvaltningsratten tydligt till uttryck genom
att ett tillstand inte far aterkallas om andamalet med éatgarden lika
val kan uppnas genom att tillstandsvillkoren andras.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer skall
fa faststalla nationella adressplaner for elektronisk kommunikation.
Tillstdnd skall kravas for att fa anvanda en adress ur en sadan
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adressplan. Ett tillstdnd kan forenas med villkor, bl.a. om utnytt-
jandet av adresserna.

For adresser som &r av betydande ekonomiskt varde skall till-
stand kunna beviljas efter allman inbjudan till ansokan. Tilldelning
skall ske efter anbudsforfarande eller ett forfarande med slumpmés-
sig tilldelning (lottning).

| fraga om aterkallelse av tillstand och andring av tillstandsvillkor
kommer i huvudsak samma regler att gédlla som betraffande till-
stand att anvanda radiosandare.

En nyhet &r att vi foreslar att tillstdnd att anvanda radiosandare
eller adress far Overlatas (s.k. andrahandshandel). En Gverlatelse ar
dock giltig endast efter medgivande fran tillstandsmyndigheten.
Medgivande skall 1amnas bl.a. under férutsattning att det inte finns
skal att anta att Gverlatelsen inverkar menligt pa konkurrensen.

Konkurrensregler

EG:s nya regelverk bérs upp av bl.a. strdvan att skapa forutsatt-
ningar for en fungerande konkurrens. Avsikten &r att konsumenter
och andra slutanvidndare déarigenom skall erbjudas de nét och
tjanster som de efterfragar och till bra villkor. Det nya regelverket
innebdr i linje med detta ett narmande till den generella konkur-
rensratten.

Radande marknadssituation &r inte sddan att man kan Gverge ett
system med speciallagstiftning vid sidan av den generella konkur-
rensratten. Tvartom &r EG:s nya regelverk att se som ett samexiste-
rande komplement till konkurrenslagstiftningen. Konkurrens-
problem eller missbruk av konkurrensfordelar kan ofta leda till
utslagning av nytillkomna operatorer pa en marknad. Syftet med
det nya regelverket ar att skapa ett latthanterligt system for att sa
snabbt som mojligt komma till ratta med sadana problem och und-
vika risken for missbruk. Atgéarder enligt den nya lagen for att
framja konkurrensen skall kunna vidtas i foregripande syfte oavsett
ingripanden med stdd av konkurrenslagstiftningen. | de fall regel-
verken kolliderar forutsatts dock att de tillampande myndigheterna
for en dialog med varandra for att undvika dverregleringar.

Den myndighet som regeringen bestammer skall arligen fast-
stélla produkt- och tjanstemarknader, sérskilt geografiska markna-
der, som har sddana sirdrag att det kan vara motiverat att infora
skyldigheter enligt lagen. EG-kommissionens rekommendation om
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relevanta produkt- och tjanstemarknader samt riktlinjer fér mark-
nadsanalys och bedémning av ett foretags betydande inflytande pa
marknaden skall dérvid beaktas. Beslut skall fattas efter ett sarskilt
samradsforfarande.

De marknader som salunda faststéllts skall fortlpande analyse-
ras. Betrdffande varje marknad skall det tas stéllning till om det
rader effektiv konkurrens. Om det inte rader effektiv konkurrens,
skall foretag med betydande inflytande pa marknaden identifieras
och alaggas en eller flera skyldigheter ur en sarskild katalog. Denna
innefattar bl.a. samtrafikskyldighet och skyldighet att Idmna andra
former av tilltréde.

Ett foretag skall anses ha ett betydande inflytande pa en viss
marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med andra, har
en stallning av sddan ekonomisk styrka att det i betydande
utstrdckning kan upptrdda oberoende av sina konkurrenter, sina
kunder och i sista hand av konsumenterna. Den marknadsandel
som anvénds som ett riktmérke vid bedémningen av betydande
inflytande enligt konkurrensréttsliga regler torde vanligen uppga
till cirka 40 procent, vilket kan jamforas med nuvarande cirka
25 procent, som krdvs for att ett foretag skall anses ha marknads-
dominerande stéllning enligt telelagen.

Sarskilda skyldigheter som har alagts ett foretag med betydande
inflytande pa marknaden skall upphavas, om det vid en marknads-
analys konstateras att det rader effektiv konkurrens. Tidpunkten
for upphévande av en skyldighet skall bestdmmas med hénsyn till
berdrda parters intressen.

Samtrafik och andra former av tilltrade

Det nya tilltradesdirektivet innebéar en avreglering i forhallande till
vad som géller om samtrafik enligt telelagen. I dag finns en generell
samtrafikskyldighet for dem som tillhandahaller anmalningspliktiga
teletjanster, sarskilt fast telefoni och mobila teletjdnster. Denna
samtrafikskyldighet forsvinner enligt den nya lagen och ersatts av
en generell skyldighet att férhandla om samtrafik. Forslaget har sin
grund i att EG-direktiven har som utgangspunkt att samtrafik och
andra former av tilltrade i forsta hand skall dstadkommas genom
frivilligt traffade avtal pa kommersiell basis. Misslyckas det ger
emellertid lagen mdjlighet att under vissa forutséttningar infora
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séarskilda skyldigheter avseende samtrafik och andra former av till-
trade.

Salunda far den som kontrollerar slutanvandares tilltrade till all-
manna kommunikationsnt forpliktas att bedriva samtrafik eller
vidta annan atgard som kravs for att slutanvandare kan na varandra.
I Gvrigt géller i princip att sddana atgarder bara kan vidtas mot ope-
ratorer som har ett betydande inflytande pa en viss marknad. Skyl-
digheterna ar allmént angivna och ger i huvudsak endast en ram for
vad en myndighet kan foreskriva. Utrymmet att utifran forhallan-
dena i det enskilda fallet faststalla hur skyldigheterna skall utformas
och fullgoras ar alltsa stort.

De sdrskilda skyldigheter som en operatér med betydande
inflytande pa en viss marknad kan alaggas enligt den foreslagna
lagen ar forst och framst att uppfylla rimliga krav pa tilltrade till
och anvandning av nat och tillhérande faciliteter. En sadan skyldig-
het kan bl.a. avse skyldighet fér operatdren att ge annan tilltréde till
specificerade delar av ndtet och tillhérande faciliteter samt att
bedriva samtrafik. Den skyldighet som idag géller enligt EG-for-
ordningen om tilltrade till accessnatet fér operatérer som har bety-
dande inflytande pa marknaden for fast telefoni att tillhandahalla
tilltrade kan alaggas med stod av dessa bestammelser i lagen. En
sadan skyldighet skall forenas med skyldighet att offentliggora ett
referenserbjudande som innehaller vissa bestamda uppgifter.

Forslaget till en ny lag ger &ven mdjlighet att foreskriva om skyl-
dighet att erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till
gemensamt utnyttjande av tillhérande faciliteter. Forutom tilltrade
till utrymme i telefonstationer kan det t.ex. avse utrymme i master
for basstationer for mobila elektroniska kommunikationstjanster,
sasom tredje generationens mobiltelefoni (UMTS).

En operator med betydande inflytande pa en marknad far vidare
under vissa forutsattningar alaggas att tillampa visst pris eller iaktta
kostnadstackning vid prissattning for specifika typer av samtrafik
och andra former av tilltrade. En sadan forpliktelse kan avse skyl-
dighet att tilldmpa en viss angiven kostnadsredovisningsmetod.
Utredningen uttalar sig for tillampning av en modell for berdkning
av langsiktig sarkostnad (Long Run Incremental Cost, LRIC). Det
ar ocksa den modell som EG-kommissionen férordar. Den som har
forpliktats att kostnadsorientera sin prissattning skall visa att pri-
serna dr rattvisa och skéliga med hénsyn till kostnaderna.

Andra sérskilda skyldigheter avseende tilltrdde &r skyldighet att
offentliggdra referenserbjudande eller vissa sérskilda uppgifter,
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tillampa icke-diskriminerande villkor i verksamheten samt att sér-
redovisa viss verksamhet.

Forutom den skyldighet att samlokalisera som kan aldggas en
operator med betydande inflytande pa en marknad foreslas en moj-
lighet att framtvinga samlokalisering ndr det &r nddvéandigt for att
skydda miljon eller for att tillgodose vissa andra allméanintressen,
sasom folkhilsa, allman sakerhet eller mal for fysisk planering.
Denna bestdmmelse bér kunna motverka problem som upp-
kommer framforallt vid etablerande av nya ndt for mobila elektro-
niska kommunikationstjanster.

Samhallsomfattande tjanster

Betraffande de samhéllsomfattande tjansterna innebdr den nya
lagen inte nagra storre forandringar jamfort med dagens reglering
pa teleomradet. Med samhéllsomfattande tjanster avses i huvudsak
tjanster som till ett Gverkomligt pris skall tillhandahallas alla
anvandare oavsett var de bor. Forhoppningen &r att marknaden
sjélv skall tillgodose behovet och se till att de angivna tjansterna
tillhandahalls. Det ar forst nar marknaden misslyckas med detta
som en myndighet ges mojlighet att ingripa och forplikta nagon att
tillhandahalla en viss sadan tjanst.

Salunda innehaller den nya lagen en bestammelse som sager att
om det behdvs for att ge slutanvandare tillgang till nat eller tjanster
till ett 6verkomligt pris, far den som ar lamplig for uppgiften for-
pliktas att
— uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allméanna telefonnétet i

en fast natanslutningspunkt,

— i samma utstrackning ge tillgdng till sadana allmant tillgangliga
telefonitjanster,

— i en arligen uppdaterad abonnentforteckning gora uppgifter om
samtliga enskildas telefonabonnemang tillgangliga i den utstrack-
ning de inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

— tillhandahalla en fullstandig upplysningstjanst avseende telefon-
abonnemang (med motsvarande forbehall som foregaende punkt),

— tillhandahdlla telefonautomater i en omfattning som tillgodoser
allmanhetens behov, samt

— tillhandahalla funktionshindrade tillgang till allméant tillgangliga
telefonitjanster i samma utstrackning och pa likvérdiga villkor som
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for andra slutanvdndare och att tillgodose funktionshindrades

behov av sérskilda sddana tjanster.
En fast anslutning till det allméanna telefonnétet som tillhandahalls
som en samhéllsomfattande tjanst skall enligt lagftrslaget gora det
mojligt for slutanvéndare att ringa och ta emot lokala, nationella
och internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation
med en viss lagst angiven datahastighet som medger ett funktio-
nellt tilltrade till Internet. Sadan anslutning skall erbjudas funk-
tionshindrade i samma utstrackning och pa liknande villkor som
for andra slutanvandare.

Att i lagtexten ange en viss lagsta datahastighet skulle, med hén-
syn till den dynamiska utveckling som praglar omradet for elektro-
nisk kommunikation, riskera att lasa fast rattstillimpningen pa ett
olyckligt satt. Vi har darfor valt att avsta fran att i lagen ange vad
som ndrmare menas med ett funktionellt tilltréde till Internet. Att
lata datahastigheten bestimmas genom enskilda myndighetsbeslut
ger betydligt battre mojligheter for en flexibel anpassning till vid
varje tidpunkt radande forhallanden.

En forpliktelse att tillhandahalla en samhallsomfattande tjanst far
forenas med villkor om uppfyllelse av sarskilda prestandamal. En
skyldighet att tillhandahalla en samhéllsomfattande tjanst kan
vidare kombineras med bl.a. prisreglering i form av gemensamma
taxor for hela landet eller ett visst hdgsta pris.

Liksom i dag skall det vara mojligt for staten att tillgodose
enskildas och myndigheters behov av tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster eller nat genom upphandling. Méjligheten
skall gélla dar det ar sarskilt pakallat med héansyn till kostnaderna
for tillhandahallande av tjansten eller natet. Daremot avstar vi fran
att lagga fram forslag pa finansiering av samhallsomfattande
tjanster genom att foretag pa marknaden forpliktas att betala
avgifter, vilket EG:s regelverk medger. Vi anser dock att det finns
anledning att Gvervaga fragan langre fram.

Utover de krav som uppstélls pa dem som tillhandahéller sam-
hallsomfattande tjanster innehaller den nya lagen vissa allméanna
skyldigheter for operattrer. Sarskilda krav uppstdlls betraffande
den som tillhandahaller en allmént tillganglig telefonitjanst. Det
galler bl.a. uthallighet och tillgdnglighet vid katastrofer och lik-
nande forhallanden och skyldighet att medverka till att nédsamtal
utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for anvédndaren. En nyhet i
forhallande till telelagen &ar skyldigheten att, i den man det &r
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tekniskt genomforbart, ge lokaliseringsuppgifter till den som mot-
tar nddsamtal.

Forslaget innehaller ocksa bestammelser om nummerportabilitet
vid byte av tjansteleverantor betréffande allméant tillgédngliga tele-
fonitjanster. Krav pa nummerportabilitet géller inte mellan fasta
och mobila teletjanster. Geografiska begransningar finns ocksa.
Sérskilda erséattningsregler som @verensstimmer med nuvarande
regler i telelagen foreslas.

Till skydd for konsumenter och andra slutanvandare foreslas en
regel om vad ett avtal mellan slutanvéandare och tillhandahallare av
elektroniska kommunikationstjanster skall innehalla. For att kon-
sumenterna skall kunna Overblicka sina kostnader infors dessutom
en bestammelse som innebar att en operator som tillhandahaller
allmént tillgngliga elektroniska kommunikationstjanster skall
erbjuda abonnenten att teckna en kreditgrans. Néar gransen natts
skall abonnenten underrattas om detta och tjansten i fraga sparras.
Spéarrningen skall omedelbart kunna upphévas av abonnenten.

Forslaget innehaller vidare regler om informationsskyldighet till
slutanvandarna, bl.a. avseende tjansternas kvalitet.

Radio och TV- fragor

Idag finns regler om vidaresdndningsplikt, ofta bendmnt “must-
carry”, i radio- och TV-lagen. Vi foreslar inte ndgon andring av
dessa bestammelser. Det finns dock ett antal fragor som bor
utredas vidare i annat sammanhang. Exempel pa det ar vilka nat
som skyldigheten skall galla.

Vi foreslar att TV-standardlagen andras genom att lagens
tillimpningsomrade utokas till att omfatta dels radiosandningar,
dels elektroniska kommunikationsnat.

Nar det galler elektroniska programguider (EPG) foreslar vi att
det inte infors nagon reglering av sadana nu. Detsamma galler
tillampningsprogram (API).
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Integritetsskydd

Vart forslag i denna del bygger pa att forslaget till kommunika-
tionsdataskyddsdirektiv antas och att det skall vara genomfért i
medlemsstaterna med hdogst ndgra manaders fordrojning i
forhallande till de 6vriga rattsakter som ingar i EG:s nya regelverk.

Den som tillhandahaller en allmént tillganglig elektronisk kom-
munikationstjanst skall ansvara for att personuppgifter och
integriteten i natet skyddas.

Trafikuppgifter om abonnenter eller anvindare skall utplanas
eller avidentifieras nar de inte langre behdvs for att Gverféra ett
elektroniskt meddelande. Undantag fran detta géller bl.a. om upp-
gifterna behovs for fakturering.

Andra lokaliseringsuppgifter an trafikuppgifter (sasom uppgifter
om position fran satellit — t.ex. GPS) som ror anvandare eller abon-
nenter far endast behandlas av den som bedriver anmalningspliktig
verksamhet sedan uppgifterna har avidentifierats eller om anvén-
darna eller abonnenterna gett sitt samtycke till behandlingen.

Ett sérskilt forbud mot avlyssning m.m. infors for att sakerstélla
ett skydd for hemligheten for elektroniska meddelanden (kommu-
nikation enligt direktivets terminologi). Regleringen motsvarar i
huvudsak bestammelserna om telehemlighet i teledataskyddsdirek-
tivet. FOrbudet att behandla sadana uppgifter innebér inte nagot
hinder mot nddvandig mellanlagring (eng. buffering) eller sadan
lagring som sker endast for att effektivisera fortsatt 6verforing till
andra mottagare (caching).

Cookies &r datafiler dar information lagras for att t.ex. anvéndas
vid en senare kommunikation foér att kunna se om den som begér
information tidigare har gjort detta. Genom informationen kan
bl.a. innehallet i en webbsida anpassas efter olika anvandarmonster.
Anvdandningen av elektroniska kommunikationsnat for att lagra
information eller for att fa tillgang till information som é&r lagrad i
en abonnents eller anvdndares terminalutrustning kommer enligt
forslaget att vara tilliten endast pa villkor att abonnenten eller
anvandaren i fraga far klar och fullstaindig information om
dandamalet med behandlingen och ges tillfalle att hindra sadan
behandling.

Betréffande abonnentforteckningar skall abonnenter som é&r
fysiska personer bl.a. ges mojlighet att avgéra om och i sa fall vilka
personuppgifter som skall finnas med i en allmént tillgénglig
abonnentforteckning. Det skall vara kostnadsfritt att inte
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fortecknas i allmént tillgdngliga abonnentférteckningar eller att
kontrollera, ratta eller dra tillbaka personuppgifter fran dem.

Provningsforfarandet

Den myndighet som regeringen bestdmmer skall ta emot anmaélan,
préva ansokningar, besluta om skyldigheter och i Ovrigt prova
fragor och handlagga arenden samt utova tillsyn enligt den nya
lagen eller enligt foreskrifter som &r meddelade med stdd av lagen.
Vilken eller vilka myndigheter som bor svara for dessa uppgifter
kommer att Gvervégas i nasta fas av utredningens arbete, som &r att
se Over myndighetsorganisationen pa omradet for elektronisk
kommunikation. | avvaktan pa det forordar vi att Post- och
telestyrelsen (PTS) far till uppgift att utféra den marknadsanalys
m.m. som erfordras i samband med att det nya regelverket trader i
kraft.

Myndigheten skall pa i princip motsvarande satt som sker idag
enligt telelagen och LRK fa ta ut avgifter for myndighetens verk-
samhet fran den som ar anmalningspliktig eller tillstandspliktig
enligt lagen.

Pé& en dynamisk marknad ar det viktigt med ett snabbt och enkelt
provningsforfarande. FOr vissa typer av provningar infors krav pa
viss langsta handlaggningstid. Vi foreslar ocksa en ny modell for
tvistldsning.

Ett sérskilt ndmndforfarande inrdttas for provning av tvister i
anledning av den nya lagen om elektronisk kommunikation.
Namnden skall fungera som alternativ till myndighetsprévning.
Ordférande i namnden skall utses av parterna bland personer som
regeringen forordnat. Ocksa eventuella Gvriga namndledamdoter
skall utses av parterna, till lika antal efter Gverenskommelse.
N&amnden skall finansieras av parterna.

Tvistlésning skall d&ven kunna ske av myndighet i de fall myndig-
heten har fattat ett beslut om t.ex. en skyldighet att bedriva sam-
trafik. Parterna skall da kunna véanda sig till myndigheten for att fa
provat fragor med anslutning till beslutet, t.ex. om erséttning for
samtrafiken. Nagon omprévning av det tidigare fattade beslutet ar
det inte fraga om.

For att sa langt mojligt skapa en grans mellan tvistlosningsverk-
samhet och medling foreslar vi att myndigheten inom ramen for en
tvistprovning skall kunna besluta om medling genom en sarskilt
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utsedd medlare, pad samma satt som galler vid tvistlosning i allman
domstol. Medlingsférfarandet skall bekostas av parterna.

Vi foreslar inte nagon sarskild tvistlosningsordning utanfor
domstol fér konsumenttvister. 1 dag galler att Allménna reklama-
tionsnamnden (ARN) provar fragor som ror telefon- respektive
Internetabonnemang. Detta system uppfyller enligt var bedémning
EG-réattens krav om en enkel tvistlésningordning for konsumenter.
Dock krévs vissa andringar av de regler som galler for prévningen
vid ARN, bl.a. bor den sérskilda beloppsgransen for tvisteforema-
lets vérde tas bort.

Konsekvenser

Ett syfte med det nya regelverket &r att skapa regler som underlat-
tar for nya foretag att komma in pa marknaden. Déarigenom kan det
skapas en effektiv konkurrens. Den sektorsspecifika regleringen
gynnar de mindre foretagen pa sa sétt att foretag med betydande
inflytande pa en marknad kan alaggas séarskilda skyldigheter, om
inte konkurrensen fungerar. En effektiv konkurrens gynnar alla
aktorer pa omradet bade som tillhandahallare av elektroniska
kommunikationsnat och tjanster och som anvéndare. Tillsynen av
lagen skall ske genom en eller flera myndigheters forsorg. 1 upp-
gifterna ingar att regelbundet gora marknadsanalyser for att kon-
trollera att konkurrensen fungerar.

Vissa av de forslag som lamnas i detta betdnkande kan medfora
Okade kostnader for foretag. Andra forslag medfor minskade kost-
nader. Finansiella konsekvenser kan ocksa uppkomma i anledning
av forandrade uppgifter for myndigheterna. Var bedomning éar
dock att regelverket totalt sett inte medfor ndgon mer omfattande
kostnadsokning.
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