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Sammanfattning

Oppna Sverige 2000-2002

Kampanjen Oppna Sverige startade hosten 2000 och avslutas den
30 juni 2002. Oppna Sverige ar ett regeringsinitiativ for att gora
svensk forvaltning till ett internationellt foreddme med avseende
pa 6ppenhet i samhallet mot medborgare, foretag och medier.

Under slutet av 90-talet visade undersokningar pa bristande
kunskaper och efterlevnad av offentlighetslagstiftningen. Sam-
tidigt hade bl.a. flera fackforbund varnat for en tilltagande
tystnad pa offentliga arbetsplatser. Detta var bakgrunden till att
regeringen inom ramen for sitt forvaltningspolitiska handlings-
program tog initiativ till kampanjen Oppna Sverige i syfte att
forbattra den yttre och inre dppenheten inom offentlig sektor.
Kampanjen har letts av Radet for Oppna Sverige med represen-
tanter for stat, kommuner och landsting och med sekretariatet
knutet till Justitiedepartementet.

Oppna Sverige kampanjen har arbetat med att:

- Forbéttra tillampningen av offentlighetsprincipen inom den
offentliga sektorn

- Verka for en storre 6ppenhet pa arbetsplatserna i den offent-
liga sektorn

- Sprida kunskap och medvetenhet om Gppenhetsfragor i sam-
hallet

- Skapa engagemang och debatt

Oppna Sverige har arbetat efter tva spar. Det ena var att pé olika
véagar 0ka medborgarnas kunskaper och insikter om 6ppenhetens
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betydelse. Det andra sparet riktade sig till anstéllda och ansvariga
politiker i den offentliga sektorn. Radet beslutade att sarskilda
insatser skulle goras fér ungdomar, invandrare och funktions-
hindrade.

Totalt har mer &n 230 organisationer (myndigheter,
kommuner, landsting/regioner och férsakringskassor) deltagit
aktivt i Oppna Sverige-kampanjen.

Inom de organisationer som engagerat sig i 6ppenhetsarbetet
har ledningen utsett projektledare. Dessa har varit nyckel-
personer i det lokala dppenhetsarbetet och kontaktlanken till
Oppna Sverige. Oppna Sverige har arrangerat utbildningar och
tillfallen till méten och erfarenhetsutbyte for dem.

Oppna Sveriges hemsida, www.oppnasverige.gov.se har varit
en viktig kanal till projektledarna och till andra intressenter och
allméanheten. Hemsidan innehaller information, utbildnings- och
arbetsmaterial, goda exempel, nyheter, debattartiklar, viktiga
lankar m.m.

Oppna Sverige har i samarbete med olika intressenter
arrangerat aktiviteter for att vdcka intresset for och oka kun-
skaperna om offentlighetsprincipen och hur viktig den ar for vart
demokratiska samhaélle.

En informationsbroschyr om hantering av allmdnna hand-
lingar har tryckts i 50000 exemplar. Den riktar sig till alla
anstéllda och politiker som kan tdnkas komma i kontakt med
fragor kring utlamnande av allminna handlingar. Oppna Sverige
har ocksa producerat ett enkelt informationsmaterial om offent-
lighetsprincipen som 4&r tinkt att na allmanheten via
kommunerna. Detta material finns ocksa i en lattlast version och
pa kassett for synskadade.

| arbetet for att ungdomar, invandrare och funktionshindrade
ska fa kannedom om sina rattigheter har Oppna Sverige haft
kontakter med en lang rad myndigheter och organisationer.
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Erfarenheter och forslag

Oppna Sverige har mott ett starkt gensvar. Forekomsten av en
central samlande kraft har haft bade symbolisk och praktisk
betydelse for forvaltningens Gppenhetsarbete. Men om 6ppen-
heten och insynen i den offentliga forvaltningen, dvs. efter-
levnaden av offentlighetsprincipen, ska bibehallas pa en hog niva
krévs en ansvarig funktion som kontinuerligt verkar for detta —
en "6ppenhetsfunktion”.

Vi anser att den offentliga férvaltningen boér ta ansvar for att
upplysa medborgarna om offentlighetsprincipen. Kommuner,
landsting och statliga myndigheter bor sprida kunskap bland
medborgarna om rétten till insyn och information. Oppenhets-
funktionen kan underlétta detta genom textunderlag for hem-
sidor och broschyrer.

Sérskilda insatser behdvs foér att ungdomar skall bli medvetna
om och fa kunskaper om offentlighetsprincipen. Vi foreslar dar-
for att regeringen ger Skolverket och Hogskoleverket i uppdrag
att fasta skolans respektive hogskolans uppmaérksamhet pa
offentlighetsprincipen i undervisningen. Vi foreslar ocksa att
regeringen ger Ungdomsstyrelsen i uppdrag att medverka till att
ungdomar blir medvetna om offentlighetsprincipen.

Den nya tekniken ger stora mojligheter att forbéttra 6ppenhet
och insyn. Men ny teknik och nya sétt att arbeta medfor ofta
osdkerhet om vilka réttsliga forutsattningar som galler for verk-
samheten och hur réttsregler avsedda for en "pappersvarld” skall
tillampas vid 6vergangen till en "elektronisk varld”.

Vi foreslar att regeringen pa nytt prévar principfragan om i
vilken utstrackning uppgifter som insamlats fér det allmannas
bruk med allménna medel ska kunna utnyttjas kommersiellt av
andra aktorer.

Vi anser att alla som arbetar i en skattefinansierad verksamhet
ska ha samma yttrande och meddelarfrihet oavsett om den drivs i
offentlig eller privat regi och att fragan om hur detta lagtekniskt
ska kunna l6sas bor utredas vidare.

11
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Véarnandet om 6ppenhet och insyn ska vara ett naturligt inslag
i all offentlig verksamhet. For att skapa en god yttre och inre
oppenhet maste myndighetskultur, personalens kompetens och
etik, arbetsorganisation och arbetsformer, ledningssystem och
ledarstil samverka i rétt riktning. Vi vill understryka att detta ar
ett ledningsansvar.

Vi rekommenderar att varje forvaltning har en funktions-
ansvarig som svarar for det praktiska underhallet av 6ppenheten
inom forvaltningen och som i dessa fragor rapporterar direkt till
myndighetschefen/motsvarande.

En undersokning, som vi latit SCB gora, visar att skriftlig
information i form av blanketter, anvisningar, beslutsskrivelser
m.m. ofta ar svar att forsta. For att fa en bra dialog till stand &r
det av storsta vikt att forvaltningens information inte bara &r
korrekt och tillganglig. Den maste ocksa vara begriplig. Den
oppna forvaltningen maste darfor investera resurser i sprakvard
och information.

Forslag till organisation av 6ppenhetsfunktionen

Vi foreslar saledes att en permanent funktion tillskapas for
Oppenhet och insyn i offentlig férvaltning. Den bor ha god Over-
blick 6ver demokrati- och forvaltningsutvecklingen i dess helhet
och ha forutsittningar att samverka med centrala och lokala
aktorer over hela faltet. Den boér arbeta med foljande verk-
samhetsomraden:

- Omvérldsbevakning

- Opinionsbildning

- Information och utbildning till allmanheten
- Utbildning och engagemang i skolan

- Stimulans och stéd till offentlig forvaltning

Det ar naturligt att staten tar ansvaret for 6ppenhetsfunktionens
kansliorganisation. Funktionen foreslds verka inom hela den
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offentliga fdorvaltningen och arbeta i ndra samarbete med
departement, myndigheter, kommuner och landsting och andra
centrala samhallsorganisationer. Vi foreslar att 6ppenhetsfunk-
tionens kansli placeras vid Statens kvalitets- och kompetensrad.
Den bor ledas av ett "Oppenhetsrad” med foretradare for staten,
Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet.

Uppfoljning av forvaltningens dppenhet

Det finns sedan lange val utvecklade system inom den offentliga
sektorn for uppfoljning och kontroll av det ekonomiska utfallet
av verksamheten. P& de flesta hall saknas daremot matt och
indikatorer pa hur forvaltningarna lever upp till kraven pa till-
ganglighet, dppenhet och insyn. En systematisk extern och
intern uppfoljning skulle ge de ansvariga pa olika nivaer mojlig-
het att kontrollera om verksamheten nar sina mal for 6ppenhet
och insyn. Det ger forutsattningar att satta in atgarder dar det
brister.

For kommuner och landsting utvecklar Statskontoret ett for-
slag till en kontinuerlig nationell uppfoljning inom omradena
organisations-, styr- och verksamhetsformer, demokrati och
rattssakerhet. Vi foreslar att regeringen ger Statskontoret i upp-
drag att utveckla en motsvarande uppféljning for det statliga
omradet.

Vi foreslar ocksa att regeringen alagger alla myndigheter att
rapportera sina insatser och resultat i fraga om Oppenhet och
insyn, t.ex. genom en férordning.

13



1  Oppna Sverige 2000-2002

1.1 Bakgrund

Svensk forvaltning ligger langt framme nar det galler Gppenheten
mot medborgare, foretag och media. Insynen garanteras genom
ett unikt regelverk, som gar tillbaka 4nda till 1766, dar offent-
lighet ar regel och sekretess ett undantag. Vi har format vart
samhélle utifran perspektivet att vi medborgare ska ha full insyn i
all verksamhet som bedrivs med skattemedel och styrs av vara
fortroendevalda. Oppenheten och offentligheten 4r mycket
viktiga hornstenar i vart samhallsbygge och ett effektivt skydd
mot maktmissbruk och korruption. Alla som arbetar inom
offentlig sektor i Sverige vet att verksamheten nér som helst kan
granskas av allménheten och media.

Regeringen konstaterar i propositionen "Demokrati for det
nya seklet” (prop. 2001/02:80) att insyn och dppenhet dr grund-
laggande forutsattningar for en demokrati. Med insyn menas da
medborgarnas rétt att pa olika satt fa inblick i myndigheternas
arbete, exempelvis genom att ta del av allménna handlingar.
Insynen garanteras i Sverige genom var tryckfrihetslagstiftning
men 6ppenheten &r beroende av de fortroendevaldas och forvalt-
ningens egna atgarder for att underlatta medborgarnas mojlig-
heter till insyn. Insyn och 6ppenhet ar forutsattningar for att
medborgare och media ska kunna granska rattssékerhet och
effektivitet i verksamheten, fa reella mojligheter att utkrava
ansvar av de fortroendevalda och for att mojliggora ett med-
borgerligt deltagande.
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I regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram ”“En
forvaltning i demokratins tjanst”, juni 2000, betonades att
(statliga) myndigheter ska uppfylla hdga krav pa tillganglighet
och tillmotesgdende, kunna deklarera vilka tjanster som erbjuds
och i vilka former detta sker samt ge medborgarna tillfalle till
dialog och mgjlighet att lamna synpunkter pa den verksamhet de
berdrs av. Programmet lyfte fram den inre 6ppenheten som en av
forutsattningarna for att de grundldggande vérdena demokrati,
rattssakerhet och effektivitet ska fa genomslag i forvaltningarna.
Myndigheternas arbete ska enligt programmet kannetecknas av
sa stor tillganglighet och ett s& enkelt och begripligt sprak som
mojligt.

Under slutet av 90-talet visade undersokningar pa bristande
kunskaper och efterlevnad av offentlighetslagstiftningen. Sam-
tidigt hade bl.a. flera fackforbund varnat fér en tilltagande
tystnad pa offentliga arbetsplatser. Manga offentliganstallda
vagade inte gora sig horda i den interna verksamhetsdiskus-
sionen, an mindre utnyttja sin grundlagsfasta yttrandefrihet eller
meddelarfrihet for att beratta om eventuella missforhallanden.

Det ar av storsta vikt att formagan att varna 6ppenhet och
insyn i verksamheten omfattas av all personal. Arbetsorganisa-
tion och arbetsformer maste anpassas och forbattras allteftersom
kraven frdn omgivningen och forutsattningarna i 6vrigt andras.
En organisation med en god inre 6ppenhet dar man ar trygg i sin
roll och dar de anstéllda vagar patala eventuella missforhallanden
ger de bésta forutsattningarna for att leva upp till hégt stallda
krav pad oppenhet mot omvérlden. Oppenhet &r en attityd- och
kunskapsfraga som standigt maste hallas vid liv.

Detta var bakgrunden till att regeringen inom ramen for sitt
forvaltningspolitiska handlingsprogram tog initiativ till kampan-
jen Oppna Sverige i syfte att forbattra den yttre och inre
oppenheten inom offentlig sektor, bilaga 1. Eftersom malet var
att na hela den offentliga forvaltningen genomfordes kampanjen
tillsammans med representanter for kommuner och landsting.
Ledamoter i Radet for Oppna Sverige 2000-2002, se bilaga 2.
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1.2 Kampanjens upplaggning

Offentlighetsradet — senare Rédet for Oppna Sverige — konstitu-
erades vid ett mote den 4 augusti 2000. Under hostens forsta
moten diskuterade vi kampanjens uppldggning. Offentlighets-
kampanjen doptes om till (kampanjen) Oppna Sverige. Radet
preciserade kampanjens uppdrag till att:

- Forbéttra tillampningen av offentlighetsprincipen inom den
offentliga sektorn

- Verka for en storre Oppenhet pa arbetsplatserna i den
offentliga sektorn

- Sprida kunskap och medvetenhet om oppenhetsfragor i
samhallet

- Skapa engagemang och debatt

Oppna Sverige skulle enligt radet arbeta efter tva spér. Det ena
var att pa olika vagar 6ka medborgarnas kunskaper och insikter
om Oppenhetens betydelse. Det andra sparet riktade sig till
anstéllda och ansvariga politiker i den offentliga sektorn.

Nar det géller medborgarna maste de enligt radet fa storre
kdnnedom om offentlighetsprincipen for att kunna hévda sin
ratt. Har till exempel ungdomar i dag tillrdckliga kunskaper?
Oppenhetsfrdgorna maéste faktiskt erdvras generation for
generation.

Vi maste ocksa se till att grupper som av olika anledningar har
det svart i sina kontakter med myndigheter, far kinnedom om
sina rattigheter. Manniskor som har sina rotter i andra kulturer
behdver fa veta hur det svenska samhallet ser pd 6ppenhet och
insyn. Vi maste ocksa pa alla satt underlatta for dem som har
funktionshinder av olika slag s& att de kan ta del av den
information som finns. Mot denna bakgrund beslutade radet att
sérskilda insatser skulle géras for ungdomar, invandrare och
funktionshindrade.

Under hosten 2000 lat Oppna Sverige komplettera tillgangligt
faktaunderlag (bland annat Statstjanstemannaférbundets under-
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sokning av den inre dppenheten 1999 och Svenska Journalist-
forbundets 6ppenhetstest 2000) med en studie av allmanhetens
klagomal till Justitiecombudsmannen 6ver offentlighetsprincipens
praktiska tillampning. Statistiska centralbyran fick ocksd i
uppdrag att med hjélp av s.k. fokusgrupper gora en kvalitativ
studie 6ver medborgares och tjanstemans syn pa myndigheternas
Oppenhet.

Sjalva kampanjen lades upp sd att Oppna Sverige
hosten/vintern 2001 startade aktiviteter for att vécka intresse
och debatt om dppenhet och insyn. Samtidigt paborjade Oppna
Sverige insatser riktade mot den offentliga forvaltningen. Under
varen 2001 borjade arbetet med att forbattra medborgarnas
kunskaper om offentlighetsprincipen. Det konkreta arbetet med
att ta fram och sprida material och kunskaper har i huvudsak
bedrivits av ordféranden och sekretariatet.

Forsta steget i kampanjverksamheten var ett gemensamt
upprop i november 2000 fran staten, Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet till statliga myndighets-
chefer samt styrelseordféranden och chefstjansteman i
kommuner och landsting, bilaga 3. I uppropet uppmanades de att
med sina organisationer delta i Oppna Sverige under mottot
"Oppenhet utdt och hogt i tak indt”.

1.3 Insatser for att stimulera engagemang och
debatt

For att stimulera intresset for frdgor om Gppenhet och insyn
genomforde Oppna Sverige hearings pad temat ”Offentlighets-
principen, demokratin och forvaltningens Gppenhet” pa fyra
platser i landet (Goteborg, Jonkoping, Stockholm och Umed)
under  véren 2001. Ledande  forskare, journalister,
samhallsdebattérer och forvaltningsforetradare medverkade.
150-250 personer deltog per gang, framst politiker och
tjansteman fran offentlig forvaltning. Lokala media foljde
arrangemangen.
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Oppna Sverige har medverkat i arrangemang som anordnats av
andra myndigheter och organisationer sésom Demokrativeckan i
Sundsvall 2001, Demokratidagarna i Orebro 2002, Offentliga
Rummet i Karlskrona 2001 och i Lulea 2002 och Kvalitetsmassan
i Goteborg 2001.

En debattartikel har erbjudits pressen. Projektledarna har
erbjudits artiklar  fér publicering i personaltidningar/-
motsvarande. Oppna Sverige har ocksa bidragit med artiklar om
offentlighet och sekretess i nagra tidskrifter inom offentlig for-
valtning samt i Informationsféreningens tidning Informationer.

Kampanjen hade god draghjalp av den offentliga diskussionen
om Oppenheten hos EU-institutionerna under vintern-varen
2001 och av den uppmarksamhet som media allmant agnar fragor
om insyn och tillgang till offentliga uppgifter.

Vid Oppna Sveriges avslutningskonferens i slutet av maj 2002
gjordes en tydlig markering av Oppenhetens grundldggande
betydelse for demokratin och fér medborgarnas fortroende for
politik och foérvaltning.

1.4 Insatser for offentlig forvaltning

Ett upprop om att delta i Oppna Sverige sindes — som namnts —
ut till politiker och hogre chefer inom hela den offentliga
sektorn i november 2000. For att stddja uppropet medverkade
Oppna Sverige i Statens kvalitets- och kompetensrads (KKR)
informationsturné hosten 2000, da hela det forvaltningspolitiska
programmet presenterades vid en rad regionala konferenser.
Inom ett kvartal hade ca 200 myndigheter och forvaltningar
gatt med i kampanjen. Ett nytt upprop skickades ut vid arsskiftet
2001/2002. Totalt har 85 statliga myndigheter, 120 kommuner,
17 landsting/regioner och 10 forsékringskassor deltagit.
Deltagandet i Oppna Sverige har bland annat inneburit att led-
ningen utsett en projektledare for 6ppenhetsfragorna i organi-
sationen. Sammanlagt har 243 projektledare utsetts. Dessa har
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varit nyckelpersoner i det lokala 6ppenhetsarbetet. De var ocksa
kontaktlanken till Oppna Sverige.

En hemsida, www.oppnasverige.gov.se, byggdes upp under
hosten 2000. Den har varit en viktig kanal till projektledarna och
till andra intressenter och allmanheten. Hemsidan innehaller
information, utbildnings- och arbetsmaterial, goda exempel,
nyheter, debattartiklar, viktiga lankar m.m. Har finns referat fran
alla de arrangemang som Oppna Sverige har medverkat i. Har
finns ocksa ett OH-material som &r avsett som stod for projekt-
ledarna nar de informerar om offentlighetsprincipen och Oppna
Sverige pa sina arbetsplatser. Fran hemsidan kan bland annat
”lathunden” bestéllas. Det ar en informationsbroschyr om hante-
ring av allmdnna handlingar som har tryckts upp i
50 000 exemplar. Tanken &r att alla de anstéllda i offentlig for-
valtning som kan tidnkas komma i kontakt med fragor kring
utldmnandet av allménna handlingar skall ha denna folder l4tt
tillganglig pa sin arbetsplats.

Kampanjens sekretariat har haft tata kontakter med de
enskilda projektledarna genom telefon och e-post och diskuterat
deras arbete, gett rdd och forslag. Genom sitt kontaktnat har
sekretariatet kunnat formedla foreldsare, konsulter och andra
externa resurspersoner.

Oppna Sverige har arrangerat utbildning for projektledarna
och tillfallen till mdten och erfarenhetsutbyte. Ett upptaktsmaote
i mars 2001 samlade 200 projektledare. | september genomfdrdes
utbildning och erfarenhetsutbyte under tre "projektledardagar”
med ett 70-tal deltagare.

For att stimulera till ett okat engagemang fér OGppenhets-
fragorna har radets ordférande medverkat vid en rad moten och
seminarier med nyckelgrupper siasom verkschefer, landshévd-
ingar, lansrad och ledande kommun- och landstingspolitiker.

Sekretariatets jurist har mycket aktivt spridit kunskap i
forvaltningen om offentlighetslagstiftningen och medverkat vid
drygt 50 tillfallen som foreldsare eller debattér vid lokala
konferenser och utbildningar.
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Ar 2001 och 2002 var Oppna Sverige medarrangér i
Klarspraksgruppens arliga seminarium med prisutdelning av
Klarsprakskristallen.

Oppna Sverige bidrog med ett arrangemang i KKR:s Arena-
serie varen 2001. Tillsammans med Justitiedepartementet,
Statskontoret,  Klarspraksgruppen, IT-kommissionen och
SverigeDirekt arrangerades en konferens om regeringens
forvaltningspolitiska handlingsprogram i mars 2002.

Arkivradet AAS arliga registratorskonferens genomfordes
hosten 2001 i samarbete med Oppna Sverige.

Tillsammans med Statskontoret anordnades i juni 2002 ett
seminarium om att lagga ut statliga diarier pa Internet.

Oppenhet och insyn var ocksd ett tema i KKR:s och
Statskontorets kampanj "Inspirerande Exempel” 2001-2002.

En viktig malgrupp ar de fortroendevalda i kommuner och
landsting. Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet
har atagit sig att se till att forbundens material for utbildning av
nya fortroendevalda betonar offentlighetsprincipen och dess
praktiska innebord.

1.5 Allménna insatser for medborgarna

Vi anser att kommunerna har den basta mojligheten att na
medborgarna och har d&rfor producerat ett enkelt informations-
material om offentlighetsprincipen som de kan anvédnda,
antingen via sina hemsidor eller genom att distribuera en
broschyr. Manga kommuner har utnyttjat materialet och
anpassat det efter sina egna forutsattningar. Oppna Sverige har
ocksa tagit fram en lattlast version for lashandikappade. Texten
har lasts in pa kassett for synskadade.

Kontakter med Utbildningsradion (UR) ledde till att Oppna
Sverige genomforde ett seminarium om 6ppenhet och insyn for
UR:s redaktion. Olika uppslag om hur offentlighetsprincipen
kan speglas i UR:s program har diskuterats.
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1.6 Insatser for ungdom och utbildning

Oppna Sverige har haft kontakter med ledningarna for
Hdogskoleverket, Skolverket och Ungdomsstyrelsen och diskute-
rat atgarder for att forbattra ungdomars kunskap om
offentlighetsprincipen insatt i saval dess demokratiska som prak-
tiska sammanhang.

Oppna Sverige har latit utveckla liromedel i samhéllskunskap
som distribueras via Internet. De innehaller arbetsuppgifter som
gor att eleverna sjilva skaffar sig kunskaper och praktiska
erfarenheter om Gppenhet och insyn. Materialet finns pad Oppna
Sveriges hemsida och &r bland annat sOkbart via Skoldatanatet.
Skolverket, Svenska Kommunfdrbundet och samhallskunskaps-
lararnas forening FLS medverkar i lanseringen. Information om
offentlighetsprincipen och studiematerial har skickats till landets
alla rektorsomraden.

Oppna Sverige har ocksa bidragit med material om Gppenhet
och insyn till den skolwebb som Information Rosenbad dppnade
vintern 2002. Dessutom har Oppna Sverige haft mojlighet att
distribuera material om offentlighetsprincipen ndr Information
Rosenbad har haft EU-seminarier for larare pa olika hall i landet.

Vi har forsokt férma nagra lararhogskolor att bli foregangare i
undervisningen av blivande samhaéllslarare om offentlighets-
principen, dock utan namnvard framgang.

Landsforbundet for Sveriges Ungdomsorganisationer (LSU)
och elevorganisationen Svea har kontaktats. Oppna Sverige med-
verkade 2001 vid Sveas arliga konferens for elevradsordféranden
i Skellefted och foreningen Lyrans konferens "Ungt Media” for
skoltidningsredaktorer i Goteborg.

1.7 Insatser for funktionshindrade

Vi har haft ndra kontakter med Statens institut for sérskilt
utbildningsstéd (Sisus) som bland annat ska forbattra
bemétandet av funktionshindrade inom den offentliga forvalt-
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ningen. En gemensam halvdagskonferens genomfordes varen
2002.

Hjéalpmedelsinstitutet genomfor sérskilda webbmasterutbild-
ningar som Oppna Sverige har hjélpt till att marknadsfora via
webben.

1.8 Insatser for invandrare

Integrationsverket har i kontakter med Oppna Sverige uttryckt
ett allmant intresse for att lyfta fram information om offent-
lighetsprincipen. Nidgot konkret har inte skett.

Sveriges Radios invandrarredaktion har med var hjalp gjort en
basinformation om offentlighetsprincipen. Avsikten &r att den
ska utnyttjas i program pa olika sprak.

Samarbetsorganet for etniska organisationer i Sverige (Sios)
har fatt material om offentlighetsprincipen for éversattning. De
har planerat att anvénda detta dels for spridning vid olika méten,
dels som underlag for artiklar i de tidningar som de flesta av Sios
medlemsorganisationer har.

Invandrartidningen Sesam har fatt informationsmaterial att
anvanda pa sin webb.

1.9 Insatser for media

Vi har samarbetat med Svenska Journalistférbundet (SJF) och
deltagit i mdten och seminarier som ordnats av Journalist-
forbundets 6ppenhetsnatverk. Forbundet var ocksa representerat
i samtliga de hearings som Oppna Sverige arrangerade véren
2001. Nar SJF:s Malmoavdelning firade forbundets hundraars-
jubileum var 6ppenhet temat for ett seminarium som anordnades
i borjan av ar 2001. Dar medverkade bl.a. radets ordforande.
Olika forsok att na kontakt med Journalisthdgskolor har varit
mindre framgangsrika.
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1.10 Nagra internationella kontakter

Kampanjen har fatt viss utlandsk uppmarksamhet. Besok har
tagits emot fran offentlig forvaltning i Norge, Holland, Belgien,
Ryssland, Georgien och Sydafrika. En rapport lamnades till
OECD varen 2001. Foretradare for EU-ansokarlander informe-
rades om offentlighetsprincipen och Oppna Sverige vid en kon-
ferens i Slovenien i maj 2002.
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2 Erfarenheter och forslag

2.1 Ett behov av kontinuerliga insatser

Vara erfarenheter visar att god Oppenhet, trots en generos
lagstiftning, inte kommer av sig sjalv! Svensk forvaltning ligger
langt framme nar det galler 6ppenheten mot medborgare, foretag
och media. Men bade kunskaperna om regelverket och efter-
levnaden maste bli battre.

I detta avsnitt redovisar vi vara erfarenheter fran arbetet med
kampanjen. Vi tar ocksa upp slutsatser och forslag till atgarder
som vi anser bor vidtas ndr kampanjen avslutats.

Oppna Sverige har mott ett starkt gensvar. Férekomsten av en
central samlande kraft har haft bade symbolisk och praktisk
betydelse for forvaltningens 6ppenhetsarbete. Men om 6ppen-
heten och insynen i den offentliga forvaltningen, dvs. efter-
levnaden av offentlighetsprincipen, ska bibehallas pa en hog niva
kravs en ansvarig funktion som kontinuerligt verkar for detta —
en "6ppenhetsfunktion”.

I en promemoria till Justitiedepartementet i juni 2001 foreslog
Radet for Oppna Sverige att regeringen skulle skapa en samlad
organisatorisk 1osning pa fragorna om att underhélla den
offentliga forvaltningens ©ppenhet och tillganglighet och till-
handahalla medborgarna central samhallsinformation.

Uppgifterna for en sadan funktion skulle enligt radet bland
annat kunna besta i att

- utarbeta och forse offentliga institutioner med medborgar-
information om offentlighetsprincipen
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- i samverkan med fackansvariga myndigheter stddja insatser
for att héja ungdomars kunskap om offentlighetsprincipen

- driva en hemsida med samlad informations- och kunskapsfor-
medling till stdd for det lokala dppenhetsarbetet liknande den
Oppna Sverige etablerat.

Var uppfattning bekraftades av en enkat till de lokala projekt-
ledarna sommaren 2001 som visade att 80 procent av det dryga
hundratal som svarade ansdg att det fanns behov av en perma-
nent dppenhetsfunktion. 47 procent ansag att behovet var stort.
Endast 6 procent avstyrkte idén. En av projektledarna gav en
kommentar som val fangar var egen uppfattning:
Jag tror att en permanent funktion, liknande den som Radet for
Oppna Sverige och dess sekretariat har, har viktiga uppgifter att
fylla i flera avseenden &n de ni ndmner. En permanent funktion, som
central kunskapsbank for saval offentliga myndigheter som allman-
het, skulle ge Oppenhetsarbetet en viss tyngd. Genom att regeringen
sanktionerar en sadan funktion visar man tydligt vikten av en god
offentlighetsstruktur i férvaltningen. Detta ar viktigt eftersom
Oppenhetsfragor ofta riskerar att komma i andra hand, inte som en
verksamhetsintegrerad del i den offentliga forvaltningen. Eftersom
arbetet med Oppenhetsfragor maste héllas aktuellt och levande finns
det inte heller nagon risk for att en permanent funktion i 6ppen-
hetsarbetet pa sikt skulle bli onodig

Sedan vi lade fram vart forslag forra sommaren har vi ytterligare
starkts i var uppfattning att det krdvs kontinuerliga samlade
insatser for att medborgarna ska fa kunskaper om sin ratt till
insyn och information och for att de ska mdta en 6ppen och till-
génglig forvaltning.

Nar vi nu héar redovisar véara forslag om atgarder efter
kampanjens slut tar vi dven upp uppgifter som vi anser bor
skotas av en sarskild permanent funktion fér Gppenhet och
insyn. Fortsattningsvis kallar vi den for "0ppenhetsfunktionen”.
Vart forslag om hur den bor organiseras redovisas i avsnitt 3.
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2.2 Information och utbildning till allménheten

En reell insyn i den offentliga verksamheten forutsétter att med-
borgarna har kunskaper om sina rattigheter till insyn och
information och att de kan fordjupa kunskaperna nar behov eller
intresse uppstar. Informationen ska finnas tillganglig pa sadant
sétt att den enskilda medborgaren latt kan ta del av den nér hon
sjalv behover den. Medborgarna bor ocksa uppmarksammas pa
att deras egna arenden hos offentliga férvaltningar normalt &r
allménna handlingar och finns tillgdngliga i diarier, besluts-
underlag, protokoll m.m.

Det ar den lokala forvaltningsnivan som har nara kontakter
med den breda kretsen av medborgare. Enligt var uppfattning
faller det sig naturligt att kommunerna, landstingen och statliga
myndigheter tar ett huvudansvar for att sprida kunskap bland
medborgarna om ratten till insyn och information. Oppenhets-
funktionen kan i liknet med Oppna Sverige underlatta
informerandet med exempelvis textunderlag for hemsidor och
broschyrer. Oppenhetsfunktionen bor fortsatta Oppna Sveriges
diskussioner med Svenska Kommunférbundet och Landstings-
forbundet om hur man kan fa storre engagemang for dppenhet
hos fortroendevalda och tjanstemén.

Utbildningsradion (UR) producerar program fér barn och
vuxna som belyser olika aspekter pa det demokratiska samhaéllet.
Oppenhetsfunktionen bor folja upp Oppna Sveriges samarbete
med UR.

SverigeDirekt dr den offentliga sektorns gemensamma webb-
plats. Vi anser att hanvisning till information om rétten till insyn
och information ska ha en framtradande plats pa SverigeDirekts
startsida.

Oppenhetsfunktionen bor arbeta for att alla webbplatser som
har betydelse for samhallsinformationen pa ett framtradande satt
lankar till information om 6ppenhet och insyn i offentlig forvalt-
ning och offentlighetsprincipens regelsystem.
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2.3 Utbildning och engagemang i skolan

I skolans uppdrag ingar att lara ungdomarna att bli aktiva och
kritiska medborgare. Skolan borde vara den arena dar ungdomar
far mojlighet att trana pa de demokratiska verktygen och i detta
sammanhang &r offentlighetsprincipen grundldggande. Offent-
lighetsprincipens betydelse for demokratin och den enskilde
borde vara ett sjélvklart inslag i utbildningen i samhallskunskap
pd grundskolans hogstadium och i gymnasiet. Léararna i
samhallskunskap bor vara en viktig malgrupp for Gppenhets-
funktionens anstrangningar att lyfta fram dessa fragor i under-
visningen. Framfor allt borde berdrda fackmyndigheter engagera
Sig i detta.

Skolverkets kursplaner &r o6vergripande och enskildheter i
amnesinnehallet berors inte. Enda sittet att paverka utbildningen
ar enligt Skolverket att erbjuda attraktiva laromedel eller
undervisningshjalpmedel. Som redovisats i avsnitt 1.6 har vi tagit
fram ett undervisningsmaterial om ©ppenhet och insyn som
finns p& Oppna Sveriges hemsida med lankar fran bl.a. Skoldata-
natet. Ytterligare material behtvs och materialen behdver under-
hallas. Detta ar naturlig uppgift for oppenhetsfunktionen.

e Vi foreslar att regeringen ger Skolverket i uppdrag att fasta
skolans uppmarksamhet pa offentlighetsprincipen i undervis-
ningen.

e Regeringen bor pa motsvarande satt ge Hogskoleverket i uppdrag
att fasta hogskolans uppmarksamhet pa offentlighetsprincipen i
samband med undervisningen av blivande larare.

Aven hogskolans egen dppenhet som offentlig institution bor
uppmarksammas.

Ett av den ungdomspolitiska propositionens tre mal ar att
“ungdomar skall ha verklig mdjlighet till inflytande och
delaktighet”, prop. 1998/99:115. Ungdomsstyrelsen ska verka
for att dessa mal uppnas.
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e Regeringen bor ge Ungdomsstyrelsen i uppdrag att bidra till att
ungdomar blir medvetna om offentlighetsprincipen.

Om UR producerar program om 6ppenhet och insyn som blir
anvandbara i undervisningssammanhang bor Oppenhetsfunk-
tionen bidra till att de blir kdnda inom den offentliga forvalt-
ningen.

Under varen 2002 startade Information Rosenbad en sarskild
skolwebbplats. Oppenhetsfunktionen bér medverka till att dess
information om 6ppenhet och insyn utvecklas.

Elevorganisationerna &r en bra kanal till opinionsbildare bland
skolelever. Oppenhetsfunktionen bor bland annat utveckla sam-
arbetet med Elevorganisationen SVEA.

Det &ar angeldget att nd ungdomar &ven utanfér skolan.
Oppenhetsfunktionen bor vidareutveckla Oppna Sveriges
kontakter med Ungdomsstyrelsen och Landsorganisationen for
Sveriges Ungdomsférbund (LSU).

2.4 Funktionshindrade

Manniskor med olika former av funktionshinder har sérskilda
behov nér det galler utformningen av myndigheternas informa-
tion och tillganglighet. Har har Oppna Sverige haft ett konstruk-
tivt samarbete med Sisus. Sisus har i uppdrag att verka fér dkad
kompetens inom den offentliga sektorn om bemé&tande av
personer med funktionshinder. I detta sammanhang har Sisus
engagerat sig for funktionshindrades forutsattningar att ta del av
offentlig information. Vi bedémer att engagemanget kommer att
fortsitta. Oppenhetsfunktionen bor fortsatta Oppna Sveriges
nara samarbete med Sisus i bemdtandefragor.
Hjélpmedelsinstitutet (HI) arbetar bland annat genom
utveckling och utbildning for att det offentliga Sveriges webb-
information ska bli tillgéanglig for funktionshindrade.
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2.5 Invandrare

Vart samarbete med invandrarorganisationer, Sveriges Radios
invandrarredaktion och andra kontakter bekréftar att manniskor
med roétter i kulturer dar sekretess ar regel och offentlighet
undantag behéver sdrskild information om den svenska offent-
lighetsprincipen pa sitt eget sprak. Det ar en viktig forutsattning
for att delta i det svenska samhallslivet.

Vi har ocksa sett att myndigheterna behover idéer och uppslag
om hur de kan bemistra de kulturella och sprakliga svarigheterna
vid informationen till invandrare.

Integrationsverket har det Overgripande ansvaret for att
nyanldnda invandrare far stod for sin integration i det svenska
samhallet. Vart intryck ar att verkets information om 6ppenhet
och insyn kan utvecklas. Ansvaret for informationen till dem
som varit langre tid i landet vilar p& kommunerna som pa manga
hall borde stimuleras till storre aktivitet.

Oppenhetsfunktionen bor vidareutveckla Oppna Sveriges
kontakter med Integrationsverket, Svenska Kommunfdrbundet,
Sveriges Radios invandrarredaktion, Sios, invandrartidningen
Sesam m.fl.

2.6 Media

Medias beskrivning av den offentliga forvaltningen har ofta
tagits upp som ett bekymmer under diskussionerna pad Oppna
Sveriges aktiviteter. Media har idag den allt dominerande rollen
som formedlare av samhéllsinformation. En tilltagande kommer-
sialisering av media med hart bantade redaktioner och krav pa ett
standigt 6kat tempo i det redaktionella arbetet har inte séllan lett
till en ytlig och fragmentarisk rapportering som gor det svart for
medborgarna att se helheten.

I var SCB studie anser manga tjansteman att media enbart
aterger det som &r daligt, nastan aldrig det som ar bra. Media ger
ofta en vinklad och negativ bild av myndigheterna. Ibland
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forekommer rent felaktiga uppgifter. Enskilda fall kan sedan inte
bemotas pa grund av sekretess. Men manga framhaller att det
aven forekommer exempel pa fortroendefullt samarbete med
journalister.

Vi har sett att nar media generellt sett far allt mindre tid till
serits granskande verksamhet blir forvaltningarnas egen infor-
mation, liksom medborgarnas majligheter till insyn, an viktigare.
Det blir ocksa viktigare att medborgarna inser att de i Okad
utstrdckning bor soka sin information vid kéllan for att inte
begransas till den information som férvaltningarna sjélva helst
publicerar.

Det &r angelédget att media och forvaltningar har god kunskap
om varandras uppdrag for att oka fortroendet och minimera
risken for missforstand. Tjansteméannen bor ha god insikt i
medias roll som sjélvstdndig granskare av den offentliga verk-
samheten. Det ar ocksd mycket viktigt att tjanstemannen har
god kunskap om sina rattigheter ndr det géller yttrande- och
meddelarfrihet.

Oppenhetsfunktionen bor kunna arrangera tillfallen till
diskussion om relationerna mellan forvaltningen och media i
samarbete med bland annat Svenska Journalistforbundet.

2.7 Offentlighetsprincipens regelverk

Offentlighetsprincipen regleras i tryckfrihetsférordningen. Vad
som ar allman handling framgar dér. Vad som &r en handling av
traditionellt slag ar i allménhet latt att avgora, eftersom hand-
lingen ar ett fysiskt foremal som innehaller en forhallandevis
begransad méngd information. Fortfarande férekommer de allra
flesta allménna handlingarna i pappersform. Huvudregeln i
forvaltningen ar ocksd att handlingarna ar allmdnna och
offentliga samt tillgadngliga fér allménheten i sin uppréattade eller
inkomna form. For forvaltningen ar denna hantering normalt
oproblematisk.
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Problem kan uppkomma nér regelverken ar motstridiga och
utgar fran olika intressen och skyddsbehov. Sarskilt prévningen
av personuppgift enligt sekretesslagen 7:16 och dess hanvisning
till personuppgiftslagen ger upphov till tolkningsproblem.
Handlingsbegreppet kan ocksa i sig sjalv leda till tolknings-
problem eftersom utgangspunkten ar att handlingen skall avse
sjalva informationsinnehallet. Till ”handling” ska &ven raknas
digitalt lagrad information, ljud- och videoupptagningar etc.

Den alltmer ©kande anvdndningen av den moderna
informationstekniken har medfort att nya metoder for informa-
tionsformedling paverkar myndigheternas dagliga arbete. Ny
teknik och nya sitt att arbeta pd medfor ofta en osakerhet om
vilka rattsliga forutsattningar som géller for verksamheten eller
om hur réttsregler ursprungligen avfattade for att fungera i en
"pappersvarld” skall tillampas vid en 6vergang till “en elektronisk
varld”.

Den nya tekniken ger stora mojligheter att forbéttra 6ppenhet
och insyn. Samtidigt visar sig ett nytt problem ndr drenden, som
ror enskilda personer, genom Internet blir &tkomliga langt
utanfor den krets som har naturliga intressen i fragan. Med-
borgare kan kanna sig krankta eller anse sig lida skada. Man far
hdr effekter som inte ligger inom syftet med offentlighets-
principen. 1 forlangningen finns en risk att medborgarna blir
mindre bendgna att lamna uppgifter till myndigheter och déarmed
undviker kontakt med myndigheter for att inte fa uppgifter om
sina personliga forhallanden registrerade. Okningen av sa kallade
massuttag av offentlig information for kommersiell anvédndning
kan ocksa leda till sidana konsekvenser.

e Vi foreslar att principfrdgan om i vilken utstrackning uppgifter
som insamlats for det allménnas bruk med allménna medel ska
kunna utnyttjas kommersiellt av andra aktorer ska provas pa
nytt.

Internet ger nya mojligheter for myndigheterna att férverkliga
intentionerna bakom offentlighetsprincipen genom att 0Oka
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insynen i myndigheternas verksamhet och sprida information till
medborgarna, t.ex. genom att gora diarier och andra handlingar
tillgangliga pa Internet. A andra sidan ger Internet ocksé nya
mojligheter att sOka och sammanstélla information ur av
varandra oberoende kallor och att skapa monster av uppgifter,
t.ex. om enskilda personer, som annars inte skulle kunna kopplas
samman. Vi menar att ratt balanserad och med rétt inriktning
och genom att endast harml@sa personuppgifter gors tillgangliga
pd Internet &ar diarier pa Internet en reform som kan ge
offentlighetsprincipen en ny dimension under 2000-talet.

Bristen pa insyn i skattefinansierade privata entreprenader och
att personalen saknar de offentliganstélldas yttrande- och med-
delarfrihnet har upprepade génger kritiserats under Oppna
Sveriges hearings. I demokratipropositionen (prop. 2001/02:80)
foreslar regeringen 6kade mojligheter till medborgerlig insyn i
privatagda foretag som bedriver kommunal verksamhet pa
entreprenad och i fristdende skolor. Forslaget innebér att nar en
kommun eller ett landsting traffar avtal med en entreprenér om
att utfora en kommunal verksamhet sa skall i avtalet regleras
vilka handlingar som entreprendren skall ge in. Allméanheten far
sedan vanda sig till kommunen eller landstinget for att fa ut
handlingarna. Detta ger en bdttre insynsmojlighet for med-
borgarna an med nu gallande regler. Daremot foreslar proposi-
tionen inga nya regler for de privatanstilldas yttrande- och
meddelarfrihet.

e Vi anser principiellt att alla som arbetar i en skattefinansierad
verksamhet ska ha samma yttrande och meddelarfrihet oavsett
driftsform och att fragan om hur detta lagtekniskt ska kunna
I6sas bor utredas vidare.
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2.8 En 6ppen forvaltning &r ett ledningsansvar

Att en myndighet eller foérvaltning ar “6ppen” innebdr att
medborgarna har goda mdjligheter till insyn i dess verksamhet,
att den enskilde far god information i sitt arende och att klimatet
ar Oppet inom organisationen. Véarnandet om Oppenhet och
insyn ska vara ett naturligt inslag i all offentlig verksamhet. For
att skapa en god yttre och inre 6ppenhet maste myndighets-
kultur, personalens kompetens och etik, arbetsorganisation och
arbetsformer, ledningssystem och ledarstil samverka i ratt rikt-
ning Vi vill understryka att detta ar ett ledningsansvar.

Vi anser att en fordjupad diskussion om offentlighets-
principen bor inga i all utbildning av nytilltradda fortroende-
valda, myndighetschefer och andra chefstjansteman.

e Som ett stod for de statliga myndighetscheferna foreslar vi att
den sittande kommittén for dversyn av verksférordningen ska
ges tillaggsdirektiv att se dver hur verksforordningen kan lyfta
fram myndighetschefens ansvar fér éppenhet och insyn.

Inom de myndigheter, landsting och kommuner som deltagit i
kampanjen Oppna Sverige har ledningen utsett projektledare for
oppenhetsfragorna. De ar nyckelpersoner i det interna
utvecklingsarbetet och fungerar som idégivare, planerare, rad-
givare och stod for ledning och linjechefer. De kan ge ledningen
forslag om hur man kan arbeta med Gppenhetsfragorna pa den
egna arbetsplatsen och hur kunskapsbrister och svagheter i
regelsystemets tillampning kan kartlaggas och atgardas.

¢ Vi rekommenderar att varje myndighet och forvaltning har en
funktionsansvarig som svarar for det praktiska underhallet av
oppenheten inom forvaltningen och som i dessa fragor rapporte-
rar direkt till myndighetschefen/motsvarande.
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2.9 Inre 6ppenhet och arbetsmiljo

| var SCB-understkning tog tjanstemannen upp som ett
allvarligt problem att man inte kunde diskutera svérigheter i
arbetet. Det saknas tid och fora for en diskussion om viktiga
verksamhetsfragor. Man menade att "demokratin och offentlig-
heten kréaver en levande diskussion inom myndigheterna”.

Flera fackliga undersbkningar — senast Statstjanstemanna-
forbundets hosten 2001 — pekar pa att den inre 6ppenheten inte
blivit battre under senare ar. Alltfor manga anstallda upplever det
som riskabelt att patala brister eller missforhallanden i verk-
samheten. Vi menar att allmidn kunskap om reglerna for
yttrande- och meddelarfrihet &r en grundférutsittning for en
positiv utveckling. Mycket aterstar att gora.

Hot och vald mot offentliga tjansteman forekommer alltmer.
Inom skatte- och exekutionsvéasendet fordubblades exempelvis
antalet incidenter mellan 1999 och 2001. Vi ser detta som ett all-
varligt hot mot det 6ppna samhéllet. Tjdnsteman ska inte kunna
skrammas till att underlata att utfora sitt arbete. Myndigheter
ska inte kunna tvingas att forskansa sig mot medborgarna.
Rattsvasendet maste ta dessa slags brott pa stort allvar.

2.10 Kompetens

Oppna Sveriges undersokningar visar pa brister i personalens
kunskaper om reglerna for offentlighet, sekretess, yttrandefrihet
och meddelarfrihet. Det yttrar sig bland annat i osédkerhet om
nar och hur allménna handlingar och information ur handlingar
kan lamnas ut. Var studie av anmalningar till Justitieombuds-
mannen pekar pa att den vanligaste orsaken till de fel som
kommer i dagen &r att tjansteménnen inte behérskar regel-
systemet och att rutiner saknas for att sakra den erforderliga
kompetensen.

Vi vill betona att all personal i offentlig férvaltning ska ha
kunskaper om regelsystemet och formaga att tillimpa det i sin
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verksamhet. En kérnuppgift for dppenhetsfunktionen é&r att
medverka till att kunskaperna om offentlighet och sekretess halls
aktuella i den offentliga forvaltningen. Regelsystemen &ndras
kontinuerligt. Inom funktionen bor finnas juridisk specialist-
kompetens och informatorskompetens for att ta fram
informationsmaterial, halla foredrag och ge rad. Funktionen bor
ha ett nara samarbete med Justitiedepartementet, Svenska
Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet.

Vi vill sérskilt understryka behovet av att nyanstélld personal
och nyvalda politiker far en introducerande forvaltnings-
utbildning dér bland annat offentlighetsprincipen behandlas. 1
det vidare perspektivet &r forvaltningsutbildning nédvandig for
att skapa en grundlaggande forstaelse hos personalen for den
offentliga verksamhetens sarskilda forutsattningar — att arbeta i
medborgarnas tjanst med iakttagande av réttssdkerhet och
effektivitet och under full insyn. En viktig borjan &r den
utbildning som KKR bygger upp inom statsférvaltningen. For
kommuner och landsting svarar de nationella férbunden for viss
forvaltningsutbildning och radgivning.

Vi vill samtidigt pdminna om att utbildning bara ar forsta
steget mot kompetens. For att fa god formaga att hantera
regelsystemet behdver tjanstemdnnen praktisera och diskutera
tillampningen med sina kolleger. Ledningen bor stimulera
arbetsplatsdiskussioner om 6ppenhet och insyn.

Genom sin foreslagna position kommer dppenhetsfunktionen
att kunna bygga upp ett stort natverk av personer med hog
kompetens inom verksamhetsomradet. Funktionen kan dar-
igenom formedla foreldsare, debattorer och andra resurspersoner
till myndigheter och forvaltningar

2.11 Information och tillganglighet

Béde medborgare och tjansteman som deltog i SCB-undersok-
ningen upplevde att det d6kande informationsflodet i samhéllet
gor det svart att salla och sortera information. Ny teknik
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underlattar informerandet men Okar samtidigt informations-
stressen. Tjanstemannen ansdag det alltfor vanligt att med-
borgarna inte tar del av eller inte férmar tillgodogora sig den
information som myndigheterna lamnar.

Undersokningen visar ocksa att den skriftliga informationen i
form av blanketter, anvisningar, beslutsskrivelser m.m. ofta &r
svar att forstd pd grund av ett komplicerat och svérbegripligt
sprak. Detta &r inte acceptabelt. For att fa en bra dialog till stand
ar det naturligtvis av storsta vikt att forvaltningarnas information
inte bara ar korrekt och tillgdnglig. Den maste ocksd vara
begriplig. Den Oppna forvaltningen maste darfor investera i
resurser for sprakvard och kommunikation.

Sedan 1993 finns Klarspraksgruppen inom Regeringskansliet.
Den har till uppdrag att framja sprakvardsaktiviteter hos
myndigheterna.  Oppenhetsfunktionen bor  vidareutveckla
Oppna Sveriges samarbete med Klarspréksgruppen.

Myndigheternas arkivvard och dess betydelse for att uppratt-
hélla en god offentlighetsstruktur bor uppmarksammas. Utan en
planerad och rationell arkivbildning finns det risk for att 6ppen-
heten upphdr nédr handlingarna inte langre &r aktuella i myndig-
hetens verksamhet.

SCB-understkningen visade att den information som med-
borgaren soker vanligen finns ndgonstans, men att den &r svar att
hitta. Telefonkontakter ar tidsddande, hemsidorna besvérliga att
Overblicka och texterna lamnar, som sagt, en del évrigt att 6nska.
Medborgaren vill ibland ha kontakt med en person som “kan
beratta lite mer”. For att fa kontakt med ratt handlaggare tvingas
man ta sig igenom en svarnavigerad forvaltningsstruktur.

Stora grupper av medborgare kan av olika anledningar inte
tillgodogora sig information via webbplatser, knapptelefoner och
e-post. Det kan bero pad funktionshinder, att man inte kan
svenska tillrackligt val eller inte har tillgang till den tekniska
utrustning som krévs. Ibland dnskar man sig mer hjélp att hitta
ratt vag till informationen, en “ledsagare”. Svarforstaeliga regler
och bestammelser kraver forklaringar som &r svara eller omojliga
att fa. Yngre och éldre har svarare att hitta information.
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2.12  Den nya tekniken

Offentlighetsprincipen innebér att medborgarna i stor utstrack-
ning sjalva far avgora vad de vill ha insyn i. De ska inte styras av
vad myndigheten viljer att informera om. Den snabba tekniska
utvecklingen inom IT dppnar helt nya mojligheter for detta. De
flesta myndigheter har darfor anledning att se dver sin informa-
tionsstruktur. Det handlar inte bara om hur mycket information
man lagger ut, den maste framfor allt vara val strukturerad och
latt sokbar. Exempelvis ska varje arende enkelt kunna foljas fran
bdrjan till slut.

Under Oppna Sveriges hearings har farhagor framforts om att
den 6kade anvédndningen av IT kan leda till att dppenheten for-
sdmras om inte ledningen tydligt klargér att offentlighetsprin-
cipen galler oavsett medium. Det mest patagliga exemplet ar
slarvig hantering av e-post.

I det vaxande informationsflodet ar det en demokratifraga att
inte gldomma alla dem som inte behérskar den nya tekniken eller
inte har tillgang till dator. Personliga kontakter maste alltid
finnas som ett alternativ till informationstekniken.

2.13  Oppenhet ska genomsyra allt forandringsarbete

Vi anser att medborgarundersokningar, klagomalsuppféljning,
studier av fragefrekvens o.dyl. 4r vardefulla instrument for att ta
reda pa var organisationen star ifraga om Oppenhet och infor-
mation och ge incitament till forbattringar. Vi finner det
angeldget att 6ppenhetsfunktionen sprider metodkunskap och
forebilder.

Vi har framhallit att god inre och yttre 6ppenhet kraver att
myndighetskulturen, personalens kompetens och etik, arbets-
organisation och arbetsformer, ledningssystem och ledarstil
samverkar i ratt riktning. Omvant &r god Oppenhet ett viktigt
inslag i dessa dvergripande sammanhang. Né&r en organisation
utvecklar eller forandrar system och strukturer maste stravan
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efter god Oppenhet finnas som ett av de genomgaende straken.
Ett néraliggande exempel &r att ndr en organisation utvecklar
verksamheten genom ett samlat kvalitetsutvecklingsprogram ska
Oppenhet och god information finnas med som tydliga kriterier.
Oppenhetsfunktionen har en viktig roll att formedla sddana
synsatt.

Oppenhetsfunktionen bor utveckla specifika stodmaterial for
oppenhetsarbetet. Funktionen bor ocksa bidra med inslag om
sina fragor i utveckling och utbildning som bedrivs av
Statskontoret, KKR, Svenska Kommunférbundet, Landstings-
forbundet och andra centrala organ. Pa sa satt kan funktionen ge
forvaltningen praktiskt stod. Nagra exempel:

* Sedan borjan av 2001 pagar en forsoksverksamhet med
servicedeklarationer och servicedialog vid ett 20-tal statliga
myndigheter. Syftet ar att prova om detta ar andamalsenliga
instrument for att utveckla myndigheters service och Oka
medborgarnas och féretagens insyn och delaktighet i
myndigheternas arbete. Statskontoret och KKR samordnar
verksamheten. Har boér 6ppenhetsfunktionen bidra med
kompetens i fragor som galler 6ppenhet och insyn. Den bor
medverka till att erfarenheterna dven sprids bland kommuner
och landsting.

* KKR har tagit fram en webbaserad férvaltningsutbildning
som bl.a. innehéller en interaktiv grundutbildning i offentlig-
het och sekretess for statliga myndigheter, didr Oppna Sverige
har bidragit med expertkunskaper. Utbildningen bor nu goras
ké&nd och utnyttjad &ven inom kommuner och landsting.

* Statskontoret stimulerar och stodjer utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheter genom metoder och végledningar och
genom att initiera samverkansprojekt. Insyn och god infor-
mation hor till ledstjdrnorna for arbetet som bedrivs i
samverkan med myndigheterna och i kontakt med foretradare
for kommuner och landsting. Uppdraget ska slutredovisas
sommaren 2003. Oppenhetsfunktionen boér bidra med
kompetens och medverka i spridningen av erfarenheterna.
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3 Forslag till organisation av
Oppenhetsfunktionen

3.1 Sammanhallna insatser

I avsnitt 2 har vi ndmnt ett antal uppgifter som vi anser att en
permanent Oppenhetsfunktion borde utféra. Vi anser att
uppgifterna ar vasentliga. De skulle enligt var uppfattning inte
kunna fordelas pa olika huvudmén utan bor genomféras
sammanhallet. Detta for att for att skapa en planmassig och
uthéllig verksamhet som kan vara ett gott stod for 6ppenhets-
arbetet i forvaltningen.

e Vi foreslar saledes att en permanent funktion for 6ppenhet och
insyn i offentlig forvaltning — en 6ppenhetsfunktion — tillskapas.

Oppenhetsfunktionen bor vara en “framjandefunktion” dvs.
enbart arbeta med stimulans- och stddinsatser. Den bor ha god
Overblick ©6ver demokrati- och férvaltningsutvecklingen i dess
helhet och ha forutsdttningar att samverka med centralt och
lokalt ansvariga Over hela faltet. Den bor arbeta inom fdljande
verksamhetsomraden:

- Omvérldsbevakning

- Opinionsbildning

- Information och utbildning till allménheten
- Utbildning och engagemang i skolan

- Stimulans och stod till offentlig férvaltning
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Oppenhetsfunktionen bor ha god 6verblick éver utvecklingen
inom samhéllet och den offentliga forvaltningen. Overblicken ar
grunden for verksamheten och starker funktionens roll som en
samlande kraft i Oppenhetsarbetet. Successiva férandringar i det
demokratiska systemet foder nya behov av insyn och informa-
tion. Medborgarnas krav &ndras efterhand och den tekniska
utvecklingen ger nya méjligheter. Oppenhetsfunktionen bor
fortlopande analysera skeendet. Viktiga erfarenheter kan hamtas
fran JO:s och JK:s tillsynsverksamhet.

Lagstiftningen om rétten till insyn och information utvecklas
oavbrutet. Paverkan fran EU, den demokratiska utvecklingen i
Sverige, anpassningen av reglerna till IT m.m. leder till stindiga
forandringar. Oppenhetsfunktionen bor félja utvecklingen och
uppmarksamma regeringen pa behov av regelandringar eller
andra atgarder.

Manga centrala aktorer paverkar utvecklingen av Oppenhet,
insyn och god information. Av dem bér Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet ges en sérskild roll i
Oppenhetsfunktionens verksamhet. Funktionen vidare samverka
med Statskontoret, SCB, Sisus, Skolverket, Ho&gskoleverket,
Ungdomsstyrelsen och Integrationsverket. Kontakter bor ocksa
uppehallas med de fackliga centralorganisationerna samt Svenska
Journalistférbundet och andra intresseorganisationer som kan
bidra till medborgarnas kunskaper om rétten till insyn och
information. Nar det géller opinionsbildning, information och
utbildning till allménheten och utbildning och engagemang i
skolan kommer Gppenhetsfunktionen, som framgatt av vara
forslag, framst att verka genom att ge stimulans och stod till
andra myndigheter och organisationer.
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3.2 Kanslifunktionen till Staten kvalitets- och
kompetensrad

Det ar naturligt att staten tar ansvaret for 6ppenhetsfunktionens
kansliorganisation. Det ar viktigt att denna far en stabil och
kraftfull organisatorisk grund. Det skulle uppnids om den
forlaggs till en myndighet med verksamhet som kan ge synergi-
effekter. Funktionen bér verka inom hela den offentliga forvalt-
ningen och arbeta i nara samarbete med departement, myndig-
heter, Svenska Kommunférbundet, Landstingsférbundet och
andra centrala samhéllsorganisationer.

e Vi foreslar att Oppenhetsfunktionens kansli organiseras vid
KKR.

KKR é&r en stabsmyndighet at regeringen med 10 anstéllda som
ger stod i forvaltningspolitiskt angelagna fragor. KKR under-
stodjer statliga myndigheters verksamhetsutveckling genom
utbildningar, utvecklingsprogram, seminarier, rapporter, konfe-
renser, utvecklingsprojekt m.m. inom omradena systematiskt
kvalitetsarbete, langsiktig kompetensforsorjning och forvalt-
ningskunskap.

Vi anser att KKR:s inriktning och kompetens borgar for ett
vardefullt stod for centralt arbete med Oppenhet och insyn.
Utrymmet for kompetensutnyttjande mellan verksamheterna ar
stort.

KKR &r idag enbart verksamt inom statsforvaltningen. Med
nya uppgifter maste KKR medges att delvis verka éver hela den
offentliga forvaltningen och i samhdllet.

e Vi anser att oppenhetsfunktionen bor ledas av ett sarskilt
Oppenhetsrad med foretradare for staten, Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet.

Vi beddmer att 6ppenhetsfunktionen i huvudsak kommer att

behéva samma resurser som kampanjen Oppna Sverige, vars
budget uppgatt till 3960 000 kr per ar. Som mest motsvarade
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arbetsinsatsen i Oppna Sveriges (ordforande och sekretariat) 4
heltidstjanster.

Men harutdver kravs enligt var mening betydande resurser for
insatserna i den offentliga forvaltningen. Vi har konstaterat att
oppenhet och god information fran myndigheterna &ar en
forutsattning for att fa allmanhetens fortroende. Opinionsbild-
ning och okad kunskap om offentlighet och dess betydelse for
demokratin &r grundldggande. Erforderliga resurser och incita-
ment maste da skapas for att astadkomma ett kontinuerligt
arbete inom all offentligt finansierad verksamhet for att sdkra
dessa grundléggande principer.

3.3 Samordningsmojligheter

I en promemoria till Justitiedepartementet i juni 2001 féreslog
Radet for Oppna Sverige att regeringen skulle skapa en samlad
organisatorisk 16sning pa fragorna om att underhalla den offent-
liga forvaltningens 6ppenhet och tillganglighet och tillhandahalla
medborgarna central samhallsinformation. Vi pekade pa att
regeringen hade mojlighet att ta ett helhetsgrepp pa flera organi-
sationsfragor som da var i stopsleven, niamligen SverigeDirekt-
portalen, Klarspraksgruppen och de delar av Justitiedeparte-
mentets projekt Tid for Demokrati, som skulle fortsatta efter
2002

Sedan dess har forslag till organisatoriska lI6sningar lagts fram
for bade SverigeDirekt och Klarspraksgruppen, varfor vart
forslag inte har samma aktualitet som i somras. Vi vill anda
redovisa det dven har.

En sérskild utredare lade i mars 2002 forslag om hur projekt-
verksamheten med portalen SverigeDirekt ska utvecklas och
permanentas. Hon konstaterade bl.a. att ”i de delar Oppna
Sveriges arbete vander sig direkt till medborgare och féretag i
syfte att underlatta deras tillgdnglighet till, kontakter med och
kontroll av det offentliga Sverige ar verksamhetsinriktningen for
Oppna Sverige och SverigeDirekt-portalen densamma och hor
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naturligt ihop. - - - Den del av Oppna Sveriges arbete som avser
att stimulera och 6ka kunskapen om offentlighetsprincipen inom
den offentliga sektorn stdimmer val dverens med det samverkans-
och stimulansarbete avseende elektronisk samhéllsinformation
som vi bedémer att SverigeDirekt behdver bedriva i forhallande
till informationsproducenter inom den offentliga sektorn. |
bégge fallen ar syftet att stddja forvaltningen i dess mote med
medborgare och foretag.”

Utredaren forordar att SverigeDirekt placeras inom Stats-
kontoret. Skélet ar att portalen inte ska hamna vid sidan av den
pagdende utvecklingen av den elektroniska forvaltningen dar
Statskontoret har en ledande roll. Portalens huvuduppgift ar
visserligen samhallsinformation men den behover ocksa kompe-
tens i fraga om sokfunktioner, begreppsfunktioner och portal-
strategifragor.

Klarspraksgruppen &r ett projekt inom Regeringskansliet vars
existens beslutas fran ar till ar. Gruppen har successivt utvidgat
sin verksamhet fran Regeringskansliet till de statliga myndig-
heterna. Om regeringen skulle valja att permanenta gruppens
verksamhet framforde vi sommaren 2001 att det enligt var
uppfattning vore mg@jligt att sammanféra den med
oppenhetsfunktionen och SverigeDirekt. Sprakvardsverksam-
heten skulle bade fa bra stod och en viktig roll i det samarbetet.
Den parlamentariska kommittén for svenska spraket har dock i
sitt betankande ”Mal i mun” i april 2002 foreslagit att
Klarspraksgruppen ska foras till den av dem foreslagna sprak-
vardsmyndigheten.

Justitiedepartementets projekt Tid for Demokrati verkar for
att stimulera demokratiundervisningen i skolan. Genom Demo-
kratidelegationen ger Tid fér Demokrati ekonomiskt stdd till
demokratiprojekt som syftar till att utveckla kanalerna mellan
medborgare och offentlig forvaltning och projektet driver hem-
sidan Demokratitorget. Projektet ar tidsbegransat till utgangen
av 2002. Om regeringen skulle besluta férldnga eller permanenta
delar av Tid for Demokrati formodar vi att projektet fors bort
fran Regeringskansliet, som ju inte primart ska bedriva operativ
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verksamhet. Oppenhetsfunktionen och Tid for Demokrati, som
har snarlika uppgifter, kunde stérka varandra om de férs samman
i en gemensam funktion.

Vi forsokte saledes visa att om flera narbeslaktade funktioner
sammanférdes skulle detta skapa synergieffekter som kunde ge
en slagkraftig verksamhet pa alla omraden. En sammanslagning
har — ut6ver de direkta samverkansfordelarna — ocksa styrkan av
att verksamheterna i manga stycken bemannas med samma
kompetens. Flertalet medarbetare skulle ocksd kunna utnyttjas
inom flera omraden, vilket bade skulle skapa stabilitet och ge
mer stimulerande arbetsuppgifter.

3.4 Utvardering

e Vi foreslar att verksamheten vid 6ppenhetsfunktionen utvarderas
och prévas pa nytt efter en fyradrsperiod.

3.5 Overgéngslésningar

Oppna Sveriges uppdrag avslutas den 30 juni 2002. Det &r viktigt
att de investeringar som gjorts i kampanjen Oppna Sverige och
de kontakter som etablerats inte gar forlorade i avvaktan pa
regeringens stallningstagande till om en 6ppenhetsfunktion ska
inrattas. Det ar i forsta hand angelaget att Oppna Sveriges
webbsida halls levande och aktiv.

e Vi forordar att ansvaret for Oppna Sveriges webbsida Gverfors
till KKR, Statskontoret eller Justitiedepartementet fran halvars-
skiftet 2002.
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4 Uppféljning av forvaltningens
Oppenhet

4.1 Behov av uppféljning

Vart samhélle har starka granskare, dels i form av media och
journalister och andra opinionsbildare, dels genom den “gransk-
ning pa forekommen anledning” som Justitiecombudsmannen
och Justitiekanslern gor av den offentliga férvaltningen. Vi har
trots detta haft anledning under var verksamhet att aterkomma
till en diskussion om behovet av atgarder for en mera syste-
matisk extern och intern uppféljning av 6ppenhet och insyn i
den offentliga forvaltningen. Vi redovisar har nagra iakttagelser
och synpunkter.

Det finns sedan ldnge vél utvecklade centrala och lokala
system for uppféljning och kontroll av det ekonomiska utfallet
av verksamheten inom den offentliga sektorns olika grenar.
Motsvarande matt och indikatorer for hur forvaltningarna lever
upp till kraven pa tillganglighet, oppenhet och insyn saknas
daremot. En mera systematisk extern och intern uppféljning av
oppenhet och insyn skulle kunna ge de ansvariga pa olika nivaer i
den offentliga forvaltningen mojlighet att kontrollera om verk-
samheten nar sina mal och ge forutsattningar att séatta in atgarder
dar det brister. Med tanke pa att det &r ett viktigt beslutsunder-
lag vore det en fordel om de viktigaste nyckeltalen for forvalt-
ningens tillganglighet kunde redovisas tillsammans med det eko-
nomiska utfallet.

Vi vill betona att 6ppenhetsfunktionen inte bor ha ndgon form
av uppfoljnings- eller granskningsuppgifter. Det vore oftrenligt
med dess roll som stimulans- och stédfunktion. Den bor folja

47



Uppfdljning av forvaltningens 6ppenhet Ds 2002:27

den allmanna utvecklingen av 6ppenheten i forvaltningen och
ska da dra nytta av information fran uppfdéljning som gors pa
andra hall.

Statskontoret och SCB har genomfért en undersdkning av
medborgarnas uppfattning om den offentliga forvaltningen, som
avrapporterades i maj 2002. Undersokningen har omfattat sadan
offentlig verksamhet som méanga medborgare har nara kontakt
med sasom arbetsformedling, socialforsakring, grundskola, hem-
tjanst, sjukvard m.m. Den ska bland annat ge erfarenheter av hur
framtida periodiska medborgarundersokningar kan ldggas upp.
Oppna Sverige har medverkat i diskussionen om vilka
oppenhets- och inflytandevariabler som skulle ingéd. Oppenhets-
funktionen bor bidra i det fortsatta utvecklingsarbetet.

En slutsats fran arbetet med Statskontorets och SCB:s med-
borgarundersékning &r att begrepp som tillganglighet, 6ppenhet
och insyn &r vida och mangtydiga och darfor svara att fanga i
nagra enkla fragor. Méanga som arbetat med undersokningar pa
myndighets- och kommunniva har samma erfarenhet. Losningen
ar att antingen anvanda Overgripande och sammanfattande
enkatfragor — som ger foga véagledning — eller att studera ett antal
foreteelser i verksamheten, som da tjanar som indikatorer. Med-
borgarnas intresse for insyn kan till exempel avlésas i utveck-
lingen av antalet besdk hos registrator, antalet nedladdade
handlingar fran arendewebben eller antalet inskickade med-
borgarférslag. Forvaltningens tillganglighet kan bedémas genom
studium av politikers och tjanstemans svarstider pa e-postfragor
fran medborgare, lasbarhetsundersokning av forvaltningens
handlingar, genomgang av forvaltningens 6ppettider osv. Sigtuna
kommun har péa vart 6nskemal gett exempel pa hur 6ppenheten
kan matas i en kommun, se bilaga 4.

Uppfoljning av tillganglighet, dppenhet och insyn ar ett svagt
utvecklat omrade. Goda metoder saknas. Vi bedomer att
kommuner, landsting och myndigheter skulle vara betjanta av
gemensamt framtagna instrument som var och en kan utnyttja i
den utstrackning man finner lampligt. Gemensamma instrument
Oppnar ocksa mojligheter for utvecklande jamforelser mellan
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forvaltningar. Oppenhetsfunktionen skulle kunna ta initiativ till
ett samarbete med Svenska kommunfdrbundet och Landstings-
forbundet.

4.2 Kommuner och landsting

Inom de ndrmaste aren Gppnas vissa mojligheter till uppfoljning
av Oppenheten inom kommuner och landsting. Statskontoret har
i uppdrag att utveckla ett forslag till kontinuerlig nationell
uppféljning genom nyckeltal inom omradena organisations-
styr- och verksamhetsformer, demokrati och rattssdkerhet, som
ska redovisas fore sommaren 2002. | det fortsatta arbetet bor
Oppenhetsfunktionen kunna bidra till utveckling av sérskilda
Oppenhetskriterier.

Manga kommuner och landsting gor liksom statliga myndig-
heter egen dterkommande uppféljning av hur insyn och informa-
tion fungerar. Under hdsten 2002 startar kommun- och land-
stingsforbunden ett fyradrigt samarbetsprojekt om demokrati-
redovisningar i kommuner, landsting och regioner. Syftet med
projektet &r att kommuner och landsting ska kunna skaffa sig en
bild av hur demokratin fungerar. Genom projektet erbjuds
metodstod och ett forum for erfarenhetsutbyte. Oppenhets-
funktionen bor medverka med att sprida erfarenheterna fran
projektet.

4.3 Statliga myndigheter

Regeringen kontrollerar idag inte hur statliga myndigheter lever
upp till det forvaltningspolitiska handlingsprogrammets mal om
en dppen och tillganglig férvaltning.

e Vi foreslar att regeringen ger Statskontoret i uppdrag att utveckla
ett nyckeltalssystem &ven for det statliga omradet
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Riksskatteverket (RSV) &r den enda myndighet som idag rappor-
terar till regeringen om hur myndigheten utvecklar sin informa-
tion och service. | regleringsbrevet for 2002 har regeringen — pa
myndighetens initiativ — lagt in krav pa detta.

Syftet med regleringsbrev ar att fran ar till ar reglera specifika
fragor hos de enskilda myndigheterna. Generella och permanenta
krav som riktas mot alla myndigheter bor i stéllet faststallas i en
sarskild forordning. En forordning, som alagger alla myndigheter
att rapportera sina insatser och resultat i friga om Oppenhet,
insyn och information skulle kunna ge tydlighet &t regeringens
mal och myndigheternas maluppfylinad — béade infér myndig-
heter och medborgare. Den skulle dven kunna omfatta flera av
det forvaltningspolitiska handlinsprogrammets mal.

e Vi foreslar att regeringen staller krav pa de statliga myndig-
heterna — eventuellt genom en forordning — att redovisa sina
insatser och resultat i fraga om 6ppenhet och insyn.

Vi har i avsnitt 2.8 forslagit att den sittande kommittén for
oversyn av verksforordningen ska ges tillaggsdirektiv att se dver
hur verksférordningen lyfter fram de statliga myndighets-
chefernas ansvar for 6ppenhet och insyn. Det borde bli en stimu-
lans for verksledningarna att systematiskt folja upp 6ppenheten.
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Utdrag ur Justitiedepartementets protokoll 2000-05-17

Foérordnande av ledamoter och ordférande i ett
offentlighetsrad med uppgift att vagleda arbetet i
offentlighetskampanjen

Statsradet Britta Lejon beslutar att inritta ett offentlighetsrad
inom Justitiedepartementet. Syftet &r att vdgleda och medverka i
en diskussion om prioritering av insatser i en kampanj inom stat,
kommun och landsting med syfte att dka ©ppenheten inom
offentlig sektor. Mal och inriktning for kampanjen framgar av
bilaga 1.

Nedanstdende personer forordnas att som ledamoter inga i
offentlighetsradet fr.o.m. den 1 juli 2000 t.0.m. den 31 december
2001, dock langst till dess att arbetsuppgifterna ar slutforda.

Sundstrém Monica, VD, Landstingsforbundet, dessutom ord-
forande

Borg Wallin, Kerstin, generaldirekt6r, Statens kvalitets- och
kompetensrad

Hammarberg, Margareta, departementsrad, Justitiedepartementet
Karlsson, Hékan, ordférande, Svenska Journalistférbundet

Karlsson, Karin, landstingsrad, styrelseledamot Landstings-
forbundet

Nilsson, Alf, dverdirektor, Riksskatteverket
Nordh, Sture, ordférande, TCO
Pernebring, Marie, kommundirektér, Sigtuna kommun
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Sjostedt, Christer, byrachef, Riksdagens ombudsman, JO
Torngren, Hakan, sektionschef, Svenska Kommunférbundet

For ledamoter i offentlighetsradet skall bestammelserna i
26-27 88 kommittéférordningen (1998:1474) &ga motsvarande
tilldmpning.

Kostnaderna skall belasta utgiftsomrade 2, anslaget A13
Utvecklingsarbete.

Utdrag till de

forordnade

Svenska Kommunférbundet
Landstingsforbundet
SACO

SEKO

OFR

Fi/RoB

Ju/GRANSK, L6, ADM P
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Projektplan for Offentlighetskampanjen
Mal

Svensk forvaltning ska vara ett internationellt féredéme med
avseende pa oppenhet i samhéllet mot medborgare, foretag och
medier.

Alla medborgare skall ha god kunskap om offentlighets-
lagstiftningen, sina rattigheter och hur dessa kan utkrévas. Med-
borgare och foretag skall ha tillgang till information som &r
formulerad pa ett klart och enkelt sprak. Tjanstemannen i
forvaltningen ska bemo6ta medborgarna pa ett satt som karakte-
riseras av tillgdnglighet och 6ppenhet.

Chefer och anstéllda skall ha god kunskap om de lagar och
forordningar som reglerar offentlighet och sekretess. Arbetet i
de offentliga institutionerna skall organiseras sa att atkomsten
till information underlattas.

Offentlighet i praktiken

Offentlighetsprincipen &r en hdrnsten i den svenska demokratin
och en viktig del av forvaltningspolitiken. Offentlighets-
principen regleras i bl.a. regeringsformen, tryckfrihetsforord-
ningen, yttrandefrihetsgrundlagen och sekretesslagen. Offent-
lighetsprincipen innebar att medborgare och medier har tillgang
till upplysningar efter eget val och oberoende av myndigheternas
egen informationsverksamhet. Tryckfrihetsforordningen
(TF 2:1) slar fast medborgarnas rétt att ta del av allménna hand-
lingar ("Till framjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig
upplysning skall varje svensk medborgare ha rétt att taga del av
allménna handlingar”). Offentligheten kan dock begrénsas for
vissa andamal genom bestammelser i lag.

Den svenska forvaltningen kdnnetecknas av att arbetet utfors
av manga specialiserade och sjélvstandigt verkstillande myndig-
heter och av en delegering av uppgifter och ansvar till kommunal
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niva. Ansvaret for samhallets service och beslutsfattande ar for-
delat pa manga olika offentliga organ vilket kan gora det svarare
for saval enskilda medborgare som foretagare att fa Overblick
over forvaltningen i dess olika delar. Aven mediernas 6nskemal
om latt atkomlig information péaverkas.

For att offentlighetsprincipen skall fungera i praktiken maste
bade arbetsgivare och anstéllda inom det allméannas verksamhet
veta var grénserna for tjanstemdnnens yttrande- och meddelar-
frinet gar. Den allmanna kunskapen om regelverket i samhallet
maste standigt utvecklas. Anvandningen av IT och intradet i EU
forstérker detta behov.

En offentlighetskampan]j

For att na malet okad Oppenhet inom den offentliga forvalt-
ningen initierar regeringen en kampanj. Syftet med kampanjen &r
att forbattra tillampningen av offentlighetslagstiftningen i
forvaltningen och att verka for okad kunskap i samhéllet om
offentlighetsprincipen. Kampanjen, som ska pagad under hogst
tva ar, bor drivas i samarbete mellan Regeringskansliet, statliga
myndigheter, landsting och kommuner.

Ledning av kampanjen

Kampanjen leds av en ordférande som utses av Justitiedeparte-
mentet. Ett sekretariat bitrader ordféranden i det I6pande
arbetet med kampanjen.

Ett offentlighetsrad inrattas av departementet med syfte att
sékerstélla en bred férankring av kampanjen i hela den offentliga
sektorn. Ordforanden for kampanjen leder offentlighetsradets

54



Ds 2002:27 Beslut om en offentlighetskampanj

arbete och rapporterar till Justitiedepartementet om arbetet i
radet och om projektet i 6vrigt.

Offentlighetsrad

Foretradare for Landstingsforbundet och Svenska Kommun-
forbundet inbjuds att, tillsammans med féretradare for myndig-
heter och vissa organisationer i offentlig forvaltning och Justitie-
departementet, delta i offentlighetsradet.

Offentlighetsradets uppgift ar att vagleda arbetet att genom-
fora en inledande probleminventering samt medverka i en
diskussion om insatser i kampanjen och utarbetandet av en
gemensam projektplan. Radet kan genom sin sammansattning
underlitta och stimulera ett samlat langsiktigt arbete som syftar
till att 6ka Oppenheten i forvaltningen. Forslag om framtida
samarbete, gemensam kunskapsuppbyggnad och annat utveck-
lingsarbete har darmed goda forutsattningar att drivas vidare av
ansvariga inom de olika delarna i den offentliga forvaltningen.

Sekretariat

Ett sekretariat som &r knutet till kampanjen inréttas i Justitie-
departementet. Sekretariatet bestar av en projektledare och en
projektsekreterare. Sekretariatet har till uppgift att samordna
och utfora det I6pande arbetet i kampanjen i enlighet med den
projektplan och budget som departementet faststallt.

Sekretariatet ska efter diskussion med radet lagga upp och
planera genomférandet av offentlighetskampanjen. I detta ingar
att i samarbete med myndigheter, landsting och kommuner dels
diskutera och samordna insatser, dels samrada med olika bidrags-
givare och experter inom offentlig sektor och i Regerings-
kansliet. Projektledaren har huvudansvaret for att upphandla och
samarbeta med konsulterna som genomfdr probleminvente-
ringen.
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En inledande probleminventering

Offentlighetskampanjen boér inledas med en undersokning av
vilka problem medborgare och andra i samhallet stélls infor nér
de vill fa tillgang till offentlig information. Syftet med att
genomfdra en bredare probleminventering &r att skapa en
utgangspunkt for en diskussion om vilka insatser som ska
prioriteras i kampanjen.

Ett komplement till en probleminventering &r att dra nytta av
redan beslutade studier, granskningar och utvecklingsinsatser
som utfors pa olika hall. Nagra exempel pa detta 4r den studie
som genomfdors inom ramen for Simplexprojektet av Nérings-
departementet, den praxis som arligen sammanstélls av JK och
JO och Journalistforbundets enkéter.

Probleminventeringen bor genomfdras av ett externt
undersokningsforetag. | arbetet bor ingd att dels medverka i att
formulera fragor med inriktning pa aktuella problem med
Oppenheten i offentlig forvaltning, dels genomfora en statistiskt
sékerstalld undersékning riktad till de grupper av medborgare,
foretag samt offentliga myndigheter och deras anstéllda som det
ar viktigt att fa svar ifran.

Inslag i arbetet att skapa ett underlag for offentlighetskampanjen

Parallellt med den bredare probleminventeringen startas ett antal
insatser i samarbete med viktiga organisationer och grupper for
att fa ytterligare underlag till och stod i genomforandet av
kampanjarbetet.

Nagra exempel pa mojliga insatser i projektet:

* |nventering av arbetsrutiner for utlamnande av handlingar
inom Regeringskansliet. Ratts- och expeditionschefer inbjuds
till en diskussion om hur en inventering kan genomforas.

* Inventering av arbetsrutiner fér utldimnande av handlingar
inom nagra myndigheter. Ett antal generaldirektorer inbjuds
till en diskussion om hur ett sadant arbete kan genomforas.
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* |nventering av arbetsrutiner for utldimnande av handlingar i
kommuner och landsting. Landstingsférbundet och Svenska
Kommunfoérbundet bjuds in till en diskussion om denna
fraga.

* Etablera kontakt och aktivt folja arbetet i kommittén
"Offentlighetsprincipen och IT samt dversyn av sekretess-
lagen m.m.” (Dir. 1998:32). Kommittén har till uppgift att
gora en Oversyn av bestdimmelserna om allmanna handlingars
offentlighet i syfte att vidga mojligheterna for offentlighets-
principens tilldmpning i 1T-samhéllet. Kommittén har bl. a.
ocksa frihet att foresla lampliga utbildningsinsatser pa offent-
lighets- och sekretessomradena samt andra atgarder som
syftar till att stairka medvetenheten om lagstiftningen pa dessa
omraden.

* Forbereda uppdrag till exempelvis JK eller Statskontoret att
I6pande pa myndigheternas webbplats sammanstalla och
publicera rattsavgéranden som ror offentlighet.

* Undersdka mdjligheten att publicera remissvar och att lagga
ut diariet pa Internet.

* Samarbeta med Statens kvalitets- och kompetensrad for att
diskutera informations- och utbildningsinsatser pa temat
offentlighet och sekretess. | detta arbete ingar att diskutera
behovet av allménna och riktade insatser till olika personal-
grupper i statlig férvaltning. En del i de allmdnna insatserna
kan vara att ta fram ett informationsmaterial till férvaltningen
(ex som en del av informationen pa Sverige Direkt). Kon-
takter bor etableras med Landstingsforbundet och Svenska
Kommunforbundet om samarbete i dessa fragor.

* Samordna diskussioner med de olika departementen om
behov av intern utbildning i fragor om offentlighet och
sekretess.

* Utveckla och prova ett forslag om att inratta ”offentlighets-
ombud” vid statliga myndigheter.

* Fora diskussion med berdrda departement och enheter om
hur offentlighet och sekretess behandlas i det reguljara
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utbildningssystemet, exempelvis i kursplaner for skolan,
universitetsutbildningar etc.

* Starta ett arbete med att se 6ver verksforordningen for att
eventuellt komplettera med krav pa en arbetsordning som
underlattar 6ppenhet i praktiken.

* Utarbeta ett forslag till hur malen for offentlighetskampanijen
kan foljas upp (vad ar och hur mats en god eller rimlig
baskunskap, exempel pa bra organisation av arbetet for att
underlatta tillgangen pa information) av de offentliga
organisationerna. | arbetet bor inga forsok att ta fram
praktiska forslag till hur offentliga organisationer 16pande kan
stdimma av aktuella kunskaper bland anstéllda och behov av
utbildningsinsatser.

* Undersoka hur statliga myndigheters forsék med service-
deklarationer kan anvdndas som ett instrument i arbetet att
forbattra 6ppenheten i forvaltningen.

Preliminar budget

Kostnaden for att genomféra en stdrre kampanj av detta slag har
preliminart beraknats uppga till hogst 3,975 miljoner kronor for
arbetet under en period av hogst tva ar. Budgeten avser kost-
nader for offentlighetsrad, sekretariat, genomférande av en
undersokning samt vissa kampanjkostnader.

En samlad upptakt for kampanjen bor genomfdras. Huvud-
delen av Ovriga insatser bor utformas som integrerade delar i den
reguljara verksamheten i forvaltningen.

Genomfdrandet av utbildningsinsatser i forvaltningen ar ett
ansvar for respektive organisation. Eventuellt utbildnings-
material, seminarier mm kan férslagsvis tas fram i samarbete
mellan ansvariga aktorer i stat, kommun och landstingsting.

Informationsmaterial till allménhet, skolor och foéretag bor i
mojligaste man distribueras med hjalp av IT.
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Radet for Oppna Sverige

Ledamoter

Monica Sundstrém, f.d. VD i Landstingsforbundet, ordférande

Michael Anefur, kommunalrdd, Kristianstads kommun, fr.o.m.
nov 2000

Kerstin Borg Wallin, generaldirektor, Statens kvalitets- och
kompetensrad

Hakan Carlson, redaktor, f.d. ordforande Svenska Journalist-
forbundet

Maude Edgahr-Wettergren, projektledare, Sala-lda AB,
nov 2000-dec 2001

Margareta Hammarberg, departementsrad, Justitiedepartementet

Kerstin Hardenstedt, projektledare, Svenska Kommunfor-
bundet, fr.o.m. jan 2002

Maud Jansson, ombudsman, LO, fr.o.m. jan 2002

Karin Karlsson, landstingsrad, Landstinget i Vastmanland
Alf Nilsson, 6verdirektor, Riksskatteverket

Sture Nordh, ordfoérande, TCO

Marie Pernebring, kommundirektér, Sigtuna kommun
Christer Sjostedt, byrachef, Riksdagens ombudsmén, JO
Hakan Torngren, sektionschef, Svenska Kommunforbundet
Irene Wennemo, ekon.dr., LO, jan—-dec 2001
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Sekretariat

Lars Angstrém, projektledare

Evelyn Lindell, informat6r

Hans Sundstrém, chefsjurist

Johanna Afreds, assistent, jan—mar 2001
Martha Renstrom, assistent, mar—dec 2001
Katarina Wallgren, assistent, fr.o.m. feb 2002
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Upprop november 2002

Kom med i 6ppna Sverige!

Svensk forvaltning ligger langt framme néar det géller 6ppen-
heten gentemot medborgare, foretag och medier. Lagstift-
ningen ar langtgaende, men kunskaperna och efterlevnaden
maste bli annu battre. Malet ar att Sverige ska vara ett fore-
dome internationellt samt att alla medborgare och sarskilt
chefer och anstallda i offentlig sektor ska ha god kunskap om
offentlighetslagstiftningen. Darfér har regeringen tagit initia-
tivet till kampanjen Oppna Sverige.

Oppna Sverige &r ett led i regeringens handlingsprogram En
forvaltning i demokratins tjanst. Tack vare ett samarbete mellan
staten, Svenska kommunférbundet och Landstingsforbundet har
all offentlig verksamhet i landet mojlighet att medverka. Vi
bjuder nu in Dig och Din organisation att ta aktiv del i arbetet.

Oppna Sverige ska stimulera till en bred diskussion om
offentlighetslagstiftningen pa vara arbetsplatser. VVad galler inom
det egna verksamhetsomradet? Varfor upplever tjanstemén
ibland att “det inte k&nns bra” att lamna ut allménna handlingar?
Vagar vi prata om det som inte fungerar pa arbetsplatsen? Om
nej — kanner vi till yttrande- och meddelarfriheten? Medfor IT
sjalvklart en okad Gppenhet, eller kan det bli tvartom? Manga
diskussioner kommer att visa pa behovet av nya synsitt eller nya
I6sningar.

Oppenhet 4r en grundpelare i svensk forvaltning. Darfor
maste daven medborgaren kanna till regelverket for att kunna
havda sin ratt. For att vi ska na detta mal ligger stort ansvar bade
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pa politiker och tjansteman. Battre kunskap och en bittre dialog
mellan medborgare och offentliga férvaltningar &r en forutsatt-
ning for att medborgarnas fortroende ska dka.

“Oppenhet utdt och hogt i tak init.” — Staller Du och Din
organisation upp pa det? Da ber vi Dig att utse en projektledare i
Din organisation (myndighet, kommun, landsting/region), en
drivande och engagerad person som kan halla 6ppenhetsarbetet
igdng och vara var kontaktperson. Oppna Sverige kommer att ge
stod genom tréffar, rad och goda uppslag. Vi vill ocksa garna ha
goda exempel fran Din verksamhet, som vi kan sprida over
landet.

Vilkommen att arbeta for Oppna Sverige.

Britta Lejon Lars Isaksson
Demokrati- och Ordférande
Forvaltningsminister Landstingsforbundet
lImar Reepalu Monica Sundstrém
Ordfdrande Ordférande

Svenska Kommunfdrbundet Oppna Sverige
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Sigtuna Kommun
Informationsenheten

Nedan finns en sammanstéllning av undersdkningsobjekt som
kan indikera en kommuns 6ppenhet. Att méta dessa kraver en
kombination av metoder. Vissa av exemplen nedan kan métas
kvantitativt, forslagsvis under en vecka eller annan angiven tids-
period. Andra kraver en mer kvalitativ metod. Underséknings-
omradena dr uppdelade i intresse, forutsattningar for kontakt,
tillganglighet samt insyn i politiskt beslutsfattande.

Intresse

- Antal besok hos registrator

- Antal nedladdade handlingar pa natet (arendewebb)
- Antal bestk pa kommunens hemsida

- Antal inskickade medborgarférslag

- Antalet samtal till kommunen

- Antalet brev till kommunen

- Antalet E-post till kommunen

Uppféljning

- Vilka handlingar &r intressantast? Hur tillm&tesgar
kommunen de vanligaste fragorna?

- Hur fo6ljs de inskickade medborgarférslagen upp? Besvarar
kommunen telefonfragor?

- Besvarar kommunen brev? E-post?
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Forutsattningar for kontakt

- Kontaktmdjligheter till politiker/tjansteméan

Finns kontaktuppgifter till politiker pd hemsidan? Hur manga
gar att ringa/skriva till?

Finns det inom ett pd webben presenterat omrade kontakt-
uppgifter till tjznsteman?

Finns det kontaktuppgifter pa trycksaker (tex. i informations-
broschyrer/tidningar)?

Uppféljning

- Gér det att nd de angivna personerna via deras kontakt-
uppgifter?

- Svarar man i telefon?

- Besvaras posten/E-posten?

- Hur lang tid tar det innan man besvarar post/E-post?

Tillgdnglighet

- Spréaket i handlingarna, hur lattforstaligt ar det? (Kan matas
genom Klar-spraksgruppens index)

- Hur maéanga namnders handlingar finns tillgangliga pa
webben?

- Ar handlingarna litta att hitta? (Kan métas genom centralt
utarbetad mall for “"webbusability” som enskilda kommuner
kan nyttja)

- Skickas kallelser/handlingar till lokaltidningen?

- Hur manga kanaler har kommunen for medborgar-
information (medborgarkontor, webb, tidningssidor, nyhets-
brev) ?

- Vilken ambitionsnivd har kommunen pa anpassad informa-
tion (till funktionshindrade, invandrare)?
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- Vilka 6ppettider har man valt? Har man kvallsoppet? Oppet
pa klamdagar?

- Vilka tekniska funktioner for tidsoberoende information
finns? (ljud och bildupptagningar av exempelvis KF eller
Oppna ndmndsammantraden).

Insyn i politiskt beslutsfattande

- Finns 6ppna ndmndsammantréden?
- Allmin fragestund vid fullmaktigesammantraden?
- Sammanfattningar av politiska beslut? (jfr www.karlstad.se)
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