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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

I lagradsremissen foreslas att det i fjarrvirmelagen infors bestimmelser
om skyldighet for fjarrvirmeforetag att mita kundens varmeforbrukning
manadsvis och att rapportera métresultaten till kunden manadsvis.
Dessutom foreslés att fjarrvarmeforetagens debitering av kunderna bara
far basera sig pa uppmaétta miangder och att debitering ska ske minst fyra
ganger per ar.

Det foreslés ocksd mojligheter i lagen att i viss utstrackning traffa avtal
om avvikelser fran bestimmelserna.

Bestdmmelserna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2015.

I lagrddsremissen foreslas ocksé en bestimmelse om att det i ett avtal
om fjarrvirme ska finnas en uppgift om vad som giller mellan parterna
betriffande mitning, rapportering och debitering.

Den bestimmelsen foreslas trada i kraft den 1 januari 2012.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till
lag om andring i fjarrvarmelagen (2008:263).



(2008:263)

Forslag till lag om dndring 1 fjarrvirmelagen

Harigenom foreskrivs i friga om fjarrvirmelagen (2008:263)
dels att 6 § ska ha foljande lydelse,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 6 a och 6 b §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehélla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestiams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjérrvarme-
foretagets priser for fjarrvarme,

4. den tid som avtalet loper,

5.1 frdga om avtal som I&per
under en viss tid, vad som giller
med avseende pa forlingning av
avtalet,

6. avtalet tillater fjérrvérme-
foretaget att gora en ensidig
dndring av ett avtalsvillkor och om
forutsittningarna  for att  fjéarr-
viarmeforetaget ska fa gora en
sadan dndring,

7. villkoren for uppsdgning av
avtalet,

8. fjarrvirmeforetagets ersitt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

9. vem som svarar for kostnader
for en aterstéllning efter

a) en anslutning till fjarrvirme-
verksamheten,

b) ett underhall
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

av rorled-

Féreslagen lydelse

6§

Ett avtal om fjérrvirme ska
innehélla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvarme-
foretagets priser for fjarrvarme,

4. den tid som avtalet l6per,

5. 1 frdga om avtal som l6per
under en viss tid, vad som giller
med avseende pa forldngning av
avtalet,

6. mdtning av mdngden levere-
rad virmeenergi och rapportering
av mdtresultaten till kunden samt
debitering av kunden,

7. avtalet tilliter fjarrvarme-
foretaget att gora en ensidig dnd-
ring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjéarr-
viarmeforetaget ska fa& gora en
sadan dndring,

8. villkoren for uppsidgning av
avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersitt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kost-
nader for en aterstéllning efter

a) en anslutning till fjarrvarme-
verksamheten,

b) ett underhall
ningarna, eller

c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

av rorled-



10. mojligheten att begéra for-
handling och att ansdka om med-
ling enligt denna lag.

11. mojligheten att begéra for-
handling och att ansdka om med-

ling enligt denna lag.
6ag

Ett fidrrvirmeforetag dr skyldigt
att  mdta mdngden levererad

virmeenergi och dess fordelning
over tiden.

Om inte avtal om kortare
tidsintervall har trdffats med
fidrrvirmekunden ska mdngden
levererad virmeenergi i en fjdrr-
viarmekunds leveranspunkt mdtas
en gang per mdnad.

Om inte annat har avtalats med
fjgrrvirmekunden  ska  fjdrr-
vdrmeforetaget rapportera mdt-
resultaten till kunden en gang per
mdnad.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
mdtning och rapportering.

6b§

Ett fjdrrvirmeforetags debite-
ring av kunderna ska avse upp-
mdtta médngder.

Om inte annat har avtalats med
fjdrrvirmekunden ska debitering
av kunderna ske minst fyra ganger

per dr.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer

meddelar ndrmare foreskrifter om
debitering.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012 i friga om 6 § och i Gvrigt

den 1 januari 2015.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen beddmde i propositionen En sammanhdllen klimat- och
energipolitik — Energi (prop. 2008/09:163, s.72) att det baserat pa
erfarenheterna fran inforandet av krav pd manadsvis avldsning av el
borde kunna inforas liknande krav for fjarrvirme. Fran den 1 juli 2009
giller krav pa manadsvis avlasning av el som innebér att debitering efter
faktisk elforbrukning tillimpas generellt.

Regeringen uppdrog den 13 augusti 2009 &t Energimarknadsinspek-
tionen att ldmna forslag till regler om fakturering efter faktisk forbruk-
ning samt tidsplan for att inféra sddana krav avseende fjérrvirme (dnr
N2009/6389/E). I uppdraget ingick att utreda om det finns behov av att
reglera métperiodens langd for 6verford fjarrvarme och vid behov ldmna
forslag till regler.

Uppdraget redovisades till Regeringskansliet (Naringsdepartementet)
den 19 mars 2010 i rapporten Fakturering efter faktisk forbrukning och
reglering av  mdtperiodens lingd avseende fjdrrvirme (dnr
N2010/2409/E).

En sammanfattning av Energimarknadsinspektionens rapport finns i
bilaga 1. Rapportens lagforslag finns i bilaga 2. Energimarknadsinspek-
tionens rapport har remissbehandlats. En forteckning GSver remiss-
instanserna finns i bilaga 3. En remissammanstillning finns tillgénglig
hos Néringsdepartementet (dnr N2010/2409/E).

4 Bakgrund

4.1 Direktivet om energitjénster och effektiv
slutanviandning av energi

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/32/EG av den 5 april 2006
om effektiv slutanvindning av energi och om energitjanster och om upp-
hévande av radets direktiv 93/76/EEG (energitjénstedirektivet) innehaller
i artikel 13 bestimmelser om métning och upplysande fakturering av
energianvindning. Medlemsstaterna ska enligt artikel 13 bl.a. se till att
slutforbrukare av fjarrvirme for hushallsbruk, sa langt det ar tekniskt
mdjligt, ekonomiskt rimligt och proportionerligt i férhallande till mojliga
energibesparingar, har individuella méitare som till ett konkurrenskraftigt
pris korrekt visar slutférbrukarens faktiska energianvidndning och ger
information om faktisk anvindningstid. Medlemsstaterna ska dven se till
att fakturering fran energidistributorer, systemansvariga for distribu-
tionen och foretag som séljer energi i detaljistledet nér det ar lampligt
grundas pa faktisk energianvéndning och presenteras pé ett klart och
begripligt sdtt. Lamplig information ska goras tillgdnglig tillsammans
med fakturan och ge slutférbrukarna en fullstindig redovisning av de
aktuella energikostnaderna. Fakturering, grundad pa den faktiska
forbrukningen, ska ske sd ofta att kunderna kan styra sin egen energi-
anvindning.



Regeringen beddomde i propositionen En sammanhdllen klimat- och
energipolitik — Energi (prop. 2008/09:163 s. 72) att ett generellt krav pa
fakturering av fjarrvirme baserad pa faktisk forbrukning inte kunde
inforas eftersom det da inte var tekniskt mdjligt. Ett sddant krav forut-
sdtter att det finns métare for fjarravlasning installerade hos samtliga
slutanvéndare av fjarrvdrme, vilket inte dr fallet. Regeringen bedomde,
baserat pa erfarenheterna fran mitningsreformen avseende el dar krav pa
ménadsvis méatning inférdes den 1 juli 2009, att liknande krav for fjarr-
viarme borde kunna inforas under de nirmaste aren.

I dag tillimpas huvudsakligen debitering som grundar sig pa en
prelimindr uppskattad forbrukning avseende fjarrvirme. Avldsning sker i
huvudsak arsvis for fjarrvirmekunder med ligre forbrukning.

4.2 Fjarrvarmeverksamhet och gillande bestimmelser

4.2.1 Fjiarrvirmeverksamhet

Fjarrvirme ar den dominerande formen for uppvarmning i bostdder och
lokaler samt for uppvarmning av tappvarmvatten i Sverige. I flerbostads-
hus utgjorde fjarrvirme 2007 den vanligaste uppvarmningsformen, med
omkring 82 procent av den uppviarmda ytan, medan 66 procent av landets
lokaler virmdes med fjarrvarme. I smahus uppgick andelen med fjérr-
viarme till omkring 9 procent. Fjarrvirmeleveranserna uppgick till
52,6 TWh under 2009. Enligt uppgifter fran Energimarknadsinspektionen
uppgick antalet leveranspunkter for fjarrvirme vid utgdngen av 20009 till
cirka 322 000, varav smahus utgjorde cirka 217 000, flerbostadshus cirka
57 800 och lokaler cirka 28 200. Det finns i dag cirka 220 foretag som
bedriver fjarrvirmeverksamhet i landet.

4.2.2 Fjiarrvirmelagen

Den 1 juli 2008 trddde en ny fjarrvarmelag (2008:263) i kraft. Lagen
syftar till att stirka fjarrvirmekundernas stéllning och 6ka insynen i
fjarrvirmeverksamheterna. Lagen innehaller bland annat skyldigheter for
foretagen i samband med prisdndringar, till exempel en skyldighet for
fjarrvarmeforetag att forhandla med en enskild kund om vissa avtals-
villkor. Om parterna inte kommer Sverens kan de ansdoka om medling
hos Fjarrvirmendmnden. Lagen reglerar ocksd vad ett avtal om fjérr-
viarme ska innehalla. Lagen innehéller dven bestimmelser av offentlig-
rattslig karaktér. Bland annat ska fjarrvirmeforetag lamna uppgifter om
drift- och affarsforhéllanden till Energimarknadsinspektionen. Energi-
marknadsinspektionen ar ocksa tillsynsmyndighet enligt fjarrvarmelagen.

4.2.3 Miitning av fjirrvirme

Frén ett fjarrvirmendt dras tva anslutningsledningar, en framledning och
en returledning till en av fjarrvirmeleverantéren vald leveransgrins hos
fjirrvirmekunden. Fjarrvirmesystemets hetvatten overfors till kunden
via en fjarrvirmecentral. Via fjarrvirmecentralen overfors hetvattnets



varmeenergi till fjarrvirmekundens eget virmesystem. For att ett fjérr-
varmeforetag ska kunna fakturera sina kunder behéver méngden
levererad virmeenergi faststillas genom mitning. Virmematare bestar av
tre huvudkomponenter; ett temperaturgivarpar, en flodesgivare (vatten-
mitare) och ett integreringsverk (rdkneenhet). Flodesgivaren sitter
normalt pa returledningen och registrerar vilken méngd fjarrvirmevatten
som strdommat igenom fjdrrvirmecentralen. Virmemaitarens tva
temperaturgivare méter temperaturen i framledningens inkommande
fjarrvarmevatten respektive returledningens utgéende fjarrvarmevatten.
Temperaturdifferensen mellan det in- respektive utgdende fjarrvarme-
vattnet multipliceras med den registrerade vattenmiangden som ligger till
grund for virmeenergiberdkningen som sker i méatarens integreringsverk.

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) ar tillsyns-
myndighet for métare avseende hushéllsforbrukning av véirmeenergi
enligt forordningen (1994:99) om vatten- och virmemditare. Virme-
métare ska genomga en beddmning av dverensstimmelse med godként
resultat vilket betyder att ingdende komponenter ska granskas och
uppfylla tillsynsmyndighetens krav. Som ett komplement till de
bestimmelser som géiller pa méatomradet tar branschorganisationen
Svensk Fjarrvarme fram tekniska branschkrav for virmematare.

4.2.4 Avlisning och fakturering av fjirrvirme

Fjarrvarmelagen innehéller i dag inte néagra regler for avldsning eller
debitering av fjarrvirme. Daremot finns det allménna avtalsvillkor for
konsumenter respektive for néringsidkare.

De allménna avtalsvillkoren for konsumenter ér framtagna i samarbete
mellan branschforeningen Svensk Fjarrvirme och Konsumentverket.
Enligt villkoren ska debitering grundas pé avldsta méitarvéirden nér det ar
mdjligt. Debitering ska ske i efterskott och far grundas pa berdknade
varden. Leverantoren ar skyldig att se till att avldsning sker minst en
gang per ar och debiteringen ska da vara grundad pa avldsta métvirden.
Om avldsning och debitering inte gors inom tolv manader fran fore-
géende avldsning och om avldsningen visar en skuld till leverantdren har
konsumenten rétt till en reducering med 15 procent av mellanskillnaden
mellan debiterat belopp avseende tidigare berdknade métarvérden och det
belopp som framgér av avldsningsfakturan. Enligt villkoren ska debite-
ring ske med hogst tre manaders intervall och konsumenten kan alltid
begira att bli debiterad méanadsvis. Fakturan ska utformas pé ett tydligt
sitt och innehélla uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig forbruk-
ning, hdnvisning till kontaktuppgifter till oberoende energirddgivare samt
information om debiteringsmetod, dvs. om fakturan baseras pa avlist
eller berdknad forbrukning.

De allménna avtalsvillkoren for naringsidkare har utarbetats av den s.k.
Virmemarknadskommittén som bestdr av representanter fran Svensk
Fjarrvarme, Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgést-
foreningen Riksforbundet, Riksbyggen och Sveriges Allmédnnyttiga
Bostadsforetag (SABO). Enligt avtalsvillkoren r leverantoren skyldig att
med ett lingsta intervall pd tolv ménader avldsa métaren och debitera
utifran de avlédsta mitvirdena. Debitering bor enligt villkoren ske i efter-



skott men far ske preliminirt baserat pa beriiknad forbrukning. Aven for
naringsidkare ska fakturan utformas péa ett tydligt sitt och innehalla
uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig forbrukning, hanvisning till
kontaktuppgifter till oberoende energirddgivare samt information om
debiteringsmetod, det vill sdga om fakturan baseras pa avlast eller
berdknad forbrukning

Branschforeningen Svensk Fjérrvarme lanserade 2005 ett frivilligt
system for kvalitetsmarkning av fjarrvdrmeleverantdrer, bendmnt Reko
fjarrvarme. Reko fjarrvarme syftar till att utveckla relationerna mellan
leverantdrer och kunder med inriktning pa Oppenhet, jamforbarhet och
fortroende. Fjarrvarmeforetagen far ansoka om att anvéinda mérket Reko
fjairrvirme och maste da leva upp till ett antal specificerade krav, bland
annat hur prisfordndringar ska gé till och pa transparens vad géller priser,
verksamhet och ekonomi. For nérvarande dr 87 fjarrvarmeforetag
anslutna till Reko fjarrvirme. Inom Reko fjarrvarme stills ett antal krav
avseende fakturan och fakturering. En faktura ska utformas efter tre
principer.

* Debiteringen ska grunda sig pa faktisk férbrukning av fjarrvirme om
det ar mojligt.

* Uppgifterna i fakturan ska presenteras pé ett klart och begripligt sétt.

» Fakturan ska ge kunden en fullstindig redovisning av energikost-
naderna.

Dessutom ska viss information ldmnas pé fakturan eller i medskick till
fakturan. Det ar information om aktuella priser, uppskattad arlig energi-
anvindning samt hénvisning till oberoende energirddgivare. En sadan
hénvisning kan ske genom att fjarrvirmeforetaget hianvisar till sin webb-
plats och dérifran lankar till oberoende radgivare. Dérutover ska, om det
ar mojligt, ytterligare information lamnas pa fakturan. Sddan information
dr kundens faktiska forbrukning och statistik som jamfor kundens
aktuella forbrukning med samma period foregédende ar.

5 Nya bestammelser i fjarrvirmelagen

5.1 Debitering efter faktisk forbrukning av och
manadsvis métning av fjarrvirme

Regeringens forslag: Ett fjarrvirmeforetags debitering av kunderna
ska avse uppmaétta mangder.

Om inte annat har avtalats ska ett fjarrvirmeforetags debitering av
kunderna ske minst fyra ganger per ér.

Om det inte har avtalats om kortare tidsintervall ska ett fjarrvirme-
foretag utfora métning av mingden levererad virmeenergi till varje
kund en ging per manad. Mitresultaten av dessa mitningar ska, om
inte annat har avtalats, rapporteras till kunden en gang per ménad.

Fram till den 1 januari 2015, da de ovan nimnda bestimmelserna
trader i kraft, ska det i ett avtal om fjarrvarme finnas en uppgift om
vad som géller betriffande métning och rapportering av mitresultaten
till kunden och om debitering av kunden.




Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Rapportens lagforslag har en annan spréklig utformning.

Remissinstanserna: Remissinstanserna stodjer Overlag rapportens
forslag om att infora regler om att alla fjarrvirmekunder ska debiteras
efter sin faktiska forbrukning av fjarrvarme.

Kammarrdtten i Stockholm och Kammarrdtten i Jonkoping anser att
det inte star helt klart att den foreslagna lagtexten forhindrar utjimnad
debitering som anges vara ett av syftena med den nya bestimmelsen.
Kammarritterna noterar att forslaget ger mojlighet for kunder att bli
debiterade mer séllan 4n ménadsvis. Darmed ges ett utrymme for kunden
att avtala om léngre debiteringsperioder 4n manadsvisa vilka i praktiken
enligt kammarrétterna kan innebédra nagon form av utjimningsfakturor.

Remissinstanserna &r positiva till forslaget om att reglera métperiodens
langd. Konkurrensverket anser att det i rapporten inte tydligt klargdrs
varfor ménadsvis avldsning kan anses vara den lampliga métperioden for
fjarrvarme. En analys borde enligt verket ha gjorts av hur mycket storre
den eventuella effektiviseringspotentialen dr for de diskuterade kortare
métperioderna. Verket anser att en analys av likheter och skillnader med
elen hade varit vardefull. Verket kan utifran det presenterade underlaget
inte ta stéllning till om manadsvis debitering 4r den mest ldmpliga att
infora for fjarrvirme. Konsumentverket betonar vikten av att den av
konsumenten faktiskt forbrukade fjérrvirmen och den av fjérrvirme-
foretaget levererade fjarrvirmen ger samma matresultat utan diskrepans.
Styrelsen  for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) delar
rapportens bedomning att regelverket kring virmemétare bor ansluta till
det som giller for el. Swedac pépekar att bemyndigandet for Swedac att
meddela foreskrifter avseende virmemaitare begrinsar sig till métaren,
medan motsvarande bemyndigande om elmétare talar om maétutrustning.
Bemyndigandet att foreskriva om varmemaétare bor dérfor enligt Swedac
pa lampligt sétt utvidgas, sa att ndodvéndiga funktioner for fjarravldsning
omfattas. Svensk Fjdrrvirme stéller sig positiv till att forbéttra métningen
av virmeleveranser och information om métning till kunderna. Svensk
Fjarrvirme anser att detta kommer att leda till battre informerade foretag
och kunder. Fastighetsdgarna Sverige anser att manadsvis mitning &r ett
rimligt métningsintervall som ldgsta krav. Fastighetsdgarna Sverige anser
att det dr centralt att kunderna ges tillgdng till bade historiska och
aktuella mitviarden pa ett enkelt sitt och att uppgifterna baseras pa
kalenderménader. Sveriges allmdnnyttiga bostadsforetag (SABO)
tillstyrker forslaget om att infora krav pa att métning av levererad varme
ska ske minst en gang per manad da det skapar forutsittningar for fjérr-
viarmekunden att fa en 6kad insikt om sin energianviandning.

Skilen for regeringens forslag:

Bdttre information till fjdrrvdrmekunder skapar forutsdttmingar for en
effektivare energianvindning och forbdttrad kundkommunikation

Som har ndmnts i avsnitt 4.2.4 innehéller fjarrvdrmelagen i dag inte
nagra regler for métning eller debitering av fjérrvérme. I praktiken sker
métning och debitering i manga fall pa foljande satt.
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Kunden debiteras prelimindrt nigra génger per ar for en berdknad
forbrukning. En gang om aret sker en definitiv debitering for arsforbruk-
ningen av fjarrvirme, som da &r baserad pa den uppmaitta forbrukningen
under aret. Samtidigt sker en avrikning mellan den beriknade och den
uppmitta forbrukningen under aret. Kunden far alltsd bara en gang om
aret en uppgift om sin faktiska forbrukning under det gangna é&ret. I
normalfallet anger denna uppgift bara den totala forbrukningen utan
uppdelning pé olika perioder under éret. Detta tillvigagangssitt medfor
dels att kunden inte kan folja sin forbrukning kontinuerligt under aret,
dels att kunden inte far ndgon uppgift om hur férbrukningen fordelar sig
pa érets olika perioder.

For att rdda bot pé detta bor det inforas en skyldighet for fjarrvarme-
foretagen att mita kundernas forbrukning med kortare intervall dn arsvis
och att redovisa resultatet av dessa métningar med kortare intervall dn
arsvis. Ett inférande av sadana regler far ocksa den logiska konsekvensen
att det maste inforas en regel om att debitering bara far ske pa grundval
av uppmitt och rapporterad forbrukning. Att debitera efter uppmaétt och
rapporterad forbrukning kravs for att komma ifrdn dagens preliminidra
debitering och arsvisa avstimningsfakturering och mojliggéra for kunden
att fa vetskap om 1 vilken utstrickning den preliminédra forbrukningen
overensstimmer med den faktiska. Med tétare métningar skulle kunderna
kunna fa en béttre avstimning och en mer direkt koppling mellan
forbrukning och debitering. Ett syfte med ett inférande av sddana regler
ar att kunden genom prissignaler ska ges incitament att styra sin egen
energianvdndning. D4 finns det mojlighet for kunden att, genom att dndra
sitt beteendemonster eller vidta andra atgéirder, dstadkomma en energi-
effektivisering och ddrmed ocksa en lagre kostnad for sin varmeforbruk-
ning.

Regeringen delar Energimarknadsinspektionens beddmning  att
samtliga kunder bor debiteras efter sin faktiska forbrukning for att uppna
syftet om en effektivare energianvéndning. Regeringen bedomer att de
foreslagna reglerna kan skapa béttre forutsittningar for en effektivare
energianvindning och mer lattillgénglig information om férbrukning och
priset for denna for fjarrvirmekunderna. Den utveckling som har skett av
mit-, kommunikations- och databehandlingstekniken under senare &r
forbattrar ocksé forutséttningarna for att stilla nya krav pd métning och
rapportering utan omotiverat hoga kostnader.

Att i regelverket gora undantag fran detta krav genom att till exempel
ge mdjlighet till utjgmnade debiteringar skulle undergriava syftet med de
nya reglerna.

Om detta genomfors kan kunden kontinuerligt folja sin forbrukning
under aret. Kunden fér ocksé kunskap om hur forbrukningen och kost-
naden for denna varierar under arets olika perioder.

For att f& en generell tillimpning av de foreslagna reglerna &r det
otillrackligt med de frivilliga ataganden som finns i delar av fjarrvérme-
branschen och som har beskrivits i avsnitt 4.2.4.

Baserat p4 den analys som gjordes i samband med dvergéngen till
ménadsvis métning pa elmarknaden torde manadsvis métning ocksa pa
fjarrvirmemarknaden kunna innebdra att en betydande del av energi-
effektiviseringspotentialen kan uppnds (Energimyndighetens rapport
Manadsvis avlisning av elmdtare [N2002/5953/ESB]). Det finns dock
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vissa skillnader i hur el respektive fjarrvirme anvénds varfor energi-
effektiviseringspotentialerna kan skilja sig at. De energibesparings-
atgdrder som finns hos slutkunderna bygger dock pa information och
forstaelse for forbrukning och debitering. Krav pa titare métning och
debitering efter uppmaétt forbrukning dr ocksa en forutséttning for att
mojliggora individuell méitning och debitering av virme och tappvarm-
vatten vilket har en stor energieffektiviseringspotential. Erfarenheten fran
savil svenska som utldndska projekt indikerar att individuell méitning kan
bidra till en minskad energianvéndning om 15-30 procent for varmvatten
och om 10-20 procent for virme.

Mdnadsvis mdtning innebdr smad okade kostnader for
fidrrvirmeforetagen

Ett krav pd manadsvis métning skulle innebéra att fjarrvirmeforetagen
behover byta till fjirrvirmemétare med mojlighet till fjarravldsning i de
fall de dnnu inte installerat detta. Genomforandetiden for nir kraven pa
manadsvis métning foreslas trida i kraft behover déarfor anpassas till de
investeringar som behdver goras hos fjarrvirmeforetagen (se avsnitt 5.2).
Konkurrensverket har framfort att det i rapporten inte tydligt klargdrs
varfor manadsvis métning kan anses vara den lampliga métperioden for
fjarrvarme. Ett krav pa ldngre intervall som t.ex. kvartalsvis métning
skulle sannolikt innebéra ett byte till fjarrvirmematare med mojlighet till
fjarravldsning. Kostnaden for fjérrvarmeforetagen skulle dérmed bli
ungefdr densamma som vid exempelvis krav pd maénadsvis métning
samtidigt som energieffektiviseringspotentialen skulle bli mindre. Ett
krav pd &nnu titare métningsintervall sdsom dygnsvis eller timvis
mitning skulle sannolikt realisera ytterligare en del av den totala energi-
effektiviseringspotentialen och kunna innebdra en effektivare drift av
fjarrvirmeverksamheten. Tétare mitning 4n manadsvis skulle dock
medfora visentligt 6kade kostnader for fjarrvirmeforetagen, bade i form
av administrativa kostnader och i form av nya investeringar i kommuni-
kationssystem. Regeringen bedomer mot denna bakgrund att ett krav pa
ménadsvis mitning ir vél avvigt utifrin de kostnader som uppstar for
installation av nya métare och utifrdn de vinster som uppstar i 6kad
energieffektiviseringspotential och forbattrad kundkommunikation.

Virmeforbrukningen ska rapporteras en gang i mdnaden

Med manadsvis mitning blir det naturligt att fjarrvarmeforetagen ska
rapportera mitresultaten fran dessa métningar till kunderna manadsvis.
Troligen kommer de flesta fjarrvirmeforetag att rapportera matresul-
taten i samband med debiteringen av kunden. Det vore dock att ga for
langt att i detalj reglera nér debitering ska ske eller att bestimma att
rapportering av méatresultaten méste ske i samband med debitering.

Fjdrrvirmekunder ska debiteras minst fyra ganger per dr

Eftersom mojligheten att debitera for en berdknad forbrukning genom
forslaget kommer att forsvinna skulle en debitering, som i fortséttningen
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alltsé méste baseras pé faktisk forbrukning, med alltfor 1dnga tidsintervall
medfora att varje debitering uppgar till orimligt héga belopp. Dérfor
anser regeringen att det dr rimligt att kriva att debitering sker minst fyra
génger per ar. Fjarrvirmeforetagen bor sjdlva fa bestimma de exakta
tidpunkterna for debitering, men tidpunkterna bor naturligtvis vara
nagorlunda jamnt fordelade Gver aret sa att orimligt stora fakturabelopp
kan undvikas.

Fjdrrvirmekunder ska kunna avtala annat

Sarskilt for stora fjarrvirmekunder kan det vara vardefullt att tréffa avtal
med fjarrvirmeforetaget om andra intervall &n de som nu foreslas. Det
bor dérfor vara mojligt for kunder att triffa sddana avtal. Det bor da
uppmirksammas att avtalsvillkor som i jamforelse med fjarrvarmelagens
bestdmmelser ar till nackdel for en konsument ar utan verkan mot denne.
Detta framgar av 4 § fjarrvirmelagen. Den bestimmelsen giller alltsa
bara gentemot kunder som enligt lagens definition ar att betrakta som
konsumenter.

Vad giller de nu foreslagna bestimmelserna anser regeringen att langre
tidsintervall &n de som foreslas enligt lagen bor anses vara till nackdel
for konsumenten. Foljden blir att konsumenter bara kan avtala om
kortare tidsintervall &n de som kommer att gilla enligt lagen. For kunder
som inte dr att betrakta som konsumenter blir det ddremot mojligt att
avtala ocksa om langre tidsintervall.

Ett undantag fran denna avtalsfrihet bor dock gélla. Den ménadsvisa
métningen &r, enligt regeringens uppfattning, av sa stort virde att det inte
bor finnas mojlighet for nagon kund att avtala om langre tidsintervall dn
en manad. Daremot bor det vara tillatet att avtala om kortare tidsintervall
an en manad.

Genomforandeperiod

De nu beskrivna reglerna foreslas trdda i kraft forst den 1 januari 2015,
vilket behandlas ndrmare i avsnitt 5.2.

Fram till den tidpunkten kommer det alltsé att tillimpas olika rutiner i
ndmnda hinseenden, vilket har beskrivits ndrmare i avsnitt 4.2.4.

I 6 § fjarrvirmelagen finns bestimmelser om vilka uppgifter som ska
ingd i ett avtal om fjarrvirme. Dessa bestimmelser bor kompletteras sa
att det av avtalet framgar hur fridgor om mitning, rapportering av
mitresultaten och debitering regleras for den enskilde kunden.

52 Ikrafttradandebestimmelser

Regeringens forslag: Reglerna om mitning och rapportering av
métresultat samt om debitering ska trdda i kraft den 1 januari 2015.
Reglerna om innehallet i ett avtal om fjarrvirme ska triada i kraft den

1 januari 2012.
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Rapportens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Konkurrensverket anser, mot bakgrund av att
maénga fjarrvarmeforetag redan i dag klarar fjarravldsning av storre
kunder, att reglerna bor trdda i kraft samtidigt som fjarrvirmeforetagens
informationsplikt, dvs. fr.o.m. den 1 januari 2012. Foretagarna framfor
att, for att de smé foretagen inte ska drabbas oproportionerligt av nya
investeringskrav bor detta inte vara ett krav forrdn den 1 januari 2016.
Ovriga remissinstanser har inte kommenterat tidpunkten for ikraft-
tridande.

Skilen for regeringens forslag: Regeringen bedomer att det &r ange-
laget att fjarrvirmeforetagen far en rimlig tid for att genomfora de
anpassningar och investeringar i teknisk utrustning som krivs for att
uppfylla de nya méitningskraven. Den tekniska utrustningen for att mita
och ldsa av kundernas fjarrvirmeforbrukning byts ut successivt. Normalt
tas samtliga fjarrvirmematare in for revision vart femte ar. Vid
revisionen finns en mojlighet att komplettera métare med utrustning for
fjarravlasning i de fall de ar forberedda for detta. I praktiken innebér
detta att alla métare som finns installerade i dag kommer att bytas ut eller
uppgraderas inom en femarsperiod. Sméhusen star for knappt tio procent
av fjarrvarmeforetagens virmeleveranser och for ndrmare sjuttio procent
av antalet leveranspunkter. Det storsta och mest tidskrdvande arbetet for
fjarrvirmeforetagen blir darfor att forse dessa med nagon form av fjarr-
avldsning. Att som Konkurrensverket foreslér tidigareldgga inforandet av
reglerna for stérre kunder kan komma att innebdra extra kostnader for
fjarrvarmeforetagen for att anvénda sig av olika avldsnings- och fakture-
ringssystem for olika kundkategorier. Regeringen bedomer att en fyra-
arsperiod ger tillricklig tid for fjarrvirmeforetagen att uppfylla de nya
kraven. Reglerna om métning och debitering bor dérfor trdada i kraft den
1 januari 2015.

Bestimmelsen om att de villkor som tillimpas avseende métning,
rapportering och debitering ska framgéd av avtalet mellan fjarrvérme-
foretaget och fjarrvirmekunden ar inte att anse som betungande. Fjérr-
varmekunderna kan ha nytta av att veta vilka villkor som tillimpas for
méitning, rapportering och debitering. Bestimmelserna bor darfor trada i
kraft den 1 januari 2012.

6 Konsekvenser

Energimarknadsinspektionen

For Energimarkandsinspektionen som i dag ir tillsynsmyndighet enligt
fjairrvirmelagen innebér forslagen vissa tillkommande arbetsuppgifter.
Energimarknadsinspektionen ska utdva tillsyn av att villkoren for
métning och debitering av levererad viarme ingér i ett avtal om fjarr-
viarme. Energimarknadsinspektionen foreslds ocksd fa meddela fore-
skrifter om fjarrvarmeforetags skyldighet att méita och rapportera
levererad virme och om debitering enligt de nya bestdmmelserna i fjérr-
varmelagen. Energimarknadsinspektionen bor dven fa i uppdrag att
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informera fjirrvirmeforetagen om de nya reglerna och att folja upp
genomforandet av de nya bestimmelserna. De tillkommande arbetsupp-
gifterna bedoms kunna rymmas inom befintliga budgetramar.

Fjdrrvirmeforetagen

De foreslagna kraven kommer ha en marginell inverkan pé fjarrvérme-
foretagens resultat och finansiella stdllning. Byte av virmemaitare och
uppgradering av kommunikationsutrustning pégér fortlopande. For
huvuddelen av foretagen kommer de nya kraven inte att innebdra en
merkostnad om uppgraderingen av systemen gors dver en fyraarsperiod.
Den totala kostnaden for konvertering av métare och kommunikations-
utrustning berédknas till cirka 600-700 miljoner kronor for fjarrvdrme-
branschen som helhet. Detta motsvarar ungefér tva procent av branschens
totala investeringskostnader. Kostnaderna uppvigs av den forbéttrade
uppfoljning av kundernas fjarrvirmeanvéandning som mojliggors. Kravet
pa ménadsvis méitning skapar ocksa forutsittningar for en béttre dialog
mellan fjarrvirmeforetagen och fjarrvirmekunderna. Fjérravldsning
innebdr en kostnadsbesparing for fjarrvirmeforetagen jamfort med
manuell avldsning eftersom det minskar behovet av personella resurser.

Fjdrravlasning av kundernas vdrmemétare ger ocksd fjarrvarmefore-
tagen snabbare och enklare tillgang till kundens uppmaitta energianvénd-
ning. Detta gor att fjéarrvirmeleverantoren i ett tidigare skede kan ingripa
om kundens energianvidndning avviker fran det normala monstret.
Dirmed kan eventuella ldckor eller felaktiga instdllningar i kundens
anldggning upptickas pé ett tidigare stadium och onddigt hoga fjérr-
viarmekostnader kan undvikas. Detta gynnar i slutdndan bade fjarrvérme-
kunderna och fjarrvarmeforetagen.

Fjdrrvarmekunderna

Genom de foreslagna reglerna far fjarrvirmekunderna en tydligare bild
av sin energianviandning genom regelbunden forbrukningsstatistik. Fjéarr-
viarmekunden far ocksa en snabbare aterkoppling vid energieffektivise-
ringsatgérder dd en minskad energianviandning direkt leder till sdnkta
energikostnader.

Fjéarravliasning av fjarrvirmeanvindningen forenklar debitering och
rapportering av matvirden och leder till ligre kostnader for kunderna.
Kunderna slipper passa tider for att vara tillgidngliga nir fjarrvirme-
leverantoren behover tilltrdde till lokaler och bostadsutrymmen for
avldsning av maétaren. Kunderna behover inte heller ldsa av mitaren
sjdlva genom sjdlvavldsningskort. Kunderna gynnas av att fjarrvirme-
foretagen far okade mdjligheter att ge kunderna rdd om hur de kan
effektivisera sin energianvindning och sidnka sina energikostnader i
kundvéardande syfte. Detta resulterar i en ndrmare dialog mellan kunderna
och fjarrvarmeforetagen. Debitering efter faktisk forbrukning leder till
mer korrekta betalningsstrommar. Kunden betalar for den faktiska
leveransen och inget annat. Den nuvarande ordningen med preliminér-
debitering med arlig avstimning kan vid underdebitering innebéra
uppjusteringar av fakturan som &r kdnnbara for kunderna. Vid &ver-
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debitering rader ett motsatt forhallande. Kunderna far visserligen en
nedjustering av fakturan, men i gengéld har man l&nat ut pengar till sin
fjarrvarmeleverantdr under aret utan att fa nagon ersittning for det.
Debitering efter faktisk forbrukning ger kunderna en 6kad kontroll ver
kostnaderna for sin energianviandning, vilket i sig kan bidra till en
minskad frustration 6ver hoga energikostnader.

En upplevd nackdel med debitering efter faktisk forbrukning ar att
kundernas energikostnader varierar kraftigt mellan sommar- och vinter-
ménader. En konsekvens av krav pa debitering efter faktisk forbrukning
ar att det inte langre blir mojligt for fjarrvarmeforetagen att erbjuda en
utjamnad faktura. En utjimnad debitering undergriver syftet med
regleringen. En utjamnad debitering 6ver aret innebér att det drdjer innan
eventuella energieffektiviseringsatgirder far genomslag i kundens
kostnader. Kunden skulle visserligen kunna fa information om sin
forbrukning pa annat sétt dn via fakturan, men incitamentet att fa en ldgre
energikostnad pa kort sikt forsvinner.

Ovri gt

Forslagen bedoms inte medfora nagra konsekvenser for den kommunala
sjdlvstyrelsen, brottsligheten, det brottsférebyggande arbetet, for syssel-
sittningen och offentlig service i olika delar av landet, jimstélldheten
mellan kvinnor och min eller for mojligheten att nd de integrations-
politiska malen.

16



7 Forfattningskommentar

6 § Ett avtal om fjarrvirme ska innehalla uppgifter om

1. fjarrvirmeforetagets dtagande gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjdrrvirmen och hur det bestims,

3. var fjarrvirmekunden kan finna information om fjirrvirme-
foretagets priser for fjirrvirme,

4. den tid som avtalet loper,

5.1 friaga om avtal som loper under en viss tid, vad som giller med
avseende pa forlingning av avtalet,

6. mitning av mdngden levererad virmeenergi och rapportering av
miditresultaten till kunden samt debitering av kunden,

7. avtalet tillater fjdrrvirmeforetaget att gora en ensidig dndring
av ett avtalsvillkor och om forutsittningarna for att fjarrvirme-
foretaget ska fa gora en sadan fndring,

8. villkoren for uppsigning av avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersittningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kostnader for en aterstillning efter

a) en anslutning till fjéirrvirmeverksamheten,

b) ett underhall av rorledningarna, eller

¢) ett borttagande av anslutningen, och

11. mojligheten att begiira forhandling och att ans6ka om medling
enligt denna lag.

De nya bestimmelserna i 6 a och b §§ trdder inte i kraft férrdn den 1
januari 2015. Fram till den tidpunkten saknas dérmed lagbestimmelser
om métning av kundernas forbrukning, om rapportering av métresultaten
till kunderna och om debitering av kunderna.

Som framgar av avsnitt 4.2.4 férekommer olika rutiner for detta pa
marknaden. Det dr ddrmed av betydelse for varje kund att fa klarhet i vad
som géller i just hans eller hennes fall.

Dirfor infors en bestimmelse i den nya sjdtte punkten att ett avtal om
fjarrvairme ska innehélla uppgifter om vad som géller i ndmnda
hanseenden.

6a$§ Ett fjarrvirmeforetag dr skyldigt att miita mingden levererad
virmeenergi och dess fordelning éver tiden.

Om inte avtal om kortare tidsintervall har triffats med fjirrvirme-
kunden ska miingden levererad virmeenergi i en fjirrvirmekunds
leveranspunkt miitas en gang per mdnad.

Om inte annat har avtalats med fjirrvirmekunden ska fjéirrvirme-
foretaget rapportera miitresultaten till kunden en gang per mdnad.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar nirmare foreskrifter om mitning och rapportering.

Paragrafen ar ny.
1 forsta stycket ges den grundlidggande bestimmelsen att mitning ska
ske av dels méngden levererad védrmeenergi, dels den levererade
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mingdens fordelning 6ver tiden. Med det sistndmnda avses att métning
ska ske med vissa tidsintervall.

I andra stycket anges just detta tidsintervall. Métning ska ndmligen ske
en gang per méanad. Det krdvs inte att métning sker per kalendermanad,
utan fjarrvarmeforetaget far sjalvt avgora vilket datum i varje ménad som
mitning ska ske.

Mitningen ska ske i fjarrvirmekundens leveranspunkt, dvs. den punkt
dér viarmeenergin fors dver fran fjarrvarmendtet till kundens anldggning.
I allménhet sker detta i en virmevixlare, som bendmns fjérrvirmecentral
och som oftast &r beldgen i husets killare, oavsett om det &r fraga om ett
sméhus, ett flerfamiljshus eller ndgon annan typ av byggnad.

Det bor uppmérksammas att vid sedvanlig métning av fjarrvarme ar det
inte bara temperaturen som méts utan dven vattenflodet méts. Det beror
pa att olika kunders leveranser sker vid olika effekt. Ju hogre effekt desto
hogre vattenflode och vice versa. Den genomstrommande vattenméngden
mits normalt i1 kubikmeter och varmeenergin i megawattimmar.
Virmematarens integreringsverk registrerar temperaturgivarnas uppmatta
in- respektive utgdende temperatur pd fjarrvirmevattnet samt flodes-
givarens virden. Temperaturdifferensen mellan det in- respektive
utgdende fjarrvirmevattnet multipliceras med den registrerade vatten-
méngden som ligger till grund for varmeenergiberdkningen.

Enligt paragrafen dr det dock bara den levererade virmeenergin som
behover métas och rapporteras.

I motsats till vad som géller for regleringen i tredje stycket kan
parterna inte traffa avtal fullt ut om avvikelser fran regleringen i andra
stycket. Avtal kan bara triffas om kortare tidsintervall 4n en ménad.

I tredje stycket anges att mitresultaten ska rapporteras till fjarrvirme-
kunden en ging per méinad. Aven i detta fall fir fjérrviirmeforetaget
sjdlvt avgora vilket datum i varje manad som rapportering ska ske.

Fjarrvarmeforetaget far sjalvt avgora hur rapporteringen ska meddelas
kunden, dvs. antingen i separata meddelanden eller pa fakturan. I sist-
namnda fall maste debitering ske varje manad.

Det nu sagda giller, som framgér av lagtexten, om inte annat har
avtalats med fjarrvirmekunden. Parterna kan alltsd avtala om rapporte-
ring med bade kortare och léngre tidsintervall. Ett undantag fran denna
regel géller dock vad géller kunder som ar konsumenter.

Med konsument avses, enligt 2 §, en fjarrvirmekund som é&r en fysisk
person och som anvénder fjarrvirme i1 huvudsak utanfor nérings-
verksamhet. I praktiken ror det sig framfor allt om innehavare av sméhus.
I det sammanhanget bor uppméarksammas att boende i flerfamiljshus inte
ar konsumenter eftersom det i siddana fall &r fastighetsdgaren som é&r
fjarrvarmekund.

Enligt 4 § &r avtalsvillkor, som i jimforelse med lagens bestimmelser
ar till nackdel for en konsument, utan verkan mot konsumenten. Detta
innebédr att en konsument kan avtala med fjarrvirmeforetaget om
rapportering med kortare tidsintervall 4n som sédgs i tredje stycket.
Diremot kan inte konsumenten avtala om rapportering med lidngre
tidsintervall an som ségs i tredje stycket, eftersom detta far anses vara till
nackdel for konsumenten.
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1 fjdrde stycket informeras om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kommer att meddela nidrmare foreskrifter om
métning och rapportering.

6b§ Ett fjirrvirmeforetags debitering av kunderna ska avse
uppmiitta mdingder.

Om inte annat har avtalats med fjirrvirmekunden ska debitering av
kunderna ske minst fyra ganger per dr.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar niirmare foreskrifter om debitering.

Paragrafen ar ny.

1 forsta stycket anges att fjarrvirmeforetagets debitering av kunderna
maste avse uppmadtta mangder. I och med detta far inte fjarrvirmefore-
tagen fortsdtta med den praxis som for nérvarande dr ganska vanlig och
som innebér att kunden négra ganger under aret preliminért debiteras for
en berdknad forbrukning och vid arets slut debiteras for den uppmitta
och alltsé verkliga forbrukningen under hela aret. Avrdkning sker da
mellan de berdknade virdena och det uppmatta virdet.

I andra stycket anges att kunderna ska debiteras minst fyra ganger per
ar. Fjarrvarmeforetaget far sjélvt avgora vid vilka tidpunkter som debite-
ring ska ske men debiteringarna bor vara nagorlunda jamnt fordelade
Over aret. Syftet 4r ndmligen att undvika att kunden drabbas av alltfor
hoga debiteringar vid ett och samma tillfdlle. Liksom vid bestimmelsen i
6 a § tredje stycket kan parterna avtala om andra tidsintervall dn som
anges 1 det aktuella stycket. Samma restriktion fér konsumenter som har
beskrivits under nimnda stycke géller vid tillimpningen av det aktuella
stycket.

I tredje stycket informeras om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kommer att meddela ndrmare foreskrifter om
debitering.
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Sammanfattning av Energimarknadsinspektionens
rapport

Enligt EU:s energitjanstedirektiv ska medlemsstaterna se till att fakture-
ring fran energiforetag ndr det dr lampligt grundas pa faktisk forbruk-
ning. Fakturering ska ske s ofta att kunderna kan styra sin egen forbruk-
ning.

P& den svenska fjarrvairmemarknaden finns ingen reglering om fakture-
ring efter faktisk forbrukning. Det finns inte heller nagot lagkrav om hur
ofta fjarrvirmeforetagen ska ldsa av kundernas forbrukning.

I syfte att uppfylla kraven i energitjidnstedirektivet gav regeringen
under hésten 2009 Energimarknadsinspektionen i uppdrag att limna
forslag till regler om fakturering efter faktisk forbrukning och métperio-
dens langd avseende fjarrvdarme. Forslagen presenteras i denna rapport.

Energimarknadsinspektionen foreslér att samtliga kunder ska fa sin
fjarrvarmeforbrukning avlist minst en gdng per manad. Med detta menas
att det inte far droja mer &n en ménad mellan tidpunkterna for avldsning.
Det dr dock mgjligt att ha en titare avldsning. Vidare foreslas att alla
kunder ska faktureras efter sin faktiska forbrukning. Om inte annat har
avtalats ska fakturering ske varje manad. Energimarknadsinspektionen
foreslar ocksa att fjarrvirmeforetagen i det avtal som sluts mellan kunden
och foretaget ska informera kunden om de villkor som foretaget tillimpar
for fakturering och avldsning. Reglerna rérande manadsvis avldsning och
fakturering foreslas gélla fran och med den 1 januari 2016. Reglerna om
fjarrvarmeforetagens informationsplikt foreslas gélla fran och med den
1 januari 2012.

Manadsvis avldsning och fakturering efter faktisk forbrukning kommer
att ge fjarrvirmekunderna forbittrad information om sin fjarrvarme-
forbrukning. Det kan skapa incitament till férdndrad energiforbrukning.
Detta ar positivt eftersom de energibesparingsatgirder som finns hos
slutkunderna bygger pd information och forstielse for forbrukning och
fakturering. Erfarenheterna frdn inforandet av faktisk forbrukning och
maénadsvis avldsning av el indikerar att energieffektiviseringspotentialen
ar omkring en procent.

Fakturering efter faktisk forbrukning bidrar till mindre osdkerhet i
betalningsstrommarna mellan leverantdr och kund, vilket dr positivt bade
for fjarrvarmeforetagen och for kunderna. Det medfor dock dven stdrre
skillnader i fakturering mellan sommar- och vintermanader vilket kan
upplevas som negativt av vissa kunder.

De foreslagna kraven kommer ha en marginell inverkan pé fjarrvirme-
branschens resultat och finansiella stéllning. Byte av métare och upp-
gradering av kommunikationsutrustning pagar fortlopande. Bransch-
representanter uppger att det for huvuddelen av foretagen inte kommer
att innebdra en merkostnad om uppgraderingen av systemen ska goras
over en femérsperiod. Den totala kostnaden for konvertering av métare
och kommunikationsutrustning berdknas till cirka 600-700 miljoner
kronor for fjarrvirmebranschen som helhet. Detta motsvarar ungefér tva
procent av branschens totala investeringskostnader.

Fjarravlasning av kundernas vdrmemétare skulle ge fjarrvirmefore-
tagen snabbare och enklare tillgang till kundens uppmétta energianvind-
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ning. Detta gor att fjarrvirmeforetagen i ett tidigare skede kan ingripa om
kundens energianvédndning avviker fran det normala mdnstret. Ddarmed
kan eventuella ldckor eller felaktiga instdllningar i kundens anldggning
upptéckas pa ett tidigare stadium och onddigt hdga fjarrvirmekostnader
kan undvikas. Detta gynnar i slutindan bade foretagen och kunderna.

En mer utvecklad uppf6ljning av kundernas virmeanvandning skapar
ocksa forutséttningar for en béttre och trovirdigare dialog mellan fore-
tagen och kunderna. Fjarrvirmeforetagen som har intervjuats uppger att
de ser stora mdjligheter att forbéttra sina kundrelationer genom manads-
vis aterkoppling till kunderna.
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Rapportens lagforslag

Forslag till andringar i fjarrvirmelagen (2008:263)

Harigenom foreskrivs i fraga om fjarrvirmelagen (2008:263)
dels att rubriken till 6 § ska fi en &ndrad rubrik av foljande lydelse,

dels att 6 § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas en ny 6 a § av foljande lydelse.

6§

Nuvarande lydelse

Avtalet om fjirrvirme

Uppgifter i ett avtal om fjarrvirme
Ett avtal om fjarrvirme ska inne-
halla uppgifter om

fjarrvarmeforetagets atagande
gent - emot fjarrvarmekunden,
priset for fjarrvirmen och hur det
bestams,

var fjarrvirmekunden kan finna
information om fjarrvirme fore-
tagets priser for fjarrvarme,

den tid som avtalet 16per,

i friga om avtal som l6per under
en viss tid, vad som géller med
avseende pd forlingning av
avtalet,

avtalet tillater fjarrvarmeforetaget
att gora en ensidig dndring av ett
avtals - villkor och om foérut-
sattningarna for att fjarrvarme-
foretaget ska fa gora en sédan

dndring,
villkoren for uppsdgning av
avtalet, fjéarrvarmeforetagets

ersittningsansvar om det inte
uppfyller avtalet,

vem som svarar for kostnader for
en aterstéllning efter en anslutning
till fjarrvarmeverksamheten,

ett underhdll av rorledningarna,
eller

Féreslagen lydelse

Avtalet om fjirrvirme, mitning,
rapportering och fakturering

Uppgifter i ett avtal om fjérr-
virme

Ett avtal om fjarrvirme ska
innehélla uppgifter om

1. fjarrvarmeforetagets atagande
gentemot fjarrvirmekunden,

2. priset for fjarrvirmen och hur
det bestdams,

3. var fjarrvirmekunden kan
finna information om fjarrvirme-
foretagets priser for fjarrvarme,

4. den tid som avtalet l6per,

5. 1 frdga om avtal som loper
under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forldngning av
avtalet,

6. villkoren for métning och
fakturering av levererad véirme,

7. avtalet tillater fjarrvirme-
foretaget att gora en ensidig
dndring av ett avtalsvillkor och om
forutsdttningarna  for att  fjéarr-
viarmeforetaget ska fa& gora en
sadan dndring,

8. villkoren for uppségning av
avtalet,

9. fjarrvirmeforetagets ersitt-
ningsansvar om det inte uppfyller
avtalet,

10. vem som svarar for kost-
nader for en éterstéllning efter

a) en anslutning till fjarrvirme-
verksamheten,

b) ett underhall av rorled-
ningarna, eller
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ett borttagande av anslutningen, c) ett borttagande av anslut-
ningen, och

och mdjligheten att begira 11. mojligheten att begéra for-

forhandling och att ansdka om handling och att ans6ka om med-

medling enligt denna lag. ling enligt denna lag.

6ag§

Ett fjarrvarmeforetag ar skyldigt
att utféra métning av mingden
levererad virme och dess for-
delning 6ver tiden.

Mitning av levererad virme i en
leveranspunkt ska ske minst en
géng per manad.

Den mingd vdrme som levereras
i en leveranspunkt ska rapporteras
till fjarrvirmekunden minst en
gang per manad.

Fakturan ska grundas pa sadan
avldsning som avses 1 andra
stycket. Om inte annat har avtalats
ska fakturering ske varje ménad.

Nérmare foreskrifter om angivna
skyldigheter meddelas av rege-
ringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Ikrafttridande - och 6vergingsbestimmelser

Denna lag trader ikraft den 1 januari 2012 i frdga om 6 § samt i Gvrigt
den 1 januari 2016.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig: Kammarrdtten i Stockholm,
Kammarratten i Jonkoping, Forvaltningsrétten i Linkdping, Regelradet,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac), Statistiska
centralbyrdn (SCB), Naturvardsverket, Boverket, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Foretagarna, Svensk Fjarrvirme, Fastighetségarna
Sverige, Helsingborgs kommun, K6pings kommun, Link6pings kommun
och Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag (SABO).

Foljande remissinstanser har avstétt fran att yttra sig eller inte haft ndgra
synpunkter: Villadgarnas riksforbund, Statskontoret, Statens energi-
myndighet samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Foljande instans har inkommit med yttrande pa eget initiativ: Goteborg
Energi AB.
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