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Forord

Folkbildningen har sedan 1996 bedrivit ett utvecklingsarbete inom
omridet flexibelt lirande, frin bérjan med stéd av Distansutbild-
ningskommittén, DUKOM. I folkbildningspropositionen 1998 be-
démde regeringen att folkbildningen borde ta pd sig viktiga upp-
gifter pd IT-omridet, bdde genom att erbjuda utbildning kring IT
och genom att utnyttja IT som redskap 1 utvecklingen av den egna
verksamheten. Distansutbildningsmyndigheten, Distum, skapades
och bérjade sitt arbete 1999. Stiftelsen fér kunskap och kompe-
tensutveckling, KK-stiftelsen, stédde folkbildningens behov av IT-
utveckling via Distum. Sedan Distum upphért har finansiering
skett bl.a. via Centrum fér flexibelt lirande, CFL.

Med detta stdd har Folkbildningsrddet genomfort ett stort antal
projekt, som huvudsakligen avslutades under 2001, och finansierat
uppbyggnaden av Folkbildningsnitet, ett nitverk for elektronisk
kontakt mellan olika delar av folkbildningen. Sedan 2002 ir Folk-
bildningsnitet ett medlemsuppdrag f6r Folkbildningsrddet.

Genom att resurserna till satsningen IT i skolan, ITiS, vidgades
till att under 2002 omfatta dven folkhdgskolans lirare, fick 1 600
folkhogskollirare méjligheter till kompetensutveckling inom om-
ridet.

Mot denna bakgrund har SUFO 2 funnit det motiverat att publi-
cera delbetinkandet Folkbildning och lirande med IKT-stod. Med
hjilp av ett antal forskare vill vi ge en bild av anvindningen av den
nya informations- och kommunikationstekniken, IKT, inom studie-
férbund och folkhégskolor.

Antologin inleds med en artikel av Mikael Andersson, som be-
skriver CFL:s uppdrag, men ocksd ger en historisk bakgrund och
en framtidsbild nir det giller folkbildningen och det flexibla liran-
det.

Folkbildningsrddet har gjort en kartliggning av hur IKT anvinds
i folkhégskolor och studieférbund. Kartliggningen har gjorts av
Inger Landstrom, som sammanfattar resultaten i antologins andra
artikel. Hur ser de interna férutsittningarna ut f6r att anvinda IT?
Vilka strategiska val miste géras och hur ser férutsittningarna ut
for framtiden?



Per Andersson har pd Folkbildningsrddets uppdrag utvirderat de
projekt inom IKT-stétt lirande som pdgick 1999-2001. I sin artikel
diskuterar han IKT-stédets funktioner, IKT-anvindningens ut-
veckling, individuella och kollektiva lirprocesser samt IKT och
demokrati.

Projektet "Lirprocesser i folkbildande verksamheter” (Lifv) stu-
derar 14 projekt med inriktning pd frigorna: Hur méter och hante-
rar folkbildningen de nya lirprocesser distansstudier och IKT-st6d
innebir? Vilka lirprocesser utvecklas inom studieférbund och folk-
hégskolor? Jan Bystrom, Gunnar Sundgren och Kajsa Tegnér har
skrivit artikeln.

I artikeln ”Att f8nga folkbildningen pi nitet” redogér Ethel
Dahlgren, Agneta Hult, Tor Séderstrém och David Hamilton fér
sin forskning kring folkbildningens demokratiskapande funktion
genom att analysera hur samtalen éver nitet ser ut och hur delta-
garinflytandet tar sig uttryck. De granskar ocksd méjligheterna for
nitkurserna att bidra till social integration.

Finns det pedagogiska eller didaktiska motiv till att bedriva folk-
bildning pd distans? Vad anser studiecirkelledare och folkhégskol-
lirare 1 distanscirklar/-kurser ir en god milj6 f6r lirande? Hur for-
hiller folkbildare sig till flexibla studieformer och till anvindning av
IKT-resurser? Dessa frigor soker Eva Andersson, Bengt Petersson
och Sandra Riomar svar pd 1 projektet ”Distanspedagogik bland
folkbildare” (DiFo).

Samspelet mellan deltagande 1 distansorganiserade och IKT-
baserade studier och vardagsverksamheter underssks av Eva
Andersson och Ann-Marie Laginder i projektet “Distans, IKT,
folkbildning och vardag” (Folklikt). De mélgrupper som studeras
har antingen genom sirskilda livsvillkor (funktionshinder, kronisk
sjukdom) eller sirskilda arbetsvillkor (skiftarbete) svért att delta i
nirstudier. Vad betyder distansorganiserad och IKT-baserad folk-
bildning f6ér dessa deltagare? Vilka resurser tillfér deltagandet till
deltagarnas vardagsverksamheter?

SUFO 2 har inte tagit stillning till de olika artiklarnas inneh3ll.
Forfattarna svarar sjilva f6r innehallet i bidragen.
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CFL och folkbildningen

av Mikael Andersson

Inledning

Nationellt Centrum for Flexibelt Lirande (CFL) har som uppgift att
frimja utvecklingen av det flexibla lirandet inom folkbildning och
kommunal vuxenutbildning.

En kort mening, som beskriver kirnan 1 CFL:s verksamhet. Det gir
snabbt att siga, och formulerar pd ett kirnfullt sitt férvintningar
som stills sdvil pd CFL som p4 de primira mélgrupperna fér CFL:s
insatser. CFL ska frimja en utveckling inom folkbildning och
kommunal vuxenutbildning s att méjligheterna att studera 1 flexi-
bel form 6kar fér vuxenstuderande. Den &vergripande mélsitt-
ningen ir allts att stérre mojligheter till flexibelt lirande ska leda
till okad tillgdng till det livslinga lirandet fér en malgrupp av
vuxna.

Men denna korta mening innehéller ocksd en beskrivning av en
verksamhet som varje &r omsitter ett stort antal miljoner kronor
och engagerar ett hundratal personer, bdde inom CFL och dess
mélgrupper. Detta kapitel 1 antologin beskriver hur andemeningen i
den korta formuleringen ovan omsitts i praktiken. Eftersom anto-
login ingdr som en del i statens utvirdering av folkbildningen,
kommer fokus féljaktligen att ligga pd CFL:s uppdrag gentemot
folkbildningen.

Meningen innehéller nigra viktiga kirnomriden:

« CFL
o Flexibelt lirande
e Frimja utveckling

Den féljande texten gir djupare in pd dessa omriden.
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Om Nationellt centrum for flexibelt larande

CFL ir en i skrivande stund relativt nystartad myndighet. Myndig-
heten startade 1/1 2002 genom en sammanslagning av de tidigare
myndigheterna Statens Skolor f6r Vuxna och folkbildningsdelen av
Distansutbildningsmyndigheten (Distum). Arvet efter dessa bida
myndigheter avspeglar sig ocksd i det tudelade uppdraget. Myndig-
heten utgdr 1 sin verksamhet frin tre verksamhetsorter; Hissle-
holm, Hirnésand och Norrképing.

CFL:s uppdrag gér att dela in i tvd huvuddelar; utbildning och
utveckling. I det utbildande uppdraget ingdr uppgiften att kom-
plettera det kommunala utbudet av gymnasiekurser f6r vuxna. I
utvecklingsuppdraget ir uppgiften det som beskrivs i den inledande
meningen; att frimja utvecklingen av det flexibla lirandet inom
folkbildning och kommunal vuxenutbildning.

Utbildningsuppdraget

CFL:s kursutbud ska enligt uppdraget komplettera kommunernas
utbud pd gymnasienivd f6r vuxna. Detta innebir en avgrinsning i s3
madtto att i den takt kommunerna sjilva utvecklar ett flexibelt kurs-
utbud, ska CFL:s kursutbud minska pd det aktuella omridet. Mal-
sittningen ir att CFL pd sikt enbart ska erbjuda den typ av kurser
som inte anses vara ekonomiskt forsvarbara att ta fram p3 lokal
niva.

I sin kursverksamhet har CFL valt att vara komplementir till
kommunerna dven i friga om kursform. CFL:s kurser erbjuds en-
bart 1 form av heldistanskurser, med fokus pd att erbjuda storsta
mojliga flexibilitet 1 friga om tid. Antagning till kurserna sker kon-
tinuerligt, och deltagarna erbjuds dven fri studietakt. Heldistans-
formen motiveras just av detta faktum. Detta innebir ocks3 att den
studieform CFL erbjuder i sin utbildningsverksamhet INTE kan
definieras som Flexibelt lirande.

Malsittningen ir ocksd att samtliga kurser som erbjuds av CFL
ska vara webbaserade, och innehilla olika grader av I'T-baserat stod.
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Utvecklingsuppdraget

I sitt utvecklingsuppdrag har CFL tvd huvudsakliga malgrupper,
den kommunala vuxenutbildningen och folkbildningen.

Definitionen av dessa milgrupper innebir att det pd den kom-
munala sidan dr kommunen och den utbildningsanordnare kom-
munen viljer som ir féremal f6r utvecklingsinsatser, medan det pd
folkbildningssidan ir den organiserade folkbildningen, dvs. studie-
forbund och folkhégskolor, som ir malgruppen.

Kirnan i uppdraget gentemot folkbildningen tolkas som att CFL
ska stddja folkbildningens egen utveckling av det flexibla lirandet i
frdga om metoder, organisation, teknikstéd m.m. Detta ska ske
genom utveckling av ny kunskap, sammanstillning av befintlig
kunskap samt kunskapsspridning. For detta indamil disponerar
CFL sirskilda utvecklingsmedel, vilka f6r nirvarande uppgar till 15
miljoner kr per &r. De frimsta operativa dtgirderna inom uppdraget
genomfors 1 form av férdelning av lokala utvecklingsmedel, fort-
bildningar samt nitverksbygge.

Folkbildningsuppdraget

I regleringsbrevet f6r utvecklingsuppdraget finns ett antal specifika
forhillanden for folkbildningsomradet, varav tvd ir virda att nimna
speciellt. Det forsta dr det sirskilda Planeringsrdd for folkbild-
ningsfrigor som CFL ir skyldigt att sitta samman. Planeringsridet
har en sirskild befogenhet att piverka anvindningen av de utveck-
lingsmedel som CFL tilldelats. Detta sker genom att Planeringsri-
det i samverkan med ansvarig chef pd CFL, varje &r limnar underlag
till Generaldirektoren for beslut om prioriteringar f6r anvindning
av utvecklingsmedlen. Planeringsridet beslutar ocksd om urvalet av
lokala projektmiljoer inom folkbildningen. Planeringsridet ir sam-
mansatt av representanter for folkbildningens paraplyorganisation-
er.
Det andra forhdllandet dr det sirskilda angivandet av Folkbild-
ningsnitet som utvecklingsomrade. Tolkningen av detta ir att CFL
langsiktigt ska stodja den fortsatta utvecklingen av Folkbildnings-
nitet, medan folkbildingen sjilv ansvarar f6r driften av Folkbild-
ningsnitet.
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Fo6r och med malgruppen

I genomférandet av utvecklingsuppdraget har CFL valt att invol-
vera milgrupperna i genomférandet av de operativa verksamhe-
terna. Tidigare projektorganisationer och organisationer med stor
praktisk erfarenhet av det flexibla lirandet involveras regelmissigt 1
stodinsatserna gentemot mindre erfarna organisationer.

Om flexibelt larande

Om detta omride kan man anvinda uttrycket “kirt barn har minga
namn”. IT-stédd distansutbildning, flexibel utbildning, och e-
learning dr nigra namn som anvints for att definiera omrddet.
Dessa namn kan dock snarare anvindas for att beskriva utveck-
lingen av omrddet under de senaste dren, in som definition av vad
det dr.

En kort historik

Faran med att forsoka beskriva ett hogintressant omride som stdr i
stindig utveckling dr att den avstamp beskrivningen tar, inte upp-
fattas som startpunkt fér alla. Trots den uppenbara risken att ge en
bild som inte accepteras av alla, gors ind3 ett f6rsok till en enkel
historik 6ver de senaste drens utveckling.

Det som kan sigas markerade starten pd utvecklingen av vad vi
nu definierar som flexibelt lirande var tvd kraftiga rorelser i mitten
av 1990-talet; dels behovet av 6kade resurser for det livslinga
lirandet, dels den explosiva utvecklingen av informationstekniken.
Den tydliga utvecklingen mot ett mer kunskapsintensivt samhille
okade drastiskt behovet av utbildningsformer som medgav ett
breddat deltagande i det livslinga lirandet. For att svara upp mot
detta behov fokuserades anstringningarna pd ett foér svensk del
klassiskt omride for alternativa studieformer; distansutbildningen.
Samtidigt gjorde den informationstekniska utvecklingen med mul-
timedia, internet och webben att IT férutspdddes kunna revolutio-
nera i princip samtliga omriden 1 sambhillet, dven utbildnings-
omridet.

Kombinationen av IT och nya distansutbildningsmetoder ledde i
mitten av 90-talet till nigot som definierades som “IT-stédd
distansutbildning”. Metoden var fortfarande distansutbildning,

10
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men dir informationstekniken mojliggjorde nya pedagogiska land-
vinningar, t.ex. mojlighet till gruppstudier och nitburen dialog 1
distansutbildningen.

I och med den starka IT-boomen i samhillet anvindes ofta pre-
fixet ”e” for att markera IT-koppling och dirigenom nigot nytt
och positivt. P4 utbildningsomrddet medférde detta lanseringen av
s.k. ”e-learning”, ett begrepp som snabbt blev internationellt. For
svensk del fick detta fenomen dock en inte helt positiv klang, efter-
som det till viss del férknippades med inte helt seriosa kommersi-
ella aktorer pd utbildningsomridet. En rad foéretag med stark
overtro till de tekniska mojligheterna att effektivisera och ratio-
nalisera utbildning och lirande marknadsférde sina produkter som
e-learning.

Relativt snabbt borjade dock de flesta inse att detta nya omrdde
var mer komplext in enbart distansmetoder och/eller IT. Distans-
utbildningskommittén och sedermera Distum lanserade begreppet
”Flexibel Utbildning” fér en form av utbildning som byggde pd
kombinationer av olika studieformer; bide distansmetoder och
klassrumsutbildning, samt samarbete mellan utbildningsanordnare.
Teknikanvindningen beskrevs mer som en mojliggérare av olika
metodvariationer, in som sjilvstindig faktor.

Parallellt med uttrycket “Flexibel utbildning” har “Flexibelt
lirande” anvints. Det senare uttrycket kan dels spdra sitt ursprung i
det engelska uttrycket ”Open and Flexible Learning”, men far ock-
s& ses som ett férsok att markera ett 6kat fokus pd den studerande i
utbildningssituationen. I sjilva innehillet kan man dock inte spira
nigra skillnader mellan det som kallades Flexibel utbildning och
vad som nu oftare kallas Flexibelt lirande.

Ett f6rsok till beskrivning

Om ett forsok till historiebeskrivning ir ett vanskligt omrade, s8 ir
ett f6rsok att definiera Flexibelt lirande en veritabel vandring i ett
minfilt. Omridet dr f6r nirvarande i1 snabb utveckling, och det
finns minga aktdrer inom det flexibla lirandet. Det kan dock vara
pa sin plats med ett f6rsok till beskrivning av omridet.

Om man tar utgdngspunkt i den studerande, kan Flexibelt
lirande beskrivas utifrdn ett antal behov av flexibilitet den stude-
rande har. For att mota dessa behov kan utbildningsanordnare m.fl.
anpassa sin verksamhet pd olika sitt. Detta leder till att det flexibla
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lirandet snarare ir att beskriva som en kombination av olika
anpassningsmojligheter snarare in en enskild metod. En 6versiktlig
beskrivning av behov och anpassningar kan se ut s3 hir.

Tid

Tidigare kopplades denna friga med rumsaspekten, dir 16sningen
presenterades vara utveckling av distansmetoden. Efterfrigan pd
flexibilitet i tid har dock visat sig bdde fortjina en egen rubrik, men
ocksi kunna delas 1 dtminstone tvi huvuddelar; en del dir den ef-
terfrigade flexibiliteten handlar om tidpunkt fér studiernas bedri-
vande, och en annan handlar om flexibilitet i studietempot.

I det forsta fallet ror det sig om en flexibilitet 1 friga om nir pd
dygnet eller veckan man kan bedriva sina studier. I det andra fallet
handlar det om flexibiliteten att kunna starta och sluta nir man vill,
och dessemellan vilja helt valfritt studietempo. I friga om denna
flexibilitet kan den (i princip) bara uppnds genom s.k. kontinuerlig
antagning, och (i huvudsak) bedrivas i form av ensamstudier. Fér
personer som prioriterar denna flexibilitet hégst blir det svirt att
hitta [6sningar inom ramen {or folkbildningens flexibla lirande.

Avstdnd

Behovet av denna flexibilitet dr ganska tydligt, och vil kint, efter-
som det innehdller behovet av frihet frin att bedriva studierna vid
en plats definierad av utbildningsanordnaren. Hir finns behovet av
att vara fri frn tvinget att g3 till en bestimt studielokal fér att stu-
dera, samt mojliggora for glesbygdsboende att delta i studier.

Detta problem med avstind har dock kompletterats med ett av-
stindsproblem som snarare ror innehéllet 1 studierna, nimligen nir
det lokala kursutbudet inte svarar mot den studerandes behov.
Ofta finns utbildningsresurser i form av lirare och lokaler i nirhe-
ten, men en mer specifik kurs kan saknas. I detta fall ir studier med
“innehdllet” pa distans, men med pedagogiska resurser i form av
handledare m.m. pa plats.

Under denna rubrik &terfinner man dock dven grupper med
annan bakgrund for sitt behov av flexibilitet i var man studerar.
Personer med rérelsehinder kan rent geografiskt befinna sig nira
den fysiska platsen for utbildningen, men indi ha problem att

12
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komma till en kurslokal. Samma problem kan iven gilla personer
med sociala funktionshinder. For dessa grupper finns det stora
mdjligheter att 16sa flexibilitetsbehovet pd ett antal olika sitt.

Metod

Foér den mélgrupp som ir mest viktig for det flexibla lirandet och
ambitionerna att 6ka tillgingligheten till lirandet, dr det ofta viktigt
att kunna erbjuda anpassning av studieformen efter individuella
behov; anpassning till lirstil, anvindande av kollaborativt lirande
m.m. Inom ramen fér tidigare projekt har en rad spinnande meto-
der utvecklats for att 6ka mojligheten att individualisera studierna.
Erfarenheterna visar dock pd att det inte ir mojligt att "stapla”
flexibla metoder pd varandra, eftersom detta ibland kan vara rent
kontraproduktivt. Det dr en grannlaga uppgift f6r den pedagogiskt
ansvarige att anvinda de “verktyg” som stdr till buds.

Innebdll

Erfarenheterna pekar pd ett okat behov av individualisering av
innehillet 1 studierna. For den aktuella mdlgruppen ir det ofta for-
knippat med ett métt av motstind att studera. Kravet pd att det
nedlagda arbetet motsvarar exakt det upplevda studiebehovet ir
dirfér mycket starkt. Hinsyn méste tas till befintliga kunskaper
och individens slutmail med studierna.

Detta leder bl.a. till behovet av moduluppbyggda kurser, dir den
studerande har méjlighet att vilja de moduler som passar, samt
dven mojligheten att kombinera moduler frén olika kurser. Som en
foljd av detta har frigan om validering av den studerandes férkun-
skaper lyfts fram som en viktig aspekt i det flexibla lirandet.

Form/omgivning

Resultaten av en ling rad av férséksverksamheter visar pd att den
studerande behover ett antal alternativa former for sjilva studiear-
betet; hemma, pd lircentra, pd arbetsplatsen, kombinerade klass-
rums- och distansstudier m.m. Just lircentrafrigan ir i skrivande
stund mycket aktuell, och den har i princip ersatt frigan om tek-
niska plattformar i rollen att vara den hetaste.

13
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Frigan dr dock om man inte miste borja vara mer forsiktig att
anvinda just uttrycket "Lircentra” eftersom det litt f6r tanken fel;
mot en fysisk foreteelse 1 form av ett hus bestyckat med datorer
och handledare. Det som allt tydligare framstdr som sjilva kirnan i
lircentrafrigan ir en strategi for att losa den studerandes behov av
en plats f6r bedrivandet av studierna. Vad det handlar om ir snarare
en infrastruktur f6r lirandet dn ett “center”. En lokal eller regional
infrastruktur fér det flexibla lirandet bér nog innehilla ett stor an-
tal alternativa fysiska miljéer; skolan, studieférbundslokalen, bib-
lioteket, arbetsplatsen, hemmet, samlingslokalen m.m.

I denna &versiktliga beskrivning av behov av flexibilitet dr det
viktigt att betona att det INTE ir friga om att stapla "flexibiliteter”
ovanpd varandra nir man planerar det flexibla lirandet. Det ir den
studerandes behov som ska avgora vilka 16sningar som viljs.

Folkbildningen och Flexibelt lirande

Folkbildningen har varit en mycket aktiv part i den ovanstiende
beskrivningen av Flexibelt lirande. Faktum ir att folkbildningen i
princip dr ensam om att kunna visa upp en obruten rad av utveck-
lingsprojekt inom detta omrdde sedan 1996. Frigan om folkbild-
ningens deltagande eller aktivitet har dock inte varit helt okontro-
versiell.

Den avgérande frigan for folkbildningen har hela tiden varit om
denna nya form av studier gir att kombinera med folkbildningens
virderingar. Framfor allt 1 borjan av utvecklingen, dd omrddet defi-
nierades som IT-st6dd distansutbildning, var det minga som hiv-
dade att detta inte gick att genomfora pd ett sitt som kunde mot-
svara folkbildningens krav. Framfér allt var det frigorna om grupp-
och dialogbaserat lirande och deltagardemokrati som ansigs vara
svara att forena med distansutbildningsmetoderna.

I takt med att formerna fér det flexibla lirandet utvecklats, har
ocksd folkbildningen funnit former fér verksamheten som for de
allra flesta stdr 1 samklang med folkbildningens virderingar. Folk-
bildningens flexibla lirande innefattar former dir man arbetar med
sammanhillna grupper, med klassisk folkbildningspedagogik som
grund, och dir teknikanvindningen koncentreras pd att skapa en
utvecklande dialog mellan deltagarna.
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Om att framja utveckling

Som tidigare nimndes har folkbildningen en unik stillning i friga
om utveckling av det flexibla lirandet. Den utvecklingsverksamhet
som inleddes med Dukom 1996 har sedan fortsatt med finansiering
av KK-stiftelsen, Distum, och sedermera via CFL. Detta gor att
folkbildningen bidragit med ovirderliga kunskaper inom omridet
Flexibelt lirande, men ocksd viktiga erfarenheter kring anvindning
och inriktning av centralt projektstdd till lokala organisationer.

Mail och strategier f6r utvecklingsarbetet

Trots att finansieringen under den ovan beskrivna perioden kom-
mit frin ett antal killor, har strategier och mal f6r utvecklings-
arbetet varit relativt likartade. Framfor allt dr det tre mil som
funnits for utvecklingsarbetet:

e Utveckling av ny kunskap
e Sammanstillning och spridning av kunskap
e Forindring

For att uppnd dessa mal har det funnits ett antal verktyg, vanligtvis
en central organisation, projektmedel till lokala projekt, forskning
och utvirdering, samt spridningsverktyg (webb, seminarier, rap-
porter m.m.). Strategierna for hur dessa verktyg anvinds pd bista
sitt har dock utvecklats éver dren.

Tidiga strategier

Frén Dukom fram till och med Distum tillimpades en relativt lik-
artad strategi for utvecklingsarbetet inom folkbildningen. Grund-
tanken utgick ifrdn att ny kunskap framfér allt stod att himta inom
ramen fér den lokala verksamheten. Denna syn sammanféll ocksd
med den syn pd projektarbete som vixt fram inte minst inom
ramen fér projektverksamheten inom ramen fér de olika EU-
programmen. Utifrin denna grundliggande syn pd de lokala
projekten vixte sedan en “rollférdelning” fram.
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Kunskapsutveckling

Den viktigaste killan for utvecklingen av ny kunskap ansigs i denna
strategi vara det lokala projektet. En lokal projektorganisation
utgjordes i princip uteslutande av en studieférbundsavdelning (i
undantagsfall ett distrikt eller motsvarande) eller en folkhdgskola.
Den organisatoriska enheten var alltsd relativt liten och/eller av-
grinsad. Den birande tanken bakom valet av en lokal organisation
som kunskapsutvecklare var att ny kunskap snabbast uppstod 1i
projekt som genomférdes i en verklig” miljé.

Avgrinsningen av den "nya kunskap” som skulle utvecklas eller
upptickas av det lokala projektet skedde pd olika sitt. Under de
forsta dren av utvecklingsprojekt var inbjudan till projektansok-
ningar timligen vid 1 sina beskrivningar av utvecklingsomridet.
Eftersom omrddet var relativt nytt, avholl sig den centrala organi-
sationen frin att definiera ett sirskilt omride, utan presumtionen
var att de lokala miljéerna sjilva hade upptickt frigor eller omriden
av stor vikt for kunskapsutvecklingen. Detta ledde till en situation
dir bide inriktning pd och genomférande av kunskapsutvecklingen
1 praktiken utgick frin lokala folkbildningsorganisationer.

Efter hand utvecklades dock en praxis for den medelslimnande
organisationen att 1 allt hogre grad definiera omridet for utveck-
lingsprojekten. De aktuella omridena fér kunskapsutvecklingen
blev mer och mer definierade av de kompletterande kunskapsbehov
organisationen upplevde.

Vid urvalet av projekt var projektidéns unicitet den tyngst vigan-
de faktorn. De projektansdkningar, som innehéll idéer som inte
provats innan, erholl projektmedel. P4 detta sitt skulle den samlade
projektmingden pd sikt bygga upp en sammanhingande kunskaps-
massa. For genomférandet av projektet erhdll projektorganisa-
tionen ett anslag, dir den genomsnittliga storleken pd anslaget upp-
gick till ca 600 000 kr. Eftersom projekten genomférdes av lokala
folkbildningsorganisationer, dir likviditeten inte kunde férutsittas
vara god, krivdes s& gott som aldrig nigon egeninsats frin
projektorganisationen.

Projekten sjilva forvintades limna 16pande rapporter, samt en
avslutande egenutvirdering med slutrapport. Slutsatser och resultat
av projektet presenterades dirvid i forhillande till de férvintade
milen som tagits upp i ansékan. Den medelsférdelande organisa-
tionen genomférde sedan en extern utvirdering, samt en tolkning
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av projektresultatet for att sedan ligga det aktuella projektets kun-
skaper till den samlade kunskapsmassan.

Kunskapsspridning

Rollférdelningen mellan den medelsférdelande organisationen och
projektorganisationerna medférde att projektorganisationerna inte
uppfattades som méilgrupp fér insatserna. Projektorganisationerna
sdgs snarare som “produktutvecklare” och samarbetspartners till
den medelsférdelande organisationen. Den huvudsakliga malgrup-
pen ansigs vara de folkbildningsorganisationer som inte erhillit
projektmedel. Denna breda milgrupp skulle istillet vara mottagare
av den kunskapsspridning som genomférdes av den medelslim-
nande organisationen.

Vid kunskapsspridningen stilldes vildigt stora férhoppningar pd
den nya tekniken. Samtliga av de ovan nimnda organisationerna
byggde upp webblésningar for att tillgingligeéra projektresultat,
rapporter och kunskapssammanstillningar. T vissa fall fanns det
sirskilt inskrivet i organisationens eller myndighetens uppdrag att
just webben skulle vara det frimsta verktyget fér kunskapssprid-
ningen.

Férutom den webbaserade kunskapsspridningen genomfordes
seminarier och konferenser dir bla. de lokala projekten med-
verkade for att redogéra for sina resultat. Ett antal rapporter och
tryckta externutvirderingar producerades ocks3.

Forindring

Detta mél f6r utvecklingsverksamheten har aldrig varit klart utskri-
vet 1 uppdragen for de ovan nimnda organisationerna, utan snarare
uppfattats som en logisk f6ljd av de insatser som organisationerna
gjort. Detta ledde i sin tur till att sjilva férindringen av mélgrup-
pernas verksamhet mot en 6kad del av flexibelt lirande inte direkt
kopplades till aktiva insatser frin organisationerna. Precis som i
resonemanget kring malsittningarna foérvintades férindringarna
komma som en logisk f6ljd av kunskapsspridningen.

Av denna anledning fanns det i strategin inga mer djupgdende re-
sonemang kring hur de ovanstdende organisationerna kunde under-
litta eller pdverka folkbildningens férindringsarbete betriffande de
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egna organisationerna. Frigan om det flexibla lirandet uppfattades
till viss del vara s3 viktig att den s8 att siga hade sitt eget momen-
tum.

Erfarenbeter

Erfarenheterna av folkbildningens utvecklingsverksamhet 1996-
2002 ir allt 6vervigande positiva. Det har lagts en stabil grund for
det flexibla lirandet inom folkbildningen, bide verksamhetsmissigt
och kunskapsmissigt. Ett antal organisationer har utvecklats till
mycket goda representanter foér det flexibla lirandet pd folkbild-
ningsgrund, och det flexibla lirandet finns hos relativt minga orga-
nisationer som en integrerad del av utbudet. Under dessa ir har
folkbildningen i form av Folkbildningsnitet lyckats bygga upp en
organisation och plattform fér folkbildning pa nitet.

Det kan dock finnas anledning till att titta pd en del erfarenheter
som lett fram till behovet av en dndrad strategi pd utvecklingsom-
ridet.

Tanken med att de lokala projekten ska vara den frimsta killan
till ny kunskap var ju kidrnan i den tidigare strategin. Denna tanke
fungerade relativt bra, men med tiden blev ett antal problem tyd-
liga. Ett av de tydligaste problemen var att ett for stort antal lokala
projekt inte 6verlevde in i1 ordinarie verksamhet. Beroende pi en
kombination av projektmedel utan egenfinansiering och ett fokus
pd utvecklande av kunskaper i en speciell friga, stod minga projekt
oférberedda for en situation didr man inte kunde forlita sig till ex-
terna medel. T dessa fall hade projekten ofta levt ett ”satellitliv” i
den egna organisationen. Projekten levererade oftast de efterfri-
gade kunskaperna, men eftersom verksamheten inte levde vidare
uteblev den foérvintade férindringen i den egna organisationen.

Ett annat problem med de lokala projekten var att det pd kort tid
utvecklades ett ”elitlag” bland folkbildningsorganisationerna, som
stindigt fick nya projektuppdrag eftersom de levde i takt med att
kunskapsbehovet 6kade hos de medelsfordelande organisationerna.
Detta ledde i sin tur till att klyftan mellan “nybérjare” och ”erfar-
na” organisationer 6kade dramatiskt.

Ett problem som uppstod 1 friga om kunskapsbildningen kring
projekten var att det inte var helt enkelt att klargora vilka projekt-
resultat som var generaliserbara, och vilka som berodde p3 specifika
forhillanden for det aktuella projektet. Eftersom antalet projekt
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som provade en speciell idé inte var tillrickligt stort, ledde detta till
svirigheter i friga om foérvandling till generella kunskaper for
spridning.

Vid arbetet med kunskapsspridningen stod det ocksd klart att
kunskapsférmedling via webben dr en mycket komplicerad arbets-
uppgift. Frigan om foérhdllandet mellan innehdll, struktur och tek-
nikval behandlades mycket utan att ndgon entydig 16sning kunde
finnas. Eftersom det befintliga materialet till allra storsta del var
texter av olika slag, kunde det inte definieras som ndgot annat in
information av olika valér. Sjilva omvandlingen av denna informa-
tion till kunskap var alltsd 6verlimnad till mottagaren av den web-
burna informationen.

Det sista, men inte minsta, problemet som blev tydligt var att
den férvintade férindringen bland méilgruppen inte blev tillnirmel-
sevis s& stor som forvintat. Effekten av i f6rsta hand webbaserad
kunskapsspridning, samt intresset av att lira av andras erfarenheter
var kraftigt dverskattat.

Nya strategier

Som ett resultat av den ovan givna beskrivningen har en ny strategi
for hur en statlig myndighet kan frimja utvecklingen av det flexibla
lirandet inom folkbildningen vixt fram. Den nya strategin har
framfér allt utarbetats av CFL och Planeringsrddet fér folkbild-
ningsfrigor, baserat pd erfarenheter av de gingna &rens utveck-
lingsverksamhet. Mal och medel kvarstir frin den tidigare strate-
gin, men de har vixlat plats.

Kunskapsutveckling

Precis som tidigare lever uppfattningen att en viktig killa f6r ut-
veckling av nya kunskaper ir den lokala verksamheten. Diremot
bér inte lokal verksamhet i projektform vara huvudkillan, utan sna-
rare lokal verksamhet som genomférs som ordinarie verksamhet.
Eftersom det under ren vixt upp en kirna av organisationer som
bedriver det flexibla lirandet i praktiken, finns det ocksd en gro-
grund for en erfarenhetsbaserad kunskapsbildning.

For att mojliggora detta har CFL initierat uppbyggnaden av ett
nitverk av erfarna folkbildningsmiljéer. Representanter frin dessa
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miljéer bildar ett Expertrdd, dir man bdde definierar kirnfrige-
stillningar, men dven s3 lingt mojligt tar fram praktiska erfaren-
heter inom dessa frigestillningar. Expertrﬁdet initierar dven intresse-
grupper med prakuker som foérdjupar sig i specifika frigestill-
ningar, och varje &r produceras ett antal rapporter av handboks-
karaktir som ett resultat av detta arbete. Nitverket av erfarna folk-
bildare stir ocksd till CFL:s férfogande 1 friga om innehll i
fortbildningar, seminarier och évrig stédverksamhet.

Kunskapsspridning

Som tidigare kvarstdr webben som ett instrument f6r informations-
spridning. Detta instrument har dock kompletterats med ett antal
mer handfasta verktyg fo6r kunskapsspridning, frimst genom ett
omfattande fortbildningsutbud, seminarieverksamhet och nitverks-
uppbyggnad. P& sikt bedoms uppbyggnaden av ett nitverk for
erfarenhetsutbyte mellan folkbildare som ett mycket effektivt verk-
tyg. Eftersom folkbildningen av tradition arbetat med dialogen som
bas fér kunskapsuppbyggnad, ir tillskapandet av forum foér dialog
ett viktigt steg 1 kunskapsspridningen.

Ett av de viktigaste stillningstagandena i friga om kunskaps-
spridningen dr dock inte hur kunskaperna sprids, utan vilken mal-
grupp man uppfattar som mottagare. Ett tidigare problem i friga
om kunskapsspridningen var att mdlgruppen var fér bred, vilket
ledde till att det inte fanns en tillrickligt forberedd miljé f6r mot-
tagande och process av den information som skickats ut. For att
16sa detta problem definierar nu CFL en ny huvudmalgrupp for sin
kunskapsspridning — de lokala projekten.

Forindring

Genom att vixla fokus pd funktionen fér de lokala projekten wvill
CFL p4 ett mer aktivt sitt ocksd stédja de 6nskade foérindrings-
processerna i folkbildningsorganisationerna. Frin att tidigare ha
varit fokuserade pd utveckling av nya idéer, riktas nu projekt-
medlen till lokala organisationer som stir i beredskap att intro-
ducera det flexibla lirandet som en del av den ordinarie verksam-
heten. Projektmedlen fungerar i stillet som utvecklingsmedel, dir
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mélsittningen ir att de lokala projekten efter avslutad projekttid
ska 6vergd 1 ordinarie verksamhet.

For att skapa bista mojliga forutsittningar f6r detta férindrings-
arbete har CFL byggt upp en verksamhet kallad ”Vixthuset”. Detta
vixthus innefattar en rad stédatgirder som exklusivt riktas mot de
lokala utvecklingsmiljéer som erhillit utvecklingsmedel. Exempel
pd dtgirder dr skriddarsydda fortbildningar, mentorstéd, semi-
narier, och inte minst tillging till erfarna dimnesexperter frin det
ovan beskrivna Expertnitverket. Tankarna som priglar vixthuset
leder ocks3 till att de lokala utvecklingsmiljoerna ir den viktigaste
mélgruppen f6r CFL:s kunskapsspridning.

Utvecklingsarbete i kretslopp

I den langsiktiga strategin fé6r CFL:s utvecklingsarbete med folk-
bildningen finns en vision om ett kretslopp 1 relationen till mél-
gruppen. Organisationer som inlett sina kontakter med CFL i form
av lokala utvecklingsprojekt férvintas efter projekttiden arbeta
med det flexibla lirandet i praktiken under nigot ar. Efter vunna
erfarenheter av praktiskt genomférande 3terupptas kontakterna
med CFL, men di i form av medverkan i Expertnitverket, dir kun-
skaper och erfarenheter kommer nya utvecklingsprojekt till godo.

Detta arbetssitt leder till att CFL inte uppfattar sitt uppdrag
som att utveckla folkbildningen i det flexibla lirandet, utan att ut-
veckla det flexibla lirandet med folkbildningen.
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Hur den nya tekniken for information
och kommunikation anvands i
folkhogskolor och studieférbund

av Inger Landstrom

En kartlaggning av teknikens integrering i verksamheten
varen 2003

I vilken omfattning har folkhdgskolorna och studieférbunden tagit
till sig den nya informations- och kommunikationstekniken, och pd
vilka sitt anvinds den? Frigan som ska behandlas hir giller hur
tekniken integrerats 1 dagens verksamhet och hur anordnarnas fér-
utsittningar for att arbeta med teknikstéd ser ut. De sirskilda
projektsatsningarna pd I'T-omridet hade tidigare utvirderats medan
kunskaper saknades om den allminna anvindningen av teknikst6d i
folkbildningens olika verksamheter. Virterminen 2003 gjordes
dirfor en kartliggning med syftet, att visa vad som skett pd omra-
det oavsett om anordnarna fitt extra projektmedel, eller ej.'

I kartliggningsarbetet anvindes begreppet informationsteknik
och forkortningen IT, eftersom det ir inarbetat pd folkbildnings-
filtet. Foljaktligen anvinds detta begrepp ocksd nir undersékning-
ens resultat och slutsatser sammanfattas och diskuteras 1 det
foljande. IT ir i sig ett verktyg for informationshantering. Men
tekniken som anvinds foér att sprida, organisera och inhimta
kunskap handlar ju ocksd om kommunikation mellan minniskor.
Detta ir betydelsefullt att understryka inte minst i folkbildningens
sammanhang. Kommunikationsaspekten har dirfér varit central i
hela arbetet, frin de 6verviganden som gjorts om studiens upp-
liggning och utformningen av enkiten och till skrivandet av
rapporten. Begreppet informations- och kommunikationsteknik,

! Kapitlet sammanfattar resultaten frén kartliggningen som i sin helhet redovisas i en kom-
mande rapport: Landstrém, Inger (manus november 2003, under utgivning). [T-stéd i folk-
hégskolornas och studiefsrbundens inre arbete, utdtriktade kommunikation och studieverksam-
het. En kartliggning och analys av nulige och forutsittningar att anvinda modern informa-
tionsteknik. Stockholm: Folkbildningsridet. Kartliggningsrapporten finns ocksa publicerad
i sin helhet i Folkbildningsnitets databas "Pedagogiska resurser”
(www.resurs.folkbildningnet).
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och foérkortningen IKT, ir i sig mer beskrivande, men IT anvinds
hir 4ven med denna innebérd.

Sammanfattande om undersékningen och datamaterialet

Forst ndgot om hur kartliggningen gick till. Syftet var allts att ta
reda pd hur informationstekniken anvinds allmint i folkhégskolor
och studieférbund. De IT-projekt som fitt sirskilda resurser hade
redan utvirderats.” Hir skulle ett tvirsnitt av anordnarna ingd vil-
ket innebar att somliga deltagit i projekt och andra inte. Ett urval
gjordes av trettio folkhdgskolor (20 %) och femtioen studiefér-
bundsavdelningar (10 %), med geografisk spridning och varierande
samhillsférhillanden som utgingspunkt. Folkhégskolorna togs ut
proportionellt utifrin en indelning i fyra kategorier huvudmin;

1) landstinget, 2) arbetar- och nykterhetsrorelsen, 3) frikyrko- och
kyrkorérelsen, samt 4) 6vriga rorelser och organisationer. Studie-
forbundsavdelningarna togs ut i proportion till férbundens storlek
mitt i studietimmar, men ocksi med hinsyn till deras respektive
andel tidigare "glesbygdsbidrag”. En enkit med fasta svarsalternativ
och plats f6r kommentarer samt ndgra 6ppna frigor arbetades fram
och bearbetades for elektronisk hantering. Enkiten distribuerades
till folkhégskolorna éver Folkbildningsnitet med rektor som mot-
tagare, ibland limnades uppgiften éver till ndgon annan. Tjugofem
skolor besvarade enkiten elektroniskt. I studieférbunden kontak-
tades verksamhetsledaren av en intervjuare som vid en telefon-
intervju fyllde i den nigot modifierade enkiten. Samtliga femtioen
avdelningar besvarade enkiten i intervjuform. Vad har di studien
visat angdende folkbildningens relation till den nya tekniken?

Hur IT anvédnds idag i folkhégskolornas och
studieforbundens olika verksamheter

I undersdkningen fokuserades IT-anvindningen, organisationernas
forutsittningar att anvinda IT-stod i verksamheten, samt deras stra-
tegiska forhdllningssitt till IT. Den moderna tekniken fér informa-
tion och kommunikation anvinds 1 hég utrickning av bide folk-
hogskolor och studieférbund idag. Men omfattningen varierar

2 Andersson, Per. 2002. IT-stitt lirande i folkbildningen. En utvirdering av utvecklings-
satsningar 1999-2001. Folkbildningsridet utvirderar No 2 2002. Stockholm: Folkbildnings-
ridet.
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inom olika delar av deras respektive verksamheter och markanta
skillnader finns i vissa avseenden mellan folkhégskolorna och stu-
dieférbundsavdelningarna.

Ett internt nat for det inre arbetet, fraimst administrativ
informationshantering

S gott som alla folkhégskolorna i studien har tillgdng till ett intra-
nit. Diremot stir femton procent av studieférbundsavdelningarna
utanfér.’ Atta av tio folkhgskolor ingdr i Folkbildningsnitet, sex
av tio har eget internt nit eller med samverkande skolor. Tv4 av tio
ingdr 1 huvudmannens eller rorelsens nit. Mindre in hilften av stu-
dieférbundens avdelningar ingdr i Folkbildningsnitet. Majoriteten,
eller nio av tio, har del i rorelsens (studieférbundets) nit, och tre av
tio ingdr 1 medlemsorganisationers nit. Folkhégskolorna anvinder
intranitet for sdvil informationsutbyte och kommunikation som
samverkan. Studieférbundens interna nit anvinds mest for in-
formationsutbyte 1 administrativt syfte och styrning av verksam-
heten.

Hemsidan for utatriktad information och marknadsforing, att
synas utat

Folkhdgskolorna anvinder sina hemsidor f6r utdtriktad informa-
tion, marknadsféring och rekrytering. Ett fital, bara en av tio,
erbjuder mojligheten att gora elektronisk anmalan till sina kurser,
drygt tre av tio planerar att inféra detta. Aven studieférbundens
hemsidor anvinds fér utdtriktad information, marknadsféring och
rekrytering. Men hos en majoritet, eller nigot mer in sex av tio,
kan man géra kursanmilan pd nitet, och ytterligare tvi av tio
planerar att inféra méjligheten.

* Emellertid visade det sig i studieforbunden att man inte alltid visste vad som menades med
ett intranit. Det kan innebira att svaren i vissa fall inte dverensstimde med de egentliga
forhillandena.
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Informationstekniken som laromedel eller verktyg i
studieverksamheten

Nistan alla, nirmare nio av tio folkhdgskolor, anvinder informa-
tionstekniken som stdd 1 nirundervisning och f6r sirskilda grupp-
er, frimst som liromedel eller verktyg for informationssékning,
men ocksd som diskussionsforum. Studieférbundsavdelningarnas
IT-anvindning 1 cirkelarbetet ir diremot mer begrinsad. Nigot
mer 4n hilften anvinder IT-stéd 1 cirkelarbetet, och tre av tio som
stdd for vissa grupper. Mest giller det dd informationssékning pa
Internet. Hilften av folkhogskolorna anvinder tekniken 1 distans-
kurser med fysiska triffar, och tvd av tio i kurser som ges helt pd
distans. Motsvarande for studieférbundens avdelningar ir knappt
en fjirdedel i distanscirklar med fysiska triffar respektlve en av tio 1
cirklar som ges helt pa distans. Mer dn itta av tio folkhogskolor,
men bara en av tio av studieférbundens avdelningar, anvinder sig av
Folkbildningsnitets pedagogiska resurser.

Grupper med tilltréade till natet och deras IT-anvandning

I flertalet folkhdgskolor har all personal och alla elever tilltride till
intranitet. Skolans ledning uppges vara flitigaste IT-anvindarna,
men den moderna tekniken anvinds ocksd dagligen av majoriteten
lirare och elever. I studieférbunden ir skillnaderna mycket stora
mellan olika gruppers IT-anvindning, vilket samtidigt speglar bade
deras tilltride till ndtet och hur nitet anvinds. Ledningen och
administrativ personal har tillgdng till och anvinder nitet dagligen.
Men bara en av tio uppger att cirkelledare, och en av tjugo att cir-
keldeltagare anvinder nitet varje dag, men de har inte heller lika
allmint tilleride till avdelningarnas nit.

Interna forutsattningar fér att anvanda IT — datatekniken
samt teknisk och pedagogisk kompetens

Datortillgang och teknisk standard

Alla folkhégskolor har uppkoppling till Internet men det varierar
hur. Sex av tio har bredband och tre av tio ir uppkopplade via
ADSL, en via kommunen och en skola har flera olika l6sningar.
Ocksd samtliga studieférbundens avdelningar ir uppkopplade pd
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Internet, men andelen som har fast uppkoppling 4r nigot mindre
in i folkhdgskolorna och beror p& var man befinner sig. Hilften
har bredband, drygt tre av tio, ir uppkopplade genom ADSL, en av
tio via modem pd telenitet, och nigra pd annat sitt. Ndgon enstaka
uppger uttryckligen att endast modemuppkoppling ir méojlig pa
orten. Men det varierar ocksd lokalt inom avdelningarna, en del smé
avdelningar anses behova bittre méjligheter. Man anpassar sig efter
vad som ir mojligt lokalt, men ocksa efter kostnader och verksam-
hetsvolym.

Tillgdngen till datorer och maskinernas och lokalernas standard
bedoms tillfredsstillande for lirare och elever pa sju av tio folkhog-
skolor. Majoriteten av folkhégskolorna bedémer sin IT-kapacitet
som tillricklig. Hilften av studieférbundsavdelningarna anser att
tillgdngen till cirkellokaler med datorer av god standard ir tillfreds-
stillande. Samtidigt bedomer emellertid manga fler, eller sju av tio,
att IT-kapaciteten ir tillricklig 1 forhdllande till den IT-baserade

verksamhet man 6nskar bedriva.

Datasupport och teknisk kompetens

Mer in itta av tio folkhdgskolor har teknikkompetens inom skol-
ans viggar. De har egna anstillda med datorkompetens for hdrdvara
och mjukvara, som datatekniker eller egna administratérer for
Folkbildningsnitet, och ibland dataliraren. Vid studieférbunden
har sex av tio avdelningar intern teknikkompetens, men inte alltid
lokalt. Support kan ges av anstillda p4 distriktet eller 1 riksférbun-
det, 1 huvudmannens organisationer, ibland av avdelningens datali-
rare eller cirkelledare som kan 8tgirda vissa mindre problem.

Kompetens for pedagogisk anvandning av IT

Flertalet folkhgskolor, sju av tio, har lirare med IT-kompetens f6r
undervisningen. Vid mer in hilften av skolorna har de flesta lirare
deltagit i fortbildning. Nistan alla folkhégskolorna har deltagit i
sirskilda IT-projekt. Fér mer dn hilften har tidigare IT-projekt
stor betydelse fér dagens verksamhet. Mer in hilften av folkhog-
skolorna har ocksd kurser pd distans idag. Diremot bedémer bara
hilften av avdelningarna att de har cirkelledare med IT-kompetens
for studiecirkelarbete. Men det finns ocksd avgérande skillnader
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inom avdelningarna vad giller férutsittningarna for den administ-
rativa personalen och studiecirkelledarna, bdde i1 friga om teknik
och kompetens. Personalen har tillgdng till egna datorarbetsplatser
och fir fortbildning 1 de administrativa program som de anvinder.
Cirkelledarna har diremot sillan tillging till annat in delade arbets-
platser eller 1n av datorer, de fir heller inte mycket fortbildning.
Endast en tredjedel av avdelningarna har deltagit i sirskilda IT-
projekt. Hilften av dem som haft sddana IT-projekt bedomer att
dessa har fitt stor betydelse f6r dagens verksamhet, exempelvis
genom att I'T-intresset har ¢kat. Majoriteten, mer in sju av tio av-
delningar, har inga distanscirklar idag.

Strategiska val och férutsattningar for framtiden

Mal for framtiden i formella planer och instillningen till vikten
av att anvanda IT

Majoriteten av sdvil folkhégskolorna som studieférbundens avdel-
ningar, eller sju av tio, saknar formaliserad IT-plan eller annat mal-
sittningsdokument.

Diremot skiljer sig instillningen it. Mer in dtta av tio folkhog-
skolor anser det angeliget att utveckla IT-verksamhet. Flertalet
planerar att under 2003 anvinda informationstekniken i det interna
arbetet och att stirka bdde sina tekniska och pedagogiska IT-forut-
sittningar genom inkdp av teknik samt fortbildning. Men av stu-
dieférbundsavdelningarna ir det firre, bara fyra av tio, som anser
det angelidget att utveckla verksamhet dir informationsteknik an-
vinds. For att stirka IT-férutsittningarna och IT-anvindningen
ingdr 1 deras planer f6r det interna arbetet &r 2003 frimst mark-
nadsféring och rekrytering, samt fortbildning av cirkelledare.

Faktorer som har paverkat folkh6gskolorna och studieforbundens
avdelningar att anvanda IT-stod idag

Nistan itta av tio folkhdgskolor bedémer att de integrerar tekni-
ken ganska mycket i undervisningen. Folkhégskolorna menar
ocksd att eleverna efterfrigar IT som redskap, men diremot inte
som distansutbildning. Samtliga anser det nédvindigt att f6lja med
1 teknikutvecklingen. Majoriteten ser ocksd en positiv utmaning i
att utveckla verksamheten med hjilp av IT. Tvirtemot folkhog-
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skolorna bedémer majoriteten, nio av tio studieférbundsavdel-
ningar, att deras IT-integrering i cirkelverksamheten skett i begrin-
sad omfattning. Men flertalet anser ind3 att det ir nédvindigt att
f6lja med i teknikutvecklingen fér att kunna erbjuda malgrupperna
den utbildning som de behéver. Manga ser ocksd en positiv utma-
ning att utveckla cirklar och pedagogik med hjilp av IT. Diremot
tycker man inte att deltagarna efterfrigar IT som redskap i studi-
erna. An mindre har man uppfattat att de efterfrigar flexibla stu-
dieformer som distanskurser.

Egna verksamhetsniviambitioner samt extra resurser till tekni-
ken och projektbidrag har for flertalet folkhégskolor haft stor, eller
helt avgérande, betydelse fér att IT anvinds mycket idag. For
studieférbunden, som inte dnnu har integrerat IT i stérre om-
fattning, har betydelsen av bibehdllen verksamhetsnivd wvarit
viktigare in extra resurser, nir man utvecklat I'T i verksamheten.

Pedagogiska vinster och risker med att anvianda IT —
installningen till IT som framtidsinriktning?

Ar mihinda den instillning till IT som har férmedlats i undersok-
ningen ocksd motiverande fér att anvinda IT i den pedagogiska
verksamheten framéver? De viktigaste vinsterna med att anvinda
IT i studierna anses av folkhégskolorna vara vidgat kunskapsunder-
lag, snabba kommunikationer med alla berérda, minskade liro-
medelskostnader och flexibilitet i studierna. De viktigaste vins-
terna, som ocksd studieférbunden framhiller, giller kunskapsso-
kandet, kommunikation, ekonomi, samt individualiserade studier.
Snabbheten, aktualiteten och den rikliga tillgdngen till information
framhalls, liksom flexibiliteten. Som de stérsta pedagogiska risk-
erna med IT som redskap i folkhégskolornas undervisning, be-
traktas teknikfixering, utanférskap, och férlorade sociala samman-
hang, samt resursslukande teknik. De stérsta riskerna med IT som
redskap i cirkelverksamheten som framhélls har med alltfér stora
kostnader och teknikfixering att gora.

Nistan nio av tio folkhdgskolor uppvisar instillningen, att IT-
stod okar mojligheterna: a) att utgd frin de enskildas behov av
flexibilitet. b) att littare kunna anpassa kursinnehallet till individu-
ella kunskapsbehov. c) att nitet ses som ett kompletterande peda-
gogiskt métesrum f6r samtal och debatt. Ocksd majoriteten av
studieférbunden anser att IT kan 6ka mojligheten att méta enskilda
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behov som finns pd grund av geografiska avstind, skiftarbete eller
handikapp. Diremot ir det bara mindre in hilften, som menar, att
IT-stod gor det littare att anpassa cirkelinnehdllet till de enskilda
cirkeldeltagarnas kunskapsbehov. Och drygt sex av tio, som ser
nitet som ett kompletterande pedagogiskt motesrum for samtal
och debatt. Sex av tio folkhdégskolor menar, att det med hjilp av
flexibel studieuppliggning och IT, kan vara littare att nd fler delta-
gare, eller andra mélgrupper. Men knappt hilften i studieférbunden
forefaller 6vertygade om detta. Samstimmigheten dr inte heller
stor, varken i folkhégskolorna eller studieférbunden, om huruvida
det *virtuella studierummet’ ir ett medel f6r demokratisk fostran.
Hilften ir f6r och hilften emot i bida verksamheterna.

Kompetens den viktigaste underlattande faktorn for den framtida
anvandningen av IT; ekonomi och attityder de storsta hindren

De viktigaste faktorerna fér framtida IT-anvindning, som folkhog-
skolorna uppger, ir tillging till egen teknik, hég anslutningskapa-
citet samt lirarnas kompetens. Bide *hirda’ resurser som ekonomi
och teknik, och "mjuka” resurser som kompetens och attityder, ir
pa samma ging bide underlittande faktorer, och nir det foreligger
brister, svira hinder fér integrering av IT 1 skolornas verksamhet.
Mjuka resurser som kompetens och attityder framhills som den
viktigaste forutsittningen for IT-anvindning. Kompetensen fram-
stdr som den viktigaste faktorn. Ekonomi och attityder framhalls
som mest hindrande faktorer.

Cirkelledarnas kompetens och tillgingen till teknik bedéms vara
avgorande f6r framtida IT-anvindning i studieférbunden. Nir man
talar om underlittande faktorer och svira hinder for att integrera
IT i verksamheten, sd ir det de mjuka” férutsittningarna som of-
tast framhaills, bide som underlittande och hindrande. Den en-
skilda underlittande faktor som framhalls mest ir kompetens, atti-
tyderna framhills d3 inte lika ofta. Attityder nimns diremot oftare
som ett hinder. Felaktiga attityder framhills ocksd tillsammans
med bristande kompetens som det storsta hindret, om man ser till
antalet utsagor. Men den enskilda faktor som oftast lyfts fram som
ett hinder ir emellertid ekonomi. Tekniken framhills inte lika ofta,
men uttrycks inte sillan i ekonomiska termer. De “hdrda” faktor-
erna anvinds oftare i termer av att underlitta IT-anvindningen.
Tekniken lyfts dd fram mest, men ekonomin ocksd av minga.
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Malgruppsprioritering och verksamhet pa olika orter — argument
for att anvanda IT-stod i arbetet och flexibel utbildning pa
distans?

Malgrupper som prioriteras i folkhégskolornas ordinarie verksam-
het ir ligutbildade (sju av tio), invandrare (fem av tio), funktions-
hindrade (fyra av tio), kvinnor och medlemmar i huvudmannens
organisationer (tre av tio). Studieférbundens avdelningar priorite-
rar frimst funktionshindrade (sju av tio), samt invandrare och
medlemmar i huvudminnens organisationer (sex av tio). Men dven
ungdomar under 18 &r (fem av tio), ungdomar 18-25 &r (fyra av
tio), ligutbildade (tre av tio), samt dldre och kvinnor (tvi av
tio). Fyra avdelningar prioriterar arbetslsa, en annan framhéller att
man arbetar med alla mélgrupper utom arbetslésa. En enda avdel-
ning prioriterar skiftarbetare.

Sex av tio folkhdgskolor ger kurser pd distans, samtidigt som
knappt tre av tio studieférbundsavdelningar har distanscirklar. T
bida verksamheterna ir mailgruppsprioriteringen mindre tydlig i
distansverksamheten in i nirundervisningen. I studieférbunden ir
det en enda avdelning som riktar sig sirskilt till kvinnor. Nigon
noterar att flexibla metoder borde ge storre mojligheter att nd
kvinnor och invandrare. En avdelning vinder sig intressant nog till
fulltidsarbetare” och hinvisar till att heltidsarbetande har ont om
tid. Ndgon enstaka nimner arbetslésa. Ingen av skolorna eller av-
delningarna prioriterar skiftarbetare, trots att skiftarbetets karak-
tir, som gor det svart att delta i utbildning p4 fritiden, ocksd kunde
vara ett argument f6r studier pd distans.

Hilften av folkhdgskolorna har verksamhet pd flera orter idag,
vilket skulle kunna motivera IT-anvindning i det inre arbetet.
Annu mer utspridd verksamhet har studieférbundens avdelningar,
nistan nio av tio bedriver aktiviteter pd flera orter. Urvalet visar
ocksd att studieférbundens arbete ir komplext och mingfasetterat
med olika stora avdelningar och huvudmin med varierande férbin-
delser ut i samhillslivet och lokalsamhillet. Olika geografiska for-
utsittningar for verksamheten har framtritt. I datamaterialet speg-
las dven forindrade ekonomiska villkor, exempelvis hyr man nu-
mera oftare in sig hos andra som iger lokalerna, man iger inte egna.
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Slutsatser och sammanfattande diskussion

Informations- och kommunikationstekniken blir ett allt viktigare
redskap nir Internet anvinds for att sprida budskap eller ”soka
likasinnade” och fér att skapa olika slags nitverk. Folkbildnings-
nitet illustrerar hur en ideell organisation skapat, och fortsitter
utveckla, ett eget informationssystem med ett eget sitt att hantera
de egna unika behoven (egna IT-applikationer). P4 Folkbildnings-
nitet forsdker man genom att dppna olika “konferenser” skapa ett
virtuellt rum f6r kommunikation och dialog. Métet och dialogen
ir, och har varit, en av folkbildningens hérnstenar redan innan IT
kom och drabbade oss oavsett om vi efterfrigade tekniken eller ej.

Vilka férutsittningar har di undersékningen visat att folkbild-
ningen har {6r att anvinda IT, och vilka f6ljder det far?

Skillnader i tillgang, tilltride och anvindning av tekniken

Forst och frimst kan man konstatera att den nya tekniken finns
och anvinds p4 alla hill idag. Men skillnader finns, storstadens vill-
kor och behov ser annorlunda ut dn glesbygdens dir villkoren ofta
ir simre. Samtliga studiens folkhdgskolor och studieférbundsav-
delningar ir uppkopplade pd Internet, dven om det sker pd olika
sitt. Sextio procent av folkhégskolorna och hilften av studiefor-
bundsavdelningarna har bredband. Tre av tio skolor och ndgot fler
avdelningar ir uppkopplade genom ADSL. En av tio i studiefor-
bunden har modemuppkoppling. Resten har 16st det pd andra sitt.
Men iven internt férekommer olika 18sningar f6r skilda verksam-
hetslokaler och orter. Variationerna beror pd var i landet man finns
men ir ocksd kopplade till en bedémning av kostnader i relation till
hur omfattande olika delar i den egna verksamheten ir.

Samtliga har ocksd teknisk utrustning, om in skiftande sivil i
tillgdng, standard som teknisk support. I stort sett kan man sl3 fast,
att skolorna ir bittre utrustade in avdelningarna. Fér anordnarnas
administratérer och ledning forefaller forutsittningarna vara un-
gefir lika. Flertalet har egna datorarbetsplatser och tillgdng till int-
ranitet som de anvinder dagligen. Skiljelinjerna gir gentemot den
pedagogiska verksamheten. Folkhogskolornas lirare har ofta egna
datorarbetsplatser eller birbar dator, och tilltride till nitet som de
uppges anvinda, om inte dagligen, sd i alla fall ofta. Studiecirkel-
ledarna har diremot sillan tillgdng till egna datorer eller tilltride till
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nitet och anvinder det i allminhet mer sillan. Tillsvidareanstillda
ir bittre utrustade in majoriteten med ldsare anstillningsférhillan-
den. Folkhégskoleeleverna har ocksd oftast tillgdng till 1 vart fall
delade datorer och nitet, medan cirkeldeltagarna sillan har det.
Eleverna anvinder dirfér ocksd oftare nitet dn cirkeldeltagarna.

Resultaten visar att bide folkhégskolor och studieférbund an-
vinder IT-stod allra mest f6r att ta emot och sprida information,
eller att s6ka den information som man behéver for olika indamal.
Mycket kunskap finns idag om informationens stora betydelse fér
att minniskor ska uppleva sig som delaktiga 1 sina olika samman-
hang. Med hinvisning till att informationstekniken 1 sig ir en tek-
nik fér informationshantering, si blir en viktig slutsats méjlig. I
folkhogskolorna, dir iven den pedagogiska verksamhetens lirare
och elever har tilltride till nitet, kan IT-anvindningen antas funge-
ra sammanhillande i den m&n som aktiviteter verkligen sker éver
nitet. I studieférbunden diremot, dir 3 av cirkelledarna och delta-
garna har tillgdng till nitet, dr det svirt att tro att informationssys-
temet fir en identitetsskapande funktion. Den information och dia-
log som kan ske, delas ocksd med en snivare krets eftersom nitet
oftast ir rorelsens. Inte lika mdnga av studieférbunden som folk-
hégskolorna ingdr i Folkbildningsnitet.

IT-anvandningens dndamal skiljer sig at

Men man kan ocksd konstatera att teknikens anvindningsomrdden
skiljer sig &t 1 vissa delar. Studieférbunden har stérre tonvikt pd
styrning och administrativ anvindning av IT in skolorna, som
oftare anvinder nitet dven fér kommunikation och pedagogiska
indamil. Hemsidan, som alla har idag, anvinds i bida verksam-
heterna fér att synas utit med information och i marknads-
foringssyfte. En uppenbar skillnad ir att sex av tio avdelningar,
men bara en av tio skolor, erbjuder mojlighet till elektronisk
kursanmilan. Det interna nitet anvinds 1 det inre arbetet fér
administration och styrning av verksamheten, i bide folkhégskolor
och studieférbund. Men hir finns ocks8 en stor skillnad. Skolornas
lirare och elever ingdr ofta i nitet som anvinds som informations-
kanal, medan cirkelledare och deltagare oftast ir uteslutna frin
avdelningarnas interna nit.

Nir det giller pedagogiska dndamél, anvinder nistan nio av tio
folkhogskolor, men bara hilften av avdelningarna, IT-stéd 1 nidrun-
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dervisningen respektive cirkelarbetet. Nio av tio skolor anvinder
IT-stéd for sirskilda grupper, men bara tre av tio avdelningar.
Hilften av skolorna och en fjirdedel av avdelningarna anvinder IT-
stdd 1 distanskurser med fysiska triffar, och tvd respektive en av tio
1 kurser som ges helt pd distans. Det mest anvinda pedagogiska
stodet 1 bdda verksamheterna dr informationssékning pd Internet. I
folkhogskolornas kurser skapas ocksd olika konferenser som an-
vinds som diskussionsforum.

Vad beror skillnaderna pa?

Men vad kan d& ovanstiende skillnader bero pa? Vi har redan sett i
helt andra samhillsverksamheter att IT ocksd motiveras med kost-
nads- och effektivitetsskil. Nir det giller folkbildningen s& pekar
en del av skillnaderna ocksd pa detta. Kanske ser vi de ekonomiska
motiven allra tydligast nir studieférbunden omorganiserat och i
manga fall tagit bort distriktsnivdn i takt med att resurserna mins-
kat?

Tillgdngen till teknik med bra standard och dndamélsenliga lokal-
er bedéms av sju av tio skolor vara tillfredsstillande, medan bara
hilften av studieférbundens avdelningar gér motsvarande beddm-
ning. Folkhdgskolorna har i hégre utstrickning haft méjlighet att
utveckla sin verksamhet genom att delta i olika IT-projekt. Till
projektstédet har ocksd knutits resurser for tekniken, vilket gjort
att exempelvis lirare fitt tillgdng till datorer. Ménga uttrycker
emellertid ocksd svérigheten att hinga med i den tekniska utveck-
lingen pd grund av de ekonomiska resurser som krivs. De egna am-
bitionerna att uppritthilla verksamhetsnivin har f6r bdde skolorna
och avdelningarna varit den viktigaste faktorn fér att de integrerar
IT idag. Men f6r folkhdgskolorna har ocksd sirskilda resurser varit
viktiga eller helt avgérande, sirskilt giller det resurser for inkép av
tekniken och nigot mindre nir det giller utveckling av kurser.

Samtidigt dr det intressant att notera att flertalet skolor, och sju
av tio avdelningar, bedémer sin IT-kapacitet som tillricklig, 1 for-
hillande till den IT-baserade verksamhet som man énskar bedriva.
Det ir alltsd manga fler som forefaller vara néjda med IT-utrust-
ningen nir man bedémer den 1 relation till sina egna pedagogiska
IT-ambitioner, till sina upplevda behov. Flera dn nir man bedémer
om den tekniska utrustningens standard ir tillfredsstillande 1 sig.
Nistan dtta av tio folkhdgskolor bedémer att de integrerar IT
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ganska mycket i undervisningen idag och de bedémer sin I'T-kapa-
citet som tillricklig 1 ungefir samma omfattning. Majoriteten, eller
nio av tio, av studieférbundsavdelningarna menar tvirtemot att de
integrerat I'T endast i begrinsad omfattning samtidigt som sju av
tio bedémer sin IT-kapacitet som tillricklig. Det kan di tolkas som
att studieférbundens avdelningar ir ganska néjda med situationen
som den ir, deras kapacitet ir i paritet med de ambitioner man har?

Strategiska val och forutsattningar for att i framtiden anvanda
IT-stéd i verksamheten — instéllningen en forutsattning for att
anvanda IT-stéd?

Avsaknaden av formaliserade IT-planer ir lika stor 1 folkhdgsko-
lorna och studieférbunden, knappt en tredjedel har sidana idag.
Men instillningen i frigan skiljer sig markant &t. Majoriteten, &ttio
procent, av folkhégskolorna anser att det ir angeliget att utveckla
IT-verksamhet, men bara fyrtio procent av avdelningarna. Trots det
anses dven 1 studieférbunden att det ir nédvindigt att félja med i
teknikutvecklingen, fér att kunna erbjuda malgrupperna vad de
behéver. Och ménga ser det som en positiv utmaning att utveckla
sddan verksamhet dven dir. Folkhogskolorna ser till skillnad frin
studieférbunden att eleverna efterfrigar IT som redskap i utbild-
ningen. Diremot ser ingen av dem nigon stdrre efterfrigan pd
flexibla studieformer som distanskurser. Men andelen folkhég-
skolor som har distanskurser idag dr dubbelt s& stor jimfért med
motsvarande i studieférbunden. Det dr ocksd intressant att notera
att malgruppsprioriteringen ir mindre tydlig i distansverksamheten
in 1 den ordinarie verksamheten. Trots att bdde folkhégskolorna
och studieférbunden positivt framhéller flexibiliteten och méjlig-
heterna att individualisera utbildningen utifrin enskilda behov.

Instillningen till IT f8r man férmoda pekar pd vad som kan mo-
tivera att utveckla och anvinda IT-stéd i1 verksamheten, alltsi
framtidsinriktningen. Vilka vinster och risker ser man framfér sig?
Majoriteten 1 bida verksamheterna anser att vinsterna finns 1 kun-
skapssokandets vidgade kunskapsunderlag, snabba kommunika-
tionsvigar med alla berérda, ekonomi som minskade liromedels-
kostnader samt flexibilitet 1 studierna. Som stérsta risker ses tek-
nikfixering och resursslukande teknik. Somliga folkhgskolor befa-
rar dven utanforskap och férlorade sociala sammanhang.
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Majoriteten i1 bdda verksamheterna anser alltsi att man med IT-
stdd kan mota de enskildas behov av flexibilitet i studierna. Fler-
talet skolor ser ocksd positivt pd méjligheten att anpassa kursinne-
hallet till individuella kunskapsbehov, och nitet som ett komplett-
erande pedagogiskt motesrum fér samtal och debatt. Men bara
omkring hilften av studieférbunden ir lika positiva. Hilften av
studieférbunden ser samtidigt positivt pd att man med flexibel
uppliggning av studierna kan nd fler deltagare eller andra mal-
grupper, och skolorna ir bara nigot mer positiva till detta. Mest
oeniga med lika minga fér och emot inom bide skolor och for-
bund, dr man i frigan om det virtuella studierummet kan vara ett
medel f6r demokratisk fostran. Skillnaderna speglar ocksd vad man
gor. Skolorna anvinder IT mer f6r kommunikation pd nitet och
har ocksd mer distanskurser.

Underlattande atgarder och undanréjande av hinder

Vilka faktorer framhaller man pd en 6ppen friga som mest under-
littande respektive hindrande for att integrera IT-stéd i de bida
verksamheterna? Teknik, ekonomi, kompetens och attityder ir fyra
kategorier av faktorer som lyfts fram, men de gir ocks3 i varandra.
De tvi forsta som “hdrda” och de tvd senare som "mjuka” fakta.
Alla faktorerna nimns 4 ena sidan som underlittande, och & den
andra som hindrande d& det féreligger en brist.

Kompetens lyfts fram som den enskilt viktigaste underlittande
faktorn f6r den framtida anvindningen av IT, bide den pedago-
giska och tekniska kompetensens betydelse betonas. Det innebir
att fortbildningsinsatser ir den viktigaste dtgirden om man vill 6ka
anvindningen av den nya tekniken 1 bida verksamheterna. Insatser
behévs pd alla nivder 1 organisationerna, den pedagogiska, den tek-
niska, den administrativa samt ledningsnivdn. I folkhégskolorna
framhaills dven tillgdng till egen teknik och hég anslutningskapaci-
tet. Ocksd i studieférbunden lyfter man fram tillgdng till teknik vid
sidan av cirkelledarnas kompetens.

Ekonomi och attityder framhills som de viktigaste hindren.
Tekniken framhills inte lika ofta men uttrycks minga ginger i
ekonomiska termer. Vilka &tgirder behévs di for att undanrdja
dessa hinder? Mera resurser miste avsittas, sirskilt f6r teknikinkop
och for att ersitta och uppgradera bide hird- och mjukvara. Men
ocksg for tid att utveckla verksamheten. Det kan handla om att pri-
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oritera pd annat sitt, att nya resurser tillfors, eller att tekniken blir
billigare. Attityderna méste ocksd férindras vilket kan ske genom
fortbildning och egna IT-erfarenheter. Nir man lir sig hantera tek-
niken blir den inte skrimmande lingre. Men attityderna dndras
ocksd s sminingom med nya minniskor som kommer in 1 verk-
samheterna, och som redan ir vana vid tekniken.

Slutsatser om strategiska forhallningssatt till IT

Hur férhiller sig folkhdgskolan och studieférbundens avdelningar
strategiskt och l8ngsiktigt till den nya tekniken och anvindningen
av IT 1 den egna organisationen? En slutsats ir att ekonomin ses
som grundliggande f6r mojligheterna att skapa den tekniska miljo
som krivs for att anvinda IT-st6d i verksamheten. Oavsett hur
verksamheten finansieras, s handlar det om att tillféra extra resur-
ser for indaméilet. Folkhogskolan har hittills 1 hégre utstrickning
in studieférbunden fitt del av storre offentliga strategisatsningar
som ITiS.

En andra slutsats ir, att fortbildningsinsatser betraktas som
mycket viktiga for att hantera gamla sanningar pd nya sitt. Bland
annat genom att forindra attityder och skapa den grogrund som
behévs for att gynna pedagogisk utveckling i studieverksamheten.

En tredje slutsats ir, att ocks3 tillhérigheten i de nit man ingdr i
har betydelse fér om och pd vilka sitt man anvinder nitet. Ett par
av de intressantaste skillnaderna som undersékningen visat, ir dels
studieférbundens stora betoning pd IT-stéd i administration och
styrning, jimfért med folkhégskolornas stérre anvindning av IT-
stdd 1 studieverksamheten. Och dels den stora skillnaden mellan
folkhégskolorna och studieférbunden nir det giller olika gruppers
tilltride till nitet.

Dessa skillnader kan ses i ljuset av att majoriteten av studiefér-
bundsavdelningarna ingdr i rérelsens (studieférbundets) och med-
lemsorganisationernas nit, firre, ungefir hilften ingdr ocksd i
Folkbildningsnitet. Den stora anvindningen av rérelsens nit, kan
man anta, fir funktionen av att stirka rérelsens identitet, och di
frimst pd den administrativa sidan. Men eftersom cirkelledarna of-
tast inte har tilltride till nitet, s3 stills de utanfor den information
som férmedlas dir. De blir inte delaktiga 1 vad som ir pd ging, vare
sig 1 rorelsen eller i folkbildningen i stort. Detsamma giller cirkel-
deltagarna. Att majoriteten av folkhogskolorna ingdr i folkbild-
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ningens gemensamma nit kan forstds pid motsvarande sitt. An-
vindningen av Folkbildningsnitet kommer 1 s fall, att frimja en
mer allmin och gemensam folkbildaridentitet bland folkhégsko-
lornas lirare och &vrig personal som har tilltride till nitet. Men
ocksd eleverna blir delaktiga nir de har tillging till nitets mojlig-
heter. Folkhégskolornas mer positiva instillning till nitets kom-
munikativa méjligheter och som métesplats, kan di ocksd forstds
utifrdn detta.

En annan anledning till skillnaderna kan finnas i verksamheter-
nas organisation. Folkhdgskolornas verksamhet byggs upp kring
den pedagogiska kompetensen, lirarna ir i majoritet och vanligen
tillsvidareanstillda. Aven i studiefésrbunden ir studieverksamheten
kirnan i arbetet och cirkelledarna ir i majoritet. Men de ir sillan
tillsvidareanstillda och flertalet ir engagerade pd deltid eller tim-
mar. Verksamheten har ocksd ideella drag. Studieférbunden har
dirfér, i en viss mening, en mer tillfillig organisationsstruktur som
byggs upp kring administrativa funktioner dir personalen blir i
centrum och cirkelledarna limnas utanfér. Det blir tydligt att den
information som kunde vara gemensam fér alla, och bli till ett kitt 1
organisationen, uteblir nir stora grupper inte har tilltride till nitet.

Men att cirkelledare och cirkeldeltagare sillan har tillgdng till
nitet, kan kanske ocks3 tolkas som en {6ljd av folkbildningstradi-
tionen och ett motstdnd mot informationsteknikens centralistiska
drag? Det fria och frivilliga kunskapssékandet har traditionellt till-
skrivits stor vikt inom rorelserna, och det ir ju s minga talar om
det ocksd idag. Informationstekniken fir i det perspektivet kanske
enbart tillitas ha en administrativ funktion eftersom idealet ir att
kunskapsintresset artikuleras dir det finns, hos minniskorna.
Administrationen ska bara underlitta kunskapssékandet. Och det
ir kanske litt att tinka sig verksamheter och dmnen, dir informa-
tionstekniken inte har nigon naturlig anvindning, eller dir mil-
gruppen inte har behov av tekniken? Men for cirkelledarna kan det
emellertid vara annorlunda eftersom de tillhér och arbetar for or-
ganisationen. Det ir rimligt att férutsitta att de 1 likhet med andra
anstillda har behov av att kinna sig delaktiga i1 det interna arbetet
och i folkbildningens vidare sammanhang.*

* En tidigare studie visade att cirkelledarna saknar en kollektiv identitet som folkbildare och
inte omfattas av nigon sirskild cirkelledarkultur. Bland annat beroende p3 att de kiinner sig
isolerade 1 sin roll och inte delaktiga i hela studieférbundsverksamheten. Andersson, Eva.
2001. Cirkelledarskaper. En intervju- och enkitstudie med cirkelledare. Folkbildningsridet
utvirderar. No 2 2001. Stockholm: Folkbildningsridet.
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Studieférbundens uppvisade motstind mot teknikens mojlighe-
ter, kan d3 liknas vid att bita sig sjilv i svansen, i en tid nir infor-
mation i alla andra sammanhang flédar i en strid stréom. Inte minst
dirfér att avdelningarnas verksamhet ofta idr bide inneh8llsmissigt
varierad och geografiskt utspridd dven lokalt, utan naturliga métes-
platser f6r dem som arbetar med olika cirklar eller andra arrange-
mang.

Avslutande reflektioner

Studiens huvudsyfte har varit att ge 6kade kunskaper om den all-
minna IT-anvindningen i folkhégskolorna och i studieférbunden.
I andra slags organisationer utanfér folkbildningen som under
lingre tid levt med den nya tekniken har man sett bide positiva och
negativa konsekvenser. Nir IT-situationen 1 folkbildningen
betraktas ir det dirfér belysande att jimféra med hur det kan se ut
pd annat hall.

Att IT-systemet bygger pd de reella behoven av information eller
kommunikation hos dem som anvinder tekniken, har visat sig vara
en gynnsam forutsittning fé6r om IT-utvecklingen ska lyckas. En
annan ir, om man 6versitter andras lyckade erfarenheter till folk-
bildningen, att systemet méste stimma 6verens bide med folkbild-
ningskulturen och den egna organisationsstrukturen i folkhégsko-
lorna och studieférbunden. I kombination med att informations-
tekniken anvinds utifrin anvindarnas verkliga behov, si kan det
forvintas att kontakterna 6kar horisontellt i folkbildningen genom
horisontella nitverk. Men idven direktkontakterna mellan den
lokala och centrala nivdn kan komma att 6ka. Det visar sig, att
mellannivder i organisationer tenderar att férsvinna nir minniskor
pd lokal nivd okar sin kunskap, sitt ansvar och sin sjilvstindighet
genom direktkontakter med den centrala nivdn.’

Negativa konsekvenser som uppmirksammats pd vissa hill i
arbetslivet nir informationstekniken anvints ir dels mojligheterna
att kontrollera de anstillda, dels risken f6r att centrala maktintres-
sen stirks. Ofta sker systemutveckling utifrin centrala (om in
legitima) intressen och tar inte hinsyn till de verkliga behoven
lokalt. Huruvida informationstekniken paverkar dven folkbild-

’ Jimfér med virden som ir en verksamhet som i likhet med folkbildningen har humanisti-
ska fortecken, se t.ex. Vimarlund, Vivian. ”Informationsteknik i hilsoorganisationer” i:
Socialmedicinsk Tidskrift nr 6/1999. (s. 506-510)
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ningsorganisationerna pi samma sitt ir en friga for ett stdrre
forskningsprojekt. Men resultaten 1 den hir undersékningen har
ind3 pekat pd ndgra viktiga indikatorer.

Avslutningsvis ska ett par angeligna frigestillningar f6r férdju-
pad forsknmg beréras, och som ocksd tidigare har uppmirksam-
mats 1 andra sammanhang. En central friga har med hinvisning till
ovanstiende, och med utgingspunkt frin kartliggningens resultat,
med makt och demokrati att géra. Vilka har makt och medel i
dagens folkbildning? Vilken makt har huvudmannen och rérelsen,
medlemsorganisationer och studieférbund, styrelsen, rektor och
verksamhetsledare, lirare och cirkelledare, elever och cirkeldelta-
gare, andra paverkansgrupper? Hur ser de interna och externa
maktstrukturerna ut, centralt, regionalt, lokalt? Piverkas makt och
struktur av informationstekniken och i s3 fall hur?

En annan friga dir kartliggningens resultat utgér en nyckel for
att gd vidare, giller vad som avgér om anordnarna integrerar IT-
stod eller ej. Vad idr det som utmirker *IT-anvindarna” som
organisationer? Vad utmirker de fysiska och virtuella studiemiljéer
(pedagogiska miljoer eller lirmiljéer) som de tillhandahdller? T den
hir studien har IT-anvindningen och dess férutsittningar kartlagts
i folkhégskolor och studieférbund. Resultaten visar pd mojliga
ingdngar till folkhdgskolornas och studieférbundens inre liv, och
deras relationer till den nya tekniken och samhillslivets utveckling.
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IKT, pedagogik och demokrati |
folkbildningen

av Per Andersson

Informations- och kommunikationstekniken (IKT) har gjort sitt
intdg pd minga arenor 1 virt samhille, diribland folkbildningens
arenor. Vilka behov och funktioner fyller IKT i folkbildningens
pedagogiska verksamhet? Hur dr IKT-utvecklingen relaterad till
folkbildningens demokratiska dimension? Dessa frigor kommer att
diskuteras 1 mitt bidrag till denna antologi.

Redan den inledande meningen féranleder tva reflektioner. For
det férsta har man under de omfattande satsningar som gjorts pd
att utveckla anvindningen av informations- och kommunika-
tionsteknik i folkbildningen talat om ”IT-stétt lirande”, alltsd inte
IKT-stott lirande. Siger denna anvindning av férkortning nigot?
Kanske ir det s3 att kommunikationen mellan minniskor ses som
en s sjilvklar del 1 folkbildningens pedagogiska verksamhet att den
inte sirskilt behover lyftas fram med ett ”K”? Kanske dr det ocksd
s& att den skepsis som funnits, och troligen fortfarande finns, mot
I(K)T-stédets mojligheter for folkbildningen, handlar om en tvek-
samhet nir det giller mojligheten att kommunicera fullt ut utan att
motas fysiskt. Om kommunikation ses som ndgot som sker frimst
1 direkta méten mellan minniskor blir det logiskt att undvika att
tala och skriva om kommunikationsteknik”. I denna artikel anvin-
der jag i fortsittningen termen informationsteknik och férkort-
ningen IT. Skilen ir inte dessa tvd, utan av mer praktisk art — dels
blir det hela mer littlist, dels ansluter jag till den beteckning som
faktiskt anvints inom folkbildningens satsningar pd "IT”.

For det andra skriver jag medvetet “folkbildningens arenor” (i
plural). T mitt méte med folkbildningen, genom satsningarna pi
IT-stott lirande, fick jag forst bilden av folkbildningen som nigot
enhetligt. Men snart kom bilden att nyanseras, d& det visade sig att
ett viktigt kinnetecken pd folkbildningen ir dess mangfald. Det
finns olika arenor, minga folkhdgskolor och studieférbund, med
olika inriktning p4 sin verksamhet. Skillnaderna mellan arenorna tar
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sig bland annat uttryck i ett varierande intresse och engagemang f6r
att prova och forhdlla sig till de mojligheter och svirigheter som
IT-stddet erbjuder.

Dessutom kan IT-st6tt lirande betyda olika saker i verksam-
heten inom en folkhégskola eller inom en studieférbunds-
avdelning. IT-stétt lirande dr inte ndgot enhetligt. Bland annat bér
det betonas att det inte enbart ir frigan om distansstudier. Det
verkar som om en allmin utveckling, dven i utbildningsvisendet
utanfor folkbildningen, ir att uppdelningen mellan nir- och distans-
studier blir mindre tydlig. Skolelever pd vissa skolor arbetar hemma
ndgra dagar i veckan, med IT-stéd, och ir i skolan i évrigt. Inom
folkbildningen kan den samverkan kring distansstudier som ut-
vecklats (se Dahlgren m.fl., 2001b), numera under beteckningen
”Nitbildarna™', innebira att en folkhégskoleelev bor i internat och
deltar i intensiva nirstudier, samtidigt som hon som en del av sin
utbildning deltar i en distanskurs pi en annan folkhégskola. Aven
om IT-stétt lirande alltsd inte enbart handlar om “distans” si har
de stora satsningar som gjorts drivit pd utvecklingen av folkbild-
ning p distans.

Behov av folkbildning pa distans?

Frigan ir vilket behov som finns av folkbildning pd distans?
Studieférbunden bildar ett i1 forhdllande till andra utbildnings-
anordnare mycket finmaskigt nit éver landet, dir mojligheter till
nirstudier erbjuds pd vildigt manga hidll. Folkhogskolestudier pd
heltid och enbart pd distans verkar knappast vara ett alternativ som
efterstrivas, med tanke pd den inriktning pd personliga méten och
nira kommunikation som finns. Men att mdjligheten finns bér
indd vara viktigt. Behovet av folkbildning p& distans kan vara
relaterat till individers specialintressen, som man vill férdjupa sig i
just i folkbildningens form. Det kan handla om en studiecirkel i ett
speciellt amne likavil som en specialkurs fo6r en elev pd folkhog-
skola pd det sitt som beskrivs ovan. Dessutom ir folkbildningens
starka rorelseanknytning ett motiv att utveckla méjligheter till
distansstudier. I de flesta rorelser finns nitverk av minniskor éver
geografiska avstind, och 1 dessa nitverk kan det finnas behov av
gemensamt organiserat lirande. Slutligen ir det finmaskiga nitet

! Se http://www.natbildarna.nu
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inte ndgot argument som héller fullt ut mot distansformen. Trots
att nitet ir finmaskigt sd finns det hél, och i glesbygder blir hilen
storre. Aven om det inte bor si minga minniskor i glesbygds-
omriden borde de ocksd erbjudas méjligheter till utveckling genom
studier dven i form av folkbildning.

IT-stodets funktioner

I en studie av de satsningar som gjorts inom folkbildningen pd IT-
stott lirande (Andersson, 2002) lyfter jag fram tre funktioner som
IT-stédet har i de pedagogiska processerna.

Kommunikation
Gestaltning och uttryck
Struktur

For det forsta handlar det om IT som ett verktyg for
kommunikation. D4 kommunikationen ses som central 1 folk-
bildningens pedagogiska ideal ir det naturligt att denna funktion
betonas. Folkbildning pd distans med IT-stéd ses som ytterligare
ett alternativ for att forverkliga idealet, och d& ir det viktigt, om dn
inte oproblematiskt, att f§ kommunikationen att fungera.

For det andra kan datorer och IT vara redskap fér att arbeta med
gestaltning och uttryck. Detta handlar forstds ocksd om att
kommunicera ndgot, men d3 i betydelsen envigskommunikation av
kinslor och budskap snarare in den tvi- eller flervigskommunika-
tion 1 studiegruppen som avses 1 den forsta funktionen. Estetisk
verksamhet har en l8ng historia inom folkbildningen, och genom
IT ges nya mojligheter att skapa bilder, filmer, musik, texter etc.
Det ir dock inte bara den estetiska dimensionen av uttrycket som
har betonats i1 projektverksamheten. Det finns dven en demo-
kratisk/politisk dimension, genom att datorn kan o¢ka méjlig-
heterna att gora sin roést hord och paverka. Ett exempel ir att
utveckla sin férmdga att skriva insindare och debattartiklar, vilket
gor att man kan goéra sig hord i etablerade media som dags-
tidningar. Ett annat exempel ir att Internet ger nya mojligheter att
publicera sig — utanfér de etablerade mediakanalerna. Naturligtvis
ir denna mojlighet att goéra sin rést hord inte oproblematisk — bara
for att man publicerar ndgot pd Internet ir det inte sikert att nigon
liser. Men mojligheterna 6kar i alla fall.
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For det tredje erbjuder IT nya former av struktur {6r studierna.
Den som har déliga erfarenheter av skolans traditionella strukturer
kan genom IT-stéd och distanskurser fi nya perspektiv pd vad
studier innebir och f& ny motivation att lira nytt. Strukturen kan
ocksd vara en hjilp for personer med problem som dyslexi eller
andra lis- och skrivsvirigheter, genom stavningskontroller, vnings-
program etc. Portfoliometoden, som handlar om att dokumentera
sitt lirande genom att samla produkter frin till exempel en
utbildning i en ”portfslj”, ir ett annat sitt att strukturera lirandet.
Hir finns exempel pd hur man pd en folkhdgskola har utvecklat
denna metod speciellt f6r en grupp hjirnskadade elever med hjilp
av datorn. Studierna och studieresultaten kunde dokumenteras och
struktureras i ett datorprogram, och genom att detta gjordes just
med hjilp av datorn gav det ocksd datorkunskap och en o6kad
upplevelse av status och sjilvkinsla for dessa elever (Andersson,
2002).

Jedeskog (2002) har identifierat fyra roller f6r IT i skolan: liro-
bok, informationskilla, 6vningshifte och inspirator (se Figur 1).

Figur 1. Fyra roller for IT i skolan. (Jedeskog, 2002, s. 130)

lirarstyrd
uppgift
1 2
jobba med den hir upp- | gor hur du vill men 16s
giften och gor s3 hir uppgiften
lirarstyrt 1T som lirobok IT som informationskilla  elevstyrt
arbetssitt 3 4 arbetssitt
gor vad du vill men jobba | vilj en uppgift
s& hir jobba som du vill
IT som dvningshifte IT som inspiratér
elevstyrd
uppgift

Det dominerande sittet att anvinda datorn ir fér informations-
sokning. “Detta anvindningsomride ir si dominerande att vi kan
tala om IT som ett mingsidigt verktyg 1 enkelsparig anvindning.”
(Nissen, 2002, s. 189) Hir har dock en utveckling identifierats som
dels gdr mot att anvindningen som “informationskilla" och som
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”Inspiratér” smilter samman, vilket innebir att eleverna styr sitt
uppgiftsval inom de grinser som liraren faststillt, dels frin denna
anvindning till en anvindning som ”&vningshifte”, dir det ir
dvningar 1 sjilva sokandet som fokuseras. Utvecklingen innebir en
fokusering pd fakta och pd firdigheten att séka information,
snarare in pd bearbetningen av fakta/information. Denna foku-
sering, tillsammans med ett mer individualiserat arbetssitt, innebir
att dialogen och samtalet hamnar i bakgrunden. Arbetet riskerar d&
att ligga pd en ”ldg kognitiv nivd di férutsittningar for att nd for-
stdelse kriver att man i dialog med andra utbyter och testar sina
egna tankar och idéer” (Nissen, 2002, s. 205).

Datorn/Internet som informationskanal sitts alltsi 1 fokus.
Detta kan jimféras med de andra funktioner fér IT inom folk-
bildningen som beskrivits ovan: kommunikation, gestaltning/uttryck
samt struktur. Datorerna verkar dir i hogre grad fungera som
pedagogiska verktyg, dven om anvindningen som informations-
kanal ocks3 finns med. Risken f6r att dialogen/samtalet ska hamna
1 bakgrunden inom folkbildningen verkar dirfér vara mer begrin-
sad.” Man ska dock inte glémma de dokumenterade svirigheter
som finns nir det giller att f till stdnd en fungerande kommu-
nikation mellan deltagare (Dahlgren m.fl., 2001b).”> Det handlar
bland annat om att vdga skriva”, att lira sig anvinda skriftspriket
pa ett nytt sitt, dir det ir korta meddelanden utan krav pd korrekt
grammatik och stavning som kan géra kommunikationen mer
levande. Kanske ir det hir ett problem som kommer att f6rsvinna?
Detta med tanke pd det genomslag som skriftliga kommunikations-
former som SMS och ”chat” har fitt i yngre generationer? Behovet
av skriftlig kommunikation kan ocksi komma att minska, om/nir
tekniker fér gruppkommunikation i ljud och bild blir tillgingliga
for den bredare allminheten.

2 Hir bér framhéllas att Jedeskogs studie bygger pa observationer av vad som faktiskt sker,
medan de resultat som jag redovisat ovan (frdn Andersson, 2002) bygger pi vad som
rapporterats i intervjuer och skriftliga slutrapporter.

’ Dessa svarigheter verkar dock vara mindre inom folkbildningen 4n hos andra utbildnings-
anordnare (Dahlgren m.fl., 2001a).
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IT-anvindningen utvecklas i vagor

IT-anvindningen i utbildnings- och studiesammanhang har
utvecklats 1 vgor. I en 6versikt dver forskning om “informations-
tekniken i skolan” beskriver Pedersen (1998) bland annat hur
datorsatsningarna i den svenska skolan har genomgitt tre stadier*:

Undervisning i datalira

Datorer som pedagogiska verktyg

Datorn och Internet som informationskanal
mot virlden utanfér skolan

I de resultat som beskrivit ovan frin skolan (Jedeskog, 2002;
Nissen, 2002) verkar det tredje stadiet, “informationskanalen”, ha
varit dominerande. Utifrdn mina resultat (Andersson, 2002) kan
man friga sig om folkbildningen bara befinner sig pd det andra
stadiet. Eller vart tog den tredje vigen vigen?

Det kan vara s8 att informationssékning etc. féorekommer mer pd
de folkbildningsarenor som inte syns i en undersékning av organi-
serad projektverksamhet. Vad sker i det informella lirandet
relaterat till folkbildningen? Det eleverna gor efter lektionstid pd
folkhogskolans datorer dr ocksi en del av folkbildningen. Det
studiecirkeldeltagarna gor pa sin fritid, utan direkt koppling till den
begrinsade tid di de deltar i cirkelsammankomster, ir en form av
individuell sjilvbildning dir datorn och Internet kan tinkas ha stor
betydelse. Hir bor dessutom framhéllas att de projekt jag studera-
de kom till fér ett antal ir sedan och hade en viss inriktning priglad
av den situation som gillde nir projektansékan formulerades. Det
kan mycket vil férhilla sig annorlunda nu p4 folkbildningens olika
arenor. Den ir inte osannolikt att den tredje vigen har slagit in
over folkbildningen mer tydligt pd senare r. Och vad kommer for
ovrigt den fjirde vigen att innebira?

Individuella och kollektiva larprocesser

En infallsvinkel pd I'T-stott lirande 1 férhdllande till folkbildningen
ir relationen mellan individuella och kollektiva lirprocesser. P4
1990-talet genomférdes ett antal utvecklingsprojekt kring distans-

* Med referens till Jedeskog, Gunilla (1996). Léirare vid datorn. Link6pings universitet,
Skapande vetande, och Jedeskog, Gunilla (1997). IT — the third wave. Paper presented at the
54. Tagung der AEPF, in Dresden 1997.
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utbildning med stéd frdn Distansutbildningskommittén, DUKOM.
Projekten var forlagda till savil folkbildning som vuxenutbildning
och hogre utbildning. Redan i utvirderingen av de projekten beto-
nades att folkbildningen, till skillnad frdn &vriga utbildningsan-
ordnare, hade en klar inriktning pi att (dven) IT-stédda distans-
studier ska ha en kollektiv dimension (Astrom, 1998).

Detta innebir att IT-stédets funktion f6r kommunikation fir
stor betydelse for att folkbildningens pedagogiska ideal ska f3
genomslag dven i distansstudier. Men det finns naturligtvis pro-
blem, precis som det kan finnas inom folkbildningen 1 6vrigt och i
andra pedagogiska verksamheter, med att arbeta utifrin ett
pedagogiskt ideal. Problemet med att “vdga skriva” har beskrivits
ovan. Dessutom handlar det bland annat om att skapa grupp-
relationer dven om man inte triffas fysiskt. En annan aspekt ir att
det krivs nya rutiner, nya studie- och arbetsménster, hos del-
tagarna (men iven hos lirarna/ledarna). Det egna ansvaret blir
storre nir det giller att ta sig tid att “koppla upp sig”, att dgna sig &t
studiekommunikation dven nir man inte ir i skolan eller pé studie-
cirkeln. Hir krivs sjilvdisciplin av ett annat slag in man kanske ir
van vid frin andra studier dir hemarbetet enbart handlar om
individuellt arbete.

Ytterligare en aspekt av dimensionen individuellt-kollektivt ir i
vilken utstrickning individuella studier dr och ska vara en del av
(den organiserade) folkbildningen. IT-stédet betyder att det finns
nya mojligheter till individuellt kunskapssokande och sjilvbildning.
Det hir ir mojligheter som delvis kan sigas strida mot folk-
bildningens mer kollektiva pedagogiska ideal. Studieprogram som
individer féljer enskilt, utan kommunikation med andra deltagare,
kan utformas. Inom folkbildningen har man kategoriskt avfirdat
mojligheten att sidana individuella studier kan vara en del av verk-
samheten. Att en individ studerar ett firdigt "kunskapspaket”, 1 sin
egen takt och nir och var hon eller han vill, det ir nigot som inte
ryms inom den beskrivning som ges av flexibelt lirande 1 folk-
bildningen (Axelsson m.fl., 2001).

Ar denna stindpunkt nodvindig? Hur ska man se pi den mer
individuella sjilvbildningen? Kan det vara folkbildningens uppgift
att stotta sjilvstudier? Att studera individuellt dr naturligtvis inte
uteslutet inom folkbildningen. Att férbereda sig och lisa sjilv ir
viktigt, men nir de individuella studierna blir dominerande pi
bekostnad av de kollektiva lirprocesserna strider detta mot de
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pedagogiska idealen.” Nir liromedel utformas fér att anvindas i
eller knutet till kollektiva lirsammanhang (pd nitet eller i nirstudi-
er) ir det inget som siger att dessa mycket vil kan anvindas dven av
enskilda individer.

Kan folkbildningen tillféra ndgra virden utéver den kommunika-
tiva dimensionen som gor det motiverat att stimulera den indi-
viduella sjilvbildningen ytterligare? Nir det giller anvindningen av
informationstekniken och Internet som “informationskanal” blir
killkritik, medvetenhet om ideologiska perspektiv och ett kritiskt
forhallningssitt viktiga utgingspunkter. Hir kanske folkbildning-
ens arenor, som till skillnad frin de flesta andra utbildningsan-
ordnare kan och ska ha olika ideologiskt grundade perspektiv, kan
erbjuda st6d 1 hanteringen och tolkningen av informationen. Och
kanske kan man utveckla nya former fér integrering av det indivi-
duella och det mer kollektiva? Gir det att ta vara pd Internets
mojligheter till informell kommunikation pi nya sitt, for att
dirigenom minska risken att det individuella lirandet ligger pa en
”13g kognitiv nivd”?

IT och demokrati

Folkbildning och demokrati ir ett centralt tema 1 ménga
diskussioner kring folkbildningen. Hur ir informationstekniken
relaterad till detta tema? Jag kommer att diskutera IT, folkbildning
och demokrati dels med avseende pd den inre demokratin i den
pedagogiska verksamheten, dels med avseende pi folkbildningens
roll i samhillet.

Studiernas form och innehall

Den inre demokratin i den pedagogiska verksamheten handlar om
hur studiernas form och innehdll formas. Vem har inflytande 6ver
formen och innehillet nir det handlar om IT-stétt lirande? Ar det
nigon skillnad mot folkbildning utan IT-st6d? I detta avsnitt
fokuserar jag pd det IT-st6dda lirandet pd distans.

Nir det giller formen innebir distansstudierna en mer styrd
struktur. Detta ir inte nigot sjilvklart av naturen givet, utan hand-

> Jimfor med den paradox som redovisas nedan nir det giller méjliga f6ljder av demokratiskt
inflytande 6ver arbetsformerna.
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lar om upplevda behov i praktisk verksamhet. De erfarenheter som
redovisats pd olika hall pekar ofta pd behovet av struktur, i stérre
utstrickning in vad som sigs vara normalt inom folkbildningen,
for att deltagarna ska kunna hantera den 1 hog grad sjilvstyrda
studiesituationen. Detta blir speciellt pdtagligt di deltagarna har
begrinsad erfarenhet av studier i allminhet, av distansformen och
av IT-st6d. Resultaten av DUKOM:s projektverksamhet visar att
dessa erfarenheter var mindre omfattande bland folkbildningens
deltagare in bland deltagarna i projekt i andra utbildningsformer
(Astrom, 1998). En paradox som kan upptriida ir dessutom att tvd
folkbildningsideal kan komma i konflikt med varandra. Mer demo-
krati genom inflytande dver arbetsformerna kan leda till att dessa
blir mer individuellt inriktade, vilket 1 sin tur strider mot idealet
med den kollektiva lirprocessen (Andersson, 2002).

Distansstudier kan alltsd innebira att deltagarnas inflytande 6ver
studieformen blir mindre &n i annan folkbildning. A andra sidan
innebir det stérre valfrihet att man erbjuder ett alternativ till f6r
hur man kan bedriva organiserade studier inom folkbildningens
ram. Dessutom ger studieformen, inom ramen fér kraven pd
sjilvstudier och sjilvdisciplinering, stora méjligheter f6r deltagaren
att planera sina sjilvstudier i tid och rum.

Betriffande innehillet finns det storre frihet att vilja och paverka
inom folkbildningen in hos andra (dir liroplaner och formella
kursplaner spelar en stérre roll). Mojligheten till distansstudier
okar valfriheten 1 innehdll ytterligare — bide nir det giller cirklar
och folkhsgskolor. Fler méjligheter finns in de som erbjuds i form
av cirklar/kurser i det geografiska niromridet. En distanskurs kan
dessutom, som nimnts, vara en del av studierna dven f6r den som
deltar 1 intensiva nirstudier, bor i internat etc. Studiemiljon kan bli
en kombination av internat och Internet!

Folkbildning, demokrati och samhalle

Demokrati i folkbildningen handlar férstds inte bara om inflytan-
det 6ver studiernas innehdll och form. Det handlar ocksi om den
interna demokratin i folkbildningsorganisationerna och om rela-
tionen till det demokratiska samhillet i stort. I och med att folk-
bildningen inte dr nigon fristdende organisation, utan bestdr av ett
antal organisationer eller arenor med kopplingar till folkrorelser
och politiska organisationer, s gir det inte att dra nigon skarp
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skiljelinje mellan den interna demokratin och demokratin i sam-
hillet. Studieférbunden har olika folkrérelser — bland annat politi-
ska och religiosa organisationer — som medlemsorganisationer.
Folkhégskolorna har antingen olika rérelser/organisationer, eller
landstingens politiska organisationer, som huvudmin. Hur man
hanterar demokratiska frigor pi folkbildningens arenor handlar
dirfér om hur vi hanterar demokratin 1 virt samhille. Den djupare
kunskapen om relationen mellan IT och organisation inom folk-
bildningen saknas dnnu, men ndgra reflektioner ir ind3 pa sin plats.

Informationsteknikens relation till demokratin handlar, precis
som nir det giller relationen till studierna, om sdvil form som
innehdll. IT kan nir det giller formen anvindas som ett verktyg i
den demokratiska processen. En tydlig forindring som Internet
och bland annat Folkbildningsnitet har inneburit ir att tillgdngen
till information och méjligheten att delta i diskussioner av olika
slag har 6kat. I princip kan alla” ta del av information och sitta sig
in i olika frigor. Sedan ir frigan vem som faktiskt goér det och hur
engagemanget ser ut. Mojligheterna att kommunicera utanfér de
formella beslutsarenorna har ocksd dkat, och man kan friga sig om
och hur relationerna till huvudmin, medlemsorganisationer, Folk-
bildningsridet etc. har férindrats.

Det finns exempel pd hur nya demokratiska arbetsformer har
utvecklats 1 en medlemsorganisation, med anknytning till ett IT-
projekt i det aktuella studieférbundet. *Digital utskottsbehandling”
utvecklades som en ny form av beredning av drenden infér den
politiska organisationens drsstimma (Andersson, 2002). Hir finns
alltsd en potential fér utveckling av de demokratiska formerna
utifrin 6kade kunskaper om informationsteknikens mojligheter.

Informationstekniken kan dven utgéra innehdll i1 beslutspro-
cesser, det vill siga att “frigan” som behandlas giller IT-anvind-
ningen. Hir har tdigare konstaterats att det finns en risk att
demokratin blir lidande nir beslut om sirskilda satsningar, exem-
pelvis p& IT-stott lirande, ska tas snabbt. Aven om hanteringen av
frigan sker formellt riktigt kan det finnas brister i férankringen,
vilket leder till att efterfrigan pd stédinsatser inte blir s& stor som
man hade kunnat férvinta sig (Andersson, 2002).

Beslutsprocesser med IT som innehdll eller ”frdga” kan idven
handla om mer eller mindre formella beslut om innehllet i den
pedagogiska verksamheten. Ska kunskapsutveckling om och med
hjilp av IT ha en plats pd vir folkhdgskola respektive 1 vér studie-
férbundsavdelning?
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Hir har 1 varje fall tidigare konstaterats att det pd vissa hill finns
ett ganska svagt intresse for detta, medan entusiasmen ir stor pd
andra arenor. A ena sidan kan detta ses som ett uttryck for en
demokratisk frihet, dir den enskilda organisationen kan vilja hur
man ska forhdlla sig till den tekniska utvecklingen. Men & andra
sidan ir frigan vilket ansvar folkbildningen har att forhilla sig till
utvecklingen dven pd detta omrdde. Kanske ir det en ”skyldighet”
att pd alla folkbildningsarenor erbjuda méjligheter till bildning nir
det giller att forhdlla sig till den tekniska utvecklingen och till
Internet? Att anvinda och utveckla kunskaper om informations-
teknik handlar inte bara om att okritiskt ta del av och utnyttja
mojligheterna, utan dven om det kritiska forhallningssitt som krivs
for att virdera sdvil sina pedagogiska metoder som den information
man hidmtar frin killor som Internet. Som jag redan berért i
diskussionen kring individuella/kollektiva lirprocesser skulle detta
kunna vara nigot som folkbildningen tillfér det IT-stédda lirandet
utdver den kollektiva/kommunikativa dimension som har betonats
s tydligt.

Slutligen vill jag dterknyta till vad jag berdrde ovan nir det giller
IT-stédets funktioner. Nir datorer och informationsteknik an-
vinds som verktyg for gestaltning/uttryck s& finns dir en demo-
kratisk/politisk dimension, genom att mdjligheterna 6kar att gora
sin rost hord i samhillet.
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av Jan Bystrdm, Gunnar Sundgren, Kajsa Tegnér

Inledning

Inom Lifvprojektet (”Lirprocesser i folkbildande verksamheter”)
har vi studerat fjorton projekt med studier pa distans och/eller med
IKT-stéd. Vi dr nu (hosten 2003) mitt inne 1 ett analysarbete, som
kommer att presenteras i en slutrapport i bérjan av 2004. De
tankar, resultat och slutsatser som redovisas 1 denna artikel ir dir-
for preliminira.

IKT-projekten som reformpedagogisk satsning

Ser vi till svensk folkbildnings pedagogiska historia ir det tydligt
att den tidigt profilerat sig som ett alternativ till den reguljira
skolan och hégskolan. Folkhdgskolan blev en folklig, alternativ,
utbildningsvig f6r begdvningsreserven och under senare delen av
1900-talet erbjéds méjligheter till upprittelse, rehabilitering och en
vig till férverkligande av privata intressen. Studieférbunden & sin
sida var férst djupt férankrade i olika folkrorelsers kamp fér sina
intressen, senare alltmer instrument fér bred sambhillsorientering
och f6r minniskors behov av en meningsfull fritid.

Verksamheterna inom folkbildningsorganisationerna har varit
forhallandevis fria och frivilliga och det finns tidiga referenser till
férgrundsfigurer som brukar riknas till den progressiva pedagogi-
kens féregingare, t.ex. Rousseau, Pestalozzi och Dewey. Gemen-
samt for reformpedagogerna ir att pedagogiken utformats dialek-
tiskt. Sambhillets behov av goda medborgare och den enskilde
individens utvecklingsbehov har setts som lika legitima. Inte sillan
har individens behov varit den givna utgdngspunkten. S& ocksd
inom svensk folkbildning.

Pedagogiken inom folkbildningsvisendet har férst efter andra
virldskriget pd allvar varit foremal for statens intresse. I samband
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med att folkhégskolor och studieférbund fitt ett kat ekonomiskt
stod frin det offentliga har ocksi verksamheten utretts och
reglerats. Utformandet av folkhégskoleomdémet, kursernas inne-
hall och form, cirklarnas innehill, litteraturval och dokumentering
blev reglerat i samband med 6kade bidrag. P4 1970-talet startades
av Skoloverstyrelsen mer handfasta program fér att utveckla
studieférbund/folkhégskolor pedagogiskt (PUFF och PUST). For
att forbittra de enskilda projektens kvalitet och spridningsférméaga
arrangerade SO lokala utvecklingsgrupper. De senaste &rens sats-
ningar pd att implementera distansmetodik och IKT kan ses som en
vidareutveckling av 70-talets statliga ambitioner att pdverka peda-
gogiken inom svensk folkbildning. I folkbildningspropositionen
1991 riktas tydliga krav mot sdvil Folkbildningsridet (FBR) som
studieférbund/folkhégskolor att utveckla och férnya verksam-
heten. I ett vidare historiskt perspektiv representerar satsningar pa
okad IKT-anvindning som FBR, KK-stiftelsen, Distum och CFL
nu gjort, statens f6rsdk att forma svensk folkbildning.

Ett utbyggt utbildningsvisende, konkurrensen pd en gemensam
utbildningsmarknad, demografiska férindringar och virderings-
forskjutningar kan sigas ha inneburit férindrade villkor for folk-
bildningsorganisationerna. Inom folkbildningen har hundratals
utvecklingsprojekt, centrala nitverk och enskilda initiativ med
IKT-anvindning utvecklats. Mangfalden ir pifallande liksom den
stora variationen 1 organisationernas agerande, internt och externt.
Initiativ, som de vi studerar inom Lifvprojektet, kan ses mot den
bakgrunden.

Fjorton IKT-projekt

Dé4varande Distum, nuvarande CFL inbjéd, i november 2000,
folkbildningsorganisationer att anséka om medel fér utvecklings-
projekt inom omrddet "Lirprocesser inom IKT-stédd folkbildning
pd distans”. Distum uppmuntrade till ett undersékande av olika
“byggstenar” 1 lirprocessen, bide 1 IKT-stédd distansverksamhet
som 1 IKT-anvindning i traditionell folkbildning. Samtidigt stilldes
krav pd projekten att ha en forskningsanknytning, nigon som kom
att tolkas och hanteras vildigt olika. I maj 2001 fattades beslut om
vilka fjorton projekt som skulle f8 dela pi drygt sju miljoner
kronor i1 projektmedel. Projekten piboérjades under hosten 2001
och varade i regel ett dr. I mars 2003 hade de flesta projekten
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avrapporterats och slutrapporterna finns utlagda pd CFL:s hemsida
(www.cfl.se).

Utvecklingsprojekten fick statligt stod (frén Distum) forst efter
att de skrivit sina pro]ektplaner 1 enlighet med de prioriteringar och
rlktlm]er som givits av myndigheten sjilv. Det bidrog sannolikt till
att det i de fjorton ansékningar som beviljades medel anvinds
begrepp som “lirprocess” och ”forskning” utan att det nirmare
preciseras vad dessa ska innebdra. Av projekten ir tio knutna till
folkhégskolor medan fyra representerar studieférbund. Drygt
hilften av de fjorton projektledarna var relativt vana i rollen som
projektledare, och fér dessa var dven arbetet med att préva och
introducera pedagogiskt arbete med IKT-stdd inte ndgot revolu-
tionerande nytt.

Metaprojektet Lifv

Forskningsprojektets syfte har varit att:

e  Oka kunskapen om hur folkbildning méter och hanterar nya
lirprocesser som resultat av inférandet av distansstudier och
IKT-stod.

e  Undersoka vilka lirprocesser som utvecklas inom studie-

forbund och folkhégskolor till f6ljd av férsoksverksamheten,
sdvil hos deltagare som hos lirare/ledare.

e  Genom kontinuerlig &terkoppling och handledning stédja
deltagande projekts utveckling.

Annorlunda uttryckt ville vi veta pa vilket sitt férséken togs emot
och hanterades inom den egna organisationen och skolan. Frin
forskning om organisations- och skolutveckling vet vi att innova-
tioner innebir allt frdn kompakt motstdnd till att hela organisa-
tioner engageras 1 det nya. Vi ville lira bide av eventuella svirig-
heter och av de utvecklingsméjligheter som projekten redovisade
under sitt arbete. Vi var ocksi intresserade av hur lirare och ledare
forstdr och tolkar svensk folkbildnings tradition samt av vilka olika
sitt att hantera det nya som utvecklas, bdde praktiskt och sprikligt.

Projekten var i allt visentligt redan planerade och flera hade
redan pdborjat sitt arbete eller skulle sitta 1 ging, innan Lifv-
projektet kunde starta vid &rsskiftet 2001/2002. Dess uppgift var
alltsi inte att svara for projektens forskningsanknytning. Det
innovativa med Lifv-projektets ansats var i stillet just att de fjorton
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projekten skulle utgéra basen for att studera lirprocesser, framfor-
allt hos och genom projektledare/pedagoger och i organisationerna
sjilva. Férhoppningen var emellertid ocks3 att forskningsprojektets
speglingar av verksamheten, under samtal, seminarier samt i liges-
och slutrapporter skulle kunna bidra till den pedagogiska med-
vetenheten. Inte minst genom att det skulle innebira ett dkat er-
farenhetsutbyte mellan de enskilda utvecklingsprojekten.

Lifvprojektet startade i full skala i januari 2002. Datainsamlingen
inleddes med telefonintervjuer med samtliga projektledare under
viren 2002, som foljdes upp av besck och ytterligare intervjuer un-
der sommaren och hésten. Det insamlade intervjumaterialet om-
fattar ett par tusen sidor. Forskargruppen har vidare hillit 1 tv3
stycken tvidagars konferenser f6r projektledarna. En ligesrapport
publicerades 1 februari 2003.

Larprocessen

”Lirprocess” ir, sd vitt vi vet, inte ett vetenskapligt begrepp utan ir
snarare ett av minga nya begrepp inom pedagogiken. Sdvil
pedagogisk forskning som praktisk pedagogik har 1 allt hégre grad
kommit att anvinda sig av ord i vilka ledet "lir” ingdr. Lirstil, lir-
centra, lirmiljé och lirprocess ir bara ngra av en ling rad samman-
sittningar med forstavelsen ”lir”.

Den begreppsliga forskjutningen mot “lirande” kan sigas ha
inneburit inte bara en 6kad uppmirksamhet pd inre processer hos
den enskilde utan ocksd att pedagogikens maktaspekter kommit 1
skymundan. Vi har kommit att fokusera vad som hinder hos den
enskilde, pa vilket sitt hans eller hennes omvirldsuppfattning for-
indrats av deltagandet i ett pedagogiskt sammanhang. Vi férstirker
detta ytterligare genom att ligga till begreppet “process” som i
ordet ”lirprocess”. Med det har inte bara foérindringen av om-
virldsuppfattningen kommit i fokus, utan det férutsitts ocksd att
den ir kontinuerlig samt att den leder fram till ndgot bestimt — ett
individuellt mil, en 6kad kompetens att méta omvirldens krav eller
en 6kad mojlighet att férverkliga egna intressen.

I virt projekt har vi anvint begreppet lirprocess som en beteck-
ning pd projektledarnas tolkningar, omtolkningar och konstruk-
tioner av den pedagogiska omvirlden. I det hir fallet vad projekt-
verksamheten och dess utveckling kan innebira. Vi har sokt efter
projektledarnas bilder av teknologins och distansundervisningens
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pedagogiska mojligheter och svagheter bdde allmint och i relation
till den folkbildningspedagogiska traditionen.

Med hjilp av begreppet lirprocess fokuserar vi projektledarnas
mote med omvirlden. Projektledarna och lirarna i de 14 projekten
tolkar, omtolkar och konstruerar hela tiden sin verklighet alltefter-
som de gor nya erfarenheter, moter pd motstdnd och fir stdd,
stimulans och uppmuntran i sitt arbete. Vi skapar sammanhang och
innebérder allteftersom vi framlever vira liv; s8 ocksd i en yrkes-
verksamhet som den som utdvas inom svensk folkbildning. Det ir
den tolkningen, omtolkningen och konstruktionen av den pedago-
giska omvirlden, som vi s6ker avlisa i vad som skrivs, sigs och goérs
1 de olika projekten. En minniska formar och omformar ocks3 sin
egen sjilvbild, sin identitet och sjilviérstdelse i relation till sin om-
virld och till sina handlingar, nigot som ocksi kommer till uttryck
i projektledarnas tal om verksamheten och sig sjilva.

Redan detta att skriva fram en projektplan dr att pdborja en sddan
lirprocess”. Hir blandas egna erfarenheter, pedagogiska influenser
och myndighetens krav och propder. Allt eftersom verksamheten
sedan tar form, med sina med- och motgingar, fortgdr lirprocess-
en. Den omfattar sdvil en férindrad forstielse av projektets mal,
medel och resultatbedémningar som relationerna till ledning och
kollegor.

De ”dolda liroplanerna” férindras och péverkar svil de studer-
andes lirprocesser som projektledares och lirares.

I de deltagande folkhogskolornas och studieférbundens projekt-
beskrivningar &terfinner vi initialt formuleringar om den lirprocess
de sjilva tinker sig att studera och vilka data de vill anvinda sig av.
Projektledarna tinker sig att f8 kunskap om process, resultat och
effekter av sin planerade férsoksverksamhet i forsta hand genom
att lirarna och deltagarna sjilva bidrar med data i form av erfaren-
hetsredovisningar av olika slag. Ndgra projekt planerade initialt att
jimfora en traditionellt arbetande studiegrupp med en si lingt
mdjligt likartad forséksgrupp som arbetade med IKT/DU. I andra
projekt fokuserades framférallt de férindringar av kommunika-
tionsformer och inlirningsprocesser som den nya teknologin for-
vintas ge upphov till. Hir ir det studier av spriket och det sprak-
liga utbytet pd nitet som stir i centrum liksom studieresultaten. I
ytterligare andra projekt sékte man olika kombinationer mellan
gamla och nya pedagogiska former, dvs. man sokte integrera och
utveckla IKT-metoder i en redan existerande pedagogisk form.
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Nagra pedagogiska ldrospan

I motet med den nya tekniken tvingas folkbildningen reflektera
over de verkliga kirnfrigorna i folkbildningsverksamheten — del-
tagarinflytandet, motet, samtalet, f6rmedling eller sékande av in-
formation, gemensamt ansvar fér studierna m.m.

Aven om de fjorton projekten inte stir for nigra dramatiskt nya
grepp utan mera ett eftertinksamt prévande och tinjande pd det
man redan gor, s stills "tunga” pedagogiska frigor i ett nytt ljus.
Vi viljer att hir lyfta fram ndgra av dem.

Vem ir IKT/DU-pedagogen?

Av tradition anvinds inom folkbildningen begrepp som cirkel-
ledare, handledare, folkhdgskolelirare och som avses/anses markera
det speciella med folkbildning. Begreppen ska féra tankarna till
exempelvis en sirskild “lirare-elev’-relation som bla. priglas av
demokratiska virderingar. Hos projektledarna rider stor samstim-
mighet om den centrala roll pedagogen spelar — ”helt avgérande” -
f6r hur den nya verksamheten ska/kan utvecklas. Men vem ir det
och vilka kompetenskrav ska stillas? Kan nuvarande lirare/cirkel-
ledare anvindas och vilken roll ska de fylla i lirprocessen? Hir
skiljer sig synen 4t — “nyckelordet ir modig pedagog”, “spets-
kompetens”, “kunskap 1 data och teoretiska dmnen”, “behirska
planering och administration av en webbplats”. Grinserna for
pedagogens omride och ansvar blir flytande. Och hur pedagogen
kan férberedas fér uppgiften finns olika uppfattningar om. I flera
av folkhogskoleprojekten anser man att utvecklingen méste inne-
bira mer av samverkan mellan lirare och andra berérda.

Nirmilj6 och "andrahandscirklar”

Att deltagarnas nidr/hemmiljé spelar en betydelsefull roll vid
IKT/DU ir omvittnat (se exempelvis Holmberg 1 SOU 1998:83)
men pd vilket sitt och varfér dr ndgot som ocksd aktualiseras i
projekten. Med ritt studieuppgifter och engagemang aktiverar del-
tagarna sin omgivning 1 ett “kunskapsnitverk”, menar nigra av
projektledarna. Ett ndtverk som inte har samma motsvarighet 1
nirundervisning — 1 cirkeln eller klassrummet tillgodoses erfaren-
hetsutbyte och social kontakt *p4 plats”. Starkare lokal férankring
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och dirmed profilering av studierna, littare och nirmare till
tillimpning och nytta, men hur ska man avgrinsa den pedagogiska
processen? Och hur ska den stimuleras?

Andra motiv att knyta studierna till deltagarnas nirmiljs, som
framskymtar i projekten, dr att kompensera svirigheten att till-
godose deltagarinflytandet 6ver studieinnehillet i planeringen samt
att motverka otrygghet/ridsla hos deltagarna. Att omsitta utfallet
av lirstilsanalyser 1 flexibla arbetsformer kan inte tillgodoses pd
nitet utan blir en friga for férverkligande pa ”hemmaplan”.

Det pedagogiska rummet — ”lokalen”

”Det finns mycket som sitter fast i bordet, lokalen, viggarna. Ute
pa nitet finns inte den ramen. Gor viggarna tydliga — ingen “lokal”
att referera till slipper skoltinkandet fritt”. Nir folkbildningen
moter den nya tekniken och méjligheterna ser vi i projekten hur
man pd nytt skapar hus med flera rum f6r olika behov och funk-
tioner, pd samma sitt som man inom de framvixande folk-
rorelserna for 100 &r sedan byggde Folkets Hus, nykterhetsloge,
kapell/bonehus f6r olika behov av kunskapsuppbyggnad, erfaren-
hetsutbyte, debatt och social samvaro. Genom ordvalet fir del-
tagarna en association till vilket samtal och (eventuellt) beteende
som hér samman med respektive rum i ”lokalen”. Samtidigt vicks
frdgor om ansvar, relationer samt behov av ”ordningsregler” och
overenskommelser. Samspelet mellan olika rum och sirskilt ut-
nyttjandet av chatt respektive ”café” vicker minga frigor.

Studiematerialet

I en studiesituation baserad pd IKT/DU, dir det fysiska métet
mellan pedagogen och deltagarna 16sts upp, stills ckade krav pd
planering av studierna samt frigan om studiematerial. Den ¢kade
individualiseringen gér det svdrare att anvinda traditionella och
gemensamma liromedel/studiematerial. En 16sning som férekom-
mer i flera av projekten ir att liraren/cirkelledaren helt enkelt
”skriddarsyr”, plockar ihop, anpassade material, men samtidigt
framstir det som allt for arbetskrivande och svér 16sning pd sikt.
Individualiseringen inger ocksg oro ”... dd tappar man & andra sidan
kanske méjligheterna till gemensam bearbetning”. Hur ska d&
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studiematerial utformas som uppfyller sdvil de innehdllsmissiga
kraven och samtidigt utgdr ifrdn folkbildningens demokratiska,
dppna och sékande arbetssitt?

Flera av projektledarna stills ocksd infér deltagarkrav pa att, pd
traditionellt vis, fi en lirobok och reagerar med att formulera ett
krav pd ” ... mycket bra lirobdcker”. I andra fall séker man en
16sning i form av ”e-learning-material”. I mycket liten utstrickning
aktualiserar man i1 projekten mojlighet att utnyttja olika infor-
mationskillor éver nitet trots att det i kombination med en kritisk
killgranskning framhalls som en angeligen folkbildningsuppgift.

Sammanfattningsvis har vi tyckt oss kunna se att aktérerna inom
folkbildningsorganisationerna anvint sig av olika strategier 1 sitt
lirande om de foérindrade betydelser som de IKT-relaterade arbets-
sitten innebir — En “exkluderande strategi” som bestdr i att bort-
definiera viss verksamhet som man menar inte ir férenlig med folk-
bildningsuppgiften, ett exempel pd detta ir talet om att “ren
distansutbildning inte ir mojlig”. En “inkluderande strategi” dir
aktorerna lyfter fram just de faktorer som ir forenliga med och
passar in i den egna tolkningen av folkbildningstraditionen, exem-
pelvis framhélls motet pd nitet som likvirdigt eller rentav bittre dn
det fysiska moétet i den traditionella studiemiljon. Vidare har vi sett
en ”spraklig strategi” som innebir att grundliggande begrepp
omdefinieras, till exempel blir ”samtal” i stillet “tangentbords-
samtal”. Slutligen har vi identifierat en “omprévande strategi” dir
traditionella forestillningar om folkbildningens verksamhet ifriga-
sitts — 7ir det s sikert att den enskilde verkligen fir ett indivi-
duellt och behovsanpassat bemétande i studiecirkeln eller folk-
hégskolekursen av traditionellt slag?”.

Utvecklingsmiljon

Med begreppet utvecklingsmiljé betecknar vi den sociala och
psykiska miljé6 som omger projektledarnas lirprocesser. Begreppet
avser att belysa hur forutsittningarna och hindren foér ett lirande
om verksamheten och dess utveckling ser ut, speciellt avseende
mojligheter att férstd vad som ir att betrakta som en utveckling
och en forbittring. En forstdelse som di dven kan innebira att rela-
tioner och maktordningar blir synliga — 1 de fall di olika intres-
senters (myndigheters, skolledningars, kollegers samt studerandes)
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forstielse for vad som dr att betrakta som utveckling och for-
bittring tydliggérs.

Vid diskussionen om begreppet ”lirprocesser” menade vi att
pedagogikens maktaspekter befann sig lite pd undantag, jimfért
med vad de till exempel gor 1 anslutning till begreppet “under-
visning”. Vidare menade vi att den begreppsliga férskjutningen mot
”lirande” dven kan sigas ha inneburit en 6kad uppmirksamhet pd
inre processer hos den enskilde. Med begreppet “utvecklingsmiljé”
forsoker vi Oppna for diskussioner om bide maktaspekter och
gemensamma processer inom organisationerna. Begreppet syftar
till att uppmirksamma kommunikativa och relationella ordningar
och att sirskilt betona kollektiva lirandeaspekter. Det handlar om
att synliggéra gemensamma strategier, férhdllningssitt och hand-
lingsmonster. Med begreppet vill vi fokusera de ickeformaliserade
ordningarna kring utvecklingsarbetet, till exempel hur minniskor
med relation till projekten tinker, kinner och handlar (eller under-
l3ter, alternativt, hindras, att handla) i anslutning till utvecklings-
arbetet.

Att uppmirksamma utvecklingsmiljon handlar bland annat om
att uppmirksamma vad som frimjar respektive hindrar att sirskilt
det utvecklingsinriktade lirandet (Ellstrém, 2002) kommer till
stdnd: Vad finns det i miljon som innebir att det blir majligt att
identifiera uppgifter och problem? Vad ir det som gér det mojligt
att bryta sig ur pd férhand definierade kategorier och procedurer
samt att kunna skapa och etablera nya tanke- och handlings-
monster? Utifrin ett delaktighets- och maktperspektiv blir det till
exempel viktigt att uppmirksamma i vilka sammanhang som det
utvecklingsinriktade lirandet skulle kunna bli méjligt: Vilka fir/tar
sig utrymme att kritiskt granska och formulera sig kring verksam-
heten och dess utveckling?

Ytterligare frigor som kan kopplas till utvecklingsmiljs-
begreppet handlar om 1 hur hég grad det ir mojligt att pd ett reflek-
terat sitt arbeta med utvecklingsfrigor. Att oreflekterat (behova)
siga ja eller nej till olika fenomen finns alltid som en hotbild och
skulle kunna skapa en s3 kallad etisk stress (Silfverberg, 1999), det
vill siga otillricklighetskinslor som kommer av att man handlar 1
strid med sin samvetsovertygelse, utan méjlighet att g8 in i en dia-
log med andra kring de val man gor i sitt arbete.
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Projektledares berattelser och en forsta tolkning

Nedan lyfter vi i punktform fram ndgra erfarenheter som projekt-
ledarna berittat om och som vi kopplar till frigor om utvecklings-
miljéerna inom deras organisationer.

Att lira genom att dokumentera verksambeten

Flera av projektledarna har pd olika sitt dokumenterat utvecklings-
processerna; dagbdcker, videoinspelningar, intervjuutskrifter. For-
utom stimulansen av det egna tinkandet har det dven méjliggjort
for andra att bli delaktiga, ibland dven de kollegor som haft en
vildigt negativ instillning. Att involvera forskare 1 dokumentation
och bearbetning har dven uppfattats som nigot positivt.

Att ldra av varandra

Moéten med kollegor frén den egna organisationen, likvil som med
kolleger utifrdn och med forskare har kunnat bidra till ett férdjupat
lirande om den férindrade verksamheten.

Intresse fran myndighet, huvudmdn och medlemsorganisationer

Flera vittnade om att huvudminnen och medlemsorganisationerna
var ointresserade av, vissa rentav skeptiska till, utvecklings-
projekten. Ndgon menade att det fanns ett stort motstdnd — ”det ir
som en tankbdt, vildigt svirt att vinda ...”. Besok frin myndighets-
personer upplevdes som viktigt. Ett moéte mellan en skolledare och
representanten for myndigheten, medférde att acceptansen och
forstdelsen for utvecklingsarbetet 6kade inom en av organisa-
tionerna.

Ledningsintresse och handlingskraft

En projektledare inom ett av studieférbunden uttryckte att sam-
tidigt som cheferna var positiva till att hon drev projektet, var deras
forstdelse inte speciellt stor. En annan projektledare pi en av
folkhogskolorna hade liknande erfarenheter av ointresse frin che-
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fens sida, men dir vinde det, delvis beroende pd att kollegorna blev
intresserade av frigan och dirmed en kraft att rikna med. Frinvaro
av strategier f6r utvecklingsarbetet frin ledningens sida fanns pd

flera hall.

Kompletterande kompetenser och fordelat utvecklingsansvar

I de organisationer dir man har varit flera i projektledningen har
positiva erfarenheter gjorts — tydliggérande av olika personers
kompetenser, uppmirksammande av olika perspektiv som kan
liggas pd verksamheten och i vissa fall ett tydliggérande av var
makten i organisationen ligger.

Reflekterad praktik och/eller auktoriserad vetenskap ¢

Vissa av véra iakttagelser indikerar att forhdllningssitt till veten-
skap och praktiska erfarenheter, till teori och praktik, kan spela in
for hur utvecklingsmiljon blir.

En av projektledarna som upplevde att hon inte fick tillrickligt
stdd inom sin organisation sa att hon ”valt att ha universitetsstatus
pd sitt projekt”. En annan hade 6vervigt att ha tabellform pi sin
slutrapportstext for att det skulle bli mer ”vetenskapligt”. Vi vill
ytterligare analysera vad forskningsanknytningen har betytt f6r de
olika organisationerna men iven fér den anslagsgivande myndig-
heten.

Vinner — en del av utvecklingsmiljon?

Utifrdn intervjuerna kan vi konstatera att det varierar i vilken grad
utvecklingsmiljéon priglas av ett tryggt samarbetsklimat inne-
fattande vinskapliga relationer kollegor emellan. En niraliggande
friga handlar om p3 vilket sitt relationen mellan pedagogen och de
studerande kan inverka pd utvecklingsmiljén. Négra av projekt-
ledarna har berittat om hur deltagare har visat stort intresse f6r och
engagemang i utvecklandet och férbittrandet av kurser och diri-
genom utgjort ett stort stdd. Vi kommer att fortsitta analysen av
hur olika kvaliteter i arbetsrelationerna pdverkar férmigan att
arbeta med utvecklingsfrigor.
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Vem har vett, tid och makt nog att virdera?

”Vi ligger oss inte 1 hur en lirare ligger upp en kurs”, berittade en
av projektledarna 1 ett av studieférbunden och aktualiserade dir-
med frigan om vad man har f6r redskap och mojligheter for att
virdera verksamheten 1 anslutning till utvecklingsarbetet. Detta ir
nigot som vi kommer fortsitta analysera.

Olika rationaliteter i utvecklingsarbetet

I vissa av projektledarnas berittelser har vi urskiljt nigot som vi
kommit att kalla f6r omsorgsrationella f6rhdllningssitt. Ndgra var
uppmirksamma pd deltagarnas kroppsliga uttryck for att pd ett
adekvat sitt kunna méta de osikra och studieovana. Nigon riktade
sin uppmirksamhet p8 att demaskera nigot av den mikromakt som
kan finnas gémd 1 kommunikationssituationer, i syfte att skapa en
s& pass trygg miljo att deltagarna kan nd ett personligt och kreativt
skrivande. Ytterligare nigra hade borjat uppmirksamma att vissa,
enligt vdr tolkning, omsorgsfulla drag i den kollegiala samvaron
utgor en forutsittning for att de ska kunna kommunicera om vad
de gor och hur de tinker i anslutning till utvecklingsarbetet. Till
exempel hade de alla skrivit texter om sina respektive projekt som
sedan l3g till grund f6r gemensamma samtal.

En analys, som vi kommer att arbeta vidare med och som utgir
frin forekomsten av omsorgsrationella férhdllningssitt, bygger pd
ett uppmirksammande av att det i virt samhille och 1 vira
organisationer finns tvd olika rationaliteter med sinsemellan olika
status. En beskrivning av omsorgsrationaliteten och den i flera av-
seenden &verordnade tekniska rationaliteten visar att de kan ha
betydelse for talet och tinkandet om bildningsbegreppet, folk-
bildningsuppdraget och sirarten, likvil som for det konkreta ut-
vecklingsarbetet inom organisationerna.

Kanske gir det att hivda att utvecklingsarbetet rymmer fler om-
sorgsrationella drag in sjilva driftsarbetet, 1 den meningen att man
hir har att handskas med minniskor som i likhet med den traditio-
nella milgruppen f6r omsorgsarbetet, de unga, sjuka och gamla,
ocksd dr i behov av olika sorters stod — vi tinker pd de, i en mening,
in sd linge ”okunniga och oférmdgna”. I realiteten kan man hir
pastd att det handlar om de flesta som stir infér férindringar och
som ir tvungna att hitta nya sitt att vara och agera. Kanske gir det
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till och med att hivda att det ir sjilva insikten om okunskap och
oférmiga som utgdr en av lirprocessens viktigare ingredienser,
bland annat betonar flera forskare att férutsittningen for att lira
framfor allt bestdr i erkinnandet av att man inte kan.

For yrken dir det ingdr tolkande uppgifter (tolka minniskor,
situationer, politiska intentioner osv.), dr kanske mojligheterna till
att pd ett odramatiskt sitt kunna réra sig mellan att se vad man
forstdr och vad man inte forstdr, extra viktigt. Att inte veta och inte
kunna, torde rymma olika betydelser och leda till olika konse-
kvenser beroende pid vilken rationalitet som priglar den aktuella
situationen. I en opersonlig, distanserad och teknifierad miljs, bor-
de det vara svdrare att erkinna oférmiga och okunskap, jimfért
med en miljé som priglas av omsorg och omtanke.

Skillnaden mellan de bigge rationaliteterna férefaller vara viktig
att ha 1 dtanke nir man studerar talet om folkbildningsarbetets
inneborder och eventuella férindringar. En del av folkbildningens
historia kan sigas bestd 1 att man har vint sig till minniskor som
inte har klarat eller velat veta av det obligatoriska skolvisendets
krav och en tolkning kan d& vara att folkbildarna har varit tvungna
att anvinda sig av mer omsorgsrationella férhdllningssitt for att nd
dessa, 1 en mening, “utsorterade” och ”avstdndstagande” minni-
skor.

En aspekt av det omsorgsrationella kan innebira en personlig-
gorande strivan, en vilja till att medverka till att minniskor vigar
och férmdr uttrycka sina tankar, kinslor och intentioner. Denna
strivan kan innebira en uppmirksamhet pd minniskors kroppsliga
uttryck, olika forsvarsinstillningar och behov. En projektledare
talade om att kunna se férindringar i nigons dgonkast, en annan
om att kunna avpassa sin egen rost och kroppssprdk si att den
ridda blir lugnad och stirke.

Forskning som har uppmirksammat genusaspekter i folkbild-
ningen betonar bland annat att folkbildningsvirlden har varit och
kanske fortfarande ir en mycket "manligt” priglad virld. Utifrin
uppmirksammandet av de tv olika rationaliteterna, och dir om-
sorgsrationaliteten ibland beskrivs som “kvinnlig” och den tekniska
rationaliteten som “manlig”, skulle det g& att ytterligare proble-
matisera frigor kring folkbildningens férhillande till kénsmakts-
ordningen. En analys handlar hir om att beskrivningar av orga-
nisationer och officiella ssmmanhang ofta innebir att den manliga
slagsidan blir uppenbar. Utifrin vér tids konsmaktsordning ir detta
ndgot foljdriktigt d4 min i hogre utstrickning har férvintats dgna
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sig it “den offentliga” virlden, medan kvinnor har férvintats
sysselsitta sig med och i ”den privata”.

Att folkbildningen 1 vissa avseenden kan beskrivas som en
“manligt” priglad virld forefaller viktigt att fortsittningsvis upp-
mirksamma, men det verkar iven finnas en stor del ”kvinnligt”
priglade virderingar och handlingsménster som spelar en betydan-
de roll och som vi girna beskriver nirmare. Uppmirksammandet av
de tv4 rationaliteterna forefaller hir vara ett adekvat verktyg.

Folkhdgskolor och studieforbund som utvecklingsmiljoer

For folkhdgskolorna giller att de ir geografiskt avgrinsade, ofta
beligna utanfor eller 1 anslutning till titorter och lokaliserade till
egna, campusliknande omriden. Folkhégskolor med internat har
elevbostadshus vid sidan av undervisningslokalerna och inte sillan
lirarbostider inom det egna omridet. Det vixande antalet folk-
hogskolor i stadsbebyggelse utan internat och bostider for elever
och personal ir ofta inrymda 1 dldre institutionsbyggnader, sjukhus,
kontorshus eller liknande. De anstillda utgors av olika kategorier,
kontorspersonal, stidpersonal och vaktmistare, pd internaten
finner vi ocksd kékspersonal och en husmor, och s3 har vi lirare i
olika imnen och rektor. Huvudmannaskapet varierar, en alltjimnt
betydande andel ir landstingsskolor, en annan stor grupp har olika
rorelser som huvudman och en vixande grupp utgérs av férenings-
och stiftelseskolor. Huvudminnens pdverkan pd skolan varierar
men i regel dr profileringen inte s8 sirskilt framtridande.

Ser vi till folkhdgskolorna som utvecklingsmiljéer, som institu-
tioner dir lirare och projektledare pd olika sitt soker forverkliga
pedagogiska intentioner, egna intressen och mél i arbetet kan vi, av
miljéns relativa litenhet och avgrinsning, férstd att det sociala
klimatet dr férhdllandevis informellt. Sannolikt forstirks det ytter-
ligare av folkbildningens demokratitradition; tilltal och koder
signalerar troligen jimlikhet lirare emellan men ocksd mellan lirare
och 6vrig personal. Samtidigt ir det troligt att den alltmer splittra-
de verksamheten skapar ”6ar”, skilda grupper, tillhérigheter och
lojaliteter. Eftersom det som av tradition betraktats som folkbild-
ningsmissigt, hinsynen till den enskilde individens behov och
intressen, den egna bildningsgingen, samtalet och métet, kan vi
anta att dessa grupper kommer att gora ansprak pd att tolkningen
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av vad som ir folkbildningsmissigt blir en friga om hur man defini-
erar sin egen och sin grupps identitet i lirarridet.

Om vi alltsd antar att folkhogskolemiljon ir pd en ging for-
hillandevis sluten, avgrinsad men ocksd splittrad och ideologiskt
impregnerad av folkbildningsarvet kan vi ocksd anta att métet med
nya influenser, nya villkor, nya uppdrag, ny pedagogik och meto-
dik, pd olika sitt kommer att pdverka den relativa balansen i miljon.
Projektledarskapet, tillflodet av pengar utifrdn, méjligheten att
sjilv disponera sin tid och inte minst statusen som ir férknippad
med att utféra ett statsfinansierat uppdrag kommer, dtminstone
under den tid projektet varar, att ge de lirare som engageras i
arbetet en starkare position 1 lirarrddet liksom i férhillande till den
egna ledningen, rektor och styrelse. Positionsférskjutningar av det
slaget kan bemétas bdde positivt och negativt frin kollegor och
ledning.

Studieférbunden har det gemensamt att de har centrala riks-
organisationer, ofta med egna tidskrifter och egna utvecklings-
avdelningar. Men de skiljer sig 8t inte bara ideologiskt beroende pd
sina olika huvudmannaskap utan ocksi gillande organisationsform
och verksamhetsmal.

S&vil cirkelledarna som deltagarna ir 16st knutna till organisa-
tionen. Utrymmet for organiserat utvecklingsarbete och lirande pd
lokal nivd ir dirfor ofta begrinsat. For virt projekts del uppstir ett
antal frigor som dels beror férhillandet mellan centrum och
periferi 1 studieférbunden, dels hur enskilda avdelningar hanterar
de dtaganden som en projektansékan utgér. Om folkhégskolorna
kan antas vara relativt smi och slutna, om in inte alltid s3 wvil
integrerade, pedagogiska miljder kan vi férmoda att studiefor-
bunden lokalt dr férhillandevis dn mindre, 6ppna men mdjligen
ocksd dirmed sirbara som utvecklingsmiljéer.

Studieférbundens ménga lokalavdelningar utgér relativt sett smé
enheter, ofta bara med ett fital heltidsanstillda, inte alltid med
akademisk skolning. En stor del av arbetet upptas av att organisera,
registrera och férmedla cirklar. S&vil cirkelledarna som deltagarna
ir 16st knutna till organisationen. Utrymmet fér organiserat
utvecklingsarbete och lirande p4 lokal nivd dr dirfér ofta begrinsat.
Att déma av flera deltagarstudier f&r huvudmannens ideologi inte
nigot stdrre utslag 1 den praktiska cirkel- och kulturverksamheten.
Inte sillan finns det inre spinningar mellan organisationens olika
nivier, den centrala och de lokala. Central forsknings- och utveck-
lingsverksamhet har under senare &r fatt ett betydande direktstod i
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den medelsférdelning som Folkbildningsrdet hanterar. IKT/DU
ir ett av de utvecklingsomriden som fér studieférbundens del
sedan 2001prioriterats inom det s.k. ”Utvecklingsbidraget”. Ett
anslag som till sin helhet omfattar inte mindre in tolv procent av
hela statsbidraget till studieférbunden. Hir finns alltsd en visentlig
skillnad mellan studieférbund och folkhégskolor. Folkhogskolor
har inga generellt destinerade medel f6r IKT/DU utéver de som de
kan {3 via sirskilda projektmedel.

Sararten

Svensk folkbildning har en lang historia av att ha hivdat sig som ett
alternativ till annan bildnings- och utbildningsverksamhet och
fortfarande giller att folkbildningen sjilv ska ”ta ansvar f6r att all
utbildning som anordnas med statsbidrag priglas av folkbildning-
ens kinnetecken” (regeringens direktiv 2001:74 ull SUFO 2). Vi
kan forstd detta som en 6nskan att folkbildningen ska behdlla sin
sirart. I Svenska Akademins ordbok anges att sirart betyder "ut-
mirkande beskaffenhet”, betecknar ndgot som ir sirskiljande ifrin
annat/n av liknande slag. En motsvarande sékning i Nationalen-
cyklopedin ger en liknande forklaring, sirart: “Karakteristisk
beskaffenhet hos nigon eller ndgot; ofta med antydan om avvikan-
de beskaffenhet i férhllande till féreteelser av liknande slag”.

Vi kan notera att det visat sig svirt att finna, kartligga och
formulera en gemensam sirart f6r svensk folkbildning. De fitaliga
forskningsresultat vi har tyder snarare pd att sdrarten, i den mén det
alls finns skil att tala om en sddan, antingen bor ses som en f6ljd av
specifika yttre villkor och inramning eller/och som grundad i den
egna sjilviorstielsen, folkbildningsretoriken. I gynnsamma fall kan
den yttre, relativt frihetliga inramningen och det frivilliga del-
tagandet kanske samverka med folkbildarnas egen tolkning av sin
uppgift s att relationen mellan lirare/ledare och elever/deltagare
priglas just av det omsorgsrationella forh8llningssitt som vi tidiga-
re diskuterat.

Vir diskussion kring folkbildningens sirart i relation till IKT-
projekten grundas i projektledarnas utsagor, deras forstielse for
den folkbildningspedagogiska traditionen och dess eventuella for-
indring. De tolkningar, omtolkningar och konstruktioner som
kinnetecknar lirprocesserna (inom utvecklingsprojekten) kommer
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dirfor till viss del att handla om vad som ir att rikna som folk-
bildningens uppgift och eventuella sirart.

Synen pa folkbildningsuppgiften

Empirin frin Lifv-projektet, frimst projektplaner, rapporter och
intervjuer, speglar projektledarnas syn pa vad folkbildning ir och
hur de nya studieformerna relaterar sig till traditionen. S& gott som
alla projektbeskrivningar innehller en rad pistienden eller antag-
anden om vad som ir folkbildningens pedagogiska uppgift och
sirart och vad som ir IKT-st6dda och/eller distansférlagda studiers
mdijliga bidrag till verksamheten. Sirarten tas fér given. Hin-
visningar sker frimst till folkbildningens &vergripande demok-
ratiml, traditionen av fri- och frivillighet men ocks till den peda-
gogiska processens karaktir. Den framstills som grundad p3 fysi-
ska méten, samtal och informellt lirande.

Till det liggs 1 ndgot fall ett nirmast dialektiskt bildningsideal,
dir erfarenhetsutbyte och formaliserad kunskap omvixlas och dir
det finns en Oppenhet for individuella bildningsprojekt. Nigra
framhiver betydelsen av det sociala samspelet mellan deltagare,
ledare och ett givet innehdll. Andra betonar vikten av mgjlighet att
fa 6kad sjalvtillit 1 ett livslingt och lustfyllt lirande. Mest frekventa
sirartsformuleringar ir de om det goda métet, det goda samtalet,
den demokratiska relationen mellan ledare och deltagare men ocks
om de forvintat demokratiska, jimlikhetsskapande, effekterna av
verksamheten. Vi kan ocks3 se att sirarten formuleras sivil ifriga
om studiernas samhilleliga villkor och inramning (fri- och fri-
villighet t.ex.), studiernas organisation i studieférbund och folk-
hégskola (sm& grupper, informell struktur och deltagarbaserad
verksamhet t.ex.) som 1 pedagogisk och utvecklingspsykologisk
orientering (utgdngspunkt frin individens behov 1 socialt samspel
samt betonandet av den enskildes unika vixt).

Traditionen utvidgad och omprévad

Under vira samtal med projektledarna tycks de flesta férvinta sig
att det flexibla lirandet, distansstudier och/eller IKT-st6dda studier
ska kunna ske utan att forstielsen av sirarten behover férindras. 1
flera projekt betonas hinsynen till den enskildes egen lirprocess
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och det gors en koppling mellan folkbildningstradition och teorier
om individers skilda "lirstilar”. Hir séker man stdd i senare tiders
kognitions- och inlirningsteorier. Det bakomliggande antagandet
forefaller vara att 6kad kunskap om dessa "lirstilar” 1 kombination
med anvindandet av ny teknologi, ska méjliggéra en dkad indivi-
dualisering av studierna, en bittre anpassning till den enskildes for-
utsittningar, villkor och behov. Aktuella referenser f6r att beteck-
na den egna pedagogiska och psykologiska orienteringen gérs girna
till ”sociokulturellt lirande” och lirstilsanalys”.

Pifallande ir att det allminna pedagogiska godset 1 tiden,
sociokulturellt lirande och lirstilsanalyser, dyker upp i formule-
ringarna, nu som sirartsindikatorer. P4 ett allmint plan kan vi
kanske se detta som ett intresse f6r det sociala och kulturella sam-
spelet 1 en lirprocess och som en fokusering av individens behov
vid planeringen av studierna. S& forstatt dr det bara en formulering
av folkbildningstraditionen i ny terminologi, men vi kan ocks3 se
det som en anpassning till en dominerande pedagogisk diskurs dir
den enskildes resa snarare dn kollektivets betonas.

Dock finns det ocksd hos nigra tentativa formuleringar om att
de nya studieformerna kan komma att innebira att sirarten for-
indras, men f8 tycks tro att den skulle gi forlorad. Till exempel
nimns uppldsningen av den fysiskt sammanhéllna och samtida dia-
logen till en dialog p& distans, utdragen 6ver tid och bortom det
fysiska rummet, inte i férsta hand som ett hot. Snarare menar man
att den distans- och textbaserade dialogen skulle méjliggéra 6kad
mdjlighet till reflektion och eftertanke.

Ocksd ”synkrona” och ”diakrona” studieformer jimférs och for-
delarna med de senare framhills i diskussionen. Intressant ir ocksd
de tendenser som finns att vilja problematisera undervisnings-
traditionen, frimst den inom folkhdgskolan. Den framstills i sam-
talen som mestadels bestiende av frontalundervisning 1 storgrupp,
sammansatt av lokalt rekryterade deltagare och med en bundenhet
till skolbyggnaden. Genomgiende vidhiller man dock att det finns
en sirart men att den kan behdva utvidgas och/eller delvis ompré-
vas. Inte sillan formuleras sirarten av projektledarna i immateriella
termer, just som attityd, férhdllningssitt och relation, snarare in -
som tidigare ofta varit fallet - med hinvisningar till det materiella
och institutionsbundna.
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Fragor att férdjupa

Som vi redogjorde for inledningsvis ir vi i Lifvprojektet inne i en
avslutande analyserande fas. Denna artikel har syftat till att beskri-
va de frigestillningar som vi arbetat och i vissa avseenden fort-
farande arbetar med. Avslutningsvis ger vi en sammanfattande bild
av de omrdden som utifrin véra studier framstir som visentliga att
ytterligare problematisera.

En central faktor f6r hur man uppfattar och omsitter IKT i verk-
samheten forefaller vara vilka socialpsykologiska férutsittningar
som organisationen rymmer. De kommunikativa och relationella
ordningar som formar en utvecklingsmiljé och pdverkar aktérernas
kreativitet, upplevelse av delaktighet och utvecklingsinriktade lir-
ande fortjinar ytterligare studier. I anslutning till utvecklings-
projekten har aktdrerna anvint sig av olika strategier, bland annat
sprikliga sidana, for att mota den nya teknologin. Dessa strategier
foértjinar ett nirmare studium.

Utveckling av teknik grundas i regel 1 en annan typ av rationa-
litet in den som priglar pedagogiska och sociala verksamheter. Det
ir angeliget att ytterligare problematisera att en del av det som idag
framstdr som pedagogiska problem kan ha sin grund i att teknisk
rationalitet och en pedagogisk omsorgsrationalitet grundad i folk-
bildningstraditionen bryts mot varandra.

Organisationernas férmiga att utveckla verksamheten beror
bland annat pa vilken erfarenhets- och kunskapsbas de har. T flera
fall har det ackumulerats en betydande kunskap genom tidigare
projekterfarenheter. Ndgra har utvecklat ett samarbete med hégs-
kolor, universitet och/eller andra praktiker, som kunnat bidra till
verksamhetens utveckling. Frigor om hur organisationerna acku-
mulerar kunskap och hur de i samverkan med andra kunskaps-
miljer utvecklar sina verksamheter framstir som visentliga att g3
vidare med.

Studieférbund och folkhdgskolor uppvisar stora variationer nir
det giller villkor och férutsittningar for att bedriva utvecklings-
arbete. Frigorna om férhillandet mellan huvudmin och organisa-
tion, mellan centrum och periferi, ledarskap, legitimitet och perso-
nalens delaktighet skulle ocksd de kunna utvecklas. Inte minst kan
frigorna férdjupas om hur inre och yttre stéd for utvecklings-
miljéer skulle kunna utformas.

Hur staten och dess myndigheter, huvudminnen och medlems-
organisationerna, positivt och negativt, pdverkar utvecklingsarbetet
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inom organisationerna dr en annan central friga. Det dr ocksd
frdgan om hur relationen och dynamiken mellan och inom huvud-
min och folkbildningsorganisationer bidrar till eller motverkar
utvecklandet av ett IKT-baserat arbetssitt.
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Att fanga folkbildning pa natet

av Ethel Dahlgren, Agneta Hult, Tor Séderstrom, David Hamilton

Bakgrund

I drygt tre &r har medarbetare vid pedagogiska institutionen i Ume3
1 tvd projekt studerat och férsékt finga folkbildningens utbud av
kurser/cirklar 6ver nitet'. Gemensamt fér de bida projekten kan
sigas vara métet mellan folkbildningens historia och informations-
och kommunikationsteknikens utveckling med dess distansutbild-
ningshistoria. Folkbildningen har minga ginger stillts infér nya in-
formationsformer, initialt var boklddor viktiga, sen bibliotek, radio,
TV, ljudband, CD och nu Internet. Distansutbildning fér vuxna
tog fart i Sverige efter 1898 nir korrespondensinstitutet Hermods
bildades. Under bérjan av 1900-talet tillkom Brevskolan och nordiska
KorrespondensInstitutet. Tillsammans med studieférbund och folk-
hogskolor kom dessa institut att spela en betydande roll vid upp-
byggnaden av det moderna Sverige”.

I bérjan av 60-talet inrittades Statens Skolor f6r Vuxna och frin
1970-talet kom de offentliga satsningarna pd distansutbildning att i
forsta hand riktas mot den hogre utbildningen’. Intresset for sats-
ningar pd distansutbildning vid folkhégskolor och studieférbund
aktualiserades forst vid bildandet av KK-stiftelsen (Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling) 1994 och efter tillsittningen
av den statliga utredningen om distansutbildning — DUKOM - ar
1995. Via medel frin DUKOM och KK-stiftelsen paborjades olika
projekt inom folkbildningen i syfte att utveckla distansutbildning
med stéd av informations- och kommunikationsteknik®. T oktober
2000 redovisade Folkbildningsridet sju stérre IT-projekt med stod

' E. Dahlgren et al, 2001. Fér pigdende projekt se projektansokan.
http://www.pedag.umu.se/forskning/projekt/. Projektet kommer att slutrapporteras viren
2004, varfor alla analyser av inligg och intervjuer dnnu inte ir slutférda. I denna artikel redo-
visas vissa resultat.

2], A. B&dth, 1996.

* B. Willén, 1981.

* B. Garefelt, 2000. Se dven P. Andersson, 2002, och G. Winnman-Toresson, 2002.
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av KK-stiftelsen och Distum (distansutbildningsmyndigheten) som
totalt omfattade ca 60 miljoner kronor’. Folkbildningen befinner
sig nu i en tredje fas vad giller relationen till informationsteknik,
nimligen den fas dir vunna erfarenheter av tidigare finansierade
projekt skall tillimpas och fortleva utan externa finansiirer®.

Betriffande folkbildningens historia i Sverige under 1900-talet
har folkbildning framstdtt som en mdjlighet till enskild s&vil som
kollektiv sjilvbildning f6r minga som saknade andra méjligheter
till socialt uppdtstigande. Bildningsmaélet skulle férverkligas genom
studier i demokratiska former, t.ex. studiecirkeln dir man som jim-
likar liser, lyssnar och diskuterar olika imnen och aktuella frigor.
Fr.o.m. 1920-talet tog sig statens reglering mer pitagliga former
och folkbildningen férvintades frimja ett bestimt och vildefinierat
medborgarskap ”vare sig huvudvikten dirvid ligger pd férvirvandet
av kunskaper eller kinslolivets féridlande och sedernas férfinan-
de”’. T bilden av folkbildningens frimjande av medborgarskapet
ingick ocksd att frimja aktiva och vilinformerade medborgare som
genom att utdva sina demokratiska fri- och rittigheter medverkar
till samhillets utveckling.

Under 1990-talet har en ny uppgift dlagts folkbildningen, social
integration. Malgrupperna som man ska forséka nd ut till inklude-
rar funktionshindrade, invandrare, invinare 1 glesbygd samt en
numera ganska liten grupp lagutblldade med mindre dn 12 ar i
skolan. I regeringens proposition om vuxnas lirande framhalls att
det, inte minst i en tid d& I'T paverkar vir vardag alltmer, ir viktigt
att kunskapsklyftorna inte férdjupas®. Detta innebir ocks3 en star-
kare fokusering pd behorighetsgivande kurser som kan hjilpa delta-
garna att piborja resan frin marginalen till centrum av svensk kul-
tur.

5 Folkbildningsridet, oktober 2000. Ett av Folkbildningsridets sju projekt, Folkbildnings-
nditverk pd distans, har utvirderats vid institutionen och slutsatser frin en enkit till deltagare
och kursledare presenteras i denna artikel. I projektet kom 17 utbildningsanordnare, 12
folkhogskolor och 5 studieférbund, att delta med ett gemensamt utbud av 32 kurser/cirklar
under 4r 2000.

¢ B. Garefelt, 2000, s. 5. Garefelt urskiljer tre faser, en férsta fas mellan 1980-1995 dir
folkbildningen i sitt utbud uppmuntrade ”Computer training and computerised adminis-
tration”. Den andra fasen “Internet and distance education” innebar bl.a. de nimnda projekt-
en for att utveckla distansutbildning. Den tredje fasen forséker vi som forskare finga genom
analys av datorkommunikation i 4tta kurser som givits frin hosten 2000 t.o.m. viren 2002.
Ett urval deltagare samt kursledare har ocks4 intervjuats.

71920 &rs folkbildningssakkunniga efter Andersson (1978) citerad i G. Sundgren, 2000, s. 18.
8 Proposition 2000/01:72.
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Kinnetecknande fér folkbildningspedagogisk ideologi dr beto-
ningen av samtalet, métet och dialogen mellan minniskor som till-
sammans utvecklar kunskaper och firdigheter. Det ir sjilva den
vagga som ska utgéra grunden for folkbildningens demokratiska-
pande funktion. I folkbildningens demokratiska arv ligger ocksi
deltagarnas mojligheter att 1 det goda métet sjilva ha ett inflytande
over sina studier. En grundliggande frigestillning 1 vart arbete ir
hur den pedagogiska praktiken i folkbildningens nitburna kurser/-
cirklar kommer att gestalta sig. I en kunskapséversikt om folkbild-
ningsforskning papekar Sundgren att det officiella spriket om folk-
bildningen alltfort bibehills 4ven om folkbildningen dndrat karak-
tir i en rad avseenden’.

Inom det utbildningsutbud som vi studerat séker ocksd projekt-
ledare, kursledare och handledare att utveckla och formulera “ett
folkbildningens férhdllningssitt till det IT-stédda flexibla liran-
det”™. Den folkbildningspedagogiska kvaliteten har i denna ut-
veckling preciserats pd skilda sitt. I vart utvirderingsuppdrag hette
det att utbudet bor priglas av deltagarstyrning, fri- och frivillighet,
ett dialogiskt arbetssitt mellan lirare och deltagare och mellan del-
tagare samt kommunikativ distansaktivitet. Ytterligare ett exempel
pd hur foretridare f6r folkbildning vill styra utvecklingen av nit-
burna kurser och cirklar ir antologin folkbildning.net dir de peda-
gogiska och tekniska forutsittningarna f6r den nya (dvs. flexibla,
distansbaserade och nitburna) folkbildningen belyses ''. Samtalets
betydelse betonas pd varierande sitt 1 olika artiklar. Folkbild-
ningens pedagogik sigs

priglas av métet, dialogen, ifrigasittandet, reflektionen, det aktiva
deltagandet och jimlikheten inom gruppen'’; den levande dialogen
med lirare och studiekamrater”; ett 6ppet, kritiskt och problema-
tiserande samtal med lirare/ledare och med kurs/cirkelkamrater'*;
en reflekterande dialog kring gemensamma frigestillningar®’; hin-
syn, respekt, dialog, samarbete, f6rmiga att triffa kompromisser ir

begrepp som utgor sjilva grunden for ett lyckosamt resultat i folk-
bildningen'.

° G. Sundgren, 1998.

' Formuleringen dr himtad frin Folkbildningsradets skrift Folkbildning pa distans? 1999,
s. 6.

" L-E. Axelsson et al, folkbildning.net, 2001.

2 M. Andersson, 2001, s. 8.

B L-E. Axelsson et al, 2001, s. 13.

1. Svensson, 2001, s. 30.
5 R. Schueler, 2001, s. 125.
16 B. Toresson, 2001, s. 227.
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Syftet med foreliggande artikel dr att underséka den nitburna folk-
bildningens demokratiskapande funktion genom att analysera hur
samtalet liksom deltagarinflytandet gestaltat sig i ett urval kurser/-
cirklar 6ver nitet i folkbildningens regi. Genom en kartliggning av
deltagare i kursutbudet &r 2000 granskas ocksd méjligheten for nit-
kurserna att bidra till social integration.

Om folkbildningens natkurser

I folkbildningens utbud pd nitet finns sivil behérighetsgivande
som icke-behéorighetsgivande kurser. Kommunikationen i kurserna
sker 6ver Folkbildningsnitet med hjilp av konferensprogrammet
FirstClass. Kursledarna skapar i kurserna ett varierande antal kon-
ferenser utifrdn kursinnehillet. I den struktur av konferenser som
byggs upp finns i allminhet ndgon s.k. Café- eller Pauskonferens
dir deltagarna skall dgna sig it “kaffepaussamtal”. Dirutéver finns
ett varierande antal uppgiftskonferenser, oftast grupperade utifrin
de uppgifter som deltagarna skall bearbeta och diskutera genom att
gora inligg i1 konferensen under kursens ging. Kursledarna har
ocksd nigon konferens eller www. kurssida dir information och
instruktioner om kursen ges. Kurstiden for de kurser folkbildning-
en utannonserar p nitet varierar frin 10 tll 17 veckor och antalet
antagna deltagare 1 det urval kurser vi studerat varierar frin 9 till 22.

Kursaktiviteten borjar oftast med att deltagarna fir presentera
sig skriftligt, ibland med bild, som férsta uppgift. Direfter pdborjas
bearbetningen av kursuppgifterna med utgingspunkt i erfarenheter
och kursmaterial, som ibland ir kurslitteratur, ibland material pd
Internet. Nigra kursledare delar in kursgruppen i mindre grupper
fér samarbete om uppgifterna sinsemellan. T kursledarnas instruk-
tioner uppmanas deltagarna att samtala och skriva inligg och
t1dsatgangen for deltagarna definieras i kursplanerna till ca fem
timmar 1 veckan. Efter avslutad kurs/cirkel fir deltagarna ett intyg
och vid behérighetsgivande kurser prévas behorigheten om del-
tagaren sd onskar.

Vid analysen av hur samtalet och dialogen liksom deltagarinflyta-
ndet sett ut i ett urval kurser/cirklar éver nitet har vi i det féljande
utgdtt frin den granskning som skett av de inligg som férekommit
i 4tta av utbudets kurser. Totalantalet analyserade inligg ir 3 774".

71 figurerna kan totalantalet variera beroende p4 internt bortfall i kodningen av enskilda
aspekter samt att en kurs (H) ej kodats i alla aspekter.
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Till denna analys fogar vi resultat frin utvirderingens enkitsvar,
235 deltagare och 21 kursledare i 32 kurser,"” och frin intervjuer
med 18 deltagare. Kodningen av inligg ror dtta kurser och intervju-
erna har genomforts med deltagare i sex av dessa kurser, medan en-
kitundersokningen genomférdes med deltagare 1 samtliga av Folk-
bildningsnitets kurser &r 2000. Det finns med andra ord méjlighet
att jimféra den kursaktivitet som faktiskt férekommit med de upp-
fattningar deltagarna har om densamma.

Samtalet

Att finga det folkbildande samtalet kan ske pd ett flertal sitt. T det
pagaende projektet har vi hittills mghinda ett grovmaskigt nit nir
vi 1 denna artikel ser kursaktivitet, inliggstyp och vem inliggen
riktar sig till som indikatorer pd samtalet. Uttryck f6r kursaktivitet
ir de totalantal inligg i FirstClass 6ver tid som ir synliga for alla 1
de 4tta kurserna'®. Inliggstyp innebir att varje inligg har kategori-
serats i dialogiska respektive univokala inligg®. Dialogiska inligg 4r
sddana dir texten uppmanar till diskussion, dir frigor stills eller
dir intresse for dialog visas. Vid univokala inligg ir texten upp-
lysande, informerande eller refererande. Vidare har riktningen pad
inliggen kodats, om de riktar sig till kursledaren, till alla i kursen
eller till enskilda deltagare. Férutom vér tolkning av indikatorer pd
samtalet redovisas deltagares och kursledares uppfattningar om
samtalet.

'8 Svarsfrekvens 75 procent.
T en kurs finns gruppkonferenser med 102 inligg som vi ej haft tillging till.
? Denna kategorisering har vi himtat frin G. Winnman-Toresson, 2002.
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Nedanstiende figur illustrerar kursaktiviteten éver tid.

Figur 1. Kursaktiviteten per vecka

Procent
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/\ m—— Alla kurser n = 3708
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Figuren visar att kursaktiviteten dr hogst 1 bérjan och att den varierar
mellan kurserna. En viss forklaring till hog inliggsaktivitet 1 borjan dr
att kursdeltagarna uppmanas att skicka in presentationer av sig sjilva. I
vissa kurser 6kar kommunikationen ndgot i slutet av kursen men nir
inte upp till den aktivitet som fanns i1 borjan av kurserna. Svrigheten
med att hlla en hog aktivitet 1 nidtburna kurser ir nigot som tidigare
studier inom omridet uppmirksammat®'. Den minskande aktiviteten i
slutet av kurserna skulle kunna tinkas bero pd att ménga kursdeltagare
inte fullfoljer kurserna. Denna slutsats visar sig dock inte rimlig om
materialet studeras utforligare. Det uppstir dven en minskning av
aktivitet for deltagare 1 de kurser dir det varit £ deltagaravhopp (se

tabell 1).

1 J. Romiszowski & R. Mason, 1996, uppmirksammar problemet med att hélla igdng aktivi-
teten i nitkurser och att liraren alltid méste vara aktiv och engagerad for att aktiviteten ska
vara hég.
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Tabell 1. Kursaktivitet, antal deltagare samt genomsnittligt antal
deltagarinligg®

Kurs Deltagarnas  Antal del- Inlagg/del- Deltagarnas Antal del- Inlagg/del-
inlagg forsta tagare forsta tagare inldgg sista  tagare tagare.
maénaden manaden forsta man. sista sista

manaden manaden  maénaden.

Kurs A 66 10 6.6 41 11 3.7

Kurs B 224 22 10.2 67 9 1.4

Kurs C 62 9 6.9 16 3 5.3

Kurs D 131 12 10.9 118 8 14.8

Kurs E 137 14 9.8 66 12 5.5

Kurs F 45 9 5 10 6 1.7

Kurs G 87 14 6.2 67 6 11.2

Kurs H 326 16 20.4 152 12 12.6

Totalt 1078 106 537 67

Tabellen visar att totala antalet inligg halveras fran forsta till sista
mdnad. Totalt sett, alla kurser inriknade, sjunker genomsnittligt
antal inligg per deltagare frin tio inligg/deltagare f6rsta kursména-
den till 4tta sista kursmanad. Vidare visar tabellen att deltagaran-
talet minskar frin férsta till sista kursmdnad och dven att aktivi-
teten minskar f6r de dterstdende kursdeltagarna. Det ir endast i
kurs D och kurs G som det genomsnittliga antalet inligg per del-
tagare okar kursens sista ménad.

Variationen mellan deltagarnas aktivitet 1 kurserna ir stor. I
kurskraven finns ofta uppmaningar om ett visst antal inligg per
vecka. Tabell 2 visar att om man vill definiera en aktiv deltagare
utifrin bestimda krav pd antal inligg i hela kursen, s sjunker an-
talet aktiva deltagare i takt med att kravnivan hojs.

2 For kurs D och E har manad tv3 angetts som startméinad eftersom kursen egentligen kom
iging ordentligt manad tva.

79



Att fnga folkbildning pa natet SOU 2004:8

Tabell 2. Antalet aktiva deltagare vid olika krav pd minsta antal in-
ligg under hela kursen®™

Antal inlagg Antal deltagare

Linlagg 67
5inlagg 63
10 inlagg 57
15inlagg 47

Tabellen visar att ju hégre krav pd aktivitet som stills desto mindre
antal deltagare kan betraktas som aktiva. Det ir totalt 111 deltagare
1 de olika kurserna som nigon ging under kursens gdng producerat
minst ett inligg. Med utgdngspunkt frin de 67 deltagare som ir
aktiva sista kursménad ir det 44 av totalt 111 deltagare som av olika
anledningar inte fullféljer kurserna.

Betriffande inliggens karaktir av dialog kan konstateras att den
totala andelen dialogiska inligg fér alla kurser ir 27 procent, dvs.
drygt en fjirdedel har tolkats som att texten uppmanar till diskus-
sion, stiller frigor eller ger uttryck for ett intresse fér samtal.
Majoriteten av inliggen har siledes en text som ir av upplysande,
informerande karaktir. Karaktiren pd inliggen varierar mellan kur-
ser, vilket nedanstdende figur illustrerar.

» Berikningen for antalet individer (n=67) ir gjord pa totala antalet inligg for de individer
som var med och skickade inligg dven under sista kursménad.
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Figur 2. Andelen dialogiska inligg for respektive kurs och totalt
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Figuren visar en variation mellan kurser betriffande andelen dialo-
giska inligg. Den kurs som har ligst kursaktivitet (kurs F) har t.ex.
hogst andel dialogiska inligg. I kurserna E och G ir andelen dia-
logiska inligg under 20 procent av totalantalet inligg. Amnet fér
kursen kan givetvis ha en viss betydelse f6r de dialogiska inliggen,
kurs F behandlar t.ex. samhillsfrigor.

Var sker de dialogiska inliggen? Ar det s3 att man visar mer int-
resse for dialog 1 cafékonferenserna dir man utbyter erfarenheter av
vardagskaraktir (hilsningar, om vad man gjort, naturupplevelser,
den personliga livssituationen, idrottshindelser m.m.)? S3 har inte
varit fallet 1 de kurser som analyserats. 29 procent av inliggen 1
cafékonferenser ir dialogiska av totalt 1465. 28 procent av upp-
giftskonferensernas inligg ir dialogiska av totalt 1 776.

Vad handlar de dialogiska inliggen om? Nirmare hilften av de
dialogiska inliggen ir relaterade till kursinnehallet (46 %)**.

Vem gor dialogiska inligg? Visar kursledaren mer intresse for
dialog dn kursdeltagarna? Att sd ir fallet kan konstateras di 35
procent av kursledarnas inligg ir dialogiska och motsvarande
procent for deltagarna ir 24. Kursledarna vill helst {8 igdng ett sam-
tal 1 uppgiftskonferenserna, 45 procent (n=458) av kursledarin-
liggen 1 uppgiftskonferenserna ir dialogiska medan 29 procent
(n=370) av deras inligg i cafékonferenserna ir dialogiska. Kurs-

2 Ovrigt som kodats rér socialt och samhillelige innehill, metareflektion om kursen samt
kursadministration.
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ledarna riktar sina dialogiska inligg (totalt 375) s&vil till alla (61 %)
som till enskilda deltagare (39 %).

Hur vill deltagarna kommunicera? Det ménster som framtrider
ir att drygt 75 procent av deras inligg ir informerande eller refere-
rande. Deltagarna uppmanar 1 hdgre utstrickning till dialog i café-
konferenserna (29 %) in i uppgiftskonferenserna (21 %). Cirka
1/4 av totalantalet inligg riktar sig till kursledaren, évriga till alla 1
kursen (inklusive kursledaren) eller enbart till vissa kurskamrater.
Av deltagarnas dialogiska inligg (totalt 647) riktar sig 21 procent
till kursledaren, 42 procent till alla och 37 procent till bara vissa
deltagare.

Ar det vissa deltagare som stir for de dialogiska inliggen? Hir
finns inte ett tydligt ménster gemensamt for hela materialet. Det
varierar mellan kurserna, frin nigra 3 deltagare som ir mer dia-
logiska till en mer jimn férdelning &ver samtliga deltagare.
Exempelvis visar resultaten att i kurs A har 3tta deltagare bidragit
med dialogiska inligg och i genomsnitt har de skickat 3,4 sddana
inligg. I kurs H har 14 deltagare skrivit dialogiska inligg och igen-
omsnitt skickat 12,9 dialogiska inligg. Ovriga kurser varierar inom
det intervall som finns mellan kurs A och kurs H. Med andra ord
skriver de flesta deltagare dialogiska inligg.

En annan bild av samtalets karaktir i kurserna framtrider nir
deltagares och kursledares uppfattningar om samtalet fokuseras. I
intervjuerna uppgav drygt hilften av deltagarna att samtalet pd
nitet fungerat forhillandevis bra. Tvd av de intervjuade hade stor
erfarenhet av kurser pd nitet, framfor allt behérighetsgivande kurs-
er. Bdda dessa deltagare menade att diskussionen pd nitet fungerat
bra, men att det kan variera en del med vilken typ av kurs det rér
sig om, en kurs i filosofi eller religion innebir t.ex. mer diskus-
sioner dn en kurs 1 matematik. Bland flera deltagare framkom upp-
fattningen att det var inte sd mycket diskussioner, men det var inte
heller ndgot de saknade, kursledaren kommenterade deras inligg/
uppgifter vilket de var ganska néjda med. Av dem som pi nigot
sitt sade sig vara otillfredsstillda med dialogen/samtalet i kurserna
fanns ndgra olika &sikter. En anledning till besvikelse var att bara
ett fatal var aktiva i diskussionerna. En annan synpunkt som fram-
fordes var att bristen pd samtal berodde pd att deltagarnas tidigare
erfarenheter av kursinnehillet varierade stort. Nigra av nitkurser
oerfarna deltagare, som valt kurser dir de foérvintat sig mycket
diskussion, blev ocksd besvikna pd det sparsamt férekommande
samtalet.
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I enkitstudien instimde ca hilften, 54 procent av deltagarna och
47 procent av kursledarna, i pistdendet att kursen kinnetecknats av
dialog med karaktir av ”levande samtal”. Kursledarna ansig att de i
huvudsak gav instruktioner om kursinnehéllet samt &terkoppling
och kommentarer pd deltagarnas inligg. Deltagarna ansdg att de
frimst svarade pd kursledarnas frigor och liste vad andra skrivit.
Knappt hilften av deltagarna uppgav att de kommunicerade med
andra deltagare under lirandeprocessen. Av de resultat som fram-
kom vad gillde deltagares och kursledares uppfattningar om den
lirarroll som kinnetecknat kursen, kunde ocks3 vissa slutsatser om
arbetssittet dras. De lirarroller som fanns att vilja mellan kan i
hogre eller ligre grad sigas priglas av ett dialogiskt arbetssitt,
handledarrollen gér det i hg grad medan férmedlarrollen gor det i
lig grad. Nirmare hilften av deltagare och kursledare ansig att den
lirarroll som varit mest framtridande var handledarens, 41 respek-
tive 46 procent. Endast 16 respektive 15 procent har menat att
lirarrollen kinnetecknats av férmedling.

Deltagarinflytande

For att vid kodningen av deltagarinliggen 1 nigon min kunna
problematisera deltagarinflytandet i kurserna over nitet, har vi
kodat vissa indikatorer som vi menar kan ge viss information om
detta. En sidan indikator ir "nytt inligg”, vilket innebir att en
deltagare med sitt inligg initierar en ny trdd, ett nytt imne eller en
ny friga att diskutera. En viss kodning av innehillet i inliggen har
dven gjorts dir "metareflektioner om kursen” ir en av kategorierna,
dvs. dir deltagarna funderar 6ver lirandet 1 kursen pd en mer ver-
gripande nivd. En mer indirekt form av indikation p3 flytande ir en
kodning av "typ av argument”, dir deltagarnas inligg kodats utifrin
om utgdngspunkten varit deras egna erfarenheter eller varit av mer
akademisk karaktir t.ex. kurslitteraturen.
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I figuren nedan ir det deltagarnas nya inligg som stills 1 fokus.

Figur 3. Andelen nya inligg for respektive kurs och totalt
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Figuren visar att andelen nya inligg for alla kurser ir 29 procent.
Inom kurserna finns en variation mellan nirmare 20 procent i kurs
H och 40 procent i kurs D. Av deltagarnas samtliga inligg var 24
procent nya inligg, medan den andelen fér kursledarnas inligg ir
42 procent. I en fjirdedel av alla sina inligg tar siledes deltagarna
upp en ny trdd eller nytt imne, vilket kan ses som ett visst uttryck
for deltagarinflytande.

Var gor deltagarna sina nya inligg? I uppgiftskonferenserna, dir
uppgifter och kursinnehdll behandlas, ir andelen nya inligg av del-
tagarnas samtliga inligg i dessa konferenser 13 procent (n=1317),
vilket innebir att det framfor allt dr i cafékonferenserna som del-
tagarna tar chansen att pdverka det som diskuteras. Hir var andelen
36 procent (n=1088). I den kurs (D) som hade den hégsta andelen
nya mlagg, visar det sig ocksi att huvuddelen av dessa inligg
skrivits 1 cafékonferensen. For kursledarnas inligg var andelen nya
40 procent (n=370) i cafékonferenserna och 30 procent (n=458) i
uppgiftskonferenserna.

Reflekterar deltagarna om lirandet i kurserna i sina inligg? Ca
fem procent av deltagarnas inligg (n=2 932) har kodats som meta-
reflektioner om kursen. Det dr med andra ord i en liten andel av
inliggen som lirandet direkt kommenteras. Av deltagarnas 133
metareflekterande inligg ir 34 procent nya. En férsvinnande liten
andel inligg ir sdledes uttryck for enskilda deltagares egna initiativ
till att reflektera ver lirandet 1 kursen.
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Vilken typ av argument utgdr deltagarna frin i sina inligg? Hir
kodade vi huruvida deltagarna anvinde sina egna erfarenheter eller
en mer akademiska form av argumentation i inliggen. Resultaten
visar att 76 procent av deltagarnas inligg ir erfarenhetsbaserade
(n=2926). En form av indirekt deltagarinflytande i kursen kan
didrmed sigas finnas genom att deltagarna i sina inligg huvudsaklig-
en anvinder sig av sina tidigare erfarenheter.

Nir det giller deltagarinflytande stimmer vdra indikationer bit-
tre 6verens med deltagarnas uppfattningar, in nir det giller sam-
talet. I intervjuerna menade de allra flesta att det dr positivt och
viktigt med deltagarinflytande. Men det framkom ocks3 att det ir
ytterst ovanligt att deltagarna limnar kritiska synpunkter pa kurs-
ernas uppliggning eller innehill, endast en av de intervjuade del-
tagarna har gjort det. De intervjuade forefsll i regel acceptera och
vara ganska néjda med att kursledaren ansvarade fér uppliggning
och innehdll. De flesta menade dock att det sikert skulle vara
mojligt att pdverka om man skulle vilja det och en del pdminde sig
ocks3 att kursledaren inbjudit till detta.

Drygt en tredjedel av de intervjuade gav exempel pd indirekta
moijligheter att indd ha ett visst inflytande 6ver vad som hinde i
kursen; man kunde paverka den utsatta tiden f6r en uppgift; ibland
kunde man fi vilja omrdde i en f6érdjupningsuppgift och man
kunde sjilv ta upp en intressant aspekt till diskussion. En av de
intervjuade berittade ocksd att en kursledare funnit nigot som en
deltagare berittat intressant och dirfér indrade en uppgift i kursen.
I behorighetsgivande kurser finns det ocksd vissa delar som del-
tagarna mdste kunna, pipekade tvd av de intervjuade, dir kan inte
deltagarinflytandet gilla pd samma sitt som 1 andra kurser.

I en kurs dir kritiska synpunkter mot kursens uppliggning
fanns, menade tvd av de intervjuade (kvinnor) att det ir svirt att
ifrdgasitta en firdig uppliggning, man kan inte kriva att kursledar-
en ska gora om en redan planerad uppliggning i en kort kurs. De
menade ocksd att de hade haft fel forvintningar pd kursen, for-
vintningar som inte stimde &verens med kursuppligget. Den tredje
av de intervjuade (man) 1 kursen forsdkte paverka uppliggningen
men tyckte inte att han fick nigot gensvar och hoppade av. Dessa
synpunkter ventilerades dock aldrig éver nitet, s& deltagarna kinde
inte till att det fanns andra som var kritiska. En av dem menade att
det nog varit mojligt att paverka uppliggningen, men ingen annan
verkade ju ha nigot emot den.
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Social integration

Hur folkbildningens nitburna utbud har lyckats 1 férhillande till
dess samhilleliga uppdrag om social integration kan kartliggningen
av deltagarna 1 utbudet &r 2000 ge en bild av. Nir det giller kurs-
deltagarnas &lder kan konstateras att det fanns en god spridning.
Aven geografiskt ir spridningen god, 20 av landets 24 lin ir repre-
senterade. Kursdeltagarnas utbildningsbakgrund visade dock att
andelen med tidigare erfarenhet av hogskolestudier var relativt stor,
41 procent, vilket kan sigas rimma illa med folkbildningens mal-
sittning, att 6ka jimlikheten genom att utbilda l8gutbildade. Del-
tagare med hogskoleerfarenhet hade ocksd oftast tidigare erfaren-
heter av distansstudier. Av kursdeltagarna hade dock 69 procent
inte provat distansstudier tidigare, vilket innebir att studieformen 1
sig dr folkbildande i s motto att en stor del av deltagarna tagit del
av ett helt nytt sitt att studera. Nistan alla, 92 procent av del-
tagarna, hade dock datorvana.

Funktionshindrade ir en annan grupp som regeringen sirskilt
uppmirksammar och tta personer angav att de valt distansstudie-
formen pd grund av handikapp. Vidare var kvinnorna starkt éver-
representerade 1 deltagargruppen, éver 70 procent, endast 1 dlders-
gruppen 60—69 &r var minnen fler i4n kvinnorna. Vad dessa siffror
innebir dr svirt att uttala sig om, risken finns att vi hir ser ytterli-
gare en kvinnofilla, dir distansstudier & ena sidan skapar mojlig-
heter att studera, men samtidigt & andra sidan innebir att kvinnor
riskerar att kunna kombinera en tredubbel arbetsborda; forvirvs-
arbete, skéta hem/barn samt studier.

Individens valméjligheter vad giller kursutbud har drastiskt ¢kat
1 och med méjligheten att f6lja kurser pd distans, endast 15 procent
av deltagarna f6ljde kurser i det egna linet. 90 procent av kursdel-
tagarna menade ocksd att distansformen hade betydelse for deras
val, 63 procent ansg vidare att deras intresse for studier 6kat. De
hade 1 huvudsak valt att studera fér att berika sin fritid, endast nio
procent studerade for att meritera sig for fortsatta studier. S3vil
deras livsvillkor — 1 form av arbete, familj och boendeort — som
studiernas uppliggning — den tekniska l6sningen och méjligheten
att studera i egen takt och sjilv bearbeta innehillet — attraherade.

Betriffande kursutbudet &r 2000 kunde konstateras att de kurser
som var behérighetsgivande f6r hogskolestudier och kan sigas vara
direkt kopplade till mélsittningen om héjande av utbildningsnivin
for lagutbildade var 5 stycken. De kurser som mer direkt ansluter
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till den 6vergripande mélsittningen f6r folkbildningen om delaktig-
het 1 samhillsbyggandet klassificerade vi under rubriken ”samhills-
engagemang/livsdskidning”, sex kurser. Resterande kurser kate-
goriserades som “kulturintresse”, fem kurser, samt ”praktisk nytta”,
tolv kurser och ligger mer i linje med det som 1 regeringens propo-
sition om vuxnas lirande benimns férkovran {6r personlig utveck-
ling®.

Vad fangades pa natet?

Inledningsvis ir det viktigt att lyfta fram att vir analys av inliggen i
kurserna bygger pa ett urval av kurser och sdtillvida enbart exempli-
fierar och dirmed inte ger en generell och allmingiltig bild av sam-
talet och deltagarinflytandet i nitburen folkbildning. Vi gér med
andra ord inte ansprdk pi att finga hela det variationsrika “art-
bestindet” som finns pa nitet.

Virt val av angreppssitt har resulterat i féljande tre bilder av
cirklarna/kurserna p3 nitet.

Bilden av den nitburna folkbildningens demokratiskapande
funktion genom fokuseringen pd samtalet ir kluven. Det finns en
variation mellan kurserna och en skillnad mellan deltagares upp-
fattningar och vir analys av inliggen, dir deltagarna i hégre grad
uppfattar att samtal pdgdr 1 kurserna. Man yttrar sig genom att
skriva inligg, en aktivitet som avtar med kurstiden. Majoriteten av
yttrandena ir dock, enligt vir mening, upplysande eller inform-
erande till sin karaktir. I drygt en fjirdedel av inliggen finns ett
uttalat intresse f6r samtal, dvs. ett svar frin nigon i kursgrupperna.
Kursledarna vill samtala mera dn deltagarna och dd i de konferenser
som ir uppgiftscentrerade. Deltagarnas intresse for samtal dr tvirt-
om hégre i cafékonferenser. Kommunikation kan ocksd ha fore-
kommit 1 deltagares och kursledares privata mailbox, dock indike-
rar intervjuerna att den kommunikationen varit ringa. Det "inre
samtal” som sker genom att bara lisa inliggen ir ytterligare en as-
pekt som dnnu ej bearbetats.

Bilden av den nitburna folkbildningens demokratiskapande fun-
ktion genom fokuseringen pd deltagarinflytande ir mer sam-
stimmig. Aven hir ir en fjirdedel av inliggen sidana som tar upp
ett nytt dmne, en ny trdd i konferenserna. Synpunkter pd kurs-
uppliggning och kursinnehdll ir f3. Kursledarna tar oftare i sina in-

 Proposition 2000/01:72.
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ligg initiativ till nya trddar, imnen och frigor in vad deltagarna gor
i sina inligg. Deltagarnas inligg av denna typ sker i huvudsak i café-
konferenser, inte nir kursinnehillet avhandlas. Det tycks som om
deltagarna inte har nigon ambition att utdva inflytande. En férut-
sittning for att deltagarna skall kunna pdverka innehdll och
uppliggning i kurserna bor rimligen vara att de diskuterar detta
sinsemellan. Det kan med andra ord finnas ett visst frirum fér pa-
verkan som deltagarna inte utnyttjat. Intervjuer och enkiter indi-
kerar dock att deltagarna oftast ir ndjda med kurserna dven om de
inte utnyttjat mojligheten att paverka kursen.

Bilden av den nitburna folkbildningens samhilleliga uppdrag om
social integration ir motsigelsefull. A ena sidan har valméjlig-
heterna nir det giller kursutbud 6kat avsevirt och att den geografi-
ska spridningen ir stor samt att endast 15 procent foljt kurser 1 sitt
eget lin tyder pd att distansformen kan skapa forutsittningar for
att n3 ut till avsedda grupper. A andra sidan var andelen med tidiga-
re hogskolestudier relativt hog, andelen som studerade fér att moj-
liggdra fortsatta studier 18g och antalet behdrighetsgivande kurser
inte s& hogt, vilket indikerar att de prioriterade grupperna inte nitts
fullt ut. Studieformen ir dock i sitt inledande skede och pd sikt
forefaller mojligheter finnas att i hogre grad nd ut till dem.

Hur kan dessa bilder forstas i ett vidare sammanhang?

Kinnetecknande fér folkbildningspedagogisk ideologi ir, som
nimnts, betoningen av samtalet, métet och dialogen mellan minni-
skor som tillsammans utvecklar kunskaper och firdigheter. Ett
problem nir det giller att uttala sig om samtalet och deltagar-
inflytandet 1 nitkurserna ir att det saknas relevanta jimférelse-
punkter. Den kvantitativa beskrivning som redovisats har ingen
motsvarighet inom studiecirkelverksamheten eller folkhégskole-
kurserna®. Om resultatet istillet jimférs med den inledningsvis
nimnda retoriken om folkbildningspedagogik s& framstir de kurser
vi studerat ha en del kvar att gora for att nd fram till “det goda
motet” i den tappningen. Var analys av inliggen och dirav féljande
beskrivning av samtalsaktiviteten skiljer sig vidare frdn de upp-
fattningar som kommer till uttryck bland minga deltagare. Drygt
hilften av deltagarna i bide enkitstudien och intervjuerna menade

26 Traditionell cirkelverksamhet har dock tidigare studerats genom intervjuer med deltagare,
se t.ex. SOU 1996:47 och L. Borgstréom, P. Gougoulakis och R. Hoghielm, 1998.
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att samtalet fungerat bra i kurserna. Hur kan denna diskrepans
forstds?

En forklaring som framskymtar i intervjumaterialet ir att fler-
talet av de deltagare som ir ndjda med samtalet i kursen inte for-
vintat sig ndgon stérre kommunikation mellan deltagare. En del
kanske till och med valt studieformen f6r att den ger méjlighet till
individuella studier utan krav pd samverkan med &vriga deltagare.
En annan typ av deltagare som varit néjda med samtalet ir de, vis-
serligen f4, deltagare som har stor vana vid kurser pi nitet. De
tillhor den grupp som sjilva ir aktiva i uppgiftskonferenserna, men
framfor allt har en omfattande social kommunikation 1 cafékon-
ferensen. Amnet f6r kursen forefaller vidare ge en del forstielse for
hur deltagarna ser pd samtalet inom kursen. Kurser som ror det vi
kallat samhillsengagemang och livsiskddning forefaller medfora
storre forvintningar pd samtal in kurser under rubrikerna praktisk
nytta och kulturintresse.

Andelen inligg som uppmanade till dialog var relativt lig, en
fjirdedel av deltagarnas och en tredjedel av kursledarnas inligg.
Kriterierna for att kategorisera ett inligg som dialogiskt var att
texten explicit uppmanar till diskussion eller stiller frigor till
andra, vilket méjligen kan betraktas som ett alltfér stringt krite-
rium. I en diskussion 6ga-mot-6ga visas ofta intresset fér och
engagemanget 1 diskussionen genom att med emfas framhiva den
egna dsikten, inte genom att frga efter andras.

En annan aspekt pd samtal dr nir parterna strivar efter att kom-
ma Overens, trots att skilda synsitt ges utrymme och stills emot
varandra. Denna aspekt har i1 forskningssammanhang uppmirksam-
mats som s.k. deliberativa samtal”. I vir granskning av nitkurserna
har vi hittills funnit {8 exempel pd den typen av samtal. Att granska
kurserna enbart utifrin denna demokratiaspekt ir mihinda att
behandla demokratifrigan vad giller nitburna kurser/cirklar ndgot
styvmoderligt. Vi har t.ex. 1 detta skede inte uttalat oss om kurser-
nas och samtalens innehdll och det lirande som sker.

Med andra aspekter pd demokrati dr kurserna/cirklarna givetvis
ett bidrag”. Om demokrati tolkas som allas ritt till utbildning” s3
bidrar kurserna till formandet av en arena f6r utbildning, d& val-
mojligheter och kursutbud har ékat. Om demokrati fokuserar en
”fostran 1 medborgerliga dygder”, sd bidrar kurserna till att delta-

77 Se t.ex. T. Englund, 2000. Liknande innebord ges det dialogdemokratiska perspektivet i G.
Sundgren, 2000.
% Se G. Sundgren, 2000.
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garna utvecklar f6rmégan att skriva, att anvinda datorn, att delta i
en virtuell gemenskap, att utnyttja fritiden m.m. Om demokrati
tolkas som ”individens ritt till sjilvbildning”, att utan tving kunna
soka efter kunskap och bildning, s ir kurserna ett bidrag. Diremot
har vi 1 projektet dnnu ej triffat pi exempel som vi kan tolka som
demokrati som “kollektiv lirandemiljo for politisk handling”.

Den nya tidens utbildning som folkbildning pa nitet ir ett ut-
tryck fér ger upphov till frigor om formen utesluter och /eller be-
frimjar vissa innehdll. Som vi sett exempel pd har kursutbudet
dominerats av kurser som ror personlig utveckling. Finns det en
risk att folkbildning éver nitet kommer att sortera bort kurser som
forutsitter mer utredande diskussionsinligg? Kommer den kollek-
tiva lirandemiljon for politisk handling att omvandlas tll en friga
om individuell nytta? Kan kanske en ny utveckling skénjas dir en
pedagogisk eller dialogisk demokrati far ersitta en politisk demo-
krati?

Informationstekniken och anvindningen av den ir dnnu 1 sin be-
gynnelsefas inom folkbildningen. Hur mycket inbjuder det sitt
som informationstekniken anvints i folkbildning pa nitet till dialog
och kollektiva méten? Kan det informationstekniska system som
anvints éverhuvudtaget bidra till ”det goda métet”? Ar det ”ritt”
att overfora folkbildningsretoriken till nitet? Det kanske dr s8 att
kurser pa nitet har en egen kvalitet som maste fi utvecklas pd egna
villkor. Denna uppfattning stéds ocksd av de spekulationer som
gors av en del folkbildare om vilka férdelar f6r det goda métet som
nitburna kurser/cirklar kan ha”. Nitet kan tinkas innebira bl.a.
djirvare pdstdenden, nya impulser samt mer eftertanke och reflek-
tion. Huruvida dessa mojliga kinnetecken kommer att omskapa
samtalets och deltagarinflytandets innebérd fir framtiden utvisa.
Orden forefaller dock f8lja folkbildningen in 1 "IKT- dldern”.

Frigan dr hur man ska forstd de resultat som forefaller visa att
kollektiva erfarenhetsutbyten glider allt lingre ut i periferin till fér-
mén f6r en hogre grad av individualism. Gunnar Sundgren beskriv-
er 1 sin forsknings- och kunskapséversikt en tyngdpunktsférskjut-
ning, dir tidiga innebérder i folkbildningsbegreppet fortfarande ir
giltiga men verksamheten gir mer mot individuell sjilvbildning:

Dirmed har ocksd tyngdpunkten kommit att forskjutas frén folk-
uppfostran till sjilvreglering, frin folkupplysning till kompetens-

¥ E. Dahlgren et al. kommande artikel i Mimers antologiserie, 2004.
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utveckling och frin kollektiv bildning i syfte att dstadkomma sociala
forindringar till sjalvforverkligande.®

Denna forskjutning kan ocksd férstds mot bakgrund av teorier om
det senmoderna samhillet. Individen stills i detta samhille infér
allt storre krav pd att sjilv ordna och hantera sin tillvaro. Statens,
kyrkans och kollektivets ansvar har privatiserats och blivit en indi-
viduell angeligenhet i allt hégre grad 4n tidigare®’. Aven utbildning-
svisendet priglas av en betoning pd det individuella handlings-
utrymmet som legitimeras via olika myndigheter. Den ar 2002 in-
rittade myndigheten Nationellt centrum foér flexibelt lirande
(CFL) har t.ex. i uppdrag att stédja bla. folkbildningen i utveck-
lingen av friare utbildnings- och kursformer’. Flexibelt lirande ir
det begrepp som lanseras och det definieras i reklambroschyren
som:

en utbildningsform dir stor hinsyn tas till den studerandes egna
onskemdl och férutsittningar. Ett flexibelt lirande ger den studerande
mojlighet att vilja tid, plats, tempo och form {ér studierna. Individen
stdr 1 centrum — organisationerna férindrar sin pedagogik, struktur
och teknik for att méta de studerandes behov.

Kan den studerande som sjilv viljer tid, plats, tempo och form fér
studierna éverhuvudtaget uppleva det goda motet? Blir deltagar-
inflytandet bara ett sitt att ”skota sig sjilv och skita i andra”? Ut-
bildning blir i den meningen individuell och ett individuellt ansvar
dir kollektivet inte alltid blir intressant f6r den individuella sjilv-
bildningen.

Vi har i denna artikel redovisat en mingd olika kidnnetecken for
folkbildningens kurser pa nitet vilka for framtiden pekar &t olika
hill. Ndgra av projektets aspekter dterstir ocksé att redovisa, bl.a.
den pedagogiska styrningens betydelse fér samtalet och deltagar-
inflytandet. Vidare kan den av oss studerade perioden kanske fort
farande betecknas som en inledningsfas. Inom folkbildningen pagir
t.ex. en “framsynsdebatt” dir nitburen utbildning har en fram-
tridande roll”. Hur kommer det fortsatta métet mellan folkbild-
ningens historia och IKT att utveckla framtida fingster” pd nitet?

 G. Sundgren, 1998, s. 17.

31 Se t.ex. A. Giddens, 1991, A. Giddens, 1996, samt Z. Bauman, 1991.

32 Nya tider. Nytt lirande. Broschyr frin Nationellt Centrum fér Flexibelt lirande (CFL),
2002.

3 IT, folkbildning och lirande — ett magasin om regionala IT-seminarier viren 2003, utgivet
av Folkbildningsridet och KK-stiftelsen.
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Flexibilitetens dilemman
- larandemiljder i forandring

av Eva Andersson, Bengt Petersson, Sandra Riomar

Finns det pedagogiska eller didaktiska motiv till att bedriva folk-
bildning pd distans? Vad anser folkbildare (studiecirkelledare och
folkhogskolldrare) 1 distanscirklar/kurser dr en god miljé f6r liran-
de? Hur forhiller folkbildare sig till flexibla studieformer och till
anvindning av IKT-resurser? Dessa frigor ir centrala i ett projekt,
som vi kallar Distanspedagogik bland folkbildare (DiFo)'. Projektet
utgdr frin ett ledar/lirarperspektiv. Vi vill f6rséka forstd hur de
som arbetar med distansformen 1 cirklar och kurser inom folk-
bildningen férhéller sig till denna studieform och till IKT.

Konkret bygger vir undersékning pd intervjuer med 26 folk-
bildare, som under viren 2001 arbetade med cirklar och kurser pd
distans. Undersékningen innefattar dessutom férdjupande samtal
med fyra folkbildare, vars cirklar/kurser vi f6ljde pd nira hill under
hésten 2002.> Det handlade di om &terkommande samtal som
fokuserade olika moment under cirklarnas/kursernas ging. Sam-
talen fordes utifrdn tillgingliga kursdokument sisom kurs-
beskrivningar, studiematerial, skriftliga arbetsuppgifter etc.’ Vi
valde vid projektstarten att anvinda termen ”distansformen av
studier” f6r att beskriva verksamheten 1 de IKT-st6dda cirklar och
kurser vars folkbildare vi ville samtala med. En del av dessa hade
cirklar/kurser pd “heldistans”, dvs. deltagarna triffades inte fysiskt
nigon ging under sina studier. Andra hade lagt in ett eller ett par
fysiska moten. Avgorande f6r om en folkbildare kunde ingd i DiFo
var om anordnaren ansdg att verksamheten genomférdes pd distans.

! Projektet ”Distanspedagogik bland folkbildare” ir finansierat av Distansutbildnings-
myndigheten (DISTUM). Projektet pibérjades 2001. En delrapport ir utgiven (Riomar &
Rydbo, 2002) och slutrapporten ir under firdigstillande.

2 Urvalet av folkbildare gjordes si att det skulle bli en spridning i cirklarna/kursernas
anordnare, geografiska hirkomst och dmnen, samt i kén och 3lder p4 folkbildarna.

* Studien bygger p4 kvalitativa data, men vi anvinder trots det ibland kvantitativa termer som
att ett “fital”, ”flera” eller ’ménga” folkbildare sagt ndgonting. Detta fir inte uppfattas i stat-
istisk mening, utan refererar endast till den avgrinsade folkbildargruppen i vir undersékning.
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Diskussionen i denna artikel dr uppbyggd kring hur de folkbil-
dare som ingdr i vdr undersokning forhller sig till tre dimensioner
vid utformningen av cirklarna/kurserna.

(1) Flexibiliteten i studieformen
(2) Synen pd vad som kinnetecknar en god miljé f6r lirande
(3) IKT-anvindningen

Hur folkbildarna férhiller sig kommer framforallt fram genom det
de uttryckligen siger i intervjuerna och samtalen. Deras foérhéll-
ningssitt synliggérs ocksd indirekt genom hur de konkret har lagt
upp sina cirklar/kurser, vilket material de anvinder, vilka arbets-
uppgifter de ger deltagarna etc. Artikeln kommer att visa pd olika
avvigningar som folkbildarna gér nir de f6érsoker balansera de tre
dimensionerna och de resonemang som ligger bakom dessa av-
vigningar. Vissa virnar framférallt om flexibiliteten. Andra trycker
pd det de ser som en god miljé fér lirande och menar att flexi-
biliteten ibland behover begrinsas for att dstadkomma en god
lirandemiljé. Nédgra ger IKT-anvindningen sirskild uppmirksam-
het vid uppliggningen av cirklarna/kurserna. Denna avvigning har
visat sig vara central 1 vira samtal med folkbildare som leder cirklar
eller kurser pd distans. Vi dterkommer till de tre dimensionerna och
till de konsekvenser for lirandemiljon som olika avvigningar leder
till. Forst vill vi belysa motiven till att bedriva folkbildning pd
distans.

Motiv till att bedriva folkbildning pa distans

Adjektiven “flexibelt/flexibla” som karaktirsdrag pd lirande, stu-
dieformer och utbildningssystem anvinds idag i snart sagt alla stat-
liga utredningar inom utbildningsomridet och s& gott som alltid i
positiva termer.* Likas fir begreppet stort utrymme i Europeiska
kommissionens Memorandum om livslingt lirande.” Det vi slagits
av dr att det sillan férekommer motiv relaterade till pedagogik och

* Se t.ex. propositionen Folkbildning (prop. 1997/98:115), Distansutbildningskommitténs
huvudbetinkande Flexibel utbildning pd distans (SOU 1998:84), IKS-utredningen Indivi-
duellt Kompetenssparande, IKS — en stimulans for det livslinga lirandet (SOU 2000:51),
propositionen Vuxnas lirande och utvecklingen av vuxenutbildningen (prop. 2000/2001:32),
utredningen om vigledning i skolvisendet Karridrvigledningse.nu (SOU 2001:45), den regional-
politiska propositionen En politik fér tillvixt och livskraft i hela landet (prop. 2001/02:4) samt
departementsskrivelsen Validering m.m. — fortsatt utveckling av vuxnas lirande (ds 2003:23).

5 Europeiska gemenskapernas kommission (2000).
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didaktik nir férdelarna med flexibla studieformer lyfts fram.®
Istillet betonas demokratiska motiv, som innebir att utbildnings-
resurser kan foérdelas mer jimlikt mellan medborgarna och mellan
olika regioner i landet nir de geografiska hindren kan undanrgjas.
Den individuella friheten att kunna studera nir, var och p3d vilket
sitt som helst podngteras sirskilt, inte minst f6r grupper av med-
borgare som annars kan ha svirt att bedriva studier, t.ex. funk-
tionshindrade, skiftarbetare och forildrar i smabarnsfamiljer. Stora
forhoppningar finns ocksd om att det flexibla lirandet skall leda till
fortldpande kompetensutveckling for arbetslivet, vilket i sin tur
forvintas bidra till ekonomisk tillvixt.

Tillgingligheten till studier ir ocksd nigonting som betonas i
Folkbildningsridets skrifter.” Mojligheterna att kunna erbjuda
studier pd distans med hjilp av IKT ses som viktigt for att skapa
flexibilitet for deltagarna. I en sammanstillning av férsék med IT-
stddda distansstudier pd folkhogskolor och studieférbund, gjorda
mellan 19961998, klargors att dven distansformen av studier méste
kinnetecknas av nirhet, méten och dialog.’ Risken fér att studierna
blir alltfér individuella och fir karaktiren av sjilvstudier lyfts fram i
en antologi, utgiven av Folkbildningsridet och Distum.” Denna
risk bekriftas i en utvirdering av 78 utvecklingsprojekt som syftade
till att inféra IT och erbjuda flexibla studiemdjligheter 1 folk-
bildningen."® Utvirderaren menar att det blir paradoxalt nir del-
tagarnas inflytande leder till en individualiserad arbetsform, som
strider mot folkbildningens ideal.

I en utvirdering av en projektverksamhet som Folkbildnings-
ridet kallade Folkbildningsnitverk pd distans fick kursledare i 21
kurser besvara ett frigeformulir dir det bl.a. ingick frigor om deras
motiv till att delta i projektet.'" Resultaten visar att 39 procent av
kursledarna sig det som nédvindigt f6r sin utveckling som kurs-
ledare/lirare att delta, 17 procent hade haft ett intresse f6r den
teknik som anvints, 17 % hade blivit dlagda att genomféra kursen
och 13 procent menade att deras imneskompetens behévts for att
genomféra kursen. Motiven var alltsd antingen kopplade till dem
sjilva som personer eller till folkbildningsanordnarens méjligheter

¢ Hir anvinder vi inte begreppen pedagogik och didaktik i dess disciplinira betydelser utan
snarare som uttryck fér olika sitt att se p3 lirande och vad som skapar en god lirandemiljs.
7 Folkbildningsridet (2002). IT-strategiska fragor for folkbildningen 2003-2005.

$ Svensson & Persson (1999).

? Axelsson m.fl. (2001).

12 Andersson (2002).

" Dahlgren, Hult och Olofsson (2001).
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att genomfora verksamheten. Inte heller i denna studie framtrider
de pedagogiska eller didaktiska motiven sirskilt tydligt, iven om
dylika motiv kan ha funnits bakom énskemadlet att utveckla sig som
kursledare/lirare.

En delstudie inom DiFo-projektet behandlar motiv till att be-
driva cirklar och kurser pd distans inom folkbildningen." Folk-
bildarna fick, férutom frdgor om sina egna motiv till att bedriva
studieverksamhet pd distans, ocksd frigor om hur de tolkade studie-
anordnarens motiv till att organisera distansstudier. En ytterligare
friga behandlade deltagarnas férmodade motiv till att studera pd
distans, sett ur folkbildarnas perspektiv.

Som vi tidigare nimnde betonas i flera statliga utredningar
demokratirelaterade motiv till att folkbildningen bér ta sig an ut-
bildning pa distans (flexibla studieformer). Hir kan vi se en viss
overensstimmelse med de motiv folkbildarna uttryckte i vir del-
studie. De angav exempelvis att distansformen kan ge mojlighet att
nd ut till fler deltagare, och till andra grupper med speciella behov
eller funktionshinder. Aven studieférbundens/folkhégskolornas
motiv till att anordna distansundervisning kan, enligt folkbildarna,
handla om att 6ka tillgingligheten till studier. Likasd kan nigra av
de deltagarmotiv som folkbildarna anser finns till att studera pd
distans kopplas till en demokratisk mélsittning. Enligt folkbildarna
handlar deltagarnas motiv ofta om att de fir en mojlighet att styra
over platsen och tiden for sina studier. Folkbildarna uttolkar att
deltagarna ser distansformen som en 18sning nir de behover kom-
binera sina studier med familj, arbete etc. Ndgra folkbildare uppgav
dven att deltagarnas motiv kan handla om att de upplever otrygghet
1 sociala situationer. Distansformen ger enligt folkbildarna dessa
deltagare en mojlighet att studera i en tryggare miljé 4n vad nir-
studieformen skulle ge. Vi dterkommer till detta lite senare i arti-
keln.

De demokratirelaterade motiven ir dock inte starkt framtridan-
de 1 resultatet. Snarare visar resultatet pd en stor bredd i motiv-
bilden. I denna kan i huvudsak tre karaktirer urskiljas. Férutom de
just nimnda (1) ideologiska, demokratirelaterade motiven fram-
trider de (2) praktiska motiven tydligt. Dessa kan handla om att
distansformen ger folkbildaren flexibilitet att arbeta pa den tid och
plats han eller hon sjilv 6nskar, eller att en folkhdgskola med brist
pd lokaler och lirare viljer distansformen fér att kunna utéka

12 Riomar & Rydbo (2002).
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deltagarantalet. Folkbildarna menade att ett praktiskt motiv fér
deltagarna kan vara att det imne de har intresse eller behov av att
studera bara erbjuds pd distans. Flera folkbildare uppgav dven (3)
personliga motiv, som exempelvis att de viljer distansformen for
att de som folkbildare ir intresserade av egen utveckling eller att de
ser tekniken som ndgot nytt och spinnande.

En 6vervigande majoritet av de intervjuade folkbildarna uppgav
inte ndgra pedagogiska eller didaktiska motiv for sitt val av distans-
formen. De folkbildare som faktiskt angav sidana motiv menade
att de 1 distansformen direkt kunde omsitta teori 1 praktik genom
att utnyttja den praktiska verklighet som deltagarna lever i. Nigra
folkbildare sdg en poing i att distansformen ger deltagarna tid och
utrymme f6r reflektion. Till skillnad frin en klassrumssituation dir
deltagarna forvintas svara direkt pd lirarens frigor har distansdel-
tagaren mojlighet att fundera i lugn och ro och dterkomma med sitt
svar, menade de.

Det finns iven, enligt nigra av folkbildarna, deltagare som har
erfarenheter frdn bide nirstudieformen och distansformen och
som har valt att studera pd distans dirfér att de har funnit peda-
gogiska fordelar i distansformen. En sidan férdel kan, enligt folk-
bildarna, vara att deltagarna sjilva viljer nir under veckan de wvill
studera och dirfor ir mer mottagliga. Ett annat plus ir att de kan 3
mer tid till reflektion totalt sett. Ingen av intervjupersonerna upp-
gav diremot att deras folkbildningsorganisation hade pedagogiska
motiv till att inféra distansformen.

Rent generellt kan sigas om resultatet 1 delstudien att andra
motiv in de pedagogiska viger tungt for folkbildare som viljer dis-
tansformen. Motiven i vir studie speglar snarast en verklighet dir
det handlar om att hitta praktiska l6sningar som passar in 1 verk-
samheten och 1 en stressad tillvaro 6verhuvudtaget.

Flexibilitet, larandemiljo och IKT

Innan vi gir in pd folkbildarnas funderingar och resonemang kring
flexibilitet i distansformen, vad de anser vara en god milj6 for lir-
ande samt hur de férhiller sig till olika former av IKT-anvindning
skall vi ge en kort beskrivning av vad vi menar med dessa begrepp.
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Flexibilitet

Som vi beskrev i inledningen har det under senare r blivit alltmer
vanligt att anvinda begreppet "flexibla” studieformer istillet for
distansformer. Med flexibla studieformer brukar avses studieform-
er som tar hinsyn till fler aspekter av flexibilitet in enbart den
fysiska (rumsliga, geografiska). Samtalen med de folkbildare som
ingdr i vdr undersékning visar att dessa ofta relaterar sig till flera
aspekter av flexibilitet. Dirfor har vi valt att ta upp folkbildarnas
forhallningssite till flexibilitet snarare 4n till distans. Vi kan urskilja
fyra olika aspekter av flexibilitet som anvinds 1 olika grad av de
folkbildare vi samtalat med. Aspekterna éverlappar till viss del var-
andra, men vi har ind3 férsékt hilla isir dem i vir analys.

Fysisk flexibilitet (rumslig, geografisk)
Tidsmissig flexibilitet
Flexibilitet i relation till innehdllet (valet av innehdll sivil
som mojligheterna att anpassa innehdllet efter deltagarnas
vardag och erfarenheter)

e  Flexibilitet i relation till uppliggning och arbetsformer

Larandemiljo

Alla studieformer syftar 1 grunden till att nigon skall lira sig ndgot.
Beroende pd vad man betonar, (a) subjektet och dess forstdelse
eller (b) objektet, iamnet och dess struktur och egenskaper, hamnar
man 1 olika pedagogiska och didaktiska firor. Betonas subjektet far
deltagarnas egen aktivitet och deras tidigare kunskaper och erfaren-
heter en central plats, medan ledaren/liraren fir en mer fram-
tridande roll med en objektfokuserad utgingspunkt. Med forestill-
ningar om pedagogik och didaktik avser vi hur folkbildarna, uttalat
eller outtalat, ser pa relationen mellan deltagarna, innehillet och
hur en god milj6 f6r lirande bist frimjas av uppliggning, arbets-
former etc. Det handlar alltsd om vad folkbildarna menar ir en bra
miljo for lirande och hur denna bér vara utformad.

Marton & Booth anser att pedagogikens idé uttrycks genom de
handlingar som avsiktligen syftar till att orsaka en, icke tillfillig,
férindring hos en annan minniska.” De skriver att: ”... pedagogik
innebir bland annat att ha formdgan att inta den andres perspektiv,

1> Marton & Booth (2000). Kursivering i original.
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att ha férmigan att bedéma om prestationen ir framgingsrik och
att ha férmdgan att anpassa sin inblandning i enlighet med en
uppfattning om hur virdefullt det dr i férhillande till syftet.”'*

Siljo for fram det sociokulturella perspektivet, vilket innebir att
lirande, liksom alla minskliga handlingar, ses som situerat i olika
sociala praktiker.” Lirandet sker med hjilp av redskap, t.ex. spri-
ket, och ingdr alltid i en social kontext. Dessa kontexter ir inte
neutrala utan ir kopplade till verksamhetssystem i vilka det giller
att lira sig att behirska redskap, begrepp och firdigheter. Lirandet
skall inte ses som en ren pdverkansprocess, utan som en process
som samtidigt skapar och dterskapar de kontexter lirandet ingdr 1.
Silj6 menar att tekniska forindringar, t.ex. inférande av IKT,
innebir att vart sitt att lira ocksd forindras genom de nya sitt att
kommunicera kunskaper och firdigheter som uppkommer.'® Peda-
gogik och didaktik syftar bland annat till att f6rstd och underlitta
lirande.

Inom folkbildningen har man snarare anvint begreppet bildning
in lirande. Studiecirkelns grundare Oscar Olsson menade att alla
minniskor behover allsidig bildning som utgdr frin var och ens
erfarenheter."” Bildningsbegreppet ir inte entydigt utan kan tolkas
pd flera sitt, vilket har lett till att det har utvecklats flera bild-
ningsideal. Enligt Oscar Olsson skulle bildningsprocessen utgd frin
grupper av minniskor och deras kollektiva sjilvbildningsbehov,
men dven medborgarbildning behévdes. Sjilvbildnings-  och
medborgarbildningsidealen skulle helst sammanfalla s att folket pd
samma ging utvecklade sig som personer och som medborgare.
Gustavsson menar att skillnaden mellan idealen bl.a. beror pd om
begreppet tolkas 1 betydelsen att bilda, att skapa, 1 en fri, oindlig
process (personlighetsutvecklande sjilvbildningsideal) eller 1 be-
tydelsen att vara en forebild, att ha ett klart mal (klassiskt ny-
humanistiskt ideal respektive medborgarbildningsideal)." Sjilv an-
ser Gustavsson att bildningsbegreppet bér utgd frin en dialektisk
kunskapssyn som karaktiriseras av en vixelverkan mellan en sub-
jektiv och en objektiv del. Kunskap och lirande skall ses som ”... en

* Ibid. s.214. Marton & Booth skisserar tvi principer f6r att 4stadkomma lirande. Inne-
hillet miste vara relevant, dvs. den lirande miste kunna se hur delarna i det som skall liras ir
relaterade till en storre helhet. Variationen i sitten att se pd det som skall liras in bor till-
varatas.

15 Siljo (2000).

1 Siljo (2002).

7 Olsson (1994/1941).

'8 Gustavsson (1996).
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relation mellan det vardagligt bekanta, och det nya, okinda och
frammande”.” Bildningsprocessen miste utgd fran livsvirlden, det
vardagliga, bekanta och vilkinda, skriver Gustavsson, men den fir
inte stanna dar.

Minniskan méste viga soka sig till det frimmande och distansera
sig, for att i perspektiv pd det kinda. Det handlar om att tilligna
”... sig kunskapen p3 ett personligt sitt.”® Detta skall inte ses som
nigon individuell process utan gruppen, dialogen och argumenta-
tionen har en framtridande position. Bildningsbegreppet, si som
Gustavsson tolkar det, ligger ocksg nira det aristoteliska begreppet
fronesis, praktisk klokhet. En tendens och risk 1 dagens samhille ir
att denna klokhet fir std tillbaka till férmén for kunskap av
teoretisk vetenskaplig eller praktiskt produktiv art, anser han.
Gougoulakis menar att folkrorelser kan ses som lirande organisa-
tioner eftersom de dr demokratiska och antiauktoritira och dirmed
verkar fér de fria samtalen och de goda argumenten. *! ”Deras
storsta styrka ligger i medlemmarnas engagemang vilket férutsitter
utrymme for fritt tinkande och individuell vixt i en tillitande
kollektiv miljs.”

I vir undersékning ser vi att folkbildarna skiljer sig it i synen pd
deltagarna (subjekten). Detta visar sig bl.a. i huruvida de har indi-
viderna eller hela studiegruppen fér dgonen nir de talar om del-
tagarna. Det mirks ocksd 1 beskrivningen av innehillet (objektet)
och vilka krav folkbildarna anser att innehdllet stiller, respektive
vad som kan tillitas variera samt vem (deltagarna eller folkbildaren)
som styr valet av innehdll. De pedagogiska och didaktiska fore-
stillningarna framtrider ocks? i folkbildarnas resonemang om var-
for cirklarna/kurserna har den uppliggning och de arbetsformer
som de har.

IKT-anvandning

I de cirklar och kurser som folkbildarna i1 var studie ansvarar fér
utnyttjas det elektroniska konferenssystemet FirstClass for IKT-
anvindningen.”” Folkbildarna hade inte alltid sjilva valt just detta

¥ A.a, s. 19. Kursivering i original.

0 Aa,s. 25.

I Gougoulakis (2001).

22 FirstClass dr ett klient/serverbaserat gruppvarusystem med en objektorienterad lagring
med stdd fér Internet-standarder, multimedia-meddelandehantering, gruppkonferenser samt
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verktyg, utan anvinde det eftersom Folkbildningsrddet utnyttjar
FirstClass i sitt Folkbildningsnit. Aven information pi Internet
nyttjas pa ett planerat sitt. I FirstClass finns méjlighet till chat,

e-post mellan folkbildare och deltagare, konferensplats for grupper,
kalenderfunktion, mallar f6r olika typer av meddelanden samt st6d
for att bifoga, sinda och lagra dokument av olika slag. FirstClass
erbjuder dven mojlighet att limna en s.k. resumé som automatiskt
blir tillginglig for samtliga kontoinnehavare, dvs. dven for deltagare
iandra kurser/cirklar som anvinder samma konferensplattform.

Flexibilitetens dilemman

Vi har valt att disponera den foljande diskussionen utifrin de olika
aspekter pd flexibilitet (fysisk, tidsmissig, innehdllslig samt i
arbetsformerna) som folkbildarna i vir studie lyfter fram. Det inne-
bir att vi tar upp deras forestillningar om den goda lirandemiljon
och deras IKT-anvindning under respektive aspekt av flexibilitet.

Fysisk flexibilitet

Folkbildningen vilar pd en tradition som mycket starkt betonar
motet och dialogen som vigen till bildning. Hur folkbildarna for-
hiller sig till den fysiska flexibiliteten hinger bl.a. samman med
deras forestillningar om betydelsen av méten och dialog mellan del-
tagarna for att lirande skall komma till stdnd. Detta hinger i sin tur
samman med hur folkbildarna ser pd studiegruppens betydelse for
de enskilda deltagarnas lirande.

I Distansutbildningskommitténs huvudbetinkande frdn 1998 tar
man fasta pd detta och skriver att utmaningen ir att “behilla for
folkbildningen centrala virden som deltagarstyrning och gruppro-
cesser dven nir studierna sker pd distans med hjilp av IT”.?Detta
diskuteras dven i en skrift frdn Folkbildningsrddet dir man frigar
sig vad som hinder med “métet” i distansstudier och om man kan
skapa ”... nirhet pd distans”.** Tittar vi pd de cirklar/kurser som

kataloger. Systemet ir organiserat i en kirnserver, protokolltjinster, klienter och bryggor.
Killa: http://www.centrinity.se/

3 SOU (1998:84, s. 109).

2 Svensson & Persson (1999).
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folkbildarna 1 vdr undersokning leder, s finner vi tvd slag av upp-
liggningar.”

Cirklar/kurser utan méten mellan deltagarna

e  Cirklar/kurser dir méten mellan deltagarna ingdr
— Cirklar/kurser med enbart virtuella méten via IKT
— Cirklar/kurser med bade fysiska och virtuella méten

Folkbildarna resonerar pd olika sitt om fordelar och nackdelar med
de olika typerna av cirklar/kurser. Vad vinner man och vad férlorar
man, sett ur folkbildarnas perspektiv?

Cirklar/kurser utan moten mellan deltagarna

Ett par av folkbildarna har inte tillmitt méten mellan deltagarna s
stor vikt att de har lagt in ndgra sddana. Dessa cirklar/kurser ir helt
individuellt upplagda och deltagarna har ingen kontakt alls med
varandra. Den fysiska flexibiliteten begrinsas i dessa fall enbart av
deltagarna sjilva och deras utrustning, t.ex. om de har birbara
datorer eller tillging till datorer 1 flera miljéer. Deltagarna har i de
flesta fall mojlighet att ringa folkbildarna, vilket gér studierna
fysiskt @n mer flexibla eftersom telefoner finns tillgingliga pd en
mingd platser och minga har mobila sidana.*

De folkbildare som har helt individuellt upplagda cirklar/kurser
anvinder vanligtvis enbart e-postfunktionen och telefonen i sina
kontakter med deltagarna. Folkbildarna f6r fram olika skil till var-
for de valt en sddan uppliggning. I nigra fall handlar det om tids-
missig flexibilitet och detta dterkommer vi till senare. Ett annat
motiv som framkommit ir att den fysiska distansen kan anvindas
for att hantera en situation som linge ansetts problematisk inom
folkbildningen, nimligen hur man skall forhilla sig till de tysta och
kanske blyga deltagare som har svirt med sociala kontakter i det
fysiska rummet. I distansformen av studier fir det skrivna ordet en
storre plats 1 dialogen. Men att det kan vara lika problematiskt att
f3 deltagarna att skriva i elektroniska konferenser som att prata i
cirklar och kurser i nirstudieform ir vilbelagt frin tidigare
studier.” Det finns folkbildare som menar att deltagarna vigar mera

3 Cirklar/kurser med enbart fysiska moten ingdr inte i vir studie eftersom dessa inte ir att
betrakta som flexibla.

2 Cirklar/kurser som enbart utnyttjar vanlig brevpost ingdr inte i var studie.

77 Holmberg (1998); Astrom (1998).
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om de far vara helt anonyma. Dessa folkbildare arbetar direkt med
varje deltagare via e-post. I en sidan uppliggning syns deltagarna
overhuvudtaget inte f6r varandra. Att lita deltagarna vara anonyma
fér varandra ir inte tillimpbart i cirklar/kurser i nirstudieform.
Men det har underlittats genom anvindning av e-postfunktionen 1
IKT-verktyget. Hir har den fysiska flexibiliteten varit utgings-
punkten och inom ramen fér denna motiverar folkbildarna upp-
ligeningen med att en god lirandemiljé gynnas av att deltagarna
slipper utlimnas till en grupp och att de dirfor l3ter detta styra
IKT-anvindningen.

Det finns ocksd exempel pd folkbildare som med hjilp av IKT-
verktyget skapat en medelvig mellan de bdda ytterligheterna ano-
nymitet” respektive “synlighet”. Ett exempel ir en folkbildare som
har den pedagogisk/didaktiska férestillningen att deltagarna kan
lira sig av varandras frigor och funderingar och dirfér bor 3 till-
ging till dem, men samtidigt anser att de kan himmas av att
synliggéras i den elektroniska konferensen. Frigor eller synpunkter
som kommer via e-post direkt till den aktuella folkbildaren
anonymiseras innan de publiceras i konferensen. 1 detta fall blir de
avidentifierade meddelandena tillgingliga som en resurs i deltagar-
gruppen. Ledaren menade att ”det ir oftast att det dr nigon mer
som sitter och undrar”. Tanken dr ocksd att deltagarna, d3 de ser
sina frigor och de svar de genererar i konferensen, blir styrkta av
detta. De anonyma frdgorna gér att “man inte behéver hinga ut
ndgon” och den osikre deltagaren slipper vara orolig for att de in-
sinda frigorna skall uppfattas som naiva eller uttryck fér okuns-
kap. Det ir tveksamt om detta sitt att hantera kommunikation
mellan folkbildaren och deltagarna kan betraktas som méten mel-
lan deltagarna eftersom det sker indirekt via folkbildaren. Aven hir
far alltsd forestillningen om vad som ir en god miljé fér lirande
styra anvindningen av IKT-verktyget. I bdda dessa exempel handlar
det om ”behérighetsgivande” cirklar/kurser dir folkbildarna menar
att damnets karaktir leder till att deltagarnas svar litt kan uppfattas
som riktiga eller felaktiga. Det anses di extra kinsligt att ligga ut
inligg med deltagarnamn.
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Cirklar/kurser dir moten mellan deltagarna ingdr

Ett nirmast motsatt sitt att arbeta beskrivs av de folkbildare som
menar att de forsoker synliggdra deltagarna och skapa ett dppet och
tillitsfullt klimat 1 studiegruppen. Detta f6r att deltagarna skall bli
tillrdckligt trygga for att viga stilla frigor, eller komma med vilka
inligg som helst, utan att riskera att kinna sig bortgjorda. Dessa
folkbildare, vilka utgér majoriteten i vir undersékning, anser att
moten mellan deltagarna har stor betydelse for lirandet. Nigra
folkbildare menar att tryggheten i gruppen &kar genom att del-
tagarna tillsammans, ofta vid ett inledande fysiskt méte, far skriva
ett informellt kontrakt eller en éverenskommelse. Hir formulerar
deltagarna vad som skall gilla fér det fortsatta arbetet i del-
tagargruppen och i férhillande till folkbildaren. Det kan exem-
pelvis handla om att det som uttrycks under studierna i gruppen,
bide under fysiska och virtuella triffar, skall stanna dem emellan.
Det kan ocksd handla om att man i 6verenskommelsen anger tonen
for det fortsatta arbetet, exempelvis att man skall behandla varan-
dra respektfullt och ge varandra konstruktiv kritik. De folkbildare
som anvinder sig av en sddan 6verenskommelse menar att denna
har en stor betydelse fér att skapa en dppen kommunikation mel-
lan deltagarna. Enligt dessa folkbildare 6kar deltagarnas benigenhet
att uttrycka sig, sdvil muntligt som skriftligt, pd detta sitt. I syfte
att vidmakthilla trygghet och tillit stiller folkbildarna ibland sirs-
kilt tydliga krav pd slutenhet infér omvirldens 6gon. Ingen utanfor
deltagargruppen tillits komma in och ta del av frigor, dialog och
material. Den yttre slutenheten blir hir en forutsittning f6r den
inre 6ppenheten.

Nigra folkbildare betonar starkt den sociala gemenskap som
méten ger. En gemenskap som de menar hjilper deltagarna att fi
stéd 1 studierna och mojlighet att forstd varandras studiesamman-
hang och tidigare erfarenheter av imnet och av att studera. Inom
folkbildningen har den sociala gemenskapen alltid virderats hogt
och setts som en viktig f6érutsittning f6r lirandet. De flesta folk-
bildarna 1 vir undersékning férséker hélla kvar vid denna tradition.
En hel del av folkbildarna trycker ocksd pd mdtenas betydelse for
inldrningen av dmnet. Dessa folkbildare anser oftast att en grupp
har andra kvaliteter in vad deltagarna har var f6r sig och arbetar
dirfor girna med gruppvisa studieuppgifter.
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Cirklar/kurser med enbart virtuella moten via IKT

En del folkbildare menar dock att fysiska moten stir i sd stor
motsittning till den fysiska flexibiliteten att de avstdr frén att
anordna sidana. De berittar att de istillet f6rséker skapa virtuella
moten via FirstClass. Mdnga ginger handlar det om att deltagarna
skall skriva inligg av olika slag, ligga in dessa i den elektroniska
konferensen, lisa varandras inligg och ibland dven ge kommentarer
till dessa. Inte sillan beskriver de hur deltagarna uppmanas att gora
detta 1 smigrupper, dvs. forst “prata thop sig” pd nitet, skriva ett
gemensamt inligg och ligga ut det 1 konferensen samt kommentera
de andra gruppernas resultat gemensamt. P4 sd sitt menar folk-
bildarna att de férséker uppmuntra deltagarna att samordna sig
genom att kommunicera i FirstClass. Vanligt dr ocksd att dessa
folkbildare siger att de uppmanar deltagarna att dven vara aktiva i
Caféet — en konferensyta fér socialt inriktad dialog. Hir ser vi
alltsd att IKT-verktyget anvinds fér att férsoka uppritthilla de
moten och dialoger som anses karaktiristiska f6r en god lirande-
milj6.

Cirklar/kurser med bdde fysiska och virtuella maoten

Ytterligare andra menar att fysiska och virtuella méten ir av s
olika karaktir att bdda maste ingd for att studierna skall bli fram-
gingsrika. De anser alltsd inte att det dr virt sitt pedagogisk/-
didaktiska pris att avstd frin de fysiska méotena. I de cirklar/kurser
som vi studerat ir det vanligt att anvindningen av IKT-verktyg
kombineras med fysiska méten under cirkelns/kursens ging, t.ex.
en triff 1 borjan samt en eller flera ginger under studieperioden.
Bland de folkbildare som betonar vikten av fysiska méten finner vi
de som hivdar betydelsen av att deltagarna triffar varandra person-
ligen for att f3 ithop studiegruppen socialt och skapa den gemen-
skap som man sedan vill skall vidareutvecklas i det virtuella rum-
met. Vi finner iven de folkbildare som menar att de sjilva behéver
det fysiska motet for att kunna férklara eller genomféra vissa
moment i cirklarna/kurserna. Vi har kunnat uppmirksamma fyra
typer av fysiska sessioner: a) informations- och planeringsméten,
b) férelisningar och lektioner, ¢) genomgingar och frigestunder

105



Flexibilitetens dilemman SOU 2003:8

samt d) “hembes6k”. ** Att det anordnas dylika fysiska triffar kan
indikera att folkbildarna ser det som svirt att genomféra vissa typer
av moten 1 en cirkel/kurs pd nitet.

Samtliga folkbildare betonar, oavsett hur de ser pd motets be-
tydelse, vikten av att beméta deltagarna som vuxna och visa respekt
for dem. Detta forsoker de gora bl.a. genom att lisa allt deltagarna
skriver och ge dterkoppling pa det. I detta avseende stiller folk-
bildarna stora krav pd sig sjilva och de egna aktiviteterna. I en
forskningsoversikt som gjordes i samband med Distansutbildnings-
kommitténs arbete poingterades betydelsen av att relationen mel-
lan ledaren/liraren och de studerande har en social dimension och
kinnetecknas av ett éppet och varmt klimat.” Att det finns en
sddan ambition dven hos folkbildarna ir framtridande 1 vir under-
sokning.

Tidsmadssig flexibilitet

Aven nir det giller den tidsmissiga flexibiliteten ser vi att folk-
bildarna forhaller sig pd olika sitt och att dven detta (bland annat)
ir relaterat till hur de ser pd betydelsen av méten mellan deltagarna.
Vi kan urskilja tvd huvudtyper av uppliggningar som visar pa skilda
forhallningssite till den tidsmissiga flexibiliteten.

e  Helt individuella cirklar/kurser, ibland utan fast sluttid.
e  Cirklar/kurser med vissa tidsmissiga begrinsningar:
— 1syfte att {3 till stdnd diskussioner mellan deltagarna
— 1syfte att uppmuntra ett visst tempo

Helt individuella cirklar/kurser, ibland utan fast sluttid

En tydlig ambition, som nistan alla folkbildare har, ir att ta hinsyn
till deltagarnas onskemdl. Nigra folkbildare anser att den tids-
missiga flexibiliteten ir av sd stor betydelse for deltagarna att de
har valt att 13ta cirklarna/kurserna fi en helt individuell upp-
liggning (samma folkbildare som avstdr frin att skapa moten mel-
lan deltagarna). De kan mena att olika deltagare kriver olika ling

28 Med “hembesék” menas att folkbildaren i nigra fall tar direktkontakt med deltagaren i
bostaden, t.ex. for att ligga ett meddelande pd brevlidan, for att ha ett studievigledande
samtal eller f6r att hjilpa till med en kringlande dator.

¥ Holmberg (1998).
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tid for sin reflektion eller att lirandet fungerar bist om deltagarna
inte dr utsatta fér ndgon tidsmissig press. Hinsyn kan dven tas till
deltagarnas livsrytm och deras olika férutsittningar att éverhuvud-
taget studera. Folkbildarna talar i detta sammanhang om vikten av
att visa respekt for deltagarna och att inte ”pusha” dem genom
studierna. For att tiden for reflektion skall bli en resurs for liran-
det, bér individens studiemiljé vara sidan att den passar deltagarna,
bl.a. med avseende pd disponibel sammanhingande tid fér studier
utan avbrott. De intervjuade folkbildarna beskriver deltagarnas be-
kymmer att skapa tidsmissigt utrymme i vardagen fér sina studier.
Att studera 1 bostaden, pd ett lircentra eller pd arbetet innebir inte
med sjilvklarhet att detta kan uppnis.

I vir undersokning finns inga exempel pd helt flexibla starter av
cirklar/kurser. Diremot finns flexibilitet vad giller slutdatum och
enligt folkbildarna har deltagarna olika uppfattningar om nir
cirklarna/kurserna egentligen slutar. Négra av de tillfrdgade folk-
bildarna ir tveksamma till fértjinsterna med dylik flexibilitet,
medan andra framhéller virdet av den. Nir folkbildarna anser att
den tidsmissiga flexibiliteten ir viktig, ofta med hinvisning till
upplevda krav frin deltagarna, utgér de fysiska métena ett hinder.
Det gor idven chat-funktionen i den elektroniska konferens-
plattformen, eftersom samtidig — synkron kommunikation — stiller
krav pd att deltagarna ir pd plats framfoér datorn vid en viss tid-
punkt pd dygnet. I de fall folkbildarna strivar efter att samtliga
deltagare skall vara aktiva i ett samtal pd nitet, s& skulle ”chatten”
kunna mojliggéra detta. I undersékningen finner vi att folkbildarna
och deltagarna anvinder denna mojlighet mycket sparsamt. Inte
heller videokonferenser utnyttjas 1 ndgon stérre utstrickning och
folkbildarna anger ofta samma skil till detta. Videokonferenser
innebir bide att den tidsmissiga och den fysiska flexibiliteten
begrinsas, eftersom deltagarna vid en given tidpunkt méste bege sig
till ndgon plats som har en sddan utrustning. E-post och diskus-
sionsforum i elektroniska konferenser pa nitet tycks siledes bittre
motsvara krav pa flexibilitet i tiden.

I de fall dir folkbildarna l3ter sina verksamheter f en helt indivi-
duell uppliggning behéver deltagarna enbart ha kontakt med ledar-
en/liraren och i vissa fall knappt ens det eftersom studiematerialet
och arbetsuppgifterna ibland dr sd gott som sjilvinstruerande. Dessa
folkbildare ir inte sillan vildigt generdsa nir det giller cirkelns/-
kursens utstrickning i tid och liter de deltagare som si onskar i
princip hélla p3 sd linge de vill. Vi menar att det i relation till demo-
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kratiaspekten for folkbildningen kan innebira ett pedagogisk/-
didaktiskt risktagande att anvinda firdigproducerade sjilvinstru-
erande kurspaket och att férebygga studiehinder genom att 13ta ett
modultinkande komma in i folkbildningen som svar pd deltagar-
krav om 6kad tidsmissig flexibilitet. Detta dterkommer vi till nir vi
gar in pd flexibiliteten i arbetsformerna.

Cirklar/kurser med vissa tidsmissiga begrinsningar

De allra flesta folkbildarna anser att méten mellan deltagarna dr s
viktiga att de ir virda tidsmissiga begrinsningar. En vanlig strategi
ir att ligga in deadlines for nir olika uppgifter skall vara genom-

forda.

Tidsmdssiga begrinsningar 1 syfte att fd till stind diskussioner mellan
deltagarna

En stor andel av folkbildarna ligger in deadlines for att f3 till stdnd
samtal mellan deltagarna. Gir det for ling tid frin det att en del-
tagare stillt en friga eller gjort ett inligg innan han eller hon fir
respons pd detta frdn de andra deltagarna riskerar de att tappa
intresset for att vilja féra en virtuell dialog, menar folkbildarna.
Infér dessa deadlines forekommer ocksd olika former av grupp-
arbeten 1 syfte att yrka p samtal mellan deltagarna.

Tidsmdssiga begrinsningar i syfte att uppmuntra ett visst tempo

Vissa folkbildare ligger in deadlines fér att befrimja studiefokus.
De menar att lirandet kriver att deltagarna kan behilla triden i
studierna och att uppehillen mellan studietillfillena dirfér inte fir
bli alltfér ldnga. De anvinder p4 sd sitt deadlines {6r att uppmuntra
deltagarna att uppritthdlla en viss takt i studierna. I inledningen av
studierna (ibland vid inledande fysiska méten) forsoker dessa folk-
bildare nd ett informellt avtal med deltagarna om dylika deadlines.
Folkbildarna 6nskar pd detta sitt forebygga problem med studie-
avbrott. Genom att striva efter en hdg studietakt och ett hogt
tempo 1 dialog och aterkoppling énskar de frambringa koncentra-
tion pd studierna och "centrifugera bort” alla yrkes- och vardags-
bestyr som pockar pd uppmirksamhet. Det krivs en rejil portion
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sjilvdisciplin att lisa pd distans, sirskilt nir studierna férutsitts
bedrivas pd fritiden. Deltagarnas férmdga att planera for sina sjilv-
studier anses av flera folkbildare som avgorande for studie-
framgdng. Hir finns en tydlig skillnad mellan villkoren fér nir- och
distansstudier. I distansformen okar deltagarnas kinsla att det ir
fritt att vilja och att prioritera. Enligt folkbildarna innebir detta att
distansformen stiller annorlunda krav som gér att de ofta hamnar i
dialoger om enskilda individers férutsittningar och tidsmissiga
hinder for sitt deltagande.

Nistan alla folkbildarna i vir undersokning sitter en ira i att ge
snabb dterkoppling via IKT-verktyget. Ofta har de mycket hoga
ambitioner nir det giller att ge varje deltagare respons pd frigor,
inligg och inlimnade arbetsuppgifter. Som nimndes tidigare tar sig
detta bl.a. uttryck i att de bemddar sig att lisa deltagarnas alla in-
ligg, sdvil mera allminna inligg i FirstClass-caféet som innehdlls-
liga inligg via e-brev eller i 6vriga mappar 1 konferensen. Ett skil
till detta dr att folkbildarna férsoker vara forebilder nir det giller
att kommunicera via IKT-verktyget och hoppas att det skall
”smitta av sig” till deltagarna. De har ocksd ambitionen att ge snabb
och korrekt respons pd deltagarnas frigor om innehll och arbets-
uppgifter. For de flesta handlar det om att svara inom samma dygn
eller i alla fall ge ett kort meddelande om att frigan ir mottagen
men att svaret kriver lite lingre tid. Det finns ocks3 ett fatal folk-
bildare som har satt upp tider, t.ex. en ging per vecka, d& de ir inne
och kommenterar deltagarnas frigor och inligg i FirstClass.

Flexibilitet i relation till innehallet

Det ir svart att se sirskilt mdnga exempel i vir undersékning som
tyder pd att folkbildarna anvinder distansformen eller IKT-stédet
for att underlitta deltagarnas méjligheter att vilja innehdll eller
anpassa innehillet till sin vardag och sina erfarenheter. En hel del
cirklar/kurser, men inte alla, beskrivs visserligen av folkbildarna
som att de innehiller en sidan flexibilitet, men det skulle de trolig-
en ha gjort dven om cirklarna/kurserna bedrivits 1 nirstudieform.
Vi har funnit tre innehéllsrelaterade anvindningsomriden dir IKT-
verktyget ser ut att ha bidragit.
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o Deltagarpresentationer

e Okad tillging till studiematerial eller annat material for
studierna

e Belysning av geografiska skillnader

Deltagarpresentationer

Det ir vanligt att deltagarna uppmuntras att presentera sig sjilva i
FirstClass. Denna presentation sker vanligen inom den konferens-
plats dir deltagarna har sirskild behorighet. Att 1ita deltagarna
presentera sig sjilva via en resumé tycks 1 de cirklar/kurser som vi
foljt vara av mindre intresse for folkbildarna. Vi kan ocks3 se att i
de cirklar/kurser dir deltagarna enligt folkbildarna ir starkt fokuse-
rade pd att individuellt snabbt 16sa sina arbetsuppglfter blir del-
tagarpresentationerna litt en formsak och ingenting som anvinds 1
studierna. Den 6ppenhet i anvindningen som IKT-verktyget i det
hir fallet ger, innebir att det blir deltagarnas intresse och folk-
bildarnas pedagogisk/didaktiska férestillningar som styr om och
hur deltagarpresentationerna anvinds. Flera folkbildare siger att de
uppmanar deltagarna att lisa varandras presentationer men att det
sillan férekommer nigon kontroll eller nigon arbetsuppgift som
kriver att de faktiskt gér det. I forhillande till de muntliga
presentationer som oftast gors 1 cirklar/kurser i nirstudieform,
ligger de skriftliga presentationerna kvar i FirstClass under hela
studietiden och skulle dirfér kunna anvindas mer systematiskt.
Nigra folkbildare siger att de utnyttjar presentationerna for att i
en bittre forstdelse f6r deltagarnas inligg och dirmed kunna an-
passa sina svar till deltagarna.

Okad tillging till studiematerial eller annat material for
studierna

En annan flexibilitet som nimns av folkbildarna ir méjligheten att
komplettera det faststillda kursmaterialet med egna frigor och upp-
gifter 1 FirstClass och hinvisningar till killor pd Internet. Genom
IKT-verktyget behover folkbildarna inte lingre kopiera upp eget
studiematerial till deltagarna vilket gor att de kan vara lite mer fri-
kostiga med sidant. Samma uppgifter kan ocksd liggas ut i flera
studiegruppers konferenser. Ett par folkbildare har byggt upp om-
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fattande egna hemsidor med en mingd arbetsuppgifter som del-
tagarna kan botanisera i. De hemsidor vi fitt tilltride till har haft
manga uppgifter av sjilvrittningskaraktir.

Minga folkbildare lyfter dven fram férdelar med den vidgade till-
gingen till studiematerial (material som ir tillskapat for studier)
eller annat material for studierna pd Internet. Det ir svirt att utifrin
vér undersokning faststilla om anvindningen av Internet i studier-
na 6kat 1 och med distansformen. Mycket tyder pd att s kan vara
fallet. De allra flesta deltagarna har enligt folkbildarna tillging till
Internet. Kanske ir det en stérre andel av dem som studerar pd
distans, som har det. Kanske ir det ocksi enklare att séka material
pd Internet nir deltagarna dndd ir uppkopplade i FirstClass. I
ovrigt dr knappast mojligheterna att anvinda Internet storre i
distansformen in i nirstudieformen.

Belysning av geografiska skillnader

Ytterligare en form av innehillslig flexibilitet framkommer i vir
undersékning. Genom att IKT-verktyget mojliggor att deltagarna
geografiskt befinner sig mycket l8ngt ifrin varandra, 6kar méjlig-
heterna att de ocksg befinner sig i olika sociala och kulturella miljo-
er, vilket vi har sett kan utnyttjas 1 studierna. Ett par folkbildare
berittar hur innehillet levandegjorts genom att deltagarna har fitt
uppgifter som inneburit att lyfta in sin egen milj6 i studierna. En
folkbildare i en bibelcirkel har t.ex. 18tit deltagarna beséka guds-
tjdnster pd sina respektive hemorter for att sedan beritta om sina
erfarenheter och lyfta fram det som ir kulturspecifikt fér de andra
deltagarna. Hade deltagarna kommit frén samma geografiska om-
ride, som de oftast gor i nirstudieformen, hade uppgiften fitt en
mindre bredd i de erfarenheter deltagarna tagit med sig till
cirkeln/kursen.

Flexibilitet i relation till upplaggning och arbetsformer

Oscar Olsson ansdg att bildningsarbetet skulle omfatta alla med-
borgare och vara en vuxenanpassad studieform som betonade
deltagarnas egen aktivitet.” Han tryckte hirt pd den lilla gruppens
sjilvbildning dir lisningen av “riktiga bocker”, reflektionen éver

% Olsson (1994/1941).
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innehdllet och samtalet om dessa var viktiga inslag. Att det inte
alltid sett ut pd detta sitt i de praktiska verksamheterna vittnar en
rad studier om.’" Folkbildarna i vir undersékning lyfter fram nigra
olika aspekter pd flexibilitet 1 uppliggning och arbetsformer:

Deltagarnas inflytande fére och/eller under studierna
Flexibel dtkomst till cirkel-/kursdokumentation
Flexibilitet och styrning

Flexibilitet och sérbarhet

Deltagarnas inflytande fore och/eller under studierna

Ibland anvinds uttrycket flexibla studieformer for att poingtera ett
tydligt deltagarinflytande 6ver uppliggning och arbetsformer. Vi
funderar pd om inflytandet i s fall sker pd basis av hela deltagar-
gruppens gemensamma 6nskemadl eller om den sker efter enskilda
deltagares krav? Ger distansstudieformer verkligen stérre flexibili-
tet in nirstudieformer i detta avseende? Vi tycker oss se att folk-
bildarna girna lyssnar efter deltagarnas individuella 6nskemal och
dir sd dr mojligt dven anpassar uppliggningen s att 6nskemadlen
kan tillgodoses. I ndgra fall framkommer att detta sker utan att
onskningarna har penetrerats 1 deltagargruppen som helhet. Nigra
av folkbildarna tar kontakt med deltagarna redan fére den egentliga
cirkel-/kursstarten. I den kontakten, som bl.a. sker telefonledes
klargors viktiga forutsittningar for deltagandet.

Flexibel dtkomst till cirkel-/kursdokumentation

IKT-verktyget FirstClass finns som ett stéd for folkbildarna och
deltagarna i anslutning till planeringen, genomférandet och utvir-
deringen av cirklarna/kurserna. For en del fyller det elektroniska
konferensverktyget en kompensatorisk funktion, t.ex. genom att det
erbjuder méjligheter nir de fysiska métena mellan folkbildarna och
deltagarna saknas. For andra innebir IKT-anvindningen ett peda-
gogiskt tillskotr 1 cirkeln eller kursen, t.ex. genom att information pd
Internet utvidgar tillgingen till studiematerial. Nigra av folkbil-

1 Se t.ex. Bystrom (1978); Hartman (1996); Andersson, Laginder, Larsson & Sundgren
(1996); Borgstrom, Gougoulakis & Hoghielm (1998); Andersson, Larson & Wirvik (2000);
Andersson (2001); Gougoulakis (2001).
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darna anvinder IKT pd bida dessa sitt, andra utnyttjar IKT-verk-
tygen mycket sparsamt.

I distansformer dir fysiska triffar och individuellt hemarbete
varvas, kan hemarbetsperioderna leda till att de fysiska triffarna fir
en annorlunda karaktir jimfért med situationen nir folkbildaren
endast anvinder nirformen. Fokusering och intensitet under de
fysiska métena anses av vissa folkbildare 6ka som resultat av hem-
arbetsperioderna. Flexibilitet kan dven diskuteras i anslutning till
dokumentation som produceras efterhand som cirkeln/kursen fort-
skrider. Dokumentation blir dtkomlig pd ett enkelt sitt for samtliga
deltagare i distansformen, eftersom alla har tillgdng till den elekt-
roniska konferensen och e-post. Deltagare som inte haft majlighet
att nirvara pd fysiska triffar fir tillgdng till minnesanteckningar etc.
Dialoger som dokumenterats i det virtuella rummet finns kvar pd
nitet, vilket méjliggér hinvisningar bakit 1 tiden. De textbaserade
samtalen och kommentarerna till svaren blir pd s3 sitt ett
dynamiskt tillskott 1 folkbildarnas handledning. I bildningsorien-
terade cirklar/kurser férekommer att folkbildarna organiserar vad
de kallar ?virtuella lektionssalar” dir sirskilda konferensrum skapas
féor att kunna anknyta till aktuella hindelser i omvirlden.
Biblioteks- och linkmappar med tips om bra websidor knyter sam-
man externa resurser med cirklarna/kurserna och stédjer nya
arbetssitt 1 folkbildningsarbetet. Deltagarna blir inte lingre be-
roende av ett bestimt kursmaterial pi samma sitt som tidigare. Hir
ser vi alltsd inget dilemma utan snarare har IKT-verktyget inneburit
ett tillskott i lirandemiljén utan att ndgon dimension av flexibilitet-
en gitt forlorad.

Flexibilitet och styrning

Flera folkbildare vittnar om att distansformer kriver en hégre grad
av detal]planermg ]amfort med nirstudieformer. I vdr undersékning
finner vi exempel pd forhdllningssitt till flexibilitet som ir
relaterade till uttrycket ”fritt och frivilligt” och hur folkbildarna ut-
tolkar det. Det handlar t.ex. om studietakt 1 férhllande ull del-
tagarnas ansvar och frihet att bestimma 6ver sin egen studie-
situation. En paradox synes vara att folkbildarnas resonemang om
virdet av okad flexibilitet for deltagarna via 6kad tillging till
cirklar/kurser pd det nationella planet samtidigt tycks stilla krav pd
styrning och detaljplanering i den enskilda cirkeln/kursen. Detta
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torde riskera att minska flexibiliteten med avseende pd deltagar-
inflytande éver cirkelns/kursens form och innehll.

I vir undersokning kan vi se att cirkelns/kursens ramar och
imnesinnehdll ibland tilldts utgéra en styrande betingelse. De folk-
bildare som arbetar med ”behérighetsgivande” cirklar/kurser hin-
visar i vissa fall till att sjilva "behorigheten” kriver en mer detalj-
styrd uppliggning. Aven folkbildare i andra distanscirklar/kurser
framhéller visserligen virdet av en tydlig struktur, men menar
oftare att detta gir att férena med en 6ppenhet for deltagarnas
form- och innehillsliga 6nskemal. Att folkbildarna ibland hinvisar
till imnet eller p& annat sitt uttrycker att cirklarnas/kursernas upp-
liggning och arbetsformer ir ett resultat av dmnet ir inte ndgot
nytt 1 och med distansformen.

I en studie av cirkelledarskapet fick ett storre antal cirkelledare
rangordna fjorton pistienden om vad som pédverkade arbetsform-
erna i deras cirklar.> Amnet tillmittes di allra stérst betydelse.
Direfter kom deltagarnas forvintningar. Cirkelledarna trodde att
deltagarna foérvintade sig att han eller hon skulle ha kunskaper i
imnet, kunna svara pa deras frigor ta pd sig ledarrollen, skéta det
praktiska, hilla thop gruppen, respektera deltagarna och beméta
dem pd ett trevligt sitt. Forvintningarna, i alla fall som ledarna
uppfattade saken, handlade sillan om att deltagarna skulle vilja
delta mer 1 planeringen av cirklarna eller sjilva ligga upp sina
studier. Liknande resultat har man ocksi fitt i andra tidigare
studier av cirklar/kurser 1 nirstudieform.

I en studie av cirklar i fyra féreningar visar Hartman att del-
tagarnas mojligheter till piverkan pd cirklarna var begrinsade till
genomfdrandefasen.” En annan studie behandlade lirandet i
studiecirklar. ** Nio studiecirklar underséktes och dessa placerades
pd en skala utifrdn graden av gruppstyrning. Endast en av cirklarna
kunde betraktas som gruppstyrd, medan resten uppvisade varieran-
de grad av ledarstyrning. Vi menar att resultaten ir likartade 1 var
undersékning. Aven i denna ir det tydligt att folkbildarna tar p4 sig
ledarrollen och organiserar cirklarna/kurserna.

32 Andersson (2001).
% Hartman (1996, s. 84).
3* Borgstrdm, Gougoulakis & Hoghielm (1998).
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Flexibilitet och sarbarhet

Att samarbeta med stéd av IKT-verktyg stiller krav pd en god
infrastruktur, dir overféring av dokument mellan anvindarna
fungerar. Kringlande datorer, nitverksuppkopplingar och servrar
kan gora att savil folkbildarna som deltagarna f&r bekymmer under
cirkelns/kursens ging. I vdr undersékning férekommer att folk-
bildarna fitt bekymmer beroende pd trasslande teknik. Dessa in-
cidenter har emellertid inte varit sirskilt omfattande och flera av
folkbildarna vittnar om att FirstClass har varit bide tekniskt stabilt
och flexibelt att anvinda. Vi kan indock konstatera att méjlig-
heterna till samarbete via IKT-stédd folkbildning pd distans ir be-
roende av teknisk tillforlitlighet och deltagarnas tillgdng till mod-
erna IT-resurser.

Vid pedagogiska overviganden kan krav pd okad flexibilitet
stillas mot grad av sdrbarhet. I den tidigare refererade skriften frin
Folkbildningsridet oroar férfattarna sig for att tekniken kan ta
overhanden o6ver det innehdll som cirkeln/kursen dr tinkt att
fokusera.” Det vi kan se i vir undersékning ir att flera av folk-
bildarna anpassar studiematerial, arbetsuppgifter och évningar efter
deltagare med 18g “tekniknivd”. Det finns exempel pd folkbildare i
vir undersokning vars pedagogiska ambitioner nir det giller
interaktivitet med stéd av ljud och bild har fitt ”stryka pd foten”.
Risken f6r att tekniken skulle ta éverhanden éver innehillet han-
teras 1 dessa fall genom att folkbildaren avstdr frin att nyttja till-
ginglig teknik. I vissa fall handlar det om att folkbildarna inte sjilva
behirskar tekniken fullt ut och dirfér avstdr frin att anvinda viss
tillginglig funktionalitet.

Diskussion

Avslutningsvis vill vi diskutera folkbildarnas roll i distansformen,
de avvigningar som folkbildarna gér samt de nya miljéer f6r liran-
de som framtrider 1 anslutning till deras resonemang om flexibilitet
och IKT-anvindning.

% Svensson & Persson (1999).

115



Flexibilitetens dilemman SOU 2003:8

Folkbildare pa distans

Arvidson visar i sin avhandling att folkbildningsorganisationernas
syn pd ledarnas/lirarnas roll har vixlat mellan att betona dmnes-
kunnighet och lirarkompetens respektive ett mer informellt ledar-
skap.”® Man kan siga att folkbildningen har pendlat mellan att
betona deltagarnas aktivitet och att betona ledarnas betydelse for
inlirning av bildningsprocessen. Idag uppvisar cirkelledare en stor
variation i bakgrund, frin enbart folkskola till att vara lirarutbildad
eller lirare pd hogskolan.” For folkhdgskolelirare finns sedan linge
en sirskild folkhdgskolelirarutbildning. Det kan vara intressant att
fundera pd om och hur folkbildarnas roll férindras och i s fall
vilka nya krav som distansformen stiller pd dem. Det gir t.ex. inte
att komma ifrn att ledarskapet 1 flexibla studieformer kriver ett
visst teknikintresse om inte e-post funktionen skall bli den enda
som anvinds.

I en delrapport frin Distansutbildningskommittén utvirderades
ett antal distansutbildningsprojekt med IT-stéd och ett sirskilt
kapitel behandlade projekt inom folkbildningen.”® I rapporten
framkommer att folkbildarna ansdg att deras arbetsinsats hade okat
bide vad det gillde tiden for planering och férberedelser. De mena-
de ocks3 att den tid som behévdes for att f8 deltagarna att bli en
grupp 6kat samtidigt som de kinde storre krav pd individualisering
och handledning. Slutsatsen i rapporten ir att projekten har varit
inriktade pd att dterskapa den ”vanliga organisationen” inom folk-
bildningen med en fast antagning, gemensam kursstart och mindre
studiegrupper iven di verksamheten genomférts pd distans. Det
finns folkbildare i vir undersékning som har brutit denna organisa-
tion, men d3 till priset av en helt individualiserad uppliggning utan
ndgra som helst kontakter mellan deltagarna. De allra flesta folk-
bildarna férsoker dock behdlla den ”vanliga cirkelns/kursens”
struktur, vilket samtidigt innebir att utrymmet for tidsmissig flexi-
bilitet 1 praktiken inte dr si mycket stérre dn vid en vanlig cirkel
eller kurs, med undantag f6r kurser p3 heltid.

Vi kan se att folkbildarna i vir undersékning snarare framhéller
sin egen in deltagarnas roll och férmédga att hitta pd” innehill och
arbetsformer. Manga av folkbildarna poingterar att studierna méiste
uppfattas som roliga och stimulerande av deltagarna. Folkbildarnas

3¢ Arvidson (1985).
%7 Andersson (2001).
3% Astrom (1998).
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ser sin formaga att skapa glidje 1 uppgifter och dialog som en ut-
maning dir deras egen kompetens stills pd tydliga prov. Att
utrymmet f6r deltagarnas inflytande skulle 6ka eller bli mer flexi-
belt 1 cirklar och kurser pd distans dr svirt att beligga utifrn vir
undersdkning. Risken att distansformen av studier kan innebira en
hirdare styrning togs upp redan i den tidigare refererade forsknin-
gsdversikten.”” Men i skriften frin Folkbildningsridet anser foér-
fattarna att det IT-stddda flexibla lirandet, om det hanteras pd ritt
sitt, kan gora att deltagarna fir ett storre eget ansvar fér kunskaps-
inhimtande och kunskapsbildande.* Detta skulle ge ledarna/lirar-
na en mer handledande roll, menar de. Dock pekar de pd att det
finns risk att studiehandledningarna gérs alltfér styrande s8 att de
frimjar individuellt lirande mer in lirande i grupp. De individuella
cirklarna/kurserna finns férvisso i vdr undersékning och det ir
svart att se att folkbildarna skulle ha fitt en mer handledande roll
dir. Snarare har de pétagit sig en roll som innebir att kommentera
om deltagarna 16st sina uppgifter pd ett godtagbart sitt eller inte.

Avvagningar i distansformen

I denna artikel har vi férsékt visa hur folkbildarna ibland stills
infor flexibilitetens dilemman som innebir att de méste gora olika
avvigningar. Av vir undersékning framkommer att de allra flesta av
folkbildarna férst och frimst prioriterar den rums- och tidsmissiga
flexibiliteten och direfter forscker skapa en sd god miljo f6r lirande
som mdjligt utifrdn sina pedagogiska och didaktiska férestillningar.
Ibland, men inte alltid, ingdr flexibilitet 1 innehdll och arbetssitt
som en del i forestillningarna om den goda miljén. IKT-anvindningen
ir beroende av vad folkbildarna betonar som viktigt i lirande-
miljén. Det finns mycket lite som tyder pd att folkbildarna skulle
utgd frin vad som ir tekniskt méjligt att gdéra och inritta sin
uppliggning efter det.

Som framkommit i avsnitten ovan kan idven olika aspekter av
flexibilitet komma 1 konflikt med varandra. Den rums- och tids-
missiga flexibiliteten kan t.ex. litt komma i konflikt med onske-
mélen om flexibilitet nir det giller studiernas innehdll och arbets-
former. Helt individuellt upplagda studier ger visserligen deltagarna
maximal frihet att studera nir, var och 1 vilken takt de vill, men

% Holmberg (1998).
0 Svensson & Persson (1999).
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omdjliggdr samtidigt studieformer dir flera deltagare ir beroende
av varandra for sina studier, vilket minga folkbildare anser ingdr i
en god miljo for lirande. Ofta blir det den tids- och rumsmissiga
flexibiliteten som far styra hur studierna liggs upp och hur IKT-
anvindningen blir. Intervjuerna och de férdjupande samtalen med
folkbildarna har fitt oss att borja fundera 6ver hur flexibla studier
egentligen kan och fir bli?

Férandrade miljoer for larande

Som vi visade i bérjan av den hir artikeln hade pedagogiska motiv
inte ndgon framtridande plats nir folkbildarna i vdr undersékning
motiverade distansformen. Inte desto mindre fir de avvigningar
som folkbildarna gor pedagogiska och didaktiska konsekvenser
som innebir att miljéerna f6r lirande férindras. Aven om DiFo-
projektet inte primirt syftar till att studera lirandemiljéer har det
vickt ett antal funderingar som vi slutligen girna vill lyfta. Vi vill
dock poingtera att beskrivningen av lirandemiljéerna nedan snarast
skall betraktas som ett utkast.

Den individuella lirandemiljon

Den individuella utformningen av lirandemiljon har inneburit att
en ny typ av verksamhet vuxit fram inom folkbildningen, en verk-
samhet som tidigare bara fanns i1 korrespondenskurser. Vi har sett
att nigra folkbildares ambitioner att méta deltagarnas énskan om
effektiva” studier och flexibilitet i tid och rum faktiskt har lett till
att deltagarna forlorat inflytande trots cirklarnas/kursernas indivi-
duella uppliggning. Det giller sivil innehallet som arbetsformerna.
Exempel pd detta ir nir frigebanker, sjilvrittande 6vningar och
ovningsprov producerade av folkbildarna sjilva eller tagna frin
Internet inférs som centrala delar i deltagarnas studier, i vissa fall i
kombination med ndgon/ndgra fysiska triffar som ignas t fore-
lisningar och teoretiska genomgingar. Det ir svirt att se att en
sidan lirandemiljs skulle g& att forena med folkbildningens bild-
ningsideal, alldeles oavsett vilken tolkning man har av begreppet.
Lirandet blir med en sidan uppliggning situerat i en artificiell
studiekontext dir uppgifterna ir definierade i férvig och deltagarna
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dirfor har smd mojligheter att koppla thop dem med den egna var-
dagsmiljon.

Kameleontcirkeln/kursen

Aven om det inte ir sirskilt tydligt i vir undersékning kan vi
skonja en begynnande tendens till modultinkande som ett sitt att
forsoka tillmotesgd bide dnskemdlen om flexibilitet i tid och rum
och 6nskemdlen om méten och dialog. Strivan ir att dstadkomma
en situation som hela tiden anpassar sig till de deltagare som for
tillfillet dr aktiva i sina studier. Flexibla slutdatum och funderingar
pd kontinuerlig antagning ir tinkt att 6ka individernas frihet, men
kan samtidigt begrinsa méjligheterna till gruppuppgifter och kol-
lektiva lirprocesser. For att motverka detta kan innehéllet struktu-
reras 1 allt mindre moduler s3 att deltagarna kontinuerligt vixlas ut
mot andra. P4 s8 sdtt gir det att skapa kortvariga grupper och dia-
loger.*!

Nackdelen med en sddan lirandemilj6 ir att det kan vara svért att
bygga vidare pd den interaktion som uppstdr i en tillfillig grupp.
Med stindigt nya sammansittningar av deltagare blir det ocksi
svart att 3 till stdnd den sociala trygghet och gemenskap som be-
hovs for att deltagarna skall viga stilla frigor och komma med
inligg. Detta kan i sin tur leda bide till ytlighet i diskussionerna
och till omtugg” av samma frigor. En uppliggning med denna
karaktir uppmuntrar heller inte deltagarna att f6rséka lira kinna
varandra pd ett personligt plan. Aven hir finns alltsi risken att
studiekontexten blir artificiell och inte genuint férbunden med del-
tagarna. Trots att ambitionen ir att pd detta sitt uppritthilla en
bildningsprocess med inslag av méten och dialog, stiller vi oss
tveksamma till vilken kvalitet det gdr att 3 i en sddan.

41 Aven cirklar/kurser i nirstudieform genomfors ibland som moduler och blir allt kortare,
ner mot fyra—fem veckor. Sirskilt nir det giller datacirklar forefaller detta bli vanligare.
Redan i studien om Cirkelsambillet (1996) framkom ocks3 att det fanns cirklar inom virden
dir deltagarna kunde byta grupp frin ging till ging beroende pi deras arbetstider. Det ir
alltsd inget helt nytt fenomen.
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Den flexibla lirandemiljon

Det finns ocks3 ett antal exempel 1 vir undersékning pd att distans-
formen och IKT-verktyget anvints pd ett sitt som gjort studie-
kontexten flexibel pd flera olika sitt. I dessa fall har deltagarnas
olika bakgrunder, erfarenheter och méjligheter att lyfta in frige-
stillningar och eget material till cirklarna/kurserna tagits tillvara
och gjorts till utgdngspunkt f6r lirandet. Genom IKT-verktyget
kan deltagarpresentationer, arbetsuppgifter, studiematerial och annat
material, liksom deltagarnas skriftliga kommunikation ligga kvar i
FirstClass-konferensen. Cirkeln/kursen blir dirmed dokumenterad
pd samma ging som den genomfors. Det innebir ocksd att mycket
tid kan ignas it de frigor deltagarna finner intressanta. Det blir
dven litt att dtervinda till sddana frigor senare i studierna. Mojlig-
heterna att l3ta bildningsprocessen ta avstamp dir deltagarna befin-
ner sig och samtidigt lta lirandet bli situerat bide i en studie- och i
en vardagskontext finns. Men d& fir inte en aspekt av flexibiliteten
tillitas dverskugga andra aspekter.

Slutligen vill vi understryka att vi finner det mycket angeliget att
det skapas forum dir folkbildarna kan diskutera sin ledar/lirarroll
och de konsekvenser olika avvigningar kan {8 for lirandemiljén i
framtiden. Som vi ser det giller det att hitta former dir flexibilitet,
god milj6 f6r lirande och en utvecklad IKT-anvindning férstirker
varandra pd ett positivt sitt fér deltagarna, ndgot som inte ir gjort i
en handvindning.
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"Studierna blev mdjliga att
genomfora ..."
Om samspelet mellan distansstudier och vardag

av Eva Andersson och Ann-Marie Laginder

Nir satsningar pd distansstudier motiveras politiskt betonas fram-
forallt okad tillginglighet samt méjlighet till flexibla och indivi-
duellt utformade studier. I EU:s memorandum om livsldngt lirande
kan man till exempel lisa att:

IKT kommer att utgora ett betydande bidrag till genomférandet av
livsldngt lirande genom att utdka tillerddet till lirande och infora
mer varierande sitt att ldra.1

Liknande formuleringar &terfinns i den senaste svenska vuxenut-
bildningspropositionen, dir regeringen skriver att:

utvecklingen inom informations- och kommunikations-
teknologin dkar mojligheterna att anpassa tid och plats for lirande
till varje studerandes &nskem3l och behov. Inte minst for vissa
funktionshindrade 6kar IT tillgingligheten till kunskap pi ett
avgorande sitt.”

Parallellt med demokratiska motiv, dvs. att utbildningsresurser
skall bli s3 jimlikt fordelade éver individer och regioner som moj-
ligt, finner vi ett tillvixtmotiv, dir fortldpande kompetensutveck-
ling betonas som ndédvindig {6r arbetsmarknadens behov av vilut-
bildad arbetskraft. Dessa motiv ir tydliga i EU:s memorandum,
men fanns redan i Distansutbildningskommitténs (DUKOM) slut-
betinkande.’ Tillvixtmotivet var ocksd direkt uttalat i satsningen pa
Kunskapslyftet, dock inte s tydligt koppat till flexibelt lirande och
IKT.

Folkbildningsrddet intresserar sig ocksd alltmer for det IKT-
stodda flexibla lirandet, frimst med det demokratirelaterade

! Europeiska gemenskapernas kommission (2000, s. 22).
? Prop. (2000/2001:72, s. 33).

3SOU (1998:84).

4SOU (1996:27).
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motivet att man genom distansformen kan nd ut tll grupper som
annars har sm& mojligheter att delta 1 studier.

Behoven hos folkbildningens prioriterade méilgrupper aktualiseras
sirskilt 1 och med att dessa grupper 1 hog grad inte har tillging till
IT. For exempelvis funktionshindrade skapar IT nya mojligheter
for kommunikation och lirande.5

Motiven f6r att satsa pd distansformen framstar som relativt lika de
som framkommer 1 de statliga dokumenten. Det handlar dven hir
om att 6ka individens frihet och f4 till stdnd en mer demokratisk
férdelning av utbildningsresurser. Dock betonas att den indivi-
duella friheten inte fir innebira att studierna blir helt och hillet
individuellt upplagda.® T folkbildningssammanhang lyfts inte till-
vixtperspektivet fram pd samma sitt och inte heller distansformens
virde for arbetsmarknaden.

Ett stort antal instanser pd olika nivier framhiller siledes att
IKT-baserat distansorganiserat lirande kommer att bli allt vanliga-
re. VAr friga ir hur de som faktiskt har erfarenhet frdn den hir typ-
en av studier inom folkbildningen, dvs. deltagarna i cirklar och
kurser pd distans, ser pd distansformen. Vad har f6rt dem till studi-
er 6verhuvudtaget och hur kom det sig att de valde distansformen?
Vad betyder studierna f6r de som deltar och vad betyder det for
dem att studierna sker pd distans? Har deras datoranvindning pi-
verkats av studierna eller av att studierna sker p distans? Kort sagt:
Hur ser samspelet ut mellan studier och vardag fér dem som
studerar pd distans? I diskussionen om flexibelt lirande fokuseras
ofta grupper med sirskilda livs- eller arbetsvillkor t.ex. funktions-
hinder eller skiftarbete. Det blir dirfor sirskilt intressant att lyssna
till just deras roster.

Vi har tidigare genomfért en undersékning, Cirkelsambillet, som
handlar om studiecirklars betydelser fér deltagarna i nirstudie-
form.” Resultaten visar att deltagarna s& gott som alltid motiverade
sina studier med ett personligt intresse for innehdllet och dirtill
med en kombination av lirande och social gemenskap. I en annan
tidigare studie, som en av oss medverkade 1, undersdktes Kunskap-
shyftet pd folkhégskola och i denna framkommer att deltagare pd
folkhogskolornas kunskapslyftsplatser virderade kombinationen av

5 IT-strategiska frigor for folkbildningen 2003-2005, s. 4. Antaget av Folkbildningsridets
styrelse vid sammantride 3—4 december 2002.

¢ Svensson & Persson (1999).

7 Andersson, Laginder, Larsson & Sundgren (1996).
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studier och en trygg social miljé hogt.® Utformningen av studierna,
med flerdriga linjer, ssmmanhillna klasser, schemalagda och lirar-
ledda lektioner, samt anstringningar f6r att skapa ett tryggt socialt
klimat, var det som lyftes fram som betydelsefullt av de studerande.
Intresseférdjupningen var diremot inte lika tydlig bland de folk-
hogskolestuderande och detta har antagligen att géra med att
samtliga liste pd allmin linje f6r att erhdlla hogskolebehorighet och
diri ingdr vissa obligatoriska dmnen.

En friga vi har stillt oss ir om distansformen p& nigot sitt f6r-
skjuter tyngdpunkten mellan de olika motiv och betydelser som
deltagarna i folkbildning ger sina studier. Blir t.ex. lirandeaspekten
mer viktig dn den sociala gemenskapen och tryggheten nir del-
tagarna studerar pd distans? Eller kan det tvirtom vara si att
distansstudier ger tillfille till gemenskap for grupper av minniskor
som annars hade haft sm3 méjligheter att motas?

Distans, IKT, folkbildning och vardag

Forskningsprojektet Distans, IKT, folkbildning och vardag (Folk-
likt) syftar till att studera hur samspelet ser ut mellan deltagande i
distansorganiserade och IKT-baserade studier inom folkbildningen
och relevanta vardagsverksamheter.” Vi har formulerat féljande tvi
huvudfrigestillningar:

1) Vad betyder distansorganiserad och IKT-baserad folkbildning
som en del i deltagarnas aktuella situation?

(2) Vilket tillskott i termer av resurser innebir deltagandet fér del-
tagarnas vardagsverksamheter?

% Andersson, Laginder, Larsson & Sundgren (1996).

8 Andersson, Larson & Wirvik (2000).

$Projektet piborjades 2001 och skall vara avslutat vid utgingen av 2004. I samarbete med
Folkbildningsridet och Distum finansieras projektet av KK-stiftelsens forskningsprogram
LearnIT. Projektgruppen bestdr av Staffan Larsson (vetenskaplig ledare) och Ann-Marie
Laginder frin Linkdpings universitet samt av Eva Andersson och Bengt Petersson frin
Géteborgs universitet. Projektet genomférs som tre delstudier dir den forsta fokuserar
motiv, betydelser och datoranvindning. I den andra delstudien skall lirandet sittas i centrum
och i den tredje kommer vi att g in pd vilka samhilleliga betydelser deltagandet i studie-
verksamheter kan ha for deltagarnas relation till den informationstekniska utvecklingen.
Denna artikel behandlar enbart resultaten frin den foérsta delstudien. Den har genomférts av
Eva Andersson och Ann-Marie Laginder. Se vidare i ansdkan/projektplanen: Andersson,
Laginder, Larsson & Petersson (2000-12-13).
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Vi har valt att anvinda begreppet distansorganiserade IKT-st6dda
studier (vilket vi ofta benimner som distansformen av studier)
istillet for det numera vanliga begreppet flexibelt lirande. Detta f6r
att begreppet flexibelt lirande ofta ses som en vision om férind-
ring.'” Det betyder i sin tur att begreppet laddas, mer eller mindre
uttalat, med normativa innebérder bide nir man talar om det som
framtidens lirande 1 politiska sammanhang och nir utbildnings-
anordnare betecknar sin verksamhet som flexibel. Flexibiliteten i
studierna menar vi ticks av att vi talar om distansorganiserade IKT-
stddda studier.

I den férsta delstudien, som vi baserar resonemangen i denna
artikel pd, dr deltagarna i fokus."" Syftet dr att ta reda pd vad
distansorganiserad och IKT-baserad folkbildning kan innebira som
en del i deltagarnas vardag. Mer specifikt ir delstudien strukturerad
utifrdn tre innehdllsliga teman: motiv, betydelser och datoranvind-
ning. Varje tema har analyserats ur tvd aspekter, dels utifrdn del-
tagarnas syn pad studierna i sig, dels hur de ser pd distansformen:

(1) Motiv f6r studier
Motiv f6r valet av distansformen

(2) Studiernas betydelser
Distansformens betydelser

(3) Studiernas paverkan pd datoranvindningen
Distansformens pdverkan pd datoranvindningen

P3 detta sitt har vi gjort det mojligt att analytiske hélla isir studi-
ernas allminna innebérder (de innebérder som studierna férmod-
ligen hade haft for deltagarna dven om de hade deltagit i nircirklar
och kurser), frin de innebérder som gir att hinfora till distans-
organiseringen och IKT-anvindningen. Detta tillvigagingssitt in-
nebir att vi 1 slutdiskussionen kan peka pa visentliga ménster 1 del-
tagarnas berittelser som har med sjilva distansformen att gora.

' Holmberg (2002). Carl Holmberg, vetenskaplig ledare vid Centrum for flexibelt lirande,
problematiserar flexibelt lirande som utmaning i skolan i en artikel publicerad i CFL:s
artikelsamling p3 nitet. Han sammanfattar sitt scenario 6ver forvintade forindringar vid
Svergingen till flexibelt lirande i begreppen makt, mening och mingfald i relation till den
studerande, skolan och staten.

"'"Texten 1 denna artikel dr huvudsakligen himtad frin vir kommande rapport (Andersson &
Laginder, 2003-2004).

124



SOU 2004:8 "Studierna blev méjliga att genomféra ..."

Malgrupper och projektsammanhang

Delstudien tog sin utgdngspunkt i tvd malgrupper av deltagare som
kan antas ha ett sirskilt intresse f6r distansstudier, antingen genom
att de (1) har sirskilda livsvillkor (funktionshinder, kronisk sjuk-
dom) eller (2) har sirskilda arbetsvillkor (skiftarbete) som gor det
svirt att delta i nirstudier. Ett framtridande argument i politiska
sammanhang f6r att stddja studier pd distans ir att studier mojlig-
gors for grupper som av olika skil har svirt att delta i nirstudier.
Detta bidrog till att vi fann det sirskilt intressant att lita personer
frdn dessa grupper komma till tals i vira intervjuer. Det finns emel-
lertid en risk att studier med fokus pi sirskilda malgrupper
tenderar att tillskriva milgruppen vissa gemensamma villkor som
homogeniserar gruppen. Dirmed hamnar individens unika villkor i
skymundan. Valet att vinda oss tll personer frin tvd olika
mélgrupper var ett led i ambitionen att undvika férenklade slut-
satser om distansstudiers speciella betydelser f6r en viss malgrupp.
Det dr dessutom viktigt att betona att det var individen och inte
mélgruppen som stod i centrum i vdra intervjuer. I intervjuerna har
vi sdledes inte haft milgruppens villkor i fokus eller stillt uttryck-
liga frigor kring dem. Diremot har vi i vdra analyser s6kt monster 1
deltagarnas utsagor och diskuterat dem 1 relation till mélgrupper
och projektsammanhang, vilket vi dterkommer till.

Undersoékningen var upplagd som en kvalitativ intervjustudie dir
intervjuerna hade karaktiren av ett samtal kring de tre omridena
motiv, betydelser och datoranvindning. Sammanlagt intervjuades
tjugotvd deltagare, som gick cirklar eller kurser pd distans inom
folkbildningen. Urvalet av deltagare skedde frimst inom ramen fér
fyra projekt som fitt sirskilda medel frin KK-stiftelsen eller
Distum for att arbeta med folkbildning pd distans fér de mél-
grupper vi valt."? Vi efterstrivade att f4 med bide kvinnor och min
i olika &ldrar och frin olika geografiska omrdden etc. I den mén det
var mojligt forsdkte vi ocksd f8 en bredd i de imnen deltagarna
studerade. Férutom deltagarna 1 de fyra projekten intervjuades
ocks3 tre skiftarbetande deltagare som gick pd folkhogskola, tvd pd
allmin linje och en pd en enstaka kurs.

De flesta intervjupersonerna befann sig i &ldersspannet mellan
trettio och sextiofem &r. Tv3 var yngre in trettio &r och tvd hade
uppndtt dlderspension. Tretton kvinnor och nio min intervjuades.

12T samtliga projekt utgjordes IKT-stédet av Folkbildningsnitet och konferensplattformen
FirstClass. Fér mer information se http://www.folkbildning.net/
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Minga av deltagarna hade erfarenhet av folkbildning sedan tidigare,
framférallt av studiecirklar. Diremot var det f8 som hade erfaren-
heter av distansstudier. Av dessa var det inte nigon som hade tidig-
are erfarenhet av distansstudier med st6d av IKT.

Deltagare med sirskilda livsvillkor

De deltagare som intervjuades frin milgruppen med sirskilda livs-
villkor ingick i tvd projekt. Det férsta har vi kallat Individprojektet,
det andra Féreningsprojektet. Individprojektet genomfordes av en
folkhogskola i samverkan med Reumatikerférbundet. Projektets
syfte var att erbjuda utbildning till personer med reumatiska sjuk-
domar. Dessa sjukdomar ir ofta ofdrutsigbara och forinderliga,
vilket innebir att manga har svért att planera sina liv. Mélsittningen
var att skapa en flexibel utbildning pd deltagarnas villkor. Del-
tagarna valde fritt bland olika imnen som gavs i sexveckors modu-
ler pd halvtid. Flera av intervjupersonerna hade list eller liste flera
imnen inom projektet och en del hade fortsatt med flera moduler.
Varje deltagare hade mojlighet att delta 1 en tvidagars introduktion
pa folkhdgskolan. Direfter genomférdes studierna helt pd distans.
Deltagarna hade flera mojligheter till nitbaserad kommunikation
via FirstClass. Amnesdiskussioner skedde i sirskilda virtuella
klass- och grupprum” och inligg om allt méjligt annat i ett kafé”.
Det senare var 6ppet for alla deltagare oavsett amne. Fem av inter-
vjupersonerna studerade inom detta projekt, tre liste engelska, var-
av en dven liste data, och tva deltog 1 en kurs som kallades "Viga
paverka”. Deltagarna bodde pi olika orter med stor geografisk
spridning.

I Foreningsprojektet samverkade ett studieférbund och en folk-
hogskola med Hérselskadades riksforbund (HRF) pd distriktsniva.
Studieférbundet arrangerade en grundkurs i data med sju cirkel-
triffar fére distansstudierna. Direfter piborjades distansstudierna
pd folkhdgskolan. Studieinnehillet handlade om demokrati och
férindring. Syftet var att prova IKT-stédd kommunikation (First-
Class) och distansstudier, som ett medel for att 6ka den interna
demokratin i féreningen, férindra arbetsformerna och dirmed 6ka
mojligheterna att delta i samhillsutvecklingen. Under den férsta
perioden pd distans genomférdes fyra fysiska triffar och direfter
hade man fysiska triffar en gdng per ménad. Vid intervjutillfillet
var deltagarna indelade i tvd grupper som arbetade med konkreta
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frigor kring horselskadades villkor och medlemsrekrytering. Inne-
hall och tempo i studierna var beroende av deltagarnas individuella
och samlade aktivitet via FirstClass. Fem deltagare intervjuades. De
var alla fortroendevalda p8 lokal nivd och bodde pd olika orter inom
samma lin.

Deltagare med sirskilda arbetsvillkor

Deltagarna frin milgruppen ”sirskilda arbetsvillkor” ingick 1 tvd
projekt, ECDL-cirkeln och Skiftarbetarprojektet. Dessutom inter-
vjuades tre deltagare som liste pd folkhogskola. ECDL-cirkeln an-
ordnades av ett studieférbund och riktade sig frdn borjan till per-
soner vid en stor arbetsplats dir minga arbetade skift. Aven per-
soner som inte arbetade skift hade mgjlighet att delta. For att er-
hilla det europeiska datakérkortet ECDL krivdes att deltagarna
fick godkint resultat pd sju olika modultest. Fyra av de intervjuade
deltagarna studerade i denna cirkel. ECDL-cirkeln var helt indi-
viduellt utformad s3 nir som pad en fysisk introduktionstriff. Bara
en av de intervjuade deltagarna hade varit med pd den. Cirkel-
ledaren kunde deltagarna bara nd via FirstClass. Behovde de hjilp
med sidant som inte rérde sjilva innehillet, t.ex. med datorteknik-
en, kunde de vinda sig till studieférbundet. Ingen uppgav att de
hade haft ndgon kontakt med de andra deltagarna. Cirkeln utgick
frdn ett sjilvinstruerande studiematerial och i FirstClass fanns dess-
utom &vningsuppgifter utlagda. De olika testen genomférdes i
studieférbundets lokaler.

Det andra projektet vinde sig till skiftarbetare pd tvd storre
arbetsplatser 1 en kommun, en offentlig verksamhet och en stérre
industri. Projektet genomférdes i form av ett antal studiecirklar
som anordnades av en folkhégskola pi orten. Aven i detta fall
vinde sig alltsd cirklarna till boende inom ett relativt begrinsat geo-
grafiskt omridde. Informationstriffar om projektet hade hallits pd
bdda arbetsplatserna. Inte heller hir hade man varit strikt i friga om
mélgruppen skiftarbetare” utan dven andra anstillda hade kunnat
delta. Fem av de intervjuade ingick i det hir projektet. Tvd liste
spanska, en GPS-navigation, en "Hemsidor” och en ”E-mail och
internet”. Amnena hade tillkommit pi initiativ av deltagarna. De
betalade inga deltagaravgifter, men studerade pd sin fritid. De flesta
cirklarna hade regelbundna fysiska méten och anvinde FirstClass
mycket sparsamt.
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Tre av dem som intervjuades studerade i distanskurser pd folk-
hégskolor. Samtliga hade skiftarbeten nir de pdbérjade studierna.
Tv4 av deltagarna liste pd allmin linje pd var sin folkhégskola. Den
tredje tog enbart en kurs 1 svenska pd den ena av folkhégskolorna.
P4 en av folkhsgskolorna skedde studierna pi heldistans, dvs. alla
arbetsuppgifter, sdvil individuella som gruppvisa, liksom examina-
tionerna genomfdrdes dver nitet. P4 den andra folkhégskolan hade
man fysiska triffar en gdng i minaden. Folkhoégskolan hade ocksd
temadagar med forelisningar kring olika dmnen. Vid de fysiska
triffarna pratade man mycket om hur deltagarna hade lagt upp sitt
arbete hemma och de hade ocksd fitt ridet att fora loggbok 6ver
studierna.

Gemenskap och dialog i studierna

Distansorganiserade och IKT-baserade studier stiller frigor om
gemenskap och dialog pa sin spets. Kommunikationen i studierna
skedde antingen virtuellt eller under de fysiska triffar som ingick i
de flesta av projekten. Endast kurserna pd allmin linje pd
folkhogskola skedde helt pd distans. Trots det genomsyrades dessa
kurser enligt deltagarna av gemenskap och dialog. IKT-stédet var
omfattande och anvindes flitigt f6r regelbunden kommunikation.
”Det blir lite samhérighet mellan datorerna”, sa en av dem och
berittade att kommunikationen framférallt skedde 1 FirstClass
men att de ocksd ringde varandra di och di. Aven kontakten med
lirarna var enligt deltagarna flitig och lirarna deltog frekvent i
dialogen med deltagarna pa nitet.

Individprojektet framstod ocksd som ett monsterprojekt nir det
giller en genomtinkt ordning fér virtuella gruppdiskussioner och
nitkontakter mellan deltagarna i samma kurs och for fria samtal
mellan deltagare i olika kurser inom projektet. Dialogen forefsll
forstirkas genom att deltagarna kunde delta i en tvddagars fysisk
triff i bérjan av studierna. Det férekom en kontinuerlig nitbaserad
dialog mellan lirare och deltagare, enskilt och i grupp. Den feed-
back i studierna, samt den gemenskap och det stdd i svdra perioder
som skapades via nitet, innebar enligt flera av deltagarna att deras
livssituation foérbittrats. Deltagarna 1 individprojektet menade att
de kunde l3ta sina egna behov till stor del styra graden av kontakt
med Svriga deltagare och sjilva bestimma sin studietakt.
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Deltagarna 1 foreningsprojektet var helt beroende av varandras
aktivitet f6r att komma vidare. Ndgra deltagare lyfte fram att leda-
ren fyllde en viktig uppgift fér att stédja grupperna i dataanvind-
ningen och att pusha p3 arbetet nir aktiviteten blev for 13g. Aven
hir fanns en ordning for deltagarnas kontakter med varandra i olika
virtuella rum, gruppvis och i fria cafésamtal. I deltagarnas berittel-
ser framkom en viss frustration, dels 6ver 13g aktivitet bland vissa
deltagare, dels 6ver datakringel. Parallellt fanns dock entusiasmen
over de méjligheter som kunskaperna i att anvinda FirstClass 6pp-
nade i féreningsarbetet.

De cirklar som ingick i skiftarbetarprojektet hade i flera fall
gjorts om till vanliga nirstudiecirklar med fysiska triffar nistan
varje vecka. I dessa var IKT-anvindningen svag med avseende pd
kommunikationen och istillet framhéll deltagarna de fysiska trif-
farnas betydelse for gemenskapen. FirstClass anvindes frimst av
ledarna, och di for att géra information och arbetsmaterial dtkom-
ligt for deltagarna hemifrdn. Ett par av deltagarna hade ocks3 stillt
frgor till ledarna och de andra deltagarna i konferensen.

I ECDL-cirkeln arbetade deltagarna i det nirmaste helt individ-
uellt och IKT-verktygen anvindes mycket sparsamt. Av intervju-
erna framkom att kontakten mellan deltagarna var i det nirmaste
obefintlig och kommunikationen med ledaren inskrinkte sig till
ndgon friga di och di. En deltagare hade varit med vid en fysisk
introduktionstriff. Nigra av deltagarna uppgav att de hade en viss
kontakt med de anstillda pa studieférbundet genom att de bevista-
de deras lokaler i samband med att de skulle géra de olika test som
ingick 1 kérkortet.

Motiv, betydelser och datoranvandning i relation till
malgrupper och projektsammanhang

I den fortsatta texten diskuterar vi monster 1 deltagarnas utsagor,
som vi har funnit intressanta i relation till mlgrupper och projekt-
sammanhang. Vi utgdr frin respektive undertema, dvs. motiv for
studier, motiv fér valet av distansformen, studiernas betydelser,
distansformens betydelser, studiernas pdverkan pi datoranvind-
ningen samt distansformens paverkan p datoranvindningen. Vi vill
pidminna om att det vi har analyserat dr en “samtalsvirld” som byg-
ger pd ppet hdllna intervjufrdgor och intervjupersonernas utsagor
om ett fenomen, om sina upplevelser och om sin sjilviorstdelse. 1
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intervjuerna lades med andra ord storsta vikt vid att l3ta deltagarnas
perspektiv och livssammanhang komma till uttryck i fria berittelser
kring vira frigeomridden. Den fortsatta texten gér med andra ord
inte ansprik pd att fastsld hur det faktiskt dr”. Avslutningsvis dter-
kopplar vi till vdra huvudfrigestillningar och ligger tonvikten pi
distansformens innebérder i samspelet mellan studier och vardag.

Motiven for studier

Det mest framtridande i motivbilden ir att samtliga, med nigot
undantag, framhéller att de vill lira sig mer om ett dmne. En av del-
tagarna som ger uttryck for detta berittade f6ljande:

Trots att jag d& 4r 59 r, sd far jag lira mig engelska. Det har liksom
varit en drom fér mig dnda sen jag var ung, och sen inte hade
mojligheter, vi hade ju ingen chans och studera utan det var ju bara
att skaffa sig ett arbete, s& fort som mojligt.

Andra motiv som lyftes fram var énskemdl om formell kompetens,
férhoppningar om att studiernas innehdll skulle innebira en for-
bittrad situation {6r t.ex. hilsan, arbetet, familjen. En del motiv var
omudrldsrelaterade och handlade till exempel om att nya apparater
skapade behov av kunskaper.

Vir undersékning visar att individens aktuella situation har stor
betydelse f6r varfér man pdborjar studier. I deltagarnas berittelser
om sina motiv fér att borja studera och férhoppningar kring
studierna belystes sdledes deras individuella situation pd olika sitt.
Vi kan diremot inte uttala oss om funktionshindrades eller skift-
arbetares motiv for studier. Svirigheten att urskilja nigra motiv
som skulle vara specifika fér den ena eller den andra mélgruppen
kan illustreras med ett par exempel. Det var t.ex. enbart deltagare i
mélgruppen med sirskilda livsvillkor som lyfte fram att deras aktu-
ella situation pd grund av sjukdom bidragit till att de paborjat sina
studier. Samtidigt kan man se att det bara gillde for de deltagare i
individprojektet som var lingtidssjukskrivna. En rimlig tolkning ir
att vi skulle ha kunnat finna detta motiv dven bland deltagare med
sirskilda arbetsvillkor, om vi bland de intervjuade haft nigon som
var ldngtidssjukskriven. I mélgruppen med sirskilda arbetsvillkor
svarade tre deltagare i ECDL-cirkeln att de fatt tid till férfogande

1 For en utforligare resultatpresentation frin denna delstudie och diskussion i relation till
annan forskning hinvisar vi till vir kommande rapport Andersson & Laginder (2003-2004).
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pd grund av arbetsrelaterade skil. De var alla skiftarbetare och
motiverade sina studier med utgingspunkt frin sin arbetssituation.
A andra sidan intervjuades andra skiftarbetare som inte angav detta
skil. Inte heller hir kan man siga att mdlgrupptillhérigheten pd ett
entydigt sitt pdverkar motiven for studier.

Viért urval av projekt, dir arrangdrerna i vissa fall haft tydliga mal
med verksamheten, hade diremot en mer direkt paverkan pi del-
tagarnas motiv. Det blir sirskilt tydligt i féreningsprojektet dir
mélgruppen ir fortroendevalda och syftet ir att utveckla férenings-
arbetet. Det framtrider ocksd i intervjuerna med deltagare som
studerar pd folkhogskolans allminna linje. Ett av syftena med
denna utbildning var att ge formell kompetens och bland dessa del-
tagare fann vi ocksd en 6nskan om formell kompetens.

Vir slutsats s3 hir l8ngt ir siledes att deltagarnas motiv for sina
studier ir ett komplext samspel mellan individernas aktuella situa-
tion och de projekt- eller utbildningssammanhang som studierna
ingdr 1. Dirmed 6vergdr vi till att resonera kring deltagarnas motiv
for valet av distansformen.

Motiven for valet av distansformen

Huvuddelen av deltagarna lyfte fram distansformen som en forut-
sdttning for att de skulle paborja studierna. Individuella behov av att
studera pd distans var avgérande motiv som framférdes i bdda mal-
grupperna. Men hir finns intressanta skiljelinjer mellan malgrup-
perna. Medan deltagare med sirskilda livsvillkor betonade behov
som i flertalet fall handlade om hilsa och boende, uttryckte de fles-
ta deltagarna med sirskilda arbetsvillkor motiv som handlade om
arbete och familj.

Flera deltagare med nigon form av reumatisk sjukdom ansig att
distansformen var avgérande f6r deras méojligheter att dverhuvud-
taget borja studera. De berittade att de sdg en chans att genomféra
studier trots den reumatiska sjukdomens variation mellan enskilda
dagar och 6ver tid. Vi menar dirfér att distansformen 1 dessa fall
kan tolkas som ett behov knutet till sirskilda livsvillkor. I detta fall
handlar det om personer med reumatisk sjukdom. I flera fall for-
stirktes behovet av att lisa pd distans av att de bodde pd lands-
bygden. En deltagare frdn denna grupp berittade f6ljande:

Ja det med distans det var vil att jag kunde lisa p dagtid, och lisa
nir jag kinde att jag orkade med. Man har inte det tvdnget att man
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miste, som om man gir pa en skola pd dagtid, att man miste vara
med pa alla kurser, eller alla timmar och si. Utan ir man dilig en
dag sd kan man ta det pd halvfart, och man kan ligga sig en dag och
sen kan man ta igen det nista dag. Och dir ir det ingen som blir
arg och man gir inte miste om det, f6r man liser allting 1 sin egen
takt ... si att det var vil en av dom stora fordelarna som jag
upplevde det. (...) S dr det ju svrare att ta sig ivig till kurser ofta,
nir man har en mil att dka for att komma till en kurs. Det ir inte
alltid det ir s ldtt att ta sig ivig om man bor ute pd landet.

Det mest framtridande bland utsagorna frin deltagarna med sirs-
kilda arbetsvillkor var att deras individuella behov av att lisa pd dis-
tans i flertalet fall handlade om en kombination mellan deras
arbets-, och familjesituation. Skiftarbete och/eller oregelbundna
arbetstider verkar ha samspelat med behovet av att kunna studera
hemma fér att finnas till hands f6r minderdriga barn. Detta ménst-
er ir sirskilt tydligt for de deltagare som liste pa folkhégskola. De
motiv {6r studierna i sig, som lyftes fram var i dessa fall inte arbets-
relaterade men de betonade att distansformens flexibilitet var av-
gorande for deras val att borja studera. I denna grupp fanns ex-
empel pd att distansstudierna lett vidare till nirstudier p heltid om
skiftarbetet avbrutits. En deltagare frin gruppen med sirskilda
arbetsvillkor far illustrera det sagda.

Jag arbetade heltid nir jag bérjade ldsa och jag ville inte ta ledigt,
och jag har mina barn hemma och har lovat den stora att han inte
skulle behova gd pa dagis. (...) Jag var skiftarbetare. Och di kunde
jag inte heller lisa kvillskurser. Jag kunde i och for sig tagit ledigt
varannan vecka, men s& jobbade min man det andra skiftet, s3 d&
hade det ind3 blivit problem. S& d& var ju detta den exemplariska
16sningen, jag kunde lisa nir jag ville och gora det som jag ville och
skota allting annat 4dnd3.

Distansformen lyftes fram som en férutsittning for studiernas gen-
omférande dven for de horselskadade deltagare som deltog i fore-
ningsprojektet. Mojligheterna att kommunicera via datorn till-
mittes betydelse f6r horselskadade som grupp. P4 s& vis kan man
siga att valet av distansformen var relaterad till gruppens livsvillkor.
Men i dessa fall betonades ocksd de kollektiva féreningsbehoven.
Arrangorens syfte med distansformen var att utveckla férenings-
verksamheten dir dven geografiska och ekonomiska motiv bidrog.
Med dessa generella foéreningsbehov skulle motiven fér distansfor-
men kunna gilla alla sorters féreningar som vill utveckla verk-
samheten genom IKT och som t.ex. har stor geografisk spridning
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och begrinsad ekonomi. Detta illustrerar projektsammanhangets
betydelse f6r deltagarnas kollektiva motiv att vilja distansformen.

Nir det giller deltagarna med sirskilda arbetsvillkor utkristalli-
serar sig deras motiv i tvd grupper. Flera deltagare menade att dis-
tansformen var en férutsittning for valet att borja studera. Men i
denna grupp fanns ocksd flera deltagare som gav uttryck for att
distansformen inte hade haft ndgon paverkan alls. Till viss del kan
detta ha berott pd projektens 6ppenhet dven fér deltagare som inte
arbetade skift. Ndgra av deltagarna fick snarast distansformen ”p3d
kopet”. De deltagare i ECDL-cirkeln och Skiftarbetarprojektet
som menade att distansformen var en avgdrande f6rutsittning hin-
visade till sin aktuella situation. Andra deltagare framholl méjlig-
heterna att anpassa sina arbetsvillkor, genom att byta skift, s3 att de
kunde delta regelbundet i fysiska triffar. Detta illustrerar ocksg hur
den individuella situationen snarare in mélgruppstillhérigheten pi-
verkar valet av distansformen.

Deltagarnas motiv till att studera pd distans féljer sammanfatt-
ningsvis ett liknande ménster som deras motiv tll att piborja
studier 6verhuvudtaget. Motiven ingdr dven hir i ett komplext sam-
spel mellan deltagarnas individuella situation och projekt- eller
utbildningssammanhangen. Dock tydliggérs en skiljelinje pd indi-
vidnivd mellan milgrupperna. I malgruppen med sirskilda livsvill-
kor kan distansformen 1 individuella fall vara den enda méjligheten
for studier, medan personer med sirskilda arbetsvillkor pd lingre
sikt kan forindra sin arbetssituation och d& vilja nirstudier.

Det fanns ocksd deltagare i bdda milgrupperna som motiverade
valet av distansformen med att de hoppades att den skulle ha sdr-
skilda kvaliteter som de saknat 1 tidigare nirstudier. Det kunde t.ex.
handla om att de énskade studera i egen takt och slippa ”vinta in”
andra deltagare.

Nigra deltagare motiverade ocksd distansstudierna med att de
ville préva sjilva formen. Detta motiv dterfinns i flera av projekten
och i bida mélgrupperna. Virt att nimna ir ocksd att det fanns ett
par deltagare for vilka distansformen inte var ndgot motiv. De hade
valt imne och fitt formen ”pi kopet”. Att vilja imne och ta den
form som finns dr bara méjligt f6r personer vars livs- och arbets-
situation tilldter dven nirstudier.
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Studiernas betydelser

Deltagarnas berittelser om studiernas betydelser handlade med
ndgra & undantag om de kunskaper de fick ut genom sina studier.
Deltagarna lyfte fram en méingfacetterad karta 6ver kunskapernas
egenvirde, virde for personlig utveckling och konkreta nyttovirde
i vardagen. I bdda mélgruppernas utsagor var kunskapernas betydel-
se for ett okat sjilviortroende framtridande. For att exemplifiera
detta l3ter vi forst en deltagare frin gruppen med sirskilda livs-
villkor ge sin livfulla berittelse om vad kunskaperna betytt for
hennes sjilviortroende.

Och man lir sig jittemycket, man har ett enormt samarbete och det
stirker sjilvfortroendet. S8 for mig har det betytt jittemycket i alla
fall. (...) Allts§ mitt sjilvfortroende det har ju vixt nit enormt. Jag
kinner att jag klarar av saker som jag aldrig skulle vigat prova forr,
bide vad det giller engelskan och datan. Jag kan ju prata med en
engelsman om jag triffar honom i byn nu. Om det ir ndn som
kommer och frigar efter vigen. Som hinde mlg for ett tag sen och
forr hade jag ju bara gitt dirifrn, men nu s vigade j jag ju forsoka
svara. Och det kindes skont. Och vad som giller datan s3 forr var jag
ju sdn att ]ag vigade knappt trycka pd en knapp, for jag trodde ju att
den skulle gd sonder att jag skulle fordirva den. Men nu sd kan jag ju,
jag tycker att mitt sjilviortroende har stirkts ndt enormt i alla fall.

En deltagare frin gruppen med sirskilda arbetsvillkor berittar ock-
s& om hur hennes sjilviortroende stirkts, men di snarare genom
studierna dn genom kunskaperna. Hon beskriver hur hon klarat av
att studera mitt uppe i en fulltecknad vardag.

Det har ju gett ett dkat sjilviértroende enormt ju. Att inte ha list pd
s& manga &r ... och dven under tiden man studerade si liste man inte
ind3 som man skulle ... och att ha tagit igen allt det hir ... att ha
klarat av det hir efter att jag inte trodde jag skulle bérja lisa nigot
mer ... S§ dr det ju rict s bra att det har kunnat gitt pa s pass kort
tid and3, fast jag har arbetat och hillit pd med allting annat ockss. For
det har ju inte bara varit att sitta sig ner och dgna sig it det utan det ir
ju miljoner saker, andra, som ska klaffa.

Kunskapernas betydelse for att férindra sin aktuella situation fram-
holls 1 bdda mélgrupperna. Kunskaperna 6kade enligt deltagarna de-
ras handlingsfrihet och mgjligheter att séka nytt arbete eller att
soka sig vidare till hégre studier.

Betraktar man den samlade bilden av betydelser kommer sam-
bandet mellan studiernas betydelser och deltagarnas vardag till ut-
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tryck dven pd andra sitt. Flera deltagare med sirskilda livsvillkor
hade fitt tid for studier pd grund av lingtidssjukskrivning. Enligt
dem hade studierna betytt ett meningsfullt innehill i vardagen. Det
gillde ocksd utsagorna frin de deltagare med sirskilda arbetsvillkor
som pd grund av familje- och/eller arbetsskil hade tid "6ver” for
studier. Deltagarnas olika berittelser skulle kunna tolkas s& att
studier kan innebira ett meningsfullt innebdll som paverkar var-
dagen som bhelhet t6r personer som befinner sig i ett obestimt
“mellanrum” sdsom ldngtidssjukskrivning. Fér personer som stir
mitt uppe 1 familje- och arbetsliv kan studierna snarare tolkas som
ett extra inslag 1 vardagen som upplevs som meningstullt.

Studierna integrerades dven pd andra sitt 1 deltagarnas vardags-
verksamheter. Enligt de deltagare med sirskilda livsvillkor som del-
tog i féreningsprojektet var det tydligt att féreningsverksamheten
och engagemanget for att férbittra horselskadades villkor 1 flertalet
fall fyllde en stor del av deras vardag. De gav pd olika sitt uttryck
for att kunskaperna som studierna gav betydde nya utvecklings-
mojligheter 1 féreningsarbetet. Studiernas integration i ett storre
meningsfullt sammanhang framstod siledes som grunden fér den
betydelse som deltagarna i intervjuerna tillskrev studierna. For flera
deltagare med sirskilda arbetsvillkor var studiernas betydelser
relaterade till deras fritidsintressen. I skiftarbetarprojektet hade
man erbjudit deltagarna att sjilva komma med f6rslag pd dmnen.
Deltagarna gavs med andra ord méjligheter att f6rdjupa kunskaper
inom imnen som var integrerade med intressen som berikade deras
fritid.

Det var ingen deltagare som uttalat motiverade sina studier med
att de dnskade social gemenskap. Diremot framholl flera deltagare
att studierna hade betytt att de inlemmats 1 en social gemenskap inte
minst genom de fysiska triffarna. Flera av de deltagare som lyfte
fram den sociala gemenskapen hade deltagit i cirklar/kurser som 1i
stor utstrickning genomférdes som nirstudier med triffar varje
vecka. Betydelsen av den sociala gemenskapen via FirstClass dter-
kommer vi till i nista avsnitt.

Distansformens betydelser

De deltagare med sirskilda arbetsvillkor som lyfte fram distans-
formen betonade att studierna blev mdijliga att genomfora nir tid
och plats inte var ett hinder. Deltagarna med sirskilda livsvillkor
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tryckte mer pd att distansformen innebar att deras sjukdom inte
hindrade studiernas genomférande.

I den samlade bilden av distansformens betydelser har vi funnit
att olika deltagare lyfter fram betydelser som ir varandras mot-
satser. Betriffande distansstudiernas roll i vardagen s& kan distans-
formen 4 ena sidan betyda att deltagarna slipper indra sina vardags-
rutiner, dvs. studierna fogas in 1 dvriga familje-, arbets- och/eller
foreningsitaganden. Féljande berittelse frin en av deltagarna illust-
rerar detta.

Svaret ir ju att jag inte har forindrat mina andra rutiner. Det som ir
signifikativt f6r det hir ju just att det ir sd flexibelt. Du behéver inte
foérindra dina andra rutiner. Du kan istillet skapa, nya rutiner genom
att du kan komma hit nir du vill, du kan sitta dig hemma nir du vill.

Distansformen kan & andra sidan ocksi betyda det motsatta, dvs.
att den hjilper till att strukturera vardagen. Det sistnimnda var
viktigt f6r de deltagare som var l8ngtidssjukskrivna eller befann sig
i en 6vergdngsfas mellan tvd arbeten. En av dem berittade:
Ja, studier ir ju en stor del av min vardag nu. (...) Si det styr ju
mycket av ens vardag nu, men jag ?ckjcr samtidigt att det kinns
skont. (...) De forsta veckorna var vildigt jobbiga. Dd tyckte man, nej
det kan jag gora sen, jag gor detta istillet och sint... Men nu ir man

tvungen och sitta sig man méste det for att nd ndt resultat. Nu tycker
jag att det gir jittebra, jag har fact struktur pa det hela.

Deltagarnas berittelser illustrerade ocksd distansformens dubbla
funktion nir det gillde studiearbetet i den egna miljon. A ena sidan
framholl vissa deltagare distansformens betydelse fér att minska
stressen 1 studiearbetet, {4 tid till reflektion och eftertanke och géra
studierna effektiva. A andra sidan framhéll ett antal deltagare
stressriskerna med distansformen. Nigra menade att om studierna i
hemmiljén inte togs pd allvar av familj och nirstdende kunde kon-
centrationen storas. En annan stressrisk som lyftes fram handlade
om att studierna fanns nirvarande hela tiden, att de aldrig kunde
koppla av, hade diligt samvete eller bara blev sittandes vid datorn.
Ett annat intressant spdr i vira resultat handlar om distans-
formens betydelse for social gemenskap. Hir finns ocksd en polari-
tet mellan deltagare som understrok gemenskapens betydelse och
deltagare som betonade méjligheten till enskilda studier. Distans-
formen 1 samtliga kurser och cirklar byggde pd kommunikation via
FirstClass. Det var en ny upplevelse f6r en stor del av deltagarna
och betydde et nytt sitr att fora dialog pd. Dialogen pd nitet
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utgjorde en potential fér en ny typ av gemenskap. Denna potential
utnyttjades dock olika mycket i olika kurser och cirklar. Vissa del-
tagare framholl att dialogen via nitet gav en “otrolig gemenskap”
och att den var viktig. Det fanns emellertid ocksi deltagare som
lyfte fram att en av distansformens fordelar var méjligheten att
arbeta individuellt i egen takt, oberoende av andra deltagare.

Det fanns ocksd de som menade att distansformen inte hade haft
ndgon betydelse eftersom deltagarna ind3 triffades regelbundet 1
fysiska méten.

Vagar in i datorvarlden

I bida mélgrupperna har hilften eller fler av deltagarna borjat
anvinda dator 7 arbetet. Flera berittar sedan om en intensifierad an-
vindning nir de skaffat hemdator. En del deltagare hade emellertid
hunnit limna sitt yrkesverksamma liv innan datorn pd allvar
bérjade anvindas i deras yrken. Andra hade yrken dir datorer inte
anvindes. Nigon lig steget fére och hade borjat anvinda dator in-
nan den introducerades pd arbetet. Enligt dessa deltagare var det
sdledes en hemdator som blivit inkérsporten. Diremot berittade de
om olika skil till att de skaffade hemdator och hur det kom sig att
de borjade anvinda den. I deltagarnas berittelser, oavsett mélgrupp
och projektsammanhang, framstir siledes arbetet och/eller hem-
datorn som huvudvigar in i datorvirlden. Enligt nigra deltagare
hade det dock varit studier som inspirerat dem att borja anvinda
dator. En av deltagarna berittade att en datakurs innebar den forsta
kontakten med datorn. Ett par andra framhdll att distansstudierna
varit avgorande for att de kommit igdng och bérjat anvinda dator.

Flera deltagare gav uttryck fér ett inledande motstdnd mot
datorer men att de successivt blivit alltmer entusiastiska och flitiga
anvindare. En av deltagarna berittade att hon hade en dator hemma
sedan &tta &r och beskrev hur hon pi eget initiativ utvecklats frdn
en motstrivig till en entusiastisk datoranvindare.

Men det var svirt och fi iging mig pd datorn f6r att min man han har
ju lirt mig lite grann. Men jag vill ju va sji lvstandlg och visa att, det
hir skall jag minsann lira mig SJalV For jag dr sin sd att, jag gick ju
och kopte en sin dir fjiderpenna och satte pd skrivbordet, och du
behover inte lira mlg, jag skriver sd bra pd min skrivmaskin som jag
gjort tidigare. Men s3 borjar man lite grann med datorn och di sig jag
att, va sjutton det hir var ju jattebra. S& nu ir det dir ett heligt tempel
pd mitt skrivbord, jag anvinder inget annat.
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I de foljande avsnitten skall vi diskutera pd vilket sitt deltagarna
menade att studierna pdverkat deras datoranvindning. Forst reso-
nerar vi om piverkan genom studier i dmnet data och sen den pi-
verkan som tillskrivits distansformen.

Datastudiers paverkan pa datoranvdandningen

Analysen av datorstudiernas pidverkan pd datoranvindningen ir
baserad pd sju intervjuer, dvs. pd intervjuer med de deltagare som
studerade dmnet data. En av dessa fanns i milgruppen med sirs-
kilda livsvillkor och sex av dem fanns i milgruppen med sirskilda
arbetsvillkor.

I individprojektet var data ett av de imnen som deltagarna kunde
vilja att lira sig. Enlig deltagaren frin gruppen med sirskilda livs-
villkor hade datorstudierna haft en avgérande pdverkan pd hennes
anvindning av datorn. Hon hade haft en hemdator i nigra ar fore
studierna men “aldrig vigat anvinda den”. Hon sa att hon ville lira
sig data fér att kunna anvinda kunskaperna i sina olika férenings-
engagemang. Hon berittade att datorkunskaperna inneburit att
hon hade lirt sig att anvinda excel. Hon hade dirmed bérjat skéta
resultatredovisning, statistik och ekonomi fér en forening via
datorn. Hon menade att kunskaperna i ordbehandling hade inne-
burit att hon anvinde datorn till allt skrivande bade privat och i
olika féreningssammanhang. Hon berittade dven att hon lirt sig
betala rikningar via Internet. Hennes berittelse dskddliggor siledes
hur studierna inneburit att datorn kommit till vardaglig anvindning
inom fler omrdden.

Datastudierna hade dven haft mycket stor pdverkan pd dator-
anvindningen enligt tre av de fyra deltagarna i ECDL-cirkeln.
Nigon menade att han hade fitt en allmdin kunskap om datorer och
datorprograms uppbyggnad som gjorde att det blev littare och
littare att lira sig nya program. En annan av deltagarna gav mer
konkreta exempel pd hur studierna hade piverkat hans datoran-
vindning. Han berittade att han skrev mer pd datorn, sékte mer pd
Internet och anvinde e-post funktionen oftare. Den tredje deltaga-
ren menade att han numera sékte mer pd Internet och anvinde
datorn f6r bl.a. bildhantering. Han hade ocksd minga forslag pd hur
de nya programmen som han hade lirt sig skulle kunna paverka
hans arbetsrutiner, men foér att forverkliga dessa krivdes forst
arbetsgivarens stod, sa han.
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Tv4 av cirklarna 1 Skiftarbetarprojektet hade data som innehdll.
Det gillde cirkeln i att géra hemsidor samt cirkeln i E-mail och
internet”. Deltagaren 1 “hemsidor” berittade att han hade dgnat
massor av timmar vid datorn for att 8stadkomma den avancerade
hemsida han skapat f6r sin idrottsférening. Han hade ocksd bérjat
titta pi hemsidor pd webben pd ett annat sitt. Nu sokte han inte
bara efter information pi internet utan férsékte ocksd fundera ut
hur olika webbsidor var konstruerade, sa han. Han ansdg ocks3 att
cirkeln hade gjort att han fatt upp ett intresse f6r bildhantering och
berittade att deltagarna var pd ging med att forséka fa till stind
ytterligare en fortsittningskurs som skulle fokusera detta.

Deltagaren 1 E-mail och internet” berittade att datorn tidigare
var barnens verktyg, men att hon nu sjilv anvinde Internet s fort
hon behévde nigon ny typ av information. E-posten hade hon
ocks?d haft flitig anvindning f6r under den period som hennes son
vistades utomlands. Numera hade hon ocksi kontakt med andra
sliktingar den vigen, sa hon.

Sammanfattningsvis har vi sett att datorstudier medfért att
deltagarna fitt upp 6gonen f6r datorns mojligheter och dirigenom
bérjat anvinda den mer och inom fler omriden in tidigare. Det
framkommer inte tydligt 1 intervjuerna om deltagarna ocksd an-
vinde fler program in de som de faktiskt gitt kurser i. Flera berit-
telser visar emellertid att studier i data kan innebira ett okat
”datormod” och en beredskap for en vidgad anvindning.

Distansformens paverkan pa datoranviandningen

I intervjuerna stillde vi en ppen friga huruvida distansstudierna
paverkat deltagarnas datoranvindning. I detta avsnitt ligger samt-
liga 22 intervjuer till grund foér resultatet. I analysen av distans-
formens pdverkan har vi i huvudsak funnit tydliga exempel frin
deltagare som inte valt imnet data.

Distansformens paverkan pd datoranvindningen var tydligast i
uttalandena frén deltagarna i de tvi projekt som riktade sig till per-
soner med sirskilda livsvillkor samt bland deltagarna som studerade
pd allmin linje pd folkhogskola. S& gott som samtliga av dessa
menade att de hade fitt datorkunskaper “pd kopet”, att deras dator-
anvindning okat och/eller att de anvinde datorn inom fler omrdden
in tidigare. De hade alltsd sett nyttan med datorer.
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Enligt en av deltagarna som liste allmin linje pa heldistans pd
folkhogskola hade distansstudierna verkligen gett en skjuts in i
datoranvindandet.

For det forsta s var jag vildigt osdker pd det hir med dator. Ja, man
har ju kommit i kontakt med det med jobbet di och skrivit in
journaler och s3, men d har man ju bara en grej som man gir in. S§
det var vil det hir som man tinkte p3, hur man skulle klara det hir
och d& var just nirheten till studiecentrat jittebra, for dit kunde man
ju dka om det var nigonting. Man skulle installera vissa program och
sidana saker. S& det var vil det som jag tinkte som man var lite orolig
for. (...) Jag har ju lirt mig mycket om datorer som jag inte kunde
innan, jittemycket. Man lir sig att skicka filer och sidana saker som
inte var sjilvklart f6r tvd &r sedan. (...) Mer intresserad har jag ju
blivit. Eller definitivt har jag ju blivit det, helt klart.

Flertalet menade att det var méjligheterna till kommunikation via
FirstClass, samt kraven pd att anvinda datorn fér informations-
sokning, f6r att himta fram arbetsuppgifter och fér att skriva in-
limningsuppgifter som gjort att datoranvindningen dkat. Vi menar
mot denna bakgrund att studiernas uppliggning var en avgorande
faktor for om distansformen blev en inkérsport till intensifierad
och vidgad datoranvindning eller ej. En deltagare formulerar det pd
foljande sitt:

Man anvinder datorn hela tiden, man ska ju skriva ner allting. Allt jag
ska redovisa miste man ju anvinda den till (...) Jag skriver mycket 1
Word och si kopierar jag dver, for det gir inte och vara ute och skriva
1 nitet, jag skriver inte allt, jag bara kopierar eller klistrar och...(...)
Sen, att sdka d, vara ute och soka efter material. (...) Det r mest i
svenskan som man soker efter nigot, dd man fitt nigot dmne.

Man skulle kunna tinka sig att de som studerade data som dmne
ocksd skulle vara de som snabbast tog till vara mojligheterna med
tillgdngen till FirstClass, eftersom de kunde tinkas ha ett mer all-
mint datorintresse. Men tvirtom uttryckte flertalet av dem inget
eller mycket lite intresse for FirstClass. Undantaget var deltagaren
frin individprojektet. Det styrker det ovan sagda om betydelsen av
hur studierna liggs upp. Det framstod ocksd tydligt att de cirklar
och kurser dir ledarna var aktiva och tryckte pa for att i deltagarna
att utnyttja mojligheterna med FirstClass ocksd var de dir en
kommunikation kom till stdnd. I ECDL-cirkeln fanns det enligt
deltagarna inget sidant incitament och inte heller i nigra av cirk-
larna inom Skiftarbetarprojektet.
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Ingen av de intervjuade i ECDL-cirkeln ansdg att distansformen
i sig hade pdverkat datoranvindningen. Trots att de hade tillging
till FirstClass hade denna knappast anvints. Eftersom cirkeln var
helt individualiserad och studiematerialet var utférligt fanns det
inget behov att kontakta vare sig cirkelledaren eller de andra del-
tagarna, menade de. Hade ECDL-cirkeln gdtt som nircirkel hade
dessa deltagare formodligen forindrat sitt datoranvindande pd
liknande sitt.

Studier pa distans - ett resurstillskott?

I de tidigare avsnitten har vi systematiskt tolkat deltagarnas berit-
telser om motiv, betydelser och datoranvindning ur tvd perspektiv,
dels med sjilva studierna i centrum, dels med distansformen i cent-
rum. I den foéljande sammanfattande diskussionen har vi valt att
sitta fokus pd distansformen. Undersékningens huvudfrigestill-
ningar kan med detta syfte omformuleras pd f6ljande sitt:

(1) Vad betyder distansformen som en del i deltagarnas aktuella
situation?

(2) Vilket tillskott i termer av resurser innebir distansformen for
deltagarnas vardagsverksamheter?

Vad betyder distansformen som en del i deltagarnas aktuella
situation?

P3 ett overgripande plan betydde mojligheterna att studera pd
distans enligt flertalet deltagare att de 6ver huvud taget kunde bérja
studera. Ofta handlade det om kombinationer av olika delar i
deltagarnas situation (t.ex. arbetet och familjen eller hilsan och
bostadsorten) som foérsvirade eller oméjliggjorde nirstudier. En
skiljelinje mellan mailgrupperna var att distansformen, enligt vissa
deltagare med sirskilda livsvillkor, var den enda méjligheten for
studier, medan deltagare med sirskilda arbetsvillkor ibland tog upp
att de skulle kunna vilja nirstudier om deras situation férindrades.
Distansformen hade ocksi en kollektiv betydelse i det fall dir
studierna genomférdes inom ramen fér en férening. Genom
distansformen kunde studierna genomféras utan kostsamma och
tidsédande resor for féreningens fortroendevalda som verkade i
olika lokalféreningar med begrinsad ekonomi.
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Det finns ytterst lite skrivet om deltagarnas motiv for att studera
pd distans, sirskilt om man hiller sig till deltagare i1 folkbildning.
En utvirdering finns dock av en verksamhet som kallades Folkbild-
ningsndtverk pd distans."* Datainsamlingen, en enkitundersékning
till de 312 deltagare som fullféljde sina studier, genomfordes under
4r 2000." Ytterligare en utvirdering har genomforts dir deltagarnas
motiv till att studera pd distans varit en del, men denna handlar inte
enbart om deltagare i folkbildning. Verksamheten kallades Ndtverk
for samverkan (Nfs).' I studien ingick 181 personer, varav ca 63
procent svarade pd enkiten.

Utvirderingarna av Folkbildningsnitverket och Nitverket for
samverkan visade att 90 procent respektive 87 procent av deltagar-
na uppgav att distansformen haft betydelse vid rekryteringen,
medan endast 10 procent angav att innehdllet varit avgoérande.”
Bland de 90 procent som aktivt valt distansformen uppgavs olika
motiv {6r detta (flera svar kunde anges). Ca 50 procent (resp. 35
procent) ville utnyttja méjligheten att studera i egen takt och sjilv
bearbeta kursinnehdllet, 30 procent i bdda studierna var intres-
serade av den teknik som anvindes, 25 procent (resp. 21 procent)
hade inte kunnat studera pi annat sitt pd grund av arbete, 14
procent (resp. 12 procent) hade inte kunnat studera pd annat sitt
pd grund av familjen, 9 procent (resp. 7 procent) hade for lingt till
nirmaste studieort och knappt 4 procent (8 personer) respektive 0
procent (ingen person) hade inte kunnat studera pd annat sitt pd
grund av handikapp."

Vi menar att vdr undersékning bidrar med en problematisering
av ovanstiende utvirderingars kvantitativa belysning. Deltagarnas
berittelser dskddliggor till exempel ett motsatsforhillande mellan
de som valt distansformen fér att slippa vilja bort nigonting annat
(arbete, familj och studier bedrivs parallellt under samma tids-
period) och de som av olika skil inte hade kunnat studera éver-
huvudtaget om inte distansformen funnits.

" Dahlgren, E., Hult, A. & Olofsson, A. (2001a). Verksamheten genomférdes 1999-2001 av
Folkbildningsridet. Denna verksamhet gick ar 2002 &ver till att kallas Nitbildarna.

15 Sjutton folkhdgskolor och fem studieférbund medverkade. Ssammanlagt fanns 34 cirklar/kurser
128 olika imnen. Samtliga gick p4 heldistans.

' Dahlgren, Hult & Olofsson (2001b). Det ir en utvirdering av en verksamhet som Distum
hade mellan augusti 1999 och februari 2001. I nitverket ingick tta vuxenutbildningsanordnare
med den kommunala vuxenutbildningen, kunskapscentra, Statens skola fér vuxna 1 Hirnésand
(SSVH) eller folkbildningen som huvudmin. Projektet utvirderades under 2000.

7 Dahlgren, Hult & Olofsson (2001a) respektive Dahlgren, Hult & Olofsson (2001b)

% Procentsatserna har hir riknats ut av oss utifrin de siffror p3 antal personer i utvirde-
ringen som uppgivit olika svar.
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Betriffande distansstudiernas roll i vardagen s kan distansform-
en enligt deltagarna & ena sidan betyda att de slipper indra sina
vardagsrutiner eftersom studierna kan fogas in 1 &vriga familje-
arbets- och/eller foreningsitaganden och genom att de kunnat
studera i den egna miljén. Distansformen kan 4 andra sidan ocks
betyda det motsatta, dvs. att de hjilper till att strukturera vardagen.
Det sistnimnda lyftes fram som viktigt av deltagare som var ling-
tidssjukskrivna eller befann sig i en 6vergingsfas mellan tvd arbet-
en. Studier blir pd s3 sitt en resurs 1 dessa deltagares vardag.

Vilket tillskott i termer av resurser innebar distansformen for
deltagarnas vardagsverksamheter?

Frigan om vad distansformen tillfért 1 termer av resurser for del-
tagarnas vardagsverksamheter illustreras tydligast av de deltagare
som berittade att de fitt datorkunskaper ”pd kopet”. Vi anser att
studiernas uppliggning varit avgérande fér om distansformen i sig
blivit en inkérsport till intensifierad och vidgad datoranvindning,
bidde nir det giller kommunikation via nitet och annan datoran-
vindning.

De deltagare som deltog i studier som férutsatte anvindning och
dialog via FirstClass menade att de pd detta sitt fitt mojlighet till
en annan form fér kommunikation och dven i f6rlingningen en ny
typ av gemenskap. I utvirderingen av folkbildningsnitverket in-
stimde 54 procent 1 att kursen/cirkeln kinnetecknades av en dialog
med karaktir av "levande samtal”.’” Hir finns det anledning att
dterknyta till vdr frdga i artikelns inledning, som handlade om huru-
vida tonvikten liggs mer pd lirandemotivet och mindre betoning
liges pd den sociala gemenskapen och tryggheten, nir deltagarna
studerar pd distans. Eller om det tvirtom kan vara si att distans-
studier ger tillfille till gemenskap f6r grupper av minniskor, som
annars hade haft sm8 mojligheter att métas. Ett intressant spér i
vara resultat synliggér en polaritet mellan deltagare, som under-
strok gemenskapens betydelse och deltagare, som betonade méojlig-
heten till enskilda studier. Vissa deltagare framhéll att dialogen via
nitet gav en “otrolig gemenskap” och att IKT-dialogen var viktig.
Vir tolkning ir att distansformen foér flera av dessa deltagare
mojliggjorde en gemenskap med minniskor de annars inte fitt till-
fille att mota. Det blir naturligtvis mest tydligt i de studiesamman-

! Dahlgren, Hult & Olofsson (2001a).
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hang dir deltagarna kom frin hela landet, dvs. deltagare 1 individ-
projektet och deltagare som deltog i folkhdgskolestudier pa
distans.

De personer som vi intervjuade var deltagare som hade funnit
sina studier tillrickligt meningsfulla fér att vilja att delta och fort-
sitta med dem. Undersdkningens syfte ir sdledes att bidra till fors-
tdelsen av pd vilket sittr distansorganiserad och IKT-baserad folk-
bildning upplevs som meningsfull av deltagarna. Ett fital deltagare
menade att distansformen inte hade nigon betydelse. Men enligt
flertalet deltagare 1 bdda milgrupperna var den avgérande for deras
mojligheter att studera. I detta avsnitt har vi haft distansformen,
och inte studierna 1 sig, i centrum for resonemangen. Vi har visat
att ett iterkommande ménster i deltagarnas utsagor synliggor
distansformens dubbla ansikte beroende pd individens aktuella
situation. En annan viktig slutsats av deltagarnas berittelser ir att
studier pd distans kan bidra till en vidgad datorvana samt &ppna
mojligheter f6r en ny form av "nitgemenskap”. P4 sd vis dkar enligt
vér tolkning deltagarnas kunskap, erfarenhet och delaktighet 1 ett
alltmer datorberoende vardagsliv. Vilket i sin tur utgor en del av
svaret pd var friga om vilket tillskott av resurser studier pd distans
ger 1 deltagarnas vardagsverksamheter.
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Eva Andersson. Universitetslektor i pedagogik vid institutionen for
pedagogik och didaktik, Géteborgs universitet, samt enhetschef pd
enheten for lirande 1 vuxenliv vid samma institution. Har arbetat med
folkbildningsforskning sedan mitten av 1990-talet i projekten Cirkel-
samhillet, Cirkelledarskapet och Kunskapslyftet pd folkhogskola och
nu i de tvi projekt som beskrivs i den hir antologin, projekten
Distanspedagogik bland folkbildare (DiFo) och Distans, IKT, folk-
bildning och vardag (Folklikt).

Mikael Andersson. Chef foér folkbildningsenheten vid Nationellt
centrum for flexibelt lirande, CFL. Har tidigare arbetat pd Med-
borgarskolans férbundskansli, som redaktionschef p& Utbildnings-
radion, som dmnessakkunnig pd Utbildningsdepartementet, som hand-
liggare pd Distansutbildningsmyndigheten, Distum. Var kontaktperson
for folkbildningsprojekten inom Distansutbildningskommittén, Dukom,
1996-98 di han dven var engagerad av Folkbildningsrddet for upp-
byggnaden av Folkbildningsnitet.

Per Andersson. Fil.dr. i pedagogik, forskarassistent i utbildnings-
vetenskap vid Linkdpings universitet. Har genomfort en studie av IT-
stott lirande 1 folkbildningen, utifrin de utvecklingssatsningar som
genomfordes 1999-2001. Det huvudsakliga forskningsomradet 1 6vrigt
ir kunskapsbedémning, fér nirvarande med fokus pd ”validering av
vuxnas kunskap och kompetens”. I sin undervisning har han till stor
del arbetat pd distans, mest med kurser dir IT-st6d har anvints i
kombination med fysiska méten, men dven med “rena distanskurser”.

Jan Bystrom. Fil.dr. i pedagogik. Skrev avhandlingen Alla studiecirklar
blir inte studiecirklar 1 mitten av 1970-talet. Har varit verksam bade
inom “universitetsvirlden” - Stockholms universitet och Social-
hogskolan — och 1 ”folkrérelse/folkbildningsvirlden” — Brevskolan,
Kooperativa institutet, Studiefrimjande (férbundsrektor) samt Folk-
bildningsridet (FoU). Ar sedan drygt tio &r verksam inom SISU
Idrottsutbildarna, nu som FoU-chef. Tjinstledig pd halvtid for forsk-
ningsuppgifter inom Lifv-projektet. Ar ocks3 vice ordférande i Mimer-
ridet samt ordférande i Foreningen for folkbildningsforskning.
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Ethel Dahlgren. Universitetslektor vid pedagogiska institutionen,
Ume3 universitet. Har huvudsakligen dgnat sig it universitetspedago-
gisk forskning kring forskningsanknytning, distansutbildning och
informationsteknik. Sedan juli 8r 2001 har hon tillsammans med David
Hamilton, Agneta Huldt och Tor Séderstrom bildat en forskargrupp
for projektet Folkbildning pd distans- en samtalsmiljo for lirande.
Ethel Dahlgren ir projektledare for projektet.

David Hamilton. Professor 1 pedagogik vid pedagogiska institutionen,
Ume3 universitet. Sedan juli &r 2001 har han tillsammans med Ethel
Dahlgren, Agneta Huldt och Tor Séderstrom bildat en forskargrupp
for projektet Folkbildning pa distans — en samtalsmiljé for lirande.
Hamilton ir vetenskaplig ledare for projektet. Primirt terfinns hans
forskningsomraden inom pedagogikens praxis.

Agneta Hult. Universitetslektor vid pedagogiska institutionen, Ume3
universitet. Sedan juli 8&r 2001 har hon tillsammans med Ethel Dahlgren,
David Hamilton och Tor Séderstrom bildat en forskargrupp for
projektet Folkbildning pd distans- en samtalsmiljo for lirande. Har
frimst arbetat med forskning inom det vuxenpedagogiska omridet.

Ann-Marie Laginder. Universitetslektor vid Institutionen for beteende-
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