Kommittédirektiv

En 6versyn av postlagstiftningen i ett digita-  pj,.
liserat samhalle 2015:87

Beslut vid regeringssammantrade den 13 augusti 2015

Sammanfattning

En sérskild utredare ska se Over postlagstiftningen for att be-
doma om den motsvarar radande och framtida behov i ett digi-
taliserat samhélle och utifran detta foresla forandringar.

Utredaren ska bl.a.

o Kkartldgga postmarknadens utveckling och gbra en samhélls-
ekonomisk analys av postmarknaden, analysera konkur-
renssituationen pa postmarknaden samt hur postlagstift-
ningen paverkar andra marknaders funktionssatt,

e analysera och beddma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar radande och framtida behov och foresla férand-
ringar i den nuvarande postlagstiftningen som ar méjliga
inom ramen for tredje postdirektivet med utgangspunkt fran
bl.a. en samhallsekonomisk analys,

e analysera behovet av postforordningens (2010:1049) regle-
ring av Overnattbefordran (6 8) och prisreglering (9 8) och
foresla forandringar, och

e utifran sina slutsatser av uppdraget att se dver postlagstift-
ningen analysera behovet av och foresla forandringar av
postdirektivet.

Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nar det
géller dvernattbefordran och prisreglering av enstaka dvernatt-
befordrade frimérkta brev ska redovisas senast den 30 novem-
ber 2015. Resterande delar av uppdraget ska redovisas senast
den 31 maj 2016.
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Uppdraget att se dver postlagstiftningen

Digitaliseringen av samhallet har inneburit forandrade kommu-
nikationsmonster. Postmarknaderna har under hela 2000-talet,
bade i Sverige och i 6vriga Europa, karaktariserats av kontinu-
erligt sjunkande brevvolymer. | Sverige har brevvolymerna
minskat med narmare 29 procent sedan millennieskiftet. Under
2014 delades drygt 2 433 miljoner brev (upp till 2 kg) ut i Sve-
rige och minskningen under 2014 var 4,4 procent. Samtidigt har
olika former av elektronisk kommunikation och paketférsédndel-
ser Okat. De tkade paketflédena véager inte upp de minskade
brevflédena. Mellan 2010 och 2013 minskade brevvolymerna
med 11 procent fran 2 875 miljoner till 2 545 miljoner medan
paketforsandelserna 6kade 23 procent fran 67 miljoner till 82
miljoner. Trots att olika former av elektronisk kommunikation
har férandrat konsumtionen av information &r en val fungerande
postmarknad i hela Sverige viktig for bade privatpersoner, fore-
tag och samhallet i stort. Enligt regeringen ska postservicen i sa
stor utstrackning som mojligt tillgodose behoven hos alla hus-
hall och foretag. Postmarknaden ar en marknad i forandring och
regeringen ser ett behov av att sékerstalla att postlagstiftningen
ar andamalsenlig i dagens digitaliserade samhélle och for fram-
tiden. Postmarknaden paverkas dven av EU-reglering inom
mervardeskattelagstiftningen, radets direktiv 2006/112/EG av
den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervar-
desskatt.

Mot den bakgrunden och for att sékerstalla att det fortsatt
kommer finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet, som
ar kostnadseffektiv och i sa stor utstrackning som majligt mot-
svarar hushallens och foretagens behov, motiveras en Gversyn
av postlagstiftningen i ett digitaliserat samhélle.

Motsvarar postlagstiftningen de radande och framtida behoven
i ett digitaliserat samhalle?

Samhallsutvecklingen medfér fordndrade krav och forvant-
ningar pa postmarknadens aktorer och pa postlagstiftningen.
Det sker till exempel en kraftig tillvaxt inom e-handelsmark-
naden vilket genererar 6kande volymer av paket och tyngre
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brevférsandelser. Kraven och forvéantningarna kan skilja sig
markant at beroende pa geografisk region och mellan stad,
tatort, landsbygd respektive glesbygd. Den samhallsomfattande
posttjansten beskrivs i postlagen (2010:1045) och i postférord-
ningen (2010: 1049) och innebadr att det ska finnas en posttjanst
i hela landet som ar av god kvalitet och som innebér att alla kan
ta emot brev och andra adresserade forsandelser som véger
hogst 20 kg. Det ska forekomma minst en insamling och en
utdelning varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, om inte
omstandigheter eller geografiska forhallanden utgor skal for
undantag. Vidare ska expeditions- och inldmningsstéllena ligga
sa tatt att anvandarnas behov beaktas. De krav pa befordrings-
tider som har meddelats av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer ska efterlevas. Det ska vidare finnas
mojlighet att forsakra postforsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren pa att en postforsandelse har tagits emot. Enstaka
postforsandelser ska befordras till enhetliga priser och villkoren
for tjansten ska vara allmant tillgdngliga. Befordringstiderna
regleras i postférordningen (2010:1049) genom att krav pa an-
delen 6vernattbefordrade brev anges. DarutOver har regeringen
bemyndigat Post- och telestyrelsen att meddela nédrmare fore-
skrifter om befordringstiderna.

Pa postomradet finns inom EU det s.k. postdirektivet, som
varit foremal for 6versyn tva ganger da det andrats genom ytter-
ligare direktiv. Omfattningen och kvaliteten pa den samhalls-
omfattande posttjansten harror fran det forsta direktivet, Euro-
paparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 decem-
ber 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad for posttjanster och for forbéattring av
kvaliteten pa tjansterna. Omfattningen och kvaliteten har inte
andrats genom det andra direktivet Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om andring av
direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom
postsektorn i gemenskapen eller genom det tredje direktivet
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20
februari 2008 om é&ndring av direktiv 97/67/EG betraffande
fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for
posttjanster. Direktiven ger medlemstaterna vissa mojligheter
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att anpassa den nationella postlagstiftningen efter nationella

behov. Enligt minimikravet i artikel 3 ska t.ex. den samhalls-

omfattande posttjansten omfatta postforsandelser som véger
hogst 2 kg och paket upp till 10 kg. Det finns dock en mojlighet
att hoja viktgréansen till 20 kg, vilket har gjorts i Sverige.

Digitaliseringens utveckling och paverkan pa samhallet in-
nebdr bl.a. férdndrade kommunikationsmonster. Regeringen
anser att det behodver géras en bedémning av om postlagstift-
ningen i ett digitaliserat samhalle motsvarar radande och fram-
tida behov pa nationell niva saval som i olika delar av landet.

Det finns ett behov av att analysera marknadssituationen pa
nationell niva saval som i olika delar av landet och mojlighet-
erna for konkurrerande foretag att trada in och uthalligt verka pa
marknaden. Samtidigt bor behovet av prisregleringen ses éver
inom ramen for en Overgripande samhallsekonomisk analys
som dven innefattar utvecklingen inom elektroniska kommuni-
kationer och e-handel.

Fragan om samdistribution av post och tidningar har dis-
kuterats. Fragan behover utredas narmare for att klargora effek-
terna av samdistribution av post och tidningar och hur det skulle
paverka mojligheterna for marknadstilltrade och effektiv kon-
kurrens samt hur samdistribution av post och tidningar skulle
kunna genomforas.

Utredaren ska darfor gora foljande:

e Kartlagga postmarknaden, dess aktorer och utveckling i
fraga om marknadsandelar, tjanster, priser, volymer, geo-
grafiska forhallanden och forutsattningar samt analysera
och kartldagga samhallsviktiga aktorers beroende av post.
Beskrivningen ska aven innefatta en bedémning av den tro-
liga framtidsutvecklingen pa nationell niva saval som i
olika delar av Sverige. | beskrivningen ska det ocksa inga
en sammanfattning av den pagaende utvecklingen inom EU.

e Gora en samhallsekonomisk analys av postmarknaden och
digitaliseringens effekter pa den. |1 samband med detta bor
effekterna med avseende pa prisnivaer, tillganglighet,
serviceniva och tilltradet av nya foretag pa marknaden ana-
lyseras. Utredaren ska bl.a. analysera hur konkurrenssituat-
ionen pa olika delmarknader inom postomradet ser ut med
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dagens regler och hur mojligheterna for marknadstilltrade
och effektiv konkurrens skulle paverkas av férslagen. Fore-
kommande skillnader i geografiska forhallanden och forut-
séattningar i olika delar av landet ska uppméarksammas. Uti-
fran den samhallsekonomiska analysen ska utredaren utreda
eventuella brister i nuvarande lagstiftning som hindrar
marknadens utveckling. Situationen i olika delar av landet
ska uppmarksammas i analysen.

Med utgangspunkt i kartlaggningen av postmarknadens
utveckling analysera hur postlagstiftningen och det offent-
liga atagandet paverkar andra marknaders funktionssatt. Fo-
rekomsten av offentligt subventionerad distribution for di-
stanshandelsforetag ska kartlaggas och de samhéllsekono-
miska kostnaderna av eventuella snedvridningar diskuteras.
Analysera och bedéma om den nuvarande postlagstift-
ningen motsvarar de radande och de framtida behoven i ett
digitaliserat samhalle och utifran detta foresla forandringar
av den. Utredaren ska sérskilt analysera och bedéma beho-
vet och efterfrdgan av posttjanster i olika delar av landet,
postvasendets roll nar det galler statliga insatser for att
trygga glesbygdsservice samt utreda effekterna av sam-
distribution av post och tidningar och hur det skulle paverka
mojligheterna for marknadstilltrade och effektiv konkur-
rens.

Om det beddms som motiverat lamna forslag om forénd-
ringar i den nuvarande postlagstiftningen som ar mojliga
inom ramen for postdirektivet och som &r kostnadseffek-
tiva.

Utarbeta nodvandiga forfattningsforslag.

Finns det fortfarande behov av évernattbefordran inom den
samhéllsomfattande posttjansten?

Enligt 6 § postforordningen (2010:1049) ska den samhalls-
omfattande posttjansten uppfylla kravet att minst 85 procent av
de brev som lamnats in fér évernattbefordran fére angiven sista
inlamningstid ska ha delas ut inom landet paféljande arbetsdag,
oavsett var i landet de har Iamnats in. Minst 97 procent av
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breven ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar. Dessa

bestammelser har ytterst sin grund i den basniva som kravs for

gransoverskridande post enligt bilaga Il till EU:s tredje post-

direktiv, Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av
den 20 februari 2008 om andring av direktiv 97/67/EG betraf-
fande fullstandigt genomférande av gemenskapens inre mark-
nad for posttjanster. Den nivan sattes redan vid inforandet av
det forsta direktivet 1997. | samband med de dvervdganden som
gjordes ar 2010 infor inforlivandet av bestammelserna i det
tredje postdirektivet slog regeringen fast att den aktuella nivan
skulle fortsétta galla tills vidare och att det inte da fanns skal att
andra omfattningen av den samhé&llsomfattande posttjansten

(prop. 2009/10:216 Ny postlag).

Med bakgrund av de senaste arens snabba utveckling av
elektroniska kommunikationsalternativ i stéllet for fysiska brev
bor behovet av Overnattbefordran av brev som en grundtjanst i
den samhéllsomfattande posttjansten utredas.

Utredaren ska darfor gora féljande:

e Beddma behovet av dvernattbefordran av brev som en del
av den samhallsomfattande posttjansten och sarskilt analy-
sera och bedéma behovet av posttjanster i olika typer av
gles- och landsbygder.

o Identifiera vilka grupper i samhéllet som har behov av att
overnattbefordran av brev ingar i den samhallsomfattande
posttjansten.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av
Overnattbefordran av brev som en del av den samhélls-
omfattande posttjansten, sarskilt i forhallande till prisregle-
ringen av enstaka inrikes dvernattbefordrade postforsandel-
ser, och foresla hur en alternativ posttjanst tillhandahallen
pa marknadsmassiga villkor for overnattbefordrad post
skulle kunna se och hur basnivan for den granséverskri-
dande posten ska kunna uppratthallas. Utredaren ska i ana-
lysen véga in att det finns olika forutsattningarna i olika
delar av landet.

e Utarbeta nddvandiga forfattningsforslag.
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I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetdnkande sen-
ast den 30 november 2015.

Finns det fortfarande behov av ett pristak?

Enligt 9 8§ postférordningen (2010:1049) foreskrivs att den som
tillhandahaller en samhallsomfattande posttjanst inte far hoja
normalportot per kalenderar for inrikes befordran av enstaka
inrikes Overnattbefordrade postférsandelser som vager upp till
500 gram mer &n foréndringen i konsumentprisindex. Denna
form av pristak infordes 1998 i davarande postférordning
(1993:1709) for att skydda konsumenter, framst de grupper som
inte har nagot alternativ till Posten AB, mot allt for kraftiga
prishéjningar (prop. 1997/98:127 Statens ansvar pa postomra-
det). Syftet med att infora pristaket var da ocksa att enligt Post-
och kassaserviceutredningens slutbetdnkande Postmarknad i
forandring (SOU 2005:5) motverka korssubventionering av
andra konkurrensutsatta posttjanster. Samtidigt ska Posten AB
ges utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kostnaderna for
tjansten. | ovannamnda slutbetdnkande féreslogs att postférord-
ningens pristak skulle tas bort. Som skal angavs bl.a. att
skyddsbehovet for de da utpekade grupperna inte var tillrackligt
stort for att motivera en pristaksreglering. Enligt de avvéagningar
som gjordes i utredningen var dessutom regler om ¢kat skydd
mot otydlig prisséattning och diskriminering vid prissattning av
en samhéllsomfattande posttjdnst ett battre satt att motverka
korssubventionering av konkurrensutsatta posttjanster an ett
pristak. Ingen andring av pristaket gjordes i den nya postférord-
ningen (2010:1049) men regler om att prissattningen av sam-
héllsomfattande posttjanster bl.a. ska vara éppen for insyn och
icke-diskriminerande infordes. Det bor ater utredas om
pristaksregleringen fortfarande behgvs.
Utredaren ska darfor
e utreda den nuvarande prisregleringen enligt postforordning-
ens (2010:1049) och da sarskilt analysera effekterna av
prisregleringen,
e undersbka om det fortfarande finns grupper i samhéllet som
inte har nagot alternativ till PostNord AB och darmed



behover skyddas av ett pristak och om sa ar fallet foresla en
andamalsenlig konstruktion av ett sadant pristak,

e Deskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av
pristaket,

e analysera marknadssituationen och majligheterna for kon-
kurrerande foretag att trada in och uthalligt verka pa mark-
naden, och

e utarbeta nédvandiga forfattningsforslag.
| denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetankande sen-
ast den 30 november 2015.

Uppdraget att foresla forandringar av postdirektivet

| slutet av 1990-talet kom det forsta liberaliseringsdirektivet pa
postomradet, Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG
av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utveck-
lingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for
forbattring av kvaliteten pa tjansterna. Det ursprungliga direk-
tivet har sedan andrats genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om andring av direk-
tiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom post-
sektorn i gemenskapen och Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av
direktiv 97/67/EG betraffande fullstandigt genomfdérande av
gemenskapens inre marknad for posttjanster.

Parallellt med liberaliseringen av EU:s postmarknader, som
bl.a. postdirektivet drivit fram, har digitaliseringen av saval det
svenska som andra samhéllen inneburit foérdndrade kommuni-
kationsmonster. EU:s postmarknader har under hela 2000-talet,
i olika utstrackning, karaktdriserats av kontinuerligt sjunkande
brevvolymer. Saval medlemstater, kommissionen, olika samar-
betsorgan, intresseorganisationer och aktorer pa postmarknaden
har vackt fragan om forandringar av tredje postdirektivet.

Utredaren ska darfor
e utifran sina slutsatser av uppdraget att se 6ver postlagstift-

ningen analysera behovet av och foresla forandringar av

postdirektivet.



Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifran de regler som foreslas lamna en redovis-
ning av de konsekvenser och kostnader som uppstar for en-
skilda, for foretag och for staten. Om férslagen innebar 6kade
kostnader eller minskade intakter for staten ska forslag till
finansiering ldmnas. Utredningen ska redovisa om forslagen
paverkar mojligheterna att genomfora den verksamhet som reg-
leras i 4 kap. 9 § postlagen och 13 § postférordningen. Forsla-
gens konsekvenser ska redovisas enligt 14—15a 88§ i kommitté-
forordningen (1998:1474).

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrada med berérda myndigheter,
organisationer, foretag och pagaende utredningar som har rele-
vans for utredningsuppdraget.

Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nar det
géller dvernattbefordran och prisreglering av enstaka dvernatt-
befordrade postforsédndelser ska redovisas i ett delbetdnkande
senast den 30 november 2015. Resterande delar av uppdraget
ska redovisas i ett slutbetdnkande senast den 31 maj 2016.

(Naringsdepartementet)



