/ Pensionsadministrationen

Forslag: Utredningen féresldr att nuvarande ansvarsuppdelning
for pensionsadministration mellan Riksférsikringsverket (RFV)
och Premiepensionsmyndigheten (PPM) 1 huvudsak bibehlls i
den nya myndigheten. RFV och PPM ska dock {8 i uppdrag att

e skapa en gemensam kundservice och utarbeta gemensamma
strategier f6r informationsarbetet,

e utreda samverkan mellan myndigheterna nir det giller drift,
férvaltning och utveckling av IT-stdd,

e utreda mojligheterna att renodla myndigheternas uppgifter
genom att fora dver viss administration och myndighets-
utdévning frin PPM till socialférsikringsmyndigheten.

Bedomning: Om det efter bildandet av den nya myndigheten
och genomférandet av utredningens férslag, fortfarande finns
skil att rikta kritik mot pensionsadministrationen bér frigan
om ett samlat myndighetsansvar tas upp pé nytt.

7.1 Bakgrund
7.1.1  Nuvarande ansvarsférdelning

Enligt direktiv till ANSA (Dir. 2002:116) bor det 6vervigas om det
ir limpligt att vidta ndgra administrativa indringar inom pensions-
administrationen.

Den nuvarande ansvarsférdelningen inom pensionsadministra-
tionen hanteras si att RFV och férsikringskassorna ansvarar {6r
administrationen av inkomstpension, tilliggspension, garantipen-
sion, efterlevandepension, bostadstilligg till pensionirer, dldrefor-
sorjningsstdd samt vissa andra mindre pensionsrelaterade férméaner
enligt dldre lagstiftning och PPM ansvarar {6r administrationen av
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premiepensionen. Denna uppdelning innebir att administrationen
av den allminna 3lderspensionen skots av tvd olika centrala myn-
digheter och 21 férsikringskassor.

PPM ir en del av socialférsikringsadministrationen men till
skillnad frin den 6vriga socialférsikringsadministrationen sorterar
den inte under Socialdepartementet utan under Finansdeparte-
mentet. Niar PPM bildades var huvudargumenten fér att myndig-
heten skulle tillhéra Finansdepartementet att PPM skulle styras av
kapitalmarknadsbestimmelser och férsikringslagstiftning av den
art som giller for forsikringsbolag som hanterar pensionsférsik-
ringar inkl. fondférvaltning.

7.1.2 Bildandet av PPM

Den 1 september 1994 tillsattes en sirskild utredare med uppdrag
att utreda frigor rorande ett premiereservsystem och limna forslag
till hur ett sidant system tekniskt borde utformas. Direktiven till
utredningen baserades i huvudsak pa de av riksdagen antagna rikt-
linjerna fér premiereservsystemet. I juni 1996 éverlimnade utred-
ningen betinkandet Allmdint pensionssparande (SOU 1996:83).

Utredningen féreslog att premiereservsystemet skulle utformas
som ett renodlat sparande under férvirvsaktiv dlder. Fram till dess
att den enskilde gick i pension skulle kapitalet férvaltas i virde-
pappersfonder som valdes av den enskilde. Vid pensioneringstid-
punkten skulle sparkapitalet anvindas for att teckna pensionsfor-
sikring hos ett statligt forsikringsbolag. Utredningen féreslog att
premiereservsystemet skulle f4 benimningen Allmint pensionsspa-
rande (APS) med hinsyn till den uppliggning som férslaget hade.

Vid beredningen av betinkandet fann regeringen i samrdd med
de andra partierna som stod bakom pensionséverenskommelsen att
premiereservsystemet borde ha en annan inriktning in den som
utredningen hade foreslagit och bl.a. vara uppbyggt enligt forsik-
ringsmissiga principer iven under intjinandetiden.

Regeringen beslutade dirfér i mars 1997 att tillsitta en ny sir-
skild utredare med uppdrag att ligga fram férslag om teknisk
utformning av premiereservsystemet. Enligt utredningsdirektiven
skulle premiereservsystemet vara utformat som ett fondférsik-
ringssystem, dir foérsikringsfunktionen dr knuten till staten och
kapitalférvaltningen sker i virdepappersfonder som administreras
av fristdende bolag. Utredningen, som antog namnet 1997 irs pre-
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miereservutredning, limnade i oktober 1997 betinkandet Lag om
premiepension (SOU 1997:131). Betinkandet innehdll forslag till
en sirskild lag om premiepension med fullstindiga regler om pre-
miepensionen med undantag f6r regler om intjinande av premie-
pensionsritt. Enligt forslaget skulle forsikringen fér premiepen-
sion vara en socialférsikring inom ramen foér den allminna 3lders-
pensioneringen men 1 den tekniska utformningen nira ansluta till
vad som giller inom privat forsikring. Forsikringen skulle hanteras
av en ny myndighet, PPM, inom socialférsikringsadministrationen
och std under tillsyn av RFV. Berikningen av pensionsférméner
m.m. skulle ske med tillimpning av principer som var allmint
vedertagna inom privat liviorsikring. Verksamheten skulle ocksd
std under tillsyn av Finansinspektionen.

I propositionen Inkomstgrundad dlderspension, m.m. (prop.
1997/98:151) framgir regeringens skil for att bilda en myndighet
eller ett bolag f6r att administrera premiepensionen. Regeringen
foreslog att forsikringsfunktionen i premiepensionssystemet skulle
handhas av ett statligt organ. Utredningen férordade att forsik-
ringsfrigorna skulle skéts av en myndighet. Finansinspektionen
m.fl. ifrigasatte om inte ett bolag vore att féredra framfér en myn-
dighet. Regeringen delade bedémningen att ett statligt férsikrings-
bolag skulle underlitta en jimférelse med verksamheten i privata
forsikringsbolag. A andra sidan fanns det svagheter med ett bolag,
som inte utsattes for konkurrens. Det var ocksd, som utredningen
angav, naturligt med en myndighet nir férsikringsvillkoren var
reglerade 1 lag. Vidare okar mojligheterna till insyn 1 férsikrings-
verksamheten om den bedrivs av en myndighet. Regeringen ansig
dven att den nya myndigheten organisatoriskt borde ingd i social-
forsikringsadministrationen. Men att ligga férsikringsfunktionen
pd de allminna férsikringskassorna ansdgs inte limpligt ur praktisk
synpunkt, eftersom forsikringsgivaren skulle ha tita kontakter
med ett stort antal fristdende fondférvaltare.

Vidare framkommer i samma proposition att premiepensions-
systemet kommer 1 relativt stor utstrickning att stilla krav som ir
nya for den statliga férvaltningen. Detta talar f6r att forsikrings-
funktionen bér handhas av en myndighet pd central nivi. Mot att
ligga denna uppgift pd RFV talar bla. att en sddan verksamhet
skulle vara svirférenlig med verkets roll som central lednings- och
tillsynsmyndighet inom socialférsikringsadministrationen. Mot
denna bakgrund bér foérsikringsfunktionen i premiepensionssys-
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temet handhas av en nyinrittad statlig myndighet, kallad Premie-
pensionsmyndigheten, anger propositionen.

Nir det giller frigan om det rittsliga skyddet f6r premiepen-
sionsritter gjorde regeringen i propositionen om Inkomstgrundad
dlderspension, m.m. (prop. 1997/98:151) bedémningen att de skulle
grundlagsskyddas. Regeringen konstaterade att denna bedémning
stoddes av en enhillig remissopinion bland de juridiskt sakkunniga
instanserna. Regeringens avsikt pd denna punkt var entydig; genom
systemets utformning skulle 2 kap. 18§ regeringsformen vara
tillimplig f6r ritten till premiepension. Dir anges att den enskilde
inte kan tvingas att avstd frin egendom genom expropriation eller
annat sidant férfogande utom nir det krivs fér att tillgodose
angeligna allminna intressen.

7.1.3  Problemen med nuvarande ansvarsférdelning mellan
RFV och PPM

Den nuvarande ansvarsférdelningen pd &lderspensionsomridet
mellan PPM och RFV med{ér samordnings- och samarbetsproblem
som 1 korthet beskrivs nedan.

Administrativa rutiner

De dagliga rutinerna fér uppdateringen av personuppgifter mellan
de tvd myndigheterna fungerar inte tillfredsstillande. Overforing av
uppgifter om pensionsritter gors inte i tid for att t.ex. ligga som
grund foér informationsutskick. Myndigheterna har f6r nirvarande
inte tillgdng till varandras register i tillricklig utstrickning.

Information

Samordningen av informationsarbetet och informationsaktivite-
terna ir inte tillfredsstillande. Bdde PPM och RFV upplever att de
ibland kommer in f6r sent 1 arbetsprocessen och fir dirfér begrin-
sade mojligheter att limna synpunkter till den andra myndigheten
vid utformningen av material osv. Det bristande samridet gir ut
dver kvaliteten pd informationen.
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Fordelning av kostnader

RFV och PPM har olika uppfattningar om hur administrations-
kostnader ska fordelas mellan myndigheterna. RFV anser att PPM
bor ersitta RFV for kostnader sd att respektive formén bir sina
egna kostnader i enlighet med principerna fér det reformerade
lderspensionssystemet. PPM & sin sida anser att man inte har méj-
lighet enligt sina instruktioner att belasta premiepensionssystemet
med dessa kostnader. Regeringen har gett RFV och PPM i uppdrag
att dterrapportera hur férdelningen av administrationskostnaderna
mellan myndigheterna bér ser ut.

7.2 Kriterier fér den framtida pensionsadministratio-
nen

Nedan redovisas de kriterier som enligt RFV, PPM och utred-

ningen ir centrala for den framtida pensionsadministrationen.

o Medborgarperspektivet. Ytterst existerar en myndighet f6r att
gentemot medborgarna verkstilla de beslut som riksdag och
regering har fattat beslut om inom ett specifikt omride. Myn-
digheten ska ge medborgarna bra service och tillginglighet till
de tjinster som myndigheten ansvarar f6r. Informationen till
medborgarna ir en central del i den framtida pensionsadminist-
rationens uppdrag.

o  Kostnadseffektivitet. All statlig verksamhet ska bedrivas s kost-
nadseffektivt som méjligt. Resurser ska anvindas s att mesta
mdjliga verkan uppnis.

o Styrning och ledning. En vil fungerande styrning och ledning ir
en forutsittning f6r att uppdraget ska kunna fullféljas.

IT-miljén bér vara utformad s& att den pd bista sitt stoder den
valda organisationsstrukturen. IT-stodet ska inte ligga hinder for
organisationen. Diremot kan organisatoriska férindringar pd kort
sikt leda till stora merkostnader for IT-stédet.
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7.3 Fyra tankbara alternativ for den framtida pensions-
administrationen

RFV och PPM har pd utredningens uppdrag sammanstillt underlag
och inkommit med synpunkter pd fyra tinkbara alternativa 16s-
ningar fér den framtida pensionsadministrationen. I detta arbete
har iven representanter for forsikringskassorna, Statskontoret
samt social- och finansdepartementet bitritt utredningen.

De fyra alternativen som har dvervigts ir:

1. Den nuvarande ansvarstordelningen mellan RFV och PPM
behills oférindrad i den nya socialférsikringsmyndigheten.

2. En fristiende pensionsmyndighet bildas som administrerar
inkomstpension, tilliggspension, garantipension, premiepen-
sion efterlevandepension, ildref6érsérjningsstéd och bostads-
tilligg till pensionirer samt vissa andra pensionsférméner som
t.ex. den frivilliga forsikringen.

3. En 3lderspensionsmyndighet bildas som administrerar
inkomstpension, tilliggspension, garantipension och premie-
pension.

4. PPM sammanférs med den nya socialférsikringsmyndigheten.

En utgingspunkt f6r beddmningarna ir att forslaget i ANSA:s del-
betinkande (SOU 2003:63) genomférs, dvs. att forsikringskas-
sorna foérstatligas och slis thop med RFV till en sammanhillen
myndighet.

RFV och PPM bedémer nedan fér- och nackdelar med de fyra
alternativen. Forst redovisas utgdngspunkterna f6r beddmningarna.

RFV gor bedémningen att bildandet av en sammanhillen statlig
socialférsikringsmyndighet skapar férutsittningar fér en positiv
utveckling av pensionsadministrationen. Nir det giller den fram-
tida pensionsadministrationen analyserar RFV de fyra olika alter-
nativen ur ett medborgarperspektiv, mojligheterna till férbittrad
styrning och ledning samt de ekonomiska konsekvenserna.

PPM analyserar de fyra alternativen ur féljande perspektiv: mél-
styrning och uppféljning, kostnader, samordning av informations-
verksamheten, effektiv administration, kundperspektivet samt IT-
stddet.
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7.3.1 Nuvarande uppdelning pa tva myndigheter

I detta alternativ behdller RFV och PPM samma ansvarsomriden
som de har i dag.

RFV:s bedémer att utredningens foérslag om en statlig myndig-
het for socialférsikringsadministrationen dppnar upp for helt nya
organisatoriska och administrativa ldsningar jimfért med den
befintliga strukturen med 21 sjilvstindiga férsikringskassor och
RFV som tillsynsmyndighet.

Den kanske stérsta nackdelen med den nuvarande administrativa
ordningen ir enligt RFV svirigheten med att ge en samlad infor-
mation om pensionssystemet till allminheten. Det ir oklart for
allminheten vem som ir avsindare och vem som kan ge service om
den allminna pensionen.

Mot denna bakgrund anser RFV att om detta alternativ ska
genomféras ir det nédvindigt att myndigheterna fir gemensamma
uppdrag med tydlig ansvarsfordelning fér informationsarbetet,
fortsatt strivan efter att bli 24-timmarsmyndighet, gemensam
kundservice, eventuell samlokalisering m.m.

Vidare anser RFV att det dr mojligt att bedriva verksamheten
med firre personer in vad som sker i dag, inte minst genom ett
bittre utnyttjande av de administrativa stédfunktioner, men iven
genom rationaliseringar av den faktiska handliggningen. Aven
rationaliseringar i I'T-verksamheten bor vara méjliga att realisera.

PPM:s bedémning ir att bildandet av en sammanhillen myndig-
het for socialférsikringsadministrationen kan bidra till att man
kommer till ritta med samordnings- och samarbetsproblemen fér
de administrativa rutinerna. I vrigt ir dock férbittringspotentialen
mycket begrinsad.

Om detta alternativ ind3 blir det som kommer att gilla under
overskddlig tid anser PPM att féljande dtgirder bor vidtas.

e Ett tydligt uppdrag bor ges till socialforsikringsmyndigheten
och PPM att samverka mer kring administrationen av ilders-
pensionen och att se till att den hanteras effektivt och sikert.

e Bida myndigheterna bér ges gemensamma mal for verksam-
heten. Gemensamma planer fér bla. utveckling, kompetens
och bemanning bér tas fram.

e Bida myndigheterna bor tillsammans ta fram strategier, mal
och planer f6r informationsverksamheten. Det bor 1 det sam-
manhanget dvervigas om informationsuppdraget ska foras dver
till en av myndigheterna. Om detta ocksé leder till organisato-
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risk samordning av de bdda myndigheternas informationsfunk-
tion kan det medféra besparingar.

7.3.2  En pensionsmyndighet bildas med ansvar for de alders-
relaterade férmanerna inkl. efterlevandepension och
bostadstillagg till pensionadrer

En fristdende pensionsmyndighet skulle administrera inkomstpen-
sion, tilliggspension, garantipension, premiepension, efterlevande-
pension, idldreférsérjningsstéd och bostadstilligg till pensionirer
samt vissa andra pensionsférmaner som t.ex. den frivilliga forsik-
ringen.

Med detta alternativ gér RFV bedémningen att informations-
situationen kring det allminna pensionssystemet skulle underlittas.
Den helt avgorande friga, som madste 13sas vid genomférandet av
detta alternativ, ir hur servicen ska organiseras pa det lokala planet.
Den nya myndigheten miste bygga upp en organisation fér att
mota medborgarna.

De senaste &ren har bide RFV och PPM gjort mycket stora inve-
steringar 1 I'T-teknik i samband med inférandet av det reformerade
dlderspensionen. Om en pensionsmyndighet ska bildas miste dir-
for stillning tas till hur IT-frigorna ska hanteras i den nya myndig-
heten.

Vidare anser RFV att kostnaderna fér eventuell nyutveckling
kan, beroende pd utformning, uppgd till stora belopp. Till detta
kommer avsevirda kostnader foér att bygga upp den lokala och
regionala administrationen samt avvecklingskostnader, vilka dock
enbart ir overgingskostnader, for socialférsikringsmyndigheten.
Sammantaget bedéms dessa kostnader uppgd till flera hundra mil-
joner kronor.

PPM bedémer att detta alternativ skulle bidra till att man kom-
mer till ritta med samordnings- och samarbetsproblemen nir det
giller administrativa rutiner, information och kostnadsférdelning.
Det skulle dven gora det littare att skapa enhetliga visioner och mil
eftersom verksamheten d& skulle ha en sammanhéllen ledning och
styrning.

Med en o6kad automatisering och en bittre samordning bér
administrationen, kundservice och informationsarbetet enligt PPM
kunna bedrivas mer effektivt in vad som sker i dag. Detta alternativ
skulle dven skapa bittre férutsittningar f6r samordning av infor-
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mationsverksamheten. Ur ett kundperspektiv ir detta alternativ bra
eftersom det blir tydligare vem som ir avsindare av information. I
dag stir forsikringskassorna och PPM som avsindare for det
orangea kuvertet, detta trots att det &r RFV som stdr {6r att utar-
beta merparten av innehéllet. Den enskilde skulle endast behova ha
kontakt med en myndighet vid uttag av pension och foér ansékan
om t.ex. bostadstilligg. Denna férdel ska dock inte &verdrivas
eftersom pension och bostadstilligg i normalfallet inte soks vid
samma tillfille. Bostadstilligg soks i normalfallet en tid efter det att
pension beviljats.

7.3.3  En pensionsmyndighet bildas med ansvar fér de alders-
relaterade férmanerna

Detta alternativ innebir att en fristdende pensionsmyndighet skulle
administrera inkomstpension, tilliggspension, garantipension och
premiepension.

En l8sning dir endast 3lderspension administreras i en pen-
sionsmyndighet skulle enligt RFV inte ge de férsikrade nigra
avgorande forbittringar jimfért med den nuvarande ordningen.
Aven fortsittningsvis skulle de vara tvungna att ha kontakt med tv3
olika myndigheter f6r de 6vriga férméiner som avser att ge ekono-
misk trygghet vid 8lderdomen. Diremot skulle méjligheterna att ge
en samlad information om enbart dlderspension férbittras.

RFV bedémer att med detta alternativ skulle helhetssynen inom
pensionsomridet snarast forsimras jimfort med nuvarande ord-
ning. Méinga personer med 4&lderspensionen ir beroende av
bostadstilligg och/eller efterlevandepension fér sin férsérjning.
Foér nirvarande uppbir dessutom en tredjedel av alla bostads-
tilliggstagare sjuk- och aktivitetsersittning. Till detta kommer
samordning med arbetsskadelivrintor m.m. Detta alternativ skulle
skapa en mycket komphcerad administrativ, IT-produktions- och
informationsmissig situation gentemot den forsikrade. Att splittra
upp administrationen av pensionsférmdnerna enligt detta alternativ
anser RFV som mycket olimpligt.

Detta alternativ kommer att ge upphov till kostnader for att
flytta administrationen och IT-verksamheten frin RFV och forsik-
ringskassorna till den nya 4lderspensionsmyndigheten. For nirva-
rande ir pensionsomrddet det helt dominerade inom den nya tek-
niska IT-miljén pd RFV. Detta gor att det pd kort sikt ir mojligt
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att bryta ut denna del av verksamheten. Diremot skulle det om
ndgra 4r nir den nya I'T-miljén dr utbyggd enligt RFV riskera att bli
timligen dyrt.

PPM beddmer att detta alternativ skulle bidra till att man kom-
mer tillritta med samordnings- och samarbetsproblemen nir det
giller administrativa rutiner, information och kostnadsférdelning.
Vidare skulle det géra det littare att skapa enhetliga visioner och
madl samt att dstadkomma en sammanhéllen ledning och styrning av
verksamheten.

Vidare anser PPM att alternativet bor leda till minskade kostna-
der. Med en 6kad automatisering och en bittre samordning bér
administrationen, kundservice och informationsarbetet kunna
bedrivas mer effektivt dn i dag. En trolig effekt med detta alternativ
ir att firre personer i framtiden kommer att arbeta med den all-
minna lderspensionen, vilket innebir en besparing av resurser.

Detta alternativ skulle skapa bittre férutsittningar {6r samord-
ning av informationsverksambeten eftersom det omfattar ett fital
férménsslag som dessutom har ett nira samband med varandra.
Alderspensionen styrs frimst av tvi parametrar, ilder och intjinad
pensionsritt. Handliggningen av dlderspensionen ir inte beroende
av annan socialférsikringshandliggning. Administrationen kan till
storsta delen vara automatiserad och skotas frin en plats 1 landet.
Frigor frin allminheten handlar till 6vervigande del om prognoser
om framtida pension. Frigesvar bor dirfér kunna limnas via tele-
fonsvarsservice som finns pd en plats i landet. Detta skulle innebira
visentliga effektivitetsvinster och enligt PPM bidra till en effekri-
vare administration.

Aven ur ett kundperspektiv anser PPM att detta alternativ bor
vara att foredra eftersom det blir tydligare vem som ir avsindare av
informationen och vem som kan tillhandahalla service.

7.3.4 En sammanhallen administration

PPM:s verksambhet flyttas in i den féreslagna sammanhaillna myn-
digheten for socialférsikringsadministrationen enligt detta alterna-
tiv.

RFV:s bedémning ir att detta alternativ skulle mojliggéra for
medborgarna att 3 all service och information om samtliga pen-
sionsforméner frin ett stille. Det skulle ocksd ge en helhetsbild
over den samlade socialforsikringen och underlitta f6r medbor-
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garna i dess kontakter med myndigheten. Verksamhetsutveckling i
linje med t.ex. 24-timmarsmyndigheten skulle underlittas betydligt
jimfért med nuvarande situation.

Om alla pensionsférméner samlas under samma administrativa
organisation forbittras mojligheterna till helhetssyn och till en
effektivare styrning och ledning. Personellt ir det enligt RFV en
liten foérindring att ligga samman PPM:s nuvarande verksambhet
med RFV och férsikringskassorna. PPM sysselsitter omkring
200 personer, RFV omkring 1100 och {érsikringskassorna
omkring 14 000. Vid RFV och férsikringskassorna arbetar totalt
cirka 1 500 personer med pensionsadministrationen.

Enligt RFV finns det historiskt inga som helst beligg for att
pensionsomridet skulle ha svért att gora sig gillande inom ramen
fér en administration som férvaltar ett stort antal férmaner. Sna-
rare har pensionsomradet alltid haft en mycket stark stillning inom
administrationen. Eftersom RFV redan 1 dag ir involverat i admi-
nistrationen av premiepension skulle alternativet dir ansvaret sam-
las inom en framtida socialférsikringsmyndighet medféra en rela-
tivt begrinsad férindring. For detta talar ocksd att premiepensio-
nen ur ett regelverksperspektiv ir en forhillandevis enkel f6rmén.

Vissa 6vergdngskostnader kommer naturligtvis att uppstd om
detta alternativ genomférs. Kostnaderna hinfors sig till éverflyt-
tandet av den verksamhet som i dag bedrivs av PPM. Samtidigt
skapas enligt RFV pd sikt de bista forutsittningarna for att i en
effektiv pensionsadministration.

PPM:s bedémning ir att dven detta alternativ skulle bidra till att
man kommer tillritta med samordnings- och samarbetsproblemen
nir det giller administrativa rutiner, information och kostnadsfor-
delning.

Socialférsikringen omfattar i dag 47 olika férmédnsslag. Det ir
ett spretigt ansvarsomrdde som omfattar allt frin relativt enkla
automatiserade irenden som barnbidrag till mycket svirutredda
och resurskrivande irenden som rehabiliteringsirenden. PPM
anser att det dr svdrt att styra och effektivisera en s stor myndig-
het. Statskontoret pdtalar 1 sin rapport Styrningen av socialférsik-
ringens administration 2002-12-02 att socialférsikringsadministra-
tionen har s stora och komplicerade uppgifter att storleken och
méngfalden i sig sjilv blir ett problem. Statskontoret tilligger att
det kan vara ett sjilvindamil att renodla uppgifterna genom
avknoppning f6r att med rimlig férbrukning av energi styra syste-
met med fokus pd det mest visentliga.
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Frin ett kundperspektiv forefaller det enligt PPM inte vara nigra
storre skillnader mellan detta alternativ och alternativet med en
myndighet med ansvar for alla 8ldersrelaterade f6rméner.

Enligt PPM finns det risk f6r kompetensflykt frin PPM vid en
sammanslagning med den vriga socialférsikringsadministrationen.

PPM anser vidare att om detta alternativ ska bli framgingsrikt
méste forst bristerna 1 dagens socialférsikringsadministration I3sas
och ett genomgripande effektiviseringsarbete genomféras. Det
stiller stora krav pd myndighetens ledning och styrning. En even-
tuell sammanslagning bor ske forst nir stérre delen av reform-
arbetet inom den nuvarande socialférsikringsadministrationen ir
genomford.

PPM gér bedémningen att detta alternativ pd ling sikt innebir
stora besparingar. De stdrsta besparingarna bedéms kunna skapas
vid effektivisering, samordning av bla. personalfunktionerna,
informationsverksamheten och IT-verksamheten.

7.3.5 Sammanfattning av myndigheternas bedémningar

RFV anser att 18sningen f6r den framtida pensionsadministratio-
nen som beskrivits ovan talar entydigt f6r att administrationen bor
samlas inom den nya socialférsikringsmyndigheten. Ur ett med-
borgarperspektiv ges férutsittningar till en sammanhillen infor-
mation, service och myndighetsutévning som underlittar for den
enskilde. Styrning och ledningen av de samlade pensionsférma-
nerna kommer att underlittas nir 6verviganden och prioriteringar
kan géras samlat f6r hela omrddet, menar RFV. Detta i kombina-
tion med effekterna av inférandet av en sammanhillen statlig
socialférsikringsadministration kommer att ge en effektivare verk-
samhet 4n fér nirvarande. Aven de ekonomiska aspekterna talar for
detta alternativ. Overgingskostnader som uppstir vid en 6verflytt-
ning av ansvaret f6r hela premiepensionen till socialférsikrings-
myndigheten bor till stor del kunna uppvigas genom minskade
administrativa dubbelfunktioner och mer kostnadsetfektiv infor-
mation.

PPM foresprdkar ocksd att pensionsadministrationen hills sam-
man men anser att en fristdende pensionsmyndighet f6r de 8lders-
relaterade forménerna ir bista losningen. Férdelen med denna fri-
stiende pensionsmyndighet dr att det gdr att skapa enhetliga visio-
ner och mél samt en sammanhillen ledning och styrning av verk-
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samheten, anser PPM. Aven en effektivare administration skulle
kunna férenklas eftersom handliggningen bér kunna automatiseras
och skotas frén en plats 1 landet. Forutsittningen for detta forslag
ir dock att servicen till medborgarna som t.ex. att limna prognoser
om den framtida pensionen och att svara pd frigor gir att hantera
pa distans genom t.ex. telefonservice.

7.4 Overviaganden och forslag
7.4.1  Utgangspunkter

Utredningens férslag om en statlig myndighet for socialforsik-

ringsadministrationen mdojliggér helt nya organisatoriska och

administrativa 16sningar jimfért med den befintliga strukturen.
Pensionsadministrationen kinnetecknas av att:

e handliggningen av pensioner i stérre omfattning in fér andra
féormansslag dr automatiserad och maskinell,

e handliggningen saknar i allt visentligt inslag av skilighetsbe-
démningar,

e handliggningen av pensioner sker huvudsakligen i den nya
tekniska miljon (ej BTP och vissa delar av 8lderspension),

e det redan finns nationell handliggning. Efterlevandepensioner
handliggs i Luled och utlandsirenden pd Gotland,

e det finns omfattande samband mellan olika pensionsférmaner
och mellan pensionsférméner och andra socialférsikringsfor-
maner,

e det personliga motet pd lokalkontoret dr en central del i
kundmétet.

Dessa sirskilda egenskaper gor pensionsadministrationen vil lim-
pad for ett bittre resursutnyttjande samtidigt som medborgarna
kan f3 bittre service. Forutsittningen ir dock att nya tjinster och
kanaler kan utvecklas samtidigt som det traditionella métet pd
lokalkontoret vidareutvecklas.

Det bor framdeles vara mojligt att koncentrera administrationen
av socialférsikringsférmaner till en eller nigra platser. Alderspen-
sion dr vil limpad for en koncentrering. Detta forutsitter dock att
man inom socialférsikringsadministrationen kan skapa effektiva
grinssnitt mellan de olika nivierna i organisationen. For nirvarande
pdgdr arbete mellan RFV och férsikringskassorna 1 syfte att
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utveckla métet med de férsikrade och relationen mellan lokal-
kontoren och ”back-office”.

Inom socialférsikringsadministrationen sker i dag en intensiv
utveckling av nya tjinster f6r medborgarna. Redan nu ir Internet
och servicetelefoni viktiga informationskanaler {6r det reformerade
alderspensionssystemet. Internets betydelse kommer att 6ka under
de nirmaste dren, det kommer t.ex. att bli méjligt att anséka om
dlderspension elektroniskt. Det kommer dven att bli méjligt att
gora mer heltickande personliga prognoser for den samlade pen-
sionen inklusive tjinstepension genom den pensionsportal som
RFV, PPM och Férsikringsforbundet gemensamt utvecklar. Aven
servicetelefonin kommer att utvecklas de kommande &ren.

Foérindringarna av den svenska offentliga férvaltningen kommer
att bli genomgripande nir idéerna bakom 24-timmarsmyndigheten
realiseras. En central friga for de statliga myndigheterna ir hur de
ska organisera motet med medborgarna och hur de ska vara repre-
senterade lokalt. En stérre samordning dr 6nskvird nir det giller
myndigheternas representation lokalt. Teknikutvecklingen bide ger
och kriver nya samarbetsformer mellan myndigheterna for att
mota medborgarnas behov och férvintningar. Det dr nédvindigt
att de statliga myndigheterna arbetar tillsammans for att tillgodose
medborgarnas behov av service.

Det ir rimligt att anta att det bor vara mojligt att bedriva pen-
sionsadministrationen mer effektivt och med firre personer dn vad
som sker 1 dag. Inte minst genom ett bittre utnyttjade av de admi-
nistrativa stddfunktionerna men iven genom rationaliseringar av
handliggningen. Aven rationaliseringar i IT-verksamheten bér vara
mojliga att genomfora.

7.4.2 Utredningens bedomning och forslag

Av vad som framkommit under utredningens arbete féredrar sdvil
RFV som PPM att ansvaret f6r pensionen samlas hos en myndig-
het. RFV och PPM ser dock olika férslag till I6sningar, RFV anser
att pensionsadministrationen bér samlas inom den nya socialfor-
sikringsmyndigheten medan PPM féresprikar en pensionsmyndig-
het.

Utredningen anser, till skillnad mot myndigheterna, att det finns
anledning att i huvudsak behilla den nuvarande ansvarsférdel-
ningen mellan RFV och PPM. Det frimsta argumentet ir det som
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1ag till grund for att bilda PPM vilket var att verksamheten styrs av
kapitalmarknadsbestimmelser och férsikringslagstiftning. PPM:s
sirart markeras dven av det faktum att myndigheten hor till finans-
departementets ansvarsomrade.

For den enskilde dr det viktigt att kunna 6verblicka de olika
férméner och sparformer som tillsammans ger den ekonomiska
tryggheten vid dlderdom. Samtidigt ir det viktig att skillnaden
mellan offentliga dtaganden och eget ansvar framgir tydligt. Pre-
miepensionen kan betraktas som en obligatorisk privatpension.
PPM:s uppgifter nir det giller fondval fram till pensionering kan
jimstillas med ett uppdragsférhillande gentemot spararen snarare
in en myndighetsroll. Aven efter pensioneringen kvarstir ett upp-
dragsforhillande d& den enskilde kan fortsitta att spara eller 6vergd
till traditionell f6rsikring. Om det diremot i framtiden skulle visa
sig att PPM:s arbetsuppgifter allt mindre skulle fokusera pd fond-
verksamhet och allt mer pd pensionsutbetalningar kan man friga
sig om det ir rimligt att ha kvar verksamheten 1 en sirskild myn-
dighet.

Den nuvarande ansvarsuppdelningen mellan RFV och PPM
medfoér problem avseende styrning och ledning av den samlade
pensionsadministrationen. Den storsta effekten av detta dr svirig-
heter med att ge en samlad information till medborgarna. Utred-
ningen anser att samverkansproblemen som rider mellan RFV och
PPM bér kunna mildras pd andra sitt in enbart genom organisato-
riska forindringar. Férindrade arbetsmetoder och rutiner samt
fortydligande av ansvar dr exempel pd sitt som bor prévas. Men
dven uppdrag till myndigheterna att ta fram gemensamma mal,
strategier och planer {6r frimst informationsarbetet bér kunna for-
bittra samarbetet. Utredningen foreslir dirfor att socialférsik-
ringsmyndigheten och PPM ges i uppdrag att utarbeta gemen-
samma strategier f6r informationsarbetet.

Ur ett medborgarperspektiv ir det viktigt att myndigheterna ger
en god tjinste- och servicenivd. Det kommer dven i framtiden att
finnas behov av servicepunkter dir medborgarna kan f3 kontakt
med myndighetsrepresentanter. Utredningen anser dirfoér att
socialférsikringsmyndigheten och PPM bér ges i uppdrag att skapa
en gemensam kundservice.

En sammanslagning av RFV och PPM i nigon form skulle san-
nolikt minska kostnaderna fér de stédfunktioner som i dag finns i
bdda myndigheterna. Bdde PPM och RFV pekar pd att det ir moj-
ligt att bedriva verksamheten med firre personer in vad som sker 1
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dag. Detta kan goras genom ett bittre utnyttjande av de administ-
rativa stodfunktionerna men dven genom rationaliseringar av den
faktiska handliggningen. Myndigheterna gor iven bedémningen att
rationaliseringar inom IT-verksamheten bor vara mojliga att
genomfdra. Utredningen anser att det bér utredas vilka férdelar
som kan nds genom samverkan mellan myndigheterna nir det giller
drift, férvaltning och utveckling av IT-stdd.

En ytterligare renodling av myndigheternas ansvar bor vara méj-
lig att uppnd genom att viss administration och myndighetsutév-
ning hos PPM {6rs 6ver till socialférsikringsmyndigheten. PPM:s
uppgifter skulle dirmed kunna koncentreras till kirnuppgifter som
utgdrs av fondverksamheten, dvs. den unika roll som PPM har pd
finansmarknaden. Eventuella framtida reformer av premiepensions-
systemet underlittas ocksd om PPM enbart skulle fokusera pd sin
kirnverksamhet.

Slutligen anser utredningen om det, efter bildandet av den nya
myndigheten och genomférandet av utredningens férslag, fort-
farande finns skil att rikta kritik mot pensionsadministrationen bér
frigan om ett samlat myndighetsansvar tas upp pa nytt.-
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8 Forandringsarbetet

Forslag: Den nya myndigheten ska starta den 1 januari 2005. En
organisationskommitté bor tillsittas sd snart som mojligt.

Bedomning: Utredningen anser att féljande kriterier behover
uppfyllas fér ett gott férindringsarbete:

tydliga mal f6r férindringsarbetet,

kompetent ledning som etableras snabbt,

tydlig och 6ppen kommunikation,

medarbetarmedverkan och dppen attityd arbetsgivare — fack,
delprojekt identifieras och bemannas med personer frin
olika delar av organisationen,

e bibehillande av nédvindig kompetens i organisationen,

e kort 6vergdngstid och tita uppféljningar.

En avgoérande friga f6r nuvarande ledningar, organisations-
kommittén och den nya myndigheten dr hur man behller pro-
duktionsnivdn i si hog utstrickning som méjligt under tiden f6r
forindringsarbetet och for etablerandet av den nya organisatio-
nen.

Det kan finnas praktiska genomférandeproblem som gor att
vissa av de forindringar som utredningen foreslar inte kan trida
1 kraft den 1 januari 2005. Detta giller t.ex. den nya besluts-
modellen fér avgérandet av vissa socialférsikringsirenden.

Detta avsnitt behandlar vad man behéver tinka pd vid den kom-
mande fusionen utifrdn erfarenheter frin forsikringskassorna i
Vistra Gotaland och Skine samt andra fusioner. Aven erfarenheter
frin den ridande organisationskulturen ligger till grund fér 6ver-
vigandena.
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8.1 Allmanna erfarenheter
Faser

I en organisationsfusion kan man skilja mellan fyra olika faser:

analys,

térhandling och beslut,
kommunikation och férankring,
genomforande.

En analys av nuvarande férhillanden och ramar fér det framtida
liget gors av denna utredning. I detta ingdr bl.a. éverviganden om
de problem och hinder som dagens styrning och organisation
medfér och som presenterades 1 delbetinkandet samt synergier,
férvintningar och krav, som beskrivs bdde i delbetinkandet och i
detta betinkande. Konsekvenser av forindringen beskrivs 1 detta
betinkande liksom viktiga faktorer att tinka pd vid det kommande
férindringsarbetet.

Forbandlings- och beslutsfasen sker frimst inom Regeringskans-
liet och Riksdagen.

Kommunikations- och forankringsfasen sker frimst under organi-
sationskommitténs arbete. I detta bor ingd bl.a. att skapa program
for forankring och delaktighet.

Utredningen har 16pande under arbetet haft en dialog med den
nuvarande socialférsikringsadministrationen. Utredningen har
dven genom kulturanalysen klargjort vissa kulturskillnader samt ger
forslag till hur trégheter som utgdr frin olika organisationskulturer
kan hanteras. Detta ir ett viktigt underlag fér organisationskom-
mittén 1 kommunikations- och férankringsfasen.

Den operativa fasen, genomforandefasen, som inleds med att
utarbeta och besluta om strategi och planering, sker under organi-
sationskommitténs och den nya myndighetens ledning. I denna fas
ingdr dven uppféljning och utvirdering.

Kostnader

De flesta fusioner lever inte upp till de férvintade fordelar som for-
utsdgs infor fusionen. Noteras bér dock att samgiendet av Riksfor-
sikringsverket (RFV) och férsikringskassorna inte innebir en
fusion mellan tvd likformiga parter, utan att det ir en vertikal
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sammanslagning av organisationer med olika funktioner inom
samma verksamhetsomréide.

En vanlig orsak till att fusioner inte lever upp till de forvintade
fordelarna dr att férindringskostnaderna underskattas dramatiskt.
Forindringskostnader bestdr av bl.a.

férsimrad produktivitet,

medarbetaravhopp,

bristande kommunikation,

otydlig méilbild samt av att

férindring tar tid. Man kan inte vinta sig tydliga snabba fram-
gangar.

Nir ett samgdende planeras bér det realiseras sd snart som mojligt.
I vintan pd fusionen brukar annan utveckling bromsas.

Bide rese- och andra kommunikationskostnader brukar 6ka vid
ett forindringsarbete. Men framfér allt blir det ett produktions-
bortfall. En avgérande friga for nuvarande ledningar, organisa-
tionskommittén och den nya myndigheten dr hur man behiller
produktionsnivdn 1 sd hég utstrickning som mojligt under tiden
for forindringsarbetet och f6r etablerandet av den nya organisatio-
nen.

8.2 Nagra erfarenheter fran organisationskulturen

Som tidigare redovisats dr det frimst den centrala nivin inom
administrationen som initialt kommer att fi nya roller och uppgif-
ter. Hela socialférsikringsadministrationen kommer dock att
paverkas av att den blir en myndighet. Man ska inte underskatta
arbetet med att 1 grunden férindra den kultur som rider inom
socialforsikringsadministrationen. Dirfér bér den nya socialfor-
sikringsmyndigheten och inte minst dess centrala ledning byggas
upp “frin bérjan” utifrdn de uppgifter och roller som tilldelas orga-
nisationen.

Det ir ocks3 viktigt att ta tillvara det engagemang och den moti-
vation f6r utveckling bide regionalt och lokalt som finns inom de
nuvarande forsikringskassorna. Den regionala nivin bér ha méjlig-
het till viss anpassning av sin verksamhet pd det sitt som bist
sikerstiller regionens behov. Kravet pa enhetlighet behéver dock
samtidigt kunna tillfredsstillas. Inte minst for att samarbetet man
nu har pdbérjat med vriga myndigheter pd linsnivd ska fungera pd
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ett bra sitt. Aven forindringsarbetet behover anpassas till de olika
foérhillanden som rider i olika delar av landet.

De anstillda har en hel del olika bilder och férestillningar om
andra delar av socialférsikringsadministrationen. Samtidigt finns
det en pdgdende samverkansprocess, som bor forstirkas och
utvecklas. Detta kan bl.a. goras genom att fora for erfarenhets-
utbyte pd olika nivier skapas for att f8 samsyn, stirka vi-kinslan
och minska polariseringen. Samverkansformer pd alla nivier bor
skapas bl.a. i syfte att de olika parterna f&r méojlighet att lira kinna
varandra och dirmed sl8 hil pd den mingd férestillningar om var-
andra som finns inom administrationen 1 dag. Detta kan bl.a. ske 1
form av gemensamma utbildningar och projektarbeten, sivil inom
ramen for omstillningsarbetet som senare 1 den nya myndigheten.

Alla stora organisationsférindringar skapar oro hos de berérda,
inte minst 1 en sidan “forsiktig” organisation som socialférsik-
ringsadministrationen utgdr. Erfarenheten visar ocksd att osiker-
heten brukar vara det virsta vid forindringar. Att f3 ett tydligt
besked, dven om det uppfattas som negativt, brukar vara bittre in
att g 1 ovisshet. Dirfor dr det mycket viktigt att omorganisationen
gir relativt snabbt och att inte onddig energi och stora produktivi-
tetsforluster uppstdr nir s§ mycket energi behovs i det viktiga ohil-
soarbetet. Utredningen anser dirfor att den nya myndigheten bér
inrittas sd snart som mdjligt, vilket bedéms vara den 1 januari 2005.
For att detta ska vara mojligt behdver forindringsarbetet starta
snabbt och bedrivas skyndsamt. En organisationskommitté bér sd
snart som mojligt utses och bérja sitt arbete.

8.3 Kriterier for ett bra forandringsarbete

Utredningen anser att foéljande kriterier behover uppfyllas for ett
gott forindringsarbete:

tydliga mal f6r férindringsarbetet,

kompetent ledning som etableras snabbr,

tydlig och 6ppen kommunikation,

medarbetarmedverkan och dppen attityd arbetsgivare — fack,
delprojekt identifieras och bemannas med personer frin olika
delar av organisationen,

bibehillande av nédvindig kompetens i organisationen,

kort 6vergdngstid och tita uppféljningar.
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8.3.1 Tydliga mal fér forandringsarbetet

Det m3ste finnas tydliga mil {6r vad man vill uppnd med fusionen.
Dessa bor pd ett tidigt stadium kommuniceras ut 1 organisationen.
Malbild bér mélas upp av organisationskommittén, som ocksd fol-
jer upp arbetet i férhillande till denna.

Virderingar och spelregler som ska gilla i férindringsarbetet bor
ocksd klargoras pd ett tidigt stadium och goras allmint kinda. Vir-
deringarna méste ocksd tydligt mirkas i det praktiska férindrings-
arbetet.

Cheferna i dagens organisationer behéver omfatta mélbilden och
de gemensamma virderingarna. Organisationskommittén bor ligga
stor vikt vid information till och kommunikation med chefer.
Detta ir en forutsittning for att cheferna ska kunna ta sitt ansvar
och hantera produktionsledning samtidigt som férindringsarbetet

pagar.

8.3.2 Kompetent ledning som etableras snabbt

Ett visentligt kriterium ir att regeringen snabbt utser den ledning
som ska leda den framtida organisationen. Det giller inte bara
generaldirektoren.

Dels ir det viktigt att det finns en tydlig féretridare som sdvil
organisationskommittén som regeringen kan kommunicera med,
dels dr det avgorande for att férindringsarbetet ska lyckas att bade
chefer och medarbetare vet att den ledning som de méter under
overgdngsperioden ocksd finns kvar sedan och tar ansvar f6r 16ften
och uttalanden.

Det bér vara ledningen f6r den nya myndigheten som utreder
hur ledning och styrning ska ske inom den nya organisationen. Det
finns 1 dag olika principer f6r ledning, styrning och olika organisa-
toriska 16sningar inom férsikringskassorna och RFV. De méjlig-
heter som finns behéver analyseras och den modell viljas som led-
ningen anser stddjer uppdraget och mélen fér den nya organisatio-
nen. Direfter kan ledningsgruppen utformas och sedan bemannas
genom att myndighetsledningen utser 6vriga chefer.

Det ir di sirkilt viktigt att personalchefen utses s3 snabbt som
mojligt f6r att den nya organisationen ska kunna bemannas si
snabbt som méjligt. Inte minst chefsférsérjningen dr en viktig
friga 1 den nya organisationen och chefsfrigan ir ocksid mycket
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viktig 1 den nya organisationens inledningsskede. En tydlighet
behévs nir det giller chefernas roller. Deras ansvar ska klart fast-
stillas. De ska ha kompetens att axla detta ansvar, befogenhet att
fatta erforderliga beslut och resurser att kunna genomféra besluten.

Samtidigt som den nya myndigheten kommer att ha flera led-
ningsnivier ir det personliga métet mellan chef och medarbetare
det viktigaste sittet att leda. Cheferna lingst ut i organisationen ir
avgorande for om ett beslut ska i genomslag och en férindring ska
kunna genomféras. De nya cheferna pd alla nivier maste vara bra pd
dialog och kommunikation. De blir birare av den nya ledningens
intentioner och miste kunna st fér bdde populira och impopulira
beslut for att driva igenom férindringar. De méste ha en personlig
mognad f6r att kunna klara att hantera de kinslor som kommer
upp 1 en forindringssituation. Cheferna kan behéva sdvil ledar-
skapsutbildning som personlig handledning.

Fértroendemannaorganens roll behéver utvecklas och fortydli-
gas under 6vergdngsperioden. De som kommer att ingd 1 de regio-
nala delegationerna och 1 det nationella ridet behéver med
utgingspunket 1 vissa riktlinjer frin denna utredning och organisa-
tionskommittén tillsammans med organisationskommitté/den nya
myndigheten utveckla och fértydliga sin roll. De kan ocks behéva
utbildning av den typ som erbjuds ledaméter i statliga styrelser.

En avvecklare behover ocksd utses. P4 grund av att verksamheten
overgdr frin forsikringskassorna och RFV till den nya myndig-
heten 6verfors anstillningsavtalen om de anstillda sd onskar (6 b §
lagen 1982:80 om anstillningsskydd). Nigon personalavveckling 1
egentlig mening antas dirfor inte bli aktuell. En hel del administra-
tiva avvecklingsitgirder behover dock goras, bla. behover avtal

sagas upp.

8.3.3  Tydlig och 6ppen kommunikation

Organisationskommitténs arbete ska priglas av stor 6ppenhet. En
oppenhet frin ledningen sprider sig i organisationen. Oppenhet for
olika personers och gruppers synpunkter, fér olika metoder, for-
hillningssitt och olika sitt att l6sa uppgifter dr en viktig fram-
gangsfaktor i ett forindringsarbete. Samtidigt innebir 6ppenheten
att ledningen inte ska morka” utan gd ut och informera s3 tidigt
och omfattande som méjligt om beslut som medfér bide positiva
och negativa effekter f6r chefer och medarbetare. Om t.ex. dverta-
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lighet uppstdr bor man pd ett tidigt stadium klargéra detta samt vad
som hinder med de 6vertaliga.

Kommunikationsarbetet ir en central del i organisationskom-
mitténs arbete och behdver ges tillricklig uppmirksamhet. Aktivi-
teter bor planeras och drivas frin en sirskild funktion med kom-
petens for detta.

Kommunikationsvigarna mellan dem som leder férindrings-
arbetet och alla chefer och medarbetare behéver etableras redan i
starten, det vill siga si snart beslut om organisationskommittén
fattats. Aven aktiviteter med andra aktorer behéver kartliggas och
planeras.

Kommunikationen ska vara dubbelriktad. Samtidigt som organi-
sationskommittén fér ut information behéver den f& information
om hur man uppfattar férindringen ute 1 organisationen.

Information om hur arbetet fortskrider och vilka steg som tas
ska vara snabb och littillginglig — litt att forstd och litt att nd.

P4 ett tidigt stadium behéver den nya organisationskommittén
hantera féljande:

Mal, virderingar, spelregler, kulturskillnader.

Tidplan for forindringsarbetet.

Fackets medverkan.

Krav pd den nya organisationen: Kundperspektivet, dvs. kvali-

tet, rittssikerhet, enhetlighet och god service, bor vara en vik-

tig utgdngspunkt. Andra utgingspunkter kan vara tydlig
ansvarsfordelning, bra ledarskap, decentralisering, samverkan.

o Beskriva hur utgdngspunkterna tar sig uttryck i planeringen fér
forindringsarbetet och 1 den nya organisationen!

Frigor om anstillningstrygghet och befattningstrygghet.

e Vilka utvecklingsprojekt ir redan pa ging? Hur ska de integre-
ras i organisationskommitténs arbete?

e Den nya myndighetens organisation. Ar det enbart gemen-
samma lednings- och stédfunktioner som ska skapas 1 férsta
steget?

e Forindringar i lokalisering av olika enheter i den nya myndig-
heten.

e Nir ska detaljutformning av organisationen ske?

e Vilka principer ska gilla {6r bemanning? Eventuella personal-
politiska stimulansdtgirder.

e Hur ska informationen ske? Regelbundna méten med muntlig

information behévs. P4 vilka nivier? Hur ofta? I vilka former
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ska den regelbundna skriftliga informationen limnas. Hur ofta?
Vem ir ansvarig? Hur ska Internet anvindas? Redovisning bor
ske 1 en kommunikationsplan.

e Uppféljningsinsatser infoér, under och efter inférandet av den
nya myndigheten.

8.3.4  Medarbetarmedverkan och 6ppen attityd arbetsgivare —
fack

Personalorganisationerna har 1 kontakter med utredningen visat sig
positiva till att RFV och férsikringskassorna tillsammans bildar en
sammanhillen myndighet. En fackligt fértroendevald uttryckte det
sd att det finns tvd grupper bland de anstillda: Gruppen med nyan-
stillda frigar: ”Ar vi inte statliga?” Den andra gruppen undrar:
*Varfor har vi inte gjort den hir férindringen tidigare?” I och med
detta har de som arbetar med férindringsarbetet ett mycket gott
utgdngslige. Facken vill ocksd medverka 1 férindringsarbetet. Erfa-
renheten frin bide ledning och fack i1 Vistra Gétaland visade att
fackens tidiga och omfattande medverkan i férindringsarbetet var
en viktig framgdngsfaktor.

Arbetsgivarverket och de centrala facken behéver sd snart ett
beslut om ett forstatligande av forsikringskassorna kommer bérja
férhandla om olika avtalsfrigor.

8.3.5 Projekt dver de gamla organisationsgranserna

Organisationskommittén bér identifiera sina viktigaste uppgifter
och leveranser och organisera olika delprojekt. Problemlésande och
lirande 6ver de gamla organisationsgrinserna ir viktigt. Lika viktig
ir att skapa goda cirklar genom att t.ex. sprida goda exempel som
handlar om delar av verksamheten dir samverkan och samgdende
fungerar bra redan i ett inledande skede.

Arbetet i delprojekten bor dirfor ske med s& bred representation
som mdjligt f6r att kombinera ny kunskap med befintliga kunska-
per och erfarenheter i nuvarande organisation. Organisationskom-
mittén behdver dirfér samordna det redan pdgdende utvecklings-
arbetet och de nya utvecklingsinsatserna.

Erfarenheter visa att det ir viktigt att man som i Vistra Gétaland
jobbar bide horisontellt och vertikalt med integreringen.
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I ett horisontellt férindringsarbete triffas chefer, specialister
eller andra medarbetare pd samma niv 1 organisationen men frin
olika delar av landet, och utbyter erfarenheter och férséker komma
fram till ett gemensamt synsitt pd hur frigor ska l6sas. Detta ir en
viktig metod for att skapa en ny gemensam kultur.

En beslutskedja som ir tydligt dir chefer pa olika niver for ut
samma budskap och goér samma &vergripande prioritering behévs
ocksd. Detta behovs bade i férindringsarbetet och i fortsittningen
bl.a. f6r att kunna {3 en mer enhetlig tillimpning av reglerna.

Tjinstemannautbyte och cirkulationstjinstgéring behovs 1 den
nya myndigheten, bdde f6r medarbetarnas kompetensutveckling
och i syfte att sprida erfarenheter, 6ka likformigheten och inte
minst etablera en ny gemensam kultur. Organisationskommittén
bér planera for detta.

8.3.6  Bibehallande av nédvandig kompetens i organisationen

Som nyss nimnts 1 avsnitt 8.3.2 antas personalen frin forsikrings-
kassorna och RFV gd 6ver till den nya myndigheten. Trots detta
kan onédig oro skapas om det inte ges ppen och tidig informa-
tion. I samband med denna oro brukar ocksi medarbetare sluta,
frimst sddana som har god kompetens och litt kan {3 nya arbeten.
Dessa medarbetare ir minga ginger viktiga att behilla.

Om anstillda med bra kompetens inom ledarskap och organisa-
tion blir évertaliga bor forindringsledningen och de berérda fun-
dera pd om de kan ordna Isningar s att de 6vertaliga kan std till
ledningens férfogande for att kunna gripa in och 16sa vissa frigor
som uppstdr under férindringsarbetet.

Infor 6vergdngen till en ny myndighet boér avvecklingsarbetet
hallas samman och ledas frin en sirskild avvecklingsorganisation.

8.3.7  Kort dvergangstid och tata uppféljningar

Ett forindringsarbete tar tid och engagemang — tid och engage-
mang som tas frin handliggningen/produktionen. En produk-
tionsnedgdng blir alltid fallet vid en stor férindring av en stor
organisation. Som tidigare konstaterats ir en avgdrande friga for
organisationskommittén och den nya myndigheten om man kan
gora denna produktionsnedging si liten som méjligt. Detta kriver
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bl.a. en mycket kompetent férindringsledning, att tillrickliga
resurser tillférs forindringsarbetet och att overgdngstiden ir sd
kort som méjligt.

Tita uppfoljningar behdver goras under férindringsarbetet och
utvirderingar efterdt, for att bl.a. dra erfarenheter av det som hint
och kunna férbittra det fortsatta arbetet. Uppféljningar av hur vil
mal sldr igenom m.m. ir intressanta bdde f6r den nya organisatio-
nen och fér Regeringskansliet.

Det giller ocksd att inte sl3 sig till ro nir en hygglig likformighet
och en nigorlunda enhetlig kultur kan skonjas utan fortsitta arbe-
tet. Krafter mot forindringen finns bide under férindringsarbetet
och efterdt. Man kan rikna med en ling etableringstid f6r den nya
myndigheten iven om fdérindringsarbetet fram till dess att den
bildas planeras att bli kort. Kultur och virderingar férindras ling-
samt.

Det kan finnas praktiska genomférandeproblem som gor att
vissa av de férindringar som utredningen féresldr inte kan trida 1
kraft den 1 januari 2005. Detta giller t.ex. den nya beslutsmodellen
for avgorandet av vissa socialférsikringsfrigor. Med tanke pd de
forbittringar som den nya beslutsmodellen kommer att innebira
for alla berérda, dr det optimalt om den kan trida i kraft samtidigt
som den nya myndigheten inrittas. Mot bakgrund av det férbere-
delsearbete som krivs finns det dock en risk for att inférandet av
beslutsmodellen méste senareliggas. Eftersom den reformen ir fri-
stiende frin bildandet av den nya myndigheten kan den genom-
foras vid en senare tidpunkt.

Det finns olika alternativ nir det giller 6vergingslésningar, tid-
punkt och former fér genomférandet. Detta ir dock nidrmast en
fraga for den framtida organisationskommittén att verviga.

8.4 Hallpunkter vid férandringsarbetet

For att forslagen, som utredningen ger, ska kunna genomféras s3
snart som mdjligt behéver forindringsarbetet pdborjas genast och
bedrivas skyndsamt. Féljande hillpunkter i férindringsarbetet kan
redan nu urskiljas.
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Slutbetinkandet liggs

I del- och slutbetinkandet har en analys av synergier, konsekvenser
samt saker att tinka p4 vid en fusion gjorts.
Forvintningar och krav har beskrivits.

Synpunkter inhimtas

Analysen, forvintningar och krav stims av och preciseras ytter-
ligare genom synpunkter frdn berérda.

Organisationskommiattén borjar arbeta

Direktiv till organisationskommittén beslutas och en sirskild utre-
dare samt sakkunniga och experter utses.

De fackliga organisationerna bor pd ett formaliserat sitt med-
verka 1 arbetet genom bl.a. att representanter ingir som experter 1
kommittén och genom att de kontinuerligt hills informerade och
far tllfille att komma med synpunkter. Erfarenheten visar ocksd
att det 1 forindringsarbetet finns behov av mer informella diskus-
sioner mellan férindringsledningen och fackliga féretridare.

Kommittén bor borjar arbeta med strategi och planering for for-
indringsarbetet innan riksdagsbeslut tas. Detta fér att den nya
myndigheten ska kunna bérja den 1 januari 2005. Kommittén bor
dven Overviga om vissa forslag inte hinner genomféras till den
1 januari 2005 och i s3 fall klargéra tidplan och former f6r genom-
forandet av dessa forslag.

Proposition och riksdagsbeslut

En proposition med 6vergripande stillningstaganden och férslag
till nédvindiga lagindringar utarbetas inom Regeringskansliet och
ges till riksdagen for beslut under vdren 2004.
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Strategi och planering presenteras

Organisationskommittén redovisar tidigt for all personal méilbilden
for forindringsarbetet, uppligget av det fortsatta férindringsarbe-
tet, en plan f6r kommunikationen m.m.

Férhandlingar Arbetsgivarverket — fack bérjar.

Avvecklingsarbete

RFV och férsikringskassorna avvecklas nir den nya myndigheten
bildas, vilket innebir att avtalsforhillanden behéver 6verforas eller
avslutas, handlingar eventuellt arkiveras m.m.

Vid bildandet av den nya myndigheten upphor ocksd RFV:s sty-
relse, liksom forsikringskassornas styrelser.

En sirskild avvecklare bor utses, som arbetar parallellt med
organisationskommittén for den nya myndigheten. Direktiv bor tas
fram f6r detta. En avvecklingsorganisation etableras.

Forindringsarbetet sdtter i ging i hela organisationen

Organisationskommitténs projekt forankras, presenteras, beman-
nas och sitts 1 gdng. Myndighetens nya ledning bérjar arbeta.

Medarbetarrddslag eller liknande markerar en tydlig bérjan pd
férindringsarbetet.

Arbetet med den nya myndighetens utformning

Ledningsstruktur f6r nya myndigheten slis fast.

Budget f6r den nya myndigheten arbetas fram.

Arbete med instruktion och regleringsbrev utférs med utgdngs-
punkt i vissa forslag frin ANSA.

En inventering av avtal som RFV och forsikringskassorna har
bér goras och berérda parter informeras om de nya férhéllandena.

Nybildningsdtgirder

En ny myndighet bildas, vilket kriver dtgirder avseende ekonomi-
administration, utbildning m.m. Personalen frin forsikringskas-
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sorna och RFV gir 6ver till den nya myndigheten enligt 6 b § lagen
(1982:80) om anstillningsskydd.

Ny styrelse utses och far utbildning

Fortroendemannaorgan utses, fir utbildning och fértydligar till-
sammans med organisationskommittén/den nya myndigheten sitt

uppdrag.

Den nya sammanhillna myndigheten trider i kraft

Utvirdering av arbetet gors, byggd bl.a. pd kontinuerliga uppfélj-
ningar under férindringsarbetets ging.
Den 1 januari 2005 bérjar den nya myndigheten att arbeta.
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9 Konsekvenser

I detta kapitel redovisas konsekvenser av utredningens férslag.
Vissa nya forslag ges ocks8 i avsnitt 9.3, som behandlar konsekven-
ser for den rittsliga regleringen.

9.1 Konsekvenser for medborgarna

Argument fér en sammanhillen myndighet ges i ANSA:s del-
betinkande. Med den féreslagna socialférsikringsmyndigheten
mdjliggors en dkad effektivitet och kvalitet 1 handliggningen, vilket
far konsekvenser f6r medborgarna i form av bittre service och
okad rittssikerhet 1 handliggningen.

Enmyndighetsmodellen gor bla. att drenden kan flyttas mellan
olika arbetsstillen. P4 det sittet kan man fi en jimnare arbets-
belastning, vilket gor att drendena kan handliggas snabbare.
Enmyndighetsmodellen gér ocksd att vissa administrativa rutiner
kan samordnas. Dessa dtgirder frimjar effektiviteten.

Tillimpningen av regler ska vara likformig. Det innebir att lika
fall ska behandlas lika och att likartade bedémningar ska goras i
irenden med likartade férutsittningar. Utredningen menar att led-
ningen kan styra mot likformig tillimpning genom gemensamma
virderingar, organisation av handliggningen och beslutsfunktio-
nerna, kompetensutveckling samt handliggningsstod. P4 detta sitt
okar rittssikerheten.

Vissa forsikringskassor dr involverade i regeringens pilotprojekt
om servicedeklarationer, servicedtaganden. Servicedtagandena ska
arbetas fram under medverkan av de férsikrade och personalen.
Atagandena ska vara styrande for verksamheten och féljas upp.
Denna process bor tas dver av hela myndigheten, menar utred-
ningen. Serviceitagandena bér ha rikskaraktir, men med méjlighet
till lokala preciseringar. Detta dr en 4tgird som kan forbittra
servicen.
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Den nya socialférsikringsmyndigheten ir en av de statliga myn-
digheter som har storst méjlighet att forverkliga tanken om 24-
timmarsmyndigheten. Med vixelsamverkan, Internet och callcen-
ter-funktioner kan man bokstavligen hilla 6ppet 24 timmar om
dygnet. Detta blir littare 1 en samlad organisation dn om verksam-
heten ska byggas upp 122 organisationer 1 samverkan.

En konsekvens av de férslag som lagts 1 delbetinkandet och i
slutbetinkandet ir att medborgarinflytandet genom fértroendemin
i den framtida organisationen kommer att ske pd det sitt som
beskrivs nedan.

En forsikringsdelegation ska finnas 1 varje lin. Den ska vara
kopplad till socialférsikringsmyndighetens verksamhet 1 linet.
Forsikringsdelegationens uppgift ska vara att utifrdn ett medbor-
garperspektiv bl.a. bevaka att myndighetens verksamhet i linet
bedrivs effektivt, att medborgarna i1 kontakter med myndigheten
far ett bra bemdtande, att kontakterna underlittas genom god ser-
vice och information samt att nédvindig samverkan med berérda
aktorer kommer till stind. Forsikringsdelegationen bér ocksd ha 1
uppgift att drligen f6lja upp hur vil myndigheten hanterar klagomal
fran enskilda i linet samt redovisa uppféljningen till regeringen och
myndighetens ledning (se avsnitt 4.2).

Forsikringsdelegationerna ska kompletteras med inrittandet av
ett centralt fértroendemannaorgan, socialférsikringsrddet, for att
formalisera och sikerstilla kommunikationen mellan fértroende-
minnen, styrelsen och chefen fér myndigheten. Ridets uppgift ska
vara att kunna bitrida styrelsen och myndighetschefen i frigor av
mera dvergripande karaktir, till exempel vid viktiga policybeslut.

Fortroendemin ska dven i fortsittningen delta som beslutsfat-
tare 1 vissa socialforsikringsirenden. En férindring enligt forslagen
kommer dels innebira att bittre forutsittningar skapas for ett mer
flexibelt och effektivt sitt att organisera fértroendemannamedver-
kan vid handliggning av enskilda irenden, dels att fértroendemin
som ledaméter ges bittre férutsittningar och dirmed en starkare
roll i beslutsfattandet.

Myndigheten ska ledas av en styrelse med fullt ansvar. Den ansva-
rar f6r ledningen av myndigheten infér regering och riksdag. Inget
hindrar att styrelseledamot eller ordférande har en politisk bak-
grund, men de kan inte ingd i styrelsen 1 egenskap av foértroende-
min och féretridare for ett visst parti eller annan organisation,
utan som kloka personer, som kan tillféra styrelsen viktig
kompetens.
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9.2 Konsekvenser for personalen

Inrittandet av den nya statliga socialférsikringsmyndigheten
kommer bl.a. innebira att forsikringskassorna inte lingre kommer
att vara ett eget avtalsomrdde dir Arbetsgivarverket tillsammans
med Forsikringskasseforbundet foretrider arbetsgivarsidan. Den
nya socialforsikringsmyndigheten kommer liksom andra statliga
myndigheter som lyder direkt under regeringen att bli obligatorisk
medlem 1 Arbetsgivarverket. Inrittandet av den nya myndigheten
medfor ocksd att Forsikringskasseférbundet mister dagens huvud-
sakliga finansieringskilla, som utgors av avgifter frin forsikrings-
kassorna.

Den nya myndigheten kommer att ha en gemensam lénepolitik
och gemensamma anstillningsvillkor fér all personal. Med en myn-
dighet och en arbetsgivarpolitik finns det bittre forutsittningar att
skapa enhetliga kompetenskrav for samma slags arbetsuppgifter. En
gemensam organisation kan ocksi méjliggéra nya karridrvigar. Den
ger storre mojlighet att specialisera sig.

Utredningen anser att den samlade utbildnings- och kompetens-
nivin inom socialférsikringens administration behdver héjas. Den
interna personalrérligheten behéver uppmuntras, dels for att indi-
vider ska utvecklas, dels for att erfarenhetsutbytet inom myndig-
heten ska 6ka. En intern rérlighet bidrar ocksd till att skapa en
gemensam kultur. Gemensam kompetensutveckling gagnar bide en
likformig regeltillimpning och ”vi-kinslan”. Den stirker ocksd
myndighetens effektivitet och beredskap infér férindringar. En
gemensam kompetensutveckling och en intern rorlighet forenklas i
en sammanhdllen organisation.

Gemensamma avtal medfér att arbetstidsavtal, bilersittning
m.m. blir enhetliga. Lénenivin och léneutvecklingen pd forsik-
ringskassorna kommer i den nya myndigheten att anpassas till for-
hillanden p3 andra statliga myndigheter.

Det finns minga centrala avtal mellan parterna och dessutom ir
parterna dgare/ansvariga for tre gemensamma anordningar: Trygg-
hetsstiftelsen f6r forsikringskasseomridet, Forsikringsforeningen
for forsikringskasseomridet och Utvecklingsrddet for forsikrings-
kasseomridet (ideell férening). Dirutdver finns det lokala avtal i
varje forsikringskassa. Det dr angeliget att det sker en inventering
och analys av allt detta. En sidan behéver arbetsgivare och de fack-
liga organisationerna géra tillsammans s snart det str klart att en
ny socialférsikringsmyndighet ska bildas.
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I samband med detta behéver ocksd frdgan om pension f6r dem
som 1 dag ir anstillda pd férsikringskassorna hanteras.

De anstillda hos forsidkringskassorna har ritt till tjinstepension
enligt ett sdrskilt pensionsavtal som mycket liknar 1991 &rs statliga
pensionsavtal. D3 de anstillda 6vergdr till att bli statligt anstillda,
kan 2003 ars statliga pensionsavtal (PA 03) inte direkt tillimpas pa
dem. Det krivs ett sirskilt kollektivavtal med évergdngsregler, bl.a.
eftersom det har skett avsittningar till de avgiftsbestimda pen-
sionsférmanerna i PA 03 frin ingdngen av &r 2003.

Finansieringen av tjinstepensionerna fér personalen pd forsik-
ringskassorna sker pd annat sitt dn for statliga myndigheter exklu-
sive affirsverken. En dverging till samma system for att finansiera
yanstepensionerna for f.d. anstillda hos forsikringskassorna som
det som giller f6r vanliga statliga myndigheter medfér att anslag
behéver riknas om och vissa férméner behéver regleras om. Det
kan dock papekas att i Arsredovisning for staten (skr. 2002/03:101)
ingdr redan férsikringskassorna i de konsoliderade resultat- och
balansrikningarna fér staten.

For verksamheten pd forsikringskassorna och pd Riksforsik-
ringsverket (RFV) giller sd kallad verksamhetsévergidng. Det inne-
bir att f6r anstillningsavtalen dr 6 b § lagen (1982:80) om anstill-
ningsskydd tillimplig. Regeln innebir att den anstilldas anstill-
ningsavtal automatiskt kommer att 6verforas till den nya myndig-
heten om arbetstagaren inte motsitter sig det.

9.3 Konsekvenser for den rattsliga regleringen av
socialforsakringsadministrationen

9.3.1 Myndighetens partsroll och fragan om foretradare for
det allménna

Forslag: En funktion som allmint ombud ska inrittas hos den
nya myndigheten. Det allminna ombudet ska ges samma moj-
ligheter att 6verklaga ett beslut som RFV har i dag.

Om det allminna ombudet har 6verklagat myndighetens
beslut, foéretrider ombudet det allminna dven i hégre instans
oavsett vem som har initierat processen dir.
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RFV kan 1 dag 6verklaga forsikringskassans beslut till linsritten.
Om socialférsikringsadministrationen samordnas till en enda
myndighet férsvinner denna mojlighet eftersom en myndighet inte
kan éverklaga sina egna beslut. Hir diskuteras om motsvarigheten
till den nuvarande mojligheten for RFV att éverklaga beslut bér
finnas kvar samt hur den i s3 fall bér organiseras. Vidare behandlas
frigan om vem som bor foretrida staten.

Nuvarande ordning

Enligt 20 kap. 12 § sista stycket AFL fir RFV 6verklaga domstols
och forsikringskassas beslut dven till férmdn fér enskild part.
Behorigheten giller sdvil tjinstemannabeslut som beslut i social-
forsikringsnimnd. Bestimmelsen inférdes i samband med att for-
sikringsritterna inrittades ar 1979.

Motiven fér RFV:s partsroll dr flera. Samtidigt som bestimmel-
sen infordes dr 1979 lagfistes det att verket ska verka for att
bestimmelserna om den allminna férsikringen tillimpas likformigt
och rittvist (se 20 kap. 12 § f6rsta stycket AFL). Denna skyldighet
sdgs som ndgot som redan l3g i RFV:s tillsynsfunktion. Den
uttryckliga bestimmelsen i 20 kap. 12 § f6rsta stycket AFL verkar
ha uppfattats nirmast som en sjilvklarhet. For att verket skulle
kunna fullgéra bevakningsplikten krivdes att verket kunde vara
part i mél vid férsikringsritt och Forsikringséverdomstolen.

Statsmakterna har dven vid flera tillfillen hinfért RFV:s funk-
tion som partsforetridare f6r det allminna till huvudomridet
normgivning (se prop. 1996/97:63 och prop. 1997/98:41). Verket
anges ha tvi instrument nir det giller normgivningen. Frimst
kommer utfirdandet av bindande foreskrifter och allminna rid
som komplettering till statsmakternas férfattningar, men dessutom
kan RFV genom utdvandet av partsfunktionen och genom 4tgirder
for att sprida praxis och annan liknande information till forsik-
ringskassorna verka foér en likformig och rittvis tillimpning av
socialforsikringens bestimmelser.

Enligt vad forfarandeutredningen (SOU 2001:47) uppgett utdvas
RFV:s funktion som partsféretridare for det allminna frimst i
hégre forvaltningsdomstol (kammarritt och Regeringsritten). Det
ir mindre vanligt att RFV 6verklagar en forsikringskassas beslut
eller tar ver forsikringskassans talan vid linsritt.
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Ombudsfunktionen ir organiserad som en del av RFV. Det har
ibland framférts farhigor att detta férhdllande skulle innebira en
konfliktsituation, eftersom RFV bide ir partsforetridare och
normgivare i ovrigt. Férfarandeutredningen hade bl.a. till uppdrag
att se over "RFV:s roll enligt 20 kap. 12§ AFL”. Utredningens
slutsats var att nuvarande ordning inte behévde dndras utifrdn de
rollkonflikter som kunde tinkas forekomma.

Det bor noteras att RFV:s partsroll pd pensionssidan ir nigot
annorlunda. Bestimmelsen i1 7 a§ férsta stycket férvaltningspro-
cesslagen (1971:291) om {drvaltningsmyndighets partsstillning
giller inte 1 friga om mal enligt 2-4 kap lagen om inkomstgrundad
alderspension, dvs. mil om pensionsritt m.m. Ndgon regelritt tvi-
partsprocess giller alltsd inte i sddana m3l. Om en enskild 6verkla-
gar ett sddant beslut hos en allmin férvaltningsdomstol, bestimmer
RFV om verket ska vara part i mdlet. Om en enskild klagar till
kammarritten och verket har varit part i linsritten, ir verket alltid
motpart i kammarritten. Aven om RFV har beslutat att inte vara
part, fir domstolen foreligga verket att svara i mailet. RFV fir
overklaga ett avgdrande av en allmin férvaltningsdomstol dven om
verket inte har varit part dir. Om en enskild éverklagar ett annat
beslut enligt denna lag, f&r RFV &verta PPM:s eller en allmin for-
sikringskassas uppgift att i allmin férvaltningsdomstol fora det all-
minnas talan. RFV {6r pd motsvarande sitt som enligt AFL det all-
minnas talan 1 Regeringsritten.

Partsstillningen i den nya organisationen

P& motsvarande sitt som giller f6r den allminna forsikringskassan
i dag ska den nya myndigheten vara den enskildes motpart vid
6verk1aganden Det f6ljer av f6rvaltningsprocesslagen och det finns
1 dag inga skal att ga ifrdn en sidan ordning. De skil som framférts
for sirlosningen pd pensionsomridet grundas pd att skatteférvalt-
ningen och socialférsikringsadministrationen fattar beslut i olika
delar av samma irende (se prop. 1997/98:151). Denna situation
paverkas inte av omorganisationen och skilen fér en sddan sirlos-
ning kvarstdr dirfor 1 dessa fall.

Nir RFV och forsikringskassorna sammanfors i en myndighet
uppkommer férst och frimst frigan om de skil som anforts for att
RFV skulle kunna féra talan sjilvstindigt giller dven i den nya
organisationen.
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Som nimnts ovan ir skilen dels RFV:s tillsynsroll, dels rollen
som normgivare mot administrationen 1 dvrigt. Bida uppgifterna
kan sigas folja av kravet pd att socialférsikringen ska tillimpas
likformigt och rittvist. Detta krav giller for 6vrigt redan genom
den objektivitetsprincip som slds fast i 1 kap. 9 § regeringsformen —
och som omfattar det grundliggande kravet pd opartiskhet och lika
behandling. Bestimmelsen fér RFV 1 20 kap. 12 § forsta stycket
AFL ir egentligen en dubblering. Kravet forindras inte av omorga-
nisationen som sidan utan kvarstdr oférindrat.

Utredningen anser att den nya organisationen ger bittre férut-
sittningar for en likformig och rittvis tillimpning av sdvil mate-
riella som formella regler. Verksamheten — och personalen -
kommer emellertid huvudsakligen att vara densamma och sdvil till-
syns- som normgivningsaspekten kommer dven i fortsittningen att
vara viktig. Detta talar starkt for att det dven i den framtida organi-
sationen finns ndgon som vid sidan av den klagande kan féra vidare
ett beslut till éverprévning. Utredningen menar dirfér att den
funktion RFV har 1 dag bér finnas kvar dven efter en genomférd
omorganisation.

En sirskild friga dr hur en sidan funktion bér organiseras. Det
ir givetvis mycket viktigt att funktionen i sitt arbete ir sjilvstindig
mot myndigheten i dvrigt. De alternativ som nirmast kan komma i
friga dr att antingen inritta en fri funktion — ett allmint ombud —
inom myndighetens organisation eller ocks3 att organisera den som
en sirskild myndighet.

En sirskild myndighet skulle vara administrativt mer tungrodd
och troligen dven betydligt mer kostnadskrivande. Dirfér krivs
mycket tungt vigande skil f6r att vilja en sddan 16sning. Det finns
dessutom en risk att den normgivande roll som delvis motiverar
funktionen skulle forsvaras av en sidan organisatorisk l6sning.

Skilen f6r en sirskild organisation ir i stort sett desamma som
de som anférts som kritik mot att ombudsrollen fér nirvarande
organiseras i RFV vid sidan av verkets évriga roller. Som nimnts
ovan har dock relativt nyligen férfarandeutredningen gjort bedém-
ningen att dessa skil inte ar tillrickligt starka f6r att man ska vilja
en sirskild organisatorisk 16sning. I sammanhanget bér man tinka
pd att utgdngspunkten ir en tvdpartsprocess, dir den ursprungliga
beslutsmyndigheten fér statens talan i1 de ligre, allminna férvalt-
ningsdomstolarna. Den risk fér partiskhet som skulle kunna finnas
hos beslutsmyndigheterna har inte ansetts vara ett tillrickligt skal
for att ligga det allminnas processfunktion pi fristiende myndig-
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heter (jfr prop. 1995/96:22). Det ir dessutom s4, att statsmakterna
pd andra forvaltningsomraden inte har dragit sig for att forena en
central forvaltningsmyndighets normgivningsfunktion med upp-
giften att foretrida det allminna i ritteging eller motsvarande.
Exempel kan himtas frdin Domstolsverket, AMS och Socialstyrel-
sen.

Mot bakgrund av den grundliggande strukturen i dessa delar for
statsforvaltningen 1 6vrigt, dr skilen for en egen organisation av en
sddan funktion inte s3 starka att de 6verviger. I stillet talar 6ver-
vigande skil f6r att funktionen som allmint ombud ska ligga inom
den nya myndigheten. Med en sddan 16sning fir man dven en &ver-
ensstimmelse med vad som kommer att gilla fér det nya Skatte-
verket (prop. 2002/03:99).

Hur det allmidnna ombudet ska organiseras kan bedémas vara en
friga for myndighetsledningen. Fér att markera ombudets sjilv-
stindiga stillning gentemot myndigheten har emellertid funktionen
for Skatteverket reglerats i en sirskild lag. Av lagforslaget framgir
vidare att regeringen utser det allminna ombudet. I propositionen
uttalas att regeringen inte bor delegera denna uppgift till myndig-
heten. Ordningen innebir vidare att det allminna ombudet utfor-
mas som en centralt placerad funktion som fullgérs av en eller ett
fital personer, men dir ombudet har en mdjlighet att uppdra &t
tjinsteman pd Skatteverket att fullgéra ombudets uppgifter.

Som nimnts ovan féljer av forvaltningsprocesslagen att den nya
myndigheten ir motpart vid 6verklaganden. Av processekonomiska
skil kan hivdas att om ett allmint ombud intritt i processen, bor
denna féra det allminnas talan dven i fortsittningen betriffande
den sakfrigan. Aven denna ordning motsvaras av vad som kommer
att gilla pa skatteférvaltningens omride.

Om man ska 6verféra RFV:s samtliga nuvarande mojligheter att
fora talan pd ett allmint ombud, skulle detta innebira att ombudet
skulle f3 exklusiv ritt att foretrida myndigheten 1 Regeringsritten.
Skilen f6r nuvarande ordning kan antas vara att processforing i
hégsta instans stiller sirskilda krav pd processférarna. De kraven
paverkas inte av 6vergdngen till en ny organisation. Den sakkom-
petens som i1 dag uppritthiller den funktionen pd RFV antas over-
foras till den nya myndigheten. Det finns dirfér inga tungt vigande
skil att ligga en sddan funktion exklusivt pd det allminna ombudet,
under forutsittning att myndigheten iven i fortsittningen centre-
rar den uppgiften till ett begrinsat antal personer, som ir utbildade
for uppdraget.
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9.3.2  Forum vid dverklagande i en ny organisation

Forslag: Beslut som ror en person som ir bosatt i Sverige ska
overklagas hos den linsritt inom vars domkrets personen hade
sin hemortskommun nir beslutet fattades.

Beslut i 6vriga fall ska éverklagas hos den linsritt inom vars
domkrets det forsta beslutet i saken fattades.

Bakgrund och nuvarande ordning

Enligt 14 § andra stycket lagen (1971:289) om allminna forvalt-
ningsdomstolar ska som huvudregel ett beslut 6verklagas till den
linsritt inom vars domkrets drendet forst provats.

Bestimmelsen har i vissa sammanhang tolkats s& att det ir den
beslutande “arbetsenhetens” placering och inte den klagandes
hemortskommun som blir avgérande nir det giller att bestimma
vilken linsritt som ska prova ett 6verklagande. Till stéd f6r denna
tolkning brukar anges ett uttalande 1 prop. 1997/98:17 om dom-
stolsfrdgor i anledning av den indrade linsindelningen i vistra
Sverige dir det sigs att styrande fér vilken linsritt som ska prova
overklagandet ir var det skattekontor eller — i1 férekommande fall —
det linsskattekontor som har fattat beslutet ligger (prop.
2002/03:99, RA 1995 ref. 20).

Regeringsritten har & andra sidan i ett avgorande betriffande
arbetsloshetskassor med lokal administration, funnit att bestim-
melsen ska tolkas s, att beslutet ska 6verklagas till den linsritt dir
arbetsloshetskassans styrelse har sitt site, och alltsd inte den dom-
stol dir det lokalkontor som fattat beslutet ir beliget (RA 1997
ref. 13). Avgorandet var ett av skilen f6r att det i lagen om arbets-
loshetsersittning inforts en sirskild forumregel av innebérden att
behorig domstol dr den inom vars domkrets det férsta beslutet 1
saken har fattats.

Linsritternas domkretsar 6verensstimmer 1 stort sett med det
geografiska omrddet f6r de allminna férsikringskassorna. Forsik-
ringskassan i Vistra Gotaland omfattar dock geografiskt linsrit-
terna 1 Goteborg, Vinersborg och Mariestad.

Regleringen av forsikringskassornas férdelning av beslutskom-
petensen sinsemellan finns frimst 1 5 kap. socialférsikringslagen.
Tre huvudsituationer kan urskiljas, nimligen att individen ir bosatt
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1 Sverige, att hon eller han arbetar hir utan att vara bosatt samt att
hon eller han enligt EG-rittslig lagstiftning har ritt till f6rméner i
egenskap av familjemedlem till en annan férmansberittigad.

For personer bosatta i Sverige giller att ett drende ska avgéras av
den allminna forsikringskassa inom vars verksamhetsomrdde den
enskilde var folkbokférd den 1 november féregiende r. Om den
enskilde di inte var folkbokford 1 Sverige ska drendet i stillet avgs-
ras av den forsikringskassa inom vars verksamhetsomrdde den
enskilde ir bosatt vid 4rets inging. Sker bosittningen senare under
dret, ska drendet avgdras av den férsikringskassa inom vars verk-
samhetsomride personen bor.

Ett drende som avser nigon som inte dr bosatt i Sverige, men
som alltsd omfattas av socialférsikringen pd grund av arbetsvillko-
ret, ska avgoras av den forsikringskassa inom vars verksamhets-
omride den enskilde regelmissigt tillbringar sin dygnsvila. Om
dygnsvilan inte tillbringas i Sverige, ska drendet avgéras av den for-
sikringskassa inom vars verksamhetsomrdde den enskilde regel-
missigt arbetar. Ar den enskilde sjdman ska drendet, om det inte
avser pension, avgoras av Vistra Goétalands lins allminna forsik-
ringskassa. Om man inte med stdd av dessa bestimmelser kan féra
ett drende till ndgon viss forsikringskassa, ska drendet avgoras av
Gotlands lins allminna férsikringskassa om drendet giller pension,
sjukersittning, aktivitetsersittning, yrkesskadelivrinta eller livrinta
som bestims med tillimpning av lagen (1976:380) om arbetsska-
deforsikring, och Stockholms lins allminna férsikringskassa i
ovriga fall.

Om en persons familjemedlemmar ska ha férméaner ska drendena
avgoras av samma forsikringskassa som ska avgora ett drende
angdende den ursprungliga personen. Ett irende, som avser nigon
som omfattas eller viljer att omfattas av svensk lagstiftning enligt
artikel 16 1 férordning (EEG) nr 1408/71 om tillimpningen av
systemen for social trygghet nir anstillda, egenforetagare eller
deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen, ska avgoras av
Gotlands lins allminna férsikringskassa om drendet giller pension,
sjukersittning, aktivitetsersittning, yrkesskadelivrinta eller livrinta
som bestims med tillimpning av lagen (1976:380) om arbetsskade-
forsikring, och Stockholms lins allminna férsikringskassa i 6vriga
fall.

Det finns en mojlighet att bestimma att det hos en eller flera
forsikringskassor ska finnas fér alla forsikringskassor gemen-
samma enheter for vissa drenden eller frigor (se 18 kap. 2 § AFL
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och férordningen (2000:806) om gemensamma enheter for all-
minna forsikringskassor). Sidana enheter finns f6r nirvarande i
forsikringskassorna i Ostergotland (forsikringsmedicinska utred-
ningar), Gotland (vissa EG-rittsliga pensionsfrigor), Skine (tand-
virdsforsikring) och Norrbotten (efterlevandepension m.m.). I
sddana fall dr den forsikringskassan behorig att fatta beslutet.

Dessutom finns vissa ytterligare bestimmelser om idrendeupp-
delning i ett antal férordningar.

Overviganden och forslag

Den organisation med en myndighet fér hela landet som utred-
ningen tidigare foreslagit i sitt delbetinkande gor att forumreglerna
for de allminna foérvaltningsdomstolarna behdver férindras. For-
slaget 1 den delen innebir att drendehandliggningen inte lingre har
nigra formella geografiska begrinsningar. Det dr upp till den nya
myndigheten att besluta om den lokala organisationen. Det ir
vidare upp till myndigheten att utnyttja kapaciteten i organisatio-
nen pa limpligt sitt, vilket kan komma att innebira exempelvis att
viss drendehandliggning koncentreras till vissa orter eller att balan-
serade drenden i en viss region sprids ut 6ver landet. Nuvarande
regler 1 bla. socialférsikringslagen om férdelning av beslutskom-
petensen fyller inte lingre ndgon funktion, eftersom beslutskom-
petensen i fortsittningen giller myndigheten som helhet.
Enmyndighetslosningen kan alltsd innebira att drenden flyttas
inom myndigheten 6ver storre geografiska omrdden dn vad som
giller i dag. Det innebir att den allminna forumregeln i lagen om
allminna férvaltningsdomstolar, som utgdr frén var beslutet ir fat-
tat, leder till att méltillstréomningen till 1 f6rsta hand linsritterna
kan komma att variera mycket. Domstolarna fir pd detta sitt
begrinsade mojligheter att forutse sin arbetssituation.
Justitiedepartementet limnade 1 januari 2001 ett uppdrag till en
sirskild utredningsman att bl.a. 6verviga forumregeln i 14 § andra
stycket lagen om allminna férvaltningsdomstolar. Oversynen
omfattade en undersékning av om en ny allmin forumregel, som
t.ex. anknyter till bostadsort eller hemvist, bittre in den nuvarande
kunde tillgodose vissa krav som angavs. Dessa krav var att s§ minga
maltyper som mojligt ska forekomma 1 alla linsritter, att forind-
ringar i forvaltningsmyndigheternas organisation inte pédverkar
spridningen av mal till linsritterna samt att méilen si lingt det ir
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mojligt handliggs av den linsritt som dr geografiskt nirmast den
det berér (Ju2001:B, dnr Ju2001/511/LED). Utredaren har direfter
1 september 2001 redovisat sitt férslag och férordat att nuvarande
reglering ska bestd (se dnr Ju 2001/6425), men dndd uttalat att
forumproblem pd grund av myndigheternas regionalisering bér
16sas i specialférfattningarna, i forsta hand for linsritternas stdrsta
mélomriden. Forslaget har remissbehandlats och évervigs f6r nir-
varande inom Regeringskansliet.

I samband med inrittandet av en gemensam myndighet fér hela
skatteforvaltningen kommer sirskilda forumregler att inféras for
den verksamheten (se prop. 2002/03:90).

Utgingspunkten foér en forumbestimmelse fér socialforsik-
ringsmal bor vara att denna ska leda till en jimn och — 1 sd stor
utstrickning som mojligt — forutsigbar — maltillstromning till lins-
ritterna. Tillstrémningen bor inte pdverkas av hur den nya myn-
digheten viljer att organisera sin verksamhet. Med en ny organisa-
tion for socialférsikringsadministrationen uppfyller nuvarande
allminna forumregel inte dessa krav. Dirfér bér sirskilda forum-
bestimmelser inrittas for socialférsikringsmal.

Det finns ett egenvirde i att reglerna om behérig domstol blir
enkla och enhetliga och det ir dven en férdel om de 6verensstim-
mer med den sirreglering, som kan komma att inrittas pd skatte-
omrddet. Slutligen finns — som regeringen uttryckt i samband med
dversynen av den nuvarande bestimmelsen — ett virde 1 att mél-
typerna sprids till s3 minga linsritter som mojligt samt att méilen
samtidigt si ldngt som mojligt handliggs av den linsritt som ir
geografiskt nirmast den det berér.

I de flesta drenden som avgédrs hos de allminna forsikrings-
kassorna ir den forsikrade bosatt i Sverige. Med nuvarande ordning
har irendet di handlagts av en forsikringskassa i nirheten av
bostadsorten och direfter 6verklagats till den linsritt som ir geo-
grafiskt nirmast. Utredningen anser att den férsikrades hemorts-
kommun, dvs. dir hon eller han var folkbokférd den 1 november
dret fore det 4r beslutet fattades, dven i fortsittningen 1 realiteten
bér vara styrande vid valet av behérig domstol. En sidan reglering
stdr 1 overensstimmelse med vad som giller enligt rittegingsbal-
kens bestimmelser f6r ett stort antal méltyper i allmin domstol
och dven med vad som kommer att gilla som huvudregel for
fysiska personer inom skatteférvaltningen.

Som nimnts ovan férekommer inom socialférsikringen dven
beslut riktade mot personer som inte dr bosatta i Sverige. For
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forumvalet vid 6verklagande av dessa beslut miste en annan l6sning
viljas. Forsikringskassorna har enligt nuvarande bestimmelser valt
att i forsta hand g8 pd var dygnsvilan tillbringas, 1 andra hand var
arbetsgivaren finns och i tredje han i en utpekad kassa (Gotlands
lins allminna forsikringskassa och 1 vissa fall Stockholms lins all-
minna forsikringskassa).

Arendevolymerna i jimférelse med det totala antalet drenden for
socialforsikringsadministrationen ir relativt smi och detsamma
giller méltillstrémningen till domstolarna. En grupp som omfattas
ir de s.k. grinsgdngarna, vilkas drenden 1 dag handliggs av den for-
sikringskassa dir arbetsgivaren finns. Av naturliga skil ir den
gruppen dock geografiskt relativt stabil.

Handliggningen av utlandsirenden ir i dagens organisation kon-
centrerad. Arendenas sirart gor att det ir troligt att de dven i en
framtida organisation kommer att handliggas koncentrerat. Dirfor
ir det indamélsenligt att 6verklaganden i sidana irenden styrs
utifrin var drendet forst provats.

Frigan var ett drende f6rst anses provat ir emellertid inte alldeles
klar. Till detta kommer att en enskild enligt nuvarande bestimmel-
ser for socialférsikringen endast kan overklaga sidana tjinste-
mannabeslut som fattats efter omprévning (se 20 kap. 11 § forsta
stycket AFL). Det kan i en sddan situation uppstd in mer oklar-
heter om vilken domstol som ir behérig (jfr RA 1997 ref. 13). I
likhet med vad som giller f6r arbetsldshetsforsikringsmal (se 95 §
lagen 1997:239 om arbetsldshetskassor) bor det dirfér inféras en
forumbestimmelse som pekar ut den domstol inom vars domkrets
det forsta beslutet fattats som behérig domstol.

Nagot ytterligare om konsekvenserna av forslaget

En forumregel som utgdr frin hemortskommunen innebir 1 prak-
tiken att uppdelningen mellan férvaltningsdomstolarna 1 huvudsak
bestar.

Det har i olika sammanhang framférts synpunkten att det vore
av virde dven for férvaltningsdomstolarna att f8 specialisera sig.
Dessa tankar har emellertid hittills avvisats av statsmakterna. Det ir
snarast sd, att det finns en strivan att sprida médltyperna ver samt-
liga linsritter. For de drenden som o6verklagas med stéd av att
beslutet fattats i domkretsen — exempelvis utlandsirenden — blir f6r
ovrigt konsekvensen av en koncentrerad handliggning i myndig-
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heten, att dven domstolen blir specialiserad. Om den nya myndig-
heten exempelvis dven fortsittningsvis viljer att handligga utlands-
irenden pd en enhet pd Gotland, kommer Linsritten i Gotlands lin
att dven fortsittningsvis vara den domstol som har hand om &ver-
klagandena.

I den mén de féreslagna forumreglerna uppfattas som krangliga
ir detta inte nigot som drabbar den enskilde klagande. Enligt 23 §
andra stycket forvaltningslagen ska en skrivelse med 6verklagande
ges in till den myndighet som meddelat beslutet. Myndigheten ska
sedan gora en rittidsprévning och se till att 6verklagandet — om det
dr 1 ritt tid — vidarebefordras till ritt domstol.

I sammanhanget kan noteras att det 1 20 kap. 13 § forsta stycket
AFL sigs att om ett 6verklagande inom klagotiden kommit till all-
min forvaltningsdomstol, RFV eller en allmin forsikringskassa
som inte meddelat beslutet, ska 6verklagandet anses ha kommit in i
ritt tid och dversindas till behérig myndighet. Bestimmelsen, som
vad giller domstolen ir en dubblering av 24 § sista stycket forvalt-
ningslagen, forlorar sin betydelse med den nya organisationen, och
kan dirfér upphivas.

9.3.3  Forfattningsfragor

Bedomning: Nuvarande organisatoriska bestimmelser for de
allminna f6rsikringskassorna i 18 kap. AFL ska upphivas.

Verksforordningen bor vara utgdngspunkten f6r regleringen
av socialférsikringsadministrationen.

Kompletterande bestimmelser bér 1 huvudsak beslutas av
regeringen 1 myndighetens instruktion eller pd annat sitt.
Inriktningen bér dock vara att regeringen endast i begrinsad
omfattning ska meddela sidana foéreskrifter. Myndighetens
organisatoriska utformning bér — med {8 undantag — vara en
frdga for myndighetens ledning.

I en instruktion f6r den nya myndigheten bér férutom myn-
dighetens 6vergripande mal bla. regleras vissa frigor om myn-
dighetens ledning. Aven foértroendemannamedverkan i myndig-
heten savil pd central och regional nivd som fér beslut i enskilda
drenden bor regleras.
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Inledning

For nirvarande regleras forsikringskassorna 1 lag (18 kap. 1§
AFL). Foér RFV regleras verksamheten pid motsvarande sitt som
for statlig f6rvaltning i stort, dvs. frimst genom verksférordningen
(1995:1322), en instruktion (1998:739) samt i arbetsordningen for
myndigheten. Aven RFV regleras dock till viss del genom bestim-
melser i lag, exempelvis vad giller verkets partsroll och 6vergri-
pande mal (se 20 kap. 12 § AFL).

Utredningen redovisar inte nigra utarbetade forfattningsforslag
till f6ljd av de forindringar som foéreslds. Detta beror dels pd att
utredningen har haft begrinsat med tid till sitt férfogande, dels pa
att manga uppgifter av genomférandekaraktir dterstdr och kommer
att beredas vidare i den organisationskommitté regeringen planerar
att tillsitta. Verksférordningen, som ir utgdngspunkten for
regleringen av den statliga férvaltningen, har dessutom varit under
oversyn (se dir. 2001:117) och den sirskilde utredaren kommer
enligt vad utredningen erfarit tidigast i slutet av november ménad
2003 att 6verlimna ett betinkande med forslag till en ny verks-
férordning. Det ir rimligt att forfattningsarbetet f6r socialférsik-
ringsadministrationen anpassas till de férslag som den utredningen
ligger fram.

I detta avsnitt kommer utredningen att redogora fér sin bedém-
ning av 1 vad min regleringen av den nya socialférsikringsadminist-
rationen bor ske genom beslut av riksdagen, regeringen eller av
myndigheten sjilv. Ndgot om vad som bér ingd i en instruktion f6r
myndigheten redovisas. Vidare ges en kort 6versikt éver vilka dnd-
ringar som blir en f6ljd av att de allminna forsikringskassorna och
RFV uppgér i en gemensam, statlig myndighet.

Utredningen pdminner om att uppdraget ir avgrinsat till sidant
om den framtida socialférsikringsadministrationens utformning
som riksdagen och regeringen bestimmer om, medan frigor av
ligre detaljeringsgrad bor behandlas och beslutas av myndighetens
ledning eller av den planerade organisationskommittén. Utred-
ningen gor dock dven i dessa delar vissa bedémningar av ligre
detaljeringsgrad. Dessa ska ses som rekommendationer.
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Regleringens struktur

En av de frimsta orsakerna till att lagregleringen har nuvarande
detaljeringsnivd i frimst 18 kap. AFL ir de allminna forsikrings-
kassornas sirpriglade juridiska stillning. Med hinsyn till att kas-
sorna inte har varit inordnade i statsforvaltningen i stort, har
regeringen i princip inte heller kunnat meddela féreskrifter om
deras organisation. Nodvindiga regler har fitt beslutas av riks-
dagen.

Om utredningens forslag om en statlig socialférsikringsadmi-
nistration genomférs kommer verksférordningen att gilla f6r den
nya myndigheten och regeringen anger i en instruktion de even-
tuella avvikelser eller tilligg som behovs.

For nirvarande har en sirskild utredare i uppdrag att géra en
forfattningsteknisk dversyn av lagen (1962:381) om allmin forsik-
ring och andra forfattningar pd socialférsikringsomridet (se utred-
ningens ursprungsdirektiv, dir. 2001:70). Den utredningen har fitt
forslaget om inférandet av en handliggningslag fér socialforsik-
ringen (SOU 2001:47) &6verlimnat till sig. Utredningsuppdraget
pagdr och ska vara slutfért vid utgdngen av &r 2005.

Den framtida regelstrukturen ir dirfér nigot oviss. Med hinsyn
till uppbyggnaden av nuvarande systematik kan det dock vara
limpligt att vissa av utredningens férslag dven i1 fortsittningen
regleras i lag. Exempelvis ir regleringen av RFV:s partsroll inarbe-
tad i forfarandebestimmelserna i 20 kap. AFL. Dir finns dven vissa
processuella regler f6r de allminna férvaltningsdomstolarna. De
forumbestimmelser som utredningen foresldr ska inféras pd
socialférsikringsomridet (se avsnitt 9.3.2) bor finnas i det sam-
manhanget. Detsamma giller regleringen av ett allmint ombud som
foreslds overta delar av RFV:s partsroll samt féretrida det allminna
i vissa fall. Ett grundliggande delegationsbemyndigande till den nya
myndigheten att meddela utfyllande foreskrifter 1 vissa fall ir
ytterligare ett sddant exempel.

Det kan dven finnas skil att andra bestimmelser av mer organi-
satorisk karaktir foljer av lag. Ett sidant exempel skulle kunna vara
motsvarigheten till nuvarande 18 kap. 17 § AFL, dvs. regleringen av
vilka irenden som inte ska avgoras endast av tjinstemin, samt
beslutférheten i sddana fall (jfr kapitel 6). Ett alternativ ir att dven
sddana frigor regleras i en instruktion i samband med bestimmelser
om fértroendemannamedverkan i évrigt.
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A andra sidan innebir den féreslagna reformen att i stort sett
hela nuvarande 18 kap. AFL har spelat ut sin roll. Kapitlet inneh3l-
ler bestimmelser vars motsvarighet bor anges i en instruktion till
den nya myndigheten. Det giller t.ex. bestimmelser om myndig-
hetens mil och uppgifter. En rad regelkomplex forlorar ockss sin
betydelse nir socialférsikringsadministrationen évergdr till ate bli
statlig. Exempelvis behovs inte lingre ndgra sirskilda bestimmelser
om firma, firmateckning etc. Vem som 1 framtiden foretrider den
nya myndigheten féljer enligt allminna principer fér statsférvalt-
ningen av de delegationsbestimmelser myndigheten beslutar 1 sin
arbetsordning. Andra regelkomplex i 18 kap. AFL som forlorar sin
betydelse ir de sirskilda bestimmelserna om revisorer och revision,
stadgar, skadestdnd och tillsyn.

Vissa frigor kan dock behéva regleras i 6vergdngsbestimmelser.
En sidan sak ir att de allminna férsikringskassornas nuvarande
uppgifter 1 fristdende fonder och stiftelser ska 6vertas av den nya
myndigheten.

I nu gillande verksforordning fastslds att myndigheten bestim-
mer sin egen organisation (se 17 §). Bestimmelsen brukar inte gilla
utan undantag i myndigheternas instruktioner. Dessutom regleras
myndigheternas verksamhet ofta pa sddana sitt att det paverkar hur
myndigheterna kan organisera sig. Utredningen har gjort en
genomging av hur denna friga 16sts vid andra myndigheter, nim-
ligen f6r Arbetsmiljoverket, Tullverket, Arbetsmarknadsverket och
Riksskatteverket.

De tvd forstnimnda har valts ut eftersom de tidigare har varit
koncerner bestdende av flera myndigheter, men numera ir sam-
manhillna enmyndigheter pd samma sitt som utredningen féreslar
for den nya socialférsikringsmyndigheten. Arbetsmarknadsverket
och Riksskatteverket har valts eftersom deras verksamhet liknar
socialférsikringsadministrationen, med lokala kontor spridda éver
hela landet. De ir myndighetskoncerner, med myndigheter pa lins-
respektive regionnivd under en central chefsmyndighet.

Minga av undantagen frin verksférordningens bestimmelse
skiljer sig inte frdn andemeningen, utan ir endast preciseringar eller
anpassningar till myndigheternas specifika foérhillanden. Arbets-
marknadsverkets instruktion reglerar t.ex. att vissa centrala nimn-
der och delegationer ska finnas vid AMS. Ett annat exempel ir
regleringen som slir fast att enmyndigheten Tullverket ska ha sex
regioner.
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Aven for socialférsikringsadministrationen kan det vara befogat
att i vissa delar fringd verksférordningen och meddela komplette-
rande féreskrifter i en myndighetsinstruktion.

Detta giller bl.a. fértroendemannainflytandet och vissa anstill-
ningsférhdllanden. En annan friga som kriver reglering ir i vad
méin socialf6rséikringsmyndigheten ska samverka med andra akts-
rer. Slutligen méste givetvis de 6vergripande mal och uppglfter som
slaglts fast for socialférsikringsadministrationen anges i instruk-
tionen.

Frigor om myndighetens ledning och styrning, har belysts nir-
mare 1 kapitel 3. Som utredningen redovisat i sitt delbetinkande ska
myndigheten ha en styrelse med fullt ansvar. Verksamheten ska
ledas av en generaldirektdr, som utses av regeringen. Som tidigare
redovisats bér den nya myndigheten ha en av regeringen utsedd
overdirektor, vilket bor regleras i myndighetsinstruktionen.

Det centrala och de regionala fértroendemannaorganens upp-
gifter och befogenheter, sittet for utnimning samt nominerings-
forfarandets utformning, bér regleras i instruktionen. Utredningen
har tidigare redovisat de materiella férslagen 1 dessa delar (se del-
betinkandet avsnitt 7.7.). Hirutéver har utredningen 1 kapitel 5
klargjort vilken uppgift de regionala fértroendemannaorganen bor
ha vid samverkan med andra aktdrer inom linet.

Det bér 1 detta sammanhang framhillas att det dr av vikt dels att
de uppgifter som liggs pd foértroendemannaorganen blir tydligt
definierade, dels att de tilldelas de resurser som krivs foér att kunna
utféra sina respektive uppdrag. Det senare giller inte minst den
kvalitetsgranskande uppgift delegationerna bér ha av myndighetens
verksambhet 1 linet.

Som utredningen redovisat i kapitel 6 foreslds dven att fortroen-
demannamedverkan i vissa enskilda socialférsikringsirenden i
framtiden inte ska ske genom arbete i socialférsikringsnimnder
utan genom andra beslutsformer. Det regionala fértroendemanna-
organet bor utse foértroendemin till dessa beslutsformer, vilket bor
framgi av instruktionen. Aven nomineringsforfarandet bér regleras
dir. Diremot bor tjinstgdringsskyldigheten f6r de enskilda for-
troendevalda, dvs. vid vilka sammantridestillfillen de enskilda per-
sonerna primirt bér tjinstgdra, hur frekvent sammantridena bor
hillas etc. beslutas av myndigheten.

Myndigheten bér, som utredningen redovisat 1 delbetinkandet, i
huvudsak besluta om sin organisation. Med en sddan utgdngspunkt
bér dock framhdllas att utredningen stdr fast vid den bedémning
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som redovisades i delbetinkandet (se avsnitt 7.4), dvs. att sdvil
behoven av samverkan med bl.a. landsting, linsarbetsnimnd och
arbetsférmedling som medborgarperspektivet och medborgarinsy-
nen, kriver att myndigheten finns representerad p4 linsniva. Det ir
ocksd utredningens bedémning att en sd stor myndighet som
socialférsikringsmyndigheten kommer att behéva delegera beslut
och decentralisera uppgifter inom organisationen. I det samman-
hanget kan nimnas, att lagen om offentlig upphandling givetvis
kommer att vara tillimplig pd den nya myndigheten pd samma sitt
som den 1 dag ir tillimplig savil pd forsikringskassorna som pd
RFV. Lagen utgdr emellertid frdn begreppet upphandlande enheter,
och inte frdn myndighetsbegreppet som sddant. I praktiken innebir
det att under férutsittning att man i den nya myndigheten i sin
arbetsordning delegerar mojligheten att upphandla och sjilvstin-
digt foretrida myndigheten till linsnivd, saknar organisations-
reformen betydelse ur upphandlingshinseende.

En ytterligare friga som inte bér 6verldtas helt till myndigheten
utan regleras i regeringens instruktion dr hur samverkan med andra
myndigheter inom omridet rehabilitering ska ske. Visserligen
beslutas normalt den detaljerade férdelningen av ansvar och upp-
gifter inom en myndighet av myndigheten genom arbetsordningen.
Det finns dock exempel pd hur regeringen genom regleringar i
instruktionen kan ”1isa” vissa uppgifter vid vissa organ eller vid en
viss nivd 1 myndigheten. P4 AMS. ska det t.ex. enligt instruktionen
finnas en ridgivande nimnd och pi bdde AMS och linsarbets-
nimnderna ska det finnas ridgivande delegationer for arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Dessutom bér det enligt instruktionen vid
varje linsarbetsnimnd finnas en arbetsmarknadsnimnd som sam-
arbetsorgan 1 varje kommun, om inte linsarbetsnimnden och
Kommunférbundets linsférbund kommer verens om annat. P4 s3
sitt dr det 1 instruktionen reglerat att samverkan ska ske pd alla
nivder inom Arbetsmarknadsverket. Mot bakgrund bl.a. av att vissa
delar av denna verksamhet sdledes styrs av regeringen inom andra
férvaltningar bér den dven for socialférsikringens del huvudsakli-
gen regleras 1 myndighetsinstruktionen. Det kan dock behova
dvervigas om viss reglering om samverkan dven i fortsittningen
kan behova lagregleras. Forslag 1 sak 1 dessa delar redovisas 1 kapi-
tel 5.

Slutligen ska ndgot nimnas om den nya socialférsikringsadmi-
nistrationens uppgifter och mél. Dessa regleras 1 dag dels for de
allminna forsikringskassorna 1 18 kap. 2§ AFL, dels fér RFV
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frimst 1 20 kap. 12 § AFL och i instruktionens 2 §. Motsvarande
reglering finns f6r PPM 1 dess instruktion. Regeringen har dess-
utom mojlighet att styra verksamhetsmilen i regleringsbrev till
verket.

Vad som innefattas i forsikringskassornas uppgifter har bety-
delse inte bara f6r verksamheten som sddan. Begreppet socialfor-
sikring som sidant har nimligen av regeringen avgrinsats utifrin
hur trygghetssystemen administreras (se prop. 1998/99:119,
soctalforsikringens personkrets) och vilar siledes pd en nirmast
administrativ grund.

Utgdngspunkten vid genomférandet av den nya organisationen
ir att de uppgifter och mél som i dag giller f6r de allminna forsik-
ringskassorna och RFV i framtiden ska gilla den nya myndigheten.
Nigon materiell férindring, utéver vad som ir en ren foljd av att
RFV och kassorna gir samman i en myndighet, ir sdledes inte
avsedd.

Den férindring som det innebir att ett antal regionalt uppdelade
myndigheter gdr samman till en, gor dock att vikten av att den
lokala férankringen och medborgarperspektivet bibehills i verk-
samheten fértjinar att lyftas fram. Det bor dirfor 6vervigas att de
nuvarande mélen kompletteras med en skrivning i instruktionen
som tydliggér att verksamheten ska bedrivas nira medborgarna
genom att limpliga uppgifter decentraliseras.

9.3.4  Foljdandringar och andra konsekvenser

Bedomning: Den nu féreslagna reformen innebir att {6]jdind-
ringar méste genomforas 1 en rad forfattningar. Merparten av
dessa dndringar innebir dock namnindringar och redaktionella
dndringar 1 6vrigt.

En reform som den nu foéreslagna leder till omfattande forfatt-
ningskonsekvenser 1 form av féljdindringar i lagar och férord-
ningar. Enligt den genomging utredningen gjort férekommer for-
sikringskassorna och RFV i drygt 250 nu gillande lagar och fér-
ordningar. Dessutom tillkommer ett antal lagar och férordningar
som enligt 6vergingsbestimmelser ska gilla i vissa fall.
Foljdindringarna kan allmint sett kategoriseras 1 olika grupper.
Det ir dels friga om rena namnbyten, dvs. att begreppet “allmin
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forsikringskassa” eller varianter pd detta begrepp samt ”Riksfor-
sikringsverket” byts ut mot namnet pd den nya myndigheten. Det
kan anmirkas att forsikringskassorna omnimns i1 férfattningstext
pd relativt skiftande sitt (den allminna férsikringskassan, forsik-
ringskassan, kassan etc.). Det ir ocksd friga om ett antal férenk-
lingar, som foljer av att den nya myndigheten nu blir statlig, vilket
bl.a. innebir att den reglering som nu 1 huvudsak giller statliga
myndigheter men dir férsikringskassorna uttryckligen jimstills,
kan bli enhetlig.

De bestimmelser som berérs finns i en rad centrala regelkom-
plex pd férmdgenhetsrittens, arbetsrittens, straffrittens och den
offentliga rittens omride. Aven om dessa bestimmelser endast
behéver overféras med mindre justeringar krivs ofta riksdagens
medverkan for att dstadkomma férindringarna.

Nedan redovisas kortfattat nigot om var huvuddragen i de olika
bestimmelserna finns.

Organisatoriska bestimmelser finns 1 18 kap. AFL samt i
instruktionerna fér RFV och PPM. Hirutdver finns regler om
mandattiden 1 socialférsikringsnimnderna och férsikringskassor-
nas styrelser, samt om personalféretridare i styrelserna. Det finns
dven en lag om identitetsbeteckning for juridiska personer, som nu
omfattar forsikringskassorna. De generella bestimmelserna om
vilken forsikringskassa som ir beslutande finns i 5 kap. 4-6 §§
socialférsikringslagen. I en rad andra forfattningar hinvisas till
bestimmelserna dir. Dessutom finns det i ytterligare spridda for-
fattningar hinvisningar till diverse forsikringskassor. Det finns
dessutom en férordning om gemensamma enheter f6r forsikrings-
kassorna.

Det foérekommer 1 en rad internationella konventioner att vissa
organ ska pekas ut, vilket har skett i férordningsform. Samman-
taget ror det sig om cirka ett fyrtiotal férordningar, som pekar ut
bl.a. RFV och de allminna férsikringskassorna.

Inom arbetsrittens omrdde finns en rad disparata bestimmelser.
Det forekommer regler om medbestimmande och kollektivavtal
m.m. samt bestimmelser som reglerar anstillningsférhillandet och
mojligheten till 6verprévning av detta. Det finns vidare en férord-
ning om betalning av omstillningskostnader f6r anstillda. Dess-
utom finns vissa specialbestimmelser f6r RFV och vissa arbets-
tagare vid Karolinska Institutet. Hir kan anmirkas att anstill-
ningsbeslut hos forsikringskassan éverprovas av Overklagande-
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nimnden f6r totalférsvaret. Denna ordning beror pd att RFV i dag
inte dr en myndighet som ir 6verordnad kassorna.

Forsikringskassan omnimns 1 inkomstskattelagen och RFV i
inférandelagen till den lagstiftningen. RFV och férsikringskas-
sorna férekommer idven i lagstiftning om avgifter (socialavgifts-
lagen m.fl.).

Sekretess giller for forsikringskassan enligt bestimmelser 1 sek-
retesslagen och sekretessférordningen. Forsikringskassan dr dven
undantagen skyldigheten att registrera inkomna allminna hand-
lingar. Det finns bestimmelser i lagen om tystnadsplikt f6r tolkar
m.m. som gor denna tillimplig pd forsikringskassorna. Hirutéver
finns ett relativt stort antal lagar och férordningar om register-
féring, personuppgifter i sddana register m.m.

Det finns en sirreglering som gor att tjinstemin vid forsik-
ringskassorna omfattas av tjinstefelsansvaret i brottsbalken och
dessutom en skyldighet f6r RFV att i vissa fall gora &talsanmilan.

I lagen om allminna foérvaltningsdomstolar finns bestimmelser
om att tjinstemin vid forsikringskassan/ledaméter av socialférsik-
ringsnimnden inte fir vara nimndemin. Vidare finns vissa ritte-
gingskostnadsbestimmelser. Det finns férordningar om forsik-
ringskassornas skyldighet att limna uppgifter till statliga myndig-
heter och vice versa. Det finns uttryckliga delegationsbestimmelser
1 en rad forfattningar. I vissa fall dr de sjilvstindiga birare av dele-
gationsritten, i vissa fall ir de endast av upplysningskaraketir.

Sammanfattningsvis kan alltsd konstateras att reformen ger upp-
hov till ett omfattande dndringsarbete. Nigra delar kan aktualisera
behov av éverviganden i sak. Den évervigande delen inskrinker sig
dock till rent sprakliga och lagtekniska forindringsdtgirder.

9.3.5  Forsakringskassornas tillgangar m.m.

Bedémning: De tillgingar som i dag finns hos de allminna for-
sikringskassorna och hos RFV kan 6verféras till den nya myn-
digheten.

Merparten av de civilrittsligt bindande avtal som de allminna
forsikringskassorna ir bundna av kan 6verforas till den nya
myndigheten.
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De allminna férsikringskassorna ir i dag frin staten fristdende
offentligrittsliga organ som vid myndighetsutévning kan betraktas
som forvaltningsmyndigheter.

Formogenhetsrittsligt forvaltar forsikringskassorna sjilvstin-
digt sin férmdgenhetsmassa. Samtidigt beslutar regeringen om vad
som ska goras med tillgdngarna om férsikringskassan uppldses
eller verksamhetsomridet indras (se 18 kap. 4§ andra stycket
AFL). Denna bestimmelse har funnits alltsedan tillkomsten av
AFL. I motiven uttalade departementschefen att det, med hinsyn
till kassornas sirskilda stillning, inte kunde finnas nigra invind-
ningar ur rittssikerhetssynpunkt med en sdan ordning (se prop.
1962:90).

Utredningens reform innebir formellt att de allminna forsik-
ringskassorna upphér som sjilvstindiga rittssubjekt. Det kan dir-
for hivdas att redan genom nuvarande reglering 1 AFL ir det klart
att regeringen fritt kan disponera de tillgdngar som forsikrings-
kassorna 1 dag forfogar 6ver och sdledes kan besluta att dessa
dverfors till den nya myndigheten.

Ytterligare skil talar f6r det rimliga 1 en sidan ordning. Som
utvecklats 1 utredningens delbetinkande ir férsikringskassorna i
dag i sin verksamhet i princip att jimstilla med statliga myndig-
heter och deras uppgift, som ir definierad i lag, tillgodoser enbart
ett uttalat allminintresse. Organisationsreformen medfér inte
nigon férindring av verksamheten som sddan, utan ansvaret for
denna 6vergdr pd den nya myndigheten.

Fram till &r 1975 var forsikringskassorna forsikringsgivare for
sjukforsikringen. En d& genomférd finansieringsreform innebar att
avgifterna for sjukférsikringen verflyttades pd arbetsgivaren och
staten. Redan 4r 1982 beslutade riksdagen att de allminna forsik-
ringskassornas fonder f6r den obligatoriska sjukforsikringen skulle
avvecklas och tillgdngarna 6verféras till statsbudgeten samt att
medlen fick tas i ansprdk enligt bestimmelser som meddelas av
regeringen (se prop. 1981/82:100 bil. 8, SfU 1098/82:12, rskr 294).
Regeringen beslutade direfter om medlens férdelning. Fastigheter
och bostadsritter hélls dock utanfér reformen pd s sitt att de
formellt kvarstannade i forsikringskassornas fonder. Regeringen
beslutade dock att medlen vid en framtida férsiljning skulle till-
foras statsbudgeten pa visst sitt (se regeringsbeslut av den 17 juni
1982 dnr F 1189/82). Verksamheten hos férsikringskassorna ir
sedan lang tid tillbaka finansierad helt av allminna medel, f6rsik-
ringskassorna ingdr i statsbudgeten och redovisas 1 statens drsredo-
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visning pa tillgdngs- och skuldsidan savil i resultat- som balansrik-
ningen.

Sammantaget finns det, som utredningen redan slagit fast i del-
betinkandet, inte nigra birande invindningar utifrin ett civilritts-
ligt eller europarittsligt perspektiv mot att férsikringskassornas
tillgdngar och skulder &verférs till den nya myndigheten. Det-
samma giller de tillgdngar RFV férfogar 6ver.

Utover fonderna for den obligatoriska sjukférsikringen finns
bla. fonder fér den frivilliga sjukférsikringen samt ett antal fri-
stiende fonder 1 ett tiotal f6rsikringskassor. Ett mindre antal for-
sikringskassor medverkar dven 1 stiftelser. Det finns ocksd nio fon-
der som omfattas av lagen (1998:1757) om forvaltning av vissa fon-
der inom socialférsikringsomradet. Dessa fonder férvaltas av Kam-
markollegier och RFV svarar f6r att fondernas medel och dessas
avkastning anvinds i enlighet med de indam&l som fonderna ir
avsedda f6r. RFV svarar dven {6r utbetalning av medel ur fonderna.

Stdndpunkten att forsikringskassornas tillgingar kan 6verforas
till den nya myndigheten har generell giltighet. Den kan hivdas
dven vad giller sidan egendom som forvaltas i fristdende fonder
eller f6r annan egendom, som exempelvis fastigheter och Forsik-
ringsmedicinskt Centrum (FMC), som nu ir en helt intiktsfinan-
sierad resultatenhet inom Forsikringskassan i Ostergotland.

Nir det giller FMC, behover den nya myndigheten dessutom ta
ett principiellt stillningstagande utifrin verksamhetens art, till om
verksamheten bor tas éver. FMC erbjuder utredningstjinster till
landets férsikringskassor, arbetsgivare inom offentlig och privat
verksamhet, kommunernas socialtjinst m.fl. De tjinster som
erbjuds dr olika typer av férsikringsmedicinska utredningar och
arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar. FMC ir landets
storsta leverantdr av forsikringsmedicinska utredningar.

Verksamheten kan ses frin tvd aspekter. A ena sidan kan det
anses naturligt att man inom sjukférsikringen har utredande och
skadeférebyggande verksamhet 1 egen regi, pd motsvarande sitt
som forsikringsbolag brukar ha. D4 bor FMC ingd i den nya myn-
digheten som en resultatenhet. A andra sidan kan man ha syn-
punkter pd att utredningar erbjuds bdde inom socialférsikrings-
administrationen och utanfér genom bl.a. privata alternativ. Det
kan utgora ett problem vid val av leverantér om utredningstjinster
ska upphandlas.

De uppgifter de allminna forsikringskassorna eller RFV i dag
har i enskilda fonder eller stiftelser bor 6vertas av den nya myndig-
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heten. Detta kan kriva ett visst genomférandearbete, férst och
frimst genom att de nuvarande dtagandena inventeras nirmare.

En annan friga ir om samtliga de avtal som kassorna har
16pande, t.ex. om lokalvdrd, hyresavtal, dataservice, friskvard etc.
automatiskt vergir till den nya myndigheten eller om dessa miste
omférhandlas.

A ena sidan kan hiivdas att forsikringskassorna ir sjilvstindiga
och sjilva ingdr denna typ av avtal, att situationen d3 forsikrings-
kassan upphér och ersitts av en statlig myndighet innebir ett
partsbyte 1 avtalshinseende samt att konsekvensen blir att samtliga
motparter miste godkinna detta partsbyte — i férekommande fall
efter omférhandling av villkoren — f6r att de ska fortsitta att gilla.

En konsekvens av ett sddant resonemang skulle vara att det
kommer att krivas omférhandlingar av avtal i stor omfattning. Man
kan misstinka att ett sddant forfarande skulle vara kostnads-
drivande, eftersom leverantérer troligen skulle ta tillfillet i akt och
justera sina villkor.

A andra sidan kan hivdas att férsikringskassorna sedan manga &r
tillbaka f&r medel av staten fér administrationen av socialférsik-
ringarna. Till den del dessa medel anvinds fér 16pande forvaltning,
exempelvis lokalvird eller friskvird, och kassan sluter avtal i dessa
delar, disponerar forsikringskassan sdledes statliga medel pd — 1 vart
fall indirekt — uppdrag av staten. Vid sidana forhllanden ir det
alltsd i praktiken inte friga om nigot avtalspartsbyte.

Med hinsyn till f6rsikringskassornas stillning och finansiering
anser utredningen att det senare resonemanget har fog for sig. I
varje fall bor risken for att nigon enskild part motsitter sig att ett
avtal overfors till staten vara mycket liten. Utredningen menar
dirfor att den absoluta merparten av de 16pande avtal som forsik-
ringskassorna dr bundna av vid i krafttridandet av den nya organi-
sationen bor kunna féras 6ver till den nya myndigheten. Detsamma
giller de avtal RFV ingitt.

Nigon genomging av omfattningen av avtalen eller dess innehill
— dvs. motsvarande en s.k. due-diligence vid féretagséverldtelser —
har utredningen inte gjort. En inventering av avtalen bér dock
goras, bl.a. f6r att kunna informera berérda parter om de nya for-
hillandena. Detta och efterféljande information ir en uppgift som
limpligen bér ligga pd den planerade organisationskommittén.
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9.4 Ekonomiska och dvriga konsekvenser

Av 14 § kommittéférordningen (1998:1474) framgdr att om forsla-
gen 1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna for sta-
ten, kommuner, landsting, foéretag eller andra enskilda ska en
berikning av dessa konsekvenser redovisas i1 betinkandet. Om for-
slagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt ska dven
dessa redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar f6r staten, kommuner eller landsting ska utredningen
foresld en finansiering.

Nir RFV och forsikringskassorna ska liggas ner och den nya
socialforsikringsmyndigheten ska bildas forutsitts detta initialt
medféra 6kade kostnader i samband med omstillningen. Den nya
myndigheten férutsitts dock medféra att samordningsvinster kan
goras. Utredningen beddmer att de f6rslag som liggs inte fir ndgra
visentliga finansiella konsekvenser de nirmaste dren, men att de pd
sikt kan leda till kostnadsbesparingar genom bl.a. rationaliseringar
av handliggningen och ett bittre utnyttjande av IT och andra
stddfunktioner.

Av 15 § kommittéférordningen (1998:1474) framgdr att om for-
slagen i ett betinkande har betydelse fér den kommunala sjilvsty-
relsen ska konsekvenserna i det avseendet anges i betinkandet.
Detsamma giller nir ett forslag har betydelse for brottsligheten
och det brottstérebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig
service 1 olika delar av landet, for smi foretags arbetsférutsitt-
ningar, konkurrensférmaga eller villkor i &vrigt 1 férhéllande till
storre foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for
mojligheterna att nd de integrationspolitiska milen. Utredningen
bedémer att forslagen inte medfér ndgra konsekvenser 1 de avseen-
den som berérs 115 §.

Av 16§ kommltteforordnmg (1998:1474) framgar att regeringen
anger nirmare i utrednmgsuppdraget vilka konsekvensbeskriv-
ningar som ska finnas i ett betinkande. Utredningen noterar att
regeringen 1 utredningsuppdraget inte nirmare har preciserat vilka
konsekvensbeskrivningar som ska finnas i denna utrednings betin-

kande.
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Sarskilt yttrande av sakkunnig Maud Bjornemalm

I ett sdrskilt yttrande till utredningens delbetinkande (SOU
2003:63) utvecklade jag mina synpunkter pd de férslag som pre-
senterades dir.

Mina huvudinvindningar kvarstdr mot det nu framlagda slut-
betinkandet eftersom utredaren tagit sin utgdngspunkt i delbetin-
kandets forslag.

Lednings- och styrningsfrigor

Utredaren foresldr att ett regionalt fértroendemannaorgan — en
forsikringsdelegation — inrittas i respektive lin. Den ska vara
kopplad till socialférsikringsmyndigheten i linet och bestd av 5-7
ledaméter som utses av regeringen. Forsikringsdelegationens upp-
gift ska vara att utifrin ett medborgarperspektiv bl.a. bevaka att
myndighetens verksamhet bedrivs effektivt, att medborgarna i
kontakter med myndigheten fir ett bra bemétande, att kontakterna
underlittas genom god service och information samt att nédvindig
samverkan med berérda aktérer kommer till stdnd. Forsikrings-
delegationen foreslds ocksd utse fortroendevalda till de besluts-
funktioner som avgdr vissa socialforsikringsirenden samt for-
troendevalda till externa samrddsorgan. Utredaren 6verviger ocksd
forsikringsdelegationens medverkan 1 en foreslagen klagomails-
hantering.

Dessutom inrittas ett centralt fértroendemannaorgan, socialfér-
sikringsrddet, f6r att formalisera och sikerstilla kommunikationen
mellan de fortroendevalda, styrelsen och chefen f6r myndigheten.
Rédets uppgift foreslogs i delbetinkandet vara att bitrida styrelsen
och myndighetschefen i frigor av mer évergripande karaktir, t.ex.
vid viktiga policybeslut.
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I delbetinkandet foreslogs dven att socialférsikringsmyndig-
heten centralt skulle ledas av en styrelse med fullt ansvar.
Utredaren skriver 1 det sammanhanget:

Utredningen vill hir pipeka att inget hindrar att styrelseledamot eller
ordférande 1 styrelsen har en politisk bakgrund. Man kan dock inte
ingd 1 styrelsen i egenskap av fértroendevald och foretridare for ett
visst parti eller annan organisation, utan 1 egenskap av klok person,
som kan tillféra styrelsen viktig kompetens.

Jag avstyrker forslagen till fortroendemannaorganisationer bide pd
central och regional nivi.

Socialférsikringarnas stora betydelse f6r den enskilde individen
och for det svenska vilfirdssystemet mdste motas med ett starkte
demokratiskt inflytande inom administrationen — ett insynsorgan
enligt utredarens forslag ir kraftlost och otillrickligt. En av grund-
pelarna i det svenska vilfirdsystemet miste ledas av fértroende-
valda politiker. Enligt min uppfattning ir det nédvindigt att bygga
den framtida organisationen pd ett starkt politiskt fértroende-
mannainflytande sdvil vid individuella férsikringsbeslut som inom
administrationens ledningsorgan p4 central och linsniva.

Jag anser att dven vid ett inordnande av forsikringskassorna i den
statliga strukturen dr det fullt mojligt att férena kraven pa tydlighet
1 ledningen fér socialférsikringens administration med ett starkt
fértroendemannainflytande. Regelverket kring férdelning av ansvar
och befogenheter, dels mellan fértroendevalda och anstillda tjins-
temin, dels mellan nationell och regional nivd ir fullt méjligt att
utveckla for att tillgodose statsmakternas krav. Regeringen bér
dirfér diskutera fortroendemannaorganisationen med represen-
tanter for forsikringskassornas styrelser under propositionsarbetet.

Jag menar att tillskapandet av en sammanhéllen myndighet riske-
rar 1 praktiken innebira mycket stark maktkoncentration med
centrala styr- och ledningsfunktioner placerade i Stockholm. Det
blir ofrdnkomligen konsekvensen iven om det formellt ska ske en
langtgiende delegering av ansvar och decentralisering av uppgifter.

Jag delar uppfattningen att myndigheten pd nationell nivd ska
ledas av en styrelse med fullt ansvar. Diremot anser jag att leda-
moterna ska vara politiskt fértroendevalda, inte personer som
foretrider viss professionell kompetens. Det ir enligt min mening
fel att experter inom t.ex. IT- och managementomridet ska ing3 i
ledningen av en verksamhet som ir en av grundbultarna 1 vilfirds-
politiken. Tillgdng till expertis inom bl.a. dessa omriden dr oerhért
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viktigt f6r myndigheten, men dessa ska finnas pi den operativa
nivan.

Jag instimmer 1 utredarens bedémning att samordningen och
helhetssynen av styrningen av olika sektorer och verksamheter
miste forstirkas. For att vi ska lyckas med maélsittningen att
minska ohilsan dr det viktigt att dven arbetsmarknadsmyndigheten
och sjukvirdshuvudminnen ges mycket tydliga inriktningsmal av
regeringen inom detta omride.

Politikerrollen i finansiell samordning p3 regional och lokal
niva

Forslagen 1 propositionen om finansiell samordning (prop.
2002/03:132) ir enligt min uppfattning ett vilfirdspolitiske
genombrott som ger mojlighet till 16sningar utifrdn ett individ- och
samhillsperspektiv snarare dn ett sektorsperspektiv. Betydelsen av
politiker med beslutsmandat p4 regional/lokal nivd understryks. Jag
anser att det ir mycket viktigt med politikerrepresentation i led-
ningen for det samordningsférbund som foreslds i detta samman-
hang. Politikerna ska representera de olika organisationerna (for-
sikringskassan, landstinget, kommunen och arbetsmarknadsmyn-
digheten) p3 lika villkor.

Enligt utredningens forslag ska beslut om att socialférsikrings-
myndigheten ska delta i1 samverkan av stérre omfattning pd
lokal/regional nivd tas efter samrid med forsikringsdelegationen.
En person som ir politiker eller anstilld vid myndigheten fr utses
som representant for socialférsikringsmyndigheten nir det giller
samverkan inom rehabiliteringsomridet.

Min uppfattning ir att utredaren har skapat problem genom att i
delbetinkandet (SOU 2003:63) foresld att dagens forsikringskasse-
styrelser avskaffas och ersitts med regionala forsikringsdelegatio-
ner utan beslutsmandat. Utredarens férslag i denna del ir ologisk
och oklar. Sjilvfallet méste de politiker som representerar Forsik-
ringskassan vara vil férankrade inom organisationen och ha mandat
att foretrida forsikringskassan.

Ledaméterna i styrelsen ska enligt min uppfattning utses till
ledaméter 1 det ledningsorgan som kommer att finnas inom ramen
for lagstiftningen om finansiell samordning. Jag avstyrker dirfor
utredningens forslag och foresldr att socialférsikringsmyndigheten
pd det regionala planet ska representeras av politiker frin den
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regionala kassastyrelsen och icke av vare sig nigon anstilld vid
myndigheten eller politiker utan férankring i verksamheten.

Myndighetens mdojligheter att sjilv besluta om irende-
koncentration

I oktober 2002 fick regeringen ett utredningsférslag om att kon-
centrera arbetsskadehandliggningen till nigra fi platser 1 landet
samt att sirskilda arbetsskadenimnder skulle inrittas pd berorda
forsikringskassor. Forsikringskassorna stillde sig kritiska till for-
slaget och regeringen beslutade 1 maj 2003 att ge ANSA-utred-
ningen tilliggsdirektiv fér att limna forslag till beslutsfunktion vid
koncentrerad handliggning av socialférsikringsirenden.

Utredningen féresldr att den nya myndigheten sjilv ska kunna
inritta specialiserade beslutsfunktioner. Ndgon nirmare analys av
vilka konsekvenser detta fir for exempelvis arbetsskadeférsik-
ringen och dess handliggning med eller utan koncentration gors
inte. Inte heller gors ndgon analys om eventuella effekter av myn-
dighetens beslut utifrin regionalpolitiska utgdngspunkter.

Min uppfattning i denna friga ir oférindrad. Arbetsskadeférsik-
ringen bor finnas tillsammans med 6vrig socialférsikring pd varje
regional forsikringskassa eller enhet och utgéra en integrerad del
av forsikringsregleringen och rehabiliteringen sdsom lagstiftningen
forutsitter.

Jag stiller mig tveksam till om det ir rimligt att en myndighet far
rollen att fatta viktiga regionalpolitiska beslut, som exempelvis var
koncentrerad arbetsskadehandliggning ska placeras i landet.

Enligt min uppfattning tillkommer det regeringen att, samordnat
med en rad andra hinsyn, fatta sidana beslut. Vid flyttning av
utlandsavdelningen till Gotland samt vid omlokalisering av yrkes-
skadehandliggningen frén Villingby till S6derhamn gjorde rege-
ringen sidana avvigningar.

Utredaren foreslir att de idrenden som i dag avgdrs av
socialférsikringsnimnden 1 framtiden ska avgéras 1 sirskild
sammansittning efter féredragning dvs. av en tjinsteman och tvd
fortroendevalda ledaméter. Mandatperioden {6r arbetsskade-
nimndens ledamdter boér vara fyra 4r. Fértroendevalda i
arbetsskadenimnder bér kunna utses och verka pd samma sitt som
fortroendevalda i 6vriga beslutsfunktioner.

190



SOU 2003:106 Sérskilt yttrande

Pensionsadministrationen

Enligt direktiven till ANSA-utredningen (Dir 2002:116) bor det
overvigas om det dr limpligt att vidta ndra administrativa indringar
inom pensionsadministrationen.

Utredaren presenterar fyra tinkbara alternativ f6r den framtida
pensionsadministrationen:

1. Den nuvarande ansvarsfordelningen mellan RFV och PPM
behills oférindrad.

2. En fristdende pensionsmyndighet bildas som administrerar
inkomstpension, tilliggspension, garantipension, premiepen-
sion, efterlevandepension, ildreférsérjningsstéd och bostads-
tilligg till pensionirer samt vissa andra pensionsférméiner t.ex.
den frivilliga f6érsikringen.

3. En &lderspensionsmyndighet bildas som administrerar
inkomstpension, tilliggspension, garantipension och premie-
pension.

4. PPM sammanférs med den nya socialférsikringsmyndigheten.

Utredaren tar inte ndgon egentlig stillning till férslagen utan fére-
slar att nuvarande ansvarsuppdelning mellan RFV och PPM bibe-
hills i den nya myndigheten. Men RFV och PPM féreslds {3 1 upp-
drag att skapa en gemensam kundservice och utarbeta gemen-
samma strategier f6r informationsarbetet.

Jag delar inte utredarens uppfattning utan anser att de problem
som 1 dag finns kommer att kvarsta.

Jag anser att PPM ska sammanféras med den nya socialforsik-
ringsmyndigheten. Min bedémning ir att service och information
om samtliga pensionsférméiner till den enskilde medborgaren d&
forbittras.

Arbetet med genomforande av den nya organisationen

Utredaren behandlar 1 ett sirskilt kapitel, "Forindringsarbetet”,
vissa hdllpunkter infér genomférandet av den nya organisationen.
Den nya organisationen foreslds trida i kraft den 1 januari 2005.
Enligt min uppfattning férefaller tidplanen orealistisk for att det
ska vara mojligt att genomféra de dtgirder som utredaren redovisar
som nddvindiga. Med ett s& snabbt genomférande finns det stora
risker for att forindringsarbetet méste forcera fram 16sningar som

191



Sérskilt yttrande SOU 2003:106

stér den ordinarie l6pande verksamheten. Sidana stérningar kan
komma att drabba férsikringskassornas arbete mot ohilsan.

Jag férordar en betydligt mindre riskfylld ordning fér omstill-
ningsarbetet. Omstillningsarbetet bér goras stegvis, dir det forsta
steget skulle kunna vara att inordna férsikringskassorna i den stat-
liga myndighetsstrukturen till den 1 januari 2005. Ovriga nod-
vindiga omstillningsdtgirder skulle det dd kunna ges rimligare tid
fér. Den nya myndigheten skulle di kunna vara etablerad i sina
huvuddrag till den 1 januari 2006.

192



Referenser

Propositioner och regeringsskrivelser

Proposition 1985/86:73 Om ékat fortroendemannainflytande i for-
sdkringskassorna m.m.

Proposition 1996/97:63 Samwverkan, socialférsikringens ersittnings-
nivder och administration, m.m.

Proposition 1997/98:41 Socialforsikringens administration, m.m.

Proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst

Proposition 1997/98:151 Inkomstgrundad dlderspension, m.m.

Proposition 1998/99:1 Budgetproposition for 1999

Proposition 1998/99:119 Socialforsikringens personkrets

Proposition 2001/02:1 Budgetproposition for 2002

Proposition 2001/02:151 Tillsynen dver arbetsloshetsforsikringen

Proposition 2002/03:1 Budgetproposition for 2003

Proposition 2002/03:2 Vissa socialforsikringsfragor m.m.

Proposition 2002/03:89 Férdndringar inom sjukforsikringen for
okad hilsa i arbetslivet

Proposition 2002/03:90 nordiskt samarbete 2002

Proposition 2002/03:99 Det nya skatteverket

Proposition 2002/03:132 Finansiell samordning inom rehabili-
teringsomrddet

Proposition 2003/04:1 Budgetproposition for 2004

Regeringens skrivelse Skr 2002/03:137 Kontrollfunktioner i staten

Offentliga utredningar (SOU och Ds)

SOU 1985:21 Okat fortroendemannainflytande i forsikringskassorna

SOU 1996:64 Forsikringskassan Sverige Oversyn av socialforsik-
ringsadministrationen

SOU 1996:83 Allmdnt pensionssparande

SOU 1997:131 Lag om premiepension

193



Referenser

SOU 2003:106

SOU 1997:134 Fortroendemannainflytande — dkad kvalitet och
réttssikerbet

SOU 1998:149 Atz bilda forsikringskassa i Vistra Gotaland

SOU 2000:78 Rehabilitering till arbete, En reform med individen i
centrum

SOU 2001:17 En handliggningslag — forfarandet hos forsikringskas-
sorna

SOU 2002:5 Handlingsplan for okad hélsa i arbetslivet

SOU 2002:13 AHA utredningsinstitut och mdtesplats

SOU 2002:14 Statlig tillsyn Granskning pa medborgarnas uppdrag

SOU 2002:32 Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten

SOU 2002:62 Kunskapslige sjukforsikringen. Delbetinkande av
utredningen om analys av hilsa och arbete

SOU 2002:80 Koncentrerad arbetsskadebandliggning for likformighet
och rittvisa

SOU 2003:41 Forstirkt granskning av polis och dklagare

SOU 2003:93 Internrevision i staten — forslag till en forstirkt intern-
revision

Ds 2002:15 Det nya Riksskatteverket

Ds 2002:22 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaron

Ds 2003:2 Finansiell samordning inom rebabiliteringsomrddet

Riksforsikringsverket

Arsredovisning for budgetdret 2001

Arsredovisning for budgetdret 2002

Varfor varierar forsikringskassans handliggningstiders (2001:10)

Vigledning 2001:12 Socialforsikringsndmnder

Redovisar 2003:3 Beslut av socialforsikringsnimnderna 1998-2002

RFV och AMS forslag till en effektivare arbetslivsinriktad rebabili-
tering

Utredningar frin andra myndigheter

Statskontoret 2001:01 Partnerskap — nytt inslag i svensk sambills-
organisation eller snarare uppgraderad samverkan

Statskontoret 2001:15 Staten i omvandling

Statskontoret 2002:26 Bittre styrning av socialférsikringens admi-
nistration

194



SOU 2003:106

Riksrevisionsverket 2002:20 Viilfardssystemen behiver forenklas!

Riksrevisionsverket 2003:21 Vad kostar pensionen — en granskning
av administrationskostnaderna for den inkomstrelaterade all-
manna pensionen

Forsikringskassorna

Forsikringskassan Skdne 2001 Effektiv socialforsikring En skrift om
hur socialforsikringen kan forindras for att sikerstilla varaktig
effektivitet

Forsikringskassan Blekinge Arsredowsnmg for dr 2002

Forsikringskassan Gotland Arsredowsnmg for dr 2002

Férsikringskassan Jamtland Arsredovisning for dr 2002

Forsikringskassan Kalmar Arsredowsnmg for dr 2002

Forsikringskassan Stockholm Arsredowsnmg for dr 2002

Forsikringskassan Sodermanland Arsredowmmg for dr 2002

Férsikringskassan Vistra Gétaland Arsredovisning for dr 2002

Forsikringskasseforbundet

FKF 2001 Enkdt 2001, Fértroendevalda i forsikringskassan

FKF 2001 Ldngtidssjukskrivna inom forsikringskassan

FKF 2003:3, Fakta och debatt, Lerwall, Lotta Ledamot av social-
forsikringsndmnd — ett meningsfullt uppdrag?

Ovrigt

Bengtsson, Gynnerstedt, Assistansreformen i politik och forvaltning,
Centrum fér handikapp- och rehabiliteringsforskning 2003

Eliasson, Higg, Johansson, Mard, Kvalitetssikrad avveckling, Ett
gott slut — en god fortsitining, férstudie Arbetsmiljdinstitutet
1994

FRI, Vad dr en bra avveckling? Erfarenbeter frin avvecklingen av
Forsvarets rationaliseringsinstitut, 1992

Gronvik, Veta och forstd det lokala — att vara ledamot i socialforsik-
ringsndmnd, Mitthdgskolan 2001

Johansson, Oberg, Foretagsfusioner — en studie av aktérer, motiv och
drivkrafter, magisteruppsats 1 nationalekonomi, Linképings uni-
versitet 1999

195

Referenser



Referenser

SOU 2003:106

Kernell Tolf, Carlsberg Sverige AB — en foretagskulturell studie i en
fusionskontext, D-uppsats, institutionen f6ér tematisk utbildning
och forskning, Linképings universitet 2001

Kvisth, ”Symboltest” Forsikringskassan, dolhem design/Forsik-
ringskassan 2002

Lotqvist, Franzén, Delaktighet i en forindringsprocess, en fallstudie
vid forsikringskassan, Vistra Goétalands lin, C-uppsats, Han-
delshégskolan 1 Géteborg 1999

Regeringskansliet, Finansdepartementet, Riktlinjer for Regerings-
kansliets arbete med organisations- och strukturforindringar inom
staten, 2003

Regeringskansliet, Finansdepartementet, Exempelsamling till rikt-
linjer for Regeringskansliets arbete med organisations- och struk-
turforindringar inom staten, 2003

196



Kommittédirektiv D

Oversyn av socialforsikringsadministrationen Dir.
2002:166

Beslut vid regeringssammantride den 19 december 2002.

Sammanfattning av uppdraget

Socialférsikringsadministrationen bestdr av Riksférsikringsverket
(RFV) och de allminna férsikringskassorna.

En sirskild utredare skall limna férslag till hur den framtida
socialférsikringsadministrationen skall utformas si att forutsitt-
ningarna for att komma till ritta med de administrativa brister som
uppmirksammats i olika sammanhang blir bittre. Likasd skall
férutsittningarna 6ka att genom gemensamma férhillningssitt
bryta utvecklingen av ohilsan och att kunna utnyttja samhillets
samlade resurser pd bista sitt for den forsikrade.

Uppdraget skall slutredovisas senast den 15 november 2003 men
redan senast den 15 juni 2003 skall utredaren redovisa ett &versikt-
ligt forslag till organisationsstruktur och ansvarsférdelning mellan
de berérda aktérerna.

Bakgrund
Nuvarande organisationens roll- och ansvarsfordelning

1. Socialférsikringsadministrationen

RFV ir central forvaltningsmyndighet f6r socialférsikringen och
anslutande bidragssystem. RFV:s roll omfattar verksamhetsgre-
narna normgivning, tillsyn éver de allminna férsikringskassorna
och Premiepensionsmyndigheten (PPM), systemigarskapet for de
gemensamma IT-systemen samt ekonomistyrning. Dessutom skall
RFV agera stabsorgan till regeringen, ansvara fér officiell statistik
inom socialférsikringsomrddet samt folja och utvirdera utveck-
lingen av socialférsikringen. Tillsammans med foérsikringskassorna
har RFV ansvar fér handliggning och information. RFV:s delaktig-
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het 1 handliggningsprocessen ¢kar bl.a. till f6ljd av ny teknik och
framvixten av drendehanteringssystem och internet-tjinster.

PPM handhar férsikringsfunktionen i premiepensionssystemet.
Denna verksamhet stiller krav som ir unika 1 statsférvaltningen
och dirfér inrittades en sirskild myndighet for denna funktion.

Forsikringskassorna ir sjilvstindiga offentligrittsliga juridiska
personer. De ir inte statliga myndigheter men finansieras fullt ut
med statliga medel. Det finns 21 férsikringskassor som under sig
har ett antal lokalkontor. Varje foérsikringskassa har en styrelse
som ansvarar foér att verksamheten bedrivs forfattningsenligt,
effektivt och i 6verensstimmelse med syftet f6r verksamheten.
Ledamdterna utses av regeringen.

Forsikringskassorna har i uppdrag att handligga enskilda iren-
den inom socialférsikrings- och bidragssystemen pi regional och
lokal nivd samt att svara f6r samhillets samordning av arbetslivs-
inriktad rehabilitering for sjukforsikrade personer. De flesta dren-
den handliggs av forsikringskassan pd den ort dir den férsikrade
ir bosatt men vissa drendeslag handliggs koncentrerat vid sirskilda
av regeringen utsedda férsikringskassor.

Forsikringskassornas drenden avgors antingen av en tjinsteman
eller av en socialférsikringsnimnd. Nimnden avgér drenden om
ritten till vissa férméner som handikappersittning, virdbidrag,
fortidspensioner, arbetsskadelivrinta och assistansersittning.
Nimndens ledaméter utses av forsikringskassans styrelse. Fér den
dagliga verksamheten ansvarar kassans direktdr. Direktoren anstills
genom beslut av regeringen efter RFV:s horande pa forslag av sty-
relsen.

I forsikringskassans medverkan 1 den arbetslivsinriktade rehabi-
literingen ingdr att uppritta en rehabiliteringsplan for en forsikrad
som behover en arbetslivsinriktad rehabiliteringsitgird. Planen
skall innehélla uppgifter om vilka dtgirder som skall vidtas, vem
som bir ansvaret, tidplan och kostnader fér rehabiliteringen. Inom
ramen for de s.k. sirskilda medlen som anslds dver statsbudgeten
har f6rsikringskassan mojlighet att képa arbetslivsinriktade rehabi-
literingstjinster.

Bland annat nir det giller organisatoriska frigor har socialfér-
sikringsadministrationen en annorlunda ansvarsférdelning in stat-
liga myndigheter. I statliga myndigheter ir det vanligen myndig-
hetschefen som beslutar 1 organisatoriska frigor. Nir det giller for-
sikringskassorna méste ibland regeringen och 1 vissa fall riksdagen
fatta sddana beslut. Exempel pd sidana beslut ir koncentration av
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handliggningen av efterlevandepension och efterlevandestsd till
barn. I ett nyligen limnat betinkande (SOU 2002:80) féreslds en
koncentration av arbetsskadeférsikringen och dven beslut 1 detta
irende kommer att tas av regeringen.

2. Vissa nirliggande omriden

Vissa arbetsmarknadsfrigor ligger nira socialférsikringsomridet.
Arbetsmarknadsverket (AMV) omfattar Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) och en linsarbetsnimnd i varje lin.

AMS ir den centrala forvaltningsmyndigheten f6r allminna
arbetsmarknadsfrigor och ir chefsmyndighet f6r linsarbetsnimn-
derna. Vid AMS finns en styrelse med fullt ansvar och vid linsar-
betsnimnderna finns styrelser med begrinsat ansvar. AMS ger
riktlinjer och uppdrag till linsarbetsnimnderna, férdelar resurser
och féljer upp verksamheten i linen. Linsarbetsnimnderna har
motsvarande ansvar for arbetsférmedlingarna 1 det egna linet.
Inom AMS finns dessutom vissa rddgivande nimnder.

Nir det giller enskilda personers behov av rehabilitering finns
olika aktorer som skall se till att s8dan kommer till stdnd. Férutom
arbetsgivaren finns fyra olika aktérer pa det offentliga omridet som
var och en har ett ansvar nir det giller rehabilitering. Hilso- och
sjukvirden ansvarar f6r den medicinska rehabiliteringen, till vilken
bl.a. riknas - utéver ordinir sjukvird - rddgivning, stéditgirder och
funktionsprévning. Kommunens socialtjinst ansvarar fér den
sociala rehabiliteringen, som bla. avser frigor som service, rad,
upplysning och bistdnd 1 personliga angeligenheter. Arbetsférmed-
lingen ansvarar for arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetslésa,
dir den som ir i behov av sirskilt stod erbjuds utredande, vigle-
dande, rehabiliterande och arbetsférberedande insatser med milet
arbete, i forsta hand pd den reguljira arbetsmarknaden. Forsik-
ringskassan har en initiativroll och ett samordningsansvar {6r reha-
bilitering av sjukférsikrade personer.

Arbetsmiljoverket (AV), som ir central forvaltningsmyndighet
for arbetsmiljo- och arbetstidsfrigor, bildades 2001. Detta skedde
genom att Yrkesinspektionens tio distrikt och Arbetarskyddssty-
relsen gick samman och bildade en enda myndighet. Dirmed kom
yrkesinspektionsdistrikten, som nu benimns arbetsmiljéinspektio-
nen, att utgdra en avdelning inom Arbetsmiljéverket. Verket har en
styrelse som bestdr av hogst sju ledaméter inklusive generaldirek-
toren.
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AV har bl. a. tillsynsansvar i friga om arbetsgivarnas skyldigheter
att ha en organiserad arbets-, anpassnings- och rehabiliteringsverk-
samhet for fullgérande av uppgifter enligt arbetsmiljlagen
(1977:1160) och 22 kapitlet lagen (1962:381) om allmin forsikring.
Tillsynsansvaret omfattar dven frigan om skyldighet fér arbetsgi-
vare att tillhandah8lla foretagshilsovérd.

3. Tidigare utredningar

Frigor som rér mojligheterna att svil effektivisera socialférsik-
ringsadministrationen som att skapa nya och bittre férutsittningar
for att anvinda samhillets samlade resurser pd ett bittre sitt har
behandlats 1 olika sammanhang. Nedan pekas pd nigra utredningar
och andra sammanhang dir sidana frigor aktualiserats.

Riksdagens revisorer har i sin rapport 1998/99:1 framhillit att
granskningen visar att kostnader, kvalitet och prestationer varierar
pd ett omotiverat sitt mellan olika férsikringskassor. RFV har i sin
tillsynsverksamhet ocksd foljt upp sddana frigor och funnit lik-
nande brister.

Forsoksverksamhet har bedrivits 1 olika former for att stirka
samverkan mellan skilda samhillsomrdden i rehabiliteringsarbetet.
Dessutom har Socialstyrelsen, AMS, Arbetsmiljéverket och RFV
ett gemensamt uppdrag frin regeringen att samverka inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Samverkan i dessa frigor har
forbittrats och en mingd goda resultat uppnitts. Samtidigt visar
dock utvirderingar bl.a. att forindringar av roller och ansvar krivs
for att en effektiv samverkan skall kunna &stadkommas. S3 anses
det t.ex. att ett gemensamt ansvar 6ver sektorgrinserna behévs for
att rehabilitera sirskilt utsatta personer. Aven betydelsen av
gemensam politisk styrning fér att gora prioriteringar lyfts fram.

Sedan ar 1998 bedrivs samverkan inom rehabiliteringsomridet 1
enlighet med de riktlinjer som regeringen angav i propositionen
Samverkan, socialforsikringens ersittningsnivier och administra-
tion (prop.1996/97:63).

I proposition Vissa socialforsikringsfrigor m.m. (prop.
2002/03:2) foresldr regeringen att forsikringskassan skall fi
utdkade mojligheter att bidra med medel f6r samverkan inom reha-
biliteringsomradet.

Regeringen gav den 13 december 2001 RFV och AMS uppdrag
att fornya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. AMS och RFV
skall bl.a. redovisa erfarenheterna som giller ansvarsférdelningen
mellan f6rsikringskassan och arbetsférmedlingen som giller
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arbetslosa sjukskrivna. Aven erfarenheterna nir det giller ansvars-
férdelningen for de sjukskrivna som har en anstillning, men dir det
ir klarlagt att de inte kommer att kunna &tergd i arbete hos sin
ordinarie arbetsgivare, skall redovisas. Om erfarenheterna visar att
ansvarsfordelningen behéver férindras skall AMS och RFV limna
forslag till regelindringar. Senast den 1 maj 2003 skall en redovis-
ning av dessa frigor limnas.

I betinkandet Rehabilitering till arbete (SOU 2000:78) framhills
att det offentliga ansvaret for rehabilitering priglas av en hég grad
av sektorisering. Fyra parallella sektorer finns med olika mél, medel
och ansvar. I betinkandet foreslds att en ny rehabiliteringsforsik-
ring inférs och att en ny statlig myndighet inrittas for att leda och
samordna arbetet med rehabilitering.

I december 2001 gav riksdagen (bet. 2001/02:SfU1, rskr.
2001/02:84) regeringen tillkinna att regeringen bor dterkomma till
riksdagen med ett forslag om en finansiell samordning som omfat-
tar socialférsikringen, hilso- och sjukvirden, socialtjinsten och
arbetsmarknadsmyndigheterna. Med anledning av riksdagens till-
kinnagivande har det tillsatts en arbetsgrupp inom Regeringskans-
liet f6r att utarbeta ett sidant forslag. Forslaget skall trida i kraft
under 2003.

I betinkandet (SOU 2002:5) Handlingsplan fér 6kad hilsa i
arbetslivet foresls att férsikringskassorna organiseras inom ramen
for den normala statliga myndighetsstrukturen och att regeringen
skall tillsitta en utredning med uppdrag att limna nirmare férslag
till utformning och genomférande av den nya organisationen.
Dessutom foreslds att regeringen skall dverviga utformningen av
en fast organisatorisk samverkan mellan arbetsférmedlingen och
forsikringskassan.

Utredningen (S 2002:01) om Analys av Hilsa och Arbete
(AHA) har i uppdrag att féresld hur en analysgrupp inom omridet
hilsa och ohilsa 1 arbetslivet skall utformas. Utredningen skall
ocksd foresld den nirmare inriktningen for analysgruppens arbets-
omrdde och redovisa f6r- och nackdelar med olika organisations-
former samt klarligga analysgruppens funktion och ansvar i for-
hillande till andra myndigheter. Ett delbetinkande (SOU 2002:62)
Kunskapslige sjukférsikringen har redan limnats och slutbetin-
kande skall limnas senast den 31 mars 2003.

Regeringen har utsett en sirskild utredare med uppdrag att
limna férslag till utformning av en koncentrerad handliggning av
arbetsskadeirenden och inrittandet av en kunskapsbank p3d omri-
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det (S 2002:08). Den 15 oktober 2002 limnade utredaren betin-
kande (SOU 2002:80) Koncentrerad arbetsskadehandliggning for
likformighet och rittvisa. Slutbetinkande skall limnas senast den
15 januari 2003.

Riksrevisionsverket har i sin uppféljningsrapport Vilfirdssyste-
men behover férenklas (RRV 2002:20) framhéllit att socialforsik-
ringsadministrationen behéver tydligare ledning. Riksrevisionsver-
ket har dessutom i olika sammanhang uttalat sitt stéd for att for-
sikringskassorna inordnas i den statliga férvaltningsstrukturen och
att socialférsikringsadministrationen ges en tydlig och samman-
hillen organisationsform med den centrala myndigheten som
chefsmyndighet.

Regeringen beslutade i september 2000 att tillkalla en utredare
med uppdrag att utreda den statliga tillsynen (Ju 2000:06). I delbe-
tinkandet (SOU 2002:14) Statlig tillsyn som limnades i februari
2002 kartliggs den statliga tillsynen samt de problem som fére-
kommer. I slutrapporten skall utredaren limna férslag till hur den
statliga tillsynen kan goras tydligare och effektivare.

Regeringen gav 1 april 2002 Statskontoret i uppdrag att granska
styrningen inom socialférsikringsadministrationen mot bakgrund
av att en okad fokusering krivs pd resultat och resultatstyrning.
Statskontoret har sirskilt underséka hur férsikringskassornas sty-
relser arbetar och hur samarbetet mellan styrelse och direktér fun-
gerar. I rapporten Bittre styrning av socialférsikringens administ-
ration (2002:26) som redovisades den 29 november 2002 konstate-
ras att styrningen, med minga styrande aktorer i mangfaldiga och
komplicerade konstellationer, bist och enklast kan beskrivas som
overstyrning.

4. Behovet av en 6versyn

Regeringen har i budgetpropositionen fér 2003 (prop. 2002/03:1
Utgiftsomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handi-
kapp) aviserat en 6versyn av socialférsikringens administration.
Som motiv for dversynen pekar regeringen sirskilt pd att det finns
stora skillnader mellan hur reglerna tillimpas och hur minniskor
blir bemétta i olika delar av landet. Av RFV:s arsredovisning for
2001 framgdr att handliggningen av flera slags formaner visar all-
varliga kvalitetsbrister. En granskning som Justiticombudsmannen
(JO) gjort visar att de forsikrade inte far tillgdng till socialforsik-
ringen pa lika villkor. JO anser vidare att det finns systemfel. Felen,
som ir fler och allvarligare in hos andra myndigheter, ror sig om
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bl.a. oacceptabelt ldnga handliggningstider, bristfilliga besluts-
underlag, underlitenhet att besvara brev och slarvigt férda journa-
ler. Skilen till bristerna ir enligt JO I3g utbildningsnivd, diligt
efterfoljande av férvaltningslagen (1986:223) samt otillricklig led-
ning, kontroll och styrning.

Bland annat Forsikringskasseférbundets rapport Lingtidssjuk-
skrivna inom férsikringskassan pekar pd bristande delaktighet hos
personalen, brist pd 6ppenhet och hég arbetsbelastning. Detta leder
till stressbesvir och sjukdom. Sjukfrdnvaron har stigit frdn 4,7 pro-
cent 1998 till 7,7 procent 2001. Detta ir oroande. An mer oroande
ir dock utvecklingen inom enskilda kassor. Virt att notera ir dock
att sjukfrdnvaron minskat i fyra férsikringskassor mellan 2000 och
2001. Forsikringskassornas resurserna har under senare ar inte helt
motsvarat de kraftigt 6kande arbetsmingderna.

Sambhillets stérsta utmaningar under de nirmaste iren blir att
bryta den ogynnsamma ohilsoutvecklingen. Detta kriver extra-
ordinira insatser bdde nir det giller hur trygghetssystemen utfor-
mas och hur socialférsikringsarbetet organiseras. For att administ-
rationen trots sina begrinsade resurser skall kunna méta framtidens
utmaningar krivs att resurserna anvinds optimalt. Utgdngspunkten
ir ett helhetsperspektiv och ett gemensamt f6rhdllningssitt.

I en s8 stor och geografiskt spridd organisation som forsikrings-
kassorna utgdér miste det ges ett stort utrymme for decentraliserat
beslutsfattande, dven om kirnverksamheten avser relativt standar-
diserade och enhetliga tjinster.

Regeringen har 1 budgetpropositionen fér 2003  (prop.
2002/03:1) ocksd betonat att nya och bittre férutsittningar méiste
skapas for att anvinda samhillets samlade resurser pd bista sitt for
den férsikrade. Problembilden for ohilsoutvecklingen dr komplex
och berér flera olika samhillsomrdden. De 4tgirder som krivs for
att forbittra situationen gir over sektorgrinserna. Ansvars- och
arbetsférdelningen mellan olika aktérer kan dirfor behova justeras
och nya organisationsstrukturer prévas for att samhillets resurser
skall kunna utnyttjas pa ett optimalt sitt. De omriden som ir av
sirskilt intresse dr de som har direkt koppling till arbetslivet. For-
bittringar i arbetsmiljé och effektivare arbetslivsinriktad rehabili-
tering ir exempel pd sidana omriden.
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Uppdraget

1. Overgripande mil f6r den framtida organisationen

Regeringen har i1 budgetpropositionen f6r 2003 (prop. 2002/03:1)
slagit fast att det overgripande malet f6r administrationen av
socialforsikringen ir att denna skall administreras rittssikert,
effektivt och med god tillginglighet s3 att tilltron till den bevaras
och stirks. Detta mél giller som grundférutsittning for den fram-
tida organisationen. Hinsyn skall dven tas till det etniska perspek-
tivet och jimstilldhetsmailet, s& att kvinnor och min behandlas lika
t.ex. inom rehabiliteringsomridet.

Organisationen skall ha helhetsperspektiv och gemensamma for-
hillningssitt som en grundférutsittning. Tydligt ledningsansvar,
nationell samsyn och likformighet 1 de beslut som fattas samt
inriktning p4 gemensam verksamhetsutveckling innefattas i detta.
Vidare skall funktionerna fér normering, handliggning och tillsyn
vara tydligt angivna och organisationen skall ha férutsittningar att
effektivt ta fram och genomféra IT-16sningar. RFV:s roll som cent-
ralt styrorgan vid t.ex. normering i férhillande till rollen som till-
synsmyndighet skall fértydligas. Fér att garantera en bra arbets-
miljé samt en god kompetensforsérjning krivs bla. en vil funge-
rande gemensam personalpolitik samt gemensamma satsningar for
utbildning och kompetensutveckling.

Dessutom skall nya och bittre foérutsittningar skapas for att
sambhillets samlade resurser skall kunna anvindas pd det sitt som ir
bist for den férsikrade och som ir bist f6r att bryta ohilsoutveck-
lingen.

2. Frigor som skall 6vervigas 1 6versynen
De frigor som redovisats i avsnittet om tidigare utredningar skall
vigas in 1 6versynen. Dessutom skall féljande sirskilt 6vervigas.
Den nyligen genomférda pensionsreformen innebdr bla. att
administrationen av pensionsférminerna ir delad mellan RFV och
PPM. Premiepensionen ir en del av pensionssystemet och dirmed
en del av socialférsikringen. Diremot tillhér inte PPM socialfor-
sikringsadministrationen. Utifrdn detta och med stdd av de erfa-
renheter som nu finns bér det Gvervigas om det dr limpligt att
vidta ndgra administrativa dndringar inom pensionsadministratio-
nen.
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Det ir vidare viktigt att utredaren dgnar stor uppmirksamhet it
de frigor som ror ledning och styrning. Nir det giller dessa frigor
skall utredaren behandla bl.a. féljande.

For nirvarande har varje forsikringskassas styrelse det fulla
ansvaret for ledningen av verksamheten. Styrelsen har bl.a. ansvar
for att reglerna inom socialférsikringen tillimpas likformigt. Detta
ansvar giller naturligtvis enbart inom kassornas geografiska och
sakliga ansvarsomride. Utredaren skall préva vilken ledningsform
som ir mest indamaélsenlig med hinsyn till att staten méste kunna
styra verksamheten for att tillforsikra att reglerna tillimpas likfor-
migt och rittvist 6ver landet samt att ett bra bemdétande sikerstills.
Aven vikten av ett lokalt fértroendemannainflytande miste beak-
tas. I forsta hand bor det prévas hur en férstirkt lednings- och
samordningsfunktion pi nationell nivd skulle kunna utformas.
Denna centrala funktion skulle kunna ha som sin huvuduppgift att
leda, samordna och utveckla verksamheten inom den samlade
socialférsikringsadministrationen. Dirigenom skulle det nationella
intresset av likformighet och rittssikerhet i tillimpningen betonas.

I samband med att utredaren prévar frigan om fértroende-
mannarollen inom socialférsikringsadministrationen skall han eller
hon nirmare éverviga formerna for de fértroendevaldas medverkan
och inflytande bl.a. i socialférsikringsnimnderna och i arbetet med
samverkan och samordning inom rehabiliteringsomridet.

Det ir ocksd viktigt att utredaren behandlar ledningen och styr-
ningen av IT-verksamheten. Med hinsyn till IT-verksamhetens
centrala roll bide for servicen till de forsikrade och fér handligg-
ningen av irenden inom socialférsikringsadministrationen, inte
minst vid genomférandet av de frekvent férekommande ind-
ringarna av formédner och regler inom socialférsikringsomridet, ir
det angeliget att ledningen och styrningen fungerar effektivt.
RFV:s arbete inom ramen f6r utvecklingen av 24-timmarsmyndig-
heten bor sirskilt studeras. Regeringen har under de senaste iren
dgnat RFV:s och kassornas IT-verksamhet stor uppmirksamhet
och har bla. ltit Statskontoret regelbundet félja upp verksam-
heten. Utredaren skall dirfér sirskilt ta tillvara Statskontorets erfa-
renheter 1 dessa frigor.

Nira kopplat till handliggningen och IT-verksamheten finns
ocksd produktionen av statistik. Denna ir viktig pd flera sitt, inte
minst fér uppféljning och analys av drendehandliggningen. Om
sddana forindringar f6reslds 1 6versynen som bedéms paverka stati-
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stikproduktionen miste det ocksd redovisas hur den framtida stati-
stikverksamheten bor bedrivas.

Slutligen kan det framhillas att regeringens 11-punktsprogram
for att komma till ritta med ohilsoproblematiken kan komma att
medfora beslut om 4tgirder. Sidana dtgirder kan eventuellt komma
att pdverka drendemingder m.m. inom socialférsikringsadminist-
rationen. Om ndgon férindring genomférs som bedéms {3 admi-
nistrativa konsekvenser médste detta beaktas i 6versynen.

Uppdragets genomforande och tidsplan

Den framtida socialférsikringsadministrationen skall utformas s
att de tidigare beskrivna médlen uppfylls. Utredaren skall dessutom
viga in vad som sagts om tidigare utredningar m.m. liksom det som
sagts om de frigor som skall vigas in vid versynen.

Utredaren skall samrida med RFV, PPM och férsikringskas-
sorna samt andra berérda myndigheter och organisationer. Utreda-
ren skall hilla berérda centrala arbetstagarorganisationer informe-
rade om arbetet och bereda dem tillfille att framfora synpunkter.

Det ir flera frigor i 6versynen som kan pdverka sivil ansvarsfor-
delningen inom den nuvarande socialférsikringsadministrationen
som férdelningen av uppgifter och ansvar mellan socialférsikrings-
administrationen och angrinsande samhillsomrdden. Dessa frigor
ir centrala for genomférandet av uppdraget och utgér grund for
detaljutformning av organisationsstruktur och roll- och ansvars-
fordelning. Inledningsvis bér dirfér sddana frigor behandlas och
forslag till dversiktlig organisationsstruktur och ansvarsférdelning
mellan berérda aktdrer utformas. Detta forslag skall limnas till
regeringen senast den 15 juni 2003.

Ett vidareutvecklat och detaljerat forslag till utformning av orga-
nisationen skall limnas senast den 15 november 2003 samtidigt
med en plan 6ver hur de féreslagna dndringarna bér genomféras.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tilldggsdirektiv till Utredningen om 6versyn  Dir.
av socialforsakringsadministrationen 2003:62
(S 2002:14)

Beslut vid regeringssammantride den 8 maj 2003.

Sammanfattning av uppdraget

Utredningen om Oversyn av socialférsikringsadministrationen
(dir. 2002:166) skall i samband med &versynen av socialférsik-
ringsadministrationen limna forslag till beslutsfunktion vid
koncentrerad handliggning av socialférsikringsirenden.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 november 2003.

Bakgrund

Frigan om handliggningen av drenden enligt lagen (1976:380) om
arbetsskadeférsikring har varit f6remél f6r dversyn genom en sir-
skild utredare, Utredning om &6kad koncentration av handligg-
ningen av arbetsskadeirenden m.m. samt skapandet av en kun-
skapsbank, koncentrationsutredningen (S 2002:08, dir 2002:45).
Utredningen 6verlimnade den 15 oktober 2002 delbetinkandet
Koncentrerad arbetsskadehandliggning for likformighet och ritt-
visa, SOU 2002:80.

Den 15 januari 2003 limnades slutbetinkandet (SOU 2003:1)
Att samla och sprida kunskap om skadlig inverkan och framgings-
rik rehabilitering.

I uppdragsbeskrivningen till koncentrationsutredningen slogs
det fast att det ir viktigt att skapa foérutsittningar f6r en mer lik-
artad bedémning i arbetsskadeirenden. Erfarenhetsmissigt ir for-
delen med att koncentrera handliggningen av irenden med hog
komplexitet, som alla dr unika, till firre specialister att kunskaps-
nivin och kompetensen hos specialisterna 8kar och dirmed kvali-
teten pd utredningarna. En sddan ordning 6kar forutsittningarna
for likformighet i tillimpningen och 6kad rittssikerhet for de for-
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sikrade och bor {3 till f6ljd att de regionala skillnaderna i arbets-
skadeirenden minskar. Aven den forsikringsmedicinska utred-
ningen vinner pd att arbetsskadehandliggningen koncentreras.
Kunskaperna hidlls d& mer samlade och ny kunskap fir stdrre
genomslag vid den forsikringsmedicinska bedémningen.

Syftet med att koncentrera handliggningen av arbetsskador till
ett mindre antal forsikringskassor idr att kvaliteten pd handligg-
ningen och beslutsunderlagen skall héjas samtidigt som genom-
stromningstiden skall minska och hillas pa en rimlig niva.

Koncentrationsutredningen redovisar hur handliggningen kan
koncentreras till mellan en och maximalt fem arbetsskadeenheter
och foresldr en koncentration till tre orter i riket. Vidare foreslds
att ett nytt beslutsorgan, arbetsskadenimnd, inrittas f6r prévning
av arbetsskadeirenden. Arbetsskadenimnden foreslds bestd av fem
ledaméter, varav tre skall tillsittas av regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer, och tvd av férsikringskassans sty-
relse. De tre foérstnimnda skall vara en lagfaren ordférande, en
likare och en arbetsmiljéexpert. Forslaget 1 denna del har métts av
kritik frin flertalet av de domstolar som har varit remissinstanser.
Kritiken kan sammanfattas enligt féljande.

Det ir allmint sett olimpligt att viss sakkunskap skall vara repre-
senterad forst vid beslutsfattandet. Sakkunskap bor inhimtas redan
under drendets handliggning. Den beslutsfattande experten kom-
mer ofta under nimndsammantridet att tillféra drendet nya upp-
gifter som har betydelse fér bedomningen av irendet. Arendet
maste di lyftas ut for att uppgifterna skall kommuniceras med den
enskilde. Detta leder till en fordréjning av avgérandet. Den sak-
kunnige likaren kan komma att hamna i en jivsituation dd han eller
hon frin sin ordinarie verksamhet har kinnedom om den férsik-
rade. Frigan om jiv har dven lyfts fram i friga om de tilltinkta
arbetsmiljoexperterna.

Enligt nuvarande ordning beslutar socialforsikringsnimnd i fler-
talet arbetsskadedrenden efter foredragning av tjinsteman. Nimn-
den bestdr enbart av lekmin. Socialférsikringsnimnderna inritta-
des &r 1987. Tidigare hade, beroende pd irendeslag, beslut i social-
forsikringsirenden fattats av pensionsdelegation eller forsikrings-
ndmnd. Pensionsdelegationerna beslutade bland annat om arbets-
skadelivrinta. I pensionsdelegationerna ingick bl.a. tvd likare och
tvd ledaméter med sirskild erfarenhet av arbetsférhillanden. Dessa
specialister utsdgs av Riksforsikringsverket (RFV).
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Genomférandet av en ny beslutsorganisation 1987 motiverades
bl.a. med att besluten borde fattas av fortroendevalda med erfaren-
heter och kunskaper frin olika omriden. Ingen yrkesgrupp borde
ges foretride enbart pd grund av sina yrkeskunskaper. Socialf6rsik-
ringsnimnden borde dirfér inte, enligt uttalande i lagférarbetena
ha likare som ledaméter enbart 1 deras egenskap av likare. (SOU
1985:21 s. 69-71, prop. 1985/86:73 s. 24 och s. 37-38 och SfU
1985/86:12 5. 9-11.)

I samma foérarbeten diskuterades dven ett férslag om att likare
skulle finnas till hands vid nimndens sammantriden — utan att delta
1 avgorandet. Inte heller likarmedverkan i den formen godtogs,
bl.a. med hinvisning till att ett drende skulle vara firdigkommuni-
cerat och klart f6r avgérande vid nimndens sammantride.

De 6verviganden som lig till grund fér avskaffandet av specia-
listmedverkan i beslutsfattandet 1 1987 &rs lagstiftningsirende har,
enligt flertalet av de domstolar som varit remissinstanser, alltjimt
birighet.

Mot bakgrund av den kritik som forslaget om arbetsskadenimn-
der har foranlett finns det anledning att ytterligare utreda frigan
om beslutsorganisationen vid koncentrerad handliggning av arbets-
skadeirenden. Beslut i arbetsskadeirenden fattas i dag av socialfor-
sikringsnimnd och en méjlighet skulle kunna vara att lita detta
vara fallet dven fortsittningsvis.

Genom  socialférsikringsnimnder tillférsikras  verksamheten
visst fértroendemannainflytande. Det finns anledning att verviga
om detta kan vara ett tillrickligt skil for att ha beslutsordningen
med nimnderna kvar vid koncentrerad handliggning.

Koncentrationsutredningen pekar 1 sitt delbetinkande bl.a. p4 att
handliggarna kommer att vara hogt kvalificerade och specialiserade.
Det kommer ocksd att krivas hog kvalitet pd beslutsunderlagen.
Utredaren tar ocksd upp att det dr betydelsefullt att arbetsmiljs-
inspektion finns pd orten och att arbetsskadeenheterna har mycket
erfarenhet och kunskap att inhimta genom gemensamma semina-
rier och utbildningar. Enheterna skall ocksd ha egna resurser i form
av forsikringslikare vilket gor att dessa likare specialiseras pad
arbetsskadefrigor.

Det finns dven med denna bakgrund skil att overviga om
nimndbeslut ir indamailsenliga eller om en ordning med tjinste-
mannabeslut ir mer fordelaktigt vid koncentrerad handliggning av
arbetsskadeirenden. I det senare alternativet bor 6vervigas att
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drenden som 1 dag beslutas av socialférsikringsnimnd framdeles
antingen helt eller 1 viss omfattning avgérs av tjinsteman.

Férutom att dverviga beslutsformen foér de arbetsskadeirenden
som i dag beslutas av socialférsikringsnimnd, kan skil ocksd
finnas att 6verviga beslutsformen vid koncentration dven av andra
drendeslag som beslutas av socialférsikringsnimnd och da sirskilt i
forhillande till den organisationsstruktur som utredningen kom-
mer fram till bor gilla for socialférsikringens administration.

Uppdraget

Utredaren skall i samband med 6versynen av socialférsikrings-
administrationen limna férslag till beslutsfunktion vid koncentre-
rad handliggning av socialférsikringsirenden.

Utredaren skall ocksd limna forslag till hur koncentrerad hand-
liggning av t.ex. arbetsskadeirenden kan inordnas i den framtida
organisationsstrukturen.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 november 2003.

(Socialdepartementet)
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Socialférsakringsadministrationen —
En Kulturanalys

Syfte och metod

En kulturanalys har genomférts i syfte att studera socialférsik-
ringsadministrationens organisationskultur och kartligga de virde-
ringar som stéder respektive hindrar en framtida ordning med en
samlad socialférsikringsmyndighet. Syftet dr ocksd att identifiera
omrdden dir sirskilda insatser kan behovas for att underlitta en
kommande organisationsférindring.

Organisationskultur ir den uppsittning gemensamma normer,
virderingar och verklighetsuppfattningar som utvecklats och
utvecklas i en organisation nir medlemmarna samverkar med var-
andra och med omvirlden. Kulturen pdverkar organisationens inre
liv, medvetet och omedvetet. Grundliggande virderingar skapar
attityder/tankemodeller som i sin tur ger upphov till beteenden.

Analysen utgdr frin Kulturviven, en modell utvecklad av
Cranfield School of Management. Modellen ska, som namnet siger,
ses som en viv, dvs. ett antal faktorer som samverkar.
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KULTURVAVEN

Historia/
Historier

Organisations-
struktur

Ritualer och
rutiner

Cranfield School of
Management

Varje avsnitt i de tre kulturanalyserna, Forsikringskassorna, RFV
samt RFV/data, inleds med en kort beskrivning av varje faktor.

Inom ramen for analysen har totalt 127 personer intervjuats,
individuellt eller i grupp. Ett representativt urval ur personal och
styrelserepresentanter frin forsikringskassorna 1 Visterbotten,
Skdne och Vistmanland har intervjuats, liksom frin RFV,
RFV/Data och FKF. Intervjuerna genomférdes under september-
oktober 2003.
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Dessutom har studier av skriftligt material gjorts, sdsom utred-
ningar, policydokument, verksamhetsplaner, personaltidningar och
annat.

Marita B Wikander Konsult AB,
Alstensgatan 60

167 65 Bromma

08-80 83 96
marita.wikander@mbwkonsult.se
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Kulturanalys Férsakringskassorna

Alla bar vitt till lika bebandling och bedomning. All handliggning och
alla utbetalningar ska vara ritt.

Historia

Under denna rubrik behandlas organisationens historia. Viktiga
hindelser, erfarenheter frin omorganisationer och andra férind-
ringar samt spir av dessa i nuvarande kultur, tas upp. Manga delar
av det historiska arvet finns levande och pdverkar tankemodeller
och virderingar. I historier som berittas, t.ex. om framging och
misslyckanden finns signaler till de anstillda om dvarande och
nuvarande normer som giller.

*I minniskokdrlekens tiinst” (inskription pd styrelseordforande-

klubba)

I det historiska arvet finns ursprunget som folkrorelse. Hir finns
bakgrunden till forsikringskassornas fristdende stillning och att
“inte vara statliga”. Det ir framfor allt anstillda med en ling
anstillningstid och styrelseledaméter som héller folkrorelsetanken
levande, nyanstillda har svirt att se kopplingarna till dagens all-
minna forsikring. Utvecklingen har gdtt frén vilvillighetskultur till
myndighetskultur. Fértroendemannaorganisationen ses som en
historisk kvarleva.

Viktiga hindelser har varit den stegvisa utbyggnaden av social-
forsikringarna och datoriseringen underhand. Dessa har inneburit
férindringar 1 bide ansvarsomriden och arbetsmetoder. P4 1980-
talet inférdes rambudgetering, vilket innebar en férindring frin
ekonomiskt tillfléde efter behov till ekonomistyrning pa alla nivier.

RFV styrde tidigare genom detaljerade instruktioner och hand-
bocker. Detta skapade mycket strukturberoende arbetsformer vilka
lever kvar in i dag. De ildre vill arbeta utifrin tydliga instruktioner,
de yngre vill tinka sjilv, vilket skapar krockar.

Centralkontoren har historiskt sett haft mer makt dn lokalkon-
toren. P4 1990-talet decentraliserades all hantering av enskilda
drenden frin centralkontoren till lokalkontoren, likasd budget och
personalansvar.
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Tidigare har all personal internutbildats, man har genomgitt
olika, stegvisa, utbildningar med kunskapstest inlagda. Alla fick en
bred utbildning vilket medférde att det var méjligt att byta forsik-
ringsomrdde och arbetsuppgifter. Detta har bl.a. bidragit till den
tidigare l8ga personalomsittningen.

Organisationsstruktur

Avsnittet beskriver hur organisationen ir uppbyggd och hur den
fungerar i verkligheten.

Decentraliserad organisation

Organisationsprinciperna varierar mellan férsikringskassorna: en
har valt en renodlad processorienterad organisation som modell f6r
sin pdgdende utveckling. Andra utvecklar den funktionsindelade
organisationen genom stindiga férbittringar, dvs. sm3 steg i taget
men med ett processtinkande som bas.

Under senare &r har vissa forsikringskassor, regionalt eller med
andra med liknande storlek och struktur, bildat nitverk med andra
forsikringskassor (iven andra organisationer) fér att utbyta idéer
om organisation, verksamhetsutveckling. Man bedriver ocksd pro-
jekt, t.ex. gemensam kompetensutveckling. Det finns inga sidana
forum f6r erfarenhetsutbyte i RFV:s eller FKF:s regi. Historiskt ir
detta en relativt ny foreteelse, tidigare har alla verkat efter “kan
sjilv”-principen.

Alla har ett litet centralkontor fér de 6vergripande frigorna och
all drendehantering pd lokalkontor med egen budget, personal-
ansvar. Dessa styrs genom mal- och resultatuppféljningar. De flesta
arbetslagen pd kontoren har frihet att organisera sitt eget arbete.
Decentraliseringen av verksamheten dr forhillandevis lingt driven.

Vissa lokalkontor ir stora, andra sm3 vilket innebir att en chef
kan ha personalansvar fér upp till 30 medarbetare eller fler.

Maktstruktur

I detta avsnitt behandlas féljande frigor: Vem har makt — formellt
och informellt? Finns det speciella yrkesgrupper som har mer makt
in andra? Informella nitverk med makt?
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Direktoren har det 6vergripande ledningsansvaret och arbetar i
en ledningsgrupp som bestdr av avdelningschefer pd centralkonto-
ret.

Chefer har traditionellt tillsatts efter specialistkompetens och
laing och trogen tjinst (beloningstanken). I dag tillsitts chefer
utifrdn andra kriterier, ledaregenskaper ir viktiga och ménga har
rekryterats externt, vilket ses som positivt. Det har dock varit rela-
tivt 1ag cirkulation pd chefsposterna och minga f.d. experter finns
kvar som chefer. Detta leder ibland till krockar mellan unga aka-
demiker med egna synpunkter pd hur arbetsuppgifter ska handlig-
gas och chefer (och kollegor) som ir skolade i den gamla hand-
bokskulturen.

RFV har makt genom mél- och resultatstyrningen och i tillsyns-
rollen och uppfattas av ménga anstillda framfor allt som kontrol-
lant och felfinnare, "De kommer alltid med kritik, aldrig berém”.
”De ir 1388ngt borta, befinner sig 1 en annan virld, visar ingen for-
stdelse for den verklighet vi lever i pd férsikringskassorna”.

P4 ledningsniv finns misstron mot RFV, att verket ska blanda
sig 1 frigor som de fristiende foérsikringskassorna ska hantera
sjilva.

Minga efterfrigar stéd, och samarbete har etablerats med vissa
avdelningar pd RFV, andra avdelningar ir "fullstindigt oméjliga att
kommunicera med”. RFV har tagit fler initiativ till utveckling av
metodstdd de senaste dren, t.ex. 1 Ohilsaprojektet och detta har
okat kontaktytorna mellan tjinsteminnen. Detta leder till f6rind-
ringar i attityder, upplevelsen ir att man fir mer stéd och har ett
bra samarbete med de kontakter man har pA RFV. Etableringen av
den nya verksamhetsstddenheten pd RFV ses ocksd som positivt
samtidigt som vissa ser den som en styrning frin RFV:s sida; man
har ”inte tillitelse att ha direktkontakt med en individuell handlig-
gare”. Misstron finns dir siledes.

Rehab-handliggare har hogre status internt dn andra, fir mer
resurser och mer uppmirksamhet. Detta leder till en viss avund-
sjuka hos andra. P4 senare tid har en omvirdering skett av erfarna
handliggares kunskaper, de virdesitts hogre. I dag dr det inte
enbart akademisk examen som riknas.
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Om styrelsen: "Nu, ndr det dr sd dags har de borjat sprattla”

De fértroendevalda uttrycker flest férestillningar, sdsom "RFV vill
ha makten &ver allt”, etc. De anser att deras roll och inflytande pa
forsikringskassans verksamhet och utveckling ir mycket viktig.

Styrelsen dr dock anonym fér flertalet av de anstillda. De anses
mycket sillan ta egna initiativ, tillféra ny kompetens eller tillfora
virdefulla kontakter. Rollen ses som rent formell, de bifaller de
forslag till beslut som forsikringskassans ledning presenterar pd
styrelsemoten.

Nyckelsystem

Avsnittet beskriver hur verksamheten styrs och vad som fokuseras,
mits i stodsystem sdsom ekonomi-, PA-system, verksamhetsplane-
ring och personalpolitik. Fir medarbetarna relevanta signaler om
vad som ir viktigt ur myndighetens perspektiv? Hur ser belonings-
systemet ut? Vilka forebilder/rollmodeller finns, vem blir hjilte
och vem blir ”svart fir”.

Det finns ett tydligt resultattinkande pd alla nivier. Mal- och
ramstyrning finns i dag pd forsikringskassorna, nigon férsikrings-
kassa har arbetat med styrkort i flera &r medan andra kommer att
borja med det SFA-gemensamma vid 4rsskiftet.

Riksmalen dr bdde stod/sporre och irritationsfaktor

De uppfattas av alla som ouppnieliga i vissa delar, trots att férsik-
ringskassorna skiljer sig markant i m3luppfyllelse. De ir ensidigt
fokuserade, man miter t.ex. inte hur mnga man lyckats {3 tillbaka i
arbetet, enbart hur minga man pensionerat. Det finns ingen inbér-
des prioritering och man stills ofta i1 situationen nir man mdste
prioritera p.g.a. tidsbrist. Malen ir sillan nedbrutna till individniva,
dven om det forekommer, nigot som efterfrigas av den yngre gene-
rationen.

Lagindringar (de ir manga) komplicerar handliggningen, oavsett
forsikringsslag. Dessa kommer ibland snabbt, utan férberedelsetid,
vilket skapar problem i arbetsplaneringen. ”Det ir ibland omgjligt
att hilla sig informerad om alla férindringar.”

Uppdelningen i Vad (RFV)- och Hur (férsikringskassorna)-fra-
gor som gjorts av RFV har visat sig vara mycket svir 1 praktiken.
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De gemensamma IT-systemen driver pd en utveckling mot gemen-
samma handliggningsrutiner (Hur) och insikten om behoven av
gemensamma metoder och gemensamma synsitt i Hur-frigorna
vaxer.

”Jantelagen rdder”

Bel6ningssystemen ir uppbyggda pa principen ”lika for alla”, indi-
viduella beloningar ir sillsynta, det dr en kollektivistisk kultur. Det
finns minga personalférminer som tas fér givna. Beloningar fore-
kommer p& gruppnivd i form av tdrta till kaffet, pengar till gemen-
samma aktiviteter med det ir pd grinsen till tabubelagt att premiera
en individ for goda arbetsinsatser. Forklaringarna till detta kan vara
ménga, bl.a. den historiska folkrérelseanknytningen med kollekti-
vet som det viktiga och att det finns en 6vervikt av kvinnor 1 per-
sonalen, som enl. genusforskningen inte liter nigon ”sticka upp”.

En effekt av detta dr att man har haft svirt att f8 genomslag for
individuell 16nesittning. En annan att yngre anstilldas forvint-
ningar pd individuell &terkoppling och uppmirksamhet inte upp-
fylls, vilket resulterar i att vissa sdker sig till andra arbetsgivare.
Den kollektiva kritiken som ges skapar osikerhet om vem som har
gjort fel och dirmed mojlighet att lira av sina misstag och framsteg.

Det finns siledes ont om hjiltar, den kollektiva kulturen hindrar
att ndgon “sticker eller héjs upp”.

Vissa upplever att man kan bli ”svart fir” om man ifrigasitter
allefor mycket, har egna idéer. Flera pekar pd risken for att indivi-
der som inte ndr upp till dagens héga prestationskrav riskerar att bli
satt pd undantag i arbetsgruppen. Det finns inte samma utrymme
féor dem som inte hinger med, som férr. Man kan dock ha hur
diliga resultat som helst utan att nigot hinder — det kommer inga
sanktioner frin ledningen.

Goda méjligheter till kompetensutveckling finns f6r den som tar
for sig. Hir finns dock inte alltid en koppling mellan den kompe-
tensutvecklingen som sker och &vrig strategisk verksamhets-
utveckling.
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*Orroligt mycket statistik produceras, man mdter allt”

Statistiken anvinds 1 den interna resultatuppféljningen. RFV
bestiller dessutom ofta uppgifter och statistik utan att syftet alltid
framgdr. Detta skapar merarbete d8 man maiste ta fram en del
manuellt, trots IT-systemen. Betydelsen av uppgifterna i tid-
rapporteringssystemet anses av anstillda vara &verdriven, di upp-
delningen av tiden/vecka liggs in 1 systemet som sista arbetsuppgift
pd fredagar och di baseras pd grova skattningar. Otydligheter i
syftet med viss statistikproduktion férstirker polariseringen mellan
RFV och férsikringskassorna, en del tolkas som att RFV inte litar
pd att forsikringskassorna gor sitt jobb.

Ritualer och rutiner

I detta avsnitt behandlas de rutiner och ritualer som finns och om
de ir indamadlsenliga. Vad ligger man vikt vid? Hur ser det interna
regelverket ut — och hur {8ljs det? Attityder gentemot omvirlden?

P34 ménga nivder dr man styrd av lagstiftning, normer och rutiner
som forstirks av IT-systemens kontrollfunktioner. Nyanstillda
akademiker upplever en handbokskultur, att friheten att tinka sjilv
ir begrinsad, dven inom omrdden dir de sjilva ser att ramarna ger
utrymme f6r férindringar.

Intrimningen av det nya idrendehandteringssystemet och pen-
sionsreformen har inneburit mycket merarbete ute pd forsikrings-
kassorna, det fungerar bittre i dag. Man samverkar ocksi mer med
RFV/Data i utvecklingen vilket upplevs som mycket positivt.

SFN-sammantridena upplevs av de flesta som ritualer, de tillf6r
sillan ndgot nytt 1 handliggningsavseende eller i form av dndringar i
de forslag till beslut som foreslds av foredraganden. Den enskilde
handliggaren kan dock uppleva proceduren som en trygghet, att
inte behdva std ensam 1 ett beslut som ir mycket viktigt f6r den
enskilde. Systemet kan ibland skapa hinder for effektiviteten,
nimnden kan endast ta ett visst antal drenden per ging vilket inne-
bir att drenden blir liggande 1 avvaktan pd nista sammantride.
Oklarheter finns huruvida man fir flytta drenden frén en nimnd till
en annan som har kortare vintetid. Vissa ledaméter drojer med att
underteckna besluten och den enskilde fir dirfor vinta pd sitt

besked.
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Arbetet med AHS har inneburit minga ergonomiska problem,
som upptickts i efterhand.

Alla ir ense om att det behdvs nationella arbetsmetoder och
samsyn.

Symboler

I detta avsnitt behandlas symboler som logotyper, kontor, titlar,
allmint sprikbruk och terminologi som ger signaler om vad som ir
viktigt. Hur markeras status? Férekommer aktiviteter som marke-
rar tillhérighet respektive utanférskap? Vad firas och hur?

”[ dag kan jag bira T-shirt med FK-logga, det kunde jag inte for ndgot

ar sedan”

Mainga uttrycker en littnad 6ver att fokus i1 samhillsdebatten om
ohilsoproblematiken har vidgats. I dag ir det inte enbart f6rsik-
ringskassorna som hills ansvariga f6r de hga ohilsotalen.

Status markeras inte. Det férekommer mainga aktiviteter som
syftar till att skapa samhorighet och delaktighet, jubileer firas,
kontorssammankomster av olika slag férekommer.

Kulturanalys Riksforsakringsverket—Stockholm
Historia

Under denna rubrik behandlas organisationens historia. Viktiga
hindelser, erfarenheter frin omorganisationer och andra férind-
ringar samt spér av dessa 1 nuvarande kultur, tas upp. Manga delar
av det historiska arvet finns levande och pdverkar tankemodeller
och virderingar. I historier som berittas, t.ex. om framging och
misslyckanden finns signaler till de anstillda om divarande och
nuvarande normer som giller.

Riksférsikringsverkets verksamhet har stindigt vuxit, i takt med
utbyggnaden av socialforsikringssystemet.

Rollen gentemot FK har vixlat under tidens ging. Frin detalj-
styrning, handbokskultur med instruktioner alltifrdn detaljer i
handliggningen och hur férsikringskassornas organisation skulle
se ut, till den ”grd normeringens tid” i dag.
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Det har alltid varit en balansging i maktspelet mellan Riksfér-
sikringsverket, forsikringskassorna och Forsikringskasseférbun-
det. Uppdelningen av ansvarsférdelningen 1 VAD- (RFV) och
HUR- frigor (FK) som skedde i slutet pi 1990-talet har bérjat
krackelera under senare tid d@ RFV bérjat engagera sig 1 metod-
frigor.

Datoriseringen av  handliggningen pd férsikringskassorna
pdborjades redan pd 1970-talet. RFV var linge féregingare inom
databehandling i Sverige och hela virlden. Flera stora, misslyckade
IT-projekt har skapat sdr. Sjilvkinslan i detta avseende har dock
héjts genom att pensionsreform och inférandet av det nya drende-
hanteringssystemet (AHS) lyckats.

Organisationsstruktur

Avsnittet beskriver hur organisationen ir uppbyggd och hur den
fungerar i verkligheten.

Det finns mycket som sitter i viggarna, trots den omfattande renove-
ringen av lokalerna.

RFV:s identitet vilar tungt 1 expertmyndighetsrollen Organisatio-
nen ir funktionellt uppbyggd, 1 stupror, kring de olika férsik-
ringarna, ekonomistyrning av forsikringskassorna och utvirdering
av deras verksamhet. Hir till kommer uppgifterna i rollen som
stabsmyndighet till regeringen. Staberna med experter ir minga.

Det ir en intellektuell miljs, priglad av starka subkulturer dir
jurister, utredare och forskare tidigare har arbetat inom vil avgrin-
sade omraden. I dag har forsikringssystemet i vissa delar integre-
rats, IT-utvecklingen driver pd mot ett storre helhetstinkande,
metodfrigorna har fitt 6kad betydelse. Forsikringskassorna arbe-
tar alltmer processorienterat.

Vid halvérsskiftet etablerades en ny enhet, Verksamhetsstdd,
som ska stédja forsikringskassorna i utvecklingen och handligg-
ningen i det nya AHS. Organisationsprincipen, att arbeta process-
orienterat och tvirfunktionellt, krockar med de gamla, funktionella
strukturerna och sittet att arbeta. Det finns i dag oklara grinser
mellan avdelningarna (och forsikringsansvariga), det dr svért att
hitta ritt i organisationen bide internt och f6r férsikringskassorna.
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Rollerna ir otydliga, ansvar och befogenheter oklara, revir uppstar.
Samverkansprojekt med férsikringskassorna ir ibland svdra att
bemanna p.g.a. skillnaderna i organisation.

Produktionsledarrollen outvecklad

Trots att tyngdpunkten 1 verksamheten (ca 70 procent) i dag ligger
1 utveckling, forvaltning och produktion av IT-system &terspeglas
inte detta 1 Stockholmsorganisationen. IT-verksamheten,
RFV/Data, beskrivs internt som ”svansen som styr hunden”.
Fokus ligger pA myndighetsutévningen och férstielsen fér pro-
duktionsverksamheten ir begrinsad. Arbetet med att utveckla
metoder och stéd for forsikringskassornas praktiska hantering av
lagstiftningarna (produktion) ir dnnu en relativt udda del 1 verk-
samheten och krockar med gillande instruktion att inte agera i
Hur-frigorna.

Maktstruktur

I detta avsnitt behandlas féljande frigor: Vem har makt — formellt
och informellt? Finns det speciella yrkesgrupper som har mer makt
in andra? Informella nitverk med makt?

Hierarkisk organisation, stark informell maktstruktur

GD/OD fattar eller granskar de flesta besluten, organisationen
beskrivs som hierarkisk. Detta resulterar i att frigor delegeras
uppat.

Samtidigt beskrivs en fritt valt arbete”-kultur dir handliggare
arbetar mycket sjilvstindigt, utan gemensamma mal som bas. Som
exempel ges utvirderingsavdelningen som beskrivs som en fors-
karinstitution pd en hogskola. Experterna har mycket makt genom
sin specialistkompetens. Forsikringsansvariga har blivit ytterligare
en hierarki. Chefer upplever att de inte har sirskilt mycket makt,
att de har en otydlig roll och att ledarskap har en underordnad
betydelse.
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Styrningen av forsikringskassorna

Makten gentemot férsikringskassorna ligger 1 ekonomi- och
resultatstyrningen samt tillsynsuppgiften. I frigor som ror verk-
samhetsutveckling, utveckling och anvindning av IT-st6d, metod-
utveckling etc., fir man forlita sig till gemensamma beslut 1 direk-
tionen. Vigen dit kan vara bide tidskrivande och ibland ofram-
komlig. Forsikringskassornas direktdrer, som ingdr i direktionen,
har olika mandat frin sina styrelser.

Nyckelsystem

Avsnittet beskriver hur verksamheten styrs och vad som fokuseras,
miits 1 stodsystem sdsom ekonomi-, PA-system, verksamhetsplane-
ring och personalpolitik. Fir medarbetarna relevanta signaler om
vad som ir viktigt ur myndighetens perspektiv? Hur ser belénings-
systemet ut? Vilka férebilder/rollmodeller finns, vem blir hjilte
och vem blir ”svart fir”?

Utvecklingen av den interna organisationen sker lingsamt

IT-plan och verksamhetsplan upplevs som pappersprodukter och
sker i fel inbordes ordning. Dessutom kommer regleringsbrevet
efter den egna planeringen. Resultatstyrning och utvirdering av
den egna verksamheten férekommer i blygsam skala. Lednings-
instrument sisom styrkort ir under utveckling och har dnnu inte
fatt genomslag i de olika enheternas verksamhet. Det ir i stillet
principen “fritt valt arbete” som styr. Det finns en ovana att arbeta
efter tidsramar. Engagemanget och det personliga ansvarstagandet
for det egna arbetsomridet finns, det ir 1 samordningen och sam-
arbetet med andra det brister. Problemen med Hur-frigorna, dvs.
arbets- och samarbetsformer giller siledes dven i den interna verk-
samheten. De som arbetar med den interna verksamhetsutveck-
lingen anser att forindringsviljan ir l18g och att arbetet gir ldng-
samt. Fokus ligger externt, pd bekostnad av den inre effektiviteten.

Riksmaélen avser forsikringskassornas verksamhet och dir finns
ingen tydlig koppling till RFV:s verksamhet. Man saknar RFV-
gemensamma, tydliga mil som gir att bryta ner till de olika enhe-
terna. Det gemensamma SFA-styrkortet dr tinkt att mota detta

behov.
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Det dir viktigt att producera rapporter

RFV ir en utredarkultur som inte ir resultatinriktad, tidsramar
saknas ofta. Det viktiga dr det som skrivs, inte vad som sedan gors.

Kollektiva beloningar férekommer 1 riklig mingd i form av per-
sonalférminer som alla tar f6r givna. Individuella beléningar ir
mycket sparsamma, en duktig handliggare belénas genom att
han/hon fir dnnu mer att gora.

Hjilte dr den som gor briljanta, skriftliga analyser och den som
lyckas f igenom en lagindring. Samtidigt fir man inte sticka ut. En
FK-direktér med bra resultat blir inte hyilte.

Svart fir blir den som inte uppfattas som kompetent, skicklig
eller den som ir drivande, jobbar pd tviren och inte ansluter sig till
férankringscirkusen.

Det finns goda méjligheter till kompetensutveckling, pid den
enskildes initiativ. Hir finns dock inte alltid en koppling mellan
den kompetensutvecklingen som sker och 6vrig strategisk verk-
samhetsutveckling.

Ritualer och rutiner

I detta avsnitt behandlas de rutiner och ritualer som finns och om
de dr indamalsenliga. Vad ligger man vikt vid? Hur ser det interna
regelverket ut — och hur f6ljs det? Attityder gentemot omvirlden?

Foéredragningarna infér Verksledningen, dir rapporter till
Regeringen och annat som kriver beslut av GD féredras, betraktas
av ménga som bra, GD har relevanta frigor och ir mycket vil insatt
i sakomridena. Vissa upplever dem som férnedrande di man kan
bli offentligt kritiserad och detta skapar osikerhet. Dessa har inslag
av ritual, bide fore, under och efter, vem som ir med etc., formalia
ar viktigt.

Forankringscirkusen

Det finns ett tidsédande samridstérfarande internt, det finns
ménga olika forum dir en friga ska férankras innan ett beslut fat-
tas. Denna forsiktighetskultur, ridslan fér att gora fel ir troligen
skapad av nuvarande oklara roller, ansvar och befogenheter. Led-
ningsforum fér de interna frigorna saknas, fokus ligger externt.
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*Man mdste ge forsikringskassorna regler och anvisningar for annars
vet man inte vad de gor”

Synen pd forsikringskassorna priglas av tillsynsrollen, personalen
dir anses ha alltfor 13g kompetens och den vill ha tydliga instruk-
tioner att f6lja. Minga handliggare kinner sig frustrerade éver att,
enligt nuvarande ordning, inte f8 ge mer stdd till forsikrings-
kassorna. "Det ir ingen hdjdare att bide normera och utéva till-
syn.

P4 handliggarnivd fungerar samarbetet mellan RFV och forsik-
ringskassorna ménga ginger bra och ékar kontinuerligt.

Symboler

I detta avsnitt behandlas symboler som logotyper, kontor, titlar,
allmint sprikbruk och terminologi som ger signaler om vad som ir
viktigt. Hur markeras status? Férekommer aktiviteter som marke-
rar tillhorighet respektive utanférskap? Vad firas och hur?

Ombyggnaden av RFV-huset skulle fungera som symbol fér en
Oppnare attityd bide internt och gentemot omvirlden, vilket till
viss del fitt avsett verkan. Man samarbetar mer internt och sam-
arbetet med forsikringskassorna i olika projekt har okat.

Klidstilen signalerar inga statusskillnader, det gor dock spraket.
Det ir viktigt att ha en akademisk framtoning utan att framstd som
det. Titel pd formella skrivelser ir viktigt.

Sammanfattning Kulturanalys RFV/Data
Historia

Under denna rubrik behandlas organisationens historia. Viktiga
hindelser, erfarenheter frdn omorganisationer och andra forind-
ringar samt spdr av dessa i nuvarande kultur, tas upp. Manga delar
av det historiska arvet finns levande och pdverkar tankemodeller
och virderingar. I historier som berittas, t.ex. om framging och
misslyckanden finns signaler till de anstillda om divarande och
nuvarande normer som giller.
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Gokungen i RFV:s bo

Verksamheten har vuxit frén en liten teknisk byra till en stor avdel-
ning med 650 anstillda.

Olikheterna mellan RFV-myndigheten och Dataavdelningen har
alltid varit stora, det ir olika kulturer.

Spéren av forsikringskassornas sjilvstindiga stillning finns i den
flora av olika individuella férsikringskassetillimpningar som finns.
Dessa rationaliseras efterhand bort genom att nya, forsikrings-
dvergripande plattformar byggs. Dock certifierar man fortfarande
nya individuella IT-verktyg som férsikringskassorna sjilva utveck-
lat.

Historia beskrivs i termer av de olika stora systemutvecklings-
projekt man har arbetat med. Erfarenheterna frin de stora miss-
lyckade projekten bakit i tiden dr levande. De lyckade genom-
forandena av Arendehanteringssystemet (AHS) och Pensions-
reformen skapar stolthet.

Organisationsstruktur

Avsnittet beskriver hur organisationen ir uppbyggd och hur den
fungerar i verkligheten.

*Vi dr organiserade 1 stupror men Stockholm bar andra stupror, ger
inte bra samverkansmajligheter”

Verksamheten dr organiserad i tre stora enheter, utveckling, for-
valtning och produktion. Stora delar av verksamheten bedrivs 1
projektform. Organisationen ir uppbyggd enligt produktions-
processen och krockar med RFV:s 6vriga organisationsform. RFV
ir inte organiserat for att vara systemigare och produktionsledare.
IT-staben skulle vara den tidigare saknade linken men s& har det
inte utvecklats.

*Mdnga staber dr ett tecken pa att organisationen har gott om pengar”

Det finns dels gemensamma staber, dels egna staber. De organisa-
toriska nivierna ir minga och de minga och olika rollerna skapar
otydlighet i ansvarférdelning.
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Dataavdelningen har historiskt sett alltid haft gott om pengar.
Den ekonomiska styrningen har efterhand 6kat nigot.

RFYV centralt som filter i kontakten med anvindarna

Kontakten med férsikringskassorna ska i forsta hand hanteras av
RFV centralt med anvindarsynpunkter och énskemil om forind-
ringar. RFV gallrar sedan och s fir dataavdelningen dem. Merpar-
ten kommer inte till dataavdelningen. Det finns i dag fem steg
mellan anvindare och utvecklare, uppfattningen ir att man borde
arbeta pd ett annat sitt. Nya arbetsformer har bérjar utvecklas i
arbetet med det nya AHS, hir arbetar man med anvindarforum,
mm, vilket ses som mycket positivt.

Maktstruktur

I detta avsnitt behandlas féljande frigor: Vem har makt — formellt
och informellt? Finns det speciella yrkesgrupper som har mer makt
in andra? Informella nitverk med makt?

*GD forscker nu att styra upp oss, tidigare har vi limnats dt oss
sjilva”

Hir finns en ocksd en hierarkisk struktur (jfr RFV centralt) sam-
tidigt med en stark informell maktstruktur. Teknikerkulturen ir
stark, de har stor kompetensmakt, liksom projektledare foér de
stora utvecklingsprojekten. Beslut pd verkslednings- eller avdel-
ningsnivd uppfattas som ett diskussionsunderlag.

Chefer har traditionellt tillsatts efter expertkunskap, i dag har
ledaregenskaper lyfts fram ndgot. Vissa chefer leder stora mycket
stora personalgrupper.

Nyckelsystem

Avsnittet beskriver hur verksamheten styrs och vad som fokuseras,
miits 1 stodsystem sdsom ekonomi-, PA-system, verksamhetsplane-
ring och personalpolitik. Fdr medarbetarna relevanta signaler om
vad som ir viktigt ur myndighetens perspektiv? Hur ser belénings-
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systemet ut? Vilka foérebilder/rollmodeller finns, vem blir hjilte
och vem blir ”svart far”.

Helbetssynen brister

Utvecklingen gir mot gemensamma systemplattformar f6r de olika
forsikringarna. Detta paverkar arbetssitt och arbetsorganisation pd
forsikringskassorna men detta anses RFV centralt inte ha insett.

Det ir svart att koppla IT-verksamheten till Riksmélen. Det
gemensamma styrkortet dr bra men anses inte l6sa alla lednings-
och styrproblem som finns. Ett férbittringsprogram har nyligen
startas som ser dver systemen f6r ledning och styrning, utvirdering
och langsiktig planering.

Interndebiteringssystemet har blivit ett Leka affir-system.

Rolluppdelningen mellan RFV centralt och dataavdelningen sker
enligt ett bestillar-utférarsystem. Detta har successivt drivits till
sin spets, man har i1 dag affirsmissiga avtal sinsemellan som om
man var tv3 olika, juridiska personer. Det som var tinkt som medel
har 1 stillet blivit ett mil och var inte den ursprungliga avsikten nir
modellen skapades. RFV:s kompetens som bestillare att avgdra vad
som ir rimligt och kostnaderna for att gora arbetet ifrdgasitts. Det
centrala beslutet att anvinda RUP-metoden, en projektstyrnings-
modell, {6ljs inte av RFV 1 bestillarrollen. Detta skapar problem 1
dataavdelningens egna processer.

Dataavdelningens interna fokus pd debiteringsgrad som méitt pd
effektivitet, skapar stress och ifrigasittande. Inget hinder dock
dem som vigrar acceptera modellen.

Kan sjilv-attityden hos forsikringskassorna

Forsoken att skapa enhetlighet och samsyn i férsikringskassornas
IT-stédsfragor ir minga. En del lyckas, en del misslyckas sisom
inképet av anvindarstddet Kommers avsett fér rehab-handliggare.
Hir skedde ett samr8d med flera forsikringskassor, man testade
produkten och var 6verens, inkép gjordes. Trots detta anvinds
denna programvara i dag av endast 3 forsikringskassor av 21, vilket
beskrivs som sléseri med skattepengar. De ginger det blivit
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problem med utbetalningar till f6rsikringstagare har dessa oftast
haft sin grund i férsikringskassornas olika system.

?Utbetalningarna ska vara ritt pd kronan och ske i ritt tid”

Denna virdering ir styrande ocksd f6r dataavdelningens personal.
Samtidigt ifrdgasitts det nuvarande systemet att IT-stoden ska ta
hand om alla fall, hur sillsynta de in ir, till stora kostnader. "Man
kan inte lita pd manuella berikningar”, ir den underliggande signa-
len.

*Véra anstillda ska, i alla situationer, gora sitt allra bésta utan att for
den skull fa extra beloning”

De kollektiva férménerna dr generdsa. Beldningssystemet pd det
individuella planet ir dven hir sndlt. De minga gdnger stora arbets-
enheterna gor att den individuella kontakten med nirmaste chef
och dirmed aterkopplingen, blir mycket liten. Det kan dréja ména-
der mellan gdngerna man triffar sin chef.

P34 en anslagstavla i en korridor stdr att lisa: “Leveransstyrning:
Vi styr och stiller, nir det giller, s3 att det inte smiller.” Sdledes,
hjilte kan den/de bli som goér snabba, snygga l6sningar vid kata-
strofhot.

Goda méjligheter till kompetensutveckling finns f6r den som tar
for sig. Hir finns dock inte alltid en koppling mellan den kompe-
tensutvecklingen som sker och &vriga strategisk verksamhets-
utveckling.

Ritualer och rutiner

I detta avsnitt behandlas de rutiner och ritualer som finns och om
de dr indamadlsenliga. Vad ligger man vikt vid? Hur ser det interna
regelverket ut — och hur {8ljs det? Attityder gentemot omvirlden?

Utvdrdering ska bli en rutin

For forsta gdngen sker nu en systematisk utvirdering av dataavdel-
ningen projektorganisation dir man ska lira av de vunna erfaren-
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heterna i pensionsprojektet infér kommande projekt. Likasd har
man, med extern hjilp och vetenskaplig metod, Development
Compass, utvirderat hela verksamheten och jimfért med andra
liknande, {6r att mita effektiviteten i organisationen.

Det finns mycket detaljerad dokumentation pd alla moment av
arbetsuppgifterna men 1 praktiken f6ljs inte dessa. Rollbeskriv-
ningarna har gjort medarbetare till motarbetare, de har skapat atti-
tyden ”det ingdr inte i mitt jobb”.

RFV:s interna chefsméten behandlas praktiskt taget aldrig IT-
frigor, vilket tolkas som ett exempel pd RFV:s ointresse for IT-fri-
gorna.

Aven pi dataavdelningen férekommer samrid, samrid och for-
sok till konsensus, vilket ibland leder till beslutsférlamning. Det ir
méanga som ska vara involverade.

Symboler

I detta avsnitt behandlas symboler som logotyper, kontor, titlar,
allmint sprdkbruk och terminologi som ger signaler om vad som ir
viktigt. Hur markeras status? Férekommer aktiviteter som marke-
rar tillhorighet respektive utanférskap? Vad firas och hur?

Dataavdelningens personal inkl. chefer, ska alltid &ka till
Stockholm pd méten, aldrig tvirtom, vilket tolkas som storebrors-
attityd.

Statusen internt dr hogst hos dem som utvecklar, direfter for-
valtning och sist driften. Statusen for IT-folket pd verket anses vara
ar allefor 1ag.

Interndebiteringssystemets konto foér interntid, t.ex. utveckling
och utvirdering, betraktas som ”flumtid” vilket signalerar att det ir
produktionstiden som ir viktig.
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Slutsatser infor framtiden utifran Kulturanalysen

Faktorer och virderingar som stodjer en framtida ordning med
en samlad socialforsikringsmyndighet

"Alla har ratr tll lika bebandling och bedomning. All handliggning
och alla utbetalningar ska vara ritt”

Denna mycket starka virdering genomsyrar alla medarbetare 1 de
olika verksamheterna inom socialférsikringsadministrationen. Ett
uttryck fér att man alla arbetar inom samma verksamhet.

Sjalvstindighetstanken haller pd att ersittas av insikt om behov
och vinster av samordning och gemensam utveckling

Den nuvarande organisatoriska strukturen med 21 sjilvstindiga
forsikringskassor och REV' har skapat férhdllandevis stingda dor-
rar mellan férsikringskassorna och ocksd gentemot verket 1 verk-
samhetsutvecklingsfrigor. “Kan sjilv-kulturen” har forstirkts av
fortroendeminnen som hivdat respektive forsikringskassas sjilv-
stindiga och unika stillning. Resultatstyrningen frin verkets sida,
dir forsikringskassorna jimfors sinsemellan, har ocksd bidragit till
polariseringen.

Detta héller nu pd att indras, utvecklingen gdr mot kad samver-
kan inom SFA. En pddrivande kraft i denna férindringsprocess ir
IT-utvecklingen som skapar behov av gemensamma arbetsproces-
ser och arbetsmetoder. Minga forsikringskassor har nirmat sig
varandra och har skapat samarbetsprojekt i gemensamma frigor
och nitverk for kontinuerligt erfarenhetsutbyte. Direktionsméten
har ocksd bidragit med 6kad 6ppenhet och ¢kat samarbete mellan
forsikringskassor och RFV.

Det finns fler likheter in olikheter mellan férsikringskassorna.
Det ir samma lagstiftning, mal och instruktioner som styr verk-
samheterna, alla administrerar statliga pengar. IT-utvecklingen ska-
par behov av likformade, samordnade arbetsprocesser vilket 1 sin
tur kriver kontinuerlig verksamhetsutveckling. Behovet av gemen-
samma prioriteringar 1 [T-frigor okar di det blir f6r dyrt att ha
egna lésningar f6r varje forsikringskassa.

Det ir mycket som man har foérindrats i organisation och
arbetsformer pd férsikringskassorna under senare r. Det finns en

! med RFV avses RFV exkl. RFV/Data.
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utvecklad resultatkultur inom férsikringskassavirlden, dir strivan
efter stindiga férbittringar och utveckling priglar verksamheten,
pé alla nivder.

De gamla férstillningarna om varandra bérjar krackelera. For-
sikringskassornas personal upplever att det har skett en attityd-
forindring hos RFV-personalen, man fir mer st6d i dag. Initiativen
frdin RFV till gemensam utveckling av nya arbetsformer 1 Ohilsa-
projekten ses som ett paradigmskifte. Hir sker siledes ett nir-
mande till varandra, bide férsikringskassorna emellan och mellan
RFV och férsikringskassorna.

Utvecklingen gdr mot ett stérre helhetstinkande, de gemen-
samma behoven har blivit tydligare och dirmed behovet av gemen-
samma l8sningar. Uppslutningen 1 besluten har blivit stérre.

Olikheterna finns i de regionala skillnaderna, storleken pd FK,
befolkningsunderlag och linet man verkar i. Organisationsfor-
merna varierar ocksd, utvecklingen pd alla férsikringskassor gir
dock mot ett dkat processtinkande.

Hinder i kulturerna

Den émsesidiga misstron och de mdnga forestillningarna om var-
andra

Det finns och har linge funnits en misstro parterna sinsemellan, pa
ledningsnivd, som kan hirledas dels ur ”Kan sjilv”-kulturen och
dels ur maktkampen mellan RFV och férsikringskassorna och For-
sikringskasseforbundet. Mycket energi har lagts pd att diskutera de
andra parterna, mest i kritiska termer. Det har ocksd uttryckts i
oviljan att lira av varandra och varandras erfarenheter, iven forsik-
ringskassorna emellan.

Minga anstillda pi férsikringskassorna uppfattar RFV som
kontrollant och felfinnare. RFV sviker férsikringskassorna genom
att offentligt kritisera dem, trots att ansvaret for felen kan ha sitt
ursprung i brister i RFV:s normering. P& RFV handlar férestill-
ningarna frimst om ledningsnivin samt att utbildningsnivin all-
mint pd forsikringskassorna anses vara 13g och vara en av orsakerna
till felen som uppstdr. RFV:s tillsynsroll skapar siledes ett mot-
partsforhillande som inte understédjer konstruktivt, gemensamt
utvecklingsarbete.
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Det finns en risk att denna misstro dteruppvicks. Det behovs
inte sirskilt mycket forrin man ir tillbaka i motsatsférhdllanden
igen.

Oklara roller och otydlig ansvarsfordelning

Grinsen mellan Vad som ska géras (RFV) och Hur (forsikrings-
kassorna) detta ska géras har blivit alltmer svir att dra. Férvint-
ningar finns hos handliggare pd forsikringskassorna att fi okat
stéd 1 tillimpningen vilket RFV ger 1 viss utstrickning, man har
bérjat utveckla gemensamma arbetsmetoder, etc. IT-utvecklingen
medfor att handliggningen (Hur) blir alltmer likartad. Det ir dock
en stindig balansging kring vem som gér vad. I botten ligger de
otydligheter som finns i nuvarande instruktioner.

RFV har inget mandat eller maktmedel, enligt nuvarande styr-
ningsroll, att ta till nir beslut ska fattas 1 6vergripande frigor. Det
leder ofta till omfattande och tidsédande férsék till férankring och
konsensus. Nir nigon direktdr som varit med att fatta ett beslut i
direktionen, sedan inte foljer detta pd hemmaplan, finns inget
sanktionssystem att tillgripa. Direktérerna har olika mandat frin
sina styrelser. I nuvarande situation behovs ibland ett direktiv frin
regeringen for att uppnad resultat.

Fortroendemdnnen — en motkraft i den pdgdende framvixande
utvecklingen

Foértroendeminnen idr i dag en motkraft 1 den pigiende processen
mot 6kat samarbete och samsyn pd tjinstemannanivd. Deras egen
bild ir att varje forsikringskassa dr unik och férstirker polari-
seringen dirmed. Deras misstinksamhet mot RFV ir stor. Deras
bild ir att styrelsens roll och inflytande i f6rsikringskassans egen
utveckling dr stort och viktigt. Den skiljer sig frin tjinsteminnens
bild, som ser sammantridena som ett rent formellt beslutsforum
dir fortroendevalda sillan tillfér kompetens eller férmedlar kon-
takter, endast bekriftar foreslagna beslut.
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RFV:s egen organisation

Ett hinder ligger i RFV:s nuvarande identitet och ansvarsomriden.
Fokus for verksamheten ligger utdt, i normering och tillsyn av fér-
sikringskassorna och mot regeringskansliet. Den nuvarande
expert- och utredarkulturen producerar skriftliga rapporter och
anvisningar och ir inte inriktad p4 att tinka i produktionstermer.

Trots minga nyanstillningar och férsék till processinriktning av
verksamheten dr de gamla strukturerna péfallande starka, krockarna
mellan gammalt och nytt &r minga. Resultatkulturen finns inte lika
starkt levande pd RFV som pd forsikringskassorna. Milstyrning,
deadlines, utvirdering av den egna verksamheten och resultatmit-
ningar har inte accepterats fullt ut.

En sammanhillen organisation skulle innebira att RFV bl.a. far
ett 6vergripande ansvar for produktion och utveckling av verksam-
heten. RFV ir 1 nuliget vare sig organiserat eller har kompetens fér
att vara produktionsansvarig och drivande 1 utvecklingsfrigor.

Dataavdelningen har i mdngt och mycket har en egen kultur. Hir
ir det produktionen som styr, processinriktningen ligger som en
grund i verksamheten. Avdelningen har aldrig riktigt passat in i
myndighetskulturen vilket &terspeglas i de styr- och lednings-
problem som finns.

Omriden att beakta/arbeta vidare med
RFV: borja om fran borjan

RFV ir i dag inte utformad f6r att, utdver att vara en central myn-
dighet under Regeringen, utéva ledning 6ver en rikstickande,
regionalt uppdelad, verksamhet. Den senare rollen och kompeten-
sen, bide organisatoriskt och kulturmissigt, mdste dirfér utveck-
las.

Erfarenheter visar att det ofta dr mycket svért, att det tar lingt
tid, att forindra en traditionstyngd verksamhet och kultur som
RFV i grunden. Man bor dirfér 6verviga att skapa en helt ny
centralmyndighet som byggs upp utifrdn de nya uppgifter och rol-
ler som tilldelas organisationen. Detta utan att nuvarande spets-
kompetens gir férlorad.
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Ledningsstruktur

Ett fortydligande av ansvarsférdelning och roller mellan forsik-
ringskassorna och den centrala verksamheten behovs.

Forsikringskassornas stillning

Viktigt att varje foérsikringskassa har frihet att organisera sin verk-
samhet, inom gemensamma ramar, pd de sitt som bist sikerstiller
regionens behov. Det ir oméjligt att skapa en organisationsmodell
och enhetliga arbetsformer f6r allt, risken finns att man d& kviver
engagemang och motivation fér utveckling bide regionalt och
lokalt.

Spoket tor forsikringskassorna dr en centralstyrd organisation
dir de egna initiativen kvivs av centrala direktiv. Dir ingdr risken
for att samarbetet man nu har pdborjat med 6vriga myndigheter pd
linsnivd, ska bli lidande. Det finns dven en farhiga att en stor
omorganisation i nuliget skulle ta bort mycket energi som behovs 1
det viktiga ohilsoarbetet

Skapa forum for samverkan

Den pigdende samverkansprocessen mellan férsikringskassorna
bor forstirkas och utvecklas. Forum for erfarenhetsutbyte pd olika
nivder skapas for att skapa samsyn, stirka vi-kinslan och minska
polariseringen. Samverkansformer pd alla nivder bor skapas i syfte
att de olika parterna fir mojlighet att lira kiinna varandra, att dgna
sig &t “kulturantropologi” och dirmed sli hil pd den mingd fére-
stillningar om varandra som finns inom systemet. Detta kan bl.a.
ske 1 form av gemensamma utbildningar och i projektarbeten.

Verksambetsutveckling

I dag finns inget etablerat forum fér kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte 1 frigor som rér organisations- och verksam-
hetsutveckling. Det pdgédr en rad olika utvecklingsprojekt ute pa
forsikringskassorna dir erfarenheterna skulle kunna komma alla till
del. Det kostar pengar om alla ska utveckla hjulet och géra samma
misstag. Idén med en SFA-akademi pd central nivd skulle kunna
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mota de behov som finns. Hir skulle man ocksi kunna erbjuda
utbildningar till olika milgrupper inom SFA och erbjuda metod-
stéd inom t.ex. det personalstrategiska omridet.

De personalstrategiska framtidsfragorna

Det finns personalstrategiska frigor dir man har kommit olika
lingt pa forsikringskassorna men dir arbetsgivarsidan kommer att
ha stor nytta av att finna gemensamma I3sningar och strategier:

De kommande stora pensionsavgingarna, inom hela socialfér-
sikringsadministrationen, som kommer att kriva nyanstillningar,
satsningar pd kompetensdverforing frin de blivande pensionirerna
till nyanstilld personal dr ett exempel.

En annan gemensam friga ir hur man ska kunna behalla akade-
miker som i nuliget limnar efter ndgot &r for anstillningar med
bittre utvecklingsmojligheter och hogre loner hos annan arbets-
givare. Hir handlar det om att se 6ver arbetsinnehill, skapa olika
roller och karriirvigar, hantera de krockar som uppstir mellan
unga, nyanstillda akademiker och chefer, kollegor skolade i det
gamla systemet.

Den kollektivistiska kulturen

Bel6ningssystemen ir uppbyggda pa principen” lika for alla”, indi-
viduella beloningar dr mycket sillsynta. Mélen ir sillan nedbrutna
till individniva, nigot som efterfrigas av den yngre generationen.
En effekt av detta dr att man har haft svirt att f8 genomslag for
individuell 16nesittning. En annan att yngre anstilldas férvint-
ningar pd individuell &terkoppling och uppmirksamhet inte upp-
fylls, vilket resulterar i att de soker sig till andra arbetsgivare. Aven
ildre medarbetare skulle sikert uppskatta en “klapp pd axeln”.
Detta ir ett omridde som behéver utvecklas, som en del i en strategi
for att hantera framtida personalférsérjning och dir bla. chefs-
utveckling ir ett medel.
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Fusion av organisationer — Exemplet
Forsakringskassan i Vastra Gotaland

Beskrivningen av fusionen av fyra olika férsikringskassor till en i
Vistra Gétaland finns med som ett bra exempel pd hur en fusion
kan bedrivas. Den beskriver ocksd olika parters erfarenheter av
processen — erfarenheter som utredningen menar ir representativa.

Beskrivningen bygger frimst pd intervjuer/samtal med ledning
och fackliga representanter vid besck pd forsikringskassan, men
dven vissa litteraturstudier. Bilden som ledning och fack gav av
processen, de vigledande virderingarna, viktiga erfarenheter m.m.
var enhetlig. Nir det dirfér 1 texten stir att ndgot ir viktigt, att en
viss utgdngspunkt gillde eller att man ansig nigot ir det vad bade
ledning och fack férmedlat.

Utgangsliget

Initiativet till en fusion togs frin de berérda férsikringskassornas
styrelser 1996, d3 det var ett faktum att en sammanslagning av de
fyra forsikringskassorna Bohuslin, Alvsborgs lin, Géteborgs och
Skaraborgs lin behévde ske pd grund av storlinets bildande. Presi-
dierna ville sjilva ta initiativ och inte invinta att ndgon annan tog
initiativet till fusionen. Aven om man var tvungen att gora sam-
manslagningen fanns det intresse och entusiasm foér uppgiften
bland bide ledning och medarbetare. Entusiasmen var dock inte
lika stor hos alla, men den allminna instillningen var att man for-
sokte gora bista mojliga av situationen.

Det var olika kulturer i de olika férsikringskassorna, nigon kassa
menade att litet ir bist, medan en stdérre menade att litet ir sirbart.
Det var ocks3 skillnader mellan kassorna nir det gillde hur regler
skulle tillimpas och man hade olika bedémningar av vad som var
effektiva metoder. Stycktider, produktivitet m.m. varierade. Aven
utbildningsnivin varierade.
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Foérvintningar och krav

Samordningsvinster férvintades nir fusionen gjordes. 240 admi-
nistratorer, som sammanlagt jobbade i de fyra ursprungskassorna,
skulle genom fusionen bli 150. En annan férvintning var att man
skulle kunna bli bittre genom att komma fram till den bista meto-
den, den bista arbetsgivarpolitiken m.m.

Ledningen foérindrades och den nya chefen hade bilden av fyra
fotbollslag som blev ett och dir en ny coach valde ut de bista spe-
larna. Ménga férvintade sig hogre kompetens och specialister pd
hog niva, vilket i sin tur skulle medverka till en offensiv utveckling.

Medborgarperspektivet gillde i hela utvecklingsarbetet. Det man
skulle gora skulle vara bra fér kunden. Storre likformighet och
bittre rittssikerhet var andra krav som stilldes pd den nya hop-
slagna forsikringskassan. Genomstrémningstider varierar beroende
pa skicklighet, styrning m.m. Ledningen ansig det dock inte rimligt
att det kunde ta flera gdnger s ldng tid att handligga ett drende 1 en
forsikringskassa jimfért med en annan. Medborgarna vill ocks3 ha
samma bedémning oavsett var man bor.

Ett annat krav nir den nya organisationen skulle bildas var att en
forsikringskassa inte skulle kiinna sig slukad av en annan kassa. Nir
forslag till arbetsmetoder och forslag till 16sning av olika frigor
skulle liggas var instillningen att man skulle komma fram till den
femte och bista l6sningen. Varje forsikringskassas erfarenheter
skulle tas tillvara och ur det skulle bildas nigot helt nytt. Detta
menade bide ledning och fack var en viktig instillning for att
fusionen skulle lyckas.

Den nya linsledningen skulle vara en effektiv milstyrd organisa-
tion. Centrala mil skulle féras ut, brytas ned och bli lokala, sedan
skulle kontorschefen bestimma hur méilen skulle nds, dvs. hur
arbetet skulle goéras. Den nya forsikringskassan skulle bli en
lirande organisation med bra kompetensutveckling.

Strategi och planering inf6r férindringen

En organisationskommitté med politiker som ordférande och vice
ordférande planerade fusionen pd dvergripande nivd. Kommittén
behandlade strategiska frigor och rekryterade ny chef till den
sammanslagna férsikringskassan. I kommittén ingick ocksd tjins-
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temin frin FKF och RFV samt representanter for de fackliga orga-
nisationerna.

Organisationskommittén gjorde en 6vergripande organisations-
struktur, med en interimsledning f6r Vista Gotalandskassan. Hir
hade man en tydlig ansvarsférdelning med fokus pd kunden. Ett
gott ledarskap var ocksi viktigt. Befintliga ledare valde om de
stillde upp pa de nya kraven. En fjirdedel hoppade av.

Facken bildade ocksd nya styrelser med representanter foér de
fyra linen.

Ett mdl med den nya organisationen var storre effektivitet och
likformighet, men inte fullkomlig likformighet.

Utgingspunkterna gillande strategin 1 forindringsarbetet var:
kommunikation, dppenbet, gemensam ledning, forankring. En lingt-
gdende decentralisering valdes. Enhetlighet och tydlighet efterstri-
vades. Alla forsikringskassorna hade jobbat med Svensk kvalitet,
vilket gjorde att de hade vissa gemensamma virderingar. Ledar-
utvecklingsprogram hade ocksi genomférts for chefer inom alla
fyra forsikringskassorna.

Informationen och kommunikationen var viktig vid planeringen
av forindringen. Man forsékte anvinda Intranit m.m. Ledningen
ansig samtidigt att vill man ha en férindring behdver ledningen
vara styrande, stédjande, kontrollerande och striva efter att medar-
betarna ska ha en grundforstdelse. Denna férstielse kan nds genom
personliga méten och diskussioner.

Oppenheten var viktig. Det fanns en frigespalt pi nitet, dir
medarbetarna stillde frigor till ledningen. Ledningen skulle inte
délja ndgot. Kontakter med fack togs tidigt och varade genom hela
processen, nya former for samverkan testades, samverkansavtal
underlittade arbetet.

Tvirgrupper var viktiga 1 férindringsarbetet. De var en metod
for att skapa mycket dialog mellan kassorna och fér att férankra
férindringsarbetet. Grupperna kom fram till 16sningar i dialog.
Team med linskontorsspecialister métte dem som satt 1 verksam-
heten, Teamen var uppbyggda efter forsikringsslag. Det fanns
ca 15 sidana team. Metoder, tillimpningar m.m. diskuterades. Man
processade varje forsikringsslag fér att se metod och tidsdtging.
Detta skulle leda till en lirande organisation.
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Férindringsarbetet

Organisationskommittén rekryterade ny direktdr, som sedan for-
made den nya organisationen. Till den nya ledningsgruppen, lins-
ledningen, rekryterades chefer bide externt och internt. Facken var
hela tiden med i arbetet. Ledningen var min om att ha fackliga
foretridare med.

En viktig ambition i linsledningen var att skapa enighet 1 grup-
pen, innan beslut och stillningstaganden férmedlades vidare i orga-
nisationen. Detta var till férdel nir cheferna skulle ha kontakt med
medarbetarna.

Det fanns en ridsla frin medarbetarna i ett par kassor fér att de
skulle bli uppitna av den stora Géteborgskassan. Men de minga
tvirgrupperna som snabbt sattes 1 gdng gjorde att man diskuterade
och lirde kidnna varandra 6ver de gamla kassagrinserna. 40-50
utredningsgrupper jobbade med styrning, stédprocess, organisa-
tions- strukturfrigor m.m. I varje grupp fanns personal frin varje
forsikringskassa. Facken var ocks representerade i grupperna. Det
var en gigantisk utredningsverksamhet som skulle leda till en stra-
tegi och ett ansvarstagande {6r f6rsikringskassan. En utgdngspunkt
1 gruppernas arbete var ocks3 att de skulle komma fram till nya [s-
ningar — den femte vigen.

Centralkontoren var mest berérda, administrativ personal frin
centralkontoren rationaliserades bort nir enbart ett centralkontor
skulle skapas. Medarbetarna pd lokalkontoren var inte s paverkade
och dirfor inte heller sirskilt ridda for effekterna av rationali-
seringen. De fick pd ett tidigt stadium reda pd att lokalkontors-
strukturen inte skulle férindras.

Det fanns férvintningar pd likformighet, genom det gemen-
samma arbetet i grupperna skulle personal frin olika kassor fi en
mer enhetlig syn pd hur regler skulle tolkas och bedémningar
goras.

Effektiviseringar forvintades ocksi. Central administration
skulle minskas och personal frin centralkontoren kunde bérja
arbeta med andra frigor. Att kompetensen skulle 6ka var ocksd en
viktig férvintning frin ledningen.

Ett led i satsningen pd 6ppenhet och kommunikationen var att
ge ut ett informationsblad kontinuerligt under resans ging. En
styrgrupp under interimsstyrelsen var utgivare. Muntliga genom-
gingar gjordes kontinuerligt.
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Utfall

Ar 2000 ansig generaldirektéren fér REV att Vistra Gotaland
lyckats bra med t.ex. arbetsgivarpolitik och utvecklingsarbete, men
att man hade mindre bra resultat. Ar 2001 var det samma sak, men
dren 2002 och 2003 har resultaten forbittrats avsevirt.

Sammanslagningen medférde att den administrativa personalen
kunde minskas och resurser éverféras till produktionen.

Strax efter sammanslagningen utvidgades den telefonkundtjinst
som tidigare fanns i Goteborg till en telefonkundtjinst for hela
linet, geografiskt placerad pd tv orter och med sammanlagt drygt
50 medarbetare.

Minga medarbetare anser att avstindet 6kat mellan ledning och
medarbetare. Det giller ocksd fackligt. Det ir svirare nu for
medarbetarna att f3 tag pd nigon pd arbetsgivarsidan eller de fack-
liga fortroendevalda. Det ir svirare att veta vem som ir ansvarig for
vad. Men efterhand som organisationen etablerats har besluts-
vigarna blivit tydligare.

Ledningskedjan ir lingre och det stiller storre krav nir det giller
att f8 genomslag pa beslut och {3 en tydlig ledning. Det menar bide
ledning och fack. Besluten frin direktéren ska foras vidare till
omrideschef, kontorschef, sektionschef. Sektionscheferna, som ir
nirmast medarbetarna ir nyckelpersoner och miste ha tydliga
mandat. Detta har utvecklats sedan sammanslagningen.

Nu ir det relativt god likformighet nir det giller hur regler ska
tillimpas och hur man jobbar. Men man arbetar intensivt med att
detta ska forbittras ytterligare.

Vistra Gotalandskassan satsar pd hogskoleutbildade medarbe-
tare. 1999 hade 10 procent av de anstillda hogskoleutbildning, nu
ir motsvarande siffra 23 procent. Kassan har jimfért med andra
héga kompetensutvecklingskostnader.

Det har ocksd visat sig att de anstilldas hilsa har blivit bittre
efter fusionen.

En allmin bedomning ir att fusionen har landat, men fortfarande
ir det delvis olika kulturer i olika delar av linet, dven om skillna-
derna successivt minskar.
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Erfarenheter

Direktérens viktigaste erfarenhet dr vikten av dialog och kommu-
nikation. Han menar ocksd att kulturskillnaderna var viktigare 1
férindringsarbetet dn vad han trott. Man hade s olika bilder. Han
menar att de kunde ha jobbat mer med att ta reda pd de olika bil-
derna och se vilka konsekvenser de kunde fi. En annan erfarenhet
ir att en kulturférindring tar lingre tid dn vad man tror nir man
startar ett forindringsarbete. Det var viktigt att arbeta med kultu-
ren genom att bygga nitverk, diskutera och hitta den femte vigen
s& inte ndgon del skulle sluka en annan. Det var ocksd viktigt att
bygga organisationen utifrin kundmétet.

Medarbetarna vill ha s§ mycket information som mgjligt och
forklaringar till varfér olika beslut tas. Speciellt viktig dr kommuni-
kationen lingst ut i organisationen. Cheferna lingst ut i organisa-
tionerna ir avgorande for att beslut ska f3 genomslag och f6r om en
férindring ska lyckas. Tydligheten — inte smusslande utan éppen-
het — var viktig. Forstelse hos de berérda, ledningens trovirdighet
och vilja att féra ut information ir visentlig.

Det fanns en &ppenhet pd alla nivier: Vad kan vi lira oss av
andra? frigade man. En del gamla medarbetare kunde ha svirt med
det nya och med att vilja lira sig nytt, men personalchefen lade
mycket krut pi detta. Odmjukhet och forstielse for de svirigheter
som uppkommer samt ett forlitande sinnelag fanns frin bide
arbetsgivar- och fackligt hall. Det var viktigt.

Att det skedde ett energidrinage till s8 mycket annat dn produk-
tion dr en viktig erfarenhet. Andra kostnader inom férindrings-
arbetet var kostnader f6r resor och kommunikation. De 6kar i en
storre organisation.

En stérre organisation kan ge bittre foérutsittningar for likfor-
mighet, rittssikerhet, effektivitet och bra arbetsgivarpolitik. Antal
medarbetare och geografin pdverkar hur organisationen styrs. Den
storre organisationen kriver ett lite annorlunda arbetssitt. Led-
ningskedjan blir lingre. Det ir viktigt med samma budskap, samma
virderingar bland alla chefer. Det personliga métet mellan chefen
och medarbetaren ir det mest genomtringande sittet att sprida
viktigt information. Det finns fortfarande medarbetare som anser
att de har svirt att hinna ta del av information via Intranitet. Ren-
odling och tydliggérande av roller och uppdrag ir extra viktigt i en
storre organisation. Chefer pd olika nivier ska ha tydligt ansvar och
tydliga befogenheter.
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Det ir mer komplicerat att leda en professionell organisation.
Kravprofilen pd ledare férindras. De méste vara bra pa dialog och
kommunikation.  Ledarutvecklingsprogram och  handledning
behovs. Det ir viktigt att direktdren stiller krav pd cheferna. Kra-
ven pd cheferna ir sirkilt stora i en forindringssituation. For
medarbetarna ir det d& extra viktigt med tydlighet. Cheferna behs-
ver beritta att alla pdverkas och att det blir positivt foér vissa, nega-
tivt f6r andra. Cheferna miste viga st dven for beslut som blir
negativa for vissa medarbetare. Enhetscheferna méste ha beredskap
att hantera alla kinslor, andras och egna. Chefernas inverkan pi
arbetsmiljén och pd att medarbetarna mir bra ir stor. Vistra
Gétaland har en mycket lig sjukfallsutveckling.

Fackens medverkan var betydelsefull for att fusionen gick sd bra.
Medarbetarna vill vara delaktiga och veta varfér en forindring gors.
Det var till férdel att bide ledning och fack kunde informera och
svara pd frigor. De fackliga representanterna kan tinka p3 ett annat
sitt dn ledningen. Det ir virdefullt att f3 in detta medarbetarper-
spektiv pd ett tidigt stadium. Samverkansavtal var bra. Facken ir di
med pd plan frin bérjan. Ett centralt samverkansavtal fanns, men
jobbet skedde i olika grupperingar.

Nir fusionen gjorts krivs det ett ivrigt och entusiastiskt arbete
frin alla berérda. Det finns minga erfarenheter att ta var pd frin
Vistra Gotaland. Systematisk uppfoljmng och utvardermg ar v1kt1g
for att kunna lyfta fram positiva fol]der av omorgamsatlonen
Vistra Gotaland har ockss, delvis 1 kraft av sin storlek, funnit
utrymme f6r att undersdka och utveckla viktiga omriden som kva-
litet 1 drendehanteringen. Ett projekt kring *Varfér blir det fel i
handliggningen?” har lett till insikter om att mycket krivs for att
arbetet ska fungera pd ett bra sitt: Tydliga dialoger, gemensamt
sprik, kontroll, reflexion, eftertanke, koncernévergripande ledning
och kunskap.

Uppsatsen "Delaktighet i en férindringsprocess”

En studie som redovisades som en C-uppsats genomférdes av ett
par studenter (Franzén, Lofqvist, Handelshogskolan 1 Géteborg)
pd linskontoret 1 Bords. Den skulle besvara frigan: Hur viktigt ir
det med delaktighet i en férindringsprocess. Studenterna kom fram
till att det bade ur ett ledar- organisationsperspektiv och ur ett per-
sonalperspektiv ir viktigt med delaktighet vad giller férankring
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inom férindringsprocessen. Slutsatsen dr ocksd att forsikrings-
kassan anvinde sig av delaktighet. De anstillda kinde sig delaktiga i
forindringsprocessen och ansdg att de kunde pdverka utform-
ningen av den nya organisationen.

Studenterna hade efter litteraturstudier kommit fram till en
modell med fyra begrepp som de sig som centrala {6r att skapa och
ha delaktighet 1 en forindringsprocess. Begreppen var information,
forankring, tid och engagemang. Resultatet 1 fallstudien visade att
modellen behévde utvecklas. De intervjuades uppfattningar av del-
aktighet var frimst information genom kommunikation mellan led-
ning och medarbetare samt majlighet att piverka processen.

I undersékningen gjordes ocks3 iakttagelsen att ett férindrings-
arbete inte slutar vid genomférandedatumet. Det ir en process som
stindigt pdgir inom en organisation. Det giller att fortsitta med
delaktighetsprocessen som man inom organisationen bérjat arbeta
med. Delaktighet kan man inte anvinda sig av bara periodvis.
Anvinder man sig av delaktighet ska man anvinda den fullt ut
genom hela férindringsprocessen.

Studenterna citerar i sin rapport vad en av en av de intervjuade
siger om delaktighet.

Det ir positivt, det ir ju inte roligt att inte vara med och paverka. Det
ir ju det som ir kryddan i arbetet, att man fir vara med och péverka.
Far man inte det vet jag inte var arbetsglidjen tar vigen.
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