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1. Inledning och sammanfattning

Vi lever i ett digitaliserat samhalle med starkt vikande brevvolymer. Det &r darfoér
viktigt att postlagsstiftningen anpassas till konsumenternas och foretagens &ndrade
vanor och beteenden. Postlagstiftningen bor pa ett rattssakert satt mojliggora for
tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten att fran tid till annan
leverera en god postservice i hela landet pa rimliga ekonomiska villkor och med s&
stor miljohansyn som majligt. Postlagsstiftningen maste ta hojd for ett fortsatt
kraftigt volymfall for brev och mdéjliggoéra for utforaren att genomféra nddvandiga
anpassningar i service och pris for att kunna uppratthdlla posttjansten utan att
statlig subventionering skall vara nddvandig.

Sverige liberaliserade sin postmarknad véldigt tidigt genom avregleringen 1993. Det
har varit — och ar - positivt for bade féretag och konsumenter eftersom
konkurrensen har lett till 6kad effektivitet pd den svenska postmarknaden och
darmed till battre och billigare posttjanster. Konkurrensen har ocksa bidragit till att
PostNord blivit mer effektivt, Idnsamt och fram till dags dato oberoende av statliga
subventioner.

PostNord tillhandahaller posttjanster i Sverige och i Danmark, vilka d&ven omfattar
de samhallsomfattande posttjansterna, varje arbetsdag aret om, i alla delar av
Sverige och Danmark. PostNord ser detta som en kvalitetsstampel och utfér dessa
tjanster, varje arbetsdag aret om med stolthet. Det &ar dock viktigt att den
samhallsomfattande postoperatéren far forutsattningar som gor det ekonomiskt och
miljomassigt hallbart att utfora de tjanster som vid var tid ingadr i den
samhallsomfattande posttjansten.

PostNord har av sina &gare &alagts ett avkastningsmal om 10,5 procent av det
operativa kapitalet. PostNord ska vara ett ldnsamt féretag och na sina mal. Daremot
menar PostNord att det &r orimligt att samtidigt som staten anger ett finansiellt
mal, tillampas ett regelverk som férhindrar bolaget fran att kunna uppna angivna
mal.

Idag sker en accelererande 6vergang fran fysiska forsandelser till digitala alternativ,
en substitution som ar sa tydlig att produkterna atminstone fran det fysiska
meddelandets perspektiv far anses helt utbytbara. Ur det perspektivet utgor det
fysiska och det digitala meddelandet delar av en och samma marknad —
kommunikationsmarknaden - dar digitala tjanster som e-post, sociala medier och
sms, konkurrerar med det fysiska brevet. EU-domstolen har konstaterat att brevet
befinner sig i konkurrens med andra kommunikationsmedel, t ex e-post’. Detsamma
konstaterar Forvaltningsratten i Stockholm i ett nyligen avgjort mal®. Det gar enligt
PostNords uppfattning inte langre att tala om en enda postmarknad. Konkurrensen
bor beddmas i ett mycket vidare perspektiv; det fysiska brevet ar ett reellt
alternativ till den digitala kommunikationen.

For att staten inte skall behdva gripa in och med offentliga medel subventionera
tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten ar det helt nédvandigt
att kravet pa kvalitet och prissattning av den samhallsomfattande posttjansten i
postlagstiftningen ger tillhandahallaren av tjansten mojlighet att fullt ut anpassa

1Mal C-346/13 b-post, dom 11 februari 2015.
2Mal nr 27851-15, dom den 29 juni 2016.
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priser och villkor till radande kostnadsutveckling. PostNord har sedan 2000 haft en
kostnadsokning pa arbetskraft per arbetad timme med ca 50 procent och en
volymminskning av A-brev med 57 procent, samtidigt som priset endast har kunnat
anpassas med 20 procent. Volymen ar den enskilt viktigaste faktorn for kostnaden
per styck relaterat till de servicekrav som stalls pd PostNord; dvs. nar volymerna
minskar dkar kostnaden per producerad enhet.

Extraordinara atgarder av engangskaraktar har gjorts for att uppratthalla en
Ionsamhet, men utrymmet for liknande atgarder ar nu i praktiken uttomt och
utvecklingen riskerar leda till kraftiga forluster och behov av statsstéd om pristaket
kvarstar. Sverige har idag ett portopris som ar bland de lagsta i Europa och
samtidigt en arbetskraftskostnad som &r bland de hogsta®. Pristaket bor tas bort i
den nya lagstiftningen.

Skulle trots allt ett pristak kvarsta ar det mycket viktigt att full hansyn tas till den
negativa volymutvecklingens kostnadseffekter. For att postmarknaden ska fungera
effektivt ar det ocksd nodvandigt att alla marknadsaktorer far verka pa lika villkor.
Olika forutsattningar leder till samre konkurrens, samre service och
samhallsekonomiska forluster. Konkurrenslagstiftningen ger tillrackligt skydd mot
marknadsstérande beteende fran ett dominerande foretags sida. N&agon
sektorsspecifik lagstiftning som darutdver skyddar konkurrensen pa postmarknaden,
t. ex i form av pristak, ar inte nddvandig utan tvartom konkurrenshammande. Det
ar heller inte mojligt att fran ett kommersiellt perspektiv héja priserna pa det satt
som befaras i det delbetankande som 2015 ars postlagsutredning har lagt fram (i
det féljande Utredningen).

PostNord har sammanfattningsvis och i huvudsak foljande synpunkter pa
Utredningens delbetédnkande.

PostNord instdmmer i Utredningens forslag att den samhéllsomfattande posttjdnsten
ska innehdlla ett baskrav pa tvadagarsbefordran for inrikes brev i stillet for
overnattbefordran. Daremot anser PostNord att ett kvalitetskrav pa 95 procent ar
for hogt satt. | takt med att volymerna fortsatter att minska maste flexibilitet finnas
for att sanka kvalitetskravet da det ej blir realistiskt, vare sig av kostnads- eller
miljoskal, att uppratthalla ett kvalitetskrav om 95 procent nar volymerna minskar
kraftigt och manga hushall endast far nagon enstaka forsandelse per dag utdelad i
sin postlada. Det bor finnas rimliga marginaler i kvalitetskravet for att mojliggora for
PostNord att fortlopande kunna stdlla om produktionen och anpassa denna till
volymminskningen. Det nuvarande kravet om Overnattbefordran leder till hodga
kostnader och omotiverat hdga koldioxidutslapp varfér PostNord, i valet mellan
gallande regelverk och tvadagarsbefordran med ett alltfor hogt kvalitetskrav om 95
procent, trots allt forordar det sistnamnda alternativet.

Ett sarskilt kvalitetskrav avseende gransodverskridande post enligt Utredningens
forslag bor inte infoéras i postfoérordningen. Det &r omdjligt for PostNord att efterleva
kravet utan att ocksad ha ett bestammande inflytande 6ver hela distributionskedjan
fran avsandaren i Sverige till mottagaren i mottagarlandet, vilket inte ar mojligt.

Utredningens motivering till varfér pristaket b6ér vara kvar ar inte underbyggd. Med
fallande brevvolymer ar det i forlangningen inte modjligt att med det féreslagna
pristaket utféra den samhallsomfattande posttjdnsten utan statliga subventioner.

*Deutsche Post, Study letterprices in Europe March 2016.
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Pristaket bor darfor tas bort i sin helhet vilket ocksa foreslogs av 2005 ars Post- och
kassautredning. Utredningen har inte visat nagra hallbara skal till varfor pristaket
skall behallas. Posttjanster utgor idag en obetydlig del av hushéllens kostnad (ca
150 — 200 kronor per hushall och ar att jamféras med ca 7 000 kronor per hushall
och ar for Internet- och telefonikostnader) varfor skyddsbehov saknas.

Utredningens pastaende att risken for "6kad korssubventionering” mellan PostNords
tjanster utgor det avgorande skalet for att behdlla pristaket &r grundlést. Det
framsta syftet med inforandet av det nuvarande pristaket var behovet av att skydda
postkunderna fran alltfor hoga portokostnader och inte att motverka
korssubventionering. Nagot faktastod for att korssubventionering har férekommit
eller att det foreligger en risk for att PostNord kommer att &agna sig at
korssubventionering om pristaket avskaffas har inte pavisats av Utredningen. Det
hade varit vardefullt om Utredningen i stéllet hade utrett hur begreppet
’kostnadsorienterad prissattning” ska forstas och beraknas.

Den alternativa modellen for pristak som Utredningen féreslar ar otydlig, svar att
tillampa och darmed ofdrutsagbar. En pristaksmodell som inte ar transparant eller
forutsagbar omojliggor langsiktiga investeringar i verksamheten och leder till
otrygga arbetstillfallen. Det ar inte en rimlig ordning att beslut om grunden for
volymjustering fattas av PTS och faststdllande av en ny kostnadsbas for pristaket
fattas av regeringen utan att en klar och tydlig vagledning pa forhand ges i
postférordningen och dess férarbeten om hur volymjustering och kostnadsbas ska
beraknas.

Resultatet av en tillampning av den foreslagna modellen riskerar med stor
sannolikhet att, savitt PostNord kan bedéma, ge ett mycket begransat utrymme for
prishdjningar vilka inte kommer att motsvara PostNords fdrvantade
kostnadsokningar per producerad enhet. Det finns en pataglig risk att pristaket inte
ens ger de effekter utredningen efterstravar. Det viktigaste &r att volymféréndringen
far fullt genomslag i pristaket. Borttagandet av den nu gallande avrundningsregeln
blir negativ for PostNord eftersom mdjligheten till noédvandiga prisjusteringar
forsvaras. En sddan hantering som anges i punkt 4.2.5h boér kunna garanteras, dvs.
en beskrivning i postférordningen hur pristaket skall regleras pa ett tydligt och
rattssakert satt. Om detta inte ar mojligt bér en 6versyn ske, men med hé&nsyn till
den snabba negativa utveckling som postmarknaden ar inne i maste detta ske
oftare an de foreslagna trearsintervallen. En 6versyn av de ingadende faktorerna
behover i sa fall omprovas varje ar samt vara framatblickande.

For att mojliggora att distribution av lattare varor aven fortsattningsvis halls utanfor
ett eventuellt pristak b6r gransen for brev under pristaket séttas vid 100 gram i
stallet for 250 gram eftersom varor i allt hogre grad skickas som brev fran foretag
till konsumenter. Det finns dessutom ett flertal konkurrenter som erbjuder
rikstdckande paketleveranser.

Om ett pristak, trots dessa starka skal till avskaffande, ska finnas kvar behdver
volymforandringen fa fullt genomslag och den av utredningen introducerade alfa-
faktorn saledes bli minst 1. Kopplingen till konsumentprisindex (KPI) bor rimligen
vidare ersattas av arbetskraftsindex (AKI). Det ar nédvandigt att avrundningsregeln
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bibehalls och outnyttjat kostnadsokningsutrymme maste fa anvandas raknat fran
den senaste prisjusteringen eller i vart fall som idag, dvs. under tre ar.

Med fallande brevvolymer ar det av stor vikt att atgarder som kan underlatta for
tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten - sarskilt dvergangen till
tvaddagarsbefordran - snabbt kan implementeras utan onddiga dréjsmal. PostNord
menar darfér att utredningens forslag kan inféras var for sig eftersom ett samordnat
inforande inte medfor nagra fordelar.

2. Krav pa postbefordran
2.1. Utredningens forslag

Utredningen féreslar att den samhallsomfattande posttjansten ska innehalla ett krav
pa tvadagarsbefordran av inrikes brev och av dessa ska 95 procent ha delats ut
inom tva arbetsdagar. Vidare ska den samhallsomfattande posttjansten innehalla ett
sarskilt kvalitetskrav for gransoverskridande postforsandelser inom EU som vager
upp till 2 kg och som lamnats in for postbefordran inom den snabbaste
normalkategorin. Kvalitetskraven for dessa forsandelser ska vara i nivA med
kvalitetskraven i bilaga Il till 2008 ars postdirektiv, det vill saga 85 procent av de
gransodverskridande postforsdndelserna ska ha delats ut senast den tredje
arbetsdagen raknat frdn inlamningsdagen och minst 97 procent ska ha delats ut
senast den femte arbetsdagen.

Kravet pa tvadagarsbefordran foreslds ersatta dagens krav pa évernattbefordran av
inrikes brev. Kraven pa inrikes och granséverskridande befordran ska enligt
Utredningen regleras i postférordningen.

2.2. PostNords bedémning
2.2.1. Tvadagarsbefordran och kvalitetskrav

PostNord instammer i Utredningens forslag att den samhallsomfattande posttjansten
ska innehalla ett baskrav pa tvadagarsbefordran i stallet fér 6vernattbefordran for
inrikes brev samt ocksa att det nuvarande kravet pa att minst 97 procent av breven
ska ha delats ut inom tre pafdljande dagar tas bort. Forslaget innebar ett minskat
behov av flygtransporter och darmed minskade koldioxidutsl&pp samt l&gre
kostnader. Idag flygtransporteras ungefar 5 procent av alla brev, men de star fér 30
procent av brevverksamhetens koldioxidutslapp. Samtidigt kommer det stora
flertalet av alla brev — de som skickas inom en landsdel — &ven med ett borttaget
krav pa overnattbefordran fortfarande att delas ut 6ver natt.

Den snabbt vaxande e-handeln staller krav pd snabba och stabila leveranser éver
hela landet. PostNord kommer &aven fortsattningsvis att leverera det stora flertalet
av de e-handlade forsdndelserna Overnatt. Det finns dessutom ett flertal
konkurrenter som erbjuder rikstackande paketleveranser.

Daremot anser PostNord att ett kvalitetskrav pa 95 procent for tvadagarsbefordran
ar for hogt satt och kommer inte att kunna uppratthallas utan statligt stod nar
brevvolymerna faller ytterligare som en foljd av den pagadende digitaliseringen.
PostNord menar att utredningen inte har presenterat ett tillrackligt tillfredsstallande
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underlag till stoéd for en hojning av kvalitetskrav fran 85 till 95 procent. Utredningen
hanvisar till PTS bedomning att en andring till tvadagarsbefordran for med sig att
ett hogre nationellt kvalitetskrav &n 85 procent maste inforas for att kvalitetskravet
i EU:s postdirektiv ska kunna uppfyllas. Nagot faktiskt stod for denna bedémning
redovisas dock inte. Kravet i Postdirektivet kan enligt PostNords uppfattning
uppfyllas aven vid en bibehallen kvalitetsnivd p& 85 procent vid tvadagarsbefordran.

PostNord efterstravar, inte minst av kommersiella skal, s& hog kvalitet som mojligt.
Samtidigt 6kar kostnaden per producerad enhet nar volymerna minskar till foljd av
overgangen till digital kommunikation. Det maste darfor finnas rimliga marginaler i
kvalitetskravet for att moéjliggora for PostNord att fortldpande kunna stalla om
produktionen och anpassa denna till volymminskningen. Ett sa hogt stallt
kvalitetskrav som 95 procent omdjliggér en sddan anpassning. Kvalitetskravet pa 85
procent behover darfoér bibehallas vid en évergang till tvadagarsbefordran.

Om ett kvalitetskrav pa 95 procent anda infors ar det viktigt att det tolkas pa ett
sadant satt att det tar hansyn till att kvaliteten temporart gar ned vid en
omstéllning av produktionen till lagre volymer. Sddana nedgangar i kvaliteten maste
tillatas for att bibehalla en effektiv postdistribution. Dessutom ar det nodvandigt att
det finns en beredskap for att kunna hantera konsekvenserna av exceptionella
volymminskningar.

Kravet pa tvadagarsbefordran kommer att skapa forutsattningar for PostNord att
anpassa produktvillkoren till volymutvecklingen. Darmed skapas nodvandig
flexibilitet for PostNord vid hanteringen av de forvantade framtida
volymminskningarna. En stor del av brevvolymen kommer aven framgent att kunna
distribueras 6ver natt. PostNord vill vid en forandring av befordringsplikten pa ett
flexibelt satt kunna tillhandahalla saval overnattbefordran som tvadagarsbefordran.
Det gor att berakningen av PostNords kostnader bor utgd frdn en mix av
befordringstider med kravet att breven ska vara utdelade senast inom tva dagar
raknat fran inlamningsdagen.

En &andring av befordringskravet fran o6vernattbefordran till tvadagarsbefordran
maste aven fa den konsekvensen att det kommer att std PostNord fritt att
tillhandahalla andra brevtjanster an tvadagarsbefordran dar villkoren for tjansten
kan bestammas utifran de marknadsmassiga forutsattningarna och inte genom
reglering i postlagstiftningen.

2.2.2. Enstaka forsandelser

Det finns anledning att nu aven se over regleringen av enstaka forsandelser i
postlagstiftningen. Sadana forsandelser ska enligt 3 kap 1 § postlagen
tillhandahallas till enhetliga priser. Eftersom bestammelsen galler fér samtliga
enstaka brev och paket och andra adresserade forsédndelser som vager hogst 20 kg
utgér den en prisregleringsbestammelse som hammar en marknadsmassig
prissattning i enskilda kundavtal. Bestammelsen boér atminstone begransas till
enstaka brev som ska befordras inom tva dagar.

2.2.3. Tillampning av kvalitetskravet
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En frdga som Utredningen tar upp (s 197), men pa vilken inte nagot klart svar ges,
ar frdgan om pa vilket satt kvalitetskravet ska tillampas. Ska kvalitetskravet som i
dag galler oavsett var i landet breven lamnas in, i stallet kunna goéras till foremal for
genomsnittsberdkning vilket skulle skapa en okad flexibilitet for postbefordran i
landet? EU:s postdirektiv lagger inte nagot hinder i vagen for att tillampa en
genomsnittsberdkning. Det ar PostNords uppfattning att en genomsnittsberakning
fortsattningsvis ska tillampas for att uppna namnda flexibilitet. Som dven namndes
under avsnitt 3.2.1 ar det av stor vikt att ett eventuellt hégt satt kvalitetskrav
tillater att kvaliteten temporart gar ner vid en omstallning av produktionen till lagre
volymer.

2.2.4. Reglering av gransoverskridande post

Utredningen foreslar i avsnitt 8.2.4 att ett sarskilt krav for gransoverskridande post
infors i postférordningen avgransat till forsandelser upp till 2 kg, men i Ovrigt i
enlighet med de krav som anges i bilaga Il till Postdirektivet. Det &r omdjligt for
PostNord att iaktta kravet utan att ocksa ha ett bestammande inflytande dver hela
distributionskedjan fran avsandaren i Sverige till mottagaren i mottagarlandet.
PostNord kan t ex inte bestamma o6ver de nationella kvalitetskraven i andra EU-
lander och darmed inte heller 6ver huruvida gransoverskridande brev som lamnas in
i Sverige kommer att delas ut inom de i postdirektivet faststallda utdelningstiderna.
Nar det géller importen tillampas de nationella befordringstiderna i Sverige réknat
frdn ankomsten hit. Om utdelningen i Sverige sker inom de i postdirektivet angivna
utdelningstiderna fran inlamning till utdelning har PostNord ingen kontroll &ver.
Kvalitetskraven i postdirektivet har kvarstatt sedan 1997 utan att nagon sarskild
reglering om gransoverskridande post har inforts i svensk postlagstiftning, sannolikt
av de skéal som har anfors.

Det far ocksd anses tveksamt om en viktgrans pa 2 kg ar i éverensstammelse med
EU:s postdirektiv. Visserligen finns ingen viktgrans angiven i direktivets definition av
’postforsandelse” eller i bilaga Il avseende kvalitetsnormer. Dock framgar det av
artikel 3 punkt 4 i direktivet att varje medlemsstat ska besluta om nédvandiga
atgarder for att de samhallsomfattande tjansterna ska omfatta minimiprestationerna
for insamling, sortering, transport och utdelning av postforsandelser som vager
hogst 2 kg och av postpaket som vager hogst 10 kg samt att de
samhallsomfattande tjansterna som de definieras i artikel 3 ska tacka saval
nationella tjanster som granstverskridande tjanster. Bade brev och postpaket ar
enligt postdirektivets definition postforsandelser, dvs. sadana férsandelser som bl. a
omfattas av direktivets bilaga Il avseende kvalitetsnormer.

Det finns alltsd O6vervagande skal for att inte heller nu sarskilt reglera frigan om
grénsoverskridande post i postlagstiftningen.

3. Pristaket

3.1. Utredningens forslag
Utredningen foreslar att pristaket ska bibehéllas for enstaka brev som befordras
Over tva dagar. Dock ska pristaket endast gélla brev upp till 250 gram i stallet fér nu

gallande 500 gram samt att det i pristaksberdkningen infors en parameter som tar
hansyn till den utsedde tillhandahallarens minskade volymer av brev upp till 250

posinord

2016.08.31
Sida 7/20



gram. Kopplingen till KPI bor behallas som bas for pristaket. Hur stor parametern
ska vara bor bestammas av PTS med ett tredrigt intervall. Parametern bor vara
tillbakablickande och inkludera foregadende periods volymférandring tillsammans
med en parameter alfa som fangar effekten av volymforandringen pa PostNords
enhetskostnad for brev upp till 250 gram. Utredningen gor ocksd bedémningen att
det ar Regeringen som ska besluta om vilken kostnadsbas som det nya pristaket ska
utgd fran. Enligt Utredningen kan kostnadsbasen komma att paverkas av den nya
langre befordringstiden for brev och ny mervéardesskattelagstiftning av innebdrd att
brev som omfattas av pristaket kommer att befrias frdn mervardesskatt.
Utredningen anser att PTS ar den instans som har bast mdjligheter att utreda hur
kostnadsbasen ska beréknas.

Enligt Utredningen finns det fortfarande anledning att klassa sma foretag och
privatpersoner som skyddsvérda i vissa sammanhang. Hur stort behovet ar av
reglerat porto har dock inte Utredningen kunnat faststalla eftersom det saknas
statistik och Utredningen har inte genomfort sadana studier.

Enligt Utredningen motiveras pristaket i dag framst av ett behov av att férhindra
korssubventionering (s 173) eftersom postlagens 6vriga prisregler an sa lange inte
ar tillrackligt effektiva for att motverka korssubventionering.

3.2. PostNords beddémning
3.2.1. Inledning

Det ar PostNords uppfattning att pristaket ar forlegat och att det maste tas bort i sin
helhet. Nar pristaket i sin nuvarande form infordes for snart 20 ar sedan var
marknaden en helt annan och utvecklingen av digitala tjanster hade precis
paborjats. Posttjanster utgor idag en obetydlig del av hushallens kostnad (ca 150 -
200 kronor per hushall och ar att jamféras med ca 7 000 kronor per hushall och ar
for Internet- och telefonikostnader). Pristaket forsvarar bl.a. den omstallning av
verksamheten som ar ndédvandig for att méta de snabbt fallande brevvolymerna.
Det forhindrar eller forsvarar dessutom en tillampning av kostnadsorienterade
priser, som &r ett legalt krav vid prissattningen av den samhéllsomfattande
posttjansten.

Om trots allt ett pristak anda ska behallas i nagon form behover en avvagning goras
mellan vad regleringen ska skydda och dess negativa effekter. Pristaket medfor
stora pafrestningar pa formagan att ekonomiskt och miljomassigt hallbart
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten. Som exempel kan namnas att
om PostNord inte far hoja priset pa enstaka forsandelser for att kompensera for den
hojda styckekostnaden - vid fallande volymer om ca 8 procent per ar - den 1 januari
2018 med 50 ore riskerar PostNord att drabbas av en sammantagen intaktsforlust -
och darmed &ven resultatforlust - om 300 miljoner kronor fér 2018. Dessa forluster
kommer dessutom att 6ka over tid.

Brevtjanster ar utsatta for konkurrens bade pa fysisk distribution och for
substitution i form av e-post och andra digitala tjanster. Det finns varken
kostnadsskal eller konkurrensskal for att vidmakthalla en prisreglering for portot i
Sverige. | en marknadsekonomi, som Sverige, bestams priserna i normalfallet av
efterfrdgan och utbud. Det finns idag inte ndgra andra liknande exempel pa denna
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typ av prisreglering i Sverige, och detta for en tjAnst som endast omfattar en utgift
pa ca 150-200 kronor per ar och hushall.

Det kan tillaggas att det finns en naturlig sparr mot prishdjningar eftersom det
skulle paskynda overgangen till digital kommunikation och darmed leda till
minskade brevvolymer, en utveckling som direkt paverkar PostNords Ionsamhet.
Kraftiga och omotiverade portohdjningar ligger saledes inte i PostNords intresse.
Sadana hdjningar forhindras dessutom av kravet pa kostnadsorienterade priser i
postlagstiftningen.

Utredningens motiv for att behalla pristaket ar risken for okad korssubventionering.
Detta ar ogrundat och dessutom en direkt beskyllning om att PostNord bedriver
olaglig korssubventionering. Var och en av PostNords tjanster bar sina egna
kostnader och kostnadsfordelningen granskas av PTS varje ar i den s.k.
efterkalkylen. Det ringa antal &arenden som under alla &r varit uppe hos
Konkurrensverket har alla avskrivits, nu senast ett arende avseende tjansten
oadresserad direktreklam under 2015%. Det finns bestammelser i postlagen och i
postdirektivet som, till skillnad fran pristaket, &ar avsedda att forhindra
korssubventionering, inte minst bestdmmelsen om kostnadsorienterad prissattning,
men ocksd bestammelserna i postdirektivet och tillstandsvillkoren om hur
kalkylering ska goéras. Marknadsstorande beteenden av en dominerande aktor kan
dessutom stoppas med stdd av konkurrenslagstiftningen.

Ett bevarat pristak riskerar dessutom att hamma konkurrensen da incitament att
skapa ytterligare rikstackande konkurrens pa postmarknaden minskar. Med den
standiga nedgangen i volymer lar det inte etableras nya aktorer. Konkurrensen
kommer fran det digitala utbudet. Det ar viktigt att understryka att den snabbt
tilltagande volymminskningen i kombination med en hdg andel fasta kostnader goér
att kostnaden per producerad enhet fortlopande ©okar i snabbare takt an
volymminskningen.

Sedan ar 2000 har A-brevvolymerna fallit med 57 procent, inklusive ett férvantat
tapp for innevarande &r om 6 procent. Under samma tidsperiod har PostNords
Ibnerelaterade kostnader per timme stigit med 46 procent. Sammantaget ger detta
en kostnadsokning per forsandelse pa drygt 200 procent, allt annat lika. Under
samma period har portohdjningen begrénsats till 20 procent.® Resterade del har
PostNord hanterat genom extraordinara rationaliseringar och besparingar framforallt
i form av integrerad produktionsmodell, genom sammanslagning av logistik och
brev och tack vare kraftigt minskad administration. Besparingar har kommit fran
integrationen mellan Post Danmark och Posten Sverige, men dessa var av
engangskaraktar. Ytterligare atgardsprogram som kan ge betydande extraordinara
besparingar framdver &r inte langre mdjliga och ett pristak kommer med stor
sannolikhet innebéra att forutséttningarna for att utféra samhallsuppdraget utan
statsstdd inte ar realistiskt pa nagot ars sikt.

Oavsett hur ett pristak ar konstruerat ar risken uppenbar att det kommer att
begransa eller forhindra méjligheten att prismassigt fullt ut kompensera for
kostnadsokningar i den takt de uppstar. Ges inte PostNord en rimlig mojlighet att

“Dnr 631/2015.
5 Bortraknat &r portokorrigering till féljd av 6kad viktgrans (héjningen till 50 g. &r 2014) och effekten av
borttagen moms.
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kompensera sig prismassigt for kostnadstkningarna aventyras uppratthallandet av
infrastrukturen inte minst i glesbygd och darmed &ven mojligheten att tillhandahalla
den samhallsomfattande posttjansten i dessa delar av landet dar det ar allra svarast
att effektivisera i en redan nedbantad organisation. Pristaket kan sdledes gora att
PostNord tvingas till nedskarningar i sin service till medborgarna, atgarder som
annars hade kunnat undvikas om PostNord givits méjlighet att anpassa priset till
den kostnadsodkning som den pagéende och alltmer accelererande volymnedgangen
medfor.

En pristaksreglering begransar, sdsom Utredningen anfor (s 153), drivkrafterna att
investera eftersom det finns en osidkerhet om mdojligheterna till avkastning pa
investeringen. Om utredningens forslag till pristak anda infors ar det viktigt att
volymforandringen far fullt genomslag, dvs. att alfa-faktorn satts till minst 1.
Kvarstar pristaket kan det bli nédvandigt for PostNord att sarskilja verksamheten
frAn resterande verksamhet (Logistik etc.) for att skapa en tydlig bild av
samhallsuppdragets kostnader samt for att skydda ©Ovrig affarsmassig verksamhet
fran att subventionera underskott i samhallsuppdraget®.

3.2.2. Skyddsvéarda grupper

Aven om Utredningen pekar pa att ett pristak fortsatt kan behovas for att de
skyddsvarda grupperna - dock utan att narmare presentera nagon faktabeskrivning
och analys av hur denna grupp ser ut - inte ska drabbas av for héga portoutgifter, ar
det enligt PostNord inte mdjligt att dra nadgon annan slutsats av Utredningens
bedémning an att detta skyddsbehov inte i sig motiverar ett bibehallet pristak.
Samma standpunkt kom ocksa 2005 ars Post- och kassaserviceutredning fram till.
Portokostnaderna for hushall och sma foretag ar sa sma, saval i absoluta tal som
relativt andra kostnader, att det inte motiverar en pristaksreglering, konstaterade
2005 ars Post- och kassaserviceutredning. Sedan dess har portokostnaderna per
hushall ytterligare minskat i samband med att e-post och andra digitala kanaler
minskat hushallens efterfrdgan pa brev. Det finns darmed inget som motiverar ett
bibehallet pristak for skyddsvarda grupper vilket ocksd Utredningen synes ha
konstaterat.

3.2.3. Korssubventionering

Syftet med inférandet av pristaket var enligt prop. 1997/98:127 behovet av att
skydda postkunderna fran alltfor hoga portokostnader. Darfor foreslogs att EU-
direktivets krav pa rimliga priser skulle kompletteras med en bestammelse i
postlagen att regeringen bemyndigas foreskriva att priser for tjanster som ingar i
postverksamhet inte skulle f& o©verstiga vissa nivaer. Detta utmynnade i en
bestammelse i postférordningen om pristak foér portot fér enstaka
overnattbefordrade brevforsandelser.

Utredningens pastaende att ett viktigt syfte med pristaket vid dess inférande var att
motverka korssubventionering mellan PostNords ej konkurrensutsatta och
konkurrensutsatta posttjanster (s 145) bar darfor pragel av efterhandskonstruktion.
Utredningens huvudargument for pristakets fortbestand, namligen att forhindra
korssubventionering, ar saledes i princip ett tilkommande argument fér att motivera
ett bibehallande av en pristaksreglering.

6 Jamfor hanteringen av Svensk Kassaservice.
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Att Utredningen har uppfattningen att PostNord korssubventionerar framgar bl.a. av
vad som anges pa s 204, namligen att "Om pristaket tas bort innan Post- och
telestyrelsen har beslutat om nya foreskrifter kan det leda till 6kad (var kurs.)
korssubventionering”.

Den korssubventionering som narmast torde asyftas av Utredningen &r att PostNord
om pristaket avskaffas oskaligt kan hoja priset for sddana forsandelser som i dag
omfattas av pristaket och sedan anvanda overskottet till att finansiera alltfor laga
priser p& andra posttjanster, t. ex brevsandningar, och darmed pa ett otillborligt satt
sl& mot konkurrenterna pa denna del av marknaden.

Utredningen har emellertid inte visat att PostNord har &agnat sig at sadan
korssubventionering eller att det foreligger en risk for korssubventionering om
pristaket avskaffas. PTS granskar varje ar PostNords kalkyler. Den modell for
kostnadsférdelning som PostNord tillampar (SAC-modellen) ar av domstol bedémd
att vara forenlig med saval postlag som tillstandsvillkor. PostNord har inte vid nadgon
av de fatal provningar som gjorts av myndighet eller domstol ansetts vara skyldig
till korssubventionering. Utredningens motiv for att behalla pristaket ar risken for
okad korssubventionering. Detta ar ogrundat och dessutom en direkt beskyllning
om att PostNord bedriver olaglig korssubventionering.

Konkurrensverket genomférde 2011 en gryningsrad hos PostNord innefattande
tjdnsterna sandningar Ekonomibrev, B-posttidningar och ADR, dvs. PostNords
storsta tjanster. Konkurrensverket konstaterade att det inte hade kunnat visas att
PostNords prissattning av namnda tjanster inklusive tidigare namnda arsvolymrabatt
lett till eller kunde leda till utestangning av lika effektiva konkurrenter.

Enligt PostNords uppfattning tar dessutom den konkurrensrattsliga lagstiftningen pa
ett betryggande satt redan hand om dominerande foéretag som missbrukar sin
stallning pa marknaden, vilket bl.a. korssubventionering ar ett exempel pa.

| tillagg vill PostNord framfora att ett pristak pa en marknad som &r i snabbt
nedatgaende snarare kan oka risken for korssubventionering an att minska den. Nar
kostnaden per producerad enhet konstant ¢kar blir det svarare och svarare, och till
sist omdojligt, att gora tillrackliga kostnadsminskningar "pa toppen”. Det ar da
normalt att kompensera med ett dkat pris. Nar denna mojlighet — direkt och indirekt
— inte langre star till buds, kan ett foretag kanna sig tvingat att subventionera den
tjanst som inte kan prishdjas med kostnadsbidrag fran tjanster som fortfarande ar
Ibnsamma och har ett positivt tackningsbidrag. Detta anser PostNord ar ett
otankbart lage for saval PostNord och staten som &gare, som marknaden i 6vrigt.

I férlangningen innebo6r detta att nar brevvolymerna har fallit alltfor mycket kommer
PostNord att tvingas avskilja det olénsamma samhéllsuppdraget i en egen
verksamhet for att undvika skada pa 6vrig verksamhet. Samhallsuppdraget kommer
da inte langre att kunna utféras utan statliga subventioner.

Det kan ocksa ifradgasattas om ett pristak for att forhindra korssubventionering ar i
linje med Postdirektivets bestammelser. Av skal 38 i 2008 ars postdirektiv framgar
att “avsteg fran principen om att priserna ska avspegla normala affarsmassiga
villkor och kostnader bara sker for att skydda allmanintresset. Detta mal bér uppnas
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genom att medlemsstaterna tillats att fortsatta anvanda enhetliga taxor for post
med enhetspris, den tjanst som konsumenterna, inbegripet sma och medelstora
foretag, anvander mest”. Det ar alltsd skyddet for kunderna som en
pristaksreglering for ett enhetspris ska avse och inte skyddet for konkurrenter.

3.2.4. Kostnadsorienterade priser

Enligt Utredningen ar en fordel med pristaket att det inte kravs nagon definition av
vad som avses med en kostnadsorienterad prissattning for enstaka férsandelser
som befordras 6ver tva natter. Det finns enligt Utredningen inte en tydlig
regulatorisk definition av begreppet kostnadsorientering. Utredningen framhaller att
regelverket ar otydligt bl. a. vad géaller kostnadsorienterad prissattning, icke-
diskriminering och insyn. PTS har paborjat arbetet med att utarbeta foreskrifter som
ska fortydliga regelverket, men arbetet ar svart och kommer att ta tid.

Trots att 1997 ars postdirektiv och 1993 ars postlag, efter revisionen enligt prop.
1997/98:12 och ny postlag enligt prop. 2009/10:216, foreskriver att priserna for
den samhallsomfattande posttjansten ska vara kostnadsorienterad ger enligt
Utredningen postlagstiftningen annu inte nagot svar pd hur det kostnadsorienterade
priset ska tolkas, definieras och berdknas.

Utredningen anser darfor att ”“mot bakgrund av att dagens regler om
kostnadsorientering ar svartillampade och det hot mot en Ilangsiktigt hallbar
konkurrens som en otillracklig lagstiftning utan pristak innebér, finns det anledning
att behalla ett skydd i form av ett pristak” (s. 204).

Det ar inte utan en viss forvaning PostNord konstaterar att en ™otillracklig
lagstiftning utan pristak” enligt Utredningen utgér det avgorande skalet att bibehalla
pristaket. Det hade varit vardefullt om utredningen istillet hade fokuserat pa att
forsoka klargoéra hur begreppet “kostnadsorienterad prissattning” ska forstas och
beraknas. Denna fraga stalls sarskilt pd sin spets nar man betanker att dven det
pris och de prisjusteringar som ska galla under pristaket ska vara
kostnadsorienterade enligt Postlagen.

Att Utredningen inte har gett sig i kast med denna utredningsuppgift utan i stallet
foreslagit att behalla det onédiga pristaket pa en omotiverad och konstlad grund ar
en avsevéard svaghet i Utredningen.

Det finns t.ex. ett gransvarde for den kostnadsnivan inom konkurrensratten under
vilket priset inte far sattas for att inte skapa ooOnskade marknadsstorningar,
namligen Long run average incremental cost, LRAIC. Enligt PostNords beddémning
skulle det i postforordningen med fordel kunna inféras en definition av
kostnadsorienterat pris som utgar fran det konkurrensrattsliga LRAIC-begreppet. P&
det viset uppstar tydlighet och enkelhet och risken for att samma beteende ska
beddmas olika utifrdn tva olika regelverk forsvinner. Ett pristak och ett krav pa
kostnadstackning tenderar att bli tvd motverkande faktorer da pristak kan eliminera
mojligheten att fa tackning for kostnaderna.

3.2.5. Nytt pristak
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Den alternativa modellen for pristak som Utredningen foreslar ar otydlig, svar att
tillampa och darmed oforutsagbar. Ett eventuellt nytt pristak maste vara
transparent, forutsdgbart och okomplicerat eftersom utférarens mojligheter att
besluta om langsiktiga investeringar och att skapa trygga jobb annars elimineras.
Tvartemot vad Utredningen pastar (s 155) innebar det foreslagna pristaket en 6kad
osdkerhet om spelets regler. Det finns mycket litet stéd for vad de olika faktorerna i
ekvationen innebar. Saval kostnadsbasen som alfa-faktorn ar éverlamnade till PTS
att reglera utan att tydliga och specifika regler for berdkningen anges i
postlagstiftningen. Resultatet av en tillampning av modellen ger savitt PostNord kan
bedbéma ett mycket begransat utrymme for prishdjningar vilka inte kommer att
motsvara PostNords forvantade kostnadsokningar. Dessutom maste ett pristak vara
enkelt att administrera och tydligt att forsta for att undvika rattsosakerhet. Tydlighet
mot marknaden &r extra viktigt nar marknaden befinner sig i nedatgdende och det
ligger i alla aktorers intresse att undvika att driva pa ytterligare nedgang.

Utredningen anger inte explicit vilken typ av porto som ska omfattas av det
foreslagna pristaket annat an att pristaket ska omfatta normalportot foér enstaka
inrikes brev med en vikt som inte dverstiger 250 gram. | Kommittédirektiv 2015:87
anvands formuleringen ”prisreglering av enstaka Overnattbefordrade frimarkta
brev”. Det synes som om departementet i sina utredningsdirektiv har utgatt fran att
utredningen om pristaksregleringen i postféorordningen endast ska avse enstaka
frimarkta foérsandelser vilket i och for sig val dverensstammer med begreppet
normalporto. Nu géallande pristak omfattar inte endast enstaka frimarkta brev utan
aven enstaka brev frankerade med porto betalt eller frankeringsmaskin. Ar avsikten
att pristaket primért ska utgdra ett konsumentskydd &ar en begrénsning av pristaket
till att omfatta endast enstaka friméarkta forsandelser att fororda eftersom det
huvudsakligen endast ar privatpersoner som anvander sig av frimarken.

For att kunna ge det utrymme som PostNord behéver till att méta volymnedgangen
och darmed de Okade styckekostnaderna behover volymforandringen fa fullt
genomslag i pristaket. Det ar ocksd helt noédvandigt for att kunna satta ett
fungerade marknadspris att icke-utnyttjat prishojningsutrymme far anvandas mer
an ett ar framat; forslagsvis behalls gallande 3-ars regel.

Borttagandet av den nu gallande avrundningsregeln blir ohallbart negativ for
PostNord eftersom mdjligheten till nddvandiga prisjusteringar férsvaras. Det blir
problematiskt att hoja priserna till ojdAmna Oresbelopp, inte minst nar det géller
utrikesfrimarken dar valérerna ska graveras in. Avrundningsregeln underlattar idag
for prisjusteringar till narmaste 50-6ring. Utredningens forslag att ta bort
avrundningsregeln samt férslaget om att icke utnyttjat utrymme endast far sparas
tva ar riskerar att allvarligt begriansa PostNords mojligheter att hoja priserna pa
enstaka forsandelser. Det bor tydligt framgd av exempelvis postférordningen vad
som avses med de i pristaket ingdende faktorerna. Om det inte ar mojligt bor en
oversyn ske, men tre ar mellan dessa ar en alltfor 1ang period med den negativa
utveckling som postmarknaden ar inne i. Inte minst exemplet Danmark med ett fall
pa ca 40 procent i A-brevsvolymerna bara under de senaste tre aren ar ett tydligt
tecken pa detta.

PostNord kommer har att ga igenom de olika momenten i den nya
pristaksregleringen.
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3.2.5.a. 250-gramsgransen

PostNord delar inte Utredningens uppfattning att vikten p& de brev som ska
omfattas av ett eventuellt pristak bér vara hégst 250 gram. Avsikten med den nu
gallande gréansen vid 500 gram var att foérhindra att aven paketférsandelser med
lattare varor per definition skulle komma att omfattas av pristaket. For att
mojliggéra att distribution av lattare varor aven fortsattningsvis halls utanfor
pristaket b6r gransen i stallet sattas vid 100 gram eftersom varor i allt hégre grad
skickas som brev fran foretag till konsumenter.

3.2.5.b. KPI

Enligt Utredningen bor kopplingen till KPI behdllas som bas for pristaket aven om
kostnaderna sannolikt 6kar snabbare an inflationen och fér att KPI &r ett enkelt och
val beprovat matt for att justera for kostnader.

PostNord anser att arbetskostnadsindex AKI ska tillampas eftersom den stérsta
kostnadsposten for postbefordran &r arbetskostnader. Dagens pristak bygger pa KPI,
vilket i praktiken inte har ndgot att goéra med kostnadsutvecklingen for
brevbefordran. Foér PostNord ar det svarbegripligt att valja KPlI som enligt vad
Utredningen sjalv framhaller inte speglar kostnadsutvecklingen i PostNord, med
motiveringen att KPI ar “enkelt och beprovat”. Aven AKI &r ett beprévat index. Ett
pristak maste stamma overens med operatérens samlade kostnadsbild, dvs. faktiska
kostnader och méjligheter till skalig vinst.

2005 ars postlagsutredning framholl att det inte var rimligt mot PostNord
(davarande Posten) att fortsatta att anvanda KPI for att berakna pristaket eftersom
det ledde till att PostNord inte kompenserades for de kostnadsdkningar som arligen
skedde for de tjanster som pristaket avsag. Detta ledde till att PostNord inte kunde
ta ut ett pris for tjansten som var grundat pa kostnaderna. Det allméanna skydd mot
obefogade prisdkningar som fanns i postlagen och konkurrenslagen gav enligt
utredningen tillrackligt skydd foér alla skyddsvéarda grupper.

3.2.5.c. Volymfaktorn

| vetskap om att KPI inte pa erforderligt satt speglar PostNords kostnadsutveckling
foreslar Utredningen att hansyn till minskade volymer kan tas genom en
volymjustering for att tillata storre prisforandringar an KPI nar volymerna minskar.
Det ar helt nédvandigt att det eventuella pristaket tar hansyn till volymutvecklingen.
Kostnaderna for brevbefordran paverkas avsevart av den totala volymen som
befordras d& en mycket stor del av kostnaderna ar fasta och mer beroende av
servicenivan an av utvecklingen av enskilda kostnadsposter. Volymen ar den enskilt
viktigaste faktorn for kostnaderna per styck relaterat till de servicekrav som stalls
pa PostNord; dvs. nar volymerna minskar 6kar kostnaden per producerad enhet,
eftersom produktionskostnaderna i hog grad &r fasta.

3.2.5.d. Alfa-faktorn
Det &r inte mojligt att faststalla en kostnadsbas eller parameter for volymjustering

med mindre an att det klargérs hur en saddan berakning och tillampning forhaller sig
till det kostnadsorienterade priset och hur kravet pd ett sddant pris ska kunna
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uppfyllas enligt postlagen och postdirektivet. Det &r inte en rimlig ordning att beslut
om grunden for volymjustering fattas av PTS och faststéllande av en ny kostnadsbas
for pristaket fattas av regeringen utan att en klar och tydlig vagledning pa forhand
ges i postférordningen och dess forarbeten om hur volymjustering och kostnadsbas
ska beraknas. | annat fall kommer det att foreligga en allvarligt bristande
forutsagbarhet med atfoljande rattsosakerhet om vilka priser som ska galla for
tjanster som omfattas av pristaket. |1 synnerhet som detta pris kommer att fa
avgorande betydelse for PostNords prissattning pa ovriga brevtjanster. Priset for
enstaka brev ligger naturligt nog i den hogsta prisklassen. Reducerade priser ges for
sandningar (foretagspost) som vid inlamningen &r ordnad pa ett fér PostNord
kostnadsrationellt satt och med en viss volym 6ver tid. Priset maste dock alltid vara
kostnadsorienterat enligt postlagen.

Ar priset for lagt satt for enstaka brev pa grund av att pristaket inte medger
PostNord full kompensation for sina kostnader, och darmed heller inte &r
kostnadsorienterat, maste dven sandningspriserna hallas nere och riskerar darmed
att inte heller dessa far full kostnadstackning. Sandningspriser kan ju inte rimligen
ligga pa samma eller hogre nivan an priset for enstaka pristaksreglerade brev. Ett
pristak kan ddrmed komma att forvrida prissattningen aven for 6vriga tjdnster som
inte omfattas av pristaket, vilket ar fallet idag.

PostNord vill understryka vikten av att alfa-faktorn inte ska bestammas pa ett satt
som minskar volymfaktorn med en faktor som tar bort de effektiviseringar som
PostNord kan gora for att minska effekterna av volymminskningarna. Det skulle
medfora dels att PostNords, av sina &gares satta, avkastningskrav i praktiken blir
orealistiska och dels att resultatforbattringsatgarder framst forhindrar PostNord fran
att hoja portot. Syftet med verksamheten blir d& portooptimering snarare &n
marknadsmassig avkastning Det innebar aven att de synergier PostNord kan skapa
for brevverksamheten genom integration med logistikverksamheten neutraliseras
genom att den framtida madjliga portoprisdkningen blir lagre. Foljden blir att
PostNord kan  tvingas urskilja  Ovrig affarsmassig  verksamhet  fran
samhallsuppdraget for att skydda lI6nsamhet och konkurrenskraft i den delen. Det &r
PostNords uppfattning att alfa-faktorn maste vara minst 1 for att inte forhindra
kostnadseffektiviseringar samtidigt som volymnedgangen far full genomslagskraft.
Alfa-faktorn maste aven vara framatriktad for att hansyn ska kunna tas till den
accelererande volymnedgangen.

3.2.5.e. Tillvaratagande av icke-utnyttjat utrymme

Det framgar inte tydligt av delbetankandet hur manga ar tillbaka som outnyttjade
kostnadsokningar far anvandas, dvs. hur outnyttjat prisutrymme kan utnyttjas for
senare prishojningar. Av formeln kan man fa intrycket av att endast ett (1) ar kan
sparas sa att maximalt tva ar far betydelse for mojligheten till prisokning ar 3.
Enligt gallande pristak kan outnyttjat utrymme utnyttjas under 3 ar. PostNord utgar
ifran  att ej utnyttjat utrymme istidllet maste kunna anvandas utan
tidsbegransningar. Det kan vara direkt olampligt, inte minst fran ett
marknadskommunikativt perspektiv, att hodja priset med ett ojamnt Orestal.
Samtliga marknadsparter torde dessutom tjana pa att prishojningar sker sa sallan
som mojligt, a&ven om det da sker till ett nagot hégre belopp.

3.2.5.1. Kostnadsbasen
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Enligt Utredningen ska en kostnadsbas berdknas som utgangspunkt for pristaket.
Emellertid utgar pristaket enligt formeln fran ett pris. Utredningen anfor att
utgangspunkten for den valda pristaksekvationen ar PostNords nuvarande pris (dvs.
6.50 kr). Var kostnadsbasen egentligen ska komma in i den valda modellen, som ej
baseras pa vinst, ar oklart.

For det fall att ett nytt pristak ska inféras ar det aven PostNords uppfattning att det
ar viktigt att den kostnadsbas som pristaket ska utgd fran blir korrekt vid starten.
Utredningen for ett resonemang om att den nya momslagstiftningen kommer att
frigbra ett utrymme i pristaket for det frimarkta 1l:a klassbrevet som tidigare
utgjordes av momsdelen av priset till foljd av att friméarkta brev kommer att
undantas frdn moms. Nagon sadan effekt av de &ndrade momsreglerna for
brevtjanster kommer dock inte att uppsta enligt PostNords berakningar.

Utredningen forordar att PTS ska utreda hur kostnadsbasen ska berdaknas eftersom
myndigheten har god inblick i PostNords kalkyler och lang erfarenhet av att granska
dessa.

PostNord har tagit del av PTS rapport (PTS-ER-2016:21) avseende berakning av
kostnadsbasen for brev upp till 250 gram som befordras Over tva arbetsdagar.
PostNord har ingenting att invdnda mot rapporten och instammer i de slutsatser
som PTS drar.

3.2.5.9. Borttagen avrundningsregel

PostNord foérordar att avrundningsregeln blir kvar. Det kommer inte att innebéra att
den totala hdjningen pa sikt blir stérre an vad pristaket medger. Tillampas
avrundningsregeln ger detta upphov till ett negativt prishéjningsutrymme som alltid
maste hamtas hem kommande ar. Det finns darmed ingen risk for att PostNord kan
genomfdra storre hdjningar an vad pristaket medger.

3.2.5.h. Trearig justering

Utredningen foreslar ett tredrigt justeringsintervall och att PTS vart tredje ar ska
faststalla storleken pa andelen av den procentuella volymférandringen. PostNord ska
till PTS inkomma med nddvandigt underlag for berékning av andelen. Forslaget
innebar att PTS ska beddma den senaste trearsperiodens volymforandring
tillsammans med en parameter som fangar effekten av volymférandringen pa
PostNords enhetskostnad for berérda produkter.

Det maste enligt PostNords uppfattning specificerat framga av postférordningen
vilken beradkningsmetod PTS ska anvé@nda vid sin beddémning av den senaste
periodens volymforandring samt att den ska vara tydligt framatblickande. Av inte
minst rattssakerhetsskal maste det vara mojligt for PostNord att pa férhand veta
vilka legala krav som PTS har att ratta sig efter vid faststallandet av storleken pa
andelen av den procentuella volymfoérandringen samt att de legala kraven ska vara
sd tydliga att det inte kan rada nagon rimlig tvekan om att PTS bedémning ar
korrekt. Med beaktande av bade dagens och den narmaste framtidens forvantande
snabbt tilltagande volymtapp av brev &r tre ar en allt for lang justeringsperiod.
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Snabbt minskande volymtapp kan p& mycket kort sikt omkullkasta PostNords
ekonomiska forutsattningar, ndgot som regelverket maste kunna ta hojd for.

3.2.6. Effekter for PostNord om foreslaget pristaket infors

Eftersom forslaget ar oklart ar det ocksd svart att berakna de ekonomiska
konsekvenserna for PostNord om den foreslagna pristaksregleringen skulle inforas.
PostNord gor dock uppskattningen att om PostNord inte far hoja priset med minst
50 6re ar 2018 riskerar PostNord en sammantagen intaktsforlust med 300 miljoner
kronor ar 2018. Denna risk kan da ocksd komma att hota PostNords ekonomiska
stabilitet och sannolikt medféra ett behov av statliga subventioner fér att klara av
tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten i hela landet. Det kan
aven som anforts ovan medfora att PostNord tvingas sarskilja verksamheten fran
verksamheter utanfér samhéllsuppdraget med férlorade synergier som féljd.

3.2.7. Forslag till alternativ pristaksreglering

Som en slutsats av det ovan anforda anser PostNord att pristaket maste tas bort.
Skulle det trots sin orimlighet kvarsta ar det mycket viktigt att det utformas sa att
volymforandringen far fullt genomslag och att alfa-faktorn satts till minst 1.
Utgangspunkten bor vara AKI (personalkostnader motsvarar 70 procent av
PostNords totala kostnadsmassa). Avrundningsregeln behdver vara kvar och
outnyttjat kostnadsokningsutrymme maste f4 anvandas raknat frdn den senaste
prisjusteringen eller i vart fall som idag, dvs. under tre ar.

3.2.8. PostNords avslutande kommentarer

PostNord anser i likhet med 2005 ars postlagsutredning att det inte finns nagot
behov av pristak till skydd for kunderna och &ar oroat Over att ett eventuellt
kvarstdende pristak kan komma att fA& avgdrande negativa konsekvenser for det
fortsatta utférandet av samhéllsuppdraget. Att infora ett nytt pristak for att
mojliggora for PTS att bevaka PostNords prissattning av enstaka forsdndelser for att
forhindra korssubventionering och mdjliggora for PTS att ingripa mot sadan
korssubventionering star dels i strid med syftet med pristaket och dels har
Utredningen inte kunnat visa att behovet har nagon verklighetsforankring.

Att PostNords konkurrenter ser det som angelaget att pristaket bibehalls ar inte sa
konstigt, eftersom det ligger i deras egenintresse da dessa aktorer ofta foljer
PostNords prisbild och kan valja att erbjuda tjanster endast i tatbefolkade omraden
och 6verlamna olénsam glesbygd till PostNord som far orimliga kostnader. Vad som
daremot ar anmarkningsvart ar att Utredningens argument for ett bibehallet pristak
saknar faktabaserad grund.

Som Utredningen konstaterar i avsnitt 9 (s. 274) s& kommer, dven om pristaket tas
bort, "den reglerande myndigheten fortfarande att kunna kontrollera tjanstens
prissattnings- och redovisningsreglerna i 3 kap. 2 8 postlagen. Det innebar att
prissattningen ska vara kostnadsorienterad, icke-diskriminerande och o6ppen for
insyn”.

Det bor framhallas att det anges i prop. 2009/10:216 s 53 att regeringens
bemyndigande att foreskriva om priser for tjanster som ingar i postverksamhet inte
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far overstiga vissa nivaer sa bor i enlighet med riksdagens tillkannagivande den 25
januari 2006 forandringar av prisregleringen inom postomradet bli foremal for
riksdagens provning (rskr 2005/06:141). Aven om regeringen inte ar bunden av ett
sadant tillkdannagivande finns det sannolikt anledning att anta att regeringen
kommer att uppfylla riksdagens onskemal.

I regeringens kommittédirektiv 2015:87 framgar att utredaren ska foresla
forandringar som goér postregleringen battre anpassad till ett alltmer digitaliserat
samhalle. PostNord tvingas dock konstatera att Utredningens férslag till bibehallet
pristak kan innebara en faktisk forsdmring jamfort med dagens reglering och
tvartemot regeringens intentioner, allvarligt forsvara tillhandahallandet av den
samhaéllsomfattande posttjansten.

Slutbetankandet fran 2005 ars Post- och kassaserviceutredning (SOU 2005:5)
foranledde inte nagon proposition fran regeringens sida. Anledningen var sannolikt
att man da ville avvakta det vid den tiden pagdende arbetet med ett forandrat
postdirektiv, vilket resulterade i 2008 ars postdirektiv. 2005 ars utredning féreslog,
som ovan namnts, efter en mycket noggrann utredning, att pristaket skulle
avskaffas. Enligt PostNord ar det bade lampligt och rimligt att regeringen vid sin
bedémning av om pristaket skall vara kvar eller avvecklas utgar aven fran forslaget
och skalen for detta i 2005 ars utredning och inte endast beaktar forslaget fran
2015 ars postlagsutredning.

For det fall att regeringen beslutar att behalla ndgon form av pristak ar det viktigt
att pristaket forutom att den till sin konstruktion svarar mot den kostnadsutveckling
som fran tid till annan ar ordinar for tillhandahéallaren av den samhallsomfattande
posttjansten, aven innehdller en mekanism som ger denne ratt att hoja priset
utdver vad pristaket medger i situationer med extraordinara volymminskningar eller
extraordinara kostnadsokningar for att sakerstalla tillhandahallandet av den
samhallsomfattande posttjansten. PTS bor bemyndigas medge en sadan
prishdjning.

4. Ovrigt

Utredningen redogodr for (s 74 ff) marknaden for paket. De marknadsandelar som
redovisas i betdnkandet &r framtagna av Schenker och ar enligt PostNords
uppfattning inte korrekta. PostNords uppskattning av marknadsandelarna redovisas
i tabellen nedan.
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Tabell 1. PostNords uppskattning av olika aktérers marknadsandelar for paketbefordran.

Foretag till

Foretag till féretag konsument Totalt
PostNord 26 % 60 % 36 %
UPS 11 % 0 % 8 %
Schenker 11 % 17 %% 13 %
DHL 11 % 4 % 9 %
Bring 6 %o 9 % 7 %
TNT 6 %0 0 % 4 %
Ovriga 28 % 9 % 23 %

P& sid 68 anfor Utredningen att i PostNords ramavtal med staten ges rabatter pa
enstaka inrikes overnattbefordrade forsdndelser med upp till 10 procent jamfort
med vad en kund far betala (exklusive moms) som koper frimarken hos PostNords
ombud. Detta ar en missuppfattning. For enstaka forséndelser géller att priserna
ska vara enhetliga i hela landet dock att det enhetliga priset for frimarkta brev och
det enhetliga priset for brev med porto betalt skiljer sig at da
produktionskostnaderna ar lagre for porto betalt. | statens avtal ror det sig om
porto betalt — brev, vilket sdledes motiverar det lagre priset. Nagra rabatter ar det
inte frAga om eftersom PostNord pga. kravet pd enhetspris ar forhindrad att lamna
nagra rabatter for saval frimarkta brev som brev med porto betalt.

P4 s 157 uttalar Utredningen med anledning av att Post- och Telestyrelsen forelagt
PostNord att erbjuda samma villkor for arsvolymrabatter till alla kunder inklusive
formedlare, att PostNord fortfarande agerar med stdd av sin starka stallning pa
marknaden, vilket sarskilt PostNords agerande avseende lagre arsvolymrabatter till
formedlare av post jamfort arsvolymrabatterna till PostNords 6vriga kunder visar
och att Post- och telestyrelsen har med anledning av detta agerande forelagt
PostNord att vid prissédttning av den samhéllsomfattande posttjdnsten erbjuda
samma villkor for arsvolymrabatter till alla sina kunder inklusive formedlare

Utredningens uttalande kan rimligen inte forstds pa annat satt an att aven
Utredningen, med hanvisning till PTS, anser att PostNord genom det tilltdnkta
forfarandet mot formedlare agerar otillborligt.

PostNord vill med anledning av Utredningens uttalande och vad Utredningen i &évrigt
anfor i sammanhanget med skarpa framhalla att den differentiering av
arsvolymrabatter mellan férmedlare och andra kunder som PostNord hade for avsikt
att infora till arsskiftet 2015/2016, inte innebar att PostNord agerar otillborligt eller i
strid med vare sig post- eller konkurrenslagen. Det ar en frdga om PostNords ratt
att tillampa postdirektivets och postlagens bestammelser om sddan rabattgivning i
enlighet med EU-domstolens dom i mal C-340/13. Domstolen slar fast att
innebdrden av artikel 12 i postdirektivet inte utgdr hinder for ett system med
volymrabatter som beraknas per avsandare till skillnad fran PTS uppfattning att
volymrabatter skall ges till formedlare pa den sammantagna volymen for samtliga
formedlarens bakomliggande kunder. Konkurrensverket beddmde under hdsten
2015 att agerandet inte foranleder nagra atgarder fran ett konkurrensrattsligt
perspektiv. PostNord har 6verklagat PTS beslut och den 29 juni 2016 meddelade
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forvaltningsratten dom i mélet’. Domstolen upphavde PTS beslut och anférde bland
annat att avsandare och férmedlare pa den svenska marknaden inte befinner sig i
en jamforbar situation i forhallandet till syftet med volymrabatten. Den av PostNord
foreslagna rabattmodellen ansags darfor forenlig med postlagstiftningen.

Solna, dag som ovan

Hékan Ericsson
VD och koncernchef

2016.08.31
Sida 20/20

7 Mal 27651-15.

20



