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YTTRANDE

Dnr N2016/00266/ITP

Regeringskansliet
Naringsdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 30 augusti 2016

Delbetdankande av 2015 3ars postlagsutredning Som ett brev pa posten. Postbefordran
och pristak i ett digitaliserat samhalle (SOU 2016:27)

Sammanfattning

Digitaliseringen i samhillet hari hog grad férindrat kommunikationen saval mellan
privatpersoner, enskilda och féretag som mellan enskilda och myndigheter. SPF
Seniorerna menar att det, trots detta faktum, ar av stor vikt att den samhallsomfattande
posttjansten i sia hog grad som mojligt bevaras sa att en trygg och siker posttjanst kan
garanteras till rimliga kostnader for kunden.

Allmant

Det ir viktigt att ta hinsyn till att de dldsta dr den grupp som generellt har ligst andel
internetanvandare. Detta kommer naturligtvis att férindras efter hand som yngre
datorvana individer blir dldre. Men é4n sa linge dr de dldre en grupp som bor
sirbehandlas i dessa avseenden.

For manga dldre dr kostnaden pataglig for dator, bredband och smart telefon. For nagra
ir kostnaden o6verstiglig. Teknik ska inte utestdnga manniskor frin delaktighet och
gemenskap eller frin att att ta del av grundlidggande service. Det ska inte krivas en dator
eller smart telefon f6r att sinda brev till varandra.

Manga minniskor star utanfér den digitala utvecklingen. Vissetligen har mer an 90
procent av befolkningen en dator samt tillgang till och anvinder internet. Den digitala
anvindningen av internet 6kari alla dldersgrupper, men de digitala klyftorna finns kvar
bland de dldre. Ndrmare en miljon invinare saknar tillging till dator och internet. Aldre
generationer kompletterar sina gamla liv med internet.
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Skillnaderna mellan generationerna dr avsevird. Var tredje pensiondr kinner sig delaktig
1 informationssamhallet — resten gor det inte. Det dr fraimst bland pensiondrerna som
icke-anvindarna av internet finns. Av de som uppger att de inte kan nagot om datorer
ar tvd av tre pensiondrer.' Hir bidrar den digitala klyftan till en konflikt mellan de som
star utanfér den nya tekniken och de som kanner sig och ar inkluderade.

Hur manga som har eller kan fa problem med vardagstekniken som omger oss dr svart
att sdga. Forskning pekar pa att gruppen vixer. Det handlar bland andra om de med
tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt de som
haft en stroke, men dven om ildre i allminhet. Aven friska ildre har ibland svart att
hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

8.2 Forslag och bedémningar géllande krav pa postbefordran

SPF Seniorerna stoder inte utredningens forslag att ersitta postférordningens
nuvarande krav pa 6vernattsbefordrade brev med krav pa befordran av inrikes
brev till 95 procent inom tva arbetsdagar.

SPF Seniorerna noterar att utredningen mycket bestimt har tagit stillning for att ett
borttagande av kravet pa 6vernattsbefordran ar en stor forbattring. De eventuella
problem detta skulle kunna innebira avfirdas relativt kortfattat utan mer djupgaende
utredningar eller analyser. Detta dr enligt SPF Seniorerna en brist i utredningen.

8.2.1 Fortsatt reglering av brevbefordran

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att det ar nddvindigt med en
reglering av postbefordran med hogt stillda kvalitetskrav.

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att alla privatpersoners behov
inte motiverar kostnader for att breven ska komma fram inom en dag.

Det saknas en analys av om forslaget skulle kunna innebara att annan lagstiftning skulle
behova dndras for att parera nackdelarna med langsammare tvadagarsbefordran.

Utredningen har inte 1 tillricklig omfattning analyserati vilka situationer det verkliga
behovet av 6vernattsbefordran foreligger, det vill siga 1 vilka situationer enskilda kan
komma att gora ekonomiska forluster eller rittsforluster eller da det kan réra sig om
distribution frin eller annan kommunikation fran hilso- och sjukvirden. I dessa fall kan
forseningar utgora en fara for liv eller halsa.

! Svenskarna och internet. 2015 ars undersdkning om svenska folkets internetvanor. iis.se
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8.2.3 Okad tillférlitlighet men utan évernattbefordran

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att 95 procents postbefordran
inom tva dagar tillgodoser anvindarnas krav pa kvalitet och sikerstiller att
kvaliteten pa den regionéverskridande posten uppritthalls.

Som grund for sitt forslag att férsimra postbefordran lutar sig utredningen mot PRO
som uppgivit ’att i allmdnhet dr dldre personer inte sirskilt beroende av att snabbt
kunna skicka och ta emot brev samt andra forsindelser genom exempelvis
overnattsbefordran” (s.105). SPF Seniorerna anser att denna slutsats dr grundlés.
Forbundet kan inte stélla sigbakom en sadan slutsats, med mindre dn att ett gediget
underlag visat att det forhaller sig sa.

I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
sambhillspolitisk chef, har varit féredragande. I den slutliga handlidggningen har
ocksa sakkunnig Jan Vikenhem deltagit.
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Christina Rogestam
Forbundsordforande



