Regeringsbeslut 4

Regeringen
2017-06-08
A2017/01237/A
A2017/00623/A
Arbetsmarknadsdepartementet Arbetsformedlingen

Halsingegatan 38
113 99 Stockholm

Uppdrag om service och narvaro pa ratt plats

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att redovisa hur myndigheten
sikerstaller service och nirvaro pa ritt plats 1 hela landet, sirskilt 1
kommuner med hog lingtidsarbetsloshet eller manga nyanlinda samt i
utsatta stadsdelar. Som en del av detta uppdrag ska myndigheten ha en dialog
med kommuner och andra relevanta aktorer pa lokal, regional och nationell
niva. Myndigheten ska under uppdraget inte genomféra ndgra férindringar
som leder till minskad statlig narvaro, utéver de som redan har beslutats. Vid
eventuella mindre forindringar ska sirskilt beaktas aspekter som hog
langtidsarbetsloshet, nyanlindas behov samt behovet av myndigheters
nérvaro i utsatta stadsdelar, mindre kommuner och landsbygdskommuner.
Samlokalisering med statliga myndigheter och kommuner ska dven
fortsittningsvis efterstrivas. Uppdraget ska genomféras inom givna
budgetramar.

Arbetsférmedlingen ska redovisa hur olika kontaktvigar och mojligheter att
tormedla olika typer av service anvinds och utvecklas samt hur detta

effektiviserat myndighetens arbete.

Arbetstérmedlingen ska redovisa vidtagna och planerade atgarder som avser
kontorsnit och tjansteutbud samt vilka konsekvenser som siadana
torindringar fran 2014 och framat har medfért. Redovisningen ska dven
oversiktligt beskriva hur dialogen med aktorerna pa lokal, regional och
nationell niva har genomférts samt vilka slutsatser Arbetsformedlingen drar
av denna dialog. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 22 februari 2018.
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Bakgrund

Varje ar har mer dn en miljon personer pa nagot sitt kontakt med
Arbetsférmedlingen och flera miljoner arbetsgivarkontakter sker.

Myndighetens verksamhet finns i hela landet. Kontakterna sker bl.a. vid cirka
250 lokalkontor, genom webbtjanster, genom appen Platsbanken och genom
kundtjanst per telefon, e-post eller chatt. Utvecklingen av kontaktvigar med
arbetssokande har under de senaste aren gatt mot annat dn obokade

personliga méten.

Tidigare har det 1 princip funnits ett arbetsférmedlingskontor per centralort i
varje kommun, med undantag for storstiderna Stockholm, Go6teborg och
Malmé. Arbetsformedlingen genomfor sedan 2014 en f6rindring av sitt
kontorsnit, i syfte att anpassa det till kundstrommarna, folja effekterna av
digitaliseringen och skapa en grund for ett effektivt arbete med myndig-
hetens uppdrag. Totalt har beslut fattats om att stinga 72 kontor, varav det
vid vissa dnnu pagar verksamhet under 2017. De flesta av de kontor som har
stingts var obemannade s.k. distansservicekontor eller kontor som endast

var 6ppna ett fatal timmar i veckan.

Sedan Arbetsférmedlingen inledde sin 6versyn av kontorsnitet har stora
torindringar skett i omvirlden. Antalet personer som sokte asyl inom EU
och Sverige under 2015 kom att 6vertriffa alla prognoser. Fér 2014 och
2015 var sammantaget antalet asylsékande i Sverige per capita det hogsta
som nagonsin registrerats i ett OECD-land. De niarmaste aren kommer att
priglas av att manga nyanlinda med varierande utbildningsniva och
sprakkunskaper ska etablera sig 1 hela landet, vilket har fitt och fortsatt
kommer att fa stora konsekvenser for savil arbetsmarknaden som
kommunerna. Detta behover beaktas nir Arbetsformedlingens kontorsnit

ses ovet.

I forvaltningslagen (1986:223) finns allmédnna bestimmelser om
myndigheternas service- och samverkansskyldighet som ger uttryck for den
serviceniva som medborgare och foretag ska kunna férvanta sig vid
kontakter med myndigheterna. Varje myndighet ska limna upplysningar, rad
och annan sadan hjilp till enskilda i fragor som ror myndighetens
verksamhetsomrade. Hjalpen ska limnas i den utstrickning som ar limplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens
verksamhet. Myndigheterna ska vidare vara tillgangliga f6r medborgare och
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foretag genom att ta emot besok och telefonsamtal. Myndigheterna ska
ocksa se till att det r mojligt £6r enskilda att kontakta dem med hjilp av bl.a.

e-post och att svar kan limnas pa samma satt.

Den som inte kan ta del av statliga myndigheters utvecklade service och
tjanster Over internet ska dnda sikerstillas god service 1 hela landet. I dessa
fall 4r det viktigt att digitaliseringens méjligheter anvands som ett verktyg for
att utveckla den lokala servicen

Arbetsférmedlingen har pa manga platser i landet samlokaliserat verksamhet
med kommunal férvaltning. Vid cirka 40 platser dr Arbetstérmedlingen
samlokaliserad med statliga servicekontor, dir Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket samverkar. Arbetsférmedlingen deltar i
projektet Métesplatser som dr ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Migrationsverket, Skatteverket, Pensionsmyndigheten
och Sveriges Kommuner och Landsting for att underlitta nyanlindas forsta
steg 1 etableringen i Sverige. Genom att myndigheterna finns representerade
pa en och samma plats kortas ledtiderna och de nyanlindas forsta moten
med olika myndigheter underlittas och paskyndas.

Den 22 mars 2017 redovisade Statens servicecenter delar av ett regerings-
uppdrag om myndighetsfunktioner som kan bedrivas samordnat i staten och
utanfor storstadsomraden, t.ex. servicekontor. I betinkandet For Sveriges
landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, hallbar tillvaxt och vilfard
(SOU 2017:1) behandlade Parlamentariska landsbygdskommittén fragor om
bl.a. statlig service och lokalisering. Beredning kring dessa forslag pagar for

nirvarande i Regeringskansliet.

Arbetsférmedlingens verksamhet kriver en vil fungerande samverkan med
andra aktorer, pa nationell, regional och lokal niva vilket stiller krav pa alla
delar av organisationen. Hit hor arbetsgivare, branschorganisationer och
arbetsmarknadens parter, men aven bl.a. kommuner och aktorer med
regionalt utvecklingsansvar. Ett prioriterat omrade i Arbetsférmedlingens
utvecklingsarbete ir att utveckla langsiktiga och vilfungerande
samverkansformer med myndighetens strategiska partners.

Skalen for regeringens beslut

Alla arbetssokande och arbetsgivare ska ha goda férutsittningar att komma i
kontakt med myndigheten och fa lampligt stod. Digitaliseringens mojligheter
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ska anvindas for att forbattra servicen till arbetssokande och arbetsgivare
samtidigt som de bidrar till effektivare arbetssitt inom myndigheten.
Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och andra aktérer ska ha goda

torutsittningar.

En effektiv statlig forvaltning maste pa basta sitt kunna méta medborgarnas
behov. Tillginglighet till olika typer av service dr en forutsattning for hallbar
regional tillvixt och utveckling i alla delar av landet. Det kan ocksa bidra till

att motverka segregation. Det dr dirfor viktigt att en likvirdig offentlig

service erbjuds 1 landets olika delar, savil 1 stider och 1 utsatta stadsdelar som

1 mindre kommuner och i landsbygdskommuner.

Pi regeringens vagnar

Ylva Johansson

Jonas Jarefors

Kopia till

Finansdepartementet/ OFA /SFO
Finansdepartementet/ OFA/DF
Finansdepartementet/ OFA /K
Tillvixtverket
Arbetsmarknadsutredning (A 2016:03)
Sveriges Kommuner och Landsting
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