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8 En studie av naringsidkares syn
pa frivillig jamstalldhetsmarkning

Sammanfattning av kapitel 8

I det har kapitlet redogor vi for tva studier over intresset for fri-
villig jamstalldhetsmarkning fran naringslivets sida.

Sammantaget visar de bada studierna att det finns ett intresse for
fragor om jamstalldhet, &ven om det rader brist pa kunskap om vad
jamstélldhetsbegreppet innebér. Trots detta uppger nara 30 procent
av foretradare for skanska foretag att de &r intresserade av att jam-
stélldhetsmérka sina foretag.

Utredningen har genomfort djupintervjuer med foretrédare for
olika foretag inom skiftande branscher. Flera av foretrddarna under-
strok att ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning maste stélla
krav pa bade den enskilda verksamhetens jamstalldhetsarbete och pa
att jamstalldhetsarbetet dven far effekter pa de produkter och/eller
tjdnster som produceras/utfors vid verksamheterna; annars finns
risken att systemet inte blir trovéardigt, utan endast en form av
lapparnas bekénnelse.

8.1 Uppdraget att analysera mojligheterna att
jamstalldhetsmarka produkter och tjanster

Enligt direktiven ska Utredningen framst inrikta arbetet pa att ana-
lysera méjligheterna att jamstalldhetsmarka produkter och tjanster och
komma med forslag pa verktyg for "kvalitetsbedomning av produk-
ter och tjanster ur ett kdnsperspektiv” i syfte att skapa en "funk-
tionell anpassning av utbudet ... utifran kvinnors och méans behov
och énskemal”.!

Vi sag i det tidigare att jamstélldhetsbegreppet ror relationer och
forhallanden mellan méan och kvinnor. Utgangspunkten ar att mén

! Dir. 1999:13, sid. 3.
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och kvinnor ska ha lika réattigheter, skyldigheter och mdjligheter i
det sociala livet.” Tanken &r sdledes att de biologiska kénen inte ska
begransa individens mojlighet att agera i vardagen. Det &r emeller-
tid inte helt oproblematiskt att relatera det sociala livet till de bio-
logiska kdnen.

Emellanat sker det ocksd sammanblandningar av de biologiska
kdnen och de sociala genuskonstruktionerna. Att kvinnor féder barn
innebédr inte automatiskt att de ocksa ar bast lampade att varda
barnen. En hastig blick pa den officiella statistiken 6ver hur for-
aldrar delar pa vardnaden av barnen kan dock leda till en motsatt
uppfattning.® Ar 1999 utnyttjade endast 12 procent av méannen sin
ratt till fordldrapenning. Kvinnornas uttag av féréldrapenning upp-
gick saledes till 88 procent. Nar det galler den tillfalliga foraldra-
penningen var ménnens uttag visserligen hogre, men det uppgick
anda inte till mer &n en tredjedel av det totala antalet uttagna dagar.
Medan 34 procent av dem som erhdll tillfallig foréldrapenning var
man, var motsvarande siffra 66 procent for kvinnorna.

Att utga fran ett resonemang om att kvinnor har huvudansvaret
for barn och familj &r visserligen riktigt om vi diskuterar sociala
forhallanden och synen pa traditionella arbetsuppgifter. 33 timmar
och 15 minuter per vecka av det obetalda arbetet utfors av kvinnor,
samtidigt som man endast agnar 20 timmar och 10 minuter at sa-
dant arbete.

Men det kan vara vanskligt att ta dagens situation for given och
overfora den pa mojligheten att jamstalldhetsmarka produkter och
tjanster, vilket nedanstaende beskrivning utgor ett exempel pa. En
bil som har utformats i syfte att underltta for kvinnor att lamna
och h&dmta barn vid daghem, skola, fritidshem och andra fritids-
aktiviteter, kan vid en férsta anblick te sig jamstéllt utformad. Men
att stalla krav pa att jamstallda bilar &r sddana som kan underlatta
for kvinnor att transportera barn mellan olika platser leder inte till
annat &n att de traditionella férestéliningarna om mén och kvinnor
forstarks och befasts i stallet for att luckras upp.*

Det vasterlandska samhallet ar till stora delar grundat pa en fore-
stallning om att vérlden &r hierarkiskt uppdelad; att varlden utgar
fran motsatsforhallanden. Varlden anses vara indelad i konsim-
pregnerade poler av gott — ont, héger — vanster, sjal — kropp, sant —

2 For den officiella definitionen se ovan kapitel 3.

8 P4 tal om kvinnor och man. Lathund om jamstalldhet 2000, Statistiska centralbyrén,
Orebro (2000).

4 Det aktuella resonemanget innebér inte att det inte skulle vara mojligt att tillverka bilar
som uppfyller vissa kriterier ur jamstélldhetssynpunkt. Resonemanget syftar endast till att
belysa vad en sammanblandning av sociala och biologiska forutsattningar kan leda till.

106



SOU 2002:30 En studie av néringsidkares syn ...

falskt, ljus — morker och férnuft — kénsla. Det forsta begreppet ar
inte bara 6verordnat det andra. Det anses ocksa vara manligt i
motsats till det andra, som &r kvinnligt. Pa sa satt konstrueras den
allménna uppfattningen om vad som &r rétt och fel, samtidigt som
traditionella uppfattningar om manligt som norm och kvinnligt
som avvikande tar form.’

Att kvinnor transporterar barn mellan olika platser ar saledes
inte nagot annat an ett uttryck for hur sociala forhallanden styr
uppfattningen om vad som &r kvinnligt. Manligt blir pa sa satt
nagot som star i motsats till det kvinnliga. En liten sportbil, som
har tillverkats for att endast en eller mojligtvis ett fatal vuxna per-
soner ska kunna transporteras mellan olika platser, blir saledes
manlig. Vi ser har hur de sociala konstruktionerna kvinnligt och
manligt framtrédder som skepnader i kvinnors och méns kroppar.
Genus blir pa sa sitt en akt, som liksom ett rituellt socialt drama
forutsatter s.k. genusageranden:

en forestallning som upprepas. Denna upprepning ar pa en och samma
gang en fornyad iscensattning och en fornyad upplevelse av en rad
innebdrder som redan &r socialt etablerade; och den &r en rutinartad
och ritualiserad form av legitimering.

Det ar nar man utgar fran det som syns i vardagen som forestall-
ningar om kvinnliga och manliga genus konstrueras. Ett exempel pa
detta utgdr tanken att det &r naturligt att kvinnor ska ha huvud-
ansvaret for barn och familj, eftersom det &r kvinnor som kan bli
gravida och foda barn. Om man inte forknippas med foraldrarollen
blir faderskapet osynligt, vilket bland annat kan leda till forestéll-
ningar om att man inte har samma formaga att ta hand om barn och
familj som kvinnor har. Pa sa satt kommer de traditionella bilderna
av mén och kvinnor att genereras, genom att de standigt upprepas.
Att tillverka en bil som gor det mdgjligt for kvinnor att ta hand
om hem och barn i &n mer effektiv utstrdckning an tidigare leder
nappeligen till en mer jamstalld situation. | stéllet kommer de reso-

5 Maria Wend Haéjer och Cecilia Ase, Politikens paradoxer. En introduktion till feministisk
politisk teori, Academia Adacta (1996), SOU 1990:44, Demokrati och makt i Sverige:
Maktutredningens huvudrapport, Yvonne Hirdmans utveckling av Genussystemet, s. 78 ff.,
Genevieve Lloyd, The Man of Reason, "Male” "Female” in Western Philosophy, Routledge,
London (1995) och Eva Schdémer, Konstruktion av genus i rétten och samhéllet. En tvér-
vetenskaplig studie dver svenska kvinnors rétt till jamstalldhet i ett formellt jamlikt rétts-
system, lustus forlag (1999).

& Judit Butler, Det performativa konet. Kroppsliga inskrivanden, performativa omstort-
ningar, Res Publica 35/36, Ostling Bokférlag Symposions teoretiska och litterara tidskrift 1-
2/97,s. 21
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nemang som ligger till grund for en sadan tillverkning att leda till
att den allménna uppfattningen att det ar kvinnor som har huvud-
ansvar for hem och familj forstérkas i stallet for att luckras upp.

Det nu forda resonemanget utgor endast ett exempel pa de
svarigheter och problem som kan uppsta nér sociala skeenden tas
som intakt for biologiska forhallanden.

8.2 Forhallandet mellan jamstélldhetsmarkning och
kvalitetsbeddomning sett ur ett konsperspektiv

Vi har sett betydelsen av att inte blanda samman sociala for-
hallanden mellan ménniskor och biologiska forutsattningar. 1 vart
uppdrag ligger bland annat att komma med forslag pa en kvalitets-
beddmning sedd ur ett kdnsperspektiv. Att inte beakta mans och
kvinnors skilda vardagsvérldar leder emellertid lika fel som ett reso-
nemang som inte skiljer mellan sociala och biologiska utgangs-
punkter. Ett exempel pa detta ar antagandet att det racker att man
och kvinnor har lika ratt att vara foraldralediga for att de ocksa ska
utnyttja sina rattigheter i lika stor utstrackning, utan att beakta den
ekonomiska och sociala kontext som familjer lever i.

Att mén inte utnyttjar sin ratt till fordldraledighet i storre ut-
strackning an de gor, har vid flera tillfallen forklarats bero pa att
familjen inte har ekonomiska mojligheter att undvara mannens
hogre 16n under en langre period. Men det ar dven sa att de man
som utnyttjar sin ratt till foraldraledighet riskerar att bli diskri-
minerade i hégre grad an kvinnor om kvinnor anvander sig av sina
lagliga rattigheter i det har avseendet. Det &r visserligen riktigt att
kvinnor ocksa diskrimineras pa grund av att de & hemma for vérd
av barn, men kvinnor anses i det hdr avseendet vara generellt
diskriminerade. Kvinnor forutsatts ndmligen vara andra klassens
arbetstagare. Det betyder att kvinnor diskrimineras oavsett om de
ar eller har varit foraldralediga under sitt yrkesverksamma liv; att
kvinnor (i vart fall det stora flertalet) kan bli gravida gor dem
namligen till opélitlig arbetskraft.” Ytterligare en forklaring till att
man inte utnyttjar sin rétt till foréldraledighet i storre utstrackning
an de gor, kan vara att en del kvinnor inte vill dela med sig av
vardnaden om barnen.®

7 SOU 1998:6 Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstallda
Sverige, s. 117.

8 SOU 1998:6 Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstallda
Sverige, s. 52.
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Ett forslag till ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning dar
det sker en kvalitetshedémning sedd ur ett kénsperspektiv forutsatter
saledes att fragor som ror kén och genus a ena sidan halls atskilda
och a andra sidan hela tiden relateras till varandra. Vi har héar upp-
fattat vart uppdrag pa sa satt att vi inte endast ska lyfta fram kri-
terier for frivillig jamstalldhetsmarkning, utan att vi dven ska skér-
skada dessa kriterier i ljuset av konsumenters konstillhorighet. Har
ar det ocksa viktigt att belysa hur kulturella och socialt betingade
forestédllningar om stereotyper skapas och aterskapas. Pa sa satt
tror vi att det blir mojligt att jamstalldhetsmérkningen just kan
komma att tjdna som hjalpmedel for att bryta den férkonade var-
dagen.

Enligt direktiven ska vi inrikta vart arbete pa att analysera hur
mojligheterna till frivillig jamstélldhetsméarkning kan komma att
anvandas som medel i konkurrensen om konsumenters och andra
parters intresse for det aktuella féretagets produkter och tjanster.’
Den frivilliga jamstalldhetsmarkningen kan pa sa satt komma att
utvecklas till ett ytterst effektfullt konkurrensmedel pa den fria
marknaden déar jamstalldhet mellan man och kvinnor just kan bli en
ledstjarna.

Vi har i det tidigare sett att det inte & mojligt att endast studera
en enskild produkt eller tjanst utan att beakta den kontext som
produkten eller tjansten &r tankt att anvandas i eller beakta det
sammanhang som den framstélls inom. Jamstélldhet ar ett begrepp
som far betydelse i sociala sammanhang, eftersom det ror just for-
hallanden mellan man och kvinnor. Att géra en kvalitetsbedomning
utifran ett konsperspektiv ar att utga fran ett resonemang enligt
vilket individernas biologiska forutsattningar har betydelse for kva-
liteten. Har blir sdledes kroppen central, eftersom den utgor den
biologiska arena dér det & mojligt att diskutera skillnader mellan
man och kvinnor. Vi vill emellertid redan har understryka att vi inte
talar om generella fysiska skillnader mellan mdn och kvinnor,
sdsom att man vanligtvis har mer muskelmassa an kvinnor. Det
som blir centralt for oss &r i stéllet de biologiska och hormonella
skillnaderna mellan kdnen. De produkter som &r av intresse for
Utredningen i det hér avseendet blir saledes de som inmundigas, till
exempel produkter fran lakemedels- och livsmedelsindustrin.

Utredningen ska enligt direktiven d&en bed®ma producenters
eventuella intresse for att en frivillig jdmstélldhetsméarkning infors.
Mot bakgrund av att det sd sent som under hosten 1999 genom-

°Dir 1999:13, 5. 7.
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fordes en kvantitativ studie Over foretags intresse for jamstalld-
hetsmérkning har vi i stéllet valt att genomfora en kvalitativ studie
for att belysa fragan hur foretradare for skilda branscher ser pa
mojligheterna att infora ett system for frivillig jamstalldhetsméark-
ning.

8.3 Kartlaggning av skanska foretags
jamstalldhetsarbete

Hosten 1999 uppdrog Lénsstyrelsen i Skane &t TEMO att genom-
fora en s.k. omvérldsanalys i syfte att fa 6kad kunskap om hur
foretag arbetar med jamstalldhet.”® Tanken var att studien skulle
kunna tjdna som hjélpmedel for lansstyrelsen att identifiera styrkor
och svagheter i sitt arbete med fysisk planering, kommunikation
och jamstélldhet.

Studien genomfordes med hjélp av telefonintervjuer, i vilka
TEMO bland annat frigade foretradare™ for 447 skénska foretag
med minst 50 anstallda om och i sa fall hur de bedrev sitt personal-
arbete ur ett jamstélldhetsperspektiv. 301 besvarade intervjun,
vilket innebar att svarsfrekvensen var 67 procent. Medan sa manga
som 180 foretag var mansdominerade var endast 61 féretag kvinno-
dominerade.” Vid dvriga 60 foretag var konsférdelningen jamn.

Av dem som besvarade intervjun hade 75 procent uppréttat en
jamstalldhetsplan, vilket ar langt fler an vid JamO:s kartlaggning
som genomférdes under samma period.”

69 procent av dem som hade en uppréttad jamstélldhetsplan
menade ocksa att foretaget blivit mer jamstallt sedan de péborjat
sitt arliga arbete med att uppratta och utvirdera foretagets jam-
stélldhetsplan. Endast 25 procent av de nu aktuella foretagen fram-
holl emellertid att det inte hade hant ndgot i jamstalldhetshanseende
sedan de paborjat sitt aktiva jamstalldhetsarbete.

Av dem som inte hade upprattat en jamstalldhetsplan arbetade s
manga som 78 procent aktivt med andra personalpolitiska fragor an
jamstalldhet. De fragor som namndes sarskilt var arbetsmiljé och
kompetensutveckling.

0 Forevarande avsnitt utgdr huvudsakligen fran LANSSTYRELSEN, Planfunktionen.
Omvérldsanalys 1999, T-15475, TEMO (1999).

11 Med foretradare avses hdr personer i ledande positioner vid foretagen sdsom VD och
personalchef.

12 Med dominans avsags de foretag dar ena konet utgjorde mer &n hélften av foretagets
personal.

13 Se ovan avsnitt 4.4 Jamstalldshetslagen.
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Da foretagen ombads lyfta fram den fraga som de ansag ha storst
betydelse i jamstalldhetshidnseende framhdoll 29 procent av de till-
fragade mojligheten att forbattra arbetsmiljon som den viktigaste
jamstalldhetsatgarden. Mojligheten att forena foraldraskap och for-
varvsarbete och att grunda besluten pa ett jamstalldhetsperspektiv
framholls som priméar av vardera 26 procent av de tillfragade. 15
procent menade i stallet att fragan om jamn konsfordelning i olika
arbetsgrupper var mest angelédgen. Endast 13 procent menade att det
viktigaste var att 0ka de anstdlldas medvetenhet om jamstalldhet-
sproblematiken. Minst viktigt ansag foretradarna det vara att minska
I6neskillnaderna mellan méan och kvinnor.

Det kan finnas anledning att notera att fragan var begransad pa
sa satt att svarsalternativen var bundna till de nu uppraknade forut-
sattningarna. Det kan alltsa ha funnits fragor som de tillfragade
menade var av mer central betydelse, men som saknades i upprék-
ningen. De tillfragade hade inte mgjlighet att komma med egna
svarsalternativ.*

8.3.1  Kuvalitetssakring och jamstalldhet

S& manga som 76 procent av de tillfragade foretagen anvander sig av
nagon form av kvalitetssiakring sasom 1SO 9000 eller Svensk kvali-
tet. Det var forhallandevis fler mansdominerade foretag som arbe-
tade med kvalitetssakring &n kvinnodominerade. 86 procent av de
mansdominerade fOretagen arbetade med kvalitetssékring. Mot-
svarande siffra for de kvinnodominerade ftretagen var endast 48
procent.

91 procent av de tillfragade tror att en jamstalld arbetsplats kan
bidra till 6kad produktivitet och I6nsamhet.

Mot slutet stalldes fragan Skulle Du vara intresserad av att jam-
stéalldhetsmarka Ditt foretags produkter och tjénster? Lite drygt en
femtedel (21 procent) menade att de var intresserade av jamstalld-
hetsmérkning inom ramen for ett befintligt kvalitetsarbete. Intres-
set for jamstalldhetsmarkning var nagot hogre hos dem som redan
arbetade med kvalitetssakring. S3 manga som 28 procent av dem
framholl att de skulle kunna tanka sig att ocksa jamstalldhetsmérka
sitt foretag.

4 Intervjun avslutades visserligen med fragan har Du négot 6vrigt att tillagga eller framféra om
jamstalldhet eller jamstélldhetsfragor? men det ar inte alltid som en sadan fréga kopplas
samman med de tidigare fragorna i intervjun. Ofta, vilket ocksa var fallet vid den nu aktuella
frégan, kommer intervjupersonerna med kommentarer av mer generell art.
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Nastan halften (45 procent) framholl emellertid att de inte var
intresserade av jamstalldhetsmarkning. 35 procent stéllde sig fra-
gande till vad jamstalldhetsmarkning egentligen innebdr.

Medan drygt hélften (55 procent) av foretrddarna for foretagen
kéande till lansstyrelsens funktion att frimja dkad jamstalldhet, kén-
de inte ens hélften (42 procent) till att lansstyrelsen arbetar med
detta.

Mer an hélften (56 procent) av de tillfragade forklarade sig vara
ointresserade av att fa stod i det interna jamstalldhetsarbetet. En
fjardedel saknade uppfattning. Aven om det inte var fler &n knappt
en sjattedel (15 procent) av de tillfragade, som sade sig vara intres-
serade av att fa mer hjalp av lansstyrelsen med det interna jam-
stalldhetsarbetet, forklarade anda lite drygt en femtedel (21 pro-
cent) att de var intresserade av att delta vid seminarier, kurser eller
konferenser under temat jamstalldhet.

Vi dterkommer i det foljande till de slutsatser som kan dras av
lansstyrelsens studie. Men forst gor vi en presentation av Utred-
ningens kvalitativa studie av hur foretradare for naringslivet ser pa
fragor om frivillig jamstalldhetsmarkning.

8.4 En kvalitativ studie av jamstalldhetsméarkning

Mot bakgrund av att Lansstyrelsen i Skane genomférde den nu
namnda kartlaggningen menar vi att det vore intressant att fa ett
annat perspektiv pa jamstalldhetsmarkning. Lansstyrelsens studie
var baserad pa 14 frdgor med bundna svar, vilket innebér att de
tillfragade inte gavs mojlighet att reflektera sjalvstandigt 6ver fra-
gorna. Kvantitativa studier har emellertid dven stora fordelar. Till
den mest centrala hor nog mojligheten att kunna dra generella slut-
satser utifran ett storre material. Den aktuella studien utgor just ett
exempel pa den generella instéllningen hos foretradare for narings-
livet till bland annat jamstéalldhetsmérkning.

For att fa svar pa fragor om de bakomliggande orsakerna till var-
for en viss uppfattning framhalls som riktig ar det emellertid viktigt
att stalla fragor som mojliggér en sadan forstaelse. Det kan ju
mycket vél vara sa att det stora flertalet menar sig vara for eller
emot en viss fraga, men att det till exempel saknas kunskap om den
aktuella foreteelsen och att det ar darfor som majoriteten forklarar
sig vara for eller emot den fragan. Det & mot bakgrund av detta
som Utredningen har valt att genomféra en kvalitativ studie av hur
atta foretag inom fem olika branscher ser pa fragor om jamstalld-
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het, och hur stort intresset ar for att det infors ett system for fri-
villig jamstélldhetsmérkning.

Redan i Maktutredningen 1990 beskrev Yvonne Hirdman for-
hallandena mellan man och kvinnor som ett genussystem, i vilket
hon menar att det gar att urskilja ett socialt monster som bygger pa
tva olika logiska former, namligen att konen ska hallas atskilda och
att det &r mannen som &r normen.”

Om den ideologiska utgangspunkten ar att man och kvinnor ska
hallas atskilda och att mannen ar norm kompliceras fragan om att
infora frivillig jamstalldhetsmérkning genom att jamstélldhet framst
forutsatter att man och kvinnor har lika rattigheter, skyldigheter
och mojligheter. Den inneboende tanken i jamstalldhetsbegreppet
kan pa s& satt ses som en utmaning av den radande ideologiska ut-
gangspunkten. Det kan ocksa vara av den anledningen som arbetet
med jamstalldhet ofta framstélls vara av mer pedagogisk &n teknisk
art. Det &r ju inte alltid sa latt att forandra ett etablerat synsitt.
Detta blir sarskilt tydligt nar det géller frdgor om makt. Jamstalld-
het handlar till stora delar om att just ifragasatta maktrelationer
mellan mén och kvinnor.

8.4.1  Metodfragor

Syftet med var studie ar saledes inte att kartlagga hur manga foretag
som &r intresserade av jamstélldhetsmérkning, utan snarare att
ringa in den problematik som kringgardar méjligheten att infora ett
system for frivillig jamstalldhetsmérkning.

Intervjuerna var disponerade pa sa sitt att de tillfrdgade ombads
beskriva verksamheternas huvudsakliga inriktning, personalens
sammansattning och den for verksamheten aktuella kundkretsen.
Darefter diskuterades fragor om certifiering och méarkning av pro-
dukter och tjanster. For att fa en forstaelse for intervjupersonernas
installning till fragan om de ansag att det ar mojligt att infora ett
system for frivillig jamstélldhetsmérkning diskuterades inte endast
jamstalldhetsbegreppet som sadant, utan ocksa huruvida intervju-
personerna var intresserade av jimstalldhetsproblematiken och om
de arbetade med eller hade kommit i kontakt med fragor om jam-
stélldhet i sitt nuvarande eller tidigare arbete.

Avslutningsvis gavs intervjupersonerna mojlighet att vikta fak-
torer som de sdg som vasentliga for att inleda eller fortsatta ett

15 SOU 1990:44, Demokrati och makt i Sverige: Maktutredningens huvudrapport, Yvonne
Hirdmans utveckling av genussystemet, s. 78 ff.
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samarbete med kunder, klienter eller andra affarskontakter. Hérvid
ombads intervjupersonerna att komma med forslag pa kriterier som
de menade borde ligga till grund for ett system for frivillig jams-
talldhetsmérkning inom just deras specifika bransch- och verk-
samhetsomrade.

Intervjuerna genomfordes med hjélp av bandspelare for att pa sa
satt underlatta mojligheten att féra en dialog. En av podngerna med
kvalitativa intervjuer &r just att intervjun stédndigt utvecklas och
snarare har formen av en dialog dn en ensidig utfragning av inter-
vjupersonen. Pa sa satt blir det ocksa mojligt for intervjuaren att till
exempel komma med férklaringar till olika begrepp. Intervjuaren
har saledes mojlighet att styra intervjun och stalla féljdfragor eller
be intervjupersonen utveckla resonemang som kanske kan tyckas
utgora stickspar, men som ofta visar sig vara hogst vasentliga iakt-
tagelser, invdndningar eller anmérkningar av intervjupersonen.

Vid kvalitativa intervjuer ar det saledes viktigt att inte endast
intervjupersonen ar beredd att stélla sin tid till intervjuarens for-
fogande. Det dr lika viktigt att intervjuaren stéller sig till intervju-
personens forfogande och att hon eller han &ar beredd pa att
samtalet kan ta nya vdgar. En djupintervju kan dven innebédra att
intervjuaren far tanka igenom och revidera tidigare stallnings-
taganden och asikter. Detta stéiller hoga krav pa lyhtérdhet hos
intervjuaren, men det betyder ocksa att det kan bli mgjligt att na
ldngre med kvalitativa intervjuer &n vad som ar mojligt vid standar-
diserade intervjuer.

8.5 Val av branscher och verksamheter

Vid kvalitativa studier ar det inte omfattningen av det studerade
som ar av vikt, utan vad som studeras. Vid kvalitativa studier ar
namligen variationerna hos det som ska studeras av langt storre
intresse dn de eventuella gemensamma likheterna eller de generella
slutsatser som kan dras av studien.

8.5.1 Livsmedelsbranschen samt hotell- och
restaurangbranschen

Vi har i det tidigare belyst den inneboende problematik som ligger i
mojligheten att infora en frivillig jimstalldhetsmarkning som bland
annat grundar sig pa kvalitetsbedomningar ur konsperspektiv. Det
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ar ju, sdsom vi ocksa har sett i det foregdende, mojligt att gora just
kvalitetsbedoémningar ur konsperspektiv nar det géller livsmedel
och lakemedel, eftersom det ar fraga om produkter som kan pa-
verka kroppen. De branscher som vi har valt att studera i det hér
avseendet ar saledes livsmedels- och lakemedelsbranscherna. Vi
menar att det finns flera podnger med just detta val, eftersom dessa
branscher ocksd ger oss mojlighet att belysa problematiken med
jamstélldhetsmarkning ur ett s.k. tjansteperspektiv, som har kopp-
lingar till ytterligare branscher.

Konsumenter kan komma i kontakt med livsmedel pa flera olika
sétt och i flera olika sammanhang. Ett ar i dagligvaruhandeln i sam-
band med matinkop i olika livsmedelsbutiker. Att fa information
om vad maten innehaller kan tyckas vara primart. | dag ar det
emellertid inte mojligt att fa information om hur den mat som in-
handlas i dagligvaruhandeln paverkar kvinno- och/eller mans-
kroppen. | februari ar 1999 6verlimnade Utredningen gallande
konsumentinformation om dagligvaror betdnkandet Mark val!
(SOU 1999:7), i vilket det bland annat anfors foljande:

Information om dagligvaror ar véasentligt for att konsumenterna skall
kunna gora val Overvagda val och p& sd sitt bland annat undvika
ekonomiska och andra risker. Dértill &r det av intresse for samhalls-
utvecklingen att konsumenterna erbjuds erforderlig halso- och milj6-
information sé att de vid sina val kan ta hansyn till halso- och miljo-
aspekter. Séaledes &r det sérskilt vasentligt att konsumenterna vid sjilva
koptillfallet har tillgang till erforderlig information.

For att underlatta for konsumenterna att pé ett 6versiktligt sitt kunna
fa tillgang till erforderlig information bor ev. miljdmarkning placeras i
anslutning till basinformationen. Detsamma bor gélla vid placering av
ev. nyckelhalsmarkning.6

Tanken &r sdledes att konsumenterna ska ha mojlighet att gora sitt
val av produkter redan i butiken. Fér dem som onskar vélja bort
varor som inte ar miljomarkta eller till exempel inte uppfyller
kraven for "Nyckelhélet” finns saledes redan i dag dessa mojlig-
heter. De som onskar handla ”jamstallt” har emellertid inte nagon
sadan mojlighet. Med ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning
skulle de som just 6nskar gora ”jamstallda” val fa mojlighet att vélja

16SOU 1999:7, Mark véll s. 1 1.
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bort de varor som inte uppfyller kraven for jamstéalldhetsmérk-
ningen av dagligvaror.

Vid sidan av dagligvaruhandeln kommer konsumenterna aven i
kontakt med livsmedel ndr de till exempel besoker ett kafé eller en
restaurang. Ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning av livs-
medel gor det sdledes aven maojligt att 6verfora kraven for jamstall-
da livsmedel till restaurangbranschen, vilken har nara kopplingar till
hotellndringen. Vi menar att ett system for frivillig jamstalldhets-
markning skulle kunna gora det mojligt for konsumenter att bade
gora aktiva val av den mat som de dnskar inta och vélja den restau-
rang eller det hotell som erbjuder just jamstéalldhetsmérkt mat.

Dartill kommer att saval den enskilda butikens som restau-
rangens respektive hotellets tjanster kan komma att bli foremal for
just frivillig jamstalldhetsmarkning.

Utredningen har valt att fora diskussioner med en kvinnlig infor-
mationsansvarig foretrddare for ett multinationellt livsmedelsfore-
tag. Utredningen har aven fort samtal med foretradare for tva olika
hotell. Det ena hotellet foretrdddes av en kvinna, det andra av en
man. Kvinnan &r marknadsansvarig och mannen arbetar som recep-
tionschef. De bada kvinnorna satt i foretagens ledningsgrupper.
Samtliga verksamheter dr beldgna i sdra Sverige.

8.5.2 Lakemedelsbranschen

Att kvinnors och mans biologi skiljer sig at kan emellanat ha bety-
delse for hur kvinnors och méns kroppar reagerar pa livsmedel och
likemedel."

Trots att gruppen kvinnliga patienter ar storre &n gruppen man-
liga patienter bedrivs den medicinska forskningen i princip endast
med fokus pa man. Detta géller bade inom lakemedelsindustrin och
inom den kliniskt medicinska forskningen. Overlakaren docent
Karin Schenck-Gustafsson vid Karolinska institutet, Stockholm
menar darfor att faran ar verhangande att just kvinnor ska drabbas
av hjart- och kérlsjukdomar.

Kvinnors och méns skilda biologiska forutsattningar innebar
bland annat att symptomen hos dem &r olika nédr de drabbas av
likadana sjukdomar. Detta far till exempel till foljd att kvinnor som
drabbas av sjukdomar inte alltid erhaller adekvat vard, eftersom
deras symptom inte alltid Overensstimmer med de medicinska

17 Det nu forda resonemanget utgar visserligen fran lakemedel som omfattas av lakemedels-
lagen, men diskussionen ar densamma for savél 6vriga ldkemedel som naturlakemedel.
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beskrivningarna av sjukdomarna. Det foreligger séledes en fara for
att kvinnliga patienter felbehandlas och att de medicinska farorna
inte forebyggs i tillracklig utstrackning. Till exempel &r det i dag en
allmén uppfattning att den vanligaste dodsorsaken for kvinnor &r
brostcancer, vilket ar fel. Den vanligaste dodsorsaken for kvinnor
ar hjartinfarkt — precis som fér méan.

P& grund av att en del av den officiella statistiken (till exempel
WHO-statistik ndr det galler hjart- och kérlsjukdomar) endast om-
fattar personer under 60-65 ar ser det ut som om kvinnor inte
drabbas lika ofta som man av hjartinfarkt. Generellt sett &r det
namligen sa att man drabbas av hjartinfarkt fran 45 ars alder, medan
kvinnorna i allmanhet drabbas fran 55 ars alder. Manga av de
kvinnor som drabbas av hjartinfarkt saknar ocksa de symptom som
anses vara typiska. Detta kan leda till att kvinnor som stker hjélp
for smértor i brostet inte blir adekvat behandlade. Kvinnor drabbas
mer av sa kallade tysta hjartinfarkter utanfor sjukhusen.

Kvinnors och mans kroppar bryter ned en del mediciner pa olika
sétt, vilket &r sarskilt tydligt nar det géller medicinering mot hogt
blodtryck och hjartsjukdomar.

Det finns flera forklaringar till varfor kvinnor som grupp ingar i
den medicinska forskningen i sa liten utstrackning som de gor.
Bland annat brukar man motivera avsaknaden av kvinnor vid stu-
dier av lakemedel med att kvinnors biologi gor studierna mer kost-
samma: menstruationscykler med varierande hormonhalter och
klimakteriebesvar kan komplicera studierna. Avsaknaden av kvin-
nor vid lakemedelsstudier motiveras ocksa med att resultaten blir
mer korrekta om studierna endast utférs pa man, eftersom de anses
utgdra "the golden standard”.

Ytterligare en anledning till att inte lata kvinnor ingd i lake-
medelsstudier dr att kvinnor kan bli gravida och att eventuella barn
kan drabbas av skador som orsakas av de testade lakemedlen. Mot
detta bor man emellertid vdga risken for att ldkemedel som anses
vara sakra faktiskt inte testats pa dem som de ar avsedda for, nam-
ligen kvinnor och barn.

Detta ar nagra fragor som &r av central betydelse nar det galler
mojligheten infora kvalitetssakringar ur konsperspektiv. Utred-
ningen menar att det finns anledning att belysa problematiken
ytterligare, for att undersoka majligheten att infora ett system for
frivillig jamstalldhetsmérkning av vissa ldkemedel och medicinska
tjanster.

Utredningen har fort diskussioner med en kvinna som ar jam-
stélldhetsansvarig vid ett multinationellt lakemedelsforetag. Vi
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redogor for hennes syn pa fragor om jamstalldhetsmarkning i det
foljande.

8.5.3 Functional food

Ett omrade, vars produkter har nara koppling till lakemedelsomra-
det &r functional food. Functional food kan ses som en samlings-
beteckning for en grupp livsmedel som kan konsumeras som vanlig
foda. De pastds dock ha specifika, dokumenterade halsoeffekter
och riktas till en bred allmanhet. De skiljer sig saledes fran lake-
medel genom att de inte enbart &r avsedda for behandling av en viss
grupp manniskor. Functional food skiljer sig dven fran sa kallade
kosttillskottsprodukter och naturldkemedel genom att de just &r
livsmedel och alltsa inte har formen av piller eller pulver.

Aven om functional food ér ett oreglerat omréade i Sverige fore-
kommer anvandningen av begreppet i tdmligen stor utstrédckning
vid lansering och marknadsforing av livsmedel som pastas ha nyss
ndmnda egenskaper. Vid en studie av Konsumentverket framkom
det att det var fa konsumenter som kande till inneb6rden av be-
greppet. Men trots detta finns det anda ett flertal produkter som
kan betecknas som functional food.

Trenden med funktionell mat borjade i Japan i mitten pa 1980-
talet och har sedan dess snabbt spridit sig vésterut. USA ligger i
taten i vastvarlden, men Europa och da sarskilt Finland borjar kom-
ma ifatt.

Bland de produkter som ar att hanféra till functional food boér
framfor allt foljande uppmérksammas:

- mejeriprodukter i vilka det pastas ha tillsatts nyttiga bakteriekultu-
rer,

- fiberrika bréd- och pastaprodukter,

- margariner som pastas innehalla nyttiga fetter sisom omega 3-fett-
syror samt

- drycker i vilken frukter har tillsatts for att géra dem mer nyttiga.

Utredningen har diskuterat mojligheten att jamstélldhetsmarka
livsmedel med en kvinnlig informationsansvarig foretrédare for ett
multinationellt livsmedelsforetag och Nils Georg Asp, professor i
industriell naringslara, Lund Universitet tillika VD vid Swedish
Nutrition Foundation. Han menar att det finns maojligheter att
jamstélldhetsmarka just functional food.
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8.5.4  Bank- och forsékringsbranscherna

Det stélls i dag stora krav pa konsumenterna i samhallet. Bland
annat forvantas konsumenterna gora aktiva val nar det till exempel
galler mojligheten att finansiera sin dlderdom (val av pensionsfond)
och nér det géller distribution av el samt telefonitjanster. De 0kade
mojligheterna till fria val kan visserligen upplevas som tyngande.
Men dessa nya mgjligheter kan leda till att konsumenterna blir mer
medvetna, vilket kan fa till foljd att de staller storre krav pa
naringslivets distribution av produkter och tjanster.

Vi ség i det tidigare att det finns flera schablonartade bilder av
man och kvinnor. Dessa bilder genererar sjalva nya generaliseringar
som forstarker de tidigare schabloniserade bilderna. Att kvinnor
och mén har olika I6ner 4r en sddan bild som genererar uppfatt-
ningar om mans och kvinnors ekonomier. 1 Kvinnomaktutred-
ningen forklarades méns hogre 16ner med att man redan har hégre
I6ner &n kvinnor.' Det forekommer &n i dag att man erhéller hogre
I6n &n kvinnor pa grund av att de ar man och att mén &r s.k. famil-
jeforsorjare.”® Fordelningen mellan man och kvinnor éver olika
yrkesgrupper och deras genomsnittliga medell6n framgar av nedan-
staende tabell.

18 SOU 1998:6, Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstéllda
Sverige, s. 125.

1% En avdelningsskoterska i Sverige motiverade under varen 2000 ett lonetilligg om 500 kr
med att den manliga sjukskoterskan var just familjeforsorjare.
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De tio vanligaste yrkesgrupperna 1998

Antal i 1000-tal, kdnsfordelning (i procent) samt kvinnornas 16n i
procent av mannens. Hel- och deltidsanstallda. Rangordnade efter
samtliga i yrkesgruppen

Yrkesgrupp Antal Konsférdelning Medellén Kvinnors 16n i
procent av méns
Kv M Kv M Kv M

Vard- och
omsorgspersonal 361 41 90 10 15000 15400 98
m.fl.
Séljare, inkopare,
maklare m.fl. 55 90 38 62 18800 24000 78
Forsaljare
detaljhandel och
demonstrator 93 45 67 33 14900 15500 96
Ingenjorer och
tekniker 17 102 14 86 18400 21200 87
Sjukskoterskor 86 8 92 8 18400 18700 98
Ovrig
kontorspersonal 70 16 81 19 15200 16 400 93
Byggnadshantver
kare 3 78 4 96 14700 17500 84
Fordonsforare 5 72 7 93 15600 16 300 96
Grundskollarare 54 18 75 25 18100 18200 99
Forskollarare och
fritidspedagoger

64 5 93 7 15300 15100 102

Kalla: Lonestatistik, SCB?°

%0 P4 tal om kvinnor och man, Lathund om jamstalldhet 2000, Statistiska centralbyrén,
Orebro (2000).
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Att méan har hogre forvarvsinkomst under sitt yrkesverksamma liv
okar deras majligheter att erhalla en hogre pension an kvinnor. Till
detta kommer att kvinnor lever langre &n mén. Vid utbetalning av
pensioner framhalls det stundom att det sker omfordelningar av
pensionsmedel fran man till kvinnor. Medan kvinnornas livslangd
beraknas uppga till 84,53 ar, uppgar mannens livslangd endast till
80,84 &r, vilket ger en skillnad p& 3,69 &r.* Det kan tyckas vara rik-
tigt att den som erhéller forsérjning under en langre tid dn nagon
annan inte kan erhalla lika mycket som den som erhaller forsorj-
ning under en kortare period. Detta galler nog sarskilt om den som
erhaller pensionsersattningen inte heller har betalat in lika mycket
som jamforelsepersonen under den aktuella perioden. Men stills
detta resonemang i ljuset av personernas konstillhdrighet, instéller
sig genast fragan hur det kommer sig att det generellt sett ar grup-
pen kvinnor som ska erhalla den lagre ersattningen. Att det darut-
over har visat sig att kvinnor aven erhaller lagre ersattningar nar de
har erlagt en lika hog avgift som mannen gor fragan an mer intres-
sant.

En viktig forutsittning for att uppna jamstéalldhet mellan mén
och kvinnor &r mojligheten att vara ekonomiskt oberoende, dvs. att
det foreligger ekonomisk rattvisa mellan kénen.

Av studier mellan hushall (alltsa inte mellan man och kvinnor)
framgar det bland annat att formdgenheterna &r an mer ojamnt for-
delade &n inkomsterna. Nér det géller fordelningen mellan mans
och kvinnors nettoférmogenhet och egen disponibla inkomst &r den
i huvudsak jamn. Ar 1992 dgde kvinnor 47 procent av den privata
nettoférmdgenheten. Deras individuella disponibla inkomster upp-
gick ar 1994 till 45 procent av mannens. Kvinnornas tillgdngar ar
emellertid i princip genomgaende lagre an mannens, vilket framgar
av nedanstaende tabell.

21SOU 1998:3, Vélfardens genusansikte, s. 139.
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Tillgangar och skulder 1992 for samtliga. Belopp i miljarder kronor,
kvinnors tillgangar och skulder som andel av mans i procent.

Tillgangar Kvinnor Man Andel
Bankmedel 2144 2145 50,0
Direktégda aktier 34,1 46,9 42,1
Allemansfonder 20,9 22,9 47,6
Andra aktiefonder 15,8 17,0 48,2
Eget hem 413,6 504,0 40,6
Fritidsfastighet 77,1 87,3 46,9
Bostadsratt deklarerat varde 7,8 7,9 49,7
Ovriga reala tillgangar 23,9 71,4 251
Summa tillgangar 879,4 1221,6 41,9
Skulder 243,1 512,1 32,2
Nettoférmdgenhet, privat 636,3 709,5 47,3
Tillgangar i néring 107,6 327,2 24,7
Skulder i néring 31,9 152,0 17,3
Nettoférmogenhet i néring 75,7 175,2 30,2
Summa tillgangar inkl. 987,0 1548,9 38,9
néaringsverksamhet

Skulder inkl. 275,0 664,0 29,3
naringsverksamhet

Nettoférmogenhet 712,0 884,9 44,6
Taxerad férmogenhet 380,2 336,3 53,1
Studieskuld 33,4 24,1 58,1

Kélla: SCB, inkomstférdelningsundersdékningen med extra urval av

formaogna hushall

Av tabellen framgar det bland annat att kvinnors tillgangar fran
naringsverksamheter endast uppgar till 24, 7 procent av mannens
tillgangar i samma verksamheter. Bankvarlden har alltemellanat kri-
tiserats av kvinnor for att kvinnor inte har majlighet att erhalla lan

2 Tabellen ar hamtad ur SOU 1997:87, Kvinnor, min och inkomster. Jamstalldhet och

oberoende, s. 63.

122



SOU 2002:30 En studie av néringsidkares syn ...

for igangsattning av nya naringsverksamheter i lika hog utstréack-
ning som méan. Naturligtvis &r det inte |&mpligt att utan vidare
godta denna kritik. Vi menar emellertid att det kan finnas anled-
ning att belysa denna problematik ytterligare for att darefter ta
stéllning till huruvida det &r majligt att jamstalldhetsmarka bank-
tjanster i till exempel det har avseendet.

Vi har mot bakgrund av detta valt att d&ven belysa fragan huruvida
det & mojligt och aven lampligt att jamstélldhetsmérka tjanster
inom just bank- och férsdkringsbranschen.

Utredningen har fort diskussioner med tva svenska forsakrings-
bolag som tillhor de storsta i Sverige och med en av Sveriges stor-
banker som har forgreningar pa varldsmarknaden. Det ena forsak-
ringsbolaget foretraddes av sin informationschef och det andra av
sin omrédeschef. B&da var man. Banken foretraddes av en kvinna,
som var jurist. Alla tre var representerade i bolagens lednings-
grupper. Bade banken och forsakringsbolagen bedriver verksamhet
over hela landet.

8.5.5 IT-branschen

Sverige gar i likhet med Gvriga vastvarlden mot ett samhélle inom
vilket informationsteknologin (IT) spelar en allt storre roll. Jam-
stalldhetsradet for transporter och IT (Jamit) beskriver IT som en
samlingsbeteckning for telefon i mobiltelefoni, radio, TV, fax, data-
kommunikation samt elektronisk post och Internet, datasystem
och elektroniska faktureringssystem.

Sverige ar ett av de mest datortéta landerna i varlden. Av nedan-
staende tabell framgar den geografiska spridningen av Internetan-
véndare.
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Geografisk fordelning av Internetanvéndare

Land Antal anvandare Andel anvandare
(miljoner) (procent)
Australien 55 30
Brasilien 4 2,4
Egypten 0,06 0,1
Frankrike 6,2 13
Indien 15 0,15
Indonesien 0,01 0,005
Japan 18 14,4
Kanada 13 42
Kina 4 0,3
Mexiko 0,7 0,7
Peru 0,02 0,1
Ryska federationen 15 1
Slovenien 0,5 25
Storbritannien 11 20
Sudan 0,0003 0,001
Sverige 3,6 41
Sydafrika 1,6 3,7
Tyskland 8,4 10
Uruguay 0,09 2,7
USA 106 40
Vietnam 0,015 0,02

Kaélla: Nationalencyklopedin, DVD (2000)

S& manga som 70 procent av mannen och 66 procent av kvinnorna
har tillgang till dator. Det gor Sverige till en av varldens mest avan-
cerade IT-nationer. Siffrorna ar forhallandevis jamna, vilket i och
for sig inte ar detsamma som att kvinnor och mén anvénder dato-
rerna pa ett likartat satt.

Den nya teknologin har emellertid fatt till foljd att avstanden
mellan ménniskorna i samhéllet har kortats. 1 dag &r det inte bara
mojligt att betala rékningarna och gdra matinkdpen eller boka
hotell och resor hemifran den egna datorn, utan det ar aven mojligt
att konsultera medicinsk expertis dver natet.?

Det vore hdgst olampligt att Utredningen underldt att beakta ett
omrade som &r under sa stor framvaxt som informationstekno-
login. Nar det géller IT-omradet har vi i forsta hand valt att under-

3 Se till exempel www.infpreg.com, Kunskapscentrum for infektionssjukdomar under
graviditet och www.apoteket.se.
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soka huruvida det ar mojligt att jamstélldhetsmérka de tjanster som
tillhandahalls, men det finns dnda klara kopplingar till produktom-
radet. Flertalet av de produkter som bjuds ut pa Internet kan ju
komma att bli foremal for jamstalldhetsmarkning inom till exempel
lakemedels- och livsmedelsbranscherna, vilket gor att vi ocksa bor
belysa kopplingar mellan IT och jamstalldhet.?* Vi har siledes valt
att &ven belysa mdjligheten att infora ett system for frivillig jam-
stélldhetsmérkning inom IT-branschen.

Utredningen har fort diskussioner med en marknadsansvarig man
vid ett mindre 1T-bolag. Bolagets verksamhet skéts fran en storre
ort i sédra Sverige.

8.6 Synen pa frivillig jamstéalldhetsmarkning, en
inledning

Syftet med den aktuella studien var att belysa de fragor som kring-
gardar jamstalldhetsomradet genom att diskutera eventuella moj-
ligheter eller hinder som ett forslag till ett system for frivillig
jamstalldhetsmarkning kan komma att st6ta pa.

I syfte att kunna foéra fordomsfria diskussioner med intervjuper-
sonerna lovades de fullstaindig anonymitet. Det ska saledes inte
vara mojligt att kunna identifiera dem eller det bolag som de fore-
trader. FOr att underlétta lasningen och gora beskrivningarna mer
levande har vi valt att ge saval intervjupersonerna, foretagen och
orterna for verksamheterna nya namn.

Gemensamt for foretrddarna var att de menade att det kan finnas
marknadsmassiga poanger med jamstéalldhetsmérkning, &ven om de
stallde sig fragande till inneborden av jamstalldhetsmarkning och
vad en sadan kan komma att innebara. Samtliga foretradare menade
dock att det &r vdsentligt att gora en helhetsbedémning av foreta-
gets hela verksamhet nér det gallde jamstalldhetsfragor.

8.7 Synen pa jamstalldhetsmarkning inom
livsmedelsnaringen

Mangiare Ltd tillhor ett av de storsta livsmedelsforetagen i Sverige.
Mangiare Ltd ingdr i en multinationell koncern inom livsmedels-
branschen. | livsmedelsbranschen skiljer man pa konsumenter och

2 Utanfor Utredningens arbete faller emellertid de fragor som Jimstilldhetsradet for
transporter och IT (J&mit) har i uppdrag att belysa och undersoka.
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kunder. Konsumenterna &r de som kdper produkterna. Konsumen-
terna koper sina varor av livsmedelsbranschens kunder. | Sverige
finns det i princip endast tre stora kunder: ICA, KF och Axfood.
Utredningen har intervjuat Johanna som &r informationschef vid
Mangiare Ltd. Johanna &r i 40-arsaldern och har arbetat vid foreta-
get i omkring fem &r. Innan hon kom till Mangiare Ltd arbetade
hon vid ett storre foéretag i byggbranschen.

Livsmedelsindustrin &r av tradition manlig. De som arbetar inom
den priméra jordbruksproduktionen liksom kunderna och séljarna
ar man. De som kdper produkterna (konsumenterna) ar huvudsak-
ligen kvinnor.

8.7.1  Livsmedelsfdretagets inriktning

Mangiare Ltd ar ett traditionellt livsmedelsforetag. Det har som
policy att "tillverka och marknadsféra livsmedel som innebér en
matupplevelse”. | fabriken foradlas basravaror till fardiga produk-
ter. Den mat som kommer ut fran fabriken ar bearbetad till mer
eller mindre fardiga produkter.

Aven om de som koper varorna oftast ar kvinnor, reflekterar
Mangiare Ltd under tillverkningsprocessen i princip aldrig Gver
konsumenternas kon. Daremot har demografiska fragor kommit
att inta en allt mer central plats i diskussionen om vilka produkter
som ska tas fram.

Av studier om konsumenters matvanor framgar bland annat att
konsumenter inte ar en enhetlig massa. Konsumenterna vill inte
heller alltid ha samma produkter. Ibland vill de ha gronsaker och
nyttig sd kallad Nyckelhdlsmarkt mat. Andra ganger onskar de
desserter och vid ytterligare andra tillfallen dnskar de sockerfri mat
eller Grona Garden-produkter.

Att den svenska befolkningen haller pa att bli aldre har gjort att
Mangiare Ltd har borjat stélla frigor om vad maten innehéller och
hur nyttig den &r.

Darutover har fragor om konsumenters tid och krav pa bekvam-
lighet kommit att inta en allt mer framtréddande roll for inrikt-
ningen pa den mat Mangiare Ltd framstéller. Det ar fortfarande
framst kvinnorna som har huvudansvaret for den sociala omsorgen
om familjen, till exempel matlagningen och det évriga hushallsarbe-
tet. Nara tva tredjedelar av det obetalda arbetet utfors av kvinnor.
Medan kvinnornas obetalda veckoarbetstid beraknas uppga till
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33 timmar och 15 minuter, uppgar motsvarande veckoarbetstid for
mannen endast till 20 timmar och 10 minuter.”

8.7.2  Personalens sammansattning vid livsmedelsféretaget

Vid Mangiare Ltd i Sverige sysselsétts ndra 2 000 personer. Ungefar
hélften arbetar vid fabriken i Skéneort, ett litet arbetarsamhalle i
Mellanskane. Det ar framst processoperatorer som arbetar vid fore-
taget. LO-kollektivet uppgar till omkring 60 procent. Omkring 25
procent av de anstallda vid Mangiare Ltd i Skaneort ar séljare. Dér-
utover bestar personalen av produktutvecklare, marknadsférare och
livsmedelsingenjorer. Foretagets ledning, marknadsforingsavdel-
ning och personalavdelning har sina lokaler i anslutning till fabri-
kerna.

P& samma satt som for livsmedelsindustrin i 6vrigt ar arbetsfor-
delningen vid Mangiare Ltd strikt konssegregerad. Medan mannen
arbetar med processer bestar kvinnornas arbetsuppgifter huvud-
sakligen i att plocka varor. Mannen har i mycket storre utstrack-
ning an kvinnorna arbetsledande positioner. Under senare tid har
den strikta kénsférdelningen emellertid luckrats upp. Men det ar
fortfarande sa att kvinnorna, i synnerhet de &ldre, har mindre an-
svarskréavande arbeten dn mannen. De yngre kvinnorna har dock i
storre utstrackning an tidigare kommit att fa ansvara for en egen
process, till exempel tillverkningen av kottbullar.

Arbetsklimatet & “manligt” och Johanna beskriver jargongen
som “gubbig”. Kvinnornas andel uppgar till 30 procent, fordelat
Over hela foretaget. De har i mycket storre utstrackning &n mannen
monotona arbetsuppgifter. Ofta ar de ocksa lagutbildade och har
daligt sjalvfortroende.

Séljarkaren &r i princip manlig. Jargongen praglas av det som
ibland bendmns som en "amerikansk foretagskultur”. Konkurren-
sen séljarna emellan &r mycket hard, det ar ”Amerika som héagrar,
med amerikansk fotboll som forebild”. Vid séljkonferenser &r det
”ryggdunk och uppgorelser i bastun som géller”.

Johanna menar att det ar forstaeligt om kvinnor inte kanner sig
lockade av den miljén, dar arbetsklimatet inte endast ar psykiskt
pressande, utan &ven fysiskt tungt. Séljarna férvéntas ju inte bara
lansera produkterna, utan ockséa plocka upp varor pa hyllor och i
kyl- och frysdiskar ute i de enskilda livsmedelsbutikerna. Ibland ska

% P& tal om kvinnor och man, Lathund om Jamstélldhet 2000, Statistiska centralbyrén,
Orebro (2000).
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de bygga frysdiskar, andra ganger kan det var fraga om att bygga
montrar som gor varorna attraktiva, for att pa sa satt lyckas
"kranga” sa mycket som moijligt. Till det kommer att nastan
samtliga butiksinnehavare & man och att séljarens formaga oftast
mats i volymer, dvs. att de "har lyckats kranga s& manga kartonger
som majligt under minsta mojliga tid”.

Foretaget har emellertid forsokt bryta den starka kdnssegrege-
ringen pa verkstadsgolvet. Vid ett tillfalle arbetade man med ett
projekt som hette Sick-Sack®. Projektet syftade bland annat till att
Oka arbetarkvinnornas sjalvfortroende. Tanken var att de skulle
uppmuntras och starkas sa att de vagade soka arbetsledande arbeten
i storre utstrackning an de gjorde.

I syfte att all personal ska ha insyn i foretagets hela verksamhet
har foretaget som policy att lata de tilltradande administrativa
cheferna vid Mangiare Ltd ga runt och prova pa olika arbetsupp-
gifter i fabriken. Johanna kom i kontakt med projektet Sick-Sack i
samband med att hon provade pa arbetet i fabriken. D& motte hon
en kvinna som var i hennes egen alder (ungefar 35 ar). Den kvinnan
var bade sliten och oséker, hon ™visste inte ens att man inte behov-
de ha lakan med sig nar man akte ivag pa kurs”. I dag har denna
kvinna vuxit och &r numera en stark och sjélvstandig team-ledare
vid fabriken.

8.7.3  Certifiering och méarkning vid livsmedelsforetaget

Mangiare Ltd arbetar aktivt med olika typer av ISO-certifiering.
Den primara anledningen till detta &r att man ofta far forfragningar
om foretaget &r certifierat. Det vaxande miljémedvetandet i sam-
héllet har helt enkelt inneburit att det inte gar att stalla sig utanfor
miljéméarkningen. Man anvander sig emellertid inte sjalv av miljo-
markning pa kontoret. Daremot staller foretaget alltid krav pa att
exempelvis tryckerier som det samarbetar med &r Svanenmaérkta.
Skélen till detta ar enbart miljémaéssiga.

Orsaken till att de salufor sa kallade Kravmarkta matvaror ar att
de kanner en press pa sig att som en av Sveriges storsta matpro-
ducenter leverera dtminstone ett par produkter fran Kravmarkta
lantbruk. Det ar emellertid inte helt latt att fa avsattning for de
Kravmérkta produkterna, vilka i princip alltid saknar ekonomisk
tackning. Det finns flera studier som visar att konsumenter 6énskar
fler Kravmarkta varor, men det &r emellertid fa som koper dessa

% Namnet ar fingerat.
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varor. Kravmarkta produkter ar nagot dyrare an produkter som inte
ar Kravmarkta. Det ar ocksa detta som brukar uppges vara orsaken
till att konsumenter inte koper de varor som de séger sig vilja ha.

8.7.4  Jamstalldhet vid livsmedelsforetaget

Johanna uppfattar jamstélldhetsbegreppet som en demokratifraga,
att méan och kvinnor har samma kompetens och kvalifikationer, att
de ska ha samma mdjligheter i livet, och att det inte ska vara mojligt
att forfordela en kvinna endast pa grund av hennes kon.

Johanna arbetade under 1990-talet som journalist innan hon
bytte bana och borjade arbeta med information vid ett byggforetag.
Som journalist upplevde hon aldrig att hon vérderades utifran sitt
kon eller att hon var forfordelad i forhallande till sina manliga
kollegor. Det var det hon skrev som lag till grund for bedémningen
av huruvida hon var en duktig eller mindre duktig journalist.

Vid byggftretaget blev det emellertid uppenbart for henne att
hon inte hade samma chans till utveckling och avancemang som
sina manliga kollegor. Hon hade arbetat mycket hart och trodde att
hennes arbetsinsatser skulle uppskattas, men det var ingen som
uppmuntrade henne att fortsitta. Flera av hennes manliga kollegor
"bara traskade upp till chefen och fragade vad det fanns for mojlig-
heter for dem att avancera”, men ndr hon gjorde samma sak upplev-
des hon som "hialds”.

Nar skyldigheten att upprétta en jamstélldhetsplan infordes ar
1992 arbetade Johanna vid byggforetaget. Foretaget var inte ként
for att ha nagot vidare intresse for fragor om jamstalldhet, "men de
ville ha papperen i ordning”. Det upprattades en jamstalldhetsplan
med manga vackra ord, men den saknade styrka eftersom den inte
innehdll annat &n vaga och allmédnna ord om att "vi ska stréva
mot...”. | syfte att komma vidare bildade hon tillsammans med ett
par kvinnliga kollegor ett natverk. Det blev ocksa foretagets
"motpart” vid alla diskussioner som rorde jamstélldhet. Nétverket
lever fortfarande kvar daven om inte nagon av kvinnorna arbetar
kvar vid byggforetaget langre.

Aven om Johanna inte har arbetat med jamstalldhetsfragor sedan
hon kom till Mangiare Ltd, framhaller hon att hon anda ar intres-
serad. Men, sdager hon, hon har inte behdvt arbeta med jamstalld-
hetsfragor vid Mangiare Ltd, eftersom hon kéanner att hon upp-
skattas for sin kompetens och inte blir bedomd pa grund av sitt
kon; till Mangiare Ltd kom jag pa egna meriter”.
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8.7.5  Organisationen vid livsmedelsforetaget

Foretaget har nyligen omorganiserats. En av forandringarna inne-
bar bland annat att den enda kvinna som satt i ledningsgruppen fick
ldmna sin plats. FOr nérvarande sitter elva man i ledningsgruppen.
Eventuellt kommer Johanna att fa en plats dar, som lednings-
gruppens kvinnliga gisslan”. Fragan Vart tog kvinnorna végen vid
omorganiseringen besvaras av den verkstéllande direktoren med att
sanningen ar den att det inte finns nagot bra svar.

Den manliga dominansen ar kannetecknande for Mangiare Ltd. |
princip alla forsaljningschefer, marknadschefer och distriktschefer
ar méan. Johanna tror inte att det finns en avsiktlig tanke bakom
detta, men hon menar dnda att mannen har stérre mojligheter att fa
och na ledande positioner i foretaget.

Johanna menar att Mangiare Ltd inte ar sarskilt bra pa att arbeta
med jamstélldhetsfrdgor och hon uppfattar intresset for dessa
fragor som tamligen svalt, &ven om hon har hort en del missnéjda
kommentarer sedan omorganiseringen genomfordes.

Det finns inte heller ndgon jamstalldhetsansvarig person vid
Mangiare Ltd, utan fragorna skots av personalavdelningen. Den nu
géllande jamstalldhetsplanen ar under omarbetning.

8.7.6  Kiriterier for jamstalldhetsmérkning inom
livsmedelsindustrin

Johanna menar att en forutsattning for att ett system for frivillig
jamstalldhetsmarkning ska vinna nagon framgang ar att maérk-
ningen kommer att kunna anvandas i konkurrenssammanhang; att
jamstélldhetsmarkningen utgor en konkurrensfordel. Hon tror ock-
sa att det ar viktigt att Livsmedelsforetagens samorganisation far
mojlighet att komma med forslag pa de kriterier som ska gélla inom
just livsmedelsindustrin.

Johanna ser det som hdgst vésentligt att jamstalldhetsmark-
ningen inte sarskiljs fran foretagens organisation. Det “skulle vara
mycket olyckligt om det blev mojligt att jamstalldhetsmérka pro-
dukter och tjanster, utan att det stélldes krav pa att det enskilda
foretaget nar upp till vissa primara mal ur jamstalldhetshanseende”.
Det far inte rada ndgon tvekan om att foretaget praglas av jam-
stalldhet. Ska jamstalldhetsmarkningen bli trovardig maste ocksa
foretagsklimatet préaglas och genomsyras av jamstélldhet. Johanna
menar ocksa att det aven ar viktigt att det rader etnisk mangfald vid
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foretaget och att det bor finnas mangfaldsplaner for att det ska
kunna bli jamstélldhetsmaérkt.

Nar det galler fragan vilka kriterier som specifikt bor galla vid jam-
stalldhetsmdrkning av produkter inom livsmedelsindustrin menar
Johanna att kraven maste utga fran sd kallad produktséikerhet;
livsmedlen far inte innehalla &mnen som &r skadliga. Konsumen-
ternas sakerhet maste sta i centrum.

8.8 Synen pa jamstélldhetsmarkning inom hotell- och
restaurangnaringen

I tvd narliggande stader i sodra Sverige bedriver de bada hotellen
Guestwork Ltd och Hospits Ltd hotell- och restaurangverksamhet.
Bada hotellen har ocksad konferensverksamhet. Till skillnad fran
Guestwork Ltd, som &r beléget i ett synnerligen restaurangtétt
omrade, bedriver Hospits Ltd bade restaurang- och nattklubbs-
verksamhet. Hospits Ltd har aven en festvaning. Hotellgéasterna vid
Guestwork Ltd har dock mdjlighet att ta “ett glas i baren eller &ta
en lattare maltid” i hotellets matsal.

Guestwork Ltd ingar i en storre hotellkedja med hotellverk-
samhet Over hela landet. Vid Guestwork Ltd, ett hotell med om-
kring 20 anstallda och 17 miljoner i arsomsattning, arbetar Johan
(omkring 30 ar) som Utredningen har intervjuat i hans egenskap av
receptionschef. Han har arbetat inom hotellbranschen i ungefér tio
ar. Johan &r ansvarig for hotellets receptions- och konferensavdel-
ning. Till hans arbetsuppgifter hor bland annat att kunna forutspa
toppar och komma med forslag pa prissittning av hotellets verk-
samhet. | hans arbete ingar dven att planera aktiviteter for hotellets
géster.

Hospits Ltd har omkring 130 anstallda och 60 miljoner i ars-
omséattning. Verksamheten &r alltsa vasentligt storre an Guestwork
Ltd:s. Hotellet har ett flertal olika avdelningar, vilka var och en
foretrads av en avdelningschef. Tva ganger per termin samlas all
personal for genomgang av hotellets verksamhet. Utredningen har
intervjuat Agneta (4ven hon ar omkring 30 ar), som har arbetat vid
Hospits Ltd i ungefar fyra ar och ar marknadsansvarig. Agneta
sitter &ven i ledningsgruppen for Hospits Ltd.

131



En studie av néringsidkares syn ... SOU 2002:30

8.8.1  Hotellens inriktning

Det stora flertalet av Guestwork Ltd:s géster bor pa hotellet endast
under ett par natter, men det forekommer att en del affarsresendrer
bor pa hotellet under en langre tid. P4 Hospits Ltd ar affarsrese-
narerna dominerande bland hotellgésterna. Hotellet har hog be-
laggning (63 procent). Saval nattklubben som restaurangen ar
Oppen for hotellgdsterna och allménheten.

Vid saval Guestwork Ltd som vid Hospits Ltd ar de manliga
gasterna i majoritet. De kvinnliga affarsresenarerna ar emellertid pa
stark frammarsch, vilket har bidragit till att man har kommit att
reflektera dver hotellgasternas kon i storre utstrackning an tidigare.
Hotellrummen &r ocksa traditionellt utformade, avsedda for just
“resande mén i kostymer”.

Bade Johan och Agneta framhaller hotellrummet som centralt
for hotellets verksamhet; hotellrummet &ar hotellets ansikte utat.
Johan uttrycker det som att det dr det som "sétts in i rummet som
gor rummet till vad det &”. Han menar bland annat att det &r
viktigt att hotellrummen har sa kallad helfigurspegel eftersom det
ligger i tiden och att

affarsfolk och séljare vill kunna ta sig en snabb blick i spegeln och se
att allt sitter dar det ska innan man gar ut. | badrummet har vi speglar
med lite mer ljus for att kunna se var man lagger fargen eller rakar sig.

Béde man och kvinnor vill kunna torka héret och gdra sig snygga.
Guestwork Ltd har inte hartorkar pa alla rum, men i receptionen
finns det hartorkar till utlaning. For att tillmotesgd de kvinnliga
gasterna forsoker hotellet i forsta hand boka in dem pa de rum dar
det finns hartorkar.

Aven Hospits Ltd anstranger sig for att anpassa rummen s att
bade man och kvinnor ska kanna sig valkomna till hotellet. De har
29 olika sorters rum: rum med robusta moébler, sekelskiftesrum,
romantiska rum och rum som &r utformade med engelska miljoer
som féreddme. Var morgon tittar de o6ver vilka géster som ska
komma och gor en rumsférdelning. De reflekterar 6ver om det ar

en tjej eller kille, vad tror du att han eller hon tycker om och vilken
smak tror du passar?

Det &r jattekul att placera en amerikan eller japan i ett sekel-
skiftesrum. Vet man att det &r en ung kille 1dgger man honom gérna i
ett rum med ett stort skrivbord, s han har mgjlighet att sitta och
jobba med sin dator. Ofta kommer de sent och sitter och jobbar pa
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hotellrummen. Man forsoker hela tiden att formge, sa att de ska trivas.
Ofta sa kommer de tillbaka och da vill de ha just det rum som vi valde.
Da har man lyckats tréffa ratt. Ibland vill de préva andra rum och testa
annat.
Ar det en barnfamilj s tar man ett stérre rum sé det finns plats for
en extra sing, sa vi forsoker ju att skraddarsy rummen.
(Agneta)

8.8.2  Personalens sammansattning vid hotellen

Vid Guestwork Ltd arbetar forutom Johan sjalv hotellets chef,
frukostvardinnor, stddare, hotellvédrdinnor och receptionspersonal.
Stdémningen bland personalen & mycket god, vilket Johan tror kan
bero pa att hotellet &r litet och att personalen maste vara flexibel;
alla kan rakna med att behova ersitta dem som eventuellt ar fran-
varande. Var morgon samlas personalen vid 10-tiden och é&ter en
gemensam frukost, vilket ocksa bidrar till att skapa ett gott arbets-
klimat och trivsel.

Kvinnorna &r i majoritet. 90 procent av alla hotellchefer vid
Guestwork Ltd har varit kvinnor. De har bara haft kvinnliga
frukostvardinnor och de har endast haft ndgon enstaka manlig
stadare. Det &r ocksa framst kvinnor som soker stadjobben. Varken
Johan eller Agneta kanner till om det har gjorts nagot sarskilt for
att komma tillratta med den ojdmna konsfordelningen.

De flesta som soker jobb har kommer direkt fran gatan och lamnar sin
CV eller sina ansdkningshandlingar. Men visst annonserar vi i Plats-
journalen och i aktuell dagspress. Nér det behdvs vill séga. Vi har haft
vildigt ldg omsattning pa personalen. Folk som jobbar har har en
tendens att stanna valdigt lange och trivas.

(Johan)

Det hander att det kommer arbetssokande direkt fran gatan och
soker arbete vid Hospits Ltd. De annonserar i princip alltid nér de
soker personal — de annonserar alltid nar de soker fast personal.
Nar de sbker extrapersonal annonserar de huvudsakligen i student-
tidningar.

Agneta framhaller att det kravs valdigt mycket av hotellet for att
kunna halla 24 timmars full service. Om nagon blir sjuk ar det vik-
tigt att snabbt finna en ersattare. Hotellet har ett flertal studenter
knutna till sig, som ofta har mdojlighet att stélla upp med kort var-
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sel. Arbetstiden ar schemalagd, var avdelning skoter sig sjélv och
det star de anstallda fritt att byta schema med varandra.

Av hotellets atta stadare ar tre man. Konsfordelningen i recep-
tionen ar forhallandevis jamn. Agneta tycker att det kdnns som om
personalen kompletterar varandra, det ar vissa ganger som tjejerna
ar lite mer administrativa och ordentliga an killarna”.

Extrapersonalen bestar huvudsakligen av manliga studenter.
Nastan hela nattpersonalen &r manlig. Aldern pa personalen strack-
er sig fran 18 till 64 ar. Den stora dldersmassiga spridningen gor att
arbetsklimatet &r stimulerande. Blandningen av manliga och kvinn-
liga chefer, anfor hon, bidrar ocksa till det goda arbetsklimatet.

Konsfoérdelningen & mindre jamn vid koksavdelningen. Kall-
skankorna, som gor forratter och efterratter, bestar endast av
kvinnor. Vid ett tillfalle diskuterades det vid Hospits Ltd hur de
skulle formulera sig for att fa manliga kallskankor, och de lyckades
inte "hitta ett ord som passade” for bade man och kvinnor.

Diskarna &r i princip uteslutande manliga. Agneta tror att det
beror pa att arbetet ar sa fysiskt pafrestande att det finns fa kvinnor
som orkar arbeta som diskare. De fa kvinnor som har arbetat som
diskare har séllan stannat kvar sérskilt lange. Till det kommer att
jargongen i koket ar forhallandevis ra:

Jag vet att restaurangchefen kan sdga 'Gud, jag vill ha en tjej, sa det ar
nagon som kan stdda’. Han séager att tjejer ser saker pa ett helt annat
sett an vi killar nér det t.ex. géller att stdda. Det &r ju ingen diskri-
minering, men & andra sidan d4nda. Han kanner anda att tjejer har en
helt annan kansla &n Killar. De ser det dar med servetter, blommor och
tanda ljus, belysning och musik. Da kan han kanna att han vill ha
halften — halften sa att det blir mysigt. Ofta kan tjejerna pusha igang
killarna *det som behdver goras’. Det ar vdl nagot som man kan fa
hora.

Kallskdnkorna [arbetar endast i kdket] &r inte i restaurangen. De har
anda en ratt ra jargong for att klara av att anpassa sig i koket. Det
géller att ta for sig, att &ta eller &tas. Det ar vél den avdelning dér jag
kan se att tjejerna inte kan vara sa tjejiga, utan att tjejerna maste ta for
sig.

(Agneta)

Det finns néstan inga kvinnliga bartenders i Sverige. Agneta tror att
det kan vara s& att kvinnor kanner sig utsatta i bartenderarbetet.
Om hon fick som hon ville sa skulle hon anstélla en kvinna till
nattklubben. ”Det vore optimalt om vi hade haft en kvinna och en
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man till var och en av véra bada barer,” sager hon. Men hon har inte
lyckats hitta ndgon kvinnlig bartender.

8.8.3  Certifiering och méarkning inom hotellen

Under senare tid har Guestwork Ltd borjat betrakta hotellet ur
miljésynpunkt. Bland annat har man slutat anvénda bitsocker i
portionsférpackningar och mjolk i sma tetror. Mjolken serveras ur
tillbringare. Man har ocksa forsokt att 6verga till att servera teet ur
tekannor, men gasterna vill hellre ha paste.

For tre ar sedan deltog Hospits Ltd i ett miljoprojekt tillsam-
mans med ett par studenter. Tanken var att de skulle forsdka miljo-
certifiera hotellet. Men de klarade inte av det:

Det var for mycket rent administrativt. Rent konkret hade vi nog
klarat att skriva checklistor och kontrollera och sa. | och med att vi har
sd mycket personal sa hade vi checklistor redan innan vi paborjade
arbetet i projektet, men det blev fér mycket administration.

Det ar samma sak med 1SO 14000 om milj6. Det &r for tungt rent
administrativt och sa har inte vi de nyckelpersoner som man kan lagga
arbetet pa. Men vi vill véldigt gdrna jobba med miljo sa vi har gjort var
egen miljopolicy. Vi har just forsokt plocka "godbitarna” av det vi har
last och forsokt utarbeta det pa vart vis. Vi far ju ingen certifiering for
det.

Det vi gor i dag ar att vi kéllsorterar. Vi anvander inga kemikalier
vid stddningen. Det &r alltid lattare om man har en mall. Vi tog kon-
takt med ett narliggande sjukhus och fragade hur de gjorde for att
stdda kemikaliefritt. Nu anvander vi mirakeltrasor och vi tvéttar alla
handdukar sjélva. Husfruarna tar hand om tvéatten. Vi ber gdsterna om
att inte byta handduk allt for ofta. Om handduken ligger pa golvet sa
byter vi den annars sa later vi den hanga. Lakanen byts inte oftare an
var tredje dag for sa kallade stannagéster.

Det ar mycket man kan gora pa hotell. Vi anvander till exempel inga
plastglas utan vi anvander dricksglas. Vi anvdnder mycket papper och
pennor. Men vi koper endast miljomarkta pappersprodukter. Var mat
ar kravmarkt och vi komposterar vara sopor. Var VD ar mycket noga
med detta och vi kanner att vi far igen det arbetet. Ofta, om det skrivs
avtal med kunder om storre bokningar, ber kunderna om var miljo-
policy.

(Agneta)
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Hotellet har nyligen genomfort en renovering av fastigheten. |
samband med den har det forsokt 6verga till annat an syntetmate-
rial och i stéllet anvdnda bomull och skinn. For att motverka risken
for allergier har man till exempel tagit bort samtliga heltdcknings-
mattor. Man har ocksa valt bort parkettgolv till forman for "riktiga
tragolv”. Syntetmaterial anvands inte alls; i stéllet anvands de
bomull och skinn.

Agneta tror att det vore bra om det vore mgjligt att anlita kon-
sulter i samband med certifiering och mérkning av foretag. Even-
tuellt skulle arbetet kunna ldggas upp som en utbildning i vilken ett
flertal foretag och organisationer med likartad verksamhet fick
mdjlighet att lara sig arbeta med till exempel miljo- eller jamstalld-
hetsfragor. Hon tror ocksa att det vore bra om konsultarbetet hade
formen av en utbildning som stréackte sig dver en lang period. Pa sa
satt skulle det kunna vara mojligt att varva teoretiska kunskaper
med praktiskt arbete. Genom att samla manniskor fran olika
verksamheter skulle det ocksa vara mojligt att bearbeta de svarig-
heter som &r specifika for respektive verksamhet. Da skulle det
dven vara mojligt att dra nytta av kunskaper fran andra projekt.

8.8.4 Jamstalldhet inom hotellen

Varken Johan eller Agneta ar intresserade av eller ens tanker pa
jamstalldhetsfragor. Johan tror att hans generation &r mer jamstalld
an de som ar aldre 4n han. Trots det menar han att fragor om jam-
stalldhet alltid vacker stora diskussioner, da de kommer upp. Men
han har aldrig hort nagon tala om jamstalldhet vid hotellet. Bada
tvd beskriver jamstilldhet som att det ska vara lika villkor for
kvinnor och man och att Iénenivaerna ska vara lika. Agneta under-
stryker att det inte far vara sa att en man far arbetet endast for att
han inte kan bli med barn: "Det &r ju inte rattvist, men sa ar det
idag”.

Till skillnad fran Guestwork Ltd finns det en jamstélldhetsplan
vid Hospits Ltd. Men Johan framhaller att Guestwork Ltd anda
arbetar for att personalen ska trivas.

Anledningen till att Agneta inte tanker pa jamstalldhet tror hon
beror pa att hon 4r sa sjalvsaker och att hon alltid kanner att hon
har den verkstallande direktérens stod. Hon menar att hon helt
enkelt inte behdver tanka pa jamstalldhet. Men om hon inte hade
varit sa sjalvsaker hade hon kanske lutat sig tillbaka pa jamstalld-
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heten. Trots det finns det fa saker som gor henne sa arg som att
manniskor inte behandlas lika: ”Da blir jag galen”.

Agneta vill garna att kvinnor behandlas olika men anda lika. Hon
menar att det &r vikigt att en kvinna behandlas som en kvinna och
en man behandlas som en man, annars finns det risk for att gran-
serna mellan kénen suddas ut och det tycker hon skulle vara synd:

Det &r viktigt att vi kvinnor som bdrjar komma upp pa chefsposter
inte &r som mannen. Kvinnor har s oerhort mycket bra egenskaper —
kvinnliga egenskaper. Om kvinnor forsdker vara man och man for-
sOker var kvinnor, da tror jag att det bara blir kaos... Jag kan bli tokig
pa de dar rodstrumporna, som jag ibland uppfattar det bara star och
skriker. Jag tycker att man ska utnyttja de fordelar man har och lara av
mannen i stéllet for att motarbeta dem.

(Agneta)

Agneta beskriver ocksa en radsla for att jamstalldhet ar detsamma
som konskvotering. Om det ar sa att en man och en kvinna soker
samma arbete och det ocksa ar sa att mannen dr mer kompetent an
kvinnan, sa ska mannen fa arbetet. Det &r kompetensen som ska ha
foretrade framfor konet och det far inte vara sa att kvinnan far
arbetet endast for att hon ar kvinna.

8.8.5  Det goda jamstalldhetsarbetet inom hotellen

Agneta menar att stimningen ar god och oppen pa Hospits Ltd.
Hon har alltid kdnt det som att hon har haft den verkstéllande
direktorens stod och ger foljande tva exempel pa hur den verk-
stéllande direktdren har tagit de anstélldas parti.

Nedsattande kommentarer om en kvinna med anspelningar pd hennes
kén

Vid ett tillfalle kdnde Agneta sig illa behandlad av en aldre man. Hon
foretradde Hospits Ltd vid en sammankomst. Hon hade blivit placerad
mellan den nu aktuella &ldre mannen och en annan man.

Da vinde sig den aldre mannen till den andra mannen och féreslog
att han skulle byta plats med Agneta. Mannen ifraga svarade 'Ja, det
kan jag vél, men varfér?’. Den éldre mannen svarade 'Darfor jag fore-
drar intelligens framfoér kvinnlig skonhet.” Agneta kénde sig provo-
cerad och svarade 'Vad synd, for hade du suttit bredvid mig s& hade du
fatt bada delarna’.
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Efter sammantradet vande sig Agneta till den verkstéllande direk-
téren som genast tog hennes parti. Vid nasta sammantrade villkorade
han det fortsatta samarbetet med sallskapet pa sa satt att om inte den
aldre mannen bad Agneta om ursakt, sa skulle sallskapet inte fa halla
sina sammankomster vid Hospits Ltd langre. Den &ldre mannen bad
Agneta om ursédkt. Numera fungerar samarbetet mellan Agneta och
den dldre mannen problemfritt.

(Agneta)

Sexuella trakasserier

En sommar var det en kvinnlig hotellstdderska som anmalde en man
for sexuella trakasserier. Mannen misstolkade den kvinnliga stader-
skans vanliga halsning, "Hej, god morgon. Hur &r det? Jag ska komma
in och stéda ditt rum’, som en flirt.

Mannen, som var mycket berusad, tog henne pa brésten och klamde
s hart att hon hade marken efter hans hander i flera dagar efter han-
delsen. Kvinnan blev djupt chockad och var sjukskriven i tva veckor
efter Overvaldet. Hospits Ltd hjalpte henne att fa kontakt med en
psykolog vid foretagshalsovarden.

Sa snart ledningen fick hora vad som hade hant ringde de upp den
man som hade hand om den grupp som gasten ingick i och forklarade
vad som hade hint. De meddelade ocksé att denne gast inte skulle fa
bo kvar pa hotellet och att de inte heller tankte hjalpa till med att
formedla ett nytt hotell. 'Hur ni 16ser det tdnker inte vi bry oss om
och vi tanker inte rekommendera nagot annat hotell’.

Det blev ett himla liv. Mannen var en hogt uppsatt advokat fran ett
annat land. Han hotade med att den svenska ambassaden inte skulle fa
vara kvar i hans land. Men Hospits Ltd forklarade att det spelade ingen
roll och att de inte tidnkte Iata honom stanna kvar som gést pa hotellet.
Hospits Ltd anforde &ven att det inte kunde polisanmala mannen
ifrdga, men om stiderskan skulle vilja att anméala honom sa skulle hon
ha hotellets fulla stod.

Staderskan valde att polisanmala gasten. Nar bussen kom, som
skulle kora gruppen till flyget, kom ocksa polisen och plockade av
honom frén bussen och sade till chaufforen ni kan kora nu’.

Den handelsen har lett till att Hospits Ltd har andrat pad stad-
rutinerna. Numera far hotellpersonalen aldrig stdda ensamma eller ens
gé in pd rummen ensamma. De méste alltid vara tvd. Gasterna far inte
heller vara kvar pd rummet nar stadarna ar dir. Gasterna erbjuds alltid
en kopp kaffe i receptionen under den tid som personalen stadar rum-
met.

(Agneta)
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8.8.6  Kiriterier for jamstélldhetsmérkning inom
hotellbranschen

En frdga som har kommit att diskuteras séarskilt inom hotellbran-
schen, & om hotellen &r att betrakta som jamstallda d&ven om de
erbjuder gésterna att hyra erotiska filmer. Johan framhaller att i
princip hélften av dem som hyr de erotiska filmerna &r kvinnor.
Mot bakgrund av att Guestwork Ltd inte "har fatt nagra direkta pa-
stotningar” i det har avseendet, s& menar han att det inte finns
nagon sarskild anledning att inte erbjuda hotellgasterna mojlig-
heten att hyra erotiska filmer.

Fragan om hotellet ska erbjuda gasterna mojlighet att hyra ero-
tiska filmer har varit uppe till diskussion i ledningsgruppen for
Hospits Ltd. Diskussionen har blossat upp med jamna mellanrum —
allra senast i samband med den offentliga debatten som foljde efter
TV-programmet “Shocking truth”. Hotellet har inte fattat nagot
beslut i frdgan annu. Fragan kompliceras bland annat av de kon-
traktsvillkor som distributorerna av hyrfilmer staller pa sina kunder
(hotellen).

Ett villkor for att fa hyra ut filmer genom hyrfilmsbolagens for-
sorg ar att hotellen erbjuder géasterna ett paket av filmer, vanligtvis
atta filmer varav tva ar sa kallat erotiska. Hyrfilmsbolagen gor med
jamna mellanrum stickprov vid hotellen for att kontrollera att
hotellen efterlever kontraktsvillkoren. De som eventuellt har plockat
bort filmer ur hyrfilmspaketet gor sig saledes skyldiga till kon-
traktsbrott.

Hospits Ltd har bland annat Gvervagt att séga upp avtalet med
hyrfilmsbolagen for att i stallet dverga till sa kallad kabel-TV, vilket
eventuellt kan komma att leda till 6kade hotellpriser.

Mot bakgrund av att bade Johan och Agneta framhéller hotell-
rummen som centrala for hotellets verksamhet, menar de ocks att
de kriterier som ska stéllas pa hotellbranschens tjanster ska utga
ifran just hotellrummen och kundernas 6nskemal pa god service.

Agneta ar 6vertygad om att kvinnor &r mer intresserade av att
jamstalldhetsmarka hotell an man. Stundom slas hon ocksa av tan-
ken att hotellen &r utformade for att det just & mén som ska kénna
sig vilkomna och trivas. Det &r i princip endast kvinnor som kom-
mer med synpunkter pd hotellrummens utformning. En ofta ater-
kommande fraga ar varfor finns det inte tillrackligt med belysning for
o0ss kvinnor?

Under senare tid har Agneta rest en del i tjansten. Da har hon
fatt tillfalle att praktisera som gast pa hotell. Det ar framforallt det
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som har fatt henne att reflektera 6ver hur det ar att bo pa hotell
som kvinna. Bland annat har hon upptéackt att hon kénner obehag
infor situationen att besoka hotellrestaurangen ensam, nagot som
hon inte tror att en man éver huvud taget reflekterar Gver:

Men vi &r lite sddana. Vi gar garna ned tva — tre stycken. Det tycker vi
ar skittrevligt, men ensam gar man inte ned. Da kanner vi oss nog ratt
sa utsatta som kvinnor.

Jag kom pa nér jag bodde pé hotell och var skithungrig. Da kom jag
och ténka pa alla de kvinnor som bor hos oss. Tankarna gick forst till
att ta bort avgiften for room-service, att det inte ska kosta nagot att ta
upp maten pa rummet. Darefter gick tankarna till att locka ned kvin-
norna i restaurangen. Man kanner sig kanske lite utsatt, lite uttittad att
ga ned ensam. Det vore roligt om man kunde locka ned tjejerna. Man
skulle till exempel kunna ha en tjejmeny med kyckling och sallad, sdn’t
som vi gillar. Vi ater ju inte s& mycket mat pa kvallen alltid. Vi tanker
ju oftast pa vikten och tycker inte om att dta tung mat pa kvallen. Att
man kanske kan gtra en meny mellan vissa tider och att man da kan
tanka sig att fa ned flera kvinnor samtidigt. Hotellet kampar alltid med
att fa ned gasterna till restaurangen. Ju fler som sitter i restaurangen
desto fler kommer det.

(Agneta)

Johan har svart att forsta hur jamstalldhet ska kunna appliceras pa
restauranger. Han menar dock att det finns skillnader mellan mén
och kvinnor nér det galler fragan vad de ater och dricker:

Det finns ju tjejdrycker till exempel. Det &r cider av olika slag, vin och
lite olika drinkar. Killdryck &r 61. Men det ju en del tjejer som dricker
det ocksa... Lattare ratter saisom omeletter ar val kanske lite tjejmat.
Ja, jag vet inte riktigt.

(Johan)

Guestwork Ltd har forsékt utforma restaurangen som ett vardags-
rum, sa att alla ska kanna sig valkomna.

Johan, som inte har reflekterat 6ver fragor om jamstélldhet tidi-
gare, menar precis som Agneta att ett jamstallt hotellrum ska inne-
halla "bade byxpress och strykjarn, strykbrada, hartork, bra ljus i
badrummet och flera speglar”. Det &r just speglarna och héartorken
som gor att rummet blir kvinnligt. Darutéver bor det alltid finnas
bindor, tamponger och strumpbyxor att tillga i receptionen.
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Varken Johan eller Agneta ser det som orimligt att vid upphand-
ling av tjanster stalla krav pa att leverantdrerna bedriver ett aktivt
jamstélldhetsarbete.

8.9 Synen pa jamstalldhetsmarkning inom IT-naringen

Natet AB &r ett litet Internetkonsultbolag. Nétet AB arbetar bland
annat som webbyra och erbjuder foretag att ha sina Internetservrar
hos bolaget. Bolaget bedriver dven konsultverksamhet och ger for-
slag pa utformning av webbsidor och handel Gver Internet. Vid
Natet AB arbetar Peter, som Utredningen har intervjuat. Peter &r
omkring 25 ar och marknadsansvarig.

8.9.1 Internet — ett system for kommunikation®

Internet — nétet, &r ett system dar kommunikationen sker enligt ett
antal faststallda protokoll (TCP/IP) mellan datorer. Natet &r i
princip tillampligt pa alla datorer. Samtliga datorer som ar anslutna
till Internet ska ha en sa kallad IP-adress.

Ett meddelande som skickas Over Internet, eller via ett lokalt
datanat, ska ocksa ha ett sa kallat IP-nummer. Systemet letar med
hjélp av numret upp adressaten, varvid det & mojligt att 6verfora
meddelandet. Systemet bakom detta utgors bland annat av routrar:
enheter som formedlar datatrafik enligt TCP/IP-protokollen mel-
lan tva eller flera nat.

World Wide Web (WWW) — webben, &r ett varldsomspénnande
informationsnat, som ar baserat pa datorkommunikation éver just
Internet. Informationen presenteras Over ett flertal anslutna dato-
rer — servrar. Webben kan ses som en plats for information som
ofta ar sammanlankad med bilder — webbplats (natplats). Webb-
platsen nas via en hemsida eller den mer omfattande ingangen —
portalen. P& webben finns det mgjlighet att soka information om
forskning, inrikes- och utrikespolitik, delta i diskussionsgrupper
med manniskor fran i princip hela vérlden - chatta. Det ar aven
mojligt att kdpa produkter och tjanster dver nétet — e-handel. Det
forekommer dven att video- och musikinspelningar lanseras tver
natet.

2 Mot bakgrund av att flertalet begrepp inom IT-branschen inte ar helt enkla att férstd har
Utredningen valt att géra en kort ssmmanfattning dver de mest centrala begreppen. Texten
utgor ett ssmmandrag ur Nationalencyklopedin, DVD (2000).
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8.9.2  Personalens sammanséttning vid IT-bolaget

Vid Natet AB arbetar 14 personer, elva mén och tre kvinnor.
Bolaget har ett par fristdende konsulter knutna till sig. Personalen
ar allt fran systemutvecklare och webbmaster till ekonomi- och
supportansvariga. Natets kunder bestar huvudsakligen av medel-
stora foretag — foretag med 50 till ett par hundra anstallda.

Natet AB é&r, i likhet med flera andra I1T-féretag, ett vdxande
bolag. De soker standigt nytt folk. Personalen stks bade via Natet
AB:s egen hemsida och via arbetsformedlingen. Men framfor allt
anvander sig bolaget av de anstélldas egna kontakter for att fa per-
sonal.

Aven om de flesta & mellan 25 och 30 ar skulle bolaget mycket
vél kunna tanka sig att ta in aldre ocksa:

Men man vill garna titta pa hur det ser ut runt omkring och forsoker
halla det ratt jamnt. Vi har ju dgarna, som ar lite aldre ocksa. Vi har
folk Gver 30, sa egentligen &r inte monstret sa tydligt. For var bransch
och for det vi gor sa har ju den stora rekryteringsgrytan legat i den
aldern. Men det ar inte nagot problem. Om det &r nagon som &r 60 ar
och oerhort kompetent och duktig sa ar de valkomna.

(Peter)

Det finns fa kvinnor inom 1T-branschen. Peter framhéller dock att
Natet AB gérna ser att fler kvinnor soker sig till bolaget:

Vi skulle inte 6nska oss nadgot annat an att det var lattare att anstélla
fler kvinnor. Nu 4r inte vart problem att anstélla kvinnor, sdsom det ar
hos andra, att de &r i den aldern att de strax ska bilda familj. Det galler
ju aven for man. Jag anstalldes bara ndgra ménader innan det att jag
skulle bli pappa. En annan kille skulle ocksa bli pappa strax efter att
han anstalldes. Det var inte heller ndgra problem. Det ar samma sak for
kvinnor. Nu har vi inte haft ndgot sddant exempel hos oss. Men om
det ar ndgon som &r hoggradigt gravid och ska leverera snart efter an-
stallningen, sa kan det ju bli problem om man tar in dem for ett kund-
kritiskt projekt fran borjan, sa 4r det ju bara. Vi tycker att det ar ratt
kul och vi brukar ga ut och mobba de andra kvinnorna och frdga om
det inte ar dags snart. Det ar ratt kul, faktiskt. Det &r inget hinder att
man vill skaffa barn. Hos oss ar det bara positivt att ha familj och barn.
Man maste ha tid for att ha ndgot annat an bara arbete. Vi sparkar ut
dem som inte héller pa arbetstiderna.
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I dag ar det sd att kvinnor har foretrade framfor man, dven om kvin-
norna har lagre kompetens &n mannen. Det ar ju for att det finns sa fa
kvinnor, vi skulle vilja ha fler kvinnor. De tva senaste anstéllningarna
hoppades vi pa att det skulle vara kvinnor, men det gick inte. Det ar
inte fraga om familj och barn. Det finns farre. P4 en kvinna sa gar det
250 utbildade killar inom IT. Vi vill ju inget hellre 4n att fa in fler
kvinnor.

(Peter)

Foretaget stéller emellertid inte krav pa att personalen ska ha hog-
skoleutbildning, utan de ser gérna att de som kommer till dem inte
har alldeles for hog kompetens. Pa sa satt far bolaget storre mojlig-
heter att paverka personalens inriktning. De anstallda far arligen 25
000 kronor som de kan disponera fritt for utbildning. Néatet AB ser
gérna att medlen anvands for utbildning som har samband med
arbetet, men det star de anstéllda fritt att anvanda pengarna till vil-
ken utbildning de vill.

8.9.3  Certifiering och mérkning vid IT-bolaget

Under senare tid har Natet AB noterat att flertalet kommuner och
stora foretag staller krav pa att deras samarbetspartner har en miljo-
policy. Det har bland annat lett till att Natet AB har paborjat ett
arbete med att uppratta en miljopolicy. Bolaget forsoker ocksa
anvanda de produkter som ar minst miljofarliga, bland annat har de
diskuterat att 6verga till att anvanda TCO-markta skarmar och
mobiltelefoner med sa lag stralning som mojligt. De forsoker ocksa
tanka pa miljon nar de koper in papper, toner och maskiner.

8.9.4  Jamstéalldhet vid I1T-bolaget

Peter menar att jamstélldhet innebar att alla ska ha lika mdjlighet
till egen personlig utveckling, befordran och ledarskap. Mot bak-
grund av att Natet AB &r ett litet bolag, att bolagets styrelse ar sa
liten samt att det finns sa fa kvinnor vid bolaget, blir det svart att
arbeta med jamstélldhet ur ett representativt perspektiv. Aven om
bolaget tillampar individuell 16nesattning sa har mannen och kvin-
norna i princip lika héga loner.

Peter, som ar militér i botten, och tidigare har arbetat inom for-
svaret, kan ibland tycka att det &r ett evigt tjatande om jamstalld-
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het. Nar han var vid forsvaret stotte han pa det som i dagligt tal
bendmns som jamstalldhetens baksida, ndmligen kdnskvotering:

Man satte ett sd hogt maltal for antalet kvinnliga officerare, sd att aven
om man tog samtliga kvinnliga varnpliktiga sa skulle det inte vara moj-
ligt att nd upp till det mélet... Det fanns dessutom en lag eller en regel
som sade att alla kvinnor som ville géra varnplikten skulle fa géra den
med motiveringen att de skulle bli yrkesofficerare. Flertalet av de kvin-
nor som bereddes en plats pa officershogskolan nadde inte upp till de
uppstéllda grundlaggande kraven foér varnpliktiga. De var visserligen
duktiga pa flertalet andra omraden. De klarade inte heller kraven for
att bli krigsplacerade, dvs. de klarade inte att springa tre km pa en viss
tid, de klarade inte att springa en mil. Det var manga killar som inte
klarade det heller, men de kom inte in och dé lamnades platsen. Det ar
ett konstigt resonemang att om du inte klarar de varnpliktigas krav hur
ska du da kunna bli officer? ... Kraven ar satta for att det kravs att man
kan detta. D3 ar det inte jamstalldhet; det ar inte sjyst mot de killar
som fér lamna en plats till en kvinna. Ar det en kvinna som klarar det
sd far ju hon platsen. Hon ersitts inte av en kvinna som inte klarar
kraven. DA ska man veta att det anda &r skillnader i grundkraven alltsa.
Rent generellt &r det sd att mannen &r fysiskt starkare an kvinnor... det
ar da jag blir forbannad.

(Peter)

Trots Peters negativa erfarenheter fran sitt tidigare arbete menar
han att det ar viktigt att det finns en jamn balans mellan mén och
kvinnor vid foretaget. Peter menar att skillnaderna mellan mén och
kvinnor ar essentiella; medan kvinnor har simultanformaga och ar
sarskilt lampade att arbeta i projekt, ar man mer enkelspariga. Det
hénder att Natet AB kontaktas av kunder som ©nskar en kvinnlig
profilering. D3 ar det bra om det finns kvinnor som kan tillméotesga
de 6nskningarna.

Peter &r av den uppfattningen att personalen vid Nétet AB inte
ar sarskilt intresserad av jamstalldhetsfragor, vilket han tror beror
pa att foretaget ar forhallandevis jamstallt. Det blir sallan nagra dis-
kussioner om jamstélldhet, varken under luncher, personalmdten
eller personalutvecklingssamtal.
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8.9.5  Kiriterier for jamstélldhetsméarkning inom IT-branschen

Peter har visserligen svart att forstd hur ett frivilligt system for
jamstélldhetsmarkning ska kunna utformas inom IT-branschen,
men han ser det i och for sig inte som helt omdjligt. Inom IT-
branschen florerar ett flertal tjinster som tangerar gransen for det
olagliga. Néatet AB stéller redan i dag vissa krav pa dem som hyr en
webbplats av foretaget. Ett av de grundldggande kraven nér det
galler webbhotellen ar att de inte far bedriva en verksamhet som
kan skada Natet AB:s rykte. Det har hént att bolaget har “slangt
ut” bolag och personer som har haft rasistiska sympatier eller be-
drivit annan olovlig verksamhet.

Det forekommer i en inte allt for obetydlig omfattning att
sexuella tjinster erbjuds via webben, vilket &r férbjudet. Peter ser
det emellertid som tveksamt att inte heller bilder med sexuell an-
spelning ska fa finnas pa webben. For att komma till ratta med
eventuella tvetydigheter forsdker Natet AB alltid tala med de kun-
der som tangerar det forbjudna. Om kunden inte réttar sig efter
Natet AB:s kritik aterstar det bara att sdga upp kontraktet.

Konkurrensen om kunder pa Internet ar inte obetydlig. Det
betyder bland annat att Natet AB sallan staller krav pa att kunderna
ska uppfylla nagra specifika krav annat 4n de tidigare namnda (att
de inte Gvertréder de granser som ar uppstallda i lagen).

Nar det galler fragan vilka kriterier som han anser bor ligga till
grund for ett system for frivillig jAmstalldhetsmarkning inom IT-
branschen framhéller Peter att han ar tveksam till om bolagets
kunder faktiskt bryr sig om huruvida Natet AB ar jamstéllt eller
inte. Han &r av den bestdmda uppfattningen att kunderna snarare
ser till hur tjansten ar utformad. Samtidigt menar Peter att han har
svart att forsta hur jamstalldhetsméarkning ska kunna omfatta annat
an fragor om huruvida organisationen ar utformad ur ett jamstalld-
hetsperspektiv.

Peter ser det inte som orealistiskt att ett system for frivillig
jamstalldhetsmarkning infors. Men for att systemet ska kunna fa
nagon som helst barighet maste det ocksad innebara marknads-
massiga konkurrensfordelar for dem som ansluter sig till systemet.
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8.10  Synen pa jamstalldhetsméarkning inom
lakemedelsnéringen

Lakemedelsbolaget, Botalatt AB, tillhor ett av de vérldsledande
lakemedelsbolagen i Sverige och det ingar ocksa i en multinationell
koncern med forgreningar pa varldsmarknaden. Koncernen ér sa
stor att bolagsledningen emellanat har svart att 6verblicka vad som
sker @verallt inom koncernen. Utredningen har intervjuat Christina,
omkring 50 ar, som nyligen tilltratt arbetet som jamstalldhets-
ansvarig vid bolaget. Dessforinnan arbetade Christina med perso-
nalfragor vid en av bolagets produktionslinjer.

P& samma satt som inom livsmedelsindustrin skiljer ldkemedels-
branschen péa kunder och konsumenter. Kunderna ar de lakare som
forskriver de receptbelagda ldkemedlen. Konsumenterna &r de
tankta anvandarna av lakemedlen. Nar det galler de receptfria lake-
medlen sammanfaller kunderna med konsumenterna. Den svenska
lakemedelsindustrin nar konsumenterna framfor allt via apoteken.

8.10.1 Lakemedelsforetagets inriktning

Vid lakemedelsframstéallningen tar Botalatt AB sin utgangspunkt i
samhallet och stéller fragor om vilka behov det finns av lakemedel.
Produktionsvalet baseras pa ett samspel mellan olika faktorer. En
utgar fran de propaer som bolaget far fran de forskare som ar knut-
na till bolaget, en annan utgar fran aktiedgarna, genom deras for-
vantningar att Botalatt AB ska gd med vinst. Ytterligare en faktor
ar hansynstaganden fran marknaden, dér lakare ger sina synpunkter
pa hur lakemedlen verkar.

8.10.2 Personalens sammansattning vid lakemedelsbolaget

Vid en av bolagets produktionslinjer finns det 6ver 1 000 anstéllda.
Ungefar hélften arbetar i den industriella produktionen, dvriga ar
tjansteman. Det finns ungefér lika manga kvinnor som man inom
hela organisationen pa alla nivaer. Arbetet med att fa ungefar lika
manga man som kvinnor pa samtliga nivaer paborjades for ett par
ar sedan. Da var i princip samtliga arbetsledare man och kvinnorna
var i underordnade positioner. For att rada bot pa den skeva kons-
fordelningen genomfordes ett antal omorganiseringar:
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Vi bestdmde oss for att vi skulle géra nya grupper och nu skulle det
utdka och nu skulle vi finna ledare som inte bara var manliga och det
gick véldigt bra. Det var val lite gruff i bérjan — jaha, nu har hon precis
kommit in och sa ska hon hem och foda barn. Det &r ju det som vi
lever med overallt. D& galler det att personalenheten ar positiv och
sager *Ja, det ar en mansklig rattighet och du far ocksa vara hemma nér
du vill vara pappaledig’.
(Christina)

I syfte att motverka att de nytilltrddda kvinnliga arbetsledarna
drabbades av utanférskap valde bolaget att inte endast tillsétta en
kvinnlig arbetsledare. | stéllet tillsattes flera kvinnliga arbetsledare
under en kortare period. Forandringen fick mycket positiv respons
eftersom den Gvriga personalen insag

att tjejerna tittade pa andra saker, de reagerade pa andra saker. Det blev
mycket mera mjukvara och man borjade lyssna pd manniskorna pa ett
annat satt. Det tror jag grupperna uppfattade som véldigt mycket batt-
re. Killar har ju lite grand, nu kan jag ju ocksa generalisera, men just i
de hir rollerna sa sag vi att det blev lite militarkor i det hela. De pekade
med hela handen i stéllet for att sdga 'hur har du det idag?’ Man sade
"Hordu, ta den dar maskinen nu da’.

(Christina)

Christina menar att arbetstakten blev mjukare sedan Botalatt AB
Okade antalet kvinnliga arbetsledare.

8.10.3 Organisationen vid lakemedelsbolaget

Botalidtt AB har nyligen genomgatt en stérre omorganisering. |
syfte att fanga upp personalens asikter om hur de trivs och mar
pagar en global kartlaggning av arbetsmiljon vid bolaget. Tanken &r
att medarbetarna bade ska ha mojlighet att ge sin syn pa ledarskap
och fa mojlighet att fa svar pa fragan om hur de uppfattar sig som
medarbetare. Christina ser det som mycket positivt att den nya
bolagsledningen &r sa intresserad av hur medarbetarna mar och
upplever sin miljo.

Bolaget genomfor aven arliga utvecklingssamtal vid vilka samt-
liga medarbetare for samtal med sin ndrmaste chef. Samtalen doku-
menteras och ska dga rum under en bestimd tremanadersperiod.
Samtalen ligger till grund for den individuella I6nesattningen. Daér-
efter paborjas loneforhandlingarna, som vanligtvis har avslutats
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innan de gamla avtalen har I6pt ut. Christina menar att det stélls
stora krav pa cheferna vid Botalatt AB. Cheferna far emellertid
bade god utbildning och handledning, &ven om hon tror att "det
finns manga som lider i det tysta”. Arbetsledarna rekryteras fran
vitt skilda omraden:

Vi har tagit in jattebra arbetsledare fran fangvard, fran byggarbets-
platser, ifran vardsidan, alltsa sjukskoterskor som har sadlat om och
som har blivit valdigt duktiga chefer... vi har ju sett mojligheterna av
att man inte maste vara civilingenjor, ha last finkemikalieteknik, eller
vara apotekare for att bli chef. Vissa tjnster kréver det... Ibland &r det
ju kanske den sociala kompetensen som ar mest framtrddande for att
bli en framgangsrik chef. Det ar bra om en chef kan sdga ’jag har
kanske inte all sakkunskap pa omradet men jag omger mig av duktiga
medarbetare’. Det ar ju ocksa en dialog. Kan du k&pa den har regeln
som séger att du inte ar bast pa allting sa kanske du blir en annu béattre
chef. FOr det som hénder, och det har vi sett, ar att de s.k. specia-
listerna gar in i en chefsroll; sa far man bade en dalig chef och en dalig
specialist — darfor att de inte langre kan hélla sin smala kompetens vid
liv. Det &r kanske battre om man ger specialisterna en annan karridr an
att bli chef.

(Christina)

8.10.4 Certifiering och mérkning vid lakemedelsbolaget

I likhet med vad som géller for de flesta storre lakemedelskon-
cerner arbetar Botalatt AB i stor utstrackning med olika former av
markning och certifiering. Stora delar av arbetet i produktionen ar
certifierat och underkastat ett flertal foreskrifter. Bolaget uppfyller
bland annat kraven for 1SO 9001. Inkdpsavdelningen arbetar aktivt
utifran en tydlig miljoprofil. Botalatt AB stéller ocksé stora krav pa
att leverantdrerna har tydliga miljéprofileringar.

Christina menar att de stora lakemedelsbolagen har goda férut-
sattningar att bade leva upp till befintliga krav och delta vid info-
randet av nya system for marknings- och certifieringsordningar,
eftersom de ar varldsbast pa dokumentation:

Vi [lakemedelsindustrin] lever i en varld dér vi vilket 6gonblick som
helst kan utsattas for en sa kallad flygande inspektion.

Det ligger i verksamhetens natur att vi ar och ocksa maste vara battre
an vad som foreskrivs. Vi maste alltid ligga steget fore. Vi staller med
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andra ord hogre krav pa oss sjdlva dan vad omvarlden gor. Vi maste
kunna félja en liten substanssmula igenom hela maskinen och veta i
vilken tablett och i vilken forpackning som den tabletten hamnar i och
till vilken leverans den tabletten har gatt. Det ska vara mgjligt att
kunna harleda en enskild tablett fran produktionens borjan till dess
slutliga avndmare for ett visst recept.

(Christina)

Botalitt AB staller emellertid inte lika hoga krav pa arbetsmiljon
for tjinstemannen som inom produktionen, till exempel har inte all
personal TCO-markta sk&rmar.

8.10.5 Jamstalldhet vid lakemedelsbolaget

Christina menar, att dven om jamstalldhetsbegreppet ar sa vitt att
det bade omfattar det som sker inom och utanfor arbetslivet, ar det
inte mojligt att arbetsgivare ska anvdnda sig av annat &n den mer
snéva definition som lagen foreskriver — jamstélldhet i arbetslivet.
Christina menar att jdmstélldhet ska ses som ett uttryck for hur det
ska vara mojligt att uppna balans i livet, vilket hon beskriver som
nyckeln till framgang.

Att flextiden innebér att smabarnsmammor har mojlighet att
komma hem tidigare pa eftermiddagen &r visserligen positivt. Men
flextid kan &ven innebara att smabarnsmodrarnas livssituation blir
mer pressad, genom att de k&nner sig tvingade att hinna hdmta bar-
nen annu tidigare. For att undvika att de traditionella uppfatt-
ningarna om mén och kvinnor forstérks ar det viktigt att det skapas
en tolerant stamning pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att arbets-
givaren inte gldmmer bort att foraldraskapet innebdr att barnen
bade har en mor och en far. Hela organisationen maste acceptera
att foraldraskapet tar tid for saval fader som modrar.

Christina understryker att jamstalldhet inte endast handlar om
lika 16n for lika arbete, utan att jamstélldhet handlar om att anvédnda
sig av ett konsperspektiv:

For mig handlar det om att skapa forutsattningar for att vara man-
niska... Kanske kan jag ocksa fora ut budskapet for att jag har en
trovardighet. Jag har ju sjalv géatt igenom olika stadier. Jag har sjalv
varit mamma, jag har levt igenom 55 ar och jag har varit ute i
arbetslivet under 30 ar. Jag har sett valdigt mycket, jag har sett, ska vi
kalla det for, det har ar ocksa farligt, men vi har ju en del av vad vi
tidigare kallade betonghéckar. Det var ju chefer som var dldre, det var
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inte bara man, det var kvinnor ocksa... Det ligger inte sa langt tillbaka
i tiden.
(Christina)

Christina tror dock att det betraktelsesattet haller pa att forsvinna
till forman for ett mer liberalt forhallningssatt och att den aldre
generationen &r pa vag ut ur arbetslivet. Men det ar viktigt att inte
glomma de mindre lyckade berattelserna; de maste kommas ihag
som avskrackande exempel pa hur det har varit och hur det inte far
ga till.

Jamstélldhetsfragorna har emellertid inte tillhort de mest prio-
riterade omréadena, vilket Christina bland annat anser bero pa att de
senaste omorganiseringarna vid Botalatt AB har tagit mycket kraft
och tid. Nér kraven péa lonsamhet ar stora kan det emellanat vara
svart att forsta att det ocksa ar viktigt att arbeta med personalens
vélbefinnande.

Christina tror att det & mojligt att lagga upp riktlinjer for det
framtida arbetet med fragor om jamstélldhet som mangfald vid
Botaldtt AB, efter att den globala kartldggningen ar sammanstélld.

8.10.6 Mindre lyckade exempel fran arbetslivet

Christina har allt sedan hon tradde in i arbetslivet ar 1970 varit
intresserad av och arbetat med jamstalldhet, &ven om det har skett i
det dolda.

Aren 1970 till 1976 arbetade Christina som internationell ko-
ordinator vid ett foretag i Sverige. Medan hon var stationerad i
Sverige satt hennes chef i Beirut. Till hennes arbetsuppgifter hérde
bland annat att ansvara for de internationella I&kemedelsleveran-
serna i Sverige. Hon beskriver den perioden som motig. Att som
ung kvinna vara foretagets ansikte utat vid internationella kon-
takter var sarskilt svart i motet med andra kulturer. Hon minns
sérskilt hur

shejkerna kom och sade Would you please take care of my wife, she
would like to go out shopping? Da svarade jag No, because I'm talking
to you. Jag menar det var ju sa att han skulle ju prata med mig, da
kunde jag inte ta hans fru till Stockholm.

(Christina)

I borjan av 1980-talet arbetade Christina som marknadsansvarig vid
ett franskt bolag inom tillverkningsindustrin. P4 samma satt som
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géllde vid arbetet som internationell koordinator, skulle hon vara
bolagets ansikte utat. | arbetet ingick en hel del resor, vid vilka hon
ofta foretrddde en grupp presumtiva kunder som huvudsakligen
bestod av fem—-sex mén. Det hande inte alltfor séllan att hon mottes
av kommentaren "Where is your boss?” ndr hon kom till de franska
fabrikerna.

Hon bemottes med liknande kommentarer nér hon arbetade som
séljare inom verkstads- och motorindustrin i Sverige. Ofta fick hon
kommentarer som "Ah, lilla gumman kom s& gar vi och lunchar i
stallet. Vi pratar om nagot annat”. | dag kan hon skratta at histo-
rierna, men det tog lang tid innan hon kéande att hon hade kontroll
Over sin arbetssituation.

8.10.7 Kriterier for jamstalldhetsmérkning inom
lakemedelsbranschen

Christina tror att en forutsattning for att det ska kunna inforas ett
system for frivillig jamstélldhetsmérkning &r att systemet innebéar
konkurrensfordelar for dem som véljer att ansluta sig till mérk-
ningen. Det maste std klart for bade konsumenter, kunder och
naringsidkare att systemet ar bérare av positiva varderingar.

Christina framhaller att det maste vara mojligt att forsta varfor
det finns ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning. Att sérskil-
ja organisationen fran den aktuella produkten eller tjansten tror
hon skulle vara hogst olyckligt, eftersom ett sddant system ger sig-
naler om att jamstélldhetsmarkningen endast ar en formalitet utan
nagot egentligt innehall eller 6nskan om ett mer jamstallt samhalle.

Om jamstalldhetsarbetet far borja i den egna organisationen for
att vaxa sig stark sa bor det finnas goda forutsattningar for att det
arbete som bedrivs i organisationen ocksa kan komma att préaglas av
ett mer jdmstallt betraktelsesatt. Det &r majligt att det, nar det for-
sta organisatoriska steget ar uppnatt, kan borja stallas krav pa att
lakemedlen har blivit utprovade pa lika manga kvinnor som man —
om de ska anvandas av bade kvinnor och man.
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8.11  Synen pa frivillig jamstalldhetsmarkning vid
forsakringsbolag

De bada forsakringsbolagen Safe Ltd och Riskfritt AB ar tva
konkurrenter, som béda tillnor de storsta i Sverige. Vid Safe Ltd
arbetar den sodra regionens omradeschef Marcus. Marcus som &r i
40-arsdldern har arbetat vid Safe Ltd under hela sitt yrkesverk-
samma liv. Vid Riskfritt AB arbetar Roger som &r nagra ar éver 50.
Roger ar sodra Sveriges informationschef vid Riskfritt AB. Bade
Roger och Marcus har tilltratt sina respektive befattningar tamligen
nyligen (drygt ett och ett halvt ar sedan). Bolagen bedriver sin
respektive verksamhet dver hela landet. Utredningen har intervjuat
Roger och Marcus.

Bolagens respektive inriktning och organisation dr tdmligen skil-
da. Mot bakgrund av att Utredningen har lovat att det varken ska
vara mojligt att identifiera bolagen eller intervjupersonerna gor vi
har endast schematiska betskrivningar av bolagens organisation och
sérskilda inriktningar.

8.11.1 Forsakringsbolagens inriktningar

Riskfritt AB har gamla anor, men det har ocksa genomgatt stora
forandringar under den tid som det har funnits. Bade Riskfritt AB
och Safe Ltd erbjuder allt fran sak- och liv- till fondforsakringar
och banktjanster. Medan Safe Ltd ar sarskilt inriktat pa person-
forsakringar, riktar sig Riskfritt AB till sma, mindre och medelstora
foretag. Riskfritt AB har &ven kommuner, lantbruk och privatper-
soner som forsakringstagare.

Bade Riskfritt AB och Safe Ltd finns pa de flesta orter i landet.
Men representationen skiftar. P& mindre orter har Riskfritt AB
endast ett eller ett par ombud knutna till sig. Pa de lite storre orter-
na finns det kontor. Safe Ltd ar en storskaligt rikstackande organi-
sation med verksamhet i hela landet. Safe Ltd arbetar i princip
endast pa den svenska forsakringsmarknaden, dven om de har ater-
forsékringar i London, Nlew York och Singapore.

Roger har ingen uppfattning om huruvida kunderna & mén eller
kvinnor. Daremot ar han 6vertygad om att det i allméanhet ar sa att
det & mannen som tecknar livforsakring och forsékrar familjens bil,
villa, bat och husvagn. Familjens bil &r ur ett forsakringsmassigt
perspektiv ofta hogre varderad dn barnen. Medan det &r ytterst
ovanligt att bilinnehavare underlater att forsiakra bilen, hander det
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inte allt for séllan att barnen saknar fullvardigt forsékringsskydd.
Roger ar ocksa av den uppfattningen att det ar frun som ar padri-
vande nar det galler att teckna forsékringar, eftersom det &r hon som
ar familjens ekonomichef. Det ar ocksd hon som tecknar barnens
olycksfallsforsakringar, eftersom

det ofta ar, &ven om det later hur fordomsfullt som helst, frun som
svarar for inkopen till hushallet, mat och allt sadant. Darfér maste hon
ha koll pa pengarna. Mannen som bara ar pa jobbet, behover inga
pengar. Den som behover pengarna maste ocksa ha koll pa att de finns.

(Roger)

Under senare ar har det bedrivits kampanjer for att fa kvinnor att
teckna pensionsforsékringar. Riskfritt AB har bland annat kopt
namnregister for att komma i kontakt med just kvinnor. Roger tror
att kvinnliga forsaljare har mojlighet att na framgang pa livfor-
sakringssidan. Roger menar ocksa att det vore bra om det fanns
kvinnliga férséljare som sérskilt arbetade for att vinna de kvinnliga
kundernas fortroende. De skulle nog ha en naturlig framgang med
de kunderna. Roger &r vidare av den uppfattningen att kvinnor och
man handlar och agerar pa olika satt. Han ger féljande exempel fran
sitt privatliv, nar hans fru skulle kopa bil:

For oss [Roger och hans fru] &r det sjalvklart att den som ska kdpa
den ocksa ska forhandla. Hon [Rogers fru] ville byta sin Fiesta mot en
Polo. Hon tréffade en kvinnlig forséljare och det var ju skojigt. De
[Rogers fru och forsaljaren] fick bra kontakt, och sd uppkom forslag
till affar. Men bade jag och min fru tyckte att det var samre ekono-
miska villkor &n vad vi hade tankt oss. Sagt och gjort sa ringde jag upp
den kvinnliga forséljaren och for en diskussion med henne. Den for-
handlingen ledde till fordelaktigare villkor &n min frus forhandling.
Det var ju bra for familjens ekonomi, men min fru blev férbannad.
Hon blev inte forbannad pa mig utan for att det funkar pa det sattet.
Om det sedan har att gdra med det vi pratar om nu, eller om det har
att goéra med, det kan vara hur férdomsfullt som helst, att kvinnor
kanske i mindre utstrackning atminstone ar mindre vana att agera tak-
tiskt, att forhandla taktiskt, de kanske har en forvantan pa att ett bud
ar slutgiltigt. Det &r ju alltid mycket enklare att féra en diskussion och
man kan lita pd motparten, och det var vad som hande i den situa-
tionen — forséljaren sade att det var sa langt som hon kunde ga. Det var
vad hon sade. Men nér jag da ringde upp och sade att sa har vill jag ha
min affar. D& sager hon "OK, men jag maste fraga” och sa gjorde hon
det och sa gick affaren i ls.

(Roger)
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Vid Safe Ltd &r lite drygt hélften av forsakringstagarna kvinnor.
Marcus delar i huvuddrag Rogers uppfattning att det & méannen
som har huvudansvaret for att familjen tecknar forsékringar. Men
han &ar ocksa av den uppfattningen att Safe Ltd upplevs ge ett béttre
forsékringsskydd for kvinnor an andra forsékringsbolag. En anled-
ning till detta, menar han, beror pa att bolaget arbetar aktivt med
fragor som jamstalldhet och mangfald.

Vid till exempel valdtakt och sexuella 6vergrepp ér det troligt att man
som kvinna vill tala med en kvinna. Vid sddana arenden utgér vi ifrdn
att den utsatta kvinnan vill tala med en kvinna... erfarenheten visar
ocksa att de fragorna ar av mer kanslig art an andra. Det ar nog det
mest tydliga exemplet pa nar det kan finnas anledning att skilja man
och kvinnor at i forsakringsskadearenden.

(Marcus)

Riksfritt AB gor emellertid ingen skillnad pa kvinnor och man.
Roger understryker ocksa att han, som har arbetat i forsakrings-
branschen under 25 ar, aldrig har hort talas om att ndgon som pastar
sig ha varit utsatt for sexuella dvergrepp har framstallt énskemal om
att fa en handlaggare av det egna konet. Han

tror inte heller att det kan vara sa kansligt i sadana sammanhang, efter-
som det [i kontakten med forsakringsbolaget] endast handlar om
fragor pa det ekonomiska planet.

(Roger)

Men Roger framhaller dnda att det ar mojligt att de fragorna loser
sig naturligt, eftersom i princip samtliga personskadereglerare &r
kvinnor.

8.11.2 Personalens sammansattning vid férsakringsbolagen

De béada bolagens personal liknar varandra till stora delar. Roger
beskriver personalen enligt foljande:

De som arbetar mot foretagen &r provisionsavlionade séljare, de har
assistenter till sin hjalp. Vi har dven s kallade inneséljare — séljare som
arbetar pa kontor och saljer forsakringar till privatpersoner, foretag
och lantbruk. De flesta kontakterna skots via telefon.
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Det finns ocksa fristdende forsakringsmaklare, som gor upphand-
lingar for kunders rakningar om de mest fordelaktiga forsakringsalter-
nativen.

Dérutover har vi skadebesiktningsmén, som besiktigar intraffade
skador, genomfér véarderingar och anlitar reparatérer. Men det finns
ocksa skadereglerare som arbetar med de ekonomiska uppgorelserna.

Vi har dven bankpersonal vid den kontantldsa banken, en personal-
avdelning samt personal som handlagger liv- och pensionsforsékrings-
drenden samt sakforsikringsarenden. Men vi arbetar ocksa med
forebyggande verksamhet och vi gor ocksa riskbedémningar och over-
véger vilka risker det innebdr att teckna forsékringar med eventuella
kunder.

(Roger)

Det finns ungefar lika manga kvinnor som man vid Riskfritt AB.
De ar emellertid inte jamnt fordelade Gver bolagets samtliga omra-
den och mellan de olika arbetsuppgifterna. Den kdnsméssiga sam-
mansattningen ar tamligen traditionell. P4 personalavdelningen
arbetar endast kvinnor och séljarna pa foretagssidan bestar enbart
av man. Det sitter endast en kvinna i foretagsledningen, som bestar
av sju personer.
Marcus beskriver Safe AB:s organisation:

P& marknadsomradena finns det en administrativ enhet. Den &r for-
hallandevis liten. Det finns ett par administrativa sekreterartjanster
och en postfunktion, som ocksa ar sma. Darutéver har vi en kund-
tjdnstorganisation, vars huvudsakliga uppgift &r att ta hand om de
kunder vi har via besok eller via telefon. | princip 95 procent av alla
kundkontakter sker via telefon. Dé&rutéver har vi en uppsdkande
verksamhet. De som arbetar dar har huvudsakligen en annan syssel-
séttning. Deras arbete &r framfor allt forlagt till kvéllstid. Vi har en
stor séljkdr som bestar av heltidsanstéllda tjansteman, som huvud-
sakligen arbetar vid banken.

Vi har ocksé en skadeorganisation som ar uppdelad over ett flertal
olika delar. Vi har ju valdigt manga olika avtal som &r tinkta att tacka
de flesta skador som uppkommit i samband med olycksfall och sjuk-
dom. Dérutéver har vi ocksa en bilskadeenhet och en civilskadeenhet
som behandlar skador pa villa och liknande. Vi har dven en besikt-
ningscentral, som tar hand om t.ex. krockskadade bilar. Det finns
ocksa vissa specialistfunktioner sasom en juridisk enhet, en enhet for
kapitalforvaltning och en avdelning som handhar fragor som ror
regresshantering.

(Marcus)
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Till skillnad fran hur det ser ut vid Riskfritt AB ar den konsmassiga
sammansattningen jamn vid Safe Ltd. Med undantag for personalen
vid kundtjanst, som framst bestar av kvinnor, géller detta i princip
for verksamhetens samtliga omraden.

8.11.3 Certifiering och méarkning av forsékringsbolagen

Roger ar osaker pa om Riskfritt AB stéller miljomassiga krav pa
kontoret. Han staller sig ocksa tveksam till om det finns nagon
anledning att certifiera foretag. Han har en kénsla av att de kriterier
som stalls upp vid certifieringar inte & mer &n formaliteter; han
tror inte heller att kriterierna innebér ett uttryck for det kunderna
vérdesdtter:

Kriterierna ar av mer formell karaktdr, det innebdr en forskracklig
massa arbete att kartldgga verksamheten och att styra upp verksam-
heten sa att dessa kriterier uppfylls. Jag ar inte 6vertygad om att det ar
sd lonsamt for foretaget och kunderna. Sedan finns det naturligtvis
kunder som i slutdndan... Det géller inte minst pa foretagssidan, som
kan stélla krav pa att deras leverantorer uppfyller vissa kriterier. Men
jag undrar anda i vilken form utvarderingarna sker. Jag tror att det
(marknings- och certifieringssystem) ar en momentan bekraftelse pa
att verksamheten vid ett visst givet tillfélle uppfyller vissa kriterier,
men vad hénder sedan?

(Roger)

Riskfritt AB staller inte heller nagra krav pa att deras kunder upp-
fyller nagra sarskilda krav ur miljosynpunkt. Roger har ocksa svart
att forsta vilken nytta fragor om certifiering och markning kan
komma att tjana. Han &r sarskilt tveksam till sidana system efter-
som han tror att de endast leder till 6kade kostnader for forsak-
ringstagarna. Trots detta menar Roger att det finns vissa férdelar
med marknings- och certifieringssystem, namligen mojligheten att
genomfora systematiska genomgangar av bolag eller liknande.

Safe Ltd arbetar aktivt med miljofragor bade pa arbetsplatsen
och i forhallande till sina forsakringstagare. Pa kontoret anvander
de endast miljo- och anvandarvénliga bildskarmar och miljomarkt
papper. De forsoker anvanda miljovanliga produkter sa langt det ar
mojligt. Bland annat undviker de engangsartiklar. Men Marcus
menar anda att det finns mycket mer som de skulle kunna géra.

Utgangspunkten for Safe Ltd:s miljopolitik utgar fran FN:s
miljédokument, som ligger till grund for bolagets egen miljopolicy.
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Bolaget staller ocksa krav pa att forsakringstagarna undviker de
mest skadliga produkterna i olika ssmmanhang. Det &r bland annat
med beaktande av FN:s miljédokument som Safe Ltd har utarbetat
ett flertal skrifter som belyser produkter och risker ur olika syn-
vinklar. Tanken ér att ett miljomedvetet handlande leder till ett
langsiktigt och hallbart samhalle dar individen kan kanna sig trygg.

Safe Ltd bidrar dven till ett flertal forskningsprojekt for att
underlatta for forsakringstagarna att kunna aterga till ett normalt
liv snabbare dn vanligt efter intréffade skador. Bland annat kan
namnas ett projekt om whiplashskador och ett behandlingshem for
de ménniskor som har drabbats av hjartinfarkt.

8.11.4 Jamstalldhet vid forsdkringsbolagen

Roger &r inte intresserad av jamstélldhet, som han definierar som
att varken man eller kvinnor ska ha ndgon nackdel pa grund av sitt
kon. Han menar att jamstalldhet &r en sjalvklarhet och han menar
att jamstalldhetsdebatten ar hysterisk. Det forekommer till exempel
att det foresprakas fordelar for kvinnor endast pa grund av att de ar
kvinnor. Det &r det han tycker ar hysteriskt och [det] far en om-
vand effekt. Han kan inte forsta annat an att “sjalva debatten for-
starker uppfattningen om skillnaderna mellan kén och att debatten
ar till nackdel for kvinnorna.”

Marcus beskriver jamstélldhet som ett rattvisebegrepp: att det
inte ska finnas nagra skillnader mellan man och kvinnor. Marcus
menar ocksa att han ar intresserad av jamstalldhet, &ven om han
inte kan sdga att han ar nagon riktig forkampe. Han arbetar med
jamstalldhet pa sa satt att han forsoker “se till att vi lever i en jam-
stalld organisation”. Marcus framhaller att det &r viktigt att organi-
sationen ar sasom en spegel av samhallet. | princip anser han att Safe
Ltd har lyckats nér det géller kon, men han ser det som ett problem
att bolaget inte har lyckats integreras i dagens mangkulturella sam-
hélle. Foretaget:

har intervjuat 80 stycken invandrare... Det sigs att det finns begév-
ningsreserver hos kvinnorna. Men har pratar vi om manniskor som har
varit arbetslosa lange darfér att de har fel hudfarg och fel efternamn.
De ar doktorer, lakare, civilingenjorer, tolkar. Alltsa, man blir generad
nér man hor detta. Vi har valt ut 17 — 18 av de 80, som vi beddémer har
tillrackligt goda kunskaper i svenska. Tanken ar att de inledningsvis
ska projektanstallas for att arbeta aktivt mot sina egna sprakgrupper
for att f& ut informationen om det nya pensionssystemet... De ska
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kartlagga sina egna malgrupper och tanka 6ver hur de béast ska kunna
gé ut och informera dem... Det ar var avsikt att dessa informatorer ska
anstéllas vid Safe Ltd...

(Marcus)

Marcus menar att det i och for sig ar mojligt att det kan uppsta sa
kallade integrationsproblem, eftersom den svenska personalen inte
ar van vid att arbeta med andra &n svenskar. Men han tror inte att
problemen &r véarre an att de kan éverbryggas ganska enkelt.

Roger har inte arbetat med jamstélldhet och han tror inte heller
att det finns nagra som helst problem vid Riskfritt AB. Bolaget har
en upprattad jamstalldhetsplan. Planen har emellertid inte utvér-
derats sedan den uppréttades ar 1997. Roger har inte heller nagon
uppfattning om vilken instéllning personalen har i jamstélldhets-
fragor. Men han tror 4dnda att det 4r mojligt att de kvinnliga med-
arbetarna menar att det ar viktigt att det "finns en viss bevakning av
jamstalldhetsfragorna”.

Marcus tycker att han arbetar aktivt med jamstéalldhet i sin yrkes-
roll vid tjanstetillsdttningarna. Han forsoker hela tiden verka for att
det ska vara ungefar lika manga man som kvinnor pa samtliga plan.
Marcus har arbetat med jamstalldhetsfragor sedan mitten av 1980-
talet nar han arbetade som saljchef. Da anstrangde han sig sarskilt
for att anstélla kvinnliga séljare och kvinnliga kontorschefer. Han
menar dock att det drojde anda in pa 1990-talet innan det borjade
handa nagot vid Safe Ltd.

Marcus tror att personalen &r intresserad av att organisationen &r
trygg: att man till exempel inte blir forfordelad pa grund av sitt
kon. Arligen genomfoér bolaget forfragningar om hur de anstallda
uppfattar sin situation vid bolaget. Det generella intrycket ar att
personalen &r mycket ngjd med sin arbetssituation.

Mot bakgrund av att Roger menar att forsakringstjanster ar kon-
I6sa, s har han ocksa svart att forsta hur det skulle vara mojligt att
anlagga ett jamstalldhetsperspektiv pa forsakringsbranschen. Marcus
tror inte att Safe Ltd har stéllt nagra fragor till forsakringstagarna
om hur de uppfattar bolaget ur jamstélldhetshanseende. Men han
menar anda att det ar en adekvat fraga, som bolaget bor ta under
Overvégande.

Marcus &r Overtygad om att om det hade funnits ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning, sa hade Safe Ltd stallt krav pa sina
samarbetspartners om att de skulle uppfylla kraven for den mark-
ningen. Det & mdjligt att premierna hos Safe Ltd dr lite hdgre, men
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kunderna behdver aldrig tveka om vad bolaget har for ideal eller
vilken policy bolaget intar.

8.11.5 Mindre lyckade exempel fran arbetslivet

Riskfritt AB stéller visserligen inte nagra villkor pa att de som
tecknar forsakringar uppfyller vissa krav ur miljoésynpunkt eller
jamstalldhetshanseende. Men bolaget fordrar dnda att kunderna upp-
fyller vissa krav ur “sikerhetssynpunkt” for att fa teckna forsak-
ring. Roger menar att de

har haft anledning att diskutera fragan i flera sasmmanhang. Inte minst
vid riskval. Det har varit en debatt om pizzerior och deras mojligheter
att fa teckna forsakring. Manga pizzabagare har i dag inte svenskt
ursprung, utan kommer ndgon annanstans ifrdn. Det kan ju upplevas
som, eftersom det ar svért att fa forsakring, nagon sorts orittvisa med
hansyn till just deras utlindska harkomst, vilket det inte ar fraga om.
Det har att gora med att restauranger och pizzerior ar verksamheter
som drabbas av mycket skador, s& enkelt ar det. Vem som driver
verksamheten saknar betydelse... Men vi resonerar inte mer an att vi
konstaterar som det ar: pizzerior vill vi helst avstd ifran att forsikra
oavsett vem det ar som driver dem pa grund av att risken for skador &r
sa stor, sdsom brander i ugnar och skadegorelse av ungdomar som &r
dar och super till. Ja, det finns massor.

(Roger)

Roger har svart att forstd att det skulle vara mojligt att belysa
problematiken utifran den som uppfattar sig som forfordelad. Han
uppfattar det inte heller som diskriminerande att inte anstélla
mdorkhyade:

En kollega till mig berattade vad som hande honom vid ett annat fore-
tag for ett par ar sedan. De hade en annons inne for att anstalla siljare.
Han hade fatt svar fran flera stycken och han hade valt ut vilka han
ville traffa och sa var det den hér killen Per eller Markus eller vad han
nu hette. De hade bestdmt traff och nér tiden var inne och det knacka-
de pd min kompis dorr och den har arbetssokande kliver in. D4 ar det
alltsa en riktigt svart kille; med riktigt kolsvart skinn och stickad mos-
sa, en sd”n dar som ar naturligt for ménga som vill forstarka sin kultur.
Min kompis, den har forsaljningschefen blev alldeles, han blev fullstan-
digt perplex. Han hade aldrig férvantat sig att den hér killen skulle vara
moérkhyad. Han skulle aldrig for sitt liv kunna tdnka sig att anstélla en
sd”n dar, inte for att han sjilv hade nagon, hyste ndgon betanklighet.
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Men han var 6vertygad om att kunderna aldrig skulle acceptera det, de
[morkhyade] skulle aldrig na framgang som séljare i jobbet pa grund av
sin hud. Det blev inget jobb dar... Det &r ju si mangbottnat det har, en
sadan situation.

(Roger)

Na&r Marcus nyligen hade tilltrétt arbetet vid Safe Ltd kom det in

en aldre farbror och fast att det satt erfarna tjejer i borden bredvid som
kunde hjalpa honom dair, och jag satt i telefonen, s vantade han for att
fa prata med mig. Han ville inte tala med en tjej. Jag kunde visserligen
hjdlpa honom efter att jag hade gatt omvéagen via mina kvinnliga
kollegor som hade mer kunskap &n jag. Det var en aldre farbror och
han ville definitivt tala med en kille. Han litade inte pa en kvinna.

Marcus tog ganska illa vid sig av den handelsen. Vi aterkommer till
de nu berérda exemplen i det foljande.

8.11.6 Kiriterier for frivillig jamstalldhetsmarkning inom
forsékringsbranschen

Roger kan inte forsta hur det 6ver huvud taget skulle vara mojligt
att relatera jamstalldhet till fragor inom forsakringsbranschen. Dér-
emot menar han att det ar mojligt att relatera forsakringsfragor till
fragor om mangfald, vilket han menar att bolaget borde géra genom
att satta sig in i andra varderingar och kulturella regelverk for att pa
sa satt na framgéang i arbetet att lansera forsakringar till méanniskor
med utldndsk harkomst.

Nar det galler fragan vilka kriterier som bor stéllas upp vid ett
eventuellt framtida frivilligt system for jamstélldhetsmarkning
framhaller Marcus att det 4r viktigt att borja inifran och ga utat; att
organisationen har en viljeinriktning och att man ocksa ar pa vag att
genomfdra den viljeinriktningen. Men det &r ocksa viktigt att bola-
get arbetar for att vara en spegel av samhdllet i stort. Han ser det
som ytterst tveksamt att ett system for frivillig jdmstalldhets-
markning som endast beaktar fragor ur ett vésteuropeiskt jam-
stalldhetsperspektiv och som tar sin utgangspunkt fran den vita
medelklassen kan bli trovardigt.

Marcus menar att det inom forsakringsbranschen till exempel
bor vara mojligt att stalla krav pa bemétandet i forsakringsskade-
sammanhang. Till exempel bor ett krav pa att méta en forsakrings-
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skadereglerare av ett visst kon efter ett sexuellt dvergrepp alltid
tillmotesgas.

8.12  Synen pa jamstalldhetsméarkning inom
bankvéarlden

Banken, Cashment Ltd, &r en av Sveriges storbanker och ingar i en
koncern med foérgreningar pa varldsmarknaden. Utredningen har
intervjuat Helena, som &r i 45-arsaldern. Hon &r bade chef for ban-
kens juridiska avdelning och jamstélldhetsansvarig vid Cashment
Ltd. Helena sitter dven i bankens ledningsgrupp, som bestar av fem
man och tre kvinnor.

Numera dr det vanligt att bankkunder inte har sina ekonomiska
angeldagenheter hos en enda bank, utan hos flera banker. Cashment
Ltd har flera miljoner privatpersoner som kunder. Bankens kunder
ar allt fran smasparare till riktigt formogna kunder. Smaspararna ar
de som en gang i manaden far sin 16n insatt pa ett konto hos ban-
ken. De riktigt formdgna bankkunderna dr de som huvudsakligen
anvander bankens tjanster for sparande och investeringar. Bankens
kunder pa foretagssidan stracker sig fran riktigt sma till multi-
nationella foretag.

8.12.1 Bankens inriktning

Bankkoncernen ingar i ett finanshus och har inom detta bade finan-
siella tjanster med lan till foretag och privatpersoner, bolan och
sedvanlig utlaningsverksamhet till privatpersoner. Banken har vida-
re en sparande- och placeringsverksamhet. For ndrvarande Okar
sparandet i fonder, aktier och optioner kraftigt.

Darutover finns den traditionella bankverksamheten i vilken
kunderna kan fa sina betaltjanster utférda, men den verksamheten
sker i mindre och mindre omfattning till forman for banktjanster
over Internet. Banken har haft ett starkt fokus pa Internet, vilket
Helena tror kan bero pa den allmanna trenden mot internationa-
lisering vid sparande.
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8.12.2 Personalens sammansattning vid banken

Banken har omkring 10 000 anstéllda i hela koncernen, ungefar
hélften arbetar i Sverige, varav 4 000 arbetar vid bankkontoren. Vid
ett traditionellt bankkontor finns det de som arbetar i kassan —
kundtjanst. De arbetsuppgifterna tenderar att minska allt mer. Det
ar inte ovanligt att kunder 6nskar hjalp med att kopa andelar i fon-
der, kopa och silja aktier och att lana pengar for att kunna finan-
siera kop av hus och bilar.

Darutover finns det privatradgivare och kundansvariga. Privat-
radgivarna har hand om kunder med mer avancerad privatekonomi
och ger radd om allt fran liv- till pensionsforsakringar. De kundan-
svariga har hand om de féretag som inte tillhér de allra minsta och
hjélper dem med finansiering av tjanster. Vid varje kontor finns det
en kontorschef.

Under den senaste 15-arsperioden har andelen akademiker bland
personalen okat fran nagra fa procent till ungefar 30 procent.

8.12.3 Markning och certifiering vid banken

Cashment Ltd anvander sig inte av nagot officiellt marknings- eller
certifieringssystem. Men de anvander sig av ett internt certifie-
ringssystem, som framst innehaller rad om hur banktjanstemannen
bor beméta kunderna. 1 huvuddrag innebér det att tjansteméannen
ska vara goda radgivare. Systemet innehéller dven rekommen-
dationer sdsom att banken ska tillhandahalla hjalp med Internet for
att pa sa satt mojliggora en snabbare 6vergang fran traditionella
bankkontorstjanster till banktjanster dver Internet.

8.12.4 Jamstéalldhet vid banken

Helenas definition av jamstéalldhetsbegreppet &r att man och kvin-
nor ska ges samma forutsattningar bade inom och utanfor arbets-
livet. Helena har varit intresserad av jamstalldhetsfragor allt sedan
hon var 16 ar. Men det var forst for fyra ar sedan (ar 1996) som
hon bdrjade arbeta med jamstélldhet i yrkeslivet.

Cashment Ltd har en upprattad jdmstalldhetsplan. Planen, som
utvarderas arligen, foreskriver bland annat att det ska rada jamn
kodnsfordelning (40-60 procent) inom varje arbetsgrupp och inom
varje funktion. Vid 6versynen av ftretaget har det bland annat
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blivit synligt att vissa tjanster i det ndrmaste a&r konsmarkta. Exem-
pelvis &r kundansvariga framfor allt mén:

Jag kanner igen det fran juridiken och affarsjuridiken pa banken... Det
har hant att jag har varit ensam kvinna vid olika utbildningsdagar. Da
kan det handa att ndgon man talar om den dar "tantjuridiken’, som ar
familjeratten och ’det kan ju kvinnorna hélla pd med’. Det ar néagot
som jag kan se i banken ocksé... Nar jag talar med kontorschefer om
jamstalldhet: Hur de ska forsoka komma ifrén att man ser det som att
kvinnor ar de som varnar om andra och som ocksa har lattare att syssla
med privatekonomi och frdgor som ror privatpersoner. Medan man ar
tuffa och arbetar med balansrakningar och gor finansieringsanalyser.
Under senare tid har jag bara bemotts battre och béttre, vilket jag
till stor del tror beror pé att vi har fatt en chef som ar valdigt intres-
serad av jamstélldhetsfragor. Han ar verkligen intresserad... eftersom
han menar jamstalldhet 4r en lonsamhetsfraga. Det &r precis s3 man ska
se det; att man inte kan slosa med den begdvningsresursen som finns
hos alla kvinnor. Kvinnornas andel uppgar till drygt 60 procent av alla
anstallda i banken. Pa chefsniva ar det precis tvartom, pd de hdogre
mellannivaerna ar kanske bara 20 procent kvinnor.
(Helena)

Helena menar att jamstélldhetsklimatet har blivit béttre inom afférs-
véarlden under senare ar. Delvis forklarar hon det med att tidskrif-
ten Veckans affarer lyfter fram de foretag som har kvinnliga chefer.
Jamstélldhet har blivit pa modet och for att framstda som ett
modernt foretag ar det manga som hoppar pa taget. Men hon tror
aven att fler och fler har borjat inse vérdet av att beslut fattas i tva-
kdnade grupper. Nar foretagsledarna kommer till insikt om detta
och ocksa stéller krav pa jamn konsfordelning, kommer jamstalld-
hetsarbetet ocksa att kunna genomsyra hela organisationens verk-
samhet.

Helena menar att storstadsregionerna ar mer jamstéllda &n 6vriga
landet. | Stockholm d&r banktjidnstemdnnen mer jamstéllda an i
Goteborg. Personalen i Goteborg ar emellertid mer jamstalld an
personalen i Malmd. Helena har arbetat med féretradare for finans-
forbundet for att fa cheferna att inse att man och kvinnor inte ska
ha givna roller inom banken. Det &r till exempelvis vanligt att
kvinnor uppmuntras att arbeta med privattjanster och att man upp-
muntras att arbeta med foretag. Vid ett tillfalle traffade Helena en
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kontorschef som sade "Ja, precis sa ar det. Jag har ju Pelle och Stina i
kundtjénsten och jag har ju tankt att han ska utvecklas till kund-
ansvarig och hon till privatradgivare’. D4 sade jag [Helena] "tank om”.

(Helena)

Helena ar av den uppfattningen att det finns en benagenhet att lata
mannen avancera i storre utstrdckning dn kvinnorna. Det h&nder
inte allt for sdllan att mé&n erbjuds mojligheten att bli kontors-
chefer, &ven om de inte har tillrackliga kunskaper pa alla nivaer och
omraden. Kvinnor avfardas i stillet med argumentet att de inte har
tillrackliga erfarenheter fran foretagssidan.

Helena menar ocksa att det finns ett valdigt stort intresse for
jamstalldhet bland de lite yngre kvinnorna vid banken. P4 senare tid
tycker hon sig ha sett en viss omsvangning bland de &ldre manliga
rorelsecheferna. Aven om det emellanat forekommer att de yngre
mannen anvander sig av en “ratt s grabbig attityd”, s& menar hon
att det har skett stora attitydférandringar bland mannen under de
senaste fyra aren. De allra flesta fader vill utnyttja sin ratt till for-
aldraledighet.

Cashment Ltd gor inte nagot sarskilt for att uppmuntra mannen
att utnyttja sin ratt till foréldraledighet, men de som "kommer upp
till det s& kallade maxtaket for foraldrapenningen” kompenseras
med det 6verskjutande beloppet.

Sedan ett par ar kan de anstéllda vid Cashment Ltd erhélla sa
kallade hushallstjanster: stadning, hemtjanster och hjalp med att
hamta barn fran skola och daghem. Hushallstjansterna far utnyttjas
under maximalt tio timmar per manad mot en ersittning om 100
kronor per timme.

Helena framhaller att jamstalldhet inte ar ndgot som endast kan
bedrivas i arbetslivet, utan att jamstalldhet maste bedrivas parallellt
i privat- och yrkeslivet. Hon ger ett exempel pa hur bristande jam-
stalldhet i hemmet paverkar yrkeslivet:

Ett tag drev jag nagot som hette Natverk for smabarnsmodrar och
bjod in alla smabarnsmodrar som hade varit foraldralediga ndgon gang
under sin anstéllning i banken. Det kunde vara bortat 200 personer.
Det kom kanske in 40 anmalningar. Men det var véldigt manga som
fick forhinder sa ofta vara vi inte mer an 10, 15 ibland 20 stycken.
Anledningen till att s manga foll ifran var just bristande jamstalldhet i
hemmen. Kvinnorna kunde inte komma ifran. Det kunde till exempel
vara sa att lille Kalle hade fatt hosta. Ibland var kvinnorna forhindrade
att delta vid ssmmankomsterna eftersom mannen skulle pa tjansteresa,
eller skulle spela fotboll, eller gora nagot helt annat.

164



SOU 2002:30 En studie av néringsidkares syn ...

Vid ett sddant mote talade vi om att vara hemma med sjuka barn. Da
sade jag att det handlar om att man bestdmmer att mitt jobb &r lika
viktigt som ditt. Jag berattade att nar mina ungar var sma sa brukade
jag och min man dela pa dagarna. Det kunde vara sa att den ena hade
mote pa morgonen sa fick den sticka till jobbet tidigt och komma hem
tidigt, sa att den andra kunde sticka till jobbet och arbeta sent. Det var
ganska sillan som nagon av oss var borta hela dagen. Da var det en tjej
som sade att hon alltid var hemma nér barnen &r sjuka, eftersom hen-
nes man tjanade mycket mer 4n hon. D4 sade jag ’har du den install-
ningen sa kommer han alltid att tjana mycket mer an du’.

(Helena)

Helena har emellanat fatt kritik fran just kvinnor som tycker att
hon staller for hoga krav pa dem. Men Helena vidhaller att jam-
stélldhetsarbetet borjar i hemmet och att om det inte ar jamstéllt i
hemmet finns det inte mycket banken kan géra for att underlatta
jamstélldhetsarbetet.

8.12.5 Kiriterier for frivillig jamstalldhetsmarkning inom
bankvarlden

Helena tror inte att det & nagon i banken som har funderat pa att
belysa foretag ur jamstélldhetssynpunkt i kreditkommittén. Men
hon framhaller att Cashment AB &r valdigt angelaget om att fram-
std som en modern bank. Mot bakgrund av detta 4r hon forvissad
om att banken mycket val kan komma att bejaka ett system for
frivillig jamstélldhetsmarkning. Helena menar att det inte ar ute-
slutet att ”det hér [jamstalldhetsmarkning] blir nésta grej”.
Helena foresprakar en sjalvkritisk hallning fran bankernas sida:

Jag har tiankt en hel del pa det hér att det ar latt att uppfatta det som
att killar har en storre substans i det de sdger. Stélls det emot det att
det finns kvinnliga foretagare som tycker att det ar svart att komma till
banken da maste man reflektera 6ver vad substans egentligen star for.
Vi [banken] tycker ju inte att vi ar sadana [som beviljar méan lan i
storre utstrackning an kvinnor]. Samtidigt sa sager jag att vi inte kan
dgna oss at 'navelskaderi’. Om det &r s att det finns de som &r dar ute
som menar att kvinnor missgynnas av banken. Det kanske finns nagot
subtilt som vi inte marker sjalva. Da tanker jag ’jaha, ju fler kvinnliga
kontorschefer och ju fler kvinnliga kundansvariga vi far, som ar vana
att tdnka kvinnligt — om man nu kan tala om att tdnka kvinnligt, desto
lattare ar det att forsta kvinnors satt att presentera kvinnors affars-
idéer’.
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Men jag undrar om det gar tillrackligt fort och jag undrar om man
kan hoja kunskapen om kvinnligt féretagande, om det nu ar sa att det
skiljer sig. Kvinnors sétt att starta foretag ar mer forsiktigt. Jag tycker
sjélv att det ar 'kanonbra’, man lanar absolut inte mer pengar an man
behdver och ambitionen &r ju den att gora ratt for sig. Egentligen &r
kvinnor de idealiska bankkunderna. Men det ar kanske sa att kvinnor
har en struktur som ser annorlunda ut &n méns, och att det ar darfor
som kvinnor inte uppfattas ha nagon struktur. Om det ar sa, da maste
vi arbeta med vara attityder.

(Helena)

Helena menar att ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning
inom bankvarlden bade maste stalla krav pa att banken uppfyller
vissa kriterier som batar for att verksamheten ar jamstalld och att
kundkontakterna skots jamstallt, eftersom jamstalldhet ar ett be-
grepp som ror relationer mellan man och kvinnor. Om det inte &r
mojligt att se helheten i jamstélldhetsarbetet kommer systemet inte
att ses som trovardigt, utan bli mer en l&pparnas beké&nnelse &n
nagonting annat.
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9 Konsumenters syn pa frivillig
jamstalldhetsmarkning

Sammanfattning av kapitel 9

I det hér kapitlet redog6r vi for en kvantitativ studie éver konsu-
menters intresse for frivillig jamstalldhetsmarkning.

Sammantaget visar studien att intresset for att kopa och/eller ta
del av jamstélldhetsmarkta varor och/eller tjanster &r mycket stort.
Storst intresse visade konsumenterna for att placera pengar i
banker som lanar ut pengar till kvinnor och man pa lika villkor (84
procent) och att ha mojlighet att kdpa receptfria lakemedel som &r
utprovade pa bade kvinnor och mén (83 procent). Sa manga som 82
procent uppgav att de kunde tanka sig att kopa produkter och/eller
tjanster som produceras/utférs vid verksamheter dar det finns en
uppréattad jamstalldhetsplan.

9.1 En kvantitativ studie av SCB om konsumenters syn
pa frivillig jamstalldhetsmarkning

Utredningen fick bland annat i uppdrag att bedéma konsumen-
ternas intresse for en frivillig jamstalldhetsinformation/markning. *
Vi har valt att gora detta genom en kvantitativ studie i vilken vi ger
exempel pa ett par produkter och tjanster som vi menar skulle kun-
na vara foremal for just jamstalldhetsmarkning.

Hosten 2001 uppdrog vi 4t SCB att belysa fragan hur konsu-
menter ser pa frdgan och mojligheten att jamstalldhetsmarka varor,
tjanster och verksamheter. Vid var studie av hur foretradare for
olika naringsverksamheter ser pa fragor om jamstalldhet och jam-
stalldhetsmarkning tydliggjordes dven att det inte bara rader brist
pa kunskap om inneborden av vad som avses med jamstalldhet. Det
ar aven sa att inte manga kanner till hur utprovning av exempelvis

! Dir. 1999:13, sid. 1.
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lakemedel och krockkuddar, bilstolar och sakerhetsbélten gar till.
Fortfarande ar det ocksa sa att manga saknar kunskaper om vad en
jamstalldhetsplan ska innehalla.

9.1.1  Population och urval

Populationen & den mangd objekt som vi vill kunna dra slutsatser
om. | undersokningen ar det personer mellan 18 och 74 ar som éar
folkbokforda i Sverige som utgor populationen och ingéar i SCB:s
register Over totalbefolkningen (RTB). Populationen uppgar till
6 148 157 personer.

Fran RTB drogs ett obundet slumpmassigt urval (OSU) om
2 010 personer. Sex personer i urvalet visade sig vara dvertackning,
vilket innebér att de faller utanfér undersdkningspopulationen. De
vanligaste orsakerna till detta ar att personen har flyttat utomlands
eller har avlidit sedan urvalet drogs. Efter att dvertidckningen tagits
bort fran urvalet kvarstod ett nettourval om 2 004 personer.

Tabell 1 Population och urval

Population 6 148 157
Bruttourval 2010
Overtackning 6
Nettourval 2004

9.1.2  Undersokningens genomfdrande

Undersokningen genomfordes som en postenkat som skickades ut
till de utvalda personerna under hésten 2001. Undersokningen &r
en del i en s.k. omnibusundersdkning, dvs. en undersdkning dér
flera kunder delar pa frageutrymmet i en och samma enkat. | en-
katen har SCB ett antal "fasta bakgrundsfragor” — fragor som alltid
stélls om dem som besvarar enkéten i dessa underdkningar.

9.1.3 Variabler

Frageblanketten omfattade elva sidor och innehdll totalt 35 fragor,
varav atta ar SCB:s fasta bakgrundsfragor. Antalet fragestallningar
om jamstéallda konsumentval &r tio.
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9.1.4  Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes under perioden augusti—oktober ar
2001. Enkéten séndes ut i slutet av augusti 2001. Det sdndes ut en
paminnelseblankett efter ungefar tio dagar. Efter ytterligare tio
dagar sandes ytterligare en paminnelse om enkéten jamte en ny en-
két. En tredje pdminnelse sandes ut efter ytterligare tio dagar (vilket
motsvarar ungefar 30 dagar efter att den forsta enkdten sandes ut).

I mitten av oktober avslutades datainsamlingen. D& hade totalt
1108 svar kommit in, vilket motsvarar ungefar 55,3 procent. En
beskrivning av inflédet vid de olika utsandningstillfallena redovisas
i tabellen nedan.

Tabell 2 Resultat av datainsamling per utsandningstillfélle

Antal Procent
Forsta utsdndning 628 31,3
Paminnelsekort 148 7.4
Forsta enkatpaminnelsen 210 10,5
Andra enkatpaminnelsen 122 6,1
Svar, totalt 1108 55,3
Bortfall 896 44,7
Nettourval 2004 100,0

Ett av de stora osdkerhetsmomenten i en statistisk undersdkning ar
bortfallet. Ambitionen ar emellertid att ha sa litet bortfall som moj-
ligt. Av olika anledningar kan man dock inte undvika bortfall. De
vanligaste orsakerna &r att urvalspersonerna inte vill vara med i
undersokningen eller att de inte &r mojliga att na. En redovisning av
bortfallet visas i tabellen nedan.

Tabell 3 Bortfall

Bortfallsorsak Antal Andel (%)
Ej avhorda 801 89,4
Forhindrade att medverka 17 1,9
Postreturer 26 29
Avbojt att medverka 31 3,5
Insdnt blanka enkater 21 2,5
Bortfall, totalt 896 100,0
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For att i nagon man belysa hur val de svarande i undersokningen
kan anses representera hela urvalet jdmfors i tabell 4-9 de svarande
med hela urvalet da det géller fordelningen pa nagra av bakgrunds-
variablerna.

Tabell 4 Urval och svarande fordelat pa kon

Koén Urval Svarande

% %
Kvinnor 48,9 51,5
Man 51,1 48,5
Samtliga 100,0 100,0

Tabell 5 Urval och svarande fordelat pa civilstand

Civilstand Urval Svarande

% %
Gift 45,3 50,6
Oyift 40,6 31
Skild 11,3 9,3
Anka/ankling 2,8 3,0
Samtliga 100,0 100,0

Tabell 6 Urval och svarande fordelat pa alder

Alder Urval Svarande
% %

-19ar 3,6 2,8
20 —29 ar 17,7 15,8
30-394r 21,7 22,7
40 — 49 ar 17,8 16,4
50 - 59 ar 19,8 20,5
60 — 69 ar 13,6 15,8
70 - 79 ar 5,8 6,0
Samtliga 100,0 100,0
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Tabell 7 Urval och svarande fordelat pa medborgarskap

Medborgarskap Urval Svarande

% %
Svenskt 93,4 95,0
Utléandskt 6,6 51
Samtliga 100,0 100,0

Tabell 8 Urval och svarande fordelat pa fodelseland

Fodelseland Urval Svarande

% %
Sverige 85,6 87,6
Utlandet 14,4 12,5
Samtliga 100,0 100,0

Tabell 9 Urval och svarande fordelat pa inkomst

Inkomst Urval Svarande
% %

Ingen (0) 5,2 3,3
1- 84999 17,3 15,4

85 000 — 159 999 22,3 21,4
160 000 — 234 999 30,8 31,7
235 000 — 309 999 13,8 15,7
310 000 - 10,7 12,5
Samtliga 100,0 100,0

Av tabellerna blir det synligt att det ar en viss skillnad pa fordel-
ningen bland urvalet och bland de svarande. Storst skillnad ar det i
gruppen civilstand, dar gruppen gifta ar 6verrepresenterad bland de
svarande. | dvrigt ar svarandebenédgenheten stérst hos kvinnor, hos
aldre samt de hogre inkomstklasserna.

Om de som inte svarat skiljer sig & mot dem som har svarat da
det géller undersdkningsvariablerna blir det en skevhet i resultaten.
For att reducera bortfallsskevheten finns det vikter som beréknas
med hjalp av sé kallad kalibrering.
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9.1.5 Databeredning

Databeredningen genomfordes vid Statistiska centralbyrans enkat-
funktion i Orebro. Samtliga inkomna svar avregistrerades och av-
identifierades. Efter avslutad databeredning vid enkétfunktionen
genomfordes sa kallad kalibrering vid SCB:s Metodenhet.

9.2 Jamstallda konsumentval

Mot bakgrund av att det fortfarande rader stor osékerhet infor vad
som aves med jamstalldhet valde vi att i enkéten inledningsvis in-
troducera begreppen jamlikhet och jamstélldhet enligt foljande:

Jamstélldhet innebdr att kvinnor och man ska ha lika rattigheter,
mojligheter och skyldigheter att

- haett arbete som ger ekonomiskt oberoende
- varda hem och barn
- deltai politiska, fackliga och andra aktiviteter i samhéllet.

Jamlikhet innebdr i stéllet att alla ménniskor har lika vérde oavsett
klass, kon, ras, etnicitet, religion, social tillhérighet, sexuell 1agg-
ning. Det betyder att jamlikhetsbegreppet ar vdsentligt stérre &n
jamstélldhetsbegreppet, som endast relaterar grupperna mén och
kvinnor till varandra. Varje fraga inleddes med en kort upplysning
om hur olika fragor behandlas och forhaller sig till kvinnor och
man. Enkéten syftade sdledes inte till att belysa vilka kunskaper
konsumenter har om hur provning av lékemedel och krockkuddar,
bilstolar och sakerhetsbalten gar till, eller vad en jamstalldhetsplan
ska innehalla. Det vi ville fa svar pa var i stallet hur konsumenter
véljer om de har tillrackliga kunskaper om produkter, tjnster och
verksamheter.’

Vi redovisar resultaten i det féljande genom att inledningsvis
upprepa den fraga som stélldes i enkaten. Darefter belyser vi i tabell-
form hur manga — bade kvinnor och mén — som besvarade fragan
och hur svaren fordelar sig i procent mellan de olika svarsalter-
nativen. Dérefter illustrerar vi hur svarsalternativen fordelar sig
mellan kvinnor och man.?

2 Angéende enkaten, se bilaga 6.

3 P& grund av utrymmesskal kommer vi inte att redovisa samtliga tabeller fran SCB. Men i de
fall det finns signifikanta skillnader inom nagon grupp kommer vi att belysa detta i den
kommenterande texten.
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9.2.1  Miljémérkta varor

Fraga 1: Handlar Du nagon gang varor som ar miljomarkta?

Tabell 10

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, i princip alltid 1170900 146 400 19 2
Ja, nagon gang ibland 4723300 158200 77 3
Nej, aldrig 214 000 70 000 4 1
Totalt 6 108 200 32200 100 0

Tabellen visar att sa manga som 96 procent av de tillfragade handlar
miljomarkta varor nagon gang. Siffran ar patagligt hog, vilket kan
forklaras med att drygt tre fjardedelar uppger att de handlar milj6-
markta varor nagon gang ibland. Men det framgar &ven att si
manga som en femtedel av konsumenterna alltid handlar miljomark-
ta varor.

Av tabellen gar det ocksa att utlasa att konsumenter Gver lag ar
vél medvetna om att det finns miljomadrkta varor och att de emel-
lanat ocksa gor medvetna val nar de gor sina inkop.

For Utredningens del &r detta en hogst intressant upplysning,
eftersom en forutsattning for att infora ett system for frivillig jam-
stalldhetsmarkning ar att konsumenterna ar sa medvetna om vad det
finns for valmojligheter att de kan 6vervaga om de 6nskar handla jam-
stéalldhetsmarkta varor.
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Handlar du nagon gang varor som ar
miljomarkta?
Procent

100
80

60
EMan

40 B Kvinnor

20

Ja, i princip Ja, nagon gang Nej, aldrig
alltid ibland

Av diagrammet blir det tydligt att det endast &r sma skillnader
mellan kvinnor och man nar det galler frdgan om de nagon gang
handlar miljomaérkta varor. Det dr endast fem procent fler kvinnor
an mén som alltid handlar miljomérkta varor. Né&r det i stéllet géller
dem som handlar miljomarkta varor nagon gang ibland galler i
stallet motsatsen, da 4r det tre procent fler man an kvinnor som gor
sadana inkop. Skillnaden mellan de kvinnor och de man som aldrig
gor miljomérkta inkop &r i princip obefintlig. Det &r endast fyra
procent méan och tre procent kvinnor som vadljer att aldrig kdpa
sadana varor.

For Utredningens del dr detta av central betydelse. Ofta brukar
det framhallas att det finns stora skillnader i asikter mellan kvinnor
och mén. Bland annat brukar det framhallas att kvinnor ar narmare
naturen och pa sa satt ocksa viljer att gora mjukare val. Detta ar
saledes nagot som var studie inte kan ge belagg for.
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9.2.2  Lakemedel genom lékare

Fraga 2: Skulle Du kunna tanka Dig att be Din lakare att for-
skriva lakemedel som var utprovade for bade kvinnor och man?

Upplysning

Kvinnors och méns kroppar kan emellanat reagera olika pa olika lake-
medel. | dag ar endast ett fatal lakemedel testade pd kvinnor nar de
kommer ut pd marknaden. Det har hant att lakemedel som har varit
testade och godkanda har lett till biverkningar hos just kvinnor.

Tabell 11

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 2 263 400 178 100 37 3
Ja, kanske 2 208 600 179 000 36 3
Nej, aldrig 393 300 91 000 6 1
Vet gj 1242 800 146 700 20 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Nara tre fjardedelar av de tillfragade uppger att de kan tankta sig att
be sin lakare forskriva lakemedel som &r testade pa bade kvinnor
och mén. Av dem kan lite drygt en tredjedel (37 procent) med all
sékerhet be sin ldkare att forskriva lakemedel som ar utprovade och
godkanda for bade mén och kvinnor. I princip lika manga kan even-
tuellt tanka sig att uppmana sin lakare att skriva ut sadana lakeme-
del (36 procent). Knappt en femtedel (20 procent) kénde sig osdkra
pa om de skulle kunna tanka sig att paverka sin lakare i det har
avseendet. Endast 6 procent ar dvertygade om att de aldrig skulle
be lakaren om att forskriva lakemedel som &r utprovade pa bade
man och kvinnor.

Fo6r Utredningens del betyder detta att det borde finnas en
marknad for jamstalldhetsmarkta receptbelagda lakemedel. Sa
manga som 37 procent skulle eventuellt kunna tanka sig att be sin
ldkare att forskriva lakemedel som &r testade och godkédnda for
bade kvinnor och man.

Fragan ar emellertid mer komplicerad an att det gar att ge ett
entydigt svar utifran dessa siffror. Det finns flera studier som
beskriver hur patienter kanner sig underordnade och ocksa star i
beroendestallning till sin ldkare. Siffrorna bor saledes stallas i rela-
tion till siffrorna i tabellerna 12 och 13 (fragorna 3 och 4 i enké-
ten). Ofta brukar relationen lakare—patient beskrivas som hierar-
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kisk. Det & mojligt att fler skulle kunna ténka sig att uppmana sin
lakare att forskriva vissa preparat om forhallandet mellan patient
och lakare blev bade mer jamlikt och jamstallt.

Skulie du kunna tinka dig att be din |Gkare an
féreskriva likemedel som var utprovade far bade
kvinnor och man?
Frecer

&

40

3

24 B Man
B Evnino

au]

jld}

&

Ja, saker Ja, kanske N, Aldrig Wl wj

Diagrammet illustrerar hur kvinnor och mén tror att de kommer
att forhalla sig till lakemedel som éar testade och godkéanda pa bade
kvinnor och mén. Skillnaden mellan de kvinnor och de méan som &r
overtygade om att de kommer att be sin lakare att forskriva sadana
ldkemedel och de som tror att de kommer att be sin &r i princip
obetydlig.

Storst skillnad mellan kénen finns i den grupp som uppger sig
inte veta huruvida de kommer att be sin l&kare att forskriva de
aktuella lakemedlen. 7 procent fler méan (24 procent) &n kvinnor
(17 procent) hade kryssat for att de inte visste om de skulle be sin
lakare att forskriva lakemedel som ar utprovade pa bade man och
kvinnor.

Om de personer som uppgivit att de aldrig kommer att foresla
sin lakare att forskriva de aktuella lakemedlen slas ssmman med den
osékra gruppen, blir skillnaden mellan kénen hela 10 procent (32
procent av ménnen respektive 22 procent av kvinnorna). En for-
klaring till den stora skillnaden mellan man och kvinnor kan vara
att fler mén an kvinnor kanner sig trygga med de lakemedel som
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finns pd marknaden och att de darmed inte finner anledning att
paverka sin lakare att forskriva de lakemedlen.

For Utredningens del ar det emellertid av storsta intresse att sa
manga som nara fyra femtedelar av alla kvinnor och drygt tva tredje-
delar av alla mén tror att de kommer att uppmana sin lakare att
forskriva lakemedel som &r utprovade pa bade man och kvinnor.

9.2.3  Lakemedel pa apotek

Fraga 3: Skulle Du kunna tanka Dig att pa apoteket kdpa recept-
fria lakemedel som var utprovade for bade kvinnor och man?

Tabell 12

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 3127 100 184 300 51 3
Ja, kanske 1962 500 172 900 32 3
Nej, aldrig 228 600 71 300 4 1
Vet g 790 000 125 000 13 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Drygt fyra femtedelar menar att de skulle kunna tanka sig att kopa
receptfria likemedel som &r utprovade for bade kvinnor och man pa
apoteket. Av dem ar mer dn hélften Overtygade om att de sdkert
skulle kunna ténka sig att kopa sadan medicin pa apoteket. Endast
fyra procent av de tillfrdgade uppger att de inte skulle kunna tanka
sig att gora det.

Det ar ungefar lika manga man som kvinnor som menar att de
kan ténka sig att kdpa receptfria lakemedel som &r utprovade for
bade kvinnor och mén pa apoteket.

De personer som menar att de dver huvud taget inte kan tanka
sig att kopa sadana lakemedel ar till dvervagande del desamma som
det saknades flera uppgifter om, saisom om de har hemmavarande
barn, eller om det finns barn i hushallet, vilken form av bostad de
bor i (eget d4gande av villa, radhus, kedjehus, eller bor i bostadsrétt
eller hyresrétt), eller var de bor. Gruppen &r vidare 6verrepresente-
rad av personer som har annan utbildning &n folkhdgskola, real-
skola, gymnasium (1-2 eller 3—4 ar) eller har universitetsutbildning.
Majoriteten bestar vidare av personer som antingen ar projektan-
stéllda eller som det saknas uppgifter om vilken sysselsattning de
har. DarutGver ar det nagot fler personer som antingen ar lang-
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tidsarbetsl6sa eller pensionarer som ar avogt instéllda till att kopa
sadan medicin.

For Utredningen ar det emellertid av stort intresse att sa manga
som 83 procent kan tanka sig att kopa sadana lakemedel pa apote-
ken. I den gruppen ingér aven flera langtidssjukskrivna.

Skulle du kunna tanka dig att pa apoteket kipa
receptfria |Iakemedel som var utprovade for bade
kvinmor och min?

| Man
W Kvinnoe

Ja, shkes Ja, kanskie M. aldrig Vel &

Diagrammet illustrerar att det i princip inte ar nagra skillnader alls
mellan kvinnor och man nar det géller fragan om de skulle kunna
tanka sig att kopa receptfria lakemedel pa apotek. Det saknas helt
skillnader mellan kdnen bland dem som &r Gvertygade om att de
kan komma att kopa sadana lakemedel (51 procent vardera) samt
dem som &r osdkra pa om de kommer att vélja sadana lakemedel (13
procent vardera). Det ar nagot fler kvinnor &n man som menar att
de kanske kan tinka sig att valja just sadana lakemedel (33 respek-
tive 31 procent). Den grupp som bestar av personer som menar att
de aldrig skulle kunna tanka sig att kdpa sadana lakemedel bestar av
nagra fa procent fler man an kvinnor (5 respektive 3 procent).

178



SOU 2002:30 Konsumenters syn pa frivillig jamstalldhetsmarkning

9.24 Naturmedicin

Fraga 4: Skulle Du kunna tanka Dig att kdpa naturmedicin som
var utprovad for bade kvinnor och man?

Tabell 13

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sékert 2 788 500 184 700 46 3
Ja, kanske 2 051700 176 300 34 3
Nej, aldrig 348 000 85 600 6 1
Vet gj 919 900 133 100 15 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

P& samma satt som gallde for de tva tidigare fragorna som ror lake-
medel ar det en Gvervdgande majoritet (fyra femtedelar) som kan
tanka sig att kopa naturmedicin som ar utprovat pa bade man och
kvinnor. Det &r lika manga som inte kan tanka sig att be sin lakare
att forskriva lakemedel, som ar utprovad pa bade méan och kvinnor
som inte heller kan tédnka sig att kopa sadan naturmedicin (sex pro-
cent). Gapet mellan de tva grupperna som bestar av personer som
ar osdkra pad huruvida de skulle kunna tinka sig att kdpa natur-
medicin som ar utprovad pa bade kvinnor och man och dem som
kan tanka sig att be sin ldkare férskriva lakemedel som ar utprovad
pa bade kvinnor och méan uppgar till fem procent (15 respektive 20
procent).

Att sa manga som 80 procent kan tinka sig att képa sadan natur-
medicin (46 procent &r 6vertygade och 34 procent tror att de skulle
kunna kopa sadan medicin), innebar att Utredningen har tungt
vagande skal for att fororda att sddan naturmedicin — tillika med
receptforskrivna och receptfria lakemedel — ska kunna bli foremal
for jamstalldhetsmarkning.
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Skulle du kunna tinka dig att képa naturmedicin

som var utprovad fér bade kvinnor och man?
P

e
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Ja, sakart  Ja, kanske  Mej, akdrig Vet g

Diagrammet visar att det visserligen finns skillnader mellan hur
kvinnor och man har svarat nar det galler fragan om de kan tinka
sig att kOpa naturmedicin som &r utprovad pa bade kvinnor och
man. Men skillnaderna ar sma. Det ar nagra fa procent fler kvinnor
dan man som kan tanka sig att kopa sadan medicin (46 procent av
kvinnorna respektive 45 procent av ménnen dr dvertygade om att
de skulle kunna gora sadana inkop, 35 procent av kvinnorna
respektive 32 procent av ménnen svarar att de kanske skulle kunna
kopa sadan medicin).

Den tredje storsta gruppen bestar av personer som ar osakra pa
hur de kan tankas agera i en sadan situation. Skillnaden mellan kénen
ar dock marginell (16 procent av mannen och 14 procent av kvin-
norna). P4 samma satt 4r det tva procent fler man an kvinnor
(7 respektive 5 procent) som menar att de aldrig skulle kunna tdnka
sig att kopa sadan medicin. Det kan finnas anledning att notera att
dessa tva grupper kanske inte endast bestar av personer som ar
tveksamma infor de naturmedicinerna. Det kan vara sa att gruppen
dven bestar av personer som ar tveksamt instéllda till just natur-
mediciner.

For Utredningens del ar det av intresse att bade kvinnor och
man i forhallandevis stor utstrackning ar positivt installda till de
produkterna.
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9.2.5 Sammanfattning av intresset for jamstallda lakemedel

Nedanstdende diagram utgor en sammanstallning av hur de tillfra-
gade svarar pa de tre frdgorna om de skulle kunna tinka sig att be
sin lakare att forskriva lakemedel som &r utprovade for bade kvin-
nor och man, att pa apotek kopa receptfria lakemedel som &r ut-
provade for bade kvinnor och méan samt att kopa naturmedicin som
ar utprovad for bade kvinnor och man.

Lakemedel och naturmedicin

60
50

40 - @ Lakemedel genom lakare
30 - m Lakemedel p& Apotek

20 | 0O Naturmedicin
10 -

04 [l 1

Antal i procent

Ja, sakert Ja, Nej, aldrig Vet gj
kanske

Svarsalternativ

Av diagrammet blir det tydligt att de tillfragade sdtter mojligheten
att kopa receptfria lakemedel som ar utprovade pa bade kvinnor
och mén framfér mojligheten att be sin lakare skriva ut medicin
som ar utprovad pa bade kvinnor och méan och naturmedicin som
ar framtagen pa ett liknande sitt.

9.2.6  Maobler och kontorsredskap

Fraga 5: Skulle Du kunna tanka Dig att kdpa mébler/kontors-
redskap som var utprovade for bade kvinnor och man?

Upplysning

I princip alla mébler som finns pd marknaden &r utformade med en
180 cm lang man i 50-arsaldern som forebild. Det betyder att stora
flertalet kvinnor, men dven en del man, &r sa korta att de drabbas av
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onda ryggar pa grund av att bord, stolar, fatoljer, soffor, diskbankar
har utformats for att vara funktionella foér andra &n dem sjélva.

Tabell 14

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 3094 300 184 300 51 3
Ja, kanske 1605 900 165 000 26 3
Nej, férmodligen inte 948 200 134 600 16 2
Vet g 459 900 97 900 8 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Av tabellen framgar det att mer an tre fjardedelar menar att de
antingen ar helt dvertygade om att de skulle kunna ténka sig att
kopa mobler eller kontorsredskap som &r utprovade for bade kvin-
nor och man. S& manga som 51 procent ar Gvertygade om att de
skulle kunna kopa sddana mobler eller kontorsredskap och drygt en
fjardedel (26 procent) svarar att de kanske skulle kunna ténka sig
det.

Knappt en femtedel (16 procent) tror inte att de skulle kdpa
sadana mabler eller kontorsredskap med motiveringen att de for-
modligen inte skulle bry sig om huruvida de &r anpassningsbara till
bade kvinnor och man. Framfor allt de som arbetar i eget hushall
uppger detta (32 procent). Endast atta procent svarar att de inte vet
hur de skulle gbra om de stod infor valet att kdpa mobler och kon-
torsredskap som ar anpassningsbara for bade kvinnor och man.

Skulle du kunna tanka dig att képa
mobler/kontorsredskap som var utprovade for
bade kvinnor och man?

Procent

60

EMan
B Kvinnor

Ja, sékert Ja, kanske Nej, Vet gj
formodligen
inte
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Diagrammet illustrerar att det forekommer skillnader mellan hur
kvinnorna och ménnen svarar pa fragan om de skulle kunna tinka
sig att kopa mobler eller kontorsredskap som ar utprovade for bade
kvinnor och méan. Det &r vésentligt fler kvinnor & mén (56 res-
pektive 45 procent) som kan tinka sig att kopa sadana mobler. Men
det &r fler mén &n kvinnor som eventuellt skulle kunna ténka sig att
kopa sadan mobler.

Naéra en femtedel av mannen och lite drygt en attondel av kvin-
norna (18 respektive 13 procent, vilket motsvarar tva procent éver
respektive tre procent under genomsnittet) uppger att de férmod-
ligen inte kommer att kdpa mdbler eller kontorsredskap som ar
utprovade for bade kvinnor och man.

Endast atta procent av mannen och sju procent av kvinnorna
uppger att de inte vet om de skulle kunna ténka sig att kdpa sadana
mabler eller kontorsredskap.

Det ar svart att ge en forklaring till varfor det ar sa stora skill-
nader mellan kvinnornas och mannens svar. Men en forklaring kan
vara att mans fysiologi motsvarar den modell som utgér prototy-
pen for mébler och kontorsredskap.

Fo6r Utredningens del &r det emellertid mest centralt att det
generellt sett finns ett stort intresse for sddana mobler och kon-
torsredskap.

9.2.7  Anpassningsbara bilar

Fraga 6: Skulle Du kunna tidnka Dig att kopa en bil som é&r
anpassningsbar till bade kvinnor och man?

Upplysning

Whiplash/pisksnart &r beteckningen for en rorelse som halsrygg och
huvud utfor och som till exempel kan drabba nacken i samband med
trafikolyckor. Flertalet bilstolar, nackstéd och krockkuddar har utfo-
rmats med en 180 cm lang och 78 kg tung man som férebild. De som
inte nar upp till denna vikt eller langd 16per en avsevard risk att ut-
sattas for just whiplashskada.
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Tabell 15

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 3249900 184 700 53 3
Ja, kanske 1253 000 150 800 21 2
Nej, férmodligen inte 656 900 116 300 11 2
Vet gj 239 600 71 000 4 1
Ej aktuellt 708 800 113 600 12 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Tabellen visar att nédra tre fjardedelar (74 procent) menar att de
skulle kunna ténka sig att kdpa en bil som &r anpassningsbar till
bade kvinnor och man. Det betyder att det ar nagot farre (tre pro-
cent) som kan tanka sig att kopa en sadan bil i forhéllande till dem
som kan ténka sig att kdpa mobler och kontorsredskap som &r an-
passningsbara till bade kvinnor och man.

Det ar ocksa nagot farre som menar att de formodligen inte
skulle bry sig om huruvida bilen ar anpassningsbar eller inte. Det ér
framst de vérnpliktiga och egna foretagarna som menar att de for-
modligen inte skulle bry sig sarskilt mycket om huruvida bilen &r
anpassningsbar till bade kvinnor och man.

Det kan finnas anledning att notera att det inte & nagon varn-
pliktig som anfér att de inte skulle kunna tanka sig att kdpa maobler
eller kontorsredskap som ar anpassningsbara till bade kvinnor och
mén.

Endast fyra procent uppger att de inte vet huruvida de ska vélja
en bil som &r anpassningsbar pa det sattet. Den tredje storsta grup-
pen bestar av dem som uppger att det inte ar aktuellt att kopa en bil
(12 procent).

Av detta borde man kunna dra slutsatsen att det stora flertalet
tror att de skulle kunna ténka sig att képa en bil som ar utformad
for att passa bade kvinnor och mén.
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Skulle du kunna ténka dig att képa en bil som

Frocent yar anpassningsbar for bade kvinnor och man'?
B~ £S5 B

| Man
W i

Jm, sakerl  Ja kanske My, Vet aj Ej nicumil
fammadigen
inba

Diagrammet visar att det endast ar en obetydlig skillnad mellan
kvinnornas och mannens svar nar det galler fragan om de kan tinka
sig att kopa en bil som &r anpassningsbar till bade kvinnor och mén
(54 respektive 53 procent). Det ar nagot fler man 4n kvinnor som
tror att de skulle kunna ténka sig att kopa en sadan bil (23 res-
pektive 18 procent).

Det &r framst kvinnorna som uppger att det inte &r aktuellt att
kopa en bil som ar anpassningsbar till flera. Mot slutet av ar 2000
fanns det 3998 614 bilar registrerade i Sverige. Majoriteten,
2188 175 (motsvarande 54 procent), av dem é&r registrerade pa
maén. Lite drygt en fjardedel, 1 048 626 (motsvarande 26 procent)
ar registrerade p& kvinnor. Ovriga bilar, 761 813 (motsvarande 20
procent) ar registrerade pa juridiska personer. En forklaring till att
kvinnor uppger att det inte ar aktuellt att kdpa en bil som ar
anpassningsbar till bade kvinnor och méan kan vara att kvinnor inte
ser sig som bildgare. Eventuellt skulle bilar som ar mer anpass-
ningsbara till olika manniskor kunna fordndra den uppfattningen.
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9.2.8 Sammanfattning av intresset for anpassningsbara
produkter

Nedanstdende diagram utgor en sammanstallning 6éver hur de till-
fragade svarar pa de bada fragorna om de skulle kunna tanka sig att
kopa mobler eller kontorsredskap som &r utprovade for bade kvin-
nor och man samt att képa en bil som ar anpassningsbar till bade
kvinnor och mén.

Anpassningsbara produkter

60
S 50 A -
O 4o | OMébler och
_%— 30 | kgntorsredskap
= 20 | W Bilar
c
<

Ja, sakert
Nej,
férmodligen
inte

Ej aktuellt

Svarsalternativ

Diagrammet tydliggér bland annat att det framfor allt ar anpass-
ningsbara bilar som de tillfragade menar att de med all sékerhet kan
tdnka sig att valja. Men om staplarna “ja, sakert” och “ja, kanske”
slas samman ar det i stéllet mébler och kontorsredskap som blir de
mest attraktiva produkterna.

9.2.9  Pensionsfdrséakring

Fraga 7: Skulle Du kunna tanka Dig att valja en pensionsfor-
sdkring som beréttigade kvinnor och man till lika hég pension?

Upplysning

Omkring 925 000 kvinnor betalar regelbundet in pengar till pensions-
forsékringar. Men aven om de betalar in lika mycket som mannen i
premier till forsakringsbolagen erhaller de lagre ersattning nar de gar i
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pension. | en debattartikel i DN namns féljande rakneexempel: en
man och en kvinna sparar vardera 500 kr i manaden i tjugo ar.
Mannen far 176 kr mer per ar i pension. Pa tio ar blir skillnaden
11 760 kr. Motiveringen till att kvinnor erhaller lagre pension &n méan
ar att kvinnor lever langre &n man och att pensionen av den anled-
ningen generellt sett ska betalas ut till kvinnorna under en langre tid
an till mannen.

Tabell 16

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 3548 200 177 000 58 3
Ja, kanske 934 900 132 300 15 2
Nej, féormodligen inte 710 000 115 700 12 2
Vet g 342 900 86 900 6 1
Ej aktuellt 572 300 104 100 9 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Tabellen illustrerar att lite drygt hélften (58 procent) av de tillfré-
gade menar att de tvekldst kan ténka sig att teckna en pensions-
forsékring som beréttigar kvinnor och mén lika hég pension. Nara
en sjattedel av de tillfragade menar att de eventuellt skulle kunna
teckna en sadan forsakring.

Nara en tiondel av de tillfragade uppger att det inte ar aktuellt att
teckna en sadan forsakring. Det ar framst personer i aldern 65-74
ar som uppger detta (30 procent).

Drygt en tiondel (12 procent) uppger att de férmodligen inte
skulle bry sig om huruvida det ar fraga om en pensionsforsakring
som berattigar kvinnor och mén lika hdg pensionsersattning.
Intressant nog ar det framst de yngre som uppger detta. Bland dem
som ar i aldern 18-24 ar uppger hela 17 procent att detta ar en
likgiltig fraga. 15 procent av dem som é&r i aldern 25-34 ar och
11 procent av dem som &r i dldern 35-64 ar menar ocksa att detta ar
en fraga som saknar intresse.
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Skulle du kunna tanka dig att valja en
pensionsforsakring som berattigade kvinnor
och mdn lika hdg pension?
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Diagrammet synliggor att det &r stora skillnader i hur méan och
kvinnor kan ténka sig att vélja pensionsforsakring. Det &r uppenbart
att ménnen, generellt sett, & mer negativt instéllda till pensions-
forsékringar som berattigar kvinnor och man lika hég pension.

Medan hela 70 procent av kvinnorna skulle kunna valja en sadan
pensionsférsakring, dr endast 46 procent av mannen beredda att
teckna en sédan forsakring. A andra sidan skulle hela 20 procent av
mannen och endast 10 procent av kvinnorna kunna tédnka sig att
teckna en forsékring som beréttigar kvinnor och mén lika hog
pension. Det betyder att 80 procent av kvinnorna och 66 procent
av mannen anda skulle kunna tanka sig att gora ett sddant pensions-
val.

Sa manga som 65 procent i aldern 50-65 ar kan val tanka sig att
vélja en pensionsforsakring som ger kvinnor och mén lika hdg pen-
sion. Hela 70 procent bor i Ovre Norrland och 62 procent i Skane
eller Blekinge. 69 procent av de personerna har barn som &r 18 ar
eller dldre

En forklaring till den stora skillnaden i svaren mellan kénen kan
vara att en sadan forandring kan komma att innebéra att ersattning-
en fran pensionsforsakringen kommer att jamnas ut. Det skulle
kunna fa till f6ljd att mannens ersattning minskar, eller atminstone
inte kommer att oka. FOr ett sddant resonemang talar bland annat

188



SOU 2002:30 Konsumenters syn pa frivillig jamstalldhetsmarkning

att nastan 20 procent av mannen uppger att de férmodligen inte
skulle kunna tanka sig att teckna en sadan forsakring.

9.2.10 Forsakringar

Fraga 8: Skulle Du kunna tanka Dig att teckna en forsékring
som innebar att mé&n och kvinnor betalade lika hdg forsékrings-
premie?

Upplyshing
Unga man utsatts for misshandel av obekanta personer i langt storre
utstrackning an kvinnor. Den misshandel som man drabbas av sker
nastan uteslutande utomhus. Nar kvinnor utsatts for vald sker det i
stéllet vanligtvis inomhus och av manliga personer i kvinnornas nar-
het.

Forsakringspremier faststalls efter att forsakringsbolaget har gjort
s.k. riskbedémningar. Det betyder bl. a. att kvinnor och mé&n ofta
betalar olika hdga premier.

Tabell 17

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 3023400 186 900 49 3
Ja, kanske 1592 500 164 100 26 3
Nej, aldrig 168 500 60 600 3 1
Vet gj 655 600 116 200 11 2
Ej aktuellt 668 200 109 000 11 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Av tabellen framgar det bland annat att knappt halften av de till-
fragade kan tanka sig att teckna en forsakring som innebar att kvin-
nor och mén betalar lika hdg forsakringspremie. Det betyder att
det néstan &r en tiondel farre an de som uppger att de kan ténka sig
att teckna en pensionsférséakring som innebar att kvinnor och mén
erhaller lika hdg pension.

De siffrorna bor dock jamféras med dem som visar hur manga
som eventuellt skulle kunna tanka sig att teckna en forsakring som
innebdr att kvinnor och mén betalar lika hog forsakringspremie. Sa
manga som tre fjardedelar kan tinka sig att teckna en sadan
forsékring. Det ar endast tre procent som uppger att de aldrig
skulle kunna teckna en sadan forsakring. Det ar nastan tio procent
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farre an de som menar att de inte kan ténka sig att teckna en
pensionsforsékring som beréttigar kvinnor och man till lika hog
pension.

Lite drygt tva tiondelar (elva procent vardera) uppger antingen
att de inte har nagon uppfattning i fragan eller att det inte ar aktu-
ellt att teckna nagon forsakring.

Shkulle du kunna tinka dig att teckna en
forsdkring som innebar att midn och Kvinnor
betalade en lika hég forsikringspremie?

Bmcam
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Diagrammen illustrerar att det i princip inte ar nagon skillnad mellan
kvinnors och méans uppfattning néar det géller frdgan om de skulle
tdnka sig att teckna en forsékring som innebadr att kvinnor och mén
betalar lika hog forsékringspremie (50 respektive 49 procent). Det
ar fler man an kvinnor som kan tanka sig att teckna en sadan for-
sékring.

Lite drygt en attondel (13 procent) av kvinnorna menar att det
inte ar aktuellt att teckna en sadan forsakring, vilket bor jamforas
med att det endast & en knappt tiondel av ménnen som uppger
detta.
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9.2.11 Placering av bankmedel

Fraga 9: Skulle Du kunna tanka Dig att vélja att placera dina
pengar i en bank som lanade ut pengar till kvinnor och méan pa
lika villkor?

Upplysning

Det pastas att kvinnor har svarare &n man att erhalla lan for att starta
bolag. Trots det anses kvinnor vara mer palitliga som lantagare an
man. Kvinnor lanar namligen sallan mer pengar an vad de behover
och fullgér i princip alltid sina forpliktelser enligt avtalen.

Tabell 18

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, sakert 4176 700 172 800 68 3
Ja, kanske 952 000 135 400 16 2
Nej, aldrig 80 200 41 500 1 1
Vet g 485 400 101 200 8 2
Ej aktuellt 413 900 90 400 7 1
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Tabellen illustrerar att drygt tva tredjedelar kan vél tanka sig att
placera sina pengar i en bank som lanar ut pengar till kvinnor och
man pa lika villkor. En sjattedel av de tillfragade menar att de even-
tuellt kan tanka sig att placera sina medel i en sddan bank. Det &ar
endast en procent som uppger att de aldrig skulle kunna ténka sig
att placera sina medel i en sadan bank.

Siffrorna i tabellen blir sérskilt intressanta nar de stélls i for-
hallande till de tva tidigare tabellernas siffror. Da blir det sarskilt
tydligt att det ar fa av dem som hyser nagra som helst tvivel om att
de skulle kunna tinka sig att placera sina medel i en bank som lanar
ut pengar till kvinnor och man pa lika villkor.
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Skulle du kunna tanka dig att valja att placera
dina pengar i en bank som lanade ut pengar till
méan och kvinnor pa lika villkor?

Procent
80

60
W Kvinnor
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Ja, sékert  Ja, kanske  Nej, aldrig Vet gj Ej aktuellt

Diagrammet tydliggor forhallandet att mén faktiskt ar mer benagna
an kvinnor att placera sina medel i en bank som lanar ut pengar till
kvinnor och mén pa lika villkor (71 procent av méannen respektive
65 procent av kvinnorna). Stélls dessa siffror i forhallande till de tva
tidigare diagrammen blir det ocksa uppenbart att mannen i det
narmasta ser den fragan som prioriterad i langt storre utstrackning
an de tva tidigare fragorna. Endast 46 procent av mannen kan tanka
sig att vdlja en pensionsforsakring som berdttigar kvinnor och méan
till lika hog pension. Nagot fler av mannen (49 procent) kan téanka
sig att teckna en forsakring som innebér att kvinnor och mén beta-
lar lika hog foérsékringspremie.

Detta skulle kunna forklaras med att det inte dr troligt att mén
tror att det finns risk att deras egna lanevillkor kan komma att
forsamras om bankerna lanar ut pengar till kvinnor och mén pa lika
villkor. Det gar ju namligen inte att bortse fran att det finns risk for
att man kan komma att gora en kortsiktig ekonomisk forlust om
kvinnor och mén ska behandlas identiskt genom pensionsforsak-
ringar och forsékringar.

Skillnaderna mellan kvinnors och méns svar nar det galler fragan
om de skulle kunna ténka sig att placera sina pengar i en bank som
lanar ut pengar till méan och kvinnor pa lika villkor & marginell nar
det géller dem som har svarat att de eventuellt skulle kunna ténka
sig detta, aldrig skulle kunna ténka sig detta eller dem som uppger
att de inte har nagon uppfattning i fragan.

192



SOU 2002:30 Konsumenters syn pa frivillig jamstalldhetsmarkning

Det finns emellertid anledning att fasta uppmarksamheten pa att
sd manga som en tiondel av alla kvinnor inte menar att det ar aktu-
ellt att placera sina pengar i en bank som lanar ut pengar till méan
och kvinnor pa lika villkor. Det betyder att nara en femtedel av alla
kvinnor menar att det antingen inte ar aktuellt eller att de inte har
nagon uppfattning om huruvida de kan tinka sig att placera sina
pengar i en bank som lanar ut pengar till man och kvinnor pa lika
villkor.

9.2.12 Sammanfattning av intresset for jamstallda
pensionsfdérsakringar, forsakringar och banktjanster

Nedanstaende diagram illustrerar forhallandet mellan hur de tillfra-
gade svarar att de skulle agera nar det géller, att valja en pensions-
forsékring som berdttigar kvinnor och man till lika hdg pension, att
teckna en forsakring som innebdr att kvinnor och mén erlagger lika
hog forsakringspremie, eller att placera sina pengar i en bank som
lanar ut pengar till man och kvinnor pa lika villkor.

Bank- och forsakringstjanster

80
70 -
60 -
50 @ Pensionsforsakring
40 - W Forsakring

30 4 O Bank

20
10
0 -

Ja, Ja, Nej, Vet g g
sakert kanske  aldrig aktuellt

Antal i procent

Svarsaternativ

Av diagrammet blir det tydligt att de tillfrigade ar mest positivt
installda till tjanster som utfors vid banker som Ianar ut pengar till
kvinnor och méan pa lika villkor.
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9.2.13 Verksamheter med jamstalldhetsplaner

Fraga 10: Skulle Du kunna tdnka Dig att kdpa produkter eller
anvéanda Dig av tjanster som produceras/utfors vid verksamheter
dar det finns en uppréttad jamstélldhetsplan?

Upplysning

Den 1 januari 1992 inférdes en skyldighet for arbetsgivare att arbeta
aktivt for jamstalldhet i arbetslivet. Samtliga arbetsgivare som har
minst tio (10) anstallda ar skyldiga att uppratta en s.k. jamstalldhets-
plan.

Planen ska vara anpassad till den enskilda arbetsplatsen. Den ska
bl. a. innehalla uppgifter om hur manga méan och kvinnor som arbetar
vid arbetsplatsen. Det ska framga om mannen och kvinnorna har
olika stora mojligheter att vidareutbilda sig, hur kénsfordelningen ser
ut vid de olika nivaerna, om det forekommer sexuella trakasserier samt
om méan och kvinnor erhaller lika hog ersattning nar de utfor arbete
som &r lika eller kan betraktas som likvardigt.

Tabell 19

Svarsalternativ Antal +/- % +/-
Ja, absolut 3795500 180 700 62 3
Ja, kanske 1236 100 149 700 20 2
Nej, aldrig 101 700 46 200 2 1
Vet g 974 900 134 200 16 2
Totalt 6 108 200 32 200 100 0

Tabellen illustrerar de tillfragades intresse for att kopa produkter
eller anvanda tjanster som produceras eller utfors vid verksamheter
dér det finns en uppréttad jamstélldhetsplan. Drygt tre femtedelar
(62 procent) menar att de tvekldst kan tanka sig att kopa eller an-
vanda produkter eller tjanster som kommer fran sadana verksam-
heter. Till den gruppen hor dven de som forklarar att de eventuellt
kan tinka sig detta. Det betyder att s& manga som drygt fyra femte-
delar (82 procent) ar positivt installda till sddana verksamheter.

16 procent har inte tagit stallning till frdgan annu ("vet ej”) och
tva procent uppger att de aldrig skulle kunna tinka sig att kopa
produkter eller anvédnda tjdnster som produceras eller utfors vid
verksamheter dar det finns en uppréttad jamstalldhetsplan.
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Av tabellen framgar det aven att det finns ett intresse for att
kdpa produkter eller anvanda tjanster som produceras/tillverkas vid
verksamheter dér en jamstéalldhetsplan uppréttats.

Skulle du kunna tanka dig att képa produkter
eller anvanda dig av tjanster som
produceras/utfors vid verksamheter dar det finns
en upprattad jamstalldhetsplan?

Ja, absolut Ja, kanske Nej, aldrig Vet gj

Att jamstalldhet inte enbart 4r en kvinnofraga blir tamligen tydligt
genom ovanstaende diagram, som illustrerar att det faktiskt &r fler
man an kvinnor som skulle kunna ténka sig att kdpa produkter eller
anvénda sig av tjanster som produceras eller utfors vid verksam-
heter dar det finns en upprattad jamstalldhetsplan. Det &r visserli-
gen sa att skillnaderna mellan de svar som kvinnorna respektive
mannen har avgivit endast &r marginella, men faktum kvarstar att sa
manga som 64 procent av mannen och 61 procent av kvinnorna
svarar att de med all sékerhet kan ténka sig detta.

Det ar dven sa att det foreligger skillnader mellan dem som upp-
ger att de kanske skulle kunna tdnka sig att kdpa produkter eller
anvénda sig av tjanster som produceras eller utfors vid verksam-
heter dar det finns en upprattad jamstalldhetsplan (19 procent av
kvinnorna och 21 procent av mdnnen) samt dem som &nnu inte har
tagit stéllning (18 procent av kvinnorna och 14 procent av mén-
nen).
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9.2.14 Sammanfattning av intresset for jamstallda produkter
och tjanster

Nedanstaende diagram utgor en sammanstallning 6ver hela enkaten
Jamstéallda konsumentval. Diagrammet illustrerar bland annat att
konsumenter visar storst intresse for jamstallda banktjénster, anpass-
ningsbara bilar samt jadmstallda verksamheter.

Intresset for jamstallda produkter, tjdnster och verksamheter

90

= [’
§ 8] B 5, alltid
s 60 | I 51 4 51 8 B 1, ibland/kanske
3 ig 3% | m O Nej, aldrig
g gg 71’ 20 13 15 6 - O Vet ej
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Omréaden

Det ar emellertid inte lampligt att endast utga fran de tjanster dar
de tillfragade svarar "ja, alltid”, utan det svarsalternativet bor sam-
manfdras med svarsalternativet ”ja, ibland/kanske”, eftersom det ar
troligt att de som tror sig komma att handla eller ta del av de pro-
dukterna eller tjansterna troligen dven kommer att agera pa det
séttet. Ndr det géller konsumenters intresse for miljomarkta varor
ar det ofta sa.

Nedanstdende diagram illustrerar de tillfragades intresse for att
ta del av jamstéllda produkter och tjanster inom de aktuella produkt-
och tjansteomradena.
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120

O Ja, alltid/kanske
M Nej, aldrig

O Vet gj

O Ej aktuellt

Av diagrammet framgéar det bland annat att de produkter som
verkar vara mest intressanta for konsumenterna &r de receptfria
lakemedlen som finns att tillgd pa apotek (84 procent) och natur-
mediciner (80 procent). Darutéver tydliggors det att konsumenter
prioriterar jamstallda banktjanster (84 procent).

Men det blir dven tydligt att konsumenter &ven ar positivt in-
stéllda till verksamheter déar det finns uppréttade jamstélldhetspla-
ner, s.k. jamstallda arbetsplatser.

Avslutningsvis kan vi saledes konstatera att det finns ett stort
intresse for jamstéllda produkter, tjanster och verksamheter. Av
staplarna blir det aven tydligt att det intresse som konsumenter
séger sig visa for jamstéalldhetsmérkta produkter, tjanster och verk-
samheter ligger nédra intresset for miljomarkta produkter. En fraga
om konsumenter handlar miljomarkt (alltid eller ndgon gang ibland)
mater faktiska forhallanden men fragorna om de eventuellt tror sig
vilja handla eller ta del av jamstélldhetsmérkta produkter, tjanster
eller verksamheter ar hypotetiska. Men det gar inte att bortse fran
de svar vi har fatt pa véara fragor, namligen att det finns ett stort
intresse fran konsumenter att ta del av det vi har valt att kalla jam-
stéllda produkter, tjanster och verksamheter.
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Del IV

System fér markning och
certifiering samt bedémning av
dverensstammelse



10  Frivilliga méarknings- och
certifieringssystem i Sverige och
Europa

FRIJA:s forslag:

FRIJA foreslar att det infors ett frivilligt system for jamstalld-
hetsmérkning samt att jdmstélldhetsmérkningen gérs oberoende av
andra markesordningar.

Sammanfattning av kapitel 10
I det hér kapitlet beskriver vi olika kontrollordningar vid system
for markning och certifiering samt skillnaden mellan dynamiska
och statiska system. Vi gor dven en genomgang av ett flertal mar-
ken och mérkesordningar som finns i Europa och Sverige. Kapitlet
avslutas med en analys av forhallandet mellan miljdmarkning och
jamstélldhet, varvid vi konstaterar att de erfarenheter som har
vunnits pa miljoomradet bor tas som utgangspunkt for ett system
for frivillig jamstéalldhetsmérkning.

Vi menar att det finns risk for att jamstalldhetsfragorna kommer
i skymundan om de ska hanteras parallellt med/inlemmas i nagot av
de befintliga systemen pa marknaden. Vi konstaterar dven att det ar
en helt annan fraga varifran ett system for jamstélldhetsmarkning
b6r administreras.

Utredningen har i uppgift att redovisa pa vilket satt uppbyggnad av
befintliga kontrollordningar och erfarenheter fran dessa ska kunna
anvandas for jamstélldhetsmérkning. Med kontrollordning avses
det system som omger en beddémning av dverensstammelse.
Utgangspunkten &r att en produkt eller tjanst ska uppfylla de
krav som l&ggs fast i ett normerande dokument (kriteriedokument/
EU-direktiv etc.). For att skapa tilltro kan bedémningen av éver-
ensstdammelsen (kontroll av att kraven &r uppfyllda) i vissa fall
utforas av ett oberoende och kompetensprévat (ackrediterat) kon-
trollorgan, ofta ett certifieringsforetag eller provningslaboratorium.
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Kontrollorganet gor ocksa en lopande uppfoljning. | andra fall kan
tillverkaren, med stod i ett kvalitetssystem, sjélv deklarera att kra-
ven uppfylls, s.k. tillverkardeklaration eller sjalvdeklaration. Déarut-
Over finns det till exempel krav som &r férbundna med anvandning
av ett marke.

Nar det géller ledningssystem (t. ex. kvalitetssystem, miljoled-
ningssystem) finns de normerande dokumenten i internationella
standarder. Det tillampas inte nagon markning av de foretag som
uppfyller dessa standarder.

Vid sidan av obligatorisk beddmning av Overensstdmmelse och
dartill hérande markning, sd som CE-markning, finns ett rikt ut-
vecklat system for frivillig beddmning av Gverensstdimmelse och
markning inom ramen for olika certifieringssystem i syfte att oka
tilltron till produktens egenskaper.

Markningen ar ytterst ett bevis pa att en vara (produkt) eller
tjanst uppfyller obligatoriska eller frivilliga krav/kriterier. | ett sta-
tiskt system som revideras efterhand, t. ex. lagstiftning, ar krite-
rierna uppstallda pa forhand. Lagstiftning utgar fran vésentliga krav
avseende allménna skyddsaspekter. Om kriterierna déaremot har en
utformning som innebér att foremalet ska genomga en standig ut-
veckling mot ett bestamt mal talar man om dynamiska system. | ett
statiskt system &r det lattare for externa och oberoende kontroll-
organ att utfora en bedomning om kraven ar uppfyllda for att fa det
atravarda market. Inom det frivilliga omréadet finns ibland en bland-
ning mellan statiska och dynamiska kriterier. Om Kriterierna ar
uppstéllda pa foérhand och entydiga finns en garanti for att det inte
ska bli fraga om skonsmassiga bedémningar. Vid kompetensprov-
ning (ackreditering) kontrolleras bl.a. om kontrollorganet har till-
rackliga kunskaper inom de omraden (kriteriedokument) som ackre-
diteringen avser.

I Europa och manga lander utanfor Europa, utvecklas ackredi-
tering mycket starkt inom det frivilliga omradet, baserat pa stan-
darder inom EN 45000-serien och/eller ISO/IEC Guide 25, 28 och
61. Det finns ingenting som hindrar att obligatorisk mérkning
kombineras med sadana frivilliga markningar. Men det forekommer
dven att produkter som inte omfattas av sérskilda réttsregler &r
certifierade. Vissa lander har vél inarbetade och frivilliga mérk-
ningssystem, sa som t.ex. GS-markningen i Tyskland, S-market for
elektrisk utrustning och Bla skylten pa fritidsbatar i Sverige, olika
miljémaérken, ekologisk odling, etnisk mérkning, rattvisemarkning.
Dessa markningar forutsétter oftast lokal provning och kontroll.
For tillverkaren, som efterstrdvar en samordning, kan det darfor
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vara svart att valja ratt organ och manga produkter har flera mar-
ken. | praktiken kan &ven frivilliga certifieringssystem utgora
handelshinder och malet att en internationellt saluférd produkt en-
dast ska genomga bedémning av Gverensstammelse pa ett stalle —
one stop testing and certification — ar langt ifran uppnatt.

Det finns en stravan for att integrera det obligatoriska omradet
med det frivilliga, eftersom manga organ som utfor teknisk kon-
troll bedriver verksamhet inom bada omradena. | praktiken kan det
vara svart, sarskilt for ett litet land, att uppratthalla ett utbud av
provnings- och certifieringstjanster pa alla omraden.

Det finns ett flertal marken pd miljdomradet. | Sverige, Norge,
Island och Finland anvinds sedan ar 1989 symbolen Svanen for att
marka produkter i miljohanseende. Inom EU anvéands den s.k. EU-
Blomman som symbol for miljomarkningen. For att fa ett god-
kédnnande krévs ofta att produkten &r testad av ett oberoende labo-
ratorium och att det finns en vdl genomférd dokumentation av
produkten. Miljdmarkningsstyrelsen, som bestéar av representanter
fran bland andra Naturvardsverket, Industriférbundet, Konsu-
mentverket, Kemikalieinspektionen, Miljéférbundet och handeln,
gor ocksa fabriksbesok. Kostnaderna finansieras delvis genom an-
sokningsavgifter och arsavgifter, som star i relation till omséttning
av produkten pa marknaden.

Att certifieras for nagot innebar i korthet att certifieringsorganet
efter avslutad beddémning av Overensstammelse utfardar ett intyg,
ett bevis, Over att de sarskilt uppstéllda kriterierna ar uppfyllda.
Certifiering anvands normalt som begrepp nér det handlar om fore-
tags ledningssystem eller personers kompetens, t. ex. 1ISO 9000-
certifierad eller certifierad svetsare. Aven ackreditering forekom-
mer ndar det galler kyl- och miljokontrollanter — i dessa fall har det
ansetts att uppgiften ska utforas av ackrediteringsorganet sjalvt och
inte av ett certifieringsorgan som ar ackrediterat.

Legitimering, diplomering, registrering och auktorisering an-
vénds for att beskriva personers kompetens i olika sammanhang.

Produkter och tjanster som uppfyller vissa pa forhand uppstéllda
kriterier for markning i nagon form beskrivs séledes vara méarkta
efter ett visst system.

Vi gor i det foljande en beskrivning och genomgang av nagra
marknings- och certifieringssystem som finns pa den svenska
marknaden i Sverige och Europa.
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10.1  Miljdmarkning — en inledning

I dag finns det ett flertal markningssystem som alla garanterar att
en produkt eller tjanst uppfyller vissa krav ur miljémassig synvin-
kel. Kraven och inriktningen pé vad det specifika market garanterar
varierar. | enstaka fall &r kriteriedokumenten inte heller offentliga.
Detta skapar en osdkerhet fér konsumenter och néringsidkare 6ver
vad det aktuella market egentligen star for.

Miljomarkningen kan delas in i tva olika kategorier, tillverkarens
sjalvdeklaration (&ven tillverkardeklaration) och tredjepartscertifie-
ring.

Sjalvdeklaration innebér att den som pastar att en produkt upp-
fyller vissa krav (ofta tillverkaren eller importtren) ocksa gar i god
for att detta &r riktigt. Inom de obligatoriska systemen ska det ske
en dokumentering efter en sarskild ordning, technical file, vid vilket
det rader strikt ansvar for tillverkningen. Formen har, sarskilt nar
det galler frivilliga ordningar, kritiserats for att det 4r svart att veta
om producenternas utfastelser dverensstdammer med de verkliga
forhallandena, eftersom kontrollen av 6verensstimmelse endast
kan ske av produkter som satts pa marknaden.

En tredjepartscertifiering kan ses som ett svar pa den nu berérda
kritiken. Att en produkt eller tjanst ar tredjepartscertifierad inne-
bar att de kriterier som ar uppstallda for att fa market ocksa be-
doms vara uppfyllda av en oberoende tredje part (kontrollorgan i
tredjepartsstélining) som dven kan vara ackrediterad for uppgiften.

10.2  Olika typer av miljomarkningar

Den internationella standardiseringsorganisationen (1SO) anvénder
sig av foljande tre typindelningarna.* For fullstandigheten ger vi hér
ocksa en beskrivning av en fjarde typ.

1 Féljande resonemang utgar fran bland annat Miljdmérkning och konsumentmakt av
Minna Gillberg, bilaga 1, Jamstélldhetsmarkning. Konsumentmakt for ett jamstéllt samhalle
(Ds 1998:49), Mérk val! (SOU 1997:7), kap. 4 samt ISO/TR 14 025 — Miljomérkning och
miljodeklarationer. Typ 111 miljodeklarationer, SMS Rapport 58, First edition 2000-03-15,
(2000).
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10.2.1 Typ | — tredjepartscertifierad miljomérkning

Typ | &r en tredjepartscertifierad miljomarkning. Féretag har moj-
lighet att pa frivillig basis ansoka om certifiering for att fa det
aktuella market.? Rétten att utnyttja market forutsatter att anvan-
daren &r kontrollerad och godkdnd av den myndighet eller privata
organisation som dger foretrdda de aktuella mérkena. Certifieringen
utgar fran krav som behorig méarkningsorganisation menar ar av
vikt vid beddémning av den aktuella produkten eller tjansten ur
miljohanseende. Bra Miljéval/Falken, och Svanen ar exempel pa
marken som Svenska Naturskyddsforeningen respektive SIS Miljo-
markning utfardar vid miljomérkning av Typ I. | Tyskland finns
market Bla Angeln. Inom EU utvecklas den s kallade EU-blom-
man.

10.2.2 Typ Il - sjalvdeklaration fran foretagen

Typ Il ar en sjalvdeklaration fran foretagen att en produkt eller
tjanst uppfyller vissa miljomassiga krav.> De som anvénder sig av
dessa symboler gor saledes pastaenden om att det som har forsetts
med symbolen stimmer Gverens med de pastadda forhallandena.
Aven om de kvalitetsmassiga kraven utgér fran vissa pa forhand
givna kriterier sker det inte ndgon oberoende tredjepartsbedom-
ning av om kriterierna verkligen ar uppfyllda.

Pandan, Anglamark och Skona ar exempel p& marken som faller
in under miljomarkningens kategori Typ 1.

10.2.3 Typ Il - tredjepartscertifiering av
miljévarudeklarationer

Typ M1 &r en tredjepartscertifiering av en eller flera produkters
miljovarudeklarationer. Miljévarudeklarationerna tar sin utgangs-
punkt i varans hela livscykel.* Tanken &r att konsumenter och
naringsidkare ska ha mojlighet att gora jamférelser mellan pro-
dukternas skilda miljoaspekter for att pa sa sitt sjalva kunna gora
bedémningar av produkternas miljoegenskaper.

Miljomarkning enligt Typ Il har hittills huvudsakligen anvéants
utanfor Sveriges granser. Den svenska regeringen har ocksa ut-

2 Angdende definition, se ISO/TC207/SC3, 1995; ISO/DIN 14 024.
3 Angéende definition, se ISO/DIN 14 021.
4 Angéende definition, se ISO/DIN 14 025.
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tryckt sin tveksamhet infor miljovarudeklarationer. Bland annat har
det anforts att miljovarudeklarationer stéller héga krav pa konsu-
menterna nér det géaller deras mojlighet att bedéma, védrdera och
Overvaga den aktuella miljovarudeklarationen.

For nérvarande arbetar 1SO med att utforma ett forslag till stan-
dardisering av Typ I11. Men redan ar 1998 tog det svenska Miljo-
styrningsradet Certifierade Miljévarudeklarationer fram ett forslag
till miljovarudeklaration av 1SO 14 025. Ytterligare exempel pa
miljévarudeklarationer &r Scientific Certification Systems (SCS),
Environmental Report Card — the Green Cross Scheme (USA).

10.2.4 Typ IV — mérkning av en viss kategori av produkter

Typ IV innebir en markning av en viss kategori av produkter, sa
som datorer eller skogsprodukter.’ Det forekommer att vissa
markningsprogram endast tar hansyn till en del eller ett fatal aspek-
ter. TCO:s mérkning av bildskarmar stéller till exempel endast krav
pa energieffektivitet och stralning. Inom jordbruksomradet ar kra-
ven vésentligt bredare. Har kan till exempel International Federa-
tion of Organic Agriculture Movements (IFOA), KRAV och
Forest Stewardship Council (FSC) ndmnas.

For att fa anvanda beteckningen ekologiskt stélls det krav pa att
produkten har framstallts i enlighet med Radets forordning (EEG)
nr 2092/91 av den 24 juni 1991 om ekologisk produktion av jord-
bruksprodukter och uppgifter darom pa jordbruksprodukter och
livsmedel. Réatten att anvanda beteckningen stéller bland annat krav
pa att produktionsmetoderna kontrolleras av ett oberoende kon-
trollorgan. | Sverige utfdrdas certifikat av KRAV eller Svenska
Dementerforbundet. Kravmarkta produkter erhéller kontrollnumret
SE. EKOL 1 och Demetermérkta produkter marks med numret
ES. EKOL 2.

10.2.5 Tredjepartscertifiering av miljofragor

Bakgrunden till miljdmarkningen &r att nd en battre miljé genom
att undvika att naturen och med den manniskan gar under. Tanken
ar att miljomarkningen ska bidra till ett 6kat miljomedvetande hos
konsumenter. Forhoppningen dr att konsumenternas 6kade kun-

5 Angéende definition, se ISO/TC207/SC3/WGl.
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skaper och engagemang i miljofragor ska leda till att de stéaller
hogre krav pa producenternas miljoarbete.

Ett system som innebér att oberoende parter granskar och garan-
terar att vissa pa forhand givna kriterier uppfylls 6kar tilltron till
markningsordningen. Mérkena Bra miljoval/Falken, EU-Blomman,
KRAYV, Svanen och Demeter ar nagra exempel pa miljomarken fran
den svenska marknaden.

10.2.6 Naturskyddsféreningens miljomarkning — Bra
miljéval/Falken

Sedan sommaren 1992 &r det mojligt att marka
produkter vid den ideella organisationen Natur-
skyddsforeningen, som sedan flera ar tillbaka
arbetar med konsumtionens och livsstilens
miljopaverkan. Bra miljoval/Falken kan ses som
ett resultat av ett samarbete mellan Natur-
skyddsfoéreningen och handeln.

En styrelse bestaende av representanter fran bade Naturskydds-
foreningen och handeln tar fram ett underlag for de kriterier som
ska gélla vid miljémarkningen Bra miljoval/Falken. Kriterierna tar
sin utgangspunkt i produktens miljoeffekter under hela dess livs-
cykel. Kriterierna faststélls av foreningens generalsekreterare.

For att erhalla ratt att anvanda miljomarket Bra Miljoval/Falken
stalls det krav pa att sokanden kan styrka att produkten/-erna upp-
fyller de uppstéllda kraven. Sedan licensavgiften har erlagts far
mérket anvandas.

10.2.7 Europeiska unionens miljéméarkning — EU-Blomman

Ar 1992 beslutade Europeiska gemenskapen (numera

. unionen) att infora ett miljéméarkningssystem enligt

*, «* Radets forordning (EEG) nr 880/92 av den 23 mars

\ #= 1992 om ett gemenskapsprogram for tilldelning av
miljémarke.

Tanken med att infora ett miljomarke inom Unionen
var att harmonisera och samordna den nationella miljomérkningen
for att pa sa satt skapa en enhetlig standard for miljomarkningen.
Malet ar att minska antalet miljomarken inom EU, eftersom de kan
verka hindrande for den fria varurdrligheten.
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Miljomarkningen finansieras bade genom anslag fran riksdagen
och avgifter. Avgifterna for att anvdnda miljomarket utgors dels av
en ansokningsavgift i form av ett engangsbelopp dels en arsavgift
vilken &r beroende av produktens omsdttning inom EU:s inre
marknad.

Kommissionen fattar beslut om vilka kriterier som ska tillampas,
efter omréstning i en kommitté dar alla medlemsstaterna ar repre-
senterade. Innan kommittén fattar sina beslut ska de dock inhdmta
yttranden fran aktuella intressegrupper. | Sverige har regeringen
valt att lata SIS Miljomarkning AB hantera EU-Blomman. Inne-
havaren av miljomarket far endast anvanda det tillsammans med
den produkt for vilken miljomarket tilldelats. Anvéandningen av
market &r reglerat i ett standardavtal.

".ﬂ-;

10.2.8 Svenska Demeterforbundet — Demeter

Ar 1957 bildades Svenska Demeterférbundet. Det &r en ideell orga-
nisation med rotter i den antroposofiska rérelsen. Féreningens med-
lemmar &r konsumenter och intresseforeningar. Svenska Demeter-
forbundet bedémer jordbruksproduktioner utifran ett ekologiskt
och biodynamiskt synsatt samt auktoriserar odlare, butiker, for-
adlare, grossister och importorer av ekologisk och biodynamisk
jordbruksproduktion.
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Den som vill fa sin produktion kontrollerad och godkéand av
Svenska Demeterforbundet kan ansdka om detta hos forbundet.
Under forutsattning av ett godkénnande skrivs ett avtal mellan
producenten och féreningen om att producenten &ger ratt att
anvanda market Demeter. Férbundet genomfor arligen kontroller
hos de producenter med vilka de har tecknat avtal.

10.2.9 Foreningen KRAV

P T . Ar 1985 bildades ekonomiska fdreningen
", KRAV. KRAV har sina rotter i den ekologiska
'|[|!ﬂ‘l ©/ rorelsen. Féreningens medlemmar &r Ian?bru-
=" Kare, foretradare for livsmedelsindustrin, forad-

lingsforetag, dagligvaruhandel och djurskydds-,
milj6- samt konsumentintressen. Market syftar till att ge en
trovardig markning och en effektiv kontroll av den ekologiska pro-
duktionen. Mérket garanterar att produkten har tagits fram med
ekologiska metoder.

Foéreningen faststéller regler for och genomfor kontroll av eko-
logisk odling, djurhéllning samt foradling av livsmedel och andra
produkter fran jordbruket.

Den som vill fa sin produktion kontrollerad av KRAV kan anso-
ka hos foreningen. Om producenten uppfyller de uppstéllda kraven
for produktionen kan det tecknas ett avtal mellan producenten och
foreningen. Avtalet berdttigar producenten att anvanda féreningens
symbol pa sina samtliga produkter.

De som har ett avtal med KRAV kontrolleras av féreningen
minst en gang per ar. KRAV ér ackrediterad som kontrollorgan av
IFOAM, som &r en egen ackrediteringsordning utanfor de natio-
nella ackrediteringssystemen.

i
T g LASE

10.2.10 Den nordiska miljoméarkningen — Svanen

Redan ar 1989 beslutade konsumentministrarna inom
//// Nordiska ministerradet att infora en gemensam
; / miljomarkning av produkter.® Systemet fick ratten

"W! att anvdnda Nordiska ministerradets egen symbol
Svanen, men i grén farg forsedd med texten miljo-

6 Forevarande avsnitt utgar huvudsakligen fran Svanens hemsida: http://www.svanen.nu.
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markt. Danmark deltog inledningsvis som observator och anslét sig
till systemet ar 1997.

Svanen forvaltades vid starten av Standardiseringskommissionen
i Sverige (SIS) och utgjorde dér till en bdrjan en avdelning.

Kriterierna for de olika produktgrupperna utarbetas i nordiska
expertgrupper. Det nordiska samordningsorganet Nordiska milj6-
markningsnamnden fattar beslut om béade vilka produktgrupper
som ska vara aktuella for mérkningen och faststaller kriterierna for
markningen.

Vid Svanenmarkning utgar kriterierna och bedémningen utifran
produktens hela miljopaverkan under dess livscykel, det vill siga
fran ravara och produktion till anvandning, forstorelse och avfalls-
hantering. Kriterierna revideras vanligtvis vart tredje ar.

En producent eller en importor kan efter anstkan erhélla en
miljoméarkningslicens for en produkt, vilket innebér att féretaget
dger rétt att anvénda det nordiska miljomarket Svanen. FoOr att
foretaget ska fa en sadan licens stélls det bland annat krav pa att
foretaget kan styrka att de aktuella kriterierna ar uppfyllda. SIS
Miljomarkning AB dger ratt att gora kontroller av de licensierade
produkterna for att se till att uppstéllda kriterier efterlevs. En pro-
dukt som inte langre uppfyller kraven for licensen blir av med
market.

10.2.11 SIS Miljomarkning AB

Ar 1989 inférdes ett harmoniserat nordiskt frivilligt miljomark-
ningssystem. Tanken var att den frivilliga miljémarkningen skulle
stimulera utvecklingen och anvandningen av produkter som ur
miljésynpunkt &r battre &n andra i 6vrigt jdmforbara produkter — ett
jamférande system.

Genom omstruktureringar av miljoméarkningsverksamheten i
Sverige genomfordes ar 1998 en forandring av forvaltningen av den
nordiska miljomarkningen (Svanen) och den europeiska miljo-
markningen (Blomman). Vid forandringen oOverflyttades forvalt-
ningen av de bada bolagen till ett for dgarna — staten och SIS icke
vinstgivande aktiebolag SIS Miljomérkning AB. Staten fOrvarvade
10 procent av aktiekapitalet i bolaget och rostetalet for samtliga
aktier. Resterande 90 procent av aktierna innehas av SIS. Grunden
for omstruktureringen var en 6nskan att skapa en klarare och
effektivare organisation, som var tankt att i forhallande till tidigare
fa en mer tydlig beslutsstruktur. Huvudinriktningen for bolagets
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verksamhet skulle dock vara densamma som i den tidigare organi-
sationen och bolagets skotsel skulle tillika med 6vriga férvaltnings-
uppgifter regleras genom ett avtal mellan dgarna. Bolaget &r enligt
bolagsordningen inte vinstdrivande.

SIS Miljomarkning AB ar saledes det officiella nationella organet
for det svenska arbetet inom miljomarkningsomradet samt for
svensk medverkan i nordiskt, europeiskt och globalt miljésamarbe-
te. Arbetet inom SIS Miljéméarkning AB leds av Svenska Miljo-
markningsndmnden (SMN). SIS Miljomérkning AB arbetar vidare
med marknadsféring av verksamheten gentemot konsumenter,
massmedia och naringsliv.

10.2.12 Den nordiska miljomarkningsndmnden

Den nordiska miljomarkningen ar gemensam for Danmark,
Finland, Island, Norge och Sverige. De olika landernas arbete sam-
ordnas genom den Nordiska miljoméarkningsndmnden, NMN, som
beslutat om ett gemensamt regelverk for Nordisk miljomarkning.

Miljomarkningsndmnden arbetar bland annat med att bestémma
produktgrupper och faststdlla de kriterierna for miljoméarkningen.
Besluten i miljdmérkningsnamnden skall vara enhélliga. Forslagen
till kriterier utarbetas vid samnordiska expertgrupper, som ar sam-
mansatta av och har initierats av personer fran bland annat myn-
digheter, miljdorganisationer, handel och industri. Forslagen
remissbehandlas innan de slutligen faststélls av NMN. Nar kriterie-
dokumentet slutligen har faststéllts har féretag mojlighet att sdka
licens for en produkt inom gruppen. Licensansokningarna handhas
av de olika landernas sekretariat som ocksa utfardar licenser.

10.2.13 Den svenska organisationen

Den svenska organisationen SIS Miljdmérkning AB leds av en sty-
relse, vilken utses av den svenska regeringen. | styrelsen finns det
representanter fran svensk Handel, Néaringsdepartementet, Miljo-
departementet och Miljéférbundet.

Det &r den svenska miljémarkningsndmnden som leder arbetet
inom SIS Miljémarkning AB. | ndmnden sitter det féretradare for
miljéintressenter och industrin. 1 ndmnden sitter for narvarande
representanter fran Varldsnaturfonden, Svensk Handel, Industri-
forbundet, Kemikalieinspektionen, Miljoforbundet Jordens Vénner,
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Svenska Kommunforbundet (Miljokontoret), Naturvardsverket,
Konsumentverket och Sveriges konsumentrad.

Innan kriteriedokumenten faststélls sands de ut pa remiss till
naringsliv, myndigheter, milj6- och intresseorganisationer. Det
finns en allman remissgrupp som bestar av foljande organisationer:

Arbetsmiljoverket

DAGAB

Faltbiologerna

Foretagarnas riksorganisation
Handelsanstélldas férbund
Husmorsforbundet Hem och samhélle
ICA-férbundet
Ingenjorsvetenskapsakademin
Institutet for miljomedicin

Institutet for vatten och luftvardsforskning
Miljoférbundet Jordens Vanner
Kemisk-Tekniska Leverantrsforbundet
Kommerskollegium
Konsumentvdgledarnas forening
Kungliga Vetenskapsakademin
Lantbrukarnas Riksforbund

Packforsk

Pensionérernas Riksorganisation
Riksférbundet mot Astma-Allergi
Statens Livsmedelsverk

Svenska Kommunforbundet

Svenska Renhallningsverksforeningen
Sveriges Pensiondrsforbund

Remisstiden uppgar vanligtvis till sex veckor. Sedan remisserna ar

sammanstéllda publiceras en remissammanstélining. Sammanstall-
ningarna av remissvaren finns tillgangliga pa SIS hemsida.
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10.2.14 Finansieringen av miljomarkningen

SIS Miljomarkning AB bildades ar 1989. De statliga anslagen fram-
gar av nedanstaende tabell.

Budgetar Anslag i kronor Forandring
1989/90 1900 000 +/-0
1990/91 1 000 000 - 900 000
1991/92 2 700 000 + 1700 000
1992/93 3000 000 + 300 000
1993/94 5 000 000* + 2 000 000
1994/95 5000 000 +/-0
1995/96 6 900 000 + 1900 000
(18 manader)

1997 4 600 000 - 2300 000
1998 4 600 000 +/-0

1999 2 800 000** - 1800 000
2000 3 850 000*** + 250 000
2001 3800 000 +/-0

*  Bidrag fér EU-blomman

**  Ursprungligen 4 600 000, minskning i varbudgeten med 1 800 000
kronor.

*** Ursprungligen 3 600 000 kronor, 6kning i varbudgeten med 250 000
kronor.

Bolaget omsatte omkring 36 miljoner kronor under ar 2001, varav 3
800 000 kronor avsag det statliga stodet. Av dessa gick 2,66 mil-
joner kronor till EU-Blomman.

For ar 2002 uppgar det statliga anslaget till 4,4 miljoner kronor,
varav 1,32 miljoner kronor gar till Svanen de resterande gar
3,080.000 kronorna gar till Blomman. Motivet till 6kningen ar att
bolaget behdver "eget rorelsekapital” for att inte bli beroende av
sina kunder (industrin). FOr nérvarande finns det 53 Kkriterie-
dokument och 1096 licenser (inom hela Norden) for Svanen och 15
kriteriedokument och 13 licenser for det europeiska miljoméarket
(EU-blomman).

Miljomarkningen &r tankt att vara sjalvfinansierad genom licens-
avgifter och erséttningar fran dem som later miljémarka sina pro-
dukter. Staten har emellertid fortsatt att ge ett begrénsat eko-
nomiskt stod till Svanen &ven efter uppbyggnadsskedet. Detta for
att finansiera sadant utvecklingsarbete som inte omedelbart kan
forvantas bdra sina egna kostnader. Det statliga stodet till Svanen
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uppgar i ar till omkring 800 000 kronor och Gvriga medel &r av-
sedda fér EU-blomman. EU-Blomman befinner sig fortfarande
under uppbyggnad och ar saledes helt beroende av det statliga
stodet.

I regeringens riktlinjer for anvéndandet av det statliga stodet
framgar att under ar 2002 ska insatserna koncentreras pa

- att vidareutveckla den nordiska miljémarkningen och bidra till ut-
vecklandet av former fér samarbete och samordning mellan det nor-
diska miljomarkningssystemet och EU:s system fér miljomarkning,

- att gora EU:s miljomarkningssystem mer spritt och kant pa den
svenska marknaden.

10.3  Organiseringen av standardiseringen

SIS organiserar det svenska deltagandet i det internationella stan-
dardiseringsarbetet.” Utgangspunkten ar bland annat att svenska
foretag, myndigheter och andra organisationer ska fa mojlighet att
delta och kunna paverka innehallet i internationella standarder.® i
dag 4r i stort sett all standard internationell och tillmats 6kad bety-
delse i réttsliga sammanhang bland annat som presumtion néar det
géller uppfyllande av krav i EU-direktiv.

En standard kan beskrivas som en l6sning pa ett aterkommande
problem. Genom standardiseringen skapas forutsattningar for
massproduktion. Anvandning av standarder syftar ndmligen till att
gora produkter och tjanster enklare, sdkrare och billigare. Savél den
nationella som gransoverskridande handeln underldggas ocksé
genom standardiseringen. Forfarandet som har demokratiska in-
slag, kan ibland upplevas som allt for tidstdande, sdrskild inom
branscher som préglas av en snabb teknisk utveckling. Generellt
sett bidrar standarder bland annat till 6kad ekonomisk tillvaxt samt
forbéttrad valfard.

Standardiseringsorganisationen utarbetar standarder inom flera
omraden, sa som bygg och anlaggning, halso- och sjukvard, kon-
sumentprodukter, lednings-/managementsystem, material- och
mekanteknik, miljo och sékerhet. Till de mest kdnda standarderna
hor nog 1SO 9000 for kvalitetsledning och 1SO 14 000 for milj6-
ledning.

7 Det nu aktuella avsnittet utgar huvudsakligen fran SIS hemsida,
http://www.sis.se/om_standardisering/organisation.asp.
8 Standardiseringen berors vidare i kapitel 11 jamte bilaga 2 och 7.
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SIS ar en fristéende ideell forening med medlemmar fran bade
privat och offentlig sektor. | Sverige omsatter verksamheten arligen
omkring 1 miljard kronor om &ven vérdet pa de insatser som utfors
i foretag och forvaltningar réknas in. SIS omsdtter sjalva omkring
200 miljoner kronor och antalet anstallda uppgar till omkring 160
personer. Den egna verksamheten finansieras av projektavgifter
(50 %), forsaljningsintakter (40 %) och statliga medel (10 %).

Den svenska standardiseringsorganisationen, Swedish Standards
Institute (SIS) bestar av en sammanslagning av sju organisationer
(BST, HSS, IKH, SIS, SMS, STG och TKS) samt tva bolag (SIS
Forum AB och SIS Forlag AB). SIS vision &r att vara en effektiv
organisation for svenska foretag, myndigheter och organisationer
nar det galler att fa kunskap om och fa tillgang till olika standarder
samt att kunna paverka och delta i arbetet med nationella, euro-
peiska standarder.’

SIS &r medlem i de internationella standardiseringsorganisatio-
nerna CEN (europeisk) och ISO (global). Déarigenom har SIS
mojlighet att delta och paverka arbetet det internationella standar-
diseringsarbetet. CEN arbetar pa uppdrag av bland annat EU med
att ta fram standarder for den gemensamma marknaden.

10.4 Den internationella standardiseringsorganisationen
-1S0

ISO d&r en internationell standardi-

2ol | International seringsorganisation som bland annat

L% gﬁz’:g‘;z:::’ arbetar med att utveckla och samordna
olika standarder. *°

ISO bildades ar 1947 och grundar sig

pa de krav som den internationella handeln staller pa global stan-

dardisering. Tanken var att “underldtta den internationella samord-

ningen och harmoniseringen av industriella standarder”.**

10.4.1 Miljoledningsstandard — 1ISO 14 000

ISO skapar inom standardserien 1SO 14 000 ett stort antal gene-
rella standarder inom miljoomréadet. Standarderna rér bl. a. miljo-
ledning, miljéméarkning och livscykelanalys. 1ISO 14 001, som é&r

® Www.sis.se.
10 www.sco.ch.
11 Milj6ledningsguiden, SIS miljéforum (1997), sid. 133.
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den mest kinda av standarderna, innehéller krav pa miljlednings-
system. Standarden dr ett frivilligt verktyg som ska underlatta for
fOoretag och organisationer att bedriva ett effektivt och strukturerat
miljoarbete med hjélp av ett dokumenterat miljoledningsystem.
Standarden ger en arbetsmodell som syftar till stdndiga forbatt-
ringar av miljoarbetet. Den kan anvandas for en egen bedémning av
Overensstammelsen med standarden eller som underlag for en extern
certifiering av ett ackrediterat certifieringsorgan. Mycket férenklat
kan det sagas att 1SO 14 001 innehaller féljande tre grundkrav.
Organisationen ska:

uppfylla lagar och andra krav inom miljomradet,

analysera sin miljopaverkan och arbeta med standiga forbattringar
inom miljoomradet samt

ha rutiner for det dagliga miljoarbetet.

ISO 14 001 syftar till att uppna en god miljé inom foretag och
organisationer med standig forbattring som ett centralt begrepp.
Standarden 1SO 14 004 innehaller rad och anvisningar om hur
miljoledningen kan inforas, uppratthallas och forbattras.

ISO 14 001 har fatt mycket stor spridning. I Sverige finns det
omkring 1 500 certifierade foretag och organisationer med en stor
spridning inom olika branscher och typer av verksamheter. Sverige
ar i taten nar det géller antalet certifikat i forhallande till landets
storlek tillsammans med Danmark och Schweiz. | absoluta tal &r
Japan storst féljt av Tyskland och England.

Systemet staller emellertid inte endast krav pa att foretaget haller
en god miljoprofil, utan det krévs &ven att foretaget visar att det
standigt arbetar med miljofragor. Detta sker genom att foretaget
visar att det reducerar sin negativa miljopaverkan. Ett certifikat
enligt 1SO-serien blir pa sa vis ett bevis pa att foretaget ar engagerat
i miljofragor och ocksa arbetar aktivt med dem. Detta kan liknas
vid en garanti for att miljofragorna inte hanteras slentrianmassigt.
Det racker med andra ord inte med att foretaget upprittar en
miljopolicy och later den ligga i skrivbordet fram till dess det ar
dags for utvardering av arbetet ett ar senare.
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10.4.2 Eco Management and Audit Scheme — EMAS

o Varen 2001 antog EU en uppdaterad forordning
s+ 4 fran EMAS (Eco Management and Audit Scheme).
Den ursprungliga. EMAS-férordningen ar fran ar

6 1993, men den borjade inte tillampas forrdén om-
v kring ar 1995. Forandringarna syftade framst till att
EMAS forbattra mojligheterna till marknadskommunika-
soarane weorwarion — tjon, EMAS ar tillamplig pa alla slags verksamheter.

EMAS ér en frivillig EU-férordning som rér miljostyrning och
revision av foretags miljoarbete. | férordningen forordas foretagens
roll och ansvar for ett arbete for en mer hallbar utveckling. Tanken
ar att foretagen ska anta en miljopolicy och ett forhallningssatt som
inte endast beskriver foretagets arbete utifran gallande lagstiftning.
Miljopolicyn ska aven innehalla uppgifter och forslag pa hur fore-
taget ska arbeta med standiga miljoforbattringar. P4 samma satt
som galler for 1SO-systemen &r tanken att foretagens miljoarbete
inte ska ses som ett statiskt arbete. | stéllet understryks vikten av
ett pagaende processuellt miljoarbete. Den stora skillnaden mellan
den tidigare EMAS-férordningen och I1ISO 14 001 & EMAS nya
krav pé en offentlig miljéredovisning.

Det ar vésentligt farre foretag som har valt att ansluta sig till
EMAS én till 1ISO 14 001. I Sverige ar det endast runt 240 foretag
som & EMAS-registrerade (vilket ska jamforas med drygt 1500
ISO-registrerade foretag). | 6vriga Europa, som a&r EMAS tillamp-
ningsomrade, finns det omkring 400 registreringar. Majoriteten av
dem finns i Tyskland.

EMAS reviderades mot bakgrund av de erfarenheter som vanns
under EMAS tidigare tillampning. Syftet med revideringen var att
Oka det marknadsméssiga vardet av en EMAS-registreringen och
mojligheten att inféra en sérskild logotyp for en bredare och mer
synlig anvdndning av EMAS-information vid olika slags miljokom-
munikation.

EMAS innehaller bland annat rekommendationer om att anvanda
miljoindikatorer/nyckeltal vid miljoarbetet. Tanken &r att miljoindi-
katorerna/ nyckeltalen ska underlatta marknadens bedémning av
miljoarbetet.

Arliga EMAS-redovisningar ska genomféras av miljokontrollan-
ter, vilket &r en skarpning i forhallande till tidigare.
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10.4.3 Kvalitetsledning — 1ISO 9000

Principerna for kvalitetsledning inom féretag och organisationer ar
av betydligt aldre datum &n miljoledning. De forsta stegen togs i
samband med stora militdra upphandlingar under andra varlds-
kriget. Den forsta 1SO-standarden for kvalitetssystem kom 1987
och grundade sig pa éldre brittiska standarder. Successivt har en hel
serie standarder byggts upp inom ISO 9000-serien.

Centralt for kvalitetsledning ar att uppfylla kundens kvalitets-
krav pa en produkt (vara eller tjanst). Under 1990-talet vaxte
antalet certifierade foretag snabbt och i dag finns det omkring
400 000 ISO 9 000-certifikat varlden over. 1 Sverige dr antalet
certifikat omkring 4 000. Traditionellt har ISO 9000 anvants mest
inom tillverkningsindustrin men de senaste aren har anvandningen
inom tjanstesektorn okat. Aven inom offentlig verksamhet anvands
modellen och for narvarande pagar till exempel inom sjukvérden ett
omfattande arbete med att infGra standarden.

ISO 9000-serien ingar ocksa i vissa av de system for produktkrav
inom EU:s tvingade omradet. Har kan till exempel sakerhetsskal
och obligatoriska produktkrav ndmnas.

En ny, kraftigt omarbetad version av standarden, 1SO 9001:2000
gavs ut under hosten 2000. Det som ar nytt i denna version ar
bland annat ett starkt fokus pa processtinkande och krav pa
stdndiga forbattringar. 1 det har avseendet ar likheterna mellan 1SO
9 001:2000 och miljéledningsstandarden 1SO 14 001 péfallande.

10.5 Internkontroll av arbetsmiljon

Fragan om att trygga arbetstagares halsa ar ett forhallandevis stort
omrade inom EG-arbetsratten. Redan ar 1974 understroks i en
resolution fran den 21 januari vikten av att uppratta ett handlings-
program om forbéttring av arbetstagares halsa samt levnads- och
arbetsvillkor. | syfte att harmonisera den spretiga arbetsmiljolag-
stiftningen i de olika landerna antogs ett antal direktiv pa omra-
det.

Arbetsmiljoverket (tidigare Arbetarskyddsstyrelsen) har med
stod av 18 arbetsmiljoférordningen (1977:1166)" utfardat ett fler-
tal foreskrifter som ror arbetstagares hélsa. For Utredningens vid-
kommande &r det frdmst foéljande foreskrifter som &r av betydelse:

12 Prop. 1986/87:165, AU 1987/88:4. 18 § har reviderats med stod av SFS 1990:974, prop.
1989/90:60, AU 1989/90:16.
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AFS1980:14  Arbetarskyddsstyrelsens allméanna rad betraffande
psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon,

AFS1993:17  Krankande sarbehandling i arbetslivet,

AFS 1994:01  Arbetsanpassning och rehabilitering och

AFS 1996:6 Arbetarskyddsstyrelsens allméanna rad om tillampning
av foreskrifterna om internkontroll av arbetsmiljon.

Av dessa ér det sérskilt foreskrifterna om internkontroll av arbets-
miljon som d&r av intresse. Foreskrifterna kan beskrivas som en
handfast vagledning i att arbeta med att uppna en god, sund och
séker miljo. Dessa foreskrifter har nyligen (1 maj 2001) omarbetats
och erhallit en ny form. Tanken &r att de ska kunna tjana som
hjalpmedel vid arbetsmiljoarbetet.

| dag ar det visserligen mojligt att belysa foretag utifran ett
jamstalldhetsperspektiv, men det finns i dag inte ndgon mojlighet
att jamstalldhetsmérka en produkt/tjanst eller bli certifierad i jam-
stalldhetshanseende. Etikanalytikerna och Statistiska centralbyran
genomfor matningar av foretag respektive kommuner med hjalp av
kvantifierbara data. Kommunférbundet arbetar med jamstalldhet
utifran jamtegreringsmetoden. Det finns aven ett flertal konsulter
som arbetar med att hjélpa foretag att genomfora kartlaggningar av
foretagens organisation ur jamstélldhetssynpunkt. Hér kan till exem-
pel Investors in People ndmnas.

10.5.1 Etikanalytikernas jamstalldhetsranking

7R Etikanalytikerna'® har funnits pa markna-
gfald .,-,,, den sedan borjan av ar 2000. Analytikerna
. W

rankar borsnoterade foretag ur olika
etiska perspektiv, varav jamstalldhet &r ett.
Tanken &r att Etikanalytikernas analyser
och vérderingar av foretagen ska vara vag-
i e ot ledande for kapitalmarknaden och paver-
wm“‘“ ka néringslivet till goda affarer. Med goda
affarer avses verksamheter som bygger pa
demokrati och 6ppenhet, mangfald, respekt och ansvar, arlighet
och moral, samhéllsansvar och nytta for helheten.

lc})

“\okrah o
appenhag

0e

13 Texten utgdr en sammanfattning av en telefonintervju med Etikanalytikernas vice VD
Ulrika Hasselgren och bolagets hemsida http://www.etikanalytikerna.se.
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Etikanalytikerna menar att det finns en positiv utveckling for
verksamheter som bade har konkurrenskraftiga strategier och tar
ansvar for manniskor och miljo. Att kunna kombinera affarer och
etik blir pa sa satt nyckeln till framgang.

Etikanalytikerna genomfér analyser av bolagen mot bakgrund av
fem omraden, varvid de bland annat stéller féljande fragor:

Demokrati och dppenhet

Ar foretagen 6ppna med information? Finns det ledningssystem
for miljo? Ar etiska varderingar inskrivna i foretagens mal och
visioner? Har medarbetare ett inflytande 6ver besluten? Har fére-
taget demokratiska samarbetspartners och underleverantérer? Hur
sékras respekten for oliktankande, for medarbetares integritet och
olika asikter?

Mangfald

Aterspeglar foretagens ledningsstrukturer samhéllet i stort med
hansyn till alder, kon, etnisk bakgrund och funktionshinder? For-
soker foretagen aktivt bredda erfarenhetsbasen vid rekryteringar?
Finns det aktiva styrdokument sa som jamstalldhetsplan,
mangfaldsplan och handikappolicy?

Respekt och ansvar

Ar I6nesattning och 6vriga arbetsvillkor rimliga? Hur vérnar fore-
taget arbetsmiljon? Finns det utvecklingsmojligheter for alla i
personalen, eller huvudsakligen fér dem i ledande befattningar? Tar
foretaget ett aktivt ansvar for personal som blir dvertalig? Tar fore-
taget ansvar for arbetsvillkor hos underleverantdrer? Har foretaget
mekanismer till skydd och stod for en anstalld som blir trakasserad
eller mobbad?
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Arlighet och moral

Ar foretaget arligt i sin marknadsforing? Férekommer mutor eller
bestickning? Har foretaget en hog affirs- och skattemoral? Ar
foretaget en aktiv och etisk dgare? Har foretaget rimliga repre-
sentationsregler eller fungerar representation som en bel6ning?

Samhallsansvar och nytta for helheten

Ar foretagets produkter och tjanster till nytta eller skada for sam-
héllet som helhet? Har fOretaget ett samhallsengagemang uttver
vad som é&r direkt I6nsamt for foretaget sjalvt? Bidrar foretagets
forskning och utveckling till att ny kunskap skapas som fér sam-
hallet framat? Forbattrar eller skadar foretagets verksamhet den
gemensamma livsmiljon?*

Analyserna gors bland annat med hjélp av arsredovisningar och
statistik 6ver foretagens interna organisation. Men analytikerna gor
dven beddmningar av fdretagens samhéllsengagemang. Nér det
géller att gora bedémningar av foretagens samhallsengagemang gor
de bland annat bedémningar av féretagens eventuella intresse for
forskning och utveckling. De tar dven hansyn till om foretagen
engagerar sig samhallspolitiskt pa nadgot annat satt, till exempel
erldgger ekonomiskt bidrag till hjédlporganisationer.

De analyserade foretagen ges olika kvoter mot bakgrund av deras
arbete med etik. Ddarefter sker det en beddmning av hur det
granskade foretagen forhaller sig till andra granskade foretag.

Etikanalytikernas verksamhet finansieras av kapital-/borsforval-
tare.

10.5.2 Jamstalldhetsindex — SCB

istisk Ibyra Den 2 mars 2001 lade Statistiska
ﬁa Statistiska centralbyrdn  ontralbyran (SCB) ut en forsoksver-

sion av statiska skillnader mellan
kvinnor och man pa Internet — Jamstalldhetsindex.” Tanken ar att
mojliggora jamforelser mellan kommuner och/eller lan. Systemet
kan ses som ett resultat av ett samarbete mellan Vastra Gotalands-
regionen, lansstyrelserna och Regeringskansliet.

14 http://www.etikanalytikerna.se.
15 Forevarande avsnitt utgor en sammanfattning av SCB:s hemsida
http://www.h.scb.se.
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Jamstalldhetsindexet utgar helt fran kvantifierbara data och
bygger pa ett 10-tal statistikvariabler. Variablerna &r baserade pa
hur stora statistiska skillnader det finns mellan kvinnor och mén i
landets samtliga kommuner och lan. Skillnaderna poangsitts utifran
en skala dar sma skillnader ger héga poang. Dérefter viktas poang-
en samman for de olika variablerna. Det betyder att ju hogre rang-
medelvarde kommunen eller lanet far desto mer jamstallt anses
kommunen/lanet vara. Skillnaderna illustreras med hjalp av kartor
och tabeller. Nedanstaende bild illustrerar hur de statistiska skill-
naderna mellan mén och kvinnor skiljer sig mellan olika delar av
landet. Ju moérkare fargen &r desto mer jamstallt anses det vara.

Kartan visar bland annat hur Jimtland skiljer ut sig som det mest
jamstallda lanet i landet.
Jamstalldhetsindex ar berdknat mot bakgrund av féljande:

Andel kvinnor och man med eftergymnasial utbildning

Andel kvinnor och mén forvérvsarbetande

Andel kvinnor och mén heltidsarbetande &r 1998 (0)

Andel kvinnor och mén kvarstédende arbetssokande (inkl. i atgéarder)
Sammanrdknad forvéarvsinkomst, berédknad i tusen kronor
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Dagar med fordldrapenning, kdnsandel

Dagar med tillfallig fordldrapenning, kdnsandel

Andel barn i barnomsorg (forskola + familjedaghem. Ej kénsfordelat) (0)
Ohélsotal (ohélsodagar)

Kommunfullméktige, konsandel

Kommunstyrelse, konsandel

Egna foretagare med minst 9 anstéllda, kénsandel

Medelalder for 20-64-&ringar (0)*

I databasen finns dels bearbetade tabeller dar SCB har valt vissa
variabler och réknat ut andelar (procent) for enkel jamforelse mellan
kvinnor och mén och dels grundtabeller som ar mer komplexa.

SCB har anvant data fran SCB, Arbetsformedlingen (AMS),
Brottsforebyggande rddet (BRA), Riksforsikringsverket (RFV),
Socialstyrelsen (SoS) och Skolverket.

10.5.3 Investors in People — IIP

Investors in People (11P) &r en

g\

[~ 1) H 17.
\\‘;, Y, metod som syftar till att*":
N N
N ‘l/
¥ N ,.'/’ starka en verksamhet och dess medarbetare

Oka engagemanget och motivationen
Oka attraktionskraften
starka medarbetarens anstéllningsbarhet

INVESTORS IN PEOPLE

1P tar sin utgangspunkt i benchmarking. Tanken ar att na en totalt
upplevd synkronisering av verksamhetens mal och behov med den
kompetensutveckling som bedrivs.

1P hérror ursprungligen fran England. Déar har det bland annat
anvants for att belysa skolors, sjukhus, myndigheters, sma och
stora foretags verksamheter och organisationer.

1P gor analyser mot bakgrund av verksamhetens atagande, pla-
nering, genomférande och utvérdering. Tanken ar ett processtan-
kande. Det betyder att arbetet med och i verksamheten hela tiden
utvarderas och att det stélls upp nya mal for verksamheten. Pa sa
satt batar systemet for att verksamheten inte stagnerar, vilket
illustreras av nedanstaende bild:

16 Vikt=0 anger EJ med i indexet. Bakgrundsvariabel, http://www.h.scb.se.
17 Nedanstdende avsnitt utgér en sammanfattning av Investors in Peoples hemsida
http://www.iip.se.
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(Lo | =y

t ‘ Genomfirande ‘ J

IIP tar sin utgangspunkt i ett antal krav, som har tagits fram med
hjélp av goda féredémen. Dérvid stélls det bland annat krav pa:

- Trovardigt och langsiktigt tagande for kompetensutveckling

- Planer som ar forankrade i alla led och som leder till uppsatta mal

- Att planer genomfors, mats, foljs upp och férbattras

- Att utvdrdering av sdval metoder som utfall genomférs och som leder
till en larande organisation

1P kan beskrivas som ett larandeprojekt pa sa satt att det stéller
krav pa att verksamhetens ledning ska komma till insikt om vad 11P
syftar till och vad de olika kravpunkterna efterfragar samt att den
har tagit stéllning till vad verksamheten boér efterstréva for att bli en
Investor in People.

Sedan en analys har genomforts av hur det ser ut i verksamheten
genomfor en gapanalys. Gapen utgors av forhallandet mellan hur
det ser ut i verksamheten och vad som ska genomforas for att upp-
na 11P-kraven. Darefter upprattas en atgardsplan varvid ledningen
avger ett Commitment att arbeta for att verksamheten ska bli 11P-
markt. Darefter inleds arbetet med att nad upp till atgarderna. Till
sist gors en slututvardering av en utomstaende auktoriserad 11P-
assessor.
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Atagande

En Investor in People-verksamhet &r helt dvertygad om att endast
genom att ge medarbetarna en malinriktad utveckling kan den uppna

sina mal.

Indikator — det organisationen
behover uppna

Bevis — det organisationen
behéver visa/demonstrera

1

Organisationen ar hangiven att
stddja och frdmja ldrande och
utveckling av sina medarbetare.

Hogsta ledningen kan demon-
strera sitt dtagande genom att
beskriva strategier som de har
utformat for att stddja och
framja larande och utveckling i
syfte att forbattra organisa-
tionens resultat.

Chefer och ledare kan demon-
strera sitt atagande genom att
beskriva specifika handlingar/
handlingsprogram som de har
infort och for ndrvarande infor
for att stddja och framja larande
och utveckling.

Medarbetarna i organisationen
bekréftar att de specifika stra-
tegier och handlingsplaner som
namns av ledning och chefer
verkligen tréader i kraft.

Medarbetarna anser att organi-
sationen &r trovardig och langsiktig
i sin satsning pa medarbetarnas
kontinuerliga utveckling.

2 Medarbetarna kan ge exempel pa
Medarbetarna uppmuntras att hur de har:

forbattra sina egna och andras uppmuntrats att forbéttra sina
resultat. egna resultat,
uppmuntrats  att
andras resultat.

forbattra
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3

Medarbetarna tror att deras
bidrag till verksamheten upp-
marksammas.

Medarbetare kan visa exempel pa
hur deras bidrag har uppmark-
sammats.

Medarbetarna tror pa att deras
insatser ar uppmarksammade.
Manniskor far regelbundet lamp-
lig och konstruktiv &terkopp-
ling.

4
Organisationen ar hangiven att
sékerstalla att alla i organi-
sationen har lika mojlighet att
ldra och utvecklas.

Hogsta ledningen kan visa att
strategier finns for medarbe-
tarnas lika mojlighet att lara och
utvecklas.

Chefer kan ge exempel pa att
atgarder vidtagits eller vidtas
som sakerstéller lika majlighet
att lara och utvecklas.
Medarbetarna kan ge exempel pa
att ledningens och chefers stra-
tegier och atgarder tillampas och
uppmarksammar olika gruppers
behov.

Medarbetarna tror att alla i orga-
nisationen har lika mojlighet att
lara och utvecklas i linje med
organisationens verksamhet och
mal.
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Planering

En Investor in People-verksamhet uttrycker tydligt sina mal och vad
dess medarbetare behover gora for att organisationen ska uppna

malet.

Indikator — det
organisationen behover
uppna

Bevis — det organisationen
behover visa/demonstrera

5

Organisationen har en verk-
samhetsplan med tydliga syften
och mal som ar forstddda av
alla.

Organisationen har en verksam-
hetsplan dar syften och mal ar
tydligt definierade,

Medarbetare kan genomgéaende
beskriva organisationens syften
och mal pa en niva som Gverens-
stdmmer med deras roll.

Fackliga representanter och/
eller andra  representerade
grupper radfrdgas angaende

organisationens syften och mal.

6

Medarbetarnas utveckling &r i
linje med organisationens syf-
ten och mal.

Det finns en tydlig och prio-
riterad koppling mellan organi-
sationens syften och mal till alla
kompetensutvecklande atgarder
pad organisations-, grupp- och
individniva.

Medarbetarna har klara forvant-
ningar pa vad deras kompetens-
utveckling ska ge dem och
tillféra organisationen.

7
Medarbetarna forstar hur de
bidrar till uppfyllelsen av orga-
nisationens syften och mal.

Medarbetarna kan forklara och
ge exempel pa hur de bidrar till
organisationens resultat.
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Genomforande

En Investor in People-verksamhet utvecklar sina medarbetare
effektivt for att forbattra verksamhetens resultat.

Indikator — det
organisationen behdver
uppna

Bevis — det organisationen
behover visa/demonstrera

8

Chefer ger effektivt stod till
medarbetarna i deras utveck-
ling.

Organisationen sékerstéller att che-
fer har den kunskap och erfarenhet
som behdvs for att utveckla med-
arbetarna.

Chefer pa alla nivaer forstar vad de
behdver gora for att effektivt stodja
och framja larande och utveckling.
Medarbetarna forstar vad deras
chef bor gora for att stddja och
framja larande och utveckling.
Chefer pa alla nivéer kan ge
exempel pa atgarder som vidtagits
eller vidtas for att stddja larande
och utveckling.

Medarbetarna  bekraftar genom
exempel att chefer effektivt stodjer
och framjar larande och utveckling.

9

Medarbetarnas larande och
utveckling ar effektivt och ger
resultat.

De som &r nya i organisationen och
de som &r nya pa ett jobb bekraftar
att de har fatt en effektiv intro-
duktion.

Organisationen kan visa att kom-
petensutveckling genomfors effek-
tivt.

Medarbetarna forstar varfor de har
atagit sig olika kompetenshojande
aktiviteter och vilka resultat som
forvéantas av dem.

Medarbetarna kan ge exempel pa
vad de lart sig (kunskaper, fardig-
heter, attityd).

Dér det ar tillampligt ar larande och
utveckling kopplat till externa
kvalifikationsnormer.
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Utvéardering

En Investor in People-verksamhet forstar vardet av att investera i
medarbetarna och ser de resultat det ger i verksamheten.

Indikator — det
organisationen behdver
uppna

Bevis — det organisationen
behover visa/demonstrera

10

Medarbetarnas deltagande i
kompetensutveckling forbatt-
rar organisationens, gruppers
och individers resultat.

Organisationen kan ge exempel
pa hur ldrande och utveckling
har forbattrat organisationens,
gruppers och individers resultat.

11

Medarbetarna upplever hur
larande och utveckling paverkar
organisationens, gruppers och
individers resultat.

Hogsta ledningen kan peka pa
de Overgripande kostnaderna
och fordelarna med larande och
utveckling och dess paverkan pa
resultat.

Medarbetarna kan férklara hur
larande och utveckling har hjélpt
dem att na verksamhets-, grupp-
och individuella mal.

12
Organisationen/verksamheten
blir battre pa att utveckla sina
medarbetare.

Medarbetarna kan ge exempel pa
relevanta och tidsbesparande
forbattringsaktiviteter i sdttet
att genomfora kompetensut-
veckling.

For att bli markt som Investor in People stélls det séledes krav pa
att verksamheten har arbetat planmassigt med atagande, planering,

genomfdrande och utvérdering.

10.5.4 Svenska kommunforbundet — jamtegrering

Skyldigheten att undanréja bristande jamstalldhet mellan kvinnor
och mén, att arbeta med mainstreaming — jamtegrering innebér bland
annat att det stalls krav pa att myndigheter &r skyldiga att tillampa
ett jamstélldhetsperspektiv pa allt arbete.*®

18 Artikel 2, Romfordraget, se &ven Reglerna kring och installningen till frivillig
jamstalldhetsméarkning av produkter och tjanster, SOU 2001:9, sid 73.
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Forskaren Gertrud Astrém, Stockholms universitet, har tillsam-
mans med Svenska kommunférbundet utvecklat metoden 3R.* 3R
tar sin utgangspunkt i representation, resurser och realia. Syftet med
den nu aktuella metoden &r att synliggéra kvinnors och mans
villkor som brukare och medborgare, beslutsfattare och personal i
verksamheten. Representation — hur ser kdnsférdelningen ut bland
politikerna i ndmnderna och tjansteménnen i forvaltningen ut.
Resurserna — hur pengar, tid och plats fordelas mellan kénen. Realia
— vilka normer och varderingar ar utgangspunkten for arbetet.
Metoden kan ses som en kritisk granskning av maktforhallandena
genom att fragan vem som far vad och pa vilka villkor stills. De tre
R:en kan ocksa beskrivas som ett redskap for att genomfora syste-
matiska analyser av verksamheten ur ett jamstalldhetsperspektiv.

3R-metoden kan ses som en férdndringsmodell. Dér deet forsta
steget innebdr att kartlagga och analysera verksamheten. Dérefter
intrader forandringsarbetet — att med utgangspunkt fran den bild
som framtréader av kvinnors och mans villkor i verksamheten skapa
en verksamhet, dar kvinnor och man, flickor och pojkar, har samma
rattigheter, skyldigheter och méjligheter. Slutligen kan arbetet med
jamtegrering inledas, med fokus pa fragan hur ska samhallet bli
demokratiskt for alla.

10.6  Forhallandet mellan miljémarkning och
jamstalldhet

Utredningen har bland annat fatt i uppdrag att undersoka pa vilket
sétt befintliga marknings- och certifieringssystem skulle kunna
anvandas for jamstalldhetsmérkning. Vi har nu belyst ett flertal vél
fungerande miljomérkningssystem. Gemensamt for dem alla &r att
de satter fokus pa miljon, vilket de naturligtvis ska gora. System for
miljomarkning har funnits pa marknaden under en ur jamstalld-
hetssynpunkt ett tiotal ar. Utredningen menar att de erfarenheter
som har vunnits pa miljdomradet absolut bor tas som utgangs-
punkt om ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning ska inforas.

Utredningen stéller sig emellertid tveksam till att inlemma ett
system for jamstalldhetsmarkning inom ramen for ett redan befint-
liga markningssystem med annan inriktning. Det ar visserligen sa
att ett integrationsperspektiv, dvs. fragor om jamstalldhet, bor
integreras i den dagliga verksamheten. Men det finns risk for att

19 Forevarande avsnitt ar huvudsakligen baserat pa information fran Svenska kommun-
forbundets hemsida http://www.svekom.se.
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jamstalldhetsfragorna kan komma att urvattnas om de inte lyfts
fram. De konceptuella erfarenheter som finns fran till exempel
miljomarkningen bor emellertid tillvaratas. Pa sa satt kommer den
strukturella uppbyggnaden fran den redan etablerade system att tas
tillvara, liksom de erfarenheter som finns pa omradet vad betraffar
organisation, marknadsféring, administration.

Det ar Utredningens bestamda uppfattning att fragor om jam-
stélldhet och etik bér uppmérksammas i storre utstrackning &n vad
som gors i dag. Aven om det i flertalet ledningssystem redan i dag
stalls krav pa att den verksamhet som ar foremal for certifiering
ocksa lever upp till befintliga lagar, saknas det ett genomgripande
jamstélldhetsperspektiv i de systemen.

Mot tanken att integrera jamstélldhet i de befintliga systemen
star det faktum att de ar konsneutrala. Kénsneutraliteten genom-
syrar inte endast de kriterier som &r tdnkta att ligga till grund for
certifieringen. Det ar dven sa att de verksamheter som arbetar med
certifiering i dag &r kdnsneutrala. Det ar emellertid A och O att det
foreslagna systemet blir trovardigt for att det ska fa genomslag.
Det rader ingen som helst tvekan infor pastdendet att ett
konsneutralt system for frivillig jamstélldhetsmérkning inte skulle
vinna nagon vidare trovardighet pa marknaden.

Manga av dagens ledningssystem staller visserligen krav pa att
verksamheten efterlever befintliga lagar. Vid certifiering kon-
trolleras om det finns en upprattad plan for ett aktivt jamstalld-
hetsarbete, men det kontrolleras inte om verksamheten ocksa lever
upp till de mél som har stéllts upp i planen. Ett system for frivillig
jamstélldhetsmarkning kan knappast ndja sig med att det endast
finns skriftliga dokument om jamstalldhet. Det maste dven stéllas
krav pd att de uppstillda malen verkligen fylls med ett reellt
innehall som &r matbart och efterlevs. Redan nér arbetsgivare alades
att uppréatta skriftliga jamstéalldhetsplaner riktades det kritik mot
att planerna inte skulle bli mer &n en papperstiger.

Men det finns ytterligare en risk som bor OGvervagas da det ar
fraga om huruvida det ar lampligt att inlemma ett system for jam-
stalldhetsmarkning i redan befintliga system. Namligen fragan vilka
konsekvenser integrering av jamstalldhetskriterier kan fa for de
befintliga systemen. Om vi tdnker oss att olika jamstalldhetskri-
terier stélls upp inom de befintliga systemen och om vi dven tanker
0ss att ett av dessa krav innebéar att den aktuella verksamheten ska
arbeta aktivt med jamstalldhet, ar det ocksa troligt att flertalet av
dagens certifierade verksamheter kommer att bli av med sina
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certifikat — det ar péfallande fa verksamheter som bedriver ett jam-
stalldhetsarbete som gar utéver vad som ar foreskrivet i lagen.

Till det kommer fragan hur kriterierna ska utformas for de
produkter och tjanster som redan i dag ar foremal for nagon form
av markning. Vi ser det ndmligen som i princip otdnkbart ur ett
trovardighetsperspektiv att endast lata vissa produkter och tjanster
uppfylla specifika jamstalldhetskriterier och underlata att stalla
sddana krav pa andra varor och tjanster. Det ar aterigen en fraga om
att gora systemet sa trovardigt att producenter av produkter och
tjianster kan bli intresserade av det. Det ar adven si att om
konsumenterna misstror systemets trovéardighet kommer systemet
i sig att mista sin relevans.

Det ar mot bakgrund av detta som vi menar att ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning maste leva upp till det som
forespeglas i systemet. Det &r Utredningens beddmning att
integrering av jamstélldhet och miljo i ett och samma marknings-
system skulle kunna foérorsaka mer skada &n nytta. Det betyder
emellertid inte att vi inte foresprakar integrering som sadan. Vi
menar att det for narvarande bor vara sd att miljomarknings-
systemen ska rikta fokus pa miljofragor och system for jam-
stalldhetsmarkning ska fokusera fragor om jamstalldhet. Det &r
naturligtvis endast av godo om systemen var for sig dven stéller
krav pa jamstélldhet respektive miljo. Det ar ocksa hogst troligt att
det i framtiden kommer att vara mojligt att integrera olika system
med varandra. Mot bakgrund av det nu sagda foreslar vi saledes att
det infors ett frivilligt och fran 6vriga system fristaende system for
jamstalldhetsmarkning som stéller fragor om jamstalldhet i fokus.

I det har kapitlet har vi endast berort fragor om ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning ska foras in under/integreras i ndgot
av de system som redan i dag finns pad marknaden. En helt annan
fraga ar vem som ska dga market och varifran det ska administreras.
Dessa fragor behandlas i kapitel 13 och 14.

10.7  Sammanfattning av kvalitetsséakringar och miljo

Vi har nu sett hur arbetet med att skapa en battre miljo drivs pa
med hjalp av lagar, férordningar och andra regler. Det 6vergripande
syftet &r att varna om naturen och pé basta mojliga satt forhindra
naturens undergang. Stundom drivs utvecklingen vidare med hjalp
av producentansvar, miljomdarkning miljoéledningssystem, ekolo-
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giskt hallbar utveckling och miljokrav i arbetsmarknadspolitiken.?
Men det forekommer dven att det anvdnds ekonomiska incitament i
form av skattelattnader och miljoavgifter for att astadkomma and-
rade beteenden. Koldioxidskatt har funnits sedan 1991 fér att min-
ska koldioxidutslappen vid férbranning av fossila branslen.

Den andrade beskattningen pa bransle har bland annat bidragit
till att Kkoldioxidutsldappen fran fabriker minskat med ungefar
35 procent och svavelhalten berdknas ha minskat med ungefér
40 procent.

Inom regeringskansliet genomfors arligen en sammanstéllning
over vad som gors inom de olika verksamhetsomradena for att
forverkliga malet om en ekologiskt héllbar utveckling i Sverige.

Vi har &ven sett hur Arbetsmiljoverket forordar ett aktivt arbets-
miljoarbete med hjélp av bland annat reglerna om internkontroll av
arbetsmiljon.

Sattet att arbeta for ett hallbart samhélle och en god och sund
milj6 i vilken ménniskors hélsa och naturen stélls i centrum kan vid
en forsta anblick te sig hogst tillfredsstallande. Men ur ett genus-
vetenskapligt perspektiv ar det tveksamt om dessa arbetsformer
haller mattet.

Ett genusvetenskapligt perspektiv stéller krav pa att bade man
och kvinnor och relationerna dem emellan blir och &r synliga. Att
fororda system for kvalitetssdakringar och/eller ledningssystem som
inte belyser hur kvinnor och mén ber6rs av och/eller upplever
miljon eller arbetsmiljosituationen &r saledes inte acceptabelt.

Men vi har dven sett att det finns ett flertal olika métmetoder
som alla gor géllande att de mater och fragar om jamstélldhet i olika
verksamheter. Vissa metoder belyser fragor om jamstalldhet mot
bakgrund av ett kvantitativt betraktelsesatt, andra system &r mer
kvalitativt inriktade genom att de utgar fran ett processangrepps-
satt.”

2 Det nu aktuella avsnittet dr dels en sammanfattning av forevarande kapitel, dels hamtat
fran regeringens hemsida
http://miljo.regeringen.se/M-dep_fragor/hallbarutveckling/index.htm.

21 SCB:s Jamstalldhetsindex utgor ett exempel pa en kvantitativ matmetod. I kapitel 12 ger vi
exempel pé kvalitativa matmetoder.
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11 Uppbyggnader av system for
bedOmning av
dverensstammelse

Sammanfattning av kapitel 11
I det hér kapitlet beskriver vi uppbyggnader av system fér bedém-
ning av Overensstammelse.

Ar 1985 antogs den s.k. Vitboken som lade grunden till 1987 &rs
revidering av Romfordraget. Det ar en nddvandig forutsattning att
avskaffa sadana tekniska handelshinder som innebéar att det maste
genomforas en fornyad bedémning av dverensstammelse av fore-
skrifter sa snart en produkt ska lanseras i nagot av Unionens
medlemslander. Detta stéller krav pa 6msesidigt erkdnnande av
provningar och certifieringar samt dmsesidiga villkor och regler for
laboratorier, certifierings- och besiktningsorgan.

Ar 1999 antog Europaparlamentet en resolution om standardi-
seringen i Europa, som innebér ett erkdnnande av standardiseringen
enligt den nya metoden. Den europeiska standardiseringen ar
frivillig. Den syftar till att underlétta den fria roérligheten for varor.
De mekanismer som inforts for att uppna detta mal grundar sig pa
forebyggande av nya handelshinder, dmsesidigt erkdnnande och
teknisk harmonisering.

I Sverige &r det SWEDAC som har det dvergripande ansvaret for
att genomfdra kontrollordningar i Oppna system, som ger en
tillfredstallande sakerhet och star i Gverensstammelse med prin-
ciperna i EU och &ven i dvrigt godtas internationellt.

Romfordraget stadgar inledningsvis bland annat:

Gemenskapen skall ha till uppgift att genom att uppréatta en gemensam
marknad och en ekonomisk och monetér union och genom att fullfélja
den gemensamma politik eller verksamhet som avses i artiklarna 3 och
4 framja en harmonisk, vl avvagd och hallbar utveckling av narings-
livet inom gemenskapen som helhet, en hog niva i frdga om syssel-
séttning och socialt skydd, jamstalldhet mellan kvinnor och mén, en
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hallbar och icke-inflatorisk tillvaxt, en hdg grad av konkurrenskraft
och ekonomisk konvergens, en hog niva i fraga om miljoskydd och
forbéttring av miljons kvalitet, en hdjning av levnadsstandarden och
livskvaliteten samt ekonomisk och social sammanhallning och soli-
daritet mellan medlemsstaterna.

(Artikel 2)

For att nd upp till dessa mél ska gemenskapens verksamhet pa de
villkor och i den takt som anges i Romfordraget bland att innefatta:

k  stirkande av den ekonomiska och sociala sammanhallningen,
| miljopolitik.
I all verksamhet som avses i denna artikel skall gemenskapen syfta till
att undanrdéja bristande jamstalldhet mellan kvinnor och mén och att
frdmja jamstélldhet mellan dem.

(Artikel 3)

P& produktsidkerhetsomradet talar man om bevakning av markna-
den, marknadskontroll. Det handlar om att kontrollera att de pro-
dukter som finns pa marknaden uppfyller de krav som stélls i lagar
och andra foreskrifter pa omradet nar det géller markning och
provning. Tillverkare och/eller importérer &r skyldiga att doku-
mentera produkter. Dokumentationen ska ocksa vara tillganglig for
kontrollerande myndigheter. Produktsakerheten faller inom EU:s
harmoniserade omrade, vilket betyder att omradet ar tankt att bli
och vara likriktat inom Unionen.® Syftet med reglerna ar tva. For
det forsta ska produkterna halla en viss minsta sakerhetsniva. For
det andra ska varornas fria rérlighet inom Unionen tryggas.

Marknadskontrollen ar ett dtagande som medlemslanderna &r
skyldiga att genomféra och ar darmed en myndighetsuppgift. Mark-
nadskontrollen ska genomforas i tva steg:

- marknadsévervakning, direkt genom inspektioner och indirekt via
informationskallor och klagomal, samt

- ingripande vid 6vertradelser, antingen genom &verenskommelser eller
rattsliga procedurer.

1 For en detaljerad genomgéng av den europeiska standardiseringen, se bilaga 2 samt Prin-
ciper for kommersiell provnings- och certifieringsverksamhet hos myndigheter (DS 1997:17),
Forslag fran en arbetsgrupp inom Narings- och handelsdepartementet. .Terminologin i
internationell, europeisk och svensk standard framgar av bilaga 7
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Som en foljd av harmoniseringen av europeiska gemensamma mark-
naden har de tidigare kontrollerna vid landets grénser kunnat tas
bort till férman for stickprovsvisa kontroller da produkten intro-
duceras pa marknaden. Huvudregeln &r att det &r tillverkaren eller
importoéren som har ansvaret foér att produkten uppfyller de upp-
stallda kraven. Handeln har ocksa ett visst ansvar for produkters
sékerhet.

Ur ett konsumentperspektiv &r det konsumentverket som allt
sedan ar 1976 har haft ansvaret for att bevaka att reglerna om
produktsakerhet efterlevs. EG-rétten har till stor del inneburit en
systematisering av produktsakerheten och en hdjning av skydds-
nivaerna for konsumenterna. Pa produktsakerhetsomradet ar EG-
direktiven maximidirektiv, vilket innebér att medlemslanderna inte
far stélla strangare krav an vad som uppgivits i direktiven. Produkt-
sékerhetsdirektiven dr tdnkta att genomféras genom produktsaker-
hetslagen. Konsumentverket &r tillsynsmyndighet vad géller lek-
saker, skyddsutrustning for privat bruk och maskiner for hushallsbruk
(sdsom grasklippare och elvispar).

11.1  EU:system for beddmning av 6verensstammelse

Ar 1985 antogs EU:s Vitbok Internal Market and Industrial Co-
operation - Statute for the European Company - Internal market
White Paper, point 137 (memorandum from the Commission to
Parliament, the Council and the two sides of industry), COM(88)
320. Vitboken som lade grunden till 1987 ars revideringen av Rom-
fordraget genom Enhetsakten. Darefter foljde ett intensivt arbete
for att genomfdra forandringarna och anpassnhingen av den inre
marknaden till utgangen av ar 1992. En noédvandig forutsattning for
den inre marknadens funktion &r att avskaffa sadana tekniska
handelshinder som innebar att det maste genomforas en fornyad
bedémning av 6verensstammelse av foreskrifter sa snart en produkt
ska lanseras i nagot av EU:s medlemslander. Nagot som stéller krav
pa 6msesidigt erkannande av provningar och certifieringar, vilket
innebdr att det infoérdes gemensamma villkor och regler for labora-
torier, certifierings- och besiktningsorgan.

I policyn for bedémning av Overensstdmmelse enligt en reso-
lution fran 1989 beslutades det om en helhetssyn global approach
for beddomning av Overensstimmelse (EGT nr C 10 av den 16
januari 1990). Dér principerna for det system som tillampas inom
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EG-omradet for hur bedémning av Gverensstimmelse ska ske av
produkter som marknadsfors eller tas i bruk.

Helhetssynen innebér att det tas ett samlat grepp vid beddmning
av overensstammelse om saval det obligatoriska som det frivilliga
omradet. Med det obligatoriska omradet avses att det finns rattsligt
bindande regler som stiller krav pa kontroll av produkten. Pa
produktomradet meddelas rattsligt bindande regler framst genom
direktiv. Den nuvarande modellen for hur sddana direktiv ska
utformas beslutades av EU redan ar 1985 genom principbeslutet
om en ny metod (new approach) for harmonisering av medlems-
ldndernas lagstiftning.

I 1989 érs beslut slogs fast vissa generella principer sésom att

e den rattsliga harmoniseringen av reglerna for bedémning av éverens-
stammelse i direktiven ska utformas begransas till sd kallade vasentliga
krav for de produkter som slapps ut pad den gemensamma markna-
den,

e de tekniska specifikationerna for produkter som uppfyller de
vasentliga kraven som féreskrivs i direktiven faststélls i form av
harmoniserade standarder enligt EN/ISO 9000-serien avseende
kvalitetssystem och 45000-serien avseende provning, certifiering och
ackreditering ska utnyttjas generellt och att ackreditering ska framjas,

e tillimpningen av harmoniserade standarderna é&r frivillig och
tillverkaren har alltid rétt att tillimpa andra tekniska specifikationer
for uppfyllande av kraven,

e principerna ska kunna ligga till grund for dverenskommelser med
lander utanféor EU om dmsesidigt godkdnnande av provning, certifie-
ring m.m. inom det obligatoriska omradet avseende Mutual Recogni-
tion Agreements (MRA) samt att

e det presumeras att produkter som &r tillverkade enligt harmoniserade
standarder uppfyller de véasentliga kraven.

Enligt EG:s principer ska det undvikas att det ska behdva ske en
obligatorisk statlig forhandskontroll av produkter innan de slépps
ut pd marknaden. Det betyder emellertid inte att farliga produkter
ska fa saluforas utan foregaende provning och kontroll. Det &r
emellertid grundlaggande att tillverkaren eller importéren mark-
nadsfor sina produkter pa eget ansvar. Produkten ska da ha
genomgatt den kontroll som foreskrivs enligt direktiven, dar delta-
gande av tredjepartsorgan, sa kallade anmalda organ, kan vara
obligatorisk. Den ska vara CE-maérkt av tillverkaren eller importo-
ren. CE-markningen innebér att det markta uppfyller alla de krav
som riktas mot den enligt géllande direktiv.
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En produkts omloppstid kan oOversiktligt delas in i stadierna
konstruktion, tillverkning, tillhandahallande pd marknaden, anvand-
ning och skrotning. Produktdirektiven tdcker normalt endast tiden
intill produkten slapps pa marknaden eller tas i bruk, eftersom
tiden déarefter har mycket liten betydelse fér varornas fria rorlighet.
Forfarandet for beddmning av dverensstammelse ska ske enligt de
moduler som anvands i direktiven enligt den nya metoden tdcka
bade konstruktions- och tillverkningsfasen.2

I det enklast fallet (modul A) récker det med att tillverkaren i en
forsékran om 6Gverensstammelse sjalv intygar att géllande krav, som
kan innefatta krav pa provning, ar uppfyllda. Tillverkaren ska pé
begdran &ven kunna uppvisa dokumentation som styrker detta
technical file. Annars krévs i varierande grad medverkan av ett
anmalt organ — ett fristdende provnings-, besiktnings- eller certifie-
ringsorgan som efter sarskild granskning anmalts av medlemsstaten
som kompetent att utfora angivna kvalificerade kontrolltjanster
reglerade i ett eller flera produktdirektiv.

Anmaélda organ utfor specificerade tekniska uppgifter pa uppdrag
av kunder. Det &r inte i nagot fall friga om nagot godkannande av
produkten pa statens eller EU:s vagnar. En tillverkare kan vanda sig
till vilket anmélt organ som helst och uppdraget utfors for dennes
rakning. Nagra statliga befogenheter att till exempel vidta tvangs-
atgarder har inte de anmalda organen, utan det 4r endast fraga om
ett tekniskt forfarande utanfor den offentligrattsliga sfaren. Det
finns inget hinder i EG:s réttsakter mot att utse en statlig myn-
dighet till anmalt organ, men myndigheten arbetar da pa i princip
samma villkor som andra organ som anmalts fér denna uppgift.
Normalt stalls det endast krav pa att de ska vara oberoende fran
uppdragsgivaren och i ovrigt kompetenta. | praktiken kan det
naturligtvis uppkomma problem av olika slag nar myndigheter och
kommersiellt arbetande foretag i konkurrens ska verka pa samma
marknad. SWEDAC publicerar en forteckning av vilket det fram-
gar vilka produkter, kontrollformer och direktiv som respektive
organ dr anmaélt for.

Den nu beskrivna ordningen innebar att tillverkare och impor-
torer pa eget ansvar slapper ut produkter som omfattas av statliga
krav till skydd for sakerhet, halsa, miljo och sa vidare. For att
tillgodose att endast produkter som uppfyller dessa krav finns pa
marknaden finns ytterligare EG-regler. Enligt Radets direktiv
85/374/EEG av den 25 juli 1985 om tillndarmning av medlems-

2 Se vidare bilaga 2.

239



Uppbyggnader av system for bedémning... SOU 2002:30

staternas lagar och andra forfattningar om skadestandsansvar for
produkter med sikerhetsbrister géller ett skarpt skadestandsansvar
for produkter som slapps ut pa marknaden med sakerhetsbrister. |
Sverige aterfinns dessa regler i produktansvarslagen (SFS 1992:18).
Vidare stalls krav pa att staten betraffande produkter som kommit
ut pa markanden utovar en sarskild marknadskontroll.

Markandskontrollen ar en 6vervakning som tar sikte pad det
stadium i omloppstiden da produkten redan finns eller har tagits i
bruk pa markanden. Den ar en statlig efterkontroll av att tillverkare
eller importérer har fullgjort sina forpliktelser. Syftet ar att séker-
stalla att det endast finns sakra produkter pa marknaden samt att
kraven pa teknisk kontroll, dokumentation och markning é&r
uppfyllda. Det grundldggande syftet med CE-maérkningen ér att
den ska underldtta markandskontrollen, som &r en uppgift for
statliga myndigheter med sdrskilda befogenheter.

Marknadskontrollen dr en skyldighet som foljer av EG-rétten,
dven om det Overldmnats till medlemsstaterna att bestdmma om
dess utformning. Den har en viktig roll fér den inre markandens
funktion och har som utgangspunkt att det ar statens ansvar att i
sista hand avlagsna farliga produkter fran markanden. Genom
skyddsklausuler i enskilda produktdirektiv ges mojlighet att ingripa
mot en produkt, som trots att den a&r CE-mérkt, visat sig kunna
utgdra en sakerhetsrisk vid normal anvandning.

Markandskontrollverksamhet ar ett relativt nytt omrade som i
Sverige &r under utveckling hos de flesta tillsynsmyndigheter. En-
ligt ett principbeslut av riksdagen ar 1994 fordelar regeringen
ansvaret for marknadskontrollen omradesvis pa sektorsmyndig-
heter med utgangspunkt fran deras ansvarsomraden. SWEDAC har
utsetts till samordnings- och kontaktorgan for de markands-
kontrollerande myndigheterna.

En foljd av den angivna ordningen &r att myndigheter som &r
anmaélda organ inte utan vidare kan utnyttjas i marknadskontrollen,
eftersom de da ingar i det system som ska Gvervakas.

Fran marknadskontrollen maste sarskiljas sadan aterkommande
kontroll, som kan férekomma under en produkts anvandning och
som syftar till att kontrollera att produkten inte pd grund av
forslitning eller bristande underhall orsakar skador. I Sverige fore-
skrivs sadan kontroll av bland annat bilar, tryckkarl och person-
hissar. Eftersom denna typ av kontroll har mycket liten betydelser
for varors fria rorlighet, finns mycket fa EG-regler om den.
Medlemsstaterna far besluta om sadan kontroll under forutsattning
att den inte utformas sd att den i praktiken hindrar den fria
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rorligheten. P& vissa omraden har dock EU utfardat minimidirek-
tiv.

I runda tal finn det omkring 20 EU-direktiv enligt den nya meto-
den. Dérutover finns 700-800 &ldre och mycket detaljerade pro-
duktdirektiv. For dessa finns ingen enhetlig ordning fér provning
och kontroll. Det saknas enhetliga krav for méarkning och det anges
vanligen inte heller nagra krav pa de organ som till exempel ska
genomfora tredjepartskontroll. I vissa fall &r det myndigheter som
ska utses fOr att fullgéra den uppgiften.

11.2  Frivillig beddmning av 6verensstimmelse och
markning

Vid sidan av den obligatoriska beddmningen av dverensstammelse
med dartill horande markning, sdsom CE-markning, finns ett rikt
utvecklat system for frivilliga bedémningar av Gverensstammelse
och mérkning inom ramen for olika certifieringssystem i syfte att
oka tilltron till produktens egenskaper. | Europa, och manga lander
utanfor Europa, utvecklas ackreditering mycket starkt inom det
frivilliga omradet, baserat pa standarder inom EN 45000-serien
och/eller ISO/IEC Guides 25, 28 och 61. Den obligatoriska mérk-
ningen kan kombineras med sadan frivillig markning. Det fore-
kommer ocksa att produkter som inte omfattas av nagra sarskilda
rattsregler kan vara certifierade i ndgon form. Vissa lander har val
inarbetade och frivilliga markningssystem, nagra exempel pa detta
ar GS-markningen i Tyskland och de olika miljdmérkena den nor-
diska Svanen och Bra miljoval. Dessa mérkningar forutsétter oftast
lokal provning och kontroll. For tillverkarna, som efterstravar en
samordning, kan det darfor vara svart att vélja ratt organ och manga
produkter har flera mérken. | praktiken kan &ven frivilliga certifie-
ringssystem utgora handelshinder och malet att en internationellt
saluford produkt bara ska behdva genomgad beddomning av
overensstimmelse pa ett stalle one-stop testing and certification ar
annu inte uppnatt.

En strdvan har varit att integrera det obligatoriska omradet med
det frivilliga, vilket betyder att manga organ som utfor teknisk
kontroll har verksamhet inom bada omradena. | praktiken kan det
vara svart, sarskilt for ett litet land, att uppratthélla ett utbud av
provnings- och certifieringstjanster pa alla omraden.
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11.3  Mutual Reconition Agreements

Forhandlingar om sa kallade Mutual Recognition Agreements (MRA)
pagar mellan EU och ett antal lander utanfér Unionen. | nagot fall
har det redan tréaffats avtal.

Avtalen syftar till att underlatta marknadstilltrade och déar-
igenom befrdmja varuhandel mellan berérda l&nder. Genom avtalen
erkdnner parterna ©msesidigt procedurer for bedémningar om
Overensstimmelse conformity assessment procedures utforda i
expertlandet mot impostlandets krav. Det innebdr att en svensk
tillverkare kan fa sina produkter erkanda genom provning, certi-
fiering, inspektion, mdrkning och liknande hos ett organ Con-
formity Assessment Body (CAB) i Sverige mot importlandet krav
och vice versa. Pa sa sitt behover foretagen endast tredjeparts-
kontrollera produkten i ett land.

11.4  Ackreditering och beddmning av
Overensstammelse

I Sverige &r det SWEDAC som med stdd av lagen (1992:1119) om
teknisk kontroll det svenska nationella systemet for ackreditering.
SWEDAC ér en statlig myndighet under Utrikesdepartementet.?
Lagen om teknisk kontroll tillimpas bland annat pd SWEDAC
(1 8). SWEDAC:s priméra uppgift ar vara ackrediterande myndig-
het. Ackreditering innebdr i princip en forklaring att ett organ ar
kompetent att utféra den verksamhet som ackrediteringen avser.
SWEDAC é&r ackrediterande myndighet for bland annat certifie-
ringsorgan for certifiering av produkter, kvalitetssystem eller personal
(14 8 2 p). Beslut om ackreditering kan meddelas for viss tid eller
tills vidare. Till beslutet ska de villkor som galler for verksamheten
fogas. Om det ackrediterade organet inte langre uppfyller de krav
som stélldes infor ackrediteringen eller i nagot vasentligt hanseende
bryter mot de villkor som galler for verksamheten far SWEDAC
aterkalla ackrediteringen (15 §).

SWEDAC ér &ven tillsynsmyndighet for verksamhet som avses i
lag (1992:1119) om teknisk kontroll eller i de foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen (17 §). FOr att kunna utdva sin tillsyn
har SWEDAC éven ratt att fa tilltrade till lokaler samt erhalla
upplysningar och handlingar av de organ som omfattas av tillsynen

3 Forevarande avsnitt utgdr frdn information hamtad fran SWEDAC:s hemsida
http://www.swedac.se/sdd/Swinternet.nsf.
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(18 8). SWEDAC é&ger ocksa ratt att ta ut en avgift for att tacka
sina kostnader for ackrediteringen och utévandet av tillsynen enligt
lagen (19 8).

SWEDAC:s uppgifter regleras genom forordning (1996:81) med
instruktion for Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll.
Styrelsen ska sérskilt meddela foreskrifter och utéva tillsyn enligt
bemyndiganden i lagen (1992:1119) om teknisk kontroll, férord-
ningen (1993:1065) om teknisk kontroll, férordningen (1993:1066)
om mattenheter, matningar och matdon och férordningen
(1995:294) om frivillig miljéstyrning och miljorevision samt vid
behov utfarda allmanna rad for tillampningen av foreskrifterna
(285p). I sitt arbete ska Styrelsen ha ett ndra samarbete med
berérda myndigheter och organ samt informera och lamna rad i
fragor inom sina ansvarsomraden (2 § 2 st).

Med stod av forfattningssamlingsforordningen (1976:725) ger
SWEDAC ut Styrelsens for ackreditering och teknisk kontroll for-
fattningssamling (STAFS).

11.4.1 Ackrediteringsverksamheten

Ackrediteringsverksamheten omfattar

- laboratorier (provnings- och kalibreringslaboratorier),

- certifieringsorgan (organ for certifiering av produkter, kvalitets-
system, miljostyrningssystem eller personal),

- kontrollorgan i olika partsstallning (till exempel besiktningsorgan).

Systemet i dess nuvarande form infordes efter beslut av riksdagen
ar 1989.4 SWEDAC ackrediterar organ som behover styrka sin
kompetens av rent kommersiella skél eller som 6nskar utfora sadan
uppgifter som enligt foreskrift kraver ackreditering. Ofta &r det en
kombination, eftersom det ar frdga om teknisk verksamhet av
samma slag. Genom Oppna system nadr man béttre samverkan
mellan det frivilliga och det obligatoriska omradet.

SWEDAC har inget legalt monopol pa ackrediteringsverksam-
heten. Inom det obligatoriska omradet utfors ackreditering, om det
i foreskrift anges att tvingade provning eller certifiering ska utforas
av ackrediterat organ. Detta innebdr inte att det ackrediterade
organet handhar myndighetsutovning eller annars agerar pa satens
vagnar. Det statliga tvanget riktas — pd samma satt som i ett EG-

4 Prop. 1988/89:60, bet 1988/89:NU15, rskr. 1988/89:147.
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direktiv enligt den nya metoden — mot tillverkaren eller dgaren av
den produkt som ska kontrolleras och innebéar att denne maste
vénda sig till ett organ, vars tekniska kompetens styrkts genom
ackreditering, for att fa uppgiften utford. Dennes uppdrag till det
ackrediterade organet vilar sedan helt pa civilrattslig grund. Den
rattsliga konstruktionen motsvarar alltsi vad som galler for
anmaélda organ enligt EG-direktiv av nys ndmnt slag.

Genom detta system 6ppnades mdjlighet att ersdtta tvingade
provning och kontroll, som tidigare i monopolstalining hade ut-
forts av statliga myndigheter eller bolag med motsvarande myndig-
hetsuppgifter med dppna system dar alla tekniskt kompetenta och i
Ovrigt lampade aktorer har ratt att delta. Rattsligt sett innebér den
nya modellen ocksa att kontrollen laggs utanfor den offentlig-
rattsliga sfaren pa det sattet att det inte langre ar staten som genom
godkannande eller pa annat sétt tar teknisk stéllning i arendet.

I Sverige hade teknisk kontroll i stor utstrackning utforts av
riksprovplatser med monopolstallning. Genom EES-avtalet ar 1992
dlades Sverige att anpassa de svenska reglerna till EG-ratten. Det
innebar att inom stora delar av omradet for provning och kontroll
nya former av bedomning av 6verensstimmelse maste ersatta dem
som utovades av riksprovplatser eller motsvarande statliga organ.

| SWEDAC:s uppgifter ingér att utse och anmala svenska organ
enligt olika EG-direktiv. Enligt lagen om teknisk kontroll ska de
organ som begar det och uppfyller stdllda krav anmalas efter
bedémning av SWEDAC och berérda sektorsmyndigheter. | prak-
tiken géller samma krav som for ackreditering for motsvarande
uppgift.

Enligt SWEDAC:s foreskrifter och allmanna rad framgar att
anmalda organs verksamhet ska vara klart avskild fran annan
verksamhet. Dess personal far inte dgna sig at andra aktiviteter som
kan medféra att fortroendet for organets bedémningar eller prov-
ningar kan ifragasattas. Organet ska vara fritt fran kommersiell,
ekonomisk eller annan inverkan som kan paverka bedémningarna.
Det ska finnas rutiner som sékerstéller detta.

11.5 Den aktuella situationen i Europa

EG-kommissionen har i olika sammanhang, bland annat i for-
arbeten till The Global Approach uttalat grundtanken att de natio-
nella systemen ska vara 6ppna for alla kompetenta och oberoende
organ oavsett om de dr offentliga eller enskilt dgda. Héarigenom
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uppnas konkurrens savél inom ett land som internationellt, vilket
forutses leda till 6kad effektivitet. En Gvergang till ett system dar
dven enskilda organ kan medverka underléttas av att beddémningen
av overensstimmelse inom det obligatoriska omradet betraktas
som ett rent forfarande utan inslag av myndighetsutdvning. Pa
detta satt uppnas en battre samverkan mellan de frivilliga och obli-
gatoriska omradena genom att provnings- och certifieringsorgan
kan verka inom bada omradena.

Den principiella instéliningen ar saledes att privata organ ska
beredas mojlighet att konkurrera pa lika villkor med de offentli-
gagda. 1 vilken grad offentligdgda organ ska tillatas konkurrera med
privata ar i grunden en nationell fraga att avgora for medlems-
staterna. Eftersom organen &r fria att konkurrera pa Europamark-
naden &r det ur konkurrenssynvinkel vasentligt att de offentligdgda
organen inte ges konkurrensfordelar genom till exempel direkt eller
indirekt subventionering.

Dessa principer har tillampats mycket olika i medlemsstaterna. |
manga stater saknas en samlad policy for dessa fragor varfor olika
I6sningar kan aterfinnas mellan olika produktomraden.

De omraden dar bedémning av overensstammelse utford av
offentligagda organ har behallits &r i stor utstrackning aldre teknik-
omraden, med stark tradition av myndighetsutford kontroll, till
exempel legal matteknik och fordon. Inom det férra omradet har
endast Sverige, Danmark, Finland och delvis Frankrike avskaffat
den statliga kontrollverksamheten. Har kan emellertid férandringar
komma att ske genom METRO-direktivet, som ska inforlivas i de
nationella systemen. Inom fordonsomradet har trafiksakerhets-
myndigheterna fortfarande kvar uppgiften att svara for typgod-
kdnnande av fordon och komponenter. Déremot har vissa lander
sasom Island, Finland, Tyskland och Nederlanderna latit den perio-
diska fordonskontrollen handhas av besiktningsorgan. | Sverige
kan ombesiktning ske vid ackrediterade vérkstader.

Det kan konstateras att det i flertalet stater finns en tydlig
tendens att allt fler 6vergar till en tillimpning av Kommissionens
grundtanke om att bedémning av 6verensstimmelse inte betraktas
som en myndighetsuppgift.

Det finns ingen entydig bedémning av fragan om verksamhet
inom provning, besiktning, certifiering och beddmning av 6verens-
stammelse i egenskap av anmalt organ ar en nationell fraga som har
att avgoras utifran narings-, konkurrens- och forvaltningspolitiska
utgangspunkter och riktlinjer. Vad galler situationen bland EU:s
medlemslander har avvagningen lett till varierande resultat saval
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mellan medlemslanderna som mellan olika produktomraden. Men
utvecklingstendensen pekar tydligt i riktning mot minskad myn-
dighetsinblandning.

Nagra samlade bestammelser om hur marknadskontrollen ska
organiseras och bedrivas finns inte inom EU. Det ar forst pa sena-
re tid som EU har behandlat fragan pa ett mer systematiskt satt.
Det har forutsatts att medlemsstaterna ordnar en sadan kontroll
utan reglering fran EU:s sida. Den nédrhetsprincip, som omnamns i
Maastrichtfordraget, forutsatter att fragor som kan I6sas nationellt
inte ska regleras pa gemenskapsniva. Betydelsen av en effektiv
marknadskontroll for hela den inre marknaden uppmérksammas
allt mer och fragan tillméats nu aven storre betydelse.

Marknadskontrollens organisation och omfattning varierar stort
mellan EU:s medlemslander och beror bland annat pa uppbygg-
naden av forvaltningsstrukturen (sasom lokaler i kommuner),
tillgangliga resurser och tillgangen till information om hur kontroll
kan bedrivas.

Diskussioner och overlaggningar fors fran EU med central- och
osteuropeiska lander ifraga om deras anpassning av nationella pro-
duktkrav och system for bedémning av Gverensstimmelse. Inom
ramen for Phare-programmet (PRAQ) lamnas tekniskt bistand
inom omradet.

11.6  Oml&ggning till 6ppna system

Riksdagen beslot efter forslag i EES-propositionens att helt ersétta
riksprovplatserna med 6ppna system (konkurrensutsatta verksam-
het) dit alla kompetenta aktorer har tilltrade. Systemet med rikt-
provplatser har darfor successivt avvecklats och i dag anses det inte
vara en primar uppgift for staten att tillhandahélla provnings- och
certifieringsresurser.

SWEDAC, som alagts ett sarkskilt ansvar for genomforandet av
omlaggning till 6ppna system, har i en rapport (SWEDAC, DOC
1996:16) redovisat hur principen med kontrollordningar i éppna
system har inforts och tillampas inom olika samhéllssektorer. Inom
vissa sektorer finns alltjgmt monopolsystem. Bland annat har pa
fordonsomradet av sarskilda skal behallits monopol for AB Svensk
Bilprovning betraffande huvuddelen av besiktning for aterkom-
mande kontroll enligt sarskild lagstiftning.

5 Prop. 1991/92:170, bilaga 11, bet. 1992/93:EU1, rskr. 1992/93:18.
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11.7 Marknadskontrollen

SWEDAC har ett dvergripande ansvar for att genomfdra kontroll-
ordningar i 6ppna system, som ger en tillfredstallande sékerhet och
star i 6verensstammelse med principerna inom EG-ritten och dven
i Ovrigt godtas internationellt. SWEDAC lamnar aven stod, rad och
information till néringslivet och offentlig férvaltning vid utform-
ning av foreskrifter och standarder. De myndigheter som utférdar
foreskrifter maste samradda med SWEDAC for att sakerstélla att
dessa inte strider mot principerna pa den inre marknaden.
SWEDAC ska ocksé bistd myndigheter i fragor om tillampning av
s kallade skyddsklausuler i syfte att forebygga brott mot EU:s
regler.

SWEDAC har bland annat i uppdrag att samordna marknads-
kontrollen i Sveriges. Ansvaret for marknadskontrollen ligger pa
sektorsmyndigheterna. Samordningsansvaret omfattar bland annat
att 6vervaktningen och kontrollen av de produkter som finns pa
marknaden ska ske heltdckande efter enhetliga och internationellt
accepterade principer. Malsattningen &r att fa en enhetlig tolkning
av principerna samt en klar ansvarsfordelning mellan myndigheter
vad géller produktomraden. SWEDAC lamnar érligen en redo-
gorelse av hur marknadskontrollen bedrivs i Sverige.

SWEDAC:s foreskrifts- och tillsynsansvar omfattar darutdver
andra uppgifter sasom legal matteknik (forpackningar, vagar,
branslepumpar m. m.) samt &delmetallkontroll. SWEDAC ldamnar
dven bidrag till investeringar och drift samt utdver tillsyn av riks-
matplatsorganisationen. Denna omfattar fyra riksmatplatser.

11.8 Standardiseringen i Sverige

I samband med den véxande industrin och den véxande vérldshan-
deln uppstod behov och stilldes krav pa bland annat standardise-
ringar av tekniken. | syfte att underldtta handeln inom industrin
och mellan olika lander bildades ar 1922 Svenska Industriens Stan-
dardiseringskommission (SIS) som central organisation fér den
svenska standardiseringen efter initiativ fran Sveriges Industrifor-
bund och Ingenjorsvetenskapsakademin.?

6 Prop. 1993/94:161 om marknadskontroll for produktsékerhet, m. m.

7 Avsnittet Standardiseringen i Sverige utgar fran Nordisk miljomarkning — det statliga
engagemanget, SOU 1999:145, delbetdnkande av Konsumentpolitiska kommittén 2000,
budgetpropositionen for 1998, prop. 1997/98:1, bet 1997/98: NU 1, Utvdrdering av den
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SIS &r medlem — och foretrader Sverige — i de internationella
standardiseringsorganen den internationella organisationen for
standardisering 1SO International Organization for Standardiza-
tion och den europeiska organisationen for standardisering CEN
Europeiska organisationen for standardisering. Darutover arbetar
SIS med att auktorisera standardiseringsorgan med ansvar for stan-
dardisering inom sina respektive fackomraden (branscher), fast-
stélla svenska standarder och verka for att standarderna anvands.

Tillsammans med standardiseringsorganen driver de SIS Forlag
AB, som bland annat ger ut, marknadsfor och séljer standarder. SIS
har dven fatt i uppdrag av regeringen att genom SIS Miljomarkning
AB ansvara for miljoméarkningen med Svanen och representera
Sverige i EU:s miljomérkningssamarbete.

nordiska miljoméarkningen Svanen ur konsument- och miljoperspektiv, TemaNord
2001:521 samt http://www.svanen.nu.
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