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Sammanfattning

Kommissionen har foreslagit ett direktiv om paketresor och assisterade
researrangemang som ska ersétta det befintliga minimiharmoniserings-
direktivet om paketresor fran ar 1990. Forslagets syfte dr att bidra till en vél
fungerande inre marknad och till en hog konsumentskyddsniva. Rese-
marknaden har genomgatt omfattande fordndringar sedan paketresedirektivet
antogs. Det dr numera vanligt att resetjénster sdljs via internet, genom att
kunderna sjélva kombinerar sin paketresa, istéllet for genom traditionella
aterforséljare. Att ménga resor bokas av kunderna sjdlva pa internet har
medfort att vissa reseprodukter hamnat i en réttslig grdzon eller utanfor
paketresedirektivets tillimpningsomrédde. Kommissionens forslag syftar till
att anpassa regelverket till utvecklingen pa resemarknaden. Forslaget
innebdr, till skillnad frdn det tidigare direktivet, fullharmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning pa omradet.

Regeringen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget. 1 forhandlingarna
avser regeringen att verka for enhetliga EU-regler pa en hdg konsument-
skyddsniva. Regeringen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritets-
och proportionalitetsprincipen.



1 Forslaget 2012/13:FPM149

1.1  Arendets bakgrund

Turistsektorn har en utpriglat grinsoverskridande karaktdr. Genom radets
direktiv (90/314/EEG) av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och
andra  paketarrangemang  skedde en  minimiharmonisering  av
medlemsstaternas lagstiftning rérande vissa resetjdnster. 1990 ars direktiv
har genomforts i svensk rdtt genom lagen (1992:1672) om paketresor
(paketreselagen) och resegarantilagen (1972:204). Direktivet och dess
genomforande behandlas i prop. 1992/93:95.

Kommissionen har under lang tid arbetat med en &versyn av det nu drygt 20
ar gamla paketresedirektivet. Redan ar 1999 framholl kommissionen i en
rapport (SEK [1999] 1800 slutlig) att det finns betydande skillnader i hur
medlemsstaterna har genomfort direktivet i sina lagstiftningar. Enligt
rapporten beror detta pa att paketresedirektivet bygger pad minimi-
harmonisering, att det ger medlemsstaterna en omfattande bestimmanderétt i
fragor som t.ex. vem som dr den ansvariga parten och att direktivet
innehaller otydligheter. Forslaget utgor ocksd ett svar pa initiativ fran
Europeiska rddet och Europaparlamentet' samt fran den radgivande
europeiska konsumentgruppen (yttranden den 21 april 2010 och den 8
februari 2013).

Med utgéngspunkt i ett arbetsdokument fran ar 2007 inledde kommissionen
ar 2008 ett offentligt samrdd med berdrda intressenter och med
medlemsstaterna. I januari 2009 inledde kommissionen konsument-
skadestudien (Consument Detriment Study). Efter ytterligare ett offentligt
samrad och flera arbetsgruppsméten med representanter for medlemsstaterna
antogs forslaget slutligt den 9 juli 2013.

1.2 Forslagets innehall

Allmdint om forslaget och behovet av en revidering av 1990 drs direktiv

Forslaget syftar till att skapa ett fullharmoniserat regelverk for paketresor
och sk. assisterade researrangemang. Det upphdver 1990 ars
paketresedirektiv. Forslaget, som bestdr av 29 artiklar fordelade péa atta
kapitel, har stora likheter med 1990 &rs direktiv bade nér det géller innehall
och struktur. Syftet med forslaget ar att forbéttra den inre marknadens
funktionssitt och att astadkomma ett hogt konsumentskydd. Det ska ske
genom harmonisering av vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och regler
rorande paketreseavtal och assisterade researrangemang (artikel 1).

! Se t.ex. radets slutsatser fran radets 2255:e mote om konsumentfragor den 13 april
2000 och Europaparlamentets resolution av den 16 januari 2002 (2001/2136[INI],
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (yttrande av den 11 maj 2011 [EUT C
132]).



Kommissionen lyfter fram tre orsaker till att 1990 &rs paketresedirektiv ~ 2012/13:FPM149
behdver revideras.

Den forsta orsaken hianger samman med internethandelns utveckling och
liberaliseringen av luftfartssektorn. Resendrernas nya sétt att boka sina
semestrar krdver en anpassning av EU:s regelverk. Idag erbjuder
néringsidkare — t.ex. resebyréder, researrangérer, flygbolag och kryssnings-
bolag — konsumenterna att skrdddarsy kombinerade resetjanster framfor allt
via internet. I manga medlemsstater &r det oklart om sddana kombinationer
omfattas av tillimpningsomradet for 1990 &rs paketresedirektiv och om en
néringsidkare som sétter samman sddana kombinationer &r ansvarig for att
tjidnsterna fullgors. Detta leder till osékerhet for bdde néringsidkare och
konsumenter. Kommissionen pekar dven pa att marknadsaktorer som idag
uttryckligen omfattas av paketresedirektivet dr foremal for andra regler och
andra kostnader dn de foretag som inte omfattas eller som inte anser sig
omfattas av direktivet. Detta samtidigt som foretagen konkurrerar om samma
kunder.

Den andra orsaken dr att vissa bestimmelser i 1990 érs paketresedirektiv
leder till onddiga kostnader for arrangdrer och terforsiljare. Ett exempel &r
informationskrav nér det giller broschyrer samtidigt som informationen finns
tillgdnglig tex. pd foretagets hemsida. Ett annat exempel &r att
affarsresendrer som bokar resor enligt ett ramavtal som deras arbetsgivare
har ingatt inte behdver direktivets skydd, eftersom ramavtalen ofta erbjuder
en lika hog skyddsniva.

Som en tredje orsak lyfter kommissionen fram att det finns luckor i
konsumentskyddet dven for konsumenter som bokat mer traditionella
paketresor. Ett exempel dr att en konsument inte har rétt att avboka en
paketresa fore avresa.

Tillimpningsomrddet m.m.

Forslaget innebér att direktivets tillimpningsomrade utvidgas i forhallande
till 1990 ars direktiv. Det nya direktivet foreslas bli tillimpligt pa dels
paketresor, dels assisterade researrangemang (artikel 2). Det som avgér om
det dr en paketresa eller ett assisterat researrangemang ar det sétt pa vilket
kombinationerna av resetjidnsterna presenteras for resendren. De rittsliga
konsekvenserna betriffande t.ex. informationskrav och ansvar &r olika
beroende pa om det dr en paketresa eller ett assisterat researrangemang.

Med paketresa avses enligt forslaget en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster for samma resa eller semester. Med resetjidnst forstas
passagerartransport, inkvartering for andra dndamal 4n bostadsdndamal,
biluthyrning och alla andra turisttjinster som inte utgdr en sidotjénst till
passagerartransporten, inkvarteringen eller biluthyrningen.



For att det ska vara fraga om en paketresa i direktivets mening krévs vidare
antingen att det &r en enda néringsidkare som har satt samman resetjénsterna
fore det att ett avtal om samtliga resetjanster trdffats eller att nagon av fem
sérskilt angivna alternativa situationer dr for handen. Det dr fridga om en
paketresa om resetjdnsterna

a) kops fran ett enda forsiljningsstélle inom samma bokningsprocess,
b) erbjuds eller debiteras till ett totalpris,

¢) marknadsfors eller séljs med beteckningen “paketresa” eller liknande
beteckning,

d) kombineras efter det att avtalet ingétts genom att niringsidkaren ger
resendren ritt att vélja mellan olika typer av resetjinster (t.ex. genom ett
presentkort som beréttigar till vissa resetjanster), eller

e) kops pa internet frdn olika niringsidkare via s.k. sammanldnkade
bokningsprocesser. For att en sammanlénkad bokningsprocess ska anses som
en paketresa krivs dock att resendrens namn eller annan nddvandig uppgift
(t.ex. kreditkortsnummer) Overfors mellan néringsidkarna senast nér
bokningen av den forsta tjénsten har bekriftats.

En nyhet i forslaget dr regler om assisterade researrangemang. Med detta
avses en kombination av minst tvd resetjénster for samma resa (som inte
utgdér en paketresa) och som uppfyller foljande krav. For det forsta att
kombinationen resulterar i separata avtal med de enskilda resetjanst-
leverantorerna. For det andra att det dr en aterforsdljare som formedlar
kombinationen. Slutligen, for det tredje, krdvs antingen att formedlingen sker
genom separata bokningar vid en tidpunkt eller genom kdp av ytterligare
resetjinster fran en annan nédringsidkare genom sammanlidnkade
bokningsprocesser via internet senast ndr bokningen av den forsta tjénsten
bekriftats.

Undantagen fran tillimpningsomradet &r i huvudsak samma som i 1990 &rs
paketresedirektiv (artikel 2.2). Resor som varar kortare tid &n 24 timmar
omfattas t.ex. inte av forslaget. Det kan dock noteras att forslaget, till
skillnad mot 1990 érs direktiv, dven undantar affarsresor som gors med stod
av ett ramavtal.

Direktivet ska enligt forslaget vara tvingande till formén for resendren
(artikel 21). Den tvingande regleringen ska gélla dven i forhdllanden mellan
néringsidkare.

Informationskrav och innehdllet i paketreseavtalet

Liksom enligt det nuvarande paketresedirektivet ska arrangdren och, i vissa
fall aterforsdljaren, enligt forslaget forse resendren med sdrskilt angiven
information fore ingdendet av paketreseavtalet, s.k. forhandsinformation.
Det finns dven krav pa sjélva paketreseavtalet och pé vilka handlingar som
ska tillhandahéllas fore avresan (artiklarna 4—6). Vissa skillnader finns kring
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Forslaget bygger t.ex. inte, som det nuvarande direktivet, pa att informa-

tionen tillhandahélls genom kataloger och broschyrer. Det ér tillrdckligt att

informationen ldmnas pa ett klart och tydligt satt.

Andringar i paketreseavtalet fore avresan

Forslaget i denna del (artiklarna 7-10) har flera likheter med det nuvarande
direktivet. Det finns dock &dven vissa skillnader. Ett exempel ar att om
arrangdren har rétt att hoja priset pa paketresan, t.ex. till foljd av hdjda
brénslepriser, far prisdkningen inte overstiga tio procent, dvs. ett beloppstak
for vilken prisférdndring som ar tillaten (artikel 8.2). Ett annat exempel ar att
resendren enligt forslaget ska ha ritt att — oavsett skidl — avboka ett paket-
reseavtal fore avresan mot en rimlig ersdttning till arrangdren (artikel 10.1).
Resenédren ges dven en uttrycklig rétt att kostnadsfritt avboka en paketresa
fore avresan, om det har intriaffat en oundviklig eller extraordindr hindelse
pa resmaélet eller i dess omedelbara nédrhet och som visentligen paverkar
paketresan (artikel 10.2).

Fullgorandet av paketresan

Aven nir det giller fullgorandet av paketresan har forslaget flera likheter
med det nuvarande direktivet men det finns ocksa skillnader (artiklarna 11—
14). Enligt 1990 érs direktiv &r det t.ex. i de flesta fall arrangdren och/eller
aterforséljaren” som ansvarar i forhallande till resenédren. Enligt forslaget ar
det istdllet arrang6ren som ensam ansvarar for att en paketresa fullgors enligt
avtalet. Aterforsiljaren ansvarar dock alltjaimt for fel som uppstar under
sjdlva bokningsprocessen (artikel 19). Vid resor som anordnas av en arrangor
som 4r etablerad utanfor EES har 4terforsdljare ett mer omfattande ansvar
(artikel 18).

Det infors en begrénsning i arrangdrens ansvar i fall nér resenérens aterresa i
tid inte kan sékerstillas pd grund av oundvikliga och extraordindra
omstdndigheter. Arrangérens skyldighet att std for resendrens fortsatta
vistelse &r i dessa fall begransad till hogst tre nétter och maximalt 100 euro
per natt. Ansvarsbegrdnsningen, som saknas i det nuvarande direktivet,
overensstimmer med den foreslagna éndringen av forordningen (EG) nr
261/2004, som géller flygpassagerares rittigheter vid instéllda och foérsenade
flyg?. I forslaget finns dock vissa undantag fran ansvarsbegrinsningen, bl.a.
nér det géller resendrer med funktionsnedséttning.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt férsenade flygningar
och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91
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Enligt forslaget ska medlemsstaterna se till att bade arrangérer och ater-
forsdljare av assisterade researrangemang stéller en sékerhet till skydd for
resendrerna vid ett eventuellt obestdnd. Sdkerheten ska i en obestdnds-
situation ticka aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenérer och,
om transport av resendrer innefattas, hemtransport av resendrerna (artikel
15.1). En resendr ska kunna dra nytta av sdkerheten oavsett bostadsort,
avreseort eller var paketresan eller det assisterade researrangemanget saldes
(artikel 15.2).

Enligt forslaget ska medlemsstaterna Omsesidigt erkénna varandras rese-
garantisystem. En sdkerhet som en arrangdr eller en aterforsédljare av ett
assisterat researrangemang har stillt i sitt etableringsland ska godtas i dvriga
medlemsldnder. Samtidigt infors bestimmelser om att medlemsstaterna ska
utse centrala kontaktpunkter for att underlitta bade det administrativa
samarbetet och vervakningen av arrangorer och aterforséljare (artikel 16).

Skyldigheter vid assisterade researrangemang

Utover skyldigheten att stilla sidkerhet foreslas aterforséljare av assisterade
researrangemang framst fa ett ansvar for att limna viss information. Ater-
forséljaren ska tydligt forklara for resendren att det bara &r de enskilda
tjénsteleverantérerna som dr ansvariga for fullgdrandet av resetjénsterna.
Resendren ska dven informeras om att han eller hon inte har de réttigheter
som direktivet ger paketreseresenirer. Aterforsiljaren ska dven upplysa
resendren om rdtten till aterbetalning av forskottsbetalningar och hem-
transport vid aterforsiljarens eller tjansteleverantdrens obestand (artikel 17).

1.3  Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Som framgatt genomfor paketreselagen och resegarantilagen 1990 ars
paketresedirektiv i svensk rétt. Paketreselagen anknyter néra till 1990 ars
direktiv, dven om det i vissa delar finns avvikande regler. Resegarantilagen
fanns didremot i svensk ritt redan fore 1990 ars paketresedirektiv och bygger
alltsa inte pa gemensambhetsrittslig grund. Enligt resegarantilagen ska den
som &r arrangdr eller aterforsdljare av paketresor stélla sdkerhet hos
Kammarkollegiet innan en paketresa eller transport som sker tillsammans
med en paketresa marknadsfors (1 § forsta stycket). Sdkerhet ska stédllas dven
av den som annat n tillfélligtvis séljer eller marknadsfor resor som bestéar av
separata transport- och inkvarteringstjdnster som sammantagna uppvisar
vésentlig likhet med en paketresa eller for resor som bestar av transporter
och utbildningsvistelser med inkvartering i form av boende i en vardfamilj,
dven om inkvarteringen &r kostnadsfri (1 § andra stycket).

Eftersom paketreselagen i stor utstrickning bygger pé det nuvarande
paketresedirektivet, kommer fordndringar i direktivet att leda till att den
svenska lagen behdver #ndras. Aven resegarantilagen kan komma att



paverkas av forslaget. Som framgétt bygger forslaget pd principen om
fullharmonisering och medlemsstaterna kan dérmed inte behalla eller inféra
bestimmelser som avviker fran direktivet. Samtidigt férvéntas inte forslaget,
enligt den prelimindra analys som nu kan goras, medféra nigra mer
avgorande fordndringar av svensk rétt. Forslaget bygger vidare pa 1990 érs
paketresedirektiv med den uttalade ambitionen att endast géra nddvindiga
anpassningar i EU:s regelverk till den nya tidens sitt att boka resor pa
internet.

Beroende pa hur forhandlingarna utvecklas, kan det inte uteslutas att det
kommer bli foérdndringar inte minst i den svenska resegarantin. Till skillnad
mot forslaget dr t.ex. mojligheten att ta i ansprak stdlld sdkerhet inte
begrénsad till obestandssituationer. Enligt resegarantilagen kan sékerhet tas i
ansprak dven for en resa som blir instélld eller av annan anledning inte blir
av (6 §). Det dr vidare oklart i vilken utstrackning en &terforséljare av det
som i forslaget bendmns assisterade researrangemang har en skyldighet att
stélla sidkerhet enligt resegarantilagen.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens bedomning &r att forslaget paverkar unionens budget i
mycket liten utstrickning. Regeringen delar denna beddmning. Forslaget
bygger vidare pa 1990 ars direktiv och innebér inte ndgon mer omfattande ny
reglering. Regeringens nuvarande beddmning &r darfor att eventuella
kostnads6kningar for det allménna bér kunna finansieras inom ramen for de
berérda myndigheternas befintliga anslag.

2 Standpunkter

2.1  Prelimindr svensk standpunkt

Regeringen stiller sig i huvudsak positiv till forslaget. Regeringen avser att
arbeta for enhetliga regler pa en hog konsumentskyddsniva. Det &r viktigt att
verka for en god balans mellan konsumenters och néringsidkares intressen.
Direktivets tillimpningsomrade och de olika aktdrernas ansvar bor vara
tydligt. Direktivets bestimmelser om resegaranti bor vara forenliga med ett
hogt konsumentskydd, men kretsen av néringsidkare som maéste stélla
sdkerhet bor inte utformas sa att det uppstdr onddiga intrddeshinder pa
marknaden.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det dr dnnu inte ként vilka stindpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det r dnnu inte ként vilka stindpunkter institutionerna har.
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Berorda myndigheter och organisationer har beretts tillfille att ldmna
synpunkter pa forslaget. Remisstiden lper ut den 14 oktober 2013.

3 Forslagets forutsattningar

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Kommissionen har som rittslig grund angett artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt. Artikeln behandlar mojligheten att
besluta om atgérder for tillndrmning av sadana bestimmelser i lagar och
andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre
marknaden och for att fa den att fungera. Det ordinarie lagstiftnings-
forfarandet tillimpas, vilket innebdr att Europaparlamentet och radet
gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i rddet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Malet om att forbéttra den inre marknadens funktionssdtt kan, enligt
kommissionen, inte uppnas i tillricklig utstrackning om medlemsstaterna
agerar utan samordning. EU anses darfor bast lampad att ta itu med de
problem som har identifierats.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig gransoverskridande
karaktdr och att dess malséttningar inte torde kunna uppnds genom en
reglering av medlemsstaterna var for sig. Det &r vidare frdga om en
anpassning av ett redan befintligt direktiv pd omradet. Regeringen delar
dérfor kommissionens beddomning att direktivforslaget ar forenligt med
subsidiaritetsprincipen.

Nar det giller forslagets forenlighet med proportionalitetsprincipen pekar
kommissionen pa att forslaget inte avser att reglera alla aspekter av rese-
lagstiftningen. Till exempel omfattar forslaget inte allmén nationell
avtalsritt. Enligt konsekvensbedomningen &r det inte tillrdckligt med icke-
bindande atgdrder som rekommendationer, riktlinjer eller sjdlvreglering.
Kommissionen framhaller att genom ett direktiv sdkerstills en
sammanhéngande uppséttning réttigheter och skyldigheter, samtidigt som
medlemsstaterna ges mojlighet att integrera dessa regler i den nationella
ritten.

Regeringen delar kommissionens uppfattning att ett direktiv om har-
monisering av medlemsstaternas regelverk pa omradet dr den ldmpligaste
atgédrden for att uppna syftet med forslaget. Forslaget dr enligt regeringens
beddmning forenligt med fordragets proportionalitetsprincip.



4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget har remitterats och regeringen kommer att analysera forslaget mot
bakgrund av inkomna remissvar. Forsta behandlingen av forslaget i
radsarbetsgruppen ér planerad till den 13 september 2013. Det dr inte ként
nér fragan tidigast forvantas komma upp pa radsméte. Det dr inte heller kéint
nédr Europaparlamentet kommer att paborja behandlingen av drendet.
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