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Till statsradet Mats Odell

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med hogst
femton ledamoter med uppdrag att samordna myndigheternas
IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning (dir. 2009:19).

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Som ledaméter 1 delegationen férordnades
frin och med samma dag generaldirektérerna Angeles Bermudez-
Svankvist, Annika Brinstrém, Stig Joénsson, Adriana Lender,
Helena Lindberg, Claes Ljungh, Christina Lugnet, Mats Persson,
Karin Starrin och Staffan Widlert samt riksarkivarien Tomas
Lidman, rikspolischefen Bengt Svenson och verkstillande
direktéren Hakan Soérman. Generaldirektéren Dan Eliasson
forordnades som ledamot i delegationen fr&n och med den
1 september 2009. Frin och med den 20 april 2010 férordnades
generaldirektorerna Kerstin Borg Wallin, Ingemar Hansson samt
Katrin Westling Palm till nya ledamoter. Riksarkivarie Tomas
Lidman entledigades den 30 april 2010 och eftertriddes frin och
med den 1 maj 2010 av den nya riksarkivarien Bjorn Jordell.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Som experter 1 delegationen foérordnades frin och med den
14 april 2009 kanslirddet Magnus Enzell och éverdirektdren Roland
Hoglund.

Som kanslichef anstilldes frin och med den 7 december 2009
Claes Thagemark. Som kommittésekreterare anstilldes frin och
med den 1maj 2009 Dano Costouvsqi, frin och med den
16 november 2009 Peter Krantz, frin och med den 1 januari 2010
Eva Sartorius, frin och med den 1 februari 2010 Lena Olofsson,
frdn och med den 1 mars 2010 Anneli Hagdahl, frén och med den
8 mars 2010 Johan Bilman och frin och med den 16 augusti 2010



Mirten Janerud. Delegationens expert Roland Hoéglund
entledigades den 10 maj 2010 och anstilldes samma dag som
kommittésekreterare. Som Kkanslisekreterare anstilldes frin och
med den 1 oktober 2009 Marit Dozzi.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt férsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Den 22 mars 2010 &verlimnades delegationens
andra betinkande Sd enkelt som majligt for sé mdnga som mdojligt —
fran strategi till handling for e-forvalining (SOU 2010:20).

Delegationen fick den 25 mars 2010 tvd tilliggsuppdrag
(dir. 2010:32). Det ena uppdraget ir att frimja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av handlingar (PSI-direktivet). Det andra
uppdraget ir att ta fram riktlinjer for statliga myndigheters
anvindning av sociala medier.

Delegationen o6verlimnar hirmed sitt tredje betinkande $4
enkelt som majligt for sd mdnga som majligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62).



Delegationen fortsitter nu med sitt arbete 1 enlighet med
direktiven.

Stockholm 1 oktober 2010

Mats Sjostrand
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Sammanfattning

E-delegationens uppdrag ir att stirka utvecklingen av e-férvalt-
ningen och skapa goda méjligheter f6r samordning inom offentlig
forvaltning. Milet med e-forvaltning ir

o att det blir sd enkelt som mojligt for s§ minga som mojligt att
utdva sina rittigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del
av forvaltningens service,

e att stirka sambhillets samlade utvecklingsférmdga och innova-
tionskraft,

e en flexibel e-férvaltning som utgdr frin anvindarnas behov.

Detta betinkande ger forslag till regeringen och myndigheter,
kommuner och landsting samt beskriver delegationens férvalt-
ningsgemensamma arbete for att driva pd utvecklingen. Hir foljer
en kort beskrivning av betinkandet Sd enkelt som mdojligt for sa
madnga som maojligt. Under konstruktion — framtidens e-forvaltning.

Forslag till regeringen

Det finns ett stort behov av att finna en finansieringslosning for
strategiska e-forvaltningsprojekt. I detta betinkande finns ett
forslag som bygger p& den modell som finns inom staten f6r lane-
finansiering.

Delegationen foresldr att regeringen
e vidimerar att den féreslagna modellen kan anvindas,
e anslir 10 miljoner kronor varje ir som kan anvindas fér

finansiering av gemensamma férstudier,
e tilliter myndigheter att ta ut avgifter av varandra.

Anpassning av regelverk ir en central och avgérande parameter fér
att pd sikt nd de mal och visioner som finns for e-férvaltning.

13



Sammanfattning SOU 2010:62

Delegationen foresldr att regeringen

e skyndsamt tillsitter en utredning med uppdrag att géra en 6ver-
syn av registerforfattningarna.

Vissa projekt bor sirskilt prioriteras eftersom de dr avgdrande for
utvecklingen av e-férvaltningen och skapar stora nyttor. Ett sidant
projekt dr Minskat wuppgiftslimnande med syftet att minska
foretagens administrativa bérda, men iven i férlingningen skapa
16sningar f6r privatpersoner som limnar uppgifter. Regeringen bér
sikerstilla att projektet snarast kan starta.

Forslag till myndigheter och kommuner

En viktig del 1 en behovsdriven e-férvaltning handlar om att samla
in idéer, synpunkter, berém och klagomal pd ett systematiskt och
ordnat sitt. Myndigheter, kommuner och landsting boér samla
utvecklingsidéer 1 en idébank och hilla tillgingen till idébanken
dppen for s& midnga som mojligt.

Eftersom IP-adresserna ir pd vig att ta slut ir det viktigt att
myndigheter, kommuner och landsting snarast anpassar sina
webbplatser till den nya adresstandarden (/Pv6). For att inte skada
fortroendet for offentliga webbplatser behover sikerheten 6kas
med hjilp av ett standardiserat tilligg (DNSSEC).

Delegationens arbete
Strategiska projekt

Delegationen har under de senaste m&naderna startat fyra nya
projekt med hjilp av finansiering frén delegationens myndigheter
for att skynda pd utvecklingen av e-férvaltningen. Projekten ir
prioriterade for att de férenklar, skapar nytta f6r manga, sparar in
kostnader, ger bittre kvalitet och snabbt kan ge resultat. Dessa
projekt ir:

e Mina sidor f6r privatpersoner (férstudie)
Syftet med projektet ir att gora kontakten med myndigheter
och kommuner enklare fér privatpersoner. Forstudien ska ta
fram ett overgripande forslag till 16sning f6r Mina Sidor for

14
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privatpersoner, for beslut om fortsittning. Forsikringskassan
ansvarar for férstudien som avrapporteras i december 2010.

e E-arkiv och e-diarium (foérstudie)
Det ska bli enklare {6r privatpersoner och myndigheter att hitta
och ta del av sina idrenden och annan information. Férstudien,
som presenteras 1 december 2010, ska utreda férutsittningar f6r
gemensam hantering av e-arkiv och e-diarium inom offentlig
sektor. Riksarkivet ansvarar for forstudien.

o E-tjinst over nidringsidkare (forstudie)

Information om niringsidkare finns pd minga stillen. Projektet
syfte dr att ta fram en samlad e-tjinst med grundliggande
information om alla svenska niringsidkare. Dirmed ska det bli
enkelt for privatpersoner, foretag, myndigheter och kommuner
att hitta informationen. Det ska ocksd bli enkelt for utvecklare
att bygga nya e-tjinster. Bolagsverket ansvarar for férstudien
som vintas vara klar 1 december 2010.

e Tjinstekatalog (pilot)
E-tjinster frdn myndigheter och andra offentliga aktérer ska
publiceras 1 en tjinstekatalog. Syftet ir att underlitta for
utvecklare 1 deras arbete med att ta fram bra tjinster f6r privat-
personer, foéretag och offentlig sektor bland annat genom att
vidareutnyttja information. Jordbruksverket ansvarar for att
driva arbetet. En férsta prototyp levereras hésten 2010.

Enkat om e-forvaltning

En enkit om e-férvaltning har besvarats av nistan 200 myndigheter
under sommaren 2010. Frigorna har handlat om behovsfingst,
sociala medier, internationella projekt och IT-standardisering.
Resultatet ir i korthet foljande:

En viktig forutsittning for e-forvaltning dr att den utgdr frén
anvindarnas behov. Nirmare 70 procent av alla myndigheter
uppger att de har e-tjinster. En fjirdedel av dessa har inte genom-
fort en behovsinventering vid utvecklingen av e-tjinster. Skilen ir
frimst att man anser sig ha kunskap om maélgruppens behov sedan
tidigare, tidsbrist, brist pi resurser och att behovsfingst inte ir
prioriterat. Nistan samtliga myndigheter uppger att de ser fordelar
med att gora en inventering av milgruppernas behov. Men minga
ser ocksd nackdelar som att behov som identifieras inte alltid ir

15
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representativt for en stdrre grupp, tenderar att {8 ett alltfér kort-
siktigt perspektiv och att det iven ir viktigt att klargéra hur
myndighetens verksamhet kan férbittras och effektiviseras med
e-tjanster.

Tio procent av myndigheterna uppger att de deltar i tillsammans
157 internationella grupper och e-férvaltningsprojekt. Syftet ir 1 de
flesta fall kunskaps- och informationsutbyte eller har ett syfte att
utveckla en e-tjinst. De flesta grupperna och projekten ir inriktade
mot férvaltningen.

Sociala medier

Enligt delegationens enkit uppger 44 procent av svenska myndig-
heter att de anviinder sig av sociala medier. De medier man anvin-
der ir frimst Facebook, Twitter, YouTube och bloggar. Endast fem
procent av myndigheterna uppger att de har en policy f6r hanter-
ingen av sociala medier.

Delegationen har av regeringen fitt i uppdrag att ta fram rikt-
linjer kring myndigheternas anvindning av sociala medier, sirskilt
hur de rittsliga aspekterna ska beaktas. Anstilldas privata anvind-
ning och frigor som ir forknippade med den, t.ex. anstilldas
yttrandefrihet och meddelarfrihet, omfattas inte av uppdraget. Det
delegationen kommer ta fasta pd i riktlinjerna ir bland annat

behovet av interna regler hos myndigheterna,
kravet p& uppsikt éver mediet,
bestimmelserna om allminna handlingar,
behandling av personuppgifter,

informationskraven.

Delegationen avser att presentera riktlinjer fér sociala medier under
hosten 2010.

Vigledningar och andra aktiviteter

Delegationen arbetar med att ta fram flera vigledningar. Tvd av
dessa dr klara 1 en forsta version. For att e-forvaltningen ska
utvecklas behdver den vara en integrerad del i varje myndighets
verksamhetsplanering. Vigledning for verksambetsplanering med
avseende pd e-forvaltning beskriver vad varje myndighet bor tinka

16
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pd 1 sin verksamhetsplanering vad giller pd e-férvaltning. Delega-
tionen har ocksd arbetat fram Vigledning for kanalstrategi som
beskriver vad myndigheterna bor tinka pd nir man fattar beslut om
vilka kontaktsitt myndigheterna ska anvinda for att leverera sina
ydnster till privatpersoner och féretag. Bida vigledningarna finns
att lisa pd delegationens webbplats.

Arbetet med att ta fram en wvdgledning for automatiserad sam-
verkan pigir. Vigledningen ska i forsta hand ge stod till myndig-
heter i offentlig sektor 1 deras arbete med att férverkliga automati-
serad samverkan genom elektroniskt informationsutbyte. Den kan
ocksd anvindas av foretag och privatpersoner vid utveckling av
e-tjinster. En forsta version av vigledningen beriknas vara klar vid
drsskiftet 2010/2011.

Aven en vigledning for webbutveckling ir pi vig att tas fram.
Den ska innehilla riktlinjer si att webbaserade grinssnitt kan
anvindas av s mdnga som mojligt pd ett sd enkelt sitt som mojligt.
En f6rsta version av vigledningen ir klar vid halvarsskiftet 2011.

Delegationen har av regeringen fitt i uppdrag att frimja och
samordna vidareutnyttjandet av offentlig information. Delegationen
avser att genomféra moten med ett antal myndigheter, kommuner,
branschféretridare, intresseorganisationer samt andra aktdrer inom
niringslivet som kan berérs av PSI-direktivet.

For att kunna bedriva en gemensam utveckling av svensk
e-forvaltning behover vi en gemensam terminologi om begrepp
som till exempel e-tjinst. Delegationen har dirfér startat ett arbete
for att 8stadkomma en katalog av termer for e-forvaltning.

Delegationen tar under hosten 2010 fram en férsta version av
ett ramverk for att identifiera, planera, realisera och f6lja upp nyrror
och kostnader kopplade till satsningar inom e-férvaltningsomridet.

Delegationen kommer att ta fram ett forum for medborgarfirslag.
Sedan viren 2010 driver delegationen iven ett elektroniskt forum
for erfarenbetsutbyte, www.edelegationen.ning.com.

Delegationen avser ocksd att genomféra en attitydundersokning
for att finna dtgirder som dkar anvindandet av e-tjinster.
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Forfattningsforslag

Forslag till

forordning om andring i férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

Hirigenom foreskrivs att 2§ férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters informationsutbyte ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

En myndighet ska 1 sin
verksamhet frimja utvecklingen
av ett sikert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte
inom den offentliga forvalt-
ningen.

Foreslagen lydelse

28

En myndighet ska 1 sin
verksamhet frimja utvecklingen
av ett sikert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte
inom den offentliga forvalt-
ningen.

En myndighet som tillbanda-
hiller elektroniska tjinster till
andra myndigheter inom offentlig
forvaltning far ta ut avgifter efter
dverenskommelse med de myn-
digheter som nyttjar tidnsten.
Awvgifter far ocksd tas ut av annan
juridisk person, som en myndighet
utovar ett rittsligt bestimmande
inflytande 1.

Denna férordning trider i kraft den 1 mars 2011.
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1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade reger-
ingen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med uppdrag
att samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och
skapa goda méjligheter for myndighetsévergripande samordning.
Delegationens uppdrag framgdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19),
bilaga 1. 1 bilaga 4 finns en sammanstillning av delegationens leda-
moter, expertgrupper och sekretariat.

Delegationen, som antog namnet E-delegationen, delredovisade
i oktober 2009 sitt uppdrag i betinkandet Swrategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Betinkandet har
remissbehandlats och en remissammanstillning finns (Fi2009/6838).
I mars 2010 redovisades delegationens andra betinkande S4 enkelt
som majligt for sd mdnga som majligt — fran strategi till handling for
e-forvaltning (SOU 2010:20) Betinkandets sammanfattning finns i
bilaga 3. Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv
som omfattar tvd nya uppdrag. Det ena uppdraget ir att frimja och
samordna myndigheternas arbete med att férbittra forutsittning-
arna for vidareutnyttjande av offentlig information (PSI-direkti-
vet). Det andra uppdraget ir att ta fram riktlinjer f6r hur myndig-
heter ska anvinda sociala medier. Tilliggsdirektivet (dir. 2010:32)
redovisas 1 bilaga 2.

Detta betinkande, Sd enkelt som majligt for sa@ manga som majligt.
Under konstruktion — framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62), inne-
hiller delegationens tredje delredovisning av uppdraget.

En ledstjirna i genomférandet av delegationens uppdrag ir 6 §
andra stycket myndighetsférordningen (2007:515) som féreskriver
att en myndighet ska verka for att genom samarbete med myndig-
heter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas for enskilda
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samt for staten som helhet. Ett antal projekt dir myndigheter och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gitt samman for att
utveckla e-tjinster och dir samverkan ir en forutsittning for ett
lyckat resultat, redovisas i detta betinkande.

1.2 Delegationens arbete

For att kartligga arbetet med e-foérvaltning skickade delegationen
under sommaren 2010 ut en enkit till samtliga statliga myndig-
heter. I enkiten ingick frigor om behovsfingst, sociala medier,
IT-standardisering, vilka som deltar 1 internationella grupper m.m.
En separat enkit gick ut med frigan om vilka strategiska
e-forvaltningsprojekt som pagir bland myndigheterna.

I detta betinkande beskrivs resultaten av delegationens enkiter 1
korthet. Undersdkningen och svaren finns beskrivna 1 bilaga 18.
Resultaten méste bearbetas ytterligare och kontrollfrigor maiste
stillas till vissa myndigheter. Delegationen avser att &terkomma
med forslag pd dtgirder och aktiviteter. Diskussioner pdgdr med
SKL att gora ett motsvarande enkitutskick till kommuner och
landsting for att f3 ett helhetsgrepp kring den offentliga
forvaltningen.

Delegationen ser det som viktigt att involvera olika grupper-
ingar 1 sitt arbete. Delegationen arbete férankras genom att
anvinda en arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupper, arbets-
utskott och méten med samrdds- och samverkansmyndigheter
samt moten med foretridare fér andra organisationer som ir
intressenter 1 e-forvaltningsfrigor.

Delegationen efterstrivar ocksd transparens 1 sitt arbetssitt och
publicerar dirfor utkast till olika produkter, t.ex. vigledningar, pd
delegationens webbplats och erfarenhetsforum, som ir 6ppna for
synpunkter. Delegationen anvinder sociala medier fér att ni ut
med information och ta emot synpunkter pd delegationens arbete.

Delegationen ska verka foér en behovsstyrd e-tjinstutveckling
inom forvaltningen. I avsnitt 2.2 beskrivs det fortsatta arbete med
strukturerad maélgruppsanalys och behovsfingst som involverar
bide privatpersoner och foretag.

Sedan delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) har
delegationen haft tv8 sammantriden. Sekretariatet har haft fem
moten med den arbetsgrupp som delegationen tillkallat. Represen-
tanterna 1 arbetsgruppen framgdr av bilaga 5.
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Delegationen har sedan tidigare tillkallat en referensgrupp som
bestdr av foretridare for niringsliv, forskare och brukare for att ta
del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete. Delegationen har valt att 1 referensgruppen ocksa inkludera
de myndigheter med vilka delegationen ska eller bér samrida.
Representanterna i referensgruppen framgér av bilaga 9.

Delegationen tillkallade senare tre expertgrupper; ett
IT-standardiseringsrdd, en expertgrupp for rittsliga frigor samt en
expertgrupp for internationell e-forvaltning. Representanterna i
expertgrupperna framgar av bilagorna 6, 7 och 8.

Sekretariatet har haft omfattande kontakter med féretridare for
departement, myndigheter, kommuner och intresseorganisationer.
Sekretariatet har deltagit i sivil nationella som internationella
konferenser om e-férvaltning och IT-standardisering. Sekretariatet
har varit med och arrangerat Offentliga Rummet, som igde rum i
Givle och Sandviken den 25-27 maj.

Delegationen ska ta fram vigledningar inom ramen fér sitt
uppdrag. For nirvarande pagir arbetet med att ta fram Vigledning
fér automatiserad samverkan och Vigledning f6r webbutveckling.
Vigledning for verksambetsplanering med avseende pd e-forvaltning
och Vigledning for kanalstrategi ir klara i en version 1.0. Alla
delegationens vigledningarna publiceras l6pande pd delegationens
webbplats.

Under viren 2010 har delegationen beslutat att prioritera fem
projekt varav fyra ir uppstartade. En nirmare beskrivning av dessa
projekt finns 1 avsnitt 3.1. Som en f6ljd av detta har en av de vikti-
gaste aktiviteterna for delegationens sekretariat och arbetsgrupp
varit att skapa en samverkan mellan ett antal myndigheter och SKL,
sikerstilla finansiering och genomdriva en uppstart av dessa
projekt.

I avsnitt 10 finns en sammanstillning av delegationens pdgdende
aktiviteter och férvintade resultat utifrdn de kommittédirektiv som
regeringen beslutat samt de forslag och stillningstaganden som
delegationen gjort 1 tidigare betinkanden.

Vidare har delegationen svarat pd fyra remisser. En samman-
fattning av dessa remissvar finns 1 bilaga 16.
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2 Forutsattningar for utveckling av
e-forvaltningen

Delegationen ska sikerstilla rlig strategisk styrning, koordinering
och uppféljning inom e-férvaltningsomrddet pd forvaltnings-
gemensam nivd. Finansieringsfrigor och andra principiella 6ver-
gripande frigor miste {3 en 16sning och hindrande regelverk miste
identifieras. Teknisk samverkansférmiga mellan olika system ska
underlittas pd forvaltningsgemensam nivd och 6verging till ny
teknik ska stédjas. Delegationen har ocksd 1 uppgift att forvalta de
vigledningar som tagits fram av Verva samt publicera egna vigled-
ningar.

1 detta avsnitt vill delegationen sérskilt lyfta fram att regeringen

e beaktar delegationens dterkommande férslag att en utredning
skyndsamt tillsitts med uppdrag att géra en oversyn av
registerforfattningarna med bla. syftet att frimja e-férvalt-
ningen (avsnitt 2.3),

o beaktar delegationens forslag att avsitta 10 miljoner kronor
drligen for finansiering av forstudier (avsnitt 2.5.1),

o vidimerar att den av delegationen foreslagna finansieringsmodel-
len kan anvindas vid férvaltningsgemensamma IT-investeringar
(avsnitt 2.5.3),

e genomfor en forfattningsindring 1 foérordning (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte och
hirvid skapar mojlighet att ta ut avgifter mellan myndigheter
(avsnitt 2.5.6).
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Delegationen vill vidare lyfta fram att

e myndigheterna bér samla utvecklingsidéer pd ett strukturerat
sitt och hilla tillgdngen till idébanken 6ppen f6r s& minga som
mojligt (avsnitt 2.2),

e myndigheterna bér integrera behovsdriven e-férvaltning som en
del 1 bide ling- och kortsiktig verksamhetsplanering (avsnitt
2.4.1),

e myndigheterna bor forteckna sina tjinster mot privatpersoner
och foretag och overviga via vilka kanaler tjinsterna ska
levereras (avsnitt 2.4.2),

e Ekonomistyrningsverket (ESV) bor gora en 6versyn av vig-
ledningar och handledningar (avsnitt 2.5.13),

e alla myndigheter bor genomféra en konsekvensanalys avseende
ett inférande av IPv6 och paborjar ett sidant inférande inklusive
inférande av DNSSEC (avsnitt 2.7.3),

e frigan om 6kad kryptografisk sikerhet for e-legitimationer och
elektroniska underskrifter bér utredas omgdende (avsnitt 2.7.4).

Delegationen vill ocksd peka pd att

e myndigheterna har ett sirskilt ansvar f6r att terminologi inom
deras olika fackomriden i enlighet med spriklagen finns till-
ginglig, anvinds och utvecklas,

o delegationen har tagit fram en vigledning for att myndigheterna
ska kunna starta en gemensam ramplanering under det sista
kvartalet 2010. Planeringsaktiviteten ir beroende av att
regeringsbeslut  fattas 1 frigan om utvecklingsansvariga
myndigheter.

Delegationen har for avsikt att

e genomfora attitydundersékningar och fi fram forslag pad
tgirder f6r att 6ka anvindningen av e-tjinsterna,

e undersoka férutsittningarna fér medfinansiering frdn privat
sektor vid framtagning av e-tjinster,

e tafram ett forum f6r medborgarforslag.

E-férvaltningen ska bidra till att férenkla kontakterna mellan
forvaltningen och privatpersoner respektive féretagare. Kontakt-
erna bor alltid ske utifrin anvindarnas behov och nytta i
kombination med berikningar av den interna produktiviteten.
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Behovsfingst, etablera forum foér erfarenhetsutbyte och mojlig-
heten for privatpersoner och foretagare att limna forslag till nya
eller forindrade e-tjinster dr av hogsta vikt.

2.1 Malen for e-forvaltning

Inriktningen f6r det fortsatta arbetet med e-férvaltning bygger pa
regeringens mal och delegationens strategi foér e-foérvaltning
(Strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning, SOU 2009:86).
Regeringens mél finns bl.a. att lisa i handlingsplanen fér e-férvalt-
ning frn 2008 (dnr Fi 2008/491), dir det fastslogs att de ska vara
s enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt att tillvarata sina
rittigheter och fullgora sina skyldigheter”.

Riksdagen beslutade den 2 juni 2010 i enlighet med den férvalt-
ningspolitiska propositionen Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175) att det férvaltningspoli-
tiska milet nu ir:

En innovativ och samverkande statsférvaltning som ir rittssiker och
effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och som
dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.

Regeringen vill ta ytterligare steg mot 6ppenhet och transparens.
Insynen i foérvaltningens verksamhet ska ¢ka. Privatpersoner och
foretag ska bli delaktiga 1 policyprocesser. Det ska bli enklare att £3
tillgdng till och anvinda sig av offentlig information. Ett steg mot
okad 6ppenhet dr bland annat lagen (2010:566) om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen som tridde
ikraft den 1 juli 2010. Delegationen har fitt 1 uppdrag av
regeringen att frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information.
Delegationen ska till exempel underlitta for den intresserade att
hitta vilken offentlig information som finns och hur man fir
dtkomst till den, 1 de fall den inte ir integritetskinslig.

Delegationen avser att dven pd andra sitt verka fér dppenhet
och transparens och féregd med gott exempel. Bland annat genom
att bjuda in tll diskussioner och limna synpunkter pi dokument
och utkast. Delegationen avser att med hjilp av personliga méten,
sociala medier och andra kanaler inbjuda till dialog, kunskapssprid-
ning, delaktighet och insyn i1 verksamheten.
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2.2 Behovsdriven e-forvaltning

Strategin f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86)
uttrycker att e-férvaltningen ska vara behovsdriven. Varje myndig-
het har ansvar for att tillvarata sina milgruppers behov, inklusive de
behov dir nyttan tillfaller tredje part” (se SOU 2009:86), dvs. inte
1 forsta hand gynnar den egna myndigheten.

En viktig del i en behovsdriven e-férvaltning handlar om att
samla in idéer, synpunkter, berém och klagomal pd ett systematiskt
och ordnat sitt.

Enkit om behovsfingst

Foér att bland annat kartligga hur myndigheterna arbetar med
behovsfangst har delegationen under sommaren 2010 genomfért en
enkit. I enkiten har myndigheterna svarat pd hur minga e-tjinster
de kan erbjuda i dagsliget, vid hur minga tillfillen en inventering av
malgruppens behov gjorts vid utvecklingen av e-tjinster, vilken
metod som anvints, om man samarbetat med andra parter, vilka
dessa 1 s3 fall varit och vilka skilen har varit for att inte genomféra
en behovsinventering. Myndigheterna fick ocksd limna fritextsvar
pa vilka fordelar och nackdelar man ser med behovsfangst.

Utfallet av enkditen

Nirmare 70 procent av de myndigheter som besvarat frdgan uppger
att de kan erbjuda ndgon typ av e-tjinst. E-tjinster har i det hir
fallet beskrivits som Internettjinster som goér det mojligt for
privatpersoner eller foretag att hantera sina drenden elektroniskt.
Det har varit upp till myndigheterna att utifrin denna beskrivning
identifiera och kvantifiera sina e-tjinster. Uppgiften har inte varit
helt enkel eftersom det inte alltid dr sjilvklart med vad som avses
med en e-tjinst och en gemensam definition saknas.

Var tredje myndighet har inga e-tjinster. Av dem som har
e-tjinster uppger majoriteten, ungefir 55 procent, att de har mellan
en och tio tjinster. 11 procent uppger att de har mellan 11 och
20 e-tjinster. Av dessa ir minga universitet och hogskolor. Av de
myndigheter som har e-tjinster ir det 45 procent som uppger att
de vid samtliga tillfillen gjort en inventering av malgruppens behov
infor eller under utvecklingen av e-tjinsten/tjinsterna. Ungefir var
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fjirde myndighet har inte genomfért en behovsinventering vid
utvecklingen av nigon e-tjinst. I de flesta fall har dessa myndig-
heter bara ett fital e-tjinster.

De vanligaste metoderna som anvinds vid inventering av mél-
gruppernas behov dr mote/nitverk som hilften av myndigheterna
anvinder sig av, 41 procent bygger inventeringen pd inkomna
synpunkter medan 31 procent anvinder sig av fokusgrupper. Minst
anvind metod uppges medborgardialog vara med en procent och
postal enkit med fem procent. Flertalet myndigheter har anvint sig
av flera olika metoder eller en kombination av olika metoder.

38 procent av de myndigheter som utvecklat e-tjinster har inte
samarbetat med ndgon annan part vid behovsinventeringen.
27 procent av organisationerna har gjort det nigon gidng. I hilften
av fallen har den andre samarbetspartnern varit en annan myndig-
het. En dryg femtedel av myndigheterna har samarbetat med en
intresseorganisation eller en branschorganisation. 16 procent har
samarbetat med en kommun.

Av de som har uppgett att man inte genomfort en behovs-
inventering, anser en femtedel att man har skaffat sig kunskap om
mélgruppen sedan tidigare. Andra skil ir tidsbrist och att behovs-
fingst inte ir prioriterat. Endast 3 procent menar att en utebliven
behovsinventering beror pd att finansiering saknats.

Nistan samtliga, 93 procent, av dem som svarat pd enkiten
menar att det finns fordelar med behovsinventering vid utveckling
av e-tjinster. 58 procent menar att det ocksi finns risker med
behovsinventering. Foérdelarna ir frimst 6kad anvindning och
nytta av e-tjinsterna, bittre triffsikerhet och maluppfyllelse,
kunskap om efterfrdgan, bittre beslutsunderlag och underlag for
prioriteringar, tillgodose behov, goéra det mojligt att ge bittre
service, minskade kostnader. De nackdelar som uppges ir bland
annat att urvalet riskerar att inte vara representativt f6r den totala
mélgruppen eller att “fel” frigor stills, skapar férvintningar hos
mélgruppen som inte kan infrias, alltfor individuella och spretiga
onskemadl, svirt att prioritera, hogre kostnader, lingre leverans-
tider, f6r kortsiktigt perspektiv och att det dr minst lika viktigt att
klargora hur myndighetens verksamhet kan férbittras och effekti-
viseras med e-tjinster.

I bilaga 18 finns en beskrivning av enkitsvaren.
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Analys

Utifrdn enkitresultatet konstateras att ett mindre antal myndig-
heter stdr for den storsta delen av e-tjinsterna. I denna grupp ir
man positivt instilld till behovsfingst och inventering av
mélgruppernas behov, iven om en stor del anvinder sig av den
kunskap som man redan anser sig ha om méilgrupperna. Det finns
inte heller ndgon metod som myndigheterna verkar féredra framfér
andra. De flesta verkar prova olika metoder eller anvinda sig av en
kombination av metoder.

Relativt {8 myndigheter samarbetar med andra parter vid utveck-
lingen av e-tjinster och behovsinventering. Bara ett fital har sokt
sig utanfér myndighetssfiren.

Nistan samtliga myndigheter uppger att de ir positiva och ser
fordelarna med att gora en inventering av mélgruppernas behov.
Men mainga ser ocksd nackdelar som att anvindarna inte alltid vet
bist och att det finns en risk att behov som identifieras inte alltid dr
representativt for en stérre grupp. Intressant i det hir samman-
hanget ir att de metoder myndigheterna uppgett att man frimst
anvinder sig av, sdsom méten/nitverk, inkomna synpunkter och
fokusgrupper, som 1 regel ir resultatet av en mindre grupps
tyckanden.

Delegationen avser att under hosten 2010 publicera enkitsvaren
pd delegationens webbplats sd att myndigheter sjilva kan ta dela av
resultatet och bedéma eventuella gemensamma berérings-
punkter. Delegationen kommer mer i detalj bearbeta enkiten och
agera utifrdn resultatet av bearbetningen.

2.2.1 Forum for erfarenhetsutbyte

I takt med att foérvintningarna pd myndigheter, kommuner och
landsting 6kar vad giller tillginglighet, dialog, pdverkan och elek-
tronisk drendehantering, kar ocksd behovet av att 6ka kunskapen,
utbyta erfarenheter och bidra till innovation. Ett sitt att &stad-
komma detta till 13g kostnad och med god kvalitet dr genom ett
elektroniskt forum fér erfarenheter. Delegationen har under viren
2010 tagit i bruk ett elektroniskt forum fér erfarenhetsutbyte'.
Forumet vinder sig till alla som arbetar med eller ir intresserade
av e-forvaltning. Syftet ir att underlitta och stirka ett kontinuerligt

! www.edelegationen.ning.com
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erfarenhetsutbyte, stimulera till dialog och bidra till 6ppenhet och
transparens. Det finns inga restriktioner vilka som kan ta del av
innehillet, men den som vill géra inligg behdver bli medlem. T ett
forsta skede har det varit méjligt att limna synpunkter pd utkast till
olika vigledningar som delegationen avser att ta fram under 2010.
Delegationen kommer fortsatt arbeta f6r att stimulera till en aktiv
dialog och lyfta fram goda exempel.

Forumet har fér nirvarande (mitten av september 2010) runt
300 medlemmar och antalet fortsitter stadigt att vixa. Milet dr att
minst en representant frin varje kommun och stérre myndighet ska
vara medlem 1 forumet och att det ska finnas en daglig aktivitet 1
forumet. Forumet har och kommer fortsatt att marknadsféras via
delegationens upparbetade kommunikationskanaler och nitverk.

Delegationen kommer att utvirdera forumets innehdll och dess
tekniska 16sning, och kommer direfter vidta eventuella dtgirder for
att utveckla sdvil form som innehill.

2.2.2 Forum for medborgarforslag

Delegationen avser att starta ett elektroniskt forum fér medbor-
garinflytande. Syftet ir att bidra till att 8stadkomma och stédja en
medborgar- och behovsdriven e-frvaltning.

Under hosten 2010 kommer delegationen att arbeta fram ett
projektférslag och en teknisk specifikation. Losningen kommer i
en forsta version gora det mojligt for privatpersoner att limna
utvecklingsférslag, som delegationen for vidare till berérda myn-
digheter. Denna férsta version ska vara i drift i bérjan av 2011.

2.2.3  Utvecklingsansvar

Delegationen har 1 sitt forsta betinkande (SOU 2009:86) foreslagit
att regeringen ska ge Bolagsverket, Skatteverket, Lantmiteriet och
Transportstyrelsen ett sirskilt utvecklingsansvar for e-férvaltning.
Ansvaret innebir att leda samverkan och utveckling inom féljande
intressent- och mailgruppsomrdden: foretag och foretagande,
privatpersoner, geografisk information och fastighetsinformation
samt fordon och foérare. Motivet for detta dr att sikerstilla en
behovsdriven e-férvaltning. Forslaget 4r under beredning.
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I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175)
gor regeringen bedémningen att samordningen av myndigheternas
utvecklingsarbete behover stirkas ytterligare.

2.3 Regelverksfragor

Att lyckas med utmaningen att skapa e-tjinster som ska &stad-
komma att det blir sd enkelt som majligt for sa mdanga som majligt att
utbva sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service bygger pa ett antal forutsittningar:

Finansieringslosningar for att utveckla e-tjinster.
Process- och kompetensutveckling inom foérvaltningen.
Teknikutveckling och tekniklésningar

Samverkan mellan delar av férvaltning.

Anpassning av regelverken.

Anpassning av regelverk ir ofta en central och avgérande parameter
for att pd sikt nd de mal och visioner som finns, t.ex. 1 regeringens
handlingsplan f6r e-férvaltning. Manga av dagens lagar och férord-
ningar har ett antal &r pd nacken och teknik och samhillsutveck-
lingen har ”vixt” ifrdn minga av de regelverk som styr myndighe-
ters informationshantering och informationsutbyte. Det finns lagar
som fortfarande talar om telegramhantering och ADB-system.
Tekniskt sett ir minga av begreppen fordldrade. S dr ocks3 fallet
nir det giller minga registerférfattningar, ndgot som himmar
myndigheterna 1 sin systemutveckling. Delegationen féreslog 1 sitt
forsta betinkande (SOU 2009:86) att regeringen ska tillsitta en
utredning med uppdrag att gora en Sversyn av registerférfattning-
arna. I delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) togs detta
torhillande igen. Delegationen vill 3ter erinra om vikten av att en
sddan utredning tillsitts om mélet med e-férvaltningen, si enkelt
som mojligt fér s& manga som mojligt, ska kunna uppnis. Behovet
av en sidan o6versyn tas ocksd upp 1 E-offentlighetskommitténs
slutbetinkande Allmdnna handlingar i elektronisk form — offentlighet
och integritet (SOU 2010:4, s. 19). Enligt delegationens mening bor
utredningen tillsittas skyndsamt.

Ansvaret for att utredningsarbetet startar faller pd regeringen
(Justitiedepartementet). Delegationen har 1 uppdrag att vid behov
limna férslag till forfattningsindringar. Delegationen kan ockss,
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dir sd ir mojligt och limpligt frin bla. integritetssynpunkt, tolka
regler for att uppnd klarhet i om de idr forenliga med
e-forvaltningens behov. Det kan emellertid inte anses falla inom
ramen for delegationens uppdrag att limna férfattningsférslag som
kriver omfattande utredningsarbete.

Enligt delegationens mening ir det angeliget att anpassningen
av regelverken bla. f&r som mal att underlitta genomforandet av
e-forvaltningen. Om uppgifter fir limnas till andra myndigheter
utan hinder av sekretess bor det 3 ske 1 elektronisk form, under
forutsittning av att skyddet f6r den personliga integriteten inte
eftersitts.

Det finns nyligen beslutade registerlagar som delegationen anser
inte i tillricklig omfattning beaktar mélet att underlitta genom-
férandet av e-forvaltningen. I polisdatalagen (2010:361) finns t.ex.
en bestimmelse (1 kap. 20 §) som foreskriver att endast enstaka
personuppgifter fir limnas ut pd medium f{6r automatiserad
behandling. Ska fler in enstaka uppgifter limnas ut pd detta
elektroniska sitt forutsitter det att regeringen har féreskrivit det?.
Bestimmelsen bygger pd det tekniskt sett oklara begreppet
”medium fér automatiserad behandling. Vidare blir den tillimplig
dven vid elektroniskt utbyte mellan myndigheten och det oavsett
om uppgifterna ir offentliga eller sekretesskyddade. Bestimmelsen
hindrar inte utlimnande av samma uppgifter pd papper.

For att nd uppstillda mal och visioner och uppnd enhetlighet
bér en anpassning goras dven av andra regelverk in registerforfatt-
ningar. Det kan t.ex. starkt ifrigasittas varfor uppgifter som ir
offentliga hos Bolagsverket omfattas av sekretess hos Skatteverket.
Forhillandet inte bara motverkar ett rationellt informationsutbyte
mellan myndigheterna, det framstdr ocksd som obegripligt for
allminheten.

Vidare bor 6kade rittsliga férutsittningar skapas for att upp-
gifter som enskilda ska limna till myndigheter i 6kad utstrickning
sker 1 elektronisk form. Det kan t.ex. évervigas om att meddela
foreskrifter om att vissa kategorier av foretag ska fullgora sin upp-
giftsskyldighet 1 elektronisk form. En i sammanhanget lika viktig
parameter ir att uppgifterna limnas enligt gemensamma format och
standarder. Forutsittningar f6r detta bor ocksd ges 1 férfattning.

2 Se dven 13 § studiestddsdatalagen (2009:287).
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Slutligen vill delegationen framféra vikten av att dversynen av
formkrav som hindrar elektroniska férfaranden’ fortsitter for att
pdskynda genomférandet av e-férvaltningen.

2.4 Verksamhetsplanering

Delegationen har tagit fram en vigledning f6r verksamhets-
utveckling med avseende pd e-férvaltning. Skilet till detta dr att i
det i delegationens uppdrag ingdr att koordinera de strategiska
e-forvaltningsprojekt som pdverkar det samlade arbetet med
e-forvaltning samt folja upp dess effekter fér privatpersoner,
foretag och forvaltningen. Vigledningen skapar en grund for
koordineringsarbetet eftersom den ger mojlighet till likartad
beskrivning av e-forvaltningsarbetet. Delegationen har dven tagit
fram en vigledning for kanalstrategi, i syfte att stédja myndig-
heternas* kanalstrategiarbete (se SOU 2009:86).

Arbetet har bedrivits 1 arbetsutskott till delegationens
arbetsgrupp under ledning av delegationens sekretariat. Utkast till
vigledningarna har funnits &ppet publicerade® och beslutade
version finns i sin helhet tillgingliga via delegationens webbplats.®
Innehillet beskrivs hir 1 korthet.

2.4.1 Vagledning for verksamhetsplanering

Vigledningen f6r verksamhetsplanering beskriver vad varje
myndighet behéver tinka pd med avseende pd e-forvaltning nir
man planerar pi ling och kort sikt. Aven kommuner och landsting
kan dra nytta av vigledningen.

Strategisk planering

E-forvaltning bor ingd som en integrerad del av den 6vriga
strategiska verksamhetsplaneringen. Planeringen bor utgd frin bl.a.
uppdraget och egna ldngsiktiga mél, frin behov som analyserats
fram och frin regeringens mal med e-férvaltning. Planeringen bor

> Ds 2003:29.

* Inklusive kommuner och landsting.

> P4 webbplatsen www.edelegationen.ning.com
¢ www.edelegationen.se
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dven ta hinsyn till E-delegationens betinkanden och till eventuell
samplanering med andra parter. Atminstone féljande dokument
bor tas fram:

Strategisk utvecklingsplan
Kanalstrategi

Sourcingstrategi
Kompetensforsorjningsstrategi

Initiativen 1 den strategiska utvecklingsplanen bér pd en
dvergripande nivd nyttokalkyleras, med grova uppskattningar, for
att kunna styra den effekthemtagning som utvecklingen ska
resultera 1.

Verksamhetsplanering pa ett r sikt

Verksamhetsplanen infér det kommande &ret bér bl.a. ta hinsyn till

e mil inom e-férvaltningsomridet frdn EU, riksdagen, regeringen
och departement,

e betinkanden frin E-delegationen,’
egna langsiktiga mal, egen strategisk planering, samt eventuell
gemensam planering med andra,

e behov som analyserats fram frdn bl.a. synpunkter och idéer.

Myndighetens ettdriga verksamhetsplan bér innehdlla bla. en
utvecklingsplan, samt kortsiktiga mal kopplat till nyckeltal inom
e-forvaltning, exempelvis e-tjinsternas anvindningsgrad.

2.4.2 Vagledning for kanalstrategi

I den férvaltningspolitiska propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvixt (prop.2009/10:175) stdr det
beskrivet att ”...myndigheterna ska ta hinsyn till medborgarnas
kostnad fér och nytta av offentlig service. Servicen ska levereras
med hjilp av internettjinster och telefon, kompletterat med
personliga moten till exempel via lokala servicekontor och
kontaktpunkter”.

7 Se www.edelegationen.se/betankanden
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Enligt E-delegationens strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86) ska varje myndighet ha en kanal-
strategi. For att underlitta det arbetet har delegationen tagit fram
en vigledning som beskriver vad myndighetens kanalstrategi kan
innehélla och vad man bér tinka pi nir man tar fram den. Vigled-
ningen kan anvindas inom hela den offentliga férvaltningen® och
finns 1 sin helhet ullginglig pd www.edelegationen.se. I korthet
innebir den foljande:

Med kanal menar vi det kontaktsitt som myndigheten erbjuder
fér en viss tjinst, dvs. hur tjinsten levereras. Kanalerna omfattar
bland annat personliga méten, sociala medier, e-tjinster etc.

En kanalstrategi beskriver vilka kanaler myndigheten ska priori-
tera for att nd sina ldngsiktiga mal och fullgéra sitt uppdrag.
Kanalstrategin ska vara ett stdd och ett verktyg bide for styrning
av det dagliga kundmétet och foér prioriteringen av férslag till
verksamhetsutveckling. I analysen b6ér man ta hinsyn bdde till
mélgruppernas och myndighetens behov, inklusive ekonomiska och
sikerhetsmissiga aspekter.

Kanalstrategin bor innehélla

overgripande strategiska stillningstaganden,
malgrupper och deras behov,

en lista 6ver myndighetens tjinster till malgrupperna,
kanaler under de kommande iren,

overgripande prioritering mellan kanaler och
prioritering av kanaler per tjinst.

Varje myndighet har ansvar for sina tjinster och kanaler, men kan
under framtagandet av kanalstrategin dra nytta av vad andra redan
gjort. Exempel pd kanalstrategier kommer dirfér att samlas och
kunna nds via delegationens webbplats.’

2.5 Finansiering

I delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) patalades beho-
vet av att finna en finansieringsldsning for strategiska e-tjinst-
projekt pd forvaltningsovergripande nivd. Behovsdriven utveckling
av e-tjdnster kommer att resultera 1 krav pd att myndigheter inom

¥ Med offentlig forvaltning avses sdvil statliga myndigheter som kommuner och landsting.
 www.edelegationen.se
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offentlig férvaltning samordnar sin tjinsteutveckling f6r att skapa
efterfrigade tjinster. Finansieringslésningarna mdste utvecklas i
motsvarande grad for att fi till stdnd forvaltningsgemensamma
projekt.

Finansiering krivs i tvd etapper. Forsta etappen idr forstudie-
fasen dir ett finansieringsutrymme maéste skapas eftersom en for-
studie inte fir l&nefinansieras. Den andra etappen di e-tjinsten
realiseras och etableras ska enligt dagens regelverk ldnefinansieras.

Delegationen ser en risk i att viktiga férvaltningsgemensamma
e-tjinster inte kommer till stdnd beroende pi att inblandade
myndigheter inte kan enas om en finansiering av férstudier.

Riksrevisionen har i rapporten IT-investeringar éver grinserna
(RiR 2009:18) ocksd beskrivit ovanstiende férhéllande. I bilaga 12
dterfinns utdrag ur denna rapport.

2.5.1 Finansiering av forstudier

Delegationens forslag: Regeringens ska arligen avsitta 10 miljoner
kronor fér att finansiera de forstudieprojekt som E-delegationen
initierar och som bedrivs av myndigheter som ingdr i1 delegationen.

Skilen till delegationens forslag: En avgérande faktor for att
uppnd rimliga tider frdn idé till inférande av en férvaltningsgemen-
sam e-tjinst dr att medel finns att tillgd f6r att snabbt kunna starta
en forstudie. Medel kan realiseras pa tvd sict. Ett sitt dr att inblan-
dade myndigheter skapar ett utrymme inom egna ramar fér att
kunna bidra till férstudien vilket oftast blir en ling och utdragen
process. Ett annat sitt, vilket delegationen ser som den lingsiktiga
l6sningen, ir att regeringen &rligen avsitter medel f6r att finansiera
forstudier. P4 s3 sitt skulle e-tjanstprojekt kunna startas betydligt
snabbare in idag eftersom en vil genomford forstudie dr grunden
for eventuellt beslut att starta ett e-tjinstprojekt.

De forstudieprojekt som ir startade inom ramen for delega-
tionen och som beskrivs 1 avsnitt 3.1 ir finansierade genom att
delegationen denna ging gemensamt har bidragit med medel. Det
gdr dock inte alltid att foérutsitta att i delegationen ingdende
myndigheter, vid varje tillfille, kan bidra till en finansiering av
forstudier avseende en forvaltningsgemensam e-tjinst.

I Danmark har regeringen avsatt 3 miljarder danska kronor i den
si kallade ABT-fonden (anvindbar medborgarteknologi) for att
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finansiera bdde forstudier och till stor del dven sjilva e-tjinst-
projekten. Genom ABT-fonden drivs idag 42 férvaltningsgemen-
samma projekt (www.abtfonden.dk).

2.5.2  Finansiering av IT-investeringar

Den nuvarande statliga finansieringsmodellen ir utformad for ett
forfarande dir en myndighet [3nar for att investera i informations-
teknik som leder till rationalisering av den egna verksamheten,
vilket skapar utrymme for att betala tillbaka l&nen. Modellen
forutsitter hirvid projekt dir nyttan tillfaller den myndighet som
gor den initiala investeringen. Om nyttan i stillet tillfaller tredje
part t.ex. foretag, privatpersoner, kommun eller annan myndighet
finns f4 eller inga incitament att genomféra projektet. Detta leder
till en prioritering av utvecklingsprojekt som skapar intern nytta
och en nedprioritering av utvecklingsprojekt som t.ex. reducerar
foretagens administrativa borda eller foérenklar vardagen for
privatpersoner.

Den 18sning som beskrivs i detta avsnitt bygger pd att en myn-
dighet tar ansvar for att realisera en gemensam e-tjinst och 6vriga
inblandade parterna tecknar en samverkanséverenskommelse och
dirmed binder upp sig fér att anvinda tjinsten. Vidare fir den
myndighet som levererar tjinsten genom férordning ritt att ta ut
avgifter'® frin de som tecknat samverkanséverenskommelsen.
Avgiften ska ticka driften och forvaltningen samt betala 6vriga
kostnader som ir férknippade med tjinsten. Myndigheten som ska
realisera tjinsten gor 1 samverkan med E-delegationen en
framstillan till regeringen om utdkning av lineramen samt att en
rintekontokredit fir disponeras for att dverbrygga tiden fram till
att tjinsten dr driftsatt och avgiftsfinansieringen har kommit igdng.
Utdkningen av ldneramen ska ticka kostnaderna for att realisera
och inféra tjinsten. Forutom de myndigheter som frin borjan
tecknat samverkanséverenskommelsen kan ytterligare intresserade
myndigheter anslutas. Riskdelningen om framtagandet av
e-tjinsten avbryts, regleras 1 samverkanséverenskommelsen varvid
alla inblandade parter tar ett ansvar for eventuella nedlagda kost-
nader.

19 Statsrittsligt kan man mellan myndigheter inte ta ut avgifter utan normmissigt dr det
ersittningar. Praxis har blivit att dven ersittningar mellan myndigheter oftast betraktas och
hanteras som avgifter. Avgiftsférordningen (1992:191) regleras dven enbart inomstatliga
avgifter. I detta betinkandeavsnitt anvinds begreppet avgifter.
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2.5.3  Finansieringsmodell for IT-investeringar dver
myndighetsgranser

Delegationens forslag: Regeringen ska vidimera att den inom
staten etablerade l8nefinansieringsmodellen dven kan tillimpas vid
myndighetsgemensam utveckling av e-tjinster. Den myndighet
som sedan tar ansvar for utvecklingen och drift av e-tjinst ska
beredas mojlighet att ta ut avgift for tjinsten av nyttjande myndig-
heter.

Skilen till delegationens forslag: Delegationen anser att den
modell som finns inom staten fér l8nefinansiering ska anvindas
dven vid finansiering av gemensamt nyttjade e-tjinster dir flera
myndigheter ir involverade. Mojlighet ska dven skapas for den
myndighet som etablerar den gemensamma e-tjinsten att ta ut
avgifter frdin de myndigheter som anvinder tjinsten. Mgjligheten
att ta ut avgifter forknippade med leverans av e-tjinster beskrivs 1
avsnitt 2.5.6 innebirande ett forslag om férfattningsindring.

I delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) péatalades
behovet av att finna en finansieringslosning fér strategiska
e-tjinstprojekt pd forvaltningsévergripande nivi. Behovsdriven
utveckling av e-tjinster kommer att resultera 1 krav pd att myndig-
heter inom offentlig férvaltning samordnar sin tjinsteutveckling
for att skapa efterfrigade tjinster. Finansieringslésningarna miste
utvecklas 1 motsvarande grad fo6r att 3 till stdnd utvecklingsprojekt
dir nyttan ullfaller flera myndigheter 1 samverkan. Delegationen
ser en risk 1 att viktiga forvaltningsgemensamma e-tjinster inte
kommer till stdnd om inblandade myndigheter inte kan finna en
gemensam finansieringsldsning.

2.5.4  Modell for etablering av gemensamma e-tjanster

Den finansieringslésning som beskrivs i detta avsnitt bygger pd att
de inblandade parterna tecknar ett samverkanséverenskommelse
och binder upp sig f6r att anvinda tjinsten. Vidare fir den myndig-
het som ”levererar” tjinsten genom foérordning ritt att ta ut
avgifter foér att betala avskrivningar, samt driva och forvalta
tjinsten.

Nir en gemensam e-tjinst ska etableras inom forvaltningen
kommer ett antal aktivitetssteg att genomldpas.
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. Behovsfiangst och idéhantering

Myndigheter har ett ansvar att identifiera behovsdrivna
e-tjinster genom olika kanaler fér behovsfingst.' Idén &ver-
limnas till en myndighet eller om idén berér infrastrukturella
jdnster, limnas idén till delegationen for vidare hantering.

. Forstudie

I denna fas utreds och preciseras de tinkbara alternativen. Den
mest ekonomiska 16sningen ur ett livscykelperspektiv ska efter-
strivas och mojligheten att kdpa en tjinst pA marknaden eller
inféra ett standardsystem ska alltid undersékas. Finansiering av
forstudier sker huvudsakligen enligt forslaget 1 avsnitt 2.5.1.

. Beslut om genomforande

Visar l6nsamhetsberikningen pd en nytta kan de inblandade
parterna besluta att gd vidare for att realisera e-tjinsten. Den
foreslagna finansieringsmodellen anvinds genom att ett finansi-
eringsprogram kopplas till beslutet.

Realisering och inférande
E-tjinsten realiseras och inférs och grunden nyttohemtagningen
sikerstills.

. Forvaltning

E-tjinsten férvaltas och vidare utvecklas under sin livscykel.

Finansieringsfrigan aktualiseras forst 1 Forstudien enligt ovan.
Forstudien har delegationen méjlighet att finansiera enligt férslaget
1 avsnitt 2.5.1. Finansieringen aktualiseras en andra ging i samband
med Beslut om genomforande. Hirvid ska en finansiering enligt
delegationens forslag (avsnitt 2.5.3) kopplas till beslutet och den
baseras pd f6ljande modell.

En av de inblandade myndigheterna tar pd sig ansvaret att reali-
sera och forvalta e-tjinsten. Myndigheten blir tjinsteansvarig.

Inblandade aktorer skriver en samverkanséverenskommelse som
reglerar de inbordes férhillanden som ska rdda for realiseringen,
for avgiftsmodell, for riskdelning, f6r fortsatt tjinsteférvaltning
och ocks8 reglera det forhillande att nigon aktér vill avsluta sin
samverkan under overenskommelsens giltighetstid. Vidare
regleras ocksd 1 samverkanséverenskommelsen hur tillkom-
mande intressenter hanteras. Flera parter okar effektiviteten och

" Fér vidare beskrivning av behovsfingst hinvisas till avsnitt 2.2.
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reducerar troligen de ursprungliga parternas kostnader fér
tjansten.

e Tjinsteansvarig myndighet tillsammans med E-delegationen
tillskriver regeringen for att erhilla ett beslut om utdkning av
myndighetens ldneram med avseende pd tinkt e-tjinst. Beslutet
giller for hela realiseringsperioden som kan vara skild frin
budgetdr. Vidare bemyndigas tjinsteansvarig myndighet att ta ut
en avgift fo6r tjinsten. Till det 1&n som myndigheten tar upp
kopplas ocksd en rintekontokredit i Riksgilden for att dver-
brygga tiden fram till att myndigheten kan ta ut avgift for
yjdnsten. Detta innebir att inga rintekostnader belastar myndig-
heten under tiden tjinsten realiseras och driftsitts. Det ir forst
nir avgifter kan tas ut som myndigheten belastas med kostnader
for tjinsteleveransen. Den framstillan som gir till regeringen
innehdller som bilagor lénsamhetskalkyl och samverkans-
overenskommelse mellan berérda myndigheter.

e Regeringen beslutar om utékning av myndighetens lineram och
myndighet realiserar och driftsitter tjinsten. Avgifter tas ut frdn
de myndigheter som tecknat samverkanséverenskommelsen och
brukar tjinsten. De aktorer som tecknat pd samverkanséverens-
kommelsen har full insyn i realiseringsarbetet och de berik-
ningar som ligger bakom den avgift som tas ut nir tjinsten
brukas. ESV har ocksd insyn 1 avgiftsberikningarna utifrdn 7 § 1
avgiftsférordningen.'” Den &rliga revideringen av avgiften enligt
samverkanséverenskommelsen tar hinsyn till férvaltningskost-
nader och eventuell vidareutveckling av tjinsten.

e Forutom de myndigheter som frin bérjan tecknat samverkans-
overenskommelsen kan ytterligare intresserade myndigheter
anslutas.

Riskdelningen om framtagandet av e-tjinsten avbryts, regleras 1
samverkanséverenskommelsen varvid alla inblandade parter tar ett
ansvar for eventuella nedlagda kostnader.

I bilaga 13 beskrivs exempeltjinsten "Mina meddelanden”.

12 Avgiftsforordning (1992:191).
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2.5.5 Lanefinansiering vid IT-investeringar

Riksdagen faststiller varje &r en total ram f6r de 1in som regeringen
har méjlighet att anvinda for att finansiera anliggningstillgingar,
vilket innefattar bland annat IT-investeringar.” Regeringens beslut
om en myndighets Idneram fattas i respektive myndighets
regleringsbrev. Ldneramen fér en myndighet kan foérindras under
dret efter beslut av regeringen.

Nir en myndighet ska genomféra en IT-investering finansieras
normalt sett IT-investeringen med 1an"* i Riksgilden." Riksgilden
faststiller rinta och andra linevillkor pi marknadsmaissiga grunder.
Linet ska sedan betalas tillbaka med den rationaliseringsvinst som
investeringen ska medféra.' Aterbetalningen av ldnen ticks
normalt med kommande irs anslag, avglfter eller bidrag. Detta
innebir att myndigheten genom interna prioriteringar svarar for att
medel finns tillgingliga f6r &terbetalning av ldn.

Regeringen kan styra myndigheternas IT-investeringar genom
att precisera sirskilda krav i regleringsbrev eller 1 sirskilda beslut.
Det kan exempelvis handla om hur en IT-investering ska finansie-
ras, kostnaden fér IT-investeringen samt tidpunkt nir IT-invest-
eringen ska vara genomford.

ESV:s handledning om redovisning av immateriella anligg-
ningstillgdngar vid statliga myndigheter (ESV 2002:3) ger stod for
bedémningar om vad som ska kostnadsféras och vad som ska
redovisas som en tillgdng 1 balansrikningen vid utveckling och
inférande av en IT-tjinst.

1320 § lagen (1996:1059) om statsbudget.

6 § kapitalfrsdrjningsférordningen (1996:1188).

5 Formellt sett fir myndigheten bérja redovisa anliggningstillgingar och ta 1dn férst nir
myndigheten kan pivisa att ett antal kriterier for projektet #r uppfyllda (se ESV:s
handledning om immateriella anliggningstillgingar, ESV 2002:3). Detta kan medféra att
inledande faser av projekt inte l&nefinansieras utan finansieras frin annan killa, till exempel
foérvaltningsanslag.

16 Teoretiskt ska lin betalas tillbaka med de rationaliseringsvinster som gors av en IT-
investering. Det kan dock finnas situationer di IT-investeringen inte ger ndgon
effektivitetsvinst, till exempel nir investeringen goérs for att uppfylla krav p3 forindrade
regler.
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2.5.6  Avgifter

Delegationens forslag: I férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte ska ges méjlighet
for en myndighet att ta ut avgifter for leverans av en e-tjinst dir
yjdnsten anvinds av andra myndigheter eller annan juridisk person i
vilken en myndighet utdvar ett rittsligt bestimmande inflytande.

Skilen till delegationens forslag: I forordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte anges att en
myndighet ska frimja utvecklingen av ett sikert och effektivt elek-
troniskt informationsutbyte inom den offentliga foérvaltningen.
Enligt E-delegationens mening motverkas detta syfte om inte
myndigheterna samtidigt ges mojlighet att ta ut avgifter fér det
elektroniska informationsutbytet. Samverkan mellan myndigheter
kan vara komplex och férutsitta att avgifter kan tas in frdn andra
samverkande myndigheter {6r att en e-tjinst ska kunna komma till
stind. Formen for samverkan kan ta sig olika utryck. Dirfér bor
avgift ocksd kunna tas ut av annan juridisk person 1 vilken en
myndighet utover ett rittsligt bestimmande inflytande.

Vid utarbetning av detta forslag har delegationen 6vervigt att 1
stillet foresld forfattningsindringarna 1 avgiftsférordningen
(1992:191). Det frimsta skilet att inte infora forslaget dr att endast
vissa bestimmelser 1 avgiftsforordningen ir tillimpliga pa affirs-
verket (se 1 a§). Det dr svirt att hitta en naturlig plats f6r f6rslaget
1 den férordningen si att myndigheter, inklusive affirsverket,
omfattas.

Nir myndigheter samverkar runt en e-tjinst enligt den i detta
avsnitt beskrivna finansieringsmodellen krivs en gemensam syn pd
avgiftsfinansiering m.m. ESV ger hirvid vigledning, framfor allt 1
féljande handledningar:

o Sitt ratt pris! (ESV 2001:11)
o Alla myndigheter fir ta betalt, men... (ESV 2002:7)

Myndigheter som ir helt eller till 6vervigande del avgiftsfinansie-
rade, exempelvis Bolagsverket, Lantmiteriet och Transport-
styrelsen kan, for arbetsuppgifter som faller inom ramen fér myn-
dighetens instruktion, 1 vissa fall behéva héja sin avgift mot
bakgrund av viss utvecklingsinsats eller utokad tjinsteleverans.
Avsikten vid myndigheters samverkan runt e-tjinstutveckling ir att
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hoja effektiviteten eller kvaliteten 1 relation till anvindaren av en
e-tjinst. Anvindaren kan hirvid se en nytta i utbyte mot en ho;d
avgift. Det ir sdledes av avgoérande betydelse att den med utveck-
lingsinsatsen avsedda effekten verifieras s att eventuell kostnads-
justering triffar ritt anvindargrupp.

I det fall en myndighet inte egenutvecklar tjinsten utan den
kops direkt av markanden och vidareférmedlas till andra aktérer
ska ocksd en avgift f8 tas ut for att ticka myndighetens
sjilvkostnad. Sjilvkostnadsbegreppet beskrivs 1 ESV handledning
Satt vétt pris! (ESV 2001:11).

2.5.7 Privat sektor som medfinansiar

Tredje generationens e-forvaltning innebir en starkare samverkan
mellan offentlig och privat sektor nir det giller utveckling av
behovsdrivna e-tjinster. Foljden av detta ir att privat sektor kan
komma ifriga som medfinansiir nir e-tjinsten realiseras eller
nyttjas.

Det finns inte ndgon sirskild lag eller férordning som tydligt
reglerar formerna hur medfinansiering ska hanteras, vare sig inom
den privata eller den offentliga sektorn. Det finns inom vissa
sektorer exempel pid OPS (Offentlig-Privat-Samverkan) som
handlar om samfinansiering, gemensam uppbyggnad av resurser
m.m. dir relationerna mellan parterna ir reglerad genom avtal.

For offentliga myndigheters avgiftsbelagd verksamhet finns det
sirskilda regler 1 form av avgiftstérordningen (1992:191) som
reglerar en myndighet har ritt att ta ut avgifter, hur avgiftsnivin
bestims, huruvida myndigheten har ritt att disponera avgifts-
inkomsterna och hur avgiftsinkomsterna bér redovisas.

Delegationen avser nirmare understka férutsittningarna for
medfinansiering frin privat sektor och avser dterkomma i frigan.

2.5.8 Landstingens och kommunernas medverkan

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) dr en sammanslutning
for kommuner, landsting och regioner i Sverige, vars verksamhet
bygger pd den lokala och regionala demokratin. SKL ir en intresse-
organisation varvid mdojligheten att teckna samverkanséverens-
kommelse fér samtliga landsting och kommuner, vara delfinansiir
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eller projektansvarig fér en strategisk e-tjinst med intressenter
utanfér SKL ir starkt begrinsad.

I den mén ett landsting eller en kommun ir intresserad att
ansluta sig till en e-tjinst levererad av en myndighet eller av en
myndighet 1 samverkan med extern part s& finns inget hinder om
landstinget eller kommunen godkinner samverkanséverens-
kommelsen f6r aktuell tjinst och betalar f6r anslutning samt évriga
avgifter som ir forknippade med tjinsten.

2.5.9 Grunden for samverkan

Den viktigaste faktorn fér att skapa och inféra strategiska
e-tjinster dr ett stort mdtt av samverkan inom fdrvaltningen. Varje
myndighet ska leva upp till kravet i 6 § myndighetsférordningen att
genom samverkan med myndigheter och andra att ta ull vara de
fordelar som kan vinnas for enskilda samt fér staten som helhet.
Samverkan inom forvaltningen kan hindras av att en myndighet
fokuserar pd egna mél och konkurrens om resurser for egen verk-
samhetsutveckling och effektivisering.

En frivillig samverkan mellan flera myndigheter inom férvalt-
ningen och andra aktérer vid inférande av en e-tjinst som skapar
nyttor bdde inom och utom forvaltningen ir den optimala
16sningen som alltid ska efterstrivas.

I vissa fall kan inte den optimala I6sningen uppnds utan nigon
form av styrning inom offentlig sektor miste komma till stdnd.
Regeringen har ett ansvar att genom styrning mojliggdra att
angeligna IT-investeringar som bidrar till en effektiv statstorvalt-
ning kommer till stdnd."” Detta kan innebira att regeringen, t.ex.
genom regleringsbrev eller genom ett samverkansuppdrag anmodar
myndigheter att gd in 1 en samverkan fér att inféra gemensamma e-
yanster. Nyttan eller effektivitetshemtagningen kan hirvid upp-
komma inom samverkanssfiren men 1 vissa fall kan nyttan endast
skapas hos tredje man.

Detta forfarande kan tex. komma ifrdga di det finns en
myndighet som har den allra bista mojligheten och férmigan att
inféra en typisk e-tjinst utifrin IT-kunskap, IT-infrastruktur och
kostnadseffektivitet men dir ingen real nytta skapas inom sjilva
myndigheten utan nyttan uppkommer hos de myndigheter som

171 kap. 6 § regeringsformen och 1§ budgetlagen.
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brukar tjinsten och betalar avgift dirfér. Myndigheten som svarar
for tjinsten kan hirvid ses som en leverantér av en specifik e-tjinst.

Ett annat sitt att dstadkomma samverkan ir att skapa nigon
form av incitament fér de som i ett forsta skede medverkar i
inférandet av en e-tjinst och som da tar en risk under etablerings-
och inférandeskedet. Incitamentet kan t.ex. vara i form av

e att de effektiviseringsvinster som uppkommer inom myndig-
heten dterférs och disponeras av myndigheten,
e goodwill, dvs. omnimnande i olika officiella forum.

2.5.10 Slutsatser

Den beskrivna finansieringsmodellen f6r IT-investeringar har den
fordelen att endast en myndighet tar upp lin, dvs. det ir inga
departementsgrinser inblandade i finansieringen. Inget samord-
nande uppdrag behover ges av regeringen till flera myndigheter. En
utpekad myndighet tar ansvar och samverkanséverenskommelsen
binder upp de 6vriga parterna.

Modellen skapar en finansiering som blir anslagsneutral tack
vare rintekontokrediter pd upptagna l8n. Detta i vintan pd att
avgiftsfinansieringen kommer igdng och ticker uppkomna och
l6pande kostnader fér tjinsten. Modellen kriver en hég kvalitet pd
l6nsamhetsbedémningen (kostnad/nytta).

Finansieringsmodellen bygger pi att myndigheter samverkar
frivilligt. Delegationen har for avsikt att f6lja utvecklingen for att
se om ytterligare tgirder behovs 1 form av starka incitament eller
annan styrning.

2.5.11 Delegationens ansvar

Delegationens ansvar blir att

e stodja aktorer inom offentlig férvaltning att bilda samverkans-
grupper for strategiska e-tjinster,

e tillsammans med tjinsteansvarig myndighet tillskriva regeringen
avseende utdkning av ldneram samt rintekontokredit,

e folja projektet pd samma sitt som delegationen foljer Gvriga
strategiska e-forvaltningsprojekt.
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2.5.12 Regeringens ansvar

Delegationen féreslog 1 sitt férsta betinkande (SOU 2009:86) att
regeringen ska ge Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och
Tillvixtverket 1 uppdrag att 1 samrid med SKL ta fram samverkans-
overenskommelser 1 e-forvaltningsprojekt. Remissvaren visar att
den offentliga férvaltningen bejakar delegationens vilja att fram-
tagandet av samverkanséverenskommelser kommer till stdnd.

2.5.13 ESV:s handledningar och vagledningar

Delegationens bedomning: ESV bor ser 6ver de vigledningar och
handledningar som 1 nigot avseende beror e-tjinster och e-tjinst-
utveckling. Oversynen ir angeligen och bor ske skyndsamt.

Skilen till delegationens bedémning: ESV:s handledningar och
vigledningar som kan berora e-forvaltning ir till storsta delen
framtagna f6r mellan fem och tio ir sedan. En &versyn bor goras
med avseende pd begreppen e-férvaltning och e-tjinster. Sirskilt i
det fall dir e-tjinster utvecklas 1 samverkan mellan den offentliga
och privata sektorn eller dir olika former av delfinansiering frin
tredje part kan férekomma. Delegationens bedémning ir att denna
oversyn bedrivs skyndsamt for att understédja en effektiv e-tjinst-
utveckling.

2.6 Terminologi

Delegationen har inlett ett samarbete med Terminologicentrum f6r
att ta fram en terminologi f6r fackomridet e-forvaltning. Termino-
login ska ta upp termer som anvinds p& Overgripande nivd 1
e-forvaltningsarbetet. Resultatet frin arbetet kommer att redovisas
i kommande betinkanden samt via delegationens kanaler pd
Internet.

E-férvaltningen idr ett férhillandevis nytt fackomride dir ett
facksprak haller pd att utvecklas. Vi pratar om e-tjinster, bas-
yinster, samverkan och om e-férvaltning. Nir var och en har sin
egen bild och uppfattning av vad begreppen innebir uppstir miss-
forstdnd. Det som en myndighet kallar e-tjinst kallar ndgon annan
for bastjinst, fast det egentligen ir samma sak. For att kunna
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bedriva en gemensam utveckling inom den svenska férvaltningen
behéver vi reda ut begreppen.

Ett exempel ir interoperabiliter som inom Radio- och TV-verket
definieras som “mojlighet for tittare att pd ett enkelt sitt vilja
mellan olika leverantdrer av TV-tjinster utan att behéva byta
mottagningsutrustning”, medan det i en jirnvigsordlista definieras
som “méjlighet att framfora tig 6ver nations- och systemgrinser
utan lokbyte eller oberoende av andra tekniska eller organisatoriska
hinder”"®. Inom EU slir man fast att “Interoperability means the
ability of information and communication technology (ICT)
systems and of the business processes they support to exchange
data and to enable the sharing of information and knowledge”."

Myndigheterna har ett sirskilt ansvar for att svensk terminologi
inom deras olika fackomriden finns tillginglig, anvinds och
utvecklas, i enlighet med Spriklagen.®

2.7 Teknik
2.7.1 Vagledning for automatiserad samverkan

Delegationen har inlett arbetet med att ta fram en vigledning fér
automatiserad samverkan.

Vigledningen ska 1 foérsta hand ge stéd till myndigheter i
offentlig sektor i deras arbete med att férverkliga automatiserad
samverkan genom elektroniskt informationsutbyte. Den kan ocksd
anvindas av foretag och privatpersoner vid utveckling av e-tjinster.
Utgdngspunkten 1 vigledningen dr en stegvis och behovsdriven
utveckling av offentlig e-férvaltning.

Stegvis utveckling tar till vara pd redan genomforda 16sningar
och dteranvinder dessa vid behov. I ett av delegationens priorite-
rade projekt bedrivs en forstudie for att etablera en tjinstekatalog
(avsnitt 3.1.5) dir tjinster frin myndigheter och andra anslutna
offentliga aktdrer 1 Sverige kommer att publiceras. Katalogen ska
ocksd innehilla beskrivning av informationen.

En behovsdriven e-forvaltning utgdr frdn det omgivande
samhillets behov fér att reducera foretagens administrativa borda
och férenkla medborgarnas vardag. E-férvaltning ses inte enbart

18 Rikstermbanken, www.rikstermbanken.se.
! European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services, EIF 1.0.
2 Spriklag (2009:600).
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som en intern angeligenhet f6r och mellan myndigheter utan ndgot
som har stor potentiell pdverkan pi hela samhillet. Genom att
skapa tydliga och standardiserade forutsittningar kan alla samhil-
lets aktorer bjudas in f6r att i samverkan med myndigheter utveckla
e-tjinster som skapar ytterligare nytta f6r det omgivande samhillet.

Vigledningen tar bland annat upp frigor om arkitektur, infor-
mationssikerhet och begrepp. Delegationen samarbetar med
Terminologicentrum for att ta fram en terminologi inom omridet
(avsnitt 2.6). Terminologin ska ta upp och definiera centrala
begrepp foér automatiserad samverkan, t.ex. e-tjinst och inter-
operabilitet. Relaterade juridiska frigor behandlas i ett sirskilt
“Frigor&Svar”-kapitel som utarbetas 1 samarbete med delega-
tionens expertgrupp for rittsliga frigor. Vigledningen kommer att
ge rekommendationer bl.a. f6r hur information ska beskrivas vid
elektroniskt informationsutbyte.

En nyligen genomford kartliggning inom projektet visar att
ménga organisationer inom svensk offentlig sektor redan arbetar
med begrepps- och informationsmodellering. Arbetet sker oftast
projektvis och eventuell samordning sker ofta pd initiativ frin
enskilda medarbetare. Flera myndigheter, sirskilt de som har en
central arkitekturfunktion, har ocks infoért centrala riktlinjer. Ett
par olika modeller dominerar, alla med sina olika f6r- och nack-
delar. Vigledningen avser att ge rekommendationer angdende val av
modell vid automatiserad samverkan samt process for t.ex. férvalt-
ning (se dven avsnitt 6.3).

Arbetet med vigledningen bedrivs i ett arbetsutskott till delega-
tionens arbetsgrupp. Deltagarna kommer frin delegationens
myndigheter samt SKL. Utskottet publicerade ett forsta utkast
publikt 1 juni pi www.edelegationen.ning.com fér aterkoppling.
Malsittningen idr att ha en forsta version klar till december 2010.
De deltagande myndigheterna kommer att via pilotprojekt
utvirdera vigledningen.

2.7.2 Vagledning for webbutveckling

Delegationen har inlett arbetet med att ta fram en vigledning for
webbutveckling. Fokus i arbetet ligger pd att ta fram riktlinjer s3 att
webbaserade grinssnitt kan anvindas av s§ minga som méjligt pd
ett si enkelt sitt som mojligt. Den svenska oversittningen av

49



Forutsattningar for utveckling av e-foérvaltningen SOU 2010:62

standarden WCAG 2.0%' ir en viktig utgdngspunkt liksom Vervas
vigledning fér 24-timmarswebben.”

Regeringens intentioner vad giller tillginglighet uttrycks 1 ett
regeringsbeslut dir alla sektorsmyndigheter fick i uppdrag att ta
fram delmil fér genomférandet av handikappolitiken.” Inrikt-
ningsmilet fér omrddet IT-politik dr att “tillgingligheten och
anvindbarheten till offentliga webbplatser ska 6ka”. Detta ska ske
bl.a. genom ett 6kat samarbete mellan olika aktérer och intressen-
ter. Vid utveckling av offentliga e-tjinster ska anvindning av
relevanta standarder och anvindbarhet beaktas i ett tidigt skede.

Ett startméte med representanter frin myndigheter, kommuner
och niringsliv dgde rum i juni. Syftet med startmétet var att pd en
overgripande nivd identifiera vad som har hint i Internet-virlden
sedan 2006 d& Vervas vigledning publicerades. Baserat pd denna
kartliggning kommer grundliggande principer fér webbutveckling
att tas fram. Principerna ska forankras i delegationens arbetsgrupp
och utgor sen arbetsutskottets utgdngspunkt 1 vigledningsarbetet.

2.7.3 Myndigheters inférande av IPv6 och DNSSEC

Delegationens bedéomning: Alla myndigheter bor snarast pabérja
sitt arbete med att genomfdéra en konsekvensanalys avseende
inférandet av IPv6. Myndigheterna bor ocksd ha infért IPv6 1 sin
kommunikation 6ver Internet senast vid utgingen av 2011.
DNSSEC bér inféras vid alla myndigheter och detta bér vara klart
senast sommaren 2011. Regeringen bér ocksd inarbeta dessa mal i
sin kommande handlingsplan f6r e-férvaltning.

Skilen till delegationens bedomning: De centralt hanterade IPv4-
adresserna kommer att ta slut under 2011-2012 enligt de flesta
prognoser. Direfter 3terstr endast de adresser som finns hos
operatdrerna, vilka sannolikt inte kommer att kunna dela ut nigra
IPv4-adresser efter 2013. Redan nu stir nigra aktdrer i Sverige
infér det faktum att de inte kan fi sig tilldelade nigra storre
adressmingder. Det innebir begrinsningar i tjinsteutbudet frin ett

' Web Content Accessibility Guideline 2.0, http://www.w3.org/TR/WCAG20/.

2 Verva 2006:5 Vigledning f6r 24-timmarswebben.

# 52010/4319/ST Uppdrag att ta fram férslag pd delmil samt en struktur for uppfoljning
infér en handikappolitisk strategi.
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antal aktorer, t.ex. teleoperatorer, om det inte sker en éverging till
IPvé.

Om férvaltningen inte ir vil férberedd och adresserna hotar att
ta slut, kan myndigheter bli tvingade till ett byte vid samma
tidpunkt som ett stort antal féretag och organisationer som inser
att det befinner sig 1 samma situation. Det blir en stor efterfrigan
pa resurser som kan IPv6 och tillgdngen pd stéd och hjilp kan bli
verksamhetskritiskt.

Om férvaltningen inte infér IPv6 inom de nirmaste dren blir
den yttersta konsekvensen att forvaltningen e-tjinster inte kommer
att vara fullt ndbara och samverkan med privat sektor kommer att
forsvéras nir det giller inférande av gemensamma e-tjinster.

Det ir virt att understryka att det finns ett viktig virde 1 att
forsvara Sveriges traditionella roll som féregdngsland vad giller
Internet. Sveriges ranking ir i fara om inte en &vergdng till IPv6
genomférs. Mdnga webbplatser och e-tjinster p det internationella
planet kommer endast att nis via IPv6 inom ett antal ir. Detta
paverkar den svenska férvaltningens méjlighet att nd webbplatser
utanfér landet samtidigt som dtkomsten for anvindare som f6rso-
ker nd svensk férvaltning minskar.

Myndigheter miste ocksd férsikra sig om att myndighetens
webbplats inte ir exponerad for sikerhetsbrister som skapar
mojlighet for olika typer av missbruk och attacker eller dir anvin-
daren kan missledas. Okat skydd mot detta uppnis genom inf6-
rande av DNSSEC. Endast ett fital myndigheter har infért denna
sikerhetsdtgird i sina system.

Bakgrund till inférande av IPv6 och DNSSEC

EU-kommissionen har antagit en handlingsplan f6r inférandet av
IPv6 (Internet Protocol version 6) 1 Europa [KOM(2008) 313]. I
handlingsplanen framgdr det att bristen pd innehdll och tjinster
som kan nds via IPv6 ir ett allvarligt hinder {6r spridningen av det
nya protokollet. I planen stdr det bland annat att Europa ska ha
som mail att under 2010 inféra IPv6 si att minst 25 procent av
anvindarna ska kunna ansluta sig till Internet via IPv6. Detta mil
kommer dock inte att nds — snarare kan det bli uppfyllt till slutet av
2011. I Sverige har endast ett fital myndigheter infért IPve6.

I Post- och telestyrelsens (PTS) rapport Robust elektronisk
kommunikation, strategi for dren 2009-2011 (PTS-ER-2009:25)
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bedémer man att de tillgingliga adresserna via IPv4 kommer att ta
slut — pa vissa hdll kanske redan under 2011. Delegationen har 1 sitt
andra betinkande (SOU 2010:20) beskrivit detta férhdllande och
pipekat att myndigheter bér genomfora konsekvensanalyser for
inférande av IPv6 snarast. Delegationen avser under hésten 2010 ta
fram en enklare vigledning f6r en sddan konsekvensanalys. Vidare
bér det 1 offentlig férvaltnings upphandlingar av produkter och
tjinster sikerstillas att dessa redan nu stddjer IPv6.

DNS (Domain Name System) anvinds for att koppla upp
datorer till Internet. Det finns vissa sikerhetsbrister i tekniken som
dppnar for olika typer av missbruk och attacker vanligtvis 1 syfte
att vilseleda anvindare eller lura av anvindaren kinslig information
som lésenord och annan inloggningsinformation. Mot privat-
personer ir avsikten att t.ex. tillskansa sig kreditkortsnummer.
Dirfoér har det utvecklats ett sikerhetstilligg till DNS som fatt
beteckningen DNSSEC (DNS Security Extensions). Med
DNSSEC 6kar domidnnamnssystemet motstdndskraft mot miss-
bruk och attacker och sikerheten 6kar vad avser att svaren verkli-
gen kommer frin ritt killa och inte har dndrats under 6verfo-
ringen. Ju fler dominer som sikras, desto sikrare och pélitligare
blir Internet 1 sin helhet. Endast ett fital myndigheter har infort
denna sikerhetsdtgird i sina system.

Delegationens enkit avseende IPv6 och DNSSEC

Delegationen har i en enkit riktad till myndigheterna bl.a. stillt

frdgor om huruvida myndigheten har hanterat eller tinker hantera
IPv6 och DNSSEC. Nedanstiende tabell redovisar svaren frin 196

myndigheter.

Tabell 2.1 Enkatsvar avseende IPv6 och DNSSEC

Fragestallning Svarsalternativ

Nér planerar Har redan 2010 2011 Ej faststédllt | Myndigheten vet gj
myndigheten att inféra | infort IPv6 (Frégan (Ingen beredning
IPv6 i extern bereds i pagar)
kommunikation? nagon man)

% fordelning 4% 3% 5% 58 % 30 %
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Fragestallning Svarsalternativ
N&r planerar Har redan 2010 2011 Ej faststéllt | Myndigheten vet gj
myndigheten att infora | infort (Fragan (Ingen beredning
DNSSEC? DNSSEC bereds i pagar)

négon man)
% fordelning 4% 3% 8% 49 % 36 %

Slutsatsen av enkiten ir att endast en liten del av tillfrigade
myndigheter har infért eller ska inféra IPv6 inom de nirmaste ren.
Samma férhillande giller ocksa for DNSSEC.

Konsekvensen av den l3ga inférandegraden kan bli att myndig-
heter som vintar med sina forberedelser, till slut miste forcera ett
inférande av IPv6 med risk for onddigt héga kostnader och 1 virsta
fall storningar i myndighetens IT-miljé. Att avvakta med inféran-
det av DNSSEC innebir att myndigheten har en hégre exponering
for internetrelaterade hot in en myndighet som redan har infort
DNSSEC. Det finns ingen anledning att tro att hotbilden inom
internetvirlden kommer att minska 6ver tiden, snarare tvirt om.
En stark rekommendation ir att myndigheter gér en 6versyn av
planerna vad giller IPv6 och DNSSEC. I den min en myndighet
inte berért eller hanterat frigan bor den snarast aktualiseras.

Delegationens uppféljning av myndigheters inforande av IPv6
och DNSSEC

De undersdkningar som lopande genomférs visar pd att medveten-
heten om IPv6 6kar inom myndigheters IT-organisation men att
den fortfarande befinner sig pd en relativt 13g nivd. De myndigheter
som har paborjat en planering ir fa.

Delegationen har pd sin webbplats infért en flik dir myndig-
heter som infért IPv6 och DNSSEC kommer att listas och
myndigheter borde ha som mil att finnas pd denna lista.

Enkel vigledning f6r konsekvensanalys och inférande av IPv6-
stdd och DNSSEC

Delegationen ir i slutfasen att tillsammans med SKL, Kommun-

térbundet Stockholms Lin (KSL) och IT-forum Stockholms lin ta
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fram vigledningar f6r myndigheters arbete med inférande av IPv6
och inférande av DNSSEC. Vigledningarna innehller férutom en
allmin beskrivning dels stéd fo6r en konsekvensanalys, dels limnas
stdd for inforandeplanering. Vigledningarna publiceras under
hésten 2010.

2.7.4 Behov av 6kad kryptografisk sdakerhet for
e-legitimationer och elektroniska underskrifter

Delegationens bedéomning: En utredning om 6kad kryptogra-
fisk sikerhet for e-legitimationer och elektroniska underskrifter
bér initieras omgdende. Arbetet bor ledas av MSB i samverkan
med relevanta myndigheter och med Utredningen om bildande
av en e-legitimationsnimnd* samt med niringslivets aktérer.

Skilen till delegationens bedomning: Sverige har anvint samma
tekniska 18sning sedan 1990-talet nir det giller kryptografisk
sikerhet for e-legitimationer och elektroniska underskrifter. Med
kryptografisk sikerhet avses nyckellingder och hashfunktioner,
och det har kommit ett antal rekommendationer” om nir denna
sikerhet bor skirpas.

Den nuvarande l8sningen bedéms inte erbjuda ett tillrickligt
hogt skydd, vilket bla. beror pd att det finns allt kraftfullare
programvara for att avkoda allt lingre nyckellingder. Det finns
ocksg identifierade svagheter 1 den hashfunktion som anvinds.

Flera europeiska linder stiller krav eller planerar att stilla krav
pd lingre nyckellingder och andra hashfunktioner for kvalificerade
elektroniska signaturer. Ett liknande stillningstagande bor tas 1
Sverige. Det ir dock oklart hur det ska gd till. Post- och tele-
styrelsen kan stilla krav p utfirdare av kvalificerade certifikat men
det vore olyckligt om ett sddant krav inte gir i takt med de krav
som stills pd e-legitimationer och pd de generella birarna som finns
1 Sverige, det nationella ID-kortet och det ID-kort som utfirdas av
Skatteverket.

2 Dir. 2010:69.

» Bl.a. ECRYPT II - European Network of Excellence in Cryptology 2 yearly report on
Algorithms and Keysizes (2009-2010) och ETSI TS 102 176-1 v.2.0.0 (2007-11) Electronic
Signatures and Infrastructures (ESI); Algorithms and Parameters for Secure Electronic
Signatures; Part 1: Hash Functions and asymmetric algorithms.
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Delegationens bedémning ir att frigan om o¢kad kryptografisk
sikerhet for e-legitimationer och elektroniska underskrifter bor
initieras omgdende. Arbetet bor ledas av MSB 1 samverkan med
relevanta myndigheter och med Utredningen om bildande av en
e-legitimationsnimnd. Frigan berér inte enbart férvaltningen utan
ocksd niringslivet varvid dven relevanta aktdrer frin niringslivet
bér omfattas av samverkan.

2.7.5 Miljoaspekten

E-férvaltning innebir verksamhetsutveckling 1 offentlig férvaltning
som drar nytta av I'T kombinerad med organisatoriska férindringar
och nya kompetenser. Utvecklingen av e-forvaltningen bidrar
ocks3 till miljévinster. Allt fler e-tjanster blir tillgingliga vilket t.ex.
innebir att medborgarna kan himta information samt i vissa fall
fylla i och skicka in sina blanketter elektroniskt. Denna elektro-
niska hantering sparar papper, men minskar ocks3 koldioxidutslip-
pen bl.a. genom firre posttransporter. Méjligheten att deklarera pd
nitet ir ett gott exempel, di denna e-tjinst utnyttjades av
57 procent av Sveriges befolkning vid 2009 &rs deklaration.

EU:s ministerkonferensen om e-férvaltning i Malmé hosten
2009 resulterade 1 en ministerdeklaration dir det bl.a. framgir att
e-forvaltning ska anvindas for att frimja en hillbar ekonomi med
liga koldioxidutslipp.

Regeringen beslutade 8 juli 2010 om IT for en gronare forvalt-
ning — agenda for I'T for miljon 2010-2015.”° Huvudbudskapet ir att
IT ska anvdndas for att minska statlig miljobelastning. Delega-
tionen kommer i sitt fortsatta arbete lyfta fram miljoaspekten i den
e-tjinstutveckling som sker. Hinsyn ska ocksd tas till minskad
miljobelastning 1 de kostnads-/nyttokalkyler som foéregdr fram-
tagandet av en e-tjinst.

26 Bilaga till regeringsbeslut den 8 juli 2010. N2009/3482/ITP (delvis).
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3 Strategiska e-forvaltningsprojekt

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pédverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in i planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka foér att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av myndig-
heternas planerade och pdgdende e-forvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understédjer de f6rvaltningspolitiska mél
som regeringen har satt upp. Delegationen ska redovisa goda fore-
bilder inom e-férvaltningen. Delegationen ska ocksd beakta de
strategiska e-férvaltningsprojekt som pdgdr inom kommun- och
landstingssektorn och séka synergieffekter.

1 detta avsnitt vill delegationen sérskilt lyfta fram att regeringen

o beaktar Bolagsverkets forslag att starta projektet Minskat uppgifts-
limnande (se avsnitt 3.1.3).

Delegationen vill vidare lyfta fram att

e den under viren 2010 har valt att prioritera fem strategiska
e-férvaltningsprojekt (avsnitt 3.1).

En behovsdriven e-forvaltning utgdr frén det omgivande samhillets
behov och har som mal att reducera foretagens administrativa
bérda och férenkla medborgarnas vardag, liksom att minska
forvaltningens kostnader. E-forvaltning ses inte enbart som en
intern angeligenhet {or, och mellan, myndigheter utan nigot som
har stor potentiell pdverkan pi hela samhillet. Privatpersoner och
foretag ses inte lingre som enbart mottagare av myndigheternas
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service och tjinster utan ges dven mojlighet att aktivt bidra will
utvecklingen av e-tjinster och effektiv samhillsservice. Mélen for
e-férvaltning kan sammanfattas med att

o det ska bli s enkelt som méjligt f6r s§ minga som mojligt — en
tlexibel e-forvaltning utifrdn anvindarnas behov,

e kostnaderna for privatpersoner, foretagare och férvaltningen
ska minska,

e samhillets utveckling och innovationskraft ska frimjas och
dppenhet och transparens i offentlig sektor ska oka.

For att nd de av regeringen formulerade méilen blir férvaltningens
formdga att bedriva gemensamt utvecklingsarbete kritiskt. I sin
koordinerande roll har delegationen dirfér kvalificerat ett antal
projekt som pdgdr, eller ir foreslagna, och som har betydelse foér
det samlade arbetet med e-forvaltning. Dessa projekt benimns
strategiska e-forvaltningsprojekt.

Regeringen har beslutat om en strategi for tillginglig och siker
information inom vird och omsorg, Nationell eHilsa (52010.020),
som delegationen tar hinsyn till. Tvi nationella strategiska
e-férvaltningsprojekt och ett internationellt som berér Nationell
eHilsa har inkluderats i detta betinkande (avsnitt 3.2 och bilaga 15,
epSOS).

3.1 Av delegationen prioriterade strategiska
e-forvaltningsprojekt

Ansvaret for en del av e-forvaltningsfrigorna som behover 18sas
ligger idag inte tydligt fordelat p& en viss myndighet. Det ir viktigt
att dessa gemensamma frigor blir omhindertagna. I maj 2010
beslutade delegationen dirfér att prioritera fem av de strategiska
e-férvaltningsprojekten och sirskilt folja dessa. Projekten ir:

1. Mina sidor fér privatpersoner (férstudie)
E-arkiv och e-diarium (férstudie)

Minskat uppgiftslimnande (genomférande)
E-gjinst over niringsidkare (férstudie)
Tjinstekatalog (pilotstudie)

AN

Projekten ir prioriterade for att de férenklar, skapar nytta for
ménga, sparar in kostnader, ger bittre kvalitet och snabbt kan ge
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resultat. Projekten har denna ging kunnat starta tack vare att
myndigheterna och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som
ingdr i delegationen kom 6verens om att gemensamt bidra till
projektens genomférande. Bakgrunden till prioriteringen av dessa
projekt ir att de kriver flera myndigheters och SKL:s samlade kraft
for ett genomforande med god kvalitet. De ir dessutom, liksom de
andra strategiska e-forvaltningsprojekten, viktiga hérnpelare i
framtidens e-férvaltning.

Nedan foljer beskrivningar av de prioriterade strategiska e-for-
valtningsprojekten. For lingre redogorelser, se bilaga 10. For
ovriga strategiska e-foérvaltningsprojekt, som tillsammans med
ovanstiende fem, utgoér grunden fér framtidens e-forvaltning se
avsnitt 3.2 och 3.3, samt bilaga 10.

3.1.1  Mina sidor for privatpersoner

I delegationens andra betinkande (SOU 2010:20, s. 28-31) togs
Mina sidor foér privatpersoner upp som en av de allra viktigaste
idéerna att arbeta vidare med. Det huvudsakliga mélet ir att det ska
bli enkelt fér privatpersoner att ha kontakt med myndigheter,
kommuner och landsting. Mina sidor ir tinkt att samla e-tjinster
som kriver inloggning.

Projektet ska ta fram en férankrad mailbild och &vergripande
forslag till 16sning fér Mina Sidor fér privatpersoner. Losnings-
forslaget ska baseras pd en behovsanalys, som i sin tur ska bygga pd
intervjuer med privatpersoner m.fl. Integritets- och sikerhets-
aspekterna ska sirskilt beaktas och det miste ocksd klargdras vem
som ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas inom ramen {6r Mina Sidor.

Forsikringskassan ansvarar for forstudien, som ska levereras i
december 2010. Arbetet genomférs 1 samrdd med anvindar-
representanter, samt med Skatteverket, Migrationsverket, SKL,
Pensionsmyndigheten, Transportstyrelsen och Centrala Studie-
stddsnimnden.

3.1.2 E-arkiv och e-diarium

Forstudieprojektet E-arkiv och e-diarium ska utreda férutsitt-
ningar fér forvaltningsgemensam hantering av e-arkiv och
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e-diarium. Det frimsta mélet r att bidra tll 6kad effektivisering.
Det ska bli enklare fé6r myndigheten att hitta och ta del av drenden
och annan information som har lagrats 1 arkiv. Myndigheterna
behover inte heller lingre bygga upp egna verksamhetsstod for
diarium och arkiv. Projektet vintas dven forenkla den komplicerade
process som ett 6verlimnande av handlingar frin en myndighet till
en annan utgor idag, t.ex. vid arkivéverlimnande.

I ett kommande steg kan l6sningen skapa e-tjinster till arkivet
och diariet som vinder sig direkt till privatpersoner och foretagare.
P34 det sittet kan intressanta tjinster for transparens och
vidarenyttjande skapas. Detta kan exempelvis ske genom att e-arkiv
och e-diarium kopplas samman med Mina sidor f6r privatpersoner
for att mojliggdra, inte bara dtkomst till aktuella drenden utan dven
dtkomst till drenden som ir éverforda till arkiv.

Aven om en myndighet enligt arkivlagen ska arkivera handlingar
ir det av integritetsskil inte limpligt om [8sningen gor det mojligt
for obegrinsade sokningar bland alla inskannade/elektroniska
handlingar som finns hos myndigheterna. Detta ska beaktas 1
forstudiearbetet.

Riksarkivet ansvarar for projektet i samverkan med Arbets-
formedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten, Tillvixtverket och SKL. Férstudien ska levereras 1 december
2010.

3.1.3  Minskat uppgiftslamnande

Delegationen har sitt andra betinkande (SOU 2010:20) gjort
bedémningen att det ir av central betydelse att myndigheterna
genomfér den av Bolagsverket féreslagna samordningen fér att
kunna minska uppgiftslimnarbérdan for foretag. Om ett foretag
har limnat en uppgift ska man slippa limna samma uppgift till
andra myndigheter. Effektiviteten inom och mellan myndigheter
ska ocksd 6ka genom 6kad informationskvalitet och 6kad process-
baserad samverkan.

Det foreslagna innehéllet i projekt Minskat uppgiftslimnande ir
att inféra en samordningsstruktur for statliga uppgiftskrav. Ett
samordningsorgan och en informationsstruktur etableras som
myndigheter ska anvinda. Projektets resultat ska utformas s att
det 1 ett nista skede kan nyttjas dven med avseende pd kommuner
och privatpersoner som uppgiftslimnare.
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Bolagsverket ansvarar och samverkar med andra myndigheter.
Projektet invintar regeringsbeslut om genomférande.

3.1.4  E-tjanst dver ndringsidkare

En férstudie om en samlad e-tjinst med grundliggande informa-
tion om alla svenska niringsidkare har startats. Genom denna
bastjinst for informationsférsérjning dr det tinkt att bli enkelt for
privatpersoner, foretag, myndigheter och kommuner att hitta
grunddata om niringsidkare. Det ska ocksd bli enkelt for
utvecklare att bygga tjinster for privatpersoner och féretagare som
baseras pi e-tjinsten Gver niringsidkare. Aven myndigheternas
effektivitet ska oka.

Bolagsverket, som ansvarar f6r uppdraget, och Skatteverket ir
de storsta registerhdllarna av niringsidkare. Ett mindre antal
niringsidkare driver niring i féretagsformer som inte registerhlls
av Bolagsverket eller Skatteverket. De finns hos Statistiska
Centralbyrdn, linsstyrelserna, Finansinspektionen, Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen, Kammarkollegiet och Lantmiteriet.

Forstudien ska levereras 1 december 2010.

3.1.5 Tijanstekatalog

Projektet ska beskriva utformning och inférande av en tjinste-
katalog, dir tjinster frdn myndigheter och andra anslutna offentliga
aktorer 1 Sverige ska publiceras. Syftet dr att underlitta for
utvecklare i deras arbete med att ta fram bra tjinster f6r privat-
personer, féretag och offentlig sektor.

Tjinstekatalogen och dess innehdll kommer att etableras stegvis
1 takt med att Vigledning for automatiserad samverkan tas fram.

Jordbruksverket leder arbetet, som sker i samarbete med Lant-
miteriet, Forsikringskassan, SKL, CSN, Migrationsverket m.fl. De
forsta prototyperna ska levereras senast 1 december 2010.

3.2 Ovriga strategiska e-forvaltningsprojekt

Bland den stora mingd e-forvaltningsprojekt som pagir eller ir
foreslagna, ska delegationen koordinera de e-férvaltningsprojekt
som anses ha en strategisk betydelse f6r det samlade arbetet med
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e-forvaltning. Hittills har delegationen identifierat f6ljande strate-
giska nationella e-férvaltningsprojekt som inte tidigare ir om-
nimnda i texten. Dessa ir (ansvarig organisation inom parentes):

E-bestill och e-diarium (Riksarkivet)

Effektivisera konkurshanteringsprocessen (Kronofogdemyndig-
heten)

Elektronisk upphandling (Ekonomistyrningsverket)
E-migration (Migrationsverket)

Geodataprojektet (Lantmiteriet)

Informationsvig Forsikringskassan - virden (Forsikrings-
kassan)

Kringla och K-samsok (Riksantikvarieimbetet)

LEFI Online (Forsikringskassan)

Mina meddelanden (Skatteverket)

Nationell eHilsas kommande e-tjinster for tillginglighet och
medbestimmande

Nationell eHilsas program f6r en god dldreomsorg

Nationell skogsdatabas (Skogsstyrelsen)

Resfri (Trafikverket)

RIF etapp 1 (Justitiedepartementet)

Rittsinformationsprojektet — Lagrummet.se (Domstolsverket)
Siker identifiering av personer (central biometri) (Migrations-
verket)

Utveckla och effektivisera tillhandah8llandet av folkbokférings-
uppgifter i samhillet (Skatteverket)

Verksamt.se (Tillvixtverket)

Atkomst egen information forare (Transportstyrelsen)

Oppna bistindet (Utrikesdepartementet)

Mer utforlig information om varje projekt finns 1 bilaga 10, som
inleds med en 6versikt som bl.a. inneh&ller kontaktpersoner. Listan
publiceras iven pd delegationens webbplats.”

2
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3.3 Tidigare foreslagna projekt
3.3.1 Gemensamma administrativa verksamhetsstod

Delegationen har i sitt forsta betinkande (SOU 2009:86)* limnat
forslag till hur en koncentration av administrativa stdédprocesser
bor ske. Delegationen anser att de befintliga verksamhetsstoden
som finns vid Skatteverket och Rikspolisstyrelsen ska utvecklas till
s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstéd for ekonomi-
och personaladministration. Dirmed tas existerande kompetens
och infrastruktur tll vara och risker och inférandekostnader
minimeras.

Regeringens har stillt sig positiv till delegationens férslag. Ett
eventuellt regeringsbeslut ir att férvinta under hésten 2010.

Delegationens hittillsvarande arbete med frigan om
gemensamma administrativa verksamhetsstod

Delegationen har under viren 2010 genomfért méten med repre-
sentanter f6r Kammarkollegiet, Rikspolisstyrelsen och Skatteverket
for att skapa en bild 6ver nyttor, effektiviseringspotential, grins-
snittsfrigor samt genomfért en enklare analys av mojliga kund-
myndigheter Kontakt har ocksd hillits med ESV om nyttokalkyle-
ring och nyckeltal. ESV driver pd eget initiativ ett pilotprojekt med
ett 30-tal myndigheter {6r att utveckla gemensamma nyckeltal for
vissa stodfunktioner och lokaler som kommer att avrapporteras 1
borjan av hésten 2010.

3.3.2  E-legitimationer

Delegationen féreslog 1 sitt férsta betinkande (SOU 2009:86) att
en l6sning for elektronisk legitimering och signering inférs som
bygger pd en federationslésning for att underlitta och utvidga
mojligheten att anvinda e-legitimation och e-tjinstelegitimation.
Delegationen foreslog att det inrittas en samordningsfunktion for
e-legitimationer, elektroniska underskrifter och anknytande
yjdnster samt att e-tjinstelegitimationer utformas s& att de kan
anvindas inom hela den offentliga sektorn och niringslivet.

28 Avsnitt 6, s. 75 samt bilaga 6.
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Tillging till sikra metoder for elektronisk identifiering och
underskrifter ir en grundférutsittning f6r utveckling av e-tjinster i
forvaltningen och utgér en av de gemensamma infrastruktur-
tjinsterna.

Regeringen har, baserat pd delegationens forslag, sammanfatt-
ningsvis tagit féljande beslut vid regeringssammantride den 17 juni
2010.%

En sirskild utredare ska foérbereda och genomféra bildandet av en
nimndmyndighet fér samordning av statens och kommunernas
hantering av metoder och tjinster for elektronisk identifiering och
signering (e-legitimationer). Nimnden ska ha Skatteverket som vird-
myndighet.

Utredaren ska bl.a. besluta om nimndens nirmare organisation och
arbetssitt samt limna forslag till forfattningsreglering.

Nimnden ska kunna inleda sin verksamhet den 1 januari 2011.
Uppdraget giller med férbehall for riksdagens beslut 1 de delar det
behovs.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2010.

E-delegationens koordinering och uppfoljning

I enlighet med delegationens uppdrag att koordinera och félja upp
det samlade arbetet med e-forvaltning kommer delegationen att
folja det arbete som genomférs 1 Utredningen om bildande av en
e-legitimationsndmnd.” Utredaren ska ocksi enligt sina direktiv
samrida med delegationen under utredningens géng.

2 Dir. 2010:69 (se bilaga 17 i detta betinkande).
3 Dir. 2010:69.
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4 Vidareutnyttjande av offentlig
information

Vid regeringssammantride den 25 mars 2010 beslutade regeringen
att utvidga E-delegationens tidigare uppdrag. Utdver det ursprung-
liga uppdraget gavs delegationen i uppdrag’® att frimja och sam-
ordna myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna
for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska ta sin utgings-
punkt i lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen, som tridde i kraft den 1 juli 2010.

I detta avsnitt vill delegationen sirskilt lyfta fram att

e delegationen uppmanar forvaltningen, att sisom Riksarkivet
foreslar, ligga ut en forteckning dver tillginglig information pi
myndigheters hemsida och dirmed underlitta vidareutnyttjande
(avsnitt 4.4).

Delegationen vill vidare beskriva

e det frimjande- och samordningsarbete som delegationen be-
driver (avsnitt 4.1),

o de frigestillningar som berdér myndigheternas vidareutnyttjande
och egna affirsverksamhet (avsnitt 4.2).

Bakgrundsinformation till lagen om vidareutnyttjande av hand-
lingar frin den offentliga forvaltningen finns i ett antal forarbe-
ten’’. Begreppet handling ir vil inarbetat inom myndighetsvirlden
och innefattar information, bide pd papper och 1 elektronisk form,
som finns hos myndigheter och vissa andra organ som fullgor
offentliga uppgifter eller finansieras av allmidnna medel.

> Dir. 2010:32.
32 Prop. 2009/10:175, bet 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315, EUTL345/2003 s90.
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Det ir viktigt att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av handlingar frin myndigheter fér bide kommersiella och
ideella indamail. T lagen avses med vidareutnyttjande anvindning av
handlingar {ér andra indamdl dn det ursprungliga indamilet for
vilket handlingarna behandlas av en myndighet.

Delegationen kan konstatera att myndighetsinformation redan
1 dag finns tillginglig for vidareutnyttjande. Viss integritetskinslig
information finns fér vidareutnyttjande men d under vil reglerade
former. Information inom offentlig férvaltning anvinds i vissa fall
ocksd av myndigheterna sjilva f6r vidareutnyttjande och ren affirs-
drivande verksamhet. Information som en myndighet tillhanda-
hiller 1 sin affirsverksamhet dr undantagna frin PSI-direktivet.
Detta forhéllande gor nyttjandefrigan komplicerad nir grinsen
mellan myndighetsuppgifter och myndighetens affirsverksamhet
ska faststillas. Det finns myndigheter som har férhéllandevis stora
intikter frdn eget vidareutnyttjande av offentlig information.

Det ir ocksd viktigt att skilja pd den offentlighetslagstiftning
som finns 1 Sverige med syfte att ge privatpersoner insyn i myndig-
heternas verksamhet, frimja en fri debatt m.m. och PSI-direktivet
som har syftet att frimja vidareutnyttjande av den offentliga
information som fir tillgingliggoras. 1 bilaga 14 beskrivs bak-
grunden till PSI-direktivet och den nya lagen. Vidare ges exempel
pa offentlig information {or vidareutnyttjande och ett resonemang
fors avseende sjilvkostnad och avgifter f6r tillhandahillande av

handlingar.
4.1 Delegationens arbete med att frimja och
samordna

I sitt arbete att frimja och samordna myndigheters arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frdn den offentliga férvaltningen har delegationen gjort foéljande
ansats. Offentlig information grupperas principiellt enligt f6ljande:

1. Information som omfattas av sekretess eller som innehiller
integritetskinsliga uppgifter,
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2. information som bedéms som 6ppen och ska tillhandahillas
enligt offentlighetslagstiftning och dir vidareutnyttjande om-
fattas av PSI-direktivet och den nya lagen,”

3. information som bedéms som &ppen men dir myndighetens
egna vidareutnyttjande paverkar tillhandahillandet.

Delegationen ser ingen anledning till att 1 nuliget vidare beréra den
férsta informationsgruppen. Grinsen for tilliten hantering av
information som omfattas av sekretess eller som innehéller integ-
ritetskinsliga uppgifter faststills i framfér allt offentlighets- och
sekretesslagen, personuppgiftslagen och s.k. registerforfattningar.
Tillsyn 6ver bl.a. personuppgiftslagens efterlevnad utévas av Data-
inspektionen. Delegationen har genomfért ett férsta mote med
Datainspektionen for att samrida i frigan.

For den information som bedéms som &ppen och ska tillhanda-
hillas enligt offentlighetslagstiftning och dir vidareutnyttjande
omfattas av PSI-direktivet, grupp tvd enligt ovan, avser delega-
tionen 1 nirtid vidtaga ett antal frimjande- och samordnings-
tgirder.

e Delegationen avser att genomféra méten med ett antal myndig-
heter, kommuner, branschféretridare, intresseorganisationer
samt andra aktdrer inom niringslivet som kan berérs av PSI-
direktivet med syfte att samla in fakta f6r att i beskrivet de
olika utmaningar som kan finnas och bedéma om speciella
dtgirder behover vidtagas. Dessa moten genomférs under
hoésten 2010 och erfarenheter frin dessa presenteras 1 det
betinkande delegationen limnar i mars 2011.

e Delegationen har pd sin webbplats publicerat linkar till 6ppen
information som olika myndigheter idag tillgingliggér eller 1 en
framtid kommer att tillgingliggéra. Genom att anvinda linken
nds respektive myndighets webb och den sida dir informationen
finns publicerad och eventuella villkor fér vidareutnyttjande av
informationen stdr att finna. Detta for att verka for kunskaps-
spridning om goda exempel pd hur information kan tillhanda-

hillas.

e T avsnitt 2.7.1 beskrivs delegationens arbete med vigledning for
automatiserad samverkan. Denna vigledning bildar grunden for

» Notera att lagen (2010:566) inte giller vissa handlingar, se nirmare 3-5 §§, bl.a. handlingar
hos utbildnings-, forsknings- eller kulturinstitutioner.

67



Vidareutnyttjande av offentlig information SOU 2010:62

att pd ett standardiserat sitt etablera tjinster f6r informations-
utbyte. Dessa tjinster kan anvindas for att skapa mojlighet till
automatiserade uttag av information f6r vidareutnyttjande. For
att underlitta detta arbetar delegationen ocksd med att ta fram
en tjinstekatalog, (avsnitt 3.1.5) fér den offentliga forvalt-
ningen.

e I samband med arbetet att ta fram vigledningen fér automatise-
rad samverkan kommer ocksd delegationens expertgrupp for
rittsliga frigor att analysera regelverken som faststiller férut-
sittningarna for frimjandearbetet, och vid behov, komma med
forslag till regeltolkningar eller forfattningsindringar. Gruppen
ska 1 sitt arbete vara sirskilt uppmirksamma p3 behovet av
skyddet f6r den personliga integriteten.

Fér den information som finns férvarad hos myndigheten och som
bedéms som oppen och dir myndigheten sjilv vidareutnyttjar
densamma i sin affirsverksamhet, grupp tre enligt ovan, s& beskrivs
detta i foljande avsnitt.

4.2 Vidareutnyttjande av information

Offentlig information fr&n svenska myndigheter vidareanvinds
sedan linge i betydande omfattning fér bdde kommersiella och
ideella indamdl. Informationen som finns 1 den offentliga férvalt-
ningen har ett stort marknadsvirde och ir ett viktigt utgings-
material for utvecklingen av nya produkter och tjinster, sirskilt nir
den ir elektroniskt tillginglig. Genom lagen (2010:566) om vidare-
utnyttjande av handlingar frin den offentliga férvaltningen,’ for-
bittras forutsittningarna for att anvinda offentlig information fér
att skapa positiva samhillsekonomiska effekter, t.ex. nyfore-
tagande.

Vidareutnyttjande definieras som enskildas anvindning av
handlingar som finns hos offentliga myndigheter f6ér andra
kommersiella eller icke-kommersiella indamil in det ursprungliga
indamil f6r vilket handlingarna framstilldes inom den offentliga
verksamheten. Utbyte av handlingar mellan offentliga myndigheter
som enbart sker 1 samband med deras offentliga verksamhet ska
inte anses utgdra vidareutnyttjande. Om offentliga myndigheter
samlar in, framstiller, reproducerar och sprider handlingar fér att

3* Lagen tridde i kraft den 1 juli 2010.
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fullgéra sin verksamhet och sedan utnyttja sddana handlingar av
andra skil utgér vidareutnyttjande. Myndigheters egna vidare-
utnyttjande av informationen i sin affirsverksamhet omfattas inte
av PSI-direktivet, diremot omfattas den grundinformation som
anvints vid vidareutnyttjandet®. Grinsen mellan att en myndighet
fullgor sina offentliga uppgifter och vidareutnyttjar handlingar kan
vara svir att faststilla varvid tydliga kriterier méste finnas. En
myndighet kan inneha grunduppgifter som bearbetas i nigon grad
for fullgérande av myndighetsuppgiften. Efter bearbetningen kan
slutprodukten ocks vidareutnyttjas inom myndighets affirsverk-
samhet.

Frigan om att myndigheter bedriver affirsverksamhet baserat pd
ett informationsinnehav i konkurrens med niringslivet debatteras
med jimna mellanrum. PSI-direktivet och den nya lagen aktua-
liserar dterigen frigan. Att skapa en totalbild éver myndigheters
affirsverksamhet ir stort och omfattande arbete. Grunderna fér att
myndigheter bedriver affirsverksamhet varierar. E-delegationen
anser inte att detta ingdr 1 delegationens uppdrag.

Med hinsyn till den korta tid delegationen haft wll sitt
forfogande sedan tilliggsdirektivet®® beslutades har de frigor som
omfattas av tilliggsdirektivet inte kunnat berdras i nigon storre
omfattning. Delegationen har for avsikt att under hosten skapa en
dialog for att sedan 4dterkomma med eventuella &vergripande
frgestillningar och férslag i nista betinkande.

4.3 Delegationens uppdrag avseende
vidareutnyttjande av information

Delegationen har genom tilliggsdirektiv fitt 1 uppdrag att, med
utgdngspunkt i den foéreslagna lagen om vidareutnyttjande av
handlingar frin den offentliga f6érvaltningen, framja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information frin den offentliga férvaltningen.

% Som framgar av skil 9 i PSI-direktivets ingress ir ett rekvisit f6r att en verksamhet ska vara
att betrakta som affirsverksamhet att den bedrivs i konkurrens med andra marknadsaktdrer
och att priset sitts pd affirsmissiga grunder. Verksamhet som féljer av myndighets
instruktion, regleringsbrev eller annan forfattning ir diremot inte att jimstilla med
affirsverksamhet. Verksamheten behéver inte vara konkurrensutsatt och priset (avgiften)
baseras pa principen om full kostnadstickning.

*¢ Dir. 2010:32.
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I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnyte-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah&llas. Delegationen ska underséka hur information prak-
tiskt och tekniskt kan tillhandah8llas f6r automatiserade uttag i de
fall uttag 1 sidan form ir tillitet och den berérda myndigheten har
bedémt att utlimnande av informationen i elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd fér den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar 1 elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de verviganden och forslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allmdinna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka foér att myndigheterna pd ett
indaméilsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls f6r vidareutnyttjande.
Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggora informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet for den personliga integriteten kan uppritthillas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behéver ges stodjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pi omridet.

Uppdraget ska genomforas 1 samrid med berérda myndigheter.
Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och Riks-
arkivet. Nir det giller arbetet att frimja och samordna myndig-
heternas arbete med att foérbittra férutsittningarna for vidareut-
nyttjande av information ska delegationen iven samrdda med
Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt sitt
med andra aktérer t.ex. niringslivet. Delegationen ska inte foresld
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indringar 1 grundlag. Arbetet ska redovisas 1 de rapporter som
delegationen enligt sina direktiv ska limna den 20 mars och den
1 oktober varje ir.

Vid sidan av direktivet till E-delegationen har Finansdeparte-
mentet givit ett uppdrag till Statskontoret att kartligga fore-
komsten s.k. exklusiva ritter bland svenska statliga och kommunala
myndigheter.” Statskontoret ska kartligga i vilken utstrickning
myndigheter under regeringen och kommuner beviljat sidana
exklusiva ritter som avses 1 artikel 11 i PSI-direktivet. Enligt en
dvergdngsbestimmelse i direktivet skulle alla befintliga avtal om
exklusiva ritter upphora senast den 31 december 2008. Kartligg-
ningen ska omfatta ett urval av statliga och kommunala myndighe-
ter. Om Statskontoret 1 6vrigt uppticker férhillanden som har
betydelse f6r genomférandet av PSI-direktivet i Sverige, och for
myndigheterna 1 dag lever upp till direktivets krav, ska dessa
forhdllanden redovisas. Statkontoret ska ocksi samrida med
E-delegationen. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober
2010.

Delegationen férutsitter att Statskontoret definierar begreppet
exklusiva ritter och pd si sitt sikerstiller att en grund finns for
férvaltningen att bedéma forekomsten av exklusiva ritter i sin
verksamhet.

4.4 Beskrivning av myndighetens allmdnna
handlingar

I delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) gjordes bedém-
ningen att varje myndighet pd sin webbplats bér beskriva den
information och de register som myndigheten fér. Beskrivningen
ska innehdlla uppgifter om innehdll, villkor fé6r &tkomst och
vidareutnyttjande samt vilka restriktioner som giller f6r tillgingen
till registren. Skilen delegationen angav var:

o I direktivet till delegationen framgdr att niringslivet ska stodjas
genom férenklingar for foretagen, bla. nir det giller mojlig-
heterna att kunna ta del av data och gora myndighetens
information tillginglig fér vidareutnyttjande.

7 Uppdrag att kartligga s.k. exklusiva ritter att vidareutnyttja handlingar, Fi2010/1345
(delvis).
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e Varje myndighet ir redan 1 dag, enligt 4 kap. 2 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), skyldig att uppritta en beskriv-
ning som ger information om bl.a. register och férteckningar
over myndighetens allminna handlingar.

o I Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd (RA-FS 2008:4) om
arkiv hos statliga myndigheter finns dirutdver bestimmelser
som innebir att redovisningen av myndighetens allminna hand-
lingar ska baseras pd myndighetens verksamhetsprocesser.

e For att sdkerstilla att s§ midnga som mojligt kan ta del av en
sddan redovisning, bor den publiceras. I anslutning till detta bor
information om innehdll, villkor f6r dtkomst och vidareutnytt-
jande samt vilka restriktioner som giller for tillgingen till regist-
ren presenteras.

Delegationen uppmanar foérvaltningen, att sisom Riksarkivet fore-
slar, publicera en forteckning over tillginglig information pd
myndigheters hemsida och dirmed underlitta vidareutnyttjande.
Myndigheterna mdste emellertid beakta de krav som finns i
integritetsskyddande lagstiftning sdsom 1 t.ex. PUL.

4.5 Standardiserade licenser?®®

Artikel 8.2 1 PSI-direktivet reglerar anvindningen av standardise-
rade licenser. Om licenser anvinds, dligger det medlemsstaten att se
till att det finns standardiserade licenser som kan anpassas till en
enskild licensansékan. Detta 3liggande 3vilar medlemsstaten och
anvindning av befintliga standardlicenser ir inte obligatorisk for
myndigheterna. Diremot ska medlemsstaten uppmuntra anvind-
ning av licenserna. Nir standardiserade licenserna anvinds ska de
finnas tillgingliga 1 elektroniskt format, och ansékan ska kunna

% Text fran PSI-direktivet 1345/95.

1. Offentliga myndigheter fir tillita vidareutnyttjande av handlingar utan att stilla villkor
eller fir stilla villkor som omfattar relevanta frigor, nir si ir limpligt genom en licens.
Sidana villkor fir inte i onddan begrinsa mojligheterna till vidareutnyttjande och fir inte
anvindas for att begrinsa konkurrensen.

2. De medlemsstater som anvinder licenser skall se till att standardiserade licenser fér
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga sektorn, vilka kan anpassas till varje
enskild licensansdkan, finns tillgingliga i digitalt format och kan behandlas pi elektronisk
vig. Medlemsstaterna skall uppmuntra alla offentliga myndigheter att anvinda de
standardiserade licenserna.
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behandlas elektroniskt. Enligt svensk ritt giller inget generellt krav
pd att myndigheter ska anvinda standardiserade licenser.

Delegationen har gjort den preliminira bedémningen att
behovet av standardiserade licenser ir begrinsat och eventuella
licenser kan vara enkla i sin utformning, t.ex. 1 form av att en enkel
accept gors direkt pd myndighetens hemsida. Bedémningen baserar
sig pd att lagar och férfattningar redan vil reglerar hur myndig-
heternas handlingar ska hanteras, t.ex. ur ett integritetsperspektiv.
Licenser kan méjligen bli aktuella nir det giller frigor om upp-
hovsritt. Delegationen avser att dterkomma till frigan i nista
betinkande.
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5 Sociala medier

Regeringen gav 1 tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) den 25 maj 2010
E-delegationen i uppdrag att ta fram riktlinjer f6r statliga myndig-
heters anvindning av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter.
Enligt direktiven dr bakgrunden den 6kande internetkompetensen
hos privatpersoner och féretag och att myndigheterna har borjat
anvinda sociala medier for att fdnga upp anvindarnas behov.
Delegationen ska, enligt direktiven, sirskilt beakta rittsliga aspek-
ter pd sddan anvindning. Uppdraget ska genomforas i samrid med
berérda myndigheter. Delegationen ska sirskilt samrida med
Datainspektionen och Riksarkivet.

Delegationen vill 1 detta betinkande sirskilt lyfta fram

behovet av interna regler hos myndigheterna (5.3),
kravet pd uppsikt 6ver mediet (5.4),

¢ bestimmelserna om allminna handlingar (5.5.1) och behandling
av personuppgifter (5.5.3) och

¢ informationskraven (5.6).

Som framgir av direktiven ska riktlinjerna avse myndigheternas
anvindning av sociala medier. Anstilldas privata anvindning och
frdgor som ir forknippade med den, t.ex. anstilldas yttrandefrihet
och meddelarfrihet, omfattas inte av uppdraget.

Vidare ska sirskilt de rittsliga aspekterna beaktas. Delegationen
har tagit fasta pd det och behandlar dirfér inte de kanalstrategi-
frigor som sociala medier kan ge upphov till, sdvida det inte finns
rittsliga aspekter 1 valet av sociala medier s8som kommunikations-
kanal.

Direktiven anger inte nigon tidpunkt fér nir arbetet ska vara
klart. Med anledning av frigornas aktualitet avser delegationen att
presentera riktlinjer under hésten 2010. De kommer att publiceras
pa delegationens webbplats.
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Anvindningen av sociala medier gor det enkelt och smidigt fér
enskilda att kontakta myndigheterna som 1 sin tur kan sprida
information om sin verksamhet och ge service pd ett sitt som nir
mélgrupper som annars kan vara svira att nd. Myndigheternas
anvindning av sociala medier dr emellertid f6renad med en hel del
rittsliga krav. Eftersom sociala medier ofta ir en ganska ny fore-
teelse for myndigheterna kan kraven vara obekanta for dem eller
svdra att urskilja.

Avsikten med riktlinjerna ir att stddja myndigheterna i sina
bedémningar av om sociala media kan och bér anvindas. Det
kommer att goras genom att riktlinjerna kommer att g& igenom
vilka rittsliga krav som stills, vilka rutiner som bér inféras och
vilka resurser som miste avsittas.

5.1 Inledning

Arbetet inleddes genom att policies avseende anvindning av sociala
medier inhimtades frin ett antal myndigheter. De flesta av dessa
behandlar frigor som mer har att géra med sociala medier som
kommunikationsmedel betraktad och inte de rittsliga aspekterna
som méste beaktas nir sidana medier anvinds.

Ett undantag ir Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
skrivelse Sociala medier och handlingsoffentligheten frin den
28 april 2010.” Den behandlar pi ett fortjanstfullt sitt, férutom
frigor om anstilldas yttrandefrihet, vikten av att skilja pd myndig-
hetens respektive anstilldas privata anvindning, frigor om anstill-
das yttrandefrihet, handlingsoffentligheten, gallring, férhdllandet
till forvaltningslagen (1986:223), lagen om elektroniska anslags-
tavlor (1998:112) och personuppgiftslagen (1998:204). Det kan
ocksd noteras att Datainspektionen har publicerat ett informa-
tionsblad om sociala medier.*

I sammanhanget kan ocksd nimnas att indamélen for myndlg-
heternas anvindning av sociala medier ir vidare in de som anges i
direktivet — att fdnga upp anvindarnas behov. Ett exempel ir
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, som anvinder
sociala medier for att effektivare kunna sprida krisinformation.*

%7 Se SKL:s webbplats.

0 Datainspektionens informationsblad om sociala medier frin den 7 september 2010, se
Datainspektionens webbplats.

! Ett exempel pd s.k. masskommunikation.
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Delegationen har 1 en enkit stillt frigor om myndigheterna
anvinder sig av sociala medier, vilka medier de i s3 fall anvinder sig
av och om det finns en policy fér hanteringen av sociala medier.
196 myndigheter har besvarat enkiten. Ungefir varannan myndig-
het uppger att de inte medverkar i sociala medier. 42 procent
anvinder sig av sociala medier, medan 11 procent planerar att borja
anvinda sig av medierna.

De sociala medier myndigheterna frimst anvinder sig av ir
Facebook (30 procent), Twitter (20 procent), YouTube (18 procent)
och bloggar (18 procent). Det ir vanligt att man anvinder sig av
mer in ett socialt medium. Ett fital myndigheter ir mycket aktiva
och anvinder sig av ett stort antal sociala medier. Av dessa ir
flertalet universitet och hogskolor.

Fem procent av myndigheterna uppger att de har en policy fér
hanteringen av sociala medier. Nio procent har en policy som inte
innu ir beslutad, medan 42 procent planerar att ta fram en sddan. I
de fall som en policy finns, beslutad eller inte, uppger 61 procent av
myndigheterna att policyn innehdller vilka rittsregler som madste
hanteras. Med rittsregler menas till exempel tolkningar av tryckfri-
hetstérordningen, bestimmelser om allminna handlingar, sekre-
tess, behandling av personuppgifter m.m. Enkitsvaren kommer
analyseras vidare under hosten 2010.

Riktlinjearbetet har iven behandlats inom delegationens expert-
grupp for rittsliga frigor. Dispositionen har diskuterats och flera
av medlemmarna med specialkunskaper bidra aktivt 1 arbetet.

Som tidigare nimnts ska samrdd ska ske med Datainspektionen
och Riksarkivet. Formerna for detta samrid har inte bestimts, men
deltagare fr&n bida myndigheterna ingdr i expertgruppen for
rittsliga frigor.

En sirskild friga som diskuterats av expertgruppen ir det for-
hillande att myndigheternas anvindningen av sociala medier kan
komma att foérindras. Riktlinjer som publiceras utifrin dagens
erfarenheter kan behéva indras beroende pid hur myndigheterna
framdeles kommer att anvinda sociala medier i sin verksamhet.

5.2 Utgangspunkter for riktlinjearbetet

Begreppet sociala medier dterspeglar en rik flora av olika tillimp-
ningar och tjinster, iven om sirskilt bloggar med kommentars-
funktioner, Facebook och Twitter anvinds av ett mycket stort
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antal personer. Riktlinjer bér dirfér ta sitt avstamp med en
beskrivning av vad som avses med sociala medier. Delegationens
nuvarande bedémning dr att de har en viktig gemensam nimnare —
kommunikationsfunktionen — men dirutdéver skiljer de sig frin
varandra 1 visentliga delar. Dessutom kan ett och samma sociala
medium dels anpassas, dels anvindas pd olika sitt. Mdnga sociala
medier har t.ex. funktioner for att begrinsa 6ppenheten pd olika
sitt. I andra fall kan de férenas med inloggningskrav och olika
behorigheter.

Hur en myndigheten anpassar eller anvinder ett social medium
ir centralt for att bedoma vilka rittsliga krav som maste uppfyllas.
Dirfor bor riktlinjerna ta sin utgdngspunke 1 hur ett socialt medium
anvinds och inte i vissa namngivna sociala medier.

Ett annat avstamp bor vara vikten av att myndigheten gor klart
for sig vilka myndighetsdligganden anvindningen ska tillgodose.
Myndigheten maiste ocksd bedéma hur det sociala mediet ska
anvindas eftersom det pdverkar vilka rittsliga krav som stills pd
overvakning och andra dtgirder. Den avsedda anvindningen ir en
viktig forutsittning fér att bedéma vilka resurser som méste
avsittas for att uppfylla rittsliga krav och, i nista steg, for att
bedéma om myndigheten ir beredd att avsitta dessa resurser.
Graden av dppenhet ir viktig i den bedémning som mdste goras.
Detsamma giller om myndigheten disponerar det sociala mediet
helt sjilv (t.ex. en blogg med kommentarsfunktion) eller om det
sociala mediet tillhandahills som en tjinst av en leverantor (t.ex.
Facebook).

I det senare fallet méste avtalet med tillhandahillaren analyseras.
Riktlinjerna bor innehilla stod f6r en sddan analys.

Redan inledningsvis bor riktlinjerna ocksd klargora det olimp-
liga 1 att anvinda sociala medier som ett led 1 drendehantering.

5.3 Tydlig avgransning mot anstélldas anvandning av
sociala medier

Aven om riktlinjerna inte ska ta upp anstilldas privata anvindning
av sociala medier tangerar det dmnet tvd viktiga frigor som bor
behandlas i riktlinjerna.

Den forsta frigan avser krav pd interna regler om férutsittning-
arna for nir anstillda anvinder myndighetens datorer {6r att privat
kommunicera med omvirlden, t.ex. via sociala medier. Med sidana
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regler kan myndigheten minska risken for att anstilldas synpunkter
oavsiktligt férknippas med myndigheten.

Den andra frigan avser krav pd interna rutiner fér nir myndig-
heten sjilv anvinder sociala medier. Hir ryms bl.a. frigor om behé-
righet, sparbarhet och uppsikt. Det ir viktigt att myndigheten har
kontroll 6ver sin anvindning av sociala medier. Det dr ocksi viktigt
att enskilda ska veta att det dr en myndighet de har att gora med.

5.4 Krav pa uppsikt over det sociala mediet

Nir en myndighet 6ppnar upp for kommunikation pd eget social
medium stills krav pd uppsikt och eventuellt dven moderering.
Enligt lagen (2003:389) om ansvar for elektroniska anslagstavlor
méste vissa uppgifter hindras frin vidare spridning. Genom att se
till att krinkande personuppgifter inte publiceras i myndigheternas
sociala medier kan myndigheterna undgd skadestindsansvar enligt
personuppgiftslagen (1998:204). Myndigheten kan av ytterligare
skil anse att uppgifter av viss karaktir inte ska finnas pd dess
sociala medium.

Hur myndigheten hindrar uppgifter eller inligg i ett socialt
medium frdn vidare spridning miste dock vara foérenligt med
bestimmelser om bevarande och gallring. En metod kan vara att
blockera vissa inligg (jfr 3 § personuppgiftslagen). En annan metod
kan vara att féra 6ver inligg till ett annat medium. I b&da fallen ir
inliggen fortfarande tillgingliga f6r den som vill ta del av dem med
stdd av offentlighetsprincipen, men den sistnimnda metoden kan
behéva stod 1 en gallringsbestimmelse.

De nirmare forutsittningarna fér dvervakning och moderering
bér ingd 1 riktlinjerna.

5.5 Forfattningskrav bor vara kdrnpunkten

De analyser och andra bedémningar som en myndighet har att gora
(avsnitt 5.2) beror till stérsta del av forfattningskrav av olika slag.
Dessa bor vara kirnpunkten i riktlinjerna.
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5.5.1  Tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) samt arkivlagen
(1990:782)

Nir myndigheter anvinder sig av sociala medier méste de bedéma
om de meddelanden som férs in blir allminna handlingar. Om s3 ir
fallet har allminheten ritt att, efter begiran, ta del av dem med stod
av offentlighetsprincipens regler om handlingsoffentlighet. Dess-
utom &liggs myndigheten bl.a. att hilla dem ordnade, och i vissa
fall aven registrera dem, samt se till att de bevaras eller gallras om
det finns stod for det.

Bestimmelserna om allminna handlingar och om handlings-
offentligheten, inklusive regler om utlimnande av allminna hand-
lingar, finns 1 grundlag, nirmare bestimt i 2 kap. tryckfrihets-
térordningen. Riktlinjerna bér ge vigledning f6r att bedéma nir
anvindning av sociala medier medfér att allminna handlingar anses
forvarade hos myndigheten och vilka krav detta 1 s fall stiller.

Offentlighets- och sekretesslagen innehiller, férutom regler om
sekretess, dven bestimmelser om registrering av allminna hand-
lingar (diarieféring) och om kraven pd myndigheter att &stad-
komma s.k. god offentlighetsstruktur. Dessa regler far betydande
konsekvenser fér nir en myndighet anvinder sociala medier och
bér ingd i riktlinjerna, liksom det nirmast sjilvklara, att sekretess-
skyddade uppgifter inte rimligen kan liggas ut pd ett socialt
medium.

Allminna handlingar fir endast gallras med stéd av arkivlagen
samt anknytande férfattningar. Riktlinjerna bér innehdlla underlag
for att kunna bedéma vilka krav som stills pd en myndighet som
vill gallra allminna handlingar skapade genom anvindning av
sociala medier.

5.5.2  Foérvaltningslagen (1986:223) och skadestandslagen
(1972:207)

Enligt férvaltningslagen ska myndigheter tillhandahilla service till
allminheten och samverka med andra myndigheter. Inom dessa
ramar kan sociala medier utnyttjas.

Forvaltningslagen innehdller ocksd bestimmelser om idrende-
handliggning. Det olimpliga med att anvinda sociala medier som
led i myndighetens irendehantering bér ingd 1 riktlinjerna, liksom
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vilka tgirder som behdévs om drenden indd anhingiggors denna
vag.

Myndighetens ridgivning kan medféra skadestindsansvar. Det
ir ett sirskilt skil for att inte anvinda ett socialt medium foér att
svara pd konkreta frigor som grinsar tll eller utgdér drende-
handliggning.

5.5.3  Personuppgiftslagen (1998:204)

Att anvinda sociala medier innebir i princip alltid att personupp-
gifter behandlas. Foér myndigheternas del dr tvd frigor av sirskilt
intresse, vem eller vilka ir personuppgiftsansvariga och kan den s.k.
missbruksregeln (5 a §) tillimpas.

Personuppgiftsansvar vilar den som ensam eller tillsammans
med andra bestimmer indamédlen med och medlen {6r behandling
av personuppgifter. Beroende pd utformningen och anvindningen
av den aktuella tjinsten (sociala mediet) kan myndigheten bli
personuppgiftsansvarig. Detta utesluter dock inte att dven till-
handahillaren av tjinsten, liksom anvindaren som skrivit medde-
landet, blir personuppgiftsansvariga.

Missbruksregeln innebir att flertalet bestimmelser i person-
uppgiftslagen undantas for sddan ostrukturerad vardaglig behand-
ling av personuppgifter som typiskt sitt ir harmlos ur ett integri-
tetsskyddsperspektiv. Behandlingen fir dock inte krinka den
registrerades personliga integritet och den personuppgiftsansvarige
kan fortfarande bli skadestdndsansvarig.

Datainspektionen har i tvd tillsynsprojekt* nyligen behandlat
dessa bida frigor. Resultatet och en nirmare analys bér ingd 1 rikt-
linjerna.

5.6 Informationsskyldighet

Myndigheter ir enligt flera lagar skyldiga att limna information pa
sina webbplatser. Som exempel kan nimnas f6ljande.

e DPersonuppgiftslagen (1998:204).
e Lagen (1998:112) om ansvar f6r elektroniska anslagstavlor.
e Lagen om (2003:389) om elektronisk kommunikation.

2 Datainspektionens beslut 2010-07-02, dnr 685-2010 och 686-2010.
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e Lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssamhillets tjinster (e-handelslagen).
e Distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) (distansavtalslagen).

De tre forstnimnda ir av storst intresse for riktlinjer om sociala
medier. Personuppgiftslagens krav pi information giller bla.
indamilen med behandlingen och uppgifter som behévs for att
enskilda ska kunna ta tillvara sina rittigheter. Denna information
behover emellertid inte limnas om missbruksregeln (5a§) kan
dberopas. Lagen om elektronisk kommunikation féreskriver att den
som anvinder s.k. cookies pd sin webbplats ska informera om detta.
Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor blir ofta tillimpligt
vid anvindning av sociala medier och &ligger den ansvarige att
informera om sin identitet (myndigheten namn) och i vilken
utstrickning inkomna meddelanden blir tillgingliga f6r andra
anvindare.

Ovriga lagar torde endast undantagsvis behova tillimpas, t.ex.
om det sociala mediet innehdller mojlighet att silja produkter
(t.ex. publikationer) eller funktionen for t.ex. onlinebetalning.

For en mer fullkomlig och detaljerat redogérelse hinvisas till
E-nimndens vigledning (e-nimnden 05:04) fér information som
enligt lag ska limnas pd webbplatser.

Aven om personuppgiftslagen inte kriver att information
limnas kan det vara limpligt att upplysa om vad myndigheten for-
vintar sig av anvindningen av ett socialt medium som den ansvarar
for. Detsamma giller att privatpersoners inligg kan bli allminna
handlingar och vilken information som myndigheten kan komma
att ta bort frin mediet.

Riktlinjerna bor redogora for vilken information en myndighet
ir skyldig att limna nir den anvinder sociala medier. Redan nu
framgdr att foljande information bér limnas av den myndighet som
dppnar upp fér kommunikation pi eget socialt medium:

Sin identitet,

e i viken utstrickning inkomna meddelanden blir tillgingliga for
andra anvindare,
att inkomna meddelanden blir allminna handlingar,

e indamilet med behandlingen (vad syftet ir med det sociala
mediet och hur myndigheten tinker anvinda det).
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Myndigheten bor ocksd limpligen anvinda logotyper och andra
kinnetecken for att férvissa anvindarna att myndigheten stir
bakom det sociala mediet.

Nir myndigheten agerar pd nigon annans sociala medium torde
inte ndgra informationskrav félja av férfattning. Myndigheten bor
dock indd ange sin identitet pd ett s& tydligt sitt som mojligt. De
som liser myndighetens inligg ska kunna lita pd att myndigheten
stdr bakom det.

5.7 Det fortsatta arbetet

Som inledningsvis nimnts anser delegationen att frdgornas aktua-
litet motiverar att riktlinjerna tas fram snarast. Mélet ir att de ska
vara klara senast 1 december 2010. Riktlinjerna kommer att publi-
ceras pa delegationens webbplats.®

Det fortsatta arbetet kommer till stor del att bedrivas inom
ramen for delegationens expertgrupp for rittsliga frigor, nigot
som pdtagligt kan antas frimja det samr8d som ska ske med
berorda myndigheter. Enligt direktiven ska delegationen sirskilt
samrdda med Riksarkivet och Datainspektionen. Som tidigare
nimnts finns deltagare frin bdda myndigheterna i expertgruppen.

Utover presentationen av riktlinjer pd delegationens webbplats
kommer en nirmare redogorelse for gjorda stillningstanden att
limnas 1 nista betinkande.

* www.edelegationen.se
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Delegationen ska samordna forvaltningens IT-standardiserings-
arbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till att metod-
och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom férvaltningen
tillhandahélls, ocksd nir det giller begreppsstandarder. Arbetet ska
utforas 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Samordningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvind-
ningen av Oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-
standardiseringsarbete som pagdr pd internationell niva.
Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna inom stat, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen pid omridet och delta 1 diskussioner och informa-
tionsutbyte om frdgor som rér det internationella arbetet med
standardiseringsfrigor pd IT-omrddet. Dessa irenden kan berora
olika samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

Delegationen vill i detta avsnitt sirskilt lyfta fram

e den kartliggning av myndigheters deltagande i IT-standardise-
ringsarbete som delegationen genomfért (avsnitt 6.2).

6.1 Koordinering och samordning inom
IT-standardiseringsomradet

Delegationen fortsitter sitt arbete med att utveckla former for
samordning och koordinering inom I'T-standardiseringsomridet.
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IT-standardiseringsriddet (bilaga 6) granskar och limnar syn-
punkter pd aktuella standardiseringsirenden som delges delega-
tionen. Arendena har hittills handlat bl.a. om tillginglighet, elek-
troniska handlingar och e-legitimationer. Ridet har ocksd limnat
synpunkter pd EU-kommissionens standardiseringsprogram inom
informations- och kommunikationsteknikomriddet (IKT) for
perioden 2010-2013 samt deltagit i en offentlig konsultation om
kommissionens standardiseringspaket.

Delegationen har bevakat vissa standardiseringsfrigor rérande
e-legitimationer och e-signaturer inom ramen fér Sveriges arbete
med att implementera tjinstedirektivet. En referensgrupp med
experter frin Bolagsverket, Forsvarsmakten, Myndigheten for
samhillsskydd (MSB) och beredskap, Post- och telestyrelsen,
Rikspolisstyrelsen, SKL, Skatteverket och Tillvixtverket har
konsulterats vid behov.

Delegationen fortsitter sitt arbete med att underséka omfatt-
ningen av behovet av metod- och expertstéd 1 IT-standardiserings-
frigor och formerna fér hur sidant stéd bér tillhandahillas.
Informations- och IT-sikerhetsfrigor hanteras i samridd med MSB.

Delegationen samverkar med SKL kring koordinering av
forvaltningens IT-standardiseringsarbete avseende e-férvaltning.
En kartliggning av myndigheternas engagemang har genomforts
och kommer att bearbetas tillsammans med SKL:s kartliggning.

Under hosten kommer delegationen tillsammans med IT-
standardiseringsrddet att initiera ett arbete kring 6ppna standarder.
Resultat frin detta arbete rapporteras i kommande betinkanden.

6.1.1 EU-kommissionens standardiseringsprogram for IKT

EU-kommissionens standardiseringsprogram fér IKT avser perio-
den 2010-2013. Syftet ir att stddja anvindningen av standarder
som ett sitt att 6ka interoperabilitet mellan tjinster och applika-
tioner. IKT-omridet dr under snabb utveckling och kommissionen
vill genom programmet uppmuntra standardiseringsorganisationer
till att sitta igdng aktivteter inom féljande sirskilt utpekade domi-
ner, bl.a. e-férvaltning, eHilsa, eInkludering och e-signaturer.
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6.1.2  Offentlig konsultation om kommissionens
standardiseringspaket

Under senviren 2010 bjéd EU-kommissionen in till en offentlig
konsultation angdende standardisering. Intressenter inom standar-
diseringen fick di tillfille att limna synpunkter pd det nuvarande
europeiska standardiseringssystemet samt ge forslag till forbite-
ringar. Myndigheter, féretag, branschorganisationer, konsument-
organisationer, fackféreningar, privatpersoner m.fl. inbjéds och
totalt inkom 483 svar, nistan hilften av dessa kom frén Tyskland.
IT-standardiseringsrddet limnade sina kommentarer via UD.

Resultat frin konsultationen visade att respondenterna 6verlag
var ndjda med det nuvarande standardiseringssystemet. Man
Onskade ytterligare stod for att sikerstilla medverkan frin organi-
sationer, t.ex. konsumentorganisationer och fackféreningar samt
frdn mindre och medelstora féretag. Medlemslindernas mojligheter
att delta och bidra var ocksd viktigt, man uttryckte en oro fér att
”Bryssel-baserade myndigheter” skulle 8 foér stort inflytande i
standardiseringsarbetet. Ett annat viktigt resultat var att ytterligare
betona standarders betydelse 1 samhillet samt att standarder
behéver bli mer anvindarvinliga och littillgingliga.

6.2 Kartlaggning av myndigheters deltagande i
IT-standardiseringsarbete

Delegationen har 1 en enkit till myndigheterna stillt frigor om
deras engagemang i IT-standardiseringsarbete inom formella,
nationella och internationella organisationer. Ett problem med
enkiter, som dven har konstaterats tidigare 1 liknande undersok-
ningar®, ir att IT-standardiseringsfrigorna kan komma att riktas
mer mot teknik- och systemfrdgor in myndighetens sak-
verksamhet. Resultaten frin enkitundersokningen ska dirfor ses
som ett forsta steg tll en Kkartliggning av myndigheters
engagemang 1 I'T-standardiseringsfrigor. Delegationen kommer att
fortsitta kartliggningsarbetet under hésten tillsammans med bl.a.
SKL, standardiseringsorganen och myndigheterna, och &ter-
kommer till frigan 1 nista betinkande.

* Den osynliga infrastrukturen — om férbdttrad samordning av offentlig IT-standardisering
(SOU 2007:47, bilaga 3).
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Av 196 svarande myndigheter deltog 35 i olika former av
IT-standardiseringsaktiviteter. Svenska myndigheter medverkar i
IT-standardiseringsarbete frimst inom féljande omriden (sorterat
efter antal svarande per kategori):

Geodata
Informationssikerhet
E-handel

Lirande
E-tillginglighet
E-upphandling
Information och dokumentation
Vigtrafikinformation
Ledningssystem
Telekommunikation
Tele- och radiofrigor
Identitetsfederering

Framférallt deltar man 1 de formella standardiseringsorganens
arbeten via bl.a. ISO, CEN, SIS, IETF och OASIS. Det finns ocks3
en del annat samarbete pd nationell och internationell nivd, t.ex.
inom upphandling, tullvisendet och trafik.

Den vidare analysen av enkiten kommer att visa var det idag
finns luckor i1 myndigheternas medverkan inom IT-standard-
iseringen. Ett aktivt deltagande fr&n myndigheternas sida 1
standardiseringsarbetet bidrar till att sikerstilla att standarder som
tas fram ligger 1 linje med behoven inom offentlig sektor och leder
ocksd till att offentlig sektor hiller jimna steg med utvecklingen
inom IKT-omridet.

Denna enkit ir ett forsta steg 1 delegationens arbete med att
skapa en samlad férteckning over viktiga standardiserings-
aktiviteter som delegationen avser att f6lja.

6.3 Standarder for automatiserad samverkan

IT-standardiseringsutredningen® konstaterade att standarder p3i
IT-omridet till stor del handlar om interoperabilitet. Det kanske
viktigaste skilet till att standardisera informationsteknik ir att

* Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samordning av offentlig IT-standardisering,
(SOU 2007:47, avsnitt 2.2.2).
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sikerstilla att olika delar kan samverka. Fysiska apparater och
sladdar ska fungera thop och metoder for att dverféra data méste
vara oberoende av vem som tillverkat apparaterna. Utdver det
behdvs samstimmighet i presentation av dverférda data.

Vigledningen for automatiserad samverkan ska bl.a. ge rekom-
mendationer kring 6ppna standarder, hur olikheter 1 data, begrepp
och semantik ska hanteras, format f{6r dokumentation av
begreppsmodeller och riktlinjer fér elektronisk meddelande-
hantering. De grundliggande principerna for virdering och klassifi-
cering av information utifrdn ett informationssikerhetsperspektiv
kommer att rekommenderas 1 enlighet med ISO 27000-seriens
standarder.

6.3.1 Begrepps- och informationsmodellering

I takt med de okande kraven pd automatiskt informationsutbyte
dver organisationsgrinser har frigan om begrepps- och informa-
tionsmodellering blivit alltmer aktuell. En kartliggning hos nigra
myndigheter som utforts inom ramen f6r vigledningsarbetet visar
att de till stor utstrickning genomfér begrepps- och informations-
modellering utifrin enskilda projekts eller enheters behov.
Myndigheterna saknar organisatoriska férutsittningar for att inom
myndigheten skapa samverkande modeller. Samverkan mellan
myndigheter sker antingen direkt mellan myndigheterna eller t.ex.
som for geodataomridet genom SIS/Stanli. Inom EU ir situatio-
nen likartad, ett antal linder har publicerat ett nationellt ramverk
for interoperabilitet*® men anger i dessa framférallt standarder for
teknisk interoperabilitet. Det férekommer knappast ndgra kon-
kreta rekommendationer om begrepps- och informationsmodeller,
férutom nigra skrivningar om XML-syntax.”
Informationsmodellering ir centralt fér att &stadkomma
semantisk interoperabilitet, och dirmed automatiserat informa-
tionsutbyte mellan myndigheter. I mindre skala kan man fortsitta
som hittills, dvs. att komma &verens inom varje projekt eller
omride, men ett storre grepp behdvs for att uppnd en effektiv
e-forvaltning. Tillgdng till informationsmodeller beskrivna pd ett

* NIF - National Interoperability Framework.
¥ eXtensible Markup Language, ett sprik som anvinds t.ex. fér att beskriva éverférings-
format.
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standardiserat sitt har ocksd stor betydelse for vidareutnyttjandet
av offentlig information (avsnitt 4).

Arbetsutskottet fortsitter sin kartliggning och har fér avsikt att
ge rekommendationer om metoder f6r informationsmodellering i
vigledningen f6r automatiserad samverkan.
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/ Uppfoljning av det samlade
arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de forvaltnings-
politiska mélen, och de mél som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer f6r uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angiende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ borda ska samrdd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram férslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Delegationen har {or avsikt att

o Iopande folja upp de strategiska e-forvaltningsprojekt som
bedrivs av delegationens myndigheter,

e publicera en referensmodell for uppféljning av e-férvaltning 1
slutet av forsta kvartalet 2011,

e publicera ett ramverk fér nyttorealisering forsta kvartalet 2011,

o f{olja upp det samlade arbetet med e-férvaltning.

7.1 Uppféljning av E-delegationens prioriterade
strategiska e-férvaltningsprojekt

Under hésten 2010 kommer delegationen ta fram en process for att
folja upp status pa de prioriterade strategiska e-forvaltningsprojekt
som bedrivs av delegationens myndigheter (Mina sidor fér privat-
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personer, E-arkiv och e-diarium, Minskat uppgiftslimnande,
E-tjinst 6ver niringsidkare samt Tjinstekatalog). Liget redovisas
16pande pd delegationsméten och pd delegationens webbplats.

7.2 Uppfdljning av det samlade arbetet med
e-forvaltning

Delegationen kommer att under hésten 2010 identifiera indikatorer
och mitsystem {6r uppfoljning av myndigheternas samlade arbete
med e-forvaltning. Till grund foér arbetet har en sammanstillning
och analys av befintliga modeller kopplade till uppfoljning av
e-forvaltning och IT-baserad verksamhetsutveckling paborjats.
Delegationen deltar ocksd 1 OECD:s Virtal Task Force on
E-government indicators vars syfte dr att utveckla ett nytt ramverk
for indikatorer kopplade till e-férvaltning.

Delegationen avser att utveckla och publicera en referensmodell
tér uppféljning av e-férvaltningens konsekvenser fér brukarna,
servicenivier, forvaltningens interna effektivitet och administrativa
bérda. En forsta version kommer att redovisas till nista betin-
kande, och kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Ekonomistyrningsverket (ESV), Statskontoret samt Myndig-
heten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser kommer att
delta i arbetet. Vid behov kommer en sirskild expertgrupp att
knytas till projektet.

7.3 Ramverk for nyttorealisering

Delegationen kommer att utveckla en férsta version av ett ramverk
for nyttorealisering. Ramverket kommer att tillhandahilla en
process och verktyg for att identifiera, planera, realisera och folja
upp de nyttor som ligger till grund fér att en satsning 1 IT-baserad
verksamhetsutveckling genomférs. Ramverket foéreslds omfatta
introduktion till nyttorealisering, forslag pd klassificering av nyttor
och kostnader, styrande principer, ansvarsmodell, livscykelmodell,
processbeskrivningar, verktyg, fallstudier, kalkylmodeller, doku-
mentmallar och ordlista.

Arbetet kommer att baseras pd erfarenheter frn svensk och
internationell férvaltning, tidigare rapporter frdn Statskontoret,
Verva och ESV, samt internationella standarder och s.k. best
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practice. Kontakter har bla. tagits med det effektutvirderings-
nitverk som finns inom statlig férvaltning.' Ramverket ska stédja
nyttorealisering inom och mellan organisationer.

Delegationen kommer att leda projektet. ESV, Statskontoret
samt Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
kommer att inbjudas att delta i projektets arbetsgrupp. Ovriga
intresserade myndigheter och organisationer ir inbjudna att delta 1
projektets arbets- och/eller referensgrupper. En forsta version av
ett ramverk kommer att publiceras pi delegationens webbplats
forsta kvartalet 2011.

! Myndigheter som deltar i effektutvirderingsnitverket ir Bolagsverket, CSN, Forsikrings-
kassan, Lantmiteriet och SPV.
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8 EU-samarbetet och det
internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen 1 EU-samarbetet och i det inter-
nationella arbetet med frigor om e-forvaltning. Delegationen
kommer i denna del av uppdraget att prioritera det arbete som
pigdr inom EU-samarbetet. Vid behov kommer delegationen att
folja utvecklingen inom e-férvaltningsomridet dven i andra inter-
nationella organisationer.

I detta avsnitt vill delegationen sirskilt lyfta fram

e den preliminira analys och de preliminira slutsatser delega-
tionen har dragit utifrin genomférd enkit (avsnitt 8.3).

I avsnitt 8.1 redovisas 6versiktligt svar pd den enkit som sindes ut
under sommaren 2010 dir ett antal frigor stillts om myndigheters
deltagande 1 det internationella e-férvaltningsarbetet.

I bilaga 15 finns samlat beskrivningar av de EU-direktiv och
handlingsplaner frin EU-kommissionen samt rekommendationer
frdn Europaridet som for nirvarande idr fokus for delegationens
arbete. I bilagan finns ocksd en redogérelse f6r ISA-programmet
inom EU samt strategiska e-férvaltningsprojekt inom EU med
svensk medverkan.

8.1 Delegationens enkat avseende internationella
e-forvaltningsprojekt

For att bland annat kartligga svensk medverkan i internationella
e-forvaltningsprojekt har delegationen genomfért en enkit. Enkit
och metod finns beskriven i bilaga 18.
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Diskussioner pigdr med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) om att genomféra en liknande kartliggning bland sina med-
lemmar for att skapa en samlad bild av svenskt deltagande i inter-
nationella e-férvaltningsprojekt. En strukturerad samordning av
det svenska engagemanget skapar bittre forutsittningar for att
paverka utvecklingen 1 det internationella e-forvaltningsarbetet.
Delegationen avser att dterkomma i frdgan 1 nista betinkande.

8.2 Enkaten

I enkiten fick myndigheten svara pd om myndigheten deltar 1 en
internationell grupp eller ett internationellt projekt som har till
huvudsaklig uppgift att utveckla e-férvaltningen.” Om myndig-
heten deltog 1 ett sidant arbete fanns kompletterade frigor avse-
ende den arbetsgrupp eller det projekt som avsigs och dir foljande
svar skulle limnas:

Officiella namnet pd arbetsgruppen/projektet.

Egna myndighetens kontaktperson.

Nir pdbérjades arbetet?

Nir ska arbetet vara slutfort?

Gruppens utgdngspunkt (t.ex. inom EU/ESS/EFTA).

Arbetets huvudsakliga syfte (utveckla e-tjinst, pilotarbete,
informationsutbyte m.m.).

Malgrupp (t.ex. privatpersoner, niringsliv, annat).

Vilket e-forvaltningsomride berdérs i huvudsak av arbete
(e-hilsa, e-upphandling, e-legitimering m.fl.).

e Bidrar arbetet till att uppnd ndgot av Malmdodeklarationens
prioriterade policyomrdden (t.ex. mobilitet inom EU eller
anvindarmedverkan).

Utrymme {or fritextsvar fanns f6r att limna tilliggsinformation om
laimpligt svarsalternativ saknades.

8.3 Utfallet av enkaten

Av de 196 myndigheter som besvarade enkiten angav 19 myndig-
heter att de tillsammans deltar 1 57 internationella grupper och

# Se enkitsvaren i bilaga 18.
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projekt. De flesta grupperna och projekten har ldng 16ptid och har 1
manga fall pigdtt under minga ar.

Cirka hilften av grupperna/projekten har sin utgdngspunkt i
EU, ESS eller EFTA. De 6vriga drivs inom en mellanstatlig organi-
sation eller ir baserade pd bi- eller multilateralt samarbete.

Syftet med gruppen eller projektet ir i de flesta fall kunskaps-
och informationsutbyte eller har ett syfte att utveckla en e-tjinst.
Ovriga kategorier ir policy och strategiarbete, pilotverksamhet,
effektivisering av administration m.m. Under rubriken annat s3
nimns finansiell reglering, service till féretag och privatpersoner
samt att skapa infrastrukturella férutsittningar fér informations-
utbyte. En grupp eller ett projekt kan ha flera syften.

Den maélgrupp som ir mest i fokus for grupperna och projekten
ir offentlig foérvaltning (EU/central/regional/lokal). 44 av de
57 grupperna/projekten har denna malgrupp. Direfter kommer
niringsliv, som berérs av 33 grupper eller projekt. Privatpersoner ir
1 fokus foér 18 grupper eller projekt. Grupper eller projekt dir
mélgruppen ir omrddet finansiell tillsyn, intern verksamhet och
universitetsvisendet utgdr en handfull f6r respektive omride. En
grupp eller ett projekt kan ha flera malgrupper.

De férvaltningsomrdden som huvudsakligen berérs av grupper-
nas/projektens arbete har en ganska jimn fordelning dver de olika
férvaltningsomridena. E-demokrati hanteras 1 fyra fall, e-hilsa 1 sex
fall, e-integration, e-legitimering/e-underskrift, e-sikerhet, e-upp-
handling m.m. i cirka 10 fall vardera. Intern administration berors 1
18 fall. Det finns ocksd andra foérvaltningsomriden som berérs,
sdsom trafik, informationsutbyte vad giller GIS m.m.

En friga ir ocksi stilld 1 vilken min gruppen/projektet bidrar
till att uppnd nigot av Malmédeklarationens™ prioriterade policy-
omréiden.

Policyomrddena Forutsittningar for implementering  (key
enablers; legal/technical precond.), Effektivitet och faktisk verkan
(efficiency and effectivness) och Mobilitet inom EU (mobility in
the Single Market) stéds av cirka 40 grupper/projekt vardera.
Anvindarmedverkan(empowered citizens and businesses) stéds av
19 grupper/projekt. En grupp/projekt kan stddja flera policy-
omréiden.

I bilaga 18 finns en sammanstillning av enkitsvaren.

*® Malmédeklarationen dr EU:s gemensamma e-forvaltningsmaél t.o.m. 2015 som beslutades 1
december 2009 Sveriges EU-ordférandeskap.
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8.4 Prelimindr analys och prelimindra slutsatser

Av de myndigheter som svarat pi enkiten ir det 19 myndigheter
som medverkar i 57 grupper eller projekt fér internationell
e-férvaltning. Huvuddelen medverkar i arbeten som berér EU, ESS
och EFTA-omrddet. I de flesta fall rér det sig om kunskaps- och
informationsutbyte, men det finns ocks& projekt som ska resultera
1 gemensamma, grinsoverskridande tjinster.

De flesta grupperna och projekten ir inriktade mot férvalt-
ningen. Direfter kommer niringsliv och privatpersoner.

Minga sakomriden ir berdrda, sdsom e-hilsa, e-legitimering,
e-demokrati, trafikomrddet m.fl. M&nga av grupperna och projek-
ten anses bidra till att uppnd ndgot av Malmodeklarationens prio-
riterade policyomriden.

De preliminira slutsatser som kan dras av enkiten ir foljande:

e Svenska myndigheter ir representerade i ett flertal grupper och
projekt.

Arbetet beror till stor del EU/ESS/EFTA.

De viktigaste milgrupperna berors.

Minga sakomriden ir intickta.

Insatserna ligger i linje med Malmodeklarationen.

Delegation har inte analyserat hur deltagande myndigheter koordi-
nerar sitt deltagande mellan varandra for att hantera grupp- och
projektoverskridande frigor. Delegationen avser att under hosten
2010 publicera enkitsvaren pd delegationens webbplats si att
myndigheter sjilva kan ta dela av resultatet och bedéma eventuella
gemensamma beréringspunkter.

Delegationen kommer att i mer detalj bearbeta enkiten och
agera utifrdn resultatet av bearbetningen.
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9 Kommunikation

I delegationens uppdrag finns flera uppgifter dir kommunikation
ir en forutsittning for att nd resultat. Som exempel inkluderar och
berdér delegationens arbete hela offentliga forvaltningen. En
grundliggande uppgift for delegationen ir dirfor att informera om
vilket arbete som pdgir och att nd ut med resultat till samtliga inom
myndigheter, kommuner, landsting och niringsliv som pd ndgot
sitt ir berdrda av e-férvaltning. Detta ir viktigt inte minst for att
inom férvaltningen skapa en gemensam mailbild och idé om vad
arbetet syftar till. Men ocksd fér att frimja dialog med och invol-
vera dem som arbetar med e-férvaltning for att arbetet ska vara sd
vil férankrat som méjligt 1 den faktiska verksamheten och generera
s& stor nytta som mojligt.

Kommunikation har ocksd en stor betydelse i att lyssna in
anvindarnas behov och att frimja anvindandet av e-tjinster.

Slutligen ir kommunikation ett verktyg fér att lyfta fram goda
exempel och frimja erfarenhetsutbyte. Genom att ta tillvara
varandras kunskaper och erfarenheter blir vinsterna ménga, sdvil 1
inbesparad tid och budget som 1 6kad kunskap.

Delegationen vill i detta betinkande sirskilt lyfta fram,

¢ den kommunikationsstrategi delegationen féljer (avsnitt 9.1),

e den attitydundersékning kring e-férvaltning riktad till privat-
personer, foretag, myndigheter, kommuner och landsting som
delegationen avser att genomféra under 2010-2011 (avsnitt 9.3).

9.1 Kommunikationsstrategi

Delegationen har arbetat fram en kommunikationsstrategi som
presenteras 1 korthet nedan. Kommunikationsstrategin publiceras
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pd delegationens webbplats. Strategin ir tinkt att revideras varje ir
eller vid behov allt eftersom delegationens arbete utvecklas.

Syftet med kommunikationsstrategin dr att formulera ett
gemensamt angreppssitt for delegationens interna och externa
kommunikation. Den ska sikerstilla att delegationen kommunice-
rar mot samma mal och prioriterar samma budskap samt att
kommunikationsaktiviteterna ir riktade mot de prioriterade mail-
grupperna.

9.1.1  Overgripande kommunikationsmal

Kommunikationsmilen ska stodja och stirka arbetet med att
utveckla och samordna e-férvaltningen och stédja de dvergripande
mélen foér e-férvaltning. Mélen foér delegationens interna och
externa kommunikation ir att

e oka kunskapen om e-férvaltning och delegationens arbete,
e stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte om e-férvaltning,
e driva pd utvecklingen av e-férvaltningen och

e stimulera till en positiv attityd till e-férvaltning.

Kvantitativa och mitbara mél sitts upp fér var och en av de infor-
mationsaktiviteter som ska stddja de 6vergripande kommunika-
tionsmélen.

9.1.2  Malgrupper

Delegationens kommunikation ska fokusera pd utvalda mélgrupper.
Bland dessa grupper finns bide slutanvindare av kommunikationen
och vidareférmedlare. Budskap och arbetsmetoder anpassas till
malgruppernas olika utgdngslige, behov och kunskaper.

Privatpersoner och foretag

Den forsta kategorin ir slutanvindare som privatpersoner och
féretag, men idven opinionsbildare och intresseorganisationer.
Kommunikationen med privatpersoner och féretag bér frimst ske
genom myndigheter 1 egenskap av vidareinformatérer till dessa
grupper. En god kommunikation med privatpersoner, féretag och
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intresseorganisationer via de upparbetade kanaler myndigheterna
och SKL forfogar over, stimulerar till dialog och péverkar
utvecklingen av e-férvaltning. Dialog ir kommunikation som
paverkar attityder och beteenden, och om den ir vil genomférd
dven stirker fértroendet for forvaltningen.

I denna maélgrupp ingdr till exempel myndigheter, kommuner
och landsting med upparbetade kanaler till féretag, barnfamiljer,
pensionirer, ungdomar och e-exkluderade grupper, storstadspress,
branschmedia, organisationer fér funktionshindrade och demo-
kratifrigor samt.

Forvaltningen

En god kommunikation mellan delegationen, Regeringskansliet
och &vriga férvaltningen péverkar koordineringen och effek-
tiviteten av e-forvaltningen. Den stirker engagemanget och
sikerstiller att forvaltningen strivar mot samma mil och delar
samma kommunikativa plattform. Kommunikationen bidrar till
erfarenhetsutbyte och 6kade kunskaper.

Malgrupper inom forvaltningen dr bland annat ledningsgrupper,
verksamhetsansvariga, verksamhetsutvecklare, IT-ansvariga/-stra-
teger och kommunikationsstrateger.

Niringsliv och forskning

Den tredje kategorin ir niringsliv och forskning. Till denna grupp
riknas branschorganisationer och experter. En dialog med dessa
aktorer stirker innovations- och utvecklingskraften. I milgruppen
ingdr till exempel verksamhetsutvecklare, konsulter och forskare.

Prioritering och strategiska val

Urvalet och prioriteringen av méilgrupper har gjorts efter en mail-
gruppsinventering och analys. Syftet har varit att identifiera de
nyckelpersoner/-grupper som ir visentliga for delegationen for att
kunna férankra, samordna och utveckla verksamheten.

De identifierade mélgrupperna ir olika prioriterade beroende pd
de olika faser som delegationens arbete befinner sig 1. I ett forsta
skede ir kommunikation internt inom foérvaltningen prioriterad.
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Detta bland annat for att 6ka kunskapen och stirka samsyn och
samordning av budskap i kommunikationen till andra mélgrupper.
En samordnad kommunikation internt inom férvaltningen ger mer
effekt och hogre miluppfyllelse.

I och med att delegationen hittat arbetssitt f6r samordning och
dialog inom forvaltningen 6vergir kategorin opinionsbildare och
anvindare tll att bli prioriterade milgrupper. Kommunikation med
dessa grupper ir en férutsittning for att utveckla férvaltningen och
skapa positiva attityder till e-férvaltning.

Inventeringen av méilgrupper ir bara ett forsta steg. For att
kunna kommunicera och féra en dialog med mélgrupperna behover
delegationen mer kunskap om deras synpunkter, attityder och
beteenden. Detta kommer ske bland annat genom kvalitativa och
kvantitativa undersékningar. Dessa beskrivs mer utférligt i
avsnitt 9.3.

9.1.3  Strategier

Kommunikationsarbetet ska folja f6ljande strategiska vigval:

e Det personliga métet (nitverk, hearing, seminarier m.m.) och
delegationens webbplatser ska vara de frimsta kommunikations-
kanalerna.

e Delegationens kommunikation ska vara dppen, enkelt och ge
férutsittningar f6r insyn 1 arbetet och dialog.

e Kommunikationen ska dra nytta av samspelet mellan de
myndigheter som ingdr i delegationen och SKL for att sprida ett
gemensamt budskap.

e Delegationen ska anvinda sig av kunskapsforhojande aktiviteter
som bidrar till utveckling. Goda exempel ska lyftas fram 1 alla
sammanhang.

¢ Fokus 1 kommunikationen kring e-férvaltningen ska flyttas frin
teknik till att visa pd anvindbarhet och knytas till privatperso-
ners och foretags vardag.

e Sociala mediers mojlighet till transparens, dialog, erfarenhets-
utbyte och medverkan ska tas tillvara och anvindas.

e Starka, formella och informella opinionsledare som stiller sig
bakom utvecklingen av e-férvaltningen ska lyftas fram.

e Kommunikationen ska félja och vara féregingare f6r de dtgir-
der, riktlinjer och liknande som delegationen foreslir (t.ex.
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oppenhet och transparens, frimja Oppen data, arbeta enligt
vigledningen fér webbutveckling m.m.).

e Dialog ska féras med de grupper som riskerar att exkluderas
frén e-férvaltningen.

9.2 Strategin pa kort sikt

De informationsaktiviteter som genomforts och ir planerade under
2010 ir — 1 enlighet med strategin - frimst inriktade pd “intern”
kommunikation inom férvaltningen och att upparbeta kanaler till
nyckelpersoner inom Regeringskansliet och férvaltningen. Grund-
liggande mal ir att samtliga som ir involverade 1 e-férvaltning
inom forvaltningen ska kinna till delegationen och ha en &ver-
gripande kunskap om arbetet.

Kontinuerliga méten sker i nitverk, grupper och utskott med
Regeringskansliet, forvaltningen, forskar- och expertinstitutioner
och intresseorganisationer. Inom kort planeras dven liknande
moten med niringsliv, branschorganisationer och media. En kart-
liggning har gjorts 6ver seminarier och konferenser som vinder sig
till de prioriterade mélgrupperna och som delegationen bér med-
verka i eller ta initiativ till.

Delegationen anvinder sig aktivt av sociala medier, till exempel
Facebook och Twitter och har ocksd startat ett forum {6r erfaren-
hetsutbyte. Dessa riktar sig frimst till dem som arbetar med
e-foérvaltning och har en allt mer ¢kande skara gruppmedlemmar.
Malsittningen ir att itminstone en person frin varje myndighet
och kommun som arbetar med e-férvaltning ska félja delegationen
via sociala medier. Delegationens medverkan i sociala medier har
kommunicerats till exempel genom direkt riktade mailutskick,
andra sociala medier och webbplatser. Delegationen har tagit fram
en policy foér sin medverkan i sociala medier. Ett arbete pigir for
att 1 dn hogre grad anvinda méjligheterna och utveckla kommun-
ikationen 1 sociala medier.

Under hosten 2010 kommer delegationens webbplats att revide-
ras och utvecklas. I synnerhet kommer fler goda exempel frin for-
valtningen att presenteras. Delegationen kommer idven fortsitta
bjuda in till dialog kring utkast av vigledningar, mallar m.m. Paral-
lellt kommer det att pdgd ett projekt att ta fram en webbplats vars
syfte ir att frimja vidareutnyttjande av offentlig information
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(6ppen data). Delegationen kommer iven att forbereda for ett
forum f6r medborgardialog.

Kontinuerligt sker kontakter och information till media, i
synnerhet 1 anslutning till att betinkanden presenteras. Ett presen-
tationsmaterial om delegationens arbete kommer att tas fram under
hosten 2010. Delegationen tar iven fram ett nyhetsbrev som
produceras ungefir varannan méinad.

9.3 Attitydundersokning

En myndighetsgemensam mitning av kunskaperna om och attityd-
erna till e-férvaltning som riktar till privatpersoner, féretag, myn-
digheter och kommuner ir tinkt att genomféras under 2010-2011.
Med den 6kade kunskap om mélgrupperna som mitningen resulte-
rar 1 kan det bli aktuellt att revidera kommunikationsstrategin, men
dven att omvandla de &vergripande kommunikationsmilen till
mitbara mal som {6ljs upp arligen fram till 2014.

Syftet med attitydundersokningen ir att mita privatpersoners,
foretags och myndigheters anvindning, behov, beteenden och
attityder till offentliga e-tjinster. Syftet dr ocksd att ta fram forslag
pd hur myndigheter och kommuner kan arbeta foér att pdverka
attityder och beteende for att fler privatpersoner och féretag ska
vilja att anvinda e-tjinster.

En kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder kommer
att anvindas for att samla in data, till exempel fokusgruppintervjuer
med privatpersoner och féretag och enkiter.

9.4 Utskott och expertgrupp i kommunikation

Under hésten 2010 kommer ett arbetsutskott 1 kommunikation
med representanter frn myndigheterna och SKL att sittas sam-
man. Syftet med utskottet dr att

e vara en ingdngskanal for att sprida kunskap om delegationens
mail, arbete och resultat inom férvaltningen och andra mal-
grupper,

e vara ett strategiskt bollplank och férankring i utformningen av
delegationens kommunikationsstrategi, genomfdrandet av atti-
tydundersékning, utformande av gemensamma budskap m.m.,
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o eventuellt planera infoér gemensamma informationsaktiviteter
samt

o utgodra referensgrupp fér kommunikativa frigor som tas upp i
arbetsgrupp och 6vriga utskott, till exempel avseende sociala
medier.

Arbetsutskottet ska dven tll sitt stéd kunna knyta en expertgrupp 1
kommunikation, om ett sddant behov uppstdr. Vilka frigor som
stdr pd delegationens och utskottets agenda kommer vara styrande
for hur gruppen av experter 1 s fall ska sittas samman.
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10 Sammanstélining av férvantade
resultat

Nedan f6ljer i1 tabellform en sammanstillning av de resultat som
ska uppnés utifrdn de kommittédirektiv’' som regeringen beslutat
samt de forslag och stillningstaganden som delegationen gjort i
sina tvd forsta betinkanden, Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86) och Sd enkelt som majligt for si manga
som maojligt — fran strategi  till handling for e-forvaltning
(SOU 2010:20).

I det forsta betinkandet (SOU 2009:86), beskrev delegationen i
bilagan 7 ett forslag till genomférandeplan. Den var baserad p3 att
det 1 nirtid skulle tas en hel del beslut, grupper bildas och ansvariga
organisationer utses. Denna initiala process har tagit lingre tid
dirfor kan en del av tidsangivelserna 1 denna tabell skilja sig fran
det forslag till genomférandeplan som fanns i betinkandet.

Tabell 10.1 Resultat utifran Kommittédirektiv for Delegationen fér
e-forvaltning (dir. 2009:19)

| Nuldge Kommentar

Delomrade — Koordinering av arhetet med e-forvaltning

1 Delegationen ska, s& som foreslogs i betdnkan- | Pagar E-delegationen har varit
det Ett stabsstdd i tiden (SOU 2008:22), i nara foredragande nar sa
samspel med statssekreterargruppen for e- varit pakallat av
forvaltning, samordna och utveckla det fort- gruppen.
satta arbetet med e-férvaltningen.

2 | Delegationen ska ocksa, sa som foreslogs i Pagar Delegationen har bildat
betdnkandet Den osynliga infrastrukturen en expertgrupp for det
(SOU 2007:47), samordna den offentliga internationella arbetet
sektorns deltagande i det internationella IT- och samordnat ett antal
standardiseringsarbetet avseende e-férvaltning aktiviteter sdsom

51 Dir. 2009:19 och dir. 2010:32.

107




Sammanstallning av férvdntade resultat

SOU 2010:62

enkétsvar.

3 Delegationen ska ansvara for samordningen pd | Pagér Delegationen har
den myndighetsdvergripande nivan. Detta inne- fardigstallt en
bér dels samordning av e-férvaltningsprojekt vigledning for verk-
som 4r av strategisk natur, dvs. individuella samhetsplanering som
projekt som paverkar forvaltningens samlade séakerstaller ett forvalt-
utvecklingsinriktning, dels samordning av de ningsgemensamt
myndigheter som har ett eget ansvar att strategiska planerings-
utveckla ett arbete eller en sektor sa att arbete varvid delega-
respektive sektor vager in intresset for staten tionen har etablerat en
som helhet i sitt utvecklingsarbete. grund for samordning.

Delegationen avser
ocksé samarbeta med
de kommande utveck-
lingsansvariga myndig-
heter vad géller sam-
ordning.

4 Delegationen ska lopande samla in information | Pagar Enkat utsdnd med sista
om planerade och pagéaende e-forvaltnings- svarsdatum 2010-05-
projekt som &r av strategisk natur, dvs. projekt 20. Enkaten redovisas i
som paverkar forvaltningens samlade utveck- detta betankande.
lingsinriktning. En utgdngspunkt i detta arbete Regelbundna enkat-
ska vara den rapport som Verva, pa uppdrag av utskick kommer fort-
regeringen, tog fram pa omradet — 69 myndig- sattningsvis att goras.
heter redovisar 915 strategiska insatser for
utveckling av e-forvaltning (Verva 2008:14).

5 | Delegationen ska utifran denna information Pagar | varje beténkande finns
sammanstalla och analysera myndigheternas en sammanstélining
e-forvaltningsprojekt. och analys av strate-

giska projekt.

6 Delegationen ska verka for att regeringens Pégar Delegationen och
forvaltningspolitiska mal vdgs in i planeringen delegationens arbets-
och genomforandet av de viktigaste grupp gor [dpande en
e-forvaltningsprojekten och verka for att beddmning avseende
dubbelarbete undviks. aktuella projektforslag

och gemensam bered-
ning medverkar till att
inget dubbelarbete sker.

7 | Delegationen ska arligen redovisa en samman- | Pagar I och med att projekten
stéllning av myndigheternas planerade och redovisas av delega-
pagéende e-forvaltningsprojekt samt bedoma tionen som ett strate-
om de projekten understdder de forvaltnings- giskt projekt i betdnk-
politiska mal som regeringen har satt upp. anden m.m. &r denna

beddmning gjord.

8 Delegationen ska vidare i sina rapporter redo- Pégar Sker lopande i
visa goda forebilder inom e-forvaltningen. betankanden.
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Delomrade — Uppfdljning av det samlade arbetet med e-forvaltning

9 | Delegationen ska fran och med 2010, utifrdn de | Initierings- En modell for upp-

forvaltningspolitiska malen, och de mal som fas foljning &r under

regeringen kan komma att besluta pa omradet, framtagande. En férsta

folja upp myndigheternas samlade arbete med studie av befintliga

e-forvaltning. Arbetets konsekvenser for modeller bade inom och

brukarna ska beskrivas och analyseras. utom Sverige ar
genomford.

10 | Indikatorer for uppféljning ska utarbetas. Vid Initierings- Delegationen foljer det
utarbetandet av indikatorer angaende service, fas arbete angéende
forvaltningens interna effektivitet och nyckeltal som for
administrativ borda ska samrad ske med narvarande pagér hos
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar ESV vad géller
och analyser (TUA). Vad galler indikatorer pa férvaltningen interna
andra omraden ska delegationen samrada med effektivitet. Delega-
andra berdrda myndigheter. tionens arbete for att

utarbeta indikatorer
paborjas fullt ut under

hésten 2010.

11 | Delegationen ska ta fram forslag pd metoder for | Pagar Tre forstudier och ett
hur planerade besparingar i myndigheternas pilotprojekt avseende
e-forvaltningsarbete i hogre grad kan realiseras strategiska e-tjanster ar
och tas till vara. uppstartade av

delegationen dér
kvalitetssakrade
kostnads-/nyttoanalyser
kommer att genomforas.
ESV har tagit fram
handledningen — Rakna
pa lonsamhet 2004:29A
ligger till grund for den
kalkylering som kommer
att goras. Delegationen
foreslar ocksa i detta
betankande att ESV ska
uppdatera denna och
dvriga handledningar
med avseende pa e-

tjanster.
Delomrade — Koordinering av IT-standardiseringsarbete
12 | Delegationen ska samordna den statliga Pagar Delegationen har
forvaltningens IT-standardiseringsarbete genomfort en enkat
avseende e-forvaltning. avseende myndigheters

deltagande i olika
standardiseringsarbete.
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Enkaten redovisas i
detta betankande. Det
kommande samord-
ningsarbetet grundar
sig pa genomford enkat.

13

Delegationen ska se till att metod- och
expertstdd i IT-standardiseringsfragor inom den
statliga forvaltningen tillhandahalls, ocksé nar
det géller begreppsstandarder. Arbetet ska
utféras i samverkan med SKL. Samordningen av
[T-standardiseringsarbetet ska framja
anvandningen av dppna standarder.

Pagar

Delegationen har
inrattat ett IT-standard-
iseringsrad som
hanterat ett antal
arenden.

Under hdsten kommer
delegationen
tillsammans med IT-
standardiseringsradet
att initiera ett arbete
kring 6ppna standarder.

Inom arbetet med att ta
fram en vagledning for
automatiserad
samverkan kommer
rekommendationer kring
standarder att tas fram.
Se avsnitt 6.3.

14

Delegationen ska beakta det IT-
standardiseringsarbete som pagér pa
internationell niva.

Pégar

IT-standardiserings-
radet har granskat och
|amnat kommentarer p&
aktuell, internationellt
standardiseringsarbete.
Se avsnitt 6.1.

Delomrade — Stdd till regeringen i det internationella arbetet

standardiseringsrad med foretradare for de
viktigaste intressenterna i staten, kommuner

15 | Delegationen ska bisté regeringen i EU- Pagar Delegationen har pa
samarbetet och i det internationella arbetet regeringens uppdrag
med fragor om e-férvaltning. deltagit bl.a. i OECD-

moten.

16 | Delegationen ska bista regeringen vid Péagar Delegationen har genom
beredningen av svenska standpunkter i EU och IT-standardiserings-
andra mellanstatliga organ i arenden som rér radet bistatt regeringen
standarder och standardisering pa IT-omréadet. i ett antal sadana

fragor, exempelvis
avseende e-legitima-
tioner, tillgdnglighet och
IKT-fragor inom EU.

17 | Delegationen ska leda och samordna ett IT- Etablerat Delegationen har

inrattat och leder ett IT-
standardiseringsrad.
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och landsting samt i intresseorganisationer och
foretag.

Experterna framgar av
hilaga 6.

18

Delegationen ska félja utvecklingen pa omradet
och delta i diskussioner och informationsutbyte
om fragor som ror det internationella arbetet
med standardiseringsfragor pa IT-omradet.
Dessa &renden kan berdra olika
samhallssektorer och delegationens uppdrag
kan i denna del komma att berdra fragor som
inte enbart avser e-forvaltning.

Pégar

Se punkt 14 ovan.

Delomrade — E-ndmndens och Vervas vagledningar oc

h rapporter

19 | Delegationen ska inventera och vid behov Pagar Ett arbete pagar att
utveckla den tidigare E-ndmndens och revidera vagledningen
davarande Vervas vagledningar och rapporter for 24-timmarwebben.
pa det aktuella omrédet.

Uppdragets genomforande

20 | Ifragor som ror den strategiska utvecklingen av | Pagar Delegationen foredrar
elektronisk forvaltning ska delegationen fragor nér sé ar
|dpande rapportera till den interdepartementala pakallat.
arbetsgruppen for elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov aven till
statssekreterargruppen for e-forvaltning.

21 | Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp Etablerad Delegationen har
bestaende av ansvariga for strategiska inrattat och leder en
e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande arbetsgrupp som
verksamhetsutvecklare, som arbetar pa genomfor 8—10
myndigheter eller organisationer som deltar i arbetsmoten per ar.
delegationens arbete. Deltagarna framgar av

bilaga 5.

22 | Vid behov ska delegationen aven tillkalla en Etablerad Referensgruppen
referensgrupp bestaende av foretradare for framgér av bilaga 9.
néringsliv, forskare och brukare for att ta del av
deras kunskaper och vidgade perspektiv pa
delegationens arbete.

23 | Det arangeldget att utvecklingsarbetet Etablerat SKL ingér i delegationen
avseende e-forvaltningen sker i samverkan med med VD i GD-gruppen
SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en och verksamhetsutveck-
samsyn mellan staten, landsting och kommuner lare i delegationens
kring strategiskt viktiga e-forvaltningsfragor. arbetsgrupp. Med-

arbetare fran SKL ingar
ocksa i delegationens
expertgrupper.

24 | Samverkan ska ocksa ske med naringslivet bl.a. | Pagar De experter som finns
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inom standardiseringsarbetet i likhet med vad
som anges i Riktlinjerna till statssekreterar-
gruppen for e-forvaltning (Fi2007/1981).

inom IT-standard-
iseringsradet har
hamtas fran olika
samhallssektorer bl.a.
fran naringslivet.

arbete till regeringen (Finansdepartementet)
senast den 20 mars respektive den 1 oktober
varje ar

25 | |syfte att koordinera det strategiska e-forvalt- Pagar For narvarande fors
ningsarbetet och for att starka pagaende dialogen i huvudsak
reformer inom e-forvaltningen, ska delegationen mellan myndigheter
fora en dialog kring samordning av pagaende inom delegationen.
insatser med berérda myndigheter. Delegationens forslag

om utvecklings-
ansvariga myndigheter
som ligger pa
regeringens hord
kommer att vidga
kretsen till att omfatta
storre delen av
forvaltningen.

26 | Delegationens arbete ska genomftras i samrad | Pagar Namnda myndigheter
med de myndigheter som har sarskilda finns inom delegationen
uppgifter inom IT-sakerhetsomréadet, bl.a. MSB eller inom de olika
samt Post- och telestyrelsen (PTS). expertgrupperna.
Delegationen ska ocksa samrada med MSB i Delegationen har ocksa
fragor om elektronisk identifiering och aktivt deltagit aktivt,
underskrift. t.ex. i PTS seminarium

om IPv6. Vad galler
samrad om elektronisk
identifiering och
underskrift hanteras
samrad i regeringens
direktiv 2010:69 till en
sérskild genomforande-
utredning.

Redovisning

27 | Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag | Slutfort Delegationen
till en strategi for myndigheternas arbete med overldmnade i oktober
e-forvaltning som ska lamnas till regeringen 2009 — Strategi for
senast den 30 september 2009 myndigheternas arbete
(Finansdepartementet). med e-forvaltning

(SOU 2009:86), till
regeringen.

28 | Delegationen ska med bérjan 2010 redovisa sitt | Pagar Detta ar det andra

betdnkandet i serien
vad avser lopande
redovisning. Tidigare
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betdnkande &r
S0U 2010:20.

29 | Ettforslag till hur arbetet kan foras vidare i ett | Ejinitierat Ligger langre fram i
langre perspektiv ska lamnas senast den tiden.
20 mars 2014,

30 | En slutredovisning av arbete ska ldmnas senast | Ejinitierat Ligger langre fram i
den 31 december 2014, tiden.

31 | Delegationen ska, utdver vad som i Beskrivs i Konsekvenser redovisas
kommittéforordningen (1998:1474) féreskrivs forsta hand | iavsnitt 11 i detta
om konsekvensbeddmningar, beskriva nar delega- betdnkande.
konsekvenser for anvindare av e-tjénster. tionen

lagger
regerings-
forslag som
paverkar
samhalle
eller
avnémare.

32 | Delegationen ska ocksa redovisa till regeringen | Pagar Delegationen har till
om den i sitt arbete identifierar regelverk som regeringen bl.a. patalat
pa ett olampligt satt hindrar elektroniskt vikten av en dversyn av
informationsutbyte. Vid behov ska delegationen registerforfattningarna,
lamna forslag till forfattningséndringar. S0U 2009:86, s. 17.

33 | Delegationen ska halla berdrda centrala Initierat Delegationen har

arbetsorganisationer informerade om arbetet
och ge dem mdjlighet att framfdra synpunkter.

erbjudit centrala
arbetsorganisationer en
motesordning dar
information om
delegationens arbete
regelbundet Idmnas och
synpunkter kan
inhdmtas. Méten har
genomforts.

Tabell 10.2 Resultat utifran delegationens férslag och stéllningstaganden i

SOU 2009:86

| Nulige

Kommentar

Flexibel e-forvaltning utifrén anvindarnas behov (avsnitt 3)

1

Delegationens forslag: Regeringen ska ge
Bolagsverket, Skatteverket, Lantmateriet
och Transportstyrelsen i uppdrag att inom
befintliga ekonomiska ramar vara utveck-
lingsansvariga myndigheter fram till och
med 2014.

Beredning av
arendet pagar
inom RK.

Frégan ligger pa
regeringens bord.
Remissen avseende
S0U 2009:86 var
dvervagande positiv i
denna fraga.
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2 | Delegationens stallningstagande: Pagar Fragan &r adresserad
Delegationen ska belysa fragor om vilket framgar av avsnitt
myndigheters ansvar att utveckla 2.2 i detta betankande.
e-tjanster.

3 | Delegationens stallningstaganden: Pagar Delegationen har i en
Delegationen ska satta upp och driva forsta fas satt upp ett
elektroniska forum for behovsfangst och forum for diskussion och
for erfarenhetsutbyte mellan verksamhets- erfarenhetsutbyte:www.e
utvecklare i den offentliga sektorn, delegationen.ning.com.
naringsliv och medborgare. Delegationen Delegationen har dven en
ska initiera en process for samverkan och officiell sida pa Facebook
overenskommelser med relevanta aktorer och Twitter. Delegationen
for att astadkomma en behovsdriven och har inlett diskussioner
flexibel e-forvaltning. med KTH for behovs-

fangst och ocksa tagit
fram ett forsta mall for
samverkansoverens-
kommelser mellan
myndigheter.

4 Delegationens forslag: Regeringen ska Regeringsbeslut | Delegationen har tagit
reglera i instruktionen for respektive saknas fram utkast till vagled-
utvecklingsansvarig myndighet att ning for automatisk
myndigheten ska tillhandahalla samverkan. Végled-
bastjanster fdr informationsférsirjning ningen férvédntas vara
som foljer myndighetens utgiven senast dec 2010
informationsforsérjningsplikt och att och darmed ar grunden
myndigheten ska samordna utvecklingen lagd for att myndigheter
av bastjénster inom sin sektor. ska kunna etablera

standardiserade
bastjanster. Se dven
punkt 1.

5 | Delegationens stéllningstagande och Delegationens Delegationen har startat
forslag: Delegationen ska utveckla arbete péagar, arbete med att utveckla
Végledningen24-timmarswebben med regeringsheslut | Vagledningen 24-
utgangspunkt i standarden WCAG 2.0. saknas vad timmarswebben och en
Regeringen ska ge Kammarkollegiet i géller uppdrag arbetsgrupp arigang.
uppdrag att redovisa krav pa till Kammar- Végledningen forvantas
anvéndbarhet och tillganglighet i kollegiet. kunna faststéllas senast
upphandlingarna. Kammarkollegiet ska sommaren 2011.
ocksé fé i uppdrag att delta i arbetet inom
standardiseringsprojektet Mandat 376.
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Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaltningsutveckling (avsnitt 4)

6 Delegationens stéllningstagande och Delegationen Delegationen har gjort en
forslag: Delegationen ska ta fram en har initierat studie av befintliga
modell for att berakna nyttan av och vissa aktiviteter | kostnads-/nyttomodeller
kostnaden for ett strategiskt utvecklings- vad géller nytta | inom och utom landet.
projekt. Enligt modellen ska frégor om och kostnads- Delegationen avser att
finansiering vid behov lyftas for avgérande | analys. Inga under hosten 2010
av regeringen. Regeringen ska reservera en | medel har foresld en modell som
del av Vinnovas forsknings- och utveck- reserverats ska anvéandas. Sam-
lingsmedel att anvéndas for e-forvalt- verkan kommer att ske
ningsprojekt dar nyttan beréknas tillfalla med framst ESV. For-
tredje part eller dar samverkan sker med slaget att reservera en
tredje part. del av Vinnovas medel

avstyrktes av ett antal
remissinstanser.

7 | Delegationens stéllningstaganden: Pégar Vagledningen dr
Delegationen ska ta fram en végledning faststalld och publicerad.
for myndigheternas verksamhetsplanering Delegationen arbetar
for e-forvaltning. Delegationen ska flja med metod fér uppfolj-
upp myndigheternas verksamhetsplaner ningsarbetet. Dérefter
for e-forvaltning. kommer ett strukturerat

uppfdljningsarbete goras.
En enkat ar utskickad for
att skapa en sa god bild
som méojligt av nulaget
innan uppféljningsarbete
startar. Enkaten beskrivs
i bilaga 18 i detta
betdnkande.

8 | Delegationens forslag: Regeringen ska ge | Delegationen | avvaktan pa ett

Bolagsverket, Lantmateriet, Skatteverket
och Tillvaxtverket i uppdrag att i samrad
med SKL ta fram mallar for samverkan i
e-forvaltningsprojekt.

har genomfort
ett forberedande
arbete. Ndmnda
uppdrag for-
vantas ingd i ett
eventuellt
regeringsheslut
angaende
utvecklings-
ansvariga
myndigheter. Se
punkt 1 ovan.

eventuellt uppdrag har
delegationen tagit fram
en forsta version av en
samverkansdverens-
kommelse.
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9 Delegationens forslag: Regeringen ska ge
utvecklingsansvariga myndigheter i
uppdrag att &rligen samordna strategi-
processer inom sina respektive intresse-
och malgruppsomraden.

Namnda
uppdrag
forvantas ingd i
ett eventuellt
regeringens
beslut angaende
utvecklings-
ansvariga
myndigheter.

Se punkt 1

10 | Delegationens staliningstaganden:
Delegationen ska analysera medborgarnas
behov ur ett helhetsperspektiv och verka
for att de véags in i verksamhetsplaner-
ingen. Delegationen ska arligen koordinera
en sektorsdvergripande strategiprocess.

Pagar

Delegationen arbetar
med skaffa sig erfaren-
heter avseende behovs-
fangst for att sedan
kunna aterfora dessa till
myndigheter dar behoven
ska vara ingangsvarde i
strategiprocessen.

11 | Delegationens stallningstagande:
Delegationen ska i sin redovisning av
uppdraget till regeringen inkludera
underlag som underlattar for regeringen
att losa tvister.

Ej aktuellt for
narvarande.

Inga tvister ar
identifierade i nulaget.

12 | Delegationens forslag: Regeringen ska i
forordning reglera att myndigheter under

Forsta delen av
forslaget ligger

kommer expertgrupper inrattas som ska
bereda underlag och pa annat sétt bista
delegationen.

regeringen ska frimja utvecklingen av hos Finans-
elektroniska tjanster inom sina respektive departementet.
verksamhetsomraden och samordna Utredningen om
elektroniska tjanster som myndigheterna bildande av en
tillhandahaller gemensamt. | forordning e-legitimations-
ska ocksa regleras att samordning ska ske | ndmnd hanterar
av elektroniska tjanster for e-legitima- fragan om
tioner. En namnd inom Skatteverket ska fa | namnd inom
ratt att meddela foreskrifter. Skatteverket.
13 | Delegationens stallningstagande: For att Expertgrupper For narvarande har
vidga delegationens perspektiv pa arbetet | inrattade expertgrupper for

rattsliga fragor,
IT-standardiseringsfragor
och internationell
e-forvaltning inrattas.
Ytterligare grupper
kommer att inréttas
under hésten.
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14

Delegationens forslag: Regeringen ska
tillsatta en utredning med uppdrag att
gora en dversyn av registerforfattningarna
och lamna férslag till bestammelser som
ar samordnade, enhetliga och tydliga. |
uppdraget ska ingd att lamna forslag till
hur regelkonflikter inom register- och
sekretesslagstiftningen ska losas.

Forslaget ligger
hos regeringen.

Delegationen har patalat
detta forhallande dven i
betdnkandet SOU 2010:20.

Tekniska forutsattningar for en ny flexibel infrast

ruktur (avsnitt 5)

15 | Delegationens foreslag: Att elektroniskt Pagar Detta forslag ar
informationsutbyte mellan myndigheter omhandertaget i den
ska baseras pa standardiserad vagledning som ut-
meddelandehantering. arbetas. Se punkt 16

nedan.

16 | Delegationens staliningstagande och Pagar Vagledningen férvéntas
forslag: Delegationen ska utveckla en publiceras senast
vagledning for automatiserad samverkan. december 2010.
Vagledningen ska utgdra grund for en
foreskrift.

17 | Delegationens forslag: Att olikheter i data, | Pégar Omhandertas i
begrepp och semantik ska hanteras enligt kommande vagledning,
delegationens kommande véagledning for se punkt 16 ovan.
automatiserad samverkan.

18 | Delegationen forslag: Delegationens Pégar Omhandertas i
kommande végledning for automatisk kommande vagledning,
samverkan ska sla fast att Gppna se punkt 16 ovan.
standarder &r forstahandsval vid val av
teknisk 18sning.

19 | Delegationen forslag: Delegationens Pégar Omhandertas i
kommande végledning for automatiserad kommande vagledning,
samverkan ska sla fast att oppen se punkt 16 ovan.
programvara alltid ska 6vervagas vid val
av lésning.

20 | Delegationens forslag: Regeringen ska ge | Uppdraget till Delegationen forvantar

Kammarkollegiet i uppdrag att tillhanda-
halla ett ramavtal for standardiserad
meddelandehantering enligt delegationens
kommande véagledning for automatiserad
samverkan. Regeringen ska ge utveck-
lingsansvariga myndigheter i uppdrag att
samordna tester och erfarenhetsutbyte av
teknik inom respektive sektor.

kammarkollegiet
vilar i vdntan pa
att vagledning-
en ska publi-
ceras. Upp-
draget avseende
utvecklings-
ansvariga
myndigheter se

punkten 1 ovan.

att uppdraget att sam-
ordna tester och genom-
fora erfarenhetsutbyte
ska ingd i uppdraget till
utvecklingsansvariga
myndigheter.
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Effektivare stodprocesser (avsnitt 6)

21

Delegationens forslag och
stéllningstaganden: Regeringen ska ge
Skatteverket och Rikspolisstyrelsen i
uppdrag att under 2010 i en férsoks-
verksamhet var for sig tillhandahélla
tjanster for ekonomi- och personal-
administration i s.k. gemensamma
administrativa verksamhetsstod.
Regeringen ska ge Ekonomistyrningsverket
(ESV) i uppdrag att parallellt med forsoks-
verksamheten pé ett standardiserat satt
mata myndigheternas kostnader inom
ekonomi- och personaladministration.
Delegationen ska folja upp forsoks-
verksamheten och Kammarkollegiets
nuvarande stdd inom ekonomi- och
personaladministration samt med hansyn
till uppfoljningsresultat évervéga vilka
ytterligare myndigheter som &r l[ampliga
att tillhandahalla gemensamma
administrativa verksamhetsstéd.
Delegationen ska skyndsamt utreda
forutsattningarna for att frikoppla ett
gemensamt administrativt verksamhets-
stod fran vardmyndigheten.

Beredning pagér
inom RK.

Fragan ligger pa
regeringens bord.
Remissen avseende
SOU 2009:86 &r
dvervdgande positiv.

22

Delegationens stéllningstagande:
Delegationen ska koordinera och félja upp
genomforandet av gemensamma admini-
strativa verksamhetsstod i samrad med
ESV.

Se punkt 21
ovan.

Se punkt 21 ovan.

23

Delegationens forslag: Regeringen ska
stalla krav pa myndigheterna att ta fram
en strategi for sin forsérjning av IT-
tjénster, en s.k. sourcingstrategi.
Regeringen ska fortydliga att
Kammarkollegiets uppdrag som ansvarig
for samordningen av upphandlingen for
den offentliga forvaltningen inom omradet
informationsteknik innefattar att

- sékerstélla att planering och
genomfdrande av ramavtalsupphand-
lingar gors sé att dessa understodjer
och stimulerar myndigheternas
strategier,

- utarbeta riktlinjer avseende

Forslaget ligger
hos regeringen.

Delegationen har for
avsikt att ta fram en
enkel mall for
sourcingstrategi.
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kravstallning och nyttokalkyl for
externt kopta IT-tjanster,

- utveckla en systematisk uppféljning
av avropad volym och andra uppfdlj-
ningsparametrar i ramavtalen,

- utveckla former for och genomfora
kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom
omradet, och

halvérsvis rapportera arbetet till
regeringen.

E-legitimationer (avsnitt 7)

24 | Delegationens forslag: Pégar Regeringen har gett en
- Ennamnd inréttas som ett sjalv- utredare i uppdrag att
standigt beslutande organ inom genomfora bildandet av
Skatteverket med uppgift att sam- en e-legitimationsnamnd
ordna myndigheternas befattning med (dir. 2010:69). Reger-
e-legitimationer, elektroniska under- ingen har i detta direktiv
skrifter och gemensamma elektroniska beslutat i enlighet med
tjanster (Namnden for e-samordning). delegationens forslag.
. P Utredningen, som antagit
- Némnden ansvarar for sin verksamhet .
- . . namnet Utredningen om
infor myndighetens ledning, men har bildande av en e-legi-
tt sjalvstandigt ansvar for de beslut idar « 8
gom den fattar timationsnamnd, ska
: vara klar med sitt
uppdrag 2010-12-31.
Losningar for e-legitima-
tion ska finnas tillgang-
liga fran senare delen av
2011.
25 | Delegationens forslag: Pégar Ingér i uppdraget ovan

- Némnden for e-samordning regleras i
forfattning. Regleringen ska i
huvudsak bygga pé att Skatteverket
sluter avtal med utfardare och andra
som tillhandahéller tjanster inom
omrédet och att verket tillhandahaller
funktioner for identifiering at anslutna
myndigheter.

- Normgivningskompetens delegeras till
Namnden for e-samordning
betraffande namndens verksamhet,
vilka tjanster for identifiering som ska
finnas och godtas av myndigheter
samt om den ndrmare hanteringen.

enligt punkt 24.
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Vissa beteckningar skyddas fran
sadan anvandning som kan vilseleda
allménheten.

26

Delegationens forslag:

Samordningsfunktionen upphandlar
och utformar system och tjénster for
det samordnade omrédet, foreskriver
eller annars bestammer regler for
omradet, vilka e-legitimationer som
godtas som Svensk e-legitimation,
Svensk e-tjanstelegitimation, Svenskt
servercertifikat och Svenskt stémpel-
certifikat och utvecklar enhetliga
anvandargranssnitt. Samordnings-
funktionen tillhandahaller dessutom
funktioner at myndigheter — inom hela
den offentliga sektorn — for legitim-
ering, underskrift och stampling.
Samtidigt ges stdd for motsvarande
utveckling inom naringslivet.

Lésningarna ska omfatta dven den
som &r underarig eller saknar
personnummer. Det foreslagna
samordningsfunktionen ska dessutom
ha tillgang till teknisk och juridisk
kompetens pa omradet och verka for
att anvanda programvaror gors
enhetliga.

Statliga myndigheter ska normalt
anvénda de funktioner som
samordningsfunktionen tillhanda-
haller. Detsamma bér kunna gélla for
kommunala och landstings-
kommunala myndigheter.

Ingar i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

27

Delegationens forslag:

N&mnden for e-samordning,
federationsldsningen och anknytande
funktioner som delegationen foreslagit
behover regleras i forfattning. Dessa
och en enhetlig terminologi behdver
narmare redovisas i de forfattnings-
forslag som utarbetas.

Namnden for e-samordning etableras
genom en dndring i férordningen
(2007:780) med instruktion for
Skatteverket. Dar foreskrivs att

Pégar

Ingér i uppdraget ovan
enligt punkt 24.
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Skatteverkets beslut i vissa fragor ska
fattas av en séarskild namnd.

- | forordningen ges regler om
namndens sammanséattning och under
vilka forutsattningar den ar beslutfor
samt information om vissa regler i
forvaltningslagen.

28

Delegationens forslag:

- Genom e-tjanstelegitimationer kan
personnummer utménstras ur
e-legitimationer som anvands i
tjdnsten.

- Férutsattningar ges ocksa for foretag
och myndigheter att anstka om
elektroniska legitimationshandlingar
for sina anstallda och uppdrags-
tagare, forse dem med sédana
legitimationer, sétta upp ramar for
hur de far anvandas och vid behov
spérra dem.

- E-tjanstelegitimationer utformas sa
att de kan anvéandas inom hela den
offentliga sektorn och néringslivet. De
anpassas ocksa for en federations-
[6sning, som pa sikt ska kunna ge
stod dven for juridisk behorighets-
kontroll.

Pégar

Ingér i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

29

Delegationens forslag:

- Riksarkivet utvecklar en strategi for
bevarande med inriktning pa
elektroniskt underskrivna handlingar.

- Riksarkivet vidareutvecklar sina
foreskrifter pa omradet och tar i
samverkan med andra myndigheter
fram en vagledning.

Pagar

Riksarkivet (RA) har for
avsikt att utveckla en
strategi tillsammans
med den blivande
myndigheten fér sam-
ordning av elektronisk
identifiering och
signering.

RA har ocksa for avsikt
att ta fram en allmén
véagledning om e-hand-
lingar, e-arkiv och
elektroniskt underskrivna
handlingar.
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30

Delegationens férslag:

Samordningsfunktionen
tillhandahaller funktioner at anslutna
myndigheter mot erséttning.

Ett system motsvarande det som
tillhandahalls enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem infors p& omrédet
for elektronisk identifiering. Sam-
ordningsfunktionen fyller motsvarande
reglerande och kontrollerande funktion
som en myndighet som beslutat att
tillampa valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem.

De som tillhandahaller berdrda
tjanster pa marknaden ska behandlas
pa ett likvardigt och icke-diskrimin-
erande sétt.

Affarsmodellen for legitimering av
privatpersoner bor delvis skiljas fran
en affarsmodell for tjanste-
legitimering.

Pagar

Ingar i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

31

Delegationens férslag:

Den spridning av personnummer och
andra personuppgifter som nuvarande
hantering av personliga e-legitima-
tioner fért med sig ska minimeras.
Samordningsfunktionen ska styra
identitetsintygsgivarnas hantering sa
att t.ex. personnummer ldmnas endast
till de myndigheter och andra aktorer
som ges ratt att fa del av uppgiften.

En sakerhetsgranskning ska goras av
de tekniska och organisatoriska
forslagen utifran en tydligt och
detaljerad genomférandeplan.

Ingar i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

32

Delegationens forslag:

Strategin for elektronisk legitimering
och elektroniska underskrifter m.m.
ska framja utbyte av information och
elektroniska tjanster dver nations-
grénser.

Erfarenheter fran pilotprojekt som
PEPPOL och STORK ska tas tillvara.

Pégar

Ingér i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

122




SOU 2010:62

Sammanstallning av férvdntade resultat

33

Delegationens forslag:

- Som ett forsta steg etableras en
samordningsfunktion och en
identitetsfederation, med funktioner
for federationssamordnare och
identitetsintygsgivare (IdP), sa att
identitetsintyg kan utfardas for
anvandare som legitimerar sig med
personlig e-legitimation i
myndigheters e-tjanster.

- lett andra steg ska skapas en
anvisningstjanst (s.k. discovery
service) som forenklar e-tjansternas
uppgift att hanvisa respektive
anvéandare till den for anvandaren
mest Idmpade IdP-tjénsten och
méjliggora en effektiv utbyggnad av
en federationslosning.

- Som ett tredje steg anpassas
regelverk och affarsmodell for nya
identitetsintygsgivare samtidigt som.
Vidare uppdateras bl.a. de tekniska
specifikationerna och standard-
profilerna uppdateras sé att fler
identitetsintygsgivare och e-
legitimationer kan anslutas.

- | ett fjarde steg tillgodoses behoven av
e-tjdnstelegitimationer samtidigt som
federationslésningen anpassas for
sadana.

Pagar

Ingar i uppdraget ovan
enligt punkt 24.

Tabell 10.3 Resultat utifran delegationens stillningstaganden och &évrig
arbetsinriktning i SOU 2010:20

| Nulage | Kommentar
Forutsattningar for utveckling av e-forvaltningen (avsnitt 2)
1 Delegationen kommer att utreda Genomfort Ett forstudieprojekt

forutsattningarna for finansiering av
projektet Mina sidor for privatpersoner
samt en allmén finansieringsmodell for
strategiska utvecklingsprojekt och projekt
som involverar tredje part.

avseende Mina Sidor ar
finansierat och
uppstartat. | detta
betdnkande beskrivs
ocksa en finansierings-
modell for etablering. Se
avsnitt 3.1.1 och 2.5.
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2 Delegationen avser att under 2010 starta
en forsta version av elektroniskt forum for

Initieringsfas

Forslag till forum och
teknisk 6sning tas fram

beddmning: Delegationen ska ta fram en
grundlaggande végledning for konsek-
vensanalys av inférande av version 6 av
Internet—protokollet (IPv6) och verka for
att myndigheter, kommuner och landsting
genomfor konsekvensanalyser fére den

1 juli 2011.

medborgarinflytande. under hdsten 2010.
Beskrivs i avsnitt 2.2.2 i
detta betankande.

3 Delegationen driftsétter ocksa under varen | Genomfart Ett elektroniskt forum for
en losning for erfarenhetsutbyte mellan erfarenhetsutbyte som
olika offentliga organisationer. riktar sig till dem som ar
Delegationen kommer att utvardera intresserade av
|dsningen och arbeta vidare for att e-forvaltning finns pa
utveckla den. www.edelegationen.ning.

com

4 | Enforsta version av vagledning for Pagar Forvantas publiceras
automatiserad samverkan kommer att ges under senare delen av
ut under senare delen av 2010. 2010. Utkast har

publicerats fran
delegationens sida for
inhdmtande av
synpunkter.

5 Vagledning for webbutveckling. Ett utkast | Pagar Delegationen har startat
med principer fér webbutveckling beraknas arbete med att utveckla
vara klart mot slutet av 2010. Vagledningen 24-

timmarswebben och en
arbetsgrupp 4r igang. Ett
utkast kring principer
berdknas vara klart mot
slutet av 2010. Darefter
fortsatt beredning varvid
Vagledningen forvéntas
kunna faststéllas senast
sommaren 2011.

6 | Delegationens stillningstagande och Pagér Arbetet pagar i sam-

verkan med SKL och
vagledningen kommer att
publiceras under hdsten
2010. Se vidare avsnitt
2.7.3 i detta betankande.

E-forvaltningsprojekt (avsnitt 3)

7 Delegationens beddmning: Skatteverket
bér under 2010 genomfora en forstudie for
e-tjansten Mina sidor for privatpersoner.
Forstudien bor sarskilt belysa tillganglig-

Pagar men med
annan ansvarig
myndighet

En forstudie &r igangsatt
med Forsdkringskassan
som ansvarig myndighet.
Beskrivning finns i
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hets- och anviandbarhetsaspekter och utgéa
fran privatpersonernas behov.

avsnitt 3.1.1 och i bilaga
10 i detta betankande.

8 Delegationens heddmning: Bolagsverket Pégar En forstudie &r igangsatt
bor tillhandahalla en samlad e-tjanst dar med Bolagsverket som
det gér att stalla fragor om grunddata ansvarig myndighet.
rorande alla naringsidkare. Darav foljer att Beskrivning finns i
regeringen bor ge Bolagsverket, avsnitt 3.1.4 och i bilaga
Skatteverket, Statistiska Centralbyran, 10 i detta beténkande.
lansstyrelserna, Finansinspektionen,

Inspektionen for arbetsloshets-
forsdkringen, Kammarkollegiet och
Lantmateriet i uppdrag att utveckla e-
tjanster som tillhandahéaller register dver
néringsidkare, som den samlade
e-tjansten kan anvanda.

9 Delegationens beddomning: Skatteverket Pagar Delegationen tillstyrker
bor tillhandahalla en forvaltnings- Skatteverkets férslag om
gemensam e-tjanst for formedling av att fa uppdrag genom
meddelanden. forordning att formedla

elektroniska
meddelanden.

10 | Delegationens beddmning: Bolagsverket Pégar Bolagsverket har tagit
bor f& i uppdrag att realisera en fram och presenterat en
myndighetsgemensam e-tjanst som forstudie. Finansiering
mojliggor att den av néringsidkarna saknas for narvarande.
lamnade informationen sa langt mojligt Delegationen avser att
kan spridas direkt till berérda myndigheter driva finansieringsfragan
vid ett enda tillfalle. i enlighet med den

finansieringsmodell som
finns beskriven i avsnitt
2.5.2 i detta betdnkande.

11 | Delegationens hedomning: Varje Detta &r varje Varje myndighet &r enligt
myndighet bor pa sin webbplats beskriva myndighets 4 kap. 2 § offentlighets-
de register som myndigheten for. ansvar och sekretesslagen
Beskrivningen ska innehalla uppgifter om (2009:400) skyldig att
innehall, villkor for atkomst och uppratta en sadan
vidareutnyttjande samt vilka restriktioner beskrivning. En
som galler for tillgéngen till registren. publicering av

densamma pa
myndighetens webbsida
stodjer PSI-direktivet om
vidareutnyttjande av
offentlig data.

12 | Delegationens beddmning: Varje berord Pagari ett Delegationen ar i

myndighet bor pa ett konkurrensneutralt
satt tillhandahalla bastjénster fir
informationsfdrsérjning for de

forsta steg

slutfasen med
végledningen for
automatiserad
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informationsresurser man har ett
myndighetsuppdrag for och dar det inte
finns sarskilda skal som forhindrar
tillhandahallandet.

samverkan. Denna
vigledning lagger
grunden for myndigheters
realisering av
bastjanster. Det ar sedan
varje myndighets ansvar
att realisera tjanster.

standardiseringsarbeten som pagar
kommer delegationen under varen 2010
inventera pagaende och planerade
standardiseringsarbete. Efter en
prioritering kommer delegationen i
kommande beténkanden att redovisa en
forteckning over viktiga standardiserings-
arbeten som delegationen avser att folja.

13 | Delegationens bedomning: Skatteverket Skatteverket Skatteverket har pa
bor genomfora ett e-forvaltningsprojekt for | avvaktar ett regeringens uppdrag
att sakra framtidens folkbokforing. departementsbe | gjort en utredning som

slut med innehaller projektforslag.
tillhérande
finansiering.

14 | Delegationens hedomning: Rikspolis- Pagar | denna forstudie ingar
styrelsen bér genomfora en férstudie for fragan om central
att undersdka behovet av och kostnaderna databas. P4 sikt kan
for att anvadnda biometri, exempelvis mojligheten att anvénda
fingeravtryck, som identifieringsmojlighet denna vid e-legitimering
nar en e-tjanst ska anvéndas. och e-underskrift komma

att bli intressant.

15 | Delegationens bedomning: Riksarkivet bor | Pagar Riksarkivet har skapat
tillhandahalla statiska versioner av tekniska forutsattningar
arkiverade myndighetswebbplatser som ar for detta och arbetar med
atkomliga for allménheten. Detta bor dven att ta framen
omfatta dvriga elektroniska handlingar metodvagledning for
som &r av allmént intresse. berdrda myndigheter.

16 | Delegationens heddomning: E-legitimation | P&gar Regeringen har givit en
ar en avgorande faktor for att kunna sérskild utredare ett
utveckla och skapa sammanhallna etableringsansvar. Se
effektiva e-tjanster. En [dsning bor darfor vidare avsnitt 3.3.2 i
inforas snarast. detta betankande.

IT-standardisering (avsnitt 4)

17 | |syfte att skapa kunskap om viktiga Pégar Viktiga standardiserings-

arbeten finns beskrivna i
avsnitt 6.2
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Uppfodljning av det samlade arbetet med e-forvaltning (avsnitt 5)

18

Delegationen ska félja upp
myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning och konsekvenserna for
brukarna ska beskrivas och analyseras.
Delegationen avser som ett forsta steg att
snarast genomfora en studie av redan
framtagna rapporter avseende indikatorer
och uppféljningsmodeller som finns inom
statsforvaltningen. Delegationen ska ocksé
studera metoder som finns inom
naringslivet.

Genomfort

Detta beskrivs i avsnitt 7
i detta betédnkande.

19

Initiala kontakter ar ocksa tagna med ESV
for att ge delegationen mojlighet att félja
det pilotprojekt for nyckeltal och nyckel-
talsmatning som ESV har startat med
deltagare fran ett 30-tal myndigheter.
Projektet avrapporteras i bérjan pa hosten
2010 och bildar troligen grund for
delegationens arbete med att folja upp
myndigheternas interna effektivitet.

Pégar

Delegationen féljer ESV:s
arbete.

20

Delegationen ska sakerstélla att nytto-
berakningsmodell for fordndringsprojekt
tas fram, baserat till exempel pé arbeten
som ar genomforda vid ESV. Samverkan
ska ske med ESV och andra relevanta
myndigheter. En forsta fas i detta arbete
ar initierad. Delegationen ska ocksé ta
fram forslag pa metoder for hur planerade
besparingar i myndigheternas e-forvalt-
ningsarbete i hogre grad kan realiseras
och tas till vara. For att uppna sa stor
nytta som méjligt maste en ansvarsmodell
utarbetas. Av modellen ska framga vem
som har ansvar att realisera effekthem-
tagningen och hur det bor férankras inom
en myndighet eller mellan myndigheter.

Pagar

Arbetet beskrivs i avsnitt
7 i detta betankande.

21

En samlad sektorsvis uppféljning med
hjalp av framtagna indikatorer avses att
genomforas av delegationen i samverkan
med ESV och i samrad med utvecklings-
ansvariga myndigheter. Detta for att fa en
samlad bild av hur sektorns e-tjénster
méter de krav som behovs- och anvéndar-
undersékningar har pavisat. Malsatt-
ningen ar att pa sikt skapa en mer

Pégar

Ett arbete med
kartlaggning av
indikatorer, olika
metodiker effekt-
utvardering och hur
behovsundersdkningar
ska goras, ar pabérjat.
Arbetet 4r omfattande
och delegationen avser
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generisk modell for effektivitetsutvardering
av e-forvaltningen med hjalp av fram-
tagna indikatorer. En mall for arlig
rapportering i delegationens beténkande
kommer att tas fram.

aterkomma i nista
betankande med en
aterrapportering.
Samverkan ska ske med
ett antal myndigheter.
sasom ESV och
Statskontoret m. fl.

22

For myndigheter som inte omfattas av den
planering som utvecklingsansvariga
myndigheter genomfor kommer en
forenklad modell for verksamhets-
uppfoljning att tas fram i samverkan med
ESV. Delegationen aterkommer till detta i
ndsta betdnkande.

Pagér

Inkluderas i ovanstaende
arbete.

Tabell 10.4 Resultat utifran Tilliggsdirektiv till E-delegationen (dir. 2010:32)

Nuldge Kommentar

Vidareutnyttjande av information

1 Delegationen ges i uppdrag att, med Pégar Arbetslaget beskrivs i
utgangspunkt i lagen om vidare- detta betankande,
utnyttjande av handlingar fran den avsnitt 4.
offentliga forvaltningen, framja och
samordna myndigheternas arbete med att
forbattra forutsattningarna for vidare-
utnyttjande av information fran den
offentliga forvaltningen.

2 | sitt arbete for att forbattra forutsattning- | Pégar P4 delegationens
arna for vidareutnyttjande av information webbplats finns exempel
ska delegationen verka for erfarenhets- pa myndigheters
utbyte och kunskapsspridning om goda information och goda
exempel pa hur information kan tillhanda- exempel.
hallas. | forstudien om

tjanstekatalog (avsnitt
3.1.5) utreds former for
tillhandahallande av
sadan information.

3 Delegationen ska undersoka hur Pagar | vagledningen for
information praktiskt och tekniskt kan automatiserad
tillhandahallas for automatiserade uttag i samverkan beskrivs
de fall uttag i sédan form &r tillatet och standarder for
den berdrda myndigheten har beddmt att automatiska uttag och
utlamnande av informationen i elektronisk hur dessa ska hanteras
form &r lampligt. (avsnitt 2.7.1 och 6.3). |

forstudien om
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tjanstekatalog (avsnitt
3.1.5) utreds former for
tillhandahallande av
sadan information.

Delegationen ska bedoma pa vilka
omraden och for vilken typ av handlingar
standardiserade licenser kan behdvas och
vilka fragor de bdr reglera. Delegationen
ska, om den bedomer att det behdvs, i
samrad med berérda myndigheter utarbeta
sadana standardiserade licenser och
foresla hur de ska hanteras i framtiden.

Pagar

Statskontoret har ett
uppdrag att undersoka
exklusiva ratter och ska
harvid samrada med
delegationen. Ett forsta
samradsméte ar genom-
fort. Delegationens
preliminara bedémning
ar att behovet av
standardlicenser &r
mycket begransat
(avsnitt 4.5.).

Delegationen ska verka for att
myndigheterna pa ett &ndamalsenligt sétt
informerar om vilka handlingar som finns
hos myndigheten och som tillhandahalls
for vidareutnyttjande.

Delegationen
har patalat
detta.

| delegationens forra
betankande (SOU 2010:20)
beskrevs detta for-
hallande. Det ar ett
ansvar som avilar
respektive myndighet.

Delegationen ska utveckla former for att
tillgangliggora informationen om
handlingar for vidareutnyttjande i en
samlad form, t.ex. pd en gemensam
webbplats. Delegationen ska i detta arbete
sédkerstalla att skyddet for den personliga
integriteten kan uppratthallas.

Pagar

Delegationen har pa sin
webb uppréttat en forsta
version av en samman-
stallning med lankar till
myndigheters handlingar
for vidareutnyttjande.

| ett av delegationens
prioriterade projekt
bedrivs en forstudie fér
att etablera en
tjdnstekatalog (avsnitt
3.1.5) dér tjanster fran
myndigheter och andra
anslutna offentliga
aktorer i Sverige kommer
att publiceras. Katalogen
ska ocksa innehalla
beskrivning av
informationen, s.k.
metadata.

Delegationen ska sarskilt uppméarksamma
forutsattningarna for mindre och
nyetablerade foretag att fa tilltrade till
marknaden for offentlig information.

Initierat

Delegationen avser att
under hdsten att traffa
representanter for olika
myndigheter, intresse-
organisationer och andra
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grupper for att skapa
forstaelse for de olika
aspekter som finns och
utifran detta lagga upp
en arbetsinriktning.

samordna myndigheternas arbete med att
forbattra forutsattningarna for vidare-
utnyttjande av information ska delega-
tionen aven samrada med ESV och
Statskontoret samt pa lampligt satt med
andra aktorer t.ex. ndringslivet.

8 Delegationen ska folja utvecklingen pa Initierat Delegationen ater-
omradet och bedoma behovet av ytterligare rapporterar i kommande
forvaltningsgemensamma insatser. betédnkande i mars 2011

avseende detta.

9 Delegationen ska utreda om nagon Pagar Delegationen ater-
myndighet behéver ges stddjande, rapporterar i kommande
vigledande, samordnande eller andra betankande i mars 2011
uppgifter pa omréadet. avseende detta.

Sociala medier

10 | Delegationen ska inom ramen for sitt Pégar Arbetslaget beskrivs i
uppdrag att utveckla vagledningar aven ta avsnitt 5 i detta
fram riktlinjer for statliga myndigheters betankande.
anvandning av sociala medier, t.ex.

Facebook och Twitter.

Uppdragets genomférande

11 | Uppdraget ska genomféras i samrad med Pagar Samradsdiskussioner har
berdrda myndigheter. i ett forsta skede genom-

forts med Statskontoret,
Datainspektionen och
myndigheter inom
delegationen.

12 | Delegationen ska sarskilt samrada med Pégar Se ovan
Datainspektionen och Riksarkivet.

13 | Nar det géller arbetet att framja, leda och | Pégar Olika samrad inom

forvaltningen ar genom-
forda. Naringslivet och
andra aktorer kontaktas i
samband med punkten 7
ovan.
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11  Konsekvenser

I avsnittet behandlas konsekvenserna av delegationens férslag i den
min dessa konsekvenser inte tydligt framgdr av betinkandet 1i
ovrigt. Redovisningen sker 1 enlighet med 14-15a §§ kommitté-
férordningen (1998:1474). Silunda har ocksi 67 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning beaktats.

Generellt sett medfor delegationens forslag inte ndgra kostnads-
dkningar, bortsett forslaget i avsnitt 2.5.1 att regeringen anslir
10 miljoner kronor varje dr for finansiering av gemensamma
forstudier. Detta forslag behandlas 1 avsnitt 11.1.

Delegationen féresldr vidare i forslaget 1 avsnitt 2.5.3 att reger-
ingen vidimerar att den statliga l8nemodellen kan tillimpas vid
myndighetsgemensam utveckling av e-tjinster. Detta forslag
behandlas i avsnitt 11.2. Som en konsekvens av detta foreslir
delegationen ocksd 1 avsnitt 2.5.6 om indring 1 férordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte. En myndighet ska fir ritt att ta ut avgifter for leverans av
en e-tjinst som anvinds av andra myndigheter eller annan juridisk
person som en myndighet utdvar ett rittsligt bestimmande
inflytande 1. Forslaget fir ekonomiska konsekvenser for berdrda
myndigheter. Detta forslag behandlas 1 avsnitt 11.3.

11.1 Finansiering av forstudier

Forslaget avser finansiering av forststudier syftande till myndig-
hetsgemensamma e-tjinster. Forslaget innebir att regeringen
drligen ska avsitta 10 miljoner kronor for att finansiera forstudie-
projekt som E-delegationen initierar och som bedrivs av myndig-
heter som ingdr i delegationen. Skilen till delegationens forslaget
framgar av avsnitt 2.5.1.
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Den alternativa finansieringsmodellen som idag anvinds ir att
de inblandade myndigheterna gemensamt skapar ett utrymme
genom att med egna medel bidra till férstudien. Detta ir ingen
hallbar 16sning utan delegationens uppfattning. Det motverkar i
stillet en 6verging till en effektiv e-férvaltning eftersom finansie-
ringsprocessen riskerar att bli lingvarig eller att férstudien inte
kommer till stdnd. Det kan helt enkelt vara f6r svirt att realisera en
finansiering av en gemensam férstudie och konsekvensen blir att
myndigheter i slutinden kan gd miste om en e-tjinst som kan leda
till besparingar inom sdvil den egna myndigheten som hos andra
myndigheter och ofta dven enskilda som anvindare av e-tjinsten.

Svérigheten for myndigheter att finansiera en gemensam for-
studie overensstimmer med delegationens erfarenheter infor
forstudiearbetet med de prioriterade projekten som ir startade, se
avsnitt 3.

Syftet med att finansiera myndighetsgemensamma forstudier
som ska leda tll att ett antal projekt startar dr att kunna genomfora
e-tjinster dir kostnads-/nyttokalkyler pekar pd besparingar bide
ute 1 samhillet och inom forvaltningen. Det finns dirfor all anled-
ning att genomféra detta forslag snarast. Primirt uppkommer
sdledes en arlig kostnad om 10 miljoner kronor men denna kostnad
ir att se som en investering. Den leder till férstudier som initierar
e-tjinstutveckling till nytta i samhillet och inom férvaltningen som
vida overstiger kostnaden for férstudien samt realiseringen och
driften av e-tjinsten.

11.2 Finansieringsmodell for IT-investeringar dver
myndighetsgranser

Forslaget innebir att en myndighet tar upp 18n f6r att finansiera
utvecklingen av en e-tjinst som sedan anvinds av flera myndigheter
mot en avgift. Forslaget finns beskrivet 1 detalj i avsnitt 2.5.3—
2.5.12.

Forslaget medfér inga 6kade kostnader utan framtagandet av en
gemensam e-tjinst, dir linemodellen anvinds, ir baserad pd en
kostnads-/nyttokalkyl som fastligger en nytta fér samhillet och
férvaltningen.

Foérdelen med denna finansieringsmodell dr att en myndighet tar
upp finansieringen och genomfér utvecklingen. Den alternativa,
traditionella, 16sningen ir 1 stillet att flera myndigheter férsoker
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dela pd linefinansieringen varvid alla inblandade myndigheter méiste
skapa utrymme inom sina l&neramar. Det kan ocksd vara olika
departement inblandade med olika prioriteringar vad giller line-
ram. Delegationen har redan erfarenhet av ett angeliget
e-tjinstprojekt dir en gemensam finansiering inte kan l8sas bero-
ende pd olika prioriteringar departement emellan. Den E-tjinsten
hade, utifrin genomférd férstudie, skapat en stor nytta inom for-
valtningen.

11.3 Forslaget om andring i forordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

Forslaget innebir att en myndighet fr ta ut avgifter for leverans av
en e -tjinst som anvinds av andra myndigheter eller annan juridisk
person 1 vilken en myndighet utévar ett rittsligt bestimmande
inflytande 1.

Genom férslaget skapas forutsittningar for att infora en e-tjinst
som ir av nytta for e-férvaltningen i stort men som annars inte
hade varit ekonomiskt foérsvarbar. Kostnaderna fér en enskild
myndighet hade varit fér héga samtidigt som vinsterna 1 vissa fall
endast hade uppkommit hos andra myndigheter. Avsikten med
forslaget dr att frimja utveckling av e-tjinster som flera myndig-
heter har intresse av. Utan mojligheten att ta ut avgifter kan det
innebira en si stor kostnad f6r den levererande myndigheten att e-
ydnsten inte tas fram eller att processen med finansiering av
utveckling och drift, t.ex. genom extra anslag, blir en ldngvarig och
osiker process och nyttan fors l8ngt fram i tiden. Genom férslaget
kan inblandade parter pd férhand finna en hillbar finansierings-
modell. Det ir till fordel for alla parter och underlittar genom-
férandet av en behovsdriven e-férvaltning.

Inga primira kostnader uppkommer foér forvaltningen p.g.a.
forslaget och de avgifter som tas ut av en myndigheter dr f6rknip-
pade med en tjinst som skapar nytta fér de myndigheter som
anvinder tjinsten.

Forslaget bor genomforas sd snart som mojligt. E-delegationen
har foreslagit att forindringen ska vara genomférd till den 1 mars
2011.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv D

Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas fér att méta nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-forvaltning.

Delegationens férsta uppgift ir att utforma ett férslag till
strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,
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e se till att myndigheter anvinder enhetliga format fér o6vrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

e se till att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar foérvaltningsgemensamma
metoder for  siker elektronisk  kommunikation och
dokumenthantering,

¢ identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former foér en sidan finansiering och fordela
samordningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av frigor som idr av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
hoja kvaliteten pid myndigheternas beslut samt effektivisera
anvindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-férvaltning  (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen
och samordningen pd omridet.

E-foérvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen i offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige terta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration foérbittras. Den dkade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
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angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsforsérjning (RIF-rddet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
16pande samordnas med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetinkande Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade i juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stod av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen ir anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en

139

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2010:62

e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har ftt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika I8sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den férbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsdvergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen f6r e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgidngspunkter f6r delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statstérvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
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ringstérmdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfdra regeringens politik till
nytta fé6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra ull att foérenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska idven beakta den utveckling som sker inom
omrddet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna fé6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frdn offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens e-
tjdnster bor 1 sd stor utstrickning som méjligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pi 6ppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen {rin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
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behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora offenthg
information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har 1 dag en i stora
delar digitalt baserad foérvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det nodvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pi att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd i tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen for e-forvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivin. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor si att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med e-
forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen

142



SOU 2010:62

inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-férvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mél och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i férslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statstérvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslas,

hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomfdras 1 framtiden med utgdngspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd p& forvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsniva,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgingen till ny teknik som t.ex. 6vergidngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfér allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
for medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

143

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2010:62

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka foér att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda foérebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de forvaltnings-
politiska mélen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med e-
foérvaltning. Arbetets konsekvenser for brukarna ska beskrivas och
analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, férvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten foér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare E-
nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd det
aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for e-
férvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhets-
omridet, bla. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
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elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till E-delegationen Dir.
(Fi 2009:01) 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utover
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
férutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frdn den offentliga forvaltningen som féreslds i propositionen
Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer fér statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum

och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det
internationella arbetet pd omradet. Syftet dr att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (F12009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga forvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas fér
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbattra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frin myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)®. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram fér villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frdn den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

S2EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 32003L0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) for den dkade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bér en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna fér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahéllas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag 1 s&dan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de éverviganden och forslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar
i elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berdérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls {6r vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggora informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i1 en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna foér
mindre och nyetablerade foretag att f3 uilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behdver ges stddjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer f6r statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrdd med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen iven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar 1 grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)

152



Bilaga 3

Sammanfattning av SOU 2010:20

Bakgrund

Sd enkelt som majligt for sd@ mdnga som mdojligt. S& lyder det mél
regeringen har satt upp fér e-forvaltningen. Sverige ska ha en enkel,
oppen, tillginglig, effektiv och trygg e-férvaltning. Privatpersoner
och foretag ska std 1 fokus. Anvindarnas behov ska vara styrande
for utvecklingen.

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem &rs tid bidra till
att nd mélet och samla offentliga Sverige 1 en gemensam riktning. I
uppdraget ingdr att koordinera myndigheternas utvecklingsprojekt
inom e-férvaltning och folja upp dess effekter f6r privatpersoner,
foretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksd koordinera
vissa IT-standardiseringsfrdgor och bistd regeringen i det interna-
tionella arbetet. Delegationen bestir av myndighetscheferna frin de
storsta och mest IT-intensiva myndigheterna.

Delegationen presenterade 1 oktober 2009 en strategi fér
myndigheternas arbete med e-férvaltning. I denna foreslogs att
nigra myndigheter ska utses som utvecklingsansvariga och {3 i
uppdrag att mojliggéra en snabb och effektiv utveckling av
e-tjinster. Vidare foreslog delegationen att en enhetlig svensk
e-legitimation f6r hela den offentliga sektorn ska skapas som idven
kan anvindas av den privata sektorn. Dessutom foreslogs att
gemensamma verksamhetsstod inrittas. Betinkandet har remiss-
behandlats, men regeringen har i skrivande stund inte tagit stillning
till férslagen.

Detta betinkande ir inriktat pi att gemensamt ta de forsta
stegen mot en utvecklad e-forvaltning — frdn strategi till handling.
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Betiankandet i korthet

En gemensam strategiprocess

En grundférutsittning f6r att nd milet med e-férvaltningen ir att
arbeta efter en gemensam strategi. Enligt delegationens tidigare
forslag  koordinerar de utvecklingsansvariga myndigheterna
strategiarbetet inom sin sektor. Delegationen koordinerar sedan pd
en myndighetsévergripande nivd. Till stéd och hjilp i detta
strategiarbete avser delegationen att ta fram en vdgledning for verk-
sambetsplanering 1 e-forvaltning riktad till alla myndigheter.

Delegationen kommer att ta fram fler vigledningar och mallar
som ska stotta forvaltningen 1 att beskriva och hitta gemensamma
arbetssitt. Dessa ir

- mall {6r kanalstrategi, hur myndigheter kan beskriva vilka
kontaktvigar man har med foretag, privatpersoner och andra
mélgrupper,

- mall {ér sowrcingstrategi, hur myndigheterna ska stddja sin
kirnverksamhet med tjinster,

- vigledning f6r automatiserad samverkan,

- vigledning for webbutveckling,

- vigledning f6r konsekvensanalys av version 6 av Internetproto-

kollet (IPv6).

Delegationen ska félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Delegationen ska ocksd sikerstilla att modeller for
nyttoberikning tas fram.

Forenkla for privatpersoner

E-férvaltningen ska férenkla vardagen och frigora tid {or privatper-
soner. Delegationen bedémer att en forvaltningsgemensam Mina
sidor for privatpersoner kan bidra till detta. Syftet ir att gora det
enkelt for privatpersoner att hitta till tjinsterna och fi en oversike
over sina irenden. P4 sikt ska anvindaren bara behéva logga in en
ging pd ett sikert sitt for att nd alla drenden, oavsett vilken del av
forvaltningen han eller hon har kontakt med. Det ska ocks3 g8 att
kommunicera med férvaltningen via e-tjinsten Mina meddelanden.
Anvindaren fir bittre kontroll 6ver vilken information som finns
samlad om honom eller henne. Funktionen ska utformas sd att den

154



SOU 2010:62

ir anvindbar och tillginglig, och bidrar till att 6verskrida grinser
mellan myndigheterna.

Delegationen anser att Skatteverket under 2010 bér genomféra
en forstudie. I studien ingdr att beskriva mdlgruppernas behov och
gora nyttoberikningar for att sikerstilla att forslaget bidrar med
avsedd nytta.

Forenkla foretagens administration

Foretagen limnar 1 minga fall samma uppgifter till olika myndig-
heter. For att minska foretagens administrativa borda anser delega-
tionen att foretagen bor fora ver information vid endast ett
tillfille till en myndighet. En myndighet ska i férsta hand vinda sig
till andra myndigheter {6r informationsinhimtning, inom gillande
regelverk, innan man vinder sig till féretaget.

Delegationen anser att det ir angeliget att Bolagsverket snarast
far 1 uppgift att genomfora ett projekt som minskar och underlittar
foretagens uppgiftslimnande.

Spara in kostnader for forvaltningen och andra

Minga myndigheter har tillgdng till information som kan skapa
nytta for andra om dessa fick ta del av informationen, s3 kallat
vidareutnyttjande av information.

Delegationen anser att varje berérd myndighet bér tillhanda-
hilla e-tjinster for att gora informationen tillginglig si att
niringslivet, férvaltningen och privatpersoner kan anvinda den i
sina tjinster. Sjilvfallet ska detta goras med hinsyn tagen till den
personliga integriteten.
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Bilaga 4

Delegationens ledamdter,
expert och sekretariat

Ledamoéter

Mats Sjostrand Ordforande, generaldirektér 1
Regeringskansliet

Angeles Bermudez-Svankvist ~ Generaldirektér, Arbetsférmedlingen

Kerstin Borg Wallin Generaldirektor, Centrala
studiestddsnimnden
Annika Brinstrém Generaldirektor, Bolagsverket
Dan Eliasson Generaldirektdr, Migrationsverket
Ingemar Hansson Generaldirektor, Skatteverket
Bjorn Jordell Riksarkivarie, Riksarkivet
Stig Jénsson Generaldirektor, Lantmiteriet
Adriana Lender Generaldirektor, Forsikringskassan
Helena Lindberg Generaldirektdr, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap
Claes Ljung Generaldirektdr, Kammarkollegiet
Christina Lugnet Generaldirektor, Tillvixtverket
Mats Persson Generaldirektér, Jordbruksverket
Karin Starrin Generaltulldirektor, Tullverket
Bengt Svenson Rikspolischef, Rikspolisstyrelsen
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Hikan Sérman

Katrin Westling Palm
Staffan Widlert

Expert

Magnus Enzell

Sekretariat

Claes Thagemark
Marit Dozzi

Johan Bilman
Dano Costouvsgi®
Anneli Hagdahl
Roland Héglund**
Mirten Janerud
Peter Krantz™
Lena Olofsson

Eva Sartorius
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Verkstillande direktor,
Sveriges Kommuner och Landsting

Generaldirektor, Pensionsmyndigheten

Generaldirektor, Transportstyrelsen

Kanslirdd, Finansdepartementet

Kanslichef
Kanslisekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare

Kommittésekreterare

53 Tjinstledig t.0.m. 31 december 2010 fér att tjinstgdéra som sekreterare i Utredningen om
bildande av en e legitimationsnimnd (dir. 2010:69).

** Tillfalligt anstilld till och med december 2010 fér speciella uppgifter.

% Forildraledig t.o.m. 31 december 2010.
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Delegationens arbetsgrupp

Representant

Myndighet/organisation

Carina Arnesson
Peter Arvidsson
Nicolay Beck
Monica Grahn
Torbjérn Hérnfeldt
Anders Olsson
Peder Sjolander
Halldor Stolt

Bengt Svenson

Hans Soderlund

Jordbruksverket
Tullverket
Arbetsférmedlingen
Bolagsverket
Riksarkivet
Lantmiteriet
Pensionsmyndigheten

Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB)

Sveriges Kommuner och Landsting

Centrala studiestddsnimnden (CSN)

Lena Tollerz Térn Skatteverket
Thomas Wahlberg Migrationsverket
Gunnar Wennerholm  Tillvixtverket
Goran Wijk Forsikringskassan
Per Angmo Transportstyrelsen
Ola Ohlund Rikspolisstyrelsen
Kammarkollegiet™

3¢ Ny representant ska utses.
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|T-standardiseringsradet

Representant

Myndighet/organisation

Hans von Axelson

Carin Edlund
Stefan Gérling
Torbjérn Hérnfeldt
Leif Johansson
Bjorn Lundell

Olle Olsson

Hakan Persson
Stefan Santesson
Jonas Sundborg
Bengt Svenson

Inger Wejerfelt

Kerstin Wiss Holmdahl

Wiggo Oberg

Myndigheten f6r handikappolitisk samordning
(Handisam)

Swedish Standards Institute (SIS)
Swedish Network User’s Society (SNUS)
Riksarkivet

NORDUNet

Open Source Sweden

World Wide Web Consortium (W3C)
Arbetsférmedlingen

3xA Security AB

Ericsson AB

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Centrum for e-Hilsa i samverkan (SKL)
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB)
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Expertgrupp for rattsliga fragor

Representant

Myndighet/organisation

Johan Bilman

Per Furberg

Anna Hérnlund
Gustaf Johnssén
Cecilia Magnusson Sjéberg
David Térngren

Efwa Westre Stovander
Ida Wettervik

Staffan Wikell
Christina Wikstrém
Mikael Alund

Tomas Ohrn

E-delegationen
Setterwalls Advokatbyr
Datainspektionen
Finansdepartementet
Stockholms universitet
Justitiedepartementet
Riksarkivet
Justitiedepartementet
SKL

Svenskt Niringsliv
Bolagsverket

Lantmiteriet
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Expertgrupp for internationell

e-forvaltning

Representant

Myndighet/organisation

Dano Costouvsqi®’
Hans von Axelsson
Lars Carlsson
Magnus Enzell
Anders Hektor
Ulrika Johansson Jordan
Staffan Larsson
Claes-Goran Lock
Jan Lundh

Staffan Lund
Roger Nylander
Henrik Olin

Séren Pedersen

Anders Rafting

E-delegationen
Handisam
Transportstyrelsen
Finansdepartementet
Niringsdepartementet
Utrikesdepartementet
Bolagsverket
Arbetsformedlingen
Kammarkollegiet

SKL
Forsikringskassan
Justitiedepartementet
Ekonomistyrningsverket

Post- och telestyrelsen

Madeleine Sidsteen-Thiel Vinnova

Desirée Veschetti Holmgren ~ Lantmiteriet
Arvid Welin Skatteverket
Birgitta Abjérnsson Datainspektionen

%7 Tjinstledig t.o.m. 31 december 2010 {6r att tjinstgora som sekreterare i Utredningen om
bildande av en e legitimationsndmnd (dir. 2010:69).
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Delegationens referensgrupp

Branschorganisationen for revisorer och ridgivare (FAR SRS)
Chalmers tekniska hogskola

Dataféreningen

Datainspektionen

Ekonomistyrningsverket (ESV)

Foreningen for en fri informationsinfrastruktur (FFII)
Foretagarna

Goteborgs universitet

Handelshégskolan vid Orebro universitet/Ake Gronlund
IT-universitetet

Kommerskollegium

Konsumenternas Bank- & Finansbyri

Konsumentverket

Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA)

Kungliga Tekniska hégskolan (KTH)
Linsstyrelserna/Goran Bengtsson

Myndigheten f6r handikappolitisk samordning (Handisam)

Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys)

Niringslivets Regelnimnd
Nitverket for arkitektur/Johan Groth

Open Source Sweden
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Post- och telestyrelsen (PTS)

Swedish Standards Institute (SIS)

Swedish Network User's Society (SNUS)/Stefan Gérling
Socialstyrelsen

Stockholms universitet

Svenska Bankforeningen

Svenskt Niringsliv

Terminologicentrum (TNC)

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem (Vinnova)
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Nationell skogsdatabas .........ccccocvuvvinivicininnniciiiee, 201
RESTIT ettt 203
RIF etapp 1. 204
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Siker identifiering av personer (central biometri) ............... 208
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Inom Sverige bedrivs ett relativt stort antal e-férvaltningsprojekt,
som har strategisk betydelse foér det samlade arbetet med
e-forvaltning. Delegationen identifierar 16pande vilka dessa ir och
tar girna emot forslag pd nya™.

I denna bilaga finns en redogérelse for de strategiska nationella
projekt som hade identifierats viren 2010. Myndigheterna och
departementen har svarat pd en enkit om projekten som delega-
tionen skickade ut. I denna bilaga finns projekten beskrivna, vilket
dven utgdr en sammanfattning av enkitsvaren. Beskrivningarna ir i
vissa fall inte kompletta. Avsikten idr att forbittra texterna i
kommande betinkanden.

Oversikt dver projekten

P3 foljande sidor finns en tabellsammanstillning éver de hittills
identifierade strategiska nationella e-férvaltningsprojekten som
pagir eller dr pd vig att starta. Direfter f6ljer beskrivningar av vart
och ett av projekten i I6pande text.

*% Forslag kan skickas till info@edelegationen.se.
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Arbetet med e-legitimationer, utvecklingsansvariga myndigheter
och gemensamma administrativa verksamhetsstdd ir inte med i
sammanstillningen, eftersom e-legitimationer ir en separat offent-
lig utredning och de andra tv4 ir forslag som dr under beredning.

Hir foljer beskrivningar 6ver vart och ett av projekten i
matrisen.

1 Mina sidor for privatpersoner

Uppdragets syfte ir att ta fram en forankrad framtidsbild och &ver-
gripande forslag till 16sning f6r Mina Sidor fér privatpersoner, f6r
beslut om fortsittning.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Forsikringskassan ansvarar 1 samrdd med Skatteverket, Migrations-
verket, SKL, Pensionsmyndigheten, Transportstyrelsen och CSN.

Effektmal och e-férvaltningsomraden

Det ska bli enkelt fér privatpersoner i deras kontakter med
myndigheter, kommuner och landsting.

Projektleveranser

I december 2010 limnas en forsta forstudie, som beskriver behov
och avstimda konceptforslag, samt forslag till fortsatt arbete.

2 E-arkiv och e-diarium

Forstudieprojektet E-arkiv och e-diarium har som madl att i forsta
hand utreda méjligheten att skapa ett gemensamt e-arkiv och
e-diarium som lingtidssikrar den digitala informationen fér fram-
tida generationer si att myndigheter kan placera privatpersoner och
kirnverksamheten 1 fokus. P4 lingre sikt ska projektets resultat
ocksd8 kunna anvindas fér e-tjinster som vinder sig direket till
individen. Det kan t.ex. ske genom att e-arkiv och e-diarium
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kopplas samman med Mina sidor f6r privatpersoner fér att mojlig-
gora inte bara dtkomst till aktuella drenden utan idven irenden som
ir overforda till arkivet, vare sig detta finns hos myndigheten eller
arkivmyndigheten Riksarkivet. Projektet vintas dven forenkla, eller
till och med, undanréja den 1 minga stycken komplicerade process
som ett overlimnande frin en myndighet till en annan utgor idag.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Riksarkivet ansvarar fér férstudien i1 samverkan med Arbets-
formedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten, Tillvixtverket och SKL.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enklare f6r individen och myndigheten att soka fram
och ta del av sina drenden och annan relevant information som ir av

betydelse. Det ska ske genom

e mojligheten att sdka relevant information oavsett om det ir
aktuella eller ildre tidigare handlagda idrenden inom kommun,
landsting och stat.

e ectt gemensamt e-arkiv och e-diarium produceras till ligre kost-
nad med hégre kvalitet. Det samlar kompetens, frigdr resurser
och kar kvaliteten

Ett gemensamt e-arkiv och e-diarium okar tillgingligheten till
informationen 1 verksamhets- och irendehanteringssystemen och
gor det dirmed enkelt for den enskilde (allminheten) att f6lja och
bevaka sina drenden.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

E-arkiv och e-diarium berér 1 princip alla verksamhetsprocesser hos
de berérda myndigheterna.
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Leveransinnehall och nyttor

Leveransen utgors 1 forsta skedet av ett beslutsunderlag for
E-delegationen om hur det fortsatta arbetet ska genomforas. P3
lingre sikt handlar det om sjilva forverkligandet av ett gemensamt
e-arkiv och e-diarium for den offentliga férvaltningen med méjlig-
het till besparingar som leder till att resurser i 6kad utstrickning
kan anvindas fér att stédja och utveckla kirnverksamheten hos
berérda myndigheter, dvs. till att f6rbattra kundservice.

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Ett fordjupat och kvalitetssikrat férstudiedirektiv tas fram 1 borjan
av hosten 2010 och forstudien ska enligt den foreslagna tidplanen
vara slutférd 1 dec 2010.

3 Minskat uppgiftslamnande

Syftet med projektet dr att inféra en samordningsstruktur for
statliga uppgiftskrav, i syfte att minska den administrativa bérdan
for niringslivet. Tankt projekt och dess resultat ska utformas si att
det i ett nista skede kan nyttjas dven med avseende pd kommuner
och privatpersoner.

Ett samordningsorgan och en struktur etableras i syfte att
samordna uppgiftslimnarbérdan gentemot statliga myndigheter.
Foretagens administrativa boérda kommer dirmed sannolike
reduceras. Se rapporten Minskat wuppgifislimnande for foretag
(AD 62-1047/2008).

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Bolagsverket ansvarar foér projektet och ska samverka med andra
myndigheter. Beslut om ytterligare deltagande myndigheter
kommer att tas di beslut om att starta projektet fattas.
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Effektmal och e-forvaltningsomraden

Milet ir minskad administrativ borda f6r féretagen genom att det
ska bli enklare att fullgéra informationsplikten gentemot myndig-
heter. Effektiviteten inom och mellan myndigheter ska 6ka genom
okad informationskvalitet och o6kad processbaserad samverkan
mellan myndigheterna.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupper ir foretagare och myndigheter. Losningen ska stddja
forenklat informationslimnande till myndigheter.

Leveransinnehall och nyttor

Bastjinster for informationsforsérjning, som ska minska den
administrativa bérdan for foretag, oka kvaliteten och oka effek-
tiviteten, se rapport AD 62-1047/2008.

Innehall och tidpunkt for projektleverans

Tidpunkt ej bestimd. Vintar p beslut om genomférande.

4 E-tjanst dver naringsidkare

Forstudie infor eventuellt projekt som ska utveckla en samlad
e-yjinst dir det gir att stilla frdgor om grunddata rérande alla
niringsidkare.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Bolagsverket ansvarar for uppdraget, i1 samverkan med Lant-
miteriet. Samrdd ska dven ske med Skatteverket och andra berérda
parter.

Bolagsverket och Skatteverket dr de storsta registerhéllarna av
niringsidkare. Ett mindre antal niringsidkare driver niring 1
foretagsformer som inte registerhdlls av Bolagsverket eller
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Skatteverket. De finns hos Statistiska Centralbyrén, linsstyrel-
serna, Finansinspektionen, Inspektionen fér arbetsloshetsforsik-
ringen, Kammarkollegiet och Lantmiteriet.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Genom denna infrastrukturtjinst och bastjinst fér informations-
forsorjning ska det bli enkelt f6r privatpersoner, foretag, myndig-
heter och kommuner att hitta grunddata gillande niringsidkare.

En och samma kontaktyta ger brukaren bittre tillginglighet och
okad kvalitet. Effektivitet inom eller mellan myndigheter ska 6ka
genom att det skapas forutsittningar for att 4n mer koncentrera
dess resurser till kirnverksamheten, en 6kad informationskvalitet
samt en 6kad processbaserad samverkan mellan myndigheterna.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Brukaren har endast en kontakt for att 8 oversiktlig information
om niringsidkare.

Leveransinnehall och nyttor

Leveransen utgors i forsta skedet av en forstudie. Steget direfter ir
att skapa en gemensamt producerad e-tjinst, som ska leda till
kostnadseffektivitet f6r brukaren och informationsgivaren, bl.a.
genom att kapa ledtid i informationssokningen. Det blir dven en
hogre grad av kvalitet genom att informationen finns tillginglig via
en och samma nod, samt en hogre grad av tillginglighet och
anvindbarhet genom att det ges ett och samma format fér bruka-
ren. Slutligen skapas en myndighetstransparens, dir brukaren inte
behéver ha vetskap om vilken myndighet som ir registerhdller fér
respektive foretagsform och blir pd si sitt inte beroende av
myndigheternas uppdelning.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Forstudie pdgdr under hosten 2010 och ska vara klar innan &rs-
skiftet.
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5 Tjanstekatalog

Projektet planerar att etablera en tjinstekatalog for alla myndig-
heter 1 Sverige. Tjinstekatalogen och dess innehdll kommer att
etableras stegvis i takt med att "Vigledningen fér automatiserad
samverkan” utvecklas och forverkligas.

Det forsta steget ir att 1 tjinstekatalogen for varje myndighet
beskriva de idag existerande elektroniska tjinsterna. Under 2010
kommer detta att ske med ett antal myndigheter som piloter.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Firdledare for detta projekt dr Jordbruksverket i samarbete med
Lantmiteriet, Forsikringskassan, SKLA och Tullverket samt
utskottet som utvecklar “Vigledning for automatiserad sam-
verkan”.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det forsta steget med en dverblick av alla egenproducerade tjinster
kommer att skapa ett utdkat samarbete och erfarenhetsutbyte
mellan myndigheter.

6 E-bestill

Projektet leder och samordnar pd regeringens uppdrag inférandet
av elektroniska bestillningar i statsférvaltningen. Malet ir att
statliga myndigheter ska kunna hantera sina bestillningar av varor
och tjinster elektroniskt senast vid utgdngen av 2013.

Inférandet av elektroniska bestillningar ir en del av den gene-
rella verksamhetsutvecklingen inom den statliga sektorn. Syftet
med elektroniska bestillningar ir att genom férenklad hantering av
administrativa forfaranden frigéra resurser si att kvalitet och
service 1 myndigheternas verksamhet kan férbittras och att uppnd
kostnadsbesparingar genom ligre inképspriser.
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Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Samtliga myndigheter med minst femtio anstillda ska infora
e-bestillningar till utgingen av 2013.

Ekonomistyrningsverket ansvarar for arbetet, 1 samverkan med
E-delegationen, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL), Riksarkivet. Aven Konkurrensverket och Tillvixt-

verket ingdr 1 samverkansgruppen.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Effektmadlet ir att det ska bli enkelt for leverantorer till offentlig
sektor och att effektiviteten inom myndigheter ska oka.
E-férvaltningsomriden som berérs dr e-upphandling/-bestillning/-
faktura, IT-standardisering och 6ppen standard.

Livshidndelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Mailgrupperna ir foretagare (leverantodrer till offentlig sektor),
myndigheter/central férvaltning, kommuner, landsting/sjukhus
och universitet/hogskolor.

Fokus ir pd myndigheternas inkdpsprocess, med ett strategiskt
perspektiv. Processen stricker sig frén att val av leverantér gjorts,
via begiran om leverans av vara eller tjinst, till det att myndigheten
erhdllit en faktura och behandlat den si att den ir klar for betal-
ning. P4 motsvarande sitt pdverkas leverantorernas siljprocesser till
myndigheterna.

Leveransinnehall och nyttor

Leveranserna innehdller myndighetsspecifika uppdaterande e-
tjdnster, gemensamt producerade e-tjinster, bastjinster for infor-
mation och infrastrukturella e-tjinster. Kostnadsbesparingar, for-
enklad hantering och férbittrad kvalitet och service ir de huvud-
sakliga nyttorna, som beskrivs mer ingdende 1 rapporten ESV
2008:14. ESV bedomde den nuvirdesberiknade nettonyttan mellan
2009-2015 till 3,8 miljarder kronor, i1 den férstudie som genom-
fordes &r 2008 (ESV 2008:14 och 2008:20).
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Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Under det andra kvartalet 2010 har ett uppdaterat stédpaket for
myndigheternas inférande levererats.

Goda exempel projektet kan bidra med

I arbetet med att leda och samordna inférandet av e-bestillningar 1
staten har ESV tagit fram ett webbaserat stéd som myndigheterna
kan anvinda sig av vid sitt inférande.

Dessutom ingdr utveckling och férvaltning av standarder for
utbyte av affirstransaktioner — till exempel prislistor, order och
fakturor — mellan myndigheterna och leverantérer av varor och
tjinster ingdr i projektet®.

Sedan tidigare finns rapporten Ramverk fér programstyrning av
it-baserad verksambetsutveckling (ESV 2008:11)°'.

7 Effektivisera konkurshanteringsprocessen (EKH)

Projektet tar fram och infér en ny 16sning f6r konkurshanterings-
processen som

1. erbjuder konkursférvaltare och rekonstruktorer, borgenirer,
gildenirer och 6vriga intressenter av konkursinformation en
dkad service 1 samband med hanteringen av konkurs- och léne-
garantiirenden,

2. okar ullgingligheten till den information som skapas 1
processen,

% Stodpaketet baseras pid en myndighetsorienterad inférandeprocess i olika faser och
kommer att levereras i olika delleveranser baserat pd de olika faserna. Varje fas kommer att
innehdlla syfte, mil, limpliga deltagare, arbetsging, férdjupning och exempel/mallar. Mer
information och link till stédpaketet finns publicerat pa:
http://www.esv.se/amnesomraden/effektivadministration/ehandel/stodpaketebestallningar.
% Arbetet bedrivs inom ramen fér Single Face To Industry (SFTT) tillsammans med Sveriges
Kommuner och Landsting samt Kammarkollegiet. SFTI-arbetet baseras pd Oppna
internationella standards (UN/CEFACT och OASIS/UBL) som sedan pi olika sitt har en
svensk anvindning inom ramen fér SFTI. Samverkan sker inom hela offentlig sektor och
iven varu- & tjinsteleverantérer, IT-systemsleverantdrer med flera deltar i arbetet. Det ir
kostar ingenting f6r deltagande organisationer att vara med. Mer information finns pi
www.sfti.se.

¢! Rapporten erbjuder en helhetssyn genom att beskriva strukturer, processer, roller och
ansvar, for att koordinera, kommunicera och styra i programmet ingdende projekt och
aktiviteter med syfte att sikerstilla att identifierade nyttor realiseras och att férvintade
effekter uppnés. Rapporten finns att himta hir:
http://www.esv.se/publikationer/trycksaker/publikationer/ramverkforprogramstyrning.
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3. hojer kvaliteten 1 den information som skapas och utbyts i
konkurshanteringsprocessen,
4. minskar kostnaderna i processen.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Kronofogden ansvarar och Bolagsverket, linsstyrelserna och
Domstolsverket deltar.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enkelt f6r privatpersoner, féretag och andra enskilda.
Projektets resultat ska dven leda till 6kad effektivitet inom eller
mellan myndigheter och 6kad kvalitet 1 kirnverksamheten.

Livshidndelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Projektet stédjer foljande hos sina milgrupper:

e DPrivatperson som ir l6neborgenirer, dvs. arbetstagare som sigs
upp 1 samband med konkurs och har ritt till statlig 16negaranti-
ersittning.

o Foretagare berdrs i forsta hand 1 samband med konkurs;
antingen om ett féretag i egenskap av att vara gildenir soker sig
sjilv 1 konkurs eller i egenskap av att vara borgenir (banker eller
andra borgenirer)séker nigon annan i konkurs.

e Konkursforvaltare berors allmint eftersom de dr centrala akts-
rer 1 processen.

Aven myndigheter/central férvaltning ir malgrupp for projektet.

Leveransinnehall och nyttor

Den sammanlagda besparingspotentialen fér de inblandade myn-
digheterna uppgar till cirka 126 miljoner kronor under en hemtag-
ningsperiod pd fem &r. Den &rliga besparingspotentialen vid full
hemtagning ir cirka 32,6 m11]oner kronor. Besparingarna utgors till
overvigande del av frigjord tid inom olika personalkategorier hos
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de olika myndigheterna (Sveriges domstolar, Kronofogden,
Bolagsverket, Linsstyrelserna och Skatteverket).

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Projektet befann sig viren 2010 1 férberedelser fér genomférande.
En slutrapport med effektanalys, som inkluderade programdirektiv
och KN-kalkyl, levererades 1 maj 2010. Ett problem fér projektet ir
att Domstolsverket inte kan leva upp till den tidplan som de andra
myndigheterna har foreslagit, eftersom RIF-projektet har hogre
prioritet. Parterna har dirfor inte kunnat enas om en gemensam
tidplan. Det finns idven frigetecken kring hur kostnaderna ska
fordelas.

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet kan bidra med féljande goda exempel:

e Myndighetssamverkan inom e-férvaltning. Ett genomférande av
projektet forutsitter tit samverkan mellan Kronofogden,
Bolagsverket, linsstyrelserna och Domstolsverket. Programmet
skulle kunna tjina som ett gott exempel pd hur en sddan
samverkan kan organiseras och genomféras.

e Finansiering. Projektet foresldr investeringar som flera av
myndigheterna kommer att dra nytta av och ir ett typexempel
pd den investeringsparadox som omtalas i e-delegationens fore-
slagna strategi (SOU 2009:86). Den totala nettonyttan av inve-
steringen dr positiv medan nettonyttan for vissa enskilda
myndigheter ir negativ.

e Samverkan med tredje part. Ett genomférande av projektet for-
utsidtter en tit samverkan med konkursférvaltare, banker,
kreditupplysningsféretag m.fl. Programmet skulle kunna tjina
som gott exempel hur en sidan samverkan kan organiseras och
genomforas.

¢ Gemensamt producerade tjinster. Projektet foresldr gemensamt
producerade tjinster gentemot konkursférvaltare, foretagare
och privatpersoner. Ett genomférande kommer att aktualisera
problemstillningar inom utveckling och férvaltning av gemen-
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samt producerade tjinster och skulle dirmed ocksd kunna tjina
som exempel.

8 Elektronisk upphandling

Kammarkollegiet driva utvecklingen av den elektroniska upphand-
lingen och deltar i standardiseringsarbetet pd omradet. Syftet ir att
offentlig férvaltning ska tillgodogora sig de effektivitetsvinster och
andra fordelar som féljer med ett elektroniskt upphandlings-
forfarande, inklusive att underlitta f6r anbudsgivarna. Utvecklings-
arbetet organiseras over tiden 1 olika projekt, dir olika myndigheter
och dven anbudsgivare kan ing3.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Kammarkollegiet har huvudansvaret. Det finns en samverkans-
grupp bestiende av representanter fér: Ekonomistyrningsverket
(ESV), Konkurrensverket, Tillvixtverket, SKL, Kammarkollegiets
IT-upphandling, VHS-upphandling samt Finansdepartementet.

For upphandlingsstddet som helhet finns en referensgrupp
bestdende av representanter fér Svenskt niringsliv, Foretagarna,
Sveriges offentliga ink6pare, SKL, ESV och Finansdepartementet.

Vad giller medverkan i standardiseringsarbetet pd omridet sker
detta inom ramen {ér samarbetsgrupperingen SFTT (Singel Face to
Industri) dir kommuner och landsting representeras av SKL och
staten av Kammarkollegiet och ESV.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Milet ir forbittrad effektivitet f6r upphandlande myndigheter,
kommuner och landsting, samt effektivitet och enkelhet for
anbudsgivare 1 samband med offentlig upphandling.

Berorda e-forvaltningsomriden ir e-upphandling/-bestillning/-
faktura, IT-standardisering och éppen standard.
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Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Milgrupper idr foretagare, myndigheter/central férvaltning,
kommuner, landsting/sjukhus och universitet/hégskolor. For
foretagen handlar det om verksamhetsprocessen att ta stillning till
om man ska limna anbud till en offentlig upphandling och att
utforma och limna in detta anbud.

Elektronisk upphandling kan i princip beréra samtliga myndig-
heter, kommuner och landsting inom offentlig férvaltning och
samtliga foretag som ir potentiella leverantdrer till offentlig
forvaltning.

Leveransinnehall och nyttor

Det ir dnnu inte givet att nigon e-tjinst ska levereras. En given
utgdngspunkt ir dock att dvergdng till elektroniska upphandlings-
forfaranden innehiller en stor nyttopotential.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Underlag for regeringens stillningstagande till eventuella initiativ
att inféra nigon form av s.k. elektronisk upphandlingsplattform,
t.ex. en nationell annonsdatabas, tas fram. Beslut om genomférande
vintas under senhosten 2010.

Goda exempel projektet kan bidra med

Elektroniska legitimationer for féretagen ir en forutsittning for
elektronisk hantering av anbud och kontrakt. Elektronisk upp-
handling borde dirfér medvetet kunna utnyttjas som en drivkraft
for spridningen av e-legitimationer for féretagen, som kan anvin-
das dven 1 andra e-tjinster som forvaltningen erbjuder.

9 e-Migration

Projektet e-Migration bidrar till att géra Migrationsverket till en
modern e-forvaltningsmyndighet.
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Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Migrationsverket ansvarar. Samarbete sker bland annat med UD,
Skatteverket, Forsikringskassan, Domstolsverket, Kronofogden,
Rikspolisstyrelsen och EU.

Effektmal och e-férvaltningsomraden

Effektmilen ir att det ska bli enkelt for privatpersoner, enkelt for
kommuner eller landsting, effektivitet inom och mellan myndig-
heter ska 6ka, kvaliteten 1 kirnverksamheten 6ka.

E-férvaltningsomriden som berors ir e-inkludering, e-identitet/
-signering.

Livshandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupper som berdrs dr privatpersoner, myndigheter/central
férvaltning och kommuner. Bland annat ingdr asylsokande, gist-
studerande, gistarbetare, viseringssékande, anhériginvandring, och
medborgarskapsirenden.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet levererar myndighetsspecifika uppdaterande e-tjinster,
infrastrukturella e-tjinster, elektronisk kommunikation med andra
myndigheter.

Det ska leda till 6kade oppettider, flexibilitet 1 handliggning,
volymoberoende, kortare handliggningstid, utdkad service, hogre
rittssikerhet m.m.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Under hosten 2010 driftsitts automatisk irendeférdelning for
asylprocessen.

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet har arbetat mycket med medarbetarstyrd utveckling.
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10  Geodataprojektet

En nationell geodataportal byggs upp som ska underlitta for
anvindarna att sdka, hitta, titta pd, omvandla och ladda ner geodata
som kommer frin olika killor och fysiskt ligger lagrade 1 olika
miljéer. Geodataportalen ska ocksd utgéra den huvudsakliga noden
for Sveriges samverkan i Europa, enligt Inspiredirektivet.

I portalen ska en nationell metadatakatalog finnas for att ge
anvindarna enkel dtkomst till information om tillgingliga geodata,
deras kvalitet och villkor fér anvindning. Genom portalen kan
anvindarna ocksd komma &t geodata som ligger lagrade som
tjinster hos producenterna.

Genom etableringen av Geodataprojektet férdjupas formerna
fér samverkan pa flera nivder. En gemensam verksamhetsmodell tas
fram. I den beskrivs bla. formerna fér ledning, samordning och
forvaltning av geodatasamverkan, hur tillhandahillandet av meta-
data och geodataprodukter ska g3 till, vilka geodataprodukter som
omfattas av samverkan, villkor fér nyttjande av dessa geodata-
produkter samt ekonomiska férutsittningar for att ingd i geodata-
samverkan.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Lantmiteriet ansvarar for projektet. Ovriga deltagare ir: Forsvars-
makten, SCA Skog AB, Sveriges geologiska undersékning (SGU),
Sjofartsverket, SMHI, SKL, ULLs leverantdrssektion och Trafik-

verket.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Malsittningen ir att dstadkomma ett effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter, men dven férenkla for foretagen, nir det giller
tillgdngen till geodata och dirmed mojligheten att skapa tjinster
baserade pd geodata. En god infrastruktur for geodata skapar forut-
sittningar for:

o enkel tillgdng till geodata,
o kvalitetssikrade geodata,
o leverantdrer och kunder att enkelt utbyta geodata.
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I arbetet ingdr att analysera processerna for att tillhandahilla geo-
data tex. hanteringen av avtal, prissittning av informationen m.m.

Projektets fokuserar pd kunderna och anvindarna. Ett utokat
samarbete mellan offentlig férvaltning och foretag ir en forutsitt-
ning for forverkligandet av geodatastrategin och ocksi fér utveck-
lingen av e-férvaltningen inom omridet.

Projektet ska resultera i1 att den tekniska infrastrukturen och
verksamhetsmodellen, dven kallad samverkansmodell, ska fungera
tillsammans.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Uppdraget bygger pd ett EU-direktiv och regeringsuppdrag samt

pd omfattande behovsanalyser. Projektet har flera mélgrupper. Det
ska

e tillgodose att de krav som stills 1 Inspiredirektivet rérande upp-
byggnad av infrastruktur f6r hantering av geodata av betydelse
for miljdarbetet,

o forenkla samverkan mellan myndigheter som har informations-
ansvar for olika typer av geodata,

e underlitta for privatpersoner, féretag och andra anvindare att
utnyttja geodata,

e minska kostnaderna bide for att tillhandahilla och nyttja geo-
data,

e medverka till att skapa nya affirsmojligheter och foretagande
inom geodataomridet,

e harmonisera villkoren fér nyttjande av geodata och anpassa
dessa villkor till reglerna i lagen om vidareutnyttjande av hand-
lingar frin den offentliga forvaltningen.

Leveransinnehall och nyttor

Geodataprojektet skapar gemensamt producerade e-tjinster och
bastjinster f6r informationsforsorjning.

Den huvudsakliga nyttan med projektet ir att den ligger grun-
den f6r en informationsinfrastruktur inom geodataomridet, som ir
tll nytta f6r alla kategorier anvindare. Tillgingen ull geografisk
information blir enklare och effektivare.
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Det har dock visat sig finnas férvintningar pd att nyttorna med
arbetet ska beskrivas bittre. Dirfér har det pdborjats ett arbete
med att beskriva nyttorna uppdelat pd foljande tre omriden:

1. Nyttor som uppkommer i samhillet som helhet. Avsikten ir att
hitta indikatorer som kan anvindas for att kvantifiera synliga
nyttoeffekter av infrastrukturen i samhillet.

2. Nyttor, och kostnader, som uppstdr inom kommunsektorn 1
syfte att involvera dven dessa 1 uppbyggnaden av infrastruktu-
ren. Forstudien har visat att nyttan f6r kommunerna behéver
beskrivas med andra metoder och utifrdn andra skil dn de som
finns definierade f6r samhillsnyttan som helhet.

3. Nyttor, och kostnader, som uppstdr hos de myndigheterna som
berérs av Inspire-direktivet. Syftet ir att peka p&, och kvantifi-
era, de vinster som uppnds genom den samverkan som infra-
strukturen medger.

Viktigt dr ocksd att tydliggéra att det inom projektet hanteras tvd
utvecklingsinsatser, dvs. utvecklingen av tjinstekatalogen och av
verksamhetsmodellen. Dessa tva insatser ir i stortsitt oberoende av
varandra och levereras som separata delar. Leveranserna ir:

e Geodataportalen som ir den myndighetsgemensamma tjinste-
katalogen f6r myndigheter som arbetar inom geodataomridet.
Portalen utgér en del av en allomfattande Tjinstekatalog for
myndigheter som byggs pd en federativ arkitektur. Den ingdr
ocksd som en byggsten 1 den europeiska katalogstrukturen fér
geodata. Den senare har delvis annat syfte in den nationella
katalogen. Den europeiska ska tillhandahilla information i
enlighet med Inspiredirektivet. Den nationella ir den sektors-
overskridande grunden for e-forvaltningen.

e Geodatasamverkan (verksamhetsmodellen) ir ett system for att
1 nya former styra och leda férvaltningen. Det ir en konkret
tillimpning av Lantmiteriets roll som samordningsansvarig

myndighet.

Innehall och tidpunkt for projektleverans

Losningen kommer att pilotdriftdriftsittas vid drsskiftet 2010-2011.
Dir ingdr dven forvaltningsorganisation, inklusive hur man sluter
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avtal mellan berérda parter och skapar en vil fungerande driftmiljé
for geodataportalen.

Den firdiga portalen med en teknisk 16sning som fungerar till-
sammans med affirsmodeller och administrativa rutiner ska vara i
drift &r 2011.

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet utgor ett gott exempel pd samverkan mellan olika aktorer
(kommuner, statliga myndigheter och kommersiella aktérer), hur
samverkansavtal och affirsmodell for tillging till offentlig data kan
utformas.

Projektet ir dven ledande vad giller uppbyggnaden av en infor-
mationsstruktur med erfarenhet av olika tekniska, legala och kultu-
rella aspekter.

11 Informationsvag Forsakringskassan-varden

Syftet med projektet ir elektronisk overféring av medicinskt
underlag frin virden (landstingen) till Forsikringskassan, samt en
funktionalitet fér friga och svar mellan landstingen och Forsik-
ringskassan. Det forsta steget ska skapa forutsittningar f6r beslut
om ett breddinférande inom samtliga landsting.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Forsikringskassan och SKL ansvarar f6r projektet. Andra deltagare
ir Inera, landstingen och journalsystemleverantérer.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enkelt for privatpersoner, foretag eller andra enskilda,
enkelt f6r kommuner eller landsting. Effektiviteten ska ka inom
eller mellan myndigheter och det ska bli 6kad kvalitet 1 kirnverk-
samheten. Projektet utgdr en del av satsningen “sjukvirds-
miljarden”.

Tillgdng till information och tillhérande tjinster skapar forut-
sittningar for att kunna effektivisera Forsikringskassans och
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landstingens arbete. Bittre beslutsunderlag frén virden, samt
kortare handliggningstider hos Forsikringskassan underlittar for
patienter/privatpersoner och leder till ligre sjukskrivningskost-
nader f6r samhillet.

E-férvaltningsomriden som berdrs idr e-hilsa, e-identitet/
-signering, I'T-standardisering, ppen standard.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupperna ir privatpersoner, myndigheter/central férvaltning,
landsting/sjukhus. Elektronisk informationséverféring mellan
Forsikringskassan och virden féljer den nationella IT-strategin for
vard och omsorg (Nationell eHilsa).

Leveransinnehall och nyttor

Projektet skapar gemensamt producerade e-tjinster, infrastruktu-
rella e-tjinster med system- till systemkommunikation baserad pa
standard.

Tidigare undersékningar har visat att sjukskrivningstiden fér-
lings med 1 genomsnitt 22 dagar d& Forsikringskassan begir in en
komplettring av ett sjukskrivningsintyg. Aven om man riknar med
att bristfilliga intyg forlinger sjukskrivningen med endast halva
tiden, kommer den offentliga finansieringen av socialférsikringen
att kunna reduceras med miljardbelopp vid en fullt utbyggd elek-
tronisk dverforing av intyg mellan vidrden och Forsikringskassan.
Virdens kostnader fér komplettering av dtersinda ofullstindiga
intyg minskar hogst avsevirt.

Ytterligare besparingar finns att finna betriffande handligg-
ningstiderna hos Forsikringskassan. Besparingar som med fordel
skulle kunna anvindas f6r en bittre kvalitet 1 handliggningen.

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Genomforande och test av elektronisk 6verféring av likarintyg
kommer att goras under sista kvartalet 2010. Funktionalitet for
friga/svarstjinst mellan Forsikringskassan och virden realiseras
ocksa.
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12  Kringla och K-samsok

Projektet Kringla skapar dels en gemensam och enkel sokingdng till
information om kulturarvet 6ver hela landet. Fokus ligger pd
anvindarna och anvindbarhet. Nista steg dr att infora funktioner
foér anvindargenererat innehdll, dir individen sjilv kan ex bidra med
ny information, berika befintlig information, kvalitetshéja och
linka data.

Projektet K-samsok utvecklar en teknisk infrastruktur for att
mojliggdra samsdkning av kulturarvsinformation. Fokus ligger pd
museernas samlingar, som idag ligger utlagda pd respektive institu-
tion och som baseras pd en ldng rad olika tekniska 18sningar. Syftet
ir att fler aktorer ska kunna bygga (nyskapande) e-tjinster baserad
pd information frdn Riksantikvarieimbetet och museer. Projektet
innebir ocksd en samlad leveranslésning fér kulturarvsinformation
pd EU-niva.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Riksantikvarieimbetet ansvarar. I projektet ingdr dven Riksarkivet,
Naturhistoriska Riksmuseet samt museisystemet SOFIE, som
omfattar cirka 400 museer och féreningar.

Information himtas 1 dagsliget frin: Vistergétlands museum,
Armémuseum, Vasamuseet, Riksantikvarieimbetet, Upplands-
museet, Nordiska museet, Bohuslins museum, Géteborgs natur-
historiska museum, Kulturlagret/Vinersborgs museum, Sveriges
militirhistoriska arv, Dalslands fornminnes- och hembygds-
férbund, Arkitekturmuseet, Statens historiska museum, Tekniska
museet, Virldskulturmuseet, Etnografiska museet, Sockenbilder
(13 hembygdsféreningar 1 Hilsingland), Kungl. Biblioteket. Fler
institutioner avser att bygga portar f6r medverkan 1 K-samsok.

Effektmal och e-férvaltningsomraden

Utgdngspunkten ir regeringsuppdrag, med syftet att gora det
enkelt for privatpersoner, foretag eller andra enskilda genom att
tillgingliggdra kulturarvet elektroniskt. Milen handlar dven om
effektivitet inom eller mellan myndigheter, 6kad kvalitet 1 kirn-
verksamheten. IT-standardisering och éppen standard.
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Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupperna ir frimst privatpersoner och universitet/hogskolor,
men dven foretagare, myndigheter/central férvaltning, kommuner
och ideella aktorer ingdr bland mélgrupperna.

Losningen stddjer informationsbehov kring kulturarvet, som
kan omfatta en plats, en tid, en person, en hindelse eller en
objektstyp. Den stédjer dven informationsbehov kring platser som
individen har ndgon sorts relation ll.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet levererar bastjinster for informationsférsérjning inom
offentlig sektor och fér allminheten (6ppen data). S6kning i minga
datakillor samt presentation av resultatet pd en enda plats, istillet
for ett trettiotal olika platser. Allt fler ingdr i takt med att fler
institutioner viljer att ansluta sig till K-samsok. Alternativet till en
sokning 1 Kringla dr att 1) hitta varje datakilla, 2) lira sig respektive
soktjinst 3) manuellt sammanstilla soksvaren.

Projektet dppnar fér att enskilda institutioner slipper utveckla
och forvalta egna 16sningar. Milet ir att leverera en enkel, standar-
diserad och vil dokumenterad infrastruktur for att tekniskt himta
licensierad information, via Sppet APIL. Losningen innehdller
bastjinster f6r informationstjinster inom offentlig sektor eller fér
allminheten (6ppen data. Olika samhillsaktérer (myndigheter och
institutioner, forskare, féreningar, foretag och enskilda) kan skapa
nya intressanta e-tjinster som anvinder innehdll frén olika hill och
information av olika karaktir.

Museivirlden har genom projektet fitt en operativ samverkans-
plattform kring kulturarvsinformation som innehdller gemen-
samma e-tjinster, stod kring best practice, upphovsrittsfrigor
m.m.

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Losningen www.kringla.nu finns driftsatt 1 en forsta version och
K-samsok driftsattes i version 1.0 i1 juni 2010. I november 2010
levereras grinssnitt och en ny mappning av datakillor, samt en
férstudie om anvindargenererat innehdll 1 Kringla.nu.
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Goda exempel projektet kan bidra med

Losningens arkitektur utgoér ett ledande exempel pd Sppen het.
Portalen (www.kringla.nu) ligger helt skild ifrn datakillan, vars
e-tjinst som dven andra kan integrera mot (K-samsok).

Projektet utgor dven ett gott exempel pd behovsdriven utveck-
ling. Projektet har helt utgdtt frdn anvindarnyttan och inte frin
lokala, regionala eller institutionella perspektiv i syfte att synliggora
den egna institutionen.

Det ir dven ett exempel pd hur ett tydligt uppdrag riktad till en
splittrad sektor, via en iterativ utveckling, snabbt kan skapa funge-
rande och héllbara 16sningar, baserad pd beprévad teknik.

13 LEFI Online

LEFI Online stir for "LEverera FormansInformation” och ir en
elektronisk kanal for uppgiftsutlimnande frén Forsikringskassan.
LEFI Online har som uppgift att sinda individrelaterade uppgifter
om olika férméner, ersittningar eller bidrag till mottagare som har
ritt att {8 dem.

Projektet skapar heltickande informationsutbytestjinster som
svarar mot externa partners och andra myndigheters informations-
behov och handliggningsprocesser, fér att pa si sitt kunna effekti-
visera Forsikringskassans och dess partners arbete genom att
minimera behovet av enklare manuella rutinmissiga kontakter.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Forsikringskassan ansvarar. Kronofogdemyndigheten, kommuner,
(SKL och Sambruk), forsikringsbolag, Pensionsmyndigheten,
Arbetsférmedlingen och a-kassor deltar. Fler aktorer kan till-
komma.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Bakgrunden till projektet dr lagkrav och att gora det enkelt for
privatpersoner, foretag eller andra enskilda, enkelt f6r kommuner
eller landsting och skapa effektivitet inom eller mellan myndighe-
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ter. Resultatet ska dven leda till 6kad kvalitet 1 kirnverksamheten i
enlighet med ny lagstiftning (SOU 2007:45).

Projektet innehiller komponenter som ror e-identitet/-signering,
e-sikerhet, e-juridik, IT-standardisering, dppen standard, och in-
formationsutbyte baserad pd standard.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet levererar uppdaterande e-tjinster, infrastrukturella
e-tjinster och bastjinster f6r informationsutbyte.

Den &rliga interna nyttan fér Forsikringskassan berikna till ca
10-15 miljoner per ir. Nyttor uppstdr dven hos de externa anvin-
darna av LEFI Online, men dessa ir ej kvantifierade.

Innehall och tidpunkt fér nasta leverans

Forsta delen av LEFI Online finns 1 produktion. Planering av fort-
satt arbete pagir och exempel pd innehdll ir:

e Utreda juridiskt stéd for elektroniskt informationsutbyte, for
vidareférmedling till tredje part.

e Utreda former f6r samfinansiering av gemensamma projekt och
gemensam drift.
Standardiseringsarbete kring vy- och behérighetshantering.
Informationsmodellering f6r tillkommande krav frin andra
parter/myndigheter .

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet kan bidra med erfarenheter vid utveckling av: bastjinster,
egenutvecklade tjinster, sammansatta tjinster fér informations-
férmedling, org.leg, standarder (SHS, webservices), osv.

14 Mina meddelanden

Meddelandeférmedlingen innehéller nya, sikra, 6ppna och standar-
diserade sjilvbetjiningstjinster som skapar férutsittningar for en
utdkad och mer enhetlig service till privatpersoner och foretag.
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Behovet av ett effektive stod f6r férmedling av meddelanden
frdn myndigheter till olika anvindare ir stort. Teknikmognaden i
samhillet leder till 6kade krav pd service och elektroniska tjinster.

En myndighetsgemensam 18sning fér meddelandeférmedling
som erbjuder viktiga funktioner som expediering och férmedling
av meddelande, stdd for aviseringar till anvindaren, en siker
16sning for behérighetskontroll och mojlighet att hantera mottag-
ningsbevis.

Utvecklingen sker 1 ett eget projekt, men inom ramen fér
programmet Verksamt.se (se ovan). Meddelandena ska bl.a. vara
mojliga att nd frdn Mina sidor for foretagare, som finns pd webb-
platsen Verksamt.se.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Skatteverket ansvarar for projektet, som genomférs i samverkan
med Bolagsverket och Tillvixtverket. Den l&ngsiktiga planen ir att
mdnga aktorer ska anslutas till 16sningen.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Projektet bidrar till att uppfylla lagkrav, gora det enkelt for
privatpersoner, féretag och andra enskilda, 6ka effektiviteten inom
och mellan myndigheter, bidra till e-inkludering. Koppling finns
dven till e-identitet/-signering, e-sikerhet, e-juridik, IT-standard-
isering och 6ppen standard.

Livshidndelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupper ir privatpersoner, foretagare, myndigheter/central
forvaltning och andra parter, dir siker kommunikation med

myndighet krivs.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet levererar gemensamt producerade e-tjinster, bastjinster,
och infrastrukturella e-tjinster.
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Syftet med meddelandeférmedlingssystemet ir 6kad service och
besparingar fér myndigheterna. Nyttovirderingen for utveckling av
meddelandeférmedlingssystemet som gjorts i samband med fér-
studien visar pd betydande besparingar f6r myndigheterna redan
frdn 2011. Potentialen ir stor och himtas hem genom att fler verk-
samhetssystem och myndigheter ansluts.

Aven den administrativa kostnaden fér privatpersoner och
foretag kommer att minska nir mojlighet ges att kommunicera
elektroniskt med det offentliga Sverige.

Innehall och tidpunkt for projektleverans

Genomforande pdgdr. Under fjirde kvartalte 2010 driftsitts en
forsta version av meddelandeférmedlingen, som innehiller mojlig-
het att anmila kontaktuppgifter {6r sikra meddelanden samt avise-
ringar.

15 Nationell eHdlsas kommande e-tjanster for
tillganglighet och medbestammande

Varden pa webben

Flera viktiga e-tjinster inom Nationell eHilsa (52010.020) finns
redan framme och en av dem ir satsningen pd Virden pd webben,
det nya 1177.se, ir en av dessa och ir avsedd att fungera som en
modern gemensam webbplats for svensk hilso- och sjukvird. En
ny plattform for fortsatt utveckling av e-tjinster, Nya 1177.se, ir
nu inne pd sin fjirde etapp och ska vara klar senast vid utgingen av
2010.

Kontaktperson: Theresa Nilsson/Kommunikatér, Inera AB

Jamforelser och vardval

Utvecklingen av en webbplats f6r allminheten med information
om primirvirdens enheter pigar, vilket ska underlitta jimforelser
vid vdrdval.

Kontaktperson: Theresa Nilsson/Kommunikatér, Inera AB
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16  Nationell eHalsas program fér en god aldreomsorg

Milet for "Program for en god dldreomsorg” ir att, genom strate-
giska satsningar pd socialtjinstens infrastruktur, stirka forutsitt-
ningarna foér kunskapsutveckling och dirmed ge god kvalitet inom
ildreomsorgen och socialtjinsten.

Ett av delprojekten utvecklar informationsférsérjningen inom
socialtjinsten och skapar en organisation for erfarenhetsutbyte och
samverkan kring de e-tjinster som ir av gemensamt intresse. Del-
projektet ska genom e-tjinster mojliggéra fér kommunerna,
oavsett storlek, att utveckla verksamheterna inom vird och
omsorg. Fokus for delprojektet ir att frimja kvalitetsutvecklingen
inom ildreomsorgen.

Minga av de dtgirder som finns under delmélen omfattar emel-
lertid hela socialtjinstens verksamhetsomrdden och det finns goda
skil att utveckla informationsférsérjningslésningar som fungerar
inom och mellan olika verksamheter. I den min det finns anledning
att prioritera mellan olika verksamheter har idldreomsorgen fére-
tride.

Ett annat delprojekt tar fram informationsstruktur och standar-
der f6r den information som dokumenteras i kommunal vird och
omsorg.

Det finns ocksd en teknisk infrastruktur som idr utvecklad for
siker inloggning och kommunikation, baserad pd elektronisk
identifiering.

En regional organisation for erfarenhetsutbyte och samverkan
kring IT-st6d av gemensamt intresse finns etablerad 1 samtliga lin.

17  Nationell skogsdatabas

Nationell skogsdatabas bestir egentligen av flera samverkande
projekt och férvaltningsobjekt, som tillsammans ska lyfta informa-
tionsférsorjningen 1 skogsbruket. Projekten heter Mina sidor for
skogsdgare, eAvverka, Skogens pirlor, Skogens killa. Dessutom pagir
upprittande av webbtjinster enligt Inspiredirektivet. Det finns
dven forslag om samverkande informationsférsérjning genom det
“grona kuvertet” och “en vig in” for skogsbruket.
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Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Skogsstyrelsen ansvarar och samverkar med Naturvirdsverket,
Riksantikvarieimbetet, Sveriges Lantbruksuniversitet, Lantmiteriet
och linsstyrelserna.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enkelt foér privatpersoner och féretag, enkelt for
kommuner, 6kad effektivitet inom eller mellan myndigheter och
okad kvalitet i kirnverksamheten. Projektet ska leda till bittre
uppfyllnad av skogliga sektorsmél och nationella miljokvalitetsmal,
samt till férenkling och 6kad konkurrenskraft.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Privatpersoner, féretagare, myndigheter/central férvaltning ir
berérd inom skogsbruksdtgirder pd skogsmark. Skogsbruksitgir-
der inkluderar t.ex. avverkning, plantering, skogsbilvigbyggnad och
réjning, samt dvertagande av skogsfastighet.

Leveransinnehall och nyttor

Leveranserna innehdller myndighetsspecifika uppdaterande -
tjinster, informationsbastjinster, samordning, samt maélgrupps-
och situationsanpassning av information.

Nyttorna kan sammanfattas med att det blir 6kad tillginglighet
till information, som sparar tid f6r malgrupperna. I storleksordning
handlar det om 42 miljoner per &r. De gréna nyttorna dr frimst
forbittrad skogsvird som 1 sin tur paverkar sivil klimat, ekonomi
som sysselsittning. Dessutom riknar man med bittre bevarande av
virdefull natur och firre skador pd fornminnen och 6vrigt kultur-
arv.

Innehall och tidpunkt for projektleverans

Satellitbilder frén de sex senaste dren dver samtliga skogsfastigheter
har nyligen levererats.

202



SOU 2010:62

Goda exempel projektet kan bidra med

Nationell skogsdatabas kan bidra med féljande till andra projekt:

o Helhetstinkande och mélgruppsanpassning.
e Metoden att stddja komplexa processer och presentera geogra-
fisk information fér en bred malgrupp.

18 Resfri

Projektet tar fram en handledning fér de organisationer som vill
oka andelen resfria méten. Denna handledning ir webbaserad och
finns pd www.trafikverket.se/resfri. Effektmalen ir kopplade till de
transportpolitiska milen.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Trafikverket ansvarar. De som testat och utvecklat handledningen
ir ett antal kommuner: Malmé, Géteborg, Lund, Umed, Norr-
bottens Kommunférbund, SKL, samt Logica, Sveriges teknologiska
Institut (SP)och Vigverket.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Malet ir att underlitta implementering av resfria moten 1 samhillet
hos foretag, myndigheter/central foérvaltning, kommuner, och
landsting/sjukhus.

Projektet vill minska de miljéstérningar transporter ger upphov
till, oka trafiksikerheten, bidra till regional utveckling, férbittra
balansen mellan arbete och fritid, samt 6ka jimstilldheten.

De berikningsmodeller som finns ir huvudsakligen inriktade pd
miljé (CO?) och ekonomi. Det finns stora vinster dokumenterade i
fallstudie IT-organisationerna.

Projektleveranser

Trafikverket har en 16sning i pilotdrift och ordnar méten for
myndighetssamarbete inom omridet.

203

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:62

Ett webbinarium dir information om Resfri ska spridas och
myndighetssamarbete konsolideras. Direfter ska en utbildning for
aktdrssamverkan planeras och genomféras.

Goda exempel projektet kan bidra med

Inférande av resfria moten pd ett systematiskt sitt hos mdinga
parter. I forlingningen kan det 6ka sysselsittning och ge Sverige en
ledande position internationellt.

19 RIFetapp1

Projektet skapar en forsta réd trdd 1 informationsférsérjningen i
rittskedjan.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Justitiedepartementet ansvarar. Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndig-
heten, Domstolsverket, Kriminalvirden och Brottsférebyggande
ridet deltar.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Projektet ska bidra till 6kad effektivitet inom eller mellan myndig-
heter, genom elektronisk drendehantering.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Projektet stddjer informationsutbytet inom brottmélsprocessen
och berér frimst myndigheter/central férvaltning.

Leveransinnehall och nyttor

Leveransen utgors av elektroniskt informationsutbyte i brottma3l.
Tidsnyttan motsvarar 240 &rsarbetskrafter och en penningnytta
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motsvarande 20Mkr, samt en visentlig kvalitetsnytta 1 verksam-
heten.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Leverans av genomférande och test, RIF etapp 1, omfattar en
forsta rod trdd 1 informationsférsérjningen 1 rittskedjan och plane-
ras vara driftsatt den 31 december 2011.

20 Raéttsinformationsprojektet och lagrummet.se

Rittsinformation bestdr av lagar, foreskrifter, férarbeten, rittsfall
och annat material som styr rittstillimpningen och férvaltningen.
Den ligger till grund fér allt utévande av rittigheter och fullgs-
rande av skyldigheter.

Det finns ett stort antal myndigheter som producerar ritts-
information, och varje myndighet ansvara f6r hundra- eller tusen-
tals dokument. Idag 4r det upp till varje enskild myndighet pd
vilket sitt denna information publiceras p& Internet. Det leder till
att den enskilde méste leta information pd ver hundra olika webb-
platser, med stora skillnader 1 grinssnitt och sokfunktioner.
Rittsinformationsprojektet gir ut pd att standardisera hur denna
information uttrycks och tillgingliggérs, s att all information kan
samlas 1 ett rittsinformationssystem och sdékas pd en enhetlig
webbplats, lagrummet.se.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Domstolsverket ir samordningsmyndighet. Samtliga myndigheter
som producerar rittsinformation (drygt 100 myndigheter) ska
delta i systemet. Som pilotmyndigheter kan sirskilt nimnas
Boverket, Transportstyrelsen, Regeringskansliet och Domstols-
verket sjilv.

Informationsansvaret i sig indras inte, utan ligger fortfarande
hos varje enskild myndighet som producerar rittsinformation.
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Effektmal och e-forvaltningsomraden

Milet f6r rittsinformationsprojektet dr att skapa méjligheter att
tillgingliggora rittsinformation pd ett si vilstrukturerat format
som mojligt, att hjilpa producenterna att realisera de mojligheterna
for sin egen information och att géra det mojligt for offentliga och
privata aktdrer att dteranvinda informationen.

Malet for lagrummet.se ir att ta den samlade rittsinformationen
och gora den sékbar och littanvind f6r enskilda och den offentliga
forvaltningen.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupperna ir slutanvindare av rittsinformation, producenter
och &teranvindare. Slutanvindare ir handliggare i den offentliga
férvaltningen och enskilda privatpersoner. Producenter ir de myn-
digheter som fitt uppdrag och mandat att stifta férfattningar, fatta
vigledande beslut, utreda lagstiftningsférslag m.m. Ateranvindare
ir offentliga och privata aktdrer som vill anvinda rittsinformatio-
nen for att bygga intressanta tjinster.

Det ir frimst producenternas verksamhetsprocesser som direkt
berors av projektet. Alla myndigheter som exempelvis producerar
myndighetsforeskrifter har likartade processer f6r hur dessa for-
bereds, utarbetas, kungérs, och publiceras pd Internet. Ritts-
informationsprojektet stiller krav pd den sista delen 1 denna

hindelsekedja.

Leveransinnehall och nyttor

Rittsinformationssystemet kommer att leverera en bastjinst for
information som innehdller all rittsinformation som myndig-
heterna producerar. Nyttan ir att innehillet i denna tjinst kommer
gd att himta med automatik, och det kommer vara méjligt att
automatiskt uppticka nir nytt material tillkommer. Metadata om
informationen kommer att vara enhetlig, vil specificerad och
anvindbar for ett stort antal tinkbara vidareféridlingar.
Lagrummet.se kommer att leverera en slutanvindarwebbplats
for enskilda och den offentliga verksamheten. Nyttan ir att
anvindare kommer kunna hitta de enskilda lagar och féreskrifter
som styr deras rittigheter och skyldigheter, bliddra bland till-
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gingligt material for att ta reda pd vilken reglering som finns, eller
soka bland samtliga dokument efter enskilda begrepp.

Goda exempel projektet kan bidra med

Rittsinformationssystemet ir ett exempel pid en bastjinst for
information, och iven en modell f6r myndighetssamverkan kring
aggregering av information. Genom anvindande av etablerade
internetstandarder (som Atom) kan varje deltagande myndighet
publicera sin information 1 det centrala systemet utan alltfor bety-
dande arbetsinsatser, samtidigt som myndigheten ir fri att integ-
rera detta publiceringsarbete med sina befintliga publiceringsverk-
tyg pd det sitt man sjilv finner limpligast.

Den begreppsmodell som ligger till grunden f6r metadatastan-
darden ir uttryckt med Semantic Web-teknik, och tillginglig-
gorandet av metadata sker med Linked Data-principer. P4 bida
dessa omriden har projektet stor erfarenhet i hur datamodellering
och tillgingliggérande kan goéras. Det tekniska system som
projektet tagit fram kan &teranvindas i andra sammanhang dir
information ska samlas in frin skilda killor pd ett enhetligt sitt.

Genom att skilja pd datalagret rittsinformationssystemet och
slutanvindartjinsten lagrummet.se har en tydlig separation mellan
innehill 4 ena sidan, och form samt funktionalitet § andra sidan,
gjorts. Uppdelningen gér det iven mojligt f6r andra att utveckla
tjinster med samma férutsittningar som rittsinformationsprojek-
tet sjilva, och dessa dteranvindare dr ocksi en prioriterad mail-

grupp.

Projektleveranser

I december 2010 tas sjilva rittsinformationssystemet i skarp drift.
Under 2011 lanseras en ny version av lagrummet.se som bygger pd
det datalager som rittsinformationssystemet tillhandahiller.

Det finns idag ingen fastslagen tidpunkt {6r nir myndigheterna
ir tvungna att publicera rittsinformation enligt den standard som
rittsinformationsprojektet tagit fram, men arbete med pilot-
myndigheter ir redan igdng, och under 2011 kan foérvintas att ett
stort antal myndigheter deltar. Mer information om projektet och
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de tekniska standarder som anvinds finns pd
http://dev.Jagrummet.se/dokumentation.

21  Saker identifiering av personer (central biometri)

I Sverige innehiller resehandlingar som ges ut av Polisen och
Migrationsverket biometriska uppgifter (exempelvis ansikte och
fingeravtryck). Migrationsverket kommer inféra uppehalls-
tillstdndskort som innehiller biometri under 2011. Under samma &r
kommer det dven att bli krav pd att limna biometri vid ansékan om
visering.

Syftet med biometri ir att anvinda uppgifterna vid kontroll.
Mojligheterna ir dock begrinsade idag eftersom ett centralt regis-
ter saknas. Dirfor startas en forstudie som ska visa pd nyttor och
mojligheter med att anvinda biometri pd ett sammanhillet sitt.
Syftet ir att hoja rittssikerheten och kvaliteten, samt ge okad
service.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Migrationsverket ansvarar, 1 samrdd med Rikspolisstyrelsen.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Milet ir att de ska bli enkelt f6r privatpersoner, foretag och andra
enskilda, samt 6kad kvalitet 1 kirnverksamheten.

Omriden som berdrs ir e-identitet/-signering, e-sikerhet och
e-service.

Innehall och tidpunkt for projektleverans

Foérstudien levereras under vintern 2010-2011.
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22 Tillgangliggora myndigheters arkiverade
webbplatser

Riksarkivet har i enlighet med en tidigare bedémning frin delega-
tionen (SOU 2010:20) beslutat att tillhandahlla statiska versioner
av nedlagda myndigheters webbplatser, som ska vara dtkomliga for
allminheten. Detta bér dven omfatta évriga elektroniska handlingar
som ir av allmint intresse och som ir kopplade till webbplatsen i
arkiveringsdgonblicket.

Bakgrunden till projektet dr att den nedlagda myndighetens
webbplats normalt sett stings ned efter en viss tid, om ingen tar
over ansvaret. Det ligger dirfér i allminhetens intresse att webb-
platsen arkiveras och tillgingliggors.

Innehillet p& den nedlagda myndighetens webbplats fortydligas
med ett meddelande om att myndigheten har avvecklats och att
materialet pd webbplatsen inte lingre uppdateras. Ett annat behov
ir att myndigheter, och andra, ofta linkar till material pd andra
myndigheters webbplatser. For att forvaltningen, andra organisa-
tioner och privatpersoner som skapat linkar till den avvecklade
myndighetens webbplats ska f& god tid pa sig att justera dessa bor
man folja de standarder som finns f6r omdirigering av linkar pd
webben. Detta innebir att den avvecklade myndighetens webbplats
automatiskt omdirigerar samtliga linkar till ritt sida 1 den statiska
kopian. P4 detta sitt fir olika system som till exempel sokmotorer
och verktyg for linkkontroll information om att linkar bér upp-
dateras. Exakt utformning av detta &terstdr dock att utreda och
besluta.

Det dr av stor vikt att avvecklingen av myndighetens levande
webbplats sker pd ett kontrollerat sitt. Syftet dr bland annat att
myndigheters webbplatser inte ska uppfattas som otillférlitliga eller
sakna information som ir nédvindig for privatpersoner och foretag
for att fullgdra sina skyldigheter och utéva sina rittigheter.

Genom att Riksarkivet tillhandahiller information enligt ovan
kan foérvaltningen, andra organisationer och privatpersoner 3ter-
anvinda information fran avvecklade myndigheter och {3 god tid pd
sig att uppdatera linkar frdn sina egna webbplatser. Detta minime-
rar riskerna att information till allminheten fragmenteras eller
saknas. Samtidigt kan material som ir till nytta for andra delar av
forvaltningen enkelt dterfinnas.
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23 Utveckla och effektivisera tillhandahallandet av
folkbokforingsuppgifter i samhallet

Projektet TIFOS II ska gora en férdjupad analys av en modell {6r
tillhandah&llande av folkbokféringsuppgifter 1 samhillet, som redo-
visats 1 Skatteverkets slutrapport 2008-10-15 (FI2008/6138).

Projektet ska dessutom skapa en IT-tjinst som ska gor det
mojligt f6r myndigheter att pd en frivillig basis underritta Skatte-
verket s& myndigheten har uppgifter om en person som inte stim-
mer 6verens med folkbokféringens uppgifter.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Skatteverket ansvarar for projektet. Andra deltagare som ir identi-
fierade ir Centrala studiestédsnimnden, Domstolsverket, Krono-
fogden, Lantmiteriet, Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen,
Statistiska Centralbyran, Transportstyrelsen och SKL.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Projektet baseras pd ett regeringsuppdrag och ska bidra till enkel-
het f6r privatpersoner, foretag eller andra enskilda, enkelhet for
kommuner och landsting, férbittrad effektivitet inom eller mellan
myndigheter, 6kad kvalitet i kirnverksamheten och minskad kost-
nad f6r dubbellagring av uppgifter. Det ska bli 6kad tillginglighet
fér andra myndigheter och dirmed samhillet i stort.

Livshidndelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Samtliga folkbokféringshindelser frin fodelse till dod for
individen, ingdr. Exempel ir personnummertilldelning vid fodelse,
namnanmilan, civilstindsregistrering, registrering av relationer,
bosittning, intygsutfirdande osv.

Projektets mélgrupper ir myndigheter, central forvaltning,
kommuner, landsting/sjukhus, universitet och hoégskolor och i
slutinden den enskilde/féretagaren.
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Leveransinnehall och nyttor

Leverans kommer att bestd av bastjinster for informationstjinster
inom offentlig sektor eller f6r allminheten.

Bruttonyttan av investeringen uppgdr till 1 genomsnitt ca
33 miljoner kronor per ir under nyttoperioden (fem &r). Den gréna
nyttan (direkt resultatpdverkande nytta) uppgar till ca 22 miljoner
kronor per &r, den gula nyttan (indirekt resultatpdverkande nytta)
uppgér till drygt 10 miljoner kronor per dr. Dessutom finns en rod
nytta (svdrvirderad nytta) som inte har virderats genomgédende 1
pengar.

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Om kostnadstickning erhilles startas projektet med avsikt att
utveckla tillhandahéllandet av folkbokforingsuppgifter 1 samhillet
och utdka dessa med uppgifter utifrdn inlimnade énskemal.

24 Verksamt.se

Verksamt.se utvecklar en myndighetsgemensam webbplats for
foretagare, med information och e-tjinster frdin myndigheter, som
syftar till att géra den enklare att starta och driva féretag.

Verksamt.se ir uppbyggt efter foretagandets olika faser;
Fundera, Starta, Driva, Utveckla och Avveckla. Informationen och
ydnsterna dr samlade och strukturerade efter féretagarens behov.

P3 Mina Sidor kan foéretagaren med hjilp av e-legitimation och
gemensam inloggning (single sign on) se uppgifter om sitt foretag
och status 1 olika drenden samt enkelt anvinda e-tjinster frin
Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket.

En viktigt del 1 projektet dr att dven skapa nytta fé6r myndig-
heterna. Det pdgdr utveckling av funktioner som kan anvindas av
flera myndigheter, som exempelvis siker elektronisk meddelande-
formedling mellan myndigheter och foéretagare. Se mer information
om projektet pd www.verksamt.se. For information om
meddelandeférmedling, se dven avsnitt om projekt Mina medde-
landen.
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Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Tillvixtverket ansvarar f6r projektet, 1 samverkan med Bolagsverket
och Skatteverket. Fler deltagare planeras. Bolagsverket ansvarar for
forvaltning och drift av den gemensamma portalen.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Malet ir att det ska bli enklare att starta och driva féretag, bl.a.
genom att det ska bli

e enklare att hitta information som ir anpassad efter foretagarens
behov,

o littare att gora ritt,

e snabbare och effektivare kontakt med myndigheter.

Det ska dven bli en effektivare kontakt mellan féretagare och myn-
digheter genom

e firre onddiga” kontakter i myndigheternas kundtjinster,
o att korrekta uppgifter limnas 1 hogre utstrickning.

Effektiviteten inom och mellan myndigheter ska 6ka. E-forvalt-
ningsomrdden som berdrs dr e-inkludering, e-identitet/-signering,
e-sikerhet, e-juridik, e-utbildning och IT-standardisering, éppen
standard.

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Projektet stodjer verksamhetsprocesserna starta, driva, utveckla
och avveckla foretag.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet realiserar myndighetsspecifika uppdaterande e-tjinster,
gemensamt producerade e-tjinster, t.ex. myndighetsgemensam
portal. Projektet skapar iven bastjinster fér informationstjinster
inom offentlig sektor och fér allminheten (8ppen data), och infra-
strukturella e-tjinster.

Exempel pd beriknade nyttor ir:
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e En f6rsiktig uppskattning genomférdes 1 forstudien av en effek-
tivare foretagsstart. Dir identifierades en &rlig nytta pd
72 miljoner kronor och bestod av 57 procent féretagarnytta,
39 procent 6kad samhillsnytta och 4 procent ligre kostnader
hos myndigheterna.

e Den administrativa kostnaden fér foretagare att ansdka om
F-skatt dr 21 miljoner kronor. Den uppskattade tiden att fylla i
blanketten ir tre timmar och den tiden kan minskas visentligt
med hjilp av Verksamt.se.

Innehall och tidpunkt fér nasta projektleverans

Under hosten 2009 och vdren 2010 har Verksamt.se befunnit sig i
pilotdrift och innehdllit stod innan féretagsstart och mojlighet att
registrera enskild firma. I juni 2010 driftsattes en mer fullstindig
16sning, samt funktionalitet for registrering av aktiebolag. Forbitt-
ring av anvindargrinssnittet for Mina sidor har genomférts. I
november 2010 tillkommer registrering av handelsbolag, komman-
ditbolag och ekonomisk Forening, samt inkludering av funktiona-
litet for Mina meddelanden, steg 1.

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet kan bidra med féljande goda exempel:

¢ Anvindardriven utveckling.

e Metoder och best practice fér samverkan 1 utveckling, riktlinjer
for gemensam forvaltning, riktlinjer/mallar f6r affirsmodell.

e Verktygslida for utveckling av e-tjinster.

e Juridiska utredningar runt bland annat samverkan pd webben.
Utveckling av gemensamma funktioner — t.ex. meddelande-
formedling och fullmaktshantering och verktygsldda for
utveckling av e-tjinster.

25  Atkomst egen information forare

Syftet ir att skapa enkelhet f6r den kommande korkortstagaren,
korkortsigaren etc. att utfora sina drenden, folja dessa samt f3
dtkomst till sin egen information. Antalet samtal till kundtjinst ska
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minska och drendeprocessen effektiviseras. Syftet dr dven att
erbjuda niringsliv, kommuner etc. att kunna limna in intyg, beslut,
domar etc. elektroniskt via siker elektronisk kanal.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Transportstyrelsen ansvarar for projektet. Nedanstiende aktdrer dr
berdrda pd olika sitt: Trafikverket (Forarprévning), Trafikskolor
(ca 80 st.), riskutbildare, optiker, likare, kommuner, landsting,
Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, polismyndigheterna, Riks-
polisstyrelsen (RPS), Kriminalvirden och Posten.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enkelt for privatpersoner, foretag och andra enskilda,
enkelt f6r kommuner eller landsting, 6kad effektivitet inom eller
mellan myndigheter och ¢kad kvalitet 1 kidrnverksamheten.
E-férvaltningsomrdden som berdrs dr:  e-identitet/-signering,
IT-standardisering, 6ppen standard och olika e-tjinster.

Livshidndelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Privatpersoners och foretagares kdrkortsfrigor ingr:

Jag ska ta korkort

Jag har korkort

Jag ir handledare

Jag har blivit av med mitt kérkort

Omridet pdverkas av livshindelser (t.ex. fornyelse av korkort)
samt andra livssituationer, t.ex. giftermdl och namnbyte.

Leveransinnehall och nyttor

Leveranserna bestdr av myndighetsspecifika uppdaterande e-tjinster,
gemensamt producerade e-tjinster, bastjinster fér informations-
forsorjning och infrastrukturella e-tjinster.

Nyttorna handlar om:
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o Miljo: firre pappershandlingar in, firre transporter.

e Tid internt: firre samtal till kundtjinst, snabbare irende-
hantering.

o Tid externt: snabbare beslut och tillstind.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Planen ir inte beslutad.

26  Oppna bistandet

Regeringens bedémning ir att bistdindet miste bli mer transparent
och 6ppnas for insyn och idéer f6r fler. Malsittningen ir att dstad-
komma en si effektiv fattigdomsbekimpning som méjligt genom
att anvinda de mojligheter som globaliseringen och den teknolo-
giska utvecklingen skapar. Oppna bistindet ir benimningen p3
regeringens nista steg 1 reformeringen av det svenska bistdndet.
Atgirder for att 3stadkomma ett mer &ppet bistind kommer
sirskilt att prioriteras under 2011.

Oppna bistdndet tar fasta pi behovet av 6kad 6ppenhet och
transparens for att ©ka kunskapen om bistindet och forbittra
forutsittningarna for ansvarsutkrivande och granskning, for att
frimja nytinkande och for att 6ka samverkan med andra delar av
samhillet. Avsikten ir att transparens, deltagande frin och samver-
kan med fler ska genomsyra hela bistindet.

Som ett led i arbetet for att 6ka effektiviteten 1 bistindet har en
transparensgaranti inforts inom det svenska bistindet. Ambitionen
ir att de skattemedel som anvinds for bistind ska vara spérbara.
Transparensgarantin innebir att det ska vara enkelt att ta del av
relevant information om bistdndet - det ska tydligt framgd vad som
gors, nir, hur och varfér, for hur mycket pengar och med vem.
Bistdndsinformationen ska publiceras aktivt och géras snabbt till-
ginglig och jimforbar 1 ett dppet format.

Ambitionen dr att alla intresserade ska kunna félja hela
bistdndskedjan, frin 6vergripande beslut om bistindets inriktning
och fordelning, till enskilda beslut, utbetalningar, genomférande
och uppféljning. Dagens digitaliserade verklighet gor det mojligt
att tillimpa offentlighetsprincipen pd ett mer tillgingligt sitt. I dag
kan information bli tillginglig pd begiran. Ett utvecklat sitt att
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tillimpa offentlighetsprincipen inom bistdndsférvaltningen ska
medfoéra att all information som inte ir foremdl for sekretess ska
goras tillginglig online.

Ansvarig myndighet och andra deltagande organisationer

Utrikesdepartementet ansvarar f6r nirvarande f6r projektet. P4 sikt
kommer hela bistindsférvaltningen, alltsi samtliga bistindsmyn-

digheter att aktivt delta, diribland Sida, Swedfund, Sadev och Folke
Bernadotteakademin.

Effektmal och e-forvaltningsomraden

Det ska bli enkelt for privatpersoner, foretag och andra enskilda.
Effektivitet inom och mellan myndigheter ska 6ka, liksom kvalite-
ten i kirnverksamheten.

E-forvaltningsomriden som adresseras dr e-demokrati och till-
gingliggdrande av information (8ppen data).

Livshdandelser och verksamhetsprocesser hos malgrupp

Malgrupper som projektet fokuserar pd ir privatpersoner, foreta-
gare, myndigheter/central férvaltning, kommuner, och universi-
tet/hogskolor, samt personer i det svenska bistdndets mottagar-
linder.

Verksamhets som stdds ir granskning, insyn och revision av
bistdndet, samt utkrivande av ansvar frin politikerna. Foridlande
av information till nya tjinster blir en mojligt.

Leveransinnehall och nyttor

Projektet levererar gemensamt producerade e-tjinster och dppen
data. Nyttorna bestér av:

Bittre beslutsunderlag for politiskt fattade beslut.
Bittre forutsittningar for ansvarsutkrivande i Sverige och i
mottagarlinderna.
Stirkt fokus pa bistdndets resultat.
e Begrinsat utrymme for korruption och oegentligheter.
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e Okad kunskap om bistindets funktionssitt.

Innehall och tidpunkt fér projektleverans

Lansering av en webbaserad informationstjinst for det samlade
svenska bistdndet gors under det tredje kvartalet 2010.

Goda exempel projektet kan bidra med

Projektet anvinder en moderniserad tillimpning av offentlighets-
principen vilket innebir att vi inte kommer att vinta pi att nigon
begir ut en handling f6r att den ska offentliggdras. Sekretessprov-
ning kommer dirmed nu att ske "i férhand" inte pa begiran.

Projektet har for avsikt att aktivt och online tillgingliggéra,
samla och sortera all offentlig information om bistindet som inte
ir foremadl for sekretess.
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|Pvo och DNSSEC

Bakgrund till IPv6 och DNSSEC

Nir datorer kommunicerar med varandra 6ver Internet anvinds
regler for kommunikationen som kallas protokoll. Det mest
grundliggande av dessa heter Internetprotokollet och forkortas IP.
Dagens Internet domineras fortfarande av IPv4, en version av
protokollet som férst togs fram 1981.

Det finns dock ett allvarligt problem inbyggt i IPv4. Det tillter
bara drygt fyra miljarder unika IP-adresser, det vill siga de nummer
som anvinds for att identifiera anslutna datorer. Begrinsningen var
inget problem 1981, men 1 takt med att virlden blir alltmer upp-
kopplad uppstdr det helt enkelt adressbrist pd Internet. En spridd
uppfattning ir att situationen blir kritisk under &r 2011-2012.

Redan pd 1990-talet togs en ny IP-standard fram. Den kallas
IPv6 och erbjuder praktiskt taget obegrinsat med adresser. Men
samtidigt utvecklades ett antal tekniker for att kringgd problemen 1
stillet for att ta itu med att sjositta en helt ny standard. Dessa gav
andrum och eliminerade det omedelbara behovet av ett skifte, men
loste inte det grundliggande problemet att antalet IP-adresser ir
begrinsat.

Under det senaste decenniet har Internet snabbt spridits éver
virlden. I dag bérjar adressbristen bli akut bide pd grund av den
snabba utvecklingen i Asiens jittelinder Kina och Indien, dir en
stindigt vixande andel av befolkningen blir uppkopplade, och den
tekniska utvecklingen som medfor att allt fler tekniska prylar
ansluts till Internet. Enbart virldens en miljard mobiltelefoner
skulle kunna ta upp en fjirdedel av IP-numren som finns tillging-
liga med IPv4. Samtidigt sker en allmin konvergens mot IP i redan
etablerade elektroniska kommunikationsnit.

Adressbristen blir snart akut och det dr hog tid att pdborja
skiftet till IPv6. Det ir enda sittet att garantera en stabil framtida
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Internetinfrastruktur och att de e tjinster som finns och kommer
att utvecklas ska vara nibara.

I vissa delar av virlden gir omstillningen till IPv6 fort. Speciellt
1 de delar av virlden dir Internet var daligt utbyggt fo6r nigra &r
sedan. I den expansion som nu sker i dessa linder anvinds IPvé6-
l6sningar varvid IPv4-trafik inte ir tillginglig. Det kan innebira att
privatpersoner och foretag som befinner sig i dessa linder och vill
komma &t e-tjinster i Sverige inte lyckas pd grund av att IPvé-
anpassningar saknas hos svensk férvaltning.

Det rider ingen som helst tvekan om att IP-adresserna kommer
att ricka och bli 6ver under ling tid framéver nir vergdngen till
IPv6 vil har genomférts. Med IPv6 blir IP-adresserna 128 bitar
langa 1 stillet for 32, vilket medfor att det totala antalet mojliga
adresser blir 1 det nirmaste obegrinsat. Fran att det med IPv4 inte
ens finns en IP-adress per person i virlden, skulle varje nu levande
individ kunna & 5 x 10 upphdjt till 28 adresser var. Varje individ
skulle d& kunna {3 sina egna 50 000 000 000 000 000 000 000 000
000 IP-adresser.

Argumentet {or att g8 6ver till IPv6 har alltid varit och ir fortfa-
rande att man fir fler adresser. Det ir kanske den frimsta orsaken
till att Gvergdngen miste ske nu nir adressbristen borjar bli akut.

Fler adresser 1 sig mojliggdér ocksd en massa tillimpningar som
annars blir svira att genomféra. Sjilva tekniken hiller nu pd att bli
s& billig att vad som helst kan kopplas upp till Internet, vilket
oppnar for intressanta tillimpningar inom till exempel hemelektro-
nik och telefoni.

Det har linge talats om smarta hus med l6sningar for till
exempel uppvirmning, dir sensorer kan kinna av virme frin solljus
och minska temperaturen pd elementen bara 1 de rum som vetter
mot solen.

Transportsektorn vill ocks8 ha kommunikation. Lastbilar,
personbilar och andra typer av fordon kan samla p3 sig information
om utnyttjande och slitage m.m. Tidbokning fér service kan goras
individuellt per fordon istillet f6r att gora det med schabloner eller
via dgaren. Kartor, rutter och annan kommunikation kan enkelt
férmedlas frin en ledningscentral till chaufféren. Trddlos kommu-
nikation i en lastbil, pd en bit eller tdg kan spdra forsindelser och
prognoser for ankomst etc. kan riknas fram.

Fastighetsigare kan koppla upp virmestyrning, porttelefoner,
sensorer, kameror och styra belysning, elektroniska anslagstavlor
och liknande frin en central. Antalet resor kan minskas, energi-
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férbrukning trimmas och servicen férbittras. Antalet individuella
forbindelser for t.ex. larm 1 hissar, brandlarm och liknande kan
minskas och effektiviseras. Tryggheten kan okas for t.ex. ildre,
hotade och funktionshindrade.

Alla dessa ”prylar” kriver individuella IP-adresser f6r att kunna
nds. Om detta ska dstadkommas pd ett enkelt sitt s8 krivs en dver-
gdng till IPv6. Bilindustrin har ett behov av 250 miljoner IP-
adresser 6ver nigra ir.

Det ir genom uppslagningar 1 dominnamnssystemet (DNS)
som det gdr att hitta fram till ritt dator pd Internet nir man till
exempel skickar e-post till en viss webbadress. DNS ir en gigantisk
databas som 6versitter domidnnamn till IP-adresser, det vill siga de
unika nummerserier som identifierar Internetuppkopplade datorer.
Man kan likna det vid hur en telefonkatalog ”6versitter” namn till
telefonnummer.

Nir DNS skapades pa 1980-talet var huvudtanken att minimera
den centrala administrationen av nitverket och gora det lict att
koppla upp nya datorer till Internet. Diremot fistes inte sirskilt
stor vikt vid sikerheten. Bristerna pi detta omrdde har 6ppnat for
olika typer av missbruk och attacker dir svaren pd DNS-uppslag-
ningar forfalskas. P4 s& vis kan Internetanvindare ledas fel,
exempelvis 1 syfte att lura av anvindaren kinslig information som
l6senord och kreditkortsnummer.

Aven om man si gott det gir forsoker tippa till sikerhetshil
med de programverktyg som utnyttjas vid DNS-uppslagningar,
ligger grundproblemet i hur DNS fungerar. Dirfér har man
utvecklat sikerhetstilligg till DNS som fitt beteckningen
DNSSEC (DNS Security Extensions). Med DNSSEC sikras
dominnamnssystemet frin missbruk genom att svaren pd DNS-
uppslagningar signeras kryptografiskt. D3 sikerstills att svaren
verkligen kommer frn ritt killa och inte har dndrats under 6ver-
foringen. Ju fler dominer som sikras, desto sikrare och pélitligare
blir Internet 1 sin helhet.

Nuvarande status for IPv6

Redan 1 dag finns ett virldsomspinnande, nira pd heltickande
IPv6-nit. Alla stora operatérer har nu stéd f6r IPv6 och det har
kunnat genomféras utan nigra storre investeringar. Troligen har
runt 80 procent av virldens Internetleverantorer infért IPv6-stdd i
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de centrala delarna av sina nit s.k. backbone eller core. I dag finns
ocksd stod for IPv6 1 det mesta bland si vil mjukvara som hardvara.
Alla uppgraderade server- och klientprogramvaror, operativsystem,
moderna switchar och routrar samt brandviggar har det nédvin-
diga stodet. Det finn dock alltjimt stora brister 1 stodet 1 utrust-
ningen som ir placerad nirmast kund t.ex. 1 DSL-routrar Vidare
saknas det redundansfunktion fér exempelvis klustring 1 vissa
brandviggar. P4 operatdrsnivd saknas IPv6-stéd i funktioner for
felsokning och 6vervakning. Alla dessa brister i IPv6-stod kommer
sannolikt att snabbt férsvinna s3 snart efterfrigan kommer igdng.

Nuvarande status for DNSSEC

SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) dr en oberoende allmin-
nyttig organisation som verkar fér positiv utveckling av Internet i
Sverige. .SE ansvarar fér Internets svenska toppdomin .se, med
registrering av dominnamn samt administration och teknisk drift
av det nationella domidnnamnsregistret. .SE Registry ansvarar {6r
administration och teknisk drift av det nationella dominnamn-
registret. Forsiljningen av dominnamn sker genom 3terférsiljare,
s& kallade registrarer.

SE har linge drivit pd inférandet av DNSSEC, ulliggen 1i
Internets dominssystem som med hjilp av kryptografiska signatu-
rer sikrar att webb- och e-postadresser verkligen leder ritt. I syfte
att forenkla f6r fler att inféra DNSSEC har .SE nu ocks3 varit med
och utvecklat OpenDNSSEC, ett kostnadsfritt administrations-
verktyg med Sppen killkod som minskar all manuell hantering.
OpenDNSSEC tillhandahills ocksd med en licensform som gér det
fritt fram for tillverkare av kommersiella produkter att dra nytta av
den 6ppna killkoden och ligga in den i sin programvara utan att
sjilva behéva 6ppna upp sin kod. Mailet fér OpenDNSSEC-
utvecklarna ir att sprida anvindningen av DNSSEC s& mycket som
mojligt.

Nir .SE i februari 2007 lanserade en fullstindig DNSSEC-tjinst
var man forst 1 virlden. Sommaren 2010 inférs ocksd DNSSEC 1
Internets si kallade rotzon, den mest grundliggande delen av
dominnamnssystemet. Ju fler dominer som sikras, desto sikrare
och pilitligare blir Internet i sin helhet. I dag ir .SE:s DNSSEC-
tjanst ett tilligg som erbjuds av minga registrarer (3terférsiljare av
dominnamn). Inga stora tekniska insatser behdver goras for att
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inféra DNSSEC. Emellertid ir en faktor att betinka att den privata
nyckeln som anvinds for att signera namnposterna inte bor limnas
ut till ndgon utanfér myndighetssfiren. Detta innebir att myndig-
heter sjilva bor administrera DNSSEC f6r sina dominer, eventuellt
genom en samordnad administration fér att uppnd férdelar savil
ekonomiskt som kvalitetsmissigt.

Basblock i enkel viagledning for konsekvensanalys och
inférande av IPv6-stod

Ett inférande av IPv6-stod bor ske stegvis dd de tvd protokollen,
IPv4 och IPv6 kommer att behéva anvindas parallellt under ganska
ling tid, genom sd kallad dual-stack-teknik. Det i sin tur innebir att
en organisation kan genomfora skiftet steg for steg enligt en
ganska sjilvklar prioritering, dir man gir utifrin och in”:

1. Internetanslutningen och den yttre infrastrukturen
Tillse att den utrustning som anvinds fér att ansluta till Internet
kan anvinda IPv6 parallellt med IPv4, dvs. brandviggar,
switchar, routrar och si vidare.

2. De externa tjdinsterna
Tillse att forvaltningen dr ndbar via IPv6. Det vill siga att alla
tjinster som exponeras utdt som webbservrar, e-postservrar,
namnservrar och s vidare far stod f6r IPv6. Fér minga organi-
sationer och féretag i Sverige, som ir beroende av internatio-
nella kontakter dr det viktigt att kunna nds via IPvé.

3. Klienterna(PC:n pd arbetsplatsen)

Funktionen som hir berors dr att kunna nd andra via IPv6. Hir
ir det 4n sd linge rekommendabelt f6r myndigheten att anvinda
”dual-stack” teknik, eftersom det dr det mest stabila. Myndig-
heten behéver inte heller ha lika brittom att l3ta klienterna kéra
IPv6. Det ir viktigt att skapa en stabil testmiljé och bérja med
att introducera IPv6 pd en mindre del av nitet f6r att sedan 6ka
omfattningen successivt.

4. De interna tjdnsterna
For intranit, LAN och si vidare genomfdéra samma typ av
forindringar som giller for de externa tjinsterna. Men eftersom
dual-stack gor att IPv4 kommer att fortsitta att fungera
parallellt med IPv6 under ldng tid framéver, s& kan man spara
uppdateringen av de interna tjinsterna till sist.
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Utdrag ur Riksrevisionens rapport
IT-investeringar Over granserna
(RIR 2009:18)

Lanefinansiering av IT-investeringar — Bakgrund

Riksrevisionen har i sin rapport IT-investeringar dver grinserna
(RiR 2009:18), konstaterat féljande:

Sverige har en decentraliserad ledning av foérvaltningen och férvalt-
ningsutvecklingen. En viktig férutsittning for detta ir att regeringen
ar tydlig i sina krav och férvintningar pd myndigheterna. Riks-
revisionen kan 1 granskningen konstatera att regeringen 1 stor
utstrickning 6verldtit till myndigheterna sjilva att hantera de hinder
som kan uppstd vid IT-investeringar som kréver samverkan. Gransk-
ningen visar dock att huvudproblemen vid IT-investeringarna ofta ir
sddana som myndigheterna inte sjilva kan hantera. Det handlar om nir
samverkande parter nedprioriterar sin del i IT-investeringen eller att
myndigheterna uppger att stod saknas i lagstiftningen.

Riksrevisionen kan konstatera att en majoritet av de uteblivna IT-
investeringarna sannolikt har medfort att statsforvaltningen inte tar till
vara mojligheter till besparingar och effektiviseringar. IT-investering-
arna har 1 de flesta fall inte enbart ett syfte, utan indamailet med IT-
investeringarna handlar ofta om en kombination av 6kad service och
effektiviserad kirnverksamhet inom myndigheterna.

Myndigheternas ansvar®

Myndigheternas ansvar formuleras i1 myndighetsférordningen
(2007:515) och 1 forordningen (2003:770) om statliga myndig-
heters elektroniska informationsutbyte. Myndigheternas ansvar ir
att:

¢ Texten 1 detta avsnitt dr till stor del himtad frdn IT-investeringar éver grinserna
(RiR 2009:18).
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e fortlopande utveckla verksamheten (6§ myndighetsforord-
ningen) samt att frimja utvecklingen av ett sikert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga férvalt-
ningen (2 § férordningen om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte),

e verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta
till vara de férdelar som kan vinnas fér enskilda samt for staten
som helhet (6 § myndighetsférordningen),

e uppmirksamma regeringen pd de hinder som férsvirar myndig-
hetens dtaganden enligt ovan (3 § myndighetsférordningen).

Regeringens ansvar®

Regeringens ansvar bygger pd 1 kap. 6 § regeringsformen (1974:152)
samt 1 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten (budgetlagen). Av
1 kap. 6 § regeringsformen framgdr att regeringen styr riket och ir
ansvarig infoér riksdagen. Av budgetlagen framgir att staten ska
efterstriva hog effektivitet och god hushillning i sin verksamhet
(1 § budgetlagen).

Regeringens ansvar ir att genom styrning mojliggdra att ange-
ligna IT-investeringar som bidrar till en effektiv statsférvaltning
kommer till stdnd (1 kap. 6 § regeringsformen och 1§ budget-
lagen).

% Del av denna text 4r himtad frin RiR 2009:18.
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Exempel pa gemensam e-tjanst

Exempeltjansten "Mina meddelanden”

Ett antal linder har infért en e-tjinst for att sinda myndighets-
beslut och myndighetsinformation till privatpersoner och hirvid
effektivisera hanteringen men ocksi minska kostnaden, bl.a. porto-
kostnaden. Individen upplever en bittre service eftersom beslutet
eller informationen ndr individen tidigare, oavsett tid och plats.
Varje privatperson, som inte avsiger sig mojligheten® , har hirvid
en egen e-postbrevlida dit all myndighetspost skickas. I t.ex.
Danmark finns denna [8sning och besparingen per &r dr 100-tals
miljoner danska kronor.

Nedan beskrivs ett hypotetiskt exempel, inga diskussioner ir
féorda och inga myndigheter ir vidtalade utan diskussionen férs
endast for att beskriva en tinkt tillimpningen av modellen.

Beskrivning

Ett antal aktdrer inom forvaltningen har tittat pid den danska
l6sningen och har hirvid gjort en férsta preliminir berikning foér
att genomfora en forstudie. Utgdngspunkten ir att en fjirdedel av
svenska befolkningen samt ett stdrre antal foretag ir intresserade
av att {8 forvaltningens information och beslut via en personlig eller
foretagsunik e-postlida kallad ”Mina meddelanden”.

Myndighet A, myndighet B, myndighet C, myndighet D och
myndighet E samt ett antal kommuner bedémer att det per r och
forvaltning skickas ut mellan 3—6 beslut samt minst en information
ull privatpersoner och foretag. Det innebdr minst 20-35 utskick

® Huruvida det ska vara tvingande eller om det gdr att avsiga sig en e-postldda dterstdr att
utreda. Det kan tekniskt ordnas s att alla medborgare och foéretag fir en e-brevlida och lises
inte meddelande inom t.ex. 7 dagar si sinds det automatiskt ut i pappersform till
folkbokféringsadress respektive till organisationens adress.
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frin ”f6érvaltningen” per ir. Med ca 2,5 miljoner anvindare av e-
yjinsten och med en wuppskattad utskickskostnad (tryck,
kuvertering, hantering och porto) av 2 kronor si varierar den
ingdende kostnaden mellan 100 miljoner kronor upptill 175
miljoner kronor. Ett enda “pappersutskick” kostar hirvid ca 5
miljoner kronor. Kostnaden att etablera tjinsten bedéms till ca 100
miljoner kronor och den &rliga férvaltnings- och driftkostnaden
bedéms till ca 30 miljoner kronor.

Den preliminira e-tjinstkalkylen verkar positiv och inblandade
parter beslutar att genomfora en forstudie. Forstudien finansierar
tillsammans och dir varje intressent gir in med 500kkr. Férstudien
leds av en gemensam projektgrupp.

En vil genomarbetad forstudie inklusive en férvaltningsplan foér
de nirmaste dren bekriftar de preliminira siffrorna och en samver-
kanséverenskommelse tecknas mellan de inblandade myndighe-
terna och nigra kommuner. Myndighet A utses till att ha rollen
jdnsteansvarig och ska hirvid etablera 16sningen. Férutom sam-
verkansformen med styrmodell m.m. ingdr ocksd en investerings-
kalkyl och avgiftsmodell i samverkanséverenskommelsen. Avgifts-
modellen bygger pd en grundavgift och en avgift per transaktion.
Samverkanséverenskommelsen ir bindande fér alla parter under
den tid avskrivningar finns.

Myndighet A och delegationen tillskriver regeringen om en
utdkning av myndighet A:s ldneram varvid [3sningen presenteras,
inklusive finansieringskalkyl och 4terbetalningsplan. Kalkylen bér
riknas pd en 4terbetalningstid om 3-4 ir efter aktivering av line-
delen. Riksgilden beviljar en rintekontokredit som méter den
avgiftstillvixt som forutsatts 1 kalkylen. Myndighet A fir via
forfattning rict att ta ut avgift for tjinsten. (Detta kan jimforas
med ESV och den avgift alla myndigheter betalar fér att ESV driver
Hermes).

Myndighet A genomfér projektet och upphandlar en 16sning
dir delegationen foljer projektet pd samma sitt som delegationen
foljer upp alla strategiska projekt. Myndighet A avrapporterar
ocks3 till samverkansmyndigheterna aktuell projektstatus. Avvikel-
ser hanteras 1 en gemensam styrgrupp och vid behov justeras
avgiftsmodellen.

Tjinsten levereras och anslutna myndigheter och kommuner
betalar avgifter enligt samverkanséverenskommelsen. Myndighet A
presenterar arsvis en forvaltningsplan som en del i avgiftsmodellen.
En avstimning gors &rsvis for justering av avgifterna enligt
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principen, Oppen bok”. Enligt Avgiftsférordningen 1992:191, 7§
ska myndigheten varje r samrida med ESV om de avgifter som
myndigheten tar ut eller avser att ta ut.

De forvaltningar som ansluter sig till e-tjinsten i ett senare
skede betalar forsta &ret en anslutningsavgift férutom de avgifter
som normalt faller ut rligen f6r att anvinda tjinsten.

Eventuell storre uppgradering eller utbyggnad av tjinsten finan-
sieras p& samma sitt som grundlésningen.

Tjinsteansvarig, 1 detta fall myndighet A, soker hela tiden att
effektivisera tjinsteldsningen och hitta nya mojligheter att sinka
kostnaderna, vilket kommer alla parter tillgodo.

Lonsamhetskalkyl (Kostnads-/nyttoanalys)

Investeringar som syftar till att utveckla myndigheters verksamhet
mdste grundas pd ett gott beslutsunderlag. Lénsamhetskalkyler,
dvs. systematiskt gjorda analyser och bedémningar av nyttor och
kostnader dr en nédvindig del av ett sddant underlag.

Delegationen avser, utifrin sitt uppdrag, att i dialog arbeta fram
och publicera ett ramverk fér nyttorealisering avseende 1 forsta
hand e-tjinster. Hirvid kommer samverkan att genomforas med
frimst ESV och Statskontoret.

Kostnadsbesparingar och andra nyttor

I en l16nsamhetskalkyl kan bl.a. f6ljande komponenter riknas in:

o nyttoeffekter for privatpersoner och féretag,
¢ kostnadsbesparingar inom och mellan offentliga férvaltningen,
e andra samhillsetfekter.

Nyttoeffekter for privatpersoner och féretag bygger oftast pd
kvalificerade uppskattningar for frigjord tid. Detta 1 form av att
e-tjinster ersitter pappersformulir, skapar enklare foérfaranden
m.m. Nyttoetfekter for privatpersoner innehdller ocksi ofta ett
visst mitt av kvalitetshdjning Kvalitetshojningar 1 form av att
individen eller foretaget upplever att en e-tjinst underlittar,
forenklar och hjilper till att skapa ett positivt klimat i relationen
med den offentliga forvaltningen ir svira att virdera. Exempel:
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Kortare handliggningstider

Kortare kotider

Forbittrad tillginglighet

Foérbittrad information om tjinster och service
Forbittrad insyn 1 handliggningen

Forbittrad paverkansmojlighet

Forbittrad rittssikerhet 1 handliggningen

Kostnadsbesparingar inom forvaltningen ir vanligtvis littare att
berikna men ir beroende av kvaliteten pd den egna kostnadsredo-
visningen, dvs. vilka historiska jimférelsevirden som myndigheten
har. Olika samhillseffekter pdverkar ocksd kalkylen utifrin t.ex.
miljovirden. Minskar pappersdtgingen, minskar resandet tack vare
att individen inte fysiskt beséker en myndighet.

Oftast visar ldnsamhetsanalysen p& en kombination av ovansti-
ende komponenter varvid ocksd nigra av de ingdende komponent-
erna kan visa pd ett negativt utfall. Nir det giller [6nsamhetskalky-
lering for en e-tjinst maste ett helhetsperspektiv anvindas och
nyttobeddmningen goéras for den samlade nyttan inom hela
forvaltningen. Den stdrsta nyttan kan ibland uppkomma hos tredje
part och inte hos den myndighet som ir den optimala for att
producera och hantera en specifik tjinst.

Ibland kan inte l6nsamheten riknas hem utan miste ses som en
ren “goodwill” dir signaleffekten ut till privatpersoner och foretag
ir den viktigaste komponenten.

Riskhantering

Risker finns alltid vid etablering av en e-tjinst. Inom férvaltningen
finns beprévade verktyg och metoder for att gora riskanalyser och
dirmed sikerstilla att riskfaktorer identifieras redan 1 ett tidigt
skede. Riskerna ska minimeras genom att hela kedjan frin
torstudie-projektplanering-upphandling-implementering och &ver-
limnande tll forvaltning kvalitetssikras genom att medarbetare
frdn inblandade parter kvalitetsgranskar alla styrande dokument.
Full insyn skapas hirmed.

Styrgruppsarbetet har som huvuduppgift att se till att e-tjinsten
realiseras 1 enlighet med tecknat samverkanséverenskommelse att
tolja upp tidsplaner, leveranser och ekonomiskt utfall samt ytterst
hantera risker. Styrgruppen kan ocksi rekommendera att arbetet pa
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grund av for stora avvikelser avbryts. Ett beslut att avbryta arbetet
fattas gemensamt av berorda parter i samrdd med delegationen.

Samverkanséverenskommelsen reglerar ocksd skyldigheter, bl.a.
den ekonomiska riskdelningen, vilket innebir att alla inblandade
parter tar ansvar for eventuella nedlagda kostnader om ett arbete
avbryts, eller om medel ska tillf6ras efter sirskilt beslut.

Ovan beskrivs de risker som ir forknippade med etablering av
en e-tjinst. Risker finns dven 1 de féljande drift- och férvaltnings-
faserna men dessa hanteras inom ramen fér det rliga riskhanter-
ingsarbete som en myndighet ir skyldig att genomféra.

Upphandling av e-tjanst pa marknaden

Om férstudiearbetet visar pd vinster med att en myndighet upp-
handlar tjinsten eller delar av tjinsten pd marknaden och tjinsten
sedan vidareutnyttjas av flera aktorer anvinds samma férfarande
vad giller samverkanséverenskommelse och avgiftshantering som
vid en egenutvecklad tjinst.
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Beskrivning — Vidareutnyttjande av
offentlig information

Bakgrund till PSI-direktivet®® och den nya lagen

Den information som framstills eller samlas in 1 den offentliga
sektorn dr en sambhillsresurs som ir gemensam for statliga och
kommunala myndigheter och sambhillet 1 6vrigt. Information hos
en statlig eller kommunal myndighet kan vara till nytta 1 en annan
myndighets verksamhet. Information som samlas in eller framstalls
av myndigheter har ocksd anvindningsomriden f6r aktorer utanfor
den offentliga férvaltningen, sdvil foretag som organisationer och
andra enskilda. Genom att foridla, sammanstilla och pd andra sitt
anvinda information kan sidana aktdrer skapa nya kommersiella
och ideella tjinster och dirmed ge forutsittningar for samhillet att
tillgodogora sig det virde informationen kan ha nir den anvinds
fér andra indamdl in myndigheternas egen verksamhet. All infor-
mation som finns hos myndigheter kan potentiellt ha nya anvind-
ningsomrdden. Det gir dirfor inte att generellt forutse vilken
information som kan vara aktuell fér vidareutnyttjande. En sjilv-
klar forutsittning foér vidareutnyttjande dr att informationen ir
offentlig och att anvindningen inte innebir ett intring i skyddet
fér den personliga integriteten.

Mojligheterna att f3 tillgdng till, att bearbeta och att sprida
férvaltningens information dr centralt for férvaltningens legitimitet
och dess demokratiska forankring. Utdver insyn och kontroll éver
offentlig verksamhet, kan privatpersoner och organisationer
anvinda informationen fér sin egen kunskapsuppbyggnad, som
underlag for deltagande 1 det offentliga samtalet och 1 formella
politiska processer. Information frin myndigheter kan ocksd
anvindas som underlag for att fatta vilavvigda beslut nir det giller

 Direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frén den offentliga sektorn dir
PSI ir en férkortning av Public Sector Information.
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individuella val som rér det allminnas tjinster, t.ex. vilfirdsval.
Sdan information kan dirfér bidra tll att stirka minniskors
sjilvstyre och forbittra férutsittningarna fér utdvandet av
medborgerliga rittigheter.

Bide nir det giller kommersiella och ideella tjinster kan vidare-
anvindningen ha minga former. Det kan handla om ren vidarefér-
medling av information, men det kan ocksd handla om bearbetning
och sammanstillning av information. Genom att de svenska
myndigheterna har informationstillgdngar av hog kvalitet 1 elektro-
nisk form ir potentialen {6r vidareanvindning stor.

Vidareanvindning av information ir en viktig friga p3 europeisk
nivi. Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)166. Direktivet innehéller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor for vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet
genomfoérdes delvis genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslogs en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom lagen
(2010:566) om vidarenyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen som giller frdn 1 juli 2010 genomfors PSI-direktivet i
svensk ritt.

Tillgingen till handlingar paverkas inte av direktivet utan regle-
ras av medlemsstaternas nationella lagstiftning. Detsamma giller
bestimmelser om nir det ir tillitet att vidareutnyttja handlingar.
Nationella integritetsskyddsbestimmelser pdverkas inte heller av
direktivet. Dessutom ska de skyldigheter som 8liggs enligt direkti-
vet inte tillimpas om de ir oférenliga med bestimmelser 1 interna-
tionella 6verenskommelser om skydd for immateriella rittigheter.
Vidare ska direktivet inte pidverka immateriella rittigheter som
innehas av tredje man.

66 EGT L 345, 31.12.2003, 5. 90, Celex 32003L.0098.
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Lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen omfattar inte for handlingar hos utbildnings- och
forskningsinstitutioner eller kulturinstitutioner.

Exempel pa offentlig information for vidareutnyttjande

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen dir den
kan vidareutnyttjas. Det finns flera exempel pd information hos
myndigheter som kan anvindas kommersiellt. Viderinformation
kan t.ex. anvindas fér kommersiella vidertjinster och kart-
information och annan geografisk information kan anvindas fér
t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare ett exempel ir den officiella stati-
stiken. Offentlig information frin svenska myndigheter vidareut-
nyttjas sedan linge i betydande omfattning f6r sdvil kommersiella
som ideella indam3l. Eftersom svenska myndigheter har betydande
informationstillgdngar av hog kvalitet 1 elektronisk form ir poten-
tialen for vidareutnyttjande stor.

Sjalvkostnad och avgifter for tillhandahallande av
handlingar

PSI-direktivet utgdr frin att myndigheterna enligt nationell ritt kan
ta ut avgifter f6r vidareutnyttjande av handlingar. Fér de svenska
statliga myndigheterna finns bestimmelser om avgifter for tillging
till handlingar i avgiftsférordningen och i andra foérfattningar. Dir-
utdver finns 1 dtskilliga fall sirskilda bemyndiganden att ta ut
avgifter

I lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frin den
offentliga forvaltningen berdrs avgiftsbegreppet 1 féljande
paragrafer.

Avgifter

7 § Om en myndighet far ta ut avgifter f6r vidareutnyttjande, fir de
samlade intikterna frin sidana avgifter tillsammans med de sam-
lade intikterna frin avgifter for handlingar som myndigheten till-
handahiller inte 6verstiga de totala kostnaderna fér insamling,
framstillning, reproduktion och spridning av handlingarna, inklu-
sive en rimlig avkastning pd investeringar.
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Ovriga villkor

8 § Villkor for vidareutnyttjande ska vara relevanta och icke-
diskriminerande fér jimfoérbara kategorier av vidareutnyttjande.
Villkoren fir inte i1 onddan begrinsa mojligheterna till vidareut-
nyttjande.

9 § Om en myndighet vidareutnyttjar handlingar 1 sin affirsverk-
samhet ska samma avgifter och andra villkor fér tillhandahillande
av handlingarna tillimpas f6r denna verksamhet som fér andra som
vidareutnyttjar handlingar.

Information om villkor

11 § En myndighet ska informera om avgifter och andra villkor for
vidareutnyttjandet. Denna information ska limnas elektroniskt om
det ir mojligt och limpligt.

Myndigheten ska pd begiran ange berikningsgrunden for avgif-

terna.

Lagen kriver att myndigheter ska kunna ange berikningsgrunderna
for de avgifter som tas ut for att limna ut offentlig information for
vidareutnyttjande.

Sittet att berikna avgifter utifrdn sjilvkostnadsprincipen méste
klargoras bdde vad giller myndigheter, kommuner och landsting.
Grunderna f6r sjilvkostnadsberikningarna kan vara olika inom
forvaltningen. I delegationens arbete med att frimja och samordna
myndigheternas arbete for forbittra forutsittningarna for vidare-
utnyttjande av information ska delegationen samrida med
Ekonomistyrningsverket (ESV) och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktdrer. For att ensa begrepp och synsitt samt
klarligga sittet att berikna sjilvkostnad kommer delegationen att
fora dialog med ESV och Statskontoret och i nista betinkande
dterkomma till frigan.
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Beskrivning — EU-samarbetet och det
internationella arbetet

EU-direktiv

De ir framférallt fyra EU-direktiv som har allmin betydelse for
e-forvaltningen 1 Sverige. Direktiven redovisas kortfattat nedan.
Det finns omfattande unionslagstiftning i 6vrigt som paverkar
svensk e-férvaltning, men som inte behandlas i1 detta betinkande.

Tjanstedirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden, Tjinste-
direktivet, har som syfte att skapa en gemensam marknad for
yanster. Tjinstedirektivet har 1 svensk ritt genomférts 1 huvudsak
genom lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre marknaden. I
forarbetena till lagen (prop. 2008/09:187) anges att det ir viktigt
att utvecklingen av en kontaktpunkt fér tjinster dr forenlig med
den lingsiktiga e-forvaltningsinriktningen och E-delegationens
arbete.

PSI-direktivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den
17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den
offentliga sektorn, PSI-direktivet, har till syfte att myndigheter ska
frimja vidareutnyttjande av offentlig information och dirigenom
bidra till informationsmarknadens utveckling. Direktivet har 1
svensk ritt genomférts framférallt genom Lag (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga férvaltningen
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som tridde 1 kraft 1 juli 2010 och dirmed anses PSI-direktivet vara
genomfort 1 svensk ritt.

Inspiredirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/2/EG av den 14 mars
2007 om upprittande av en infrastruktur {f6r rumslig information 1
Europeiska gemenskapen, Inspiredirektivet, syftar till att inritta en
europagemensam infrastruktur och gemensamma bestimmelser
som ror utbyte, delning, tillgdng och utnyttjande av offentliga
rumsliga data och datatjinster som har férmdga att samverka.
Informationen ska vara avsedd att anvindas fér gemenskapens
miljopolitik samt foér politik och verksamheter som kan péverka
miljon. Infrastruktur definieras i direktivet som metadata, rumsliga
datamingder och tjinster, nittjinster och nitteknik, avtal om
delning, tillgdng och utnyttjande samt mekanismer, processer och
forfaranden f6r samordning och évervakning. En handlingsplan for
genomfdrande av direktivet 1 svensk ritt har tagits fram i samver-
kansprojektet Geodata (Lantmiteriet, diarienummer 505-2009/374).

Dataskyddsdirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana
uppgifter, Dataskyddsdirektivet, har till syfte att skydda fysiska
personers grundliggande fri- och rittigheter, sirskilt ritten till
privatliv, i samband med behandling av personuppgifter. Direktivet
ir tillimpligt pd sidan behandling av personuppgifter som helt eller
delvis foretas pd automatisk vig liksom pd manuell behandling av
personuppgifter som ingdr i eller kommer att ingd i ett register. I
direktivet finns bl.a. generella regler om vilka krav som stills vid
behandling av personuppgifter, nir sddan behandling ir tilliten,
information till den registrerade, rittelse av personuppgifter och
sikerheten vid behandlingen. Direktivet innehdller bla. de s.k.
indamals- och finalitetsprinciperna enligt vilka personuppgifter
endast fir samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och beritti-
gade indamil. Senare behandling fir inte ske pd ett sitt som ir
oférenligt med dessa indamal. Direktivet har 1 Sverige genomforts
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genom personuppgiftslagen (1998:204), men iven genom forfatt-
ningar som reglerar behandling av personuppgifter inom sirskilda
verksamhetsomriden.

EU-kommissionens handlingsplaner
Handlingsplan {6r e-férvaltning

EU-kommissionens handlingsplan fér e-férvaltning inom ramen
for initiativet 12010 [KOM(2006) 173] antogs 2006 1 syfte att
paskynda utveckling av e-tjinster som ir till nytta f6r alla. Hand-
lingsplanen f6r e-férvaltningen slar fast att fram till 2010 ska

o ingen limnas utanfor: bittre inkludering med st6d av e-forvalt-
ning si att privatpersoner kan dra nytta av sikra, innovativa
yanster enkelt tillgingliga for alla,

o effektivitet och nytta vara en realitet: betydligt hégre anvindar-
tillfredsstillelse, transparens och ansvarstagande samt littare
administrativ bérda och effektivitetsvinster,

o verkningsfulla nyckeltjinster for privatpersoner och foretag realise-
ras: 100 procent av de offentliga upphandlingarna ska vara
elektroniskt tillgingliga och minst 50 procent av offentliga
upphandlingar 6ver troskelvirdet genomfors elektroniske,

o de avgorande forutsittningarna vara pd plats: mojliggor for
privatpersoner och foretag att f& del av praktisk, siker,
samordnad och tillférlitlig tillgdng till tjinster 1 Europa, och

o deltagande och demokratiskt beslutsfattande stirkas: anvind verk-
tyg for effektiv allmin debatt och deltagande i demokratiskt
beslutsfattande.

Arbete pdgdr nu inom kommissionen med att ta fram en ny hand-
lingsplan for tiden fram till 2015. Utgdngspunkten for arbetet ir
den ministerdeklaration om e-forvaltning som antogs den
18 november 2009 i Malmo under det svenska ordférandeskapet 1
EU. I deklarationen slés fast att prioriterade omriden fram till 2015
ir att

e privatpersoner och foretag stdds av e-férvaltningstjinster som
ir anpassade utifrin anvindarens behov och utvecklade i sam-
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arbete med tredje parter liksom av utékad tillgdng till offentlig
information, férbittrad transparens och verksamma medel fér
att involvera berérda parter i processen,

e rorligheten inom EU ir 4terinrittad genom grinséverskridande
e-forvaltningstjinster for att starta och bedriva affirsverksamhet
samt for att studera, arbeta, bo och pensionera sig varsomhelst
mmom EU,

o effektivitet och nytta gors mojligt genom kontinuerliga dtgirder
for tillimpning av e-forvaltning fér att minska den administra-
tiva bordan, forbittra organisatoriska processer och stédja en
hallbar, koldioxidsnil ekonomi, och

e implementeringen av de prioriterade omridena gors mojligt
genom nddvindiga nyckelinsatser och rittsliga och tekniska
férutsittningar.

Enligt ministerdeklarationen ska alla nédvindiga &tgirder vidtas fér
att nd milen med deklarationen och fér att se till att nationella
strategier och handlingsplaner reflekterar deklarationens priorite-
ringar. I ministerdeklarationen féreslds ocksd att en koordinerings-
grupp etableras for att folja arbetet med den handlingsplan som
kommissionen ska ta fram.

Handlingsplan {6r e-signaturer och e-legitimation

EU-kommissionen har tagit fram en handlingsplan f6r bittre
e-signaturer och e-legitimation for att foérenkla tillhandahillandet
av grinsoverskridande offentliga tjinster pd den inre marknaden
[KOM(2008) 798]. Handlingsplanen innehiller dtgirder pd over-
siktlig nivd for att férbittra den grinséverskridande driftskompati-
biliteten for e-signaturer och e-legitimation.

Handlingsplan {6r IPve

EU-kommissionen har antagit en handlingsplan for inférandet av
version 6 av Internetprotokollet (IPv6) 1 Europa [KOM(2008)
313]. Enligt kommissionen boér EU sitta upp som mal att IPv6 ska
inféras senast 2010 och att minst 25 procent av anvindarna bér
kunna koppla upp sig mot IPv6-Internet och nd sina viktigaste
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leverantorer av innehdll och tjinster utan att mirka ndgon stdrre
skillnad jimfért med IPv4. Enligt handlingsplanen kommer
kommissionen tillsammans med medlemsstaterna verka fér att
frimja inforande av IPv6 pd offentliga sektorns webbplatser.

Europaradets rekommendationer
Rekommendation om e-férvaltning

Europarddets rekommendation om elektronisk  férvaltning
(e-forvaltning) [Rec(2004) 15] frin 2004 ir avsedd att utgora stod
for medlemslinderna vid framtagande av strategier {or
e-forvaltning. Den behandlar principer som berér bla. tillginglig-
het, inkludering, behov, anvindbarhet, fértroende, effektivitet och
interoperabilitet genom Oppna standarder samt 6ppna killkods-
l6sningar. E-tjinster behandlas 1 ett sirskilt avsnitt. I det foreskrivs
att nir offentliga organ tillhandahiller offentlig information och
yinster med stdd av informationsteknologi bor

e det vara tydligt vilken information och vilka tjinster som ir till-
ginglig/a samt hur och var den/de kan hittas,

e e-tjinsterna kunna anpassas av anvindarna med hinsyn till deras
behov,

e informationen vara korrekt, autentisk och uppdaterad samt
tjinsterna vara sikra,

e informationen och tjinsterna vara si litt/a att f6rstd som moj-
ligt med hinsyn till inneh&ll, sammanhang och presentation,

e tjinsternas utseende (interface) och presentationen av infor-
mationen av olika offentliga organ vara harmoniserad,

e jimn tjinstekvalité och en sémlds tjinst over flera tjinste-
omriden och tillgingssitt, vare sig det dr traditionella kanaler
eller informationsteknologi, tillférsikras, och

o kompetent rddgivning fér anvindare av e-tjinster som ir anpas-
sad efter anvindarnas olika karaktiristika tillhandahillas.

I ett bifogat memorandum finns foérklaringar till rekommenda-
tionen och 1 vissa fall exempel frin verkligheten. I memorandumet
stdr bl.a. att sittet for att tillhandahilla anvindaranpassade tjinster
ir att aktivt soka engagemang och deltagande frin anvindare i
utformningen av e-tjinsten och att anvindartester bor vara en
viktig fas 1 utvecklingen av nya e-tjinster. Singapore, Hongkong,
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Kanada och Australien anges som exempel pd linder vilka tll-
handahiller e-tjinster pd ett sitt som reflekterar anvindarnas behov
snarare in den funktionella strukturen av den offentliga férvalt-
ningen.

Rekommendation om e-demokrati

Europaridet har antagit en rekommendation om elektronisk
demokrati (e-demokrati) [CM/Rec (2009)1]. Enligt de principer
om e-demokrati som redovisas 1 ett appendix till rekommen-
dationen ir det huvudsakliga syftet med e-demokrati att vara ett
elektroniskt stéd for demokratin. Vidare anges att e-demokrati
omfattar framférallt sektorerna e-parlament, e-lagstiftning, e-ritts-
visende, e-medling, e-miljs, e-val, e-folkomrostning, e-initiativ,
e-rostning, e-samrdd, e-hemstillan, e-kampanj, e-omréstning och
e-kartliggning.

I de fall delegationen enligt direktivet ska beakta den utveckling
som sker inom omridet e-demokrati kommer den att utgd frin
ovanstiende definition av begreppet.

Rekommendation om interoperabilitet

Europarddet har utfirdat en rekommendation om interoperabilitet
av informationssystem inom rittsvisendet [Rec (2003)14E]. I
rekommendation anges bl.a. vad som boér beaktas 1 en strategi for
informationsteknologi inom rittsvisendet.

ISA-programmet inom EU

Genom ett gemensamt beslut (922/2009/EG) av Europarlamentet
och ridet den 16 september 2009 om 18sningar {6r att uppn inter-
operabilitet mellan europeiska offentliga forvaltningar inrittades
programmet ISA (Interoperability Solutions for European Public
Administrations). ISA-programmet pdborjades den 1 januari 2010
och ersatte dirmed IDABC-programmen (Interoperable Delivery of
European eGovernment Services to public Administrations, Business
and Citizens). ISA-programmet stricker sig fram till 2015. Syftet ir
att stodja samarbetet mellan europeiska offentliga férvaltningar
genom att underlitta en effektiv grins- och sektorséverskridande
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elektronisk samverkan mellan sddana forvaltningar for att kunna

tillhandahdlla elektroniska offentliga tjinster som stéder genom-

forandet av gemenskapens politik och verksamheter.
ISA-programmet ska stddja och frimja

a) inrittande och férbittringar av gemensamma ramar som stéder
grins- och sektorsoéverskridande interoperabilitet,

b) bedémning av konsekvenserna av informations- och kommuni-
kationsteknik (IKT) av foreslagen eller antagen gemen-
skapslagstiftning liksom planering for att inféra IKT-system till
stdd for genomfdrandet av gemenskapslagstiftningen,

c) drift och forbittringar av befintliga gemensamma tjinster
tksom 1nrittande, industrialisering, drift och férbittringar av
lik de, ind 1 g, drift och forb g
nya gemensamma tjinster, inklusive interoperabiliteten mellan

infrastrukturer fér kryptering med dppen nyckel (PKI), och

d) forbittringar av befintliga dteranvindningsbara allminna verk-
tyg liksom inrittande, tillhandahillande och forbittringar av
nya dteranvindningsbara allminna verktyg.

I genomfoérandet av ISA-programmet ska EU-kommissionen bitri-
das av kommittén for interoperabilitetsldsningar mellan europeiska
offentliga férvaltningar (ISA-kommittén). Delegationen bidrar i
detta arbete med representanter 1 de nybildade arbetsgrupper som
leds av ISA-kommittén. Arbetsgrupperna kommer att driva aktivi-
teter och projekt inom féljande omriden:

o Trusted information exchange
o Interoperability and architecture
e Exchange of best practice

Internationella e-férvaltningsprojekt

Delegationen ska koordinera den svenska medverkan i strategiska
e-férvaltningsprojekt inom framférallt EU-samarbetet. Nedan
redovisas strategiska internationella e-forvaltningsprojekt som
delegationen féljer i det hir skedet.
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STORK

Det storskaliga paneuropeiska projektet STORK (Secure Identity
Across Borders Linked) syftar till att etablera en europeisk sam-
verkansplattform for elektronisk identifiering som goér det mojligt
att anvinda nationella elektroniska legitimationer f6r identifiering i
ett annat europeiskt land. Fér nirvarande bedrivas flera pilotverk-
samheter som bygger pd de principer som har utvecklats i STORK-
projektet. Sverige genom Skatteverket deltar 1 ett pilotprojekt som
ska gora det mojligt for privatpersoner att delge adressindringar
mellan medlemsstaterna.

Projektslut: Maj 2011

Svensk medverkan: Skatteverket
Webbplats: www.eid-stork.eu
PEPPOL

Visionen med projektet PEPPOL (Pan European Public Procure-
ment Online) ir att alla foretag inom EU ska kunna kommunicera
elektroniskt med alla EU-institutioner fér hela inképsprocessen.
Syftet med projektet ir att etablera en paneuropeisk pilotlosning
som 1 samverkan med existerande nationella system stdédjer en
samverkande offentlig elektronisk hantering av hela inképsproces-
sen1EU.

Projektslut: November 2011

Svensk medverkan: Ekonomistyrningsverket
Webbplats: www.peppol.eu

SPOCS

Projektet SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border
Services) ir ett pilotprojekt som lanserats av EU-kommissionen i
syfte att undanréja administrativa hinder som europeiska foretag
moter nir de vill erbjuda sina tjinster i ett annat land. Projektet
kommer att genomforas i olika faser. Utveckling av allminna
specifikationer och 16sningar for e-tjinster, si som teknisk och
semantisk interoperabilitet samt e-dokument, kommer att priorite-
ras.

244



SOU 2010:62 Bilaga 15

Projektslut: Ej faststillt
Svensk medverkan: Tillvixtverket
Webbplats: WWW.eu-spocs.eu
elustice

E-juridikprojektet ir ett arbete f6r att pd europeisk nivd utveckla
anvindningen av informations- och kommunikationsteknik inom
juridiken, framfor allt genom att skapa en europeisk e-juridikportal
pd Internet. Syftet med arbetet ir att forbittra medborgarnas till-
ging till rittsvisendet genom att gora det enklare att séka infor-
mation samt rationalisera och férenkla rittsliga férfaranden.

Projektslut: 2013

Svensk medverkan:  Justitiedepartementet

Webbplats: https://e-justice.europa.eu/home.do
EESSI

Det 6vergripande méilet med projektet EESSI (Electronic Exchange
of Social Security Information) ir att effektivisera samordningen av
social- och arbetsloshetsforsikringarna s att den fria rorligheten
for arbetstagare underlittas till nytta bide for den enskilde och for
arbetsgivare. Projektet sitter upp en paneuropeisk infrastruktur for
elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter pd socialfor-
sikrings- och arbetsmarknadsomridet. Infrastrukturen ska vara
firdig under 2011. Frin och med den 1 maj 2012 ska allt informa-
tionsutbyte ske elektroniskt. Den nationella delen av den gemen-
samma infrastrukturen, den s.k. kontaktpunkten, sitts 1 Sverige
upp av Forsikringskassan. Ovriga svenska myndigheter/organisa-
tioner som berérs dr Pensionsmyndigheten, Arbetstérmedlingen,
Inspektionen fér arbetsloshetsférsikringen och arbetsléshets-
kassorna.

Projektslut: April 2012
Svensk medverkan:  Forsikringskassan
Webbplats: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7189
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epS0S

EU kommissionen beslutade ir 2007 att godkinna forslaget till
projektplan fér projektet Smart Open Services for European
Patients, epSOS. Det overgripande syftet dr att utveckla en
funktionell modell och IT-infrastruktur som gér det mojligt att
skapa siker 4tkomst till patienters kliniska information, med
sirskilt fokus pd en basal patientdversikt och eRecept, mellan de
europeiska sjukvardssystemen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ansvaret for
projektkoordinationen av epSOS och har dven, tillsammans med
Socialdepartementet ansvar for det svenska deltagandet i projektet.

Svensk medverkan: SKL
Webbplats: http://www.epSOS.eu
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Sammanfattning av delegationens
remissyttranden

Leveransplikt for elektroniska dokument (Ds 2009:61)

E-delegationen har den 21 december 2009 limnat synpunkter pd
departementspromemorian Leveransplikt for elektroniska doku-
ment (Ds 2009:61).

Delegationen har granskat férslagen utifrdn de perspektiv som
ir relevanta med hinsyn till delegationens uppdrag. Ur allmin
synvinkel ir delegationen positiv till en forfattningsreglering som
leder till att det 1dngsiktiga digitala bevarandet stirks. Delegationen
anser dock att en reglering principiellt sett bér utgd frin en ritt for
Kungl. biblioteket att kriva in visst material i elektronisk form 1
stillet for att dligga enskilda och offentliga organ en vidstricke
skyldighet att limna pliktexemplar av materialet. Det ir vidare av
stor vikt att en reglering av denna karaktir innehiller ett starkt
skydd fér den personliga integriteten.

Sammanfattning

Delegationen anser att den foreslagna nya lagen innehéller brister i
friga om tydlighet och rittssikerhet. Lagen bor inledningsvis inne-
hilla bestimmelser som beskriver syftet med regleringen. Vidare
bér lagens tillimpningsomride framgd tydligt och knyta an till
bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen. Det finns risk for att
den foéreslagna definitionen av begreppet ”elektroniskt dokument”
(1 §) skapar oklarhet eftersom det har annan innebérd i annan
lagstiftning. Av bla. rittssikerhetsskil bor idven begreppet
“nitverk” (2 §) definieras.

Delegationen ir tveksam till att det i lagen (10 §) regleras att ett

o »

pliktexemplar ska limnas pa “en databirare” och stiller sig frigande
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till om det forfarandet foér att limna pliktexemplar ska utgora
huvudregeln.

Delegationen ifrigasitter 1 sig behovet av vite (13 §) som en
sanktion fér att uppnd det avsedda syftet med lagen.
En bestimmelse till skydd for den personliga integriteten bér
uttryckligen ange vem som berdrs av forbudet mot att samtidigt
soka igenom flera elektroniska dokument och tydligt beskriva vad
som ir forbjudet. Ett forbud bér dessutom vara forenat med en
sanktion vid dvertridelse av bestimmelsen.

Se medborgarna — for battre offentlig service
(SOU 2009:92)

E-delegationen har den 15 april 2010 limnat synpunkter pd Se
medborgarna — for bittre offentlig service (SOU 2009:92).

Delegationen valde att kommentera utredningens férslag som
beror delegationen pd omridet teknikstédd service (avsnitt 5).
Delegationen avstyrkte de férslag dir delegationen skulle vara
delaktiga i teknik- eller stédsystem till servicecentrum.

Sammanfattning

Delegationen tillstyrker utredningens férslag om att en robust och
enkel e-legitimation bér utvecklas och att "Min sida” blir ett
prioriterat utvecklingsprojekt f6r delegationen.

Delegationen avstyrker att Arbetsférmedlingen knyts till
forsoksverksamhet med gemensamma administrativa verksamhets-
stdd pd e-omrddet eftersom det ror sig om teknikstddd distans-
service och inte personal- eller ekonomiadministration. Delega-
tionen avstyrker forslaget att Arbetsférmedlingen ges 1 uppdrag att
1 samrdd med E-delegationen inventera vilket teknik- och system-
stdd som personalen vid servicecentrumen behdover ha.

Delegationen avstyrker iven att delegationen borde utreda och
limna férslag till hur en telefontjinst med ett nationellt telefon-
nummer foér offentlig service ska utformas. Delegationen anser
dessutom att om en kampanj {6r att frimja medborgarnas anvind-
ning av e-tjinster ska genomféras, boér ansvaret for att sprida
information om olika e-tjinster frimst ligga pid myndigheterna
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eftersom de har de direkta kontakterna med medborgarna och
foretagen.

Allmanna handlingar i elektronisk form — offentlighet och
integritet (SOU 2010:4)

E-delegationen har den 18 juni 2010 limnat synpunkter pd
E-offentlighetskommitténs betinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

E-delegationen vilkomnande férslaget 1 stort men ansdg bl.a. att
utlimnande i elektronisk form inte skulle bli tillrickligt reglerat nir
det gillde personuppgifter. I sammanhanget erinrade delegationen
om vikten av att en allmin &versyn av gillande registerférfattningar
genomfors.

Sammanfattning

E-delegationen (Fi 2009:01) vilkomnar férslagen i stort men har
synpunkter 1 vissa delar.

Forslaget om utlimnande 1 elektronisk form blir, enligt delega-
tionens uppfattning, inte tillrickligt reglerat nir det giller behand-
ling av personuppgifter, vilket kan dventyra forslaget i sin helhet.

Delegationen anser att frigan om hur den s.k. finalitetsprincipen
forhdller sig till lagforslaget om utlimnande i elektronisk form,
som gir utéver den grundlagsskyddade ritten att {3 ut allminna
handlingar 1 form av utskrift, bor kommenteras 1 det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

Forutsittningarna for avgiftsuttag vid utlimnande av allminna
handlingar 1 elektronisk form bér, enligt delegationens mening, ses
over.

Vidare limnas synpunkter om vikten att tillmétesgd en begiran
om utlimnande i visst format samt det angeligna att det sker en
allmin 6versyn av gillande registerforfattningar och begreppsbild-
ningen pi omridet.
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Utredning om hur lansstyrelsernas interna administrativa
verksamhet kan organiseras (Fi2009/6991)

E-delegationen har den 9 augusti 2010 limnat synpunkter pi
Utredningen om hur linsstyrelsernas interna administrativa verk-
samhet kan organiseras (Fi12009/6991).

E-delegationen avstyrker utredningens férslag och anfér att det
i stillet finns mojlighet f6r linsstyrelser att t.ex. via en nimnd-
myndighetsldsning ansluta sig till de gemensamma administrativa
verksamhetsstdd som e-delegationen foéresldr i sitt forsta betin-

kande (SOU 2009:86).

Sammanfattning

E-delegationen avstyrker utredningen férslag att inritta en admi-
nistrativ stddmyndighet, Linsstyrelsernas servicemyndighet.

Delegationen anser att forslaget med en servicemyndighet
begrinsar mojligheterna till att hitta flexibla 16sningsalternativ och
hindrar en koppling till det férindringsarbete som pdbérjats inom
e-forvaltningsomridet. Volymen pd de IT-, 16ne- och EA-uppgifter
som myndigheten ska utféra ir f6r liten f6r att skapa tillrickliga
effektivitetsvinster.

Delegationen férordar en 16sning dir det inrittas ett Linsstyrel-
sernas administrativa rdd i form av en nimndmyndighet. Nimnden
ska meddela administrativa verkstillighetsféreskrifter och ge admi-
nistrativt stdd och service till linsstyrelserna samt inneha strate-
giska bestillar- och samordningsfunktioner samt viss administrativ
specialistkompetens. Nimndens uppgift bor bestd 1 att samordna
och bestilla administrativa stédtjinster inom frimst EA-, I'T-, HR-
omridet. En nimndmyndighetslésning skapar flexibilitet fér fram-
tida alternativa losningar.
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En myndighet for samordning av elektronisk Dir.
identifiering och signering 2010:69

Beslut vid regeringssammantride den 17 juni 2010

Sammanfattning

En sirskild utredare ska forbereda och genomféra bildandet av en
nimndmyndighet fér samordning av statens och kommunernas
hantering av metoder och tjinster for elektronisk identifiering och
signering (e-legitimationer). Nimnden ska ha Skatteverket som
virdmyndighet.

Utredaren ska bl.a. besluta om nimndens nirmare organisation
och arbetssitt samt limna forslag till férfattningsreglering.

Nimnden ska kunna inleda sin verksamhet den 1 januari 2011.
Uppdraget giller med forbehall for riksdagens beslut 1 de delar det
behovs.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2010.

Bakgrund
Nuvarande system for elektronisk identifiering och signering

For minga e-tjinster som statliga myndigheter och kommuner
tillhandahiller behéver motparten identifieras elektroniskt pd ett
sikert sitt. Det behdvs ocksd metoder for att signera handlingar
elektroniskt, s8 att det kan avgdras vem handlingen hirror frén och
att den inte forvanskats. Tillgdng till sikra metoder for elektronisk
identifiering och signering ir dirfér en grundforutsittning for
utveckling av e-tjinster 1 férvaltningen och en del av en gemensam
infrastruktur for e-férvaltning.

Statens och kommunernas anvindning av metoder for identifie-
ring och signering i samband med e-tjinster bygger p& samordnade
ramavtalsupphandlingar. Kammarkollegiet genomfér ramavtals-

251

Bilaga 17



Bilaga 17

SOU 2010:62

upphandlingar, frin vilka statliga myndigheter och anslutna
kommuner kan gora avrop. Nuvarande ramavtal (Eid 2008) léper
ut den 30 juni 2011 och kan férlingas till den 30 juni 2012. Ett
leveransavtal som upprittas efter avrop pd befintliga ramavtal kan
ha samma avtalslingd som det ursprungliga ramavtalets avtals-
period. Ett avrop frin nuvarande ramavtal (Eid 2008) kan siledes
ske senast den 30 juni 2012 och gilla under fyra ir, som lingst till
den 30 juni 2016.

Det nuvarande systemet med ramavtalsupphandlingar av ett
fatal tjinsteleverantdrer har varit utformat i férsta hand for ate f3
till stdnd en snabb utveckling av e-tjinster. En férutsittning har
dirfor bla. varit att tjinsteleverantdrerna har ett stort antal redan
identifierade kunder.

Det nuvarande systemet, som anvinds av ett antal myndigheter
och kommuner, har utsatts fér viss kritik. Det har framfoérts att
debiteringssystemet leder till héga kostnader for vissa smi
myndigheter och kommuner samt att kostnaderna ir oférutsig-
bara. Myndigheter har ocksd anfért att det dr komplicerat att sluta
avtal med flera leverantorer, vilket krivs om e-tjinster ska kunna
tillhandahillas oavsett vilken e-legitimation den enskilde anvinder.
Systemet har ocksd skapat svrigheter for nya aktorer att {3 tilltride
till marknaden genom att ett fital leverantorer valts ut genom
ramavtal. De tekniska losningarna har ocksd kritiserats for
bristande anvindarvinlighet och tillginglighet.

I lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer finns
bestimmelser om sikra anordningar for signaturframstillning, om
kvalificerade certifikat for elektroniska signaturer och om utfir-
dande av sidana certifikat. Post- och telestyrelsen utdvar enligt
lagen tillsyn 6ver utfirdare av kvalificerade certifikat till allmin-
heten. I dag finns en certifikatutfirdare anmild.

E-delegationens forslag

E-delegationen har i sitt delbetinkande Strategi f6r myndigheter-
nas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) limnat forslag till hur
forvaltningens framtida arbete med e-legitimationer kan organise-
ras. Delegationens forslag har sin utgdngspunkt 1 de forslag som
redovisas 1 en rapport frin divarande Verket f6ér férvaltnings-
utveckling, Verva, Slutrapport om sikert elektroniskt informa-
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tionsutbyte och siker hantering av elektroniska handlingar
(Rapport 2008:12).

Delegationen foreslar att det inrittas en nimnd med uppgift att
faststilla gemensamma krav f6r myndigheternas anvindning av e-
legitimationer. Nimnden foreslis ocksa £3 ansvar for att sikerstilla
att forvaltningen har tillgdng till tjinster for elektronisk identifie-
ring och signering samt s.k. identitetsintyg. Enligt forslaget ska
samordningsfunktionen ocksd tillhandahdlla en identitetsintygs-
ganst till myndigheter och kommuner om det behévs. Delega-
tionen foreslir att nimnden inrittas 1 form av ett sirskilt besluts-
organ inom Skatteverket. Forslaget syftar tll att forenkla for
medborgare och foretag, att underlitta f6r myndigheterna och att
dppna for fler leverantérer.

Riksrevisionens iakttagelser

I rapporten E-legitimation — en underutnyttjad resurs (RiR
2009:19) har Riksrevisionen granskat om systemet for e-legitima-
tion ir rittssikert, tillgingligt, kostnadseffektivt och teknikneutralt
samt om regeringen och ansvariga myndigheter har agerat i enlighet
med riksdagens intentioner p& omridet. Riksrevisionens bedém-
ning ir att systemet for e-legitimationer har haft en positiv effekt
pd utvecklingen av e-férvaltningen och att det till stora delar upp-
fyller de krav pd rittssikerhet, tillginglighet, kostnadseffektivitet
och teknikneutralitet som riksdagen har uttalat. I rapporten fram-
hills dock mindre brister i nimnda avseenden. Riksrevisionen anfér
att E-delegationens forslag i delbetinkandet Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) innebir att flera
av de pdpekade bristerna skulle kunna avhjilpas genom att reger-
ingen och myndigheterna fir forutsittningar for att 3 till stind den
styrning och uppféljning som krivs for att tillgodose riksdagens
onskemil om o6kad rittssikerhet, anvindbarhet och teknik-
neutralitet.

2010 drs forvaltningspolitiska proposition

Regeringen har 1 propositionen Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvixt gjort beddmningen att statens lingsiktiga
férsorjning av elektroniska legitimationer bér bygga pd 6sningar
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som utvecklas av marknaden (prop. 2009/10:175 s. 70 f.). De bor
uppfylla krav pd hog sikerhet och tillginglighet samt teknisk
samverkansformiga. Regeringen uttalade vidare att hanteringen av
e-legitimationer bér samordnas och styras 1 storre utstrickning dn

hittills.

Uppdrag att inordna inkdpsverksambeter inom den statliga
inkdpssamordningen

Regeringen har den 6 maj 2010 uppdragit &t Kammarkollegiet att
forbereda och genomféra inordnandet av upphandlingsverksam-
heterna som sker genom ramavtal och som avser statlig inképs-
samordning vid vissa myndigheter (dnr Fi2010/2733). Uppdraget
ska vara genomfort senast den 1 januari 2011.

En myndighet for samordning av elektronisk identifiering och
signering

Behovet av en myndighet

Tillgdng till sikra och effektiva metoder for elektronisk signering
och identifiering dr en férutsittning fér utvecklingen av nya och
mer avancerade e-tjinster hos myndigheter och kommuner. Den
16sning fér samordning av hanteringen av elektronisk identifiering
och signering, som E-delegationen féreslagit, syftar till att samtliga
e-legitimationer som uppfyller de uppstillda kraven ska kunna
anvindas av medborgare och foretag nir de anvinder forvaltning-
ens e-tjinster. Losningen kan ocksd foérvintas leda till en effektivi-
sering av arbetssitt hos myndigheter och kommuner, bland annat
genom att behovet av specialistkompetens vid den enskilda
myndigheten eller kommunen bér minska. Detta dr viktigt inte
minst f6r sm4 myndigheter och kommuner.

Den foreslagna [8sningen mojliggér vidare att samtliga leveran-
toérer som har en 16sning som uppfyller de uppstillda kraven kan {3
tilltride till marknaden. En sidan 16sning kan dirmed forvintas
forbittra forutsittningarna for en fungerande konkurrens pd
marknaden for elektronisk identifiering och signering. Remiss-
instanserna stddjer i stort utredningens forslag till forbittring av
samordningen genom att inritta en nimnd.

254



SOU 2010:62

Regeringen delar uppfattningen att dessa dvergripande syften ir
visentliga f6r den fortsatta utvecklingen pd omridet. Regeringen
bedoémer ocksi, 1 likhet med ett flertal av de remissinstanser som
uttalar sig 1 frigan, att E-delegationens forslag kan foérvintas leda
till att dessa syften upptylls bittre dn 1 dag. Eftersom metoder for
elektronisk identifiering och signering ir en del av en infrastruktur
som ir gemensam for statlig och kommunal foérvaltning dr det
enligt regeringens mening rimligt att staten tar ett &vergripande
ansvar for att en sdan infrastruktur kommer till stdnd. Mot denna
bakgrund anser regeringen att det bor inrittas en myndighet for
samordning av elektronisk identifiering och signering.

Syftet med myndigheten

Myndighetens verksamhet bor ha féljande évergripande syften:

- Privatpersoner och féretag ska kunna anvinda en och samma
e-legitimation vid nyttjande av alla e-tjinster som tillhandahlls
av statliga myndigheter och kommuner.

- Konkurrensen och forutsittningarna fér utveckling av nya
yanster for elektronisk identifiering och signering ska for-
bittras.

- Myndigheternas och kommunernas kostnader ska minska
genom att firre kompetenser och funktioner behéver finnas hos
varje organisation nir fler funktioner ir centralt samordnade
eller upphandlas pd marknaden.

Myndighetens uppgifter

Myndigheten ska samordna statens och kommunernas arbete med
och anvindning av metoder och tjinster for elektronisk identifie-
ring och signering (e-legitimationer) samt, om det behévs, till-
handahilla myndigheter och kommuner tjinster inom omridet. I
detta ingdr

- att faststilla de krav som ska vara gemensamma for de statliga
myndigheternas anvindning av elektronisk identifiering och
signering, och

- att myndigheten ska sikerstilla att nédvindiga tjinster och
funktioner (t.ex. identitetsintygsgivare, anvisningstjinster samt
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register 6ver godkinda identitetsintygsgivare, anvisningstjinster
och e-tjinsteleverantérer) finns tillgingliga for férvaltningen.

Aven i fortsittningen bér forvaltningen anvinda sig av tjinster och
metoder som utvecklas och tillhandahills av aktérer pd marknaden.
I detta sammanhang ska lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling beaktas. Myndigheten ska pd limpligt sitt vilja ut och
godkinna leverantdrer av sddana tjinster. Om det krivs for att
sikerstilla behovet av ndédvindiga tjinster och funktioner ska
myndigheten sluta avtal med identitetsintygsgivare och med
leverantorer av tjdnster for identifiering och signering. Om det ir
noédvindigt ska myndigheten 1 egen regi tillhandahilla tjinster f6r
identitetsintyg till anslutna myndigheter.

Det ir viktigt att myndighetens organisation och verksamhet
utformas pd ett sddant sitt att goda forutsittningar ges f6r konkur-
rens och for utveckling av tjinster pd marknaden.

Myndigheten bér dirfor tillhandahélla tjinster till myndigheter
och kommuner endast om det ir nédvindigt for att sikerstilla
forvaltningens tillgdng till elektronisk identifiering och signering
under de forutsittningar och med de mal som angivits. Utférandet
av sidana tjinster bor 1 normalfallet upphandlas pd marknaden.
Detta giller sdvil identitetsintygstjinster som tjinster for identifie-
ring och signering. Myndigheten ska emellertid inte, om det inte
finns sirskilda skil, utfora uppgifter som faller inom den statliga
inképssamordningen som Kammarkollegiet ansvarar for (se dven
ovannimnda uppdrag till Kammarkollegiet).

Utover dessa lopande uppgifter ska myndigheten ansvara fér att
pd ett 6vergripande plan f6lja utvecklingen inom omrddet. Detta
avser exempelvis frigor om organisationslegitimationer och
anlitande av ombud vid elektroniska kontakter med myndig-
heterna. Myndigheten ska félja utvecklingen sdvil 1 Sverige som
internationellt nir det giller tekniska och administrativa 16sningar
for elektronisk identifiering och signering. Myndigheten ska ocksd
delta i internationellt samarbete i dessa avseenden.

Myndighetens verksamhet ska ge marknaden férutsittningar att
utveckla de l6sningar som krivs for forvaltningens behov.
Verksamheten bor organiseras pd ett sddant sitt att myndighetens
informationsresurser och tjinster s& lingt som mojligt kan utgora
utgdngspunkt f6r kommersiella tjinster.
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Myndighetens organisation

Elektronisk identifiering och signering ir centrala funktioner fér
e-forvaltningen och foér samhillet 1 6vrigt. Det idr viktigt att
myndigheten har ett hogt fortroende och en hég legitimitet 1 hela
den offentliga férvaltningen och hos niringslivet. Det ir vidare
angeliget att verksamheten bedrivs med en stor grad av
sjilvstindighet gentemot de myndigheter som anvinder nimndens
ginster eller vars verksamhet 1 6vrigt paverkas av dess beslut.
Forslaget att placera nimnden vid Skatteverket har tillstyrkts av en
majoritet av de remissinstanser som uttalat sig 1 frigan. Nigra
remissinstanser framhdller dock att det ir wviktigt att inte
virdmyndighetens egna behov tillits styra utvecklingen.

Regeringen anser att den samordning som myndigheten ska
ansvara fér bor bedrivas med en hog grad av sjilvstindighet.
Verksamheten ska dirfor organiseras 1 form av en nimndmyndig-
het. Nimndens ordférande och ovriga ledaméter ska utses av
regeringen. Skatteverket ska tillhandhilla kansliresurser och
administrativt stdd till nimnden. Personalen ska vara anstilld 1
Skatteverket. Nimnden ska ansvara fér arbetsledning avseende
personalens arbete med nimndens uppgifter.

Finansiering av verksambeten

Statliga myndigheters och kommuners anvindning av tjinster for
identifiering och signering ska, liksom nu, finansieras av respektive
myndighet eller kommun. Nir en statlig myndighet eller kommun
anvinder nimndens tjinster ska myndigheten eller kommunen
betala en avgift. De samlade avgiftsintikterna ska helt finansiera de
samlade kostnader som nimnden har fér anvindning av upphand-
lade tjinster for identifiering, signering och tillhandahillande av
identitetsintyg. Avgiftsfinansieringen bor leda till ligre totala
kostnader for sdvil varje statlig myndighet och kommun som
férvaltningen som helhet.

Dirutéver bér nimndens verksamhet pa sikt 1 s& stor utstrick-
ning som mojligt tickas av avgiftsintikter.
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Uppdraget

En sirskild utredare ska forbereda och genomféra bildandet av en
nimnd f6r samordning av statens och kommunernas hantering av
metoder och tjinster f6r elektronisk identifiering och signering (e-
legitimationer). Nimnden ska ha Skatteverket som virdmyndighet.
Utredaren ska utgd frdn vad regeringen ovan angett om nimndens
verksamhetsomrdde. Utredaren ska bedriva sitt arbete si att
nimnden kan inleda sin verksamhet den 1 januari 2011.

Utredaren ska limna férslag pd nimndens ansvarsomride, finan-
sieringsform och mal for verksamheten. Forslagens verksamhets-
missiga, ekonomiska och personella konsekvenser samt konse-
kvenser for foretag ska redovisas. Utredaren ska sirskilt uppmairk-
samma konsekvenserna fér statligt och kommunalt dgda bolag och
hur dessas deltagande 1 samordningen forhéller sig till bestimmel-
serna om offentlig upphandling. Utredaren ska limna férslag till
instruktion fér nimnden och andra forfattningsindringar som
bildandet av nimnden féranleder.

Ndémndens organisation

Utredaren ska foresl3 limpliga arbetsformer for verksamheten samt
en arbetsordning, en arkivplan och en verksamhetsplan for
nimnden.

Verksamhetsplanen ska avse perioden 2011-2013 och innefatta
en tidsplan for genomfoérandet av olika delar av nimndens
verksamhet. Av verksamhetsplanen ska det framgd pd vilka
omrdden standarder och liknande krav ska faststillas samt nir och 1
vilken ordning detta kan géras.

I forberedelserna ingdr att bedéma vilken kompetens som ir
noédvindig f6r nimndens verksamhet samt s& lingt som méjligt
forbereda anstillning av den personal som behévs vid kansliet.

Utredaren ska analysera om ndgon verksamhet vid en befintlig
myndighet bér dverforas till nimnden.

Ndémndens finansiering

Utredaren ska nidrmare analysera forutsittningarna fér att finansi-
era verksamheten till stérre delen med avgifter. Hur och 1 vilken
utstrickning en &vergdng till avgiftsfinansiering kan ske ska redo-
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visas 1 utredarens slutredovisning. Utredaren ska limna forslag till
de forfattningsindringar och reglering 1 &vrigt som krivs for
avgiftsfinansiering av verksamheten.

Ndémndens tidnster dt andra myndigheter

Utredaren ska analysera vilka tjinster nimnden ska tillhandahilla
andra myndigheter. Verksamhetsplanen ska ange vilka tjinster som
nimnden ska tillhandahilla myndigheter och kommuner, om
yjinsterna ska upphandlas pd marknaden samt en tidsplan for nir
dessa tjinster kan tillhandahillas.

Utredaren bor i forsta hand dverviga om ansvaret for eventuella
upphandlingar bor dverldtas till Kammarkollegiets inkdpssamord-
ningsverksamhet 1 syfte att dstadkomma samordnade avtal for
statliga myndigheter och kommuner. I detta sammanhang bor
regeringens ovannimnda beslut av den 6 maj 2010 beaktas (dnr
Fi2010/2733).

Forberedelser for nimndens verksambet

Utredaren ska férbereda nimndens verksamhet genom att pibérja
arbetet med underlag f6r de krav som ska vara gemensamma for de
statliga myndigheternas anvindning av elektronisk identifiering
och signering. Utredaren ska analysera i vilken mén sddana krav bor
faststillas 1 foreskrifter.

I uppdraget ingdr att analysera hur foérvaltningens behov av
metoder och tjinster f6r elektronisk identifiering och signering kan
tillgodoses utan att onddiga investeringar gors 1 infrastruktur.

Om utredaren bedémer att det finns behov av att upphandla
ydnster och produkter for samordningsfunktionens verksamhet 1
de delar som omfattar tillhandahillande av tjinster till andra
myndigheter, ska utredaren pdbdorja arbetet med att ta fram specifi-
kationer och underlag fér sddana upphandlingar.

Utredaren ska ocksd finna former fér hur utvirdering av
tekniska l6sningar och val av leverantérer ska ske 1 samband med
upphandling.
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Ndimndens samverkan med andra aktérer

Utredaren ska bedéma vilket behov det finns av samverkan mellan
nimnden och o&vriga statliga myndigheter, kommuner samt
niringslivet och dess organisationer. Utredaren ska finna former
for sddan samverkan.

Utredaren ska analysera hur myndigheten pd ett indama&lsenligt
sitt ska delta 1 internationellt samarbete.

Integritetsfragor

Sdvil 1 E-delegationens ovan nimnda delbetinkande som i nigra
remissyttranden framhélls vikten av att integritetsfrigorna hanteras
pd ett ansvarsfullt sitt. Samordningsfunktionen kan, sisom fram-
hills 1 betinkandet, styra hanteringen av elektronisk identifiering
och signering si att integriteten skyddas pd ett indamailsenligt sitt.
Felaktigt utformat skulle ett system {6r samordning av elektronisk
identifiering och signering kunna leda till risker f6r den personliga
integriteten, t.ex. om uppgifter om en enskilds alla kontakter med
myndigheterna skulle samlas pd samma stille, eller om 6verflodig
information om t.ex. innehdllet i kommunikationer skulle behand-
las av andra dn berérda myndigheter. Det dr viktigt att nimndens
verksamhet utformas pd ett sddant sitt att onddig behandling av
personuppgifter och andra integritetsrisker undviks.

Utredaren ska dirfoér sirskilt uppmirksamma att nimndens
verksamhet organiseras pd ett sidant sitt att den nddvindiga
behandlingen av personuppgifter minimeras och de registrerade pa
ett effektivt sitt kan utdva sina rittigheter. Utgingspunkten ska
vara att personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser ska gilla.
Utredaren ska dock overviga om det krivs sirskild reglering av
nimndens hantering av personuppgifter, t.ex. sekretessreglering
eller reglering 1 en registerférfattning.

Uppdragets genomforande och tidsplan
Samrdd

Uppdraget ska genomféras i samrdd med Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket, Centrala studiestddsnimnden, Datainspektionen,
Domstolsverket, Forsikringskassan, Jordbruksverket, Kammar-
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kollegiet, Konkurrensverket, Lantmiteriet, Migrationsverket,
Myndigheten f6r sambhillsskydd och beredskap, Pensions-
myndigheten, Post- och Telestyrelsen, Riksarkivet, Rikspolis-
styrelsen, Skatteverket, Tillvixtverket, Transportstyrelsen, Tull-
verket, E-delegationen (Fi 2009:01) samt Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Vidare ska utredaren samrida med andra statliga
myndigheter, kommuner, organisationer och med niringslivets
aktorer 1 den utstrickning som behovs.

Myndigheterna ska efter samrdd med utredaren limna utredaren
det underlag som utredaren och myndigheten bedémer behovs for
att genomfora uppdraget.

Redovisning

Utredaren ska senast den 1 september 2010 limna forslag till
instruktion fér nimnden samt férslag till andra férfattningsind-
ringar som krivs for att myndigheten ska kunna inleda sin
verksamhet den 1 januari 2011.

Senast den 1 november 2010 ska utredaren limna forslag till
verksamhetsmal och verksamhetsplan f6r 2011-2013.

Det stir utredaren fritt att limna dven andra férslag som behévs
fér nimndens verksamhet.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2010.

(Finansdepartementet)
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Enkat om e-forvaltningsarbetet inom
myndigheter och departement

Sammanfattning

E-delegationen har for att fi en samlad bild av e-férvaltningen
under sommaren 2010 distribuerat en enkit stilld tll samtliga
statliga myndigheter. Frigorna har handlat om behovstingst,
sociala medier, internationella projekt och IT-standardisering.
Resultatet ir i korthet foljande:

En viktig forutsittning for e-forvaltning dr att den utgdr frin
anvindarnas behov. Nirmare 70 procent av alla myndigheter
uppger att de har e-tjinster. En fjirdedel av dessa har inte genom-
fort en behovsinventering vid utvecklingen av e-tjinster. Av dessa
ir det en femtedel som anser att man har skaffat sig kunskap om
mélgruppen sedan tidigare. Andra skil ir tidsbrist, brist pd resurser
och att behovsfingst inte idr prioriterat. Nistan samtliga myndig-
heter uppger att de ser fordelar med att gora en inventering av
mélgruppernas behov. Men ménga ser ocksi nackdelar som att
behov som identifieras inte alltid ir representativt for en storre
grupp, tenderar att f3 ett allefor kortsiktigt perspektiv och att det
dven ir viktigt att klargéra hur myndighetens verksamhet kan
forbittras och effektiviseras med e-tjinster.

Enligt delegationens enkit uppger 44 procent av svenska
myndigheter att de anvinder sig av sociala medier. Facebook,
Twitter, YouTube och bloggar ir de vanligaste sociala medierna
myndigheterna anvinder. Endast fem procent av myndigheterna
uppger att de har en policy f6r hanteringen av sociala medier.

Tio procent av myndigheterna uppger att de deltar i tillsammans
57 internationella grupper och e-férvaltningsprojekt. Syftet idr i de
flesta fall kunskaps- och informationsutbyte eller har ett syfte att
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utveckla en e-tjinst. De flesta grupperna och projekten ir inriktade
mot férvaltningen.

35 myndigheter deltar i olika IT-standardiseringsaktiviteter.
Myndigheterna deltar framférallt i de formella standardiserings-
organens arbeten via bl.a. ISO, CEN, SIS, IETF och OASIS. Det
finns ocksd en del annat samarbete pd nationell och internationell
niv4, t.ex. inom upphandling, tullvisendet och trafik.

Endast en liten del av tillfrdgade myndigheter har infort eller ska
inféra IPv6 och DNSSEC inom de nidrmaste dren. Konsekvenserna
kan bli kostsamma f6r myndigheterna.

Om undersokningen

Enkiten om myndigheters arbete med e-forvaltning har stilles till
259 statliga myndigheter under regeringen och departement och
skickades ut den 11 juni 2010. Utskicket skedde i form av en
webbenkit. Den skickades till registrator {6r vidare distribution till
en person med “6vergripande kunskap om organisationens arbete
med e-férvaltning”. Statistiska Centralbyrdn (SCB) har genomfért
utskick, samt insamling och sammanstillning av enkitdata. SCB:s
myndighetsregister har anvints for utskicket.

196 svar hade inkommit nir enkiten stingdes den 15 augusti
2010. Det ger en svarsfrekvens pd 76 procent. Bortfallsanalys har i
skrivande stund dnnu inte gjorts.

Delegationen kommer att mer i detalj bearbeta och analysera
resultaten av enkiterna och avser att dterkomma med férslag pd
tgirder och aktiviteter.
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Del A Internationellt e-férvaltningsarbete

Fraga 2 Deltar ni i en internationell grupp/projekt som har till
huvudsaklig uppgift att utveckla e-férvaltningen?

Procent
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Frdga 2. Sammanfattande kommentar

Av de 196 myndigheter som besvarade enkiten angav 19 myndig-
heter att de tillsammans deltar 1 57 internationella grupper och
projekt avseende e-forvaltning. De flesta grupperna och projekten
har ldng 16ptid och 1 minga fall pigitt under ménga ar.
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Fraga 6 Har gruppen/projektet sin utgangspunkt i:
Procent
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Frdga 6. Sammanfattande kommentar

Cirka hilften av grupperna/projekten har sin utgdngspunkt 1 EU,
ESS eller EFTA. De 6vriga drivs inom en mellanstatlig organisation
eller ir baserade pd bi- eller multilateralt samarbete.
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Fraga 7 Vad ar gruppens/projektets huvudsakliga syfte?

Procent
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Frdga 7 Sammanfattande kommentar

Syftet med gruppen eller projektet ir i de flesta fall kunskaps- och
informationsutbyte eller har ett syfte att utveckla en e-tjinst.
Ovriga kategorier ir policy och strategiarbete, pilotverksamhet,
effektivisering av administration m.m. Under rubriken annat s3
nimns finansiell reglering, service till féretag och privatpersoner
samt att skapa infrastrukturella férutsittningar for informations-
utbyte. En grupp eller ett projekt kan ha flera syften.
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Fraga 8 Vilken ar gruppens/projektets malgrupp?

Procent
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Frdga 8. Sammanfattande kommentar

Den mélgrupp som ir mest i1 fokus fér grupperna och projekten ir
offentlig forvaltning (EU/central/regional/lokal). 44 av de
57 grupperna/projekten har denna mailgrupp. Direfter kommer
niringsliv, som berors av 33 grupper eller projekt. Privatpersoner ir
1 fokus foér 18 grupper eller projekt. Grupper eller projekt dir
mélgruppen ir omridet finansiell tillsyn, intern verksamhet och
universitetsvisendet utgdr en handfull for respektive omrdde. En
grupp eller ett projekt kan ha flera milgrupper.
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Fraga 9 Vilket e-férvaltningsomrade berdrs i huvudsakligen av
gruppens/projektets arbete?

Procent
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Frdga 9. Sammanfattande kommentar

De omriden som berdrs av gruppernas/projektens arbete har en
ganska jimn fordelning 6ver de olika férvaltningsomridena.
E-demokrati hanteras i fyra fall, e-hilsa i sex fall, e-integration,
e-legitimering/e-underskrift, e-sikerhet, e-upphandling m.m. i
cirka 10 fall vardera. Intern administration berérs 1 18 fall. Andra

forvaltningsomrdden berors ocksd, t.ex. trafik, informationsutbyte
GIS m.m.
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Fraga 10 Bidrar gruppen/projektet till att uppna nagot av
Malmédeklarationens prioriterad policyomrade?

Procent
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Frdga 10. Sammanfattande kommentar

Policyomrddena Forutsittningar fér implementering (key enablers;
legal/technical precond.), Effektivitet och faktisk verkan (effici-
ency and effectivness) och Mobilitet inom EU(mobility in the
Singe Market) stdds av ca 40 grupper/projekt vardera. Anvindar-
medverkan (empowered citizens and businesses) stéds av 19 grup-
per/projekt. En grupp/projekt kan stédja flera policyomraden.
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Del B IT-standardisering

Fraga 11 Deltar ni i nationell och/eller internationell grupp/projekt som
har till huvudsaklig uppgift att utveckla IT-standardiseringen?

Procent
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Frdga 11. Sammanfattande kommentar
Av 196 svarande myndigheter deltog 35 i olika former av
IT-standardiseringsaktiviteter.
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Bilaga 18

Deltar gruppen/projektet i IT-standardiseringsarbete inom

ISO/CEN/SIS?

Fraga 12

Procent
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Fraga 14 Deltar gruppen/projektet i IT-standardiseringsarbete inom
ITU/ETSI/ITS?

Procent
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Tele-kommunikation
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Notera att skalan pa diagrammet inte gar till 100.

Frdga 12 och 14. Sammanfattande kommentar

Myndigheterna deltar framférallt i de formella standardiserings-
organens arbeten via bl.a. ISO, CEN, SIS, IETF och OASIS. Det
finns ocksd en del annat samarbete pd nationell och internationell
nivd, t.ex. inom upphandling, tullvisendet och trafik.
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Del C IPv6 och DNSSEC

Fraga 20 Nar planerar myndigheten att inféra IPv6 i extern
kommunikation?

Procent
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Frdga 20. Sammanfattande kommentar
Endast en liten del av tllfrigade myndigheter har infért eller ska
inféra IPv6 inom de nirmaste dren.

Konsekvensen av den liga inférandegraden kan bli att myndig-
heter som vintar med sina férberedelser, till slut miste forcera ett
inférande av IPv6 med risk fér onddigt hoga konsultkostnader och
1 virsta fall stérningar 1 myndighetens IT-miljo.
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Fraga 21 Nar planerar myndigheten att infora DNSSEC?
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Frdga 21. Sammanfattande kommentar
Endast en liten del av tillfrigade myndigheter har infért eller ska
inféra DNSSEC inom de nirmaste dren.

Att avvakta med inférandet av DNSSEC innebir att myndig-
heten har en hogre exponering for internetrelaterade hot dn en
myndighet som redan har infért DNSSEC.
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Fraga 22 Hur manga e-tjanster kan myndigheten erbjuda i dagslaget?

Procent
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Frdga 22. Sammanfattande kommentar
Nirmare 70 procent av de myndigheter som besvarat frdgan uppger
att de kan erbjuda ndgon typ av e-tjinst. E-tjinster har i det hir
fallet beskrivits som Internettjinster som gor det mojlige for
privatpersoner eller foretag att hantera sina drenden elektroniskt.
Det har varit upp till myndigheterna att utifrdn denna beskrivning
identifiera och kvantifiera sina e-tjinster. Uppgiften har inte varit
helt enkel eftersom det inte alltid dr sjilvklart med vad som avses
med en e-tjinst och det 1 dagsliget saknas en gemensam definition.
Var tredje myndighet har inga e-tjinster. Av dem som har e-
tjdnster uppger majoriteten, ungefir 55 procent, att de har mellan
en och tio tjinster. 11 procent uppger att de har mellan 11 och 20
e-tjinster. Av dessa ir minga universitet och hdgskolor.
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Fraga 23 Av dessa e-tjanster, vid hur manga tillfallen gjordes en
inventering av malgruppens behov infér eller under utvecklingen
av e-tjansten/tjansterna?

Procent
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Frdga 23. Sammanfattande kommentar

Av de myndigheter som har e-tjinster ir det 45 procent som upp-
ger att de vid samtliga tillfillen gjort en inventering av milgruppens
behov infor eller under utvecklingen av e- tjinsterna. Var fjirde
myndighet har inte genomfért en behovsinventering vid utveck-
lingen av nigon e-tjinst. I de flesta fall har dessa myndigheter ett
fital e-tjinster.
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Fraga 24 Vilken metod har myndigheten anvant sig av vid inventeringen av
malgruppens behov?
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P4 grund av att de svarande kan ange flera olika svarsalternativ dverstiger procentsumman 100.

Frdga 24. Sammanfattande kommentar

De vanligaste metoder som anvinds vid behovsinventering ir
mote/nitverk som hilften av myndigheterna anvinder sig av,
41 procent bygger inventeringen pd inkomna synpunkter medan
31 procent anvinder sig av fokusgrupper. Minst anvind metod
uppges medborgardialog vara med en procent och postal enkit med
fem procent. Flertalet myndigheter har anvint sig av flera olika
metoder eller en kombination av olika metoder.
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Fraga 25 Har inventeringen skett tillsammans med nagon annan part
(annan myndighet, kommun, intresseorganisation m.fl.)?

Procent
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Frdga 25. Sammanfattande kommentar

38 procent av de myndigheter som utvecklat e-tjinster har inte
samarbetat med ndgon annan part vid behovsinventeringen.
27 procent av organisationerna har gjort det ndgon géng.
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Fraga 26 Om ja vilken/vilka har de andra parterna varit?
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P4 grund av att de svarande kan ange flera olika svarsalternativ dverstiger procentsumman 100.

Frdga 26. Sammanfattande kommentar

Av de som har samarbetat med en annan part har det i hilften av
fallen varit en annan myndighet. En dryg femtedel av myndig-
heterna har samarbetat med en intresseorganisation eller en
branschorganisation. 16 procent har samarbetat med en kommun.

280



SOU 2010:62

Fraga 27 Vilken ar anledningen till att myndigheten inte gjort en
inventering av malgruppens behov?

Procent
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Pé grund av att de svarande kan ange flera olika svarsalternativ dverstiger procentsumman 100.

Frdga 27. Sammanfattande kommentar

Av de myndigheter som uppgett att de inte genomfért en behovs-
inventering, anser en femtedel att man har skaffat sig kunskap om
mélgruppen sedan tidigare. Andra skil ir tidsbrist, brist pd resurser
och att behovsfingst inte ir prioriterat. Endast 3 procent menar att
en utebliven behovsinventering beror pd att finansiering saknats.
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Fraga 28 Finns det nagra fordelar med behovsinventering vid utveckling av
e-tjanster?

Procent
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Frdga 28. Sammanfattande kommentar

Nistan samtliga, 93 procent, av dem som svarat pd enkiten menar
att det finns fordelar med behovsinventering vid utveckling av e-
yanster. Fordelarna dr frimst 6kad anvindning och nytta av e-
tjansterna, bittre triffsikerhet och maluppfyllelse, kunskap om
efterfrigan, bittre beslutsunderlag och underlag for prioriteringar,
tillgodose behov, gora det mojligt att ge bittre service, minskade
kostnader.
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Fraga 29 Finns det nagra risker med behovsinventering?

Procent
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Frdga 29. Sammanfattande kommentar

58 procent av respondenterna menar att det ocks finns risker med
behovsinventering. De nackdelar som uppges dr bland annat att
urvalet riskerar att inte vara representativt for den totala milgrup-
pen eller att “fel” frigor stills, skapar férvintningar hos milgrup-
pen som inte kan infrias, alltfor individuella och spretiga 6nskemal,
svart att prioritera, hdgre kostnader, lingre leveranstider, for kort-
siktigt perspektiv och att det dr minst lika viktigt att klargora hur
myndighetens verksamhet kan foérbittras och effektiviseras med
e-tjinster.
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Del E Sociala medier

Fraga 30 Anvander sig myndigheten av sociala medier (Facebook, Twitter
eller liknande)

Procent
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Frdga 30. Sammanfattande kommentar

Knappt varannan myndighet uppger att de inte medverkar 1 sociala
medier. 44 procent anvinder sig av sociala medier, medan
11 procent planerar att bérja anvinda medierna.
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Fraga 31 Vilket av foljande sociala medier anvander sig myndigheten av?
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Frdga 31. Sammanfattande kommentar

De sociala medier myndigheterna frimst anvinder ir Facebook
(30 procent), Twitter (20 procent), YouTube (18 procent) och
bloggar (18 procent). Det ir vanligt att man anvinder sig av mer in
ett socialt medium. Ett ftal av myndigheter ir mycket aktiva och
anvinder ett stort antal sociala medier. Manga av dem ir universi-
tet, hogskolor och museer.
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Fraga 32 Har myndigheten en policy for hanteringen av sociala medier?

Procent
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Frdga 32. Sammanfattande kommentar

Fem procent av myndigheterna uppger att de har en policy for
hanteringen av sociala medier. Nio procent har en policy som inte
innu ir beslutad, medan 42 procent planerar att ta fram en sddan.
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Fraga 33 | de fall en policy finns eller &nnu inte ar beslutad, innehaller
den vilka rittsregler som maste hanteras?
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Frdga 33. Sammanfattande kommentar

I de fall som en policy finns, beslutad eller inte, uppger 61 procent
av myndigheterna att policyn innehiller vilka rittsregler som maste
hanteras. Med rittsregler menas till exempel tolkningar av tryckfri-
hetstorordningen, bestimmelser om allminna handlingar, sekre-
tess, behandling av personuppgifter m.m.
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Statens offentliga utredningar 2010

Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13

14.

15

16.

17.
18.
19.

20.

. Litt att gora ritt

—om férmedling av brottsskadestind. Ju.

. Ett samlat insolvensférfarande — forslag

till ny lag. Ju.

. Metria - férutsittningar for att ombilda

division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. M.

. Allminna handlingar i elektronisk form

- offentlighet och integritet. Ju.

. Skolgang fér alla barn. U.
. Kunskapsligesrapport pa kirnavfalls-

omridet 2010
—utmaningar {or slutférvarsprogrammet.

M.

. Aktiva dtgirder for att frimja lika rittig-

heter och mojligheter — ett systematiskt
maélinriktat arbete pd tre samhills-
omriden. IJ.

. En myndighet fér havs- och vatten-

miljo. M.

. Den framtida organisationen for vissa

fiskefrigor. Jo.

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. U.
Spela samman — en ny modell f6r statens
stdd till regional kulturverksamhet. Ku.

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform £6r musiken. Ku.

Upphandling p4 férsvars- och
sikerhetsomridet. Fi.

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. Ju.

. Kriminella grupperingar — motverka

rekrytering och underlitta avhopp. Ju.
Sverige fér nyanlinda. Virden, vilfirds-
stat, vardagsliv. IJ.

Prissatt vatten? M.

En reformerad budgetlag. Fi.

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
U.

S& enkelt som méjligt f6r s& manga som
méjligt — frén strategi till handling for
e-forvaltning. Fi.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

28

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Bittre marknad fér tjinstehundar. Jo.
Krigets Lagar — centrala dokument om
folkritten under vipnad konflikt,
neutralitet, ockupation och fredsinsatser.
Fo.

Tredje sjosikerhetspaketet.
Klassdirektivet, Klassférordningen,
Olycksutredningsdirektivet, IMO:s
olycksutredningskod. N.

Avtalad upphovsritt. Ju.

Viss 6versyn av verksamhet och organisa-
tion pd informationssikerhetsomrddet.
Fo.

Flyttningsbidrag och unionsritten. A.
Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. N.

. Vindpunkt Sverige — ett &kat intresse for

matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. U.

En ny f6rvaltningslag. Ju.

Tredje inre marknadspaketet f6r el och
naturgas. Fortsatt europeisk harmoni-
sering. N.

Forsta hjilpen i psykisk hilsa. S.
Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. UD.
Kvinnor, min och jimstilldhet i liro-
medel i samhillskunskap. En granskning
pa uppdrag av Delegationen f6r jimstilld-
hetiskolan. U.

P23 vig mot en ny roll — évervidganden och
forslag om Riksutstillningar. Ku.
Kunskap som befrielse? En metanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. U.

Svensk forskning om jimstilldhet och
skola. En bibliografi. U.

Sverige for nyanlinda utanfér flykting-
mottagandet. IJ.

Mutbrott. Ju.

Ny ordning {6r nationella vaccinations-
program. S.



40.

41.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rorelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. Ju.
Kompensationstilligg — om ersittning vid
forsenade utbetalningar. S.

Med fiskevard i fokus — en ny fiskevérds-
lag. Jo.

Forundersdkningsbegrinsning. Ju.

M3l och medel - sirskilda dtgirder for
vissa miltyper i domstol. Ju.
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
Férslag till ny lag. S.

Utlindsk niringsverksamhet 1 Sverige.
En dversyn av lagstiftningen om
utlindska filialer i ett EU-perspektiv. N.
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrinvaro — vilka ir sambanden?

En systematisk litteraturdversikt. S.
Multipla hilsoproblem bland personer
Sver 60 ar. En systematisk litteratur-
oversikt om férekomst, konsekvenser
ochvérd.S.

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. Ju.
Forsvarsmaktens helikopterresurser. Fo.
Konsskillnader i skolprestationer —idéer
om orsaker. U.

Biologiska faktorer och kénsskillnader

i skolresultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen fér jimstilldhet i skolans
arbete {6r analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. U.

Pojkar och skolan: Ett bakgrunds-
dokument om "pojkkrisen".
Oversittning pa svenska av engelsk
rapport: Boys and School: A Background
Paper on the "Boy Crisis". + Engelsk
rapport. U.

Forbittrad &terbetalning av studie-
skulder. U.

Romers ritt

—en strategi fér romer i Sverige. IJ.
Innovationsupphandling. N.

Effektivare planering av vigar och jirn-
vigar. N.

Rehabiliteringsridets delbetinkande. S.

. Underhillsskyldighet i internationella

situationer — Underhllsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 3rs
Haagprotokoll + Bilagedel. Ju.

60. Ett utvidgat skydd mot &ldersdiskrimi-
nering. IJ.

61. Driftskompatibilitet och enheter som
ansvarar for underhill inom EU:s jirn-
vigssystem. N.

62. S3 enkelt som méjligt for s§ minga som
méjligt. Under konstruktion — fram-
tidens e-férvaltning. Fi.



Statens offentliga utredningar 2010

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Litt att gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. [1]

Ett samlat insolvensférfarande — férslag till ny
lag. [2]

Allminna handlingar i elektronisk form
—offentlighet och integritet. [4]

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. [14]

Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. [15]

Avtalad upphovsritt. [24]

En ny férvaltningslag. [29]

Mutbrott. (38)

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rérelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. [40]

Foérundersdkningsbegrinsning. [43]

M3l och medel - sirskilda dtgirder for vissa
méltyper 1 domstol. [44]

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. [49]

Underhillsskyldighet i internationella
situationer — Underhillsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 &rs
Haagprotokoll + Bilagedel. [59]

Utrikespartementet

Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. [32]

Forsvarsdepartementet

Krigets Lagar — centrala dokument om folk-
ritten under vipnad konflikt, neutralitet,
ockupation och fredsinsatser. [22]

Viss 6versyn av verksamhet och organisation
pd informationssikerhetsomradet. [25]
Forsvarsmaktens helikopterresurser. [50]

Socialdepartementet

Férsta hjilpen i psykisk hilsa. [31]
Ny ordning fér nationella vaccinations-
program. [39]

Kompensationstilligg — om ersittning vid
forsenade utbetalningar. [41]
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom hilso-
och sjukvdrden och socialtjinsten. Forslag
till ny lag. [45]
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrinvaro —vilka ir sambanden?
En systematisk litteraturdversikt. [47]
Multipla hilsoproblem bland personer
Sver 60 ar. En systematisk litteraturdversikt
om férekomst, konsekvenser och vard. [48]
Rehabiliteringsridets delbetinkande. [58]

Finansdepartementet

Upphandling pd férsvars- och sikerhets-
omrédet. [13]

En reformerad budgetlag. [18]

S8 enkelt som méjligt {6r s& minga som
mojligt — frén strategi till handling for
e-férvaltning. [20]

S8 enkelt som méjligt f6r s& minga som
mojligt. Under konstruktion — framtidens
e-forvaltning. [62]

Utbildningsdepartementet

Skolgang fér alla barn. [5]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
1 historia. En granskning p4 uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. [10]

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
(19]

Vindpunkt Sverige — ett dkat intresse for
matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. [28]

Kvinnor, min och jimstilldhet 1 liromedel i
samhillskunskap. En granskning pd upp-
drag av Delegationen for jimstilldhet i
skolan. [33]

Kunskap som befrielse? En metaanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. [35]

Svensk forskning om jimstilldhet och skola.
En bibliografi. [36]



Kénsskillnader i skolprestationer —idéer
om orsaker. [51]

Biologiska faktorer och kénsskillnader i skol-
resultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen {ér jimstilldhet 1 skolans
arbete for analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. [52]

Pojkar och skolan: Ett bakgrundsdokument
om pojkkrisen. Oversittning p& svenska av
engelsk rapport: Boys and School: A Back-
groundpaper on the "Boy Crisis".

+ Engelsk rapport.[53]
Forbittrad terbetalning av studieskulder. [54]

Jordbruksdepartementet

Den framtida organisationen fér vissa fiske-
frigor. [9]
Bittre marknad {6r tjinstehundar. [21]

Med fiskevird i fokus — en ny fiskevirdslag.
[42]

Miljodepartementet

Metria - férutsittningar f6r att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. [3]

Kunskapsligesrapport pd kirnavfallsom-
ridet 2010 — utmaningar fér slutférvars-
programmet. [6]

En myndighet f6r havs- och vattenmil;jé. [8]

Prissatt vatten? [17]

Naringsdepartementet

Tredje sjosikerhetspaketet. Klassdirektivet,
Klassfoérordningen, Olycksutrednings-
direktivet, IMO:s olycksutredningskod.
(23]

Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. [27]

Tredje inre marknadspaketet for el och natur-
gas. Fortsatt europeisk harmonisering. [30]

Utlindsk niringsverksamhet i Sverige.

En 6versyn av lagstiftningen om utlindska
filialer i ett EU-perspektiv. [46]

Innovationsupphandling. [56]

Effektivare planering av vigar och jirnvigar.
[57]

Driftskompatibilitet och enheter som ansvarar

for underhdll inom EU:s jirnvigssystem.
(61]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Aktiva dtgirder £6r att frimja lika rittigheter
och mojligheter — ett systematiskt mél-
inriktat arbete pé tre samhillsomriden. [7]

Sverige {6r nyanlinda. Virden, vilfirdsstat,
vardagsliv. [16]

Sverige for nyanlinda utanfér flykting-
mottandet. [37]

Romers ritt — en strategi for romer 1 Sverige.
[55]

Ett utvidgat skydd mot &ldersdiskriminering.
(60]

Kulturdepartementet

Spela samman — en ny modell f6r statens st6d
till regional kulturverksamhet. [11]

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform {6r musiken. [12]

P23 vig mot en ny roll — 6vervidganden och
forslag om Riksutstillningar. [34]

Arbetsmarknadsdepartementet

Flyttningsbidrag och unionsritten. [26]
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