6 En samhallsekonomisk analys av
liberaliseringens effekter

I utredningens uppdrag ingdr att géra en samhillsekonomisk analys
av postmarknadens liberalisering. I detta kapitel redovisas resultatet
av denna analys, som 1 huvudsak baseras pd en rapport frin Insti-
tutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS)' samt pd rapporter frin
Konkurrensverket.” Analysen giller brevmarknaden som éppnades
for konkurrens 1 och med beslutet att upphiva Postens ensamritt
till brevbefordran.

Liberaliseringen av den svenska brevmarknaden dr unik. Inga
andra linder har genomfért en motsvarande reform; det idr endast i
Sverige som det har etablerats konkurrens p& brevmarknaden 1i
form av nya postoperatdrer. Utvecklingen pd den svenska brev-
marknaden ir dirmed det enda empiriska exempel som finns att
tillgd nir det giller marknadsliberalisering p& postomridet.

Det helt avgorande problemet i all utvirdering av politiska
reformer dr om inte-problemet — med andra ord: Vad skulle ha hint
pd brevmarknaden om liberaliseringen inte hade dgt rum? Man kan
nimligen anta att utvecklingen skulle ha tagit en viss riktning oav-
sett liberaliseringen pga. den faktiska marknadssituationen och
konkurrensen frdn nya kommunikationsmedel. Vi har valt ansatsen
att analysera utvecklingen pd brevmarknaden mot bakgrund av de
politiska mélsittningar som uttrycktes nir reformen genomférdes,
men vi ir medvetna om att de férindringar vi noterar inte bara kan
tillskrivas reformen.

Syftet med liberaliseringen var att ¢ka effektiviteten pd brev-
marknaden. Genom att 6ppna marknaden f6r konkurrens férutsigs

! Sambillsekonomisk analys av effekterna av liberaliseringen av postmarknaden — underlag och
dverviganden for Post- och kassaservicentredningen, Institutet for tillvixtpolitiska studier,
2004.

2 Andersson P, Postmarknaden och dess delmarknader, delrapport till Konkurrensverket, 2004
samt Andersson P, Tio dr efter postmarknadens avreglering — effekter och reformférslag, rapport
till Konkurrensverket, 2004.
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vinster fér konsumenterna i form av ligre priser och forbittrad ser-
vice.

I detta kapitel sammanfattas resultatet av den samhillsekono-
miska analysen avseende f6ljande:

tilltride av nya féretag pd brevmarknaden (avsnitt 6.1)
nya tjinster och innovationer (avsnitt 6.2)

volymer och priser (avsnitt 6.3)

produktivitet och 16nsamhet (avsnitt 6.4)

spelregler och konkurrensférutsittningar (avsnitt 6.5)
avslutande kommentar (avsnitt 6.6).

For en redogorelse av bakgrunden till liberaliseringsbeslutet samt
av hur regelverket pd postomridet utvecklats direfter hinvisas till
kapitel 2. Postmarknadens utveckling samt utvecklingen av den
samhillsomfattande tjinsten har redovisats 1 kapitel 3 respektive
kapitel 4.

6.1 Tilltrdde av nya foretag pa brevmarknaden

Antalet foretag som bedriver postverksamhet 1 Sverige har varierat
under den senaste tiodrsperioden. Ar 1994 hade PTS beviljat fyra
foretag tillstdind att bedriva postverksamhet. Direfter foljde en
period av kraftig tillvixt, och 1 slutet av 1997 hade 105 féretag till-
stdnd att bedriva verksamhet. Frin 1998 har dock utvecklingen vint
och antalet foéretag har sedan dess minskat kontinuerligt, for att i
slutet av 2003 uppgd till 34 stycken. Av dessa bedrev 26 foretag
aktiv postverksamhet. I figur 6:1 nedan visas hur antalet postope-
ratorer har utvecklats under perioden 1993-2003.
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Figur 6:1. Antal postoperatérer den 31 december respektive Ar,

1993—-2003.
Killa: SIKA, Postverksambet 2003.

Postens stillning pd brevmarknaden ir fortsatt stark, drygt tio &r
efter liberaliseringen. Postens marknadsandel pd brevmarknaden,
mitt 1 antal forsindelser, uppgir till mer in 90 procent. Den storsta
konkurrenten CityMail, har en andel p3 drygt 6 procent. Ovriga
postoperatdrer har en andel pid mindre in 1 procent. Hir finns
framfor allt mindre foretag inriktade pd distribution av lokalpost.

P3 delmarknaden sindningar utévar CityMail ett relative starke
konkurrenstryck pd Posten, 1 forhillande till féretagets marknads-
andel, vilket har pdverkat Postens prisstruktur och prissittning. P&
delmarknaden enstaka forsindelser ir Posten diremot i princip
ensam aktor, eftersom ovriga postoperatdrers verksamhet ir for-

hillandevis liten.
Det som generellt kinnetecknar brevdistribution ir stordrifts-

och samproduktionsférdelar samt ett finmaskigt nitverk som kri-
ver samordning och tidsmissig synkronisering. Brevmarknaden
brukar beskrivas som en s.k. nitverksindustri, men till skillnad frin
andra nitverksindustrier som t.ex. tele- och elmarknaden kinne-
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tecknas inte brevmarknaden i samma utstrickning av stora, fasta
och 1dga eller obefintliga rérliga kostnader.

Det skulle dock vara mycket kostsamt fér en ny aktor att bygga
upp ett komplett och rikstickande distributionsnit motsvarande
Postens nit. Sorteringsledet 1 brevverksamhet dr forenat med stora
fasta kostnader. I utdelningsledet diremot, som ir den del av dis-
tributionskedjan som svarar fér den storsta andelen av kostna-
derna, ir kostnaderna i huvudsak rérliga pd ling sikt. Hir dr det
snarast volym och frekvens som ir kostnadsdrivande, eller med
andra ord hur ofta posten delas ut. Nir fasta och rorliga kostnader
diskuteras dr tidsperspektivet avgdrande.

Peter Andersson hivdar 1 rapporten Tio dr efter postmarknadens
avreglering att postdistribution har inslag av s.k. naturligt monopol
1 brevutdelning och sortering, till f6ljd av stindigt fallande genom-
snittskostnader. Detta ir troligtvis korrekt vad giller rikstickande
dvernattbefordran av enstaka férsindelser, och méjligen dven for
distribution av enstaka forsindelser av ekonomibrev. Detta férhil-
lande giller dock inte for den del av brevmarknaden som utgérs av
sorterade sindningar.

Vir slutsats bekriftas vid en nirmare granskning av de nya fére-
tagens etablering pd marknaden. Exempelvis ir den storsta aktoren
CityMail endast verksam p& delmarknaden sindningar dir inve-
steringskostnaderna ir relativt l13ga.

CityMail har valt en annan affirsmodell in de traditionella
postforetagen. Man erbjuder begrinsad geografisk tickning och
utdelning endast pd vissa forutbestimda dagar, och man anvinder
ny teknik dir kunderna tar ett storre ansvar. Ovriga verksamma
postoperatorer har valt att etablera sig inom delmarknaden enstaka
forsindelser men lokalt 1 tydligt geografiskt avgrinsade omriden,
vilket inte fordrar s& stora investeringar som en rikstickande distri-
bution gor.

Mot bakgrund av att delmarknaden enstaka foérsindelser, och
sirskilt den rikstickande 6vernattbefordran, har inslag av naturligt
monopol ir det enligt v8r mening inte rimligt att férvinta sig ett
mycket storre antal foretagsetableringar in vad som hittills har
skett. P4 delmarknaden sindningar, som kinnetecknas av stor-
driftsfordelar, skulle det diremot kunna ha tillkommit fler aktorer.

Den redovisade utvecklingen vad giller tilltride av nya foretag
dverensstimmer 1 stora drag med forarbetena till postlagen. Hir
forutsdgs att Posten under overskddlig framtid skulle vara det
dominerande féretaget pd brevmarknaden — i synnerhet nir det
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giller befordran av privatpersoners brev.” Att det endast finns tv3
storre aktdrer pd brevmarknaden som helhet ir dirfér inte att
betrakta som ndgot misslyckand utan som en timligen normal
utveckling mot bakgrund av de faktiska etableringsforutsitt-
ningarna. Diremot ir Postens dominans pd brevmarknaden sanno-
likt storre dn vad som férutsdgs fore liberaliseringen.

6.2 Nya tjanster och innovationer

Under den senaste tiodrsperioden har det skett en omfattande om-
strukturering av postmarknaden, vilken speglas i omstrukture-
ringen av volymer och tjinster. Posten har under samma period
genomfort omfattande forindringar av kontors- och servicenitet,
investeringar i ny teknik har genomférts inom sorteringsverksam-
heten och helt nya produkter och tjinster har introducerats for att
svara upp mot specifika kundgruppers behov. Posten har ocks3 sat-
sat pd att utveckla nya elektroniska tjinster som komplement eller
ersittning till det traditionella brevet.

De forindringar som skett ir dock inte enskilt relaterade till
liberaliseringen som sddan, utan de hinger snarare samman med de
anpassningar som skett inom Posten som en f6ljd av den tekniska
utvecklingen, kundernas énskemal och igarens krav pd stabil lon-
samhet. Sannolikt har dven trycket frin nya konkurrenter pd brev-
marknaden 1 och med liberaliseringen bidragit till att férindring-
arna kommit till stind. Liberaliseringen kan ocksd ha inneburit att
en del forindringar genomférts tidigare jaimfort med om liberalise-
ringen inte kommit till stdnd.

CityMails intride pd marknaden ir ett exempel pd hur en kon-
kurrent utmanade det tidigare monopolet. CityMail ir uppbyggt pd
en ny affirslogik som i nigon mening innebir en innovation for
brevmarknaden. I princip har CityMail valt att bedriva egen verk-
samhet enbart 1 utdelningsledet. Foretaget utfor alltsd ingen egent-
lig verksamhet 1 de 6vriga delarna av produktionskedjan. Eftersom
kunderna har tillgdng till ny teknik kan forsindelserna sorteras i
postnummerordning i produktionen samt prepareras for en ratio-
nell hantering 1 form av pallar eller 1dor, utan direkta merkostna-
der. Posten diremot, erbjod inledningsvis inga direkta rabatter for
sddana kostnadsavlastande prestationer, utan priset var i princip
detsamma som fér enstaka brev och sindningar.

3 Prop. 1993/94:38 Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m.
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I utdelningsledet har CityMail en relativt sett hég produktivitet
och kan konkurrera med Posten genom att utdelning 1 ett visst om-
rdde endast sker var tredje dag. En och samma brevbirare kan sile-
des betjina tre rundor, jimfért med Postens verksamhet dir en
brevbirare ir liktydigt med en utdelningsrunda som betjinas dagli-
gen. Verksamheten ir dessutom direkt anpassad till kundernas, i
CityMails fall féretagens, férindrade efterfrigan. Kunderna efter-
frigar 1 minga fall inte enbart snabb distribution utan tillforlitlighet
och utdelning pa vissa bestimda dagar ir lika viktigt.

Konkurrensen frin CityMail har dven inneburit att marknaden
har utvecklats 1 andra avseenden. Ett exempel pd detta ir Svensk
Adressindring som etablerades gemensamt av CityMail och Pos-
ten. Samtliga operatorer har i dag inflytande 6ver denna verksam-
het, som anses tillhéra den gemensamma infrastrukturen.

6.3 Volymer och priser

Efterfrigan inom brevmarknadens olika delmarknader har férind-
rats under den senaste tiodrsperioden, vilket lett till omstrukture-
ring av brevvolymerna. Under perioden 1993-2000 var den totala
volymen pd brevmarknaden timligen stabil, men under de tre dirpd
foljande &ren har en neditgiende trend kunnat noteras pi ca
1,5 procent per dr. De delmarknader som visat volymtillvixt under
perioden dr ekonomibrevsindningar och adresserad direktreklam
(ADR). Likasd uppvisar marknaden fér oadresserad direktreklam
(ODR) en kraftig tillvixt. De omriden som har haft minskade
volymer dr 6vernattbefordrade brev i sindningar samt enstaka for-
sindelser, vilka i huvudsak utgors av A-brev. Det ir framfér allt i1
det sistnimnda omridet som en férindrad efterfrigan och konkur-
rens frin alternativa kommunikationsformer har fitt genomslag
och paverkat volymutvecklingen.

Prisutvecklingen pd brevmarknaden har varierat, beroende pai
vilken delmarknad som analyseras. Prissittningen for delmarkna-
den sindningar, som utgoér huvuddelen av volymerna, sker genom
avtal med enskilda kunder. Dessa priser understiger ofta de offici-
ella priserna enligt Postens prislistor — sirskilt fér de ca 75 nyckel-
kunder som svarar f6r en stor del av volymerna pa brevmarknaden.
Dessa kunder erhiller betydande rabatter som regleras i konfiden-
tiella avtal. Enligt PTS visar en mycket grov uppskattning att de
genomsnittliga nominella priserna for en sindning 50-gramsbrev i
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bérjan av 2000-talet var dtminstone 30 procent ligre dn i borjan av
1990-talet. Med hinsyn tagen till inflationen torde detta innebira
en minskning pd omkring 50 procent i reala termer.*

Vad giller delmarknaden enstaka brev har priset for ett 6vernatt-
befordrat 20 grams brev okat med 50 procent exkl. moms och
90 procent inkl. moms under perioden 1993-2003.

Den gynnsamma prisutvecklingen pd delmarknaden sindningar
ir en mer direkt f6ljd av liberaliseringen. Vid tidpunkten for libera-
liseringen var priset 1 princip detsamma, oavsett forsindelsetyp
eller volym. Kunder som utférde, eller kunde utféra, kostnadsav-
lastande prestationer fick ingen egentlig rabatt for detta. Prissitt-
ningen i dag speglar mer de bakomliggande kostnaderna. Det har
alltsd skett en 6kad kostnadsanpassning som inneburit att de en-
staka och 6vernattbefordrade forsindelserna blivit dyrare jimfort
med brev i sindningar. Kunder som utfér kostnadsavlastande pre-
stationer genom att forsortera stora volymer kan i dag erhélla bety-
dande rabatter.

Priserna har blivit mer kostnadsanpassade, men skillnaden mel-
lan de i praktiken konkurrensutsatta och de i praktiken skyddade
omrddena ir anmirkningsvird.” Konkurrensen har varit hird pd
delmarknaden sindningar, vilket har medfért att prisnivierna pres-
sats nedat. Enligt PTS kan det inte heller uteslutas att konkurren-
sen lett till prisnivder som tidvis medfort negativa rorelsemarginaler
for operatdrerna.® Prissittningen pi delmarknaden sindningar har
visserligen nirmat sig marginalkostnaden, men det gir inte att en-
tydigt pavisa att priserna alltigenom ir baserade pd marginalkostna-
derna.

Prisutvecklingen pd paketmarknaden, som iven tidigare var en
konkurrensutsatt marknad, har varit likartad den pd marknaden for
enstaka forsindelser. Enligt PTS okade listpriset fér Postens
storsta produkt Foretagspaket, vilken enbart vinder sig till féretag,
med 75 procent mellan 1993 och 2003. Prisutvecklingen ir ungefir
densamma, oavsett vikt. Under samma period har smi- och medel-
stora foretag med smd brevvolymer, som inte ndr upp till rabatterna
som erbjuds vid sindningar, sett kostnaden for enstaka forsindel-
ser 6ka med mer in 50 procent. Denna jimforelse idr intressant att
gora eftersom Posten har en stark, men inte lika dominerande,

* Post- och telestyrelsen, Service och konkurrens 2004, PTS-ER-2004:17.
> Lirobok for regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid avreglering, Ds 2002:21.
¢ Post- och telestyrelsen, Den svenska postmarknaden, PTS-ER-2004:20.
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stillning pd paketmarknaden. Dessutom torde kostnadsstrukturen
vara relativt likartad.

Utifrin denna jimforelse med paketmarknaden, och utifrdn att
prissittningen pd brevmarknaden i dag mer baseras pi bakomlig-
gande kostnader, ir det tveksamt att tala om ndgra kunder som di-
rekta forlorare pd brevmarknaden till foljd av liberaliseringen.
Mindre kunder pd den nirliggande paketmarknaden har ocksd
drabbats av vil s stora prishdjningar.

En mer korrekt bild av prisutvecklingen pd brevmarknaden kan
fis om man studerar hur den totala rorelseintikten per brev har
utvecklats for det tidigare affirsomridet Posten Brev. Ar 1994
uppgick den genomsnittliga rorelseintikten per brev till ca 4,21
kronor exkl. moms. Ar 2003 uppgick samma nyckeltal till 5,28
kronor exkl. moms.” Detta innebir att den totala genomsnittliga
rorelseintikten per adresserad forsindelse okat med 25 procent
under denna tidsperiod i nominella tal. Inflationen under samma
tidsperiod, mitt som forindring av KPI mellan 1994 och 2003, har
varit 11,8 procent. Utvecklingen av genomsnittsintikten har sdle-
des 6verstigit den allminna prisutvecklingen med ca 13 procent-
enheter under denna tidsperiod.

Av affirsomridets totala intikter hirrér en mindre del frén andra
tjanster dn distribution av adresserade forsindelser. Ovanstiende
uppgifter avser dock samtliga rérelseintikter f6r affirsomridet. Ett
bittre mitt pd prisutvecklingen p& brevmarknaden kan fs om man
enbart studerar intikterna for adresserade inrikes foérsindelser.
Dessa uppgifter finns emellertid enbart tillgingliga fér dren 1998-
2003, vilket dirmed inte tar hinsyn till Postens kraftiga prishojning
av normalportot med 30 procent 1997. Den genomsnittliga intik-
ten per adresserad inrikes forsindelse var 3,74 kronor exkl. moms
1998. Motsvarande uppgift f6r 2003 var 4,05 kronor exkl. moms,
vilket innebir en 6kning med ca 8,3 procent.® Férindringen av KPI
under denna period uppgick till ca 8,1 procent. Prisutvecklingen
under de senaste dren har siledes legat i nivd med inflationen.

Det bér slutligen framhéllas att ovannimnda uppgifter enbart
giller Posten, men foretaget har ca 93 procent av brevmarknaden
och ir prisledande 1 egenskap av sin dominerande stillning. Upp-
gifterna fir dirfor ses som en uppskattning av prisutvecklingen for
hela brevmarknaden. Det kan dessutom antas att den ende konkur-

7 Killa: Postens arsredovisningar samt brevvolymer enligt PTS. Uppgiften fér 2003 ir iter-
skapad av Posten, eftersom det tidigare affirsomridet Brev inte lingre sirredovisas.
8 Killa: Posten Sverige AB.
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renten av betydelse, CityMail, erbjuder priser som i huvudsak i
varje fall inte 6verstiger Postens.

6.4 Produktivitet och Ionsamhet

Det brukar framhillas att effektivisering och produktivitetsférbitt-
ring hos den tidigare monopolisten ir en av de stora vinsterna med
liberaliseringen. Diremot har det inte tidigare funnits nigra offent-
liga uppgifter tillgingliga om hur stora dessa produktivitetsvinster
ir f6r sjilva brevdistributionen.

Inom ramen fér utredningens analys har underlag himtats in
frdn Posten om utvecklingen av utdelade volymer per drsanstilld i
brevorganisationen. Enligt dessa uppgifter skedde en kraftig pro-
duktivitetsforbittring kring 1993-1994, di produktiviteten 6kade
med nirmare 20 procent, mitt som antalet utdelade adresserade
forsindelser 1 forhillande till antalet drsanstillda. Den huvudsakliga
forklaringen till denna férbittring var att ett nytt arbetstidsavtal
inférdes vid denna tidpunkt. Brevbirarnas tidigare utdelning pd
beting ersattes med reglerade arbetstider, vilket medférde en éver-
talighet bland de anstillda.

De féljande dren var utvecklingen maittligare; mellan dren 1994
och 2000 férbittrades produktiviteten med ytterligare 10 procent.
Detta innebir en sammantagen produktivitetsférbittring med
32 procent mellan ren 1993 och 2000. Aren direfter har produkti-
vitetsutvecklingen stagnerat, bla. till {6ljd av minskade volymer
och tll foljd av att genomférda rationaliseringar dnnu inte fitt
genomslag. Uppgifterna f6r 2001-2003 ir emellertid inte jimfér-
bara fullt ut med uppgifterna for tidigare 2r, till f6ljd av Postens
férindrade organisation.’

Det ir inte férvinande att en produktivitetsutveckling kan note-
ras, eftersom produktiviteten i de flesta branscher ¢kar trendmis-
sigt. Den snabba forbittringen under 1993—-1994 torde emellertid i
allt visentligt kunna tillskrivas liberaliseringen och bolagiseringen
av Posten, som skedde vid denna tidpunkt. Det som ir intressant
att notera ir att produktivitetsférbittringen varit méttlig och stag-
nerat de senaste dren. En bidragande orsak till detta kan vara att
volymerna av oadresserade forsindelser per rsanstilld férdubblats
sedan liberaliseringens genomférande. Monstret ir emellertid
ungefir detsamma for den totala produktivitetsutvecklingen nir

? Killa: Posten Sverige AB.
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hinsyn dven tas till ODR. Det ir mojligen ocksd sd att Postens
samproduktionsférdelar inte dr sd stora som det ofta gors gillande 1
olika sammanhang. Exempelvis innebir samproduktionen av ODR
och adresserade férsindelser inte bara fordelar utan den begrinsar
dven mojligheterna till effektivisering av Postens utdelningsorgani-
sation. Det ir ocksd forvdnande att férindringar i produktsamman-
sittningen, dvs. att andelen volymer 1 sindningar 6kat och att kun-
derna utfér en storre andel kostnadsavlastande prestationer, inte
har pdverkat produktivitetsutvecklingen mer.

Betriffande Postens lénsamhet har rorelseresultatet efter av-
skrivningar f6r brevaffiren varit pd ca 1 miljard kronor per &r under
tidsperioden 1993-2003. Undantaget dr dren 1996 och 2002, di
rorelseresultatet var ca 500 miljoner kronor, till f6ljd av bl.a. stora
investeringar. Rorelsemarginalen har legat mellan 6 och 8 procent
under denna tidsperiod, dven hir frinsett 1996 och 2002, di margi-
nalen uppgick till 3,6 respektive 3 procent. Toppiret 1994 uppgick
rorelsemarginalen till 10 procent."

CityMails 16nsamhet har varit mycket pressad till foljd av den
hirda priskonkurrensen pd delmarknaden fér sindningar och pga.
att priset har varit det frimsta konkurrensmedlet. Verksamheten i
sin helhet har 1 princip uppvisat negativa resultat varje ir med un-
dantag f6r 2004, enligt uppgift frin CityMail.

Minga av de smi lokala operatdrerna har ocksd haft svirigheter
att f3 stabil 16nsamhet 1 verksamheten. Nigra har inte overlevt,
medan andra lyckats driva verksamheten med positivt resultat un-
der senare r.

6.5 Spelregler och konkurrensfragor

I borjan av 1990-talet etablerades CityMail pd brevmarknaden.
Monopolet pd brevbefordran upphérde nigot &r senare, och ytter-
ligare ett &r direfter ombildades affirsverket Postverket till ett
aktiebolag, Posten AB, samtidigt som den nya postlagen tridde i
kraft. Den nya lagstiftningen pd postomridet inneholl dock inte
ndgon sirreglering eller sektorspecifik reglering férutom ett pristak
for privatpersoners post, vilket preciserades 1 avtalet mellan Posten
och staten. Andra frigor av betydelse fér konkurrensen, som
exempelvis de nya féretagens tillging till den postala infrastruktu-

1 Uppgifterna fér 2001-2003 ir iterskapade av Posten. Ovriga uppgifter ir himtade frin
Postens &rsredovisningar.
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ren, behandlades inte sirskilt i samband med liberaliseringsbeslutet,
utan dessa kom 1 stillet att regleras i efterhand. De konkurrenspro-
blem som uppstod pd brevmarknaden efter liberaliseringsbeslutet
kom dirmed att hanteras av den mer generellt verkande konkur-
renslagstiftningen.

For att kunna férstd utvecklingen pd den svenska brevmarkna-
den ir det dirfor nodvindigt att beréra de konkurrensrittsliga
tvister som pdgick pd brevmarknaden under 1990-talet. Det kan
konstateras att Posten har mott konkurrensen frin frimst CityMail
med dels selektiv prissittning, dels olika typer av konkurrensbe-
grinsande forfaranden, som enligt Konkurrensverket stdtt 1 strid
mot forbudet mot missbruk av dominerande stillning enligt 19 § i
konkurrenslagen (KL). I inledningsskedet var det framfor allt friga
om itgirder som trohetsrabatter, &rsbonussystem och exklusivi-
tetsklausuler. Efter ingripande frin Konkurrensverket o6vergick
Posten till att tillimpa olika former av prisjusterings- och prisupp-
giftsklausuler, vilka dven dessa syftade till att 6ka koptroheten hos
kunderna. Aven anvindningen av dessa klausuler férbjéds dock av
Konkurrensverket.

Posten overgick direfter till olika former av geografisk prisdiffe-
rentiering, dir ett ligre pris tillimpades for utdelning i de omriden
dir foretaget motte konkurrens frin CityMail. De konkurrens-
rittsliga tvisterna kulminerade med att de s.k. zonprislistorna avise-
rades av Posten under hosten 1996. Dessa introducerades trots att
Konkurrensverket samma 4r avslagit Postens ansdkan om s.k. icke-
ingripandebesked fér en geografiskt differentierad prissittning."

I oktober 1996 aviserade Posten den s.k. 4-zonsprislistan, som
gav den hogsta rabatten f6r utdelning 1 Storstockholm, Géteborg,
Malmé—Lund och Uppsala. Denna f6rbjods av Konkurrensverket
genom ett interimistiskt beslut den 1 november 1996 och seder-
mera genom ett slutligt beslut den 22 november 1996."” Konkur-
rensverkets beslut motiverades med att prissystemet sammantaget
utgjorde ett missbruk av dominerande stillning med hinsyn tll att
prissittningen inte var kostnadsmotiverad, samt att den forsvarade
for andra foretag att konkurrera pd marknaden och syftade till att
eliminera férekommande konkurrens.

Den 4 november 1996 aviserade Posten en 2-zonsprislista, som
skiljde sig fr@n 4-zonsprislistan genom att den hoégsta rabatten
skulle ges for samtliga 19 storre orter 1 Sverige, inkl. de ovan

" Konkurrensverkets beslut (dnr 601/96).
12 Konkurrensverkets beslut (1074/96).
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nimnda orterna. Enligt ett nytt interimistiskt beslut av Konkur-
rensverket den 6 november 1996 (och slutligt beslut den
19 december 1996) foérbjods Posten dock att tillimpa dven 2-zons-
prislistan, med samma motivering som vad gillde 4-zonsprislistan."”

Besluten 6verklagades till Stockholms tingsritt som dock fast-
stillde Konkurrensverkets beslut avseende ansékan om icke-ingri-
pandebesked och 4-zonsprislistan. Diremot upphivde tingsritten
Konkurrensverkets beslut rérande 2-zonsprislistan. Domen &ver-
klagades till sista instans, Marknadsdomstolen, som faststillde
tingsrittens beslut."

Marknadsdomstolen konstaterade att Posten under den aktuella
perioden haft till syfte att i mojligaste mdn undanréja konkurren-
sen frin CityMail. Vid en helhetsbedémning fanns det skil att
beteckna Postens handlande under det aktuella skedet som en form
av missbruk av dominerande stillning. Efter en utredning av redo-
visade kostnader beddmde domstolen emellertid att Posten betrif-
fande 2-zonsprislistan hade redovisat att kostnaderna fér distribu-
tion 1 zonomradet var ligre in kostnaderna for distribution i landet
1 6vrigt. Detta gjorde att man fann att Posten hade objektivt grun-
dade skil for en prissittning enligt 2-zonsprislistan.

I och med Marknadsdomstolens beslut klarlades spelreglerna
kring selektiv prissittning och prisdifferentiering. Domstolens
beslut gav Posten ritt att mota konkurrens, men foretagets domi-
nerande marknadsstillning innebar att sirskilt héga krav mdste
stillas pd Postens upptridande 1 konkurrenshinseende. Med andra
ord méste Posten agera med varsamhet pd marknaden, i likhet med
andra marknadsdominerande aktorer.

Marknadsdomstolens beslut, liksom Konkurrensverkets tidigare
beslut, innebar att en praxis kunde utarbetas som féljer av EG-rit-
ten, eftersom den nya konkurrenslagen utarbetats helt enligt fore-
bild frdn denna. Mot denna bakgrund framstir Postens handlande
under &ren omedelbart efter KL:s ikrafttridande den 1 juli 1993
som anmirkningsvirt i vissa avseenden, dven om situationen var ny
for den tidigare monopolisten. Sirskilt giller detta anvindandet av
olika klausuler med képtrohetsfrimjande effekter, eftersom det
enligt EG-ritten 1 princip ir foérbjudet fér marknadsdominerande
aktdrer att anvinda sidana dtgirder. Detta forhillande borde ha
varit kint f6r Posten vid denna tidpunkt, varfér agerandet framstir
som mer eller mindre medvetet.

13 Konkurrensverkets beslut (dnr 1142/96).
!* Marknadsdomstolens beslut (A 3/98).
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En annan principiellt viktig friga som behandlades av Konkur-
rensverket gillde principer och villkor fér andra postoperatérers
tillgdng till Postens postboxar. Eftersom dessa fragestallmngar inte
preciserades i postlagen fick dessa hanteras utifrin KL i stillet. I ett
beslut den 13 oktober 1997 ansig Konkurrensverket att postboxsy-
stemet ir en s.k. nodvindig facilitet. For att inte missbruka sin
dominerande stillning miste dirfér Posten tillhandahilla tjinsten
postboxutdelning till andra postoperatdrer pd skiliga, icke-diskri-
minerande villkor, som inte ir mindre fordelaktiga fér konkurren-
terna in fér Postens egen verksamhet.”

Det bér framhéllas att dessa formuleringar 1 allt visentligt togs in
1 postlagen vid revideringen 1999, och 1 och med Konkurrensver-
kets beslut och den dirpa féljande indringen av postlagen klarlades
spelreglerna i detta viktiga avseende.

De konkurrensrittliga tvisterna och tidigare oklarheter i regel-
verket har troligtvis himmat utvecklingen av konkurrensen under
1990-talet. Det drojde t.ex. tvd dr mellan Konkurrensverkets beslut
och beslutet 1 Marknadsdomstolen rérande de ovannimnda zon-
prislistorna. Denna typ av utdragna tvister drabbar regelmissigt de
mindre aktdrerna hirdare, eftersom de har mindre personella och
finansiella resurser jimfért med det dominerande foretaget. Tvis-
terna har dessutom ocksd troligtvis avhillit andra aktdrer frin att
etablera verksamhet pd brevomradet till {6]jd av oklara spelregler.

Under 2000-talet har forhillandena normaliserats, och de kon-
kurrensrittsliga tvisterna har i princip upphért. Posten tillimpar
dock en offensiv prissittning pd delmarknaden sindningar samt
inom mer lénsamma omraden och utdelningsomrdden dir det rdder
konkurrens. I enskilda avtal ger Posten ofta ytterligare rabatter ut-
over de officiella prislistorna.

Statsmakternas ambition med liberaliseringen var att 6kad kon-
kurrens skulle stimulera utvecklingen av nya och férbittrade meto-
der for brevbefordran, vilket i sin tur skulle gynna konsumenterna.
Aven om si har skett, kan det konstateras att viktiga férutsitt-
ningar for detta saknades 1 den ursprungliga postlagen. De konkur-
rensrittsliga tvisterna mellan Posten och CityMail kan vidare ha
verkat begrinsande fér konkurrensen och avhillit nya aktérer frin
att etablera sig pd marknaden.

!5 Konkurrensverkets beslut (dnr 389/96).
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6.6 Avslutande kommentarer

Syftet med liberaliseringen var att 6ka effektiviteten pd brevmark-
naden. Genom att dppna marknaden fér konkurrens forutsigs
vinster fér konsumenterna i form av ligre priser och forbittrad ser-
vice. I stora delar fir reformen anses ha varit framgingsrik, dven
om antalet foretag som tillkommit pd marknaden ir begrinsat. De
positiva effekterna bestdr frimst av efterfrigeanpassning av pro-
dukter och tjinster och mer kostnadsanpassade priser. Kraven pd
den samhillsomfattande posttjinsten har uppfyllts under perioden;
liberaliseringen har alltsd inte inneburit nigon férsimring av servi-
cen och kvaliteten nir det giller rikstickande dvernattbefordran (se
kapitel 4). Posten har emellertid en fortsatt stark och dominerande
stillning pd brevmarknaden, sirskilt pd delmarknaden enstaka for-
sindelser. Det finns heller inga tecken pd att Postens starka posi-
tion inom detta omrdde kommer att férindras nimnvirt under de
kommande 4ren givet de nuvarande konkurrensfoérutsittningarna.

I detta kapitel har vi pekat pd nigra bakomliggande omstindig-
heter som forklaring till den relativt sett svaga utvecklingen av
konkurrensen efter liberaliseringen. En sidan omstindighet ir att
delmarknaden enstaka forsindelser, och sirskilt den rikstickande
overnattbefordran, har inslag av naturligt monopol, vilket innebir
att det ir mycket kostsamt att bygga upp ett parallellt rikstickande
nit for brevbefordran. En annan omstindighet ir att lagstiftningen
pi postomridet inte var anpassad fr&n borjan for att stodja eller
skapa forutsittningar f6r konkurrens. Postlagen kom till f6r att i
forsta hand garantera kvaliteten och uppritthillandet av den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Efterfoljande férindringar av regel-
verket har diremot i hogre utstrickning varit avsedda att skapa
forutsittningar fér konkurrens.

Vi dterkommer till frigan om samspelet mellan konkurrensens
utveckling och det institutionella ramverket samt till behovet av
ytterligare sirreglering och sektorspecifik reglering fér att under-
litta konkurrens i utredningens dverviganden och forslag i kapitel
9.

I samband med liberaliseringen forindrades det tidigare Postver-
kets verksamhetsforutsittningar genom ombildningen till aktiebo-
lag med staten som ensam igare. Syftet var att ge Posten okade
mojligheter att méta en hirdnande konkurrens. Statens roll som
idgare till det dominerande bolaget pd en liberaliserad marknad ir
ytterligare en friga att ta med i diskussionen om hur konkurrensen
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utvecklats eller skulle kunna ha utvecklats under den senaste tio-
rsperioden. Det giller t.ex. 1 vilken utstrickning staten kan eller
bér utdva sitt dgarinflytande nir det giller Postens agerande mot
sina konkurrenter. Vi dterkommer iven till denna friga i utred-
ningens dverviganden och férslag.
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/ Mojlighet till samdistribution

I detta kapitel beskrivs marknaden f6r distribution av dagstidningar
1 Sverige och de nordiska linderna samt distributionsstédet. Dir-
efter behandlas méjligheterna till samdistribution.

7.1 Analys av marknaden for distribution av
dagstidningar

Dagspressen bestér av riksspridda och lokala morgontidningar samt
kvillstidningar. Morgontidningarna delas vanligtvis ut med tid-
ningsbud direkt pd morgonen av olika distributionsféretag, medan
en mindre andel av upplagan delas ut med den ordinarie posten.

Fér morgontidningarna kommer huvuddelen av intikterna frin

annonsforsiljning och frén forskottsbetalda prenumerationer; av
den genomsnittliga morgontidningens totala upplaga utgér mindre
in 5 procent losnummerférsdlda exemplar. Kvillstidningarna 3
andra sidan f&r huvuddelen av sina intikter frin forsiljning av 16s-
nummer. Férutom de trogna képarna som respektive tidning har dr
det frimst attraktionskraften pd 16psedeln som styr hur manga 16s-
nummer som kommer att siljas en viss dag.
Sverige och de 6vriga nordiska linderna har de flitigaste tidnings-
lisarna 1 virlden, och Sverige ligger 1 topp bide avseende dagstid-
ningsférsiljning och antalet prenumerationer, och ca 167 dagstid-
ningar ndr dagligen nira 90 procent av befolkningen.

En analys av hur befolkningen i dldersgruppen 9-79 ar anvinder
olika massmedier en genomsnittlig dag visar hoga siffror for lisan-
det av dagstidningar. Hela 81 procent av befolkningen liser en
dagstidning, vilket kan jimféras med TV som ir det storsta mediet
med en andel pd 87 procent

Dagstidningarna konkurrerar med andra medier vad giller an-
nonsorernas reklaminvesteringar. Institutet for reklam och media
(IRM) bedémer att mingden reklam 1 tryckta medier dven fortsatt
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kommer att ligga pd en hog nivd i Sverige. Vinnare kommer att vara
medier med vil definierade milgrupper, t.ex. tidskrifter, som syns
och hérs bittre 1 det tilltagande mediebruset. IRM bedémer dock
att tillvixten pd reklammarknaden pd lingre sikt kommer att ske
utanfér traditionella media och vara mer fokuserad pd direktreklam
och sponsring. En annan stark trend ir att de digitala medierna
kommer att fortsitta att utvecklas och ta marknadsandelar. Ar 2003
utgjorde annonsering 1 dagspressen drygt 50 procent av foéretagens
investeringar 1 traditionell media.

Budutdelning av tidningar

Distributionen av tidningar via bud skiljer sig frdn t.ex. distributio-
nen av brev. Den bestir av fyra huvudmoment:

o Forsta upphimtningen. Distributionen bérjar 1 packsalen 1
nira anslutning till det tryckeri som trycker den storsta
tidningen i regionen. Tidningarna packas 1 anpassade buntar
beroende pi tidningens vikt och med hjilp av ett datorsy-
stem. De tidningar som skall samdistribueras levereras till
packsalen via biltransport och sorteras per distributionsdi-
strike.

e  Transport. Nir samtliga tidningar dr buntade himtar en s.k.
buntbil (t.ex. en skdp- eller lastbil eller en mindre bil med
slip) tidningarna for vidare transport till respektive distri-
butionsdistrikt. Buntbilarna transporterar tidningsbuntarna
till olika buntplatser — t.ex. en busshallplats, en port eller en
lastkaj.

o Andra upphiminingen. Vid buntplatserna himtar buden tid-
ningarna till sina respektive utdelningsdistrikt. Det totala
antalet anstillda bud uppgdr tll ca 12000 personer i1
Sverige. Ett tidningsbud distribuerar tidningar 1 ett eller tvi
distrikt dir varje distrikt kan omfatta mellan 100 och 1 000
tidningar. Variationerna ir stora beroende pd distributions-
tid och om det dr gdng-, cykel- eller bildistrikt.

e Utdelning. Med hjilp av en budbok eller kérbok som inne-
hiller kor- eller gdngordning samt namn och adresser pd
samtliga prenumeranter delar buden ut tidningen till abon-
nenterna. Ca 96 procent av de prenumererade tidningarna
ir utdelade fore kl. 06.00, s3 att kunden har tidningen till
frukosten.
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Aktorer

Marknaden for distribution av dagstidningar paverkas av att samt-
liga tidningar med budutdelning deltar 1 samdistributionen. Inom
ett visst geografiskt omride ir endast ett foretag verksamt. I
Sverige hanterar fem bolag distributionen av dagstidningar. Dessa
dger tillsammans med Tidningsutgivarna féretaget Morgontid-
ningsdistribution KB (MTD), som har till uppgift att erbjuda andra
féretag samdistribution med morgontidningarna.

Figuren nedan visar de fem bolagens marknadsandelar f6r 2003.
Efter rsskiftet har distributionen i Pressens Samdistribution tidi-
gare regioner tagits dver av Distributionscentralen i Visternorrland
och delvis éverforts till Tidningstjanst och Tidningsbirarna.

Figur 7:1. Marknadsandelar 2003 (procent).
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Killa: Presstodsnimnden, 2004

Den storsta aktdren pd marknaden for distribution av dagstid-
ningar 2003 var Tidningstjinst AB, som ir ett heligt dotterbolag
till Posten, med 37 procent av volymen. Direfter hade de tre 6vriga
aktorerna liknande marknadsandelar pd ca 15 procent vardera.
Foretaget Pressens Samdistributions volymandel uppgick till ca
18 procent.
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Pris- och volymutveckling

Ar 2003 uppgick den totala volymen av abonnerade dagstidningar
till 933 miljoner exemplar, och av dessa delades 94 procent ut av
bud medan 6 procent var postutdelade tidningar. Volymutveck-
lingen fér budutdelade dagstidningar har under perioden
1993-2003 varit relativt konstant med en svag nedgidng pd ca
4 procent for hela perioden. Utvecklingen foér postutdelade dags-
tidningar har diremot varit mer dramatisk; under perioden har
volymen mer in halverats — frdn 112 miljoner postutdelade exem-
plar 1993 till 53 miljoner 2003. Andelen postutdelade dagstidningar
utgoér en mindre del av det totala antalet prenumererade dagstid-
ningar och har under perioden sjunkit frdn 10 procent till ca
6 procent av den totala volymen. Figur 7:2 nedan visar hur volymen
prenumererade  dagstidningar  forindrats under  perioden
19932003, uppdelat pd utdelningsform.
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Figur 7:2. Volymutveckling for prenumererade dagstidningar peri-
oden uppdelat pd utdelningsform, 1993-2003. Basdr 1993.
Killa: Tidningsutgivarna, 2004.

Postutdelade tidningar birs ut av Posten pa den ordinarie brevbi-
rarrundan och ir ett komplement till distribution via bud. Postut-
delning anvinds oftast 1 geografiska omrdden dir kostnaden for att
dela ut tidningen med bud skulle bli alltfor hog, eller for utdelning
av exemplar utanfér spridningsomrddet dir tidningen inte hinner
delta i den lokala samdistributionen. Flera tidningar har dock hela
sin upplaga distribuerad via posten, t.ex. flertalet s.k. fdagarstid-
ningar med utgivning 1-2 dagar per vecka samt en nationellt spridd
femdagarstidning — Dagen. Den frimsta orsaken till att volymerna
av postutdelade dagstidningar har sjunkit ir att tidningarna 6kat sin
servicenivd. Mdnga prenumeranter utanfor titorterna har inte nojt
sig med att f3 tidningen senare pd dagen. For att mota kundernas
krav har tidningarna dirfor valt att sjilva skota utdelningen. Andra
bidragande orsaker har varit befolkningsminskningen pd landsbyg-
den, minskningen av antalet prenumeranter utanfér spridningsom-
rddet samt osikerheten om hur posttaxorna ska utvecklas.
Omkring 120 000 hushall i Sverige far tidningen utdelad via lant-
brevbirare under mdndag — fredag, vilket motsvarar 16 procent av
det totala antalet hushill som betjinas av lantbrevbirarlinjerna. Det
forekommer dock sidsongsvariationer, och antalet hushéll 6kar pd
sommaren. Nir det giller utdelning av dagstidningar pd l6rdagar

191



Mojlighet till samdistribution SOU 2005:5

har olika 16sningar utvecklats. Nirmare hilften av de postutdelade
dagstidningarna p8 16rdagar delas ut med brevbirare; for dvriga tid-
ningar har Posten upphandlat distributionstjinsten av tidningsdis-
tributionsbolagen som d& kor en lingre stricka. Vissa dagstidningar
har dock dragit in l6rdagsutdelningen, och abonnenterna fir di
l6rdagstidningen nistkommande mandag.

En fordelning av antalet budutdelade dagstidningar per natt
mellan olika geografiska omrdden visar att den storsta andelen tid-
ningar delas ut i titorterna. Enligt en uppskattning f6r 2002 delades
ca 76 procent av volymen ut i titort och 24 procent pi landsbyg-
den.

Av dagstidningarnas kostnader utgor distributionskostnaden ca
19 procent, men andelen varierar mellan olika kategorier av tid-
ningar. For t.ex. storstidernas morgontidningar stdr distributionen
for ca 23 procent.

En analys av hur distributionskostnaden har utvecklats under
perioden 1997-2003 f6r storstadstidningar och landortstidningar
visar att det skett en hdjning pd ca 12 respektive 20 procent for hela
perioden, vilket visas 1 figur 7:3. Under dren 2001 till 2003 planade
okningen ut for storstadstidningarna medan distributionskostna-
derna fortsatte att 6ka for landsortstidningarna.
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Figur 7:3. Utvecklingen av dagstidningarnas distributionskostnad 1
storstad respektive landsort, 1997-2002. Index 1997 = 100.
Killa: Tidningsutgivarna, 2004.

Om en berikning gors av den totala distributionskostnaden i for-
hillande till volymen av prenumererade tidningar under motsva-
rande period, oavsett geografisk region, visar dven den en 6kning av
distributionskostnaden per exemplar. Under perioden 1997-2003
har distributionskostnaden per exemplar 6kat med ca 19 procent.
Detta kan jimféras med utvecklingen av de totala kostnaderna per
exemplar som under samma period har 6kat med hilften, dvs. ca
7 procent. Uppgifterna om kostnaderna per exemplar 2000 inne-
fattar inte Arbetet som gick 1 konkurs i september 2000.
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Figur 7:4. Utvecklingen av kostnaden per abonnerad tidning,
1997-2002. Index 1997 = 100.
Killa: Tidningsutgivarna, utredningens bearbetning.

Kostnadsutvecklingen f6r postutdelade dagstidningar har f6ljt den
prisutveckling som tidigare redovisats 1 kapitel 3 gillande Posttid-
ningar A. Det som konstaterades dir var att prisutvecklingen fér
Posttidning A har varit mycket kraftig sedan 1993 och att priset 1
dag dr mer dn 50 procent hogre.

Framtida utveckling

Det mesta tyder pd att papperstidningar kommer att finnas kvar pd
marknaden dven i framtiden, medan elektroniska tidningar snarare
kommer att fungera som ett komplement. Det finns dock en skill-
nad mellan olika 3ldersgrupper, dir de ildre ir trogna dagstidning-
arna medan de yngre i hogre grad viljer att lisa nittidningarna samt
gratistidningar och skjuter upp en eventuell prenumeration av
dagstidning.

Sedan flera &r tillbaka har morgontidningarna visat sjunkande
upplagor. Av de 15 storsta morgontidningarna var det bara Svenska
Dagbladet samt Norrképings Tidningar som 6kade nigot i upplaga
under 2003 enligt Tidningsstatistik AB (TS). Tidningarna fér en
stindig kamp fér mer 16nsamma upplagor; man arbetar med friex-
emplar och rabatter samt prioriterar ned delar av spridningsomra-

194



det for att fokusera pd mer [6nsamma kunder i kirnomridet. Detta
innebir att priset f6r prenumerationer hojs och att distributionen
forsimras for dem som bor utanfér kirnomridet. Detta, tillsam-
mans med tuffa rationaliseringsprogram, gér att morgontidningar-
nas finansiella stillning indd var relativt positiv under 2003 enligt
TS, men om upplagorna fortsitter att falla kan det bli problema-
tiskt f6r manga tidningar — sirskilt eftersom konkurrensen frin
gratistidningar och elektroniska medier okar.

Annonsintikterna ir viktiga fér dagstidningarna. Enligt IRM:s
rapport for andra kvartalet 2004 sker det en tillvixt pd reklam-
marknaden fér nirvarande. Storstadspressen har visserligen kint av
en hdrdnad konkurrens om rubrikannonseringen, men landsorts-
pressen visar en blygsam tillvixt till f6]jd av en fortsatt stark detalj-
handelsutveckling. Den f6r dagspressen si lukrativa platsannonse-
ringen visar dock dnnu ingen uppging, och distributionen av bila-
gor 1 dagspress visar heller ingen uppging under perioden. Trots
denna utveckling bedéms den totala volymen av budutdelade dags-
tidningar vara relativt konstant eller svagt minskande de nirmsta
fem till tio &ren, men pd lingre sikt kommer gratistidningarna samt
de elektroniska alternativen troligtvis att 6ka sina marknadsandelar
pa bekostnad av dagstidningarna. Det mesta tyder pd att minga av
tidningsféretagen och distributionsféretagen kommer att ha en
kirv finansiell situation dven de kommande dren. Detta kommer att
medfora fortsatta rationaliseringar, forindringar av prenumera-
tionsvillkoren, utveckling av kompletterande produkter och tjins-
ter samt sokande efter nya samarbetsformer.

7.2 Distribution av dagstidningar i de nordiska
landerna

Finland

Varje r delar den finska tidningsdistributionen ut 758 miljoner
exemplar till prenumeranternas hemadress, arbetsplats eller fritids-
bostad. Detta innebir att det varje dag birs ut i genomsnitt
2,1 miljoner exemplar till de finska tidningsprenumeranterna. Om-
kring 80 procent av hushillen 1 Finland omfattas av den tidiga tid-
ningsdistributionen, och dessa fir sin tidning senast kl. 06.30 pa
morgonen. Knappt 20 procent av upplagan delas ut med den finska
Postens vanliga dagsdistribution. Ett fital procent av den totala
upplagan faller utanfér den tidiga distributionen och finska Postens

195



Mojlighet till samdistribution SOU 2005:5

dagsutdelning. Dessa volymer distribueras i1 stillet av andra frista-
ende aktorer, t.ex. privata distributionsféretagare, idrottstoreningar
eller taxichaufférer.

Av den totala prenumererade upplagan svarar finska Posten och
tidningsféretagens distributionsorganisationer f6r omkring hilften
vardera av volymen.

I Finland delas 1 princip inga statliga distributionsstdd ut till
dagstidningar. Dessa stod upphérde helt 1993 och uppgick som
mest till motsvarande 6ver 50 miljoner euro irligen. Vissa kommu-
ner bidrar dock fér att ticka kostnaderna fér veckoslutsdistribu-
tionen. De tidningar och tidskrifter som ir sprikror for de poli-
tiska partierna beviljas ett visst statsbidrag fér att sinka transport-
och distributionskostnaderna.

Kostnaderna for distributionen av en genomsnittlig finsk dags-
tidning uppgar till 25-35 procent av det prenumererade priset.

Norge

De norska dagstidningarnas samlade dagliga upplaga uppgick 2003
till knappt 2,9 miljoner exemplar. Den totala upplagan har sjunkit
sedan 1999; minskningen har dock planat ut mellan 2002 och 2003.
Av den abonnerade upplagan delas 77 procent ut av nigot av de
geografiskt avgrinsade tidningsdistributionsféretagen, och reste-
rande 23 procent av den norska Posten i den ordinarie brevbi-
ringen. Priset for tidningsdistributionen ir inte féremdl f6r ndgon
prisreglering och har mellan 2000 och 2004 stigit med 20 procent.

Danmark

I Danmark uppgir den abonnerade dagstidningsupplagan till
1150 000 exemplar, och utdver detta siljs omkring 250 000 16s-
nummer per dag. Av den abonnerade upplagan distribueras 250 000
exemplar med den danska Postens ordinarie utdelning. Resterande
900 000 exemplar distribueras av tidningarnas egna tidningsbud
eller via foretaget Bladkompagniet. I Danmark utgérs en stor del av
lokaltidningarna av eftermiddagstidningar som delas ut av ungdo-
mar.
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Den dagliga dagstidningsupplagan i Danmark sjunker &rligen
med mellan 40 000 och 50 000 exemplar. Priserna f6r distributio-
nen har de senaste dren 6kat mer dn de allminna priserna.

7.3 Distributionsstod

Distributionsstédet ir en del av det allminna presstédet och det
regleras 1 presstddsférordningen (1990:524). En forutsittning for
att f4 stdd dr att tidningarna delas ut 1 samdistribution. Den storsta
tidningsutgivaren i en viss region viljer distributér och denna han-
terar direfter samtliga tidningar som deltar i samdistributionen.
Foretaget skall hilla samdistribution dppen foér samtliga dagstid-
ningar vars upplaga ir betald och har ett abonnemangspris som
overensstimmer med tidningar 1 motsvarande kategori. Distribu-
tionsforetagen mdste tillimpa en likaprisprincip som innebir att
den enskilda tidningens abonnerade upplaga inom omridet inte
paverkar priset. En prisskillnad pd hogst 10 procent ir tilliten, om
en sidan ir motiverad pga. olika vikt eller skillnader 1 administra-
tions- eller transportkostnader. Ytterligare en forutsittning ir att
tidningsforetaget skriftligen skall férbinda sig att avstd frin egen
distribution samt éverlimna hela distributionsarbetet till distribu-
tionsforetaget i det omrdde dir tidningen deltar 1 stédberittigad
samdistribution. Ett distributionsféretag har iven mojlighet att 1
samdistribution distribuera annat in dagstidningar om kvaliteten 1
dagstidningsdistributionen inte forsimras.

Distributionsstddet administreras av Presstddsnimnden och
uppgick 2003 till 74,5 miljoner kronor. Dessutom utbetalades ett
sirskilt distributionsstéd for 16rdagsutdelning pd 10,6 miljoner
kronor till en sammanlagd upplaga pé 2,9 miljoner exemplar.

7.4 Samdistribution

Den samdistribution som hanteras av distributionsféretagen, och
for vilken ersittning utgdr till tidningarna frén Presstddsnimnden,
omfattar endast dagstidningar. Dock 3tar sig distributionsféretagen
1 viss utstrickning dven distribution av andra férsindelser. Diskus-
sioner har férts 1 olika sammanhang om mgjligheten att dven sam-
distribuera dagstidningar med adresserade postforsindelser. Intres-
set for detta dr storst framfor allt 1 mer glesbefolkade omriden, dir
volymen av bidde dagstidningar och adresserade férsindelser har
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visat en sjunkande tendens, vilket 1 sin tur har medfért hogre dis-
tributionskostnader och att servicen vad giller tidningsutdelning i
vissa fall inte har kunnat uppritthillas. I dag betjinas ca 730 000 av
totalt ca 4,3 miljoner hushill 1 Sverige av lantbrevbirarlinjerna, och
av dessa far 120 000 hushall sin dagstidning distribuerad med den
ordinarie posten. Det ir i forsta hand de omrdden som i dag om-
fattas av lantbrevbiringen som ir mest intressanta f6r frigan om
samdistribution. Hir berérs ca 610 000 hushill som 1 dag far dags-
tidningen distribuerad via tidningsbud direkt pd morgonen samt
posten befordrad via lantbrevbiraren. Dessa lantbrevbirarlinjer
finns spridda 6ver hela landet.

Diskussioner har férts mellan Tidningsutgivarna som represen-
tant for tidningsdistributionsféretagen och Posten om méjligheter
till samdistribution. De finns tvd principiella huvudalternativ till
hur samdistribution kan hanteras, vilka sedan kombineras pd nigra
sitt. De tvd huvudalternativen ir féljande:

e Tidningsbudet tar med sig och delar ut de adresserade
forsindelser som skall distribueras med morgontid-
ningen, vilket troligtvis kommer att ske fore kl. 06.00 pd
morgonen.

e Brevbiraren tar med sig dagstidningen och delar ut den
tillsammans med de adresserade forsindelserna pd den
ordinarie brevbirarrundan, vilket troligtvis kommer att
ske under for- eller eftermiddagen.

Nigra frigor som uppstdr beroende pd vilket alternativ som viljs
har visat sig svdra att 16sa .Om tidningsbudet t.ex. skall dela ut dven
de adresserade forsindelserna uppstdr problem kring féljande:

o Kravet pd dvernattbefordran. 1 Postens tillstdndsvillkor
anges att 85 procent av alla foérsindelser skall delas ut
overnatt och 97 procent inom tre dagar. Om férsindel-
serna delas ut mycket tidigt pA morgonen blir tidsramen
for kort for att man skall kunna distribuera évernatt-
befordrade férsindelser. De forsindelser som delas ut
kommer sdledes att vara en dag férsenade.

o Kassaservice 1 lantbrevbiringen. Posten tillhandahiller i
dag den grundliggande kassaservicen 1 lantbrevbiringen.
Om férsindelserna skulle delas ut med tidningsbudet
blir foljden antingen att de kunder som wvill goéra sina
kassairenden miste gora detta orimligt tidigt pA morgo-
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nen eller att en extra runda miste koras f6r att hantera
kassaservicen.

o Formedling av paket och virdeforsindelser i lantbrev-
béringen. Posten tillhandahiller i1 dag utdelning av paket
och virdeférsindelser i lantbrevbiringen. Om férsindel-
serna skulle delas ut med tidningsbudet blir féljden
antingen att de kunder som vill kvittera ut paket eller
virdeforsindelser miste gora detta orimligt tidigt pd
morgonen eller att en extra runda miste kéras for att
hantera detta.

Om brevbiraren skall dela ut tidningen vid den ordinarie brevbi-
rarrundan uppstdr dessutom problem kring forsening av dagstid-
ningen. Prenumeranten fir di sin morgontidning vid lunch eller pd
eftermiddagen och inte till frukosten — ndgot som troligtvis kom-
mer att minska antalet prenumeranter ytterligare.

Vad giller de tvd8 punkterna ovan om kassaservice respektive
formedling av paket och virdeférsindelser, giller detta enbart sam-
distribution dir Posten i dag erbjuder lantbrevbiring. Detta pro-
blem ir alltsd inte aktuellt om samdistributionen giller titorter som
1 dag har stadsbrevbiring.

De ovan redovisade problemen kring samdistribution visar att
det finns interna och externa krav pd Posten respektive distribu-
tionsforetagen som miste forindras for att mojliggora en samdis-
tribution.

Ett alternativ dr att sinka kvalitetskraven pd évernattbefordran,
sd att en storre andel av de adresserade forsindelserna kan delas ut
inom 2-3 dagar. Ett annat alternativ ir att tidigareligga sista inlim-
ningstid fér 6vernattbefordrad post, si att den kan transporteras
tidigare till utdelningskontoren fér sortering och di kan delas ut
med morgontidningen, men detta kriver en férindring av Postens
produktionskedja. Dessutom behover hanteringen av kassaservice
samt paket och virdeforsindelser i lantbrevbiringen forindras.

Ett alternativ kan vara att férindra servicen frdn varje dag till
exempelvis service pd bestillning eller hinvisning tll nirmaste
lokala fasta kontor. Ytterligare ett alternativ ir att tidningsprenu-
meranter som bor i omriden som ir féremdl f6r samdistribution
far acceptera att morgontidningen delas ut senare pd dagen, i sam-
band med den ordinarie brevbirarrundan.

Det har gjorts nigra forsok att {3 till stdnd samdistribution mel-
lan tidningsdistributérerna och Posten. Viren 2002 planerades t.ex.
ett testprojekt for samdistribution 1 Virmland, men projektet star-
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tade aldrig utan stannade pd planeringsstadiet. Anledningen till
detta var, enligt samtal med parterna, dels ovan redovisade pro-
blem, dels att man férutsdg problem med att komma &verens med
fackforbunden eftersom tidningsbuden organiseras av Svenska
Transportarbetareférbundet medan brevbirarna organiseras av
Facket for service och kommunikation (SEKO). Aktorerna hade
dessutom olika syn pd storleken pd de synergier och besparingar
som kunde uppnds med samdistribution. Det finns dock exempel
pd lokala postoperatérer som delar ut posten med hjilp av tid-
ningsbuden. Detta handlar dock om lokal post som inte behéver
transporteras nigra lingre strickor.'

! Postmistaren AB i Bollnis 4gs t.ex. av tidningen Ljusnan och man képer utdelningstjinsten
av dem.
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3 Prisreglering

8.1 Inledning

I detta kapitel beskrivs nigra teorier om prisreglering, den nuva-
rande prisregleringen pa postomrddet samt de skyddsvirda grupper
som fér nirvarande anses omfattas av regleringen. Dessutom be-
handlar vi konsekvenserna om det nuvarande pristaket avvecklas
samt alternativa index for prisreglering.

8.2 Teoretisk bakgrund

Prisreglering ir ett ekonomisk-politiskt instrument som vanligen
syftar till att pdverka prisbildningen pd monopolmarknader eller pd
marknader som forvintas 6vergd till konkurrensmarknader 1 fram-
tiden men dir det for tillfillet rdder otillricklig konkurrens. Syftet
med prisregleringen ir bl.a. att skydda kunderna under den tid som
konkurrensen utvecklas, och att regleringen skall tas bort nir dessa
marknader uppnétt en tillricklig nivd av konkurrens.

Inom nationalekonomin har det funnits skilda synsitt vad giller
konkurrens. Det neo-klassiska perspektiv som férhirskade tills helt
nyligen fokuserade pa begreppet perfekt konkurrens. Nir det rider
perfekt konkurrens kommer nimligen resursférdelningen att vara
effektiv och 6verensstimma med konsumenternas preferenser. Om
detta tillstdnd upphor uppstér i stillet ett marknadsmisslyckande
och en felaktig férdelning av resurserna; monopolmakt ir ett ex-
empel pd ett sddant misslyckande. Nir priserna dverstiger kostna-
derna minskar efterfrdgan pd produkten, vilket leder till att pro-
duktionen minskar och att vissa resurser 1 stillet anvinds till att
oka produktionen av andra produkter som konsumenterna virderar
ligre. Overvinsterna gor att en éverforing sker frin konsumenterna
av en produkt till producenterna av densamma.
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En 16sning pd detta problem har varit att forsikra sig om att pri-
serna motsvarar kostnaderna genom reglering eller statligt igande.

Mot detta perspektiv stod den s.k. dsterrikiska skolan som foku-
serade pd konkurrensen som en dynamisk process snarare in som
ett statiskt tillstdnd.

Den o6sterrikiska skolan menade att héga vinster inte behover
vara ndgot bevis pd marknadsmakt 1 en osiker virld. Hoga vinster
kan 1 stillet spegla flertalet andra faktorer — t.ex. lyckosamma be-
démningar, framgdngsrik innovation eller en serie av nigot som
ingen annan aktdr dnnu hunnit kopiera. Trots detta kan det finnas
problem med monopolmakt pd en marknad, vilket ofta orsakas av
ensamt igande eller kontroll av vissa resurser som dr ndédvindiga i
produktionen av varan eller tjinsten. Detta kan i sin tur ha sin f6r-
klaring i restriktioner som ir instiftade eller uppritthdllna av staten,
t.ex. lagar som reglerar intride pd marknaden, eller sd kan det bero
pd att en resurs eller en tillgdng som en aktor har inte kan duplice-
ras av 6vriga aktdrer pd marknaden.

I den 6sterrikiska skolan finns ett generellt antagande om att en
konkurrensmarknad pd lingre sikt kan erbjuda bittre villkor fér
konsumenterna in reglering. Det kan vara nédvindigt att skydda
konsumenterna under en vergdngsperiod, men maélet bér vara att
erbjuda de forhdllanden som bist frimjar uppkomsten av konkur-
rens. Om en priskontroll skall tillimpas bér denna konstrueras pa
ett rimlig sitt beroende pa situationen. Detta kan resultera i ett pris
dir konsumenterna inte fir det simre dn innan konkurrensen in-
fordes, eller att det 1 vissa fall kan vara aktuellt med en sinkning av
priserna for att t.ex. spegla en kostnadsreduktion. I andra fall kan
det vara nddvindigt med en prisdkning fér att anpassa priset till
efterfrigan och underliggande kostnader. Men samtidigt som pris-
kontroll utévas under en évergdngsperiod méste regleraren utféra
aktiva handlingar for att avligsna intridesbarriirer och frimja upp-
komsten av konkurrens.

I dag har dessa tvd synsitt till stor del kommit att smilta sam-
man. Genom teoretiska genombrott pd tvd omriden, informations-
ekonomi och spelteori, har en ny formaliserad teori och metod fér
analys av foretags strategiska beteenden pd marknader med ofull-
stindig konkurrens vuxit fram. Med dessa nya verktyg har forsk-
ningen, med allt storre stéd av empirin, visat att de tidigare skilda
synsitten representerar en verklig konflikt, mellan vad som i dag
brukar kallas statisk respektive dynamisk effektivitet. En politik
som enbart syftar till att utifrdn kinda efterfrige- och kostnads-
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samband sikerstilla en hég (statisk) samhillsekonomisk effektivi-
tet, till exempel genom att forhindra att foretaget gor alltfor stora
prispdslag, kan ha skadliga dynamiska effekter genom att begrinsa
viljan till investering och nytinkande. A andra sidan kan detta inte
anvindas som argument for att aldrig ingripa; bestdende monopol
kan ocks3 ha negativa dynamiska effekter.

Ur ett postmarknadsperspektiv innebir detta resonemang att
man bor dverviga hur konkurrensen pd marknaden bist frimjas s3
att den kommer bide konsumenter och producenter till godo. Ett
alternativ ir att som 1 dag ha en priskontroll som reglerar hur
mycket Posten kan hoja priserna pd marknaden f6r enstaka forsin-
delser. Ett annat alternativ ir att konkurrensen 1 stillet frimjas ge-
nom att de hinder som finns f6r en effektiv konkurrens undanrgys.

8.3  Metoder for prisreglering

Ekonomisk teori anger tre huvudsakliga alternativ till prisregler-
: 1

ing":
e sjilvkostnadsbaserad prisreglering
e pristaksreglering
e marginalreglering.

Sjilvkostnadsbaserad prisreglering, som ir den klassiska regler-
ingsmetoden innebir att foretaget endast medges tickning for sina
kostnader och for en pd forhand faststilld kapitalavkastning pd den
del av balansrikningen som fordras fér att tillhandahélla de regle-
rade tjinsterna. Foretaget kan dirmed inte behilla ndgra 6verskott
utdover den angivna grinsen, vilket innebir att drivkrafterna for
effektivitetsforbittringar blir svaga, dtminstone om prisregleringen
revideras ofta. Om féretaget sinker sina kostnader tvingas det d&
dven snabbt sinka sina priser. Sjilvkostnadsbaserad prisreglering ir
resurskrivande eftersom man inte alltid kan utgd frin foretagets
redovisning utan dven miste ta stillning till hur kostnader férdelats
mellan olika produkter, om periodiseringar ir rimligt gjorda och
om foéretagets kostnader ir skiliga. Det senare innebir att man litt
kommer in pd frigor som ligger nira en féretagslednings uppgifter.

Pristaksreglering har utvecklats for att komma till ritta med en
del av dessa problem. Denna form av reglering innebir att man av-

! Avsnittet bygger pd Post- och telestyrelsens rapport Uppfélining och utvirdering av pris-
regleringen for vissa posttjinster, PTS-ER-2002:7
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stdr frin att reglera enskilda priser. Istillet sitts ett tak for forind-
ringen av ett genomsnittspris, till exempel ett vigt medelvirde av
fasta och rorliga avgifter for alla de tjinster som inte ir konkur-
rensutsatta. P3 s vis slipper foretaget detaljreglering av enskilda
priser. Man kan dirmed fi en mer effektiv prissittning, dvs. priser
som ir anpassade till efterfrigan och inte bara till kostnaderna.
Foretaget hindras dock frdn att ta ut monopolpriser genom det tak
som finns for hur mycket genomsnittet av priserna kan hojas.
Detta tak for prishdjningarna ir knutet till ett eller flera prisindex,
t.ex. ett nettoprisindex och index for viktiga insatsvaror, men kan
dirtill dven innehlla ett avdrag. Detta prisavdrag brukar sittas sd
att det speglar den forvintade produktivitetsékningen. P sd vis
forsikras konsumenterna del 1 de férvintade kostnadssinkning-
arna. Om foretaget lyckas sinka sina kostnader innu mer fir fore-
taget behilla denna besparing. P3 s viss bibehills foretagets driv-
kraft for att forbittra sin produktivitet.

Med en pristaksreglering har foretagen starka drivkrafter att
sinka kostnaderna, eftersom varje krona som kan sparas okar
vinsten. Diremot blir drivkrafterna att investera svagare eftersom
det finns en osikerhet om mojligheten till avkastning pd invester-
ingen. Pristaksregleringen kan samtidigt ge foretagen stora dver-
skott om taket sitts for hogt.

Fordelen med denna metod ir att den inte bygger pd uppgifter
om foretagens kostnader, vilka ofta kan vara svirbedémda for av-
grinsade delar av en verksamhet, utan den baseras 1 stillet pd ob-
jektiva prisférindringar pd marknaden. Detta ir dock samtidigt en
nackdel, eftersom metoden inte alls tar hinsyn till férindrade
marknadsférutsittningar som kan pdverka tjinstens utformning
och dess kostnadsstruktur.

Pristaksregleringen kan idven ges en “vilande” form, och den blir
dirmed inte giltig forrin de 1 forvig definierade variablerna har for-
indrats 6ver vissa troskelvirden. Ett vilande pristak kan antingen
utlésas automatiskt, baserat pd I6pande berikningar, eller efter pe-
riodvisa revideringar av hur de ingdende komponenterna har ut-
vecklats.

En regleringsform som forekommer i bl.a. Storbritannien ir ett
komplement till pristaket, ett s.k. safeguard caps. Detta ir i princip
ett pristak knutet till konsumentprisindex (KPI) dir prisavdraget
har satts till noll. En safeguard cap anvinds i férekommande fall nir
regler1ngsmynd1gheten bedomer att en avgift befinner sig pd en
rimlig real nivd och samtidigt vill férsikra sig om att avgiften inte
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hojs utdver forindringen av KPIL. Ett annat tillimpningsomride ir
tjdnster som ir pd grinsen till konkurrensutsatta och dir man wvill
forvissa sig om att marknaden utvecklas till en full konkurrenssitu-
ation.

Marginalreglering® beskrivs bl.a. av Lena Ewertsson och Lars
Hultkrantz i boken Informationssambillets institutioner. Marginal-
reglering innebir att de féretag som kdper en grossisttjinst av ett
vertikalt integrerat foretag ersitter detta for den kostnad som
bortfaller i detaljistledet. Metoden bygger pi principen om icke-
diskriminering, genom att det vertikalt integrerade féretaget
tvingas erbjuda konkurrerande féretag grossisttjinsten till samma
pris som dess eget detaljistpris minus dess egna kostnader i detal-
jistledet. Metoden har vissa férdelar jimfért med en direkt prisre-
glering, och den anses ge en limplig balans mellan kraftfullhet och
regleringskostnad. Den ger t.ex. samhillsekonomiskt riktiga driv-
krafter for intride av nya féretag, genom att dessa endast har moj-
lighet att gora vinst om de har ligre kostnader 1 detaljistféretaget
eller kan generera hogre produktvirde in det vertikalt integrerade
foretaget. Under vissa forutsittningar kan metoden ocksd ge grund
for en samhillsekonomiskt effektiv prissittning 1 bide grossist-
och detaljistledet. Marginalreglering gor det vidare mojligt med en
efterfrigeanpassad prissittning.

Bland metodens nackdelar brukar nimnas att den under vissa
forhdllanden kan verka begrinsande fér mojligheten att etablera
nya foretag, samt den inte ger nigra drivkrafter att hilla nere kost-
naderna i grossistledet.

Metoden har bla. tillimpats inom telekommunikationsomridet
(ADSL) i Storbritannien av den brittiska telemyndigheten Oftel.

8.4 Nuvarande modell for prisreglering
Syftet med nuvarande pristak

I egenskap av tidigare monopolféretag, och dessutom med en do-
minerande stillning p& samtliga delmarknader, beddmdes Posten ha
konkurrensférdelar som kunde hindra etableringen av nya aktorer

? Denna metod gir i den ekonomiska litteraturen under benimningen the efficient component
price rule (ECPR). Den kallas dven retail minus. Marginalreglering diskuteras bla. i
Remediesrapporten (European Regulators Group, 2003). Metoden togs ursprungligen fram
av ekonomen W.J. Baumol.
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pd marknaden. > Dirfér ansigs det nédvindigt att skydda konsu-
menterna mot omotiverade prishdjningar pd vissa delar av markna-
den genom en reglering i form av ett pristak. Under perioden den 1
mars 1994 — den 30 juni 1998 reglerades pristaket av ett avtal
mellan staten och Posten AB. Det avtalade pristaket visade sig dock
ha ett antal brister och det gav dessutom upphov till vissa tolk-
ningsproblem.* Anvindningen av olika viktningar mellan ordinarie
porto och rabatterade frimirken orsakade, tillsammans med anvin-
dandet av nettoprisindex (NPI) baserat pd ett rligt genomsnitt,
flera osikerhetsmoment i skattningen av prisutvecklingen och be-
démningen av huruvida Posten hillit sig inom pristaket eller inte.
Oklarheterna resulterade bl.a. 1 att Posten tillits hoja normalportot
med mer dn NPI {6r varje &r under perioden 1994-1997. Dessutom
genomfordes en prishéjning med 30 procent fér normalportot den
1 mars 1997 inom ramen for pristakets konstruktion.

Lagstiftaren valde i slutet av 1990-talet att utarbeta en ny kon-
struktion av pristaket. De kriterier samt generella krav’ som still-
des pd ett nytt pristak i propositionen Statens ansvar pd postomrddet
(prop. 1997/98:127) var att det skulle vara effektivt, enkelt, icke-
diskriminerande samt litt att administrera och félja upp. Vid
samma tidpunkt som den inhemska lagstiftningen sdgs 6ver antogs
ett EG-direktiv® om gemensamma regler for utvecklingen av ge-
menskapens inre marknad for posttjinster och forbittring av kva-
liteten pa tjinsterna. Detta postdirektiv innehdll krav pd kostnads-
baserade taxor, lika behandling av alla kunder samt separat kost-
nadsredovisning av den samhillsomfattande posttjinsten.

I Sverige ansdgs dock postdirektivet vara otillrickligt f6r att re-
glera det skyddsintresse som ansigs finnas i ssmmanhanget.” Detta
stillningstagande grundade sig pa att det visat sig vara svirt att be-
rikna de faktiska kostnaderna for olika posttjinster. Ett annat mo-
tiv for att komplettera direktivet nationellt var att ett pristak ansigs
ha en &terhillande effekt pd 6vriga posttaxor.

Nir det forsta pristaket infordes 1994 angavs skilet vara att
skydda privatpersoner som ansigs sakna alternativ till Posten. I
prop. 1997/98:127 utvidgas pristakets syfte till att gilla samtliga
postkunder som inte hade nigot alternativ till Posten foér befordran

’ Avsnittet bygger pi Post- och telestyrelsens rapport Uppfolining och utvirdering av
prisregleringen for vissa posttjinster, PTS-ER-2002:7

* Statens ansvar pd post- och betaltjinstomridet, DS 1997:58.

3 Statens ansvar pa post- och betaltjinstomrddet, DS 1997:58, s. 95.

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997.

7 Statens ansvar pd postomrddet prop. 1997/98:127.
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av enstaka forsindelser. I praktiken innebar detta att mélgruppen
vidgas frén enbart privatpersoner till att omfatta all osorterad post
som skickades som enstaka forsindelser till normalporto. Samtidigt
valdes KPI som index framfér NPI, med motiveringen att moms
ingdr 1 det pris som privatpersoner betalar, vilket inte speglas 1 NPI
eftersom detta matt dr mer anpassat till foretagens perspektiv. KPI
skulle bittre spegla indringarna 1 den prisnivd som konsumenterna
moter.

KPI miter prisutvecklingen pd den privata inhemska konsum-
tionen inklusive moms och visar dirfor de faktiska priser som pri-
vatpersoner betalar f6r varor och tjinster. NPI miter diremot den
del av konsumentpriserna som 3terstir sedan nettot av indirekta
skatter (t.ex. moms) minus subventioner riknats bort. For ett
foretag som har avdragsritt f6r moms kan NPT alltsd anvindas som
ett instrument fér kostnadsjimférelse, dvs. ge en uppfattning om
hur ett enskilt foéretags kostnader utvecklar sig jimfért med en
korg av foretag.

Enstaka férsandelser

Nir det giller hantering, prissittning m.m. indelar Posten sina for-
sindelser i delmarknaderna enstaka brev och sindningar. De brev
som omfattas av pristaket, dvs. de enstaka dvernattbefordrade for-
sindelser som viger host 500 gram, utgor enligt uppgift frin Pos-
ten 2004 ca 20 procent av det totala antalet inrikes adresserade for-
sindelser och 32 procent av omsittningen for inrikes adresserade
forsindelser exklusive dagstidningar.

Det finns ingen absolut grins for vad som skall anses vara en-
staka forsindelser respektive sindningar. Enligt PTS definition ir
enstaka forsindelser styckforsindelser med olika format och vikt.
Dessa skrivs ut av avsindaren och limnas in osorterade. Flera en-
stycksforsindelser kan limnas in tillsammans fér befordran till-
sammans, ibland 4tskilliga hundratals, och detta kan 1 ndgot fall be-
nimnas sindningar.

Siandningar dr en stérre mingd forsindelser som produceras och
transporteras “industriellt” och oftast ir sorterade i postnummer-
ordning. Trots att dven sindningar ir personligt adresserade ir de
indd utskick med likartat innehdll till avgrinsade mottagarkate-
gorier t.ex. tv-innehavare, felparkerare, skattebetalare eller sma-
barnsférildrar, medan de enstaka férsindelserna ir individuella.
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PTS menar dirfér att det bor ingd dtminstone 500-1 000 férsindel-
ser for att ndgot skall kunna benimnas som en sindning.

For sindningar tillimpas glidande portoskalor medan enstycks-
forsindelserna alltid viktindelas enligt den s.k. vikttrappan (1-20,
21-100, 101-250, 251-500, 501-1 000, 1001-1500 samt 1501—
2000 gram). Slutligen skiljer sig vanligen formerna fér betalning
for de olika forsindelseslagen. Sindningarna bestdr 1 huvudsak av
post frin foretag, myndigheter och organisationer till hushillen.
Post fr&n hushéllen samt mellan foretag, myndigheter och organi-
sationer ir diremot 1 storre utstrickning enstaka brev. Av det to-
tala antalet adresserade férsindelser utgoér ca 27 procent av voly-
men enstaka brev.

Kostnadsbaserade priser

I EU: s postdirektiv finns bestimmelser om att priserna fér den
samhillsomfattande posttjinsten skall baseras pd kostnader. Dessa
bestimmelser inférdes dven i postlagen 1997.°

Enligt postdirektivet fir medlemsstaterna besluta att en enhetlig
taxa skall gilla, men detta utesluter inte att den eller de som till-
handahiller den samhillsomfattande tjinsten har ritt att ingd indi-
viduella avtal med kunden. De priser och villkor fér rabatter som
finns miste dock erbjudas till alla kunder. Enligt EU-direktivet
skall varje tjinst som kan utldsas 1 prislistor vara kostnadsbaserad.
Hur begreppet tjinst definieras fr betydelse for hur man bedémer
rimligheten 1 prissittningen. Frigan ir om t.ex. olika betalningssitt
utgor skilda tjinster, pd samma sitt som brev och ekonomibrev an-
ses som tvd separata tjinster, liksom om varje enskild viktklass skall
anses som olika tjinster med krav pa kostnadsbaserad prissittning.

Konsumentprisindex (KPI)

Pristaket innebir att den som tillhandahiller en samhillsom-
fattande posttjinst inte fir hoja priset for inrikes befordran av en-
staka forsindelser som viger hogst 500 gram, med mer per kalen-
derdr in foérindringen 1 KPI mellan juli nirmast féregdende &r och
juli &ret dessférinnan.” Det utrymme for prishdjning som inte nytt-

8 Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997, samt 7a §
postlagen (1993:1684).
? 9 § postférordningen (1993:1709).
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jas under ett kalenderdr kan diremot anvindas under ett av de tre
nirmast paféljande aren.

KPI miter den genomsnittliga prisférindringen av den privata
inhemska konsumtionen, och vigningstalen baseras pa Statistiska
centralbyrdns (SCB) berikningar av den totala privata konsumtio-
nens sammansittning. KPI inkluderar moms, och det ir det enda
index som miter det sista ledet i ekonomin inklusive skatter och
avgifter. Andra index 1 prissystemet miter oftast forsta forsilj-
ningsledet, dvs. féretagens kop av varor.

Pristaksreglering enligt KPI innebir att priserna tilldts 6ka i en-
lighet med de genomsnittliga prisékningarna.

Avrundningsmekanismen

Av postférordningen'® framgir att avrundning vid berikning av
héjningsutrymme fir ske till nirmaste femtiotal 6re, iven om detta
innebir att hojningen blir hégre in férindringen 1 KPIL. Detta extra
prishdjningsutrymme har tillkommit f6r att 6resavrundning inte
skall beh6va anvindas vid forsiljning av enstaka frimirken.

Det innebir 1 praktiken att nir utvecklingen av KPI medger ett
portoutrymme pi 26 ore f&r Posten hoja priset med 50 ore. Av-
rundningsmekanismen ger sdledes mojlighet till en tidigarelagd
héjning av portot. Prishéjning utdéver KPI skall emellertid avriknas
fr&n utrymmet f6r prishojning de kommande &ren.

8.5 Behovet av prisreglering for vissa skyddsvarda
grupper

Av forarbetena till nuvarande prisreglering framgir att det primira
syftet med regleringen ir att skydda samtliga postkunder som inte
har ndgot alternativ till Posten for befordran av enstaka forsindel-
ser mot orimliga prishdjningar. Som en definition av vad som ir ett
rimligt pris angavs att t.ex. en privatperson inte skall behéva
minska sin konsumtion av postala tjinster pga. 6kade priser.

I PTS rapport Uppfiljning och utvirdering av prisregleringen for
vissa posttjanster (PTS-ER-2002:7) definieras sdvil privatpersoner
som smiforetag och féreningar som skyddsvirda grupper vilka
omfattas av dagens pristak. I féljande avsnitt analyseras dessa grup-

1° Postférordning (1993:1709).
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per med fokus pd hur de anvinder posttjinsten samt vilka alternativ
som finns till posttjinsten — bide 1 form av ersittning och i form av
andra aktérer pd marknaden. Vidare behandlas, 1 enlighet med ut-
redningens direktiv, frigan huruvida om det finns nigot skyddsbe-
hov f6r tidnings- och tidskriftsféretag.

Privatpersoner

Privatpersoners anvindning av brev som kommunikationsform
kinnetecknas av i huvudsak tvi olika typer av strémmar:

e brev, vykort och julkort till familj, vinner och bekanta
e brev av privatekonomisk karaktir till féretag, myndigheter
eller organisationer.

Ar 2003 bekostade hushallen 137 miljoner brev'!, vilket motsvarade
4,2 procent av Postens samtliga befordrade brev.

Under 1990-talet och bérjan av 2000-talet har dessa bida kom-
munikationsstrommar allt mer kommit att ersittas av andra typer
av kommunikation. For att hilla kontakten med familj, vinner och
bekanta anvinds frimst telefonen (mobil och fast), SMS och MMS
tjinster samt e-post. Motsvarande monster giller fér kontakt med
foretag, myndigheter eller organisationer, dir allt mer av kommu-
nikationen hanteras via e-post, Internetbank eller via telefon. Ett
visst behov finns dock fortfarande av att skicka fysiska brev med
t.ex. blanketter och deklarationer, framfor allt till myndigheter och
foretag.

Statistik frin SCB om hushillens utgifter {6r portotjinster visar
att dessa utgdr en mycket liten andel av ett hushills totala utgifter —
0,1 procent 2003. Vid en nirmare granskning visar det sig att denna
andel har varit oférindrad sedan bérjan av 1990-talet. Ar 2003 hade
hushéllen i genomsnitt portoutgifter inklusive utgifter for paket-
befordran pa 250 kronor i lopande priser. Detta kan jimféras med
att hushillen under samma &r i genomsnitt betalade 4 030 kronor
for fasttelefoni, 1 880 kronor f6r mobiltelefoni och 920 kronor for
Internetabonnemang.

' Enligt Posten stir hushillen f6r omkring 60 procent av det totala antalet silda frimirkta
forsindelser, vilka enligt Posten 2003 totalt uppgick till 228 miljoner férsindelser.

210



SOU 2005:5

w
w [¢)]

N
[¢)]

N

-
[$,]

=N

o
3

Andel av hushallens totala utgifter

o
|

1992 1996 1999 2000 2001 2003

B Porto @Telefoni, Internet

Figur 8:1. Andel av hushéllens utgifter'? 1992, 1996, 1999 — 2001
samt 2003 fér porto, telefoni och Internet.
Killa: SCB, 2004.

En jimf6relse av de olika kanalerna fé6r kommunikation under pe-
rioden 1992-2003 visar att hushillens andel av de totala utgifterna
vad giller porto har varit konstant (0,1 procent). Utgifterna for
telefoni och Internet har diremot ékat som andel av de totala ut-
gifterna under samma period. Ar 1992 utgjorde telefoni 1,5 procent
av hushéllens totala utgifter, medan utgifterna for telefoni (fast och
mobil) samt Internet 2003 utgjorde 2,9 procent av de totala utgif-
terna. Detta kan forklaras med att det under 1990-talet har vuxit
fram helt nya kommunikationstjinster sdsom mobiltelefoni och
Internet vilka har blivit tillgingliga f6r den stora allminheten.
Dessutom har det skett en viss éverstromning mellan olika kom-
munikationsformer, dir det fysiska brevet har ersatts med telefoni
och Internet.

121 l6pande priser.
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Figur 8:2. Utveckling av utgifterna®® 1992, 1996, 1999 — 2001 samt
2003 fér porto, telefoni och Internet. Index 1992 = 100.
Killa: SCB, 2004.

En analys av den procentuella utvecklingen av utgifterna (i lopande
priser) for porto respektive telefoni och Internet under perioden
1992-2003 visar dven den att utgifterna fér porto har varit relativt
oférindrade under perioden. Ar 1992 betalade hushillen i genom-
snitt 183 kronor fér porto; 1999 uppgick denna summa till 180
kronor och 2003 var motsvarande summa 250 kronor."* Den
huvudsakliga orsaken till att summan fér 2003 4r ndgot hogre ir att
tjansten detta ir definierades om av SCB frin att endast omfatta
porto till att dven omfatta Postens avgifter samt utgifter for
paketforsindelser.

Vilket tidigare nimnts 1 kapitel 3 har priserna pd porto inklusive
moms 6kat med 90 procent under perioden 1993-2003. Detta har
lett till att antalet forsindelser som hushillen skickar har sjunkit
med nirmare 40 procent under perioden — frin ca 60 forsindelser
1992 till ca 35-40 forsindelser 2003. Denna minskning kan delvis
forklaras med ersittningseffekten frin nya kommunikations-
kanaler. Detta stimmer dven med Postens egen statistik frdn 2002,
som visar att det genomsnittliga hushillet &rligen skickade ca 40

13T 16pande priser.

4 De svenska hushillens utgifter for porto kan jimféras med uppgifter frin Storbritannien,
dir det genomsnittliga hushillet beriknas betala ca 400 kronor per r pd portotjinster, me-
dan det genomsnittliga hollindska hushéllets utgifter uppges ligga pa cirka 20 euro per &r.
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frimirkta brev, varav 30 befordrades 6vernatt och resterande 10
skickades som ekonomibrev, vanligtvis julkort.

Vad giller utgifterna for telefoni och Internet har dessa utveck-
lats mer kraftigt under perioden och 6kat med 250 procent. Ar
1992 betalade hushillen 1 genomsnitt 2 974 kronor, 1999 uppgick
denna siffra till 5 543 kronor och 2003 var motsvarande siffra 6 830
kronor, allt i 16pande priser.

En analys av hur utgifterna férdelar sig for olika typer av hushall
2003 visar att hushdll bestdende av ensamstiende med barn nyttjar
posttjinsterna (porto, Postens avgifter samt utgifter for paket)
minst. Ar 2003 betalade dessa hushill 60 kronor i snitt, medan 6v-
riga hushillstyper l13g nirmare den genomsnittliga utgift som gillde
for samtliga hushall.

Tabell 8:1. Fordelning av utgifter 1 l6pande priser per typ av hus-
hall, 2003 (kronor).

Prisreglering

Ensamstaende Ensamstdende = Sammanboende Sammanboende Samtliga

med barn utan barn med barn utan barn hushall
Posttjanster 60 250 240 270 250
Fast telefoni 5120 3080 5290 3850 4030
Mobil
telefoni 2 740 1230 2 540 1860 1880
Internet-
abonnemang 1300 640 1570 600 920

Killa: SCB, 2004.

Posten genomférde i november 2002 en marknadsundersokning
om brevkommunikation mellan hushill och foéretag, myndigheter
samt organisationer. Den visade att hushillen 1 genomsnitt skick-
ade ca 20 adresserade brevforsindelser per ar till féretag, myndig-
heter eller organisationer. Av samtliga kontakter som ett hushill
sjilv tar under ett &r med féretag, myndigheter eller organisationer
anvinds brevet i ca 20-25 procent av dessa kontakter.
Undersokningen kunde idven konstatera att det fanns mycket
sm3 skillnader mellan olika hushillstyper, men att ett ndgot hogre
antal brev skickades av hushdll med ildre personer, tvipersonshus-
hall, hushdll med fem eller fler personer samt hushdll som hade
jordbruksfastighet som boendeform. Vad gillde olika inkomstni-
vder fanns inte heller ndgot tydligt monster. Diremot tycktes hus-
hall med inkomster éver 260 000 kronor ta mer kontakt med fore-
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tag m.m., men di oftast via telefon. Det visade sig ocks3 att ju dldre
personerna i hushéllet var, desto mer kommunicerade de brevledes
med banker, finansinstitut och férsikringsbolag. En forklaring till
detta kan vara att medeldlders och yngre personer successivt ersit-
ter den “fysiska” hanteringen av hushillens privatekonomi med
elektronisk hantering via Internet. Yngre personer visade sig dir-
emot vara mer aktiva vad giller att skicka ansékningar, intresse-
anmilningar etc. per brev. En rapport frdn Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA), Fakta om informations- och kom-
munikationsteknik i Sverige 2004, visar att befolkningen i Sverige
har en hog tillging till och anvindning av elektroniska tjianster. Ar
2003 hade 94 procent av de svenska hushillen tillgdng till nigon
form av fast telefonanslutning, och 90 procent av befolkningen i
dldrarna 16-75 r anvinde mobiltelefon. Anvindningen av mobil-
telefon var relativt lika i de olika &ldersgrupperna, med undantag
for personer 6ver 60 &r som hade en nigot ligre anvindning.

Det visade sig ocksd att SMS skickades av 68 procent av dem
som anvinder mobiltelefonen for privata samtal; kinnedomen om
SMS var dock ligre bland ildre personer éver 60 ar, grundskoleut-
bildade och dem med ligre hushillsinkomster. Vad giller datorer
och Internet hade 80 procent av Sveriges befolkning i dldrarna 16—
74 ar tillgdng till en persondator 1 hemmet. Den &ldersgrupp som
hade ligst tllging var gruppen 65-74 dr, dir 45 procent bland
kvinnorna och 62 procent bland minnen hade tillgdng till en per-
sondator. Totalt hade 73 procent av befolkningen tillgdng till
Internet 1 hemmet — hogst var tillgdngen 1 dldersgruppen 16-24 ar
med 97 procent, och ligst 1 dldersgruppen 65-74 ar med 25 pro-
cent.

Det vanligaste anvindningsomrddet for Internet var att skicka
och ta emot e-post (66 procent), titt foljt av att séka information
om varor (64 procent), himta information fr&n myndigheters hem-
sidor (41 procent) och anvinda Internetbank (38 procent)."”

Sammanfattningsvis kan konstateras att privatpersoner i dag an-
vinder sig av posttjinster 1 mycket liten utstrickning. Hushéllens
utgifter f6r posttjinster utgdr 1 genomsnitt ca 0,1 procent av de
totala utgifterna (250 kronor per &r), vilket ir en andel som i prin-
cip varit konstant sedan 1992. Antalet brev som hushéllen skickar
har diremot sjunkit frin ca 60 forsindelser 1992 till ca 35-40 for-
sindelser 2003. Detta kan till stor del férklaras med framvixten av

15 Samtliga data i stycket dr himtade ur SIKA:s rapport Fakta om informations- och kom-
munikationsteknik i Sverige 2004.
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nya alternativa kommunikationstjinster, t.ex. mobiltelefoni, Inter-
net och e-post, som har ersatt det fysiska brevet. Det finns dock
fortfarande ett behov hos hushéllen att kunna anvinda posttjinster,
dven om detta behov kommer att minska i framtiden allt eftersom
foretag, myndigheter och organisationer ersitter fysisk hantering
med elektronisk. For dessa hushdll ir Posten 1 princip det enda
alternativet, eftersom &vriga aktdérer som finns pd postmarknaden
vinder sig till foretag.

Sma foretag

Foretag, myndigheter och organisationer kan vilja att skicka en-
staka forsindelser med tre olika produkter hos Posten:

e frankostimplat (dir betalningen gors 1 forskott)
e porto betalt (dir betalningen gérs mot faktura)
e frimirke.

Beroende pd vilken produkt féretaget viljer skiljer sig priset 3t.
Frankostimplat och porto betalt dr ndgot billigare dn frimirken,
och det dr framfér allt storre féretag och organisationer som an-
vinder sig av frankostimpling och porto betalt, medan frimirken
anvinds av mindre foretag. Orsaken till detta dr att de tvd forst-
nimnda alternativen kriver en hogre volym av férsindelser for att
de skall vara 16nsamma. For att Posten skall medge fakturering av
portokostnaden (porto betalt) krivs en volym pd minst 10 brev per
dag. Aven frankostimplat kriver vissa volymer, eftersom det kostar
det enskilda foretaget mellan 5 000 och 10 000 kronor att investera
1 en frankeringsmaskin. Detta innebir att féretag med mindre vo-
lymer av post 1 praktiken ir hinvisade till det frimirkta brevet.

Den stérsta volymen enstaka férsindelser inom omridet kon-
torspost utgdrs av frankostimplade och fakturerade forsindelser
(porto betalt), med omkring 445 miljoner forsindelser 2003
(74 procent) av volymen. Resterande del (26 procent eller 116
miljoner forsindelser) skulle d& motsvara frimirkta forsindelser
som mindre féretag och féreningar skickar. Av denna volym utgér
ca 20 procent ekonomibrev och resterande enstaka dvernattbeford-
rade brev. Den totala volymen frimirkta férsindelser har mer in
halverats under perioden 1993-2003 och portot, exkl. moms, har
okat med 50 procent.
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Sm3 foéretags anvindning av posttjinster har blivit ett komple-
ment till andra kommunikationsformer. Brev anvinds for att t.ex.
skicka fakturor, information om foéretaget samt f6r att hantera {6-
retagets ekonomi, om tillging till Internetbank saknas. Vissa smd
foretag anvinder ocksd brevet for att marknadsféra sig mot poten-
tiella och befintliga kunder. Liksom fér samhillet 1 6vrigt har dven
smd foretag gitt 6ver till att anvinda allt mer elektroniska tjinster
for att hantera sin kommunikation. Bland ménga féretag har Inter-
net, e-post och mobiltelefonen blivit de viktigaste kanalerna for att
kommunicera med kunder, leverantdrer och andra intressenter.

Det finns ingen enhetlig syn pd hur begreppet sméféretag skall
definieras. SCB, som bla. samlar in foretagsstatistik, har ingen
standarddefinition utan man anser att hinsyn méste tas till bransch
och region. Diremot finns en rekommendation frdn Europeiska
kommissionen som gor foéljande uppdelning:

e mikroféretag ir foretag med firre dn 10 anstillda
smiforetag ir foretag med firre in 50 anstillda och en
drsomsittning pd mindre in 7 miljoner euro eller balans-
omslutning mindre in 5 miljoner euro.

Motsvarande definition anvinder organisationerna Svenskt Nir-
ingsliv och Foretagarna i sina rapporter, med tilligget enmansfore-
tag (0 anstillda).

Utredningen har valt att definiera smiforetag med ett eventuellt
skyddsvirde som foretag med 0-9 anstillda, eftersom dessa foretag
ir de som fir férmodas anvinda frimirkta enstaka forsindelser i
storst utstrickning. Foretag med 10 anstillda eller fler anvinder
troligtvis frankostimplade eller portobetalt i storre utstrickning,
eftersom detta dr mer fordelaktigt vid storre volymer av forsindel-
ser.

Det finns inga undersékningar som visar hur féretag i allminhet
eller specifikt sm3 foretag anvinder posttjinster, vare sig historiskt
eller i dag. Men utifrdn tillgingliga uppgifter kan man dra slutsatsen
att smdforetags anvindande av posttjinster, liksom hushéllens, har
minskat under 1990-talet. En mycket 6versiktig berikning'® av hur
antalet frimirkta forsindelser f6r foretag med firre in 10 anstillda

!¢ Berikningen baseras pd volymuppgifter frdn PTS dividerat med antal féretag (0-9 an-
stillda) frén SCB:s foretagsregister, vilket innehdller alla typer av foretag oavsett bolagsform,
samt utvecklingen av porto fér 1-klassbrev exklusive moms. Perioden 1997-2003 valdes
eftersom Foretagsregistret utdkades med ca 200 000 foretag 1997, pga. av att omsittnings-
grinsen f6r momsregistrering minskade frin 200 000 kronor till 0 kronor.
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har utvecklats under perioden 1997-2003 visar att det genomsnitt-
liga antalet forsindelser har minskat med ca 40 procent. Detta
skulle innebira att ett mindre foretags ungefirliga kostnad fér
porto 1997 uppgick till ca 1000 kronor exklusive moms, medan
motsvarande siffra 2003 uppgick till ca 600 kronor, allt 1 I6pande
priser. En motsvarande berikning baserad pa hur antalet frimirkta
forsindelser for féretag med en omsittning under 1 miljon kronor
ter sig 2003 ger en genomsnittlig portokostnad pi 1100 kronor
exklusive moms.

Utifrin dessa berikningar kan konstateras att den genomsnitt-
liga portokostnaden f6r enmansféretag och mikroféretag troligtvis
inte uppgick till mer dn 1 500 kronor exklusive moms fér 2003. Det
bor dock pdpekas att kostnaden fér porto varierar mycket, bero-
ende pd vilken bransch som féretaget verkar inom. Exempelvis har
foretag som bygger sin affirsverksamhet pd utskick via brev eller
paket hogre kostnader for porto, t.ex. postorderforetag, bokklub-
bar och tidskrifter.

Posten har under hésten 2004, efter en férfrigan frin utred-
ningen, genomfért en undersokning dver aktiva aktiebolags utgif-
ter for porto. Denna har baserats pd data om antalet svenska aktie-
bolag samt deras omsittning ur Bolagsverkets databas, vilka sedan
matchats mot respektive bolags redovisade inkép 1 Postens forsilj-
ningsstatistik. Detta inkluderar samtliga tjinster, dvs. sindningar,
enstaka forsindelser, direktreklam, paket m.m. Resultatet blir en
sammanstillning 6ver hur stor andel av omsittningen som olika
grupper av foretag betalar fér posttjinster. Virt att notera ir dock
att uppgifterna endast inkluderar aktiebolag och dirmed exkluderar
enskilda firmor och handelsbolag, eftersom uppgifter om dessa
saknas hos Bolagsverket.
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Tabell 8:2. Utgifter {6r posttjinster som andel av omsittningen for
olika grupper av foretag (antal och procent).

Foretagsstorlek — Antal Totala utgifter for Andel Andel Andel

omséttning i miljoner posttjanster, procent  (procent)  (procent)  (procent)

kronor per ar av omsittningen brev direkt- logistik
reklam

Grupp A - omsittning

> 100 mnkr 4641 0,2 0,11 0,04 0,05

Grupp B — omsittning

10-100 mnkr 19 520 0,34 0,17 0,06 0,11

Grupp C — omséttning

< 10 mnkr 86 388 0,23 0,12 0,04 0,08

Kdlla: Posten, 2004.

Sammanstillningen 1 tabell 8:2 visar att foretag med en omsittning
under 10 miljoner kronor per ir 1 genomsnitt har utgifter f6r post-
ganster pd 0,23 procent av omsittningen, och av detta giller
0,12 procent utgifter for brevidrsindelser. Detta innebir att ett
foretag med en omsittning pd 1 miljon kronor per &r har en ge-
nomsnittlig utgift for brevbefordran pd 1200 kronor, att ett fore-
tag med en omsittning pd 5 miljoner kronor per har utgifter pd i
snitt 6 000 kronor, och ett féretag med en omsittning pd nirmare
10 miljoner kronor har utgifter pd i snitt ca 12 000 kronor, samtliga
siffror exklusive moms.

Uppgifterna for grupp C, dvs. de minsta féretagen 1 samman-
stillningen, stimmer vil 6verens med den berikning som tidigare
gjordes fér ensam- och mikroforetagen.

Hur ser d& smiforetagens anvindning av alternativa kommuni-
kationsformer ut? Den offentliga statistik som finns &ver foretags
anvindning av telefon, datorer och Internet baserar sig pa foretag
med fler dn 10 anstillda.

Statistik frdn SIKA visar att 92 procent av féretagen med 10-19
anstillda anvinde Internet 2003 och att 72 procent dessutom hade
egna hemsidor. De storsta anvindningsomrddena var att himta all-
min information (92 procent), géra finansiella transaktioner
(83 procent) samt {4 service och support (73 procent)."”

Ett verktyg som underlittar smiféretagens administration ir
olika tjinster pd Internet, vars syfte ir att minska antalet pappers-
blanketter. Som exempel pd nya elektroniska tjinster kan nimnas
mojligheten till deklaration fér niringsidkare via Skatteverkets

7 Samtliga data i avsnittet ir himtade ur SIKA:s rapport Fakta om informations- och
kommunikationsteknik i Sverige 2004.

218



SOU 2005:5

webbplats, mojligheten att starta enskild firma genom ansékan
direkt pd Internet samt tillgdng till Bilregistret via telefon och
Internet. Dessutom kan man numera anséka om exportbidrag frén
Jordbruksverket och Livsmedelsverket direkt via Internet, vilket
beriknas minska antalet inskickade blanketter med ca 50000
stycken per ar."

Denna trend har pdverkat, och kommer att fortsitta paverka, an-
vindningen av det fysiska brevet fér kommunikation. I takt med
att nya elektroniska tjinster utvecklas kommer behovet och voly-
merna av enstaka brev att minska. Analysen visar dock att det
fortfarande finns ett behov av det fysiska brevet som ett komple-
ment till de elektroniska alternativen, och att Posten i praktiken ir
en ende aktdren pd marknaden fér de foéretag som vill skicka en-
staka brev. De sméiféretag som finns pd orter dir lokala postope-
ratorer verkar kan dock anvinda dessa fér férmedling av lokal post.

For foretag med 0-10 anstillda, eller med en omsittning p8 ca 1
miljon kronor per &r, dr det frimirkta enstaka brevet ofta det enda
alternativet for att skicka kontorspost. Den genomsnittliga utgiften
for porto for ett sddant foretag beriknades uppgd till maximalt
1500 kronor exklusive moms 2003. Fér aktiebolag med en arlig
omsittning pd maximalt 10 miljoner kronor utgér kostnaderna for
alla typer av brevtjinster ca 0,12 procent av omsittningen. Detta
innebir att det genomsnittliga foretagets kostnader f6r porto utgor
en mindre andel av den totala kostnadsmassan.

Ideella féreningar och organisationer

Inte heller ideella foreningar och andra organisationers anvindning
av posttjinster finns kartlagd 1 ndgon undersékning, utan ofta jim-
stills deras nyttjande med sméforetagarnas. Detta gor att det ir
omdijligt att dels uppskatta hur féreningar och organisationer an-
vinder posttjinster, dels jimféra deras anvindning med andra
kommunikationskanaler. Utredningen har dessutom haft svirt att
uppskatta det totala antalet foreningar i Sverige, men som exempel
kan nimnas idrottsrérelsen, som ir en av de stdrsta féreningsrorel-
serna, som bestar av ca 26 600 idrottsféreningar runt om 1 Sverige.
Generellt kan sigas att féreningar vanligtvis anvinder fysisk post
for att distribuera inbetalningskort for medlemsavgifter, for att
informera medlemmarna och skicka ut féreningstidningar samt fér

'8 Exemplen 4r himtade ur Niringsdepartementets skrift Enklare vardag for Sveriges foretag.
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att skota en viss del av sin administration. Men dven hos minga
foreningar, liksom for samhillet 1 6vrigt, sker en successiv éver-
ging till elektroniska alternativ, dir hemsidan och e-post blir vik-
tiga verktyg for att kommunicera med nuvarande och potentiella
medlemmar.

Posten har i dag en produkt som sirskilt vinder sig till fore-
ningar — féreningsporto. Foéreningsportot ir ett ekonomibrev, vil-
ket innebir att férsindelserna ndr mottagaren inom 3 dagar. Portot
for foreningsbrevet ir, beroende pd betalningssitt, 4,50-4,80 kro-
nor inklusive moms upp till 100 gram, och det omfattas inte av nu-
varande prisreglering. Om Posten viljer att ta bort féreningsportot
ir alternativet f6r foreningarna att gd 6ver till vanligt a-brev eller
till ekonomibrev. Att skicka ett brev som viger mellan 21 och 100
gram som ekonomibrev i stillet skulle di leda till en kostnads-
Skning frin 4,80 till 10 kronor inklusive moms, dvs. en férdubblad
prisniva.

Aven om statistik pi omridet saknas kan man konstatera att det
sannolikt finns ett behov bide i dag och i framtiden hos ideella
féreningar och organisationer att kunna anvinda sig av brevbeford-
ran. Det som kommer att pdverka foreningars anvindning av brevet
och 6vergdngen till elektroniska alternativ dr hur forenlngsportot
kommer att utvecklas. For de flesta féreningar finns i dag inget
alternativ till Postens tjinster, férutom lokala postoperatorer dir
sddana finns etablerade eller anvindningen av frivilliga fér att dis-
tribuera férsindelser.

Tidnings- och tidskriftsforetag

I detta avsnitt behandlas de tidskrifter och dagstidningar som &ver-
nattbefordras, s.k. Posttidning A, och dir det i dag saknas alterna-
tiva aktorer till Posten. Dessutom tar vi upp situationen fér kul-
turtidskrifter, eftersom dessa ofta har smd upplagor och en svir
ekonomisk situation, och de har dessutom drabbats av en porto-
héjning, eftersom det s.k. kulturportot har avvecklats.

Den 1 juli 1992 togs prismélet f6r befordran av vissa tidningar
och tidskrifter bort. Syftet var att forsoka komma tillritta med det
stora underskottet 1 Postverkets tidnings- och tidskriftsbefordran.
Enligt nu gillande regler faststiller Posten AB sjilva sina priser for
tidnings- och tidskriftsbefordran.
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I prop. 1997/98:127 beaktades sirskilt distributionen av tid-
ningar och tidskrifter, eftersom lagstiftaren hade uppmirksammat
att Postens forindrade prissittning hade uppfattats som negativ —
speciellt for de tidningar och tidskrifter som inte hade nigot alter-
nativ till Posten f6r befordran. For dessa tidningar — adresserade
veckotidningar och medlemstidningar samt andra fack- och speci-
altidningar — menade man att mojligheterna var sm3 att pressa pri-
serna pd den befintliga marknaden. Dessutom antogs att Posten
under en overskddlig framtid sannolikt att skulle vara den enda
rikstickande distributoren av dessa tidningar.

Regeringen forslog dirfor att det skulle finnas en méjlighet att
ingripa, om prissittningen blev orimligt hog. Det féreslagna be-
myndigandet skulle innefatta en méjlighet att reglera prissitt-
ningen ocksd fér befordran av vissa tidningar och tidskrifter. Detta
reglerades slutligen 1 postlagens § 7b med f6ljande lydelse: "Reger-
ingen fir féreskriva att priser for tjinster som ingdr i postverksam-
het inte fir 6verstiga vissa nivder.” Denna mdjlighet har dock inte
anvants dnnu.

Tidskrifter

Prisutvecklingen foér évernattbefordran av Posttidning A har varit
mycket kraftig sedan 1993; priset 2003 13g mer in 50 procent hogre
in 1993. Samtidigt hade volymen av Posttidning A halverats under
motsvarande period.

I samband med att Posten aviserade tioprocentiga prishéjningar
for Posttidning A for dren 2003 och 2004 gjorde branschorganisa-
tionen Sveriges Tidskrifter en anmilan till PTS i november 2002.
Detta ledde till att PTS genomfoérde en sirskild granskning av
Postens avgifter for Posttidningar."” PTS studerade bl.a. prisutveck-
lingen fér Posttidning A och man tog sin utgdngspunkt i proposi-
tionen Andringar i postlagen m.m. (prop. 1995/96:218) dir Posten
sjilv bedémde att framtida avgiftshéjningarna — efter de prisok-
ningar som gjordes 1994-1995 — skulle hilla sig inom den berik-
nade inflationen. PTS utgick dirmed frin att Posten efter prishoj-
ningen 1995 uppndtt full kostnadstickning och en rimlig [énsamhet
1 posttidningsaffiren.

' Granskning av Postens prissittning for befordran av adresserade tidskrifter, mars 2003,
(dnr 02-15961/39).
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Trots detta konstaterade PTS att prisdkningen hade varit kraftig
for Posttidning A och att prisskillnaden mellan en 100-grams
Posttidning A och en Posttidning B (befordran inom tre dagar)
hade ¢kat frin 26 procent 1996 till 40 procent 2003. PTS konstate-
rade slutligen att kostnadsékningar var en av férklaringarna till
prisdkningen, men att den svaga konkurrensen ocksd hade spelat en
betydande roll.

Utredningen kan dessutom konstatera att de sjunkande voly-
merna for Posttidning A sannolikt ocksd har paverkat prisutveck-
lingen, eftersom den genomsnittliga kostnaden per exemplar har
okat. Den aviserade hojningen p& 10 procent 2004 omprévades
dock, och Posten stannade vid en prishéjning pa knappt 4 procent,
ndgot som PTS inte har ifrdgasatt.

Posten anser dock att tidningsaffiren fortsatt ger ett underskott
pa for nirvarande drygt 200 miljoner kronor per 4r. Trots kontinu-
erliga rationaliseringar anser Posten att ytterligare prisokningar inte
kan uteslutas. Enligt Posten ir en viktig forklaring till att portot
har 6kat att kostnadsutvecklingen fér loner, sociala avgifter, flyg-
befordran och brinsle har varit hég under perioden.

Utredningen har genom samtal med Sveriges Tidskrifter upp-
mirksammat problemen med stora prisékningar pd Posttidning A
och att Sveriges Tidskrifter ir oroliga fér att ytterligare portohdj-
ningar kan hindra spridningen av det fria ordet, och dirmed i f6r-
lingningen pdverka demokratin. Detta beror, enligt Sveriges Tid-
skrifter, pd att vissa tidskrifter inte kommer att ha ekonomiska
mojligheter att distribueras med 6vernattbefordran, vilket bedoms
som nddvindigt om de skall kunna publiceras varje vecka och inne-
hilla uppdaterade nyheter. Vad giller Posttidning B menar Sveriges
Tidskrifter att det dir ir mojligt att hitta alternativ till Posten
eftersom bidde CityMail och Morgontidningsdistribution (MTD)
erbjuder liknande tjinster.

Enligt Sveriges Tidskrifter ir postdistributionen den snabbast
vixande utgiften for tidskrifter 1 jimforelse med andra betydande
utgifter, t.ex. papperskostnader, tryckerikostnader, personalkost-
nader, teknik och annonsférsiljning. Det dr ocksd den kostnads-
post som tidskriftsutgivarna har svrast att paverka — sirskilt for de
tidskrifter som distribueras som Posttidning A — eftersom Posten
ir det enda alternativet for hela den riksspridda évernattbefordrade
upplagan. Sveriges Tidskrifter tror att ytterligare portohdjningar
kan leda till att vissa tidskrifter fir minska antalet utgivor per ir
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och 1 stillet distribueras som Posttidning B, eller man blir tvungen
att minska antalet anstillda f6r att behilla [6nsamheten.

For att mota kritiken frdn Sveriges Tidskrifter, och fér att till-
godose kundernas dkade krav pd snabbare befordringstider, uppger
Posten att de har utvecklat en ny tjinst med ligre prissittning for
alternativ befordran av tidskrifter inom tvd dagar — Posttidning B
02. Posten erbjuder dirmed tre olika posttidningsprodukter — dis-
tribution 6vernatt, distribution inom tvd dagar och distribution
inom tre dagar — for att forlagen skall ha mojlighet att trycka och
ge ut sin tidning samma vecka som den produceras.

Det finns 1 dag ca 2 800 tidskriftstitlar registrerade i Postens re-
gister 6ver posttidningar. Av dessa befordras ca 450 titlar som
Posttidning A och resterande som Posttidning B.

Postutdelade dagstidningar

Under perioden 1993-2003 har antalet postutdelade dagstidningar
halverats — frdn 112 miljoner postutdelade exemplar till 53 miljoner
exemplar. Av de postutdelade dagstidningarna 2003 utgjorde ca
50 procent stddberittigade exemplar enligt Presstédsnimndens
regler, medan 6vriga distribuerades utan presstéd. Under perioden
1997-2002 beriknas kostnadsékningen fér distribution av dagstid-
ningar via post 1 genomsnitt ha varit 12,3 procent pd vardagar, me-
dan priset for lordagsutdelning har okat betydligt mer — ca
21 procent — enligt TS. Under dren 2002-2004 har dagstidningarna
haft mojlighet att soka ett sirskilt stdd hos Presstddsnimnden for
l6rdagsutdelning 1 glesbygd. Stodet uppgick 2003 till 10,6 miljoner
kronor och delades ut till ett 70-tal tidningsforetag dver hela lan-
det.

Aven for postdistribuerade dagstidningar ir situationen med
okade priser problematisk, eftersom mainga tidningsféretag har en
pressad finansiell situation. Posten ir i praktiken det enda alterna-
tivet f6r en riksspridd évernattbefordran och fér befordran i omri-
den dir distributionsforetagen inte sjilva har ekonomiska mojlig-
heter att ombesdorja utdelningen.
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Kulturtidskrifter

Ar 2004 finns det ca 390 kulturtidskrifter registrerade hos Kultur-
ridet. Vissa av dessa tidskrifter ir mer kinda och har en stérre
upplaga, som t.ex. Journalisten, medan andra ir relativt okinda och
har betydligt mindre upplagor. Den senaste undersékningen av hur
stor upplaga de registrerade kulturtidskrifterna har gjordes 2001,
och den visade att medianvirdet for antalet tryckta exemplar per &r
uppgick till 2 550 exemplar, men att nirmare hilften av tidskrif-
terna hade upplagor under 2 000 exemplar och en knapp fjirdedel
mindre dn 1 000 exemplar per upplaga.”

Kulturrddet arbetar for att 6ka spridningen och lisningen av
kulturtidskrifter 1 hela landet. For att stddja kulturtidskrifterna har
Kulturrddet fitt i uppdrag av regeringen att ansvara for det statliga
stodet till kulturtidskrifter. Kulturrddet delar arligen ut drygt 20
miljoner kronor, och minga kulturtidskrifter skulle inte klara sig
utan det produktionsstdd som en del av dessa pengar gir till.

Posten hade tidigare en sirskild tjinst, s.k. frankoetiketter (iven
kallat kulturportot), som vinde sig till forfattare, tryckerier,
musikforlag, bok- och musikhandlare, antikvariat och tidskrifts-
foretag. Dessa kunde distribuera enstaka bocker, tidskrifter, noter
och korrektur till ett billigare porto, vilket anvindes av minga
kulturtidskrifter med liten upplaga. Frankoetiketten gillde som
porto 1 Sverige och forsindelserna delades ut inom tre dagar, mén-
dag tll fredag, efter inlimning p postcenter och under férutsitt-
ning att de uppfyllde kraven pi format. Ar 2003 upphérde dock
Posten med forsiljningen av frankoetiketter, med motiveringen att
de inte lingre hade méjlighet att fortsitta erbjuda denna subven-
tion eftersom produkten gick med férlust. Sista dagen fér att an-
vinda redan inképta frankoetiketter sattes till den 30 december
2004. Posten hinvisade direfter kunderna till 6vriga posttjinster,
t.ex. ekonomibrev eller posttidningar.

I tabell 8:3 nedan jimfors de olika produkterna fér olika vikt-
klasser; samtliga priser dr exklusive moms.

Tabellen visar att om kunden viljer produkten ekonomibrev
skulle priset f6r en forsindelse 6ka med nistan 80 procent. Om
kunden i stillet viljer produkten Posttidning B tillkommer det {6r-
sta dret en registreringsavgift pd 5 500 kronor och direfter en irlig
grundavgift pd 4 500 kronor (exklusive moms). Kunden betalar
dirutdver ett maximalt pris per exemplar fér en osorterad sind-

20 Bscker och kulturtidskrifter 2001, Kulturen 1 siffror 2002:5, Kulturrddet 2002

224



SOU 2005:5 Prisreglering

ning, och det finns inga krav p& minsta kvantitet. Detta innebir att
den totala distributionskostnaden i princip blir oférindrad eller
ligre om tidskriften har en upplaga pd 1 000 exemplar eller fler.

Tabell 8:3. Sammanstillning av porto for olika produkter (kronor
exkl. moms).

Produkt/vikt Max 250 gram  max 500 gram  max 1 000 gram
Frankoetiketter 8,80 kr 13,60 kr 18,40 kr
Ekonomibrev 16,00 kr 24,00 kr 32,00 kr
Posttidning B — upplaga 1 000

X & pplag 9,62 kr 12,45 kr 18,12 kr
ex./ar
Posttidning B — upplaga 2 000

& Ppag 7,37 kr 10,20 kr 15,87 kr

ex/ar

Kdlla: Posten, 2004.

Kulturtidskrifter kan dven anvinda ovriga aktorer pd postmarkna-
den som distribuerar tidskrifter, dvs. CityMail och MTD. Men
eftersom dessa distributdrer fokuserar pd kunder med stérre voly-
mer, och eftersom utdelningen hos CityMail inte omfattar hela
landet, har minga kulturtidskrifter 1 praktiken endast Posten som
distributionsalternativ.

8.6 Konsekvenser vid en avveckling av prisregleringen

Om prisregleringen avvecklas giller alljimt postdirektivets och
postlagens krav pd att priserna skall vara kostnadsbaserade och
rimliga. Dessutom skall enstaka forsindelser befordras till enhetliga
priser.

En tinkbar effekt om pristaket slopas dr att normalportot héjs,
eftersom Posten hivdar att de 1 dag inte uppnér full kostnadstick-
ning for frimirkta férsindelser. Man menar att pristaket indirekt
paverkar priset for all dagligpost, och att dessa volymer utgér en
betydande del av intikterna f6r alla adresserade inrikes breviérsin-
delser (ca 40 procent). Vidare anger man att enstaka forsindelser
endast kunnat héjas 1 ringa omfattning (50 6re 2003) pga. kon-
struktionen av pristaket mellan 1997 och 2003, medan Postens 16-
ner och andra kostnader, liksom priset pd brevsindningar, har hojts
varje ir. Med en drlig férindring av KPI med 1 procent frin den 1
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juli 2004 kan Posten héja priset med 50 6re nista gdng den 1 janu-
ari 2012 eller med 5 6re den 1 januari 2008.

Posten menar att en hojning med mindre dn 50 &re 1 vissa fall
kan bli effektlds, pga. reglerna for 6resavrundning. Frigan ir hur
stor prishdjningen skulle bli, respektive nir och i vilken takt pri-
serna skulle indras, om prisregleringen togs bort och vilka effekter
detta skulle 3 f6r olika kundgrupper.

Baserat pd tidigare analyser av de skyddsvirda grupperna har
nedanstdende sammanstillning gjorts (tabell 8:4). Hir visas hur
stor den nuvarande kostnaden fér breviorsindelser ir for olika
kundgrupper samt hur denna kostnad skulle férindras vid en pris-
héjning pd 10, 20, 30, 50 eller 100 procent, under férutsittning att
antalet férsindelser dr konstant.

Tabell 8:4. Utveckling av den arliga kostnaden f6r breviorsindelser
for olika kundgrupper beroende p storlek pd prishdjning (kronor).

Kostnad for brevfor-

séndelser per I dag +10% +30% +50%  +100%
ar/kundgrupp

Hushall 250 275 325 375 500
Enmans- & 1500 1 650 1950 2250 3000
mikrofretag

Aktiebolag omsittning

=5 mnkr 6 000 6 600 7 800 9 000 12 000
Aktiebolag omsittning

= 10 mnkr 12 000 13200 15 600 18 000 24 000
Aktiebolag omsittning

= 50 mnkr 85 000 93 500 110500 127 500 170 000
Aktiebolag omsittning

=100 mnkr 170 000 187000 221000 255000 340000

Aktiebolag omsittning
=200 mnkr 220000 242000 286000 330000 440 000

Sammanstillningen visar att den totala kostnaden foér breviérsin-
delser skulle 6ka marginellt 1 16pande priser f6r hushill, enmans-
och mikroféretag samt fér mindre aktiebolag om prisékningen
uppgick till 30 procent eller mindre. For storre aktiebolag skulle
effekterna diremot bli nigot storre.
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Ar det di mojligt for Posten att hoja priset med 50 procent eller
mer? En kraftig prishdjning skulle troligtvis innebira att minga
kunder viljer att inte anvinda Postens tjinster och 1 stillet anvinda
de elektroniska alternativen. Den pigiende strukturomvandlingen
pa brevmarknaden skulle dirmed péskyndas. Foretag, myndigheter
och organisationer utvecklar nya elektroniska tjinster som minskar
behovet av det fysiska brevet. Detta gor att en prishdjning ir en
balansgdng mellan 6kade intikter pga. ett hogre pris samt minskade
intikter pga. sjunkande volymer.

En annan frga som kan stillas ir huruvida nuvarande nivd pd
normalportot ir den ritta. Posten har sedan 1997 endast kunnat
héja portot i begrinsad omfattning (med 50 &re 2003). Under
samma period har volymerna fér enstaka 6vernattbefordrade brev
sjunkit samtidigt som kostnaderna fér 16ner, transporter m.m. har
okat mer dn KPIL Detta kan tyda pd att Posten inte uppnér full
kostnadstickning vid nuvarande prisnivd och att en justering av
priset uppit kan vara nddvindig for att uppfylla kravet pd kost-
nadsbaserade priser.

8.7 Alternativa indexkonstruktioner for prisreglering

Vid konstruktionen av ett alternativt index for reglering av ett
pristak for portot bér man beakta att en prisreglering kan ha tvi
olika syften som kan vara svira att forena i ett index. Syftet kan
antingen vara att skydda konsumenterna mot plotsliga prishéjningar
eller att ge producenterna ersittning f6r kostnaderna for att tillhan-
dahilla produkten. Ett och samma index kan inte finga in bida
aspekterna fullt ut.

Vidare ir en poing med att indexreglera ett pristak att pristakets
nivd skall kunna faststillas utan att man vid varje givet tillfille
méste géra omfattande granskningar av operatérens redovisning.

Det har visat sig vara svirt att anvinda ett befintligt index fér att
redovisa Postens kostnader. Olika befintliga index visar olika delar
av Postens kostnadsmassa, men det finns inget index som visar
samtliga delar av denna. Om man 6nskar en indexkonstruktion
som dterspeglar Postens kostnader méste troligtvis ett nytt index
konstrueras. Alternativt kan man férsoka hitta ett befintligt index
som 1 tillricklig grad &terspeglar utvecklingen av Postens tunga
kostnadsposter.
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Postens forslag till index

Postens eget forslag till nytt index, som ursprungligen presentera-
des 2001, innebir att nuvarande pristaksregleringen ersitts med ett
postindex dir man utifrn kostnadsstrukturen fér produkten brev
har sammanstillt fyra externa index for att spegla kostnadsutveck-
lingen for den samhillsomfattande tjinsten. Hur det féreslagna in-
dexet skulle sammanvigas visas 1 tabell 8:5.

Tabell 8:5. Sammanvigning av Postens indexforslag (procent).

Index Vigningstal
Arbetskostnadsindex for arbetare 27,1 %
Arbetskostnadsindex for tjdnsteméin 27,1 %
Faktorprisindex for lastbilstransporter 12,5 %
Hemmamarknadsindex* 33,3 %
100,0 %

* Hemmamarknadsindex utgdrs av ITPI rensat fér import och tull.

SCB har fér utredningens rikning studerat hur dessa prisindex har
utvecklats under perioden 1998-2003, vad dessa olika index avser
att beskriva samt hur det féreslagna indexet har utvecklats i relation
till Postens kostnader f6r 1:a-klass inrikesbrev.

Utvecklingen av Postens kostnader jamfort med "postindex”
1998-2003

Postens kostnader for 1:a-klass inrikesbrev har under perioden pi-
verkats av prisutveckling, volymutveckling, rationaliseringar,
strukturférindringar m.m. Aven kalkylmetoderna har utvecklats
under dren, si kostnadsnivins férindring ir dirfor svirtolkad. Vid
fordelning av Postens kostnader ir de volymer som hanteras i olika
led en viktig fordelningsgrund. I Postens kostnader for 1:a-klass-
brev ingdr kostnader for personal, lokaler, egna fordon, képta
transporter, maskiner och inventarier, IT, dvriga kostnader samt
postinterna kdp. Den enskilt storsta kostnadsposten ir personal-

kostnader, dvs. léner, sociala avgifter och andra personalkostnader.
21

21 Berdkningarna i avsnittet presenterades i underlagsrapporten Val av index for att spegla
Postens kostnadsutveckling, SCB, november 2004.
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Om man beaktar hur volymerna utvecklats under perioden ser
man att kostnaderna per forsindelse kat med 14,5 procent under 5
ir eller med ca 3 procentenheter per dr. Under samma period dkade
det nu styrande KPI med 8,1 procent.

"Postindex", valym och styckekastnader, Indexutveckling, basdr 1998 =100

Index

140

130

120

1o

100

a0

20

Voy
Ymyg
Vecky;
ﬂg*

?ﬂ LI L) | L)
1998 1999 2000 2001 2002 2003

*}Avser 1 klossbrey

Figur 8:3. Jimforelse mellan ”postindex” och redovisad stycke-
kostnad for 1:a-klassbrev.

Frin 1998 till 2003 har “postindex” ékat med 19,2 procent. Nedan
redovisas forindringen av de index som ingdr i ”postindex”:

Arbetskostnadsutvecklingen  for — arbetare steg  med
18,3 procent.

Arbetskostnadsutvecklingen fér tjinstemin steg med 6
procentenheter mer dn for arbetare dvs. med 24,3 procent.
Priserna for inhemskt férbrukade svensktillverkade och im-
porterade varor steg med 10,1 procent.

Faktorprisindex  for  lastbilstransporter ~ steg  med
19,3 procent.
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Eftersom Postens foreslagna index under perioden 1998 till 2003
har stigit med 19,2 procent och Postens kostnader for 1:a-klass in-
rikesbrev bara stigit med 14,5 procent skulle det detta, enligt SCB:s
analys, ge Posten en 6verkompensation inom ramen for pristaket.
Om kostnadsutvecklingen f6ér évernattbefordrade brev skall kunna
dskddliggoras i form av index, sd krivs ett index som mer korrekt
speglar kostnadsutvecklingen inom Postens verksamhet.

SCB:s forslag till index

SCB har pd utredningens uppdrag utvecklat ett forslag till ett an-
passat postindex som skall spegla Postens kostnadsutveckling.”

Kostnadsutvecklingen fér Posten skulle i ett sddant férslag
skattas med hjilp av pris- och kostnadsindex for 16ner, transporter,
maskiner, lokaler m.m. En indexserie som vigs samman av sddana
pris- och kostnadsindex brukar benimnas faktorprisindex. 1 berik-
ningarna av faktorprisindex tas dock ingen direkt hinsyn till att
produktivitetsutvecklingen inom en given verksamhet tenderar att
sinka kostnaderna.

Postindex skulle enligt SCB:s férslag kunna innehdlla och folja
nedanstiende kostnadskomponenter kopplade till Postens verkliga
kostnader.

Personalkostnader

Berikningen av indextal for personalkostnader baseras pd de for-
indringar som intriffar nir det giller kollektivavtal och 16nebi-
kostnader. Detta innebir att endast de avtalsenliga l6neférindring-
arna inriknas i indextalen for [6ner som giller f6r anstillda. For att
1 ndgon min kompensera fér produktivitetsutvecklingens kost-
nadsdimpande effekter riknas l6nerna exklusive den léneglidning
som kan intriffa under avtalsperioden.

22 Porslaget presenterades 1 underlagsrapporten Val av index for att spegla Postens
kostnadsutveckling, SCB, november 2004.
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Kapitalkostnader

Kapitalkostnader bestar av avskrivningskostnader och rintekostna-
der for lokaler samt fér maskiner och inventarier. Prisutvecklingen
pd de ingdende delarna i kapitalkostnaderna kommer att pdverka
index fér avskrivning samt rintekostnader.

Lokalkostnader

Berikningen av lokalkostnader beaktar bl. a. lokalhyra, uppvirm-
ning och underhill.

Transporter

Berikningen av transporter beaktar komponenter som t.ex. ersitt-
ning for kopta tjinster. Delindex for egna transporter kommer att
grundas pd samlade priser, tariffer for drivmedel, férsikringar, av-
skrivning, rinta m.m.

Interna kostnader, 6vriga kostnader

Interna kostnader och 6vriga kostnader ir mycket svira att mita.
En omfattande mitning kan inte heller motiveras med tanke pd
kostnadsslagens liga viktandel. I stillet miste en godtagbar scha-
blon anvindas som kan anses uppskatta den verkliga kostnads-

bilden.

Utvecklingen av Postens kostnader vid SCB:s index

Konstruktionen av ett index som det ovan foreslagna skulle pd ett
mycket nira sitt spegla Postens kostnader ¢ver tid. Uppgifterna
skulle bygga p en noggrann analys av Postens kostnadsmassa, och
dessutom skulle det ske en lopande uppféljning av kostnaderna.
Nackdelarna torde dock vara att prisregleringen blir nira kopplad
till Postens egen redovisning samt foérhdllandevis kostsam att arbeta
fram respektive att anvinda dterkommande.
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8.8 Avslutande kommentarer

KPI som index vid utformning av prisreglering ir korrekt om
syftet med regleringen ir att skydda vissa grupper mot kraftiga
prishdjningar. Portokostnaderna utgér i genomsnitt dock numera
en mycket liten andel av de totala utgifterna for hushdll och smi
foretag. Om utgdngspunkten for val av index i stillet dr att det skall
spegla Postens kostnader krivs ett annat index dn KPI.

SCB drar i sitt underlag till utredningen® slutsatsen att det vare
sig finns nigot befintligt index eller ndgon sammanvigning av be-
fintliga index som fullt ut speglar Postens kostnader. Fér att dstad-
komma detta méste det skapas ett nytt sirskilt postindex

Aven om behovet att genom pristak skydda vissa anvindar-
grupper mot prishdjningar inte lingre kvarstdr, finns det andra
motiv som férts fram som motiv for prisreglering. Ett sidant ir
behovet att begrinsa Postens mojligheter att korssubventionera
mellan olika tjinster. For att dstadkomma en sddan begrinsning
finns det emellertid andra pd sikt mer effektiva metoder, till vilka vi
dterkommer 1 kapitel 9.

2 Val av index for att spegla Postens kostnadsutveckling, SCB, november 2004.
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9 Overvaganden och forslag

9.1 Inledning

Vira éverviganden och férslag bygger pd fakta och analyser som
redovisats 1 kapitlen 3-8. I detta avsnitt sammanfattar vi de vikti-
gaste slutsatserna, vilka ocksa bildar bakgrund och utgéngspunkter
for de 6verviganden och férslag som vi redovisar i detta kapitel.

Postmarknaden forindras

Postmarknaden som helhet ir en betydande marknad, och ir en del
av den infrastruktur som krivs for att samhillsekonomin skall fun-
gera effektivt. Trots framvixten av nya kommunikationsmedel,
som delvis ersitter den traditionella postverksamheten, kommer
fysiska forsindelser dven fortsatt att spela en viktig roll 1 samhillet
for att formedla information, varor och tjinster.

De storsta kunderna pd brevmarknaden 3terfinns inom branscher
som finansiell sektor, offentlig sektor, tjinsteproduktion, handel,
energi, tele, detaljhandel, postorder, industri och férlag. Dagens
brev utgdr dirmed primirt en kanal f6r information frin foretag till
hushall. Ar 2003 svarade foretagen £6r ca 96 procent av alla beford-
rade brev medan hushillen endast svarade f6r 4 procent. Brevmark-
naden ir dirmed 1 allt visentligt en foretagsmarknad.

Efter en mycket kraftig tillvixt under hela 1970- och 80-talen har
volymen pi den svenska brevmarknaden under de senaste tio &ren
legat timligen stilla pd ca 3,3 miljarder férsindelser. Under de
senaste tre dren mirks dock en neddtgiende trend pd ca 1,5 procent
per ar. Fran slutet av 1990-talet forefaller det tidigare positiva sam-
bandet mellan 6kad BNP och 6kade brevvolymer ha brutits dvs.
volymerna klingar av trots tillvixt i ekonomin. Brevvolymen inom
EU f6rvintas minska med 3,5 procent mellan dren 2004 och 2009.
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Samtidigt omstruktureras brevvolymerna. Mest pitaglig ir ned-
gdngen av antalet enstaka forsindelser (kontorspost med 6évernatt-
befordrade A-brev och ekonomibrev respektive brevlidepost). Un-
der dren 1994-2003 minskade den sammanlagda volymen enstaka
forsandelser med drygt 20 procent. Overnattbefordrade brev inom
brevlddepost har minskat mest; dir har volymerna halverats under
perioden. Sannolikt beror en stor del av volymnedgingen hos hus-
hillen pd en 6verging till att man numera kommunicerar med andra
kanaler i stillet, t.ex. telefoni, webbtjinster och e-post. Den nedét-
gdende trenden fér enstaka forsindelser kommer troligen att bli in
tydligare under de kommande 3ren.

En annan tydlig férindring ir dverstrémningen inom delmark-
naden sindningar frin overnattbefordrade A-brevsindningar till
ldngsammare ekonomibrevsindningar inklusive oadresserad direkt-
reklam (ODR). Ekonomibrevsindningar har visat sig vara attrak-
tiva, eftersom de erbjuds till forhdllandevis 18ga priser och god
tidsmissig utdelningsprecision. ODR-marknaden har o¢kat med
55 procent under perioden 1994-2003.

Ocksd andra delar av postmarknaden forindras, sisom paket-
marknaden foér littgods. De senaste fem &ren har antalet férmed-
lade inrikespaket minskat samtidigt som utrikespaketen ¢kat kraf-
tigt som en foljd av foretagens Skade internationalisering. Den
totala marknaden for inrikes och utrikes paket kommer troligtvis
att vixa de nirmaste dren samtidigt som det kommer att ske en
fortsatt konsolidering av antal logistikforetag genom allianser,
partnerskap och uppkéop.

Historiskt har postmarknaden varit mer eller mindre liktydig
med Postverkets verksamhet. Numera ir emellertid postmarknaden
en diversifierad och dynamisk marknad som bestdr av flera del-
marknader, ett stort antal féretag och ett brett utbud av produkter
och tjinster. Aven brevmarknaden, som ir den delmarknad som
linge skyddades frin konkurrens genom det statliga brevmono-
polet, ir 1 forindring 1 meningen att det inte lingre bara finns en
aktor som bedriver brevverksamhet. Marknadens karaktir paverkar
1 sin tur utformningen av den lagstiftning som krivs for att t.ex.
uppritthdlla en samhillsomfattande posttjanst. Postlagen var vid
lagens tillkomst i bérjan av 1990-talet 1 allt visentligt inriktad p8 att
sikra samhillets behov av posttjinster samt pd att Posten var den
enda mojliga utféraren av en sidan tjinst. Posten ir alltjimt ensam
pa brevmarknaden om att erbjuda 6vernattbefordran med rikstick-
ning medan det finns konkurrens pd lokal brevbefordran och pi
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sindningar i vissa storstider. I takt med att marknaden vidareut-
vecklas 6ppnas andra méjligheter ocksd for lagstiftaren nir det
giller i vilken omfattning och p4 vilket sitt den samhillsomfattande
yjansten skall regleras. Det dr dirmed rimligt att postpolitiken 1
hégre grad dn tidigare utgdr frin postmarknadens mojligheter att
tillhandahdlla vissa tjinster snarare in, sdsom 1 dag, enbart frin
Postens intresse av och finansiella férutsittningar att tillhandahilla
sddana tjinster.

Minskade brevvolymer aktualiserar fragor om den sambillsom-
fattande posttjinstens framtida omfattning och finansiering

Hittills ir det Posten som har haft ansvaret {6r att uppritthilla den
samhillsomfattande posttjinsten. Posten lever upp till samtliga
krav som stills pd denna tjinst och man o&vertriffar dessutom
mélen for dvernattbefordran. Den nuvarande héga kvalitetsnivin
inom 6vernattbefordran ir en kombination av hégt stillda krav pd
den samhillsomfattande posttjinsten och Postens kommersiella
stillningstaganden. Det kommersiella virdet av att kunna erbjuda
en rikstickande tjinst med Svernattbefordran har av Posten tills
vidare bedémts som mojlig att férena med sambhillets krav pd en vil
fungerande postservice 1 hela landet.

Det finns inga entydiga slutsatser nir det giller merkostnaderna
for att uppritthdlla den samhillsomfattande posttjinsten. Enligt
svenska, norska och europeiska studier ligger kostnaderna 1 ett in-
tervall mellan ca 115-460 miljoner kronor. I berikningarna har
dock inte tagits hinsyn till de intikter som féljer av férdelarna av
att kunna erbjuda en rikstickande posttjinst.

Minskade brevvolymer utmanar de framtida méojligheterna att
tillhandahélla en samhillsomfattande posttjinst med nuvarande
omfattning och finansiering. Aven om situationen inte ir akut vill
vi peka pd att det inom ndgra ir kan komma att krivas forindringar
av sdvil omfattningen som finansieringen av posttjinsten. Vissa
dtgirder bor dirfor vidtas redan nu for att skapa handlingsutrymme
om Posten inte lingre kan tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten inom ramen for sin kommersiella verksamhet.

En viktig friga att i detta ssammanhang ir huruvida inriktningen 1
EU:s postdirektiv skall vara att sikerstilla snabba befordringstider,
nir allt tyder pd att den tidskritiska posten l3ngsamt men sikert
hiller pa att ersittas av elektronisk kommunikation. Andra frigor
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som aktualiseras av den redovisade utvecklingen pd postomridet ir
finansieringen av den samhillsomfattande posttjinsten samt pris-
regleringen, som med nuvarande utformning innebir begrinsningar
for Postens mojligheter att erhdlla ett pris for tjinsten som ir
grundat pa kostnaderna.

Liberaliseringen av postmarknaden har i huvudsak baft positiva

effekter

Liberaliseringen av den svenska postmarknaden — eller mer precist
av brevmarknaden — innebar att Sverige gav sig ut pd helt obruten
mark. Vid tidpunkten for liberaliseringen hade inte ndgot annat
land 6ppnat sin brevmarknad fér konkurrens. I dag, mer in tio &r
senare, dr Sverige fortfarande det enda empiriska exemplet pd en
genomford liberalisering dir det ocksd finns konkurrenter till den
f.d. monopolisten. Samtidigt visar vir jimforelse med ndgra andra
linder i kapitel 5 att Sverige inte lingre ir ensamt om att striva
efter att konkurrensutsitta postmarknaden. Politiken inom EU ir
inriktad pd att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster av
god kvalitet samt avskaffa monopol och uppritta en inre marknad
for posttjinster frdn 2009.

Sedan det statliga monopolet pd brevbefordran avskaffades 1993,
och den forsta postlagen tridde i kraft drygt ett ir senare, har
postlagen reviderats vid tre tillfillen. Vid liberalisering av tidigare
monopolmarknader giller generellt att lagstiftaren miste gi en
balansging mellan 4 ena sidan regleringar och 4 andra sidan att l3ta
marknaden skota sig sjilv. Ofta krivs ny reglering for att under-
litta 6vergdngen frdn monopolmarknad till en marknad med funge-
rande konkurrens. I den meningen innebir liberalisering inte av-
reglering per definition; snarare brukar det vara en friga om om-
reglering dir sektorspecifik reglering tillkommer vid sidan av den
generellt verkande konkurrensritten.

Den svenska regleringen pd postmarknaden kan i efterhand be-
skrivas som att lagstiftaren velat gd forsiktigt fram. Den forsta
postlagen tog framfér allt fasta pd behovet av att sikerstilla den
samhillsomfattande posttjinsten samt tillforlitlighet och skydd for
personlig integritet i postverksamhet, men diremot fanns det inga
sektorspecifika bestimmelser i postlagen for att underlitta konkur-
rensen. Regler om operatorernas tillgdng till postal infrastruktur
har tillkommit i efterhand pd framstillan fran tillsynsmyndigheten.
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Trots brister i regelverket har liberaliseringen i huvudsak varit
positiv fér brevmarknadens utveckling. Eftersom syftet med libe-
raliseringen var att forbittra marknadens effektivitet fr resultatet
anses framgdngsrikt. Ur ett kund- och konsumentperspektiv har
utvecklingen pd brevmarknaden de senaste tio &ren inneburit att
yansteutbudet 6kat och anpassats till kundernas efterfrigan. Pris-
sittningen har blivit mer kostnadsanpassad och uppkomna pro-
duktivitetsforbittringar inom Posten har kommit konsument-
kollektivet till del, i varje fall inledningsvis. Den samhillsomfat-
tande posttjinsten har inte heller pdverkats negativt av liberalise-
ringen.

De farhigor som fanns om att liberaliseringen skulle ha en nega-
tiv effekt pd Postens ekonomi och lénsamhet har inte realiserats,
utan snarare har liberaliseringen varit positiv for utvecklingen av
Postens konkurrenskraft.

Konkurrensen pd brevmarknaden dr svag och ganska skor

Aven om liberaliseringen varit positiv fér brevmarknaden kan vi
konstatera att konkurrensen ir svag och ganska skér. Posten ir
alljimt den dominerande aktéren p8 marknaden med omkring
93 procent av den totala brevvolymen. Den stérsta konkurrenten
CityMail har ca 6,5 procent av volymen medan 6vriga operatorer
delar pd 0,5 procent. I slutet av 1997 hade 105 foretag tillstdnd att
bedriva postverksamhet medan det f6r nirvarande endast ir ca 26
foretag som bedriver postverksamhet. Det finns flera omstindig-
heter som bidragit till att begrinsa antalet féretag pd brevmarkna-
den.

En sidan omstindighet ir att det finns hoga etableringshinder pd
delmarknaden for enstaka foérsindelser, sirskilt den del som avser
rikstickande ©vernattbefordran. En annan forklaring ir att det
funnits brister i postlagen t.ex. nir det giller villkor for utnyttjande
av postal infrastruktur. Postlagen har heller inte innefattat direkta
bestimmelser som syftar till att underlitta eller frimja konkurrens.
Ytterligare en omstindighet som bidragit till att det endast finns
ett begrinsat antal féretag pd marknaden drygt tio efter reformen
ir enligt vir uppfattning Postens agerande som dominerande aktor
under de forsta &ren efter liberaliseringen.

De konkurrensrittsliga tvister som pigick mellan Posten och
CityMail under 1990-talet himmade troligtvis konkurrensen 1 ett
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kritiskt skede av liberaliseringsreformen, och detta kan ha avhillit
andra aktorer frin att etablera sig pd marknaden. Vi vill i detta
sammanhang peka pd att det kan finnas motstridiga intressen
mellan & ena sidan staten som igare av det tidigare monopolféreta-
get och 4 andra sidan staten som ansvarig for specifika politikom-
rdden som postpolitiken och konkurrenspolitiken. Man kan ocksd
ifrdgasitta huruvida staten, 1 sin dgarroll, utévat tillrickligt infly-
tande 6ver Postens agerande gentemot konkurrenterna i1 bérjan av
liberaliseringsprocessen.

Samdistribution bér ske pd affarsmdssiga grunder

Volymutvecklingen fér budutdelade dagstidningar har varit relativt
konstant med en svag minskning under den senaste tiodrsperioden.
Antalet postutdelade dagstidningar har diremot mer in halverats.
Den frimsta orsaken till nedgdngen ir att tidningarna i 6kad ut-
strickning valt att sjilva ta hand om utdelningen for att dirmed
kunna 6ka servicenivin till prenumeranterna. Andra orsaker ir be-
folkningsminskningen pé landsbygden, firre prenumeranter utan-
for spridningsomrddet samt en osikerhet om utvecklingen av
posttaxorna.

Mojligheterna till samdistribution mellan dagstidningar och
adresserade forsindelser begrinsas av kravet pd évernattbefordran
med nuvarande kvalitetsmal samt av att kassaservice respektive
férmedling av paket och virdeforsindelser ingdr 1 lantbrevbirar-
yjansten. Om brevbirarna skall dela ut tidningen vid den ordinarie
rundan uppstdr dessutom problem med t.ex. férsening av dagstid-
ningar.

S&vil Posten som Tidningsutgivarna har trots de ovan redovisade
problemen uttryckt intresse av att {4 till stdnd en 6kad samdistri-
bution, eftersom bigge parter vill minska sina distributionskostna-

der.

Alternativ till den nuvarande prisregleringen

Det finns inte lingre ndgot uppenbart och tillrickligt skyddsbehov
for sirskilda anvindargrupper som motiverar den nuvarande prisre-
gleringen. Prisregleringen (pristakregleringen) bygger pd att priset
for enstaka forsindelser inte fir 6ka med mer in KPI, och denna
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reglering triffar endast Posten. Det index som valts for att f6lja
den drliga prisutvecklingen ir ett index som miter kopkraft. Det
avspeglar diremot inte Postens kostnader for att leverera tjinsten.

Statistiska Centralbyrin (SCB) har pd virt uppdrag utrett hur ett
index som kan ligga till grund for prisregleringen skall vara utfor-
mat som, férutom skyddsintressena, dven beaktar kostnaderna for
att tillhandahélla tjinsten.

Vid olika marknadsingrepp, som t.ex. en prisreglering, ir det
nodvindigt att friga sig vilket problem som skall &tgirdas genom
ingreppet. Vir analys av prisregleringen visar att de ursprungliga
bevekelsegrunderna for att inféra en KPI-baserad prisreglering,
nimligen att skydda sirskilda anvindargrupper mot kraftiga pris-
héjningar, inte lingre kvarstdr. De som foresprikar att den nuva-
rande prisregleringen skall vara kvar forefaller snarare vilja behilla
den som ett medel att begrinsa Postens mojligheter att korssub-
ventionera mellan olika tjinster pd ett sitt som begrinsar konkur-
rens pd brevmarknaden. For att komma till ritta med denna typ av
begrinsningar finns det emellertid andra pd sikt mer effektiva
metoder in en generellt verkande prisreglering, till vilka vi 3ter-
kommer 1 avsnitt 9.7.

9.2 Jamforelse med en annan liberaliserad marknad
9.2.1 Inledning

Infor utredningens stillningstaganden kan det vara av intresse att
gora en jimforelse med regleringen av ndgon eller ndgra andra tidi-
gare monopolmarknader. Post bestir nir det giller brev huvudsak-
ligen av fysisk kommunikation av information och har dirfér lik-
heter med tele, som ir éverforing av information pd elektronisk
vig. Post och tele kan pa sd vis delvis ersitta varandra som féreteel-
ser, och tele dr givetvis den nya kommunikationsformen. Det ligger
dirmed nirmast till hands att géra en jimforelse med regleringen
pd teleomrddet eller med en modernare benimning, omridet for
elektronisk kommunikation.

P4 bida omrddena elektronisk kommunikation och post finns
det flaskhalsproblem,' dvs. det finns infrastruktur som de foretag
som vill konkurrera 1 nistféljande led méste ha tillgdng till. P& om-

! For en mer utforlig redogorelse av ekonomisk teori i samband med avregleringarna i sex
nitverksbranscher hinvisas till ESO-rapporten Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport
om regelhantering vid avreglering, Ds 1002:21.
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ridet for elektronisk kommunikation ir en sidan infrastruktur
accessnitet for det traditionella telefonnitet. Accessnitet innehas 1
dag sd gott som uteslutande av den tidigare monopolisten pd omra-
det, TeliaSonera AB. P4 postomridet kan flaskhalsarna i stillet be-
std av sorteringsterminalerna och utdelningsorganisationen.

Problemet med flaskhalsar bestdr 1 att kostnaden for att bygga
upp egen infrastruktur dr sd pass hog att det i praktiken dr omojligt
for nya foretag att sjilva gora detta. Om det féretag som kontrolle-
rar infrastrukturen ocksd tillhandahiller tjinsterna till slutkun-
derna, dvs. ir vertikalt integrerat, uppstir dirmed svirigheter for
nya foretag som vill konkurrera i tjinsteledet med infrastruktur-
innehavaren. Om det finns en potential fo6r konkurrens 1 tjinstele-
det dr en sidan situation begrinsande ur samhillsekonomisk syn-
vinkel. Om tjinsteledet i sjilva verket dr ett naturligt monopol
foreligger inte en sidan potential.

En ytterligare f6rutsittning for att det skall vara intressant att
komma till ritta med flaskhalsproblemen genom reglering ir att
omsittningen 1 flaskhalsledet ir relativt liten jimfért med bran-
schens totala omsittning. I annat fall riskerar administrationskost-
naderna pga. regleringen att bli f6r héga 1 férhdllande till de sam-
hillsekonomiska vinsterna av en sidan reglering.

Tre grundliggande modeller f6r utformning av dgandet av infra-
strukturen finns for att komma tillritta med flaskhalsproblemen:
infrastrukturklubbar, vertikal separation respektive horisontell sepa-
ration.

Infrastrukturklubbar anvinds i viss omfattning inom omridena
for elektronisk kommunikation och post. Det avser framfor allt
adressregister, postnummer och nummerdatabaser. Om operatdrer
som konkurrerar 1 nista led gemensamt dger de resurser som alla
operatorer behover for sin verksamhet, minskar risken fér sned-
vridningar av konkurrensen till f6ljd av att alla inte far tillgdng till
den infrastruktur som utgor flaskhalsen.

Vertikal separation innebir att dgandet av flaskhalsinfrastruk-
turen skiljs av frin 6vrig verksamhet. Den &vriga verksamheten
skall d& vara mojlig att konkurrensutsitta. For att vara effektiv for-
utsitter modellen att samordningsfordelarna mellan att samtidigt
iga infrastrukturen och att t.ex. utféra slutkundstjinsterna inte ir
stora. Metoden har hittills inte anvints pi omridena f6r elektronisk
kommunikation och post 1 Sverige. Diremot har metoden anvints
pd jirnvigs- och el-omridena.
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Horisontell separation innebir att ett féretag med infrastruktur
av flaskhalskaraktir delas upp 1 ett antal féretag som agerar sida vid
sida p marknaden. Uppdelningen kan t.ex. ske geografiskt. Meto-
den ir gynnsam for att {3 fram mer information till en tillsynsmyn-
dighet om verksamheten, eftersom den gor det mojligt att jimféra
de lokala monopolen med varandra. En forutsittning for att an-
vinda metoden ir dock att skalférdelarna i1 branschen inte ir for
stora. Inte heller denna metod har hittills anvints pd omridena for
elektronisk kommunikation och post. Metoden har inte tillimpats 1
Sverige f6r att bryta upp monopol

Flaskhalsproblemet kan ocksi minskas genom olika regleringsdt-
girder. For elektronisk kommunikation och post ir det framfor allt
tvd styrmedel som stir till f6rfogande 1 dag, prisreglering i slut-
kundledet och tilltridesreglering.

Prisreglering i slutkundledet syftar till att férhindra att mono-
polvinster tas ut av slutkunderna. Metoden har vissa nackdelar ge-
nom att den, beroende pd prisregleringens utformning, kan ge
bristande drivkrafter att hilla nere kostnaderna i den verksamhet
som omfattas av regleringen eller ge bristande drivkrafter f6r inve-
steringar. Metoden anvinds bdde inom postomridet och omridet
for elektronisk kommunikation. P4 det senare omrddet har dock
anvindningen minskat under senare &r.

Tilltridesreglering syftar till att mojliggéra konkurrens 1 de pro-
duktionsled som inte har flaskhalskaraktir. Metoden kan gynna en
snabb uppkomst av flera nya aktérer pd en marknad men den kan
ocksd skada investeringsviljan att bygga upp ny alternativ infra-
struktur och dirmed hindra konkurrens i infrastrukturledet. Meto-
den anvinds framfér allt inom omridet elektronisk kommunika-
tion. Inom postomréidet finns en tillimpning i form av ritt fér den
som bedriver postverksamhet att éverlimna postférsindelser till
annan sidan operatdr for insortering 1 dennes postboxanliggningar
fér mottagare.

Det finns vissa grundliggande skillnader mellan de bdda markna-
derna. Elektronisk kommunikation ir en tillvixtmarknad, medan
viktiga delar av postmarknaden minskar. Lonsamheten inom omra-
det for elektronisk kommunikation ir dessutom hogre in inom
postomrddet. Ett stort antal nya foretag har tillkommit pd tele-
kommunikationsmarknaden varav flera ir stora foéretag med ut-
lindska dgare. Framtidsutsikterna inom teleomridet forefaller vara
ljusa med en tilltro pd tillvixt pd sikt, medan prognoserna pi post-
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omridet dr mer ovissa och snarare visar en l&ngsiktig nedging av
brevvolymerna.

En annan skillnad ir att kostnaderna fér att anlagga nodvandlg
infrastruktur utgér en mycket storre del av de investeringar som
krivs for att starta upp en verksamhet pd omridet for elektronisk
kommunikation in pd postomridet, som 1 stillet har en hogre andel
rorliga kostnader. For att skapa en rikstickande posttjinst som
skall méjliggora dvernattbefordran krivs dock stora investeringar i
form av sorteringsanliggningar och transportsystem. Stordriftsfor-
delarna ir mycket stora pd postomradet.

Andra skillnader ir att teknikutvecklingen pd marknaden for
elektronisk kommunikation innebir att nya tjinster kan utvecklas
och att produktionen kan rationaliseras. Den fysiska meddelande-
marknaden minskar med f& nya tjinster som férmér viga upp det
tapp som det innebir. Produktionen kan inte rationaliseras i samma
omfattning, eftersom den till storsta delen bestdr av en personal-
intensiv produktionsprocess. Den fysiska meddelandemarknaden
far inte heller ndgra fasta intikter frin sina kunder, utan samtliga
intikter ir beroende av den mingd brev som kunden skickar.

P2 den fysiska meddelandemarknaden stir vidare konsumenterna
endast for en marginell del av intikterna. Det ir foretagskunderna
som stdr f6r den stdrsta delen av intikterna och det dr ocksd fore-
tagskunderna som férst soker sig till billigare kommunikations-

former.

9.2.2 Jamférelse mellan regleringen pa postomradet och
regleringen pa omradet fér elektronisk kommunika-
tion

Det postpolitiska mélet och mélet f6r sektorn elektronisk kommu-
nikation har det gemensamt att bada vill tillférsikra alla tillgdng till
tjanster men stora skillnader finns samtidigt genom att for elektro-
nisk kommunikation framhills vikten av ett stort urval av éverfo-
ringstjinster. De elektroniska kommunikationerna skall ge storsta
mojliga utbyte nir det giller urvalet av éverforingstjinster samt
deras pris och kvalitet. Det frimsta medlet {6r att uppnd mélen for
elektronisk kommunikation anges vara att man vill skapa forutsitt-
ningar fo6r en effektiv konkurrens utan snedvridningar och be-
grinsningar samt att frimja internationell harmonisering. I detta
ligger en skillnad gentemot det postpolitiska mélet, som direkt tar
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sikte pd tillgdngen till en samhillsomfattande posttjinst till rimliga
priser.

Postlagen faststiller de 6vergripande mélen for den samhills-
omfattande posttjinsten. Vissa tillginglighets- och kvalitetskrav for
en samhillsomfattande posttjinst anges i postférordningen. Be-
triffande samhillsomfattande posttjinst anges vad som skall ing3 i
sddana villkor som tillstindsmyndigheten skall férena tillstind
med. I lagen stills ocksd upp krav pd tillforlitlighet och skydd for
den personliga integriteten m.m. avseende postverksamhet.

Genom tillstdndsvillkor kan PTS &ligga skyldigheter om att ill-
handahilla en samhillsomfattande posttjinst, pa visst sitt fullgéra
vad som krivs avseende tillforlitlighet och skydd for den personliga
integriteten m.m. Postlagen innehdller dven vissa bestimmelser om
tystnadsplikt 1 postverksamhet, obestillbara brev, portobeteck-
ningar m.m. Nir det giller konkurrensfrimjande bestimmelser
innehdller postlagen vissa bestimmelser om skyldighet for till-
stdndshavare som innehar en anliggning for postdverlimning till
mottagare (postboxar) att mojliggora att férsindelser som beford-
ras av andra tillstdndshavare kan nd dessa anliggningar. T 6vrigt ir
det endast konkurrenslagens allminna regler som ir av betydelse
dven pd postomridet.

Lagen om elektronisk kommunikation ir teknikneutral och om-
fattar alla former av elektronisk kommunikation. Milet ir att alla
skall ha tillgdng till sikra och effektiva elektroniska kommunika-
tioner och ett av de frimsta medlen fér att uppnd detta ir konkur-
rensen. Lagstiftningen innebir ett nirmande till konkurrenslag-
stiftningen jimfort med telelagen. Till skillnad frn telelagen
bygger lagen om elektronisk kommunikation pi tanken att si fa
konkurrensfrimjande dtgirder som mojligt skall bestimmas i lag.
Regleringsmyndigheten skall i stillet bestimma limpliga 3tgirder
som syftar till att skapa effektiv konkurrens pd en marknad dir s3-
dan inte rider. Lagen om elektronisk kommunikation genomfér ett
antal EG-direktiv pd omrddet. En grundbult 1 EG:s regelverk pd
omrddet for elektronisk kommunikation dr att sektorsspecifika
konkurrensregler successivt skall avvecklas och att den generella
konkurrensritten skall bli ett tillrickligt verktyg dven pd detta om-
ride. Overgingen mellan de bida regelverken — dvs. den sektors-
specifika konkurrensregleringen enligt lagen om elektronisk kom-
munikation och den generella konkurrensritten — ir tinkt att ske
gradvis. Genom att allt fler marknader pid omridet bedéms ha
effektiv konkurrens kommer de lagda aktdrerna och de sirskilda
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skyldigheterna att bli firre, och den generella konkurrensritten
kommer dirmed att bli det enda som reglerar konkurrensen pd om-
rddet. Fram till dess kommer de bdda regelverken att existera sida
vid sida.

Konkurrenslagstiftningen stiller upp vissa generella forbud for
att virna konkurrensen, vilka féretagen har att ritta sig efter. Vid
konstaterad 6vertridelse av konkurrenslagens férbud vidtas sank-
tioner 1 efterhand. Tilltridesreglerna i lagen om elektronisk kom-
munikation skall verka konkurrensfrimjande genom méjligheten
att pd férhand 8ligga skyldigheter som ir direkt avpassade for situ-
ationen pd en faststilld marknad.

Lagen om elektronisk kommunikation ir ett komplement till
konkurrenslagstiftningen. Ett ingripande enligt lagen om elektro-
nisk kommunikation utesluter inte ett ingripande enligt de gene-
rella konkurrensreglerna. Missbruk av dominerande stillning utgér
inte heller ndgon forutsittning for att en skyldighet att vidta en
konkurrensfrimjande 4tgird skall kunna 3liggas enligt lagen om
elektronisk kommunikation. I de fall dir regelverken kolliderar,
vilket kan ske nir missbruk av dominerande stillning férekommer,
bér diremot de tillimpande myndigheterna PTS och Konkurrens-
verket fora en dialog med varandra fér att undvika att reaktionen
sammantaget inte stdr i proportion till indamalet och syftet med
vidtagna dtgirder. I lagen om elektronisk kommunikation anges
dessutom uttryckligen att vite inte fir domas ut om konkurrens-
skadeavgift eller vite domts ut enligt konkurrenslagen f6r samma
forfarande.

Lagen om elektronisk kommunikation ger séledes tillsynsmyn-
digheten en rad befogenheter att vidta dtgirder for att dstadkomma
en effektiv konkurrens pd en marknad och den skiljer sig dirmed
markant frin postlagen.

Aven nir det giller de samhillsomfattande tjinsterna, bestim-
melser om priskontroll och andra bestimmelser till skydd fér slut-
kunderna finns vissa grundliggande skillnader mellan postlagen och
lagen om elektronisk kommunikation.

Dir konkurrensen och marknadslsningar inte kan tillgodose
behovet av vissa grundliggande samhillsomfattande tjinster skall
dessa allyjimt sikerstillas pd annat sitt. I lagen om elektronisk
kommunikation anges sdledes att den som bedéms limplig far for-
pliktas att ull &verkomligt pris tillhandahilla vissa samhillsom-
fattande tjinster, om det behovs for att tjinsterna skall finnas till-
gingliga till 6verkomliga priser. Det finns alltsd inte ndgon generell
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skyldighet for vissa operatérer eller andra att svara for tjinsteutbu-
det. Tvirtom bygger regelverket pd att marknaden skall tillhanda-
hilla tjinsterna utan ingripande frin myndigheterna. Forst om si
inte sker skall PTS se till att tjinsterna tillhandahdlls slutanvin-
darna av en eller flera som bedéms limpliga f6r indamalet’.

I lagen om elektronisk kommunikation anges vidare att tillging
till samhillsomfattande tjinster skall tillférsikras genom upphand-
ling av staten om det ir sirskilt pdkallat med hinsyn till kostna-
derna for tillhandahillande av tjinsten eller nitet. Detta innebir att
upphandling skall ske om kostnaderna for tjinsten eller nitet fram-
stdr som oskiligt betungande. Ett foretag kan siledes inte forplik-
tas att utan ersittning tillhandahilla en tjinst som skulle innebira
en oskilig kostnad.” Ndgon motsvarighet till detta finns inte i post-
lagen.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation finns en mojlighet
att dligga den som har betydande inflytande pd en viss slutkunds-
marknad att vidta en viss limplig dtgird. En sidan forpliktelse kan
gilla att tillimpa ett visst hogsta eller ligsta pris, att inte vidta kon-
kurrenshindrande tgirder eller att inte gora en tjinst som kan till-
handahillas fristdende beroende av att dven ndgon annan tjinst till-
handahills. En tillimpning av bestimmelsen forutsitter dock att
dliggandet av tilltridesskyldigheter ir otillrickligt.

Den grundliggande tanken bakom bestimmelsen om skyldighe-
ter fér den som har betydande inflytande p& en slutkundsmarknad
ir att en effektivare konkurrens pd slutkundsmarknader ger slutan-
vindarna storre valmojligheter och bittre villkor. Regleringen skil-
jer sig frdn postlagen pd sd vis att lagen om elektronisk kommuni-
kation inte dligger aktorerna generella skyldigheter gentemot slut-
kund som prisreglering m.m., utan lagen ger 1 stillet befogenhet till
myndigheten att besluta om limpliga dtgirder nir det behovs.

En annan skillnad mellan postlagen och lagen om elektronisk
kommunikation ir att enligt den sistnimnda skall man forst beakta
att dtgirder pd grossistplanet i form av tilltridesskyldigheter och
forval inte ir tillrickliga for att sikerstilla effektiv konkurrens och
allminintresset pd slutkundmarknaden.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation betraktas radiofre-
kvenser och nummer som allminna nyttigheter som regeringen och
myndigheten férfogar 6ver. Enligt postlagen skall regeringen utse

2 Prop. 2002/03:110, s. 382
3 Prop. 2002/03:110, s. 383
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en tillstdndshavare som tillhandahiller samhillsomfattande post-
janst att ocksd tillhandahilla och férvalta postnummersystemet.

I ovrigt innehdller lagen om elektronisk kommunikation och
postlagen vissa bestimmelser av liknande innehdll. Bdda lagarna
innehdller bestimmelser som skall sikerstilla tillforlitligheten och
skyddet foér den personliga integriteten 1 samband med férmedling.
Lagen om elektronisk kommunikation reglerar dock allmint ett
mer komplicerat omrdde, och den ir dirfér betydligt mer omfat-
tande 4n postlagen.

9.2.3 Slutsatser av jamférelsen med omradet for
elektronisk kommunikation

Liberaliseringen av sivil postmarknaden som telekommunika-
tionsmarknaden har aktualiserat frigan om hur en samhillsom-
fattande tjinst av god kvalitet till rimliga priser skall kunna upp-
ritthdllas samtidigt som marknaderna konkurrensutsitts. Den
svenska politiken och den nuvarande regleringen pd postomridet ir
ocksd 1 stora delar inriktad pd att sikerstilla en sddan samhillsom-
fattande posttjinst.

P4 omradet elektronisk kommunikation framhélls konkurrensen
som det frimsta medlet att tillférsikra alla effektiva och sikra
elektroniska kommunikationer med ett stort urval av tjinster till
olika pris och kvalitet. Statens ansvar inskrinker sig till de omrdden
dir allminna intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.
Att uppritthdlla den samhillsomfattande tjinsten blir inte ett mél i
sig utan snarare ett medel.

Konkurrensen pd postomridet har inte utvecklats i samma takt
och omfattning som pd omridet for elektronisk kommunikation.
P& paketmarknaden ligger dock postomridet vil till i forhillandet
till sektorn elektronisk kommunikation. Konkurrens har ocksd
uppkommit fér brevsindningar i storstad. Vi bedémer dirfor att
utformningen av mailen for sektorn elektronisk kommunikation
kan vara en av forebilderna for nya mél fér politiken fér postom-
ridet, dven om visentliga skillnader mellan branscherna miste be-
aktas.

Lagen om elektronisk kommunikation innehéller regler for till-
tride till gemensam infrastruktur, t.ex. samtrafikregler. Som fram-
gir av vir redovisning av posttjinster i nigra andra linder 1 kapitel 5
forekommer det redan tilltridesreglering pd postomridet — s.k.
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down-stream-access — 1 Forenade kungariket och Tyskland. Det
finns diremot inte ndgon gemensam reglering inom EU avseende
sidan tilltradesreglering.

Utredningens beddmning utifrdn jimforelsen med tilltrides-
regleringen p& omrddet for elektronisk kommunikation ir att Sve-
rige inte bor foregd en eventuell och fullstindig tilltridesreglering
pd postomridet inom EU. Det ir dnnu inte motiverat av konkur-
rensskil att bygga upp en lika heltickande tilltridesreglering pd
postomrddet som pd omrddet for elektronisk kommunikation.
Diremot anser vi att det krivs utdokade mojligheter f6r operatorer
pa postmarknaden att 3 tillging till delar av den dominerande ope-
ratOrens ndt.

Samhillsomfattande tjinster skall inom omridet for elektronisk
kommunikation bara tillhandah&llas om marknaden inte tillgodoser
behovet. En begrinsning av hur betungande skyldigheter en aktor
pd marknaden kan 3liggas har ocksé lagts in. Om det ir sirskilt pa-
kallat med hinsyn till kostnaderna fér tillhandahllandet av tjinsten
eller nitet, skall staten 1 stillet upphandla tillgdngen till samhalls-
omfattande tjinster. Att gora en sddan skyldighet att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster beroende av marknadsmisslyckanden
kan héra samman med att utvecklingen av marknaderna p& omradet
for elektronisk kommunikation kommit lingre in pd postomridet.
Det kan dirmed vara fér tidigt att vidta motsvarande dtgirder pd
postomradet.

Frigan om begrinsning av hur betungande skyldigheter som fir
3liggas en marknadsaktér hér samman med under vilka mark-
nadsférutsittningar ett foretag som Posten skall kunna agera.
Denna frdga kan ha stor betydelse fér Postens mojlighet att agera
under marknadsmissiga villkor.

Frigan om rollférdelningen mellan PTS, KKV och andra myn-
digheter liksom frdgan om informationsplikten enligt lagen om
elektronisk kommunikation kan vara ytterligare omrdden dir inslag
1 lagstiftningen pd omridet elektronisk kommunikation kan anvin-
das ocksd inom postomridet.
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9.3  Postpolitiska mal
9.3.1 Uppfyllelsen av nuvarande mal

Det 6vergripande maélet och servicemilet utgér tillsammans den
samhillsomfattande posttjinst som alla i samhillet skall ha tillgdng
till. Sammanfattningsvis anser utredningen att de befintliga kraven
pa service och kvalitet enligt de politiska mélen ir vil uppfyllda och
att uppfyllelsen inte har paverkats negativt av liberaliseringen av
postmarknaden.

Posten dr den operator 1 landet som enligt sina tillstdndsvillkor
skall tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst. Nigon er-
sittning frin staten utgdr inte for detta. Det finns endast ett fital
studier som behandlar kostnaderna fér Posten att uppritthdlla den
samhillsomfattande posttjinsten. De berikningar som har gjorts
indikerar att merkostnaderna fér den samhillsomfattande post-
tjansten ir relativt sma i sammanhanget. Det har inte heller fram-
kommit att Posten anser att detta 8tagande dr betungande, och man
har inte heller framfort ndgra krav pd sirskild finansiering av den
samhillsomfattande posttjinsten.

Bland foretridare for Posten lyfts det vanligen fram som en
konkurrensfordel att féretaget ndr 1 princip samtliga adressater i
Sverige. Posten har siledes dven ett kommersiellt intresse av att
infria den postpolitiska mélsittningen. Posten bér dirfér i dag an-
ses uppfylla kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten, dven
pd kommersiell grund.

9.3.2 Behov av forandringar av malen

Utredningens analys av postmarknaden omfattar ett vidare omride
in vad som ryms under begreppen postverksamhet och samhills-
omfattande posttjinst i postlagen. Vi har inriktat oss pd markna-
derna for brev, paket, direktreklam och distribution av dagstid-
ningar.

Nir det giller de enskilda marknaderna har avgrinsningen inte
heller f6ljt postlagen 1 tillimpliga fall. Betriffande paket har utred-
ningen studerat marknaden for littgods, dvs. paket med en vikt
upp till 35 kg, medan den samhillsomfattande posttjinsten enligt
postlagen omfattar paket med en vikt om hogst 20 kg. Anledningen
till att utredningen inte har utgdtt frin postlagens begrepp och
tillimpningsomride ir att utredningen velat skildra marknadssitua-
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tionen pd ett mer verklighetsforankrat sitt, utifrin ridande pro-
duktions- och kundférhillanden.

Den redovisade utvecklingen pd postmarknaderna innebir fol-
jande:

¢ Den samhillsomfattande posttjinsten avser bara en del av post-
sektorn.

e Marknaderna pdverkar varandra genom att flera aktdrer verkar
pd mer in en av dem, och man kan dirfér samutnyttja produk-
tionsresurser.

Marknaderna gir i varandra.
Konkurrens mellan flera aktdrer finns dtminstone inom nigot
omride pa varje marknad.

e Postmarknaden ir till helt 6vervigande del en féretagsmarknad.

I ett lige dir de forsindelser som omfattas av en samhillsom-
fattande posttjinst bara utgér en mindre del av postsektorn kan det
ifrdgasittas om inte ett postpolitiskt mal som tar sikte pd att tillfor-
sikra en samhillsomfattande tjinst ir allt for begrinsat. Den sam-
hillsomfattande posttjinsten bor omfatta de tjinster som samhillet
maste tillférsikra att alla tillhandahalls till rimliga priser. Det inne-
bir inte att tjinsten skall motsvara hela tjinsteutbudet inom post-
sektorn.

Vid en jimforelse med de politiska mdlen och lagstiftningen
inom omridet for elektronisk kommunikation ir omfattningen av
de politiska mélen pd detta omride betydligt vidare in de samhills-
omfattande tjinsterna. De politiska mélen ir t.o.m. vidare till sin
omfattning in tillimpningsomrddet fér lagen om elektronisk
kommunikation, och de giller hela sektorn elektronisk kommuni-
kation.

Postmarknaden ir s& mycket mer in bara den samhillsom-
fattande posttjinsten. Tillgdng for alla till en fungerande postser-
vice 1 alla delar av landet ir naturligtvis av central betydelse frin
allmin synpunkt. Aven 6vriga delar av postomridet och andra
aspekter pd posttjinsterna in bara tillgdngen till grundliggande
ganster innehiller sidana allminna intressen att de enligt utred-
ningen bér omfattas av de postpolitiska méilen. Mot detta kan anfo-
ras att marknaden fér direktreklam inte omfattas av sidana all-
minna intressen.

Utredningen har dock visat att marknaderna pdverkar varandra
genom att flera aktorer verkar pd mer dn en av dem och kan samut-
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nyttja produktionsresurser och att marknaderna gir i varandra, de
konvergerar till viss del.

For foretag, myndigheter och andra organisationer som ir stora
postkunder kan uppkomsten av nya aktorer pd postmarknaden med
nya affirsidéer vara virdefullt. For sddana postkunder ir det inte
enbart viktigt att en samhillsomfattande posttjinst uppritthills
utan det bor vara sirskilt viktigt fér dem att det finns ett utbud av
yjanster och aktdrer pd postmarknaden som tillgodoser deras be-
hov.

Dessa bedémningar leder till slutsatsen att det politiska mélet for
postomrddet behdver forindras. Milen boér omfatta ocksd andra
aspekter dn att alla skall ha tillgdng till ett basutbud av tjinster.

9.3.3 Malen for postomradet

Utredningens férslag: De nya mélen fér postomridet skall lyda
enligt f6ljande:

Det skall finnas tillging till ett brett utbud av posttjinster till
priser och kvalitet som motsvarar kundernas efterfrigan. Sverige
skall i ett internationellt perspektiv ligga i framkant i dessa avseen-
den. Posttiinsterna skall vara hillbara, kundanpassade och tillgo-
dose framtidens behov.

Ett viktigt medel for att uppnd detta skall vara att man skapar
forutsittningar for en effektiv konkurrens mellan flera aktirer,
utan snedvridningar och omotiverade begrinsningar. Staten skall
tllforsikra att alla har tillging till en sambillsomfattande post-
tidnst av hog kvalitet och till rimliga priser.

Malen skall understillas riksdagen for godkinnande.

Utredningens genomging av postmarknaden visar att de tjinster
som ryms inom begreppet samhillsomfattande posttjinst bara ut-
gor en del av de tjinster som tillhandhélls inom postomradet. Post-
omrddet kinnetecknas typiskt sett av regelbunden befordran av
brev, paket och andra adresserade forsindelser mot avgift. Nir det
giller paketdistributionen avses bara littgods, inte tunggods. Med
tunggods avses i dag i allminhet forsindelser som viger 6ver 35 kg.

Genom att endast regelbunden paketbefordran omfattas, faller
mycket av logistikverksamheten utanfér politikomridet. P4 samma
sitt faller oadresserad direktreklam och utdelning av oadresserade
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tidningar och tidskrifter utanfér postomrddet, eftersom endast
adresserade forsindelser avses. Vi anser att politikomridet bor
omfatta hela postomridet, avgrinsat i enlighet med vad som
namnts.

Diremot bor inte samhillets ansvar se likadant ut f6r hela omrs-
det. Hela detta omrdde behover inte vara férem3l fér ndgon sirskild
reglering genom postlagstiftningen.

Med postverksamhet menas 1 postlagen numera endast regelbun-
den befordran av brev mot avgift. Det har visat sig fungera vil att
inte reglera paketdistributionen som en del av postverksamhet.
Samhillets ansvar bér omfatta ett grundliggande utbud av post-
ganster. Detta mdste vara tillgingligt for alla pd rimliga villkor.
Tjinsterna skall ocksd vara av hog kvalitet.

Post kommer under 6verskddlig tid att vara en grundliggande
funktion i samhillet f6r att skapa vilfird och tillvixt. Den elektro-
niska kommunikationen kommer visserligen att 6ka, delvis pa be-
kostnad av posten. Distributionen av fysiska férsindelser kan dock
som regel inte ersittas med elektronisk kommunikation. Till detta
kommer att det finns avsevirda svirigheter att 6vervinna innan den
administrativa kommunikationen i stor skala kan ske elektroniskt.
Stora sambhillsekonomiska vinster bér dirfor ligga i att &stad-
komma effektiva, flexibla kommunikationer med en fungerande
konkurrens inom s minga sektorer som mojligt pd postomridet.
Regelverket miste ge utrymme for innovationer pd omradet, for att
ge utrymme for en anpassning till den nya situation som uppstar
till f6ljd av 6kad elektronisk kommunikation.

Posttjinsterna miste vara flexibla och utvecklingsbara for att
kunna svara mot framtidens behov. Det bér dirfor framgd av de
politiska mdlen fér postomradet att posttjinsterna skall tillgodose
framtidens behov.

Som exempel finns i1 dag konkurrens i storstiderna pd omridet
for sindningar av brev. Denna konkurrens har medfért en prispress
samt utveckling av nya produktionsmetoder, med nya tjinster som
resultat. Detta miste anses vara till stor férdel f6r kunderna, som
framfor allt bestdr av foretag, myndigheter och andra organisa-
tioner. I detta fall ir det inte tillgdngen till samhillsomfattande
posttjinster som varit utslagsgivande utan i stillet har konkurren-
sen mellan flera aktdrer pd marknaden drivit utvecklingen framait.

S& dr det ocksi pd andra omrdden som paketmarknaden och
marknaden fér distribution av direktreklam. Det bér dirfér vara en
viktig del av de postpolitiska mélen att férséka dstadkomma en
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situation pd marknaden som leder till ett brett utbud av posttjins-
ter. Tjinsterna skall variera efter pris och kvalitet pd ett sidant sitt
att de svarar mot kundernas efterfrigan. Kunderna bér kunna vilja
mellan olika tjinster med olika pris och kvalitet, for att finna den
kombination som passar den enskilde bist. Postmarknaden skall
vara efterfrigeanpassad, i1 in hogre grad in i dag. Detta ir till gagn
for tillvixten och vilfirden i Sverige. Genom att féretag, myndig-
heter och andra stora postkunder fir tillgdng till tjinster till pris
och kvalitet som svarar mot deras behov, skapas effektivitetsvinster
som kommer att komma alla till del — vare sig det dr 1 egenskap av
samhillsmedborgare eller konsumenter.

Utredningen féreslar att det skall framg3 av de politiska mélen pd
postomradet att det skall finnas tillgdng till ett brett utbud av post-
ganster till priser och kvalitet som motsvarar kundernas efterfra-
gan.

Sverige har linge legat 1 framkant nir det giller kvaliteten pd
posttjinsterna och liberaliseringen pd postomridet. Numera finns
dock dven andra linder som bide hiller en hog kvalitet pd de sam-
hillsomfattande posttjinsterna och utvecklar marknaderna genom
konkurrens.

Vi anser att det bor framgd av det postpolitiska milet att Sverige
skall ligga i framkant 1 ett internationellt perspektiv med en post-
marknad som erbjuder ett brett urval av posttjinster till olika priser
och kvalitet. En vil fungerande postmarknad har betydelse for
svensk ekonomi och konkurrenskraft. Sverige skall vidare hilla en
fortsatt hog service- och kvalitetsnivd pd den samhillsomfattande
posttjdnsten.

De férindringar som med tiden férutses pd postmarknaden i
EU - t.ex. mindre brevvolymer till stor del som f6ljd av en over-
stromning av volymer fr&n brevmarknaden till marknaden fér
elektronisk kommunikation — kan skénjas tidigare 1 Sverige in i
mdnga andra linder. Detta medfér att frigan om méjligheten att pd
sikt uppritthilla en samhillsomfattande posttjinst med nuvarande
innehdll, omfattning och finansiering miste aktualiseras tidigare hir
in 1 linder dir brevvolymerna dnnu inte bérjat klinga av. Till detta
kommer att Sverige dr det enda land som fullt ut genomfért en
liberalisering av brevmarknaden, och dir nya foretag etablerats som
konkurrerar med det tidigare monopolet. Dirmed ligger vi 1 fram-
kant inom EU nir det giller liberalisering och inférande av ny re-
glering pd postomradet.
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Utredningen anser att Sverige fortsatt skall hilla en hog profil
nir det giller att utforma och tillimpa regler f6r att utveckla kon-
kurrensen pd postomrddet. Regleringen bér si lingt mojligt an-
passas till de forhdllanden som rider pd den svenska postmark-
naden.

Hallbar utveckling innebir att nuvarande och kommande gene-
rationer tillférsikras en hilsosam och god miljo. Med héllbar avses
sdvil ekologisk som social och ekonomisk hillbarhet. En hallbar
utveckling bor frimjas dven inom postomrddet. Miljdaspekter kan
gilla val av transportmedel, drivmedel, transportnitens utformning
m.m. Vi féresldr att det f6rs in i de politiska malen att posttjins-
terna skall vara hillbara.

Posttjinsterna bor vara utformade efter kundernas énskemal om
en god service. Tjinsterna bor vara utformade utifrdn sina mail-
grupper. Olika kunder har olika behov. Detta giller sirskilt pd
postomrddet. Genom att anpassa sig till detta 6kar tjinsternas in-
damadlsenlighet och effektivitet samt kundernas tillfredsstillelse. I
de politiska méilen bér dirfor anges att posttjinsterna skall vara
kundanpassade. Det bér ocksd framhéllas att en hég och, éver lan-
det, jimn kvalitet pd posttjinsterna dr av storsta vikt om maélet for
den regionala utvecklingspolitiken enligt regeringens propostion
En politik for tillvixt och livskraft i hela landet (prop. 2001/02:4) om

...vil fungerande och hillbara lokala arbetsmarknadsregioner med
en god servicenivd i alla delar av landet” skall kunna uppfyllas.

Det finns ett antal aktdrer som distribuerar férsindelser till hus-
hill, féretag, myndigheter och andra organisationer pd de olika
delmarknaderna for brev, paket, direktreklam och dagstidningar.
Denna distribution ir just det som dessa aktorer har gemensamt
och dirfér kommer deras verksamhet minga ginger att konkurrera.
Detta dr en utgingspunkt for att man skall kunna &stadkomma
marknader med fungerande konkurrens inom postomrddet. Denna
potential bor tas tillvara.

Vi foresldr att de politiska milen pd postomridet bor framhélla
att ett viktigt medel f6r att uppna ett brett utbud av posttjinster till
priser och kvalitet som svarar mot efterfrigan skall vara att man
skapar forutsittningar for en effektiv konkurrens mellan flera akto-
rer, utan snedvridningar och omotiverade begrinsningar.

Trots konkurrensens betydelse for att skapa fungerande post-
marknader finns det viktiga allminna intressen som inte enbart kan
tillgodoses pd marknadens villkor. Det giller framfér allt tillgdngen
till vissa grundliggande posttjinster for alla, funktionshindrades
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behov av sirskilda posttjinster, totalférsvarets behov av posttjins-
ter under héjd beredskap, samhillets beredskap mot allvarliga stor-
ningar av posttjinster 1 fred samt skyddet for integritet och tillfor-
litligheten 1 postverksamhet.

For att tillgodose de viktiga allminna intressen som inte fullt ut
kan sikerstillas av marknaden méiste det finnas tillging till sam-
hillsomfattande posttjinster. De samhillsomfattande tjinsterna
mdste uppfylla bestimmelserna 1 EG:s postdirektiv.

Det 6vergripande mélet for postpolitiken anger endast den tjinst
som staten skall garantera, utan att ange servicenivd. Definitionen
ir avsedd att vara lingsiktigt hillbar. Det 6vergripande mélet for
postpolitiken, och det som staten skall sikerstilla uttrycks
(prop. 1997/98:127, s. 20) som att det skall finnas en posttjinst i
landet som innebir att alla skall kunna skicka och ta emot postfor-
sindelser. De forsindelser som denna posttjinst skall omfatta defi-
nieras som alla adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg, dvs.
férutom brev dven paket samt adresserade tidningar, kataloger och
bocker.

Servicekraven pi den sambhillsomfattande posttjinsten anges
numera 1 postlagen som att posttjinsten skall vara av god kvalitet
och att det skall finnas méjlighet for alla att 8 aktuella férsindelser
befordrade till rimliga och, vad giller enstaka forsindelser, enhet-
liga priser. Det skall ocksd finnas mojlighet att forsikra forsindel-
ser och att f3 kvitto frin mottagaren p3 att en forsindelse har tagits
emot.

Det befintliga servicemdlet som staten har angett fér posttjins-
ten i hela landet ir en insamling minst 5 dagar i veckan av postfér-
sindelser som viger hogst 20 kg. Vidare innefattar servicemdlet att
det skall ske en tydlig anpassning av servicenivan till kundernas be-
hov, nir det giller lokalisering av insamlingspunkter, regelbunden
och tillférlitlig befordran, lika behandling och publicering av kva-
litetskrav. Dessa krav faststills 1 de tillstindsvillkor som PTS for-
enar tillstdnd att bedriva postverksamhet med f6r den som sam-
tidigt 3lidggs att tillhandahlla en samhillsomfattande posttjinst.

Ytterligare precisering av servicemalet, exempelvis ett krav pd att
det antal hushill som i dag saknar daglig service inte fir oka, siker-
stilldes tidigare genom avtal mellan staten och Posten. Sedan den
31 mars 2001 finns det emellertid inte ndgot sddant avtal lingre.

I tllstdndsvillkoren for Posten anges att en insamling och ett
overlimnande av postforsindelser som viger upp till 20 kg skall
goras varje helgfri mindag — fredag vid de insamlings- och utdel-
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ningsstillen dir tillstdindshavaren himtar och delar ut forsindelser
vid tidpunkten fér tillstdndsvillkorens ikrafttridande. Kraven pd
befordringstid for adresserade brevidrsindelser dr anpassade till
den basnivd som krivs f6ér grinséverskridande post enligt EG:s
postdirektiv. P4 nationell nivd innebir det att 85 procent av de
breviorsindelser som limnas in f6r évernattbefordran skall komma
fram &ver natten och 97 procent 6ver tre arbetsdagar. Kraven stills
1 tillstdndsvillkor och giller férsindelser som limnas in i alla delar
av landet. Det ir sledes inte frdga om en genomsnittlig procent-
andel for hela landet. Kraven giller for brevbefordran av forsindel-
ser for vilka avsindaren betalat det pris som giller for 6vernattbe-
fordran.

Eftersom vi foreslar politiska mél fér postomridet som omfattar
ett vidare omrdde in postlagens tillimpningsomrdde, miste den
tidigare strukturen med overgripande mél och servicemadl ull viss
del dndras. De politiska milen bor vara 6vergripande. I postlagen
kan faststillas vilka tjinster som skall ingd i samhillsomfattande
posttjinst och de grundliggande servicemdl som skall gilla for
tjdnsterna, sisom det ir reglerat 1 dag. Dessa servicemdl kan sedan
preciseras 1 postforordningen och sikerstillas genom tillstinds-
villkor fér den postoperatdr som aliggs att tillhandahilla en sam-
hillsomfattande posttjinst. I de politiska méilen fér postomridet
boér det dock vara tillrickligt att ange att staten skall tillforsikra att
alla skall ha tillgdng till en samhillsomfattande posttjinst av hog
kvalitet och till rimliga priser. Dirigenom faststills det att staten
har ett ansvar f6r att en sd pass grundliggande samhillsviktig funk-
tion som en vil fungerande postging innebir skall finnas tillginglig
for alla.

Utredningen dterkommer till servicekraven 1 avsnittet om sam-
hillsomfattande posttjinst, avsnitt 9.7.
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9.4 Lagens syfte

Utredningens forslag: Bestimmelserna 1 lagen skall syfta till att
enskilda och myndigheter skall {4 tillgdng till sikra och effektiva
posttjinster med storsta mojliga urval av tjinster till olika priser
och kvalitet.

Ett viktigt medel f6r att uppnd detta skall vara att skapa for-
utsittningar for en effektiv konkurrens mellan flera aktérer utan
snedvridningar och omotiverade begrinsningar. Alla skall ha
tillgdng till en samhillsomfattande posttjinst av god kvalitet och
till rimliga priser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
skall fortldpande folja utvecklingen pd postomridet och bevaka
att posttjinsterna motsvarar samhillets behov.

Utredningen anser att postlagen bér inledas med en bestimmelse
som anger syftet med lagen. Syftet med lagen bor inte vara in-
skrinke till att sikra tillgingen till en samhillsomfattande post-
tjinst.

Syftet med lagen bor vara att alla skall {3 tillgdng till sikra och
effektiva posttjinster. Detta bor 1 lagen uttryckas som att enskilda
och myndigheter skall {3 tillgdng till sddana posttjinster. Med detta
avses hushill, féretag och offentlig sektor. Med effektiva post-
ydnster avses att de tjinster och produkter som tillhandahills pd
postmarknaden skall tillfredsstilla konsumenternas énskemal be-
triffande pris, kvalitet, mingfald, teknisk utveckling och andra
rimliga krav. Tjinsterna skall vara konkurrensutsatta och flexibla
och de skall tillhandahillas p3 icke-diskriminerande villkor. Frim-
jande av innovation ir en viktig del av detta.

I att tjinsterna skall vara sikra ligger krav pd tillforlitlighet och
skydd for integriteten vid befordran. Enskilda och myndigheter
skall ha stérsta méjliga urval av tjinster till olika priser och kvalitet.
I detta ligger att det bér vara mojligt f6r postkunderna att vilja
mellan olika tjinster med olika pris och kvalitet, for att man skall
kunna finna den kombination av tjinster som passar bist.

Vi dterkommer till behovet av sektorspecifika konkurrensregler i
postlagen for postverksamhet. Redan hir kan dock nimnas att vi
ser ett behov av sektorsspecifik reglering for postomridet, nir det
giller att skapa forutsittningar f6r en mer effektiv konkurrens.
Agerandet mellan foretag pd marknaden och potentiella nya féretag
skall leda till produktion av effektiva posttjinster.
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En effektiv konkurrens pd postmarknaden férutsitter tills vidare
ett regelverk som foérhindrar snedvridningar och omotiverade be-
grinsningar i agerandet foretag emellan. Det bor dirfor slds fast i
en inledande syftesbestimmelse for lagen att ett viktigt medel for
alla att 13 tillgdng till sikra och effektiva posttjinster med stdrsta
mdjliga urval av tjinster till olika priser och kvalitet skall vara att
skapa forutsittningar fér en effektiv konkurrens mellan flera akto-
rer utan snedvridningar och omotiverade begrinsningar.

Konkurrensen ir visserligen ett viktigt men inte tillrickligt me-
del for att alla skall garanteras tillgdng till posttjinster av god kva-
litet och till rimliga priser. Staten skall dirfor ha ett ansvar att till-
forsikra alla tillgdng till en samhillsomfattande posttjinst av god
kvalitet och till rimliga priser. Detta skall vara en del av syftet med
postlagen.

Bevakning av sambiillets behov

I 2 § postlagen anges f6r nirvarande att regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer fortlopande skall f6lja utveck-
lingen pd postomrddet och bevaka att posttjinsten motsvarar sam-
hillets behov. I enlighet med utredningens férslag om att bredda
syftet med lagen, bor det av bestimmelsen klart framgd att bevak-
ningen skall gilla att posttjinsterna motsvarar samhillets behov.
Hirigenom klargors att fokus inte enbart ligger pa tillgingen till
samhillsomfattande posttjinster utan pd hela postmarknaden.
Detta bor dock inte innebira ndgra storre skillnader mot den upp-
foljande verksamhet som PTS bedriver redan i dag 1 egenskap av
sektorsmyndighet pd postomridet. PTS &rliga rapportering om-
fattar redan i dag postmarkanden i sin helhet. Vi dterkommer be-
triffande PTS och andra myndigheters roll pd postomridet i avsnitt
9.11.
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9.5 Definitionen av postverksamhet

Utredningens forslag: Den som bedriver verksamhet som be-
stdr av att uppldta utrymme 1 postboxanliggning till allminheten
mot avgift (upplitelse av postboxanliggning) skall vara skyldig
att anmila verksamheten till tillstindsmyndigheten enligt post-
lagen. Den som har tillstdnd att bedriva postverksamhet skall
dock inte behéva gora sddan anmilan.

Upplatelse av postboxanliggning skall pd samma sitt som
postverksamhet bedrivas under férhillanden som tillgodoser
rimliga krav pd tillforlitlighet och s8 att skyddet for avsindarnas
och mottagarnas personliga integritet uppritthélls.

9.5.1 Inledning

I utredningsdirektiven nimns PTS rapport Nio dr med postlagstift-
ningen — en utvirdering’ och att rapporten tar upp vissa frigor som
myndigheten anser behéver utredas nirmare. Bland dessa nimns en
forindring av definitionen av postverksamhet i postlagen, om
marknadens utveckling s kriver.

Med postverksamhet menas enligt 3 § forsta stycket postlagen
regelbunden befordran av brev mot avgift. Med brev avses, enligt
andra stycket samma paragraf, adresserade forsindelser som ir in-
neslutna 1 kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg. Vy-
kort, brevkort och liknande forsindelser jimstills med brev vid
tillimpning av lagen. Bestimmelsen erholl sin nuvarande lydelse
den 1 juli 1998, SFS 1998:483, prop. 1997/98:127, bet. TU13,
rskr. 304). Genom indringen togs paketbefordran som bedrevs av
tillstdndshavare bort ur definitionen. Samtidigt utgick begreppen
paket och postférsindelse ur postlagen. Definitionen av postverk-
samhet fanns med frdn postlagens tillkomst (prop.1993/94:38,
TU11, rskr. 119).

I avsnittet Overviganden och forslag i PTS rapport Nio ar med
postlagstiftningen — en utvirdering (s. 83) anges foéljande om defi-
nitionen av postverksamhet:

En friga som har presenterats fér PTS har varit Postens vigran
att tilldela vissa féretag unika postnummer. Ritten att 3 tillgdng
till postal infrastruktur som kontrolleras av postoperatorer
giller emellertid endast for féretag som har tillstind att bedriva

# PTS-ER-2003:7
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postverksamhet. Hirvid aktualiseras hur postverksamhet defini-
eras och vilka verksamheter som faller utanfér denna definition.
De flesta forfrigningar som PTS har fitt har gillt foretag som
planerar etablering av postboxanliggning. Sjiﬁza driften av en

ostboxanliggning utgor emellertid inte postverksamhet 1 post-
ggens mening. PTS anser siledes att Posten i detta hinseende
forvaltar postnummersystemet helt 1 enlighet med intentionerna
1 lagstiftningen. Vidare har Postens tjinst fingerad box aktuali-
serats och trdgan huruvida en aktér, som vill tillhandahilla en
sidan utkorningstjinst som ir kopplad till en fingerad box, skall
ha ritt att 1 enlighet med postlagens regler om tillging till postal
infrastruktur, fa tillgdng till den post som anlinder till en %nge—
rad box. Detta under férutsittningen att mottagaren (och tillika
innehavaren av den fingerade boxen) vill avsiga sig Postens ut-
korningstjinst for att anlita den aktuella aktdren for utkor-
ningstjinsten. Detta férhdllande berér dock inte tillgdng till an-
liggningar fér postdverlimning i postlagens bemirkelse. Det dr
snarare frdga om tillgdng till post dir postbefordran ir avslutad.
Utkoérningstjinsten dr i sig inte att betrakta som postverksam-
het. Trots att det finns ett behov av flera postboxanliggningar
finner inte PTS att foretag som endast avser att bedriva sidan
verksamhet skall behova tillstdnd att bedriva postverksamhet.
Det ir i forsta hand foretag som avsindaren anlitar f6r beford-
ran som bedriver sddan Ver%(samhet. Som beskrivits tidigare be-
driver inte heller féretag som endast uppfyller ndgot lefi post-
befordran nigon tillstindspliktig verksamhet. PTS finner att
definitionen av postverksamhet Eittills har varit indamadlsenlig.
Med de férindringar av postmarknaden som pdgdr och kan for-
utses framdeles anser PTS emellertid att frigan om en utvidg-
ning av begreppet postverksamhet indd bor utredas nirmare.
Utredningen bor ta sikte pd att bl.a. préva behovet av och forut-
sittningarna for en utvidgning mot bakgrund av dels intresset
att uppritthdlla krav pd ullforlitlighet och skydd fér den per-
sonliga integriteten genom att verksamheten kommer under
PTS tillsyn, dels intresset att {3 till stdnd en stérre dynamik pd
markanden genom att féretag som enligt nuvarande lagstiftning
inte dr postoperatorer far tillgdng till den postala infrastrukturen
pd icke diskriminerande och konkurrensneutrala villkor.

Posten har limnat synpunkter till utredningen pd postlagen. Nir
det giller definitionen av postverksamhet menar Posten att nigon
indring — och dirmed en utvidgning av begreppet postoperatdér —
inte bér genomféras. Som skil anfér Posten att:

e en vil fungerande postmarknad med skydd fér avsindares och
mottagares integritet gagnas bist av att den nu gillande defini-
tionen av postverksamhet bibehills oférindrad,
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e en utvidgning av postoperatdrsbegreppet riskerar att skapa
grinsdragningsproblem och att éppna upp fér minde seriésa
foretag som t.ex. endast tillhandahéller postboxar.

Innan utredningen tar stillning till behovet av att dndra definitio-
nen av postverksamhet i postlagen kan dven ett annat uppmirk-
sammat problem med definitionen omnimnas.

I rapporten Tio dr efter postmarknadens avreglering: effekter och
reformforslag’ tar Peter Andersson upp frdgan om alternativa defini-
tioner av postmarknaden (s. 23). Postlagen ger, enligt Andersson,
olika besked om vad som menas med postmarknaden. Han jimfér
lagens definition av postverksamhet, som medfér att paketdistri-
bution inte ingdr i det som betraktas som postverksamhet, med be-
greppet samhillsomfattande posttjinst, som innefattar ritten for
alla att ta emot brev och andra adresserade férsindelser som viger
upp till 20 kg. Andersson konstaterar sledes att samhillsomfat-
tande posttjinst, till skillnad mot postverksamhet, dven omfattar
befordran av paket, och att konsekvensen av detta kan vara att
foretag som tillhandahiller sddana tjinster tillhandahdller post-
tjdnster utan att bedriva postverksamhet.

Andersson nimner ocksd att PTS ir sektors- eller reglerings-
myndighet pd postomridet, och att Statens institut f6r kommuni-
kationsanalys (SIKA) for den officiella svenska poststatistiken. I
redovisningen av postverksamhet redovisas statistiska uppgifter om
sdvil brev och paket som oadresserade forsindelser samt bud- och
kurirverksamhet. Begreppet postverksamhet har i detta samman-
hang dirmed en betydligt vidare innebord dn 1 postlagen, framh&ller
Andersson och hinvisar dven till EU:s definitioner enligt post-
direktivet.

I artikel 2.1 1 postdirektivet (97/67/EG) definieras posttjinster
som tjinster som innefattar insamling, sortering, transport och
overlimnande av postforsindelser. Med postforsindelse avses, en-
ligt artikel 2.6 i direktivet, en adresserad forsindelse 1 den slutliga
utformning den skall 6verlimnas av den som tillhandahiller de
samhillsomfattande tjinsterna. Sddana férsindelser omfattar, for-
utom brevidrsindelser, t.ex. bocker, kataloger, tidningar och tid-
skrifter samt postpaket som innehéller varor med eller utan kom-
mersiellt virde.

52004
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Brevforsindelse definieras 1 artikel 2.7 1 direktivet som en skrift-
lig underrittelse pd vilket fysiskt medium som helst, vilken skall
befordras till och 6verlimnas pd den adress som avsindaren angett
pd sjilva forsindelsen eller dess omslag. Bocker, kataloger, tid-
ningar och tidskrifter anses inte vara breviorsindelser.

Andersson menar att det finns skillnader mellan postlagen, post-
statistiken, sektorsmyndighetens tillimpning och EU-definitio-
nerna. Han foreslir dirfor att definitionerna av post indras® genom
att man likstiller post med brev samt att man i postlagen dven fort-
sittningsvis specificerar ett samhillsomfattande ansvar for forsin-
delser som viger hogst 20 kilo, dvs. dven paket. PTS tillsynsansvar
skulle d& komma att omfatta post samt tillhandahillandet av sam-
hillsomfattande tjinster foér paket.

9.5.2 Utkorningstjanster till mottagare

PTS har anfért tvi foreteelser pd marknaden som skil for att dver-
viga en forindrad definition av postverksamhet — dels den som till-
handahiller enbart postboxanliggningar, dels tjinsten fingerad
postbox som innefattar utkdrning av posten till mottagaren. Bida
foreteelserna hinger samman med att det frimst i storstiderna kan
rdda brist pd postboxar. Detta kan i sin tur delvis hinga samman
med den omvandling av servicenitet som Posten har genomfort
genom dterkommande avvecklingar av postkontor.

PTS framfor i1 sin rapport Nio ar med postlagstiftningen — en ut-
virdering (s. 55) att definitionen av postverksamhet ibland har ifra-
gasatts av foretag dir verksamheten inte omfattar alla de led som
ingdr 1 postbefordran, dvs. uppsamling, sortering, transport och
utdelning. PTS menar att det finns flera exempel pa verksamheter
som faller utanfér definitionen, t.ex. verksamhet som gir ut pj att
enbart bedriva postboxanliggning eller att ombesorja utkdrning
frdn Posten till kunder.

Innan utredningen gir in pd marknadens behov bor forst vissa
principiella stillningstaganden goras. Den forsta friga som méste
stillas ir om en verksamhet miste omfatta alla leden uppsamling,
sortering, transport (ny sortering) och utdelning av postférsindel-
ser for att utgdra postverksamhet enligt postlagen. Enligt forar-
betena (prop. 1993/94:38, s. 151) ir det i férsta hand utdelningen —
distributionen — och hur denna ir utformad som avgér om det ir

®Tio 4r efter postmarknadens avreglering: effekter och reformférslag, s. 53
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friga om postbefordran. I propositionen anges att det inte ir ovan-
ligt att exempelvis storre foretag skoter sortering och inleverering
av postforsindelser till Postverkets terminaler, vilket innebir att
nigra led i Postverkets arbete 1 den traditionella postbefordringen
hoppas over. Detta hindrar dock inte att det dr friga om postbe-
fordran. Det sigs inte uttryckligen i1 propositionen men det far an-
tas att det dr Postverkets hantering som &syftas.

Likasd, nimns det i propositionen, finns det hybridtjinster som
innebir t.ex. att ett meddelande 6verfors elektroniskt till en post-
terminal nira utdelningsorten, dir meddelandet skrivs ut och
kuverteras for att sedan delas ut till mottagaren. Aven hir ir det
enligt propositionen frdga om postbefordran sedan meddelandet
vil har kuverterats. I propositionen anges vidare att det ir 1 forsta
hand det foretag som avsidndaren av ett brev [eller paket] anlitar fér
befordringen som skall anses bedriva postverksamhet. Mellan av-
sindaren och féretaget har dirmed ett avtal om befordran triffats,
dven om det inte dr ett individuellt avtal.

Uttalandena 1 propositionen tyder enligt utredningens mening
pa att det inte varit lagstiftarens avsikt att endast den som tillhan-
dahiller alla de led som normalt ingdr 1 postbefordran som skall
anses bedriva postverksamhet. Tvirtom bér uttalandena anses klar-
gora att dven om en kund sjilv utfor ett eller flera led, genom att
t.ex. sjilv limna in forsorterad post pd en terminal, s3 dr det alltjimt
friga om postbefordran, och verksamheten som postbefordrings-
foretaget bedriver utgér postverksamhet, om det ir friga om regel-
bunden befordran av brev mot avgift.

De fyra led som omnimns i propositionen till postlagen — upp-
samling, sortering, transport och utdelning — har alla det gemen-
samt att de ingdr 1 hanteringen frin det att avsindaren avlimnat
forsindelsen for befordran till det att forsindelsen delats ut till
mottagaren. En verksamhet som gir ut pd att enbart tillhandahilla
anliggningar for postdverlimning till mottagare (postboxanligg-
ning) giller diremot inte ett sidant led. Nir post har delats ut 1 en
sddan anliggning ir den inte lingre under befordran. Om nigon pd
uppdrag av mottagaren himtar post frn en sddan anliggning for
att leverera den till mottagarens lokaler idr det dirmed inte heller
friga om postbefordran, utan om en budtjinst.

PTS har den 23 november 2001” med stéd av 16 a § postlagen
limnat ett yttrande pd begiran av Fria Postoperatérers Forbund

7 dnr 01-12500/32
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(FPF) om huruvida s.k. fingerade postboxadresser skall anses ut-
gora en del av den postala infrastrukturen. FPF gjorde 1 drendet
gillande att det inte skulle goras ndgon &tskillnad mellan vanliga
postboxar och fingerade postboxar nir det giller skyldigheten for
den som tillhandahéller dessa tjinster att hantera de foérsindelser
som ursprungligen befordrats av annan postoperator, i enlighet
med bestimmelsen 1 5 d § postlagen om skyldighet for tillstdnds-
havare att mojliggdra att forsindelser som befordras av andra till-
stdndshavare kan nd de anliggningar for postéverlimning till mot-
tagare som tillstdndshavaren innehar. Posten & sin sida menade att
en fingerad postbox inte var nigon postbox som fanns tillginglig
hos Posten fér adressaten, 1 likhet med en postbox eller ett stor-
kundsnummer. Postbox och storkundsnummer var enligt Posten,
till skillnad frdn fingerad box, anliggningar 1 postlagens mening.
Dessutom bestod en fingerad postbox enligt Posten av ett post-
nummer som var oskiljaktigt knutet till adressatens utbirnings-
adress och Posten skulle alltid dela ut férsindelserna till adressa-
tens fysiska adress (utbirningsadressen).

PTS hinvisade 1 yttrandet inledningsvis till olika uttalanden 1 f6-
rarbetena kring framfér allt bestimmelsen 1 5d§ postlagen
(prop. 1998/99:95). PTS nimner sirskilt att det 1 propositionen
uttalas foljande:

En férutsittning for en vil fungerande postservice tillginglig for
alla dr att samtliga postoperatorer kan nd alla andra aﬁresser for
postoéverlimning till mottagare, vilket inkluderar adresser till
postboxar, fastighetsboxar, 1ddor 1 s.k. 13sta 13dsamlingar etc.,
ogh att samtliga mottagare har ritt att fi all sin post till en
adress.

PTS slutsats var att nir en kund pd nigot sitt fir en administrativ
adress (t.ex. en postboxadress) ir det till denna adress som rittig-
heten att f4 all sin post till en adress dr knuten. Det finns enligt
PTS inget stdd 1 férarbetena till lagen for att det skulle finnas n3-
gon inskrinkning av denna rittighet pga. att kunden har kopt na-
gon form av tilliggstjinst, t.ex. utkdrning till den fysiska adressen,
eller att kunden kopt en sirskild tjinst som innebir att kunden fir
en administrativ adress.

Posten har till utredningen uppgett att tjinsten fiktiv postbox
numera upphért. Som en &vergdngstjinst tillhandahiller Posten
fortsatt dock tjinsten postbox utan nyckel. Utredningen tar dock
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inte stillning till specifika tjinster som tillhandahills pd marknaden
utan bor i stillet enbart inta ett principiellt forhillningssitt.

Om ett postbefordringsforetag visserligen sorterar ut post f6r en
mottagare (adressaten) i postbefordringsforetagets lokaler, t.ex. i
postbackar som férvaras pd ett utdelningsstille, men samtidigt 4ta-
git sig att leverera ut posten till mottagarens lokaler och férsindel-
serna inte ir tillgingliga fér mottagaren hos befordringsféretaget
uppkommer frdgan om posten alltjimt dr under befordran tills den
dverlimnats hos mottagaren eller om befordran skall anses avslutad
1 och med att posten avskiljts f6r mottagaren 1 postbefordrings-
foretagets lokaler. PTS beddémer detta som tvd tjinster, i enlighet
med sitt ovannimnda yttrande. Befordran till adressen, dvs. box-
adressen, utgdr postverksamhet. Fortsatt hantering och transport
av postbacken till mottagaren utgér diremot, enligt PTS, en bud-
yjanst. Denna verksamhet str dirmed inte under myndighetens
tillsyn dven om den, som 1 detta fall, utférs av ett postbefordrings-
foretag. Sddan fortsatt hantering eller transport som sker pi motta-
garens uppdrag ir enligt PTS att jimstilla med intern posthantering
inom t.ex. ett foretag.

Det framgir ocksd av PTS yttrande att det finns minga mellan-
former mellan en fingerad postbox med en dirtill knuten utkor-
ningstjinst utan mojlighet f6r mottagaren att himta ut posten hos
befordringsforetaget, och en faktisk postbox dir posten antingen
himtas av mottagaren eller kors ut av postbefordringsféretaget
som en budtjinst. Dessa former har kommit till utifrdn kundernas
— 1 detta fall mottagarnas — behov. Tjinsterna kan innebira att post
till faktiska postboxar inte sorteras in i postboxen utan tillhanda-
halls 1 postsickar eller plastbackar som antingen himtas eller kérs
ut av postbefordringsféretaget till mottagaren eller att post till
fingerade postboxar faktiskt himtas av kunden vid utlimnings-
stillet.

I forarbetena till postlagen (prop. 1993/94:38, s. 151) anges att
det 1 forsta hand ir det foretag som avsindaren av ett brev [eller
paket] anlitar f6r befordringen som skall anses bedriva postverk-
samhet. Om det foérekommer ett avtal mellan mottagaren och
postbefordringsforetaget som reglerar den fortsatta hanteringen
efter att posten avskilts fér adressaten bor detta enligt utredningen
tala for att denna hantering inte omfattas av begreppet postverk-
samhet — och dirmed inte heller stir under PTS ullsyn.

Nir det giller sidana utkérningstjinster som mottagaren bestil-
ler giller sdledes 1 dag inte ndgra bestimmelser 1 postlagen. Det ra-
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der dirfér avtalsfrihet och fri konkurrens om att tillhandahilla
yjansterna. Utredningen har inte heller sett nigot behov av en re-
glering av sidana utkérningstjinster enligt avtal med mottagare av
post. Det finns dirfor 1 denna del inte ndgot behov av att dndra de-
finitionen av postverksamhet 1 postlagen eller att foresld nigra
andra dndringar 1 lagstiftningen.

9.5.3 Postboxanlaggningar

Det forekommer att foretag hor sig for hos PTS om mojligheten
att 3 tillstdnd att bedriva postverksamhet utan att foretaget avser
att bedriva verksamhet som faller under definitionen i postlagen.
De flesta sidana forfrigningar har gillt féretag som planerar att
etablera postboxanliggningar.

Ett foretag som 1 Sverige dgnar sig it att hyra ut postboxar ir
Mail Boxes Etc. (MBE). MBE ir ett amerikanskt franchisenitverk
som har specialiserat sig p& uthyrning av boxar, paketering och
fraktférmedling. I Sverige 6ppnades det forsta centret 2000 och
sedan dess har franchisetagare dppnat center pd flera hill i landet.
MBE finns numera p3 &tta orter 1 Sverige. Den frimsta milgruppen
utgors av smi eller medelstora foretag samt affirsresanden.

En anledning att vilja ha tillstdnd f6r att bedriva postverksamhet
skulle kunna vara den ritt som féljer med ett sddant tillstdnd att
tilldelas  postnummer  fér  postboxanliggningar,  enligt
7 ¢ § postlagen. Enligt bestimmelsen ir den som tillhandahiller
postnummersystemet skyldig att tilldela postnummer fér postbox-
anliggningar inom begirda postnummeromriden, pd begiran frin
andra tllstdndshavare. Tillstindshavare fir dessutom tillfille att
yttra sig innan indringar som inte endast berdr enstaka post-
adressater gors 1 postnummersystemet. Sddant samrid skall nimli-
gen foregd tillstindsmyndighetens godkinnande av sddana ind-
ringar, enligt 7 d § postlagen.

I dag tilldelas postboxanliggningar som innehas av aktérer som
inte bedriver postverksamhet egna postnummer. Detta har lett till
ett system med c/o-adresser hos uthyrningsféretaget. Fér minga
foretag och organisationer ir det dock inte tillfredsstillande med
en sidan adress. Detta paverkar dirfér konkurrenssituationen pd
marknaden fér uthyrning av postboxar negativt. Sirskilt 1 Stock-
holm har linge utbudet av postboxar varit mindre in efterfrigan.
Det som sirskilt skulle frimja en marknadsutveckling skulle dock
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vara mojligheten f6r dessa anliggningsinnehavare att tilldelas post-
nummerserier for postboxar.

Postverksamhet ir ett grundliggande begrepp 1 postlagen genom
att tillsynsverksamheten ir inriktad pd denna verksamhet. Regel-
bunden befordran av brev mot avgift ir ocksd en verksamhet som
gdr att urskilja frin andra verksamheter. I férarbetena till postlagen
(prop. 1993/94:38, s. 151) anges, som nimnts ovan, att det 1 férsta
hand ir det foretag som avsindaren av ett brev [eller paket] anlitar
for befordringen som skall anses bedriva postverksamhet. Om dven
den som uppldter utrymme i postboxanliggningar skulle omfattas
av definitionen, skulle definitionens innebérd utstrickas till att
omfatta verksamhet som mottagaren anlitar. Vi anser att det skulle
inverka negativt pd systematiken i lagen. Innehav eller uthyrning av
postboxanliggning bor dirfér inte utgodra postverksamhet.

I stillet anser utredningen att ett forfarande med anmailnings-
plikt bér inféras f6r den som uppliter utrymme 1 postboxanligg-
ning till allminheten mot avgift. Den som ir anmild till tillstinds-
myndigheten f6r sddan verksamhet skall pd begiran kunna {3 post-
nummer for postboxanliggningar och ha ritt att yttra sig innan
indringar 1 postnummersystemet gors, pd motsvarande sitt som
tillstdndshavare. Anmailningsplikten skall dock inte omfatta till-
stindshavare.

Verksamhet som bestir av upplitelse av postboxanliggning till
allminheten mot avgift skall pd samma sitt som postverksamhet
bedrivas under férhillanden som tillgodoser rimliga krav pd tillfor-
litlighet och s& att skyddet fér avsindarnas och mottagarnas per-
sonliga integritet uppritthills.

Nigon ingdende tillsyn av hur verksamheten bedrivs bor inte
vara nédvindig. Tillsynen bér inriktas pd att verksamheten bedrivs
under ordnade former, s3 att de allminna kraven pd tillforlitlighet
och integritet kan tillgodoses. Tillsynen omfattar dven att sidan
verksamhet som anmilan avser verkligen bedrivs. Vi dterkommer
till finansiering av tillstdndsmyndighetens uppgifter i denna del i
avsnitt 9.11.
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9.5.4 Andra skal till andring av postverksamhet

Det skulle i och fér sig ligga nira till hands att tala om brevbeford-
ran eller brevbefordransverksamhet i stillet f6r postverksambhet,
eftersom numera bara brevbefordran omfattas av definitionen av
postverksamhet.

Begreppet postverksamhet férekommer dock dven i andra for-
fattningar in postlagen, t.ex. 1 9 kap. sekretesslagen (1980:100),
som handlar om sekretess med hinsyn till skyddet for enskilds for-
hillanden av sdvil personlig som ekonomisk natur. Begreppet post-
verksamhet férekommer dven 1 mervirdesskattelagen (1994:200),
lagen (1998:150) om allmin kameradvervakning samt férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

Med hinsyn till att postverksamhet férekommer i annan lag-
stiftning och att begreppet postverksamhet bér vara allmint
vedertaget sdvil i Sverige som internationellt, anser utredningen att
det dr olimpligt att dndra till ndgot annat. Ndgon férindring av de-
finitionen av postverksamhet foreslds dirfor inte.

9.6 Mdjlighet att aterkalla tillstand

Utredningens forslag: Tillstdindsmyndigheten skall 3 terkalla ett
tillstdnd, om tillstdindshavaren inte har bedrivit postverksamhet un-
der minst sex minader.

Det finns i dag ett antal postoperatérer som har tillstind att be-
driva postverksamhet men som aldrig har startat upp nigon verk-
samhet.

En farhiga som uttrycks i1 utredningsdirektiven ir att det kan f6-
rekomma att ndgon av dem som beviljats tillstdnd men som inte
bedriver ndgon verksamhet utnyttjar de rittigheter som tillstdndet
medfor. I dag saknar PTS majlighet att dterkalla ett tillstdnd 1 en
sddan situation.

Enligt 5 § forsta stycket postlagen skall postverksamhet bedrivas
under férhdllanden som tillgodoser rimliga krav pd tillforlitlighet
och s att skyddet for avsindarnas och mottagarnas personliga
integritet uppritthdlls. Tillstdnd att bedriva postverksamhet skall
enligt andra stycket samma paragraf beviljas endast om sékanden
har férutsittning att bedriva postverksamhet pd det sitt som anges
1 forsta stycket.
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Denna bestimmelse fick sin nuvarande utformning den 1 juli
1998. 1 forarbetena till dndringarna som genomfordes 1998
(prop. 1997/98:127, s. 33) anges att det ir regeringens mening att
det ansvar som staten har fér postverksamhet 1 landet, vid sidan om
de samhillsomfattande tjinsterna, miste utgd frin behovet att
skydda konsumenterna frn oseriésa postoperatdrer. Missfor-
hillanden, bristande tillférlitlighet och andra brister som uppticks
kan, enligt regeringen, rubba allminhetens fértroende f6r samtliga
operatorer pd marknaden.

En ansékan om tillstdnd skall enligt forarbetena avslds, om PTS
vid utredningen av tillstdindsansékan konstaterar att sékandens
forutsittningar att bedriva postverksamhet ir bristfillig. Prov-
ningen bor inriktas pd den sokandes forutsittningar att uppfylla
postlagens krav. Myndigheten skall bedéma bl.a. sékandens tidi-
gare erfarenhet, huruvida verksamheten verkar genomtinkt och
vilplanerad, s6kandens kinnedom om lagstiftningens krav samt
konkreta planer pd hur dessa krav skall uppfyllas.

I 5a§ postlagen anges att ett tillstdnd fir dterkallas, om till-
stindshavaren inte féljer foreskrifterna 1 lagen eller foreskrifter
eller villkor som meddelats med stéd av lagen. Om det ir tillrick-
ligt far tillstdindsmyndigheten i stillet f6r att dterkalla tillstindet
meddela varning. Tillstdndet skall vidare &terkallas om tillstdnds-
havaren begir det.

Om tillstindet terkallas fir tillstdndsmyndigheten besluta hur
verksamheten skall avvecklas. Ett beslut om &terkallelse far dess-
utom férenas med férbud att fortsitta verksamheten.

Av PTS rapport Nio dr med postlagstifiningen — en utvirdering
(s. 63 f.) framgdr att tillstdindsprovningen frimst har kommit att
handla om att bedéma dels huruvida den verksamhet som sokanden
avser att bedriva ir att anse som postverksamhet, dels huruvida s6-
kanden uppfyller vissa grundliggande krav, utan att dessa ir knutna
till ett visst nirmare angivet sitt att organisera verksamheten i
stort.

Genom den anmilningsplikt fér upplitelse av postboxanligg-
ningar som utredningen foreslir i avsnitt 9.5, och den ritt att
erhdlla postnummer som skall félja med denna anmilan enligt ut-
redningens férslag, bortfaller troligen 1 de flesta fall skilen for att
soka tillstind fér postverksamhet utan att ha for avsikt att bedriva
sddan. Det kan dock inte uteslutas att det dven i framtiden kan
uppkomma fall nir nigon tillstdindshavare upphér med verksam-
heten utan att fér den skull begira att tillstindet 3terkallas. All-
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minheten bor kunna férlita sig pd att tillstdindshavare ocksd utdvar
postverksamhet. Tillsynsmyndigheten bér ocksd genom tillstdnden
ha vetskap om vilka verksamhetsutévare som finns p& marknaden.
Det ir dirfér olimpligt att tillstdnd skall fortsitta gilla ldngt efter
att verksamheten upphort.

Det kan d& tinkas vara friga om indrade férutsittningar, som
gor att tillstdndshavaren inte lingre kan eller vill bedriva verksam-
heten. Det typiska fallet bor vara att ndgon upphér med verksam-
heten for att vederborande helt enkelt inte vill fortsitta med den.
Det kan dock dven finnas fall dir nigon ofrivilligt upphér med
verksamheten, t.ex. vid l&ngvarig sjukdom dir man inte kan ordna
med en ersittare.

Normalt sett bor den tillstindspliktige 1 ett sddant fall sjilv be-
gira att tillstdndet dterkallas. Om tillstdndshavaren emellertid inte
gor detta, bor tillstdndsmyndigheten ha mojlighet att dterkalla wll-
stdndet. Tillstdndshavaren bor dock ges en viss frist for tillfilliga
forhinder som kan uppstd. Det r dirfor rimligt att tillstdnd 1 s3-
dana fall fr dterkallas forst efter att tillstdndshavaren inte har be-
drivit verksamhet under en tid om minst sex minader. Givetvis far
PTS avvakta lingre tid med att aktualisera en &terkallelse, nir for-
hillandena ger anledning att anta att verksamheten kommer att
dterupptas inom en rimlig tid.

Utredningen foresldr sdledes att tillstindsmyndigheten skall {3
dterkalla ett tillstind om tillstdndshavaren inte har bedrivit post-
verksamhet under en tid om minst sex manader.

I 6vrigt foresldr utredningen att 5a § genomgdr vissa redaktio-
nella indringar.

9.7 Samhallsomfattande posttjanst

En samhillsomfattande posttjinst har utgjort en grundbult 1 post-
lagen sedan dess tillkomst. D3 benimndes tjinsten 1 stillet grund-
liggande posttjinst. Genom de indringar i postlagen som tridde i
kraft frdn och med den 1 juli 1998° kom tjinsterna att i lagen be-
nimnas for samhillsomfattande posttjinst.

Genom antagandet av postdirektivet (97/67/EG) 1997 antog EU
gemensamma regler for att utveckla en inre marknad for post-
tjinster och for att forbittra kvaliteten pid tjinsterna. Omfatt-
ningen av de samhillsomfattande posttjinsterna, och villkoren fér

S (SFS 1998:483)
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tillhandah&llandet av dessa, varierade dock 1 betydande omfattning
frin en medlemsstat till en annan vid direktivets tillkomst. Sirskilt
kvaliteten pd tjinsterna var tidigare mycket ojimn mellan medlems-
staterna. Postbefordran &ver grinserna motsvarade inte alltid an-
vindarnas och de europeiska medborgarnas férvintningar, och
kvaliteten pd posttjinster 6ver grinserna var otillfredsstillande.

9.7.1 EU:s reglering och handlingsvagar for framtiden

Enligt postdirektivet skall Europeiska kommissionen vartannat &r,
forsta gdngen senast den 31 december 2004, éverlimna en rapport
till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av direktivet
och utvecklingen inom sektorn, med avseende pd i synnerhet de
ekonomiska, sociala och tekniska aspekterna, inklusive sysselsitt-
ning och tjinsternas kvalitet. Dessa rapporter skall, om det ir
limpligt, &tfoljas av forslag till Europaparlamentet och ridet.

Kommissionen skall vidare géra en prognosstudie for varje
medlemsstat om konsekvenserna foér de samhillsomfattande tjins-
terna av att full liberalisering fér postsektorn genomférs 2009. P4
grundval av slutsatserna 1 denna studie skall kommissionen senast
den 31 december 2006 6verlimna en rapport till Europaparlamentet
och rddet tillsammans med ett férslag som, om limpligt, bekriftar
att den inre marknaden for postsektorn skall genomféras fullt ut
2009 eller bestimmer andra dtgirder mot bakgrund av slutsatserna 1
studien.

Dessa rapporter som skall arbetas fram av kommissionen kan ge
upphov till nya initiativ frdn kommissionen pd postomridet. Sidana
nya initiativ kan enligt vr bedémning mycket vil komma att inne-
fatta indringar av postdirektivet.

Bestimmelserna 1 postdirektivet skall enligt artikel 27 1 direkti-
vet, med visst undantag, upphora att gilla den 31 december 2008,
sdvida inte annat beslutas i enlighet med artikel 7.3. Innebérden av
detta dr att direktivet skall upphéra att gilla, varigenom den inre
marknaden for postsektorn ir fullt ut genomférd frdn och med den
1 januari 2009. Ett tillstdndsférfarande enligt artikel 9 1 postdirekti-
vet skall dock alltjimt {4 tillimpas.

Enligt vad utredningen erfarit ir det dock inte sikert att det efter
den 1 januari 2009 bara kommer att vara EU-f6érdraget som giller
for postsektorn. Det kan 1 stillet mycket vil bli s§ att kommissio-
nen tar initiativ till dndringar 1 postdirektivet eller till ett nytt
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direktiv for postsektorn som di antagligen kommer att gilla frn
20009.

Infor eventuella sidana direktiviérhandlingar 1 ridet bor Sverige
dverviga vilka handlingsvigar som kan vara limpliga for svenskt
vidkommande.

I ett sd pass tidigt skede dir inte ens kommissionen tagit nigra
initiativ till en 6versyn av regelverket pd postomridet kan det
givetvis bara bli friga om mycket 6évergripande resonemang. Ut-
redningen anser emellertid att det kan vara limpligt att vicka fri-
gorna nu.

Postdirektivet handlar framfér allt om att sikerstilla de sam-
hillsomfattande tjinsterna inom postsektorn samtidigt som post-
yjdnsterna skall 6ppnas for konkurrens for att skapa en inre mark-
nad inom postsektorn. Den fortsatta konkurrensutsittningen ir
dock inget problem for svenskt vidkommande, eftersom Sverige
redan har 8ppnat f6r konkurrens fullt ut.

Nir det giller de samhillsomfattande tjinsterna bér det vara en
sjilvklar utgdngspunkt att regler om tillhandahillande av samhills-
omfattande tjinster inom postomridet kommer att vara nédvin-
diga under verskidlig tid med hinsyn till hur postmarknaden ser
ut.

Frigan om hur enhetligt samhillsomfattande tjinster bor defini-
eras pd EU-nivd kan komma upp vid en revision. Det finns skl
bide for och emot en storre enhetlighet 1 utformningen av de sam-
hillsomfattande tjinsterna inom postsektorn. En storre enhetlighet
kan skapa bittre férutsittningar for en inre marknad fér post-
janster. Samtidigt kan en sddan enhetlighet missgynna linder med
siregna forhdllanden. Sverige ir ett glest befolkat land och kan
dirfor fa nackdelar av en sidan detaljreglering pd gemenskapsniva.

Nir det giller frigan om den servicenivd som insamling och ut-
delning fem dagar i veckan innebir gér utredningen féljande be-
démning. Vi har kunnat konstatera att CityMail har som en del av
sin affirsidé att dela ut post var tredje dag. Genom detta kan fére-
taget ha en mindre utdelningsorganisation 4n om man skulle dela ut
post varje vardag. Eftersom just utdelningskostnaderna ir en
mycket stor del av kostnaderna fér postverksamhet, ir detta bety-
delsefullt for foretaget. Det skulle kunna ifrdgasittas om inte daglig
postutdelning i framtiden borde ersittas av utdelning ett visst antal
dagar i veckan, sirskilt om postvolymerna faller. I detta samman-
hang bor dock beaktas att postvolymerna totalt sett bara har fallit
marginellt hittills 1 Sverige, och 1 minga linder inom EU stiger
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volymerna innu. Ménga linder har fortfarande kvar l6rdagsutdel-
ning. Mot denna bakgrund ir det enligt utredningen fér tidigt att
vicka frigan om att sinka kravet pd utdelning till firre in fem dagar
1 veckan.

Den sammanlagda volymen av enstaka brev minskade med om-
kring 200 miljoner férsindelser, eller drygt 20 procent, under peri-
oden 1994-2003. Den storsta minskningen har skett av volymen
overnattbefordrade brev inom brevlddepost, vilken halverades un-
der perioden. Denna utveckling beror till stor del pd att kommuni-
kation via brev har ersatts av andra former av kommunikation, t.ex.
mobiltelefon, webb och e-post.

Vi bedémer samtidigt att volymerna for enstaka forsindelser
kommer att fortsitta sjunka de kommande 4ren, och att den storsta
minskningen kommer att ske inom &vernattbefordrade brev, till
storsta delen pga. ersittningseffekten frin elektronisk kommuni-
kation.

Mot denna bakgrund anser utredningen att det kan ifrigasittas
om inriktningen 1 postdirektivet skall vara att sikerstilla snabba
befordringstider, nir allt tyder pd att den tidskritiska posten sakta
men sikert hiller pd att ersittas av elektronisk kommunikation. I
sammanhanget méste beaktas att det ir den prioriterade posten
som ir kostnadsdrivande, framfér allt beroende p4 att den i minga
fall kriver flygfrakt och att sorteringen maste ske nattetid, vilket
paverkar l6nekostnaderna.

Ett av syftena bakom tillkomsten av postdirektivet var att for-
bittra kvaliteten for den grinsoverskridande posten inom gemen-
skapen. Upprittandet av den inre marknaden inom postsektorn
anges 1 punkt 2 1 ingressen till postdirektivet bevisligen vara av be-
tydelse for gemenskapens ekonomiska och sociala sammanhéllning,
eftersom posttjinster ir ett viktigt redskap f6r kommunikation och
handel. Denna aspekt ir sikerligen allgjimt giltig, och den méste
givetvis vara av stor vikt dven vid en eventuell revision.

And3 miste hinsyn tas till den tekniska utvecklingen pi omridet
for elektronisk kommunikation och den ersittning till framfor allt
prioriterad post som elektronisk kommunikation erbjuder i dag
och 1 framtiden. Dessutom viljer foretagen, som ir de stora kun-
derna pd postmarknaden, ekonomibrevsindningar i allt 6kad ut-
strickning.

Vid en eventuell revision av EU:s regelverk pd postomridet
méste det dirfor, enligt utredningen, vara en friga for Sverige att ta
upp om samma tyngd som 1 dag bor liggas vid att sikerstilla korta
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befordringstider f6r majoriteten av brevférsindelserna. Det kan i
stillet vara s3 att utvecklingen gdr mot att endast en mindre del av
posten ir tidskritisk. Overnattbefordran bér i si fall inte lingre ut-
gora bastjinsten och tjinsten bor di inte heller vara dimensione-
rande f6r den &vriga posthanteringen.

Overnattbefordran kanske i stillet bor tas om hand genom sir-
skilda expressbrevstjinster, som d3 kommer att bli visentligt dy-
rare in dagens prioriterade post. Sddana tjinster kanske dessutom
skall vara férknippade med en leveransgaranti. Befordringstiderna
for, och hanteringen av, den stora mingden post kommer di i
stillet att styras av kundbehoven fér ekonomibrevsindningar.
Detta kan enligt utredningen vara en mer 6énskvird utveckling in
att forséka driva utvecklingen regleringsvigen mot allt hogre krav
pa korta befordringstider inom EU.

9.7.2 Samhallsomfattande posttjanster i Sverige
Lagstiftningen om sambdllsomfattande posttjinst

Sambhillsomfattande posttjinst regleras 1 1§ postlagen. Tillhanda-
hillandet av en samhillsomfattande posttjinst sikerstills genom
bestimmelsen om tillstdndsvillkor m.m. 1 5b § postlagen och ge-
nom bestimmelserna i postférordningen.

Enligt tillstdndsvillkoren skall Posten tillhandahdlla daglig ser-
vice till alla hushill, féretag och organisationer. I normalfallet skall
dessa ha tillgdng till postutdelning fem dagar 1 veckan. Ett antal av-
ligset beligna hushdll, foretridesvis 1 skirgirdarna och 1 fjillvirl-
den, har inte daglig postutdelning. Dessa far i stillet sin post tv4 till
fyra dagar i veckan med postviska eller lantbrevbirare.

PTS rapportering om den sambillsomfattande posttjinsten

PTS presenterade i februari 2003’ en 6vergripande beskrivning av
utvecklingen p& postmarknaden samt av Postens prisutveckling och
kostnadskalkyler. Flera omstindigheter gor enligt rapporten att
Posten just nu stdr infor en mer dn vanligt oviss framtid. Det beror
bland annat pd att det som uppges vara Postens mest lénsamma
volymer inom administrativ kommunikation (fakturor, kontout-

? Den samhillsomfattande posttjinsten, PTS-ER-2003:2
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drag, blanketter m.m.) minskar. Aven om volymerna ékat p4 andra
omriden (t.ex. oadresserad gruppreklam och adresserad reklam)
sigs detta hittills inte ticka intiktsbortfallet frin den administrativa
kommunikationen. Om Postens lénsamma volymer fortsitter att
sjunka kommer detta, tminstone pd ett par drs sike, att leda till
okade styckkostnader fér Postens olika tjinster. Det allt firre an-
talet kassatransaktioner har tvingat Posten till en éversyn av servi-
cenitet. En annan utvecklingstendens som paverkar Posten ir en-
ligt PTS rapport den 6kade konkurrensen frin elektroniska sub-
stitut och, foretridelsevis pd logistikomridet, frin konkurrerande
foretag.

Enligt PTS har Postens finansiella resultat och soliditet legat pd
en otillfredsstillande nivd de senaste dren. Ett fortsatt forsimrat
resultat for Posten kan dirfér enligt PTS medfora att priserna pd
posttjinsterna mdste hojas. Forindringar 1 kvaliteten av den sam-
hillsomfattande posttjinsten kan ocksd komma 1 friga.

Posten arbetar 1 dagsliget med att utveckla nya tjinster och
kostnadseffektiva 16sningar. Ett led 1 denna utveckling anges enligt
rapporten vara Postens nya servicenit med partnersamarbete.
Posten satsar ocksd pd nya Internetldsningar for att skicka och ta
emot post.

PTS har tagit del av Postens kalkyler for de olika tjinster som
erbjuds, och konstaterar att Posten har ett vil utvecklat kalkyl-
system inom bdde brev- och logistikverksamheten. Kalkylerna kan
hirledas till drsredovisningen och ir transparenta. PTS har dock
inte granskat enskilda kostnadsposter 1 kalkylunderlaget. Enligt
kalkylerna finns totalt sett en stabil 16nsamhet f6r vernattbeford-
rade brev och ekonomibrev. P3 paketsidan rdder full konkurrens
och marginalerna ir liga, vilket ger drivkrafter att utveckla nya
tilliggstjinster med storre 1onsamhet in de traditionella paket-
tjinsterna.

PTS har till uppgift att bedoma om Posten tillimpar kostnads-
baserad prissittning pd sina tjinster och om priserna idr rimliga. Ett
problem i sammanhanget ir att det inte finns klart utsagt pé vilken
nivd lénsamhetsbedémningen skall géras — enskilda tjinster, grup-
per av tjinster eller hela brevaffiren — och heller inte vad som skall
anses som en skilig [6nsamhet. PTS avser dirfér enligt rapporten
att verka for en 6kad klarhet kring hur man beriknar kostnadsbase-
rade priser och hur en tjinst skall definieras.

PTS kommer enligt rapporten under de nirmaste &ren folja
Postens ekonomiska utveckling och ocksd hur tjinstekvaliteten
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paverkas av kostnadsutvecklingen inom Posten och de strukturella
férindringarna inom organisationen. Frin konsumentsynpunkt ir
det enligt PTS mening viktigt att servicenivin pd den samhillsom-
fattande posttjinsten bibehills i hela landet. En forutsittning for
detta ir att den postala infrastrukturen bevaras och helst utvecklas
vilket ocks3, enligt PTS, torde ha betydelse f6r méjligheten att bo
och verka i glesbygden. PTS bedémer att en rikstickande postal
infrastruktur av god kvalitet dven fortsittningsvis kommer att vara
av stor betydelse for att hantera 16pande informations- och varu-

floden.

9.7.3 Postens synpunkter pa regleringen av
samhallsomfattande posttjanst

Posten har limnat synpunkter till utredningen pd regleringen av
den samhillsomfattande posttjinsten. Posten foresldr att kraven pd
samhillsomfattande posttjinst 1 Sverige begrinsas och preciseras
samt att individuella kundavtal inte skall omfattas av en sddan
ginst. Tjinster som ingdr 1 skyldigheten att tillhandah8lla sam-
hillsomfattande posttjinst bor, enligt Posten, begrinsas till enstaka
overnattbefordrade frimirkta brev samt Postpaket som viger hogst
20 kg. Dessutom skall det enligt Posten finnas méjlighet att for-
sikra forsindelser och att f3 kvitto frdn mottagaren pd att en for-
sindelse tagits emot.
Som skl till sina férslag framfor Posten foljande:

e Vilka tjinster som omfattas av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster ir i dag inte definierat i post-
lagstiftningen, vilket skapar osikerhet fér Posten och kun-
derna.

e Omfattningen av skyldigheten att tillhandahélla samhillsom-
fattande posttjinster mdiste klargoras, si att grinsdragningen
mellan de oreglerade delarna av marknaden och de delar som
omfattas av skyldigheten blir tydlig.

e Med en tydlig och avgrinsad reglering vet bdde kunderna och
Posten vilka tjinster som omfattas av skyldigheten att tillhan-
dahilla samhillsomfattande posttjinster och vilka tjinster som
fritt kan tillhandahdllas pd marknadsmissiga villkor.
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e DPosten miste veta vilka prissittningsvillkor regleras av skyldig-
heten att tillhandahdlla samhillsomfattande posttjinster och
vilka prissittningsvillkor som 1 stillet skall grunda sig pd Pos-
tens avkastningskrav.

e For posttjinster som omfattas av kundindividuella avtal skall de
avtalade villkoren gilla — inte villkoren fér en samhillsom-
fattande posttjinst.

Posten menar att postlagen ger en mycket vid och oprecis defini-
tion av omfattningen och innebérden av samhillsomfattande post-
tjanst. Enligt Posten ir uttalandena i forarbetena till postlagen
(prop. 1997/98:127) inte entydiga, utan ibland t.0o.m. motstridiga.
Posten pekar sirskilt pd att den samhillsomfattande posttjinsten
enligt propositionen (s. 21) omfattar alla adresserade forsindelser
som viger hogst 20 kg medan det under 7 a § i férfattningskom-
mentaren (s. 48) anges att sddana fall dir operatoren triffat indivi-
duella avtal om priser for befordran av en stérre mingd post som
limnas in vid ett och samma tillfille inte omfattas av kraven enligt
7a§ pd den som tillhandahdller samhillsomfattande posttjinst.
Postférordningen och Postens tillstdndsvillkor ger inte heller
nigon nirmare vigledning, anser Posten. Detta har lett till tolk-
ningsproblem och olika uppfattningar mellan Posten och PTS,
anfor Posten.

9.7.4 Omfattningen av de samhallsomfattande
posttjdnsterna

Utredningens bedémning: Samhillsomfattande posttjinst bér
ha samma omfattning som i dag.

Utredningens forslag: Den som tillhandahéiller en sambhills-
omfattande posttjinst skall anvinda en klar och tydlig samt
icke-diskriminerande prissittning for tjinsten.
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Vilka tjdnster som bor ingd i sambhillsomfattande posttjinst

Vilka tjinster som skall ingd i samhillsomfattande posttjinster be-
stims till stor del av postdirektivet.

Syftet med en samhillsomfattande posttjinst bor vara att tillfér-
sikra alla 1 hela landet tillgdng till vissa grundliggande tjinster av
samhillsintresse. Om de samhillsomfattande tjinsterna pd postom-
ridet inskrinks till att gilla enstaka 6vernattbefordrade frimirkta
brev, andra adresserade forsindelser och vissa paket, som Posten
foresldr, skulle det innebira att ekonomibrev, dvs. icke prioriterad
post, och sindningar inte skulle omfattas. Detta medfér att dven
sindningar av adresserade tidningar, kataloger och bocker inte
skulle omfattas av samhillsomfattande posttjinst. For att ett sddant
forslag skulle kunna 6vervigas miste rimligen krivas att en funge-
rande marknad uppkommit dir tjinsterna ind3 finns att tillgd utan
en befordringsplikt.

I dag finns det endast viss konkurrens till Posten med alternativa
tillhandah8llare av tjinster pd nigra marknadsomrdden och med
begrinsad geografisk tillginglighet. Dirtill kommer att konkurren-
sen dnnu inte kan betecknas som stabil. Utredningen anser dirfor
inte att postmarknaden har ndtt en sddan mognadsgrad vad giller
konkurrensutsittning och utbud av tjinster, s& att det skulle vara
mdjligt och dnskvirt att begrinsa omfattningen av de samhillsom-
fattande posttjinsterna pd det sitt som Posten foreslar.

Vi dterkommer till frigan om mojligheten att begrinsa omfatt-
ningen av de samhillsomfattande posttjinsterna, si att de inte
giller sddana marknadsomraden dir konkurrens rider.

Nir det giller vilka tjanster som skall finnas att tillgd 1 medlems-
staterna bestdr den nationella lagstiftarens handlingsfrihet, enligt
postdirektivet, i att bestimma viktgrinsen for inrikes och utgdende
grinsdverskridande paketbefordran. Utredningen har inte funnit
ndgra skil att indra denna viktgrins, och det finns dirmed ingen
anledning att dndra vilket tjinsteutbud som skall finnas tillgingligt
for alla. Det skall siledes alltjimt finnas en posttjinst 1 hela landet
som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade férsin-
delser som viger hogst 20 kg. Det skall vidare finnas mojlighet att
forsikra forsindelser och att f8 kvitto frin mottagaren pd att en
forsindelse har tagits emot.

Liksom 1 dag méste en samhillsomfattande posttjinst forenas
med kraven att den skall vara av god kvalitet och att det skall finnas
mojlighet f6r alla att f8 sddana forsindelser befordrade till rimliga
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priser. Forst 1 och med dessa krav ges rittigheten en reell innebord,
och hirigenom uppfylls ocksd postdirektivets grundliggande krav
pa samhillsomfattande tjinster.

Individuella avtal

Enligt forarbetena till 7 a § postlagen kan en operatér som tillhan-
dahiller samhillsomfattande tjinster dirutdver bedriva postverk-
samhet som inte omfattas av kraven i paragrafen. S3dana fall dir
operatoren triffat ett individuellt avtal om priser fér befordran av
en storre mingd post som limnas in vid ett och samma tillfille
omfattas t.ex. inte (prop. 1997/98:127, s. 48). Posten foresldr att
det klargors 1 postlagstiftningen att det dr mojligt for den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst att sluta kundindivi-
duella avtal iven for tjinster som omfattas av en samhillsom-
fattande tjinst och att sddana avtal inte omfattas av kraven p3 sam-
hillsomfattande posttjinst. Ett kundindividuellt avtal innebir nim-
ligen, enligt Posten, inget hinder fér en kund att nir som helst
kopa en samhillsomfattande tjinst till de priser och villkor som
faststillts och offentliggjorts 1 prislistor f6r en sidan tjinst, om
kunden bedémer att dessa villkor ir férméanligare in de som 6ver-
enskommits 1 det kundindividuella avtalet.

Enligt utredningen bor en samhillsomfattande posttjinst ses
som en rittighet for alla att erhdlla vissa befordringstjinster avse-
ende adresserade forsindelser. Genom tillstdndsvillkor kan den
som avser att bedriva postverksamhet 3liggas att tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst som svarar mot denna rittighet. P3
detta sitt sikerstills for nirvarande de samhillsomfattande post-
tjinsterna 1 Sverige.

Enligt artikel 12 i postdirektivet skall avgifterna f6r var och en av
de tjinster som ingdr i tillhandah&llandet av de samhillsomfattande
tjinsterna grunda sig pd kostnaderna. Medlemsstaterna fir besluta
att en enhetlig taxa skall gilla inom hela det nationella territoriet.
Tillimpningen av en enhetlig taxa utesluter inte att den eller de
som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster har ritt att ingd
individuella avtal om priser med kunder. Avgifterna miste vara
klara och tydliga och icke-diskriminerande. I ingresspunkt 15 till
postdirektivet anges att bestimmelserna i direktivet om tillhanda-
hillande av samhillsomfattande tjinster inte pdverkar den ritt som
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tillhandahillaren av samhillsomfattande tjinster har att triffa avtal
med kunder pd individuell basis.

I artikel 12 1 postdirektivet anges ocksg att nir de som tillhanda-
hiller samhillsomfattande tjinster anvinder sig av specialavgifter,
t.ex. gentemot stor- och foretagskunder eller férmedlare av post
fran olika kunder, skall de tillimpa principerna om insyn och icke-
diskriminering bdde pd specialavgifterna och tillhérande villkor.
Avgifterna skall ta hinsyn till de kostnader som sparats in jimfort
med standardtjinster som erbjuder hela utbudet av tjinster f6r in-
samling, sortering, transport och éverlimnande av enskilda f6rsin-
delser och skall, tillsammans med de tillhérande villkoren, tillimpas
lika sdvil mellan olika tredje parter som mellan tredje part och till-
handahillare av samhillsomfattande tjinster av motsvarande slag.
S&dana avgifter skall ocksd gilla for privatkunder som anvinder
posttjinster pd liknande sitt.

Tillimpningen av en enhetlig taxa utesluter enligt artikel 12 i
postdirektivet siledes inte att den eller de som tillhandahéller sam-
hillsomfattande tjinster har ritt att ingd individuella avtal om pri-
ser med kunder. Ingresspunkt 15 i direktivet bor anses syfta pd
detta forhillande. Sverige har valt att infora ett krav pd enhetliga
priser for enstaka forsindelser. Detta krav giller diremot inte for
stora sindningar av post. Diremot kan dven den som vill skicka en
stor sindning post &beropa den rittighet som en samhillsom-
fattande posttjinst innebir. For en sidan sindning giller d3 ett
krav pd att tjinsten skall tillhandahéllas till priser som grundar sig
pd kostnaderna. Tillimpar den som tillhandahéller en samhillsom-
fattande posttjinst sirskilda villkor fér stora sindningar skall enligt
direktivet hinsyn tas till inbesparade kostnader, t.ex. om forsorte-
ring skett och posten limnats vid lastkaj pd en sorteringsterminal i
stillet for pd ett servicestille. Detta ingdr sdledes i den rittighet
som tillgdngen till samhillsomfattande tjinster skall innebira enligt
postdirektivet.

Av artikel 12 i postdirektivet framgdr ocksd att avgifterna skall
vara klara och tydliga och icke-diskriminerande. I ingresspunkt 14
till direktivet anges att de som utnyttjar de samhillsomfattande
yjinsterna maste ges tillricklig information om utbudet av de
yjdnster som erbjuds, leverans- och anvindarvillkor, kvaliteten pd
de tjinster som tillhandahills samt priser. Nigot motsvarande ut-
tryckligt krav pd att priserna skall vara icke-diskriminerande finns
inte 1 postlagen. Diremot finns i lagen ett krav pd att priserna for
en samhillsomfattande posttjinst skall grunda sig p& kostnaderna.
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PTS redovisade den 28 april 2004 (dnr 04-6719) sin syn pa ge-
nomférandet av artiklarna 12-14 1 postdirektivet till Nirings-
departementet. PTS stillningstagande baseras pd ett utlitande frin
professor Erik Nerep vid Handelshégskolan i Stockholm. Kraven
pd kostnadsbaserade och icke-diskriminerande priser kan enligt
PTS och Nerep anses vara till betydande del éverlappande. Nerep
anger att en kostnadsbaserad prissittning emellertid inte hindrar
diskriminering av skilda kundkategorier pga. en variation av pris-
paslag. Enligt Nerep forefaller det sannolikt att lagstiftaren vid
1998 ars indring av postlagen utgick frin att direktivkravet om
icke-diskriminerande avgifter uppfylldes av konkurrenslagens
materiella bestimmelser och till viss del av EG:s motsvarande kon-
kurrensregler.

Kravet enligt postdirektivet pd icke-diskriminering bor enligt ut-
redningen innefatta en begrinsning i handlingsfriheten fér den som
ir dlagd att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst att ingd
individuella avtal, nimligen om dessa avtal skulle innebira en dis-
kriminering mellan kunderna t.ex. i friga om prissittningen. Detta
innebir sdledes enligt utredningens bedémning att kundrabatter
inte fir vara diskriminerande. Det bér dirmed inte heller vara
mojligt for den som ir forpliktad att tillhandahdlla en samhills-
omfattande posttjinst att kringgs ett sddant diskrimineringsférbud
genom att peka ut vissa tjinster som skall omfattas av den sam-
hillsomfattande posttjinsten och sedan sluta individuella avtal om
tjdnster av samma slag, om sddana avtal innebir en diskriminering
gentemot erbjudandet enligt den samhillsomfattande tjinsten.

En prisskillnad som baseras pd kostnadsskillnader bor diremot
vara godtagbar. For prisskillnader bor dirfor krivas att de motive-
ras av objektivt godtagbara skil, t.ex. pdvisbara skillnader 1 kostna-
der for tillhandahdllaren av den samhillsomfattande posttjinsten,
som inte ir av endast marginell betydelse. Prisdifferentiering avse-
ende skilda kundkategorier p objektiv grund ir siledes tilldten.

Prisdiskriminerande 4tgirder kan utgéra missbruk av domine-
rande stillning enligt sdvil konkurrenslagen som EG:s konkurrens-
ritt. Postdirektivets krav pd icke-diskriminerande prissittning ir
dock allmint gillande for den eller de som tillhandahdller en sam-
hillsomfattande tjinst. En sidan operatér behéver inte inneha
marknadsmakt, dven om s ir fallet 1 dag, dir Posten enligt sina
villkor dr forpliktad att tillhandah8lla samhillsomfattande post-
tjinst 6ver hela landet.
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Sverige har underrittat Europeiska kommissionen om att post-
direktivet med indringarna enligt indringsdirektivet inte krivde
nigra svenska dtgirder fo6r genomférande i svensk ritt. Gillande
lagstiftning samt tillstdndsvillkoren f6r Posten ticker enligt under-
rittelsen'® kraven i direktivet. Utredningen anser att detta i och fér
sig r riktigt under ridande férhdllanden. Skulle diremot fler akto-
rer in Posten 1 framtiden tillhandah8lla en samhillsomfattande
tjinst kan foérhdllandet diremot bli ett annat.

Ett annat problem som bor tas upp 1 sammanhanget ir att Posten
ibland prissitter tjinster som utgdr en samhillsomfattande post-
ganst tillsammans med kringtjinster och liknande tillval. Exempel
kan vara att en befordringstjinst prissitts tillsammans med en ut-
kérningstjinst eller att befordran av brev eller paket kombineras
med férsiljning av sjilva omslaget. Fér kunderna kan detta férsvira
mojligheten att utnyttja de samhillsomfattande tjinster de har ritt
ull.

Kravet enligt postdirektivet att avgifterna fo6r samhillsom-
fattande tjinster skall vara klara och tydliga bér anses innebira att
det skall vara mojligt att urskilja vad den samhillsomfattande
yjdnsten kostar och vad som utgér pris f6r eventuella tilliggstjins-
ter och liknande. Det bor dver huvud taget inte anses vara forenligt
med postdirektivets krav att kunden skall vara tvungen att kopa en
tilliggstjinst, forutom den samhillsomfattande tjinsten. Om en
sidan tilliggstjanst tillhandahills, miste det vara ett frivilligt tillval,
och priset for detta tillval mdste kunna skiljas frin grundtjinsten.

Ett limpligt sitt att sdkerstilla ett skydd mot diskriminerande
priser och otydlig prissittning f6r en samhillsomfattande post-
tjanst dr enligt utredningen att man for in ett krav i postlagen om
att priserna for en samhillsomfattande posttjinst skall vara klara
och tydliga samt icke-diskriminerande.

Utredningen foresldr dirfor att ett krav fors in 1 postlagen enligt
vilket den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst
skall anvinda en klar och tydlig samt icke-diskriminerande pris-
sittning for tjinsten.

1% Underrittelse om nationella dtgirder f6r att uppfylla Sveriges férpliktelser i Europeiska
Unionen, 26.9.2002, EUN2002/1958/ITFoU
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Sambillsomfattande tiinster dven dir marknaden tillbandahdller
tidnsternaf

En friga som hinger samman med frigan om ritten fér den som ir
forpliktigad att tillhandahdlla en samhillsomfattande posttjinst att
sluta individuella avtal pd fria marknadsvillkor ir om en skyldighet
att tillhandahélla samhillsomfattande posttjinster bara skall for-
pliktas om detta behdvs for att tjinsterna skall finnas tillgingliga,
eller om de — som 1 dag — skall gilla allmint, oavsett om marknaden
tillgodoser behovet.

Utredningens studie av postmarknaden visar att det inte ir pd s&
mdinga omriden som marknaden i dag kan sigas tillgodose behovet
av samhillsomfattande tjinster. Ett sddant omride skulle i och for
sig kunna vara ekonomibrevssindningar av férsorterad post i stor-
stadsomrddena. P4 denna marknad finns 1 alla fall en konkurrent till
Posten, nimligen CityMail.

Den nuvarande regleringen innebir, enligt utredningens bedém-
ning, vissa inskrinkningar i handlingsfriheten fér den som ir for-
pliktigad att tillhandah8lla en samhillsomfattande posttjinst. En
sddan inskrinkning dr att priserna skall vara icke-diskriminerande.
Om ett sidant omride inte lingre skulle omfattas av en samhills-
omfattande posttjinst, skulle det samtidigt innebira att kravet pd
att priserna for sidana tjinster skall vara icke-diskriminerande inte
kan stillas upp fér ndgon operatdér med stdd av postdirektivet.

En sddan situation skulle riskera att leda till att Posten ytterligare
sinker priserna i omriden med konkurrens, och att marginalerna
for konkurrenten dirmed pressas i sidan utstrickning att konkur-
rensen pa sikt elimineras. Aven om ett sidant férfarande kan st3 i
strid med konkurrenslagens bestimmelser om férbud mot miss-
bruk av dominerande stillning pd en marknad, s3 ir det inte sikert
att detta ir tillrickligt f6r att forhindra att konkurrensen slds ut.

For nirvarande giller kravet 1 postlagen pd att priserna for en
samhillsomfattande posttjinst skall grunda sig pd kostnaderna. Ut-
redningen foreslr dessutom (under foregdende rubrik) att ett krav
pd att den som tillhandahdller en samhillsomfattande posttjinst
skall anvinda en klar och tydlig samt icke-diskriminerande pris-
sittning for tjinsten fors in 1 postlagen.

Utredningen bedémer att postmarknaden inte ir mogen for att
begrinsa tillimpningsomridet fér samhillsomfattande posttjinst
till de delar dir marknaden inte tillgodoser behovet av tjinster. De
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samhillsomfattande posttjinsterna bér dirfor gilla oavsett om be-
hoven kan tillgodoses pd marknadsmissiga villkor eller inte.

Enbetliga priser

I postlagens bestimmelse om samhillsomfattande posttjinst anges
att enstaka forsindelser skall befordras till enhetliga priser. Post-
lagen innehéller dock inte nigon definition av begreppet enbetliga
priser. Begreppet behandlades i samband med forarbetena till de
indringar 1 postlagen som tridde 1 kraft den 1 juli 1998
(prop. 1997/98:127, s. 26). Regeringen bedémde di att kravet pd
enhetliga priser for forsindelser som ingdr 1 den samhillsom-
fattande posttjinsten skulle kvarstd i postlagen. Det borde dock
uttryckligen anges i lagtexten att kravet endast giller for enstaka
forsindelser, enligt regeringen. Hirutdver skall det std operats-
rerna fritt att avtala om priset for forsindelser som limnas fér be-
fordran pd annat sitt dn styckevis och i1 s8dan mingd att det inne-
bir en enklare hantering f6r operatdrerna. Kravet p enhetliga pri-
ser ir enligt propositionen motiverat av postpolitiska skil.

Utredningen har erfarit att det rider delade meningar mellan
Posten och PTS om vad som avses med enstaka forsindelser.

PTS har uttryckt sin mening i frigan i ett yttrande till Kommu-
nikationsdepartementet den 17 februari 1998 (dnr 98-3989) i sam-
band med arbetet med propositionen Statens ansvar pd postomrddet
(prop. 1997/98:127). PTS menade dir att atskillnad méste goras
mellan & ena sidan styckeférsindelser med olika format och vikt
och 3 andra sidan stora sindningar bestidende av minst 1 000 for-
sindelser'' av samma format och vikt. De enstaka férsindelserna
skrivs ut och limnas in osorterade av avsindaren. Stora sindningar
produceras och transporteras diremot “industriellt”, och de ir si
gott som alltid sorterade i1 postnummerordning. De stora sindning-
arna avser utskick till olika mottagarkategorier, t.ex. TV-inneha-
vare, felparkerare, skattebetalare, smabarnsférildrar, medan de en-
staka forsindelserna ir ”individuella”. Dessutom skiljer sig vanligt-
vis formerna for avtal och betalning f6r de olika forsindelserna t,
enligt PTS.

" PTS har i andra sammanhang framfért att grinsen fér enstaka forsindelser bér ligga vid
500 — 1000 férsindelser, jfr PTS rapport Nio &r med postlagstiftningen — en utvirdering, s.
36.
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PTS framhiller ocksd att den omstindigheten att enhetsporto
skall tillimpas for enstaka forsindelser inte har inneburit nigot
hinder {6r Posten att pd vissa villkor limna rabatter dven f6r dessa.
Rabattvillkoren har emellertid varit “enhetliga”, pd si sitt att de
erbjudits alla som uppfyllt vissa krav, oavsett var i landet de bor,
genom offentliga prislistor. Detta skall, enligt PTS, jimféras med
de individuella avtal med sekretessklausuler som tecknas for stor-
sindningarna.

Posten foresldr att begreppet enstaka forsindelser definieras i
postlagstiftningen som brev och Postpaket som limnas in till
Posten styckevis, t.ex. brev som limnas till Posten genom att de
liggs i Postens brevlidor (brevlidepost).

I forarbetena till bestimmelsen 1 postlagen om samhillsom-
fattande posttjinst (prop. 1997/98:127, s. 26) anges att med en-
staka forsindelser avses endast styckevis befordran av brev och pa-
ket. I propositionen 1 samband med postlagens tillkomst
(prop. 1993/94:38, s.150) anges 1 specialmotiveringen till
1 § postlagen att systemet med enhetsporto bara giller styckevis
befordran av brev och paket (befordran av enstaka forsindelser).
Ar det friga om befordran av stérre mingd post som limnas in frin
exempelvis ett foretag vid ett och samma tillfille, dr prissittningen
fri. T enlighet med detta fir postbefordringsféretaget 1 en sidan
situation ge rabatter frin annars gillande enhetsporto.

Utredningen anser att det 1 férsta hand bér vara en friga for till-
synsmyndigheten att tolka bestimmelsen om enhetliga priser. Den
som inte ir ndjd med tillsynsmyndighetens stillningstagande 1 en
friga har mojlighet att verklaga beslutet till férvaltningsdomstol.

Utredningen vill i detta sammanhang belysa tv8 frigor sirskilt.

Den férsta frigan giller att kravet pd enhetliga priser inte hindrar
en differentierad prissittning fér olika typer av tjinster for vilka
det finns en differentierad kostnadsbild (prop. 1997/98:127,
s.26 f.). En tjinst som innebir t.ex. lokal befordran till en ligre
kostnad kan enligt propositionen sdledes erbjudas till ett ligre pris.
Detta forutsitter dock att tjinsten erbjuds inom hela landet och att
priset for lokal befordran av enstaka forsindelser dr enhetligt for
hela landet. Utredningen tar sirskilt fasta pd detta med en diffe-
rentierad kostnadsbild. Om postgidngen ir si ordnad hos ett be-
fordringsforetag att lokalpost behandlas som annan inrikes post
genom att forst sindas till en regional sorteringsterminal for sor-
tering for att direfter transporteras tillbaka till kommunen 1 friga,
kan tveksamhet uppkomma om nigra kostnadsbesparingar verkli-
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gen uppkommit. Det utslagsgivande, menar utredningen, bér vara
just férhdllandet om det foreligger en differentierad kostnadsbild
for tjinsten gentemot andra tjinster som omfattas av kravet p en-
hetliga priser.

Den andra frigan giller det faktum att ett enhetligt porto for
hela landet inte kan vara strikt kostnadsbaserat 1 varje enskilt fall.
Ett enhetligt porto for hela landet som grundas pd genomsnitts-
kostnaderna for rikstickande respektive lokal befordran av enstaka
forsindelser kan emellertid sigas uppfylla kravet pd att grunda sig
pd kostnaderna. Det dr viktigt att ha klart {6r sig att enhetspris kan
innebira sdvil under- som &verprissittning pa olika geografiska
marknader. Att detta forhillande inte utgdér ndgon sddan konkur-
rensbegrinsning som kan angripas med hjilp av konkurrenslagens
bestimmelser s& linge det ir 1 enlighet med postlagen framgdr
redan av forarbetena till postlagen (prop. 1993/94:38, s. 150).
Nigot ytterligare undantag frin postlagens bestimmelser om att
samhillsomfattande posttjinst skall tillhandahallas till priser som
grundar sig pd& kostnaderna eller konkurrenslagens foérbud mot
vissa konkurrensbegrinsande beteenden finns emellertid inte pd
postomradet.

Utredningen anser inte att frigan om att uttolka vad som avses
med enstaka forsindelser kriver ytterligare reglering, utan den
loses bittre genom rittstillimpningen. Utredningen limnar dirfor
inga forslag 1 denna del.

9.7.5 Krav pa icke-diskriminerande sarskilda villkor

Utredningens forslag: Den som tillhandahiller en samhills-
omfattande posttjinst skall tillimpa principen om icke-diskri-
minering vid anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda
villkor for vissa kunder.

Ett sddant sirskilt pris skall ta hinsyn till de kostnader som
sparats in jimfért med en standardtjinst som bestdr av insam-
ling, sortering, transport och ¢verlimnande av enskilda férsin-
delser. Pris och andra villkor skall tillimpas lika, sdvil vid en
jimforelse mellan kunder eller andra tillstdndshavare som 1 for-
hillandet mellan en kund eller annan tillstdindshavare och den
som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst av mot-
svarande slag.
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Postmarknaden, liksom flertalet andra liberaliserade marknader,
kinnetecknas av att det finns infrastruktur som ett féretag méste f3
tillgdng till f6r att kunna konkurrera i nistféljande led. Problemet
med tillging till sddan infrastruktur brukar benimnas flaskhals-
problemet. Utan tillgdng till flaskhalsen kan ett foretag inte vara
verksamt pd marknaden.

En av styrmodellerna fér att komma tillritta med flaskhalspro-
blemet ir att man reglerar villkoren for tillgdng till flaskhalsen, s.k.
tilltridesreglering. Ovriga styrmodeller som har anvints for att
komma tillritta med flaskhalsproblemet ir reglering av konsu-
mentpriser och statlig dgarstyrning.'”” Reglering av konsumentpriser
behandlas i avsnitt 9.8. Statlig dgarstyrning ligger 1 princip utanfér
omridet for denna utredning.

Minskade barrigrer for marknadsintride

Posten ir alljimt den dominerade aktdren pd brevmarknaden med
en marknadsandel 2003 pd 92,9 procent, mitt i antal forsindelser.
Under perioden 1996-2003 har Postens volymer visserligen fallit
med 9,6 procent samtidigt som den totala nedgingen pd marknaden
varit 4,4 procent. Den nist storsta operatdren pd brevmarknaden ir
CityMail med 216 miljoner forsindelser 2003. Med en stadig
volymtillvixt har féretaget dkat sin marknadsandel p& brevmark-
naden sedan 1996 frin 1,5 ull 6,6 procent. Den brevvolym som
2003 befordrades av vriga 26 aktiva postoperatdrer uppgick till ca
17 miljoner forsindelser, vilket motsvarar 0,5 procent av brev-
marknaden, dir de &tta volymmaissigt storsta stod fér nirmare 90
procent av volymen.

Nir nu mer dn 10 &r forflutit sedan postmarknaden 6ppnades foér
konkurrens kan detta utfall inte anses vara tillfredsstillande.

CityMail ir den ledande konkurrenten till Posten pd brevmark-
naden. Foretaget dr en konkurrent att rikna med f6r Posten nir det
giller forsorterade ekonomibrevsindningar till storstad. De 6vriga
operatdrernas marknadsandelar ir dock mycket smi. I lingden ir
detta inte nigon bra utveckling ur konsumentsynvinkel. En mark-
nad med endast tvd aktorer dir dessutom bara den ena har
rikstickning och den andre koncentrerar sig 1 huvudsak pd stor-
stadsomrddena riskerar att utvecklas till en oligopolmarknad med

12 Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid avreglering, Ds 2002:21,
s. 15
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negativa effekter for kunderna i form av férsimrade villkor for
brevbefordran. Det ir inte ens sikert att en sddan marknad pd sikt
ir s mycket bittre f6r kunderna in ett monopol med priskontroll
eller en modell med ett statligt affirsverk som tillhandahiller
tjinsterna.

Milet bor i stillet vara att fortsitta pd den inslagna vigen genom
att underlitta for fler aktorer att etablera sig pd marknaden — i varje
fall inom vissa omrdden — i sddan utstrickning att de utgér konkur-
renter eller potentiella konkurrenter att rikna med pa sd stora delar
av marknaden som mojligt.

Tydligare villkor okar ocksd forutsittningarna for att de vinster
som hittills uppndtts genom liberaliseringen kan virnas. Bristen pd
tydlighet 1 det nuvarande regelverket vad giller tilltride till infra-
strukturen pd postomridet kan pd sikt dventyra den konkurrens
som hittills uppnitts p& brevmarknaden.

De 1 dag smd lokala operatérerna skulle kunna spela en viktig roll
1 detta avseende. Vi anser att en 6kad konkurrensutsittning pd olika
delmarknader inom postomridet skulle vara till gagn fér postkun-
derna, som till storsta delen utgérs av foretag, och i slutledet dven
for konsumenterna i form av ligre priser pd varor och tjinster. En
vil fungerande postmarknad ir till gagn for niringslivet, 1 synner-
het for nya branscher som e-handeln, och gynnar dirmed tillvixten
1 samhillet 1 stort.

Aven en relativt begrinsad konkurrens i form av marknadsande-
lar for nya foretag tenderar att leda till att konkurrensen borjar
fungera ur ett kundperspektiv. Detta skulle kunna ha ett samband
med de stordriftsfordelar som ir kinnetecknande i synnerhet for
brevbefordringsverksamhet. Betriffande postomridet anger KKV 1
sin rapport Monopolmarknader i forandring  (s. 167) att dven om
marknadsandelarna fér konkurrenter till Posten dr blygsamma
jimfért med t.ex. marknadsandelarna fér konkurrenter till
TeliaSonera pd telemarknaden, finns det manga faktorer som visar
pd att reformeringen av den svenska postmarknaden lett till dkad
marknadseffektivitet och konsumentnytta. Overlag har enligt KKV
prisstrukturen anpassats si att priserna foér olika tjinster bittre
overensstimmer med kostnaderna. Enstaka brev har blivit dyrare
och sindningar billigare, framfor allt sorterade sindningar i stor-
stider. KKV konstaterar, liksom utredningen, att storst pris-
okningar skett f6r de tjinster dir konkurrenter till Posten saknas.

3 KKV:s rapportserie 2004:3
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Vidare har, enligt KKV, bide faktisk och potentiell konkurrens
frimjat den inre effektiviteten hos Posten. Vi har i vir sambhiills-
ekonomiska analys (kapitel 6) kommit till samma slutsats.

Flera utomstiende bedémare har kommit fram till att en brist
med den svenska liberaliseringen av postmarknaden ir att det i
huvudsak saknas tilltridesregler f6r flaskhalsleden.

I ESO-rapporten Ldrobok for regelnissar —en ESO-rapport om
regelhantering vid avreglering (Ds 2002:21, s. 186) anges att ex-
emplet Nya Zeeland visar att det ir mgjligt att inféra tilltrides-
regler for flaskhalsar i de delar av landet dir en annan utmanare inte
vill bygga eller driva sidana 1 egen regi. Detta kan, enligt ESO-rap-
porten, gilla sdvil insamling och sortering samt utbirning men
kostnaden for att dubblera funktionerna torde vara stérst for ut-
birning. ESO-rapporten foreslir som ett reformférslag foér post-
marknaden att man infér en tilltridesreglering, som ger Postens
konkurrenter mojlighet att kopa utbirningstjinster 1 de delar av
landet dir man inte sjilva verkar. Samtidigt anges att en sidan re-
form skulle mojliggdra att prisregleringen for porto avskaffades.

Aven KKV tar i rapporten Monopolmarknader i férindring, s.
167 f., upp vad som bér goras f6r att frimja konkurrensen pd post-
omrddet. I rapporten konstateras att det finns mycket som talar f6r
att konkurrensen och effektiviteten pd postmarknaden kan oka
ytterligare. Atgirder som enligt KKV kan genomféras giller exem-
pelvis kassaservicen, postnummersystemet och regler for tilltride
till Posten infrastruktur. Rapporten innehéller dven en beskrivning
av hur en tilltridesreglering skulle kunna fungera efter dels en
modell baserad p& marginalreglering, dels en modell baserad pa
kostnadsbaserad tilltridesreglering."*

Peter Anderssons foreslir 1 rapporten Tio dr efter postmark-
nadens avreglering: effekter och reformforslag (s. 63 f.) att en tilleri-
desreglering inférs for att 6ka konkurrensen och effektiviteten
inom postsektorn. I rapporten anges bl.a. att det finns starka nit-
verksfordelar som talar f6r den vertikala integration som i dag finns
inom Posten. En mer sannolik utveckling in att ett nytt postfore-
tag etablerar sig 6ver hela landet ir nyetableringar inom nischer 1
den vertikala strukturen. Det kriver mindre initial insats och risk-
exponering in en nationell nyetablering. For att en siddan nischeta-
blering skall vara mojlig miste den dominerande aktdren, enligt
Andersson, tillimpa priser och villkor fér tilltride till olika delar 1

“Aa s 1681,
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kedjan som gor det mojligt for andra aktdrer att etablera sig utan
att det stimulerar till ineffektivt intride. Det dominerande foreta-
get har inte alltid drivkrafter att uppléta tilltride fér konkurrenter,
varfor tilltridesreglering ibland kan vara noédvindig. Férfattaren
konstaterar att det redan finns ett betydande sidant tilltride. For-
sorterad post och hybridpost kommer in 1 olika delar av produk-
tionskedjan till ligre priser dn tjinster som omfattar alla delar. T
rapporten nimns ett antal olika tinkbara former av tilltride vad
giller de olika led som ingdr i produktionskedjan f6r post.

I utredningens kontakter med de olika postoperatérerna har vi
funnit ett visst intresse fér ndgon form av tilltridesreglering bara
hos enstaka lokala postoperatérer. FPF anser att det viktiga ir att
lokala postoperatorer, som hanterar all post for sina kunders rik-
ning fér den del som sinds vidare genom Posten borde kunna for-
handla sig tll ligre priser som vilken annan kund till Posten som
helst. CityMail diremot ser 1 dag inte nigot behov tilltridesregler
for postomrddet. CityMails instillning kan férmodligen till stor del
forklaras av att foretagets affirsidé mycket bygger pd en egen ut-
delningsorganisation, dir ett huvudmoment ir att posten delas ut
pd 1 forvig bestimda dagar enligt kundens 6nskemdl. De lokala
postoperatdrerna har inte denna inriktning. For de lokala postope-
ratdrerna framstir det i stillet som intressant att kunna erbjuda
sina kunder att ta hand om all post, varvid féretaget sjilva distribu-
erar posten inom det egna verksamhetsomridet och sedan &ver-
limnar post som skall till andra delar av landet eller utomlands till
Posten for vidare distribution. S& sker till viss utstrickning redan i
dag men villkoren f6r detta omfattas inte av ndgon sektorsspecifik
reglering.

Postdirektivet

Genom de indringar i postdirektivet som beslutades genom ind-
ringsdirektivet 2002/39/EG kom ett fértydligande om sirskilda
villkor for vissa kundkategorier att liggas till i artikel 12 1 post-
direktivet. Fortydligandet avser iakttagande av principerna om in-
syn och icke-diskriminering vid tillimpning av sirskilda villkor
gentemot vissa kunder.

I ingresspunkt 29 till dndringsdirektivet 2002/39/EG anges att
de som tillhandah&ller samhillsomfattande tjinster erbjuder nor-
malt tjinster, t.ex. till stor- och féretagskunder samt férmedlare av
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post frin olika kunder, vilka ger dem mojlighet att gd in 1 postked-
jan 1 olika led och pd andra villkor jimfort med vad som giller for
vanliga brevtjinster. Nir detta sker bor de som tillhandahéller sam-
hillsomfattande tjinster tillimpa principerna om insyn och icke-
diskriminering bdde mellan olika tredje parter och mellan tredje
part och de som tillhandahdller samhillsomfattande tjinster av
motsvarande slag. Med tanke pd reglerna om icke-diskriminering
mdste sidana tjinster finnas tillgingliga dven fér privatkunder som
anvinder posttjinster pd liknande sitt.

PTS fick 1 sitt regleringsbrev fér 2004 1 uppdrag att analysera om
artiklarna 12 och 14 1 postdirektivet, indrat genom direktiv
2002/39/EG, genomférts 1 svensk ritt pd ett indamailsenligt sitt,
mot bakgrund av de skyddsintressen som ligger bakom dessa be-
stimmelser. Vid behov skulle myndigheten foresld forindringar.
PTS fann att artiklarna 12 och 14 i postdirektivet fick anses vara
tillrickligt inférlivade 1 svensk ritt. Man ansdg vidare att detta in-
forlivande var indaméilsenligt, mojligen med undantag for bestim-
melserna om kostnadsredovisning 1 artikel 14. PTS bedémning
byggde pd ett utlitande i frigan av professor Erik Nerep vid
Handelshégskolan i Stockholm.

Nir det giller att principerna om insyn och icke-diskriminering
skall gilla dven for s.k. specialavgifter och tillhérande villkor anfér
Nerep att kravet i sjilva verket ir en tillimpning i ett visst fall av de
allminna principerna om att avgifterna méste vara klara och tydliga
och icke-diskriminerande 1 artikel 12. Den slutsats som han drar
blir d8 densamma som han gér om huruvida genomférandet 1
svensk ritt skett pd ett dindamadlsenligt sitt av de allminna prin-
ciperna, nimligen att bestimmelserna i 7 a § forsta stycket punkt 3
postlagen om skyldighet f6r den som tillhandahéller samhillsom-
fattande posttjinst att hilla villkoren for tjinsten allmint tillging-
liga, innefattar den férsta av principerna om insyn och att konkur-
renslagen reglerar frigan om icke-diskriminering. Dirigenom,
menar Nerep, fir direktivkravet anses ha inférlivats 1 svensk ritt pa
ett tillrickligt och indamalsenligt sitt.

Utredningen anser att regeringens och PTS bedémningar av om
artikel 12 1 postdirektivet ir genomférda 1 svensk ritt kan vara rik-
tiga under rddande foérhillanden. Diremot anser utredningen att
det inte ir sikert att sittet att genomfora artikel 12 1 svensk ritt ir
det mest indamélsenliga. For att anse artikel 12 genomford i svensk
ritt mdiste nimligen konkurrensrittens diskrimineringsférbud
tillimpas.
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Formellt kan invindas att det egentligen inte finns ndgot som
siger att den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst
har en dominerande stillning pd en relevant marknad, dven om det
sannolikt ir fallet 1 dag. Bide postdirektivet och postlagen ir
skrivna utifrdn férutsittningen att samhillsomfattande posttjinster
kan tillhandahillas av flera postoperatérer och att det alltsd inte
bara behéver vara friga om en aktdr som tillhandahiller en sam-
mantaget riksomfattande tjinst. Genom att Posten i dag ir 3lagd
enligt postlagen att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst
over hela landet och Posten antagligen innehar en dominerande
stillning p4 de relevanta marknaderna, kan direktivets krav for till-
fillet anses vara uppfyllda. Detta sammanhinger dock med hur de
konkurrensrittsliga kriterierna bedéms vid ett visst tillfille. Det
kan bli avhingigt sddana forhillanden som t.ex. vilka avgrinsningar
som gors av en relevant marknad.

Nereps slutsats (s. 18) om att postlagens villkor om samhills-
omfattande posttjinst i praktiken primirt torde triffa Posten — i
synnerhet som artikel 3 1 postdirektivet om samhillsomfattande
yjinster inkluderar ett tillhandahdllande inom hela territoriet, dvs.
ir av rikstickande karaktir — kan dirfor inte liggas till grund for en
bedémning. I praktiken kan det visserligen foérhilla sig s, men var-
ken postdirektivet eller postlagen ir utformade s att det ir en for-
utsittning att endast en aktér madste tillhandahdlla hela den
rikstickande tjinsten utan den kan tillhandahillas av flera. Inget
siger att alla aktdrer som kan komma ifrdga for detta méiste inneha
marknadsmakt.

Konkurrensrdtten

Innan utredningen tar stillning till behovet av en tilltridesreglering
bér mojligheterna att komma tillritta med flaskhalsproblematiken
med hjilp av konkurrensritten kort belysas.

Forst och frimst giller att om en verksamhet pdverkar handeln i
flera EU-linder och har s.k. samhandelseffekt s giller EU:s kon-
kurrensregler. Verksamheter med effekt enbart 1 Sverige bedoms
diremot enligt den svenska konkurrenslagen. Det dr avgdrande att
ett forfarande har effekt 1 Sverige for att konkurrenslagen skall
kunna tillimpas. Diremot kan ett forfarande ha sitt ursprung i ett
annat land. Detta pdverkar inte tillimpligheten av konkurrenslagen.
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En utgdngspunkt i ett konkurrensrittsligt drende ir att be-
stimma en relevant marknad. Hir gors dtskillnad mellan den geo-
grafiska marknaden och produktmarknaden. En geografisk mark-
nad kan vara Sverige eller en del av Sverige. En geografisk marknad
kan ocksd stricka sig &ver nationsgrinserna. Produktmarknaden
bestims utifrin kriterier som kunders kopbeteende och produkters
utbytbarhet.

Europeiska kommissionen har 1 sitt tillkinnagivande om defini-
tionen av relevant marknad i gemenskapens konkurrenslagstiftning
(97/C 372/03) angett nirmare riktlinjer fér bedémningen av vad
som skall utgora en relevant marknad. Tillkinnagivandet ir vigle-
dande fér tillimpande instanser, men det ir inte bindande. Kom-
missionen ger dessutom ut meddelanden om tillimpningen av kon-
kurrensbestimmelserna inom postsektorn.

I ullkinnagivandet anges att en relevant produktmarknad om-
fattar alla varor eller tjinster som betraktas som utbytbara pga. sina
egenskaper, sitt pris och den tilltinkta anvindningen av konsu-
menterna. Den geografiska marknaden omfattar enligt tillkinna-
givandet det omrdde inom vilket de berérda féretagen tillhanda-
hiller de relevanta produkterna eller tjinsterna, inom vilket kon-
kurrensvillkoren ir tillrickligt likartade och dir omridet kan skiljas
frén angrinsande geografiska omrdden framfor allt pga. visentliga
skillnader 1 konkurrensvillkoren.

Med dominerande stillning menas enligt EG-domstolen en eko-
nomisk stark stillning hos ett féretag som gor det mojligt for
foretaget att forhindra att en effektiv konkurrens uppritthills pd en
relevant marknad, genom att foretaget 1 avsevird utstrickning kan
agera oberoende av sina konkurrenter och kunder, och 1 sista hand
konsumenterna.” En viktig omstindighet fér att bestimma en
dominerande stillning ir féretagets marknadsandel. Det finns dock
en rad andra omstindigheter som ocksd kan ha betydelse for be-
démningen.

Det ingripande enligt konkurrenslagen som torde vara mest
aktuellt att tillimpa pd postmarknaden ir férbudet mot missbruk
av dominerande stillning enligt 19 § konkurrenslagen. Missbruk
fran ett eller flera foretags sida av en dominerande stillning pa
marknaden dr férbjudet enligt bestimmelsen. For att tillimpa for-
budet méste det avgoéras om ett foretag har en dominerande still-
ning pi den avgorande relevanta marknaden eller inte. Vid en s&dan

1> M3l 85/76 Hoffman La Roche & Co AG vs Kommissionen, ECR 1979, s. 461
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bedémning miste forst en avgrinsning goras av dels den relevanta
produktmarknaden, dels den relevanta geografiska marknaden.
Forst efter denna avgrinsning kan de tillimpande instanserna ta
stillning till om ett féretag har en dominerande stillning pd den
relevanta marknaden.

Betriffande vad som utgér missbruk av dominerande stillning
ger 19 § konkurrenslagen viss vigledning. Sddant missbruk kan sir-
skilt bestd 1 att man direkt eller indirekt pdtvingar ndgon oskiliga
inkdps- eller forsiljningspriser eller andra oskiliga affirsvillkor,
begrinsar produktion, marknader eller teknisk utveckling till nack-
del f6r konsumenterna, tillimpar olika villkor for likvirdiga trans-
aktioner, varigenom vissa handelspartner fir en konkurrensnackdel,
eller stiller som villkor fér att ingd ett avtal att den andra parten
dtar sig ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller enligt
handelsbruk har nigot samband med féremaélet f6r avtalet. Upp-
rikningen i bestimmelsen ir dock inte uttémmande. Aven andra
forfaranden kan utgéra missbruk av dominerande stillning.

Av sirskilt intresse fér postmarknaden dr 19 § andra stycket
punkterna 2 och 3 konkurrenslagen. Enligt punkt 2 kan missbruk
bestd 1 att begrinsa produktion, marknader eller teknisk utveckling
till nackdel f6r konsumenterna. Till dessa férfaranden riknas bl.a.
siljvigran, som oftast kan utgéra missbruk av dominerande still-
ning om det inte finns alternativa férsérjningsméjligheter och en
vigran inte grundas pd objektivt godtagbara skil. Denna punkt
torde t.ex. kunna 8beropas av en lokal postoperatér for att {3 an-
vinda sig av Posten for att distribuera den del av posten som skall
till mottagare utanfor det egna distributionsomridet, forutsatt att
Posten bedéms ha en dominerande stillning pd den relevanta
marknaden.

Enligt punkt 3 kan missbruk avse att man tillimpar olika villkor
for likvirdiga transaktioner, varigenom vissa handelspartner fir en
konkurrensnackdel. Punkten tar sikte pd diskriminering i olika
former. Sidana diskriminerande férfaranden kan gilla prissittning,
rabatter och andra sirskilda villkor. Utmirkande for dessa ir att de
gynnar vissa aktérer och missgynnar andra. Prisskillnader och
rabatter fir forekomma om de motsvarar inbesparade kostnader,
t.ex. som en f6ljd av rationell hantering pga. stérre volymer. Denna
punkt torde kunna &beropas av storkunder och andra operatérer
som utnyttjar Postens tjinster pd postmarknaden fér att bestimma
sirskilda priser och andra sirskilda villkor, dock dven hir under
forutsittningen att Posten bedéms ha dominerande stillning pd
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den relevanta marknaden. I dag ir det genom denna bestimmelse
som principen om icke-diskriminering i den femte strecksatsen i
artikel 12 1 postdirektivet (se ovan) genomférs i svensk ritt.

Klassiska missbruk av dominerande stillning ir 6verprissittning
och underprissittning. Overprissittning kan férekomma nir en
vara pd andra marknader med motsvarande kundbeteende ir billi-
gare pga. konkurrensen dir, eller att priset inte stdr i rimlig pro-
portion till produktionskostnaderna. Underprissittning kan utgéra
en form av missbruk av dominerande stillning nir prissittningen
syftar till att undanréja konkurrens genom att orsaka forluster eller
ingen eller alltfér smd vinstmarginaler f6r mindre konkurrenter
med en mindre uthdllighet in dominanten vid t.ex. ett priskrig.

Icke-diskriminerande sdrskilda villkor

Som vi har konstaterat tidigare kan man komma till ritta med for-
faranden som innebir missbruk av dominerande stillning p& post-
omridet med hjilp av konkurrenslagen. Betriffande anliggningar
for postdverlimning till mottagare finns bestimmelser 1 postlagen
om skyldighet for tillstdndshavarare att mojliggéra att férsindelser
som befordrats av andra tillstdndshavare kan nd de anliggningar
som tillstdndshavaren innehar. Villkoren f6r detta skall vara skiliga
och konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande 1 férhéllande till
vad tillstdndshavaren tillimpar for sin egen verksamhet.

De bestimmelser som tillfordes artikel 12 i postdirektivet om
transparens och icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda
priser och andra sirskilda villkor fér vissa kunder, utgér ocksd en
form av sektorsspecifik reglering av konkurrensrittsliga frigor.
Transparenskravet enligt artikel 12 1 postdirektivet, dvs. insynskra-
vet, tillférsikras redan i dag genom en skyldighet enligt postlagen
for den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst att
hilla villkoren fér tjinsten allmint tillgingliga. Icke-diskrimine-
ringskravet genomfors diremot i dag frimst genom konkurrens-
lagen och till viss del genom EG:s konkurrensritt.

Utredningen har under sitt arbete dterkommande stétt pd att
andra aktorer, diribland PTS, anser att det dr svirt att genomlysa
Postens kostnader for olika tjinster. Utifrin de stordriftsfordelar
som finns vid produktionen av posttjinster finns en risk att Posten
forsoker att striva efter sd stor marknadsandel som méjligt, och
dirfor soker fordela sina kostnader f6r den samhillsomfattande

294



SOU 2005:5 Overviaganden och forslag

posttjinsten (for vilka priserna skall grunda sig pd kostnaderna) till
sidana marknadsomriden dir konkurrensen ir liten, och i stillet
sinker priserna p& konkurrensutsatta omrdden. En sidan utveck-
ling skulle vara till skada for nya aktorer pd marknaden som forso-
ker att etablera sig 1 konkurrens med Posten.

Forfarandet kan visserligen utgéra missbruk av dominerande
stillning enligt konkurrenslagen eller EG:s konkurrensritt. For-
farandet f6r att komma tillritta med sddant missbruk ir dock re-
surskrivande. Fér mindre aktdrer kan det dirfér vara svrt att
komma tillritta med missbruk av dominerande stillning 1 enlighet
med vad konkurrenslagen foreskriver.

Erfarenhet, t.ex. frin teleomridet, tyder pd att det behovs sek-
torspecifik reglering for att dppna sddana marknader for konkur-
rens. Avgorande faktorer kan vara att ett foérvaltningsforfarande,
med beslut av en forvaltningsmyndighet som kan éverklagas 1 for-
valtningsdomstol, ir mindre resurskrivande for smi foretag in
forfarandet enligt konkurrenslagen som innebir att KKV:s beslut
kan &verprévas av tingsritt och Marknadsdomstolen, samt att det
gr snabbare att komma tillritta med missférhillanden med stéd av
sektorsspecifika konkurrensregler in med st6d av allmin konkur-
rensritt. En nackdel med sidana sektorsspecifika regleringar ir &
andra sidan att de inte f6ljer med marknadsutvecklingen pa det dy-
namiska sitt som den allminna konkurrensritten gor. Detta for-
anleder 1 sin tur att sektorspecifika regleringar tenderar att behéva
indras oftare.

I vir jimforelse mellan post och elektronisk kommunikation har
vi konstaterat att det finns likheter mellan omridena men ocksd
visentliga skillnader. En skillnad 4r den framtida férvintade ut-
vecklingen pd respektive marknad. Medan marknaderna for elek-
tronisk kommunikation befinner sig 1 ett tillvixtstadium pd de
flesta omrddena, har utvecklingen pd postmarknaden 1 sin helhet
stagnerat och till vissa delar t.o.m. bérjat vinda neddt. Detta gor att
det inte utan vidare gir att tillimpa erfarenheterna frin teleomridet
pd postomrddet. Det ir inte heller troligt att de effekter 1 form av
ett stort antal nya marknadsaktérer som tilltridesregleringen pad
teleomridet gav upphov till skulle upprepas pd postomridet med en
vikande marknad.

En annan aspekt att beakta 1 detta sammanhang ir att efterfrigan
pd en tilltridesreglering frin marknadens aktorer har varit svag.

EG:s reglering p& postomridet innehiller inga andra regleringar
som ror tilltride dn det som genom indringsdirektivet tillférdes
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om insyn och icke-diskriminering i artikel 12 1 postdirektivet. Vissa
linder inom EU - Férenade kungariket och Tyskland — har valt att
gd vidare pd egen hand och infora tilltridesregler som gér lingre dn
EU:s. Aven Nya Zeeland har sidana tilltridesregler.

Lingst gdende tilltridesregler finns 1 Forenade kungariket och
Tyskland. Dessa bestimmelser liknar till vissa delar den tilltrides-
reglering som funnits respektive numera giller fér teleomridet.
Bestimmelserna innebir att tillsynsmyndigheterna kan féreskriva
om villkoren fér tilltride inklusive priser.

I Nederlinderna finns 1 dag bara vissa tilltridesbestimmelser om
postboxar. Diremot finns forslag om att konkurrenterna till den
tidigare monopolisten TPG skall ges icke-diskriminerande tilltride
till marknaden genom férhandlingar om villkoren och att domi-
nanten skall vara skyldig att erbjuda alla parter lika villkor (for-
handlat tilltride). Reglerat tilltride dir priset faststills av en till-
synsmyndighet foreslis diremot inte. Den nederlindska tillsyns-
myndigheten bér dock fi prova om TPG erbjuder lika villkor for
sdvil kunder som konkurrenter. Det ansvariga ministeriet anser det
fullt mojligt for konkurrenterna att bygga egna postnit, tvirtemot
vad som giller for telenit. Vissa operatdrer héller ocksd redan pd
med att bygga ut rikstickande egna nit. Mot denna bakgrund anses
det onddigt att inféra en detaljerad tilltridesreglering med kost-
nadsorienterade priser enligt vad som giller p3 telesidan.

Aven tilltridesregleringen i Nya Zeeland ir av sidant littare slag
som den tilltinkta tilltridesregleringen 1 Nederlinderna. Avtalet
mellan den tidigare monopolisten NZP och regeringen garanterar
andra postoperatorer tilltride till NZP:s rikstickande nit pd villkor
som inte ir mindre férminliga dn de villkor NZP erbjuder sina
kunder under likartade férhillanden, nir postoperatéren i friga kan
uppfylla de krav som giller for det sirskilda tjinsteerbjudandet.
Dessutom skall NZP publicera alla kundavtal med prisrabatter éver
20 procent gentemot ordinarie prislista samt alla avtal dir en kon-
kurrent erbjuds tillging till det rikstickande nitet. Flera sidana
avtal om tilltride till NZP:s nit har ingdtts.

S&vil den tilltinkta regleringen i Nederlinderna som den befint-
liga 1 Nya Zeeland pidminner starkt om bestimmelserna om insyn
och icke-diskriminering som genom indringsdirektivet inférdes i
artikel 12 1 postdirektivet.

Utredningen anser att den nivd pd regleringen som overvigs i
Nederlinderna och som finns i Nya Zeeland bittre svarar mot be-
hovet pd postmarknaden idven for de svenska foérhillandena, in en
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ingdende tilltridesreglering enligt brittisk eller tysk modell. Vi an-
ser att det 1 nuliget dr viktigt att sl vakt om den uppkomna kon-
kurrensen pd den svenska postmarknaden och samtidigt underlitta
for en fortsatt positiv utveckling av konkurrensen. Det viktigaste
medlet bor vara att sikra insynen (transparensen) nir det giller
tillimpade villkor och att hindra diskriminerande beteenden frin
den tidigare monopolisten.

En sidan littare reglering av sektorsspecifika konkurrensfrigor
boér vara enkel att administrera. Ett forfarande som liknar den all-
minna konkurrensrittens, dir stillning méste tas till en operatdrs
marknadsstillning, innebir férmodligen en alltfor omfattande ad-
ministrativ bérda fér tillsynsmyndigheten for att motiveras av det
begrinsade behov som vi har kunnat se. En sektorsspecifik
reglering som innebir att operatdrerna fir mojlighet att {3 tillgdng
till delar av den dominerande operatérens distributionsnit anser vi
dirfér vara for lingtgdende och administrativt tungrodd. Vi anser
att det ir enklare och limpligare att knyta skyldigheterna tll den
som tillhandahéller en samhillsomfattande posttjinst. P3 s3 vis kan
samma syfte uppnds genom enklare administration.

Eftersom det ir svirt att forutse effekterna av en tilltrides-
reglering enbart pd en isolerad marknad som den svenska, anser ut-
redningen att det vore oklokt av Sverige att gd fére med en tilleri-
desreglering, utan 1 stillet bér man avvakta EU:s kommande 3tgir-
der pd postomridet. En tilltridesreglering som kommer till stind
pd gemenskapsniva riskerar dessutom inte att snedvrida konkurren-
sen pd den inre marknaden. Sverige bor dven av detta skil inte pd
egen hand inféra en sddan tilltridesreglering, utan begrinsa sig till
att sikra de framsteg som gjorts genom liberaliseringen av den
svenska postmarknaden genom ett tydligare genomférande av det
befintliga postdirektivet.

Kravet pd insyn som foreskrivs i artikel 12 1 postdirektivet bor
anses vara genomfért 1 postlagen genom kravet for den som till-
handahiller samhillsomfattande posttjinst att hilla villkoren for
gansten allmint tillgingliga. Det ir sledes bara principen om icke-
diskriminering som behover regleras 1 postlagen. Utredningen
foresldr dirfor att det anges 1 postlagen att den som tillhandahiller
en samhillsomfattande posttjinst skall tillimpa principen om icke-
diskriminering vid anvindning av sirskilda priser och andra sir-
skilda villkor for vissa kunder. I enlighet med vad som anges i arti-
kel 12 1 postdirektivet skall ett sidant sirskilt pris ta hinsyn till de
kostnader som sparats in jimfért med en standardtjinst som bestir
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av insamling, sortering, transport och 6verlimnande av enskilda
forsindelser. Pris och andra villkor skall tillimpas lika —sdvil vid en
jamfoérelse mellan kunder eller andra tillstdindshavare som 1 for-
hillandet mellan en kund eller annan tillstindshavare och den som
tillhandahéller en samhillsomfattande posttjinst av motsvarande
slag.

Utredningens forslag om inforande av krav pd icke-diskrimi-
nerande sirskilda villkor ansluter till ekonomisk teori i den del som
brukar benimns marginalreglering eller efficient component price
rule (ECPR) och som beskrivits i kapitel 8. Marginalreglering
bygger pd principen om icke-diskriminering och har tillimpats av
Europeiska kommissionen inom bl.a. teleomridet.

Utredningen anser det inte vara sannolikt att nigon annan in
Posten inom 6verskddlig framtid kommer att forpliktas att tillhan-
dahdlla en samhillsomfattande posttjinst. I avsnitt 9.7 har utred-
ningen dock foreslagit att samhillsomfattande posttjanst skall upp-
handlas nir det idr sirskilt pakallat med hinsyn till kostnaderna.
Skulle denna bestimmelse komma att tillimpas, vilket utredningen
dock inte kan forutse i dag, bor givetvis de krav som stills pd den
som tillhandah&ller en samhillsomfattande tjinst beaktas. Detta
bér ocksd innebira att det nédvindiga samarbetet mellan olika till-
handahillare av samhillsomfattande posttjinster tillférsikras pd
oppna och icke-diskriminerande villkor. P4 si vis sikerstills den
noédvindiga samtrafik mellan sddana operatérer som kommer att
krivas for att rikstickande posttjinster skall kunna uppritthéllas.

9.7.6 Kvaliteten pa de samhéllsomfattande posttjansterna

Postdirektivets krav ir att 85 procent av de grinsdverskridande
postférsindelserna skall vara framme tre dagar efter inlimnings-
dagen och 97 procent fem dagar efter inlimnandet. Ndgon indring
av dessa normer, 1 enlighet med kommittologiférfarandet som
foreskrivs 1 postdirektivet, har inte skett.

En friga som var uppe till diskussion 1 propositionen Statens
ansvar pd postomrddet (1997/98:127, s. 22) ir om staten skall siker-
stilla en basservice f6r posttjinsten 1 hela landet som inte fir un-
derskridas eller om det dr en milniva som efterstrivas.

Skillnaden mellan en basnivd som inte fir underskridas eller en
mélnivd kan illustreras med ett exempel. P4 nationell nivd skulle
postdirektivets krav pd grinséverskridande befordringstider kunna
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motsvaras av krav pd att 85 procent av postforsindelserna skall vara
framme nista dag (6vernattbefordran) och att 97 procent skall vara
framme efter tre dagar. Detta skulle motsvara en basniva. Ligre in
s far alltsd operatdrens kvalitet inte vara ngonstans i landet. Mal-
nivdn diremot skulle exempelvis kunna sittas till 97 procent for
overnattbefordran och 100 procent for tredagarsbefordran. Genom
att sitta kraven pd postservicen vid en milnivd som operatdrerna
vid tidpunkten inte uppndr skulle operatérerna stindigt striva efter
att bli bittre — vilket 1 och f6r sig medfor att servicen stindigt okar
eller ligger pd en hog niva.

Enligt postférordningen och Postens tillstdndsvillkor skall minst
85 procent av de brev som limnats in fér 6vernattbefordran fore
angiven senaste inlimningstid ha delats ut inom landet piféljande
arbetsdag, oavsett var 1 landet de limnats in. Minst 97 procent av
breven skall ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar.

Faktum ir att Posten sedan ling tid tillbaka har legat 6ver de
krav som stills i postférordningen. Detta skulle kunna anvindas
som ett argument for att inféra en hégre milnivd som bittre av-
speglar férvintningarna pd tjinsten. Samtidigt miste det dock pi-
minnas om att marknadsutvecklingen gir frdn 6vernattbefordrade
forsindelser till ekonomibrev. Med fallande volymer pd 6vernatt-
befordran riskerar héjda kravnivéer att i onédan férhindra en néd-
vindig anpassning av servicekvaliteten till marknadsutvecklingen.

Risken fér att tillimpningen av en basnivd gér att operatdrerna
nojer sig med att nitt och jimt uppfylla kravet bér anses som liten
med hinsyn till den faktiska utvecklingen hittills. P4 en fri marknad
finns det alltid drivkrafter f6r operatdrerna att striva efter att nd en
hégre niva, framfor allt 1 forhillandet till sina konkurrenter. Denna
anpassning skall dock ske efter foretagets egen f6rmiga och resur-
ser.

Utredningen kommer dirfor till samma slutsats som regeringen i
propositionen Statens ansvar pd postomrddet (prop. 1997/98:127, s.
22 f), nimligen att vid avvigningen mellan en basnivd eller en mal-
nivd bor hinsyn tas till de kostnader som dessa bida alternativ for
med sig, liksom kundernas villighet att betala for respektive servi-
cenivd. Till detta kommer att kurvorna fér antalet évernattbeford-
rade brev numera har bérjat vinda nerdt, och vid sjunkande voly-
mer 6kar kostnaderna per forsindelse for att uppritthdlla en hog
kvalitetsnivd pd 6vernattbefordran.

Inom ramen for kvalitetskraven for grinséverskridande postbe-
fordran inom EU enligt postdirektivet finns ocksd ett utrymme for
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att sinka kraven pi 6vernattbefordran for inrikes brevbefordran.
Kravet ir i1 dag utformat s3 att det giller oavsett var i landet breven
limnas in. Kravet avviker 1 denna del frin hur kraven 1 allminhet ir
utformat 1 andra EU-linder. Det brukliga ir att kravet ir utformat
som en genomsnittsnivd f6r landet. Uppfylls genomsnittsnivén for
overnattbefordran i landet, féreligger nimligen forutsittningarna
for att uppfylla kraven betriffande grinséverskridande post.

Tillimpningen av servicekravet pd befordringstider bygger i dag
pd mitningar av den genomsnittliga genomstrémningen pd termi-
nalnivd. Tillimpningen gors sledes inte i enlighet med postférord-
ningens krav pd att kraven skall vara uppfyllda oavsett var i landet
forsindelserna limnas in. Mitningarna i andra medlemsstater 1 EU
sker ocksd efter ett genomsnitt och inte efter inlimningsstille.
Detta gor att de genomsnitt som fortldpande redovisas for kvali-
teten betriffande befordringstider blir jimférbara. Det skulle de
inte bli f6r svenskt vidkommande om de mittes 1 enlighet med
postforordningens krav.

Postens servicenivd ligger 1 dag l3ngt 6ver dessa servicekrav, med
de mitmetoder som f6r nirvarande tillimpas. Trots detta skulle det
kunna skapa en flexibilitet f6r postbefordran i1 landet om kravet pd
befordringstider omformulerades som ett genomsnitt 1 enlighet
med vad postdirektivet féreskriver. Sirskilt vid en utveckling med
ytterligare sjunkande volymer kan det enligt utredningen i1 fram-
tiden behovas ett utrymme fér den som tillhandahiller den sam-
hillsomfattande tjinsten att utforma befordran 6ver landet pd ett sd
kostnadseffektivt sitt som méjligt samtidigt som en alltjimt hog
och jimn kvalitet pi posttjinsten uppritthlls 6ver landet. Aven
miljomaissiga hinsyn kan tala f6r en sddan anpassning av service-
kravet. T.ex. kan de foranleda att firre forsindelser transporteras
med flyg och att transporter i storre utstrickning in 1 dag sker med
tdg, som dven kan ersitta lastbilstransporter.

Samdistribution

En annan viktig frdga som bor beaktas i detta sammanhang ir moj-
ligheten till samdistribution mellan oadresserade tidningar och tid-
skrifter samt adresserade forsindelser. Omkring 120 000 hushll i
Sverige fir 1 dag sin tidning utdelad av lantbrevbirare. Minga tid-
ningar och tidskrifter delas ut genom pressens egna distributorer.
Utvecklingen har tidigare gitt frdn att tidningar pd landet delades
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ut av Posten genom lantbrevbiringen till att pressen sjilv ordnade
sin distribution pd landsbygden for att kunna tillhandahilla tid-
ningen tidigt pA morgonen, innan prenumeranterna borjat arbetet
for dagen. Till f6ljd av 6kade kostnader fér denna service dr dock
tidningsdistributérerna i dag angeligna om att finna lésningar for
att kunna sinka sina distributionskostnader 1 lands- och glesbygd,
t.ex. samdistribution med post.

Kravet pd 6vernattbefordran ir ett hinder for att dstadkomma
sddana samdistributionsldsningar. Tidningsdistributérerna ir an-
geligna om att deras férsindelser delas ut mycket tidigt pd morgo-
nen, och di blir tidsramen fér sniv fér att man ocks3 skall kunna
distribuera &vernattbefordrade forsindelser. De forsindelser som
delas ut med sddan samdistribution kommer sdledes att bli en dag
forsenade.

Det finns sikert mdnga som skulle foredra att f3 tidningen pd
morgonen framfér att f8 post befordrad évernatt. En rundfrigning
bland LRF:s lokalorganisationer tyder pd detta. Utredningen anser
att det dock ir l3ngt ifr@n sikert att minniskor i lands- och gles-
bygd i allminhet skulle prioritera att {3 tidningen till frukosten fore
att 3, och dven kunna sinda &vernattbefordrad post. Fér minga
foretagare 1 glesbygd kan 6vernattbefordran vara betydelsefull.
Dirfor kan vi inte stilla oss bakom en 18sning betriffande samdis-
tribution som tillgodoser tidningsdistributdrernas intressen fullt ut
men som bygger pd att helt verge kravet pd 6vernattbefordran i
gles- och landsbygd.

Utredningen har initierat samtal mellan Posten och Tidnings-
utgivarna om samdistribution, och vi uppfattar att samtalen kan
tjina som inkorsport till vidare férhandlingar mellan parterna for
att |6sa de problem som ir férenade med sidan distribution.

En 6kad samdistribution skulle kunna 6ka méjligheterna till
kostnadseffektiva 16sningar pd platser dir det 1 dag ir mycket kost-
nadskrivande att uppritthdlla parallella distributionsformer fér
post och tidningar. Utdelning av tidningar som postférsindelser dr
f6r manga tidningar inte ett realistiskt alternativ.

For utredningens del kan det bara vara aktuellt att genom ind-
ringar 1 kraven pd befordringstider 6ppna méjligheten fér berdrda
parter att finna kostnadseffektiva 16sningar. Det kan enligt utred-
ningen diremot inte vara aktuellt att tvinga fram samdistribution av
post och oadresserade tidningar och tidskrifter genom nigon form
av reglering. Den stdrsta mojligheten som en férindring av kvali-
tetskraven skulle kunna ge ir att ytterligare 6ppna for en fortsatt
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diskussion om samdistribution mellan oadresserade tidningar och
post. Dagens kvalitetskrav férsvdrar samdistribution, eftersom
kvalitetskravet pd 6vernattbefordran ir oférenligt med utdelning av
tidningar tidigt pd morgonen.

I sammanhanget kan ocksd nimnas att Postens ersittning for en
stor del av de inkommande internationella breven regleras 1 det s.k.
Reims-avtalet. Parter i detta avtal dr i huvudsak de visteuropeiska
linderna. Postens ersittning relateras till uppmitt utdelningskvali-
tet i definierade dvernattomrdden. Om utdelningskvaliteten under-
stiger de mal som satts upp i Reims-avtalet, vilka vida éverstiger 85
procent, si reduceras Postens ersittning frén befordringsféretaget 1
avsindarlandet.

Utredningen har forsékt men inte lyckats i fram uppgifter om
vilka konsekvenserna skulle bli av att slopa kravet pd att kvalitets-
nivierna nir det giller befordringstider skall gilla oavsett var i lan-
det ett brev limnas in. Enligt utredningen mdste det alltjimt ur
regionalpolitisk synvinkel sikerstillas att inte ndgon del av landet
eftersitts genom att ges en simre kvalitet pd postservicen in andra
delar. Utredning ir orolig fér de regionalpolitiska konsekvenserna
av att forindra kvalitetskraven for overnattbefordran, och avstir
dirfor frin att limna ndgra forslag i denna del.

Utredningen tar dock tillfillet 1 akt att uppmana Posten och
pressen att fortsitta att diskutera en l6sning av samdistributionen
pd affirsmissig grund sirskilt med sikte pd att finna lokala 16s-
ningar inom ramen for gillande regelverk. Tillsynsmyndigheten bér
1 sin dterkommande uppféljning av den samhillsomfattade post-
tjinsten f6lja upp samdistributionen och hur den paverkat kvalite-
ten pd den samhillsomfattande posttjinsten.

Owrigt

Den senaste inlimningstiden skall, liksom i dag, inte fi indras
visentligt utan PTS godkinnande. Precis som nu skall PTS &rligen
kontrollera att kraven om befordringstider och inlimningstider
uppfylls, och &rligen offentliggéra resultatet av denna kontroll.
Ovriga befintliga servicemil fér den samhillsomfattande post-
tjinsten enligt postférordningen bor enligt vir bedémning vara
oférindrade. Dessa mil innebir att expeditions- och inlimnings-
stillena skall ligga s3 titt att anvindarnas behov beaktas, samt att
det skall géras minst en insamling och en utdelning av forsindelser
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varje arbetsdag, minst fem dagar 1 veckan — utom under omstindig-
heter eller geografiska forhillanden som PTS bedémer utgér skil
for undantag.

9.7.7 Utdelningsservicen

Utredningens bedomning: PTS bér utfirda allminna rdd om
utdelningsservicen fér samhillsomfattande posttjinster.

Posten tillimpar i dag vissa riktlinjer for utdelningsservice i titort
respektive i glesbygd. I riktlinjerna anges att dessa utformats i sam-
rid mellan Posten och PTS och att de bor betraktas som en 6ver-
gripande vigledning fér Postens utdelningsservice. Tolkningen och
tillimpningen av riktlinjerna skall féljas och regelbundet tas upp till
gemensam diskussion. Vid behov skall riktlinjerna dndras eller
kompletteras. Dessa riktlinjer innehéller detaljerade regler f6r hur
utdelningen faktiskt skall g till 1 olika typer av bostadsomriden,
kontor, butiker m.m. Riktlinjerna skiljer pd stadsbrevbiring och
lantbrevbiring.

Dessa riktlinjer innehiller regler av omedelbar betydelse for ser-
vicenivin pd den sambhillsomfattande posttjinsten. Fér mdinga
minniskor uppfattas dirfér sikerligen dessa riktlinjer som viktigare
och betydligt mera pétagliga in postlagen och andra féreskrifter pa
postomradet.

Dessa riktlinjer etablerades redan nir Posten var ett statligt verk.
Trots vad som anges i riktlinjerna om att de utformas i samrdd
mellan Posten och PTS ir de inte nigra myndighetsforeskrifter
eller ens allminna rdd. De ir Postens egna interna riktlinjer for hur
utdelningsservicen skall handhas.

Aven om den nuvarande ordningen fungerar relativt oproble-
matiskt anser PTS att den ibland kan uppfattas som otydlig, efter-
som myndigheten i den praktiska tillimpningen hinvisar till rike-
linjerna, trots att de egentligen bara utgor en del av Postens interna
regelverk.

Utredningen anser att riktlinjerna behandlar frigor som ir av
betydelse for att uppfylla en forpliktelse att tillhandahdlla en sam-
hillsomfattande posttjinst. Det férekommer ibland fall, som inte
sillan uppmirksammas 1 medierna, dir oenighet rdder mellan mot-
tagare och Posten om brevlddors placering, sirskilt i gles- och
landsbygd. For sdvil privatpersoner som for foretagare i gles- och
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landsbygd ir utdelningsservicens utformning av mycket stor bety-
delse for mojligheterna att bo och verka pd hemorten. Det ir dirfor
inte fullt tillfredsstillande att riktlinjerna ir Postens egna interna.

Tillstdnd att bedriva postverksamhet fir forenas med villkor om
skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahilla en samhillsom-
fattande posttjianst enligt 1§ postlagen och pd visst sitt fullgora
vad som foreskrivs dir och i 7 a § postlagen. Detta innebir att PTS
i tillstdndsvillkoren kan ange hur utdelning skall g3 till.

Det ir dock inte sikert att detta dr det smidigaste tillvigagdngs-
sattet.

Ett annat sitt som utredningen anser bor 6vervigas ir att PTS
utfirdar allminna rdd om hur den som skall tillhandahilla en sam-
hillsomfattande posttjinst skall tillhandahdlla utdelningen. I sdvil
Norge som Finland finns sidana anvisningar och riktlinjer som ror
utdelning av post. Ett sidant allmint rdd skulle kunna innebira en
enklare form av reglering dn att precisera utdelningsservicen i till-
stdndsvillkor. De allminna riden ir visserligen inte bindande fér
Posten, men de utgdr en fingervisning om hur PTS kommer att
bedéma uppfyllelsen av befordringsplikten. De allminna riden ger
ocksd bittre vigledning fér PTS handliggare att bedéma enskilda
irenden om huruvida en operatdr uppfyller en forpliktelse enligt
postlagen att tillhandah8lla en samhillsomfattande posttjinst.

De allminna riden bor utarbetas efter samrdd med Konsument-
verket och Glesbygdsverket.

Utredningens bedémning 4r att Postens egna riktlinjer fér ut-
delningsservicen bér ersittas, eller kompletteras, med PTS all-
minna rdd om hur den som skall tillhandahilla en samhillsom-
fattande posttjinst skall tillhandah8lla utdelningen, dvs. allminna
rdd om utdelningsservicen for samhillsomfattande posttjinst.

9.7.8 Fastighetsboxar

Utredningens bedomning: Overgingen till att dela ut post i
flerfamiljshus 1 fastighetsboxar bor pdskyndas.

PTS kan ange hur 6vergingen fir ske 1 allminna rid om ut-
delningsservicen f6r samhillsomfattande posttjinster.

Traditionellt sett delas posten i flerbostadshus hir 1 landet ut 1
brevinkast. Internationellt sett ir detta dock inte vanligt. I Norden
gick Norge 6ver till fastighetsboxar redan pd 1950-talet. Utdelning
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1 brevinkast 1 varje bostad férekommer ocksd i1 Finland och Dan-
mark. I Danmark har nyligen inférts en méjlighet for Faerdselsty-
relsen 1 lov om postbefordring, § 12, att féreskriva om uppstillning
av postlddor och postlideanliggningar, vilket ocksd inkluderar f6-
reskrifter om att postutdelning kan underlitas om féreskriven an-
liggning inte har etablerats. Frin 2009 skall systemet med fastig-
hetsboxar vara fullt ut genomfért 1 Danmark. Till saken hér dock
att Danmark haft krav pd fastighetsboxar fér nybyggda hus sedan
1974. T 6vriga Europa har man vanligen 1adfack i anslutning till
husporten dir brevbiraren delar ut posten. Morgontidningarna
liggs d& vanligen framfor dérren.

Den svenska modellen med brevinkast ger en hog servicenivd for
mottagarna av post, morgontidningar och reklam. Allt delas ut di-
rekt till bostaden.

For dem som delar ut posten innebir den svenska modellen ett
betydande merarbete i férhdllande till ett system med nigot slags
fastighetsboxar 1 anslutning till husets port.

Frigan om fastighetsboxar bor anses vara av stor betydelse for
postniringens framtid. Det finns i dag ca 2,3 miljoner postmotta-
gare 1 flerfamiljshus. En utdelningsrunda 1 stadsbrevbiring kan
omfatta 500-700 mottagarstillen. En arbetsmiljomaissigt bittre ut-
delningsrutin kan ha en positiv inverkan pd brevbiraryrkets status —
inte minst bland unga. En relativt hég andel brevbirare hos Posten
ir 1 dag sjukskrivna av arbetsrelaterade orsaker, t.ex. férslitnings-
skador 1 leder. Av brevbirarna ¢ver 50 &r ir enligt uppgifter frin
Posten omkring 25 procent lingtidssjukskrivna.

Arbetsmiljoskil talar alltsd f6r att inféra fastighetsboxar, men en
snabbare dverging till fastighetsboxar skulle, enligt vir bedémning,
dven vara positiv fér utvecklingen av postmarknadens effektivitet
och for mojligheterna att sinka kostnaderna i utdelningsledet. Ut-
delningsrundorna tar kortare tid i ansprik. Férmodligen blir det
ocksd méjligt att rationalisera sjilva utkdrningen av post om fastig-
hetsboxar installeras i stérre skala. Dessutom minskar behovet av
avisering av tjockare forsindelser som inte far plats 1 ett brevinkast,
eftersom dessa oftast gir in i ett fack i en fastighetsbox. Detta ir
till férdel f6r postorder och e-handel.

I en Sifo-undersokning pd uppdrag av tidningen Vir Bostad 1
september—oktober 1999 intervjuades boende om deras instillning
till installation av postfack i entréplan. Av de tillfrigade som bodde
i flerfamiljshus kunde 72 procent tinka sig att himta posten i
bottenvéningen, medan 27 procent inte kunde tinka sig detta och
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resterande var tveksamma. Detta talar enligt utredningen for att det
bland de boende finns en &vervigande positiv instillning till en
overgang.

Kostnaderna for att installera fastighetsboxar 1 befintliga hus be-
ror pa flera faktorer — framfér allt hur manga ligenheter och lokaler
som finns samt hur stora ombyggnadsitgirder som erfordras. Nir
det giller sjilva boxanliggningen kostar en anliggning fér ca 10
postinligg mellan 5000 och 10000 kr exklusive mervirdesskatt,
enligt vad utredningen erfarit. Kép och installation méste bekostas
av fastighetsigarna. Vi bedémer dock att dessa kostnader i allmin-
het ir 6verkomliga, om 6vergingen sker under en skiligt tilltagen
overgdngsperiod.

Utredningen anser att det finns flera skil som talar for att pi-
skynda en 6vergdng till utdelning i fastighetsboxar i flerfamiljshus.
En sddan 6verging kan dock inte ske éver en natt. En rimlig avvig-
ning vore att prioritera de hus dir brevbirarna upplever den stérsta
arbetsbelastningen. I ett forsta skede kan t.ex. hus med ett stort
antal ligenheter, hus med fler in en vdning utan hiss och hus dir
brevinkasten inte sitter pd ritt arbetshdjd for brevbiraren eller har
en olimplig utformning komma 1 friga foér dvergdngen. Givetvis
mdste ocksd hinsyn tas till personer med sirskilda behov, t.ex.
funktionshindrade och ildre med rorelsesvirigheter som bor i dldre
hus utan hiss. For dessa bér det alltjimt vara mojligt att {8 posten
utdelad i ett postinkast 1 ligenhetsdorren.

I foregdende avsnitt bedémde vi att PTS bor kunna utfirda all-
minna rdd om hur den som skall tillhandahilla en samhillsom-
fattande posttjanst skall tillhandahélla utdelningen (allminna rid
om utdelningsservicen fér samhillsomfattande posttjinster). Ut-
redningen anser att PTS 1 sddana allminna rid kan ange hur &ver-
gdngen till fastighetsboxar fir ske. En &vergdngsperiod bor be-
stimmas, och d& bor hinsyn tas dven till de kostnader som installa-
tion av fastighetsboxar medfor for fastighetsigarna, s& att kostna-
derna blir 6verkomliga. Ett alternativt forfaringssitt dr att PTS an-
ger 1 tillstindsvillkoren fér den som tillhandahiller en samhalls-
omfattande posttjinst hur dvergingen skall gd ill.
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9.7.9 Upphandling av samhallsomfattande posttjanst

Utredningens forslag: En samhillsomfattande posttjianst skall
upphandlas, om det ir sirskilt pikallat med hinsyn till kostna-
derna fér att tillhandahlla denna.

Som postlagen dr utformad i dag kan den som vill bedriva postverk-
samhet forpliktas att tillhandahilla en samhillsomfattande post-
yanst. Ndgon begrinsning av den bérda som kan f6lja med ett si-
dant dtagande anges inte i lagen.

Aven om 3tagandet for Posten att tillhandahlla den sambhills-
omfattande posttjinsten i dagsliget inte kan anses vara en borda fér
foretaget kan det inte bortses frin risken for att situationen férind-
ras med tiden. Andrade férutsittningar i form av t.ex. forindringar
pd marknaden eller indrade regler f6r en samhillsomfattande post-
tjinst kan gora forpliktelsen till en ekonomisk borda fér Posten.

Utredningens strivan nir det giller utformningen av politiska
mil for postomridet och utformningen av en bestimmelse om
syftet med postlagen har varit att géra mélen och lagen mer inrik-
tade pd en fungerande postmarknad med flera konkurrerande akt6-
rer. P4 en sddan marknad ir det inte rimligt att en aktdr forpliktas
att tillhandah3lla olnsamma tjinster i sddan omfattning att det ris-
kerar att snedvrida konkurrensen p8 marknaden. Risken blir di
uppenbar att den tidigare monopolisten férpliktas att tillhandahélla
olénsamma delar av postverksamheten medan nytillkomna mark-
nadsaktorer plockar russinen ur kakan genom att bedriva postverk-
samhet dir den dr som mest l6nsam.

Postdirektivet behandlar delvis denna friga i artikel 9. Om en
medlemsstat bestimmer att skyldigheten att tillhandahilla sam-
hillsomfattande posttjinster utgdr en orittvis ekonomisk belast-
ning, fdr medlemsstaten inritta en kompensationsfond for att
skydda de samhillsomfattande tjinsterna. I ett sddant fall f&r med-
lemsstaten kriva ekonomiskt bidrag till denna fond som villkor fér
att bevilja tillstind. Medlemsstaten méste dock sikerstilla att prin-
ciperna om insyn, icke-diskriminering och proportionalitet {6ljs
nir kompensationsfonden inrittas och nir nivin pd de ekonomiska
bidragen bestims. Endast de tjinster som anges i artikel 3 som
samhillsomfattande tjinster fir finansieras pa detta sitt.

Finland har valt att inritta ett kompensationssystem med kon-
cessionsavgifter. Nya marknadsaktorer som viljer att etablera sig i
de Idnsammare delarna av landet méste bidra till fondens uppbygg-
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nad. Erfarenheterna frin Finland ir dock att ett sddant krav utgjort
ett hinder for nya aktorer att etablera sig pd marknaden. Det har
cementerat det tidigare monopolet, som endast Svergdtt frin ett
juridiskt sddant till ett de facto-monopol.

I Norge, som mycket liknar Sverige nir det giller férutsittningar
for tillhandah&llande av en samhillsomfattande posttjinst, far Pos-
ten Norge ett omfattande bidrag frin staten. Norge har dock kvar
l6rdagsutdelning av post, och det kan vara en stor del av forklar-
ingen till behovet av ett statligt bidrag. Norge har ocksg alltjimt
kvar ett monopol.

Vi anser inte att modellen med en fond bor anvindas for svenskt
vidkommande, eftersom den har visat sig vara behiftad med si
stora intrideshinder for nya marknadsaktorer. Vi anser 1 stillet att
lagstiftaren 1 mojligaste mdn bor striva efter att den samhillsom-
fattande posttjinsten ir si utformad att den ir mojlig att tillhanda-
hilla pd kommersiella villkor utan ersittning frin staten eller frin
en fond.

En mélsittning nir man bestimmer omfattningen och kvaliteten
pd de samhillsomfattande tjinsterna bor dirfor vara att striva efter
minsta mojliga snedvridning av marknaden, samtidigt som allmin-
intresset tillgodoses.

For att skapa goda marknadsforutsittningar for alla aktorer pd
postmarknaden bér det inféras ett skydd mot att nigon aktdr for-
pliktas att tillhandah&lla samhillsomfattande posttjinster 1 en ut-
strickning som ir oskiligt betungande f6r foéretaget. Nir man av-
gor om en sidan forpliktelse ir oskiligt betungande méste hinsyn
inte endast tas till de olonsamma delarna utan dven till de mark-
nadsférdelar som kan vara férenade med att tillhandahélla en sam-
hillsomfattande posttjinst. Om nettokostnaderna emellertid skulle
visa sig bli oskiligt hoga for att tillhandahdlla en samhillsom-
fattande posttjianst, behovs, enligt utredningen, ett skydd i lagen
som innebir att ndgon forpliktelse inte kan komma 1 friga.

I KKV:s rapport Monopolmarknader i forindring (s. 52 1.) anges
for vissa nitverksbranscher vilka delar som kan konkurrensutsittas
respektive vilka delar dir forutsittningarna ir simre. Betriffande
post anges leverans av brev i glesbygd som en del som 1 princip inte
kan konkurrensutsittas. I rapporten anges dock vidare att dven om
etablering pd foretagsekonomiska villkor uteblir till f6ljd av att for-
utsittningarna for konkurrens pd en marknad ir begrinsade, s kan
ett konkurrensmoment inféras genom ett upphandlingsférfarande.
Konkurrensen om en marknad uppstir i dessa situationer vid upp-
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handlingstillfillet, dir det mest effektiva foretaget, dvs. det som
dtar sig att tillhandahilla nyttigheten mot den ligsta ersittningen
frén det allminna, férmodas vinna upphandhngen Som exempel
dir detta skulle kunna bli fallet nimns i rapporten just leverans av
brev i glesbygd.

Utredningen anser dirfér att om det visar sig att skyldigheten att
tillhandah&lla en samhillsomfattande posttjinst skulle vara oskiligt
betungande, skall tjinsten upphandlas. Dirmed sikerstills att inte
nigot foretag 8liggs en skyldighet som endast kan genomfdras med
forlust eller till en nettokostnad som gir utdver normala kommer-
siella forhillanden. For att berikna den ekonomiska bérdan av att
tillhandahdlla en samhillsomfattande posttjinst skall tillstdnds-
myndigheten ta vederbérlig hinsyn till sdvil kostnader som intik-
ter och immateriella férmaner som ir férknippade med tillhanda-
hillandet av tjinsten.

For att kunna berikna nettokostnaderna maste féretaget tillhan-
dahilla myndigheten den redovisning eller annan information som
ligger till grund fér berikningen av nettokostnaderna fér gransk-
ning.

Utredningen féreslar att det fors in en bestimmelse 1 postlagen
om att en samhillsomfattande posttjinst skall upphandlas, om det
ir sirskilt pdkallat med hinsyn till kostnaderna fér att tillhanda-
hilla denna. Det bor samtidigt framhéllas att vi bedémer att det for
nirvarande inte ir aktuellt med ndgon upphandling av en samhills-
omfattande posttjinst.

9.8  Prisreglering

Utredningens forslag: Prisregleringen enligt postférordningen
skall upphivas. Upphivandet kan dock ske tidigast ett halvir
efter att forslagen om dndringar i postlagen tritt 1 kraft.

Tillstindsmyndigheten skall ges ett uppdrag att folja upp
prisutvecklingen f6r befordran av adresserade tidningar och tid-
skrifter.

Postlagen innehiller 1 dag ett bemyndigande for regeringen att
foreskriva att priser for tjinster som ingdr i postverksamhet inte far
overstiga vissa nivier. Bemyndigandet ir relativt vitt d& det om-
fattar alla forsindelser som ingdr i sddana befordringstjinster, dvs.
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adresserade forsindelser som ir inneslutna i omslag som viger
hogst 2 kg, och dirmed jimstillda forsindelser.

I propositionen Statens ansvar pd postomrddet (prop.
1997/98:127, s. 27 {.) dir bemyndigandet for regeringen inférdes,
redovisade regeringen sin avsikt att i en férordning med stéd av
bemyndigandet utforma ett separat pristak som omfattar normal-
portot. Syftet var att sikerstilla skyddet for samtliga postkunder
som inte har nigot alternativ till Posten foér enstaka férsindelser.
Detta innebar att mdlgruppen fér pristaket vidgades frdn enbart
privatpersoner till att omfatta all osorterad post som skickas som
enstaka forsindelser till normalporto. Betriffande valet av index
ansig regeringen att det var limpligast att anvinda konsument-
prisindex (KPI) f6r uppfoljning av pristaket, eftersom detta speglar
indringar i den prisnivd som konsumenterna moter bittre dn net-
toprisindex (NPI).

Enligt uppgift frdn Posten utgdr de brev som omfattas av prista-
ket, dvs. de enstaka 6vernattbefordrade forsindelserna som viger
hést 500 gram, ca 20 procent av det totala antalet inrikes adresse-
rade forsindelserna och 32 procent av omsittningen for inrikes
adresserade forsindelser exklusive dagstidningar (2004), enligt
uppgift frin Posten. For Posten ir det siledes en betydande del av
postmarknaden som omfattas av pristaket i postforordmngen Till
detta kommer att pristaket kan verka normerande f6r 6vriga priser
for forsindelser genom att pristaket for enstaka forsindelser bildar
ett tak utifrin vilket rabatter riknas. Prisregleringen ir dirfér en
viktig friga for Posten.

Utredningen har dven noterat att pristakets existens ir viktig for
CityMail som starkt hivdar att pristaket skall behdllas. Det skal
som anges ir bl.a. att pristaket férhindrar Posten att korssubven-
tionera frin enstaka 6vernattbefordrade forsindelser, som omfattas
av pristaket, till de konkurrensutsatta marknaderna. CityMail hiv-
dar att svirigheterna att genomlysa Postens kostnader gor att ett
oférandrat pristak ir absolut nédvindigt f6r att forhindra korssub-
ventionering, och dirmed i férlingningen dven for att sikerstilla
konkurrensen pd postmarknaden.

Aven PTS virnar om pristakets fortsatta existens. Myndigheten
anfor tvd skil for detta. En anledning ir att de alltjimt anser att det
finns ett skyddsbehov. Aven PTS framfér emellertid som ett skiil
for att behdlla pristaket svirigheterna med att genomlysa Postens
kostnader.
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Utredningen har analyserat skyddsbehovet for olika grupper
som anvinder Postens tjinster. Betriffande privatpersoner har vi
konstaterat att dessa i dag anvinder sig av posttjinster i mycket
liten utstrickning. Ett genomsnittligt hushills utgifter for post-
tjinster utgor ca 0,1 procent av de totala utgifterna, vilket motsva-
rar ca 250 kronor per dr. Denna andel har i princip varit konstant
sedan 1992. Antalet brev som hushéllen skickar har diremot sjun-
kit frdn ca 60 forsindelser 1992 till ca 35-40 forsindelser 2003.
Forklaringen till detta ir till stor del framvixten av nya alternativa
kommunikationstjinster, t.ex. mobiltelefoni, webbtjinster och e-
post som har ersatt det fysiska brevet. Det finns dock fortfarande
ett behov hos hushillen att kunna anvinda posttjinster, men beho-
vet kommer antagligen att minska i framtiden i takt med att fore-
tag, myndigheter och organisationer ersitter fysisk hantering med
elektronisk. For hushdll ir Posten 1 princip det enda reella alterna-
tivet 1 dag, eftersom ovriga aktdrer som finns pd postmarknaden i
huvudsak vinder sig till foretag.

For smd foretag har trenden med 6vergdng till elektroniska me-
dier paverkat, och kommer att fortsitta piverka, anvindningen av
det fysiska brevet for kommunikation negativt. I takt med att nya
elektroniska tjanster utvecklas kommer behovet och volymerna av
enstaka brev att minska. Analysen visar dock att det fortfarande
finns ett behov av det fysiska brevet som ett komplement till de
elektroniska alternativen, och att Posten i praktiken 1 allminhet
alltjimt dr den ende aktdren pd marknaden for de foretag som wvill
skicka enstaka brev. De smiféretag som finns pd orter dir lokala
postoperatdrer verkar kan dock anvinda dessa fér férmedling av
lokal post.

For foretag med mellan 0 och 10 anstillda eller en omsittning pd
ca 1 miljon kronor per &r ir det frimirkta enstaka brevet ofta det
enda alternativet for att skicka kontorspost. Den genomsnittliga
utgiften for porto beriknades uppgd till maximalt 1500 kronor
exklusive moms fér 2003. For aktiebolag med en arlig omsittning
pd maximalt 10 miljoner kronor utgér kostnaderna for alla typer av
brevtjinster ca 0,12 procent av omsittningen.

Utredningen kan konstatera att det genomsnittliga foretagets
kostnader f6r porto endast utgér en liten andel av den totala kost-
nadsmassan.

Nir det giller ideella foreningar saknas statistik pd omrddet. Det
kan dock konstateras att det sannolikt finns ett behov hos ideella
féreningar och organisationer att kunna anvinda sig av brevbeford-
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ran sivil 1 dag som 1 framtiden. I dag tillhandahiller Posten ett sir-
skilt féorménligt féreningsporto for dessa. Ideella féreningars an-
vindning av brev, och deras 6verging till elektroniska alternativ
kommer antagligen till stor del att styras av hur féreningsportot
utvecklas. For de flesta foreningar saknas 1 dag alternativ till
Postens tjianster for att distribuera forsindelser, férutom anvind-
ning av lokala postoperatérer dir sidana finns eller anvindningen
av frivilliga krafter.

Bemyndigandet 1 postlagen for regermgen att foreskriva om pris-
sittningen for de tjdnster som ingdr i postverksamhet omfattar
ocksd befordran av vissa tidningar och tidskrifter. Denna mojlighet
har dock hittills inte nyttjats. I en rapport frin PTS den 27 mars
2003 — Granskning av Postens prissitining for befordran av adresse-
rade tidskrifter (dnr 02-15961/39) anger PTS att vid studier av for-
hillandet mellan Postens priser f6r de olika posttidningsslagen var
det 1996 26 procent dyrare att skicka en 100-grams Posttidning A
in en motsvarande Posttidning B. Sju ir senare, 2003, har denna
prisskillnad vuxit till 40 procent. Enligt Posten har prisskillnaden
mellan Posttidningar A respektive B ¢kat under 1990-talet, for att
pd si sitt f3 en bittre anpassning till de kostnadsskillnader som
finns mellan dessa, dir framfor allt kraftiga kostnadsokningar i
mellanomridestransporterna drivit upp kostnaderna fér Posttid-
ningar A under perioden.

PTS anser 1 rapporten att detta férvisso kan vara en delférklar-
ing, men anger samtidigt att myndigheten finner det sannolikt att
den svaga konkurrensen dven spelar en inte helt ovisentlig roll i
detta sammanhang.

Posten har hivdat att den tidningsbefordran som utgér post-
verksamhet tidigare har gdtt med underskott och att Posten dirfor
genom prisdkningar férsokt att fa lonsamhet f6r omridet.

Utredningen anser att det méste anses klarlagt att portokostna-
derna for hushdll och smé foretag dr sd smé, sdvil 1 absoluta tal som
relativt andra kostnader, att de inte motiverar en pristaksreglering.
De grupper som utredningen bedémer har ett visst skyddsvirde ir
framfor allt ideella féreningar och féretag som ger ut tidningar och
tidskrifter, foér vilka Posten utgér det enda alternativet fér
distributionen. Nir det giller Postens befordran av tidningar och
tidskrifter dr detta en del av Postens verksamhet som under ling tid
har gtt med underskott, och dir Posten dirfér har strivat efter att
uppnd l6nsamhet. Nir man beaktar de prisdkningar som skett fér
befordran av tidningar och tidskrifter miste hinsyn tas till detta.
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Nir det giller storre postkunder kan det kraftigt ifrdgasittas om
ett pristak ir den limpligaste dtgirden fér att skydda storkonsu-
menter av posttjinster. Peter Andersson menar i sin rapport 770 dr
efter postmarknadens avreglering: effekter och reformforslag att pris-
tak dr en &tgird som typiskt sett dr dgnad att motverka intern in-
effektivitet hos foretag utan konkurrenstryck. Att anvinda det for
att skydda vissa anvindargrupper frén f6r stora portoutgifter ir en
dyr 8tgird, eftersom pristaket inte bara riktar sig mot dessa grupper
utan mot alla postkonsumenter — oavsett om man bara skickar ett
brev om &ret.

Utredningen delar denna uppfattning. Erfarenhetsmissigt har
det visat sig ineffektivt att bedriva fordelningspolitik genom sek-
torspolitik. Det ir mer effektivt att bedriva férdelningspolitik med
hjilp av skatter och transfereringar. Om man anser att smd foretag,
foreningar eller inkomstsvaga hush8ll skall stédjas dr det bista
sittet dirfor att ge riktade transfereringar till dessa grupper. Om
det ir just deras anvindande av posttjinster man vill stédja, bor
man anvinda selektiva dtgirder for just dessa grupper, i stillet for
att anvinda sig av ett pristak, som ir ett trubbigt instrumentet for
att hdlla ner priserna for alla.

Ytterligare ett argument mot pristaket, som Andersson anfér 1
sin rapport, ir att det 1 viss utstrickning snedvrider konkurrensen.
PTS menar att det frimirkta 20-gramsbrevet i dag ir underprissatt
och att det korssubventioneras av tyngre forsindelser (pga. vikt-
trappans konstruktion). Det ir férmodligen svirt for nya post-
foretag att etablera sig utan att erbjuda tjinsten att férmedla 20-
grams A-post, eftersom detta ir den vanligaste produkten f6r brev.
Om det forhdller sig sd att postférordningen tvingar Posten att
underprissitta detta brev férsvirar man dirmed for nyintride pd
marknaden. Om Posten gjorde detta utan sanktion i lagen skulle
forfarandet sannolikt kunna angripas med stéd av konkurrenslagen
som missbruk av dominerande stillning genom underprissittning,
om det skedde i syfte att ta bort konkurrens.

En méttlig héjning av normalportot skulle visserligen férdyra for
Postens kunder, men & andra sidan skulle mgjligheterna for nya
foretag att trida in pd marknaden 6ka, om de kan befordra sddana
brev till ligre kostnad.

Utredningen anser att detta resonemang stods av utvecklingen 1
samband med Postens kraftiga prisdkningar 1997. Som mest fanns
d3 omkring hundra postoperatorer registrerade hos PTS. P4 lingre
sikt kommer i s fall den 6kade konkurrensen postkunderna till
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godo. Detta lir i si fall ocksd foranleda att Postens vikttrappa
justeras, si att de tyngre breven kommer att kosta relativt sett
mindre.

Nir det giller utformningen av ett pristak har utredningen med
SCB:s hjilp forsokt att finna index som tar hinsyn till kostnads-
utvecklingen for den tjinst som omfattas av pristaket, férutom att
tillgodose skyddsbehovet f6r utsatta grupper. Konsumentprisindex
(KPI) ir ett index som har okat méttligt pd senare &r. Férindringen
mellan dren 1998 och 2003 uppgir till endast 8,1 procent. Under
motsvarande tid har enligt SCB kostnaderna for Posten att driva
verksamheten o6kat betydligt mer, bla. genom lénekostnads-
okningar om ca 3 procent &rligen och kraftigt hojda kostnader for
koépta tjinster.

Nigra andra befintliga index som kan anvindas for att dterspegla
Postens kostnader har SCB inte kunnat finna. SCB foresldr dirfor
att ett nytt index tas fram, ett postindex, som p3 ett rittvisande sitt
skall belysa Postens kostnadsutveckling. Kostnadsutvecklingen fér
Posten skattas dd med hjilp av pris- och kostnadsindex fér loner,
transporter, maskiner, lokaler, m.m. Ett sddant index brukar be-
nimnas faktorprisindex, dvs. ett prisindex for anvinda kostnads-
faktorer.

Slutsatserna utifrin SCB:s studie idr att det inte dr rimligt mot
Posten att fortsitta att anvinda KPI f6r att berikna pristaket,
eftersom det leder till att Posten inte kompenseras for de kost-
nadsékningar som arligen sker for de tjinster som pristaket avser.
Detta kommer att leda till att Posten inte kan ta ut ett pris for
ydnsten som ir grundat pd kostnaderna, vilket ir det krav som an-
ges 1 postlagen. Det ir inte korrekt att genom en férordning fram-
tvinga en prisreglering som stdr i strid med postlagens foreskrifter.
Foérordningen riskerar dven att leda till en prissittning som stir 1
strid med konkurrenslagen och iven till viss del med EG:s kon-
kurrensritt. Utredningen anser dirfor att en pristaksreglering
grundad pd den allminna prisutvecklingen beriknad enligt KPI
madste overges.

Det alternativ som SCB férordar, nimligen att ta fram ett sir-
skilt postindex fér att bittre ta hinsyn till Postens kostnader, inne-
bir en inte obetydlig administrativ bérda. Framfor allt innebir det
att man blir tvungen att i detalj f3 fram de bakomliggande kostna-
derna hos Posten for att tillhandahilla den tjinst som skall regleras.
Detta arbete ir detsamma som krivs for att kunna kontrollera att
Postens priser fér den samhillsomfattande tjinsten grundas pi
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kostnaderna. Hir uppkommer problem av redovisningsteknisk
natur samt svdrigheter nir det giller att bedéma vilka enskilda
kostnadsposter som skall inkluderas 1 kostnadsberikningen.

D3 uppkommer frigan om det finns nigon anledning att ha kvar
pristaket, om det leder till samma administrativa bérda for till-
synsmyndigheten och SCB som det innebir att évervaka att pri-
serna ir kostnadsbaserade. Hela den administrativa vinsten med ett
pristak gir d& nimligen forlorad enligt utredningens uppfattning.

Vid ett sidant marknadsingrepp som en pristakreglering utgér
méste man friga sig vilket problem som egentligen skall 16sas ge-
nom ingreppet. Problemdefinitionen ir betydelsefull fér att
regleringen skall kunna ”triffa ritt” och ge avsedd effekt. En felak-
tigt utformad reglering kan 1 stillet leda till nya problem, och dir-
med férsvira utvecklingen av en effektiv postmarknad.

Vir analys av den nuvarande pristakregleringen tyder pd att det
fér nirvarande finns en sammanblandning mellan & ena sidan det
problem som ir tinkt att l6sas med regleringen och & andra sidan
valet av regleringsmetod.

Infor valet mellan att behdlla pristaket och att avskaffa det ir det
viktigt att klargéra huruvida det ir konsumenterna eller konkur-
rensen som skall virnas genom pristaket. Det intryck utredningen
far dr snarast att de aktdrer pd marknaden som vill beh8lla pristaket
vill géra det f6r att motverka méjligheterna fér Posten att korssub-
ventionera mellan olika tjinster. Fér utredningen framstdr detta
som att fokus for pristaket flyttas till ett indamdl som ett pristak
inte ir limpat for. Vidare finns en risk att en prisreglering leder till
snedvridningseffekter som undergriver drivkrafterna fér invester-
ingar och risktagande.

Utredningen har i avsnitten 9.7.4 och 9.7.5 limnat forslag som
syftar till att 6ka insynen och skyddet mot diskriminering vid pris-
sittning av en samhillsomfattande posttjinst och att ge ett skydd
mot diskriminering i samband med tillimpningen av sirskilda vill-
kor 1 form av storkundsrabatter och liknande. Bestimmelserna ir
avsedda att férhindra bl.a. under- och 6verprissittning. Vi anser att
detta dr ett bittre sitt att komma tillritta med problem som kors-
subventionering, in att hivda mycket smi skyddsintressen som
skil f6r en allmin prisreglering.

Vikande volymer fér évernattbefordrade enstaka brev riskerar
att leda till 6kande styckkostnader och dirmed att en prisreglering
baserad pd KPI leder till accelererande underskott fér Posten. En
prisreglering som inte ger tickning for kostnaderna riskerar pd sikt
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att underminera tillhandahillandet av samhillsomfattande post-
janster. Detta drabbar d& frimst servicen 1 glesbygd.

Utredningen anser att det skyddsvirde som &terstdr frimst for
ideella foreningar inte motiverar en si pass administrativt tung re-
glering som ett sirskilt prisindex innebir. Framfor allt dr det
olimpligt med en fortsatt prisreglering med hinsyn till de negativa
effekter som denna har f6r en dynamisk utveckling av postmark-
naden och fér att den pd sikt dventyrar tillhandahdllandet av sam-
hillsomfattande posttjinster.

Utredningen foreslir dirfor att pristaksregleringen enligt post-
férordningen skall upphivas. De forslag som utredningen ligger
om skydd mot diskriminerande prissittning och andra diskrimine-
rande villkor fér den samhillsomfattande posttjinsten, och for att
sikerstilla insynen betriffande villkoren kan dock behova gilla un-
der en viss tid innan pristaket avvecklas, fér att hinna ge en effekt
pd marknaden. Tillsynsmyndigheten kommer att behova en viss tid
pd sig for att komma iging med tillimpningen av de nya reglerna
och marknadens aktérer behéver viss tid pd sig for att kunna stilla
om verksamheten efter de nya marknadsférutsittningarna som for-
slagen medfor. Tillsynsmyndigheten miste hinna tillimpa de nya
bestimmelserna om klar och tydlig prissittning och skydd mot
diskriminering 1 sidan utstrickning att de ger ett tillrickligt skydd
mot korssubventionering. Regeringen miste pd grundval av upp-
gifter frin tillsynsmyndigheten och andra aktérer sjilvstindigt av-
gora den exakta tidpunkten for avvecklingen av pristaksregleringen.
Mot denna bakgrund ir det enligt utredningen limpligt att nu fére-
sld att pristaket upphivs tidigast ett halvir efter att de foreslagna
indringarna i postlagen tritt 1 kraft.

Utredningen féresldr diremot inte ndgon dndring av regeringens
bemyndigande enligt postlagen att besluta om prisreglering. Det
nuvarande bemyndigandet utnyttjas fér nirvarande inte heller fullt
ut. Alla slags forsindelser som ingdr 1 postverksamhet omfattas inte
av pristaket. Det kan inte uteslutas att utvecklingen gor att en sa-
dan reglering krivs av andra skil. Skulle t.ex. den fortsatta utveck-
lingen for distribution av posttidningar leda till alltfér kraftiga
prisékningar kan — med hinsyn till att tidningsféretagen kan utgéra
en skyddsvird grupp — frdgan om en ny prisreglering for sddan tid-
ningsbefordran aktualiseras. Utredningen anser att i dag ir det all-
minna skydd mot obefogade prisokningar som framfér allt post-
lagen och i viss utstrickning dven konkurrenslagen ger tillrickligt
for alla skyddsvirda grupper. Utredningen anser det dock befogat
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att tillstindsmyndigheten fortlopande ges 1 uppdrag att félja upp
prisutvecklingen fér befordran av adresserade tidningar och tid-
skrifter. Uppdraget kan ges 1 de arliga regleringsbreven.

9.9 Postal infrastruktur

Begreppet postal infrastruktur avser enligt propositionen Postal
infrastruktur (prop. 1998/99:95, s. 9) de system och anordningar
som behovs for att postbefordran i samhillet skall kunna fungera
effektivt och tllférlitligt. Det som omfattas ir postnummer-
systemet, postboxar, eftersindning av post och adressindring. Dir-
emot omfattas inte frigor om tillgdng for postoperatérer till andra
postoperatdrers terminaler, sorteringsmaskiner, brevbirarutdelning
eller liknande.

9.9.1 Postnummersystemet

Utredningens forslag: Regeringen skall ges befogenhet att be-
myndiga tillstindsmyndigheten att utse en tillstindshavare som
tillhandahéller samhillsomfattande posttjinst att ocksi till-
handahilla och férvalta postnummersystemet.

Den som tillhandahéller postnummersystemet skall vara skyl-
dig att pd begiran frén tillstdndshavare eller den som ir anmild
for att bedriva verksamhet som bestdr av att upplita utrymme 1
postboxanliggning till allminheten mot avgift tilldela dem
postnummer foér postboxanliggningar inom begirda post-
nummeromraden.

Tillstdndsmyndighetens godkinnande krivs enligt postlagen
for dndring 1 postnummersystemet om inte indringen endast
berér enstaka postadressater. Tillstindsmyndigheten skall 1
drendet hora dven dem som idr anmilda for att bedriva verksam-
het som bestir av att upplita utrymme 1 postboxanliggning till
allminheten mot avgift, om dessa berérs.
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Tillhandabdllande och forvaltning av postnummersystemet

Enligt postlagen skall regeringen utse en tillstindshavare som till-
handahiller samhillsomfattande posttjinst att ocksd tillhandah3lla
och férvalta postnummersystemet.

Tillstdindsmyndigheten skall godkinna dndringar i systemet som
inte endast berér enstaka postadressater. Andringarna fir genom-
foras tidigast sex manader efter att tillstindsmyndigheten gett sitt
godkinnande, om inte myndigheten av sirskilda skil beslutar att
indringen fir genomforas tidigare. Tillstdindsmyndighetens beslut 1
sddana frigor fir inte 6verklagas. Den som tillhandahiller post-
nummersystemet skall pd begiran limna ut postnummer fér post-
boxanliggningar inom postnummeromriden till andra tillstinds-
havare. Tillstdndsmyndigheten fir bevilja undantag i enskilda fall
frdn denna skyldighet, om den i beaktansvird utstrickning skulle
forsvara ett indamalsenligt utnyttjande av postnummersystemet.

Regeringen beslutade den 3 juni 1999 att Posten frin och med
den 1 juli 1999 tills vidare skall tillhandahilla och férvalta post-
nummersystemet.

I rapporten Tio dr efter postmarknadens avreglering: effekter och
reformforslag anger Peter Andersson som ett reformforslag for
postmarknaden att pd sikt 6verviga att avskilja postnummer-
systemets administration frdn Posten. Utredningen anser att det ir
virdefullt att 1 sammanhanget belysa reformférslaget.

Forfattaren menar 1 rapporten att den 16sning som valdes vid re-
videringen av postlagen 1999 visserligen kan vara en pragmatisk
tillsvidareldsning, s& linge Posten har en helt dominerande mark-
nadsandel men att den utgér en orimlighet. Postnummersystemet
har enligt rapporten ingen egen fysisk infrastruktur. Postnummer-
systemet har ansetts ingd i en slags immateriell “infrastruktur” och
en sidan facilitet bor enligt rapporten administreras pi ett konkur-
rensneutralt sitt. Detta kan antingen ske via statligt dgande eller via
samarbetsorgan (s.k. infrastruktur-klubbar) operatérer emellan.

Erfarenheten frin sddana samarbetsorgan ir dock enligt rappor-
ten att de fungerar bist med ndgorlunda jimnstora aktérer och att
det ocksd kan finnas en tendens frin de aktdrer som deltar i samar-
betet att vilja utestinga nytilltridande uppstickare. Andersson kon-
staterar att bara finns en stor aktdr pd postomridet, och han anser
dirfoér samarbetsvarianten mindre limplig. Skulle Postens mark-
nadsandel borja falla ytterligare — sig till 80-90 procent — forefaller
det, enligt rapporten, rimligt att postnummersystemet tas 6ver av
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en statlig myndighet, limpligen tillstdindsmyndigheten. Ett alterna-
tiv skulle kunna vara att ligga 6ver systemet pd Svensk Adress-
indring, som dels ir ett sddant relativt vil fungerande postalt sam-
arbetsorgan, dels redan sysslar med adressadministration.

Problemen kring Postens kontroll éver postnummersystemet
behandlades 1 regeringens proposition om postal infrastruktur
(1998/99:95). Genom de olika 3tgirder som vidtagits direfter, an-
ser PTS att de problemomriden som propositionen behandlade
numera ir l6sta. Under senare &r har myndigheten inte heller fitt
ndgra signaler frin marknaden som skulle tyda pd ett missndje med
hur systemet numera férvaltas.

Propositionen behandlade 1 huvudsak tvd problemomriden som
var kopplade till Postens dominans — dels andra operatérers méj-
ligheter att disponera éver ett eget postnummer fér postbox-
anliggning, dels den praktiska hanteringen av dndringar 1 systemet.
Det férstnimnda problemet avhjilptes genom en lagindring som
8lade den utpekade systemforvaltaren att tilldela eget postnummer
till de privata postoperatérer som si 6nskade. Tillstdndsmyndig-
heten gavs ocks3 ritt att 1 enskilda fall bevilja undantag frn denna
skyldighet, om tilldelning av visst postnummer skulle férsvira ett
indamadlsenligt utnyttjande av systemet.

Det andra problemomridet ovan var mer komplext till sin
karaktir. Ett beslut om att dndra i postnummersystemet fir ofta
stora konsekvenser, inte minst ekonomiska, fér dem som pd olika
sitt piverkas av beslutet. For att minska risken fér godtycke 1 for-
indringarna och fér att hoja kvaliteten 1 arbetet, har Posten sett
dver de egna rutinerna for att genomféra indringar. En annan &t-
gird som syftade till att 6ka acceptansen for férindringar var initi-
ativet att inritta ett sirskilt postnummerrdd, genom vilket &vriga
operatorer och tillsynsmyndigheten fick insyn i processen. Fér
varje enskilt forslag som inkommer till postnummerrddet, gérs en
konsekvensanalys av vad en sddan férindring skulle innebira. Som
vigledning for rddets stillningstaganden har en postortsnamn-
policy utarbetats.

Nir nackdelarna for berdrda parter anses 6verviga fordelarna,
rekommenderar Posten féreslaget avslds. De flesta forindrings-
forslag som inkommer brukar ocksd avslds just med den motiver-
ingen, men om en férindring forordas foreskriver numera post-
lagen att denna fir genomforas tidigast sex ménader efter att till-
stdindsmyndigheten limnat sitt godkinnande. Detta forfarande ir
tinkt att dels minska ryckigheten i forindringen, dels ge berérda
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parter tillrickligt med tid for att vidta forberedande atgirder. I
praktiken limnar PTS sitt godkinnande genom behandlingen 1
postnummerridet.

Det ir inte bara avsindare och adressater som har ett intresse av
vil fungerande rutiner utan Posten har dven ett egenintresse av att
forindringar 1 postnummersystemet genomférs i god ordning, sd
att inte den egna distributionsverksamheten férsvéras.

PTS har dlagt Posten att tillhandahilla en samhillsomfattande
posttjinst som bl.a. omfattar évernattbefordran av A-post, vilket
stiller hoga krav pd en effektiv hantering av forsindelserna. Ur
effektivitets- och tillférlitlighetshinseende ir det, sdvil enligt PTS
som enligt Posten, olimpligt om férvaltningen av postnummer-
systemet skiljs frdn den operatér som har bist kunskap om syste-
mets funktion och uppbyggnad, och som dessutom ir den stérste
anvindaren. Om Posten skulle frintas forvaltningen av post-
nummersystemet anser bide Posten och PTS att det inte kan ute-
slutas att Posten kommer att se sig tvingad att utveckla ett eget sy-
stem for att klara statsmaktens krav. Den nye forvaltaren av post-
nummersystemet skulle & sin sida fi svrt att avgora vilka foérind-
ringar som behéver vidtas. I forlingningen innebir detta en risk for
parallella, och delvis avvikande, system vilket 1 sin tur skulle under-
griva marknadens fértroende f6r postbefordran.

Vissa postoperatorer ir missndjda med att det saknas mojlighet
for en kund med eget postnummer, s.k. storkundsnummer, att be-
hilla sitt postnummer vid 6vergdng till en annan operatér. Sidan
nummerportabilitet tillimpas sedan manga &r tillbaka pd teleomri-
det vid byte av operatér. Detta ir dock inte mojligt p& postomra-
det, med hinsyn till systemets uppbyggnad. Operatérerna tilldelas
nimligen vissa nummerserier fér postnummer, och skulle ett
nummer i serien brytas ut till en annan operatér skapar det oreda 1
systemet. Hela postnummersystemet skulle behéva géras om i
grunden, t.ex. genom ndgon form av operatorsprefix for att num-
merportabilitet skulle vara mojligt dven pd postomrddet. En sddan
omliggning av systemet skulle orsaka stora kostnader 1 samhillet.

Aven postnummersystemets indelning av landet i olika geogra-
fiska omrdden har vunnit allmin acceptans, och det anvinds ofta
for helt andra indamadl in det ursprungliga. Ett viktigt stillnings-
tagande 1 samband med  bestimmelsernas  tillkomst
(prop. 1998/99:95, 5.16) var att det frimst ir de postala intressena
som bor beaktas vid en reglering av postnummersystet. Systemets
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anvindbarhet dven for andra indamadl fir betraktas som ett mer-
virde.

Postnummer ir virdefulla t.ex. vid folkbokféring och vid indel-
ning 1 forsikringsklasser nir forsikringsbolag faststiller forsik-
ringspremier. Utredningen delar dock regeringens uppfattning i
propositionen att sidana effekter av systemet bor betraktas som ett
mervirde. Sdledes skall huvudsyftet inte frings, nimligen att post-
nummersystemet, som det formuleras 1 postlagen, mojliggér en
effektiv sortering och befordran av férsindelser till hela landet.

En overféring av postnummersystemet till statlig férvaltning,
t.ex. till tillstdndsmyndigheten, eller att nigon annan part tillhan-
dahiller och forvaltar systemet skulle sannolikt medféra stora
kostnader, vilka férmodligen inte komma att uppvigas av nigra
egentliga férdelar. Utredningen anser mot bakgrund av redovisade
skil att Posten bor vara den intressent som under rddande foérhil-
landen bist kan identifiera vilka férindringar som skall vidtas for
en effektiv postbefordran, och Posten ir dirfor den limpligaste att
tillhandahdlla och férvalta postnummersystemet. Det finns inte
ndgra motiv att indra den nuvarande ordningen 1 sak, sirskilt inte
mot bakgrund av PTS bedémning att de problem med postnum-
mersystemet som pitalades 1 propositionen Postal infrastruktur
(prop. 1998/99:95) numera har 16sts pa ett tillfredsstillande sitt for
berorda parter.

Det bor siledes enligt utredningen vara den limpligaste 16s-
ningen att Posten kvarstdr som tillhandahdllare och férvaltare av
postnummersystemet.

Utredningen anser dock att det finns skil att mojliggora for re-
geringen att delegera uppgiften att utse en tillstindshavare att till-
handahilla och férvalta postnummersystemet frin regeringen till en
myndighet. Genom en sidan delegering av uppgiften dstadkoms en
innu tydligare separation av beslutet om uppdraget i férhillande till
regeringen, som trots allt samtidigt har en dgarroll 1 Posten. Det
bér inte vara aktuellt att delegera en sddan uppgift till ndgon annan
myndighet dn tillstindsmyndigheten. Detta stimmer ocksd vil
dverens med bemyndigandet 1 samma bestimmelse 1 postlagen f6r
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdndsmyn-
digheten att meddela nirmare foreskrifter om krav pd den som till-
handahiller samhillsomfattande posttjinst och tillhandah&llandet
och férvaltningen av postnummersystemet.

Enligt utredningen bér dirfér uppgiften att utse en tillstdnds-
havare som tillhandahéller samhillsomfattande posttjinst att ocksd
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tillhandah8lla och forvalta postnummersystemet av regeringen
kunna delegeras till tillstindsmyndigheten.

Ritt till postnummer for den som uppldter postboxar till allménbeten

I avsnitt 9.5 foreslog utredningen att ett férfarande med anmil-
ningsplikt skall inféras f6r den som uppldter utrymme 1 postbox-
anlidggning dvs. postboxar, till allmidnheten mot avgift. Redan i det
sammanhanget har vi tagit stillning f6r att den som dr anmild till
tillstdndsmyndigheten fér sidan verksamhet pd begiran skall kunna
erhilla postnummer f6ér postboxanliggningar. Enligt postlagen ir
den som tillhandahiller postnummersystemet skyldig att pd begi-
ran frin andra tillstindshavare tilldela dem postnummer {6r post-
boxanliggningar inom begirda postnummeromriden. Utredningen
foreslar sdledes att denna ritt dven skall tillkomma den som ir an-
mild for att bedriva verksamhet som bestdr av att uppldta utrymme
1 postboxanliggning till allminheten mot avgift.

Precis som nir det giller tillstdndshavare skall tillstindsmyndig-
heten i enskilda fall 4 bevilja undantag frin denna skyldighet, om
en tilldelning av begirt postnummer 1 beaktansvird utstrickning
skulle forsvdra ett indamadlsenligt utnyttjande av postnummer-
systemet.

Tillstdindsmyndigheten skall godkinna indringar i postnummer-
systemet som inte endast berdr enstaka postadressater. Tillstdnds-
myndigheten skall 1 drendet hora andra tillstindshavare, myndig-
heter med ansvar for folkbokforingen och fastighetsregistret samt
berérda kommuner. Som en konsekvens av utredningens forslag
om tilldelning av postnummer féreslds att samridsskyldigheten
idven skall gilla 1 férhdllande till dem som ir anmilda fér upplatelse
av postboxanliggningar. Det skall dock krivas att de ir berérda.

9.9.2 Postboxanlaggningar

Genom dndringarna i postlagen 1999 inférdes bestimmelser om att
en tillstdindshavare som innehar en anliggning for postdverlimning
till mottagare ir skyldig att goéra det mojligt att férsindelser som
befordrats av andra tillstdndshavare kan nd dessa anliggningar.
Detta skall ske pd skiliga och konkurrensneutrala villkor som ir
icke-diskriminerande i férhallande till vad tillstdndshavaren tillim-
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par f6r sin egen verksamhet. Tillstdndsmyndigheten har en férfatt-
ningsreglerad medlingsroll 1 tvister som giller tillstindshavarnas
mojligheter att nd andra tillstdndshavares anliggningar fér postd-
verlimning till mottagare.

PTS anser att lagstiftningen for postboxanliggningar fungerar
vil. Nigra andra klagomal pd systemet har inte kommit till utred-
ningens kinnedom. Det saknas dirfér anledning f6r utredningen
att foresld ndgra dtgirder betriffande befintliga bestimmelser i
postlagen om postboxanliggningar.

9.9.3 Adressandringar

For att hantera adressindringar finns ett system uppbyggt med ett
sirskilt bolag, Svensk Adressindring AB (SvAAB). SVAAB svarar
for att definitiva och tillfilliga adressindringar frin privatpersoner
och féretag samlas in och kvalitetskontrolleras. Direfter levereras
adressindringarna dagligen till Posten, CityMail och ca 20 andra
postoperatdrer samt till Skatteverket och Statistiska Centralbyrin
(SCB). En anmilan om flyttning ir kostnadsfri, medan det tas ut
en avgift for eftersindning av den bestillande kunden.

Flyttningsanmilan och bestillning av eftersindning ir tvd sepa-
rata tjinster. Eftersindning kan vara definitiv eller tillfillig. Dess-
utom kan lagring av post bestillas.

For nirvarande dr det ca 20 postoperatdrer med tillstdnd an-
slutna till SVAAB, och dessa fir kontinuerlig information om an-
milda adressindringar och bestillda tjinster. Postoperatdrerna fir
uppgifter om adressindring tvd gdnger per dag medan Skatteverket
far uppgifterna en ging per dag.

Tjinsterna definitiv och tillfillig eftersindning samt lagring av
post utfors av postoperatdrerna och for detta fir de ersittning frdn
SvAAB. Forhdllandet mellan SYAAB och de olika postoperatdrerna
regleras 1 separata avtal mellan operatérerna och SvAAB. Genom
avtal regleras ocksi ersittningen foér utforda tjinster. Systemet
omfattar dock inte ersittning for eftersindningar utanfér operaté-
rens distributionsomréde.

SvAAB igs 1 dag till 85 procent av Posten och till 15 procent av
OptiMail AB. OptiMail dger ca 14 procent av aktierna 1 CityMail. I
styrelsen fo6r SYAAB ingdr representanter for Posten, OptiMail och
ovriga anslutna operatérer. Aven om Posten iger 6vervigande de-
len av bolaget ir inflytandet garanterat for bdda dgarna genom ett
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aktieigaravtal. Enligt avtalet skall bolaget verka konkurrensneut-
ralt. Alla som har tillstdnd enligt postlagen att bedriva postverk-
samhet har ritt att ansluta sig till systemet enligt ett, visserligen
ensidigt, dtagande frin SVAAB. Genom systemet garanteras upp-
gifter till operatdrerna om tillfillig eller definitiv eftersindning.
Priserna for detta regleras enligt separata avtal med operatérerna.

I propositionen Postal infrastruktur (prop. 1998/99:95, s. 26) be-
démde regeringen att det ir angeliget att SYAAB upptrider kon-
kurrensneutralt i férhdllande till anslutna tillstindshavare. Méjlig-
heten att nd detta syfte genom frivilliga éverenskommelser ang3-
ende inflytandefrigor m.m. mellan tillstdndshavarna borde enligt
regeringen prévas. Den 14 oktober 1999'® uppdrog regeringen till
PTS att med utgdngspunkt i vissa riktlinjer samt vad som anférts 1
propositionen  och  trafikutskottets ~ betinkande  (bet.
1998/99:TU11) ta initiativ till och organisera férhandlingar mellan
Posten och 6vriga postoperatdrer avseende dels SVAAB, dels efter-
sindningssystemet. PTS redovisade uppdraget den 26 april 2000".

PTS medverkade till att en éverenskommelse kom till stdnd om
SvAAB som innebar att Posten iger 85 procent av aktierna i
SvAAB och divarande CityMail resterande 15 procent. Inflytandet
dver bolaget reglerades i ett aktieigaravtal, som bl.a. féreskriver
fordelningen av styrelseplatser mellan operatérerna, dir tvad styrel-
seplatser utses av Posten och tv3 av dvriga postoperatorer, med en
garanti for Fria Postoperatoérers Forbund (FPF) att {3 tillsitta en
styrelseplats, vilket innebir att en styrelseplats tillsitts pd forslag
frdn CityMail och en frin FPF. Styrelsens ordférande skall vara
neutral.

Utredningen har erfarit att systemet med adressindring och
eftersindning som hanteras genom SvAAB fungerar vil. Nigon
anledning f6r utredningen att limna férslag till reglering av adress-
indringssystemet har inte framkommit.

16 Dnr N1999/10833/ITFoU
Y Dnr 99-15920/69
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9.9.4 Eftersandning

Utredningens forslag: Den som tillhandahiller en samhills-
omfattande posttjinst skall pd begiran ombesérja att eftersind-
ning av adresserade forsindelser som viger hogst 2 kg, som be-
fordrats av en annan tillstdndshavare, kan ske till en adress som
ir beligen utanfér dennes utdelningsomréide.

Villkoren for eftersindning skall vara skiliga och konkur-
rensneutrala samt icke-diskriminerande 1 férhillande till vad den
som tillhandahller en samhillsomfattande posttjinst tillimpar
for sin egen verksamhet.

Behovet av eftersindning uppkommer i flera fall. En utgdngspunkt
for eftersindning ir att avsindaren saknar uppdatering om att
mottagaren har flyttat eller tillfilligt vistas pd annan adress. Om
mottagaren i ett sidant fall har begirt eftersindning hos SvAAB,
eftersinder operatdrerna brevet. Det férekommer ocksd att privat-
personer pi eget initiativ adresserar om felaktigt adresserade for-
sindelser och stoppar ner dem i nigon av Postens brevlidor, s.k.
privat eftersindning. Dessutom férekommer att enskilda pd detta
vis anger pd forsindelsen att adressaten flyttat eller dr okind och
anger “dter avsindaren” eller ndgot liknande. Ett ytterligare fall dr
returer 1 samband med distanshandel i form av t.ex. postorder eller
e-handel. T sidana fall forekommer att bestillaren returnerar for-
sindelsen genom att ange pd omslaget att den skall returneras till
avsindaren, och ligger forsindelsen pd en av Postens brevlidor.

Bestdlld eftersindning utanfor operatorens utdelningsomrdide

De postoperatorer, utéver Posten, som har etablerat sig pd mark-
naden har alla valt att gora det inom geografiskt begrinsade distri-
butionsomriden. En foljd av detta blir att operatdrerna inte sjilva
delar ut post till mottagare som har begirt eftersindning till adres-
ser utanfor det distributionsomrdde dir postoperatdrerna dr verk-
samma. For att dessa operatorer ind3 skall kunna utféra sina upp-
drag, och posten nd fram till mottagarna viljer operatdrerna nor-
malt att befordra forsindelserna med Posten som har ett rikstick-
ande distributionsnit. Enligt Posten handlar det om ett fital for-
sindelser som eftersinds utanfér operatdrens eget omride genom
Postens férsorg — 0,1 procent av CityMails volymer och 0,3 pro-
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cent av §vriga operatdrers volymer fér 2003,. Nir det giller City-
Mails volymer uppgick dessa for 2002 till 304 000 férsindelser.
Ovriga operatérers volymer var totalt 39 000 férsindelser 2003.

Posten anser att denna hantering i dag fungerar tillfredsstillande
genom avtal mellan & ena sidan Posten och & andra sidan CityMail
och Fria Postoperatorers Férbund (FPF) och att det siledes inte
finns nigon anledning till lagreglering, vare sig av principerna for
prissittningen eller den administrativa hanteringen av en sidan
prissittning.

Villkoren fér denna utdelning regleras 1 dag i avtal mellan Posten
och postoperatérerna samt med FPF. Alternativet till att sluta ett
sirskilt avtal med Posten om distribution av férsindelser utanfér
eget distributionsomride ir att operatdren adresserar om och fran-
kerar forsindelsen och direfter sinder den vidare via Posten till
vanlig taxa, dvs. frimirke eller frankerat. Operatérerna kan dirvid
stddja sig pd den samhillsomfattande posttjinsten och den beford-
ringsplikt som denna innebir for Posten.

For att 13 tillgdng till ett praktiskt forfaringssitt och ett ligre
pris dn fullt porto fér hantering av sddana eftersindningar utanfor
det egna distributionsomridet krivs att en operatér kan triffa sir-
skilt avtal om detta med Posten. Postlagen ger inte nigot stod for
en operatdr att f3 till stdnd ett sddant avtal. CityMails avtal med
Posten innebir att CityMail ménatligen betalar en viss summa for
eftersindningar. Betalningen ir i princip baserad pd fullt porto for
enstaka maskinfrankerade brev. CiyMail anvinder samlingskuvert
for eftersindningar med Posten och betalningen sker med ett fast
pris per kuvert.

For de smid lokala operatérerna som ir medlemmar 1 FPF be-
fordras forsindelserna enligt avtalsvillkoren mellan Posten och
FPF. Priset foljer Postens prislista fér fakturerade forsindelser i
ligsta viktklassen (fér nirvarande 4,08 kronor per forsindelse).
Eftersom det 1 dessa fall ir {3 férsindelser per inlimning ir kostna-
den for dessa forsindelser dock hégre dn ersittningen, enligt Pos-
tens uppgifter.

En friga i sammanhanget ir vilka rittigheter som konkurrens-
lagen (1993:20) ger for en operatdr att anvinda sig av Posten for
eftersindningar utanfér det egna distributionsomridet. I KKV:s
avgorande den 13 oktober 1997 om icke-ingripandebesked for
principer gillande andra postoperatérers tillgdng till Postens post-
boxanliggningar (dnr 389/96) redovisas vissa principer om leve-
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ransvigran och tillgdng till nédvindiga faciliteter. Dirvid anfér
KKV bl.a. féljande:

Enligt konkurrenslagens férarbeten (prop. 1992/93:56 s. 21)
skall, vid tillimpningen av konkurrenslagen, mycken ledning
kunna himtas frin EG-domstolens praxis. En slutsats som kan
dras frdn EG-rittens praxis ir den allminna, otvetydiga princi-

en att foretag med en dominerande stillning inte fir vigra att
Feverera sina varor eller tjinster till antingen konkurrenter eller
kunder, om denna vigran inte har objektiv grund och den har en
signifikant pdverkan pd konkurrensen. Nir det foreligger en
skyldighet att leverera innebir artikel 86 1 EU-fordraget 1 sig en
skyldighet att inte diskriminera om koparna ir 1 konkurrens
med varandra. Nir kunden ocksd ir konkurrent till det domine-
rande foretaget pd nigon marknad, vanligtvis nedstréms, beror

dverkan pd konkurrensen i stor utstrickning pid om képaren
ﬁan erhilla varan eller tjinsten nigon annanstans, om det finns
andra konkurrenter netfstréms oci hur viktig varan eller tjins-
ten ir for koparens affirsverksamhet. Inom EG:s konkurrens-
ritt har vidare utvecklats en doktrin som innebir att ett mark-
nadsdominerande féretag under vissa omstindigheter kan vara
skyldigt att upplita produktionsresurser m.m. som ir nédvin-
diga for att andra foretag skall kunna bedriva verksamhet, dokt-
rinen om s.k. noédvindiga faciliteter. Kinnetecknande fér en
nodvindig facilitet dr bla. att den kontrolleras av ett eller flera
foretag och att den dr nddvindig fér produktionen av en viss
vara eﬁer ganst. Det skall heller inte E’)religga nigra praktiska
mojligheter for andra att duplicera faciliteten ifrdga. Ett mark-
nacfsc?ominerande foretag kan vara skyldigt att upplita en néd-
vindig facilitet dven till nya aktdrer, som téretaget tidigare inte
haft ndgon affirsférbindelse med, om en vigran att ge tilltride
till faciliteten 1 betydande grad negativt paverkar kon%{urrensen.
Slutligen skall det finnas en mojlighet att ge tillgdng till facilite-
ten, gvs. att det ir mojligt att avskilja sjilva faciliteten frin
ritten att anvinda eller (fistribuera facilitetens prestationer. Det
strider sdledes mot férbudet 1 konkurrenslagen mot missbruk av
dominerande stillning att ett foretag som innehar en nédvindig
facilitet utnyttjar denna for att stirka sin egen stillning pd en
annan besliktad marknad som ir konkurrensutsatt. Detta kan
ske genom att neka konkurrenter tilltride till den nédvindiga
faciliteten, men dven genom att bevilja tilltride till faciliteten pd
mindre férdelaktiga villkor dn vad som giller fér de egna aktivi-
teterna.

I det aktuella fallet beddmde KKV att Posten hade en dominerande
stillning p& postmarknaden och att konkurrenterna ansdgs vara be-
roende av postboxsystemet fér att kunna bedriva verksamhet pd
denna marknad. KKV ansdg mot denna bakgrund att postbox-
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systemet var att anse som en nddvindig facilitet. Ndgot motsva-
rande klargorande betriffande tillgdngen till eftersindningstjinster
utanfor det egna distributionsomridet finns inte. Utredningen be-
démer det dock som mindre sannolikt att eftersindning skulle ut-
gora en sidan facilitet, enligt konkurrensritten.

Enligt utredningen ir det trots detta 1 allminhet inte rimligt att
en postoperator skall vara skyldig att erligga fullt, eller 1 det nir-
maste fullt, porto for eftersindningar utanfér det egna distribu-
tionsomridet, samtidigt som Posten limnar omfattande storkunds-
rabatter f6r brevbefordran.

En reglering av villkoren f6r marknadsintride skulle kunna un-
derlitta nya marknadsintriden pd postmarknaden. Eftersindning
utanfér det egna distributionsomrddet bor regleras pd liknande sitt
som skyldigheten att insortera férsindelser i anliggningar fér
postdverlimning till mottagare. Genom en lagstadgad ritt till efter-
sindning utanfér det egna distributionsomridet minskas troskel-
effekterna f6r nya foretag pd postmarknaden av att inte ha tillgdng
till ett rikstickande nit frin start. En reglering av eftersindningar,
tillsammans med befintlig reglering av postnummersystemet och
tillgdngen till postboxar, bér innebidra att tillgdngen till grund-
liggande postal infrastruktur f6r alla postoperatorer sikerstills.
Forst nir en sddan reglering finns pd plats finns enligt utredningen
grundforutsittningarna foér att skapa en verklig konkurrens pi
postmarknaden.

Det ir 1 dag endast Posten som tillhandahdller en rikstickande
posttjinst. De lokala postoperatdrerna bedriver 1 manga fall verk-
samhet i liten omfattning. Under sidana forhllanden ir det inte
rimligt att en skyldighet att ombesérja eftersindning av adresserade
forsindelser som befordrats av en annan tillstdndshavare utanfér
dennes utdelningsomride skall gilla alla tillstdndshavare. Det skulle
kunna bli oskiligt betungande 1 vissa fall. T stillet bor en sidan
skyldighet endast gilla den som tillhandahiller en samhillsomfat-
tande posttjinst.

Problemet med eftersindningar utanfér det egna distributions-
omrddet giller, enligt vad utredningen erfarit, framférallt brev. Det
ir dock viktigt att dven sidana forsindelser som tidningar och tid-
skrifter omfattas av skyldigheten att eftersinda. Sddana férsindel-
ser utgdr brev bara om de ir inneslutna i omslag. Nir det giller pa-
ket har aktdrerna pd paketmarknaden tillgdng till egen infrastruktur
for eftersindningar. Begreppet paket dr numera utménstrat ur
postlagen. En limplig avgrinsning av vilka férsindelser som skall
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omfattas av skyldigheten att eftersinda bor dirfér vara adresserade
forsindelser som viger hogst 2 kg. Skyldigheten skall 1 6vrigt be-
grinsas av vad som omfattas av befordringsskyldigheten enligt till-
stdndsvillkoren. Detta innebir att skyldigheten att eftersinda bara
kan avse det geografiska omride som befordringsskyldigheten en-
ligt tillstdndsvillkoren omfattar.

Den lagstadgade skyldigheten skall gilla férst om den dberopas
av en tillstdndshavare enligt postlagen. Om sidana tillstdndshavare
ndr uppgorelser pd frivillig vig med i forsta hand Posten om att
ombesérja eftersindningen ir det givetvis att féredra. Skyldigheten
skall dirfor bara gilla fall nir eftersindning begirs av en tillstdnds-
havare.

I likhet med det som giller skyldigheten for tillstindshavare att
gora det mojligt att de forsindelser som befordrats av andra till-
stindshavare kan nd tillstindshavarens postboxanliggning, skall
villkoren for eftersindning vara skiliga och konkurrensneutrala
samt icke-diskriminerande 1 férhillande till vad den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst tillimpar for sin egen verk-
samhet.

Frigor om tvistloésning, medling, yttrande och 6vrig handligg-
ning av frigor som ror eftersindning behandlas 1 avsnitt 9.11.

Privat eftersindning

Nir brev och andra dirmed jimstillda foérsindelser liggs 1 en av
Postens brevlidor utan frankering med en angivelse pd forsindelsen
om att den skall eftersindas till en annan adress eller sindas &ter till
avsindaren, bor detta ses som ndgot annat in nir mottagaren har
bestillt eftersindning genom SvAAB. Sidana eftersindningar bru-
kar bendmnas privata eftersindningar, jfr t.ex. propositionen Postal
infrastruktur (prop. 1998/99:95).

Posten distribuerar enligt kutym dven sidana forsindelser, men
anser att det egentligen ror sig om ofrankerade brev som skall
hanteras enligt bestimmelserna f6r obestillbara brev, om mottaga-
ren inte l3ser ut brevet. Forfarandet har vuxit fram under den tid
nir Posten var ensam distributér pd postmarknaden. Privat efter-
sindning anvinds i praktiken av manga och uppfattas i dag antagli-
gen av dessa som ett av Posten accepterat forfarande. Allminheten
utgdr alltsd 1 minga fall frin att férsindelser som liggs pa brevlida
pd detta sitt kommer till ritta. P4 sd vis kan det dock intriffa att
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Posten fir svara for distribution av nigon annan postoperators
distributionsuppdrag eller returnera forsindelsen till ursprunglig
operatdr utan ersittning fér detta. Posten befordrar i dessa fall for-
sindelserna helt utan ersittning.

Det korrekta férfarandet bor vara att begira eftersindning eller
lagring av post genom SvAAB eller att &nyo frankera posten vid
eftersindning.

Returer till postorderforetag och andra distanshandelstoretag
som sker genom att den som bestillt varan och fitt den per brev
sinder tillbaks den till avsindaren utan att betala porto, och bara
anger “8ter avsindaren” eller ndgot liknande pd forsindelsen, bor
enligt utredningen bist regleras genom avtal mellan postoperatéren
och distanshandelsforetaget. I ssmmanhanget bor ocksd nimnas att
Posten i dag tillhandahiller en sirskild returtjinst for paket. Ett
distanshandelsféretag som dnd4 anvinder sig av brevtjidnsten for att
skicka varor till sina kunder bér avtala med postoperatéren om er-
sittningen for returerna, om man har intresse av att terfd returne-
rade varor. Detta bor dirfér inte vara en friga som behéver regleras
sirskilt.

Frigan om privat eftersindning via Postens brevlidor har i dag
losts pd s vis att postoperatoren enligt sirskilt avtal antingen er-
sitter Posten med en schablonmissigt bestimd summa, vilken be-
riknas efter en bedémning av den genomsnittliga mingden post
som distribueras pd detta sitt, eller fir den privat eftersinda posten
i retur. I dag giller att privat eftersindning med andra postoperato-
rer in CityMail ir avtalsreglerad pd s& sitt att Posten returnerar
sddana forsindelser till aktuell postoperatér utan att ta ut nigon
ersittning for detta. Nir det giller CityMail innebir avtalsregler-
ingen att Posten skall eftersinda adresserade férsindelser som ur-
sprungligen distribuerats av CityMail och som mottagaren limnat
till Posten med uppgift om adressatens nya adress. Om uppgift om
ny adress saknas, returnerar Posten forsindelsen direkt till City-
Mail. CityMail ersitter Posten utifrn en schablonmissig berikning
av antalet privata eftersindningar.

Utredningen anser det viktigt att Posten inte diskriminerar i
forhdllande till sina konkurrenter dven nir det giller s.k. privat
eftersindning. Det bor dirfor inte forekomma att Posten vidare-
befordrar post som man sjilv ursprungligen befordrat utan nytt
porto medan man f6r andra operatorer begir 16sen for privat efter-
sinda forsindelser utan porto. Med hinsyn till att manga férsin-
delser saknar uppgifter om vem som ursprungligen befordrat dem
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anser utredningen dock att risken fér sddan diskriminering ir liten.
Sammantaget finns dirfér enligt utredningen inte skil att 1 nuliget
sirskilt reglera frigan om s.k. privat eftersindning.

9.10 Ofrankerade eller otillrackligt frankerade for-
sandelser

9.10.1 Inledning

Enligt postlagen skall ett brev anses obestillbart om det inte kan
delas ut till mottagaren, om det ir ofrankerat eller otillrickligt
frankerat och mottagaren inte I3ser ut det eller om det har ter-
sints frin en postférvaltning eller ett befordringsforetag 1 utlandet
till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frdn Sverige.
Ett obestillbart brev skall om mgjligt terstillas till avsindaren.
Om avsindarens adress inte ir kind, skall brevet sindas till till-
stindsmyndigheten (PTS). Detta giller dock inte vykort, brevkort
och liknande férsindelser som inte dr inneslutna i kuvert eller
annat omslag. Ett obestillbart brev som ir inneslutet 1 kuvert eller
annat omslag fir 6ppnas endast av tillstindsmyndigheten och en-
dast om omslaget saknar sidana uppgifter om avsindaren som
mojliggor att brevet kan dterstillas till denne.

Enligt férarbetena till postlagen (prop. 1993/94:38, s. 92) kan en
operatdr sjilv vilja om en ofrankerad respektive otillrickligt fran-
kerad brevforsindelse skall delas ut till adressaten, trots att motta-
garen vigrar att betala en I8senavgift, eller att behandla den enligt
bestimmelserna for obestillbara brev.

Den som bedriver postverksamhet fir dirmed enligt nuvarande
regler anses ha en lingtgdende befordringsplikt av ofrankerade eller
otillrickligt frankerade brev.

For Postens del accentueras problemen genom att foretaget
3lagts att svara fér den samhillsomfattande posttjinsten. Posten ir
enligt sina tillstdndsvillkor, till skillnad frdn &vriga operatérer,
skyldig att uppritthdlla ett brevlidenit for insamling av brev.
Brevlidenitet bestdr f6r nirvarande av cirka 30 000 brevlidor. An-
svaret for den samhillsomfattande posttjinsten innebir att Posten
med avseende pd sdvil tjinsteutbud som sittet att tillhandahdlla
tjdnsterna méste svara mot de behov som finns hos befolkningen i
sin helhet, vilket gor att Posten exponeras fér ofrankerade respek-
tive otillrickligt frankerade forsindelser i storre utstrickning in
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ovriga operatorer. Problem uppstdr framfor allt med forsindelser
dir uppgifter om avsindaren inte framgdr av kuvert eller annat
omslag.

PTS har 6verlimnat en promemoria' till regeringen dir myndig-
heten beskriver problemen med ofrankerade och otillrickligt fran-
kerade forsindelser, limnar férslag pd dtgirder och hinvisar till
vidare utredning i frigan. Utredningen grundar sin framstillning 1
denna friga pd det underlag som PTS har limnat i sin promemoria
till regeringen samt p& uppgifter som utredningen fitt frin PTS och
Posten. Med hinsyn till den korta tid som utredningen har haft till
sitt férfogande 1 denna del har det diremot inte funnits tid for
ytterligare efterforskningar 1 frigan.

Forekomsten av felaktigt frankerade forsindelser ir inget nytt
fenomen utan det har sedan linge funnits problem med att forsin-
delser postats och i ménga fall befordrats utan att tillrickligt porto
har erlagts. Enligt Posten har dock antalet sidana forsindelser okat
markant under senare ir. Enligt dessa uppgifter kan det samman-
lagt rora sig om flera tiotals miljoner ofrankerade och otillrickligt
frankerade forsindelser rligen som kommer ifriga for sirskild
hantering.

De aktuella férsindelserna kan delas in 1 tvd huvudsakliga grup-
per, brevlidepost respektive sindningar som limnas in pd post-
center eller terminal. Dessa bida grupper orsakar problem av olika
karaktir. Gemensamt fér dem ir att de enligt Posten i dag innebir
ett betydande inkomstbortfall fé6r Posten. Inkomstbortfallet pga.
otillrickligt frankerade brev ir, enligt Posten, mycket stort — bara
for brevlideposten uppgick inkomstbortfallet 2003 till ca 150 mil-
joner kronor.

Overviganden om vilka itgirder som ir mojliga for att komma
till ritta med problemen innefattar en viktig avvigning mellan att
dels bekimpa fusk, dels skydda avsindares och mottagares intres-
sen.

Brevlddepost

Brevlddepost ir sidan post som limnas in i ett befordringsforetags
brevlidor. Dessa ir normalt allmint tillgingliga. Det finns av na-
turliga skil ingen inlimningskontroll vid dessa och breven f&r anses
ha omhindertagits f6r befordran av befordringsfoéretaget 1 och med
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att de har lagts pd lddan. Det forekommer sdvil ett medvetet sys-
tematiskt utnyttjande av avsaknaden av inlimningskontroll av
brevlddeposten som att forsindelser av misstag liggs pd brevlidor
ofrankerade eller otillrickligt frankerade. De forsindelser som ir
ofrankerade eller otillrickligt frankerade skall enligt nuvarande re-
glering 16senbeliggas och skickas till mottagaren eller delas ut utan
ytterligare krav. En kartliggning av l6senfrekvensen genomféors just
nu av Posten.

I minga fall anviinder sig Posten dven av eftertaxering dir man
uppmanar avsindaren att erligga korrekt porto innan férsindelsen
vidarebefordras. Eftertaxering forutsitter dock att avsindaren gir
att spira med ledning av uppgifter pa forsindelsens utsida.

Sindningar

Ett annat problem ir de sindningar som limnas in vid sirskilda in-
limningsstillen, t.ex. Postcenter eller sorteringsterminal, utan att
nddvindiga handlingar fylls i eller fylls i felaktigt, med f6ljd att be-
talning inte sker pd ett korrekt sitt. Enligt Posten ir det timligen
vanligt férekommande att f6ljesedlarna anger firre forsindelser dn
det faktiska antalet, eller att hela sindningar pitriffas pd lastkaj
utan att nigra inlimningshandlingar fyllts i och utan att det med
ledning av uppgifter pd kuvert eller annat omslag gir att faststilla
vem avsindaren ir. Aven nir det giller denna post forekommer det
enligt Posten sdvil forsindelser som limnats in ofrankerade eller
otillrickligt frankerade av misstag, som ett medvetet fusk. P3 se-
nare tid har uppdagats att detta ir en metod som bl.a. har anvints
av s.k. bluffaktureforetag. Svensk Handel och Svenskt Niringsliv
har beskrivit problem som svenska féretag har med féretag som
skickar ut bluffakturor. Dessa foretag anvinder sig i sin tur ofta av
ofrankerade eller otillrickligt frankerade forsindelser 1 sina utskick.

Enligt gillande lagstiftning och den befordringsskyldighet som
postoperatdrerna har, tvingas de i de flesta fall befordra férsin-
delser, trots att de ir ofrankerade eller otillrickligt frankerade. Om
lagstiftningen dndras s att dessa foérsindelser hanteras pd ett mer
indamdlsenligt sitt, kan det bli svirare for foretag som skickar
bluffakturor att uppritthilla sin verksamhet, och postoperatérerna
kan minska sina inkomstbortfall.

For att komma till ritta med denna typ av felaktig frankering
driver Posten projektet “Ritt betalt” som syftar till att hitta felak-
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tigt inlimnade och underbetalda sindningar. I minga fall anvinder
sig Posten dven 1 dessa fall av eftertaxering. Problem uppstir dock
med de sindningar som saknar avsindarbeteckning.

Internationell post

Enligt Letter Post Convention frdn UPU (Universal Post Union)
skall ofrankerade och otillrickligt frankerade férsindelser som sak-
nar avsindare befordras till mottagarlandet f6r utdelning. Om av-
sindaren finns angiven kan foérsindelsen i stillet 3tersindas till
denne och eventuellt bli féremdl for eftertaxering. Infér Virlds-
postkongressen 2004 utarbetade Sverige ett férslag om dndring av
dessa regler, med inneborden att otillrickligt frankerade grinséver-
skridande forsindelser skall kunna hanteras enligt respektive lands
lagstiftning om obestillbara foérsindelser. Forslaget togs upp pi
kongressen och hinskéts till fortsatt behandling som en teknisk
friga i utskottet Postal Operation Council (POC).

9.10.2 Okad kontroll vid inlimningsstallen

En forsta friga ir om man bor stilla upp ndgra krav pd operatdrerna
nir det giller kontrollen vid inlimningstillfillet, f6r att det skall
finnas anledning att frdngd den lingtgiende befordringsskyldig-
heten enligt gillande regler. Det borde naturligtvis vara litt att
uppticka stora volymer ofrankerade férsindelser genom en skirpt
inlimningskontroll, medan det kan vara besvirligare att pd s3 sitt
uppticka otillrickligt frankerade férsindelser. Samtidigt ir det litt
att konstatera att operatdrer med allmint tllgingliga brevlidor har
liten mojlighet att forhindra att dven ganska stora mingder ofran-
kerad post liggs pd brevlidan, eftersom det inte ir mojligt att hilla
stindig bevakning 6ver alla brevlidor.

Problemet rér i foérsta hand Posten. CityMail diremot har ett
helt annat infléde av post som bygger pd avtal i f6rvig med kun-
derna, vilket ger andra mojligheter att ordna kontrollen 6ver infls-
det och dirmed ocks3 att betalningen frdn avsindaren blir korrekt.

Till den nyss nimnda frigestillningen hér dven frigan nir en
forsindelse generellt sett kan anses ha tagits om hand fér befordran
av postoperator. Det forhillandet att en bunt forsindelser patriffas
1 nirheten av en operatdrs anliggning for sortering av férsindelser,

334



SOU 2005:5 Overviaganden och forslag

t.ex. utanfor staketet till en sorteringsterminal, kan inte bedémas
som att de tagits om hand av operatéren. Pitriffas diremot forsin-
delserna 1 en 18da som 1 ett obevakat 6gonblick stillts pd anligg-
ningens lastkaj uppkommer grinsdragningsproblem.

En viktig dtgird for att minska det systematiska fusket med
ofrankerade férsindelser som har limnats in som sindningar ir
naturligtvis ur en praktisk synvinkel att operatérerna skirper kon-
trollen vid inlimning av post. Genom de kostnader som hanter-
ingen av obestillbara brev ir férknippade med f6r operatdrerna bor
det dock redan i1 dag finnas en drivkraft hos dessa att se till att
kontrollen vid inlimningsstillena blir si bra som mojligt. Mot detta
mdste operatdren naturligtvis stilla de kostnader som en o6kad
kontroll medfér.

Med hinsyn till de allmint tillgingliga brevlidorna ir det dock
inte meningsfullt att féresld nigra sirskilda pilagor pd operatdrerna
for att en otillrickligt frankerad sindning inte har kontrollerats till-
rickligt vid inlimnandet.

9.10.3 Rationell och sdker hantering av ofrankerade och
otillrackligt frankerade brev

Utredningens férslag: Ett ofrankerat eller otillrickligt franke-
rat brev skall anses som obestillbart. Ndgon skyldighet for be-
fordringsforetaget att erbjuda mottagaren att losa ut brevet skall
inte foreligga.

Det saknas 1 dag regler for hur ofrankerade och otillrickligt franke-
rade forsindelser skall kunna hanteras rationellt. Samtidigt maste
tillricklig hinsyn tas till skyddet f6r den enskildes integritet och
egendom.

Om avsindaren finns angiven pd brevet kan brevet returneras till
avsindaren med uppgift om att brevet miste forses med ritt porto.
Problem uppstdr nir avsindaren inte kan spéras, vilket ir det van-
liga vid missbruk. I sammanhanget bor dven beaktas att en avsin-
dare som medvetet bryter mot portoféreskrifterna under vissa for-
utsittningar kan gora sig skyldig till bedrigligt beteende, enligt 9
kap 2 § brottsbalken. Brottet ir en ringa form av bedrigeri.

Utvecklingen mot att man sitter i1 system att fi brevférsindelser
befordrade gratis eller till fér l8gt porto genom att utnyttja det
faktum att befordringsféretaget 1 annat fall miste erbjuda motta-
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garen att 16sa ut brevet, och att detta forfarande for befordrings-
foretaget ir mer omstindligt dn att bara befordra brevet, verkar inte
ha forutsetts av lagstiftaren nir de nuvarande reglerna om obestill-
bara forsindelser overfordes till postlagen frin lagen (1990:291)
om obestillbara postforsindelser.

Postlagens regler om obestillbara férsindelser bor enligt utred-
ningen inte vara utformande s3 att de frimjar ett sddant brottsligt
forfarande. Till detta kommer att sannolikhetsgraden for att mot-
tagaren skall 16sa brevet ir liten, enligt Posten. I synnerhet om
innehillet i brevet ir bluffakturor eller liknande, kan det enligt ut-
redningen inte vara rimligt att en postoperator skall vara tvungen
att befordra brev till mottagaren for 16senférfrigan, nir brevet vid
uppsamlingshanteringen visar sig vara ofrankerat eller otillrickligt
frankerat.

Samtidigt kan det férekomma att brev av misstag frankeras otill-
rickligt eller liggs pd brevlida ofrankerade, eller t.o.m. att frimir-
ket lossnar frin kuvertet efter att det lagts pd brevladan. Det ir inte
sikert att alla sidana férsindelser ir forsedda med uppgifter om
avsindaren. For sddana fall framstdr systemet med en mojlighet for
l6sen frdn mottagaren som det mest indamé&lsenliga. Att alla sddana
forsindelser av befordringsforetaget médste behandlas enligt reg-
lerna om obestillbara brev framstdr inte som rimligt och andamals-
enligt.

Utredningen har genom Posten erfarit hur Posten Norge, Post
Danmark, Posten Finland, Royal Mail, La Poste och Deutsche Post
hanterar férsindelser som saknar giltigt porto. Enligt undersok-
ningen ir det endast i Frankrike som hanteringen av ofrankerade
och otillrickligt frankerade forsindelser har gjorts till féremal for
lagstiftning. I de 6vriga linderna regleras hanteringen av dessa for-
sindelser 1 postforetagets egna allminna villkor. I t.ex. Finland har
Posten Finland enligt sina allminna leveransvillkor ritt att 1ita bli
att befordra obetalda eller ofullstindigt frankerade postforsindelser
eller att uppbira det porto som fattas samt en l6senavgift frin
mottagaren. I de fall portot skall betalas 1 efterskott, och inte por-
tot betalas inom utsatt tid efter betalningspdminnelse, har Posten
Finland ritt att avbryta transport och utdelning av kundens alla
forsindelser tills avgifterna har betalats eller kunden stillt en
garanti eller tilliggsgaranti f6r betalning av avgifterna som god-
kints av Posten Finland. Vid en jimforelse med svenska férhillan-
den kan denna efterskottsbetalning likstillas med Postens tjinst
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Porto betalt dir inlimning sker pd sirskilda inlimningsstillen och
befordras pd kredit och kunden faktureras i efterhand.

Utredningen anser emellertid att det skulle bira f6r ldngt att rena
misstag eller férbiseenden frn avsindarens sida skulle féranleda att
befordringsforetaget inte skulle behdva befatta sig med brevet. Det
kan ocksd, som nimnts ovan, férekomma att brev som lagts i brev-
13da med korrekt frankering skadas 1 befordringsféretagets hanter-
ing s att frimirket ramlar av, och d& vore det 1 in hégre grad oski-
ligt mot sdvil avsindare som mottagare om brevet inte alls skulle
tas om hand.

En forutsittning for att bestimmelserna om hanteringen av obe-
stillbara brev 1 postlagen skall bli tillimpliga miste dock vara att
brevet ir under férmedling av postbefordringsféretaget. Brevet bor
anses vara under férmedling forst efter att det har tagits emot av
befordringstoretaget.

Nir det giller post som liggs 1 brevlddor bér forsindelsen anses
emottagen av befordringsfoéretaget nir den lagts 1 en brevlida. Be-
triffande forsindelser som skall limnas till befordringsféretaget pd
annat sitt in 1 brevlddor, t.ex. sindningar, bor en férutsittning for
att inlimning skall ha skett anses vara att avsindaren foljer de vill-
kor som giller f6r inlimning hos befordringsféretaget. I Postens
allminna villkor fér inlimning av sindningar ingdr att det skall
limnas en komplett ifylld féljesedel tillsammans med varje sind-
ning, med uppgift om kundnummer, avsindare och inlimnare (om
annan in den betalningsansvarige) samt antal forsindelser och vikt.
Foljesedeln utgér underlag for betalning. For att forsindelser skall
anses mottagna i ett sidant fall bor det sdledes dtminstone krivas
att avlimningen gitt till pd ett sitt som stimmer med befordrings-
foretagets villkor f6r sddan inlimning. Brev som t.ex. placeras pd
postbefordringsforetagets terminalomride utan iakttagande av f6-
retagets villkor f6r inlimning bér enligt utredningen inte anses sa-
som mottagna fér befordran av postbefordringsféretaget bara i och
med att de placerats dir. Har diremot befordringsféretaget under
sddana omstindigheter tagit hand om forsindelserna, miste de
dock anses vara under befordran. Den omstindigheten att en
senare kontroll visar att forsindelserna ir ofrankerade eller otill-
rickligt frankerade indrar inte denna bedémning. Detsamma giller
vid inlimning pd servicestillen av frimirkt eller frankostimplad
post som saknar giltigt porto.

Utredningen anser dock inte att det krivs nigon sirskild be-
stimmelse om nir ett brev skall anses mottaget for befordran av ett
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postbefordringsforetag. Allminna regler foér hur man skall géra
med upphittad egendom kan bli tillimpliga i fall nir forsindelserna
inte anses som mottagna av befordringsféretaget.

Enligt utredningens uppfattning foreligger inga sirskilda pro-
blem om avsindaren ir kind. Befordringsforetaget kan di kontakta
avsindaren och begira ritt frankering, alternativt returnera forsin-
delsen till avsindaren med uppgift om att brevet ir felaktigt franke-
rat. Ndgon dndring av lagstiftningen som sirskilt tar sikte p8 sidana
fall bor dirfor inte anses erforderlig.

Utredningen anser att skyldigheten for befordringsforetaget att
ge mottagaren tillfille att 16sa ut brevet hindrar en rationell han-
tering och frimjar uppkomsten av olagliga beteenden. Utredningen
anser dirfor att ett brev som tagits emot fér befordran av ett post-
befordringsforetag skall anses som obestillbart om det ir ofranke-
rat eller otillrickligt frankerat. Befordringsforetaget bér i en sddan
situation sjilv i avgdra om det vill ge mottagaren tillfille att 16sa ut
brevet. Foreligger omstindigheter som tyder pd att friga ir om
rena misstag och avsindaren ir okind bor det limpligaste férfaran-
det for alla inblandade vara att antingen bara befordra brevet till
mottagaren utan l6sen eller att erbjuda mottagaren att [6sa ut det.

Utredningens forslag innebir sledes att skyldigheten att erbjuda
mottagaren att 16sa ut férsindelsen utgdr ur lagstiftningen. Detta
medfor att ett ofrankerat eller otillrickligt frankerat brev antingen
skall befordras till mottagaren med eller utan 16sen eller, om moj-
ligt, &terstillas till avsindaren eller, om avsindarens adress ir
okind, sindas till tillsynsmyndigheten fér att hanteras dir enligt
bestimmelserna om obestillbara brev.

Utredningen anser dirmed att tillricklig hinsyn tas till skyddet
for den enskildes integritet och egendom.
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9.11 Myndighetsorganisationen pa postomradet

9.11.1 Sektorsansvaret

Utredningens forslag: PTS skall fortlépande folja utveck-
lingen och bevaka att posttjinsterna motsvarar samhillets be-
hov.

PTS skall frimja att postmarknaden fungerar effektivt ur ett
konkurrensperspektiv i vissa sirskilt angivna avseenden.

PTS uppgift att fullgéra den provning eller tillsyn som reger-
ingen sirskilt beslutar om 1 samband med avtal mellan staten
och en postoperatér skall upphéra.

PTS fick sitt nuvarande sektorsansvar pd postomridet genom ind-
ringarna i lagstiftningen till {6]jd av propositionen Statens ansvar pd
postomrddet (prop. 1997/98:127). Sektorsansvaret innebir ett éver-
gripande ansvar for att postmarknaden fungerar effektivt ur kon-
sumentsynpunkt. Ansvaret innebir att PTS skall folja utvecklingen
bl.a. ur ett konsument- och regionalpolitiskt perspektiv.

Samtidigt anges 1 propositionen (s.37) att PTS inte skall ha
ndgon generell konkurrensfrimjande roll pd postomrddet. PTS skall
enligt regleringsbrevet foér myndigheten redovisa och analysera
konkurrenssituationen pi olika delmarknader inom postomridet,
sirskilt 1 frdga om hinder f6r marknadstilltride och de &tgirder som
myndigheten vidtagit, PTS skall folja utvecklingen och bevaka att
postservicen motsvarar samhillets behov samt 6vervaka prisut-
vecklingen p& postmarknaden. PTS skall vidare prova forutsite-
ningarna hos dem som vill bedriva postverksamhet, meddela till-
stidnd och tillstdndsvillkor, bedriva tillsyn 1 syfte att kontrollera att
statens krav enligt postlagstiftningen efterlevs samt félja utveck-
lingen pd postomrddet och rapportera sina iakttagelser till reger-
ingen. PTS skall dven tillgodose totalférsvarets och funktionshind-
rade personers behov av posttjinster.

I avsnitt 9.4 foresldr utredningen att bevakningen av samhillets
behov skall omfatta alla posttjinster och inte endast att den sam-
hillsomfattande posttjinsten uppfyller samhillets behov. PTS skall
dirfor fortlopande folja utvecklingen och bevaka att posttjinsterna
motsvarar samhillets behov. PTS instruktion (SFS 1997:401) bér
indras s att detta tydligt framgir.

Utredningen foreslr vissa dndringar i postlagen som innebir att
PTS utdver sina nuvarande uppgifter pd postomridet dven skall
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frimja att postmarknaden fungerar effektivt ur ett konkurrensper-
spektiv 1 vissa sirskilt angivna avseenden. Vi dterkommer med pre-
ciseringar av dessa uppgifter 1 avsnitt 9.11.3.

Nir det giller EU-arbetet och annan internationell verksamhet
anges 1 PTS instruktion att PTS, sdvitt ror postomradet, skall:

e utreda behovet av och medverka vid tillkomsten av éverens-
kommelser mellan Sverige och andra linder

e handligga frigor som ror Sveriges deltagande 1 verksamheten
inom Europeiska unionen (EU), virldspostféreningen UPU,
den europeiska post- och telesammanslutningen CEPT och
annat internationellt samarbete

e deltainationellt och internationellt standardiseringsarbete

e ge regeringen stdd vid Sveriges deltagande 1 EU-arbetet och 1
annan internationell verksamhet genom att fortldpande hilla
regeringen informerad om hur verksamheten utvecklas 1 de
fall myndigheten eller dess personal medverkar och om andra
forhillanden som ir av betydelse for deltagandet samt stilla
den personal till férfogande foér Sveriges deltagande som
regeringen begir.

Utredningens forslag foranleder inte nigon indring av PTS upp-
gifter betriffande den internationella verksamhet som myndigheten
deltar 1 pd postomradet.

Enligt sin instruktion har PTS iven vissa uppgifter som ror upp-
handling av sambhillsitaganden. PTS fir betriffande postomridet
genom upphandling tillgodose funktionshindrades behov av sir-
skilda posttjinster, tillgodose totalférsvarets behov av posttjinster
under hojd beredskap och stirka samhillets beredskap mot allvar-
liga storningar av posttjinster i fred.

Utredningen foreslir att det infoérs en bestimmelse i postlagen
om att en samhillsomfattande posttjinst skall upphandlas, om det
ir sirskilt pdkallat med hinsyn till kostnaderna for att tillhanda-
hilla denna. Utredningen kan dock under nuvarande férhdllanden
inte forutse att ndgon sidan upphandling ir aktuell. Nigon indring
av instruktionen behovs dirfor for nirvarande inte.

I instruktionen anges alltjimt att PTS skall fullgéra den prévning
eller tillsyn som regeringen sirskilt beslutar om i samband med av-
tal mellan staten och en postoperatdr. Tidigare reglerades vissa fra-
gor genom avtal mellan staten och Posten. Nigot sddant avtal finns
dock inte lingre och det kan inte forutses bli aktuellt igen med nu-
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varande ordning pd postomridet. Bestimmelsen bor dirfor tas
bort.

9.11.2 Tillstandsmyndighet enligt postlagen
Tillstandsverksambeten

PTS bor idven fortsittningsvis prova frigor om tillstdnd enligt
postlagen samt bestimma innehéllet i tillstdndsvillkoren. Detta kan
innebira att precisera de allmint hillna kraven 1 postlagen. Genom
tillstdndsvillkoren sikerstills tillhandahillandet av samhillsom-
fattande posttjinster. I postférordningen stills vissa krav pd sam-
hillsomfattande posttjinst upp som skall sikerstillas genom till-
stdndsvillkor. Utredningen har 1 avsnitt 9.7 ocksd pekat pd mojlig-
heten for PTS att utfirda allminna rdd om utdelningsservicen for
samhillsomfattande posttjinster.

En nyhet med utredningens férslag blir att PTS, nir man stiller
upp tillstindsvillkor, méste beakta bestimmelsen om att en sam-
hillsomfattande posttjinst skall upphandlas om det ir sirskilt pa-
kallat med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahilla denna.
Villkor som gér att en sddan tjinst blir oskiligt betungande for tll-
handahillaren ur ekonomisk synvinkel kan dirfor inte stillas upp
utan 1 s3 fall mdste tjinsten 1 stillet upphandlas. Fér att ha ett un-
derlag for framtida bedémningar av denna friga bér PTS genom
tillstdndsvillkor tillforsikra sig att kostnadsredovisningen frdn den
som tillhandahiller tjinsten ger PTS mojlighet att se vilka kostna-
der som ir férenade med att tillhandahilla tjinsten. Finns det delar
av jdnsten som operatdren menar ir olénsamma, bor detta sirskilt
framgd av kostnadsredovisningen, liksom hur alla gemensamma
kostnader f6r denna del av tjinsten och andra delar dirvid har for-
delats.

Tillstdindsmyndigheten foreslds fi vissa nya uppgifter. De vikti-
gaste bland dessa ir en mojlighet att dterkalla tillstdnd nir till-
stindshavaren inte bedriver nigon verksamhet och att ta emot an-
milningar frin dem som avser att uppldta postboxanliggning.
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Tillsynen

PTS foreslas dven fortsittningsvis utova tillsyn enligt postlagen och
postférordningen samt meddela foreskrifter enligt postférord-
ningen.

Tillsynen kan 1 dag sigas bestd av tvd huvuddelar. Den ena bestir
1 att bevaka att den eller de som ir &lagda att tillhandahélla sam-
hillsomfattande posttjinster tillhandahller tjinsten i enlighet med
postlagen, postférordningen och tillstdndsvillkoren. Den andra
delen bestdr i att utdva tillsyn 6ver att den som bedriver postverk-
samhet foljer bestimmelserna i postlagen om tillférlitlighet och
integritetsskydd m.m.

Vad giller tillsynsansvaret éver dem som bedriver postverksam-
het foreslds inga dndringar. Diremot kommer ansvaret med vira
forslag att utvidgas till att omfatta dven dem som uppldter postbox-
anliggningar. Det bor 1 denna del bli friga om en i huvudsak hin-
delsestyrd tillsyn. Betriffande omfattningen och inriktningen pd
tillsynen 1 6vrigt hinvisas till avsnitt 9.5.

PTS har i princip inte haft nigon konkurrensfrimjande roll pd
postomridet. Ett frinsteg frin denna princip har dock skett vad
giller postboxanliggningar. Betriffande forhdllandet mellan be-
stimmelserna om detta i1 postlagen och konkurrenslagen anges 1
propositionen Postal infrastruktur (prop. 1998/99:95, s. 24 f.) att
konkurrenslagen innehiller allminna regler av betydelse iven for
postmarknaden och att det ir regeringens uppfattning att de nir-
mare grinserna mellan konkurrensritten och reglerna om tillgdng
till postboxar som di inférdes i1 postlagen fir bestimmas i den
praktiska tillimpningen.

PTS ges sdledes enligt postlagen i dag ritt att medla eller meddela
tillstdndshavare féreliggande 1 frigor som ror tillgingen till sddan
postal infrastruktur. Genom detta uppndddes enligt férarbetena att
medling kan ske och beslut fattas av en myndighet med sirskild
kunskap om den postala infrastrukturen och inblick i dess problem.

Utredningen foreslr pd samma grunder att PTS, utéver sina nu-
varande uppgifter pd postomridet, skall frimja att postmarknaden
fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv 1 vissa sirskilt an-
givna avseenden. Detta innebir en utvidgning av PTS tillsynsan-
svar. Vi behandlar detta sirskilt 1 ndsta avsnitt.
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9.11.3 Férhallandet mellan sektorsmyndigheten och tillsyns-
myndigheten for den allmanna konkurrensratten

Utredningens forslag: Tillstdndsmyndigheten skall vid tillsynen
igna sirskild uppmirksamhet &t att avtal triffas som innebir att

1. de forsindelser tillstindshavarna befordrar ndr andra tillstinds-
havares anliggningar f6r postéverlimning till mottagare,

2. eftersindning av adresserade forsindelser som viger hogst 2 kg,
som befordrats av en tillstindshavare, kan ske till en adress som
ir beligen utanfér dennes utdelningsomride,

3. principerna om insyn och icke-diskriminering tillimpas mellan
den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst och
en annan tillstdndshavare vid tillimpning av sirskilda priser och
andra sirskilda villkor for vissa kunder.

Uppkommer tvist om sddana avtal, skall tillstdndsmyndigheten
skyndsamt undersdka forhillandena och, om sirskilda skil inte
talar f6r annat, medla mellan parterna. Myndigheten fir 1 en sidan
tvist yttra sig pd begiran av en part.

PTS skall f§ meddela foreskrifter betriffande krav pi den som
tillhandahéller en samhillsomfattande posttjinst att anvinda en
klar och tydlig samt icke-diskriminerande prissittning for tjinsten,
att ombesérja eftersindning och att tillimpa icke-diskriminerande
villkor 1 vissa fall pd samma sitt som betriffande dvriga krav pd den
som tillhandahdller en samhillsomfattande posttjinst. PTS skall
dven genom tillstindsvillkor fi ange pa vilket sitt skyldigheterna
skall fullgoras.

Utredningen féresldr att det i en ny inledande bestimmelse till
postlagen anges att ett viktigt medel f6r att uppna syftet med lagen
— nimligen att alla skall 8 tillgdng till sikra och effektiva post-
yanster med stérsta mojliga urval av gjinster till olika priser och
kvalitet — skall vara att skapa férutsittningar for en effektiv kon-
kurrens mellan flera aktorer utan snedvridningar och omotiverade
begrinsningar.

Utredningen foresldr i konkurrensfrimjande syfte att den som
tillhandah&ller samhillsomfattande posttjinst skall dliggas vissa nya
krav enligt postlagen. Den som tillhandahiller en sdan tjinst skall
enligt férslaget utdver nuvarande skyldigheter anvinda en klar och
tydlig samt icke-diskriminerande prissittning fér tjinsten, tillimpa
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principen om icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda pri-
ser och andra sirskilda villkor fér vissa kunder samt pd begiran
ombesérja att eftersindning av adresserade forsindelser som viger
hégst 2 kg, som befordrats av en annan tillstdndshavare, kan ske till
en adress som ir beligen utanfér dennes utdelningsomride.

Utredningen foresldr ocksd bestimmelser om att sirskilda priser
for vissa kunder skall ta hinsyn till inbesparade kostnader 1 férhal-
lande till en standardtjinst samt att sidana sirskilda villkor skall
tillimpas pd ett icke-diskriminerande sitt sivil kunderna emellan
som i forhdllande till vad den som tillhandahdller en samhalls-
omfattande posttjinst sjilv tillimpar for sina egna tjinster. Villko-
ren for eftersindning skall vara skiliga och konkurrensneutrala
samt icke-diskriminerande 1 férhillande till vad den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst tillimpar for sin egen verk-
samhet.

Med hinsyn till PTS sakkunskap pd postomradet ir det limpligt
att PTS anfortros dven dessa frigor. Frigorna ir alla av konkur-
rensrittslig natur men med utredningens forslag regleras de genom
en sektorsspecifik reglering. Utredningen foresldr dirfor ate PTS
skall utova tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelserna. Féljs inte
reglerna kan PTS meddela den som skall tillhandahilla en samhills-
omfattande posttjinst ett foreliggande att efterkomma skyldighe-
terna. Ett sidant foreliggande fir forenas med vite.

PTS foreslds 8 meddela foreskrifter pd samma sitt som om 6v-
riga krav pd den som tillhandahéller en samhillsomfattande post-
ganst. PTS fir dven genom tillstindsvillkor ange pd vilket sitt skyl-
digheterna skall fullgéras.

Sarskild uppmdrksambet dt vissa fragor

I postlagen foreskrivs i dag att tillsténdsmyndigheten vid tillsynen
skall dgna sirskild uppmirksamhet 8t att avtal triffas som innebir
att postoperatorernas forsindelser ndr andra operatorers anligg-
ningar fér postdverlimning. I férarbetena till bestimmelsen
(prop. 1998/99:95, s.24) anges att di tillgingen till andra till-
stdndshavares anliggningar for postdverlimning ir en nddvindig
forutsittning for en vil fungerande postbefordran ir det angeliget
att forhandlingarna inte blir lingdragna och att de villkor som par-
terna enas om ir acceptabla.
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Utredningen anser att samma uppmirksamhet skall dgnas 4t att
avtal triffas som gor att eftersindning utanfér det egna distribu-
tionsomréddet kan ske.

En ytterligare friga som bor dgnas sirskild uppmirksamhet ir
skyldigheten att tillimpa principen om icke-diskriminering vid an-
vindning av sdrskilda priser och andra sirskilda villkor fér vissa
kunder. Nir det giller skyldigheten for den som tillhandahiller en
samhillsomfattande posttjinst att tillimpa principen om icke-dis-
kriminering vid anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda
villkor for vissa kunder, anser utredningen att det ir sirskilt ange-
liget for att frimja konkurrensen pd postmarknaden att avtal kan
triffas mellan den som tillhandahiller en samhillsomfattande post-
yanst och en annan tillstdndshavare pd icke-diskriminerande vill-
kor. Sirskild uppmirksamhet méste dirfor enligt utredningen ig-
nas 4t att avtal triffas som gor att principerna om insyn och icke-
diskriminering tillimpas 1 avtal mellan tillstindshavare vid
tillimpning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor fér vissa
kunder i sddana fall.

Medling och yttrande vid rvist

Skulle det visa sig att ndgon 6verenskommelse inte kan nis 1 ett
sddant fall som tillstindsmyndigheten sirskilt skall uppmirk-
samma, skall en part kunna anmiila detta tll tillstindsmyndigheten,
liksom man i dag kan gora betriffande éverenskommelser om till-
gang till anliggningar f6r postoverlimning. Myndigheten skall d&
medla mellan parterna i syfte att nd en dverenskommelse, om sir-
skilda skil inte talar f6r annat. P4 motsvarande sitt skall en anmai-
lan 1 en tvist rérande redan ingdngna avtal behandlas. Liksom be-
triffande tillgdng till anliggningar f6r postdverlimning ir en viktig
del av myndighetens uppgift att utreda de férhdllanden som skall
utgora grunden for en dverenskommelse. Forhandlings- och med-
lingsstadiet bér dock utgéra tyngdpunkten i forfarandet, samtidigt
som snabbhet och effektivitet 1 myndighetens agerande ir viktigt.
Myndigheten bér sd snart som mojligt f6rsdka bedéma forutsitt-
ningarna for att triffa en dverenskommelse mellan parterna.

P4 samma sitt som giller betriffande tvister om tillging till an-
liggningar f6r postdverlimning skall myndigheten kunna yttra sig 1
en sidan tvist, pd begiran av en part. Ett sidant yttrande ir inte
bindande for parterna utan skall ses som en servicedtgird.
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Forbdllandet till konkurrenslagen

Betriffande forhdllandet mellan postlagens sektorspecifika be-
stimmelser av konkurrensrittslig art och konkurrenslagen kan
hinvisas till regeringens principiella bedémning i propositionen
Postal infrastruktur (prop. 1998/99:95, s. 24 f.). Konkurrenslagen
innehdller allminna bestimmelser som ir tillimpliga dven for
postmarknaden. De bestimmelser som nu foreslds medfér inte
ndgon dndring i detta avseende. Ndgot undantag i konkurrenslagen
betriffande post foreslds inte.

De nirmare grinserna mellan konkurrensritten och de regler
som nu foreslds 1 friga om tillgdngen till postal infrastruktur, insyn
och icke-diskriminering fir bestimmas 1 den praktiska tillimp-
ningen. Sdsom anges 1 den nimnda propositionen bor dock dven 1
detta sammanhang framhillas att om ett foreliggande i en friga om
de krav som hir foresl3s reglerade 1 postlagen foljs av den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst, utgor det ett utfléde
av en offentligrittslig reglering och inte ett uttryck fér den fria
partsviljan, vilket i manga fall torde forhindra ett ingripande med
stdd av konkurrenslagen (se prop. 1992/93:56, s. 70 {.). I postlagen
finns en bestimmelse som anger att om nigon har 8lagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt konkurrenslagen eller domts till att
betala vite enligt samma lag, f&r vite enligt postlagen inte démas ut
for samma forfarande. Denna bestimmelse blir tillimplig dven pd
de nya fall som kan bli aktuella med utredningens férslag.

Samrdd mellan myndigheter

I PTS instruktion anges att myndigheten skall samrdda med KKV,
Konsumentverket och Glesbygdsverket i konkurrens- och konsu-
mentfrdgor och regionalpolitiska frigor. Myndigheten skall 1 6vrigt
ta initiativ till ett l6pande informationsutbyte mellan myndighe-
terna. Det framgr siledes redan av férordningen att styrelsen skall
samrdda med bl.a. KKV i konkurrensfrdgor. Samtidigt ir det natur-
ligt om dven KKV tar upp samrdd med PTS nir det foreligger skil
for detta. Utredningen anser inte att det behdvs ndgon ytterligare
reglering om dessa samrid.
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9.11.4 Sarskilt om tillsynen 6ver priser och andra villkor for
samhallsomfattande posttjanster

Utredningens forslag: PTS skall &rligen publicera en rapport
om huruvida prissittningen fér de samhillsomfattande post-
tjdnsterna uppfyller postlagens krav. Uppdraget till PTS kan ges
i myndighetens regleringsbrev.

PTS skall 1 enlighet med artikel 14 punkten 8 1 postdirektivet
ges befogenhet att besluta om att upphiva skyldighet f6r den
som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinst att tillimpa
postdirektivets redovisningsregler. PTS skall underritta Euro-
peiska kommissionen om beslutet.

Genom de nya krav som utredningen féreslir f6r den som tillhan-
dahiller en samhillsomfattande posttjinst om att anvinda en klar
och tydlig samt icke-diskriminerande prissittning for tjinsten, att
tillimpa principen om icke-diskriminering vid anvindning av sir-
skilda priser och andra sirskilda villkor fér vissa kunder och om
eftersindning, kommer tillstdndsmyndigheten att behéva granska
priser och andra villkor som den som tillhandahiller sambhills-
omfattande posttjinster tillimpar i visentligt 6kad utstrickning in
som sker 1 dag. Dessa granskningar miste foér det forsta vara till-
rickligt ingdende for att myndigheten skall kunna ta stillning till
om den som tillhandahdller samhillsomfattande posttjinster till-
handahiller tjinsten till priser som grundar sig pd kostnaderna. For
det andra miste myndigheten genom tillsynen tillférsikra sig om
att principerna om insyn och icke-diskriminering iakttas. Detta
innebir att villkoren for tjinsten alltid skall vara allmint tillging-
liga. Dessa priser skall vara klara och tydliga samt icke-diskrimine-
rande. Dessutom mdste PTS skaffa sig sddan &verblick ¢ver rabat-
terade priser och andra sirskilda villkor for storkunder och andra
tillstdndshavare s att myndigheten kan avgéra att dven dessa vill-
kor ir icke-diskriminerande. For att gora detta mdste PTS granska
individuella avtal som giller tjinster som ingdr i den samhillsom-
fattande posttjinsten.

Tillstdndsmyndigheten har enligt postlagen ritt att pd begiran {3
de upplysningar och handlingar som behévs for tillsynen. Férutom
denna bestimmelse finns i dag dven kravet fér den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst att redovisa verksamheten i
enlighet med postdirektivet. PTS fir vidare meddela nirmare fore-
skrifter om de krav pd redovisning som stills enligt artikel 14 i
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postdirektivet. PTS far dessutom 1 tillstdndsvillkor féreskriva vill-
kor for tillstdndshavare att pd visst sitt fullgdra redovisningsskyl-
digheten enligt artikel 14 i postdirektivet. Dessa bestimmelser bor
vara tillrickliga instrument f6r PTS att {3 fram de uppgifter som
erfordras for tillsynen.

Krav pd redovisningen terfinns 1 artikel 14 1 postdirektivet. Om
en medlemsstat (t.ex. Sverige) inte har monopol och inte har in-
rittat ndgon kompensationsfond fér samhillsomfattande tjinster
kan PTS enligt férarbetena, om myndigheten ir 6vertygad om att
ingen av dem som utsetts att tillhandahdlla samhillsomfattande
ganster erhdller statliga subventioner (dolda eller ej), besluta att
inte tillimpa kraven 1 artikel 14 1 postdirektivet. PTS skall infor-
mera kommissionen om alla sdana beslut (prop. 1997/98:127,
s. 41). Detta skulle d& f6lja av artikel 14 punkten 8 1 postdirektivet.

Det skulle kunna ifrigasittas om inte den aktuella bestimmelsen
1 postdirektivet gor att Sverige borde upphiva kravet pd sirskild
redovisning, eftersom det inte finns ndgot monopol och inga sub-
ventioner till den som tillhandahdller den samhillsomfattande
posttjinsten. I punkten 2 i samma artikel anges dock samtidigt att
kontona foér de icke-monopoliserade tjinsterna tydligt skall skilja
mellan tjinster som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna och
yjdnster som inte gor det. I artikel 12 1 postdirektivet stills en rad
krav pd prissittningen fér samhillsomfattande tjinster upp. Pri-
serna skall enligt artikel 12 bl.a. grunda sig pd kostnaderna. Artikel
14 punkten 8 1 postdirektivet ir dessutom utformad si att den
nationella tillsynsmyndigheten fdr besluta att inte tillimpa kraven i
punkterna 2-7 om inte ngot monopol féreligger och inga subven-
tioner utgdr for tillhandahillandet av den samhillsomfattande
tjansten. Som direktivet ir utformat bor det enligt utredningen inte
anses foreligga en skyldighet fér medlemsstaten att under ridande
forhillanden besluta att upphora med att tillimpa kraven 1 artikel
14, punkterna 2-7 i postdirektivet. Jimfér dven med PTS bedom-
ning 1 yttrande den 28 april 2004 (dnr 04-6719/39) p& grundval av
professor Erik Nereps utlitande om genomférandet av postdirekti-
vet 1 svensk ritt, dir de konstaterar att artiklarna 12 och 14 i post-
direktivet bor anses vara tillrickligt genomforda 1 svensk ritt och
att genomforandet dven fir anses indamélsenligt — mojligen med
undantag for bestimmelserna om kostnadsredovisning i artikel 14.

Det bor dock 1 enlighet med artikel 14 punkten 8 1 postdirektivet
vara en friga f6r PTS att beddma om kravet skall upphivas. Efter-
som en skyldighet att redovisa enligt postdirektivet kan vara for-
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enat med betydande kostnader fér den forpliktade, bor det tydligt
framgd av regelverket hur beslut om att upphiva skyldigheten skall
fattas. Ett beslut i denna friga skall kunna overklagas 1 forvalt-
ningsdomstol.

Utredningen anser dirfér att genomfoérandet av artikel 14
punkten 8 i postdirektivet behéver vara tydligare, och lagstift-
ningen boér dirfér kompletteras med att tillstdindsmyndigheten
skall f& upphiva skyldigheten att redovisa i enlighet med post-
direktivet. Myndigheten skall underritta Europeiska kommissionen
om beslutet.

Upphivs denna skyldighet, mdste PTS i stillet forlita sig pa be-
stimmelsen 1 postlagen som ger tillstindsmyndigheten ritt att pd
begiran fi de upplysningar och handlingar som behovs for till-
synen. Denna bestimmelse bor dock dven ensam ge PTS tillrickliga
mojligheter att utdva tillsyn 6ver lagens efterlevnad.

Det ingir sdledes 1 PTS uppdrag att bedéoma huruvida Postens
priser f6r den samhillsomfattande posttjinsten ir kostnadsbase-
rade. I PTS rapport Den sambillsomfattande posttjinsten (PTS-ER-
2003:2) anges att det krivs ytterligare utredning for att kunna géra
en sddan beddmning. Utredningen anser att det ir viktigt ur kund-
och konsumentsynvinkel att denna bedémning kan genomforas.
Aven de 6vriga kraven pi prissittningen av samhillsomfattande
posttjinster som finns i postlagen, och som foreslds av denna ut-
redning, ir viktiga fér konkurrensen. PTS bor dirfor i1 sitt arbete
prioritera utvecklingen av en metod att analysera kostnaderna. PTS
har i dag tillgdng till Postens kostnadsredovisningssytem, men ur
detta har man inte kunnat géra en bedémning av huruvida Postens
priser dr kostnadsbaserade eller inte. Myndigheten menar att det ir
mojligt att hirleda tjinster till kostnader men att det dr svirt att
bedéma huruvida kostnaderna ir korrekta. Det finns, enligt PTS,
en rad oklarheter 1 hur de fasta kostnaderna férdelas mellan olika
typer av brev. PTS uppger dock att de arbetar med metodutveck-
ling bide internt och internationellt via de samarbetsorganisationer
som myndigheten deltar 1.

Utredningen anser siledes att postlagen innehiller de verktyg
som erfordras for att 4 fram uppgifter som erfordras for tillsynen.
Uppgiften att regelbundet genomféra kontroll av om den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst uppfyller kraven pd
prissittning i postlagen bor vara en central uppgift for PTS. Utred-
ningen anser dirfor att PTS &rligen skall publicera en rapport om
huruvida prissittningen for de samhillsomfattande posttjinsterna
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uppfyller postlagens krav. Uppdraget till PTS kan ges 1 myndighe-
tens regleringsbrev.

9.11.5 Avgifter for finansiering av PTS verksamhet

Utredningens forslag: Regeringen eller, om regeringen be-
stimmer det, tillstdndsmyndigheten skall {8 féreskriva om skyl-
dighet fér den som bedriver verksamhet som ir anmild enligt
postlagen som bestdr av att upplita utrymme 1 postboxanligg-
ning till allminheten mot avgift att betala avgift for tillstdnds-
myndighetens verksamhet enligt postlagen.

PTS skall {3 foreskriva att den som bedriver verksamhet som
ir anmild enligt postlagen som bestdr av att uppldta utrymme 1
postboxanliggning till allminheten mot avgift skall betala en
arlig avgift om hogst 1 500 kronor.

PTS skall {8 meddela nirmare foreskrifter om avgifterna. PTS
skall dven nir det giller avgifter for upplitelse av postboxan-
liggningar helt eller delvis f8 medge befrielse frin avgifts-
skyldighet, om det finns sirskilda skil till det.

Utredningen férslir att en anmilningsskyldighet infoérs f6r dem
som uppliter postboxanliggning. Utredningen foresldr att sddan
verksamhet skall omfattas av viss enklare tillsyn, se avsnitt 9.5. Det
boér pd samma sitt som betriffande den 6vriga posttillsynen vara
limpligt att tillsynen finansieras med avgifter frin de anmilda akto-
rerna. Avgiften bor utgd som en arlig tillsynsavgift.

Det ror sig antagligen inte om fler dn ett tiotal anmilningsplik-
tiga verksamheter per ar 1 nuliget. Samtidigt bér tillsynen inte bli
sirskilt betungande fér PTS. Utredningen utgdr da frin att det inte
finns nigon aktér pd marknaden med ménga servicestillen 6ver
landet. Kostnaderna for tillsynen bor inte uppgd till mer in om-
kring hilften av vad tillsynen kostar fér de minsta postopera-
torerna. Dessa betalar en rlig tillsynsavgift om 3 600 kronor. PTS
skall dirfor 8 foreskriva att den som bedriver verksamhet som ir
anmild enligt postlagen som bestdr av att upplita utrymme i post-
boxanliggning till allminheten mot avgift skall betala en &rlig till-
synsavgift om hégst 1 500 kronor.

Anmilningsforfarandet bor vara enkelt och litt att administrera.
Nigon sirskild anmilningsavgift bor dirfér inte anses nédvindig.
PTS bor 8 meddela nirmare féreskrifter om avgifterna samt fi
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medge befrielse frin avgiftsskyldigheten, om det finns sirskilda
skal.

9.12 Avslutande kommentarer
9.12.1 Uppfdljning av regleringen pa postomradet

Nir en marknad skall utvecklas frin monopol till en marknad med
konkurrens gir lagstiftaren en svdr balansging mellan sektor-
specifik lagstiftning foér att underlitta konkurrens och att lta
marknaden skota sig sjilv inom ramen for den generella konkur-
renslagstiftningen. Behovet av sektorspecifik lagstiftning antas
minska med tiden. Men det finns ingen pd forhand given “bista
mix” av dtgirder. I Sverige finns det numera erfarenheter att himta
genom att flera marknader inom infrastrukturomridet har 6ppnats
for konkurrens under 1990-talet.

Sedan brevmonopolet avvecklades har regleringen p& postomra-
det forindrats 1 grunden. Till en bérjan handlade postlagen fram-
forallt om att sikra den samhillsomfattande posttjinsten och om
tillforlitlighet och skydd for personlig integritet 1 postverksamhet.
Postlagen har direfter genomgitt flera revideringar som inneburit
att lagen stegvis byggts ut med bland annat regler om postal infra-
struktur. Statsmakternas styrning pd postomridet har gitt frin
“direkt dgarstyrning” — genom det divarande affirsverket Post-
verket — till styrning genom dels den statliga dgarpolitiken dels
postlagstiftningen. Postomradet ir inte unikt 1 detta avseende. Re-
gleringen av andra infrastrukturomrdden har genomgitt motsva-
rande férindring.

Vi har konstaterat att liberaliseringen av brevmarknaden i huvud-
sak haft positiva samhillsekonomiska effekter (kapitel 6). Omfatt-
ningen av konkurrensen pd brevmarknaden ir emellertid relativt
begrinsad om man t.ex. ser till Postens alltjimt dominerande still-
ning. Vi har diskuterat flera tinkbara férklaringar till att konkur-
rensen flera ir efter liberaliseringen ir skor, t.ex. att det finns inslag
av naturligt monopol pd brevmarknaden, relativt 13ga férvintningar
om marknadens tillvixt och l6nsamhet samt brister i regelverket.
Vira forslag innebir att postlagstiftningen vidareutvecklas och att
det infors fler mojligheter att underlitta konkurrens. Férslagen ba-
seras bl.a. pd erfarenheterna frin regleringen pa teleomrddet dven
om vi ir medvetna om att det ocksd finns betydande skillnader
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mellan telekommunikationsmarknaden och postmarknaden som
inte motiverar att lagstiftningen 1 alla delar skall vara den samma.

Vi vill understryka vikten av att utvecklingen pd postmarknaden
fo6ljs noga under de kommande &ren liksom att det redan inom
ndgra &r gors en ny utvirdering av regleringens effekter. Dirmed
kan lagstiftaren fd det underlag och stéd som krivs for att pd ett s3
klokt sitt som mojligt hantera avvigningen 6ver tid mellan sektors-
specifika regleringar pd postmarknaden respektive att ldta markna-
den skota sig sjilv. Nista utvirdering av regleringen pd postomra-
det bor dirfor inte droja ytterligare tio dr utan i stillet bor en
limplig tidpunkt f6r en ny dversyn vara om fyra till fem &r. Post-
direktivet skall upphora att gilla frdn 2009. Skulle Europeiska
kommissionen ligga ett forslag om dndringar 1 postdirektivet eller
ett nytt postdirektiv, kan ett naturligt tillfille att f6lja upp och
analysera effekterna av postlagstiftningen sammanfalla med ge-
nomférandet av sidana nya EU-regler pd postomridet, som d& an-
tagligen skall gilla frin 2009. Vira f6rslag till forindringar 1 post-
lagen m.m. féreslds 1 huvudsak trida i kraft den 1 juli 2006. Dirmed
kommer det att finnas &tminstone ndgra 4rs erfarenhet av
tillimpningen av denna reglering att samla in och utvirdera samti-
digt som forutsittningarna for den gemensamma postmarknaden

inom EU bér ha klarlagts.

9.12.2 Staten som dgare av Posten

Syftet med att ombilda Postverket till ett aktiebolag var att ge
Posten samma verksamhetsférutsittningar som sina konkurrenter.
Férutom konkurrens frdn nationella och internationella operatérer
forutsdgs 1 borjan av 1990-talet en vixande konkurrens ocks frin
de nya elektroniska kommunikationsmedlen. Sammantaget behov-
des en verksamhetsform som, bittre dn affirsverksmodellen, gav
Posten mojligheter att agera 1 den nya marknadssituationen. Mot-
svarande forindring gjordes samtidigt inom teleomrddet genom att
Televerket ombildades till det av staten heligda aktiebolaget Telia
AB.

Enligt regeringens verksamhetsberittelse for de statliga bolagen
2003 ir staten numera landets storsta foretagsigare. Regeringen har
angett virdeskapande som det 6vergripande milet {6r styrningen av
de 57 helstatliga och deligda féretag/koncerner eller affirsverk som
ingdr i den statliga foretagsgruppen. Regeringskansliet skall folja
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och forvalta statens tillgdngar s& att virdeutvecklingen blir den
bista mojliga — och 1 de fall det ir aktuellt — sirskilda samhalls-
intressen infrias. Nir det giller principer f6r dgarstyrning anges 1
verksamhetsberittelsen for statliga féretag 2003 att:

Malet att skapa virde medfér krav pd lingsiktighet, effektivitet,
l6nsamhet, utvecklingsférmaga samt ett miljomassigt och socialt
ansvarstagande. Liksom alla féretag pd marknaden méter de
statliga foretagen en allt hirdare konkurrens och en omvirld i
snabb férindring. Regeringens dgarforvaltning kriver dirfér en
tydlig och 6ppen dgarpolitik som anpassas till de 6kade och for-
indrade krav som stéilli.

Niringsdepartementets dgarenhet ansvarar fér Posten liksom for
merparten av de statligt dgda foretagen. Posten tillhor den grupp
statliga foretag som anses verka med marknadsmissiga villkor och
krav, till skillnad frin foretag som har sirskilda samhillsintressen
att infria. Med marknadsmissiga krav avses 1 detta sammanhang att
foretagen verkar pd en marknad med full konkurrens och/eller att
dgaren stiller marknadsmaissiga krav p8 resultat och avkastning ba-
serat pd riskprofil.

Forvaltningen av dgandet sker 3tskild frin beredningen av sek-
torspecifika irenden. P3 postomrddet innebir detta att statens
dgande 1 Posten forvaltas av en enhet inom Niringsdepartementet
med en ansvarig minister, medan sektorfrigorna sisom postpoli-
tiska mil, reglering och tillsyn hanteras av en annan enhet inom
departementet och med en annan ansvarig minister.

Vi har s hir langt 1 arbetet inte explicit behandlat frdgan om
statens roll som idgare av Posten och igarskapets betydelse for ut-
vecklingen pd postmarknaden i Sverige. Frigan har endast berérts
kortfattat i avsnitt 6.6 1 samband med var analys av liberaliseringens
samhillsekonomiska effekter. Aven om det inte direkt ingdr i virt
uppdrag att aktualisera dgarfrigor, vill vi ind3 lyfta fram nigra fr3-
gestillningar som bl.a. hinger samman med statens roll som igare
till féretag som tidigare haft formella monopol pd marknaden.

De konkurrensrittsliga tvister mellan Posten och CityMail som
pagick under storre delen av 1990-talet himmade enligt var be-
démning konkurrensen 1 ett kritiskt skede av liberaliserings-
reformen. Den dominerande aktdrens (Postens) agerande under
denna period motverkade &tminstone kortsiktigt reformens
ursprungliga syfte. Mot denna bakgrund kan det ifrigasittas huru-
vida staten verkligen utnyttjade sin dgarroll och utévade tillrickligt
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dgarinflytande 6ver Postens agerande. Uppdelningen av ansvaret
inom regeringen mellan dgarpolitik & ena sidan och sektorpolitik &
den andra kan, just 1 detta sammanhang, ha lett till att den ena han-
dens agerande, eller icke-agerande, motverkade den andra handens
avsikter vilket sammantaget inte kan anses vara ett tillfredsstillande
resultat.

Inom teleomridet har det statliga dgandet successivt forindrats
genom bl.a. bérsintroduktionen av Telia 1 slutet av 1990-talet och
direfter samgdendet mellan Telia och finska Sonera. Samtidigt har
det gjorts omfattande forindringar av Telias styrelse och hogsta
ledning. P& postomridet har férindringarna i dessa avseenden inte
varit lika drastiska, dven om det gjorts omfattande omstrukture-
ringar internt inom Posten.

Under de kommande dren kommer staten som igare av Posten
att stillas infor en rad komplexa frgor av strategisk karaktir. De
ror t.ex. Postens lingsiktiga ekonomiska uthéllighet mot bakgrund
av vikande brevvolymer, stillningstaganden om fusioner, ingdende i
partnerskap och uppkép pd en allt mer internationell paket- och
logistikmarknad och ett eventuellt gemensamt nordiskt agerande
for att skapa ett stérre marknadsomride for posttjinster 1 vira re-
lativt sett glest befolkade linder. Dessa frigor berér i sin tur om-
fattningen av statens dgande i Posten p sikt. Agarstrukturen kan i
sig vara en faktor som har betydelse f6r Postens utveckling som
foretag liksom for postmarknadens ldngsiktiga effektivitet. Enligt
den nuvarande ordningen 1 den statliga idgarstyrningen tillhér
Posten redan i dag den grupp statliga féretag som anses verka med
fulle marknadsmissiga villkor och krav. Regleringen pd postom-
ridet utgor heller inte lingre ndgot hinder fér att forindra statens
dgande 1 Posten.
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10 Konsekvenser av forslagen

I detta kapitel redovisas konsekvenserna av utredningens férslag.
Utredningen bedémer att forslagen inte fir nigra negativa konse-
kvenser for mojligheterna att nd de integrationspolitiska méilen. Vi
bedémer inte heller att forslagen fir ndgra negativa konsekvenser
for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r kommunernas
verksamhet. Dirfér kommer inte nigon detaljerad bedémning av
konsekvenserna avseende dessa aspekter att redovisas.

10.1 Konsekvenser for sma foretags villkor

Redogoérelsen 1 kapitel 8 visar hur féretagens genomsnittliga konsum-
tion av porto ser ut i relation till féretagens storlek. Utredningen kon—
staterar 1 detta sammanhang att det inte finns nigot skyddsbehov som
1 tillricklig omfattning motiverar ett pristak.

Mot denna bakgrund féreslds i avsnitt 9.8 att den nuvarande pris-
regleringen med pristak upphivs. Alla priser for den samhillsom-
fattande posttjinsten skall fortsatt vara rimliga och grundade pd
kostnaderna. Enstaka forsindelser skall befordras till enhetliga pri-
ser.

Utredningens forslag kan innebira att portokostnaderna fér sm3
foretag stiger, men inte ens en si stor hdjning som 30-procent
torde vara avgorande for de genomsnittliga smaforetagens forut—
sittningar. Utredningen bedémer samtidigt att stora portohdj—
ningar inte ir troliga, inte minst med hinsyn till mojligheterna till
elektroniska alternativ.

Dock ir inte smiféretagen nigon homogen grupp, och det finns
foretag som kan komma att drabbas hirt av en eventuell porto-
héjning. Detta giller sirskilt postintensiva féretag som 1 sin verk-
samhet ir starkt beroende av Postens tjinster och som inte har
mdjlighet att anvinda sig av andra postoperatérer. Manga av dessa
foretag bedriver sin verksamhet i glesbygdsomrdden dir Posten ir
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den enda befintliga operatéren. En avveckling av pristaket fér den
samhillsomfattande posttjinsten, i kombination med kravet pd
icke-diskriminerande sirskilda villkor, innebir dock att utrymmet
fér nya konkurrenter pd frimst lokala marknader 6kar. Ett 6kat
konkurrenstryck motverkar enligt utredningens bedémning even-
tuella portohdjningar pga. pristakets avskaffande. Utredningens
samlade bedémning ir att fordelarna av ett 6kat konkurrenstryck
pd postmarknaden 6verviger nackdelarna av att pristaket avskaffas.
I allminhet bor en 6kad konkurrens pd sikt leda till ligre priser for
posttjinster dven foér smi foretag.

Utredningens forslag 1 avsnitt 9.5 vad giller anmilningsplikt for
postboxforetag kan leda till en nigot 6kad administration for dessa
foretag samt eventuellt till nigot o6kade kostnader eftersom
anmilningsplikten foreslds kunna forenas med en avgift (se avsnitt
9.11.5). Dessa nackdelar bér dock uppvigas av férdelarna i forsla-
get 1 avsnitt 9.9.1, dvs. att dessa foretag skall {4 ritt till egna post-
nummer {6r sina boxanliggningar. Detta bér kunna innebira bittre
verksamhetsforutsittningar for de foretag som driver postboxan-
liggningar.

Forslaget 1 avsnitt 9.7.5 om icke-diskriminerande sirskilda vill-
kor ir ett av flera forslag som enligt utredningen kommer att stirka
forutsittningarna for de smd postoperatorernas verksamhet. Detta
forslag dr tinkt att underlitta f6r uppkomsten av fler operatdrer
och att dessa pd icke-diskriminerande villkor skall kunna vidare-
sinda forsindelser utanfér det egna distributionsomrddet med den
operator som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten.
Aven forslagen i avsnitt 9.9.4, om bestimmelserna vid eftersind-
ning utanfér operatdrens eget utdelningsomride, bor paverka de
sm3 foretagens férutsittningar pd ett positivt sitt.

10.2 Konsekvenser for offentlig service i olika delar av
landet

Konsekvenserna av utredningens férslag for offentlig service 1 olika
delar av landet bér inte bli sirskilt omfattande. I avsnitt 9.7.4 fore-
slds att den samhillsomfattande posttjinsten skall ha samma om-
fattning som i dag. Detta innebir att ett grundutbud av brev- och
pakettjinster dven fortsittningsvis skall tillhandah&llas till rimliga
priser i alla delar av landet. Enstaka forsindelser skall befordras till
enhetliga priser.
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10.3 Kostnader for staten och férslag till finansiering

Utredningens forslag 1 avsnitt 9.7.9 om att en samhillsomfattande
posttjinst 1 framtiden skall upphandlas om det ir sirskilt pdkallat
med hinsyn till kostnaderna for tillhandahillandet av denna, inne-
bir 1 sig inga kostnader for staten. Detta forslag utgor i stillet en
grins for hur stort dliggande som kan liggas pd den operatér som
tillhandahéller den samhillsomfattande posttjinsten. Utredningen
bedémer dock inte att nigon sddan upphandling f6r nirvarande ir
aktuell, och vi limnar inte heller férslag pd nigot genomférande av
en sidan upphandling. Forslaget bedoms dirfér for nirvarande inte
leda till ndgra ekonomiska konsekvenser.

Utredningens férslag om nya krav pd den som tillhandahdller en
samhillsomfattande posttjinst innebir nya uppgifter f6r PTS. Slopan-
det av prisregleringen kan innebira att PTS behover 6ka insatserna
for att tillférsikra att priserna f6r den samhillsomfattande post—
yansten grundas pd kostnaderna. PTS tillsyn av postmarknaden
finansieras med avgifter som tas ut med stéd av postlagens 18 §.
Utredningen beddmer att de nya och indrade uppgifterna 1 huvudsak
kan klaras inom ramarna f6r den nuvarande avgiftsfinansieringen.

Aven hanteringen av obestillbara brev finansieras med avgifter
frdn postoperatérerna. Utredningen bedémer att forslagen 1 avsnitt
9.10 om indrade bestimmelser f6r obestillbara brev 1 ett inledande
skede kan leda till en 6kad hantering hos PTS. Efter en tid ir det
dock sannolikt att den indrade hanteringen leder till att antalet
ofrankerade och underfrankerade brev minskar, och dirmed att
mingden obestillbara brev som hanteras av PTS dter minskar.

En stérre mingd obestillbara brev in vad som fér nirvarande
hanteras av PTS har tidigare hanterats inom nuvarande avgiftsram.
Den forutsedda 6kningen av volymen obestillbara brev i inled-
ningsskedet kan leda till att avgiftsramen for PTS hantering av obe-
stillbara brev 6vergdngsvis behover justeras. Osikerheten om hur
stor volymokningen blir gor det svirt att bedéma storleken pad
denna justering. Utredningen bedomer emellertid att det inte ir
nodvindigt att géra ndgon indring av ramen for avgifter for PTS
hantering av obestillbara brev omedelbart, utan utvecklingen kan
forst avvaktas en tid.

Utredningen foresldr inte nigra statliga anslag for de nya och
indrade uppgifterna fér PTS.

I 6vrigt torde inte utredningens férslag paverka kostnaderna for
staten.
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10.4 Samhallsekonomiska konsekvenser i ovrigt

Utredningens férslag syftar ull att skapa en effektivare post-
marknad i Sverige. Detta tar sig uttryck i flera enskilda forslag som
berdrs 1 6vriga konsekvensanalyser. Genom att avskaffa pristaket, 1
enlighet med forslaget i avsnitt 9.8, tas en ineffektiv form av for-
delningspolitik bort. Utredningen konstaterar att ett pristak for
portokostnaderna inte ir ett effektivt sitt att skydda de eventuellt
dterstdende mycket smai skyddsvirda grupperna. Férdelningspolitik
ir oftast mer effektiv om den bedrivs med hjilp av inkomstskatter
och transfereringar — inte genom prisregleringar. En effektivare
postmarknad frimjas dven via de forslag om icke-diskriminerande
sirskilda villkor som presenteras av utredningen 1 avsnitt 9.7.5.
Utover de forslag som tas upp i andra avsnitt bidrar den &ver-
ging till utdelning 1 fastighetsboxar som férordas 1 avsnitt 9.7.8 till
en mer effektiv utdelning av post, eftersom brevbirarna vid en si-
dan ordning inte behéver g upp 1 varje flerfamiljshus utan 1 stillet
bara delar ut posten 1 entréplanet. Férutom 6kad effektivitet 1 ut-
delningen s8 bidrar detta forslag dven till en bittre arbetsmiljo for
brevbirarna, vilket torde leda till minskad sjukfrinvaro i denna
grupp med 1 dagsliget hoga ohilsotal. En évergdng till utdelning i
fastighetsboxar kommer dock inledningsvis att leda till 6kade inve-
steringskostnader for fastighetsigarna fér att installera dessa boxar.
Genom att stricka ut 6vergdngen till fastighetsboxar éver en
ganska ling 6vergdngsperiod bedémer dock utredningen att de ex-
tra kostnaderna for fastighetsigarna inte blir allt for tunga att bira.

10.5 Regionalpolitiska konsekvenser

Det overgripande méilet fér den regionala utvecklingspolitiken dr
vil fungerande och hillbara lokala arbetsmarknadsregioner med en
god servicenivd 1 alla delar av landet. Statens viktigaste roll dr att
skapa goda grundférutsittningar, dvs. nodvindiga strukturer, for
en hillbar tillvixt och en god servicenivd 1 alla delar av landet.

Utredningen bedémer i avsnitt 9.7.4 att den samhillsomfattande
posttjinsten bor ha samma omfattning som i dag. Detta innebir att
det dven fortsittningsvis skall vara méjligt att ta del av ett grundut-
bud av brev- och pakettjinster till rimliga priser i alla delar av lan-
det. Enstaka forsindelser skall befordras till enhetliga priser.
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Utredningen anser vidare, 1 avsnitt 9.7.7, att tillsynsmyndigheten
PTS bér utfirda allminna rdd om utdelningsservicen for samhills-
omfattande posttjinster. Att ldta PTS utfirda allminna rdd om det—
ta bor ge forutsittningar f6r en storre likvirdighet av utdelnings—
formerna 1 framfér allt gles- och landsbygdsomriden idn dagens
system, dir frigan i stillet regleras 1 Postens egen utdelningspolicy.

Totalt sett torde utredningens férslag medféra en oférindrad
service 1 gles- och landsbygdsomridena. I frdgan om hur den sam-
hillsomfattande posttjinsten skall tillhandah&llas bor forslagen
kunna medféra en férbittring ur ett regionalpolitiskt perspektiv.

10.6 Konsekvenser for brottslighet och det brottsfére-
byggande arbetet

Genom férslagen 1 avsnitt 9.10.3 forsviras for mindre seridsa fore-
tag att pd ett otillbérligt sitt sinda brev utan att betala det porto
som krivs. Att betrakta dessa ofrankerade och underfrankerade
brev som obestillbara antas gora det mindre intressant f6r oseriésa
foretag att via postoperatorer sprida sina foérsindelser utan att be-
tala porto. Kommer inga, eller vildigt {4, av breven fram till motta-
garen, s lir det inte vara modan virt att forséka skicka brev med
exempelvis s.k. bluffakturor.

Utredningens férslag i avsnitt 9.5, att den som mot avgift upp-
l8ter utrymme i postboxanliggning till allminheten skall vara skyl-
dig att anmila verksamheten till tillstindsmyndigheten, kan ha
vissa positiva konsekvenser fér det brottsférebyggande arbetet.
Kraven p3 tillférlitlighet och skydd fér den personliga integriteten
bor exempelvis kunna begrinsa utrymmet for oseridsa féretag som
1 dag bedriver postboxverksamhet.
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11  Forfattningskommentar

11.1  Forslaget till lag om andring i postlagen
1§

Bestimmelserna i denna lag syftar till att enskilda och myndigheter
skall fa tillgdng till sikra och effektiva posttjinster med storsta mojliga
urval av tjdnster till olika priser och kvalitet.

Ett viktigt medel for att uppnd syftet skall vara att skapa forutsitt-
ningar for en effektiv konkurrens mellan flera aktérer utan snedvrid-
ningar och omotiverade begrinsningar. Alla skall ha tillging till en
sambillsomfattande posttjinst av god kvalitet och till rimliga priser.

Bestimmelsen ir en ny portalparagraf och anger syftet med post-
lagen. Syftesbestimmelsen ir tinkt att ge vigledning vid tolk-
ningen av lagen.

Paragrafens forsta stycke anger lagens grundliggande indamal.
Dessa ansluter till de politiska médlen for sektorn, se avsnitt 9.3.
Med att posttjinsterna skall vara sikra avses att de skall ge ett gott
integritetsskydd, férutom att de skall vara tillférlitliga.

I paragrafens andra stycke omnimns medlen for att nd mélen.
Konkurrensaspekterna gor sig 1 lagen gillande betriffande bestim-
melsen 1 5d § postlagen om skyldigheten att géra det mojligt att
forsindelser som befordrats av en annan tillstdndshavare kan nd
egna anliggningar f6r postdéverlimning till mottagare, liksom fler-
talet av kraven enligt 7 a § pd den som tillhandahiller en samhills-
omfattande posttjinst utifrdn utredningens forslag. I 16 a § post-
lagen anges vissa frigor om avtal som tillstdindsmyndigheten skall
idgna sirskild uppmirksamhet 4t vid sin tillsyn. Dessa frigor utokas
1 och med utredningens forslag och ir alla av konkurrensfrimjande
art. I enlighet med de féreslagna politiska mélen och postdirekti-
vets krav pd EU:s medlemsstater skall dock staten ta ett ansvar f6r
att alla har tillgdng till en samhillsomfattande posttjinst av god
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kvalitet och till rimliga priser. Vad som omfattas av detta krav an-
ges 1 2 § postlagen. I den allminna motiveringen har férslaget be-
handlats 1 avsnitt 9.4.

29

Det skall finnas en posttjinst i hela landet som innebdr att alla kan ta
emot brev och andra adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg.
Posttjinsten skall vara av god kvalitet och det skall finnas majlighet
for alla att f@ sddana forsindelser befordrade till rimliga priser. Dess-
utom skall enstaka forsindelser befordras till enbetliga priser. Det skall
finnas majlighet att forsikra forsindelser och att fd kvitto fran motta-
garen pd att en forsindelse har tagits emot.

Bestimmelsen har utan dndringar flyttats frdn 1 § postlagen.

4§

Tillstdnd enligt denna lag krivs for ritten att bedriva postverksam-
het.

Anmadlan enligt denna lag krivs for att bedriva verksambet som be-
stdr av att upplata wtrymme 1 postboxanliggning till allminhbeten mot
avgift. Sddan anmdlan behéver dock inte goras av den som har tll-
stdnd att bedriva postverksambet.

Andra stycket ir tillagt 1 paragrafen. Genom bestimmelsen inférs en
anmilningsplikt f6r den som hyr ut postboxar och liknande till
allminheten mot avgift. Genom kraven pd att verksamheten skall
vinda sig till allmidnheten, och att uppldtelsen skall ske mot avgift,
utesluts framfor allt den som hyr ut bostider och lokaler i flerfa-
miljshus och kontors- och industrifastigheter och som har installe-
rat fastighetsboxar som ir till f6r hyresgisternas post. Upplatelsen
av boxar 1 en sidan anliggning ir knuten till hyresférhdllandet och
den vinder sig alltsd inte till en bredare allminhet. Dessutom beta-
las 1 sddana fall normalt ingen sirskild avgift fér upplitelsen av
sjilva boxen, utan den ingdr 1 hyran for ligenheten eller lokalen. De
flesta postboxanliggningar innehas av postoperatérer. Genom att
dessa bedriver tillstdndspliktig verksamhet har tillstdndsmyndig-
heten indd kinnedom om dessa aktdrer. De undantas dirfér frin
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anmilningsplikten. De ir diremot inte undantagna frin tillsynen.
Se vidare kommentaren till 5 §.

Anmilningsplikten skall inte vara betungande, utan den skall
bara omfatta de uppgifter som krivs for tillsynen samt fér den av-
giftsskyldighet som foljer av 18 § postlagen. Om anmilningsplikten
inte fullgdérs kan tillstindsmyndighen féreligga den anmilnings-
pliktige att ritta till detta. Ett sddant foreliggande fir férenas med
vite. I den allminna motiveringen kommenteras forslaget i avsnit-
ten 9.5.3 och 9.11.2.

4a§

Frigor om tillstdnd prévas av den myndighet som regeringen be-
stimmer (tillstindsmyndigheten). Anmdlan enligt 4 § andra stycket
skall goras till tillstindsmyndigheten.

Sista meningen 1 bestimmelsen ir tillagd. Den anmilan som fére-
skrivs 1 4 § skall goras till tillstdndsmyndigheten. Genom anmil-
ningsforfarandet ges tillstdindsmyndigheten forutsittningar att
kontrollera efterlevnaden av de bestimmelser som giller upplatelse
av postboxanliggningar (jfr kommentaren till 5 §). Nigon mojlig-
het for tillstdndsmyndigheten att forplikta en anmilningspliktig att
upphora med verksamheten finns dock inte enligt forslaget. Detta
giller oavsett om verksamheten ir anmild eller inte. For den all-
minna motiveringen, se avsnitten 9.5.3 och 9.11.2.

5

Postverksamhet och sddan verksambet som bestir av att upplita ut-
rymme i postboxanliggning till allméinbeten mot avgift skall bedrivas
under férhdllanden som tillgodoser rimliga krav pd tillforlitlighet
och sd att skyddet f6r avsindarnas och mottagarnas personliga in-
tegritet uppratthills.

Genom indringen 1 denna bestimmelse omfattas dven verksamhet
som bestdr av att upplita utrymme 1 postboxanliggning till allmin-
heten mot avgift av de allminna kraven p3 tillférlitlighet och skydd
for personlig integritet som hittills enbart gillt f6r postverksamhet.
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Upplatelse av postboxar till allminheten mot avgift ir inte post-
verksamhet. Kraven ir det enda som stills upp 1 postlagen pd den
som bedriver sddan verksamhet. Kraven giller dven for sidana an-
liggningar som innehas av nigon som har tillstind att bedriva post-
verksamhet enligt postlagen. Den som har tillstdnd att bedriva
postverksamhet och uppliter postboxar till allminheten mot avgift
omfattas dirfér av kraven pd tillférlitlighet och skydd fér personlig
integritet dven nir det giller upplatelse av postboxanliggning. Ge-
nom att kraven enligt bestimmelsen ir desamma for sdvil post-
verksamhet som uppldtelse av utrymme 1 postboxanliggningar far
det inte nigon betydelse vilken av verksamheterna en atgird hor
till.

Upplatelse av postboxanliggning omfattas dirmed ocksd av den
tillsyn som tillstindsmyndigheten bedriver éver att kraven efter-
levs. Genom att bestimmelsen tar sikte pd upplitelse av postbox-
anliggning till allminheten mot avgift och inte pd den verksamhet
som ir anmild, giller bestimmelsen 4ven om en anmilningspliktig
inte har gjort anmilan eller om undantag frin anmailningsplikten
giller pga. att det finns ett tillstdnd att bedriva postverksamhet.

Kraven pa tillforlitlighet och skydd fér personlig integritet nir
det giller upplitelse av utrymme i postboxanliggningar bor inne-
fatta att det skall gilla ordning och reda i verksamheten och att
postboxarna endast ir dtkomliga f6r mottagarna, att de ir dtkom-
liga f6r mottagarna med regelbundna éppettider och att verksam-
heten ir organiserad si att det inte finns risk for férvixlingar av
post och postboxar. Dessutom bér verksamheten vara s ordnad
och anliggningen si beskaffad att obehériga inte — med en rimlig
grad av sikerhet — kan bereda sig tilltride till boxarna. Upphér
verksamheten médste avvecklingen g3 till s att kraven fullgors fulle
ut dnda tills verksamheten ir helt avvecklad. Viss ledning till hur
innebérden av bestimmelsen skall tolkas bor kunna himtas 1 forar-
betena till bestimmelsen i samband med postlagens inférande
(prop. 1993/94:38). Forslaget kommenteras 1 den allminna moti-
veringen 1 avsnitten 9.5.3 och 9.11.2.
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S5a§

Tillstandsmyndigheten far dterkalla ett tillstind, om

1. tllstandshavaren inte fullgor sina skyldigheter enligt denna lag
eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av lagen,

2. tillstandshavaren inte har bedrivit postverksambet under minst
sex méanader, eller

3. tillstandshavaren begir det.

Om det dr tillrickligt far tillstandsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddela varning i stillet for att dterkalla tillstindet.

Om tillstindet dterkallas fir tillstdndsmyndigheten besluta hur
verksamheten skall avvecklas.

Ett beslut om 3terkallelse fir férenas med forbud att fortsitta
verksamheten.

Bestimmelsen ir dndrad — dels har bestimmelsen formulerats om
sd att 3terkallelsegrunderna 1 nuvarande férsta och andra stycket
samlats 1 en upprikning 1 forsta stycket, punkterna ett och tre, dels
har en ny 3terkallelsegrund inforts som innebir att ett tillstdnd far
dterkallas om tillstindshavaren inte har bedrivit postverksamhet
under minst sex mdnader. Omformuleringarna av 3terkallelsegrun-
derna i férsta stycket, punkterna 1 och 3 ir inte avsedda att inne-
bira nigon dndring 1 sak. Punkt 2 diremot innebir att ett tillstdnd
kan terkallas om tillstdndshavaren inte bedriver ndgon verksamhet.
Det krivs dock att tillstdndshavaren har varit overksam minst sex
mdnader. Bestimmelsen kommenteras dven i avsnitt 9.6.

5b§

Tillstdnd enligt 4 § att bedriva postverksamhet fir férenas med vill-
kor om skyldighet for tillstdindshavare

1. att tillhandahdlla en samhillsomfattande posttjinst enligt 2 §
och pd visst sitt fullgéra vad som foreskrivs dir ochi17a§,

2. att pd visst sitt fullgora vad som foreskrivs 1 5§ forsta
stycket,

3. att i verksamheten ta hinsyn till handikappades behov av sir-
skilda posttjinster, och

4. att beakta totalférsvarets behov av posttjinster under hojd

beredskap.
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En sambillsomfattande posttjinst skall upphandlas, om det dr sdr-
skilt pakallat med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahdlla denna.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten f8r meddela nirmare foreskrifter om tillstdndsvillko-
ren.

Hinvisningen 1 forsta stycket punkt 1 ir indrad’ eftersom
bestimmelsen om samhillsomfattande posttjinst flyttas till 2 §.

Det andra stycket ir tillagt. Bestimmelsen innefattar en begrins-
ning av hur betungande befordringsskyldigheter som ndgon fir f6r-
pliktas till genom tillstdndsvillkor. Upphandling skall ske om kost-
naderna fér tillhandahillandet av tjinsten framstir som oskiligt be-
tungande. Ett foretag kan sdledes inte forpliktas att utan ersittning
tillhandahdlla en tjinst som skulle innebira en oskilig boérda for
foretaget.

Vid denna bedémning fr hinsyn tas till tjinsten som helhet. Att
en tjinst dr olonsam att tillhandahdlla i viss glesbygd kan t.ex.
kompenseras av att den ir 16nsam i titare befolkade delar av landet.
Om villkoren for tjinsten emellertid sammantaget leder till att det
ir oskiligt betungande att tvingas tillhandahilla den, kan den sam-
hillsomfattande tjinsten inte sikerstillas genom tillstdndsvillkor
utan att ersittning i sd fall utgdr. Huvudalternativet i ett sidant fall
bér vara upphandling av de olénsammare delarna av tjinsten. Det
kan t.ex. rora sig om postbefordran i glesbygd. Forslaget behandlas
1avsnitt 9.7.9.

7a§
Den som tillhandahdller samhillsomfattande posttjinst enligt 2 §
skall

1. tllhandahdlla tjinsten till priser som grundar sig pd kostna-
derna,

2. anvinda en klar och tydlig samt icke-diskriminerande prissitt-
ning for tjdnsten,

3. tillimpa principen om icke-diskriminering vid anvindning av
sdrskilda priser och andra sirskilda villkor for vissa kunder,

4. &rligen redovisa verksamheten fér tillstindsmyndigheten 1 en-
lighet med Europaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997 om gemensamma regler fér utvecklingen av
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gemenskapens inre marknad for posttjinster och for forbittring av
kvaliteten pd tjinsterna,

5. halla villkoren for tjinsten allmint tillgingliga,

6. for handliggningen av klagomil faststilla férfaranden som ir
dppna for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt dr snabba och
billiga,

7. arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomdl och hur
klagoma&len har behandlats, och

8. pd begiran ombesorja att eftersindning av adresserade forsin-
delser som véger hogst 2 kg, som befordrats av en annan tillstindsha-
vare, kan ske till en adress som dr beligen utanfor dennes utdelnings-
omrdde.

Pris enligt forsta stycket 3 skall ta hinsyn till de kostnader som
sparats in jimfort med en standardtjinst som bestir av insamling,
sortering, transport och dverlimnande av enskilda forsindelser. Pris
och andra villkor skall tillimpas lika, sdvil vid en jamforelse mellan
kunder eller andra tillstindshavare som 1 forballandet mellan en kund
eller annan tillstindshavare och den som tillbandabdller en sambills-
omfattande posttjinst av motsvarande slag.

Villkoren for eftersindning enligt forsta stycket 8 skall vara skdiliga
och konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande i forhillande till
vad den som tillbandabdller en sambillsomfattande posttjinst tillim-
par for sin egen verksambet.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten skall utse en tillstindshavare som tillhandahiller sam-
hillsomfattande posttjinst att ocksd tillhandahdlla och foérvalta
postnummersystemet.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten f8r meddela nirmare foreskrifter om krav enligt f6r-
sta —fjdrde stycket.

Tillstandsmyndigheten far besluta att upphiva skyldighet enligt for-
sta stycket 4 1 enlighet med vad som foreskrivs i artikel 14.8 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997
om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre mark-
nad for posttjgnster och for forbittring av kvaliteten pd tiinsterna.
Europeiska kommissionen skall undervittas om beslutet.

Genom indringen 1 forsta stycket punkt 2 1 paragrafen genomférs
den fjirde strecksatsen i artikel 12 i postdirektivet (97/67/EG). Att
priserna méste vara klara och tydliga ir ett uttryck for att det skall
vara méjligt att genomlysa prissittningen och att priserna fér sam-
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hillsomfattande posttjinster skall vara enkla att konstatera. Pri-
serna fir inte vara svira att hirleda, t.ex. till f6ljd av gemensam pris-
sittning med andra tjinster som inte ingdr i den samhillsomfat-
tande posttjinsten. I ingresspunkt 26 1 postdirektivet anges att av-
gifterna for de samhillsomfattande tjinsterna bor vara objektiva,
oppna for insyn, icke-diskriminerande och grunda sig pd kostna-
derna for att sikerstilla en fullgod férvaltning av de samhillsom-
fattande tjinsterna och foérhindra snedvridning av konkurrensen.
Kraven giller {6r alla tjinster som ingdr i den samhillsomfattande
posttjdnsten.

For att kunna folja upp kravet pd icke-diskriminering vid pris-
sittning maste det vara mojligt for tillsynsmyndigheten att granska
dven individuella avtal som giller tjinster som ingér i den samhills-
omfattande posttjinsten. Kravet i punkt 5, enligt foérslaget, om att
villkoren for tjinsten skall hllas allmint tillgingliga skall inte f6r-
stds som att dven individuella avtal m3ste héllas allmint tillgingliga
men grunderna for prissittningen skall vara det. Det innebir att
prislistor f6r tjinsten skall dterspegla den prissittning som tillim-
pas 1 praktiken.

Tillsynsmyndigheten kan genom sin tillsyn av individuella avtal
granska att offentliggjorda prissittningsprinciper ocksd tillimpas
pa ett icke-diskriminerande sitt. Undantaget for individuella avtal
avser enligt postdirektivet endast kravet pd enhetlig taxa. Kravet pd
enhetligt pris fér enstaka foérsindelser 1 2 § postlagen ir ett avsteg
frdn principen om kostnadsbaserade priser och icke-diskriminering.
Bestimmelsen har behandlats 1 avsnitt 9.7.4.

Bestimmelsen 1 forsta stycket punkt 3 om skyldigheten att till-
limpa principen om icke-diskriminering vid anvindning av sir-
skilda priser och andra sirskilda villkor for vissa kunder genomfér,
tillsammans med andra stycket i paragrafen, den femte strecksatsen
1 postdirektivet (97/67/EG), indrat genom idndringsdirektivet
(2002/39/EG). Kravet innebir ett foértydligande av att principen
om icke-diskriminering dven giller vid storkundsrabatter. Bestim-
melsen ir dven tillimplig pa avtal mellan den som tillhandahiller en
samhillsomfattande posttjinst och en annan tillstdndshavare. Be-
stimmelsen omfattar alla slags villkor for tjinsten.

Tillsynsmyndigheten méste dven betriffande denna bestimmelse
kunna f3 tillgdng till individuella avtal f6r att kunna granska efter-
levnaden.

Kravet pd icke-diskriminering bér inte tolkas som att storkunds-
rabatter strikt skall folja en pd forhand bestimd prislista men ra-
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batterna skall f6lja grunderna for prissittningen, vilka i sin tur skall
vara oppna fér insyn. Bestimmelsen skall tillimpas tillsammans
med andra stycket som behandlas nedan. Bestimmelsen behandlas i
avsnitt 9.7.5.

I forsta stycket punkt 8 infors en bestimmelse som avser skyldig-
het att ombesorja eftersindning &t annan tillstdndshavare. Skyldig-
heten omfattar alla adresserade férsindelser med en vikt om hogst
2 kg och som omfattas av skyldigheten att tillhandahilla en sam-
hillsomfattande posttjianst enligt tillstindsvillkoren. Villkoren for
sddan eftersindning regleras 1 paragrafens tredje stycke, se nedan.
Bestimmelsen behandlas utforligt i avsnitt 9.9.4.

Pris enligt forsta stycket punkt 3 skall enligt andra stycket i para-
grafen ta hinsyn till de kostnader som sparats in jimfért med en
standardtjinst som bestdr av insamling, sortering, transport och
dverlimnande av enskilda férsindelser. Sddana inbesparade kostna-
der skall vara grunden for storkundsrabatter enligt bestimmelsen.
En forhandlingsmdn mdste dock finnas fér varje individuellt fall.
Det skall t.ex. inte finnas nigra hinder fér den som tillhandah&ller
en samhillsomfattande posttjinst att pd ett effektivt sitt delta i
offentliga upphandlingar av posttjinster. Det méste ocksd accepte-
ras att priset och andra villkor i ett konkret fall till viss del kan bero
av férhandlingssituationen.

Pris och andra villkor skall enligt bestimmelsen tillimpas lika,
sdvil vid en jimfoérelse mellan kunder eller andra tillstdndshavare
som 1 forhillandet mellan en kund eller annan tillstdndshavare och
den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst av mot-
svarande slag. Det innebir att den som tillhandahéller en samhalls-
omfattande posttjinst varken fir diskriminera mellan kunderna in-
bérdes, oavsett om dessa utgors av slutkunder eller konkurrenter,
eller diskriminera sina kunder 1 férhdllandet till vad den forpliktade
tillimpar f6r sin egen verksamhet.

Bestimmelsen innefattar siledes en begrinsning i handlingsfri-
heten stillvida att mojligheten att bestimma pris och andra villkor
for ett individuellt fall begrinsas av kravet pd icke-diskriminerande
villkor. Ledning fér vad som utgdr diskriminerande villkor kan
himtas ur konkurrensrittslig praxis. Bestimmelsen behandlas 1 av-
snitt 9.7.5.

Villkoren fér eftersindning enligt férsta stycket punkt 8 skall
enligt tredje stycket vara skiliga och konkurrensneutrala samt icke-
diskriminerande 1 férhdllande till vad den som tillhandahéller en
samhillsomfattande posttjinst tillimpar for sin egen verksamhet.
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Bestimmelsen ir ny. En motsvarande reglering finns betriffande
anliggningar fér postdverlimning till mottagare 1 5d § postlagen.
Kraven giller alla férfaranden som ingdr i det som den férpliktade
ir skyldig att utféra enligt bestimmelsen, dvs. sivil inlimnings-
och befordringstider och former fér inlimning for eftersindning
och annan praktisk hantering som grunderna fér berikning av er-
sittningen och villkoren i 6vrigt. Betriffande vad som avses med
begreppen skdliga villkor, konkurrensneutrala villkor och icke-dis-
kriminerande i forbdllande till vad tillstandshavaren tillimpar for sin
egen verksambet kan ledning for tillimpningen himtas ur det som
anfordes 1 specialmotiveringen till 5 d § (prop. 1998/99:95, s. 30 f.).
Bestimmelsen behandlas 1 avsnitt 9.9.4.

I fiirde stycket har en indring gjorts som innebir att regeringen
kan bemyndiga tillstindsmyndigheten att utse en tillstdindshavare
som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinst att ocksd till-
handahilla och férvalta postnummersystemet. For nirvarande finns
ett beslut som giller tills vidare, enligt vilket regeringen beslutat att
Posten skall tillhandahilla och foérvalta postnummersystemet. Be-
stimmelsen behandlas i den allminna motiveringen i avsnitt 9.9.1.

Genom indringarna i femte stycket utvidgas mojligheten att 1
foreskrifter precisera de generella reglerna i paragrafen till att dven
omfatta de nya bestimmelserna. Genom hinvisningen i 5 b § post-
lagen till denna paragraf kan tillstindsmyndigheten dessutom pre-
cisera kraven 1 de enskilda tillstindsvillkor som meddelas. Bestim-
melsen i fjirde stycket behandlas 1 avsnitt 9.11.3.

Bestimmelsen 1 sjdtte stycker genomfor artikel 14.8 i postdirekti-
vet (97/67/EG). Genom bestimmelsen ges tillstindsmyndigheten
befogenhet att upphiva skyldigheten enligt forsta stycket punkt 4 1
paragrafen att redovisa verksamheten enligt postdirektivet. Be-
stimmelsen behandlas 1 avsnitt 9.11.4.

7¢§

Den som tillhandahiller postnummersystemet dr skyldig att pd be-
giran frin annan tillstdndshavare eller den som dr anmild enligt 4 §
andra stycket tilldela dem postnummer f6ér postboxanliggningar
inom begirda postnummeromriden.

Tillstdindsmyndigheten fir i enskilda fall bevilja undantag frin
skyldigheten enligt forsta stycket om en tilldelning av begirt post-
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nummer i beaktansvird utstrickning skulle forsvira ett indamails-
enligt utnyttjande av postnummersystemet.

Andringen i paragrafens forsta stycke innebir att den som ir anmild
enligt 4 § andra stycket fér uppltelse av postboxanliggningar ges
samma ritt som den som har tillstdnd enligt lagen, nir det giller att
f§ tillgdng till egna postnummer fér postboxanliggningar. Onskar
den som uppléter postboxanliggningar och som ir anmild etablera
en postboxanliggning inom ett visst geografiskt omride, kan denne
hos den som tillhandahéller postnummersystemet begira ett post-
nummer eller en postnummerserie som ligger inom den postnum-
merserie som avser omridet. Mojlighet ges dirmed for den som ir
anmild for uppldtelse av postboxanliggningar enligt lagen att er-
bjuda sina kunder postbox med ett sirskilt postnummer. Post-
nummer igs dock inte av den som tilldelats numret utan de ingdr i
postnummersystemet och kan bli féreml f6r dndringar pd samma
sitt som andra postnummer. (Jimfor dven kommentaren till 7 d §.)
Upphér anvindningen av ett postnummer eller av en postnummer-
serie for att en uppldtare av postboxanliggning upphér med verk-
samheten, kan numret eller numren anvindas fér nigot annat in-
damail av den som tillhandahiller postnummersystemet. P4 samma
sitt som for tillstdindshavare ir det inte praktiskt genomférbart
med en obegrinsad mojlighet for den som dr anmild enligt lagen
for upplatelse av postboxanliggningar att i obegrinsad tillging till
postnummer fér postboxanliggningar. Sirskilt i storstadsomriden
ir tillgdngen till postnummer begrinsad.

Samma villkor giller enligt lagrummet dirvid enligt andra stycket
for sdvil tillstdndshavare som den som ir anmild, vad giller un-
dantag frin skyldigheten att pd begiran tilldela nummer. Det som
anges 1 forfattningskommentaren till 7 ¢§ 1 férarbetena vid be-
stimmelsens ursprungliga tillkomst (prop. 1998/99:95, s. 32) iger
motsvarande tillimpning dven hir. Bestimmelsen kommenteras i
den allminna motiveringen 1 avsnitt 9.9.1.

7d§

Tillstdindsmyndighetens godkinnande krivs fér dndring i post-
nummersystemet om inte indringen endast berér enstaka post-
adressater. Tillstdndsmyndigheten skall i drendet héra andra till-
stindshavare, dem som dr anmidlda enligt 4 § andra stycket om dessa
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berérs, myndigheter med ansvar for folkbokfoéringen och fastig-
hetsregistret samt berérda kommuner.

En dndring fir genomféras tidigast sex ménader efter det att till-
stdindsmyndigheten godkint den. Om det finns sirskilda skil far
myndigheten besluta att indringen far genomforas tidigare.

Andringen i forsta stycket innebir att dven den som ir anmild enligt
lagen for upplitelse av postboxanliggningar skall omfattas av sam-
ridsfoérfarandet i samband med indringar i postnummersystemet.
En dndring i postnummersystemet som giller ett postnummer for
en hel postboxanliggning som hér till den som 4r anmild enligt
lagen fér uppltelse av postboxanliggning eller en hel postnum-
merserie for anliggningen bor regelmissigt betraktas som en ind-
ring som berér fler dn enstaka adressater enligt 7 d §. Bestimmel-
sen kommenteras dven i avsnitt 9.9.1.

89
Ett brev anses som obestillbart om

1. det inte kan delas ut till mottagaren,

2. det dr ofrankerat eller otillrickligt frankerat,

3. det har 3tersints frin en postfoérvaltning eller ett beford-
ringsféretag 1 utlandet till det postbefordringsféretag som beford-
rade brevet frin Sverige.

Andringen i punkt 2 innebir att ett brev anses som obestillbart om
det ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat. Ndgon skyldighet att
l3ta mottagaren 16sa ut brevet finns dirmed inte. Inget hindrar
dock att befordringsforetaget and3 delar ut brevet till mottagaren
utan lésen, alternativt erbjuder mottagaren att 16sa ut brevet. Om
mottagaren inte ldser ut brevet och befordringsforetaget inte heller
vill dela ut det ofrankerade eller underfrankerade brevet utan 16sen,
méste emellertid forsindelsen hanteras enligt bestimmelserna for
obestillbara brev. Bestimmelsen behandlas 1 avsnitt 9.10.
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14§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer skall fort-
lopande folja urvecklingen pd postomrddet och bevaka att posttjins-
terna motsvarar samhillets behov.

Bestimmelsen dr overflyttad frén 2 § postlagen. En dndring har
dock skett genom att ordet posttjinsten ersatts med posttjinsterna.
Det ir milet for postpolitiken som bor vara utslagsgivande for vad
som skall bevakas, och indringen innebir att bevakningsansvaret
utvidgas frdn att bara avse den samhillsomfattande posttjinsten till
att omfatta hela postomridet.

Postomridet kinnetecknas typiskt sett av en regelbunden be-
fordran av brev och paket och andra adresserade forsindelser mot
avgift. Nir det giller paketdistributionen avses dock bara littgods,
inte tunggods. Med tunggods avses i dag 1 allminhet forsindelser
med en vikt 6ver 35 kg. Genom att endast regelbunden paketbe-
fordran omfattas faller dock mycket av logistikverksamheten
utanfor politikomridet. P4 grund av att endast adresserade forsin-
delser avses faller dven utdelning av oadresserad direktreklam och
oadresserade tidningar och tidskrifter utanfér postomradet. Bevak-
ningen av postomridet bor ansluta till detta. Bestimmelsen be-
handlas i avsnitt 9.4.

16a§

Tillstdindsmyndigheten skall vid tillsynen dgna sirskild uppmirk-
samhet 4t att avtal triffas som innebdr att

1. de forsindelser tillstdndshavarna befordrar ndr andra till-
stdndshavares anliggningar for postdverlimning till mottagare,

2. eftersindning av adresserade forsindelser som viger hogst 2 kg,
som befordrats av en tillstindshavare, kan ske till en adress som dr
beligen utanfor dennes utdelningsomrdde,

3. principerna om insyn och icke-diskriminering tillimpas mellan
den som tillhandabiller en sambillsomfattande posttjinst och en an-
nan tillstdndshavare vid tillimpning av sdrskilda priser och andra
sdrskilda villkor for vissa kunder.

Uppkommer tvist om sddana avtal, skall tillstdndsmyndigheten
skyndsamt undersoka forhillandena och, om sirskilda skil inte ta-
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lar f6r annat, medla mellan parterna. Myndigheten fir i en sddan
tvist yttra sig pd begiran av en part.

Andringarna i forsta stycket innebir att dven frigor som rér avtal
mellan postoperatérer om eftersindning samt storkundsrabatter
och andra sirskilda villkor mellan operatorer skall dgnas sirskild
uppmirksamhet vid tillstindsmyndighetens tillsyn. Betriffande
punkterna 2 och 3 finns de materiella bestimmelserna i 7a § om
skyldighet for den som tillhandahdller en samhillsomfattande
posttjinst att dels tillimpa principerna om icke-diskriminering vid
anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor fér vissa
kunder, dels pd begiran ombesorja att eftersindning kan ske av en
annan operators forsindelser utanfér dennes distributionsomride.
Tillstdindsmyndigheten bér behandla frigor som giller ingdende av
sddana avtal inom ramen for sin tillsynsverksamhet.

Betriffande punkt 3 bor sirskilt framhéllas att den bara tar sikte
pa forhallandet mellan operatérer. Det ir alltsd endast nir en post-
operatdr avser att uppnd ett avtal med den som tillhandahiller en
samhillsomfattande posttjinst pd icke-diskriminerande villkor be-
triffande pris och andra sirskilda villkor som myndigheten skall
dgna frigan sirskild uppmirksamhet. Bestimmelsen innefattar att
myndigheten skall dgna sirskild omsorg 4t att avtal mellan operats-
rer om t.ex. vidareférmedling av post skall ske pd villkor som ir
icke-diskriminerande 1 férhdllande till vad den som tillhandahéller
en samhillsomfattande posttjinst tillimpar f6r sin egen verksam-
het. Férutom priser kan detta dven gilla frigor om sitt och tid for
inlimning och utlimning av férsindelserna. Bestimmelsen rér bara
avtalsforhdllanden om sidant som ingdr 1 den samhillsomfattande
posttjdnsten.

Bestimmelserna 1 andra stycket giller vid tvist om sddana avtal
som avses 1 forsta stycket. Goér en postoperatér som t.ex. vill an-
vinda sig av den som tillhandahiller en samhillsomfattande post-
yanst for att vidarebefordra post till mottagare utanfor det egna
distributionsomradet eller for eftersindning gillande att det inte ir
mojligt att f3 till stdnd en 16sning pd egen hand, skall myndigheten
skyndsamt undersoka foérhillandena. Om sirskilda skil inte talar
emot det, skall myndigheten dirvid medla mellan parterna. Finns
skil for det, kan myndigheten dock ingripa utan féregiende med-
ling, genom att utfirda ett foreliggande.

Bestimmelsen behandlas i avsnitt 9.11.3.
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18§

Regeringen eller, om regeringen bestimmer det, tillstindsmyndig-
heten far foreskriva om skyldighet for den som bedriver postverk-
samhet, ansoker om tillstdnd att bedriva sidan verksamhet, ansoker
om foérhandsbesked enligt 4 b § eller den som dr anmild enligt 4 §
andra stycket att betala avgift for tillsténdsmyndighetens verksam-
het enligt denna lag.

Genom dndringen kommer dven den som ir anmild enligt lagen for
upplitelse av postboxanliggning att kunna forpliktas att betala av-
gift for tillstindsverksamhetens verksamhet enligt lagen. Avgiften
bér vara anpassad till det tillsynsbehov som dessa aktérer ger an-
ledning till. Som exempel ir bestimmelserna om obestillbara brev
inte tillimpliga f6r den som enbart uppliter postboxanliggning
utan det ir endast de som bedriver postverksamhet som omfattas
av bestimmelserna om obestillbara brev. Det ir di rimligt att en-
dast de sistnimnda ir med och bekostar myndighetens kostnader
for hanteringen av obestillbara brev. Samma férhillanden kan gilla
en stor del av den internationella verksamhet som myndigheten
bedriver pd postomridet. Denna tar i allminhet endast sikte pd
postverksamhet.

Den som har tillstdnd att bedriva postverksamhet ir undantagen
frdn anmilningsplikten f6r uppltelse av postboxanliggning. Myn-
dighetens arbete som foranleds av postnummertilldelning till tll-
stdndshavare f6r sddan anliggning med stdd av 7 ¢ § postlagen skall
bekostas med avgifter frin tillstdindshavarna.

Ikrafttridandebestimmelser

Andringarna trider enligt punkt 1 i kraft den 1 juli 2006.

I punkt 2 anges att nir det giller den som redan fére ikrafteri-
dandet av indringarna i postlagen bedriver verksamhet som bestar
av att uppldta utrymme i postboxanliggning till allminheten mot
avgift trider foreskriften om anmailan i kraft en ménad efter ikraft-
tridandet av lagen om idndring i postlagen. Genom bestimmelsen
ges skilig tid for dessa att anmila verksamheten efter att lagen om
indring i postlagen tritt i kraft.
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av Sten Selander, Martin Olauzon och Louise Eriksson

Betrdffande behovet av att behalla pristaket for enstaka
forséandelser

Inledning

Post- och kassaserviceutredningen forslr att pristaket f6r enstaka
forsindelser skall upphivas. Som grund fér detta anges dels att det
skyddsvirde som en ging anférdes som skil for att infora den ak-
tuella prisregleringen inte lingre ir tillrickligt stort for att motivera
en sd pass tung reglering som ett sirskilt Postkostnadsindex inne-
bir och dels att en fortsatt prisreglering ir olimplig med hinsyn till
de negativa effekter som denna har for en dynamisk utveckling av
postmarknaden och f6r att det pa sikt dventyrar tillhandahillandet
av samhillsomfattande posttjinster. I foreliggande yttrande avser
undertecknade experter i utredningen att redovisa varfor vi inte kan
stilla oss bakom utredningens forslag i den del som avser slopandet
av pristaket och den bakomliggande argumentationen fér detta
utan tvirt om anser att det finns goda skil for att behdlla prisre—
gleringen i friga.

Skyddsbehov

I samband med att pristaket inférdes angav regeringen 1 proposi-
tionen Postlag och en forindrad verksamhetsform for Postverket
m.m. (1993/94:38) att detta gjordes for att skydda de konsumenter
som inte har nigot alternativ till Posten AB:s brevbefordran frin
allefor kraftiga prishojningar. Pristaket avsdgs att skydda endast
privatpersoner. Redan di konstaterade regeringen att ett pristak
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dven minskar risken fér korssubventionering frdn icke konkurrens-
utsatta tjinster till konkurrensutsatta tjinster.

Nir regeringen 1 propositionen Statens ansvar pi postomridet
(1997/98:127) senast behandlade frigan om ett pristak pd enstaka
forsindelser utstricktes pristakets omfattning till att avse samtliga
postkunder som inte har ndgot alternativ till Posten fér sina en-
staka forsindelser. S3som anmirktes i propositionen innebar det att
mélgruppen 1 praktiken vidgades frn enbart privatpersoner till att
omfatta all osorterad post som skickas som enstaka forsindelser till
normalporto. I samma proposition konstaterades ocksd att ”mot
bakgrund av de speciella férhillanden som giller pd postmarknaden
och det faktum att riksdagen framhaillit vikten av att hela landets
foretag och hushdll har tillgdng till en tillfredsstillande postservice
till rimliga priser anser regeringen att det bor finnas mojlighet att
ingripa om prissittningen blir orimligt hog”.

Enligt v8r mening var regeringens uppfattning om behovet av
skydd helt korrekt sivil vid inférandet av pristaket som vid utvidg-
ningen av detsamma. Den beskrivning av genomsnittliga foérind-
ringar av kundernas kop av posttjinster — frimst beroende pd fram-
vixten av elektroniska alternativ - som utredningen limnar 1 kapitel
8 foranleder ingen annan bedémning i detta avseende. I den utvir-
dering av pristaket som Post- och telestyrelsen (PTS) p& regering-
ens uppdrag gjorde 2002 (PTS-ER-2002:7) fastslogs att skyddsin-
tresset bakom pristaket alltjimt kvarstod. Det konstaterades hirvid
att “de elektroniska substitutens 6kade utbredning till trots, kan de
fortfarande inte anses ha en sddan geografisk och socioekonomisk
spridning och tillforlitlighet att de kan sigas utgdra ett alternativ
till det skrivna brevet till ett rimligt pris”. Aven om anvindandet av
elektronisk kommunikation har 6kat ytterligare sedan detta skrevs
torde bedémningen vara densamma idag. I sammanhanget vill vi
ocksg hinvisa till Konsumentverkets rapport, Nyligen konkurrens-
utsatta marknader — en erfarenhetssummering (PM 2004:20), dir
det konstateras att beredskapen infér omregleringarna av dessa
marknader har varit otillricklig fér att kunna méta konsumenter-
nas behov.

Vi vill vidare framhilla att enligt den senaste indringen av den
aktuella bestimmelsen ir regeringens avsikt med pristaket att
skydda samtliga postkunder, som inte har ndgot alternativ till Pos-
ten for befordran av enstaka forsindelser, mot orimliga prishoj-
ningar for alla de forsindelser som de viljer att skicka som brev.
Det innebir enligt vir mening att mojligheten att anvinda sig av
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elektroniska alternativ numera egentligen saknar relevans for be-
démningen av skyddsvirdet eftersom behovet av att skydda alla de
enstaka brev som av en eller annan anledning inte ersatts av elek-
tronisk post indd kvarstdr oavsett om det ror sig om brev frin pri-
vatpersoner som har tillgdng till e-post eller den dagliga kontors-
posten frin myndigheter och foretag.

Val av index

Vid val av index anser vi att man bor ta fasta pd vad Statistiska
Centralbyrdn (SCB) har framhéllit i den rapport som utarbetats pd
utredningens uppdrag, namhgen att det inte gdr att forena tvd olika
syften med en prisreglering i ett index. Syftet kan antingen vara att
skydda konsumenterna mot plotsliga prishéjningar eller att ge pro-
ducenterna ersittning for kostnaderna for att tillhandahilla tjins-
ten. Enligt SCB gir det inte att finga bida dessa aspekter fullt ut i
ett och samma index. For nirvarande anvinds konsumentprisindex
(KPI) for att berikna prishéjningsutrymmet enligt pristaket. Som
skil for regeringens val av index angavs att KPI bittre dn andra in-
dex speglar indringar i den prisnivd som konsumenterna méter.

Utredningen viljer att f6r sin del dra slutsatsen att for det fall
det skulle foreligga ett fortsatt behov av ett pristak si miste det
vara foérenat med ett index som i férsta hand tar sikte pd att kom-
pensera Posten for kostnadsékningar 1 produktionen av de aktuella
tjansterna. Det huvudsakliga skilet f6r detta val ir att utredningen
anser att den nuvarande anvindningen av KPI kan komma att leda
till att Posten inte fir ta ut priser pd de prisreglerade breven som
grundas pd kostnader vilket enligt utredningen stir i strid med
postlagens bestimmelser. Efter att ha konstaterat att utarbetandet
av ett index som grundar sig pd Postens kostnadsutveckling inne-
bir en inte obetydlig administrativ borda dras slutsatsen att det be-
grinsade skyddsvirde som fortfarande kvarstdr inte motiverar en s3
pass tung reglering som detta sirskilda Postkostnadsindex skulle
medféra.

For var del anser vi att syftet med prisregleringen fortfarande ir
att skydda konsumenterna. Samtidigt delar vi utredningens upp-
fattning att tillimpningen av denna inte bor vara administrativt
tungrodd. Frin dessa utgdngspunkter ir det beprévade anvindan-
det av KPI ett naturligt val. De farhigor som utredningen hyser i
sammanhanget betriffande framtida bristande kostnadsanpassning
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for Postens del torde sakna grund si linge de brevvolymer som
omfattas av pristaket utgér vad som i andra sammanhang brukar
uppges vara Postens mest lénsamma volymer.

P3 lingre sikt ir det om&jligt att uttala sig om hur ett index
kommer att utveckla sig. Ett sitt att gardera sig mot att tillfilliga
storningar paverkar KPI, vid de tillfillen det ir aktuellt att berikna
ett prishdjningsutrymme fér normalportot, ir att tillsynsmyndig-
heten vid tillimpningen av pristaksregeln tillits rensa indexet frin
sddana faktorer ungefir pi samma sitt som Riksbanken gor vid be-
stimmandet av inflationen i samband med penningpolitiska beslut.

Risken for korssubventionering

Utredningen anfor att det infér valet att behdlla eller avskaffa pris-
taket ir viktigt att klargéra om det ir konsumenterna eller konkur-
rensen som skall virnas genom denna prisreglering. Enligt vir me-
ning finns det ingen motsittning mellan att skydda konsumenterna
och virna konkurrensen utan det ir i stillet friga om ett mil re-
spektive ett medel for att uppnd detta mél. Det har dessutom visat
sig att en prisreglering har fungerat ndgorlunda vil i bigge dessa
sammanhang.

Det torde vara riktigt att pristaket har haft en viss dterhdllande
effekt pd Postens mojligheter att korssubventionera frin de icke
konkurrensutsatta tjinster som omfattas av pristaket till konkur-
rensutsatta tjinster. Hur stor denna effekt har varit ir svirt att si-
kert bedéma. Sedan pristaket inférdes 1994 har Posten héjt pri-
serna pd de prisreglerade tjinsterna med ca 54 % exklusive moms'.
Under samma period har priserna for de 1 praktiken icke konkur-
rensutsatta men heller inte prisreglerade tjéinsterna utrikesporto
och postpaket hojts med 129 % respektlve 189 %.” Samtidigt har
priserna pd den mest konkurrensutsatta t)ansten, sorterade sind-
ningar, sinkts under perioden 1fraga Enligt var memng utgor dessa
uppgifter en klar indikation pd att den av regeringen efterstrivade
sidoeffekten av pristaket nir det giller att minska risken for kors-
subventionering har uppstitt.

! Porto exkl. moms fér ett frimirkt 20 grams inrikes 1:a klassbrev uppgick till 2,86 kr 1994
och 4,40 kr 2004.

? Porto exkl. moms for ett frimirkt 20 grams 1:a klass utrikes (Norden) brev uppgick till
3,50 kr 1994 och 8,00 kr 2004. Priset for SverigePaketet upp till 20 kg var 38 kr exkl. moms
1994 och f6r motsvarande produkt 2004, Postens kartong med port upp till 20 kg, 110 kr
exkl. moms.
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I PTS senaste arliga rapport till regeringen om liget pd post-
marknaden, Service och konkurrens 2004 (PTS-ER-2004:17), be-
skriver myndigheten under rubriken Marknadshinder det som fir
uppfattas som Postens prissittningsstrategi pd den mest konkur-
rensutsatta delen av brevmarknaden. Den innebir att man fér att
behilla marknadsandelar limnar betydande rabatter till nyckelkun-
der. Som ett aktuellt exempel nimns Riksskatteverkets upphand-
ling av posttjinster for ett stort antal statliga myndigheters rik-
ning. Posten offererade i det sammanhanget priser med upp till
38,4 % rabatt jimfort med ordinarie listpriser. Enligt vir mening
mojliggdrs langsiktigt ett sddant forfarande av att det finns intikter
fran en icke konkurrensutsatt del av samma marknad och det utgor
samtidigt det storsta hotet mot den begrinsade konkurrens som
trots allt har vuxit fram pd postomradet.

Utredningen hivdar att de forslag som limnas av denna vilka
syftar till att 6ka transparensen och skyddet mot diskriminering vid
prissittningen av den samhillsomfattande tjinsten ir ett bittre sitt
att komma tillritta med problem som korssubventionering in den
nuvarande pristaksregleringen. Vi ifrgasitter inte att de féreslagna
icke-diskrimineringsreglerna, nir de vil har fitt avsedd verkan, pd
ett positivt sitt kommer att piverka mojligheterna att etablera och
uppritthdlla konkurrens pd postmarknaden. All erfarenhet nir det
giller Postens vilja att anpassa sig till regler som pd nigot sitt be-
grinsar Postens frihet att prissitta sina tjinster talar emellertid for
att det kommer att ta ldng tid innan den efterstrivade effekten
uppnds. Den tiden kommer att férlingas ytterligare om Posten,
genom att pristaket avskaffas, ges 6kat mandverutrymme for en
marknadsandelsbevakande prissittning vilket 1 sin tur motverkar en
dynamisk utveckling av postmarknaden.
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Slutsatser

Som underlag for den samhillsekonomiska analysen av effekterna
av liberaliseringen av postmarknaden har Institutet for tillvixtpoli-
tiska studier (ITPS) pd utredningens uppdrag utarbetat en rapport.
Betriffande pristaket konstaterar ITPS bla. att de skyddsvirda
grupperna inte enbart ir privatpersoner utan dven féretag som inte
ndr upp till volymen {or sindningar. Behovet kvarstdr av att skydda
dessa avsindare av enstaka forsindelser, som inte har nigot alter-
nativ till Postens brevbefordran, frin alltfér kraftiga prishéjningar.
I annat fall finns en méjlighet for Posten att ta ut monopolvinster.
Aven ITPS hinvisar till den i lagférarbetena gjorda iakttagelsen att
ett pristak ocksd minskar risken f6r korssubventionering. Slutligen
konstaterar ITPS att det i1 nuliget inte finns nigon anledning till
forindring av pristaket, en slutsats som vi siledes instimmer i.

Till detta vill vi ligga att brevmarknaden ir en tidigare mono-
polmarknad p8 vilken konkurrenssituationen fortfarande ir mycket
srbar. De foretag pd en sddan marknad som indd ir beredda att
etablera en med det fore detta monopolet konkurrerande verksam-
het dr mer beroende av fasta spelregler in manga andra. Pristaket ir
en 1 sammanhanget kind faktor som berorda aktdrer har lirt sig att
forhélla sig till. Med hinsyn till risken for att dtgirden kan komma
att leda till en stark begrinsning av konkurrensen pd postomridet
ir det enligt vdr mening direkt olimpligt att utsitta denna gryende
marknad f6r den typ av marknadsteoretiska experiment som ett
avskaffande av pristaket nu skulle innebira.
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Kommittédirektiv )

Ny reglering av postverksamhet och be- Dir.
hov av statliga insatser for den grund- 2003:117
laggande kassaservicen

Beslut vid regeringssammantride den 9 oktober 2003

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas fér att dels utreda hur postverksam-
het bor regleras, dels behovet av statliga insatser for den grund-
liggande kassaservicen.

Utredaren skall

e beskriva postmarknaden samt goéra en samhillsekonomisk
analys av effekterna av liberaliseringen av postmarknaden,

e analysera det politiska mélet fér postomrddet och utvirdera
regleringen och myndighetsansvaret pid postmarknaden samt
bedéma om lagstiftningen och myndighetsansvarets utform-
ning ir dgnade att sikerstilla att det postpolitiska mélet nis,
samt

e om det behovs foresld férindringar i lagstiftning, det postpoli-
tiska milet och myndighetsansvaret.

Utredaren skall vidare

e analysera och bedéma samhillets behov av en grundliggande
kassaservice och utifrdn bedémningen ta stillning till om staten
bor fortsitta att ha nuvarande ansvar for servicen,

e ta stillning till om det ir Posten som bér tillhandahdlla kassa-
servicen och, om si inte bedoms vara fallet, foéresld andra
former for att sikerstilla tillhandahillandet av kassaservicen
och ange vilken lagstiftning som krivs for indamalet, samt

e beddma kostnaderna for en framtida 16sning som dr godtagbar
ur ett samhillsekonomiskt och konkurrensrittsligt perspektiv
och som tillgodoser rimliga krav pd tillginglighet.
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Postservice
Liberaliseringen av postmarknaden

Reglering som innebir éppnande av marknader syftar till att uppnd
samhillsekonomiska vinster genom att slippa fram nya idéer och
nya foretag pid marknaden och bidra till att samhillets resurser
utnyttjas effektivt. Konkurrens ir sdledes inte nigot sjilvindamal
utan ett medel for att skapa ett 6kat och mer varierat utbud av
varor och tjinster till ligre priser och hogre kvalitet, till nytta for
konsumenterna. En fungerande konkurrens kriver alltid ett grund-
liggande regelverk 1 form av lagar och andra bestimmelser som
sitter grinser for aktdrernas beteenden pid marknaden. Nir det
giller marknader som nyligen har 6ppnats foér konkurrens kan det
behévas sirskilda regler, utéver de generella konkurrensreglerna, 1
syfte att sikerstilla att marknaden utvecklas 1 6nskvird riktning.
Erfarenheten, sivil svensk som internationell, visar dock att regel-
reformeringar s& gott som alltid dven f6ljs av oférutsedda effekter.

Syftet med avskaffandet av brevmonopolet var att 6ppna mark-
naden for fri konkurrens fér att dirigenom skapa en effektiv post-
verksamhet till rimliga priser. Att gd frin en marknad med en aktor
till en sirreglerad 6ppen marknad med konkurrens har dock visat
sig innebira vissa problem pa postmarknaden.

Liberaliseringen har gett upphov till positiva effekter men de
beddéms inte fullt ut ha fitt genomslag fér konsumentkollektivet.
Aktorerna pd den svenska postmarknaden utgérs idag av Posten
AB (publ) (Posten), CityMail Sweden AB och ett drygt 30-tal
mindre postoperatorer. Posten dr alltjimt den helt dominerande
aktoren pd marknaden och konkurrenssituationen pi postmark-
naden bedoms skifta dels mellan olika marknadssegment, dels geo-
grafiskt. Generellt kan dock konstateras att antalet operatorer pd
marknaden minskar samt att det forefaller svirt for operatérerna
att f4 [6nsamhet 1 verksamheten. En beskrivning av postmarknaden
och en forutsittningslés analys av vilka samhillsekonomiska effek-
ter liberaliseringen av postmarknaden har medfért bor dirfor goras.

Politiska mdl, reglering och myndigheternas roller

Enligt det postpolitiska malet, fastslaget i postlagen (1993:1684)
skall det finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet som inne-
bir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser
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som viger hogst tjugo kilo. Det skall finnas en méjlighet for alla att
fa sddana forsindelser befordrade till rimliga priser samt forsikrade
och kvitterade av mottagaren. Dessutom skall enstaka forsindelser
befordras till enhetliga priser.

Enligt postlagen krivs tillstdnd for att i bedriva postverksam-
het. Tillstdnd fir forenas med villkor om skyldighet fér tillstdnds-
havaren att tillhandahilla en s.k. samhillsomfattande posttjanst. En
samhillsomfattande posttjinst innefattar just de krav pd postverk-
samheten som det postpolitiska mélet beskriver. Posten ir den ope-
rator 1 landet som enligt sina tillstdndsvillkor skall tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst. Det utgdr inte nigon ersittning
frin staten till Posten f6r detta.

Post- och telestyrelsen (PTS) ir tillsynsmyndighet for efterlev-
naden av postlagen och fick 1997 ett sektorsansvar pd postomradet
som innebir att myndigheten bl.a. skall félja utvecklingen p8 post-
omridet och bevaka att posttjinsten motsvarar samhillets behov.
Nigon konkurrensfrimjande roll har dock inte myndigheten och 1
regeringens proposition Statens ansvar pd postomridet (prop.
1997/98:127) uttalades sirskilt att myndigheten inte skall ha en
generell konkurrensfrimjande roll p& postomridet.

Inom Europa pdgir ett arbete for att skapa en gemensam inre
marknad fér posttjinster. Det ir idag endast Sverige och Finland
som helt har liberaliserat sina respektive marknader. Det ursprung-
liga liberaliseringsdirektivet pd postomridet, Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjanster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna, indra-
des genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av
den 10 juni 2002 om indring av direktiv 97/67/EG for att ytter-
ligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen. De nu
antagna indringarna i1 postdirektivet slir bl.a. fast en tidsplan inne-
hillande en gradvis liberalisering av marknaden under 2003 till
2006. Kommissionen skall direfter senast den 31 december 2006
dverlimna en rapport tillsammans med ett forslag till Europaparla-
mentet och ridet som, om den finner det limpligt, bekriftar &r
2009 som ett slutdatum for genomférandet av en gemensam inre
marknad for posttjinster.

Konkurrenspolitiken skall vara grundad pd ett konsumentper-
spektiv och skall bidra till modernisering och utveckling av sam-
hillet genom effektiva och 6ppna marknader som slipper fram nya
idéer, nya foretag och produkter.
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Konkurrenslagen (1993:20) (KL), som tridde i kraft den 1 juli
1993, ir generell och omfattar alla sektorer, siledes dven postsek-
torn. KL bygger pd samma principer som giller pd EU-nivd och
innehdller tvd grundliggande forbud. Det ena forbudet avser kon-
kurrensbegrinsande samarbete mellan féretag som har till syfte att
hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen pd den svenska
marknaden, eller som ger ett sddant resultat. Enligt det andra for-
budet ir foéretag som har en dominerande stillning pd marknaden
férbjudna att missbruka sin dominerande stillning.

Det ir Konkurrensverket som ir central myndighet f6r konkur-
rensfrigor. Verket har till uppgift att arbeta for en effektiv konkur-
rens 1 privat och offentlig verksamhet till nytta f6r konsumenterna.
Konkurrensverket har bla. 1 uppgift att aktivt tillimpa KL for att
hindra skadliga konkurrensbegrinsningar.

Bide konkurrenslagstiftningen och postlagstiftningen ir tillimp-
lig pd postmarknaden for att sikerstilla att en fungerande marknad
uppnds. Trots detta uppfattar de nya aktorerna att det finns kon-
kurrensproblem som gor det svart att bedriva verksamhet pd post-
marknaden. PTS har dven inkommit till regeringen med rapporten
Nio dr med postlagstiftningen — en utvirdering och tar dir upp
vissa frigor som myndigheten anser behéver utredas nirmare.
Dessa ir bl.a. en bestimmelse for eftersindning liknande den som 1
dag finns for regleringen av tillgdngen till anliggningar f6r post-
overlimning i 16 a § postlagen, en férindring av definitionen av
postverksamhet 1 3 § postlagen om marknadens utveckling s3 kri-
ver, mojligheter f6r operatorer att {3 tillgdng till delar av den domi-
nerande operatdrens distributionsnit, samt en konkurrensfrim-
jande roll for PTS pa postomridet.

Den nuvarande regleringen och dess tillimpning av de ansvariga
myndigheterna samt deras inbérdes uppgiftsférdelning behover
analyseras for att utreda om det foreligger brister i ndgot avseende
och hur dessa eventuella brister 1 s3 fall limpligen kan avhyjilpas.

Ndgra frdagor i postlagstifiningen av sirskilt intresse

Postférordningen (1993:1709) foreskriver att den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst inte f&r h6ja normalportot
per kalenderdr mer in férindringen i konsumentprisindex. Denna
form av pristak inférdes 1997 och syftet ir att skydda konsumen-
ter, frimst de grupper som inte har nigot alternativ till Posten, mot
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allt for kraftiga prishdjningar. Samtidigt skall pristaket ge Posten
utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kostnaderna for tjinsten.
Det bor utredas om dessa syften uppnds med nuvarande reglering.

Enligt postlagen skall befordran av adresserade tidningar och tid-
skrifter ske till kostnadsbaserade priser eftersom den ingdr som en
del 1 den samhillsomfattande posttjinsten. I en granskningsrapport
frdin PTS av den 27 mars 2003 anser myndigheten att Postens
senaste prishojning av Posttidningar A inte ir rimlig och inte heller
ir kostnadsbaserad. Posten har 1 ett yttrande till regeringen uppgett
att bolaget historiskt sett har hillit 18ga priser pa tidningsdistribu-
tionen men att bolaget 1 dagens ekonomiska lige inte lingre har
mojlighet att ha ett underskott pd tjinsten och dirfér dr tvingat att
héja priserna mer in kostnadsutvecklingen mitt som utvecklingen
av konsumentprisindex.

Det finns 1 dag ett antal postoperatérer som har tillstdnd att
bedriva postverksamhet men som aldrig har startat sin verksamhet.
Det kan férekomma att nigon av dessa utnyttjar de rittigheter som
tillstdndet medfér utan att bedriva ndgon sidan verksamhet som
tillstdndet berittigar till. I dag finns det ingen méjlighet f6r PTS att
dterkalla ett tillstdnd i en sddan situation.

Sammanfattning av skdlen till en 6versyn av postomrddet

e Utvecklingen pd postmarknaden bor utvirderas i ett samhills-
ekonomiskt perspektiv for att avgdra om syftet med liberali-
seringen har uppnitts.

e Det bér undersokas om det finns kvarvarande hinder for att
syftet med liberaliseringen skall kunna uppnds och utredas om
nuvarande lagstiftning ir indamailsenlig och om foérindringar
behovs for att skapa férutsittningar for att sikerstilla att post-
marknaden utvecklas pd onskvirt sitt.

e Myndigheternas uppgifter och roller bor utredas 1 syfte att
sikerstilla en indamailsenlig och kostnadseffektiv myndighets-
organisation for att frimja konkurrens pd postomridet.

e Frigorna om prisreglering i form av ett pristak pid normal-
portot, kostnader och priser f6r tidnings- och tidskriftsdistri-
bution och avsaknaden av en méjlighet for tillsynsmyndigheten
att 3terkalla tillstdnd for operatdrer som inte bedriver nigon
postverksamhet bor sirskilt belysas.

387

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2005:5

Den grundliggande kassaservicen

Det politiska milet fér den grundliggande kassaservicen ir att alla 1
hela landet skall ha méjlighet att verkstilla och ta emot betalningar
till enhetliga priser.

Av 1 a § postlagen framgick tidigare att det skulle finnas en
kassaservice 1 hela landet. Statens ansvar sikerstilldes genom ett
avtal mellan staten och Posten, vari Posten pitog sig skyldigheten
att tillhandahdlla en grundliggande kassaservice till alla kunder i
hela landet. T mars 1998 ansig regeringen att det fanns anledning
att tillsitta en sirskild utredare med uppgift att dverviga olika
alternativ till den gillande ordningen och i december 1998 &ver-
limnade Betalserviceutredningen sitt betinkande Kassaservice (SOU
1998:159). Utredningens forslag innebar forenklat att kassaservicen
inte lingre skulle vara en statlig angeligenhet utan skotas av mark-
naden. Linsstyrelsen skulle dock kunna stddja kassaservicen pd
regional nivd dir s§ behovdes. I budgetpropositionen fér 2001
(prop. 2000/01:1) informerades dock riksdagen om att regeringen
inte avsdg att genomfoéra Betalserviceutredningens forslag. Som ett
led i den vidare beredningen av frdgan utarbetades inom Regerings-
kansliet (Niringsdepartementet) promemorian Grundliggande kassa-
service. Direfter fattade regeringen den 11 oktober 2001 beslut om
proposition om grundliggande kassaservice som ligger till grund
for den nu gillande lagen (prop. 2001/02:34, bet. 2001/02:TUT,
rskr. 2001/02:125).

Lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice (kassaservice-
lagen) tridde i kraft den 1 januari 2002. Av lagen foljer att det ir
det statligt dgda bolag som ocksd har till uppgift att genomféra rost-
mottagning enligt 11 kap. vallagen (1997:157) som skall tillhandah&lla
en grundliggande kassaservice. Hinvisningen syftar pd Posten AB och
det ir i dag Postens dotterbolag Svensk Kassaservice AB som skoter
kassaservicen och agerar som ombud fér de banker som bolaget har
avtal med. Bankerna stir enligt bankrérelselagen (1987:617) under till-
syn av Finansinspektionen. PTS har siledes ingen tillsynsfunktion éver
kassaservicen som sddan men skall enligt kassaservicelagen och férord-
ningen (1997:401) med instruktion for Post- och telestyrelsen bevaka
att kassaservicen motsvarar samhillets behov.

Svensk Kassaservice anvinder sig av ett distributionsnit for sina
tjinster som pd de allra flesta stillen ir skiljt frin postservicen.
Kassaservice tillhandahills genom ett antal servicestillen éver hela
landet, varav en del ir egna kontor och en del ir hos samarbetande
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foretag. Dirutdver erbjuds ocksi kassaservice genom lantbrev-
birare.

Svensk Kassaservice erbjuder delvis samma tjinster som bank-
sektorn med den avgorande skillnaden att bolaget inte bedriver
ndgon egen bankverksamhet med kontoféring utan endast agerar
ombud fér de banker som bolaget har slutit avtal med. De tjinster
som tillhandahdlls ir betalning av rikningar, kontantuttag samt
insittningar och uttag pd konton. Det finns 1 dag ett flertal alter-
nativ till Svensk Kassaservice, t.ex. banker, dagligvarukedjor med
kassahantering genom kontokort, bankomater, betalkort, telefon-
och Internetbank, autogiro och giro. De banker som Svensk Kassa-
service 1 dag har avtal med ir Nordea, Féreningssparbanken, Lins-
forsikringar bank och GE Capital Bank.

Andelen av Sveriges befolkning som anvinder sig av Svensk
Kassaservices tjanster minskar {6r varje r. Fler och fler gir éver till
att t.ex. anvinda Internet for att utfora sina bankirenden. Antalet
transaktioner som utférs pd Svensk Kassaservice minskar enligt
Posten 1 genomsnitt med ca 18 % per ar.

Glesbygdsverket har i sin redovisning av utvecklingen av offent-
lig service 1 gles- och landsbygdsomriden &r 2002 papekat att kassa-
servicen ir mycket viktig fér smiforetagare 1 glesbygd. Myndig-
heten menar dock att det finns problem fér lanthandeln med
dagskassehantering som ir kopplade till bl.a. férsikringsvillkor och
avgiftssystem.

Staten betalar en ersittning om 400 miljoner kronor per &r till
Posten fér att bolaget skall tillhandahilla kassaservicen. Denna
ersittning avser att ticka underskottet for de servicestillen som
inte ir kommersiellt motiverade och dir det inte heller finns andra
alternativ. Svensk Kassaservice har dirutdver ett bokfért under-
skott om ca 260 miljoner kronor fér 2002.

Under 2003 har Posten fattat beslut om att vidta dtgirder for att
uppn3 ett nollresultat 1 kassaserviceverksamheten 2005. De 4tgirder
som vidtas ir bla. stingningar av kontor, personalneddragningar,
prishdjningar och omférhandlingar av avtal om ersittning frin
banker. Dessa dtgirder ir enligt Posten endast en kortsiktig 16sning
och bolaget menar att kostnaderna kommer att ¢ka i ett lingre per-
spektiv.

Den snabba utvecklingen nir det giller marknadssituationen for
kassaservicetjinster gor det nodvindigt att utreda det statliga
dtagandet och statens krav pd den aktdér som skall tillhandahilla
kassaservicen 1 forhdllande till det reella behov som finns. De ¢kade
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kostnaderna till foljd av den minskade efterfrigan av tjinsterna
kriver ocksd att formerna for tillhandahillandet av den grundligg-
ande kassaservicen ses dver for att kostnaderna skall kunna anpas-
sas till en efterfrdgan som férindras 6ver tiden.

Uppdraget
Postservice

Utredaren skall géra en 6vergripande beskrivning av postmark-
nadens utveckling och olika marknadssegment vad betriffar bl.a.
dess aktorer, tjinster, priser, volymer, geografiska forhillanden och
teknisk pdverkan samt marknadsandelar. Beskrivningen skall om
mojligt inbegripa utvecklingstendenser. I beskrivningen skall dven
ingd en sammanfattning av den pigdende utvecklingen inom EU
och de nordiska linderna.

Utredaren skall vidare géra en samhillsekonomisk analys av libe-
raliseringen av postmarknaden. Dirvid bor analyseras effekterna
med avseende pa prisnivéer, tillginglighet, servicenivd och tilltridet
av nya féretag pd marknaden. Férekommande skillnader i effek-
terna for olika regioner 1 landet skall uppmirksammas, liksom
effekter for gles- och landsbygdsomriden.

Utifrin den samhillsekonomiska analysen skall utredaren utreda
eventuella brister i nuvarande lagstiftning som hindrar att mark-
naden utvecklas 1 6nskvird riktning. Utredaren skall 1 detta sam-
manhang utvirdera ansvariga myndigheters nuvarande tillimpning
av lagstiftningen, deras inbordes uppdelning av ansvaret foér post-
marknaden samt myndigheternas aktivitet pd omrddet f6r att dir-
vid utreda om nuvarande ordning ir indamailsenlig och kostnads-
effektiv. Utredaren skall dven utvirdera eventuella ytterligare fak-
torer som kan ha hindrat eller piverkat marknadens utveckling.

P3 detta underlag skall utredaren analysera det befintliga poli-
tiska mélet f6r postomrddet och vid behov féresld forindringar av
detta. Utredaren skall vidare ange vilken lagstiftning som behovs
for att sikerstilla att detta mdl nds. Kund- och konsumentper-
spektivet skall vara vigledande for utredarens eventuella forslag.

I det politiska mélet f6r postomridet skall det ingd att alla skall
ha tillgdng till en posttjinst av hog kvalitet och till rimliga priser.
Vidare skall postmarknaden karakteriseras av en effektiv konkur-
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rens mellan flera aktdrer som tillsammans kan erbjuda ett brett
urval av posttjinster.

Utredaren skall ocksi bedéma om myndighetsorganisationen
behover forindras och i sddant fall foresld en limplig uppdelning av
myndighetsansvaret samt de férindrade befogenheter som kan
folja av detta.

Utredaren skall 1 sitt arbete sirskilt ta stillning till och om limp-
ligt foresld

— en bestimmelse for reglering av eftersindning av adresserade
forsandelser,

— en férindring av definitionen av postverksamhet i 3 § postlagen
om marknadens utveckling si kriver,

—  mojligheter for operatorer att 13 tillgdng till delar av den domi-
nerande operatorens distributionsnit, samt

— en konkurrensfrimjande roll fér Post- och telestyrelsen pd
postomradet.

Ndgra frdagor i postlagstifiningen som sdrskilt skall belysas

Utredaren skall analysera prisregleringen vad giller enstaka &ver-
nattbefordrade frimirkta brev som viger upp till 500 gram. Utreda-
ren skall definiera vilka skyddsvirda grupper i samhillet som har
behov av ett pristak och féresld en dndaméilsenlig konstruktion av
pristaket. Utredaren skall dven beskriva konsekvenserna av en
eventuell avveckling av prisregleringen. Om férslaget ger upphov
till sidana negativa ekonomiska konsekvenser fér den aktér som
triffas av regleringen att kompensation bér évervigas skall dven
forslag limnas till hur denna kan utformas.

Utredaren skall beskriva och analysera marknaden foér befordran
av tidningar och tidskrifter i Sverige, inklusive kostnader och priser
for distributionen och goéra en jimférelse med de 6vriga nordiska
linderna. Utredaren skall sirskilt beskriva och analysera mojlighe-
terna till samdistribution av adresserade tidningar och tidskrifter
och 6vriga adresserade forsindelser. Utredaren skall om det ir
limpligt foresld forindringar 1 regelverket for att skapa forutsitt-
ningar {ér samdistribution.

Utredaren skall ta stillning till och om limpligt féresld en
bestimmelse i postlagen som medfér att ett tillstdnd kan 3terkallas
av tillsynsmyndigheten om operatéren inte bedriver ndgon post-
verksamhet.
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Den grundliggande kassaservicen

Utredaren skall analysera och bedéma samhillets behov av och
kostnader for en grundliggande kassaservice historiskt sett, 1 dag
och 1 framtiden. Utredaren skall redovisa hur kostnader och intik-
ter for den grundliggande kassaservicen har utvecklats under de
senaste fem &ren. Utifrdn denna bedémning skall utredaren ta still-
ning till om staten skall fortsitta att ha ansvar i nuvarande omfatt-
ning foér den grundliggande kassaservicen. Utredaren skall 1 sidant
fall bedéma om det dven 1 fortsittningen skall vara Posten som till-
handahiller kassaservicen i landet eller, om limpligt, foresld en
annan l6sning och den lagstiftning som 16sningen kriver. Om utre-
daren finner att det dven i fortsittningen skall vara Posten som helt
eller delvis tillhandahiller kassaservicen skall utredaren analysera
statens nuvarande krav pd Posten och foresld de framtida formerna
for hur tillhandahillandet av kassaservicen skall sikerstillas samt
ange vilken lagstiftning som krivs f6r indamaélet. Utredaren skall
bedéma kostnaderna fér att uppfylla de aktuella behoven. Kost-
naderna skall redovisas med fordelning pd olika tjinster och
regioner 1 landet.

Det 6vergripande mélet f6r utredaren skall vara att finna en [8s-
ning som ir godtagbar 1 ett samhillsekonomiskt och konkurrens-
rittsligt perspektiv och som tillgodoser rimliga krav p tillginglig-
het. Utredaren skall sirskilt ta stillning till

— om statens ansvar for kassaservicen skall begrinsas till de orter
dir det inte dr kommersiellt motiverat att bedriva kassaservice-
verksamhet och dir det inte heller finns ndgra andra alternativ,

— problemen med dagskassehantering i gles- och landsbygd och
foresld vilka dtgirder som kan vidtas f6r att 16sa dessa problem,
samt

— behovet och utformningen av en dndamdlsenlig tillsyn och
bevakning av samhillets behov av grundliggande kassaservice.

Ovrigt

Utredaren skall i den mé&n utredningen ligger fram forslag som stir
1 strid med de befintliga politiska mélen f6r post- och kassaservice,
ligga fram forslag till nya mal.

Utredaren skall 1 sitt arbete beakta att utredningen innehiller tvd
delar som rér tvd olika omraden, dels postservice, dels kassaservice.
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Dessa delar skall behandlas var for sig 1 storsta mojliga utstrick-
ning.

Utredaren skall i sitt arbete ta hinsyn till mojligheterna for
allminheten att kunna fortidsrosta (postrosta). Utredaren skall ta
hinsyn till Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997, senast indrat genom Europaparlamentets
och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002, om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjianster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna.

Utredaren skall vid 6éversynen av kassaservicen beakta kom-
missionens direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980, senast dndrat
genom direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000, om insyn 1 de
finansiella férbindelserna mellan medlemsstater och offentliga fére-
tag, vilket stadgar att separat redovisning skall upprittas for statligt
finansierad och annan konkurrensutsatt verksamhet.

Utredaren skall beakta EG:s regler dven 1 ¢vrigt om statstéd och
tjinster 1 allminhetens ekonomiska intresse.

Utredarens forslag till indring av lagstiftning skall innefatta for-
slag till forfateningstext.

Utredaren skall anligga ett jimstilldhets- och miljoperspektiv pd
de forslag som liggs fram 1 mojligaste médn.

Utredaren skall ha mojlighet att ta upp de ytterligare frégor som
denne anser behéver dvervigas inom ramen fér uppdraget.

Utredningsarbetet

Utredaren skall samrdda med representanter for organisationer och
foretag inom omridet samt med berdrda myndigheter.

Utredaren skall gora en konsekvensanalys i ett samhillsekono-
miskt perspektiv av samtliga forslag som liggs fram. Dirvid skall
eventuella effekter for enskilda sirskilt utpekade aktérer och for
statsbudgeten redovisas.

Utredaren skall dven beakta konsekvenserna av foreslagen lag-
stiftning for sma foretags villkor, 1 enlighet med 15 § kommittéfor-
ordningen (1998:1474). Utredaren skall hirvid samrdda med Nir-
ingslivets Nimnd f6r Regelgranskning.

Utredaren skall ta hinsyn tll det uppdrag som 2003 irs
vallagskommitté har sdvitt avser ansvaret f6r fortidsréstningen (dir.
2003:37).
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Resultatet av PTS uppdrag i regleringsbrevet fér 2003 f6r myn-
digheten att utreda kassaservicen med en redovisning den 1 okto-
ber 2003 skall ingd som underlag for utredaren. Utredaren skall
dven ta stillning till de eventuella férslag som PTS ligger fram.

Utredaren skall uppmirksamma redan befintliga analyser pa
omrddet bla. PTS rapporter Nio &r med postlagstiftningen — en
utvirdering, Den sambhillsomfattande posttjinsten och Gransk-
ningsrapport om Postens prissittning for befordran av adresserade
tidskrifter.

Utredaren skall redovisa ett delbetinkande om den grundligg-
ande kassaservicen senast den 1 maj 2004 och ett slutbetinkande
med resterande del av uppdraget senast den 1 november 2004.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Post- och Dir.
kassaserviceutredningen (N 2003:09) 2004:94

Beslut vid regeringssammantride den 1 juli 2004.

Forlingd utredningstid m.m.

Med stdd av regeringens bemyndigande den 9 oktober 2003 har
statsrddet Ulrica Messing tillkallat en sirskild utredare med upp-
drag att utreda ny reglering av postverksamhet och behovet av stat-
liga insatser f6r den grundliggande kassaservicen (dir. 2003:117).
Utredaren har antagit namnet Post- och kassaserviceutredningen
(N 2003:09).

Utredningen skall enligt direktiven redovisa sitt slutbetinkande,
rorande reglering av postverksamhet, senast den 1 november 2004.

Tidpunkten f6r redovisningen av slutbetinkandet dndras till sen-
ast den 3 januari 2005.

Vad som i de ursprungliga utredningsdirektiven (2003:117) an-
férs om att utredaren skall beskriva och analysera “mojligheterna
till samdistribution av adresserade tidningar och tidskrifter och
ovriga adresserade forsindelser” (s. 11) skall avse “méojligheterna
till samdistribution av oadresserade tidningar och tidskrifter och
adresserade forsindelser”.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Post- och Dir.
kassaserviceutredningen (N 2003:09) 2004:152

Beslut vid regeringssammantride den 11 november 2004.

Sammanfattning av uppdraget

Den sirskilde utredaren skall, utéver nuvarande uppdrag, éverviga
om de regler som i dag giller for ofrankerade eller underfrankerade
forsindelser ir indamalsenliga eller om de bér dndras.

Utredaren skall limna férslag till de forfattningsindringar som
overvigandena ger upphov till.

Bakgrund till tilliggsuppdraget
De ursprungliga direktiven m.m.

Med stod av regeringens bemyndigande den 9 oktober 2003 har
statsrddet Ulrica Messing tillkallat en sirskild utredare med upp-
drag att utreda ny reglering av postverksamhet och behovet av stat-
liga insatser fér den grundliggande kassaservicen (dir. 2003:117).
Utredningen har antagit namnet Post- och kassaserviceutredningen
(N 2003:09).

Utredaren skall enligt direktiven dels utreda hur postverksamhet
bor regleras, dels behovet av statliga insatser fér den grundliggande
kassaservicen.

Nir det giller den grundliggande kassaservicen lade utredaren
den 6 maj 2004 fram delbetinkandet Sambhillets behov av betal-
tjanster (SOU 2004:52).

I friga om den del av uppdraget som giller postverksamheten
anges att utredaren skall beskriva postmarknaden samt gora en
samhillsekonomisk analys av effekterna av liberaliseringen av
postmarknaden, analysera det politiska mélet f6r postomridet och
utvirdera regleringen och myndighetsansvaret pd postmarknaden.
Utredaren skall ocksd bedoma om lagstiftningen och myndighets-
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ansvarets utformning ir dgnade att sikerstilla att det postpolitiska
mélet nds samt om det behdvs foreslds forindringar 1 lagstiftning,
det postpolitiska mélet och myndighetsansvaret.

Nuvarande reglering

Enligt 8 § 1 postlagen (1993:1684) skall ett brev anses obestillbart
om det inte kan delas ut till mottagaren, det ir ofrankerat eller
otillrickligt frankerat och mottagaren inte l3ser ut det samt om det
har itersints frin en postférvaltning eller ett befordringsforetag i
utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frin
Sverige. Ett obestillbart brev skall om mojligt dterstillas till avsin-
daren. Om avsindarens adress inte ir kind skall brevet enligt 9 §
postlagen skickas till Post- och telestyrelsen (PTS), som har 1 upp-
gift att férsoka spira avsindaren.

Utredningsbehovet

Svensk Handel och Svenskt Niringsliv har 1 en skrivelse till reger-
ingen beskrivit de problem som upplevs av svenska foretag nir det
giller foretag som skickar ut bluffakturor. Dessa féretag anvinder
sig 1 sin tur ofta av ofrankerade och underfrankerade forsindelser i
sina utskick. Enligt gillande lagstiftning och den befordringsplikt
postoperatdrerna har tvingas de 1 de flesta fall befordra férsindelser
trots att de dr ofrankerade eller underfrankerade. Om lagstift-
ningen indras s& att dessa forsindelser hanteras pd ett mer inda-
mélsenligt sitt kan det bli svirare for foretag som skickar bluff-
fakturor att uppritthilla sin verksamhet och postoperatérerna kan
minska sitt inkomstbortfall.

PTS har inkommit med en promemoria dir de beskriver foreteel-
sen, limnar forslag pd dtgirder och hinvisar till vidare utredning i
frigan. PTS forslag till dtgirder ror t.ex. skirpning av kontroll av
inlimning av post hos operatdrerna.

En postoperatdr fir enligt nuvarande regler anses ha en lngt-
giende befordringsplikt och har inte méjlighet att genom en vigran
att befatta sig med ett brev fd det klassificerat som obestillbart. For
Posten AB:s del ir problemet betydande eftersom foéretaget har
dlagts att svara f6r den samhillsomfattande posttjinsten och dir-
med blir exponerat for ofrankerade och underfrankerade forsindel-
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ser 1 en storre utstrickning in andra operatorer. Det ror dels brev-
l13depost, dels sindningar som limnas in pd postcenter eller termi-
nal och problembilden ir skiftande. Problem uppstir t.ex. nir av-
sindaren inte dr kind men mottagaren ir det och det ir ett s stort
antal forsindelser att det ir for kostsamt och fér tidsédande for
postoperatdren att losenbeligga forsindelserna. Postoperatdren
viljer d ofta att ind& befordra forsindelserna utan eller med liten
ersittning. Det saknas 1 dag regler for hur ofrankerade och under-
frankerade forsindelser skall kunna hanteras rationellt samtidigt
som tillricklig hinsyn tas till skyddet f6r den enskildes integritet
och egendom.

Post- och kassaserviceutredningen utreder for nirvarande andra
nirliggande frigor pd postomridet och har i uppdrag att vid behov
foresld ny lagstiftning pd omridet. I anslutning till detta uppdrag ir
det limpligt att utredaren dven utreder hanteringen av ofrankerade
och underfrankerade f6rsindelser.

Uppdraget

Utéver nuvarande uppdrag skall den sirskilde utredaren éverviga
om hanteringen av ofrankerade och underfrankerade forsindelser
ir rationell. I sitt arbete skall utredaren ta hinsyn till frigor om den
enskildes integritet och egendom. Utredaren skall vid behov féresla
ny lagstiftning. Utredaren skall redovisa sina dverviganden 1 sitt
slutbetinkande senast den 3 januari 2005.

(Niringsdepartementet)
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