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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 22 november 2007 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att limna f6rslag pd en nationell strategi for
kompetensforsorjning inom den kommunalt finansierade virden
och omsorgen om ildre kvinnor och min. Syftet ir att dka kvalitet
och effektivitet, att f en 6kad nationell likvirdighet och att gora
arbete inom vard och omsorg for dldre mer attraktivt.

Den 1januari 2008 foérordnades kommunalrddet Gésta
Jedberger som sirskild utredare. Som sakkunniga 1 utredningen
férordnades fr.o.m. den 21 februari 2008 departementssekreteraren
Andreas Hermansson, imnesrddet Brittmarie Hégberg och
departementssekreteraren Kent Lofgren. Som experter férordnades
utredaren Kerstin Ahlsén, projektledaren Gert Alaby, professorn
Carl Jan Grangvist, rektorn och VD Jan Hikan Hansson, vird- och
omsorgschefen Pia Joelsson, ombudsmannen Lena Jonasson,
undervisningsridet Ylva Malm, cheflikaren Barbro Nordstrom,
ordféranden Sam Sandberg, ordféranden Bijan Shafiei samt for-
bundsombudsmannen Eva Stl S6derberg.

Utredningen antog namnet Yrkeskrav 1 ildreomsorg
(S2007:12). Som huvudsekreterare 1 utredningen férordnades
fr.o.m. den 21 januari 2008 kanslirddet Niclas Jacobson. Som
sekreterare forordnades fr.o.m. den 21 januari 2008 undervisnings-
rddet Anita Berger, fr.o.m. den 27 februari 2008 kanslirddet Emma
Sterky, fr.o.m. den 8 mars 2008 undervisningsrddet Asta Modig
och fr.o.m. den 1 september 2008 juristen Tomas Agdalen.



Hirmed 6verlimnas betinkandet I den dldres tjinst (SOU
2008:126). Sirskilda yttranden har avgetts av Kerstin Ahlsén och
Eva Stdl Soderberg. Uppdraget ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 december 2008

Gosta Jedberger
/Niclas Jacobson
Anita Berger
Emma Sterky
Asta Modig
Tomas Agdalen



Innehall

FOrKortningar......cveveii i s e e s e e 11
Sammanfattning ......ccooviiiiii s 13
Forfattningsforslag ....c..cvvvveveiiiiiiirsri e e 23
1 Ett nytt yrke fér omsorg och vard for dldre..................... 31
1.1  Behovet av en kompetensreform .......oeeeveeeeeeeveveeieeeieeneenenes 31
1.2 UPPAraget. it eseeseeeenennes 32
1.3 Ett nYtt YIKE oot 33
L4 SamIAd .ot 35
1.5 BeGIePP .cceeceeerirreieiiieintitienteteretet e 36
2  Framtidens omsorg och vard for dldre...........cccueennnenn. 43
2.1 Faktorer som paverkar framtidens omsorg och vérd for

ALATE et 43
2.2 Framtidens omsorg och vird fér dldre — slutsatser................ 44
2.3 Vad innebir utvecklingen f6r omsorgspersonalen?............... 51



Innehall

3.1
3.2
3.3
3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

SOU 2008:126

Att definiera yrket.........oooovreeniiiin, 53
Nationella yrkeskrav for arbete med omsorg och vérd.......... 53
Yrkestitel — Aldreassistent......rrrurrerrerrreerseessessessnssensenees 56
Det nya yrket kriver bred kompetens ........cccoeeuveneccceeununencnce 60
Struktur f6r vdra yrkeskrav — Bolognadeklarationen.............. 67
Elva nationella yrkeskrav .........cccooviiiimiiriiniineceennnaeen, 71
Virdegrund, forhdllningssitt och virderingsférméga............ 72
4.1.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 72
4.1.2 Bakgrund ...c.ceeeiiiiiiiic e 74
KommuniKation ..o 79
4.2.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 79
4.2.2 Bakgrund ..o 82
Lagar och regler ..o 87
4.3.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 87
4.3.2 Bakgrund ..o 89
Det friska (normala) dldrandet......ccoccoevvveeenininineiinininieecnne, 94
4.4.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 94
4.4.2 Bakgrund ... 95
Aldrandets sJuKdOmar.........ooo.oovveeeeeierenereseseessseessee s 99
4.5.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 99
4.5.2 Bakgrund .....ccceeiiiiiiciniiene 100
Funktionsbevarande omsorg.......cccccvueeeceieininincccnninnaes 107
4.6.1 Viraargument for och en precisering av

YIRESKIAVET oo 107
4.6.2 Bakgrund ......cccceeiiiiiiiiinee 109



SOU 2008:126

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2

Emotionell och social 0msorg.......ceeeueuccccccccncncncncnnce. 115
4.7.1 Vdra argument f6r och en precisering av

VIRESKIavet cuuueieeieciiec e 115
4.7.2 Bakgrund ... 117
Kroppsnira omsorg ... 123
4.8.1 Vdra argument f6r och en precisering av

VIRESKIavet cuuueieeieciiec e 123
4.8.2 Bakgrund ... 125
Maltid, kost och NArING.....coveeeceeerrcccrrcceeeeees 127
4.9.1 Vira argument f6r och en precisering av

VIRESKIavet cuvuiiieiecce e 128
4.9.2 Bakgrund ... 129
Omsorg och vird 1 livets SIut .c.ecuevicuricciicrccceen. 135
4.10.1 Vdira argument f6r och en precisering av

VIRESKIavet cuuuiieeeeeiece e 135
4.10.2 Bakgrund .....cccceeceinenininnnrreeeeenee 137
STUKVALA et 142
4.11.1 Vira argument f6r och en precisering av

VIRESKIavet cuuuiieieciee e 142
4.11.2 Bakgrund ...c.ccceeiivinininnrreenee 144
Precisering och reglering av de nationella yrkeskraven.. 147

En reglering infors 1 SOL...uivuririririeeeieieieieieeeeeeeeeeeenene 147
Behorighet att arbeta ensam.....c.eeveeeeeecececcccceccnccncncene. 148
Omsorg — Aldreassistentens huvudsakliga kompetens....... 150
Yrkeskravsniva ....c.c.ceeevenenneninenenerrseeeeeeeeeeeeeeeeeens 151
DElEZETING vttt 153
En 6versyn av SoL och HSL....ooooivivivivirirrrccceeccee 155
Ett system for att uppna de nationella yrkeskraven for

Aldreassistent ..., 159
Den framtida rekryteringsbasen .......ccccceeueueeeeienencncncenee. 159
Tva vigar till yrkeskompetens......ccocoevevevevivnnnnnnnnninenne 160

Innehall



Innehall

6.3

6.4

6.5
6.6

7.1
7.2
7.3

SOU 2008:126

Uthildningsvagen ..o 162
6.3.1 Gymnasial utbildning med inriktning mot arbete

FOT ALATE.vureeereeeee e 162
6.3.2 Kommande Program f6r Omsorg och vérd samt

dagens omvirdnadsprogram........cceceeeeveueucreererenenenes 164
6.3.3 Kommunal vuxenutbildning......cccocovevnnnnnnnnenene. 170
6.3.4 Kompetenta yrkeslarare......ccoceoeeeeeevevecncncncncncnccne. 172
Valideringsvagen....c.eueueueueueueueueeieeeeeeenereneneseseseseseseeeseeeenes 173
6.4.1 Genomforande av validering mot yrkeskrav och

kompetensutveckling.......covvvevevivenirireecicieieeecieennes 174
6.4.2 Godkinnande av yrkeskompetens som

AldreassiStent e eurunececucuereinireceerereeneseeereteeseeseaenns 179
6.4.3 Nationell kvalitetssikring av godkinnande och

VAlIAETINg wvveeiiieiererrr e 182
6.4.4 Valideringsvigen — en sammanfattning .........coceeeueee. 183
6.4.5 Validering och kompetensutveckling av redan

anstillda vid reformens inledningsskede.................... 185
OVerklagande........vereeeveriessssssesssssesssesssssssssssssssesssnssanes 186
Overviganden av olika alternativa ansvarslésningar ............ 186
Specialistkompetens for Aldreassistent ..............cceuuuee 193
UPPALaget ceceeeeeeeeeieiceeicicieieieiccieeeeeseseses st sene 193
Vidareutbildning 1 dag.....ccceeeueeiiiniinininnnnereee 193
SPECIaliSEIINEAT w.vuvivivvvveieieieicicicieiciec ettt 202
TillSYN oo ——————— 211
Forskning om omsorg och vard for aldre .............c........ 213



SOU 2008:126 Innehall

10 Forutsattningar for att kompetensreformen ska fa

BENOMSIAL ..cuieic i e e 217
10.1 En 6verenskommelse mellan staten och Sveriges

Kommuner och Landsting.......cocovveververereeeeeeeeecieecceenene. 217
10.2 Genomslag for de nationella yrkeskraven ......c.cccoeveeeennce. 221
10.3 Plan f6r genomforande .......ccoeeceeeevuririnenceceeeninireceeieeereenee 224
11 Konsekvenser av vara forslag ..........ccceeeeveveenncieeeennnnn. 227
11.1 Aldreassistent — ett framtidsyrke .....oc.covevveeeerruerreereerreereennnn. 227
11.2 JAMSTALARET cueuiiieieiieeeece e 229
11.3 Ekonomiska konsekvenser av utredningens férslag............ 231
12 Foérfattningskommentar.........ccccovviiiiieiicciincee e 243
12.1 Inledning....cccccciiinininirnenrrrrese e 243
12.2 Andring i socialtjinstlagen .....o..eoeeveeveereeeveeeererreeseesseeseenann, 245
12.3 Lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som

arbetar med stdd och hjilp for dldre m.m. cccceeeenccncncnenee. 246
Sarskilda yttranden ........coocoiiviiiiici 251
Bilagor
Bilaga 1 KommittédireKtiv....cooeeieieeinineneninenennireriresesieeene 257
Bilaga 2 Faktauppgifter om kommunalt finansierad

omsorg och vard for dldre .....ccceeeeiiiiiincnncncennes 267

Bilaga 3 Tre underlag om yrkeskompetens ......c.cocovererererennnne 271

Bilaga 4  Utbildningsnivd och anstillningstid hos befintlig
PErSONAl .ot 281



Forkortningar

ADL Aktiviteter 1 det dagliga livet

APL Arbetsplatsforlagt lirande

APU Arbetsplatsférlagd utbildning

FN Forenta Nationerna

HSL Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

ICF International Classification of Functioning,
Disability and Health

KY Kvalificerad yrkesutbildning

LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LYHS Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet p hilso- och
sjukvirdens omride

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

SCB Statistiska centralbyrin

SOSFS Socialstyrelsens férfattningssamling

SoL Socialtjinstlagen (2001:453)

VO-college  Vird- och omsorgscollege

WHO World Health Organisation

11



Sammanfattning

Uppdraget har utférts i enlighet med kommittédirektivet “En
kompetensreform inom vdrden och omsorgen om ildre” (Dir.
2007:155). Uppdraget har varit att ge férslag pd utformning av
enhetliga kriterier foér yrkeskompetens, kompetensintyg samt
yrkesbenimningar fér omsorgspersonal som arbetar inom kom-
munernas omsorg och vird for dldre. Utredaren har haft till uppgift
att ge forslag pad yrkeskrav f6r sddan omsorgspersonal och féresld
hur yrkesbenimningar och krav ska inféras pd ett for verksam-
heterna rimligt och smidigt sitt. Uppgiften har dven varit att analy-
sera och ge forslag pd hur kompetensbehovet inom sektorn ska
kunna tillgodoses 1 syfte att forsdrja omsorg och vird for dldre med
grundutbildad personal samt att limna férslag pd hur vidareutbild-
ningen kan forbittras i syfte att hoja kvaliteten och underlitta den
framtida kompetenstérsorjningen inom omsorg och vird for ildre.
Vidare har utredaren analyserat behovet av att utveckla vidareut-
bildningar och karriirvigar inom omridet.

Vi har i arbetet i férsta hand utgdtt frén ildre personers behov
av virdighet, trygghet och kvalitet i den omsorg och vird som
finansieras av kommunerna. En annan utgdngspunkt har varit att
blicka tio till femton &r framdt i tiden f6r att anpassa véra forslag
till de behov som kommer att finnas framéver. En tredje utgdngs-
punkt har varit vir bedémning av vilka faktorer som ir avgérande
for att oka attraktiviteten for arbete inom omsorg och vird for
ildre. Vi har definierat vir mélgrupp som den personal inom kom-
munalt finansierad omsorg och vard for dldre som 1 dag i huvudsak
har anstillningstitlar som underskéterska, virdbitride och
liknande.

Med dessa utgingspunkter, efter genomging av tidigare
genomforda arbeten och efter méten och seminarier med berérda
finner vi att ett nytt yrke bor skapas — 1 den ildres tjinst.

13



Sammanfattning SOU 2008:126

Nationella yrkeskrav

Vi foresldr att det med omsorgs- och virduppgifter liggs fast en
ligsta nivd pd kompetens for personal som arbetar inom omsorg
och vérd for dldre. Denna nivd ska vara nationellt likvirdig. Vi har
utgdtt frdn de ildres behov och formulerat elva nationella yrkeskrav
inom foéljande kompetensomriden.

1. Virdegrund, férhllningssitt och virderingsférméiga.
2. Kommunikation.

3. Lagar och regler.

4. Det friska (normala) dldrandet.
5. Aldrandets sjukdomar.

6. Funktionsbevarande omsorg.
7. Emotionell och social omsorg.
8. Kroppsnira omsorg.

9. Maltid, kost och niring.
10.Omsorg och vird i livets slut.

11.Sjukvard.

Yrkeskraven ir ett sitt att urskilja och beskriva de kompetenser det
nya yrket ska omfatta men utgér sjilvklart en férenkling av verk-
ligheten. Yrkeskraven gdr ibland in 1 varandra och ett krav ir oftast
en forutsittning fér ett annat. Tillsammans utgér de elva
yrkeskraven en odelbar helhet som beskriver den grundliggande
kompetens som den nya yrkesgruppen ska besitta.

Ett mdl med yrkeskraven ir att all omsorgspersonal ska ha
grundliggande kompetens for sina arbetsuppgifter som arbetar
med omsorgs- och vdrduppgifter. Ytterst dr mdlet att oka
kvaliteten och effektiviteten foér de ildre. I detta ligger bla. att
uppnd intentionerna i socialtjinstlagen att dldre minniskor fir
mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhllanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Det handlar om att ta tillvara den ildres resurser och att ge
individuellt anpassat stéd och hjilp. Det ir sirskilt viktigt att ge
stdd till dem som, t.ex. pd grund av sjukdom, kan ha svirigheter att
gora sin rost hord. Vi har ocksd tagit fasta pd det friska dldrandet.

14
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Ett hilsofrimjande synsitt innebir att alla insatser utgdr frin vad
som ir bra foér hilsan och det som ir friskt hos varje minniska.
Ytterligare ett syfte ir att yrkeskraven ocks? ska bidra till att inten-
tionerna om god vird enligt hilso- och sjukvdrdslagen kan
uppftyllas.

Genom att omsorgspersonalens kompetens héjs 6kar kvalitet,
sikerhet och likvirdighet i1 verksamheten. Syftet ir inte att denna
personalgrupp ska ta over arbetsuppgifter frdn de hogskole-
utbildade yrkesgrupperna utan snarare att omsorgspersonalen ska
kunna vara ett dnnu bittre stod 1 lagarbetet kring den ildre.

Lagreglering

For att f8 genomslag for de nationella yrkeskraven foresldr vi att
kompetenskravet regleras 1 lag. Genom en idndring i socialtjinst-
lagens kvalitetsbestimmelse fértydligas 1 en ny lag en ligsta nivd pd
kompetens foér personal som arbetar inom kommunalt finansierad
omsorg och vird for dldre. Den som inte har sidan dokumenterad
kompetens fir inte arbeta ensam med sddana arbetsuppgifter.
Lagen omfattar sidant stod och sddan hjilp inom omsorg och vird
for dldre som ges till personer som fyllt 67 &r. Det handlar om
insatser som den dldre f&r i hemmet, i sirskilt boende eller 1 dag-
verksamhet efter ett bistdndsbeslut. Stéd och hjilp till dldre som ir
av servicekaraktir omfattas inte av de nationella yrkeskraven.

Yrkestitel Aldreassistent

Vi foresldr att de som har kompetens som motsvarar de nationella
yrkeskraven ska f§ ett kompetensbevis och yrkestiteln Aldreassi-
stent. Vi har i valet av titel haft ett antal utgdngspunkter. Vi vill
med titeln signalera ett dkat fokus pd den ildre och stirkande av
dennes inflytande 6ver omsorgen och virden. Titeln bor alltsd
relatera till vem man ir till for. Titeln bor vara kénsneutral och inte
signalera underordning eller hierarki. Titeln bor markera att det ir
ett nytt yrke skilt frin tidigare gingse arbetsomrdden och titlar,
som spinner dver ett “bredare” omrdde in omsorg och véird for

ildre.
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Behorighet

Den som ir Aldreassistent ir behorig att arbeta ensam med sidan
omsorg och vird som omfattas av de nationella yrkeskraven. En
person som inte har kompetens som Aldreassistent kan anstillas
som trainee. Den som ir trainee fir utféra arbetsuppgifter som
omfattas av yrkeskraven enbart genom att arbeta tillsammans med
en Aldreassistent eller annan personal med dokumenterad
kompetens.

Omsorg dr huvudkompetensen

Vi har funnit att frigor kring omsorg och kompetens for att ge
omsorg ofta ir bristfilligt beskrivna. Enligt vir bedémning beror
detta bl.a. p4 att minniskors emotionella, sociala och fysiska behov
som inte kriver sjukvird ofta ir svirare att beskriva konkret. Det
gor att de mer sjukvirdande och tekniska arbetsuppgifterna och
ibland dven de konkreta serviceuppgifterna oftare kommer i fokus.
Traditionellt har ocksd sjukvirdande uppgifter haft en hégre status.
Nir stod och hjilp till den ildre behandlas, bdde vid bistdndsbe-
démning och vid utférande, riktas fokus ofta ocksd pd de praktiska
och medicinska behoven medan de emotionella och sociala far std
tillbaka. Under vért utredningsarbete har det dock tydligt fram-
kommit att det ir omsorgsuppgifterna som borde vara de domine-
rande. Vi anser dirfor att omsorg ir Aldreassistentens huvudsakliga
och specifika kompetensomride, kompletterat med vissa virdupp-
gifter.  Omsorg ska wutgéra minst tre fjirdedelar av
Aldreassistentens kompetens.

Socialstyrelsen ansvarar for precisering av yrkeskraven

Varje yrkeskrav omfattar tre dimensioner enligt Bolognadeklara-
tionens tre huvudomriden f6r kompetens, dvs. férhéllningssitt och
virderingsférmaga, kunskap och forstdelse samt firdighet och for-
méga. For att vara giltiga 6ver en lingre period har yrkeskraven
formulerats relativt generellt. Samtidigt miste en precisering ske
for att det ska gd att nirmare forstd vilket innehdll och djup i
kompetens som avses. Vi anser att det ir viktigt for sdvil regering
som remissinstanser och berdérda myndigheter att ha ett s& pass
detaljerat forslag att ta stillning till att man kan gora sig en fore-
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stillning om hur det kommer att se ut nir reformen vil ir genom-
ford. I betinkandet har vi dirfér redan pdbérjat en precisering av
varje yrkeskrav si som vi tinker oss att de borde se ut. Vi foreslir
att  Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ytterligare precisera
yrkeskraven i foreskrift. Vidare ska Socialstyrelsen utgd ifrdn att
den tid som stir till férfogande for att uppni Aldreassistentens
samlade kompetens ska motsvara en nivd som man skulle kunna
tillgodogora sig pd en tredrig gymnasieutbildning med inriktning
mot omsorg och vird fér dldre (karaktirsimnen ca 1500 gymnasie-

poing).

Vigar till yrkeskompetens

For att mojliggdra att vira grundliggande yrkeskrav fir genomslag
1 verksamheten beddémer vi att det bér finnas olika vigar att uppnd
yrkeskompetens som Aldreassistent. Mot bakgrund av det stora
rekryteringsbehovet och den heterogena rekryteringsbasen s3
mdste dessa vigar kunna ta emot intresserade med mycket
skiftande bakgrund. Vi foreslir tv8 spdr, Utbildningsvigen
respektive  Valideringsvigen. Utbildningsvigen ir gymnasial
utbildning med inriktning mot ildre och som vinder sig bide till
ungdomar som ska vilja gymnasieutbildning och till dem som vill
utbilda sig 1 vuxen 8lder. Valideringsvigen innebir att den som
anstills som trainee 1 omsorg och vird fér ildre kan fi sin
kompetens bedémd och dokumenterad och vid behov {8 komplet-
terande kompetensutveckling fér att uppni de nationella
yrkeskraven for Aldreassistent.

Utbildningsvigen

Det ska pd gymnasial nivd finnas en utbildning inom omsorg och
vard med inriktning mot arbete fér dldre som ger kompetens som
motsvarar de nationella yrkeskraven fér Aldreassistent och som vid
uppnidd kompetens ger kompetensbevis for Aldreassistent. Om
gymnasieutredningens forslag genomfoérs bor Programmet for
Omsorg och vird ges en sirskild inriktning mot arbete for ildre
som ger kompetens enligt yrkeskrav for Aldreassistent och yrkes-
examen Aldreassistent. Om nuvarande Omvérdnadsprogram
behills bor en sirskild inriktning mot arbete for dldre inrittas.

17
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En stor del av dem som rekryteras till arbete inom omsorg och
vard for dldre har fitt sin utbildning via den kommunala vuxenut-
bildningen. Vi tror att detta iven framdver kommer att vara en
viktig vig in 1 yrket och foéresldr dirfor att det inom kommunal
vuxenutbildning ska anordnas kurser pid gymnasienivi som ger
kompetens enligt de nationella yrkeskraven for Aldreassistent och
som vid uppnidd kompetens ger kompetensbevis for Aldre-
assistent.

Valideringsvigen

Validering av befintlig och blivande omsorgspersonal férutsitter
ett enkelt och begripligt system som dr mojligt att genomfora i hela
landet. Systemet ska bidra till nationell likvirdighet och ha hog
legitimitet.

Vi foreslar att validering, dvs. en strukturerad bedémning,
virdering, dokumentation och ett erkinnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter, ska kunna ske mot de av Social-
styrelsen preciserade yrkeskraven. Kommunerna ges 1 uppgift att
godkinna och styrka att en person har kompetens motsvarande de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent genom att utfirda
kompetensbevis.

Kvalitetssikring

I syfte att sikerstilla likvirdighet och kvalitet ska Socialstyrelsen
ges 1 uppdrag att ansvara for nationell kvalitetssikring genom att
t.ex. faststilla nationella riktlinjer f6r genomférande av validering
mot de nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Validering kan
genomforas pa olika sitt och med olika metoder. Kommunerna ges
skyldighet att kvalitetssikra underlag for godkinnande, t.ex. den
verksamhet som utfor validering.
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Om en enskild genom validering ndr upp till yrkeskraven ger det
underlag for godkinnande av yrkeskompetens som Aldreassistent
och kompetensbevis kan utfirdas. Om valideringen diremot visar
att den anstillde endast delvis ndr upp till yrkeskraven ger det
underlag foér planering av kompletterande kompetensutveckling.
Efter genomford kompetensutveckling kan yrkeskompetens god-
kinnas och kompetensbevis utfirdas. Socialstyrelsen ska fort-
16pande folja, stédja och utvirdera kommunernas godkinnande av
kompetens enligt de nationella yrkeskraven for Aldreassistent.

Specialiseringar

Aldreassistenten har en bred grundkompetens. Foér att i framtiden
kunna mota ildre med mer varierade, komplexa och kvalificerade
behov behéver Aldreassistenten dock kunna férdjupa  sin
kompetens inom vissa dmnesomriden. For att littare kunna
rekrytera och behilla Aldreassistenter i verksamheten behovs det
ocksd tydligare karriirvigar in det finns 1 dag. Vi foéreslir att
nationella kriterier for specialistkompetens ska formuleras for fyra
specialiseringar for Aldreassistenten;

1. Demens- och psykisk sjukdom.
2. Omsorg och vird i livets slut.

3. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk for-
maga).

4. Miltid, kost och niring.

Socialstyrelsen ska ges 1 uppdrag att nirmare precisera nivin pd
specialistkompetens.

I varje specialisering bor framgd att Aldreassistenten, férutom
imneskunskap, ocksd ska ha kunskap om och férmiga att handleda
andra 1 sin specialisering, leda en grupp samt genomfora
systematiskt kvalitetsarbete.
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Mojlighet att uppnd specialistkompetens bor erbjudas 1 det
formella utbildningssystemet pa eftergymnasial nivd och motsvara
tvi terminers heltidsstudier. Mojlighet att bedéma en Aldre-
assistents befintliga specialistkompetens bor ocksd erbjudas genom
validering mot de nationella kriterierna f6r specialistkompetens fér
specialiseringarna och kompletterande utbildning 1 de fall det

behovs.

Forskning

De yrkeskrav vi anger fér en Aldreassistent ir breda kunskapsfilt
och bitvis svira att 6verblicka. Generellt saknas kunskapséversikter
inom minga omrdden och hir finns stora forskningsbehov. Ett
prioriterat omride bor vara att initiera och genomféra sidana
kunskapsoversikter. Sirskilda omrdden som behéver mer forskning
ir organisering, strukturer, organisationsformer, ledarskap m.fl.
omriden som, givet att kunskapsliget forbittras, kan ge nya
mojligheter att utveckla de elva kompetensomriden som foreslas i
vér utredning. Vi bedémer att det behéver satsas mer pa forskning
inom omsorgsomradet.

En dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting

En 6verenskommelse om en nationell strategi f6r kompetenstor-
sorjning inom omsorg och vird for idldre bor ingds mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting. Overenskommelsen bor
innehilla ett antal dtaganden frin respektive part som underlittar
genomférandet av strategin. For Sveriges Kommuner och
Landstings del kan det t.ex. handla om att genomféra en nationell
kampanj fér att informera om och marknadsféra yrket och att
medverka till att de anstillda inom omsorg och vird for ildre ges
forutsittningar att genomfoéra sdvdl validering av  befintlig
kompetens som grundutbildning och specialistutbildning. Detta
kan delvis ske t.ex. genom en satsning pd arbetsplatsforlagt lirande.
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Staten bor dta sig att, forutom att std f6r regleringen, utfirda
foreskrift for yrkeskravsnivin respektive anpassa utbildnings-
systemet efter denna nivd och fér nivin fér specialistkompetens.
Dirutdver bor staten ge stimulansbidrag i form av stod for
validering och kompetensutveckling p&8 bide grundliggande och
specialiserad nivd och ansvara fér uppféljning.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till

lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs ifrdga om socialtjinstlagen (2001:453)att

3 kap. 3 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet.

For wutférande av social-
nimndens uppgifter skall det
finnas personal med limplig ut-
bildning och erfarenhet.

Kvaliteten 1 verksamheten
skall systematiskt och fort-
l6pande utvecklas och sikras.

3§

Insatser inom socialtjinsten
ska vara av god kvalitet.

For wutférande av social-
nimndens uppgifter ska det fin-
nas personal med limplig ut-
bildning och erfarenhet. I lagen
(2010:xxx) om kompetens hos
personal som arbetar med stéd
och hjilp for dldre m.m. finns
ytterligare  bestimmelser — om
lamplig utbildning och erfarenbet
for personal som arbetar med stod

och bjdlp for dldre.
Kvaliteten 1 verksamheten
ska systematiskt och fort-

l6pande utvecklas och sikras.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2010.
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2 Forslag till
lagen om kompetens hos personal som arbetar
med stod och hjalp for aldre m.m.

Hirigenom foéreskrivs f6ljande

Inledning

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om limplig utbildning och
erfarenhet (kompetens) fér personal som i sin yrkesutévning ger
en person som fyllt 67 3r stéd och hjilp enligt 4 kap. 1§ social-
ginstlagen (2001:453)

- 1 dagverksamhet som motsvaras av det som avses 1 3 kap. 6§
forsta stycket den lagen,

- 1 hemmet som motsvaras av det som avses i 5 kap. 5§ forsta
stycket den lagen, eller

- 1 en sirskilt inrittad boendeform som motsvaras av det som
avses 1 5 kap. 5 § andra stycket den lagen.

Stoéd och hjilp av servicekaraktir omfattas inte av denna lag.

2 § Enskild med kompetens enligt denna lag eller féreskrift med
stdd av lag ir dldreassistent.

3 § Personal ska for att {8 arbeta ensam med yrkesutévning enligt
denna lag vara ildreassistent.

Godkéinnande av kompetens samt kvalitetssikring

4 § Den nimnd som enligt 2 kap. 4 § socialtjinstlagen (2001:453)
fullgér uppgifter inom socialtjinsten ska efter ansékan av enskild
godkinna att han eller hon har 1 2 § féreskriven kompetens och
styrka detta genom att utfirda intyg (kompetensbevis) for ildre-
assistent. Ansokan stills till den kommun i1 vilken den enskilde ska
arbeta med uppgifter enligt denna lag. Nimnden ska dokumentera
beslutet.
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Godkinnande av kommun enligt forsta stycket krivs inte for
enskild som genom gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning
eller fristdende skola fitt motsvarande kompetens genom utbild-
ning pd nationellt faststillda kurser eller genom en godkind ut-
lindsk utbildning som givit motsvarande kompetens.

5§ Underlaget for ett beslut enligt 4 § forsta stycket ska vara av
god kvalitet. Kvaliteten i underlagen ska systematiskt och fort-
l16pande utvecklas och sikras.

Bemyndiganden

6 § Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
far meddela foreskrifter om kompetens enligt 2 §.

7 § Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
far meddela foreskrifter om behorighet for ytterligare yrkesgrupper
att ensam f3 arbeta med uppgifter som omfattas av denna lag.

8 § Regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, fir
meddela foreskrifter om villkor f6r ritten att kalla sig dldreassistent
for enskild som har utlindsk utbildning motsvarande de krav pd
kompetens som foljer enligt 2 § och hur den erkinns enligt 4 §
andra stycket.

9 § For verksamhet enligt denna lag fir regeringen eller den myn-
dighet regeringen bestimmer, meddela sddana foreskrifter som be-
hovs till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa.

Tillsyn

10 § Socialstyrelsen har tillsyn 6ver verksamheten enligt denna lag
och ska om det férekommer nigon brist foreligga kommunerna att
avhjilpa den.

Tillsynen ir granskning av att verksamheten uppfyller

- de krav som framgdr av lagen, och till den meddelade forord-
ningar och foreskrifter,
- villkor i beslut som Socialstyrelsen meddelat.
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Socialstyrelsen ska

- utdva tillsynen i enlighet med definitionen i férsta stycket,

- limna rdd och vigledning i tillsynen,

- fo6lja upp att brister &tgirdas,

- foérmedla kunskap och erfarenhet som erhills genom tillsynen,

och

- informera och ge rid till allminheten.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2010 1 friga om 1, 2 och 4-
10 §§ och i 6vrigt den 1 januari 2015.
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3 Forslag till
forordningen (2010:xxx) om kompetens hos
personal som arbetar med stéd och hjalp fér aldre
m.m.

Hirigenom féreskrivs féljande

1§ I denna férordning finns foreskrifter om kompetens enligt
lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar med
stdd och hjilp for dldre m.m. De uttryck och benimningar som
anvinds 1 férordningen har samma betydelse som 1 den lagen.

2 § Aldreassistenten ska ha kompetens enligt foljande yrkeskray

1. Virdegrund, forhdllningssdtt och virderingsformdga

Aldreassistenten ska ha kunskap om den virdegrund som giller
for omsorg och vird for ildre. Aldreassistenten ska ha férméga att
omsitta virdegrunden och tillimpa ett etiskt forhillningssitt och
ett gott bemotande 1 sitt arbete. Aldreassistenten ska ha kunskap
om vad som avses med att kritiskt analysera, bedéma och virdera.
Aldreassistenten ska ha férméga att kritiskt granska, bedéma och
virdera det egna arbetet och dirmed kunna medverka till verksam-
hetens utveckling.

2. Kommunikation

Aldreassistenten ska ha kunskap om olika former fér kommu-
nikation och forstdelse for dess betydelse for dldre, nirstiende och
arbetskamrater. Aldreassistenten ska ha férmiga att tala, lisa och
skriva svenska. Aldreassistenten ska ocksi ha férmga att anpassa
sittet att kommunicera till olika situationer och olika individers
férutsittningar och behov.

3. Lagar och regler

Aldreassistenten ska ha kunskap om de lagar, férordningar,
foreskrifter och allminna r8d som styr omsorg och vird for ildre.
Aldreassistenten ska ha férmiga att utféra sitt arbete si att den
ildres sikerhet och god kvalitet tillgodoses i enlighet med gillande
lagar och regler.
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4. Det friska (normala) dldrandet

Aldreassistenten ska ha kunskap om hur ldrande péverkar
minniskan socialt, psykiskt och fysiskt. Aldreassistenten ska ha
férmaga att med en positiv syn pd dlder och dldrande se det friska
hos den ildre.

5. Aldrandets sjukdomar

Aldreassistenten ska ha kunskap om vanligt férekommande
sjukdomar och hilsoproblem hos ildre samt hur dessa pdverkar
behovet av omsorg och vird. Aldreassistenten ska ha féormiga att
beddéma férindringar i den ildres psykiska och fysiska tillstind.

6. Funktionsbevarande omsorg

Aldreassistenten ska ha kunskap om hur fysisk aktivitet
paverkar ildres hilsa och vilbefinnande samt vad som avses med
rehabilitering inklusive ett funktionsbevarande/rehabiliterande
arbetssitt. Aldreassistenten ska ha férmiga att stédja och motivera
den ildre till egen fysisk aktivitet och ha férmiga att tillimpa ett
funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt.

7. Emotionell och social omsorg
Aldreassistenten ska ha kunskap om betydelsen av emotionell och
social stimulans fér den ildres hilsa och vilbefinnande. Aldre-
assistenten ska ha férméga att stédja den ildre att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i1 gemenskap med andra och att vara delaktig i
sambhillet.

8. Kroppsndra omsorg

Aldreassistenten ska ha kunskap om personlig hygien och
klidsel. Aldreassistenten ska ha formiga att med respekt for den
enskildes integritet stddja den ildre att sjilv skota sin personliga
hygien och klidsel. Aldreassistenten ska ocksi ha férmiga att vid
behov helt eller delvis kompensera den ildre om han eller hon inte
sjilv klarar dessa uppgifter.

9. Maltid, kost och niring

Aldreassistenten ska ha kunskap om vad mltid, kost och niring
har for betydelse for den ildres hilsa och vilbefinnande. Aldreassi-
stenten ska ha férmaga att skapa en tillfredsstillande maltidsmiljs,
goda matvanor och att stédja den ildre vid méltiden.

10. Omsorg och vdrd i livets slut

Aldreassistenten ska ha kunskap om omsorg och vird i livets
slut. Aldreassistenten ska i den svira situation som ir vid livets slut
ha férmédga att stddja den ildre och dennes nirstiende.
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11. Sjukvdrd

Aldreassistenten ska ha kunskap om sjukvirdande insatser.
Aldreassistenten ska ha férmiga att utféra kontroller, provtag-
ningar och behandlingar. Aldreassistenten ska ha kunskaper om
smitta och smittspridning och férmiga att utféra sina arbetsupp-
gifter med beaktande av hygieniska principer. Aldreassistenten ska
ocksd ha formdga att administrera likemedel.

3§ Socialstyrelsen f&r meddela foreskrifter om ytterligare
preciseringar av varje yrkeskrav enligt 2 §.

4§ Socialstyrelsen fir meddela féreskrifter om preciseringar av
specialiseringar for ildreassistent inom vilka specialistkompetens
kan uppnis.

5 § Socialstyrelsen fr meddela foreskrifter om vilka yrkesgrupper
utdver dldreassistent som fir arbeta ensamma med arbetsuppgifter
som omfattas av lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som
arbetar med stdd och hjilp for dldre m.m..

6 § Socialstyrelsen fir meddela féreskrifter om hur kommunerna
uppfyller kraven i 4 § lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal
som arbetar med stéd och hjilp f6r dldre m.m.

7 § Socialstyrelsen ska vara sirskilt behérig myndighet for yrket
inom lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar
med stdd och hjilp fér dldre m.m. enligt Europaparlamentets och
ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkin-
nande av yrkeskvalifikationer, indrat genom ridets direktiv
2006/100/EG.

Denna férordning trider ikraft den 1 januari 2010.
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1  Ett nytt yrke f6r omsorg och vard
for aldre

1.1 Behovet av en kompetensreform

Regeringen har 1 direktiven angett féljande.

Att bemétas med respekt av personal med ritt kompetens ir
avgorande for att dldre kvinnor och min i1 behov av omsorg och
vard ska uppleva sin tillvaro som virdig och trygg. Personalens
kompetens och engagemang ir i detta sammanhang den viktigaste
faktorn fér kvaliteten och tryggheten i dldreomsorgen.

Fler personer blir allt dldre och fler ildre kvinnor och min fir
sin vird och omsorg i den ordinira bostaden eller i sirskilt boende,
mot att tidigare ha virdats inom slutenvirden. Detta har inneburit
att arbete inom vard och omsorg om ildre blivit alltmer kvalificerat
och méngfacetterat. Det kriver att personalen har bdde bredd och
djup 1 sin kompetens.

P3 tio 4rs sikt kommer pensionsavgingarna frin dldreomsorgen
att vara stora, samtidigt som antalet personer med vird- och
omsorgsbehov beriknas 6ka. Efterfrigan pd kompetent personal
kommer alltsg att 6ka kraftigt. Sedan l&ng tid tillbaka har allt firre
sokt sig till omsorgen via de reguljira utbildningsvigarna sisom
gymnasieskolans omvirdnadsprogram. For att klara den framtida
personalférsérjningen  méste  omvirdnadsarbetet goras mer
attraktivt och statusen hojas. Personal som redan arbetar inom
ildreomsorgen behover {3 tillgdng till kompetensutveckling och
alla utbildningsvigar som ger kompetens for arbete inom ildre-
omsorgen mdste utnyttjas. Flexibla och individuella 16sningar
behéver utvecklas. Bara drygt tio procent av dem som arbetar inom
kommunernas vird och omsorg ir min. En framtida utmaning ir
att bredda rekryteringsbasen och dirmed 6ka denna andel.

Regeringen stiller sig i direktiven bakom den analys som bl.a.
Socialstyrelsen gjort, dvs.

31



Ett nytt yrke for omsorg och vard fér dldre SOU 2008:126

e att den fortsatt l3ga andelen yrkeskompetent omvirdnads-
personal inverkar negativt pd kvalitetsutvecklingen,

e att staten bor vidta Atgirder for att oka utbudet av yrkes-
kompetent omvirdnadspersonal,

e att det dr angeldget att ligga fast kraven pa att all personal ska ha
en definierad ligsta yrkeskompetens,

e att utbildningssystemet bér ses dver och

e att forutsittningarna for lirande knutet till arbetsplatserna
behover forbittras.

Regeringen anger att det finns ett behov av en samlad kompetens-
reform. Syftet med en sidan reform ir att 6ka kvaliteten och
effektiviteten, att f en 6kad nationell likvirdighet och att gora
arbete inom vdrden och omsorgen om ildre mer attraktivt.
Reformens mal ir att all personal ska ha grundliggande yrkesut-
bildning f6r sina uppgifter. Vidare ir ett mdl att personalen fir
bittre férutsittningar for kompetens- och karridrutveckling. Dir-
med bor verksamheterna f& bittre méjlighet att kunna rekrytera
och behilla personal med god kompetens.

1.2 Uppdraget

I direktiven anges att

e Utredaren ska ge forslag pd utformning av enhetliga kriterier for
yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenimningar for
omvérdnadspersonal som arbetar inom kommunernas vird och
omsorg om ildre. Utredaren ska ge forslag pd yrkeskrav for
sddan omvirdnadspersonal och foresld hur yrkesbenimningar
och krav ska inféras pd ett for verksamheterna rimligt och
smidigt sitt.

e Utredaren ska analysera och ge forslag pd hur kompetensbe-
hovet inom sektorn ska kunna tillgodoses i syfte att forsérja
varden och omsorgen om ildre med grundutbildad personal.

e Utredaren ska limna forslag pd hur vidareutbildningen kan fér-
bittras 1 syfte att hoja kvaliteten och underlitta den framtida
kompetensforsorjningen inom virden och omsorgen om ildre.
Vidare ska utredaren analysera behovet av att utveckla vidareut-
bildningar inom omridet.

32



SOU 2008:126 Ett nytt yrke for omsorg och vard fér dldre

1.3 Ett nytt yrke

Omsorgspersonalen ir Sveriges 1 sirklass storsta yrkeskir med ca
185000 anstillda (2006). Den ger stéd och hjilp till ca 250 000
personer, 65 r och dldre. Kommunens kostnader f6r omsorg och
vird for ildre dr ca 83 miljarder kronor per &r. Omkring fyra
femtedelar av dessa kostnader utgors av personalkostnader. Om-
sorgspersonalen utgdr 1 sin tur 85 procent av hela personalstyrkan.
Ska man pédverka kvalitet och effektivitet 1 verksamheten bér man
rikta in sig pd personalen i verksamheten.

Minga arbetsgivare har som ambition eller krav att man ska ha
genomgitt gymnasiets omvardnadsprogram for att fi anstillning,
men eftersom verksamheten hela tiden miste bemannas, s ir det
ofta mojligt att {4 arbete utan att ha utbildning inom omsorg och
vérd. Det finns ocksd en risk att omsorg och vard for dldre kan bli
ett arbetsmarknadspolitiskt dragspel, dir arbetslosa kan 3 anstill-
ning utan att de egentligen ir limpade f6r arbetsuppgifterna eller
ens vill arbeta dir. Antalet timanstillda och vikarier ir stort och
mdnga av dessa far s smdningom fast anstillning trots att de saknar
kompetens f6r arbete inom omsorg och vérd for ildre.

Vi anser att det finns ett stort behov av att pd nationellt plan
fortydliga yrkesrollen, géra kompetensen mer enhetlig och skapa
en ny yrkestitel f6r omsorgspersonalen. Detta idr av virde for sdvil
de dldre som f6r omsorgspersonalen och arbetsgivarna.

¢ Den ildre med behov av st6d och dennes nirstiende ska kunna
vara trygga 1 forvissningen om att omsorgspersonalen har den
kompetens som krivs for arbetsuppgifterna och att den omsorg
och vird som ges ir av god kvalitet och kvalitetssikrad.

e Omsorgspersonalen fir en yrkesidentitet. En tydligare yrkesroll
leder till en statushéjning, en kinsla av stolthet, trygghet, egen-
ansvar och sammanhang. Det minskar risken att omsorgs-
personalen kinner sig otillricklig. Dirmed ¢kar méjligheten att
de stannar kvar 1 yrket och kontinuiteten kring den ildre kan
oka. Med en nationellt enhetlig yrkesbeteckning och kompetens
underlittas mojligheten till rorlighet d8 kompetensen och yrkes-
titeln blir gdngbar 6verallt i landet.

e Arbetsgivaren kommer med en 6kad enhetlighet att ha bittre
mojlighet att veta vilken kompetens omsorgspersonalen och
arbetssokande har och dirmed kunna sikerstilla okad kvalitet
och effektivitet 1 verksamheten.
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Kommittén fér Kompetensstegen' lyfter fram tre strategiskt
viktiga frigor infér framtiden — Professionalisering, Organisering
samt Bemotande och virdegrund. Den sistnimnda frigan
behandlas 1 virt betinkande som ett kompetensomride som dr
nodvindigt £6r den nya yrkesgruppen. Frigan om organisering ir 1
huvudsak ett ansvar for arbetsgivaren men naturligtvis dr organise-
ringen av arbetet avgorande foér personalens méjlighet att gora ett
kvalitativt gott arbete. Under rubriken Professionalisering nimns i
Kompetensstegens betinkande bl.a. f6ljande:

Baspersonalen inom omsorg och vird av ildre utfér ett viktigt,
kvalificerat och ansvarsfullt arbete. Att peka pd behovet av professio-
nalisering ska inte ses som kritik av de anstilldas faktiska formigor
och firdigheter. Det handlar tvirtom om att beskriva, tydliggéra och
utveckla de mycket komplexa kunskaper och firdigheter som de
besitter och som omsorgs- och virdyrket nirmast den ildre kriver.
Att arbeta nirmast den ildre — som underskoterska eller virdbitride —
stiller dagligen krav pd en kombination av professionella
yrkeskunskaper och ett professionellt férhillningssitt. Den
medicinska utvecklingen och teknikutvecklingen inom omridet har
inneburit att mojligheterna att behandla sjukdomar och skador idven 1
hég 8lder har blivit bittre. Denna utveckling stiller dock hégre och
forindrade krav pd personalens kunskap och kompetens. Minniskor
overlever tidigare dédliga sjukdomar men har 1 gengild omfattande
och sammansatta virdbehov. Detta leder till en foérindrad yrkesroll
och ett foérindrat arbetsinnehdll fér den personal som arbetar nirmast
den ildre i vardagen. Det ir kommitténs beddmning att dessa férind-
ringar inte i tillricklig utstrickning iterspeglas i nuvarande arbetsbe-
skrivningar och dirmed inte heller i kompetensutvecklingens utform-
ning och innehdll. Detta visar sammantaget pd behovet av att lyfta
fram omsorgs- och virdyrket som en profession med minga olika
inriktningar och med hoéga och komplexa krav pd kunskap och
kompetens. Mot bakgrund av erfarenheterna frin Kompetensstegen
och de minga satsningar pd validering och grundutbildning, karriir-
vigar och spetskompetens som genomférs runt om 1 landet, goér kom-
mittén bedémningen att kompetensutvecklingsinsatser i syfte att 6ka
professionaliseringen av omsorgs- och virdyrket ir ett av de mest
strategiskt viktiga omrddena for kvalitetsutvecklingen i stort.

Vi finner behov av att nu beskriva den kompetens som arbetsupp-
gifterna verkligen kriver och visa att omsorgspersonalens arbete
fortjinar anseende och respekt. Vir utmaning ir att skapa ett nytt
yrke for framtiden — ett yrke 1 den ildres tjinst.

U At lira ndra. Stéd till kommunerna for verksambetsnira kompetensutveckling inom omsorg
och vdrd av dldre. SOU 2007:88.
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1.4 Samrad

Det sker mycket i vir omvirld som péverkar vilka férslag vi kan
ligga. Det pdgdr parallellt med denna utredning andra processer
som vi har tagit hinsyn till. De viktigaste ir forslagen frin
Gymnasieutredningen, Yrkeshogskoleutredning, Virdighetsutred-
ningen samt Valideringsdelegationens slutrapport som samtliga ir
under beredning. Socialstyrelsen ser dver regleringarna inom hilso-
och sjukvirdsomridet i syfte att avreglera. Sveriges Kommuner och
Landsting, Virdféretagarna och Kommunal héller tillsammans pd
att bygga upp en branschsamverkan — Vard- och omsorgscollege.

Skulle dessa processer ha varit slutférda dr det troligt att vira
forslag hade sett delvis annorlunda ut. En del av det ansvar som vi
nu foresldr ska liggas pd Socialstyrelsen skulle eventuellt kunna
passa bittre inom ett framtida utbildningssystem eller hos
branschens parter men det gir inte att siga i dag. Vi har dirfér for-
sokt anpassa vdra forslag s att de ska fungera oavsett resultaten i
andra pdgdende processer.

Vi har 1 enlighet med direktiven haft samrid med eller tagit del
av resultat och forslag frin ett antal utredningar och andra arbeten.
Det giller Virdighetsutredningen (S 2007:03) som limnat
betinkandet Virdigt liv 1 dldreomsorgen (SOU 2008:51), Fritt val
inom ildre- och handikappomsorgen (S 2007:4) som limnat
betinkandet LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem (SOU
2000:15), Kompetensstegen (S 2004:10) som limnat betinkandet
Att lira nira (SOU 2007:88), Gymnasieutredningen (U 2007:01)
som limnat betinkandet Framtidsvigen — en reformerad gymnasie-
skola (SOU 2008:27), Yrkeshdgskoleutredningen (U 2007:7) som
limnat betinkandet Yrkeshogskolan — Fér yrkeskunnande i for-
indring (SOU 2008:29) samt Valideringsdelegationen som limnat
rapporten Mot en nationell struktur.

Vi har medvetet valt att 1 férsta hand méta personer som ir
yrkesverksamma inom omsorg och védrd for ildre. Vi har haft
kontakt med underskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
dietister och sjukskoterskor. I tidigt skede hade vi tre méten 1 olika
delar av landet dir vi motte personer med ansvar f6r omsorg och
vird for dldre 1 kommunerna. Det var socialchefer, medicinskt an-
svariga  sjukskoterskor,  enhetschefer,  bistdndshandliggare,
omsorgspersonal m.fl. Métena var forlagda till Goteborg, Kalmar
och Umed och representanterna kom frdn kommuner 1 respektive
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region. Vid ett studiebesdk 1 Sandviken fick vi ta del av deras arbete
med E-validering.

Vi har ocksi haft ett antal moten och kontakter med repre-
sentanter for berérda myndigheter och organisationer och fitt
virdefulla synpunkter. Det giller t.ex. Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Virdféretagarna, Linsstyrelserna i
Kalmar och Géteborg, Kommunal (bl.a. tvdi méten med bransch-
ridet f6r underskoterskor), Virdférbundet, Aldrecentrum i Stock-
holm, Kravmirkt Yrkesroll, Distriktsskoterskeféreningen, Legiti-
merade sjukgymnasters riksférbund, Karolinska institutet,
stiftelsen Aldrecentrum, PRO — pensionirernas riksorganisation,
RPG - Riksférbundet pensionirsgemenskap, SKPF - Svenska
kommunalpensionirernas férbund, SPRF — Sveriges pensionirers
riksférbund, dietister och kostchefer frin Stockholms lin, rektorer
frdin kommunal vuxenutbildning i kommunerna p& Sédertdrn,
Sveriges Dovas Riksférbund (SDR), Sveriges elevrdd (SVEA) samt
Likemedelsindustriféreningen (LIF).

Vi har haft flera méten med forskare och experter inom olika
discipliner och ocksi fitt skriftliga och muntliga synpunkter frin
enskilda forskare och andra personer som berérs av omsorg och
vérd for ildre.

Tva besok har genomforts 1 vdra nordiska grannlinder i syfte att
jamféra och lira av hur dessa linder arbetar med omsorgspersonal
och kompetenstorsérjning. I Helsingfors fick vi mojlighet att mota
representanter for Social- och Hilsovirdsministeriet, STAKES
samt triffa lokala foretridare fér omsorg och vird for ildre i
Helsingfors stad. I Oslo studerades bl.a. hur man dir arbetat med
auktorisering av omsorgspersonal. I Oslo triffade vi representanter
for Helse- og omsorgsdepartementet, Helsedirektoratet, Utdan-
ningsdirektoratet, Statens autoisasjonskontor for helsepersonell
(SAFH) samt KS — Kommunesektorens interesse- og arbeids-
giverorganisasjon.

1.5 Begrepp
Aldre

I betinkandet anvinder vi genomgiende begreppen ildre” och
“den ildre” for att beteckna den personkrets som ir féremdl for
kommunalt finansierad omsorg och vird for idldre. Det finns en rad
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alternativa begrepp som anvinds i olika sammanhang. Brukare,
kund, patient och klient ir exempel pd sddana begrepp. Patient
anvinds oftast i hilso- och sjukvirden, klient inom individ- och
familjeomsorgen och brukare inom hela socialtjinsten. Kund
betecknar ofta en person med betydligt storre makt 6ver tjinsten
in vad som {or nirvarande ir fallet efter en behovsbedémning.

Begreppet ildre har den bristen att det ir ett betydligt vidare
begrepp in de dryga 15 procent av befolkningen éver 65 ir som far
stdd 1 form av hemtjinst eller sirskilt boende (37 procent av de
som idr 80 4r och ildre).” Till dessa kommer de som endast har
hemsjukvard.

For att avgrinsa begreppet dldre ned&t i dldrarna har vi valt att
rikna med de som ir 67 &r och 6ver. Det ir numera den gingse
ovre pensionsdldern. Det dr ocksd den avgrinsning som gjorts i den
relativt nyligen antagna lagen om kommunal befogenhet att till-
handahilla servicetjinster for dldre.’

Med begreppet ildre i betinkandet avses alltsi personer 67 &r
och 6ver som beviljats kommunalt finansierad omsorg och vird.

Omsorgspersonal

Det finns en mingd befattningsbenimningar inom omsorg och
vard for dldre som exempelvis underskéterska, virdbitride, hem-
vardare, skotare, vdrdare, hemsamarit, hemtjinstbitride, hemsjuk-
virdare och virdassistent. Inom kommunernas omsorg och vird
for ildre dominerar benimningarna virdbitride och under-
skoterska. Manga av dem som &terfinns bakom de olika titlarna
arbetar med likartade uppgifter och skillnaden kan 1 ménga fall vara
svar att beskriva.

I betinkandet har vi, dir inte annat framgdr, valt att benimna
den personalkategori som ir vir mélgrupp fér omsorgspersonal.
Med det menar vi personal anstilld inom kommunalt finansierad
service, omsorg och vird fér ildre och som 1 dag har grundliggande
kompetens motsvarande gymnasieutbildning eller ligre.

? Socialtjinststatistiken 2007 (www.socialstyrelsen.se)
* Prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre.
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Service, omsorg, vard

Vi har identifierat tre arbetsomriden fér omsorgspersonalen —
service, omsorg och vird. Vi har tagit del av ett antal olika killor
for att definiera dessa och vi kan d3 konstatera att grinserna mellan
olika begrepp ibland ir flytande och att begreppen ibland anvinds
synonymt. Det giller exempelvis omsorg, omvirdnad och vird,
vilket Agneta Térnquist konstaterar i sin avhandling*:

Begreppen omsorg, omvirdnad och vird anvinds bide i vardagliga och
vetenskapliga sammanhang pd ett mingtydigt och oprecist sitt. Ibland
anvinds de {6r att beskriva en verksamhet och ibland for att fortydliga
kvaliteter 1 det minskliga samspelet. Begreppen anvinds dessutom 1
méinga sammanhang synonymt.

Service: 1 betinkandet anvinder vi begreppet service for att
beskriva insatser som inte kriver sirskild omsorgs- eller vird-
kompetens t.ex. stidning, biddning, tvitt, inkép och matdistribu-
tion.

I forarbetena till 2 kap. 3 § socialtjinstlagen (SoL) avgrinsas
service till hjilp 1 form av enbart stidning, inkép, matlagning och
liknande service.” Vi har valt att avgrinsa begreppet pi samma sitt.

Omsorg: Med omsorg menar vi insatser som bestdr 1 att stddja och
hjilpa (assistera) ildre minniskor som pga. funktionsnedsittning,
sjukdom eller av andra skil behéver personlig fysiskt, psykiskt,
emotionellt och socialt stod for det dagliga livet och for att ha en
aktiv och meningsfull tillvaro. Omsorg innebir att tillsammans
med den ildre bevara, utveckla, férindra och skapa livsstrategier
for och 1 olika livssituationer. Vi anvinder alltsd begreppet omsorg
som ett samlingsbegrepp. Vi har brutit ut serviceuppgifter och
betonat andra arbetsuppgifter sdsom att stédja och motivera den
ildre ull fysisk aktivitet eller att stodja socialt och emotionellt
innehill liksom arbetsuppgifter som ibland betecknas som omsorg
och 1 andra situationer betecknas som omvardnad.

Frin olika hdll har synpunkter framforts att omsorg inte ir
nigon egen vetenskaplig disciplin och att omsorgspersonalens
kompetens vilar pd en kombination av vetenskapliga discipliner
t.ex. socialt arbete, pedagogik, hilsa, rehabilitering och omvardnad.
Vi delar uppfattningen att kunskapsbasen himtas frin flera veten-

* Térnquist, A., Vad ska man kunna och hur ska man vara. Stockholm: Lirarhégskolan, 2004.
® Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen.

38



SOU 2008:126 Ett nytt yrke for omsorg och vard fér dldre

skapliga omriden, men virt uppdrag ir att formulera vad man ska
kunna, dvs. vilken yrkeskompetens man behéver ha for att arbeta
med omsorg och vird for ildre. Det betyder att vi inte utgtt frin
utbildning eller vetenskapliga och akademiska discipliner nir vi
formulerat kompetensen. I stillet har vi utgdtt frn de idldres behov
och de arbetsuppgifter som behover utfoéras. Utifrin detta har vi
formulerat olika kompetensomriden.

Nigon enhetlig definition av omsorg har vi inte funnit 1 littera-
turen eller 1 Socialstyrelsens termbank. Foéljande definition har
Socialstyrelsen anvint nir vird- och omsorgsassistenters kvalifika-
tioner formulerats: Med (social) omsorg avses insatser som bestdr i
att hjilpa minniskor med olika funktionshinder och/eller sirskilda
behov att hantera sin vardag. Omsorgsarbetare tillsammans med
brukare séker bevara, utveckla, férindra, skapa livsstrategier for
och i olika livssituationer.® Denna definition ticker enligt vir
bedémning inte hela omsorgspersonalens arbetsomride. Den om-
sorg som behovs pd grund av en persons sjukdom inryms inte.
Dessutom inbegriper denna definition serviceuppgifter som vi av
andra skil 6nskar skilja ut ur begreppet omsorg. Vi har dock anvint
delar av definitionen i vir definition av omsorg.

Det har framférts att omvirdnad vore ett bittre begrepp att
anvinda. Omvirdnadsbegreppet ir kopplat till hilso- och sjukvird
medan omsorgsbegreppet anvinds inom socialtjinsten. Den
personalkategori som vir yrkeskompetens formulerats f6r arbetar i
huvudsak enligt SoL.

Virginia Henderson gjorde pd 1950-talet en definition av
begreppet omvirdnad som fortfarande ir aktuell. Omvardnad ir

Att hjilpa individen, frisk eller sjuk, att utféra sidana handlingar som
frimjar hilsa eller leder till dtervinnande av hilsa (eller till en fridfull
déd), och som individen skulle kunna utféra utan hjilp om han eller
hon hade haft den nédvindiga styrkan, viljan eller kunskapen. Denna
uppgift ska utféras pi sddant sitt att man hjilper vederbdrande att
klara sig pd egen hand s3 snart som mojligt.”

En viss arbetsuppgift, t.ex. stdd vid maltidssituationen, kan
betecknas som en omsorgsuppgift i vissa situationer medan samma
uppgift 1 andra sammanhang kan betecknas som omvardnad. Likas3
kan personlig hygien beskrivas som kroppsnira omsorg eller som
personlig omvardnad.

¢ Vidrd- och omsorgsassistenters kvalifikationer. Grundliggande nivd. Socialstyrelsen, 2006.
” Dulong, J. & Poulsen, C., Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.
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Omvirdnad, som begrepp, dr enligt vdr bedémning 1 stor
utstrickning kopplat till hilso- och sjukvard och leder tankarna till
sjukvdrdande uppgifter. Omsorgspersonalen utfér dem ofta pd
delegering eller efter instruktion av legitimerad hilso- och sjuk-
vérdspersonal. Det dr ocksi endast i1 dessa fall som omsorgs-
personalen ir att betrakta som hilso- och sjukvirdspersonal i
lagens mening. Specifik omvdrdnad ir huvudkompetensen i sjuk-
skoterskans yrkesprofession. Allmin omvirdnad ingdr som en del i
den kompetens som omsorgspersonalen ska ha.

Det ingdr allmin omvardnad bdde i det vi definierar som omsorg
och 1 det vi definierar som vérd. Vi menar att omsorg ir ett vidare
begrepp in omvardnad och vi anvinder dirfér omsorg for att sam-
manfattande beskriva de uppgifter som omsorgspersonalen inom
omsorg och vird fér dldre huvudsakligen arbetar med.

Vidrd: Med vird menar vi insatser som kriver sjukvirdskun-
skaper, exempelvis sirvird, administrering av likemedel samt
utférande av sjukvirdande och rehabiliterande behandling efter
instruktion eller pd delegation av sjukskoterska, sjukgymnast eller
arbetsterapeut.

Vird definieras ofta i samband med begreppet omsorg. T.ex.
anger Socialstyrelsen att vdrd och omsorg innebir dtgirder och
insatser till enskilda personer gillande socialtjinst, stod och service
till personer med funktionsnedsittning samt hilso- och sjukvird
enligt gillande lagar.® Vird och omvirdnad anvinds vid beskriv-
ningar av det arbete som utférs inom hilso- och sjukvirden. Vard
ir ett mer medicinskt begrepp in omsorg och innebir insatser som
har till syfte att dterstilla individen till sitt ursprungliga tillstdnd.’

Vird ingdr ocksd i1 begreppet hilso- och sjukvird som enligt
hilso- och sjukvirdslagen (HSL) 1§ definieras ”Atgirder for att
medicinskt f6rebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.”

Vi har valt att anvinda begreppet vird for sjukvirdande insatser,
eftersom vi definierat alla &vriga insatser under service och omsorg.

Omsorg och vdrd for dldre ir vart sitt att beskriva det som vanligen
benimns som ildreomsorg eller vird och omsorg om ildre, dvs.
kommunalt finansierade socialtjinstinsatser och hilso- och sjuk-
vérdsinsatser for dldre. Vi har valt att placera ordet “omsorg” forst
for att dirmed betona att insatserna fér ildre 1 huvudsak bestar av
omsorg och till en mindre, dock inte oviktig, del av vird. Genom

¥ Socialstyrelsens termbank, www.socialstyrelsen.se
' Tornquist A., Vad ska man kunna och hur ska man vara. Stockholm: Lirarhégskolan, 2004.
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att fora in ordet ”f6r” framfor idldre betonar vi att det ir den ildre
som ska vara i centrum for insatserna.
Nir vi relaterar till andras texter anvinder vi deras begrepp.
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2 Framtidens omsorg och vard for
aldre

2.1 Faktorer som paverkar framtidens omsorg och
vard for aldre

Kontinuerligt paverkas och 1 vissa fall férindras forutsittningarna
for omsorg och vird for dldre av den demografiska utvecklingen,
samhillsekonomin samt den medicinska och tekniska utvecklingen
m.m. Detta kan leda till att omsorg och vird for dldre kan {3 ett
delvis annat uppdrag och/eller innehall. Vi har dirfér funnit att vi
forst behover beskriva hur vi bedémer att framtiden kommer att se
ut. Vi miste dra slutsatser utifrin nuvarande trender och tendenser,
dven om de inte ir entydiga, for att kunna limna forslag som ocksd
hiller f6r den omsorg och vérd for dldre som Sverige kommer att
ha om tio till femton &r. Det giller sirskilt vira férslag om den
framtida yrkeskompetensen. Vilka behov kommer ildre minniskor
att ha och vad kommer de att efterfriga? Var och hur kommer
ildre minniskor att bo? Vilka dr de som ska/kan utféra omsorgs-
och virduppgifter?

Aldreberedningen Senior 2005 har i sitt slutbetinkande Aldre-
politik fér framtiden' utifrn forskning, hearingar m.m. identifierat
nigra av de faktorer (drivkrafter) som pdverkar férutsittningarna
fér framtidens omsorg och vird fér dldre. De faktorer som de
bedémde som mest relevanta ir:

e demografisk utveckling,
e sambhillsekonomisk utveckling,
e hilsoutveckling,

o utveckling av behandlingsmetoder inom hilso- och sjukvérden,

! Aldrepolitik for framtiden. SOU 2003:91.
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e skillnader mellan olika dldre avseende tillgdng till resurser som
t.ex. hilsa, (privat)ekonomi, familj och socialt nitverk samt ut-
bildning och ny teknik,

e mainstreaming av ildrefrigor inom andra politikomriden, som
t.ex. forebyggande och hilsofrimjande arbete, samhillsplanering
och boende,

e regionala och lokala skillnader i férutsittningar att ge vird och
omsorg,

¢ individualisering av 6nskem&l om vard och service,

e familjemdnster och férutsittningar f6r anhérigvird/nirstiende
vird samt

e minniskors egen planering infér dldrandet, t.ex. sparande och
ordnande av boende.

Det ir ocksd vir beddmning att dessa faktorer eller drivkrafter ir
de mest betydelsefulla fér hur omsorg och vird fér dldre kommer
att se ut 1 framtiden. Vissa dr mer piverkbara in andra vilket
betyder att politiska beslut i hogsta grad kan pdverka utvecklingen.
Utover de faktorer som nimnts ovan anser vi att ocksd minniskors
forindrade attityder och virderingar kommer att pdverka vad som
efterfrigas. Framforallt kommande ildres respektive kommande
yrkesverksamma generationers attityder och virderingar ir av
betydelse. Aven den tekniska utvecklingen paverkar férutsitt-
ningarna.

2.2 Framtidens omsorg och vard for dldre —
slutsatser

Fler dldre med storre behov av omsorg och vdrd i ordindrt boende

P3 ling sikt, tio till tjugo &r framit 1 tiden, kommer andelen 80 &r
och ildre att 6ka avsevirt dels pga. att de minga som ir fodda pd
40-talet di blir 80 &r, dels pga. den 6kande livslingden. Enligt
Statistiska Centralbyrdns (SCB) prognoser kommer antalet 80 ar
och ildre att 6ka med omkring 45 procent 2020 till 2030.” Fram till
2050 beriknas antalet 80 ir och ildre att ha férdubblats jimfort
med vid sekelskiftet (453 000 &r 2000 och 903 000 &r 2050). Fram

? Sveriges framtida befolkning 2006-2050. Demografiska rapporter 2006:2. Statistiska
Centralbyrin, 2006.
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till 2050 beriknas medellivslingden f6r min att oka frdn 78,9 &r will
83,8 ar. For kvinnor forvintas medellivslingden 6ka nigot mindre,
frin 83,0 4r till 86,3 ir. Kvinnornas andel bland dem 80 ir eller ildre
forvintas minska fran i dag 64 procent till 56 procent 2050.”

Det finns ingen entydig bild inom forskningen om vad den
6kande livslingden betyder fér de dldres hilsa.* De flesta studierna
redovisar en positiv utveckling bland de idldsta nir det giller rorlig-
het samt férmdga att klara dagliga aktiviteter. Samtidigt visar flera
studier att andelen ildre med besvir av olika sjukdomar 6kat. Nir
det giller de forbittringar avseende sjilvskattad ADL (hur vil man
klarar basala funktioner som att ta sig ur singen, toalettbesok etc.)
och TADL-férmiga (om man klarar praktiska uppgifter som att
handla och stida) som rapporteras kan de avspegla férbittringar 1
hilsa men kan ocksd bero pd okad tillginglighet, bittre teknik i
hemmet, bittre hjilpmedel m.m.’

Vir bedémning ir att den medicinska utvecklingen med bittre
behandlingsmetoder, nya medicinska preparat m.m. gor att allt fler
overlever lingre med olika sjukdomar. Fler ildre in 1 dag kommer
dirmed ha stérre behov av omsorg och vird och dessa behov
kommer att finnas under en lingre period. Samtidigt kommer
trenden att lita den ildre bo kvar hemma i sin ordinarie bostad sd
linge som hon eller han kan och s& 6nskar med all sannolikhet att
fortsitta. Under de senaste sju dren har antalet personer som fick
hemtjinst 6kat med drygt 16 procent medan antalet personer 1 sir-
skilt boende minskat med nirmare 17 procent. Antalet personer
som bdde har hemtjinst och kommunal hemsjukvird har successivt
6kat under de senaste sju iren.® Méjligheten att bo kvar i sitt
ordinarie boende trots sjukdom och/eller funktionsnedsittning
kommer vytterligare att forbittras genom framférallt den
medicinsktekniska utvecklingen, nya likemedel och den tekniska

’ SCB Statistiska meddelanden BE 18 SM 0801.
*Tre teorier brukar tas upp om den framtida utvecklingen som férenklat kan beskrivas enligt
toljande (Folkhdilsorapport 2005. Socialstyrelsen, 2005):
* Komprimerad sjuklighet: Den del i livet d ildre minniskor dr sjuka pressas ihop till ett
smalare 3ldersintervall dn tidigare. Den tid d& man ir sjuk och behover vird blir dirmed
kortare.
*» Uppskjuten sjuklighet: Nir livslingden okar skjuts minniskors sjuklighet upp i1 hogre &ldrar.
Behovet av omsorg och vird ir siledes lika 1ing som tidigare men intriffar senare.
* Expanderad sjuklighet: Nir livslingden okar blir den period som minniskor ir sjuka ocksé
lingre. Den &kande livslingden innebir att dren med sjukdom och behov av omsorg och vird
okar.

Se ocks&: Hur mdr egentligen de dldre? Motstridiga forskningsresultat tyder pd bide forbittrad
och forsimrad héilsa. Likartidningen Nr 432005 Vol 102.
> Folkhdlsorapport 2005. Socialstyrelsen. 2005.
© Véard och omsorg om dldre — Légesrapport 2007. Socialstyrelsen,2008.
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utvecklingen 1 form av forbittrade hjidlpmedel, forbittrade mojlig-
heter att utéva tillsyn av individen pd distans genom larm, pa sikt
bittre bostider m.m. En 6kad ambition att lita minniskor som si
Onskar f8 d6 hemma innebir ocksd 6kat behov av omsorg och vird
1 livets slut 1 det ordinarie boendet.

Behovet av service kommer parallellt att kvarstd. I kontakter
med Boverket anges att anpassningen av ordinarie bostider troligen
inte kommer att ha hunnit komma s 1ingt att alla bostider har hiss
eller t.ex. handikappanpassade huvudingdngar eller badrum inom de
nirmaste decennierna. Det gor att dldre med funktionsnedsittning
som gor att de har svdrt att ta sig ut fortsatt kommer att vara
beroende av stéd for att utféra vardagliga sysslor. Att utféra
enklare drenden 1 nirmiljén kommer troligen ocksd att bli svirare
om mindre centrum fortsatt ersitts med stora — ofta i utkanten av
samhillena. Fér ildre med mindre omfattande behov betyder det
att mojligheterna att genom vardagliga géromal/irenden hilla sig
fysiskt aktiv och rorlig respektive triffa andra minniskor kommer
att minska. Samtidigt bedémer vi att kunskapen om vikten av
fysisk aktivitet och av sociala kontakter fér minniskors hilsa
troligen kommer att gora att detta blir ett viktigare inslag 1 om-
sorgen.

Mer individuell efterfragan pd omsorg och vard

Framtidens ildre 1 behov av omsorg och vird, och kanske framfor-
allt deras nirstiende, kommer att vara betydligt mer vilinforme-
rade och ifrigasittande dn 1 dag 1 takt med bl.a. stigande utbild-
ningsnivd samt bittre och mer littillginglig information. De
kommer att stilla 6kade krav pd individuellt anpassad omsorg och
vard med hog kvalitet och efterfriga fler valmojligheter och storre
inflytande. Framtidens ildre kommer att i hogre grad vilja ha
inflytande éver omsorgens och virdens utformning och utférande.
Utover stdd att skota vardagliga sysslor gor vi bedémningen att fler
ildre (och deras nirstdende) kommer att efterfrdga och stilla krav
pd insatser som gor att de s linge som mojligt kan fortsitta att
leva det liv de varit vana vid och att i bo kvar hemma. En 6kad
insikt redan i dag om vilka beteenden som frimjar god hilsa och
vilbefinnande kommer att leda till att fler efterfrigar mojligheter
att i stod att leva ett hilsosamt liv. En 6kad kunskap om vilka
sjukdomar som gir att behandla kommer ocks8 att 6ka efterfrigan
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och kraven pd olika typer av behandling. Vidare kommer en 6kad
medvetenhet om individens rittigheter bidra till att fler efterfrigar
att omsorg och vird utformas si att den respekterar och tar hinsyn
till exempelvis etniska minoriteters rittigheter, minniskors
religivsa overtygelse eller sexuella liggning. Nir antalet dldre med
utlindsk bakgrund 1 behov av omsorg och vird ¢kar kommer det
att leda till en efterfrigan pd sirskilda boenden dir olika sprik talas.
Samtidigt kommer vissa grupper av ildre med mer begrinsade
socioekonomiska resurser att vara simre pd att gora sig gillande
med sina behov. Ensamma ildre personer med stort omsorgs- och
virdbehov kommer fortsatt att ha en svag stillning med mindre
mojligheter att vara starka i sin efterfrdgan.”

Minskande efterfragan pd offentligfinansierad service

Redan i dag ir bistindsbedémda serviceuppgifter som stidning,
tvittning m.m. pd tillbakaging om den ildre inte ocksd ir i behov
av viss omsorg och vird. Vir beddmning 4r att enbart service som
en del av det offentliga tagandet 1 framtiden inte kommer att 6ka
pd samma sitt som omsorg och vdrd. Genom inférandet av avdrag
for hushdllsnira tjanster har kommande generationers ildre redan i
dag fatt okade méojligheter att sjilva kopa den service de vill ha.
Minga ildre, men inte alla, kommer framéver att ha en bittre eko-
nomi in tidigare generationer. Till viss del kommer dessa ildre att
anvinda en del av sina resurser till att kopa enklare hjilpmedel och
liknande, i takt med att dessa kommer ut pi marknaden. Omkring
70 procent av alla hjilpmedel som férskrivs ir till personer dver 65
3r.® Utvecklingen av hjilpmedel och modern informationsteknik
kommer att innebira att manga serviceuppgifter kommer att kunna
skotas pd ett enklare sitt och att tillgdng till datorer och Internet
gor det littare att ha kontakt med t.ex. myndigheter. Den forbitt-
rade jimstilldheten kommer att innebira att fler ildre min har vana
av och klarar enklare hushillssysslor. Férindrade levnadsménster,
okad geografisk rorlighet och erfarenheter av att resa, bo, studera
eller arbeta utomlands tidigare i livet kommer troligen leda till att

7Slutsatserna  byggs pd Socialstyrelsens omuvdrldsrapport 2005. Socialstyrelsen, 2005.;
Baskompetens inom vdrd- och omsorgssektorn. Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.;
Rekordgenerationen —  fédda 1945-54. Kairos Future. Framtidens dldreomsorg -
Utvecklingsdokument inom projektet Sprdnget. Stockholms stad, 2007. Vdrd och omsorg om
dgldre — Ligesrapport 2007. Socialstyrelsen, 2008.

$ Teknik for dldre (www.hi.se)
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fler viljer att bo en tid i andra linder under de friskare 4ren, vilket
gor att behovet av enklare service och omsorg minskar i1 Sverige.

Okad konkurrens om arbetskraften och nya forvintningar pd arbetets
innebdll

De stora pensionsavgdngarna de nirmaste dren innebir ett stort
behov av nyrekrytering inte enbart inom omsorg och vird fér
ildre. Inom denna sektor 6kar dock behovet av nyrekrytering
ytterligare framforallt dirfér att personer 80 r och éver vintas bli
fler och dirmed ocksi behover mer stod och hjilp. Samtidigt
minskar gymnasiekullarna kraftigt.” Sammantaget kommer detta
att leda till kraftigt 6kad konkurrens om arbetskraft. Det kommer
att troligen tvinga fram delvis nya sitt att organisera omsorg och
vird for idldre. Redan 1 dag finns exempelvis en tendens bland
kommunerna att dela pd serviceuppgifter och omsorgsuppgifter.'
Detta tror vi kommer att 6ka i framtiden.

I delar av landet dir de unga flyttar ut kommer konkurrensen
om arbetskraften att vara sirskilt kinnbar. I vissa utflyttnings-
kommuner kommer behovet av arbetskraft inom omsorg och vird
relativt den arbetsféra befolkningen att vara mycket stor. Enligt en
prognos frin Sveriges Kommuner och Landsting skulle mer in
70 procent av de forvirvsaktiva kvinnorna i en norrlindsk inlands-
kommun behéva arbeta 1 den kommunala verksamheten 2030 om
den nuvarande konsstrukturen bestdr.'' Det betyder att fler min
mdste f6rmas att soka sig till arbete inom omsorg och vird. Brist pd
arbetskraft leder troligen ocksd till efterfrigan pd arbetskraftsin-
vandring.

I takt med det 6kade omsorgs- och virdbehovet kommer efter-
frigan att 6ka pd den kunskap som framférallt sjukskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter besitter. Efterfrigan kommer
ocksd att oka pd fritidspedagoger, kulturarbetare och dietister och
deras kompetens. En majoritet av de unga anger att de vill lisa
vidare pid hogskolenivi”?. Politiska stillningstaganden  blir
avgorande for om ménga utbildas till hogskoleyrken och om de

? Sveriges framtida befolkning 2006-2050. Demografiska rapporter 2006:2, Statistiska
Centralbyrin, 2006.

' LOV att vilja. Lag Om Valfribetssystem. SOU 2008:15.

! Firre kommuner? Om smd kommuners problem och utmaningar. Sveriges Kommuner och
Landsting och Finansdepartementet, 2006.

2 Unga med attityd. Ungdomsstyrelsens attityd- och véirderingsstudie 2007. Ungdomsstyrelsen
2007:11.
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anstills inom omsorg och vird fér dldre. Vi tror att méjligheterna
att rekrytera hogutbildad utlindsk arbetskraft kommer att vara
begrinsade, dels pga. av spriksvdrigheter och att flertalet andra
europeiska linder kommer att ha liknande behov,” dels av
etiska/moraliska skil. Hir kan vara virt att notera att Norge tar
aktivt avstdnd frin arbetskraftsinvandring frin fattigare linder av
bl.a. moraliska skil medan andra gér tvirtom. Vissa svenska lands-
ting har exempelvis satt i system att rekrytera utlindsk arbetskraft
for att kunna ticka sina behov. Skulle utvecklingen g& mot en stor
arbetskraftsinvandring nir det giller omsorgspersonal kommer det
att stilla mycket stora krav pd sprikutbildning och annan kompe-
tensutveckling for att tillforsikra de ildre en virdig omsorg och
vard av hog kvalitet.

Forutom 6kad konkurrens om arbetskraft kommer framtidens
omsorgspersonal att stilla delvis andra och tuffare krav pd arbets-
platsen dn dagens anstillda. Hittills har omsorgsyrket dominerats
av kvinnor som vixte upp pd 1940-talet och 1950-talet. Dagens och
morgondagens kvinnor har stérre forvintningar pa yrkeslivet bide 1
form av l6n, inflytande och egen utveckling. Dessutom okar rorlig-
heten pd arbetsmarknaden, delvis som ett resultat av att firre ser
det som en sjilvklarhet att endast vara pd en arbetsplats hela livet.
Det betyder att fler min behévs i1 yrket liksom att stora krav
kommer stillas pd attraktiva arbetsplatser med stimulerande arbets-
uppgifter, karriirmojligheter, 16neutveckling och mojligheter till
heltidsarbete.™

Foérvintningarna pd yrkeslivet 1 kombination med att det pa tio
drs sikt kommer att vara betydligt mindre ungdomskullar innebir
enligt vdr bedéomning 6kade krav pd gymnasieprogrammen. Enligt
vissa berikningar forvintas antalet gymnasieungdomar minska med
&ver 100000, eller nistan en fjirdedel, inom tio 4r.” Troligtvis
innebir det att, om inget radikalt gors, firre in i dag kommer att
vilja dagens omvirdnadsprogram. Det innebir att betydelsen av
vuxenutbildning kommer att bli 4nnu stérre dn 1 dag for att kunna
rekrytera utbildad personal.

U Frin folkékning tll folkminskning Befolkningsutvecklingen i wvérlden 1950 tll 2050.
Demografiska rapporter 2005:4. Statistiska Centralbyran, 2005.

'* Nya generationers forvintningar p4 yrkeslivet dr bl.a. himtade frdn rapporterna Unga med
attityd. Ungdomsstyrelsens attityd- och virderingsstudie 2007. Ungdomsstyrelsen 2007:11;
Parment A, Generation Y. Stockholm: Liber, 2008. Herlitz, C. & Lundgren, E., Det gir vl
an ett tag. Om unga mdnniskors syn pd arbete inom dldreomsorgen. Dalarnas Forskningsrdd
DFR-Rapport 2005:1.

!5 Statistiska centralbyrins befolkningsstatistik (www.scb.se).
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Fler olika utférare av service, omsorg och vdrd

Trenden med allt fler alternativ att vilja pd som utférare av service,
omsorg och vird kommer att fortsitta. Intresset for att inféra val-
frihetssystem 1 enlighet med Lagen om valfrihet har varit mycket
stort.'® De nya bestimmelserna kommer att férenkla upphandling
av tjinster och férutom att leda till 6kade valmojligheter for de
ildre dven oka antalet utférare av omsorg och vird for ildre. Fler
privata sdvil som ideella aktérer, stora som smd, kommer att finnas.
Det kommer att bidra till en viss specialisering. Redan 1 dag ser vi,
som tidigare nimnts, att flera kommuner exempelvis har delat pd
service- och omsorgsuppgifter. Med en tydligare individuell efter-
frigan frin ildre och deras nirstiende kommer ocksd boenden eller
hemtjinst som erbjuder omsorg och vird med viss inriktning att
oka.

Forindrade attityder till frivilligarbete och ett stort antal friska
pensionidrer ir en potential for okade frivilliga insatser. Det
kommer att stilla 6kade krav pi samarbete mellan omsorgs- och
vardgivare och de frivilliga. En mojlig utveckling ir t.ex. att ideella
krafter 1 hogre utstrickning kommer std for fritids- och kultur-
verksamheter av olika slag.

Anhoériga och nirstdende gor redan 1 dag mycket stora insatser
for att stodja de dldre. Det dr svért att se att detta kan 6ka i omfatt-
ning framforallt nir det giller de dldre som ir i behov av vird. For-
indrade familjemonster, 6kad geografisk rorlighet och ¢kad jim-
stilldhet bidrar till att anhoriga oférindrat eller 1 ligre grad
kommer att kunna eller vilja bidra till eller skéta omsorg och vird.
Mojligheterna att {3 stdd frin sina anhoriga eller nirstiende
kommer att minska, framforallt for de dldre som bor 1 glesbygden.
Diremot kommer nirstdende troligen att i en 6kande betydelse
nir det giller att lotsa mellan olika valméjligheter, att hélla i allt
titare kontakter med omsorgs- och virdgivarna och de kommer
dven framover att vara oundgingliga nir det giller att ge de ildre
ett socialt sammanhang.

' www.socialstyrelsen.se
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Ekonomiska begrinsningar men dagens politiska prioriteringar
kvarstdr

Den demografiska utvecklingen i sig innebir att utgifterna for om-
sorg och vird for dldre kommer att 6ka. Framtagandet av nya
avancerade behandlingar och likemedel liksom teknikutvecklingen
innebir ytterligare ekonomiska péfrestningar. Det kommer dirfor
att bli dnnu viktigare dn i dag att effektivisera verksamheterna och
att prioritera. Samtidigt bedémer vi att de politiska prioriteringarna
kommer att kvarstd, dvs. att ge alla dldre, oavsett ekonomiska eller
andra resurser, en jimlik omsorg och vrd med mélet att den ildre
ska ges goda wvillkor fér ett sjilvstindigt liv och ett aktivt
deltagande 1 samhillslivet. De begrinsade ekonomiska resurserna
kommer emellertid att stilla dnnu hégre krav in 1 dag pd att de
insatser som gors bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

2.3 Vad innebar utvecklingen for
omsorgspersonalen?

Framtidens omsorg och vird f6r dldre kommer att se annorlunda ut
in vad den gor 1 dag. Individen kommer att pd ett helt annat sitt
vara 1 centrum och det ir dennes behov och onskningar som
kommer att styra i hogre grad. P4 samma sitt som inom andra delar
av omsorg och vdrd kommer det att stillas tydligare krav pd att
arbetet sker evidensbaserat och med kvalitetsuppfoljning. Den
okade konkurrensen mellan omsorgs- och virdgivare kommer att
stilla hégre krav dven pd de anstillda bade 1 relation till "kunderna”
(de dldre med behov och deras nirstiende) och till arbetsgivarna.
Antalet arbetsgivare kommer att 6ka kraftigt.

Vi har identifierat att omsorgspersonalen i1 dag arbetar inom tre
arbetsomriden — service, omsorg och vird enligt vira definitioner.
De som arbetar inom omsorg och vird fér ildre 1 framtiden
kommer att {8 stdja allt fler personer med olika och ibland flera
sjukdomar och/eller funktionsnedsittningar. Aldre minniskors
behov av och 6nskem3l om att {4 leva ett aktivt liv kommer dven att
oka. Det betyder att omsorgspersonalen forvintas utféra en storre
andel arbetsuppgifter dn i dag inom omsorg och vird. Dirmed sker
relativt sett en forskjutning av omsorgspersonalens arbetsuppgifter
frdn arbetsomrddena service och omsorg mot arbetsomrddena om-
sorg och vrd.
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Uppgifter som kommer att 6ka fé6r omsorgspersonalen tror vi
t.ex. dr att stédja och motivera den ildre till fysisk aktivitet, att
stodja social och emotionell stimulans samt att utveckla méltiden.
Dirutdver tror vi att omsorg och vird i livets slut och vissa vird-
uppgifter kommer att 6ka. I och med férskjutningen kommer
fokus dn mer p& omsorg. Vi bedémer dirfér att omsorg blir det nya
yrkets huvudsakliga arbetsomride.

Det kommer att bli dn viktigare att arbeta i team kring den ildre
dir flera personalkategorier samarbetar for att tillsammans kunna
ge den bista omsorgen och virden. Omsorgspersonalens arbete
kommer dock dven i fortsittningen i hog grad att vara ett ensam-
arbete 1 métet med den ildre vilket gor det nédvindigt med god
kompetens inom flera olika omriden.

Den forskjutning i arbetsuppgifter som vi ser framfér oss for
omsorgspersonalen frin arbetsomridena service och omsorg till
arbetsomridena omsorg och vird kan illustreras med féljande bild

(Figur 1).
Figur 1 En forskjutning av arbetsuppgifter for omsorgspersonalen
| ———
Service Omsorg Vird
N - Vi N/ _/
~—

Servicepersonal Omsorgspersonal Sjukskoterskor
Sjukgymnaster
Arbetsterapeuter
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3 Att definiera yrket

3.1 Nationella yrkeskrav for arbete med omsorg och
vard

Virt forslag: Nationella yrkeskrav inférs for arbete med omsorg
och vird. Nationella yrkeskrav inférs inte f6r arbete med service.

Utgdngspunkter

Enligt direktiven ska utredaren limna férslag pd enhetliga kriterier
for yrkeskompetens fér omsorgspersonal som arbetar inom kom-
munalt finansierad omsorg och vird for dldre. Med enhetliga avses,
enligt vdr tolkning, att det pi nationell nivi ska anges en ligsta
kompetensnivd fér personalen. Kriterier f6r yrkeskompetens har vi
valt att benimna yrkeskrav.

Redan i dag finns krav pd personalens kompetens. Enligt SoL
ska insatserna vara av god kvalitet och det ska finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 §). I HSL finns krav pd
god vird samt att det ska finnas den personal som behdvs for att
god vard ska kunna ges (2 e §). Ytterligare fortydliganden saknas.

I vdra 6verviganden om vilken yrkeskompetens som ska foreslas
och dirmed fortydliga vad som avses 1 SoL och HSL ir den ildres
sikerhet och trygghet en central utgdngspunkt. For att formulera
kompetensen méste en avvigning ocksd goras av hur stort arbets-
omride en person kan férvintas behirska och vilket djup 1 kompe-
tens som hon eller han behover for att kunna utféra arbetsupp-
gifterna pd ett bra och sikert sitt f6r den ildre. De arbetsomriden
som omsorgspersonalen arbetar inom ir — som vi tidigare angett
och definierat — service, omsorg och vird. For arbete med sdvil
service som omsorg och vird krivs sirskild yrkeskompetens. Till
overvigandena hor ocksd vad som bor regleras pd nationell nivd och
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vad som bittre regleras lokalt av kommuner och andra arbetsgivare.
Omfattningen och inriktningen pd vdra yrkeskrav kan indirekt
paverka organiseringen.

Nationella yrkeskrav for omsorg och vdrd

Som tidigare har framgdtt gor vi bedémningen att det i framtiden
kommer att bli fler omsorgs- och virduppgifter att utféra f6r om-
sorgspersonalen. Vi tror att socialt och emotionellt stod, férebyg-
gande och hilsofrimjande arbete samt vissa virduppgifter kommer
att 6kat. Krav pd att sivil omsorgs- som vdrdinsatserna ir kvalitets-
sikrade och bygger p8 vetenskap och beprévad erfarenhet kommer
att oka, liksom krav pd sikerhet. Samtidigt kommer efterfrigan pa
offentligfinansierad service pd sikt att minska. Det beror bl.a. pa
den tekniska utvecklingen som gér att serviceuppgifter littare kan
utféras dven av den som dr “skréplig”, att jimstilldheten forbittras
vilket bl.a. gor att fler min sjilva kan utféra serviceuppgifter samt
att fler anlitar hushéllsnira tjinster.

Vi féresldr mot denna bakgrund att nationella yrkeskrav infors
for arbete med omsorg och vird, men inte f6r service. Var bedém-
ning ir att 1 takt med att sdvil omsorgs- som virduppgifterna blir
fler och mer kvalificerade kommer de att kriva férdjupad kompe-
tens. Vi ser dirfor ett behov av att f6r den ildres sikerhet och
trygghet kvalitetssikra arbetet genom att formulera nationella
yrkeskrav. Aldre, nirstiende och arbetsgivare ska kunna kinna sig
trygga 1 forvissningen om att omsorgspersonalen har kompetens
for att arbeta med ildre med behov av omsorg och vird. Med 6kad
valfrihet och fler utforare av omsorg och vdrd blir en faststilld
ligsta tilliten nivd fér personalens kompetens in viktigare, sirskilt
for de skoraste individerna, de som kan ha svirigheter att gora sin
rost hord eller gora informerade val. Fler och mer kvalificerade
omsorgs- och virduppgifter betyder ockss, enligt vir bedémning,
ett nog sd omfattande arbetsomride for en person att behirska om
denne ska ha tillrickligt djup kompetens fér att kunna utfora
arbetsuppgifterna pi ett bra sitt.
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Inga nationella yrkeskrav for service

Vi formulerar inte nationella yrkeskrav f6r service. Skilet ir att vi
hir inte ser samma behov som fér omsorg och vird av att
formulera viss kompetens pa nationell nivd f6r att sikerstilla den
ildres trygghet och sikerhet. Det finns dock argument mot detta.
Nigra argument ir att service ingdr 1 det stod som kan ges enligt
SoL, att det bor vara s& i personer som mojligt kring den ildre —
sirskilt om denne dr mycket sjuk — samt att utférande av service-
uppgifter kan vara ett sitt att aktivera den ildre och bibehdlla
dennes autonomi. Genom att exempelvis g& och handla eller vattna
blommor tillsammans kan behovet av att ge den ildre méjlighet att
rora pd sig integreras pa ett naturligt sitt. Att f3 utfora s§ mycket
som mojligt av vardagsarbetet sjilv kan ocksd bidra till att den
ildres sjilvkinsla bibehills. Den som enbart utfér service i ett hem
kommer naturligtvis ofta 1 kontakt med den ildre som bor dir
vilket betyder att det utéver kompetens for att utféra serviceupp-
gifter ocksi krivs kompetens avseende bemotande, kommunika-
tion och att t.ex. bedéma om det finns behov av att kontakta annan
personal pga. av den ildres fysiska eller psykiska tillstdnd. Vi erfar
emellertid att allt fler kommuner och andra arbetsgivare redan har
bérjat och att fler avser att organisatoriskt dela pd service- och
omsorgsuppgifter'. Ett skil kan vara att arbetsgivaren vill utveckla
och renodla nya yrkesroller fér att bittre ta tillvara personalens
kompetens och engagemang.’

Vi har inte nigon uppfattning om hur kommuner och andra
arbetsgivare ska organisera sin verksamhet men vi vill inte hindra
dem frdn att skilja ut serviceuppgifterna och l3ta andra personal-
grupper utféra dem. Att kriva att alla som utfér serviceuppgifter
ocksd miste omfattas av de nationella yrkeskraven fér omsorg och
vard vore, enligt vir bedémning, att skapa ett alltfér stelbent
system utan att det krivs for den ildres sikerhet och trygghet. Vi
menar att man lokalt kan bedéma bdde kompetenskrav fér service-
uppgifter och hur man organiserar arbetet.

Farhigor har framférts att kommuner och andra arbetsgivare
for att spara pengar eller pd grund av att de saknar kompetent
personal kommer att dra ner pd omsorgen om nationella yrkeskrav
inte stills pd service. Kommunens skyldighet att leverera omsorg

' LOV att vilja. Lag Om Valfribet. SOU 2008:15; www.socialstyrelsen.se
? Framtidens hemtjinst? Om valfribet, inflytande, férenklad bistdndsbedémning och nya
yrkesroller. FoU 1 Vist, 2007.
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forindras emellertid inte pd ndgot sitt av vara forslag. Vir bedom-
ning ir att i takt med en 6kad fokusering pd individens vilbefin-
nande kommer bide den ildre sjilv och de nirstdende att stilla krav
pd god omsorg och dirmed efterfriga kompetens enligt vira natio-
nella yrkeskrav. Att som arbetsgivare kunna ange att man enbart
eller 1 huvudsak har personal med sidan kompetens blir d& viktig
information och en konkurrensférdel pid en alltmer 6ppen
marknad. Det kommer naturligtvis ocksd att std verksamheterna
fritt att anvinda sig av personal som lever upp till de nationella
yrkeskraven f6r omsorg och vird dven for serviceuppgifter dir de
s& finner limpligt.

3.2 Yrkestitel — Aldreassistent

Virt forslag: Den som har dokumenterad kompetens enligt de
nationella yrkeskraven f6r Aldreassistent far yrkestiteln Aldreassi-
stent.

Utgdngspunkter

Enligt direktiven ska vi ta fram forslag pd yrkesbenimningar for
personal som arbetar inom kommunernas omsorg och vird fér
ildre. Med yrkesbenimningar som ir likvirdiga och erkinda éver
hela landet okar mojligheten till geografisk rorlighet samt till ett
utokat och tydligare yrkesansvar.

De personalkategorier som i dag arbetar med omsorg och vird
for ildre brukar oftast benimnas underskoterskor eller
vardbitriden men iven andra benimningar anvinds lokalt. Dessa
titlar dr anstillningstitlar eller befattningsbenimningar och inte
utbildnings- eller yrkestitlar. Inga av de olika titlarna och yrkesbe-
teckningarna ir nationellt definierade eller reglerade utan hir finns
en stor spinnvidd och lokal variation avseende vilken kompetens
som avses. Varje kommun och ibland enskilda arbetsgivare kan
sjilva definiera anstillningstiteln underskoéterska dven om det ir
vanligt att man menar genomginget omvardnadsprogram pi
gymnasieniva eller motsvarande.

Frigan om titel for personal med grundliggande kompetens
som arbetar inom omsorg och vird for ildre mdste noga évervigas.
En titel sinder minga signaler om sdvil status som om arbetets
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innehll. Nir yrket nu definieras och personalen méste leva upp till
viss kompetens anser vi att det dr viktigt att de ocksd forses med en
adekvat yrkestitel. Vi har for virt arbete formulerat nigra utgdngs-
punkter:

e Titeln bér vara konsneutral. Aven om det i dagsliget ir drygt 90
procent av personalen som ir kvinnor méste rekryteringsbasen
breddas i framtiden, av bide personalférsorjnings- och arbets-
miljémissiga skil. Fler min méste motiveras att arbeta 1 verk-
samheten.

o Titeln bor inte signalera underordning eller hierarki.

o Titeln bor markera att det idr ett nytt yrke skilt frin tidigare
gingse arbetsomriden och titlar som spinner 6ver ett bredare”
omride in omsorg och vird for ildre.

e Vi vill med titeln signalera ett okat fokus pd individen och
stirkande av den enskildes inflytande &ver omsorgen och
virden. Titeln bor alltsd relatera till vem man ir till f6r.

Valet av titeln Aldreassistent

Vi foresldr att den som har dokumenterad kompetens enligt de
nationella yrkeskraven fér Aldreassistent fir yrkestiteln Aldre-
assistent.

Vi har i valet av titel jimfért med anstillningstiteln personlig
assistent. De personer som ger olika typer av stéd &t personer med
funktionsnedsittning kallas personlig assistent. Yrkesgruppen upp-
stod 1 samband med att 1994 rs handikappreform tridde ikraft och
d3 LSS infordes. Personliga assistenter arbetar oftast i en person
med funktionsnedsittnings eget hem men det férekommer dven
arbete 1 gruppboende, dir flera personer med funktionsnedsittning
delar boende och personal.

Aven om vi ser att arbete som personlig assistent och arbete
som Aldreassistent ir tvi helt skilda yrken och att arbetsupp-
gifterna skiljer sig 3t pd minga plan ser vi ocksd likheter. En
personlig assistent ger assistans &t personer med funktionsnedsitt-
ning och vir personalkategori ger stdd och hjilp 4t dldre personer i
kommunalt finansierad omsorg och vard for dldre. Bdde “personlig”
och Zildre” syftar pd den man ir ull for att hjilpa. Bida
kategorierna personal har oftast gymnasieutbildning men inte hog-
skoleutbildning.
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Vi anser att ordet dldre i begreppet Aldreassistent anger mal-
gruppen. Genom att direkt hinvisa till den ildre, dvs. den som ska
assisteras, hinfor vi inte till att det ir nigon annan yrkeskategori
som ska assisteras som t.ex. i fallet underskéterska”. Att hinvisa
till kunden/brukaren” ligger ocksé vil 1 tiden med 6kat fokus pd
individen och stirkande av den enskildes inflytande 6ver omsorgen
och virden.

Det finns ocks? ett behov av att tydliggéra vem den nya yrkes-
gruppen har kompetens att stédja. I vissa kommuner har man
organiserat verksamheten s att omsorgspersonalen dven ger om-
sorg och vird till yngre personer. Enligt direktiven handlar vért
uppdrag om personal inom kommunalt finansierad omsorg och
vard fér dldre kvinnor och min. I praktiken ir det ocksd sd att de
allra flesta som f&r omsorg och vird av kommunerna ir &ver 80 &r’.
Nir det giller arbete med personer som ir under 67 4r ir det
arbetsgivaren som mdiste beddma om omsorgspersonalen har till-
ricklig kompetens fér att dven ge dem stdd eller om omsorgs-
personalen behéver viss kompletterande utbildning.

Ordet assistent i begreppet Aldreassistent hinvisar till arbets-
uppgiften att assistera och stddja den dldre. Det handlar alltsd inte i
forsta hand om att vdrda ndgon utan om att stddja en person att pd
bista sitt sjilv klara sin vardag. D3 vi konstaterar att yrket i forsta
hand handlar om omsorg och i mindre, om in 6kande, grad om
vard menar vi att titlar som anspelar pd vird, sisom -skoterska, -
vardare etc., leder tanken fel. SoL, som ir den lag som huvudsak-
ligen styr verksamheten, talar om stdd och hjilp vilket vi menar ir
synonymt med att assistera.

I en tdig version av Socialstyrelsens rapport Vird- och
omsorgsassistenters kvalifikationer, dir syftet var att formulera de
kvalifikationer som de ansdg bér gilla som grundliggande nivi for
olika arbetsomriden inom omsorg och vird, féreslogs titeln
omvirdnadsassistent. Kommunal har, i sitt yttrande éver Socialsty-
relsens forslag till titel anfért att begreppet “assistent innebir en
inplacering 1 ett hierarkiskt system som inte anknyter till den
dagliga arbetssituationen//”. Vi menar dock att assistent 1 vart fall

> Av socialtjinststatistiken f6r 2007 kan man utldsa att drygt 153 700 ildre, som bodde i
ordinirt boende, var beviljade hemtjinst 1 oktober 2007. Detta motsvarar ca 10 procent av
befolkningen i hela 8ldersgruppen 65 &r och ildre. Ungefir 23 procent av befolkningen 80 &r
och ildre var beviljade hemtjinst i ordinirt boende. Drygt 95 200 personer 65 &r och ildre
bodde permanent i sirskilda boendeformer den 1 oktober 2007, vilket motsvarar 6 procent
av befolkningen i denna 3ldersgrupp. Bland personer 80 4r och ildre var motsvarande andel
16 procent.(www.socialstyrelsen.se).
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inte hinvisar till ndgon annan yrkesgrupp utan enbart hinvisar till
den ildre som det ir Aldreassistentens yrkesuppgift att ge
individuellt anpassad omsorg och vird. Kommunal foresldr i sitt
yttrande &ver forslaget till titel istillet benimningen omvardnads-
personal.

I Socialstyrelsens slutrapport Vird- och omsorgsassistenters
kvalifikationer foreslir de titeln vird- och omsorgsassistent.
Motivet ir att beteckningen motsvarar arbetets innehll, modernt
sprakbruk och ir kénsneutral. Denna beteckning ticker omsorgs-
personalen inom all vird och omsorg, dvs. dven handikappomsorg
och hilso- och sjukvérd 1 landstinget, och alltsd inte specifikt om-
sorg och vard for dldre som ir denna utrednings uppdrag.

Vi anser att omsorg och vird fér ildre, handikappomsorg och
hilso- och sjukvird i landstinget ir verksamheter som till del liknar
varandra men som ocksi har betydande skillnader. Litteraturen
visar att arbetsuppgifter for arbete inom omsorger om ildre,
personer med funktionsnedsittning och sjuka ir likartade och
kriver samma slags yrkeskunskaper, men att anvindandet av
kunskaperna i det faktiska arbetet skiljer sig stort*. De nationella
yrkeskraven f6r arbete inom omsorg och vird fér dldre ir tinkta att
avspegla vilken kompetens som det faktiska arbetet kriver. Var
bedémning dr ocksd att de framtida ildres behov och efterfrigan
innu mer dn 1 dag kommer att kriva sirskild kompetens avseende
ildre. I vart uppdrag ingdr att tydliggéra yrket och yrkesrollen for
arbete med ildre. Att ha en “bred” titel som ska omfatta s& skilda
arbetsomriden bidrar inte till tydliggérandet Var uppfattning ir att
arbetsuppgifterna inom kommunalt finansierad omsorg och vird
for dldre i framtiden innehdllsmissigt kommer att skilja sig in mer
frdn arbete med personer med funktionsnedsittning respektive frin
arbete med personer 1 landstingets hilso- och sjukvird vilket
motiverar en egen yrkestitel.

Sveriges Kommuner och Landsting anférde i sitt yttrande 6ver
Socialstyrelsens rapport Vird- och omsorgsassistenters kvalifika-
tioner att “Det ir personal som arbetar inom verksamhetsomriden
dir arbetets karaktir ir mycket olika” samt att “det ter sig mirkligt
att //(ha samma) kompetensbeskrivning f6r personal med si olika
yrken och inriktningar.”

Andra forslag till titel som har nimnts ir ildrepedagog,
omsorgsterapeut och omsorgsskoterska. Vi anser att dessa titlar

* Védrd- och omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.
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endast berér en del av arbetsinnehillet och f6r tankarna till speciali-
serade hogskoleyrken och dirfor inte bidrar till att tydliggora det
nya yrke som vi vill skapa. Att hinvisa till omsorg blir ocks3 ett
allefor vite begrepp d& virt uppdrag och den yrkeskar vi ska skapa
yrkeskrav for enbart arbetar med ildre. Vi har dven diskuterat for-
slag som ildreomsorgsassistent och seniorstodjare. Bida férslagen
har férdelar men vi ser att nackdelarna éverviger 1 forhillande till
vart forslag. Det forsta forslaget, som ju pdminner om
Aldreassistent, anser vi fér tankarna till verksamheten och organi-
sationen snarare dn till den dldre. Forslaget om seniorstodjare ir
nytt men ses av minga, trots att det finns etablerade yrken som
boendestddjare, som mindre seridst och att det snarare for
tankarna till grundskolans kamratstédjare.

3.3 Det nya yrket kraver bred kompetens

Virt forslag: Elva nationella yrkeskrav ska inféras inom féljande
kompetensomriden:

Virdegrund, forhdllningssitt och virderingsférmaga.
Kommunikation.

Lagar och regler.

Det friska (normala) dldrandet.
Aldrandets sjukdomar.
Funktionsbevarande omsorg.
Emotionell och social omsorg.
Kroppsnira omsorg.

9. Maltid, kost och niring.
10.Omsorg och vird i livets slut.
11.Sjukvard.

PN AN

De fem forsta yrkeskraven ir generella och ska gilla 1 alla arbets-
situationer. De foljande sex yrkeskraven ir uppgiftsrelaterade.
Yrkeskraven gdr siledes in varandra och ett krav ir oftast en férut-
sittning for ett annat. Tillsammans utgor de elva yrkeskraven en
odelbar helhet som beskriver den grundliggande kompetens som
Aldreassistenten ska besitta. (Yrkeskraven utvecklas under
respektive rubrik i betinkandet).

60



SOU 2008:126 Att definiera yrket

Tidigare underlag

Till stéd for vdrt arbete med att formulera nationella yrkeskrav for
arbete med omsorg och vird har vi haft ett antal dokument vars
syfte varit att beskriva vilken kompetens personalen behover ha for
att kunna fullgéra ett gott arbete inom omsorg och vird i allmin-
het, dvs. inte specifikt inom omsorg och vird for ildre.
Dokumenten ir intressanta fér oss bide nir det giller vilka
kompetenser som valts ut och nir det giller vilken struktur som
har valts for att beskriva kompetenserna. Materialet beskrivs mer
utforligt 1 bilaga 3.

Socialstyrelsen har i sin rapport Vird- och omsorgsassistenters
kvalifikationer® formulerat de kvalifikationer som de anser bér gilla
vird- och omsorgsassistenter, som ir en grundliggande nivd for
olika delar inom omsorgen och virden. Socialstyrelsen anger
generella och uppgiftsrelaterade férmigor som

* Yrkesmissig hllning.
e Attityder och ideologier.
e Tekniker och produkter.

e Miljons betydelse.
e Stdd i1 personlig vard.

e Stdd i hemliv, Stdja brukarens/patientens hilsa och funktions-
forméga.

e Stddja brukarens/patientens relationer.

Sveriges Kommuner och Landsting har i sin rapport Baskompetens
inom vird- och omsorgssektorn® formulerat kvalifikationer fér att
beskriva den baskompetens som bor gilla for alla som ska arbeta
inom omsorg och vdrd oavsett profession. Sveriges Kommuner och
Landsting anger olika kompetensomriden sdsom

e Bemotande.

e Kommunikation.

¢ Information och handledning.

e Hilsofrimjande och férebyggande.

e Omvirdnad.

> Védrd- och omsorgsassistenters kvalifikationer. Grundliggande nivd. Socialstyrelsen, 2006.
¢ Baskompetens inom vdrd- och omsorgssektorn. Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.
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e Hilso- och sjukdomslira, likemedel, omvardnad.

Kravmirkt Yrkesroll, som ir ett lokalt arbete inom Stockholms-
regionen, har utifrdn omsorgspersonalens egna beskrivningar av
vilken kompetens som krivs {6r att utféra arbete 1 omsorg och vird
tor dldre och handikappomsorg formulerat sex yrkeskrav med vid-
hingande ”fokusomrdden” och kriterier. Tillsammans beskriver de
vad en underskoterska eller ett virdbitride ska kunna. De sex
yrkeskraven ir

e Kontakt och samspel.

e Aktivitets- och relationsskapande.
e Servicegivande.

e Hilsobefrimjande.

e DPlanering och administration.

o Aktivt deltagande 1 utvecklingen pd arbetsplatsen.

Nir det giller struktur har Socialstyrelsen s lingt det varit mojligt
anvint de begrepp som Virldshilsoorganisationen rekommenderat
1 rapporten Klassifikation av funktionsstillstdnd, funktionshinder
och hilsa (ICF).” De 6vergripande rubrikerna i ICF ir

¢ Kroppsfunktioner.
e Kroppsstrukturer.
e Aktiviteter och delaktighet.

e Omgivningsfaktorer.

Under varje sidan rubrik finns fem till dtta underrubriker. Milet
med ICF ir att skapa en struktur for att beskriva funktionsférméaga
och funktionshinder i relation till hilsa. Socialstyrelsen har bl.a.
motiverat anvindandet av ICF med att den utgdr frin individen
samt att dess begrepp fir alltmer genomslag sivil nationellt som
internationellt nir vdrd- och omsorgsarbete beskrivs. Yrkes-
kompetens har 1 en underlagsrapport till Socialstyrelsens dokument
ocksd beskrivits med begreppen nyckelkvalifikationer (kognitiva
firdigheter; kommunikativa firdigheter; sociala firdigheter och
interpersonella relationsfirdigheter; personliga firdigheter), yrkes-
kunskaper respektive virdegrund®.

7 Vird- och omsorgsassistenters kvalifikationer. Grundliggande nivd. Socialstyrelsen, 2006.
8 Vidrd- och omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.
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Sveriges Kommuner och Landsting har i sin strukturering av
kvalifikationerna utgdtt frin Bolognadeklarationen som beskriver
lirandema3l for utbildningar pd hégskolenivd. Deklarationen anger
tre omrdden dir individen bér besitta kompetens:

e Forhéllningssitt och virderingar.
o Kunskaper och férstdelse.

e Formigor och firdigheter.

Kravmirkt Yrkesroll har inte anvint ndgon vedertagen modell for
att strukturera sina yrkeskrav. Vi har ocksi tittat pd Europaparla-
mentets och Europeiska ridets rekommendation om nyckelkom-
petenser for livslingt lirande’ och Valideringsdelegationens
beskrivning av tio generella kompetenser'®. Den kompetens som
formulerats 1 bigge dessa dokument giller allt arbetsliv och ir inte
specifikt inriktade mot nigot yrkesomrdde. Exempel frin Valide-
ringsdelegationens generella kompetenser ir kompetens att hantera
information, att handla sprikligt och kommunikativt, att 18sa
problem och att samarbeta. Exempel pd EU:s nyckelkompetenser
ir kommunikation pd modersmilet och pi frimmande sprik,
matematiskt kunnande, digital kompetens och lira att lira.

Virt val av kompetensomrdden, yrkeskrav samt struktur

De kompetenser som beskrivs i dokumenten publicerade av Social-
styrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Kravmirkt
Yrkesroll spinner éver ett vidare arbetsfilt in omsorg och vird for
ildre. Vi har dock anvint oss av delar av samtliga tre dokument lik-
som av underlagsrapporten till Socialstyrelsen foér att definiera
kompetensomrdden for yrkeskraven. Vi har ocksd anvint samtliga
tre dokument for att formulera vilka yrkeskrav som behovs. For att
formulera kompetensomriden och yrkeskrav har ocksd moten och
diskussioner med chefer och personal inom omsorg och vird fér
ildre liksom med andra yrkesgrupper, forskare, fackliga- och ideella
organisationer varit viktiga underlag (se ocksi 1.4 Samrdd). Vi har
ocksd tagit hinsyn till tillsynsrapporter, forskningsrapporter och

? Europaparlamentets och rddets rekommendation om nyckelkompetenser for livslingt lirande.
2006/962/EG.
' Valideringsdelegationens slutrapport. Mot en nationell struktur. Visterds: Edita, 2008.
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véra egna bedomningar av den framtida utvecklingen inom omsorg
och vird for ildre.

Nir det giller struktur har vi funnit att Bolognadeklarationen,
som Sveriges Kommuner och Landsting anvint, ir bist tillimpbar
fér vira syften. Yrkeskraven ska enligt uppdraget beskriva den
kompetens som behévs 1 verksamheten. Trots detta har vi valt
Bolognadeklarationens struktur eftersom vir bedémning ir att
yrkeskraven behover passa in i ett erkint utbildningssystem. Aven
om vira forslag 1 ett inledningsskede riktar sig till befintlig om-
sorgspersonal som framforallt kommer att behova validera befintlig
kompetens, och eventuellt komplettera denna, dr mélet pd sike att
de flesta personer som soker sig till arbete inom omsorg och vird
for dldre ska ha en omsorgsutbildning. Det ir dirfér viktigt att vira
forslag passar in 1 utbildningsvisendets strukturer. Vira yrkeskrav
behéver piverka kurser pd gymnasienivd sd att blivande omsorgs-
personal kan erhilla kompetens via det offentliga skolvisendet.
Bolognadeklarationens struktur dr frimst avsedd foér utbildningar
pa hogskoleniva, men vi anser att strukturen dven kan anvindas foér
véra syften.

I ICF, som ir den struktur som Socialstyrelsen till viss del
anvint, handlar tvd av fyra omrdden om kroppsliga funktioner.
Eftersom vi anser att dessa 1 huvudsak inte dr anvindbara for att
beskriva den kompetens som virt nya yrke kriver, och vi dirfoér
liksom Socialstyrelsen bara kan anvinda delar av strukturen, anser
vi att en av poingerna med att anvinda ICF faller. Kravmirket
Yrkesroll har inte anvint ndgon vedertagen struktur vilket gér den
mindre limplig enligt vdr bedémning. Valideringsdelegationens tio
generella kompetenser och Europaparlamentets och Europeiska
ridets rekommendationer om nyckelkompetenser ir alltfor
generella och 1 vissa delar inte mojliga att tllimpa for att
strukturera vdra yrkeskrav.
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Det nya yrket kriver bred kompetens — Elva yrkeskrav foreslds

Vi har utgdtt frin de ildres behov och formulerat elva yrkeskrav
inom féljande kompetensomriden som vi f6reslar ska inforas:

Virdegrund, forhdllningssitt och virderingsférmaga.
Kommunikation.

Lagar och regler.

Det friska (normala) dldrandet.
Aldrandets sjukdomar.
Funktionsbevarande omsorg.
Emotionell och social omsorg.
Kroppsnira omsorg.

9. Maltid, kost och niring.
10.Omsorg och vird i livets slut.
11.Sjukvard.

PN AN

Yrkeskraven beskrivs nirmare under respektive rubrik 1
betinkandet. Yrkeskraven ir ett sitt att urskilja och beskriva de
kompetenser det nya yrket ska omfatta men utgér sjilvklart en for-
enkling av verkligheten. Yrkeskraven gir ibland in i varandra och
ett krav ir oftast en férutsittning for ett annat. De fem forsta
yrkeskraven ir generella och ska gilla 1 alla arbetssituationer. De
foljande sex yrkeskraven ir uppgiftsrelaterade. Alltsd méste alltid
flera yrkeskrav kombineras i arbetet. Tillsammans utgér de elva
yrkeskraven en odelbar helhet som beskriver den grundliggande
kompetens som Aldreassistenten ska besitta.

I yrkeskraven har vi tagit fasta pd vilken kompetens vi bedémer
behovs for att motsvara de framtida dldres behov av och efterfrigan
pd omsorg och vdrd. Det har bla. gjort att vi férséker att bittre
integrera omsorgskompetens och virdkompetens till en helhet. Det
betyder att vi i yrkeskrav som benimns omsorg ocksd inkluderar
kompetens for att utfora vissa virduppgifter. I t.ex. Funktionsbe-
varande omsorg tar vi ocksd upp att Aldreassistenten ska ha for-
mdga att pd delegation fr@n rehabiliteringspersonalen utfora
rorelseprogram vilket innebir att de omfattas av hilso- och sjuk-
virdens ansvarsbestimmelser. Med yrkeskraven har vi ocksd velat
synliggdéra kompetenser som 1 dag kan vara eftersatta. En
ytterligare ambition har varit att lyfta det specifika med yrket i for-
hillande till andra yrkesgrupper som kommer i kontakt med den
ildre.
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Ett mél med yrkeskraven ir att all omsorgspersonal som utfér
omsorgs- och virduppgifter ska ha grundliggande kompetens for
sina arbetsuppgifter. Ytterst dr mélet att 6ka kvaliteten och effekti-
viteten for de ildre. I detta ligger bl.a. att uppnd intentionerna 1
SoL om att dldre minniskor ska ges mojlighet att leva och bo sjilv-
stindigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningstull
tillvaro 1 gemenskap med andra. Det handlar om att ta tillvara
individens resurser och att ge individuellt anpassat stéd och hyilp.
Det ir sirskilt viktigt att ge stod till de som, t.ex. pd grund av sjuk-
dom, kan ha svirigheter att gora sin rost hérd. Vi har ocksd tagit
fasta pd ett hilsosamt 3ldrande och att det aldrig ir forsent att for-
bittra sin hilsa. Antonovsky har 1 sin forskning studerat
minniskans hilsa och vilka faktorer som befrimjar hilsa. Ett hilso-
frimjande, salutogent, synsitt, innebir att alla insatser utgir frin
vad som ir bra foér hilsan och det som ir friskt hos varje minniska.
Han anvinder begreppet KASAM, kinsla av sammanhang. Hilsa
kriver meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet." Statens
folkhilsoinstitut pekar pd fyra hornstenar for ett hilsosamt
dldrande: Social gemenskap; Meningsfull sysselsittning/att kinna
sig behovd; Fysisk aktivitet samt Goda matvanor. Dessa fyra horn-
stenar motsvaras 1 hég utstrickning av yrkeskraven Funktionsbe-
varande omsorg, Emotionell och social omsorg, Kroppsnira om-
sorg samt M4ltid, kost och niring. Ytterligare ett syfte ir att yrkes-
kraven ocksd ska bidra tll att intentionerna om god vird enligt
HSL kan uppfyllas.

Det ir viktigt att poingtera att virt uppdrag handlar om om-
sorgspersonalen. Dirfor ligger vi inga forslag angdende andra
yrken. Diremot menar vi att det dr av stdrsta vikt att alla yrkes-
grupper inom omsorg och vérd for dldre samarbetar och bidrar med
sina olika kompetenser. Syftet r att kvaliteten och sikerheten ska
oka genom en kompetenshdjning av omsorgspersonalen. Syftet ir
inte att denna personalgrupp ska ta éver de hogskoleutbildade
yrkesgruppernas arbetsuppgifter utan snarare att omsorgs-
personalen ska kunna vara ett dnnu bittre stéd 1 lagarbetet kring
den ildre. Omsorgspersonalen utgér ca 85 procent av personalen i
kommunalt finansierad omsorg och vird fér ildre. Omsorgs-
personalen ir dirmed en viktig milgrupp om man vill piverka
kvaliteten.

" Westlund, P. & Sjéberg, A., Antonovsky inte Maslow — for en salutogen omsorg och vdrd.
Solna: FortbildningsForlaget, 2005.
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3.4 Struktur for vara yrkeskrav —
Bolognadeklarationen

Sammanfattning: Varje yrkeskrav omfattar tre dimensioner
enligt Bolognadeklarationens tre huvudomriden fér kompetens,
dvs. virderingsférmaga och forhdllningssitt, kunskap och for-
stdelse respektive firdighet och formiga. Vi har emellertid for
enkelhetens skull endast anvint begreppen forhdllnings-
sitt/virderingsformiga, = kunskap  respektive  férmdga.
Yrkeskraven presenteras i rutor under respektive rubrik for de
elva kompetensomridena. Nir det giller Bolognadeklarationens
begrepp forhdllningssitt och virderingsférmiga har vi velat
betona betydelsen av dessa och att de krivs genomgédende 1 allt
arbete som utférs. Dirfér har vi samlat dem under ett eget
yrkeskrav och lagt det f6rst med rubriken Virdegrund, forhall-
ningssitt och virderingsférmdga och upprepar det inte i de
ovriga yrkeskraven.

Struktur for vira yrkeskrav

Yrkeskraven presenteras i en ruta under respektive rubrik for de
elva kompetensomridena. Varje yrkeskrav omfattar tre dimen-
sioner enligt Bolognadeklarationens tre huvudomrdden for
kompetens, dvs. forhdllningssitt/virderingsformiga, kunskap
respektive  formdga  (se  mer  nedan).  Forhdllnings-
sitt/virderingsférmdga har vi dock lyft ut som ett eget yrkeskrav
och upprepar det dirfor inte 1 6vriga tio yrkeskrav. Yrkeskravet
inom t.ex. kompetensomridet Emotionell och social omsorg ser
dirfor ut enligt foljande:

Aldreassistenten ska ha kunskap om betydelsen av emotionell och
social stimulans for den ildres hilsa och vilbefinnande.
Aldreassistenten ska ha formdga att stodja den ildre att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra och att vara delaktig 1
samhillet.

Yrkeskraven dr formulerade for att ha en sddan detaljeringsniva att
de ir styrande och kan fungera som stdd bl.a. vid anstillning, f6ér
utbildningsanordnare och vid tillsyn. Samtidigt dr yrkeskraven si
pass generella att de kan vara giltiga i dtminstone tio till femton &r
framdt i tiden.
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Under rubriken Vidra argument for och en precisering av yrkes-
kravet presenteras vira argument for yrkeskravet. En precisering
gors ocksd av yrkeskravet. Denna precisering ir tinkt att sedan
vidareutvecklas av Socialstyrelsen (5.4 Yrkeskravsnivd). Under
rubriken Bakgrund presenteras det underlag vi har haft f6r att fore-
sla respektive yrkeskrav.

Begreppen forbdllningssdtt, kunskap och formdga enligt Bolognade-

klarationen

Enligt Bolognadeklarationens struktur beskrivs lirandemal under
foljande tre huvudomrdden: Kunskap och férstielse, Firdighet och
férmdga samt Virderingsférmiga och foérhillningssitt. Vid genom-
ging av nigra svenska universitets och hoégskolors arbete med att
utforma lirandemadl f6r olika utbildningar framkommer att nigon
tydlig, gemensam definition av dessa huvudomriden inte finns,
men flera av dem arbetar enligt teoretiska modeller som Blooms
taxonomi eller Biggs SOLO-taxonomi (Structure of the Observed
Learning Outcomes).”” Enligt Blooms taxonomi definieras
kunskap hierarkiskt frin ligre till hogre nivd". I universitetens och
hogskolornas exempel pd hur lirandemil inom varje kurs kan
formuleras anvinds ofta aktiva verb. I det foljande ges nigra
exempel pd beskrivningar himtade frin nigra universitet.

Kunskap och forstdelse formuleras exempelvis som att ha kun-
skap och visa forstdelse inom ett sirskilt huvudomride, analysera,
berikna, beskriva, formulera, forklara, problematisera osv. Firdig-
het och férmiga formuleras exempelvis som att ha forméga i
praktisk handling, férm8ga att identifiera, formulera och l8sa
problem, anvinda, diskutera, redogéra fér, konstruera osv.. Virde-
ringsférmiga och férhdllningssitt formuleras exempelvis som visa
ansvar for, kan etiskt virdera, visa férmdga att inom huvudomride
gora bedomningar, bevisa, foresld, ta stillning, vilja, virdera osv.

Vi har valt att definiera begreppen enligt f6ljande:
Virderingsformdga och forbdllningssitt: Med detta avser vi forhéll-
ningssitt, virderingar och attityder samt foérmdga att kritiske

12 Exempelvis Orebro Universitet: Att formulera lirandem3l enligt Bolognaprocessens
intentioner, Hellertz Pia, 2006 www.oru.se och Karolinska Institutet Institutet: Att
formulera lirandem3l Weurlander Maria 2006, CUL Guide No 1 och 2.

> Edgren, G. & Thomé, G., 2006 Handledning om férvintade studieresultat eller learning
outcomes. Lunds universitet, Medicinska fakultetens centrum fér undervisning och lirande
www.med.lu.se
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granska, analysera, bedéma, virdera och utveckla det egna arbetet.
Det handlar om férhillningssitt gentemot andra minniskor och
beskriver de virderingar och attityder som goda relationer ska vila
pd. Vi har valt att komplettera med begreppet virdegrund, en
virdegrund som speglar FN:s deklaration f6r minskliga rittigheter.

Kunskap och forstdelse: Med detta avser vi dels teoretisk faktakun-
skap grundad pd vetenskap och beprévad erfarenhet, dels den
kvalitativt djupare kunskap som forstdelse innebir. Faktakunskap
innebir att veta att ndgot forhiller sig pd ett visst sitt och dr ofta en
kvantitativ kunskapsform, men samma fenomen kan foérstds pa
kvalitative olika sitt, vilket ocksd inbegrips i denna kompetens-
form.

Fardighet och formdga: Med detta avser vi det praktiska yrkeskun-
nandet. Det innebir att omsitta teoretiska kunskaper 1 praktiska
kunskaper, dvs. hur nigot ska goras, men ocksd om att 1 praktiken
utveckla en fortrogenhetskunskap som innebir att kunna géra be-
démningar av olika slag, att veta ndr nigot ska goras.

I vira yrkeskrav anvinder vi fér enkelhetens skull enbart begreppen
forhllningssitt och virderingsférmiga, kunskap respektive for-
méga, dven om bide forstelse liksom firdighet ocksa ingir.

Yrkeskraven beskriver enbart kompetens att agera och siger inte
att omsorgspersonalen ska agera pd ett visst sitt. Omsorgs-
personalens agerande styrs av bistindsbedémningar, hur arbets-
givaren valt att organisera arbetet samt av den specifika situationen.
Yrkeskraven beskriver forhdllningssitt/virderingsférmaga,
kunskaper respektive formigor som sedan ska omvandlas tll
individ- och situationsanpassat agerande 1 arbetslivet.
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Virdegrund, forhdllningssdtt och virderingsformdga ska genomsyra
alla yrkeskrav

Nir det giller Bolognadeklarationens begrepp forhillningssitt och
virderingsférmaga har vi velat betona betydelsen av att dessa krivs
genomgdende 1 allt arbete som utférs. Dirfér har vi samlat dessa
under ett eget yrkeskrav och lagt det férst med rubriken Virde-
grund, forhdllningssitt och virderingsférmga. Det betyder att
forhillningssitt inte upprepas 1 6vriga yrkeskrav utan att enbart
Bolognadeklarationens begrepp kunskap och férmiga tas upp 1
dessa.

70
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Aldreassistentens yrke ir méngfacetterat och kriver minga olika
typer av kompetenser for att hon eller han ska kunna ge individu-
ellt anpassat stéd till den ildre utifrdn dennes fysiska, psykisk,
emotionella och sociala behov. Det kriver bl.a. empatisk, kommu-
nikativ och pedagogisk férmiga, flexibilitet, lyhérdhet, kompetens
att gora avvigningar mellan vad den ildre efterfrigar och vad hon
eller han har bedémts ha behov av, férmiga att planera, 16sa pro-
blem, fatta beslut, ta ansvar och ha civilkurage. Om Aldreassisten-
ten ser att det behov den ildre har, eller siger sig ha, skiljer sig frin
bistindsbedémningen ska denne fora tillbaka frigan till sin chef.
Det krivs ocks3 férmiga att reflektera dver sitt eget arbete.'

Yrket innebir ofta, sirskilt inom ordinirt boende, ensamarbete
vilket stiller sirskilda krav pd kompetens och ansvarsférmiga.
Samtidigt ir det ett yrke som 1 hogsta grad midste utdvas 1 ett nira
samarbete med andra yrkesgrupper for att bl.a. skapa den helhet i
stodet till den ildre som dr nodvindigt.

Det specifika med yrket ir att det dr den yrkesgrupp som arbe-
tar nirmast den ildre i vardagen. Aldreassistenten har en unik plats
1 omsorgs- och virdkedjan som innebir att de kan gora iakttagelser
och har information som ir viktig fér andra yrkesgrupper att kinna
till. Det dr 1 detta sammanhang viktigt att pipeka att omsorgsper-
sonalen utgdr ca 85 procent av personalen 1 kommunalt finansierad
omsorg och vird for ildre. Sjukskoterskor utgér ca 6,5 procent,
arbetsterapeuter ca 1,25 procent och  sjukgymnaster ca
0,7 procent”.

I det f6ljande beskrivs nirmare de elva nationella yrkeskraven
som tillsammans utgér den ligsta kompetens Aldreassistenten ska

ha.

'Samtal med bla. chefer och personal inom omsorg och vird for ildre; Vird- och
omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.

? Baserat pd uppgifter frn Aktuellt pd dldreomrdder 2007. Sveriges Kommuner och Landsting,
2007.
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4.1 Vardegrund, férhallningssatt och
varderingsformaga

Vart forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
den virdegrund som giller fér omsorg och vird for dldre. Aldre-
assistenten ska ha formédga att omsitta virdegrunden och till-
limpa ett etiskt forhdllningssitt och ett gott bemétande 1 sitt
arbete. Aldreassistenten ska ha kunskap om vad som avses med
att kritiskt analysera, bedéma och virdera. Aldreassistenten ska
ha férméga att kritiskt granska, bedéma och virdera det egna
arbetet och dirmed kunna medverka till verksamhetens utveck-
ling.

4.1.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Med virdegrund och férhillningssitt menar vi att allt arbete i
omsorg och vird f6r ildre ska inriktas pd att den ildre fir leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande och att férhillningssittet 1
relation till andra ska utgd frin FN:s deklaration f6r minskliga rit-
tigheter’. Virderingsférmiga innebir att kritiskt granska, bedéma
och virdera i férsta hand det egna arbetet.

I samtliga yrkeskrav utgdr virdegrund, férhdllningssitt och vir-
deringstérmdga viktiga kriterier. Kunskap om ndgot och férméga
att utféra ndgot ir kriterier som formuleras olika utifrn respektive
kompetensomride. Yrkeskravet virdegrund, férhdllningssitt och
virderingsférmdga ir unikt pd sd sitt att detta krav méste genom-
syra alla de andra. Vi menar att detta yrkeskrav utgér en férutsitt-
ning f6r god kvalitet i omsorg och vird for ildre.

Vi skulle kunna skriva in yrkeskrav fér Virdegrund, foérhill-
ningssitt och virderingsférmiga i samtliga yrkeskrav. For att slippa
sddana upprepningar viljer vi att formulera ett évergripande yrkes-
krav som alltsd ska ing8 i samtliga dvriga.

Den virdegrund och det férhdllningssitt som ska gilla inom
omsorg och vird fér dldre innebir att respektera den dldres sjilv-
stindighet, integritet och virdighet, bedéma vad som ir den ildres
egna dnskemdl dven om hon eller han inte sjilv kan formulera dem,
kunna skapa trygghet och beakta den ildres livssituation och livs-
erfarenhet och forsoka tillmotesgd den ildre inom ramen for

> www.manskligarattigheter.gov.se
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bistandsbeslutet. En sidan virdegrund, vil férankrad i Aldreassi-
stentens attityder, bemétande och férhdllningssitt, dr avgérande
for den ildres vilbefinnande.

Ibland diskuteras huruvida personlig limplighet eller formell
utbildning ir viktigast for arbete 1 omsorg och vard for ildre. Vi
menar att det sjilvklart behovs bdde och. Personlig limplighet,
vinlighet och empati dr utmirkta utgdngspunkter, men det behovs
ocksd utbildning, erfarenhet och reflektion for att utveckla kun-
skaper, féormigor och god kompetens. Virdegrund ir kunskap som
man kan tilligna sig och ett etiskt forhdllningssitt, formédga till
empati och ett bra bemétande kan trinas, vilket ocksd forskare pd
omridet framhdller. Empati ir inte detsamma som att vara snill
eller tycka om utan nigot som ir mer komplicerat. Det innebir att
finga upp och férstd en annan minniskas kinslor och handla i
enlighet med den férstdelsen. Med utbildning och handledning kan
man 6ka den empatiska férmdgan.* Samtidigt ir kunskap och
formigor 1 dessa frigor nigot av en “firskvara” som behover
underhillas och successivt forstirkas genom mojlighet till samtal
och reflektion i arbetet. Virdegrunden ir en forutsittning for att
kunskap om omsorg och vird ska kunna bli till insikt och forstielse
och tillimpas p4 ett sitt som bidrar till livskvalitet for den ildre.

Att moéta varje dldre person som en unik individ kriver ocksd
kunskaper om olika aspekter av mingfald. Det giller férmiga att ta
hinsyn till religios, etnisk och kulturell mingfald, genusperspektiv
och sexuell liggning. Likasd behévs kunskap om hur man i olika
religioner och kulturer hanterar déende, déd och sorg. Men det
ricker inte enbart med kunskap och erfarenhet. Den egna attityden
i dessa frigor behover ocksd bearbetas. Aldreassistenten behover
vara klar 6ver sina egna virderingar och attityder till olika méng-
faldstrigor. En enskild anstilld kan inte ha djupa kunskaper
rorande alla mingfaldens aspekter, men det dr nédvindigt att ha
féormdga att nir behov uppstir informera sig om vanor och tradi-
tioner 1 olika kulturer och ha férstdelse fér nir andra kompetenser
behéver kopplas in.

Aldreassistenten ska ocksi ha formiga att kritiskt granska och
virdera det egna arbetet och kunna reflektera kring egna drivkrafter
och egna behov i relation till den ildres behov. Dessa kunskaper
och férmdgor utgor viktiga forutsittningar f6r en god kvalitet i
omsorg och vird for ildre. Aldreassistenten ir den i personalen

* Holm, U., Det ricker inte att vara snéll. Stockholm: Natur och kultur, 2007.
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som oftast triffar den dldre och méste dirfor ha kunskap och for-
mdga att uppmirksamma kvalitetsbrister. Kunskap om virdegrund,
ett etiskt forhdllningssitt och en férmiga att virdera utfért arbete
ir viktigt f6r att kunna och viga pitala nir kvaliteten 1 omsorgen
och virden brister, dvs. ha tillrickligt civilkurage.

Sammanfattningsvis anser vi att Aldreassistenten ska ha kunskap
om den virdegrund som giller fér omsorg och vird fér ildre. Ald-
reassistenten ska ha férmdga att omsitta virdegrunden och tillimpa
ett etiskt forhallningssitt och ett gott bemotande i sitt arbete. Ald-
reassistenten ska ha kunskap om vad som avses med att kritiskt
analysera, bedoma och virdera. Aldreassistenten ska ha férmiga att
kritiskt granska, bedéma och virdera det egna arbetet och dirmed
kunna medverka till verksamhetens utveckling.

4.1.2 Bakgrund
Definition

Begreppet virdegrund tar sin utgingspunkt 1 FN:s deklaration fér
minskliga rittigheter frin 1948. Dir anges att alla minniskor ir
fodda fria och lika i virde och rittigheter oavsett ras, hudfirg, kon,
sprik, religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller
socialt ursprung, egendom, bord eller stillning i 6vrigt. Var och en
har ocksi ritt till en tillfredsstillande levnadsstandard, till hilso-
vard och till utbildning.

Virdighetsutredningen® foreslir att en nationell virdegrund ska
infoéras 1 SoL. Syftet ir att tydliggéra den minniskosyn, de virde-
ringar och de foérhllningssitt som ska gilla 1 den dagliga verksam-
heten. En ny paragraf med f6ljande innehdll foreslds (5 kap. 4 §):

Aldre minniskor ska, si lingt det ir mojligt, kunna leva utifrin sin
identitet och personlighet. Verksamheten ska inriktas pd att den ildre
far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Till ett virdigt liv hor

integritet sdsom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet,
mdjlighet att uppritthilla sitt sjilvbestimmande,
individanpassning och delaktighet i beslut och insatser,
insatser av god kvalitet, samt

att den ildre och dennes nirstdende ges ett gott bemétande.

Till vilbefinnande hor att den ildre kidnner trygghet och menings-
fullhet.

3 Viérdigt liv i dldreomsorgen. SOU 2008:51.
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Forslaget om en nationell virdegrund for dldreomsorgen ir foér
nirvarande, hosten 2008, under beredning i1 regeringskansliet.
Skulle denna process resultera i en reglering ir det naturligt att det
ir denna virdegrund som ska utgéra riktmirke for Aldreassisten-
tens kompetens. I avvaktan pi detta ansluter vi oss till Virde-
grundsutredningens forslag om nationell virdegrund och anvinder
oss av deras definition av virdegrund.

Virdegrunden ir nira sammanbunden med férhéllningssitt.
Med utgdngspunkt i virdegrunden formas individens sitt att
bemdta andra och pd vilket sitt arbetsuppgifter och omsorgsinsat-
ser utfors. Det handlar om att, oavsett egna personliga virderingar,
indd kunna utfora sitt arbete professionellt utifrin de virderingar
som virdegrunden formulerat.

Begreppet virderingsférmiga ir himtat frin Bolognaprocessens
arbete med hogskoleutbildningar. Det handlar om férméga att kri-
tiskt granska, analysera, bedéma och virdera olika féreteelser t.ex.
den egna och arbetsgruppens arbetsinsatser samt att férstd sin egen
yrkesroll och dess betydelse 1 ett storre sammanhang. Virderings-
féormédgan bidrar till 6kad kunskap och medvetenhet i relationen till
andra personer och bidrar till utveckling av den egna yrkesrollen.
Dirigenom utgor virderingsférmiga ocksd grund for kvalitetsut-
veckling 1 verksamheten.

Sammanfattningsvis menar vi att virdegrund, férhdllningssitt
och virderingsférmaga innebir att allt arbete 1 omsorg och vird for
ildre ska inriktas pd att den ildre fir leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande, att forhillningssittet i relation till andra ska utgd
frin FN:s deklaration fér minskliga rittigheter och att virde-
ringsférmédga innebir att kritiskt granska, virdera och bedéma sina
egna virderingar och attityder samt det egna arbetet.

Ett gott bemdtande

En gemensam virdegrund som innebir ett gott bemétande, ett
etiskt forhdllningssitt och en fé6rméga att granska och virdera den
egna arbetsinsatsen betonas i utredningar, rapporter och vid méten
med olika grupper som berdrs av frigor avseende omsorg och vird
for dldre.
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I flera av de brukarundersdkningar som olika kommuner
genomfoért uppges att brukarna upplever bemétandefrdgorna
viktiga eller mycket viktiga. Socialstyrelsen har i en rapport® gjort
en sammanstillning och analys av lokala brukarstudier i nio syd-
svenska kommuner. Av denna framgdr att det fér brukarna ir
mycket viktigt att personalen ir irlig och pélitlig och méter bru-
karna med respekt. Detta ger, enligt rapporten, stod for tanken att
det ir den personliga relationen till omsorgspersonalen som fram-
forallt avgdr hur brukaren upplever kvaliteten.

Rapporter frin landets patientnimnder visar att de flesta klago-
mélen inom hilso- och sjukvirden handlar om brister i bemétan-
det. Enligt Virdighetsutredningen’ saknas liknande information
kring klagomal inom omsorg och vird for dldre, men de menar att
det ind3 finns anledning att tro att bemdtandefrdgan dven hir ir
central. Bemétandeutredningen® konstaterar att respekten foér
sjilvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet miste ha en
fast grund 1 ett medvetet val av minniskosyn. Utredaren
konstaterar ocksd att det finns brister 1 det personliga bemétandet
av ildre t.ex. bristfilligt samspel 1 en omvardnadssituation.

Att ta hinsyn till den enskildes behov och énskemal stiller hoga
krav pd kunskap och férstielse fér minniskors individuella olikhe-
ter. Omkring 13 procent av alla personer 65 &r och ildre dr f6dda i
ndgot annat land dn Sverige. Mdnga av dessa kommer frin Iran, Irak
och f.d. Jugoslavien.” I skriften M&ten som utmanar'® konstateras
att samhillets omsorg och service till dldre har formats utifrdn en
svensk syn pd dlderdom, hjilpbehov, familjeménster och genera-
tioner och som inte alltid stimmer 6verens med ildre invandrares
behov och énskemal. Sjilvklara honnérsord som valfrihet, trygghet
och integritet kan vara svdra att foérstd f6r den som inte ir upp-
vuxen 1 Sverige. For att undvika misstérstdnd miste det finnas ett
socialt samspel mellan svenskfédda personer och personer med
utlindsk bakgrund. Skriftens slutord lyder:

¢ Brukare och anhériga om kvalitet i dldreomsorgen — Kvalitetsbarometern 1998, 1999, 2002,
2004 och 2005. Socialstyrelsen, 2006.

7 Virdige liv i dldreomsorgen. SOU:2008:51.

8 Bemétande av dldre. Trygghet, sjilvbestimmande, vardighet. SOU 1997:170.

? Asylsékande till Sverige under 1984-2007. www.migrationsverket.se

' Méten som utmanar. Landstingsférbundet, Svenska kommunférbundet, 2003.
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Att bemdta varje minniska virdigt dr ett ansvar for alla individer i
samhillet. Men ansvaret vilar sirskilt tungt pd dem som fitt ett poli-

tiskt uppdrag eller som ir anstillda f6r att 6verfora politiska beslut till
handling."

Omsorg och vird for ildre dr en verksamhet med mycket sned
konsférdelning. Kvinnor ir i majoritet bdde vad giller de dldre som
fir omsorg och vird, bland anhérigvirdare och bland omsorgsper-
sonalen. Cirka 70 procent av de ildre med bistindsbeslutade insat-
ser dr kvinnor, vilket huvudsakligen beror pi att kvinnor lever
lingre i4n min. Kvinnor ir oftare in min missndjda med den
omsorg och vird de far och de vill ha mer hjilp. Det kan tyda p4 att
insatserna inte dr anpassade efter kvinnors behov."? Bemétande i
omsorg och vird styrs ofta av virderingar och attityder kring kén,
vad som anses kvinnligt eller manligt och vad som ir normalt och
onormalt. Oavsett vilken den egna instillningen ir miste den ildre
ha ritt till ett gott och respektfullt bemotande.

En kartliggning som Socialstyrelsen gjort visar att socialtjinsten
i de flesta kontakterna med brukare och anhériga utgdr frin att alla
lever ett heterosexuellt liv. Bristande observans dr den vanligaste
orsaken till att homo- och bisexuella personer beméts daligt 1 soci-
altjinsten.” Aven om denna utredning giller hela socialtjinsten
finns det knappast ndgon anledning att tro att férhillandena skulle
vara sirskilt annorlunda inom omsorg och vird fér ildre.

Frigor om jimstilldhet, kon och sexualitet diskuteras ibland i
studiecirklar och reflektionsgrupper. Ett dilemma som t.ex. upp-
mirksammats 1 Kompetensstegen dr hur man tar hinsyn tll skill-
nader utan att cementera fordomar och forestillningar kring vad
som ir kvinnligt respektive manligt.'*

Virdegrund, forhillningssitt, bemdtande och empati ir omrd-
den som uppmirksammats av mdnga kommuner och enskilda vird-
givare. Inom ramen fér Kompetensstegen har ett stort antal kom-
muner genomfért kompetensutveckling kring dessa frigor. Aven
utbildningsaktiviteter dir t.ex. dokumentation och demenssjukdo-
mar ir huvudteman har ofta innehdllit bemétande- och virde-
grundsfrigor. Innehillet i insatserna har berért yrkesrollen och
vem man ir till {6r, etiska stillningstaganden utifrin olika situatio-

! Méten som utmanar. Landstingsférbundet, Svenska kommunférbundet, 2003.
2 Jamstilldbet socialtjinst, Konsperspektiv pa socialtjansten. Socialstyrelsen, 2005.
1 Sexuell liggning och bemétande i socialtjinsten. Socialstyrelsen, 2004.

' Att lira ndra. SOU 2007:88.
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ner (exempelvis utdtagerande eller aggressiva personer), det goda
métets kinnetecken och klimatet i en arbetsgrupp.”

Vid 1 stort sett samtliga besék och 1 andra kontakter som vi haft
med olika aktdrer, chefer och personalgrupper inom omsorg och
vard for dldre och i méten med foretridare f6r pensionirsorganisa-
tioner har virdegrund, foérhillningssitt, bemétande och etk lyfts
fram som en viktig, kanske den viktigaste, kompetensfrdgan. Inte
dirfor att det nédvindigtvis ir ett omrdde med stora brister utan
dirfor att relationen/métet mellan den ildre och omsorgspersona-
len har avgérande betydelse for den ildres livskvalitet.

Formdga att granska och virdera

Omsorgsarbete handlar 1 stor utstrickning om méten mellan min-
niskor. For att kunna stédja andra personer ir det visentligt att ha
kunskap om sig sjilv, sina egna virderingar och attityder och ocksd
formaga att virdera och ta stillning till dem. Det innebir att kunna
se sin egen roll i métet med andra och hur den egna attityden
paverkar omgivningen. I vissa hdgskoleutbildningar har detta upp-
mirksammats genom reflekterande samtal under handledning.
Syftet ir att reflektera kring egna drivkrafter, civilkurage, sin och
samhillets syn pd ildre, egna behov i relation till andras, hur man
bér arbeta med inflytande och makt och hur man hanterar klago-
mal.

Skillnader i virderingar hinger ofta samman med faktorer som
utbildningsnivd, inkomstniva, 3lder, politiska idéer etc. Minniskor
har odndligt minga olika identiteter och kan identifiera sig med
olika grupper vid olika tillfillen. Den som dagligen i sitt arbete
moter minniskor med olika behov och férvintningar, olika bak-
grund, erfarenheter och kultur behover ha god kunskap om sig
sjilv och sina egna virderingar, men ocksd om vad som paverkar
andras.

Formdga att kritiskt granska, bedéma och virdera egna virde-
ringar, attityder och foérhéllningssitt behover kompletteras med
forméga att granska den egna arbetsinsatsen och dess betydelse for
kvaliteten i verksamheten.

15 Kompetensstegen. www.aldreportalen.se
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Andras bedomningar

I den dokumentation kring omsorgspersonalens kompetens som
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Kravmirkt
Yrkesroll tagit fram betonas férmdga att tillimpa ett etiskt grundat
forhdllningssitt, féormdga att uppmirksamma och ta hinsyn till
attityders, normers och ideologiers betydelse i vdrd- och omsorgs-
arbete hos brukare, nirstdende och vinner, egna och andra yrkes-
utévare, samhilleliga attityder och sociala normer. Aven férmiga
att respektera brukarens sjilvstindighet, integritet och virdighet
och agera direfter nimns. Att vara professionell 1 métet med bru-
karen och nirstiende och férmiga att uppmirksamma, diskutera
och hantera etiska dilemman och éverviganden anges ocksi som
nédvindig kompetens f6r omsorgs- och virdarbete.

Dirutéver anges att omsorgspersonal ska ha kunskaper om och
formdga att granska sitt arbete och medverka tll utveckling av
verksamheten. Socialstyrelsen anger att vdrd- och omsorgsassi-
stenten ska ha formiga att mélinriktat f6lja upp och utvirdera sitt
arbete och bidra till utveckling av arbetets innehdll och metod,
medan Sveriges Kommuner och Landsting har formulerat ett antal
formagor under rubriken kvalitets- och férbittringsarbete.

4.2 Kommunikation

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap
om olika former fér kommunikation och férstdelse for dess
betydelse for ildre, nirstiende och arbetskamrater. Aldreassi-
stenten ska ha formiga att tala, lisa och skriva svenska. Aldre-
assistenten ska ocksd ha férmdga att anpassa sittet att kom-
municera till olika situationer och olika individers forutsict-
ningar och behov.

4.2.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Aldreassistentens arbete ir ett “relationsarbete” och innebir i stort
sett alltid personliga méten med den ildre. Varje ildre har rite ull
ett individuellt och gott bemétande. Det stiller stora krav pd
kommunikationen och att samtalet sker pd ett sidant sitt att
Aldreassistenten och den ildre forstr varandra. Férmigan att
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lyssna, att kommunicera pd olika sitt och att skapa god kontakt ir
dirfor en central kompetens. Detta giller dven 1 kontakter med
nirstdende, arbetskamrater och andra yrkesgrupper inom omsorg
och vérd for ildre.

Med kommunikation avser vi att i samspelet och relationen
mellan minniskor muntligt, skriftligt eller p& annat sitt 6verfora
information, upplevelser och kinslor. I Aldreassistentens funktion
ingdr bide att vara den som &verfor och att vara den som tar emot
information och bida dessa funktioner sker i samspel med ildre,
nirstiende och arbetskamrater.

Moétet med andra minniskor pdverkas av virt sitt att tala, vir
mimik och virt kroppssprik. Aldreassistenten moter i sitt arbete
ménga olika personer med varierande bakgrund, erfarenheter, sjuk-
domstillstind och funktionsnedsittningar. Ngon ir ridd och oro-
lig, nigon har en hérselnedsittning, ndgon annan har svért att for-
std och uttrycka sig pd svenska och ytterligare nigon har en begyn-
nande demenssjukdom. Sammantaget innebir detta att Aldreassi-
stenten miste ha goda kunskaper om kommunikation, bdde verbal
och ickeverbal, samt férmdga att kommunicera i tal, skrift, med sitt
kroppssprik och med beréring. Aldreassistenten bor ocksi kinna
till vanliga hjilpmedel fér kommunikation samt ha férmiga att
anpassa sittet att kommunicera utifrdn individen och dennes for-
magor.

Férmdgan att kommunicera ir ett viktigt redskap for att skapa
kontakt och umgds men har ocksd stor betydelse nir man behover
forklara, beritta eller tydliggéra varfor en dtgird behover utféras.
Vissa funktionsnedsittningar eller sjukdomstillstdind gor att den
ildre har svért att forstd eller har nedsatt beslutsférmaga, vilket kan
innebira att hon eller han kanske inte vill dta, inte f3 blgjan bytt
eller vill avstd frin duschningen. I ett sidant lige krivs att Aldreas-
sistenten har goda kunskaper om kommunikation och férmiga att
med tdlamod samtala och motivera utan att krinka den enskilde.

En god kommunikation innebir ocksd att kunna lyssna och for-
std vad nigon annan vill framféra, sirskilt om personen av olika
skil har svirt att uttrycka sig. Ett gott méte kriver inlevelsefor-
méga, engagemang, vilja och férstielse. Aldreassistenten ska dirfor
ha férmdga att forsoéka forstd och tolka muntliga och skriftliga
budskap, men ocksd andra ickeverbala uttryck som kroppssprik via
dgon, mimik och gester.

I det dagliga arbetet kan Aldreassistenten ibland méta ildre eller
nirstdende som kan vara kinslomissigt upprivna, frustrerade eller
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aggressiva. De kan upptrida forvirrat, hotfullt eller ha beteende-
storningar. I dessa ligen finns ett stort behov av férmédga att han-
tera besvirliga mellanminskliga situationer genom att tillimpa kun-
skaper om kommunikation, konflikthantering och utitagerande
beteende. Hirigenom kan konfrontationer undvikas vilket bidrar
till en bittre omsorg f6r den ildre och en god arbetsmiljo for per-
sonalen.

Allt fler utlandsfédda anstills i omsorg och vird for ildre, sir-
skilt 1 storstadsomrddena. Flersprikighet och kulturkompetens ir
viktiga tillgdngar i omsorgen om ildre med utlindsk bakgrund eller
annat modersmadl in svenska. Det ir dirfér viktigt att uppmuntra
att flersprdkiga personer anstills och férmds stanna kvar inom
omsorg och vird for ildre.

Det ingdr 1 omsorgspersonalens arbetsuppgifter att dokumen-
tera genomfort arbete, rapportera avvikelser, bidra till kvalitetsfér-
bittrande dtgirder, lisa instruktioner, genomféra samtal med nir-
stiende, planera och delta i méten etc. Aldreassistenten ska dirfor
ha formdaga att tala, lisa och skriva vardaglig svenska inklusive vrd-
svenska, dvs. ord och fackuttryck av vikt fér arbete inom omsorg
och vérd fér ildre. Kunskaper i svenska ir ocksd en férutsittning
for att kunna tillgodogora sig kompetensutveckling. Dirutdver
behévs allmin datakunskap for att kunna dokumentera och soka
information p8 Internet.

I arbete med minniskor ir ocksd den psykosociala arbetsmiljon
av stor betydelse. Vi ir varandras arbetsmiljo” dr ett uttryck som
ibland anvinds och kunskap om och forstielse for hur relationer
och kommunikation pdverkar den psykosociala arbetsmiljén ir
viktig.

Sammanfattningsvis anser vi att Aldreassistenten ska ha kunskap
om olika former f6r kommunikation och forstielse f6r dess bety-
delse for ildre, nirstiende och arbetskamrater. Aldreassistenten ska
ha formiga att tala, lisa och skriva svenska. Aldreassistenten ska
ocksd ha férmaga att anpassa sittet att kommunicera till olika situ-
ationer och olika individers férutsittningar och behov.

81



Elva nationella yrkeskrav SOU 2008:126

4.2.2 Bakgrund
Kommunikation

Kommunikation minniskor emellan har avgérande betydelse for
mojligheten till inflytande dver sin situation och dirmed ett virdigt
liv. Att kommunicera ir att meddela sig, att gora en tanke eller
kinsla till en gemensam angeligenhet. Ordet kommunikation har
sitt ursprung 1 det latinska ordet communis som betyder gemen-
skap.'®

Kommunikation brukar i dagligt tal betyda att foéra 6ver och
dela information mellan minniskor. Kommunikation kan ske
verbalt, t.ex. via tal, skrift eller icke verbalt i form av kroppssprak,
minspel, tecken och bilder. Med god konstruktiv kommunikation
menas 1 detta sammanhang att kommunikationen kinnetecknas av
dppenhet och tillit samt att de inblandade har en vilja till férstdelse,
forméga att lyssna och 6msesidig respekt fér varandras synpunk-
ter."”

I Socialstyrelsens temanummer om kommunikation (Nummer
2-2008) anges att kommunikation kan beskrivas pi olika sitt, ofta
som overforing av information. Overféringen kan forstds som att
en samling fakta formulerade av avsindaren direfter 6verférs orort
till mottagaren. En sddan beskrivning férenklar synen pd minsklig
kommunikation, eftersom minniskor tolkar fakta med hjilp av
tidigare forstdelse och sina egna virderingar och kinslor. Det bety-
der att samma fakta kan ge en person kinslor av littnad, tillit och
hopp medan de kan ge en annan person ingslan och kinslor av
hjilploshet. '

Nir yrkeskraven 1 kommunikation formulerats har vi dirfér valt
att betona samspelet mellan den ildre och Aldreassistenten.

Att forstd varandra i den dagliga kommunikationen

Kommunikation ir ett viktigt redskap i Aldreassistentens arbete.
Mojligheterna till kommunikation kan ibland férsvaras t.ex. vid
afasi (sprikstorning) eller demenssjukdom eller nir den ildre har
ett annat modersmal dn svenska.

!* Duong, J. & Poulsen, C. Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.

Y Virdigt liv i dldreomsorgen. SOU:2008:51.

8 Sachs, L. Samtalet — sjukvdrdens viktigaste verkryg. Socialstyrelsen: Kommunikation i
vérden 2-2008.
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Cirka 13 procent av alla personer 65 ar och ildre ir fodda i
nigot annat land in Sverige, varav &ver 20 procent bor i Stock-
holmsomridet och i tre kommuner som grinsar till Norge och
Finland och méinga av dessa personer kommer ocksi frdn Norge
eller Finland.” Enligt statistik frdn Migrationsverket® kommer
ménga av de utlandsfédda svenskarna frdn Irak, Iran och fore detta
Jugoslavien De storsta grupperna med ildre éver 75 &r dr frin Fin-
land eller 6vriga Norden. Andra grupper med stor andel ildre 6ver
75 &r dr frin USA, de forna Sovjetstaterna, Polen, Ungern, Iran,
Chile, Turkiet och Kina.*!

Ett gott bemétande forutsitter att samtal f6rs pd ett sprdk som
den ildre forstdr. Bland det totala antalet anstillda 1 omsorgen om
ildre och funktionshindrade har andelen utrikes fédda 6kat frin
drygt nio procent 1995 till 13,5 procent &r 2006 och av de som
rekryterades samma 4r var ca 20 procent f6dda utomlands. Det ir
framforallt andelen fédda utanfér Norden och EU som okat.”
Denna utveckling ir mycket glidjande men det stiller samtidigt
stora krav pd utbildning och kompetensutveckling i en verksamhet
som 1 s& hog grad bygger pd kommunikation mellan personal i
arbetslaget etc. och mellan personal, de dldre och deras nirstdende.
Personalens sprikkunskaper ir ocksd av stor betydelse for att
kunna erbjuda de nationella minoriteterna kvalitativ och likvirdig
omsorg och vird for ildre. Sedan 2000 har enskilda en lagstadgad
ritt till omsorg och vérd for dldre helt eller delvis p& samiska, finska
respektive meinkieli (tornedalsfinska) inom sju kommuner i Norr-
bottens lin. Aldre som har ett annat modersmil 4n svenska eller
tillhér de nationella minoriteterna bér kunna f8 omsorg och vérd pd
sitt modersmal. Sprdk- och kulturkompetens bor dirfor ses som en
merit vid utbildning och anstillning 1 omsorg och vard fér ildre.
Det innebir ocksg att dldre med svenska som modersmal bér kunna
f3 omsorg och vird p4 svenska.”

Olika funktionsnedsittningar och sjukdomstillstdnd kan bidra
till en férsvirad kommunikation, exempelvis olika demenssjukdo-
mar eller stroke med efterféljande afasi (sprikstérning). Flera av de
symtom som upptrider vid demenssjukdom péverkar f6rmigan att
kommunicera. Som exempel kan nimnas glomska, svirighet att
klara abstrakt tinkande och att analysera komplexa situationer

¥ Aktuellt pd dldreomrddet. Sveriges Kommuner och Landsting 2007.

2 Asylsckande till Sverige under 1984-2007. www.migrationsverket.se

2! P vig mot en god demensvdrd. Ds 2003:47.

2 Aktuellt pa dldreomrddet. Sveriges Kommuner och Landsting 2007.

2 Prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre.
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samt olika typer av sprikstérningar och oférmiga att tolka sin-
nesintryck.” Stroke, som ir ett sammanfattande namn p& hjirnin-
farkt (blodpropp i hjirnan) och hjirnblédning, kan pdverka sprik
och psykiska funktioner. Stroke kan ocksd ge minnesproblem och
koncentrationssvirigheter.”

For vissa funktionsnedsittningar som piverkar kommunikatio-
nen — tex. horselnedsittning — kan tekniska hjilpmedel, som
horapparat, kompensera bristen. Fér den som ir dov ir tecken-
sprik det frimsta och primira kommunikationsspriket. I och med
att dova inte hor blir synen kanalen fér att kunna ta emot informa-
tion och {8 kunskap. Kontakten med icke teckensprikiga personer
sker frimst genom teckensprikstolk. Det finns kunskapsbrister vad
giller dldre déva inom socialtjinsten.*

Arbetsspriket, det sprdk som anvinds personalen emellan, ir 1
huvudsak svenska. Det giller iven den kompetensutveckling som
genomfors, den dokumentation och rapportering som ska goras
och de lagar, forfattningar etc. som styr omsorgspersonalens
arbete. Fér minga yrken inom omsorg och vird krivs att personer
med utbildning frin andra linder har tillricklig kunskap 1 svenska
spriket. Detta giller t.ex. likare och sjukskoterskor som genomgatt
utbildning 1 tredje land. Sidana personer ska, fére anstillning, visa
att de har nédvindiga kunskaper i svenska spriket.”

Samtalet, kommunikationen som pedagogiskt verktryg

Arbete med omsorg och vird for ildre innehiller viktiga pedago-
giska moment. Det giller att kunna forklara och motivera den
ildre, s& att hon eller han ir delaktig i vad som sker och hur det
sker. Att tillimpa ett funktionsbevarande eller rehabiliterande
arbetssitt forutsitter en god pedagogisk férmiga f6r att motivera
den ildre att utfora sysslor som kan bidra till att trina upp och
behilla funktioner. Aven i kontakten med nirstiende krivs pi
samma sitt pedagogisk formiga for att motivera, forklara och
beskriva varfér olika insatser behéver genomforas.

Pedagogik kan beskrivas som att det handlar om minniskan, vad
hon ir, vad hon bér vara och vad hon kan utvecklas till. Den
omsorgspersonal som har stark tilltro till den dldres férmigor kan

** Pd vig mot en god demensvdrd. Ds 2003:47.

% Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, sambille. Malmé: Liber, 2007.

2 Sveriges Dévas Riksforbund. www.sdrf.se

¥ Hilso- och sjukvdrdspersonal med examen utanfor EU/EES 2007. (www.socialstyrelsen.se)
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skapa ett psykologiskt klimat som har stor betydelse for den ildre.
I det pedagogiska samtalet lotsas d& den ildre framdt i hur hon eller
han kan bidra till att férbittra omsorgen och héja livskvaliteten.”

Samtalet, kommunikationen i svdra situationer

Konflikter, aggressioner, hot om vild och vild férekommer ibland 1
omsorg och vird for dldre och ir inte helt ovanligt 1 omsorgen om
demenssjuka personer. Diremot finns inga sikra uppgifter hur
vanligt det ir. V3ld kan exempelvis upptrida i samband med
paklidning, vilket innebir att bdde personalen och den ildre kan
vara den utsatte respektive utdvare av vildet. Orsakerna till vald
kan enligt forskare vara vildigt skiftande men piverkas bla. av
pifrestningar och stress. Relationen och interaktionen mellan
virdare och virdtagare har ocksg betydelse fér om vild uppstir.”’

Bade Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har
uppmirksammat att kunskapen om vild mot ildre behéver 6ka. I
detta fall handlar det om det hot och vild som ildre ibland utsitts
for av nirstdende eller andra personer. Eftersom offret kan vara en
person med demenssjukdom som har £ kontakter med omvirlden
ir det extra viktigt att &ven omsorgspersonalen har kunskap om hur
denna form av vild kan férebyggas och upptickas.”

En kris kan uppstd d& den idldre hamnar i en situation dir hennes
eller hans vanliga resurser for att mota problem inte lingre ricker
ull. Allvarlig sjukdom, att drabbas av funktionsnedsittning,
déende, sorg och dod ir exempel pd situationer och svdrigheter
som kan utlésa kriser. Aven i dessa sammanhang ir det viktigt med
god kommunikation, sivil ordlés som verbal samt att den bygger
pa drlighet och pélitlighet samt inger realistiskt hopp.”!

Samarbete, rapportering och dokumentation

Omsorg och vird for ildre ir verksamhet som pigir dygnet runt
och med personal som har olika yrkestillhérighet och funktion.
For att detta ska fungera pd ett tryggt och sikert sitt for den dldre
krivs ett gott samarbete. Detta forutsitter att en muntlig och

% Johansson, R. & Skirgren, L., Vdrdpedagogik. Stockholm: Liber, 2003.

¥ P& vig mot en god demensvdrd. Ds 2003:47.

30 Oka kunskapen om vdld mot dldre. www.socialstyrelsen.se

! Duong, J. & Poulsen, C., Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.
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skriftlig rapportering samt att den sociala dokumentationen utférs
pa ett indamalsenligt sitt och enligt gillande regelverk.

Aldre som fir hemtjinst eller som bor i sirskilt boende har ofta
en kontaktman i personalen. Denna informellt utsedde kontaktman
har till uppgift att inom ramen fér sitt arbete ha ett sirskilt ansvar
for och kinna till ”sin” pensionir som person och ge stéd och hjilp
enligt de omsorgs- och virdplaner som upprittats. I uppgifterna
kan ligga att ha kontakt med nirstdende. Som kontaktman ir det
noédvindigt med en god kommunikation, grundad pd respekt och
fortroende mellan den ildre, dennes nirstiende och kontaktman-
nen.”

Bemétandeutredningen konstaterade att kommunikationsfor-
maga ir en viktig férutsittning f6r god omsorg och vird fér ildre
och anger att kommunikation bor ses som en yrkesfirdighet inom
omsorg och vird. En kommunikation som sker pd jimstilld nivé,
som anpassas till bida parters behov och som tilldter att bida
kommer till tals med eller utan ord har formen av en dialog. Dialo-
ger som mdste uppritthéllas dven under ogynnsamma férhillanden.
Aven den svirtillginglige, den tysta, den klagande eller den som har
en demenssjukdom har kommunikationsresurser. Dessa kan frigs-
ras om omsorgspersonal medvetet séker efter minsta signal som
kan antyda vad den ildre ir inriktad p8.”

Andras bedémningar

I Socialstyrelsens, Sveriges Kommuner och Landstings och Krav-
mirkt Yrkesrolls dokument om omsorgspersonalens kompetens
ligger samtliga mycket stor vikt vid férmédga att kommunicera.
Socialstyrelsen anger att vdrd- och omsorgsassistenten ska kunna
svenska, vara lyhord fér brukarens/patientens uppfattning, vara
empatisk, kunna motivera, stédja och informera brukare/patient,
forstd och anvinda kroppssprdk och delta i 16sning av kris- och
konfliktsituationer. Sveriges Kommuner och Landsting anger
under rubriken Kommunikation liknande férmigor som Socialsty-
relsen och har dessutom med férmigor som att formulera sig i tal
och skrift, att tydliggora insatserna och dess foérvintade effekter
samt att forvissa sig om att patienten/brukaren/nirstiende forstar
given information. Kravmirkt Yrkesroll har ett kompetensomride

2 Virdige liv i dldreomsorgen. SOU 2008:51.
33 Bemétande av dldre. SOU 1997:170.
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benimnt Kontakt och samspel. Inom detta omride finns ett avsnitt
som handlar om att kommunicera via kropp och beréring och som
omfattar reducerad kommunikation, beréring och kroppskontakt
och hjilpmedel. Svenska i skriftlig dokumentation, muntligt fram-
forande (vid rapportering), férmédga att nyttja verktyg for att hitta
information anges som nédvindig kompetens.

4.3 Lagar och regler

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
de lagar, forordningar, foreskrifter och allminna rdd som styr
omsorg och vird for dldre. Aldreassistenten ska ha férméiga att
utfora sitt arbete s att den dldres sikerhet och god kvalitet till-
godoses 1 enlighet med gillande lagar och regler.

4.3.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Med en stirkt yrkesroll foljer férutsittningar for ett dkat hand-
lingsutrymme och ett 6kat ansvar vilket gor att regelverket blir
viktigt for Aldreassistenten. Det dr dirfér centralt att Aldreassi-
stenten har kunskaper om det regelverk som direkt styr hur hon
eller han ska utova sitt yrke och agera i sin yrkesutévning. Kunskap
om relevanta lagar m.m. bidrar dven till att Aldreassistenten kan se
sitt arbete som en del 1 ett stérre sammanhang som bl.a. handlar om
att utveckla kommunalt finansierad omsorg och vard for ildre.

Mot denna bakgrund féreslir vi att Aldreassistenten ska ha kun-
skap om relevanta lagar, férordningar, féreskrifter och allminna
rid som styr verksamheten. Aldreassistenten ska ocksi ha férmiga
att utfora sitt arbete s3 att den ildres sikerhet och god kvalitet till-
godoses 1 enlighet med gillande lagar och regler. Det regelverk som
avses dr bla. SoL, HSL, LYHS, sekretesslagen, smittskyddslagen,
livsmedelslagen, patientdatalagen och arbetsmiljélagen samt vissa
av Socialstyrelsens och andra myndigheters foreskrifter. Aldreassi-
stenten behover for det f6rsta ha allmin kunskap om lagarnas olika
karaktir och vad detta innebir for verksamheten. I detta samman-
hang bor Aldreassistenten ocksi forvirva overgripande kunskap
om roller och ansvarsférdelning avseende socialtjinsten och sir-
skilt omsorg och vird for dldre samt hilso- och sjukvirden. For det
andra behéver Aldreassistenten ha kunskap om den praktiska till-
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limpningen, t.ex. att virdegrund och férhdllningssitt ir relevant
for vad som dokumenteras eller att sekretesslagen ir av relevans for
vad som fir kommuniceras med andra, bide kollegor och nirst3-
ende. For det tredje bor arbetsmiljolagen sirskilt belysas. Arbetsgi-
varen har ansvar for att arbetsmiljolagen féljs, men Aldreassisten-
ten ska ha kunskap om det regelverk som allmint giller for arbets-
miljon inom omsorg och vird for ildre, for att veta vilka krav man
har ritt att stilla som anstilld och for att kunna medverka till att
forebygga risker for olycksfall, skador och sjukdomar.

Det kan forvintas att arbetet inom omsorg och vird for ildre
som 1 dag mest styrs av SoL 1 framtiden i 6kad utstrickning kom-
mer att omfattas av HSL d3 allt fler behéver vird 1 hemmet. Fler
kommuner kommer troligen ta 6éver hemsjukvirden. Aldreassi-
stenten miste dirfor, férutom kunskap om nimnda lagar, dven ha
kunskap om férutsittningarna for delegering och vilket ansvar som
foljer av detta. Aldreassistenten miste ocksi ha mer allmin kun-
skap om hur SoL och HSL férhéller sig till varandra, likheter och
skillnader samt de grinsdragningsproblem som finns.

Aldreassistenten ska i framtiden bittre kunna bidra till en kva-
litetsutveckling inom omsorg och vird for idldre. Det ir dirfor
visentligt att Aldreassistenten fir kunskap om varfér kvalitetsut-
veckling lyfts fram de senaste &ren samt det regelverk som finns
kring kvalitet och kvalitetssikring. I detta sammanhang ska ocks
ingd kunskap om vad som avses med evidensbaserad praktik och att
forstd sin roll i att kunna bidra till en sidan praktik. Aldreassisten-
ten ska ha kunskap om regelverket kring dokumentation och fér-
maga att systematiskt dokumentera genomférandet av insatserna.
Vidare ska Aldreassistenten sirskilt ha kunskap om innebérden av
Lex Sarah och Lex Maria och deras inbérdes relation samt ha for-
méga att tillimpa dem 1 sitt arbete.

Sammanfattningsvis, foreslar vi att Aldreassistenten ska ha kun-
skap om de lagar, férordningar, foreskrifter och allminna rdd som
styr omsorg och vérd for ildre. Aldreassistenten ska ha férméiga att
utfora sitt arbete s att den ildres sikerhet och god kvalitet tillgo-
doses 1 enlighet med gillande lagar och regler.
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4.3.2 Bakgrund
Gillande regelverk

Det finns vissa generella utgdngspunkter f6r all offentligt finansie-
rad verksamhet i Sverige. I forsta kapitlet av regeringsformen slis
fast att den offentliga makten ska utdvas med respekt for alla min-
niskors lika virde och fér den enskilda minniskans frihet och vir-
dighet. Hir anges ocksd att det allminna sirskilt ska trygga ritten
till arbete, bostad och utbildning samt verka fér social omsorg och
trygghet och f6r en god levnadsmiljé. Vidare framgir att etniska,
sprikliga och religidsa minoriteters mojlighet att behdlla och
utveckla ett eget kultur- och samfundsliv bor frimjas. Dir tydlig-
gors ocksd att det allminna ska motverka diskriminering bl.a. pd
grund av &lder. Sverige har, som tidigare nimnts under yrkeskravet
Virdegrund, forhdllningssitt och virderingsférmdga, tilltritt en rad
konventioner som betonar alla minniskors lika virde och rittighe-
ter. De minskliga rittigheterna reglerar férhillandet mellan stats-
makten och enskilda minniskor. De utgér en begrinsning av sta-
tens makt 6ver individen och slir samtidigt fast vissa skyldigheter
for staten gentemot individen.

Kommunalt finansierad omsorg och vird for ildre styrs av ett
omfattande regelverk i form av lagar, férordningar och féreskrifter.
De overgripande lagarna ir SoL och HSL. SoL brukar beskrivas
som en ramlag med vissa rittighetsinslag. Vid sidan av ritten till
forsorjningsstéd  (ekonomiskt bistdnd) kan enskilda personer
beviljas bistdnd i form av stéd och hjilp, t.ex. genom hemtjinst och
boende. En férutsittning ir att behovet inte kan tillgodoses pd
annat sitt. Det anges inte sirskilt i lagen hur ett behov bér tillgo-
doses. Lagstiftaren har for att skapa flexibilitet limnat frigan 6ppen
f6r kommunen och den enskilde att komma éverens om. Det som
ger lagen en karaktir av rittighetslag ir mojligheten foér den
enskilde att 6verklaga bistindsbeslut till forvaltningsdomstol. I
HSL anges bl.a. olika krav som hilso- och sjukvirdens huvudmin
(landstingen och kommunerna) ir skyldiga att uppfylla. Det hand-
lar 1 huvudsak om vilken hilso- och sjukvird som ska bedrivas.
HSL har inget inslag av rittigheter.

Till dessa bdda 6vergripande lagstiftningar finns olika regelverk
vars syfte dr att mer i detalj styra verksamheterna. I t.ex. LYHS
finns ytterligare regler om hilso- och sjukvird och i férsta hand om
hilso- och sjukvirdspersonal. Det handlar bl.a. om olika behéorig-
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hetsfrigor inom hilso- och sjukvirden och tillsyn av denna, bide
pa verksamhets- och individnivi.

Utover dessa lagar styrs ocksd arbetet av andra lagar som perso-
nalen maste forhdlla sig till, t.ex. sekretesslagen, smittskyddslagen,
livsmedelslagen, patientdatalagen och arbetsmiljolagen.

Om vikten av kompetens avseende regelverket

I de tre olika dokumenten om kompetens som Socialstyrelsen, Sve-
riges Kommuner och Landsting samt Kravmirkt Yrkesroll tagit
fram framhaills behovet av att personalen inom omsorg och vird for
ildre har kunskap om de lagar som styr verksamheten. Socialstyrel-
sen talar om att vara orienterad om lagstiftarens intentioner. Alla
tar upp forméga att dokumentera enligt gillande forfattningar, t.ex.
planerade och utférda insatser, brukarens hilsolige samt att kri-
tiskt granska och utveckla egen dokumentation. Vikten av kunskap
om lagar och regler har dven framhillits vid de samtal som férts
med chefer och personal inom omsorg och vird for ildre. Cheferna
inom offentligt bedriven omsorg och vard har ocksd pétalat att det
ofta finns en omedvetenhet bland omsorgspersonalen om vilken
typ av organisation man arbetar inom, t.ex. att den ytterst ir poli-
tiskt styrd.

Vi har i det foljande valt att lyfta fram tvd omrdden avseende
regelverket som det i dag finns kompetensbrister inom och som vi
bedémer kommer att bli dnnu viktigare i framtiden att omsorgsper-
sonalen har kunskap om och formiga att applicera 1 det dagliga
arbetet. Det handlar om att verka inom sdvil socialtjinsten som
hilso- och sjukvirden samt om kvalitets- och kunskapsutveckling.

Att verka inom tvd lagomrdden

Den som arbetar inom kommunalt finansierad omsorg och vird fér
ildre utfér ofta bide socialtjinstinsatser och hilso- och sjuk-
virdsinsatser. Av framférallt patientsikerhetsskil ir skyldigheter
och ansvarstérhillanden mer omfattande och specificerade for
hilso- och sjukvardsinsatser. Det ir dirfér centralt f6r omsorgs-
personalen att ha kunskap om hur lagarna férhiller sig till varandra,
likheter och skillnader samt de grinsdragningsproblem som finns.
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Det ir inte alltid uppenbart att omsorgspersonal som utfér
sjukvdrdande uppgifter i det enskilda fallet ir att betrakta som
hilso- och sjukvardspersonal. Vilka som ir hilso- och sjukvards-
personal styrs av 1 kap. 4 § LYHS. Inom kommunalt finansierad
omsorg och vird fér dldre handlar det i praktiken om omsorgsper-
sonal som bitrider legitimerad personal (punkten 3)**. Det ir i
stora delar oklart vad som avses med att bitrida. I de ursprungliga
forarbetena beskrivs detta som en individuellt anpassad dtgird som
gors pd anvisning. Detta utvecklas i praxis, bl.a. genom att Hilso-
och sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN) driver disciplinirenden.
Att utféra en arbetsuppgift pd delegation i den ildres ordinira
boende eller 1 ett sirskilt boende anses vara att bitrida. En delega-
tion ska vara personlig och skriftlig och den som ger en delegation
ir ansvarig for att den som mottar delegationen har kompetens for
uppgiften. Den som mottar en delegation blir ocksd ansvarig enligt
hilso- och sjukvirdslagstiftningarna. Den som diremot ger den
ildre likemedel, t.ex. en virktablett, pd den dldres begiran har dock
troligen inte bitritt i lagens mening. Likasd om en uppgift utférs
enligt generella lokala foreskrifter dr det inte alls sikert att detta
medfo6r att personalen definieras som hilso- och sjukvirdspersonal.
Det betyder att det finns en osikerhet om omsorgspersonalen i
dessa fall omfattas av det ansvar som hilso- och sjukvirdspersonal
har.

En annan otydlighet ir att det inte alltid gir att avgéra om en
enskild insats ir en socialtjinstinsats eller en hilso- och sjuk-
vardsinsats. Hir kan personalen dessutom ha olika uppfattningar i
frdgan.” Socialstyrelsen har skrivit om problemet och anger att

I varje enskilt fall och betriffande varje enskild insats f&r man ta still-
ning till om den ir att hinfora till det ena eller andra virdomridet vid
den tidpunkt di insatsen ges. En insats kan ju uppenbarligen indra
karaktir beroende pd om medicinska kunskaper ir nodvindiga eller
inte.’®

* Jfr Prop. 1997/98:109, Prop. 1993/94:149 och Prop. 1978/79:220.

 Investera nu!  Handlingsplan  for  kompetensférsérining  inom  wvdrd och omsorg.
Socialstyrelsen, 2004.

3¢ Lagstiftning inom vdrden och omsorgen om dldre. Likheter och skillnader mellan socialtjinst-
och hilso- och sjukvdrdslagstifining. Socialstyrelsen, 2006.
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Forbittrad kvalitet och kunskap

Vikten av kvalitetsutveckling inom omsorg och vérd for ildre har
betonats det senaste drtiondet. I SoL anges att insatserna ska vara
av god kvalitet (3 kap. 3§) och 1 HSL finns krav pd god vérd
(1 kap. 2 € §). I motiven till inférandet av en “kvalitetssikringspa-
ragraf” 1 SoL anges att socialtjinstens insatser for dldre och funk-
tionshindrade ir sirskilt angeligna for att dldre minniskor ska
kunna kinna trygghet dven nir deras egna krafter sviktar’.
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allminna rdd om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.*

Utover de generella riktlinjerna fér kvalitetsutveckling har
omsorgspersonalen tvd konkreta verktyg som ska anvindas for att
bl.a. sikerstilla kvalitet och rittssikerhet samt bidra till att utveckla
kvaliteten i verksamheten. Den forsta dr anmilningsplikten och den
andra ir skyldigheten att dokumentera insatserna f6r den ildre.

Nir det giller anmilningsplikten, finns en sddan reglerad bade 1
SoL och 1 HSL. I SoL finns den s.k. Lex Sarah bestimmelsen
(14 kap. 2§ SoL). Enligt denna ska allvarliga misstérhéllanden i
verksamheten anmilas. Innebérden dr att omsorgspersonalen har
ett personligt ansvar. I juli 2008 tridde nya foreskrifter och all-
minna rdd i kraft om Lex Sarah. I dessa lyfts dven uppgiften fram
att vaka over att enskilda fir god omvirdnad, gott stéd och god
service samt lever under trygga férhillanden.” En motsvarande
bestimmelse som Lex Sarah finns i LYHS (2 kap. 7 §), den s.k. Lex
Maria. I Linsstyrelsernas tillsynsrapporter har det framkommit
brister avseende kunskapen om Lex Sarah. Personalen kinner
ibland inte till Lex Sarah men framforallt ir de okunniga om dess
inneboérd och vad som ska anmilas. De ir ocksd okunniga om
lokala rutiner fé6r anmilan.* Det finns dirutéver svirigheter med
att sirskilja hanteringen av Lex Maria och Lex Sarah.* Tanken med

37 Prop. 1997/98:113 Nationell handlingsplan fér dldrepolitiken.

38 SOSFS 2006:11 (S). Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Aldrepolitik for
framtiden.

** SOSFS 2008:10 (S). Tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL.

0 Se t.ex. Arsrapport Socialtiansten 2005. Linsstyrelsens i Visternorrlands lin, 2006:6;
Kinnedom men ganska liten kunskap om lex Sarah. Linsstyrelsen i Virmlands lin, 2006:10;
Arsrapport 2005, Socialtjinsten i Ostergotland. Linsstyrelsen 1 Ostergdtlands lin, 2006:8; Lex
Sarah i Kalmar lin. Linsstyrelsen i Kalmar lin, 2007:17.

' Viard och omsorg om dldre — Ligesrapport 2007. Socialstyrelsen, 2008.
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de nya foreskrifterna avseende Lex Sarah ir bl.a. att géra Lex Sarah-
bestimmelsen mer tydlig in tidigare.*

Nir det giller dokumentation har omsorgspersonalen en sddan
skyldighet enligt bestimmelser i 11 kap. SoL. Det stdr bla. att
genomférande av beslut om stédinsatser, vird och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska t.ex. visa de itgirder som
vidtas 1 drendet samt omstindigheter och hindelser av betydelse.
Enligt Linsstyrelsernas tillsynsrapporter ir dokumentation om
genomfdrandet av beslutade insatser ofta otillricklig och ofullstin-
dig. De anfor att bristande dokumentation riskerar att foérsimra
sivil kvaliteten som rittssikerheten.” I en tillsynsrapport av
enskild verksamhet frin Stockholm sigs att

Overlag ir kompetensen bristfillig inom det regelverk som styr soci-
altjinsten. Det medfér bla. att dokumentationen har stora brister.
Oftast saknas uppgifter om den enskildes omsorgsbehov och vilka
onskemadl den enskilde sjilv har. P4 vilket sitt den enskilde har haft
inflytande eller varit delaktig 1 sin planering framgr inte heller. Det

saknas uppgifter om vad som ska goras, vem som ska gora vad och nir
och hur.*

Nira sammanhingande med kvalitetsutveckling ir framtagandet av
en mer kunskapsbaserad omsorg och vird fér ildre. Utredningen
om kunskapsutveckling inom socialtjinsten® anger f6ljande:

Det ir mycket angeliget att férutsittningarna for att utveckla social-
yinstens kunskapsbas forbittras. Enligt vir bedémning behévs mer
forskning om det sociala arbetets resultat och effekter. Likasd behovs
bittre forutsittningar att dokumentera och systematisera de profes-
sionella erfarenheter som gérs 1 det sociala arbetet och att skapa bittre
férutsittningar f6r uppféljning av, och jimférelser mellan, olika verk-
samheter. En {6rstirkt kunskapsanvindning férutsitter med andra ord
sdvil tillgdng till relevanta kunskaper, som en férmiga att anvinda
dessa. I praktiken ir dessa tva aspekter av kunskapsanvindningen titt
sammanvivda, och det ir t.ex. en sjilvklar uppgift f6r grundutbild-
ningen att férmedla de sakkunskaper som ir nédvindiga, men ocksa;
att formedla firdigheter nir det giller att tillimpa dessa kunska-
per//Avslutningsvis ir det ocksd viktigt att se till i vilken mén de

* www.socialstyrelsen.se } }

# Se t.ex. Arsrapport 2005, Socialtjinsten i Ostergotland. Linsstyrelsen i Ostergétlands lin,
2006:8; Arsrapport Socialtjinsten 2005. Linsstyrelsens i Visternorrlands lin, 2006:6; Tillsyn
av dldreomsorg inom Géteborgs Stad - Lundby. Linsstyrelsen i1 Vistra Gétalands lin, 2008:25;
Véard och omsorg om dldre - Légesrapport 2006. Socialstyrelsen, 2007; Tillsyn av enskilda
verksambeter. Linsstyrelsen 1 Stockholms lin, faktablad 2008:03.

* Tillsyn av enskilda verksambeter 2007. Linsstyrelsen i1 Stockholms lin, faktablad 2008:03.

* Fvidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for brukarna. SOU 2008:18.
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anstillda har den kompetens som ir nodvindig for att de sjilva ska
kunna bidra till en aktiv kunskapsutveckling.

For att {8 tll stind en mer evidensbaserad praktik lyfter utred-
ningen fram vikten av att personalen har kunskap och f6rmiga att
tillimpa sddan kunskap. Men den tar ocksd upp vikten av att perso-
nalen har kompetens att sjilva kunna bidra till kunskapsutveckling
dir det bl.a. miste ges bittre forutsittningar for att dels doku-
mentera och systematisera yrkeserfarenheterna, dels foélja upp
insatserna.

4.4 Det friska (normala) aldrandet

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
hur 8ldrande pdverkar minniskan socialt, psykiskt och fysiskt.
Aldreassistenten ska ha férméga att med en positiv syn pi ilder
och 8ldrande se det friska hos den ildre.

4.4.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Grundliggande kunskaper om hur 8ldrande pdverkar minniskan
socialt, psykiskt och fysiskt dr en av forutsittningarna for att Ald-
reassistenten ska kunna bidra till och stédja en aktiv dlderdom.
Aldreassistentens kunskap och egna férestillningar om hilsa och
det friska (normala) 3ldrandet kommer att paverka den omsorg och
det stdd som hon eller han bidrar med. Med en positiv syn pd &lder
och 8ldrande och om en ildre person uppfattas som klok, vis och
livserfaren okar forutsittningarna foér att Aldreassistenten bidrar
till att den ildre f&r mojlighet att bibehilla ett aktivt, stimulerande
liv med god livskvalitet dven lingt upp 1 hog lder.

Ibland férekommer negativa forestillningar om éldre vilket ris-
kerar att osynliggéra behov av stimulans, aktivitet och socialt
umginge. Detta kan bidra till en férsimrad hilsa som pd sikt leder
till onddigt stort omsorgs- och virdbehov. Kunskap om det friska
dldrandet bidrar till att dndra negativa attityder till dldrande och
ildre personer och dirmed skapa forutsittningar for att omsorg
och vird f6r dldre kan bedrivas utifrin den ildres verkliga behov
och inte utifrdn stereotypa forestillningar om hur ildre ”ska vara”.
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De allminna attityderna 1 samhillet utgér ofta hinder for ett bra
dldrande. Om ildre ses som inkompetenta och hjilplésa ir risken
att overbeskydda stor och den idldre fir di inte delta 1 och gora
sddant som yngre personer gor. Bristande kunskaper och oriktiga
forestillningar om 3ldrandet kan bidra till att vanliga dlderstérind-
ringar betraktas som sjukdom, men kan ocks3 bidra till att tillstind
som gir att behandla eller lindra felaktigt bedéms vara “normala”.
Risken med detta ir att den ildre inte f&r den omsorg och vird som
hon eller han behéver. Kunskap om det friska (normala) dldrandet
ir dirfor nodvindigt.

Minga av de ildre som Aldreassistenten kommer i kontakt med
befinner sig i den s.k. fjirde &ldern dir behovet av omsorg och vard
ir omfattande och dir individen idr beroende av andra for att klara
av det dagliga livet. En férindring av fysiska eller psykiska funktio-
ner kan ske snabbt eller utvecklas lingsamt 6ver tid. Férmdgan att
uppmirksamma en sidan forindring forutsitter kunskaper om
minniskokroppen och dess funktioner samt om hur &ldrandet
paverkar minniskan socialt och psykiskt. Kunskap om det friska
(normala) ldrandet dr ocksd en nédvindig utgdngspunkt for att
kunna uppnd andra yrkeskrav sdsom Funktionsbevarande omsorg,
Emotionell och social omsorg och Aldrandets sjukdomar.

Sammanfattningsvis ska Aldreassistenten ha kunskap om hur
dldrande pdverkar minniskan socialt, psyklskt och fy51skt Aldreas-
sistenten ska ha férmdga att med en positiv syn pi dlder och &ld-
rande se det friska hos den ildre.

4.4.2 Bakgrund
Vad innebar dldrande?

Aldrandet ir en lingsam process utan bestimda grinser och med
variation mellan olika minniskor. En vanlig indelning av &lder dr att
skilja mellan kronologiskt, biologiskt, psykologiskt och socialt a1d-
rande. Det vanligaste sittet att ange &lder dr den kronologiska dldern
dvs. avstindet frin fodelsen, men den siger inget om funktions-
téormagan. Biologisk dlder berittar hur prestationstérmédgan eller
funktionstérmagan 1 olika avseenden stér i relation till livslingden.
Funktionen i kroppens olika organ ir ett métt pd den biologiska
dldern. Psykologisk dlder anger en persons férmdga att anpassa sig
till sin omgivning och férindringar i denna. Viktiga komponenter
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ir intelligens, minne, inlirningsférmdga och personlighet. Social
dlder beskriver funktionen inom sociala system exempelvis skol-
barn, vuxen eller pensionir. Den sociala dldern anger hur véra rol-
ler och positioner férindras under drens lopp.**

De mest kinda definitionerna av normala biologiska férind-
ringar stilldes 1 bérjan av 1980-talet. For att riknas som aldrande
hos minniskor eller andra organismer méste férindringarna upp-
fylla f6ljande krav: de méaste vara skadliga och progressiva, de méste
vara inre och kan inte bero pd olika yttre miljéfaktorer och de ska
vara universella; dvs. alla individer i en art fir en liknande gradvis
forsimring med 6kande lder."

Aldrande &r normalt och ingen sjukdom, men det kan vara svirt
att skilja mellan normalt dldrande och sjukdom. Biologiskt dldrande
innebir en nedgdng av funktion och kapacitet i celler, vivnader,
organ och organsystem hos individen. Under en stor del av livet
kan denna nedging kompenseras genom att kroppen har stor
reservkapacitet. Enligt minga idldreforskare ir biologiskt dldrande
detsamma som forsimrad reservkapacitet. Homeostas, jimvikt,
innebdr att kroppens olika system hélls 1 balans inom vissa
bestimda grinser. Det giller t.ex. kroppstemperatur och olika
kemiska virden. Nir reservkapaciteten minskar blir det svérare att
bibehilla jimvikten och olika pifrestningar fir di storre effekter.
En littare influensa, kyla eller stark virme innebir okad risk for
den ildre. Exempel pd biologiska &lderstérindringar ir att den
fysiska prestationstérmigan minskar, nedbrytningen av féda och
upptag av niring gir lingsammare, njurarnas renande férmdga
minskar, immunférsvaret forindras, lungfunktionen blir mindre
effektiv och syn och hérsel forsimras.” Aven munnens vivnader
och tinderna fir olika normala 8ldersférindringar. Tinderna néts
av normalt slitage, munslemhinnan blir tunnare och salivavsond-
ringen minskar.”

Det psykologiska 3ldrandet piverkas bide av grundliggande
biologiska férindringar och av den omgivande miljén. De normala
férindringar som med stigande 8lder sker i hjirnan och nervsyste-
met har relativt liten betydelse f6r olika psykiska funktioner. Den
psykiska snabbheten férsimras med stigande dlder och reaktionsti-

* Dehlin, O., m.fl, Gerontologi. Aldrandet i ett biologiskt, psykologiskt och socialt perspektiv.
Stockholm: Natur och kultur, 2000.

¥ Berg, S., /ildmndet. Individ, familj, sambill., Malmé: Liber, 2007.

* Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, sambille. Malmé: Liber, 2007.

4 Nordenram, G. & Nordstrém, G., Aldretandvérd. Stockholm: Forlagshuset Gothia AB,
2000.
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den blir lingre. En vanlig forestillning dr att dldrande innebir en
nedgdng av intelligensen. Detta har inte kunnat bekriftas i under-
sokningar. Faktorer som utbildning, arbete och tidigare och nuva-
rande intressen och aktiviteter har diremot stor betydelse fé6r moj-
ligheterna att behilla och utveckla den intellektuella fsrmdgan.™

Det sociala &ldrandet paverkas till del av den kronologiska
dldern. Att exempelvis gi 1 pension innebir en férindring av det
sociala innehdllet. Traditionellt brukar man rikna med att 8lderdo-
men borjar nigonstans 1 slutet av 60-drsildern. Om man riknar pd
detta sitt utgdr dlderdomen nistan en tredjedel av livet. En indel-
ning som blivit vanligare pd senare tid ir yngre ildre respektive
ildre dldre. Som ildre ildre riknas di personer frin 80 drs &lder.
Det idr forst d8 som man i ndgon stdrre utstrickning kan se dlders-
forindringar.”'

Ett annat sitt dr att beskriva férindringar med utgdngspunkt 1
funktionstérmagan. Den forsta dldern, ir d& uppvixten som priglas
av beroende av andra, skola och utbildning och att bli vuxen. Den
andra dldern priglas av arbetsliv, oberoende, socialt och familje-
missigt ansvar. Direfter kommer den tredje dldern som ir den del
av pensionirstillvaron som priglas av en arbetsfri period utan
nimnvirda begrinsningar av aktiviteter pd grund av ohilsa och
funktionsnedsittning. Den fiirde dldern ir den period d& sjukdo-
mar och funktionsnedsittningar sitter grinser for vad man kan
gora och orka med. Man blir terigen beroende av andra.”

Varfor behovs kunskap om det friska (normala) dldrander?

En av de viktigaste faktorerna for dldres mojligheter till utveckling
och framgdngsrikt dldrande ir samhillets och minniskors attityder
till 8ldrande och ildre. En attityd brukar definieras som en stadig-
varande beredskap att tinka, kinna och handla p3 ett visst sitt infoér
en viss foreteelse. Det dr vanligt att den som exempelvis tycker att
ildre dr intressanta och har virdefulla livserfarenheter ocksd girna
triffar dldre personer.”

De allminna attityderna i samhillet utgor ofta hinder for ett bra
dldrande. En forestillning om ildre personer som sjuka, svaga,
inkompetenta och timligen hjilplosa kan yttra sig i dverbeskydd sd

% Aldrepolitik i framtiden. SOU 2003:91.

> Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhille. Malmé: Liber, 2007.

** Hilsoutveckling och hélsofrimjande insatser pd ildre dar. Statens Folkhilsoinstitut, 2005.
> Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhdlle. Malmé: Liber, 2007.
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att den ildre inte fir gora det som ir vanligt att yngre personer gor.
Det kan bli ett slags omyndighetsférklaring 1 stillet for stod till
sjilvstindighet och oberoende.”

For att kunna "frigdra och utveckla enskilda och gruppers resur-
ser” (1 kap. 1§ SoL) eller att ”ge foretride till den som har storst
behov” (2§ HSL) krivs kunskaper om vilka resurser och behov
som en minniska har. En férutsittning fér att goéra en sddan
bedémning dr att ha kunskap och férstd vad som enligt vetenskap
och beprovad erfarenhet tillhér dldrandet. Vad som anses som
friskt och normalt i olika frigor varierar beroende av personens
dlder men ocksd frin tid till annan exempelvis pd grund av nya
vetenskapliga rén och férindringar och dr ocksd beroende av de
attityder och virderingar som ir generellt férhirskande 1 ett sam-
hille. Dirutéver miste ocksd hinsyn tas till den enskildes egna
subjektiva bedémning av sin hilsa.

Det finns forestillningar 1 samhillet om att det dr naturligt att
ildre ir ledsna, nedstimda och trétta pd livet. Synen pd psykisk
ohilsa har under olika tider bidragit till utanférskap. Aven om det
nu finns en 6kad dppenhet och tolerans s kan den enskildes kinsla
av skam utgora ett hinder for att beritta om sin komma och séka
hjilp. Aven virdpersonal kan ha olika forestillningar bdde om psy-
kisk ohilsa och 8ldrande, hur dldrandet ska gestalta sig eller hur en
ildre person ”ska vara”. Sidana férestillningar kan utgéra hinder 1
kontakten mellan minniskor och bidra till att dldre inte alltid blir
korrekt diagnostiserade eller f&r adekvat behandling.”

Risken for fysisk och psykisk sjukdom och handikapp ¢kar med
stigande 3lder, men det innebir inte att &ldrande och sjukdom ir
liktydiga begrepp utan ménga bibehéller en god hilsa dven hégt upp
i dren.”® Férutom till ilder ir ohilsa ocksd kopplad till socioekono-
miska faktorer. Ju hégre inkomst och utbildning, desto storre ir
sannolikheten f6r god hilsa, enligt en rapport frin Folkhilsoinsti-
tutet”.

I de dokument om kompetenskrav som gjorts av Sveriges
Kommuner och Landsting och Kravmirkt Yrkesroll framgir att en
grundliggande férutsittning f6r vird- och omsorgsarbete ir att ha
kunskap om minniskans utveckling under hela livsperioden frin

> Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhille. Malmé: Liber, 2007.

55 Aldres psykiska ohdlsa — en fordjupad ligesrapport om forekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

3¢ Aldres psykiska ohdlsa — en fordjupad ligesrapport om forekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

% Hilsoutveckling och hélsofrdmjande insatser pd dldre dar. Statens Folkhilsoinstitut, 2005.
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fodelse till dod samt kunskap om minniskokroppens uppbyggnad
och funktion. Somalstyrelsen beskriver férmigor och har inget spe-
cifikt yrkeskrav pd kunskaper om det friska &ldrandet, men anger
att vdrd- och omsorgsassistenten ska ha férmdga att stédja bruka-
rens hilsa och funktionsférméga.

4.5  Aldrandets sjukdomar

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
vanligt férekommande sjukdomar och hilsoproblem hos ildre
samt hur dessa piverkar behovet av omsorg och vird. Aldreassi-
stenten ska ha férmiga att bedéma forindringar i den ildres
psykiska och fysiska tillstdnd.

4.5.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Med &ldrandets sjukdomar avser vi somatiska och psykiska sjuk-
domar samt hilsoproblem som ir vanligt férekommande bland
ildre.

Alle fler dldre med alltmer komplexa sjukdomstillstdnd och
omsorgsbehov kommer i framtiden att virdas i hemmet. Ett antal
vanligt férekommande sjukdomstillstdnd, funktionsnedsittningar
och hilsoproblem hos ildre kriver sirskilda kunskaper och férma-
gor hos omsorgspersonalen for att omsorgen och virden ska kunna
utféras med hog kvalitet. Ett exempel kan vara en ildre person med
demenssjukdom och dir personligheten forindrats, vilket kriver
sirskilda kunskaper om bemdtandets betydelse vid demenssjuk-
dom. Ett annat exempel kan vara hur méltidssituation utformas om
den ildre dr halvsidigt férlamad efter en stroke och har svirigheter
att svilja.

Minga arbetsuppgifter som 1 dag utférs av omsorgspersonal
kommer i framtiden att utféras av Aldreassistenten. Eftersom Ald-
reassistenten ir den som dagligen eller flera ginger i1 veckan har
kontakt med den ildre ir det ocksd hon eller han som snabbast har
mojlighet att bedéma eventuella forindringar. En f6rindring i den
ildres hilsotillstdnd kan komma smygande och utvecklas ldngsamt
over tid eller mer akut frin det ena beséket till det andra. Aldreassi-
stenten miste dirfér kunna uppmirksamma de férindringar som
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uppstdr och ocksd kunna bedéma nir och vad som behéver rap-
porteras vidare.

Aldreassistenten ska ha allmin kunskap om vanliga sjukdomar
och hilsoproblem hos ildre, deras orsak, hur de yttrar sig, vilka
férindringar som kan vintas samt nigot om vanliga behandlings-
metoder. Omsorg och vird méste utformas med hinsyn till den
ildres funktionsformiga och sjukdomstillstdnd, men ocksd till
dennes egna bedémningar och 6nskemdl. Sjukdomar, virk och
funktionsnedsittningar kan ge upphov till psykisk ohilsa i form av
oro, angest och sémnsvirigheter. Aven den ildres nirstiende kan
ha minga frigor och vara oroliga. Grundliggande kunskaper om
den ildres hilsoproblem och limpliga stgirder bidrar till att Aldre-
assistenten kan svara pd frigor och dirmed bistd med hjilp, stod
och trost.

De krav pd god omvirdnad som Svensk sjukskoterskeférening
formulerat menar vi dven giller f6r den omsorg och vird om ildre
som Aldreassistenten utfér. Aven omsorg bygger p3 kontakt mel-
lan minniskor och det dr dirfér viktigt att en god relation mellan
den ildre och Aldreassistenten upprittas. I denna relation ir den
ildre beroende av Aldreassistenten och det ir dirfér nédvindigt att
arbeta for att bevara den ildres integritet, virdighet och autonomi
dven om behovet av omsorg och vird ir omfattande och den ildre
kanske lider av flera och svéra sjukdomar.

Vilka somatiska och psykiska sjukdomar samt hilsoproblem
som ir vanligt férekommande hos ildre kan dndras 6éver tid. Aktu-
ell forskning méste dirfor ligga till grund for det faktiska innehdllet
i yrkeskravet.

Sammanfattningsvis ska Aldreassistenten ha kunskap om vanligt
forekommande sjukdomar och hilsoproblem hos ildre samt hur
dessa piverkar behovet av omsorg och vird. Aldreassistenten ska
ha foérmdga att bedéma forindringar 1 den ildres psykiska och
fysiska tillstdnd och vid behov rapportera for dtgird.

4.5.2 Bakgrund
Definition

Med &ldrandets sjukdomar avser vi somatiska och psykiska sjuk-
domar som ir vanligt féorekommande bland ildre. T dag 4r dessa
hjirt- och kirlsjukdomar, stroke, cancer, demenssjukdomar,
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dldersdiabetes och hégt blodtryck. Andra vanligt férekommande
hilsoproblem ir psykisk ohilsa, benskorhet, syn- och horselpro-
blem, bristande tandhilsa, urininkontinens, samt rérelsehinder och
virk.”® Hur omsorgen om den ildre ska utformas ir exempelvis
beroende av individens psykiska och somatiska tillstdnd, sjukdomar
och eventuella funktionsnedsittningar.

Varfor behovs kunskap om dldrandets sjukdomar?

Enligt tidigare redovisade bedémningar kommer allt fler dldre och
multisjuka med omfattande funktionsnedsittningar, olika sjuk-
domstillstdnd och dirmed komplexa omsorgsbehov att virdas i
hemmet fram till livets slut. Likaren stiller vanligen diagnosen och
avgdr limpliga behandlingar for olika sjukdomar och tillstdnd.
Sjukgymnast och arbetsterapeut har specifika kompetenser inom
sina respektive omrdden. I det dagliga arbetet stir sjukskoterskan
fér den medicinska kompetensen och har ansvaret f6r omvérdna-
den, men det ir omsorgspersonalen som oftast har kontakt med

den ildre.

Aldres hélsa

Aldres subjektivt upplevda hilsa har de senaste dren successivt for-
bittrats. Hela 86 procent av alla éver 75 &r upplever sig ha god
hilsa, trots att de kan ha en funktionsnedsittning eller en kronisk
sjukdom, men det ir relativt vanligt att ildre personer uppger sig ha
ndgon l&ngvarig sjukdom. Enligt Statistiska centralbyrins levnads-
undersokningar uppger ca 70 procent i dldersgruppen 65 till 74 &r
och drygt 80 procent i gruppen 75 till 84 ar att de har denna typ av
problem. Den klart vanligaste sjukdomsgruppen bland ildre ir
hjirt- och kirlsjukdomar. Om man 1 stillet f6r besvir ser till behov
av vard pd sjukhus si ir sjukdomar i cirkulationsorganen och can-
cersjukdomar de vanligaste orsakerna.”

Flera faktorer paverkar den ildres hilsa. I en rapport frin Folk-
hilsoinstitutet redovisas att kvinnor lever lingre in min, ind& rap-
porterar fler kvinnor 4n min olika former av hilsoproblem. Dess-
utom har flera stora invandrargrupper betydligt hogre risk for att

* Hilsofrimjande insatser pd ildre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
> Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhdlle. Malmé: Liber, 2007.
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insjukna 1 hjirtkirlsjukdomar och psykisk ohilsa jimfért med
svenskfédda. Det finns olika férklaringar till detta, varav en ir
olikheter 1 livsstil. Grupper med ligre socioekonomisk standard har
hégre andel rokare, firre som motionerar och stdérre andel med
dvervikt.®

Olika smarttillstdnd, nedsatt hjirt- eller lungfunktion, férlam-
ningar och talsvirigheter ir exempel pd tillstdnd som kriver sir-
skilda hinsyn vid den kroppsnira omsorgen eller vid maltiden.
Svirt sjuka och/eller singliggande personer drabbas litt av trycksar
och bensdr sirskilt om de sjilva har svirigheter att rora sig. Kosten
har stor betydelse f6r att forebygga att sdr uppstdr. Ligesindringar,
rorelsetrining samt en god hudvird ir andra viktiga férebyggande
insatser.®

Nedan redogérs for ndgra 1 dag vanligt férekommande sjukdo-
mar och andra hilsoproblem som vart och ett innebir att omsorgen
och virden behéver anpassas till den ildres unika svirigheter,
symtom och sirskilda behov.

Demenssjukdomar

Demenssjukdom kan beskrivas som ett syndrom som karaktirise-
ras av forlust av intellektuella och emotionella férmigor av en si-
dan svirighetsgrad att den dagliga funktionen och livskvaliteten
paverkas. Demenssjukdom ir en progressiv sjukdom som leder till
gradvis forsimring av kognitiv och fysisk funktionsférmiga och en
for tidig dod.*

Det ir mycket ovanligt att demenssjukdomar férekommer fore
60 ars dlder, men med tilltagande 3lder 6kar risken for att drabbas
av demenssjukdom. Endast 1 procent av personer 1 65-drsdldern har
en demenssjukdom, bland 80-&ringar ir det drygt 10 procent som
ir drabbade och i 90-drsdldern har ¢ver hilften en sidan sjukdom.
Alla demenssjukdomar leder till att minnet blir simre, men en rad
andra symtom kan ingd: simre tankeférmiga, simre kommunika-
tionsformdga, svirigheter att orientera sig samt minskad praktisk
formdga. Ibland leder demenssjukdomen till personlighetsférind-
ringar.” Alzheimers sjukdom ir den vanligaste demenssjukdomen

¢ Hilsoutveckling och hélsoframjande insatser pd dldre dar. Statens Folkhilsoinstitut, 2005.

' Dulong, J. & Poulsen, C. Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.

2 Hilsoutveckling och hilsoframjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.

8 Vard av personer med demenssjukdom — vad vet vi i dag? Statens beredning f6r medicinsk
utvirdering, SBU, 2006.
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och beriknas utgdra 50-60 procent av alla sjukdomsfall. Vaskulir
demens utgér 20-25 procent av demensfallen och i évriga fall ir
demens ett av symtomen vid neurologiska sjukdomar som hjirn-
tumor eller Parkinsons sjukdom.®*

Modern forskning och praxisnira erfarenheter visar att kognitiv
stimulerande terapi bidrar till hojd livskvalitet och att dagliga akti-
viteter med personligt anpassat stéd vid morgonrutinen bidrar till
att den demenssjuke blir mer aktiv. Insatser med fokus pd sjilv-
kinsla och sjilvuppfattning samt ett gott bemétande och ett stort
maétt av tdlamod och forstielse for sjukdomen ir av yttersta vikt for
personer med demenssjukdom. Samtal om gamla vilkinda foreteel-
ser och foremdl fr&n barndomstiden kan bidra wll livslust och
glidje.®

Psykisk obdlsa

Det ir relativt vanligt att dldre upplever besvir 1 form av dngslan,
oro och &ngest och besviren 6kar med stigande &lder. En hel del
drabbas av sémnstdrningar som ibland beror pd virk och smirtor.
Aven bland ildre personer finns missbruksproblematik.*

Som tidigare redovisats konstaterar Socialstyrelsen i en rapport
att det finns en forestillning i samhillet om att dldrandet ir en
period av livet dir ledsnad och livstrétthet dr en naturlig del. Ett
sddant synsitt kan bidra till att dldre inte alltid blir korrekt dia-
gnostiserade eller fir adekvat behandling. Si kan sémnléshet,
minskad matlust och allmin nedstimdhet vara tecken pd depres-
sion och inte alls vara del av ett naturligt dldrande.*

Depression idr den vanligaste orsaken till psykisk ohilsa bland
ildre personer. Cirka 10-15 procent av de ildre har depressiva
symtom och 5 procent lider av mycket svir depression. Somatiska
sjukdomar, demens, stressande livshindelser som en nira anhorigs
dédstall dr samtliga riskfaktorer fér depression. Andra riskfaktorer
ir ett svagt socialt nitverk och sémnstérningar.®® Férekomsten av
sjilvmord bland ildre ir relativt hoég, framfér allt bland min éver
65 ar vilka har den hégsta sjilvmordsfrekvensen per 100 000 inva-

 Hilsoutveckling och hélsofrdmjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.

% Vard av personer med demenssjukdom — vad vet vi i dag? Statens beredning {6r medicinsk
utvirdering, SBU, 2006.

% Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhille. Malmé: Liber, 2007.

7 Aldres psykiska ohdilsa — en fordjupad ligesrapport om forekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

8 Hilsoutveckling och hélsofrdmjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
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nare. Det finns undersékningar som visar att &tta av tio ildre var
deprimerade innan sjilvmordet begicks. De metoder som finns for
att forebygga sjilvmord idr verksamma oavsett dlder men det
behévs medvetenhet, kompetens och mod hos personalen som
méter ildre att samtala om dédstankar och livsleda.*’

En del dldre har under lingre eller kortare tid vdrdats for olika
typer av psykiska sjukdomar. Dessa personer kan ibland, dven vid
hog &lder, bo 1 ordinirt boende. Ett avvikande beteende kan av
oerfaren personal uppfattas som hotfullt eller skrimmande och ett
felaktigt bemétande kan utlésa konflikter och aggressioner. Detta
kan dven gilla dldre personer med missbruksproblematik.”” En stor
andel av de personer som har haft en ldngvarig psykisk sjukdom har
ett storre behov in andra av en tillginglig vird och omsorg pd
grund av att man inte sillan levt utan partner eller andra nirst3-
ende. Detta ir sdrskilt viktigt att beakta mot bakgrund av att en allt
storre andel av vdrdinsatserna till dldre utférs av nirstiende.”

Somatiska sjukdomar

Den vanligaste sjukdomsgruppen bland ildre dr hjirt- och kirl-
sjukdomar och nirmare hilften av alla dlderspensionirer har ndgon
form av hjirtkirlsjukdom, t.ex. hjirtsvikt.”” Hjirtats pumpférmaiga
ir dd nedsatt och individen blir trétt och andfidd redan vid en
mindre anstringning.”

Stroke ir en av de stora folksjukdomarna och ir en samlingsbe-
teckning for hjirninfarkt (blodpropp 1 hjirnan) och hjirnblédning.
Stroke kan leda till fysiska funktionsnedsittningar som férlamning,
men kan ocksd drabba sprdk och tal samt ge svirigheter att dta och
dricka. Den som drabbats av stroke kan ocksi ha osynliga funk-
tionsnedsittningar som minnesproblem och koncentrationssvarig-
heter.”*

Cancer ir ett sammanfattande namn pd ménga olika sjukdomar
av olika karaktir, men som oftare drabbar ildre in yngre personer.
Tvi tredjedelar av dem som drabbas ir éver 65 ar. Eftersom det

 Aldres psykiska obilsa — en fordjupad Ligesrapport om firekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

7°Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhille. Malmé: Liber, 2000.

"t Aldres psykiska ohdlsa — en fordjupad ligesrapport om forekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

72 Hilsoutveckling och hélsoframjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.

7 Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, samhille. Malmé: Liber, 2000.

7 Hilsoutveckling och hélsoframjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
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finns en stor variation av cancerformer finns det ocksd minga risk-
faktorer. Den storsta enskilda riskfaktorn ir rékning.” De vanli-
gast forekommande cancerformerna bland ildre ir prostatacancer
fér min och bréstcancer f6r kvinnor. Utsikterna att éverleva can-
cer har 6kat bl.a. pd grund av férbittrad diagnostik.”

Aldersdiabetes ir en av de snabbast ékande sjukdomarna, vilket
har samband med att allt fler dr 6verviktiga. Det beriknas att
omkring 20 procent av alla personer 6éver 80 &r ir drabbade av sjuk-
domen. Personer med diabetessjukdom Idper stérre risk att drab-
bas av hjirtkirlsjukdomar och skador pd olika organ som 6gon,
njurar och sdr p3 fotterna.”

Hoégt blodtryck ir vanligt bland idldre och mer in var fjirde per-
son éver 80 ar har ett blodtryck som indikerar att blodtrycks-
sinkande behandling behovs. Blodtryckssinkande behandling
minskar risken for att insjukna i stroke och hjirtsvikt.”®

Andpra hilsoproblem bland dldre

Benskorhet ger inga symtom men innebir 6kad risk for kot- och
revbensfrakturer. Personer som lider av benskérhet har en férhod
risk att drabbas av handleds- eller hoftfrakturer vid fall. Horselned-
sittning dr en vanlig funktionsnedsittning och som drabbar minga
ildre. Mer 4n tvd tredjedelar av i 6vrigt friska 90-dringar ir drab-
bade och av de horselskadade ir mer dn 80 procent 6éver 60 &r. Hor-
selnedsittningen innebir ett stort kommunikationsproblem om
den inte korrigeras med hérhjilpmedel. Aven synen férsimras med
okande alder. Grd starr ir den vanligast férekommande orsaken till
synnedsittning. Aldre personer har ett visentligt simre seende vid
svag belysning och behéver kontrast for att skilja mellan objekt
och bakgrund. Urininkontinens férekommer i alla dldrar, men ir
klart vanligare bland ildre och kan ge bristande sjilvfértroende och
skamkinsla hos den drabbade. Andelen personer med rérelsehinder
Okar starkt med stigande 8lder. Drygt hilften av alla 6ver 80 r kan
inte springa en kortare stricka, stiga upp pd en buss eller ta en
kortare promenad. Aven férekomsten av kronisk virk okar med
stigande &lder. Det beror framforallt pd att frekvensen av olika

7 Hélsoutveckling och hilsofrimjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
76 Cancerfondens rapport. Cancerfonden, 2008.

77 Hélsoutveckling och hilsofrimjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
78 Hilsoutveckling och hilsoframjande insatser pd dldre dar. Statens folkhilsoinstitut, 2005.
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langvariga sjukdomar som artros och artrit, hjirt- kirlsjukdomar,
cancersjukdomar m.fl. 6kar med 8lder.”

Individanpassad omsorg och vdrd

Den omsorg och vird som omsorgspersonalen ger miste vara
anpassad till den ildres behov och forutsittningar. Det dagliga
omvirdnadsarbetet leds av sjukskéterskan men utfors till stor del
av omsorgspersonal. God omvirdnad innebir, enligt Svensk sjuk-
skoterskeforening®, att virdtagaren tillférsikras en god och siker
vird utifrdn de behov och den aktuella situation som rider. Milet
for omvardnadsarbetet ir att virdtagaren ska uppnd och uppleva
hilsa. Upplevelsen av hilsa kan paverkas av sjukdom, skada och
lidande.

Omvirdnaden bygger pd kontakt mellan minniskor. Det inne-
bir att kirnan 1 arbetet handlar om att etablera en relation. Denna
relation, mellan vdrdtagaren och virdaren, karaktiriseras av ett
maktforhillande. Det dr dirfor viktigt att arbeta for att bevara
virdtagarens integritet, virdighet och autonomi samt att striva
efter att individen och de nirstiende ir delaktiga, kinner trygghet
och upplever sig respekterade.”

Andras bedémningar

Sveriges Kommuner och Landsting och Kravmirkt Yrkesroll anger
i sina dokument om kompetensbehov att omvirdnadspersonal ska
ha kunskap och forstielse for de vanligaste sjukdomstillstdnden
och funktionshindren. Kravmirkt Yrkesroll betonar sirskilt olika
typer av demenssjukdomar. Sveriges Kommuner och Landsting
lyfter ocksd fram psykisk ohilsa. Socialstyrelsen beskriver att
omsorgspersonal ska ha férmdga att observera forindringar 1 bru-
karen/patientens tillstdnd och tillsammans med andra yrkesgrupper
bedéma behov och genomféra limpliga dtgirder. Omsorgspersonal
ska ocksd ha férmiga att stddja brukarens/patientens hilsa och
funktionsférmaga.

7® Hilsoutveckling och hélsofrdmjande insatser pd dldre dar, 2005, Statens folkhilsoinstitut.
8 Strategi for att urveckla virden, 2008. Svensk sjukskdterskefdrening.
81 Strategi for att utveckla vdrden, 2008. Svensk sjukskéterskeférening.
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4.6 Funktionsbevarande omsorg

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
hur fysisk aktivitet piverkar ildres hilsa och vilbefinnande samt
vad som avses med rehabilitering inklusive ett funktionsbeva-
rande/rehabiliterande arbetssitt. Aldreassistenten ska ha férméiga
att stddja och motivera den ildre till egen fysisk aktivitet och ha
férmdaga att tillimpa ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbets-
sitt.

4.6.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

De positiva effekterna av fysisk aktivitet dr allmint kinda. Det ir
heller aldrig f6r sent att borja for att forbittra sin hilsa. Manga
ildre personer kan med visst stéd bli mer fysiskt aktiva. Det kan
t.ex. vara att promenera, bada eller dansa. Mdnga ginger handlar det
om att utifrdn den enskilda individens intressen och férmiga moj-
liggéra och uppmuntra. Fér den som har mer begrinsad rorlighet
ir alternativen dock mer begrinsade. D handlar det snarare om att
aktivt stddja 1 vardagssituationer for att den ildre ska uppritthilla
vissa funktionsférmdgor. Oavsett vilket, ger en f6rlingd mojlighet
for den ildre att klara sig sjilv och de vardagliga sysslorna bittre
hilsa och hégre livskvalitet liksom 6kade mojligheter att bo kvar
hemma lingre.

Den Funktionsbevarande omsorgen omfattar sdvil fysiska som
emotionella och sociala f6rmdgor. Vi har emellertid valt att dela
upp den pd tvd yrkeskrav, varav det andra ir Emotionell och social
omsorg. Vi vill med detta tydliggéra omsorgens olika delar och den
bredd 1 kompetens den funktionsbevarande omsorgen omfattar. I
verkligheten ir de olika férmigorna dock titt sammanvivda. Vir
definition av funktionsbevarande omsorg ir stéd och hjilp till den
ildre som syftar till att férbittra hennes eller hans formagor, 1 detta
yrkeskrav med fokus pd fysisk férmiga. Vidare avser vi stéd och
hjilp till den ildre att uppritthdlla och &terstilla hennes eller hans —
hir fysiska — férmégor att klara av vardagssituationer.

Vi ser att Aldreassistenten i framtiden har en viktig funktion att
uppmuntra den ildre till olika fysiska aktiviteter och 1 vissa fall vara
en formedlande link dir bla. frivilligorganisationer med inriktning
pd motion, rekreation och friskvdrd kan spela en roll. Vi ser ocksd
att Aldreassistenten har en central roll for att i vardagssituationer
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stddja den ildre att 8terfd och /eller uppritthilla sina funktions-
formigor. I framférallt dterskapandet har arbetsterapeuter och
sjukgymnaster en viktig uppgift att bl.a. handleda och kvalitets-
sikra arbetet s att det ir tryggt och sikert bdde f6r den ildre och
Aldreassistenten. Ett nira samarbete ir nodvindigt eftersom Aldre-
assistententen ocksd genom sin kontinuerliga kontakt med den
ildre har kunskap om den ildres funktionsférmiga. Aldreassisten-
ten har ocksd goda mojligheter att uppmirksamma behovet av
forebyggande dtgirder nir det giller exempelvis fallolyckor, som ju
oftast intriffar i bostaden.

Vi foreslir dirfor att Aldreassistenten ska ha kunskap om hur
tysisk aktivitet paverkar ildre personers hilsa och vilbefinnande
samt vad som avses med rehabilitering inklusive ett funktionsbeva-
rande/rehabiliterande arbetssitt. Med det senare avser vi att ta till-
vara det friska hos den ildre, de egna resurserna, och l3ta den ildre
utfora s§ mycket som mojligt sjilv eller med stod av Aldreassi-
stenten 1 syfte att bibehilla och férebygga minskad fysisk funk-
tionsférmédga. Det handlar om att t.ex. [3ta den ildre sjilv kld pa sig,
ligga upp mat eller att tillsammans baka brod. Aldreassistenten ska
ha kunskap om ildres skorhet och kinslighet for att férlora funk-
tionsférmégor, vanligt férekommande funktionsnedsittningar hos
ildre samt miljéns betydelse for aktivitetsutforande. Aldreassi-
stenten ska ocksd ha kunskap om hur hon eller han kan ta reda p
den ildres intressen samt ha kunskap om metoder fér att motivera
ull fysisk aktivitet.

Aldreassistenten ska ha formiga att stédja och motivera den
ildre till egen fysisk aktivitet och férmiga att anpassa stodet till
individen. Det kan inbegripa att stddja den ildres sjilvfértroende
och sjilvkinsla liksom initiativiérmaga och férutsitter viss pedago-
gisk formiga. Aldreassistenten ska ha férmiga att tillimpa ett
funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt. Hir ingdr ocksd
t.ex. formiga att stddja forflyttning samt att anvinda och anpassa
strategier for rorelsestimulering. Aldreassistenten ska ocksi ha
féormaga att uppmirksamma forindringar i den dldres funktions-
formaga och vid behov rapportera for dtgird. Aldreassistenten ska
ha férméga att arbeta férebyggande genom att vara observant pd
risker 1 den ildres milj. Det kan t.ex. gilla risken for fallolyckor.
Aldreassistenten ska ocksi ha formiga att utféra rérelseprogram
efter delegation eller instruktion frin rehabiliteringspersonalen.

Aldreassistententen ska ha kunskap om och formiga att anvinda
de vanligaste hjilpmedlen som stirker rorelseférmdgan hos ildre
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med viss funktionsnedsittning liksom hjilpmedel som t.ex. kom-
penserar for syn- och horselnedsittningar eller underlittar pd- och
avklidning. Vi anser inte att det 1 yrkeskravet ska ingd att ha detal-
jerad kunskap om olika tekniska hjilpmedel eftersom utvecklingen
snabbt gir framdt nir det giller hjilpmedel och det finns minga
olika produkter pd marknaden.

Aldreassistenten ska ha ett professionellt forhillningssitt som
stottar det friska och bevarar den ildres integritet och sjilvstindig-
het.

Vi vill poingtera vikten av att Aldreassistenten forstir sin roll i
relation till den ansvariga rehabiliteringspersonalen, dvs. sjukgym-
naster och arbetsterapeuter, och att de olika yrkesgrupperna har
formdga att gemensamt agera utifrdn en helhetssyn pa den ildres
behov av och 6nskemdl om hilsofrimjande och férebyggande
arbete samt rehabilitering.

Eftersom arbetet med att assistera den ildre i olika vardagliga
situationer ofta innebir f6r personalen fysiskt pafrestande moment
ir det centralt att Aldreassistenten har kunskap om ergonomi och
formdga att arbeta ergonomiskt for att kunna ta ansvar f6r den
egna hilsan.

Sammanfattningsvis foreslir vi att Aldreassistenten ska ha kun-
skap om hur fysisk aktivitet pdverkar ildres hilsa och vilbefin-
nande samt vad som avses med rehabilitering inklusive ett funk-
tionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt. Aldreassistenten ska ha
forméga att stddja och motivera den ildre till egen fysisk aktivitet
och ha férméga att tillimpa ett funktionsbevarande/rehabiliterande
arbetssitt.

4.6.2 Bakgrund
Definition

Nir det giller funktionsbevarande omsorg finns ingen vedertagen
definition. En minniska har sdvil fysiska som sociala och psykiska
féormagor. Insatser for att stddja en individ att bibehilla eller 3terfd
dessa férmigor brukar benimnas rehabilitering. Socialstyrelsens
definition av rehabilitering® ir

82 Habilitering tas inte med hir, dvs. insatser som ska bidra till att en person med medfédd
eller tidigt férvirvad funktionsnedsittning, utifrin dennes behov och férutsittningar,
utvecklar och bibehiller bista mojliga funktionsférmiga samt skapar goda villkor for ett
sjilvstindigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet. SOFS 2007:9.
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insatser som skall bidra till att en person med férvirvad funktionsned-
sittning, utifrdn dennes behov och férutsittningar, itervinner eller
bibehiller bista méjliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor fér
ett sjilvstindigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet.*

Ibland delas begreppet rehabilitering upp pd insatser som utférs
enligt HSL och insatser som utférs enligt SoL. Uppdelningen kan
vara ett sitt att 3skddliggdra den del av rehabiliteringen som
omsorgspersonalen framforallt dr berérda av. HSL-insatser dr sidan
rehabilitering som ir avgrinsad till individuella behandlingsinsatser
for att stddja den ildre att terhimta sig efter t.ex. en medicinsk
behandling. For sddana insatser, dvs. arbetsterapi eller sjukgym-
nastik, ansvarar arbetsterapeut eller sjukgymnast f6r bedémning
och beslut.* Omsorgspersonalen kan pi delegation t.ex. f3 utféra
gingtrining, kontrakturforebyggande dtgirder samt instillning av
hjilpmedel.*

Rehabiliterande insatser som omfattas av SoL syftar till att upp-
ritthdlla och férbittra den dldres funktionsférmdga samt att verka
for den enskildes psykiska, fysiska och sociala vilbefinnande. Sddan
rehabilitering brukar rehabiliteringspersonalen genomféra 1 samar-
bete med omsorgspersonalen. Denna form av rehabilitering dr d3,
till skillnad mot den andra, kontinuerlig och inte begrinsad i tid.*
Andra benimningar fér sddan rehabilitering ir ett rehabiliterande
arbetssitt, vardagsrehabilitering, aktiverande forhillningssitt, var-
dagsaktiviteter och funktionsbevarande arbetssitt. Det handlar hir
om ”att pd ett milinriktat och pedagogiskt sitt ta tillvara pa perso-
nens egna resurser och ge hjilp till sjilvhjilp” samt om "att viva in
trining och aktivering 1 vardagen dir de bista triningsméojlighe-
terna finns.”¥ T Ostersunds kommun dir man har arbetat linge
med detta anges att vardagsrehabilitering

8 SOSFS 2007:9 (M och S) Socialstyrelsens féreskrifter om anvindning av begrepp och
termer.

% Se t.ex. Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljé. Socialstyrelsen, 2001; Att arbeta med dldres
rebabilitering. Arbetsterapeuter och sjukgymnaster om sitt arbete med dldre, Socialstyrelsen,
2001; Rehabilitering for hemmaboende dldre personer. Socialstyrelsen, 2007.

8 Patientsikerbet och kvalitet i hemsjukvdrden. Socialstyrelsen, 2005.

% Se t.ex. Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljo. Socialstyrelsen, 2001; Att arbeta med dldres
rebabilitering. Arbetsterapeuter och sjukgymnaster om sitt arbete med dldre, Socialstyrelsen,
2001; Rehabilitering for hemmaboende dldre personer. Socialstyrelsen, 2007.

8 Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljo. Socialstyrelsen, 2001.
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utfors av underskodterskor och virdbitriden och innebir att de utfor
sitt arbete pd ett sddant sitt att de inte tar 6ver de férmigor som den
boende har utan aktivt stédjer i vardagssituationer.*

Den funktionsbevarande omsorgen omfattar, enligt vir definition,
bevarande av sdvil fysiska som emotionella och sociala férméigor.
Vi har emellertid valt att 1 detta yrkeskrav sirskilt fokusera pd de
fysiska férmigorna. Emotionell och social omsorg behandlas i1 ett
sirskilt yrkeskrav eftersom vi vill tydliggéra den funktionsbeva-
rande omsorgens olika delar och den bredd i kompetens omsorgen
omfattar. I verkligheten ir de olika férmigorna titt sammanvivda.
Vi vill ocksd pd ett annat sitt dn vad som féljer av rehabilitering
inklusive ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt poing-
tera insatser som handlar om att uppmuntra den ildre att t.ex.
komma ivig pa friskvirdsaktiviteter (bad, dans, promenad el.dyl.).
Detta eftersom Aldreassistenten enligt vir mening ocks3 har ett
social-pedagogiskt arbete. Med det avses att ge stod och hjilp ill
den ildre att utveckla sina resurser, att ge hjilp till sjilvhjilp 1 syfte
att 6ka den ildres oberoende och sjilvstindighet™. Vi ser siledes en
vidare roll fér Aldreassistenten in vad som féljer av enbart rehabi-
litering. Vi har motsvarande resonemang nir det giller att upp-
muntra till social och emotionell stimulans. Eftersom funktionsbe-
varande/rehabiliterande arbetssitt dr en visentlig insats for de ildre
och som 1 hégsta grad involverar omsorgspersonalen har vi emel-
lertid valt att hir, férutom allminna uppgifter om fysisk aktivitet,
ocksd redovisa den kunskap som finns om rehabilitering inklusive
ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt och som ir av
relevans for oss. Mycket av detta handlar om att bevara och &ter-
stilla just den fysiska férmgan.

Vir definition av funktionsbevarande omsorg blir utifrén ovan-
stiende resonemang stdd och hjilp till den ildre som syftar till att
forbittra hennes eller hans f6rmigor, 1 detta yrkeskrav med fokus
pd fysisk formdga. Vidare avser vi stéd och hjilp till den ildre att
uppritthdlla och &terstilla hennes eller hans — hir fysiska — férma-
gor att klara av vardagssituationer. Det &vergripandet mélet ir att
den ildre ska fi okad livskvalitet och fi bevara sin autonomi si
linge som mojligt.

% www.ostersund.se
% Vidrd- och omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.
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Bittre hilsa och hogre livskvalitet

Det positiva sambandet mellan fysisk aktivitet bland dldre och 6kad
livslingd och livskvalitet ir 1 dag vildokumenterat. Forskning visar
att fysisk aktivitet paverkar ildres hilsa positivt, t.ex. ger det 6kad
styrka, syreupptagningsférmdga liksom rérlighet och balans. Ett
internationellt projekt™, vars syfte varit att frimja hilsan hos ildre
(50+), rekommenderar att den fysiska aktiviteten bland ildre bor
oka till den internationella rekommendationen om minst 30 minu-
ters medelintensiv fysisk aktivitet under de flesta av veckans dagar,
helst varje dag.”" Fysisk aktivitet avser alla typer av kroppsrérelser
som ger okad energiférbrukning, exempelvis hushillsarbete, trid-
girdsarbete, promenader, friluftsliv, cykling och att gd i trappor.

Fallolyckor kan delvis motverkas genom fysisk aktivitet. Det ir
ett stort problem i dag och drabbar mer dn 8 av 10 personer éver
65 dr. Enligt Riddningsverket soker varje &r ca 84 000 ildre per-
soner vird efter att ha fallit.”

Studier visar att personer som inte anvinder sina firdigheter till
slut tappar férmdgan att anvinda dem vilket 1 férlingningen inne-
bir problem i utférandet av olika aktiviteter i det dagliga livet.
Nedsatt formiga att klara sina dagliga aktiviteter ir ocksd en risk-
faktor for att utveckla depression och det férsvirar dven forloppet
av en depression. Nedsatt ADL-férmdga innebir en 6kad risk for
institutionalisering och dédlighet.”

Ett antal projekt som genom rehabilitering, inklusive ett funk-
tionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt, syftat till att stirka en-
skilda ildres mojligheter att bo kvar hemma indikerar bdde vinster
for individen och for samhillet. Fér de ildre har det bl.a. handlat
om forbittrad funktion, motorik, balans och kondition liksom till
viss del ett 6kat oberoende, storre sjilvstindighet och foérbittrad
livskvalitet. For hemtjinstpersonalen och rehabiliteringspersonalen
har det gett resultat i form av bittre arbetsmiljo och dirutdver
kostnadsbesparingar i form av minskat behov av hemtjinst.”

% Statens Folkhilsoinstitut har med stéd frdn Europeiska Kommissionen och tillsammans
med 11 olika parter inklusive Virldshilsoorganisationen (WHO), European Older People’s
Platform (AGE) och EuroHealth Net arbetat med “the Healthy Ageing project” inom EU
Public Health Programme.

oV Aldres bilsa. En utmaning for Europa. Kortversion av Healthy Ageing projektets
huvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:02.

2 www.raddningsverket.se

% Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljé. Socialstyrelsen, 2001.

% Vidrd och omsorg om dldre — Ligesrapport 2006. Socialstyrelsen, 2007.
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Om behovet av kompetens bland omsorgspersonalen

Nir det giller forutsittningarna for fysisk aktivitet i allminhet dr
samhillsplaneringen central. Vikten av att det finns ett utbud fér
ildre som inkluderar olika intellektuella, sociala och fysiska aktivi-
teter har poingterats i olika sammanhang och bl.a. i propositionen
En férnyad folkhilsopolitik™. Dir lyfts ocks3 sirskilt fram frivillig-
organisationerna med inriktning pd motion, rekreation och frisk-
vérd 1 gemenskap som en viktig aktor 1 denna utveckling.

Minniskor har olika erfarenheter av att vara fysiskt aktiva sedan
tidigare i livet. Aven individens, personalens och omgivningens
attityder till dldrande kan piverka i vilken utstrickning méjligheter
att vara fysiskt aktiv efterfrigas och erbjuds. Om synen p4 &ldran-
det dr en period av sjuklighet och passivitet pdverkar det agerandet.
En erfarenhet frin ett projekt for att férbittra dldres hilsa genom
bl.a. fysiska och sociala aktiviteter var dels att det behovs aktivite-
ter som ir anpassade till dldre minniskors behov, dels att de ildre
ofta behéver en "puff” for att borja delta i olika aktiviteter.”

Enligt Aldreberedningen Senior 2005 miste kompetensen oka
bland personalen med att arbeta med frigor som berdr olika former
av aktiviteter hos ildre 1 sdvil sirskilt boende som 1 ordinirt bo-
ende. Personalen bor ocksd kunna se och skapa férutsittningar for
aktiviteter utifrdn individens intressen och férmédga.”

De kortare virdtiderna inom slutenvirden har inneburit att dldre
med betydande rehabiliteringsbehov dtervinder till sirskilda boen-
den och hemtjinsten. Den medicinsk-tekniska utvecklingen har
gjort att allt fler dverlever allvarliga sjukdomar men ofta med ned-
satt funktionsférmiga som f6ljd. Ambitionen att l3ta dldre bo kvar
hemma s3 linge som mojligt har ocksd inneburit att det har blivit
allt viktigare att satsa pd rehabilitering inklusive ett funktionsbeva-
rande/rehabiliterande arbetssitt i1 vardagen. Kommuner och lands-
ting har bl.a. med stdd av statliga utvecklingsmedel de senaste dren
satsat pd att utveckla detta. Tendensen ir att rehabilitering sker
alltmer 1 de dldres egna hem och att omsorgspersonalen ofta deltar
tillsammans med arbetsterapeuter och sjukgymnaster 1 de hemre-
habiliteringsteam som kommunerna har startat.”

I olika rapporter som tagits fram pad uppdrag av Socialstyrelsen
liksom 1 Linsstyrelsernas tillsynsrapporter har &dterkommande

% Prop. 2007/08:110. En férnyad folkhilsopolitik.

% Aldrepolitik i framtiden. SOU 2003:91.

77 Aldrepolitik i framtiden. SOU 2003:91.

8 Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljé. Socialstyrelsen, 2001.
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pekats pd brister eller problem i dagens rehabilitering f6r dldre. Ett
problem ir att antalet dldre med behov av rehabilitering dr stérre dn
tillginglig rehabiliteringspersonal. Ett annat problem ir bristen pd
kompetens och erfarenhet bland omsorgspersonalen, som t.ex. gor
att behoven av rehabilitering inte alltid uppticks eller ger problem
vid delegering inom hemsjukvirden. Ett ytterligare problem ir
olika synsitt. Hilso- och sjukvirdspersonalen ir vana att arbeta
rehabiliterande, medan personal inom socialtjinsten 1 hogre
utstrickning dr vana att kompensera bortfall i funktioner. Aven
personalomsittningen bland omsorgspersonalen ir ett problem.
Omsorgspersonalen sjilva har pekat pd att de har bristande kun-
skap samt att det finns brister i handledning vid delegering.”

Erfarenheter frin olika lokala projekt har visat att for att for-
bittra arbetet bér bla. bistdndsbedémd tid ges fér insatserna,
omsorgspersonalen fi kunskap om rehabilitering inklusive ett
funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt, en samsyn skapas
mellan dem och den rehabiliterande personalen kring vad som avses
med ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt samt
omsorgspersonalen fi handledning och méjligheter att arbeta 1
team med flera yrkeskategorier. Omsorgspersonalen har god kin-
nedom om de enskilda ildre och om deras rehabilitering och kan
std for en kontinuitet i rehabiliteringen.'® Aldrevirdsutredningen
angav att rehabiliteringsresurserna kan forbittras om arbetstera-
peuter och sjukgymnaster iven kan arbeta indirekt genom att
handleda underskoterskor och virdbitriden i1 ett rehabiliterande
forhillningssite.'”

Hjilpmedel ir en naturlig del i rehabiliteringsarbetet. Hir
behévs omsorgspersonalens uppmirksamhet och kompetens bl.a.
for att ligga mirke till om problem uppstdr avseende hjilpmed-
len.'” Aldrevirdsutredningen poingterade vikten av att undersko-
terskor och virdbitriden har kunskaper om hjilpmedel for att

% Se t.ex. Aldres rebabiliteringsbebov i hemmiljé. Socialstyrelsen, 2001; Att arbeta med dldres
rehabilitering. Arbetsterapeunter och sjukgymnaster om sitt arbete med dldre, Socialstyrelsen,
2001; Aldres rebabilitering i sirskilt boende. Allt faller om den sista linken brister.
Socialstyrelsen, 2003; Patientsikerbet och kvalitet i hemsjukvirden — Rapport frin en tematisk
tillsyn av hemsjukvdrden i de fyra nordligaste linen; Socialstyrelsen, 2005; Rebabilitering for
hemmaboende dldre personer. Socialstyrelsen, 2007; Vird och omsorg om dldre — Légesrapport
2005. Socialstyrelsen, 2006; Vdrd och omsorg om dldre — Ligesrapport 2006. Socialstyrelsen,
2007.

1 Thid.

1 Sammanhdllen hemvdrd. SOU 2004:68.

12 Aldyes rebabiliteringsbehov i hemmiljé. Socialstyrelsen, 2001.
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kunna stédja den enskilde och dennes nirstiende i1 hur de ska
anvindas.'®

I Socialstyrelsens dokument om kompetenskrav anger de att ett
yrkeskrav bor vara att omsorgspersonalen ska stddja bruka-
rens/patientens hilsa och funktionstérmiga och att det bla. kan
handla om férebyggande/hilsofrimjande respektive rehabiliter-
ing/habiliterande insatser. De tar ocksd upp yrkeskravet att de ska
ha férmiga att stédja de ildres delaktighet, t.ex. i fritidsaktiviteter,
respektive att uppmirksamma hinder fér delaktighet. Kravmirkt
Yrkesroll tar upp hilsobefrimjande och fallprevention respektive
aktivitetsskapande. T.ex. anges att personalen ska kunna arrangera
och stimulera till aktiviteter respektive att med hjilp av instruktio-
ner fr@n arbetsterapeut och/eller sjukgymnast ska kunna trina
rorelser och fysiskt aktivera ildre. Sveriges Kommuner och Lands-
ting anger allmint vikten av att ta vara pd det friska, de egna resur-
serna och férmigorna hos patienten/brukarna samt vikten av att
arbeta hilsofrimjande och forebyggande. Vikten av ett rehabilite-
rande arbetssitt har lyfts fram vid vira samtal med personal och
chefer inom omsorg och vérd for ildre liksom av arbetsterapeuter
och sjukgymnaster.

4.7 Emotionell och social omsorg

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
betydelsen av emotionell och social stimulans for den ildres
hilsa och vilbefinnande. Aldreassistenten ska ha férméiga att
stddja den ildre att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i1 gemen-
skap med andra och att vara delaktig i samhillet.

4.7.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Trots att de flesta dr eniga om att ett socialt nitverk och ett aktivt
liv 6kar vilbefinnande och hilsa och trots upprepade pdpekanden
frdn riksdag, regering, tillsynsmyndigheter och forskning om att
det sociala innehillet inom omsorg och vird for dldre inte far tll-
rickligt stort utrymme, finns stora brister. Det har naturligtvis
mycket att géra med bistdndsbedémning och ledarskap, men en

193 Summanhdllen hemvdrd. SOU 2004:68.
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bidragande forklaring kan vara bristande kunskap och fé6rmiga hos
omsorgspersonalen att stddja den ildre att ha en si aktiv och
meningsfull tillvaro som mojligt. Om uppgiften att stédja den ildre
att ha ett kinslomissigt rikt liv och ett aktivt liv i samvaro med
andra pd ett klarare sitt ingdr i yrkesbeskrivningen, blir det mer
naturligt f6r omsorgspersonalen att aktivt arbeta med detta.

Emotionell omsorg har av oss definierats som omsorg som
handlar om att pd olika sitt stimulera den ildres sinnen. Social
omsorg inbegriper, enligt oss, att stodja den ildres sociala nitverk
och interaktion med andra minniskor. Emotionell och social
omsorg miste 1 férsta hand utgd frin den enskildes egna intressen
och 6nskemail och inte utifrdn en férestillning om hur dldre méinni-
skor ska ”aktiveras”. Vi menar att Aldreassistenten i framtiden
framforallt har en viktig funktion som méjliggérare och férmed-
lande link till olika sociala nitverk och aktiviteter men ocksd som
utforare av vissa insatser som kan stimulera sinnena. Det kan sile-
des handla om allt frin att stédja och mojliggéra for den dldre att
triffa sina barnbarn, g& p4 bio eller till biblioteket, till att Aldreassi-
stenten sitter pd musik eller samtalar med den ildre om sddant som
intresserar henne eller honom idven nir 6vrig omsorg utférs.

Nir det giller kunskap och férmiga betyder det att Aldreassi-
stenten ska ha kunskap om betydelsen av emotionell och social
stimulans f6r den ildres hilsa och vilbefinnande. Aldreassistenten
ska ocksd ha kunskap om hur sinnena kan stimuleras och ha kun-
skap om metoder for att ta reda pd den dldres 6nskemdl om emo-
tionell och social omsorg. Hir kan ibland de nirstdende ha en vik-
tig roll. Aldreassistenten ska dven ha kunskap om generella faktorer
som kan piverka den ildres intressen och behov av stimulans och
aktivitet (t.ex. kon, utbildning, kultur men ocks8 livshistorik). En
viktig kunskap att ha med sig 1 detta sammanhang ir ocksg att de
existentiella behoven kan 6ka med 4ldern, dvs. att finna en mening i
den tid som ir kvar, att finna en mening i livet sammantaget och att
forbereda sin bortgdng'*.

Aldreassistenten ska ha formiga att stédja den ildre att {3 social
och emotionell stimulans och f6rmiga att anpassa stédet till indivi-
den. Hiri ingir att Aldreassistenten ska ha formiga att stimulera
till och méjliggéra egen aktivitet, vilket kan inbegripa att stédja den
ildres sjilviortroende och sjilvkinsla liksom initiativf6rméga. Det
handlar bla. om viss pedagogisk formiga. Aldreassistenten ska

194 Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en &ldrande befolkning.
SOU 2003:91.
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ocksd ha férmiga att vara uppmirksam pd forindringar hos den
ildre som kan vara tecken pd nedstimdhet eller ensamhet och vid
behov rapportera for dtgird.

Det ir vir uppfattning att Aldreassistenten aldrig kan ersitta
den typ av relationer som man har med slikt, vinner och bekanta.
Diremot kan Aldreassistenten pi ett mer aktivt sitt stodja den
ildre att f4 tillgdng till olika sociala nitverk och aktiviteter. Vi anser
ocks3 att det ir arbetsgivarens ansvar att ge Aldreassistenten kun-
skap om det lokala utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter och
eventuella samarbeten som finns med exempelvis olika frivilligor-
ganisationer.

Sammanfattningsvis, foreslar vi att Aldreassistenten ska ha kun-
skap om betydelsen av emotionell och social stimulans f6r den ild-
res hilsa och vilbefinnande. Aldreassistenten ska ha formiga att
stddja den ildre att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra och att vara delaktig 1 samhillet.

4.7.2 Bakgrund
Definition

Vi har inte funnit ndgon vedertagen definition varken fér emotio-
nell eller social omsorg. Men det finns minga yrkesgrupper som pa
olika sitt arbetar med att stimulera och stédja minniskors emotio-
nella och sociala behov, t.ex. fritidsledare, olika typer av kulturar-
betare, tridgdrdspedagoger och arbetsterapeuter.

Aldreberedningen Senior 2005'® definierar social omsorg som
ildre minniskors behov som inte ir av direkt medicinsk karaktir.
Social omsorg delar de sedan in i praktiska omsorgsbehov, emotio-
nella omsorgsbehov och existentiella omsorgsbehov. Hir ges séle-
des begreppet social omsorg en bred definition som 1 princip
omfattar bida vira arbetsomrdden service och omsorg. Socialstyrel-
sen har i sin rapport Vird- och omsorgsassistenters kvalifikationer
definierat (social) omsorg som

insatser som bestdr i att hjilpa minniskor med olika funktionshind-
nedsittning och/eller sirskilda behov att hantera sin vardagsverksam-
het. Omsorgsarbetare tillsammans med brukare soker bevara, utveckla,
forindra, skapa livsstrategier for och i olika livssituationer.

15 Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en dldrande befolkning.
SOU 2003:91.
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I samma rapport tar Socialstyrelsen ocksd upp begreppen socialt
arbete respektive socialpedagogik.

Socialt arbete verkar for social f6rindring, problemlésning i minskliga
relationer, fér empowerment och frigérelse med syfte att frimja min-
niskors vilfird. Med utgdngspunkt 1 teorier om minskligt beteende
och sociala system verkar socialt arbete 1 de omriden dir minniskor
samspelar med sin omgivning. Principer om minskliga rittigheter och
social rittvisa dr grundliggande for socialt arbete.

Socialpedagogiken verkar i filtet mellan minniskan som en individu-
ell psykisk varelse och minniskan som en kollektiv social varelse. Den
ir primirt inriktad pd pedagogiskt utdtriktade sociala aktiviteter som
forvintas f3 psykiska effekter. Socialpedagogik bygger pi en mingd
olika teorifragment.

Ett ytterligare begrepp av intresse ir arbetsterapi. Férbundet Sveri-
ges Arbetsterapeuter anger att mnet

omfattar det minskliga gorandet s§ som det uttrycks i socialt och
kulturellt definierade aktiviteter. Arbetsterapidmnet ir kunskapen och
vetenskapen om hur resurser i individen, omgivningen och aktiviteter
interagerar och stimulerar till delaktighet 1 livssituationen. Kunskapen
och vetenskapen innefattar dven forebyggande och terapeutisk till-
limpning med syfte att stimulera till vilbefinnande 1 det dagliga livet.

Nir det giller yrket anges att

Arbetsterapi har till uppgift att trina minniskor som pi grund av en
olycka, en sjukdom eller ett medfétt handikapp har svirigheter att
klara sitt dagliga liv. Arbetsterapi stimulerar till och méjliggdér egen
aktivitet. D3 utvecklas och tillvaratas de firdigheter som alla minni-
skor besitter.'®

Aven WHO:s definition av psykisk hilsa ir intressant, “ett tillstind
av vilbefinnande dir individen ir medveten om sin férmiga, kan
hantera livets normala pafrestningar, kan utféra ett produktivt och
fruktbart arbete och har férmigan att bidra till samhillet.”'””

Det vi vill finga med begreppen emotionell och social omsorg
sammanfaller delvis med begreppen psykisk hilsa, socialt arbete
och socialpedagogik men har ocksd beréringspunkter med arbetste-
rapi. Emotionell omsorg handlar om att utgd frin minniskans olika
sinnen — syn, hérsel, kinsel, lukt och smak — och att pd olika sitt
stimulera dem. Social omsorg handlar enligt vir definition om att

% www.fsa.akademikerhuset.se
97 Aldres  héilsa. En wutmaning fér Europa. Kortversion av Healthy Ageing-projektets
huvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut S 2007:2.
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stddja en persons sociala nitverk och interaktion med andra minni-
skor. Emotionell och social omsorg inbegriper siledes st6d och
insatser for att ge den ildre mojligheter att i vardagen uppleva lust,
glidje och trygghet, tillgdng till aktiviteter och kontakter med
andra minniskor.

Nir det giller de fysiska férmdgorna har vi som tidigare nimnts
valt att sirskilja dem och redovisar dem under rubriken Funktions-
bevarande omsorg.

Om vikten av stimulans och att kinna delaktighet och meningsfullbet

Aldreberedningen Senior 2005 konstaterar att om en person pi
olika sitt dr socialt aktiv och engagerad har det en positiv inverkan
pd hilsan samtidigt som en god hilsa underlittar féormigan att vara
aktiv. Manga studier visar att en hog aktivitetsniva hos ildre ir for-
enad med sdvil ligre dodlighet som mindre funktionsnedsitt-
ning.'”® Det kan handla om att gd pi bio, teater, museum, fotbolls-
matcher eller att delta i gudstjinster eller i olika former av frivillig-
arbete. Forskning visar att dldre personers psykiska vilbefinnande
positivt samvarierar med om de utfér frivilligarbete samt att olika
sociala aktiviteter kan férebygga social isolering och ensamhet'®.
Omvint 6kar risken for psykisk ohilsa, som kan ha bide biologiska
och psykosociala orsaker, med social isolering.'"® Social och fysisk
aktivitet halverar risken for att drabbas av demenssjukdom. Bristen
pa socialt stéd okar t.ex. dodligheten i1 hjirtkirlssjukdomar med
fyra ginger.""" Erfarenheter frin lokala projekt visar att olika aktivi-
teter och stimulans av sinnena kan minska behovet av att anvinda
olika likemedel. Det kan t.ex. handla om att pd en avdelning fér
personer med demenssjukdom genom att plocka fram féremél som
piminner de ildre om deras barndom framkalla gamla minnen eller
att personalen med god kunskap om varje persons livserfarenhet
och personlighet kan samtala om deras tidigare liv'?. Overhuvudta-

1 Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en dldrande befolkning.
SOU 2003:91.

19 Aldres hilsa. En utmaning for Europa. Kortversion av Healthy Ageing-projektets
buvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:2.; Frivilligt arbete bland dldre och héilsa —
Medborgarundersikning 2005. Vardalinstitutet, 2008.

10 Aldres psykiska ohdlsa — en fordjupad ligesrapport om forekomst, verksambeter och insatser.
Socialstyrelsen, 2008.

" Aldyes hilsa. En utmaning for Europa, Kortversion av Healthy Ageing-projektets huvud-
rapport, Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:2.

"2 Dans och hoglisning ger de gamla sjilvkinsla. Dagens Nyheter 081016.
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get ir olika sinnesupplevelser viktiga f6r minniskors hilsa. Kultur-
upplevelser ger sinnesintryck som kan ge minniskor bittre bered-
skap att klara av sociala och fysiska problem'"” .

Intervjuer med ildre visar att bdde de sjilva och personal ofta
behandlar problem med psykisk ohilsa som en del av dldrandet.
Nir det giller betydelsen av sociala kontakter finns det vissa kéns-
skillnader, som visar att sociala kontakter har storre betydelse for
kvinnors vilbefinnande in f6r min. Det finns ocks3 indikationer pd
att det inte handlar om antalet sociala kontakter utan snarare om
kvaliteten pd dem.'"*

Utformningen och innehéllet 1 omsorg och vird for dldre har
sdledes stor betydelse f6r hur de dldre mir.

Ar 2002 gjordes ett tilligg i SoL 5 kap 4 §:

Socialnimnden skall verka fér att ildre minniskor f&r mojlighet att
leva och bo sjilvstindigt under trygga férhillanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.

Bakgrunden var att riksdagen 1 samband med behandlingen av pro-
positionen Ny socialtjinstlag konstaterade att det bland lderspen-
siondrer finns de som ir ofrivilligt ensamma och som behdover stod
for att bryta sin ensamhet och isolering.'” I propositionen Natio-
nell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre konstateras att
det finns tecken pd att riksdagens beslut inte fitt tillrickligt
genomslag i den kommunala verksamheten.''

Socialstyrelsens uppféljningar av det sociala innehéllet i hem-
yinsten liksom Linsstyrelsernas tillsyn visar att det uppmirksam-
mas 1 liten omfattning. De fysiska behoven fokuseras och priorite-
ras i alla led."” Linsstyrelserna har i sin tillsyn bl.a. kritiserat att det
inte finns tillrickligt individuellt anpassade aktiviteter, tillricklig
variation och att de ildre inte har tillrickliga mojligheter till
medinflytande. Exempelvis anfors att aktiviteterna ir alltfor anpas-
sade till vad som anses vara traditionellt kvinnliga intressen och att
de inte ir anpassade si att alla ildre oavsett sprikkunskaper kan
delta. Ett annat problem som tas upp ir att de ildre inte alltid vigar
efterfriga insatser som handlar om de sociala och psykiska beho-
ven. Aterkommande tar Linsstyrelserna ocksi upp om personalen

'Y Vigen till hilsa gdr via vdra sinnen. Tidningen Folkhilsan 1/05.

4 Aldres  hilsa. En utmaning for Europa. Kortversion av Healthy Ageing-projektets
huvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:2.

13 Prop. 2000/01:80 Ny socialtjinstlag.

116 Prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre.

W Vard och omsorg om dldre — Légesrapport 2007. Socialstyrelsen, 2008.
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verkligen har kompetens for att bemota ett okat kvarboende och
att agera utifrin en helhetssyn pd den ildres behov.'"*

En viktig férutsittning fér minniskors méjligheter att vara
aktiva dr att i samhillsplaneringen planera for detta. Det handlar
om nirhet till allt frin natur, affirer, bad, kulturutbud till
kollektivtrafik. Detta ir ocksd nigot som anges som viktigt och
efterfrigas av blivande ildre i olika undersékningar'”’. Nirhet till
natur har visat sig inte bara vara viktigt for att mojliggora fysisk
trining utan nirheten till natur — vixtlighet och grénska tycks 1 sig
ha positiva effekter pa hilsan. Lokalt har olika initiativ tagits till att
skapa sirskilda miljéer anpassade till ildre personers behov.
Exempelvis finns det ndgot som kallas ”sinnenas tridgdrd” 1 t.ex.
Stockholms respektive Hillefors kommuner. Det ir terapeutiska
tridgdrdar som ir tinkta att sdvil hjilpa den ildre att bibehilla sina
formigor som att kunna terfd dem. Tridgirdarna ir uppbyggda
for att stimulera alla sinnen.'*

Minniskor har varierande foérutsittningar liksom erfarenheter
och vanor av att vara aktiva frin tidigare 1 livet vilket piverkar
intresset for att vara aktiv som ildre. Det som sirskilt paverkar ir
inkomstniv, utbildningsnivi och tillging till sociala nitverk. Aven
individens, personalens och omgivningens attityder till dldrande
kan pdverka i vilken utstrickning mojligheter att vara aktiv efter-
frigas och erbjuds. Som tidigare nimnts visar erfarenhet frin lokalt
arbete att idldre kan behéva uppmuntras att aktivera sig och att
aktiviteterna mdste anpassas till individen."' Vilka aktiviteter de
ildre kan vara intresserade av varierar naturligtvis frin individ till
individ men det kan ocks? skilja sig i férhdllande till vad t.ex. per-
sonalen tror. Hir har gjorts lokala forsék med att 6ka brukarinfly-
tandet. Med ett relationsinriktat arbetssitt 1 ett sirskilt boende har
personalen arbetat med kontaktmannaskap och tre dokument: lev-
nadsberittelsen, genomférandeplanen och veckoplanen. Levnads-
berittelsen gors innan den ildre flyttar till det sirskilda boendet

"5 Se tex. Arsrapport Socialtjinsten 2005. Linsstyrelsens i Visternorrlands lin, 2006:6;
Arsrapport 2005, Socialtjinsten i Ostergotland. Linsstyrelsen i Ostergdtlands lin, 2006:8;
Tillsyn av dldreomsorgen inom Géteborgs Stad - Torslanda. Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands
lin, 2008:49; Hemtjinst till dldre invandrare, problem och méjligheter. Linsstyrelsen i Kalmar,
2007:16.

"Se tex.  Framtidens dldreomsorg, Utvecklingsdokument inom projekt  Springet,
Stockholms Stad, 2007

120 www.hallefors.se; www.stockholm.se; Parken ett lyft for dldrevdrden. Dagens Nyheter,
080915.

12 Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en dldrande befolkning.
SOU 2003:91.
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och handlar om hur hon eller han vill ha det. Utifran levnadsberit-
telsen gors en genomfdérandeplan som t.ex. kan innehdlla informa-
tion om att den ildre vill komma ut varje dag eller kunna lyssna pd
musik. Den innehdller ocksd andra yrkeskategoriers planer som
exempelvis sjukgymnasten eller arbetsterapeutens som 1 sina planer
vill att den ildre ska trina vissa muskelgrupper eller dta och kli pd
sig sjilv. Veckoplaneringen gor underskéterskan tillsammans med
den ildre infér veckan som kommer.'”

Som tidigare angivits under Funktionsbevarande omsorg anser
Aldreberedningen Senior 2005 att kompetensen bor ¢ka bland per-
sonalen med att arbeta med frigor som berér olika former av akti-
viteter hos ildre 1 sdvil sirskilt boende som 1 ordinirt boende. Per-
sonalen bér ocksd kunna se och skapa foérutsittningar f6r aktivite-
ter utifrdn individens intressen och férmiga.'”

En ytterligare kompetens som lyfts under senare tid ir att per-
sonalen bor vara observant pd tecken pd nedstimdhet eller orkes-
loshet, om ndgon siger att hon eller han inte orkar i dag” eller
siger ”vi gor det en annan dag”, eftersom det kan vara kopplat till
en depression. Personalen har en viktig uppgift att stédja den ildre
att verkligen komma ivig till barnbarnets fédelsedag eller till biobe-
soket. De har en viktig uppgift att uppmuntra de ildres
intressen.'**

I de v olika dokumenten om kompetenskrav som Socialstyrel-
sen och Kravmirkt Yrkesroll tagit fram lyfter bida fram att det ir
en viktig uppgift f6r omsorgspersonalen att arbeta fér att bryta
ensamhet och isolering och att stddja informella och formella rela-
tioner — eller som Socialstyrelsen uttrycker det — att stodja delta-
gande 1 socialt och medborgerligt liv. Det talas ocksd om att kunna
bedéma individuella behov av utbyte/kontakt, att bistd och stimu-
lera till andliga, kulturella och fritidsaktiviteter samt att uppmirk-
samma hinder f6r delaktighet i olika aktiviteter. Sveriges Kommu-
ner och Landsting nimner inte detta omride specifikt utan talar
mer om att ta till vara det friska, de egna resurserna och férma-
gorna hos patienten/brukaren. I vira kontakter med chefer och
personal i verksamheten, forskare m.fl. har emotionell och social
omsorg lyfts och man har pdtalat att kompetens att aktivera de
ildre saknas 1 verksamheterna. Den kompetens som kulturarbetare,

122 Brukarinflytande i praktiken — exempel frin ildreomsorg. Socialstyrelsen, 2008.

13 Aldrepolitik i framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en &ldrande befolkning.
SOU 2003:91.

124 Trétthet kan vara livsleda. Dagens Nyheter 080112.
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pedagoger och fritidsledare har skulle dven behévas inom omsorg
och vird for ildre.

4.8 Kroppsndra omsorg

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
personlig hygien och klidsel. Aldreassistenten ska ha férmiga att
med respekt for den enskildes integritet stodja den ildre att sjilv
skota sin personliga hygien och klidsel. Aldreassistenten ska ocks3
ha férméga att vid behov helt eller delvis kompensera den ildre om
hon eller han inte sjilv klarar dessa uppgifter.

4.8.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

I ett virdigt liv ingdr att ha en god personlig hygien, egen vald
frisyr, eventuell make-up och rakning utférd i enlighet med indivi-
dens onskemal. Aven den ildre har ritt att se snygg ut”. De flesta
ildre vill skota sin personliga hygien och kroppsnira omsorg sjilva,
men kroniska sjukdomar och olika funktionsnedsittningar kan
innebira att den ildre behover Aldreassistentens stod och hjilp for
att skéta omsorgen om den egna kroppen.

Med kroppsnira omsorg menar vi av- och paklidning, hjilp vid
méltider och personlig hygien 1 form av omsorg om hela kroppen
t.ex. duschning, hir- och nagelvdrd, skotsel av mun och tinder
samt toalettbesok. M&ltid, kost och niring behandlas under ett eget
yrkeskrav.

Den ildre miste {4 skota s& mycket som méjligt av den kropps-
liga omsorgen sjilv. Det bidrar till bibehillen integritet och ger
samtidigt mojlighet till aktivitet som gor att den dldre behiller sin
rorlighet. Ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssitt som
innebir att ta vara pa det friska dr dirfér nodvindige. Pa vilket sitt
stodet och hjilpen ges har avgorande betydelse for den ildres vil-
befinnande. Att sjilv, s [ingt det ir mojligt, {3 bestimma 6ver hur,
nir och vem som utfér uppgifterna ir f6r minga av oss en sjilv-
klarhet, men inte alltid vad den ildre erbjuds. Aven klidsel miste
anpassas till individens behov och 6nskemadl, men ocks3 till vider,
drstid och vilka aktiviteter den ildre har. Den som vill {3 hiret
kammat 1 en sirskild frisyr, anvinda slips alla dagar i veckan eller ha
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sirskilda klider pd helgen maiste fi sin onskan tillgodosedd.
Respekten for individens personliga 6nskemal miste betonas.

Individens ritt att sjilv bestimma 6ver vilka insatser som
genomférs kan komma i konflikt med Aldreassistentens bedém-
ning av vad god kroppsnira omsorg innebir. Det férekommer att
den ildre inte vill duscha, borsta tinderna eller 3 sin bléja bytt.
S&dana situationer kriver ett gott omdéme, kunskap och erfarenhet
samt god kommunikationsférmiga si att omsorgen indd kan
genomfdras utan att krinka den ildre.

For att kunna utféra kroppsnira omsorg pd ett professionellt
sitt fordras kunskaper om hud och hudvird inklusive rakning,
mun- och tandvird samt intimhygien. Harvird, skotsel av fotter
och naglar ir andra uppgifter som Aldreassistenten miste kunna
utféra. Det ir visentligt att ingen del av kroppen gléms bort. Ald-
reassistenten ska, med forstielse for den ildres utsatthet, ha ett
bemdtande och forhdllningssitt som bidrar till att den dldre kan
skota sin personliga hygien och klidsel med bibehillen virdighet
och integritet.

Omsorgen om den egna kroppen har fatt allt storre betydelse pd
senare ir. Spa-kulturen i Sverige har vixt och innebir att Spa-
anliggningar finns spridda 6ver hela landet, liksom utbudet av aro-
matiska oljor, duschkrimer och olika hudvardsprodukter. Skétseln
av den egna kroppen beskrivs ofta som ndgot som bidrar till lust
och vilbefinnande. Aven denna aspekt av den kroppsnira omsor-
gen ir vird att beakta nir det giller omsorg och vird for ildre, vil-
ket ocksd uppmirksammats pd olika hill. P4 ett av sina ildreboen-
den har Hillefors kommun inrittat en Spa-anliggning med mojlig-
het till varmbad utomhus under bar himmel.

Personer med nedsatt immunforsvar och vissa kroniska sjuk-
domar ir sirskilt kinsliga f6r olika infektioner och de som arbetar
inom omsorg och vird for ildre moter under en dag flera olika
individer. Det r dirfor sirskilt viktigt att Aldreassistenten utfér
den kroppsnira omsorgen med beaktande av goda hygieniska prin-
ciper. Kunskaper om smitta samt smittspridning och férebyggande
av smittspridning ir dirfér visentlig f6rmaga for att kunna tillimpa
hygieniska principer i det dagliga arbetet.

Sammanfattningsvis ska Aldreassistenten ha kunskap om per-
sonlig hygien och klidsel. Aldreassistenten ska ha férméga att med
respekt for den enskildes integritet stodja den ildre att sjilv skota
sin personliga hygien och klidsel. Aldreassistenten ska ocksi ha
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férmaga att vid behov helt eller delvis kompensera den ildre om
hon eller han inte sjilv klarar dessa uppgifter.

4.8.2 Bakgrund
Definition

Med kroppsnira omsorg avser vi av- och paklidning, hjilp vid mil-
tider, personlig hygien 1 form av omsorg om hela kroppen t.ex.
duschning, hir- och nagelvird, skotsel av mun, tinder och eventu-
ell protes intimhygien, byte av blgjor och stéd vid toalettbesok.
Miltiden, kost och niringsintag kan beskrivas i yrkeskravet
kroppsnira omsorg, men vir bedémning ir att méltiden har s8 stor
betydelse for livskvaliteten att det ir motiverat att formulera egna
yrkeskrav kring Miltid, kost och niring.

Den viktiga omsorgen om kroppen

For de flesta av oss 1 ett modernt samhille anses omsorg om den
egna kroppen tillhora de basala minskliga behoven. Fér minga
ildre ir det just omsorgen om den egna kroppen som man helt eller
delvis behéver hjilp och stéd med. En viktig arbetsuppgift for den
omsorgspersonal som arbetar med omsorg och vird for ildre ir
dirfor stod och hjilp med kroppslig omsorg, uppgifter som iven i
framtiden kommer att ta stor del av omsorgspersonalens tid hos
den ildre.

Att kidnna sig ren, frisch och fri frdn obehaglig lukt ir nigot
som de flesta minniskor virdesitter och god personlig hygien ir
viktig f6r den ildres trivsel, sjilvkinsla och vilbefinnande. Person-
lig hygien innebir att f& mojlighet att duscha tillrickligt ofta, att f3
hir, fotter och naglar omskétta och att £ rakning utférd. Innebor-
den i begreppet personlig hygien varierar kraftigt beroende av indi-
videns uppfostran, kunskaper, kulturella bakgrund, ekonomiska
forhillanden och bostadsstandard.'” Som tidigare beskrivits dr det
naturligtvis viktigt att den ildre fir utféra s& mycket som mojligt av
skotseln av den egna kroppen sjilv, men ofta behovs stéd och hyilp,
helt eller delvis. Det dr di viktigt att ta hinsyn till den ildres
bedémning av vad som ir god personlig hygien. Samtidigt har det

12 Dulong, J. & Poulsen, C., Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.
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naturligtvis ocksd betydelse for omgivningen — nirstiende och
vinner — att den ildres hygien skots pd ett sddant sitt att den dldre
personen inte upplevs som ofrisch.

Virdighetsutredningen betonar att omsorg och vérd fér ildre
ska respektera och stddja den ildres autonomi, dvs. makten over
sin vardag, vilket innebir att den ildre ska kunna paverka den
omsorg, vard och service som han eller hon fir och ha inflytande
over omsorgens dagliga innehdll. I omsorg och vird for ildre av
hog kvalitet har omsorgspersonalen kinnedom om den ildre per-
sonens vanor samt omsorgs- och virdbehov. Att skéta den person-
liga hygienen, behéva stéd vid duschning och toalettbessk eller
byte av blgja ir mycket intima handlingar. Virdighetsutredningen
betonar vikten av att detta méste ske pd ett virdigt sitt med respekt
for individen och betonar att undersékningar och andra omsorgsin-
satser mdste utforas med kinslighet och omdéme sd att den ildres
integritet inte krinks.'*

Aven det allminna hilsotillstindet paverkas av den kroppsnira
omsorgen. Eftersom huden hos ildre blir tunnare och skorare far
den personliga hygienen storre betydelse. Exempelvis bidrar till-
rickligt tita byten av bléjor och 1 6vrigt god personlig hygien till
att minska risken fér hudproblem, utslag och smisir.'” God mun-
och tandvird ir en viktig férutsittning f6r att kunna tillgodogora
sig niring. Skadade tandhalsar pd grund av alltfor ihirdig tand-
borstning och minskad salivproduktion pd grund av likemedel ir
exempel pd faktorer som kan bidra till mun- och tandproblem som
karies och parodontit (tandlossning).'” Férr hade idldre personer
ofta tandproteser (I6stinder), vilka var litta att ta ut och gora rena.
I dagsliget har endast 3 procent av befolkningen upp till 85 4r
tandprotes medan motsvarande siffra var 23 procent &r 1965. En
konsekvens av detta ir att allt fler dldre behover hjilp med mun-
och tandhygien. Tandvird kommer dirmed att ta allt mer tid och
kriva att omsorgspersonalen har god kunskap om och férmiga att
utféra dessa arbetsuppgifter.

Immunférsvaret minskar med stigande 8lder och kroniska sjuk-
domar kan gora att den ildre personen ir extra infektionskinslig.
En banal férkylning kan fér den ildre vara livshotande.”” Att
arbeta efter hygieniska principer, som bygger pd kunskaper om

126 Virdigt liv i dldreomsorgen. SOU 2008:51.

' Dulong, J. & Poulsen, C., Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.

128 Nordenram, G. &Nordstrém, G., Aldretandvdrd. Stockholm: Férlagshuset, Gothia AB,
2000.

12 Berg, S., Aldrandet. Individ, familj, sambiille. Malmé: Liber, 2007.
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smitta, smittspridning och férebyggande av smitta dr dirfor sirskilt
nédvindigt inom omsorg och vard for ildre.

Vid flera besdk och i andra kontakter som vi haft med olika
aktorer, chefer och yrkesgrupper inom omsorg och vard fér ildre
och 1 moten med foretridare for pensionirsorganisationer betonas
vikten av god kroppsnira omsorg. Enligt representanter for olika
pensionirsféreningar framkommer att det som ir mest besvirligt ir
att inte f8 duscha mer in en gdng/vecka. Daglig hygien, vilja klider,
byta om man spillt etc. borde, enligt dem, vara sjilvklarheter.

Anmilningar om missforhdllanden nir det giller kroppslig
omsorg ir férhillandevis ovanliga, men det betyder naturligtvis inte
att omradet ir ovisentligt. Socialstyrelsen gjorde 2003 en ligesbe-
skrivning av anmilda drenden enligt Lex Sarah. Av 626 inkomna
anmilningar &r 2002 rorde 48 stycken personlig hygien och &tta
gillde mun- och tandhygien.

Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting samt Krav-
mirkt Yrkesroll har samtliga 1 sina dokument om omsorgsperso-
nalens kvalifikationer formulerat ett antal yrkeskrav och kriterier
som handlar om den kroppsnira omsorgen. Socialstyrelsen anger
att vdrd- och omsorgsassistenten bor ha férméga att ge stod 1 per-
sonlig vird och anger ndgra aktiviteter som kli sig och tvitta sig.
Sveriges Kommuner och Landsting anger att all personal ska kunna
ge basal omvirdnad och omsorg samt arbeta utifrin hygieniska
principer. Under fokusomridet personlig omvardnad anger Krav-
mirkt Yrkesroll att personalen med finkinslighet och respekt
utifrdn brukarens virderingar ska hjilpa till med hans/hennes
hygien och personliga klidsel.

Aven vid samtal med féretridare for omsorg och vérd for dldre
patalas att ett virdigt liv foérutsitter en god kroppsnira omsorg.
Omrdden som litt blir eftersatta ir mun- och tandvird samt skétsel
av naglar.

4.9 Maltid, kost och néaring

Vart forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
vad méltid, kost och niring har for betydelse {6r den ildres hilsa
och vilbefinnande. Aldreassistenten ska ha férmiga att skapa en
tillfredsstillande méltidsmiljo, goda matvanor och att stédja den
ildre vid méltiden.
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4.9.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Dagens olika maéltider upptar en betydande del av innehllet i
ménga ildres vakna tid. Miltiden blir dirmed dagens hojdpunkt.
Det betyder att kvaliteten pd méltiden och den atmosfir som ska-
pas runt méltidssituationen dr av avgérande betydelse f6r den ild-
res vilbefinnande sdvil som dennes lust och férméga till ett till-
rickligt niringsintag. En maltid handlar inte enbart om sinnesfor-
nimmelser som syn, doft, kinsel (virme, kyla och munhéleupple-
velse, exempelvis tuggmotstdnd) horsel och smak. Det handlar
ocksd om niring och estetisk gestaltning samt mojligheten att ingd
1 ett socialt sammanhang, dvs. umginget med andra minniskor. Att
gestalta en miljé som upplevs som vacker och tilltalande for sin-
nena, kriver en insikt i méltidens estetiska gestaltning. Det este-
tiska pdverkar sivil aptit som trivsel. For t.ex. dldre med demens-
sjukdomar kan distinkta firger, god belysning, lugn miljé och klas-
sisk musik frimja dtandet. Att 8 dta utomhus en sommardag kan
ocks3 piverka. Den kompetens som Aldreassistenten har nir det
giller méltid, kost och niring pdverkar siledes pd ett direkt sitt
kvaliteten i omsorgen om den ildre.

Aldreassistenten ska dirfér ha kunskap om vad maltid, kost och
niring har fér betydelse for ildres hilsa och vilbefinnande. Det
innefattar kunskap om maéltiden ur ett socialt, psykiskt och fysiskt
perspektiv. Aldreassistenten ska ha kunskap om de fem sinnena —
syn, doft, kinsel, horsel och smak — samt férméga att sitta dem i
relation till den ildres minne, dvs. personens tidigare erfarenheter
av miltider. Aldreassistenten behover ocksi ha kunskap om olika
matvanor och matkulturer. Matvanorna har 1 rask takt férindrats
de senaste drtiondena och det dr dirfor bra att kinna till att dldres
matvanor och preferenser ofta skiljer sig frdn dagens ungas. Kost-
vanor och ibland dven maltidssituationen skiljer sig ocksd pga. reli-
gidsa och kulturella identiteter.

Aldreassistenten ska ha kunskap om maltidens planering, m3l-
tidsordning och maltidssammansittning. Aldreassistenten ska ha
kunskap om niringslira, om mat och vitskas betydelse vid olika
sjukdomstillstdind och nigra sitt som kosten kan anpassas pa for
vanliga fysiska forindringar hos ildre personer. Aldreassistenten
méste hir dven ha kunskap om hur hon eller han tekniskt kan bistd
ildre med it- och sviljproblem. Aldreassistenten ska ha kunskap
om vanliga orsaker till férindringar 1 aptit, térst och viktnedging
och kunskap om vid vilka situationer férindringar ska rapporteras
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till relevant personalgrupp. Aldreassistenten ska ha kunskap om
livsmedelshygien. Gamla och sjuka minniskor har simre mot-
stdndskraft mot livsmedelsburna sjukdomar. Om samma personer
bade virdar och ger omsorg samt lagar mat ir det oerhért viktigt
att hilla isir dessa sysslor genom god hygien och byte av klider.

Aldreassistenten ska ha férméga att genom enkla stgirder stédja
den ildre till en trivsam miltud s lingt det ir mojligt utifrdn den-
nes 6nskemil. Aldreassistenten ska ocks3 ha férméga att vilja livs-
medel utifrdn den ildres behov och 6nskemadl vilket inbegriper
férmaga att stodja den dldre i att skapa goda matvanor t.ex. genom
att ge den ildre forslag pd olika maltider.”®® Aldreassistenten ska ha
formdga att integrera ett funktionsbevarande/rehabiliterande
arbetssitt vid méltiden, t.ex. att den ildre sjilv fir bre sin smorgds
eller delta i dukningen, och vid behov med respekt och kinsla
hjilpa den ildre att dta och dricka. I detta méste det finnas en med-
vetenhet om att en insats inte kan utféras mot den ildres vilja men
att omsorgspersonalen har en skyldighet att forséka hitta en 16s-
ning pi den enskildes behov, i samrdd med den enskilde. Aldreassi-
stenten mdste ha férmiga att vara uppmirksam p8 férindringar i
torst, aptit och vikt hos den ildre och vid behov rapportera for
tgird.

Sammanfattningsvis, foreslir vi att Aldreassistenten ska ha kun-
skap om vad madltid, kost och niring har fér betydelse for den ild-
res hilsa och vilbefinnande. Aldreassistenten ska ha férmiga att
skapa en tillfredsstillande miltdsmiljé, goda matvanor och att
stddja den ildre vid méltiden.

4.9.2 Bakgrund
Definition

Amnet Miltidskunskap finns sedan 2002 som ett forskarutbild-
ningsimne vid Institutionen fér restaurang- och méiltidskunskap
vid Orebro universitet. I idmnet férenas vetenskap, hant-
verk/yrkeskunskap och estetisk gestaltning. Det ir méngveten-
skapligt och omfattar amnen sisom sensorik, etnologi, sociologi,
antropologi, niringslira, hushillsvetenskap, folkhilsovetenskap
och féretagsekonomi. Méltiden studeras utifrdn fem aspekter bl.a. 1

130 Sjilva insatsen inkdp av mat och leverans av matlida har av oss definierats som service fér
vilket vi inte ligger forslag om nationella yrkeskrav. Diremot menar vi att det ingdr i
kompetenskraven att kunna vara med och planera exempelvis en inkdpslista.
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syfte att skapa ett helhetsperspektiv nir miltiden planeras och pro-
duceras. Dessa fem aspekter ir: rummet, métet, produkten, styrsy-
stemet och stimningen."!

Vi anser att sittet att beskriva méiltiden utifrin fem dimensioner
ocksd bér appliceras pd méltiden inom omsorg och vird for ildre.
Begreppet estetik, som lyfts 1 dmnet maéltidskunskap, betyder
vetenskapen om det skona. Genom att lyfta fram estetikens bety-
delse blir mdltiden ndgot mer in att den enbart ska vara niringsrik-

tig.

Gillande regelverk

Kost och niring nimns inte uttryckligen i vare sig SoL eller HSL.
Om mat beviljats som en del i ett bistdndsbedémt beslut, t.ex.
matldda och hjilp att dta, omfattas insatsen emellertid av SoL. Kost
och niring blir ocksd ofta en del i hilso- och sjukvirden eftersom
det kan ha betydelse for att en behandling ska vara verksam, den
ildre har en sjukdom som innebir specifika behov eller om felnir-
ing férekommer. Foljaktligen omfattas ocksd kost- och niringsfra-
gor av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om lednings-
system for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS"?
respektive Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kva-
litet och patientsikerhet i hilso- och sjukvirden'” pi samma sitt
som ovrig omsorg och vird. Det betyder ocksd att detta omride
omfattas av anmilningsplikten enligt Lex Sarah. Insatserna ska dven
dokumenteras och det bér tex. framgd om det har intriffat
omstindigheter som har medfort att insatsen inte har kunnat
genomféras som planerat™. En sidan omstindighet kan vara att
den enskilde inte vill ta emot hjilp med att dta.'”

Frigor om livsmedelssikerhet och hygien styrs av EU-lagstift-
ning som kompletteras av nationell lagstiftning sisom livsmedelsla-
gen, livsmedelsférordningen och Livsmedelsverkets foreskrifter.
EU-lagstiftningen omfattar hemtjinsten nir dess personal lagar
mat hemma hos de ildre och nir de ansvarar f6r matinkép och

131 www.oru.se

132 SOSFS 2006:11 (S). Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Ej kurs.

133 SOSFS 2005:12 (M). Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet i hilso- och sjukvirden. Ej kurs.

134 SOSFS 2006:5. Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

1% www.socialstyrelsen.se
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leverans av firdiglagad mat. Regelverket dr relevant t.ex. nir det
giller temperaturer, hygien och férvaring.

Stod med mat

I vilken omfattning och pd vilket sitt dldre behéver hjilp med mat
varierar. Det kan handla om allt frin att f8 hjilp med att handla
eller {8 matldda, till att ha en medicinsk diagnos som innebir speci-
ella behov nir det giller kost och niring liksom annan hyilp 1 sam-
band med méltiden. I vissa fall innebir det att insatserna kan
omfattas av sivil HSL som SoL och livsmedelslagstiftningen.

Ar 2006 fick nistan 200 000 ildre personer p3 nigot sitt dagli-
gen stod med mat av sin kommun. Av dessa var drygt 100 000 ildre
boende p3 sirskilda boenden dir maten ingr som helinackordering
eller det finns tillging till en restaurang. Nira 60 000 ildre personer
1 ordinirt boende fick matldda. Dirutdver finns det ménga ildre
som iter vid dagverksamheter eller vid korttidsboenden, eller som
far hjilp med att laga mat i hemmet eller med att handla livsmedel.
Kommunerna har ocksid 6ppna verksamheter som riktar sig till
ildre utan formella bistdndsbeslut.'*

De som behover hjilp med inkdp av mat fir det oftast av hem-
yjdnstens personal (i1 drygt 80 procent av kommunerna). De som
behéver hjilp med matlagning erbjuds som huvudalternativ nigon
form av matldda (nistan alla kommuner). Matlddan ir oftast pro-
ducerad 1 ett storkdk som drivs 1 kommunens regi. I ca hilften av
landets kommuner fir den dldre varm mat hemlevererad dagligen
eller de dagar de onskar matlida. Hilften av landets kommuner
erbjuder endast en matlida per dag. En matldda motsvarar ca
30 procent av det dagliga niringsbehovet. Att f3 hjilp i1 form av
lagad mat 1 det egna hemmet ir méjligt i ca hilften av landets
kommuner. I en klar majoritet av dessa fir matlagningen hégst ta
20 minuter i ansprik."”’

13 Mat for dldre. Socialstyrelsen, Nr 15 2007.
7 Mat for dldre. Socialstyrelsen, Nr 15 2007.
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Problem och utvecklingsmajligheter

Vikten av att aktivt arbeta med kost och niring men ocksd sjilva
méltiden har uppmirksammats pa olika sitt de senaste ren. I pro-
jektet Healthy Ageing — A challenge for Europe (2006) rekom-
menderar de att man ska verka for hilsosam mat och sunda matva-
nor bland ildre."*

Bland ildre ir undervikt och underniring en hilsorisk. Det sak-
nas 1 dag tillforlitlig nationell kunskap om hur utbredd férekoms-
ten av underniring ir inom omsorg och vird fér dldre. Detsamma
giller 1 vilken m&n underniringen ir en del 1 ett naturligt dldrande,
sjukdom eller i vilken min den hade kunnat férebyggas. Det ir
dock vilbelagt att underniring férekommer bland ildre inom
omsorg och vird och att det férekommer underniring och felnir-
ing som kan férebyggas och behandlas."’

Underniring har visats sig vara en bidragande orsak till flera
olika sjukdomar och symptom som nedsatt immunférsvar, kognitiv
nedsittning, depression, funktionsnedsittning och synbesvir.
Dessa symptom férknippas ofta med &ldrandeprocessen och upp-
mirksammas dirfér inte i anknytning till kosten.'*® Aptiten kan
minska som en f6ljd av det friska (normala) 3ldrandet men ocksd
beroende pd sjukdom och/eller likemedelsbiverkningar."' Matlus-
ten kan t.ex. ocksd utebli f6r dem som har minskad férméga att ita
pd grund av problem med rérelse 1 hinder och armar eller problem
med munhilsan.'” Trasiga tinder, skavsir, illapassande tandprote-
ser, svampinfektioner och muntorrhet kan leda till tuggsvarigheter
och underniring.'® Atandet piverkas ocksi av maltidsordningen,
dvs. antalet méltider per dygn, hur stora méltiderna ir och hur de ir
fordelade 6ver dygnet. Aven maltidsmiljon paverkar, exempelvis
bordsplacering, dukning, firgsittning, ljudnivd och om man iter
ensam eller tillsammans med andra.'*

8 Aldyes hilsa. En  utmaning for Europa. Kortversion av Healthy Ageing-projektets
huvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:2.

13 Regeringens uppdrag att ge nationellt stéd for kvalitetsutveckling inom mdltids- och
ndringsfragor inom vdrd och omsorg om dldre. Socialstyrelsen, 2007-03-30.

" Hilsoutveckling och hélsofrimjande insatser pd dldre dar, En kunskapssammanstillning.
Statens Folkhilsoinstitut, 2005:6.

" Aldres  hilsa. En wutmaning for Europa. Kortversion av Healthy Ageing-projektets
huvudrapport. Statens Folkhilsoinstitut, S 2007:2; Tema patientsikerbet. Aldre och likemedel
nr 1. Socialstyrelsen, 2008.

2 Kvalitetssikring av mat och mdltider inom dldrevdrden. Mat foér ildre inom vird och
omsorg nr 7, Socialstyrelsen, 2006.

Y Ml i mun — en artikel om dldre och mat. Mat for dldre nr 20. Socialstyrelsen 2007.

" Kvalitetssikring av mat och mdltider inom dldrevdrden. Mat fér ildre inom vird och
omsorg nr 7, Socialstyrelsen, 2006.
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Aven vitskeintaget har betydelse for den ildres hilsa. Fédo- och
vitskeintaget kan variera mycket frin dag till dag, men i normalfal-
let kan kroppen reglera detta. Sirskilt hos ildre personer fungerar
inte organismen s snabbt och indamailsenligt och trots att krop-
pen behover vitska sd kanske den ildre ind& inte kinner sig torstig.
Omsorgspersonal behover dirfor férklara varfor det ir viktigt med
vitska, hur mycket man behéver dricka per dygn och behovet av
niring i flytande eller passerad form om den ildre har svért att ita
vanlig mat.'®

Det finns vissa grupper som 16per ¢kad risk for niringsbrist och
viktnedging — t.ex. dldre ensamboende min, ildre med lig socio-
ekonomisk status, de som nyligen blivit dnkor eller dnklingar, de
fysiskt och socialt inaktiva samt socialt isolerade eller ensamma
personer.'* I en rapport frin Folkhilsoinstitutet poingteras att alla
orsaker till viktminskning inte gir att pdverka. De argumenterar
dock fér att en 6kad medvetenhet hos vird- och hemtjinstpersonal
om férekomsten av och riskfaktorer f6r niringsbrist och vikt-
minskning kan férhindra uppkomsten av dessa hos en del ildre i
riskzonen.'"

Linsstyrelserna har 1 sina tillsynsrapporter tagit upp nigra pro-
blem kring mat, t.ex. att nattfastan pd sirskilda boenden &verstiger
det av Livsmedelsverket rekommenderade uppehillet, att de ildres
mojligheter att sjilva {8 vilja vilken mat man wvill dta dr starke
begrinsad och att det brister 1 de dldres mojligheter att delta i for-
beredelserna av och ha inflytande ¢ver méltidssituationen. De tar
ocksd upp att kommuner saknar rutiner for att systematiskt f6lja
de ildres niringsstatus i ordinirt boende, att kunskap om personlig
hygien och livsmedelshygien ir eftersatt bland personalen samt att
personalen vill ha mer kunskap om specialkost, niringsinnehall,
dukning etc. Samtidigt rapporteras ocksd att personalen ofta lyckas
skapa miltider som hojdpunkter pi dagen.'*®

43 Dulong, J. & Poulsen, C., Grundbok i omvdrdnad. Lund: Studentlitteratur, 1997.

146 Bittre hilsa for dldre! Tidningen Aldreomsorg, 3/2006.

W' Hilsoutveckling och hilsoframjande insatser pd dldre dar. En kunskapssammanstillning.
Statens Folkhélsoinstitut, 2005:6. )

8 Se t.ex. Arsrapport Socialtjansten 2005. Linsstyrelsens i Visternorrlands lin, 2006:6; Ar det
tillriickligt med mat - kost och mdltider inom dldreomsorgen. Linsstyrelsens 1 Visternorrlands
lin, 2006:3; Hemtjinsten i Hede och Yiterhogdal. Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin, 2005; Om
natten  pd  sirskilt boende for dldre. Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin, 2005;
Aldreskyddsombudens verksambetstillsyn under 2004. Linsstyrelsen 1 Uppsala lin, 2005:2;
Meningsfullbet livet ut. Tillsyn av sirskilda boenden for personer med demens. Linsstyrelsen i
Skine lin, 2007.
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Miludssituationen 1 det ordinira boendet har av linsstyrelserna
framhallits som ett angeliget utvecklingsomride men ocks3 av die-
tister, Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter och pensionirsor-
ganisationerna. Pensionirsorganisationerna efterfrigar allmint en
kvalitetsférbittring avseende matens smak och doft och en mins-
kad torftighet i mat- och méltidssituationen. De framfoér ocksd en
oro over i vilken min ildre med nedsatt autonomi erbjuds hjilp
med att férebygga risken f6r underniring.'*

Med stéd av genombrottsmetoden har hemtjinstpersonal
observerat att dldre personer med hemtjinst i eget boende ofta har
dilig matlust och ibland riskerar underniring. Personalen har
genom att planera inkép och méltider 1 samrid med de ildre kunnat
foresld nya losningar som inneburit att de dldre motiverats att ita
mer eller annan mat in tidigare. Det finns indikationer p3 att férut-
sittningarna for att lyckas 6kat om hjilpen anpassats till den ildres
omsorgs- och vdrdsituation 1 6vrigt och om hinsyn tagits till den
ildres individuella behov och énskemail. Stod frén specialister med
kunskap om kost, niring och hilso- och sjukvird har bidragit till
att forbittra kvaliteten. Det har dock visats att sidan kunskap
maste kopplas thop med kunskap om den ildre personens specifika
behov."® Andra lokala férsok har visat att méltidssituationen 1 sir-
skilt boende blivit bittre nir de t.ex. som 1 Kungsbacka kommun
har l3tit en personal finnas med vid varje bord, maten har lagts upp
1 karotter s8 att de ildre sjilva har kunnat ligga upp sin mat och de
har haft en dvd-film med en flammande brasa."'

Socialstyrelsen har funnit att det i dag ir ovanligt att forskning
om hur underniring kan férebyggas och behandlas ocksd tar hin-
syn till den ildres mojlighet till sjilvbestimmande och att {8 bibe-
hilla tidigare vanor. En f6ljd ir att det saknas kunskap om hur
sjilvbestimmandet kan integreras med den medicinska behand-
lingen och 1 omsorgsarbetet nir den ildre har bide sociala och
medicinska behov. Personalen miste i minga fall gora svira 6ver-
viganden nir det giller kost och niring — om vad som ir limpligt,
hur l8ngt den ildres sjilvbestimmande stricker sig, vad som ir per-
sonalens ansvar, vad som ir férsummelse och vad som ir

9 Regeringens uppdrag att ge nationellt stod for kvalitetsutveckling inom mdltids- och
ndringsfragor inom vdrd och omsorg om dldre. Socialstyrelsen, 2007-03-30.

159 Mat fér dldre. Socialstyrelsen. }

5! Gladjetips pa seminarium i Kungsbacka. Aldreportalen, 2006. (www.kompetensstegen.se)
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krinkningar. Minga personalgrupper beskriver sddana frigestill-
ningar som svéra.'”

Endast i dokumentet om kompetenskrav frdn Kravmirkt Yrkes-
roll har bidde maten och méltidssituationen framhéllits. De kunska-
per och férmigor de tar upp handlar minst lika mycket om att
skapa en god méiltidsmiljo med respekt for individens dnskemal
och eventuella problem att ita sjilv som att servera niringsriktig
och medicinskt adekvat mat. Exempelvis tar de upp vikten av att
servera och ge ett bra bemotande s att bra méltidssituationer ska-
pas, att med respekt och kinsla hjilpa till att mata, att ha kunskaper
1 niringslira samt kinnedom om specialkost f6r t.ex. diabetes och
matallergier. Socialstyrelsen tar upp att bereda méltider och att
beakta specifika behov samt att arbeta hygieniskt riktigt nir det
giller t.ex. mat och dryck. Mer allmint lyfter de ocks fram forma-
gan att beakta miljéns betydelse for hilsa och livskvalitet, t.ex. med
hinsyn till ljus och firg. Sveriges Kommuner och Landsting tar inte
upp mat och maltd specifikt. De tar diremot upp kunskap om
betydelsen av god miljé 1 omsorg och vird for patienten/brukaren
liksom estetiska och ekologiska aspekter i vdrdmiljén. I vira kon-
takter med chefer, omsorgspersonal i verksamheten och pensio-
nirsorganisationer har méiltidssituationen lyfts fram som sirskilt
viktig att uppmirksamma.

4.10 Omsorg och vard i livets slut

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
omsorg och vird i livets slut. Aldreassistenten ska i den svira
situation som ir vid livets slut ha formiga att stédja den ildre
och dennes nirstdende.

4.10.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Minga ildre kommer att avsluta sina dagar i det egna hemmet och
en del av dem behover kvalificerad omsorg och vidrd. Som vi tidi-
gare visat kommer denna trend att forstirkas de kommande &ren.
Det innebir att de som arbetar med omsorg och vird f6r ildre ofta

152 Regeringens uppdrag att ge nationellt stod for kvalitetsutveckling inom mdltids- och
ndringfragor inom vdrd och omsorg om dldre. Socialstyrelsen, 2007-03-30.
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kommer att méta personer som befinner sig i livets slutskede. Det
stills sirskilda krav p& den som arbetar nirmast den ildre att kunna
hantera frigor kring déden och déendet och vara ett stod for sdvil
den ildre som dennes nirstiende.

I dag ir det vanligt att anvinda begreppen vird 1 livets slut eller
palliativ vird, men vir bedémning ir att just Aldreassistentens
arbetsuppgifter dock frimst bestir i omsorg om den ildre och den-
nes nirstdende. Vi vill betona vikten av god omsorg dven i detta
sammanhang och kallar dirfér detta yrkeskrav fér Omsorg och
vard 1 livets slut.

Omsorg och vérd 1 livets slut som grundar sig pd den engelska
hospicerorelsen avser att ge god omsorg, symtomlindring och stéd
till hela familjen. Déendet ses som en naturlig process som avslutar
livet och den omsorg som erbjuds bidra till att individen kan leva
ett sd aktivt liv som méjligt fram till sin dod.

Vid livets slut kan déende drabbas av dngest, nedstimdhet och
smirta. Den omsorg som ges mdste vara vil anpassad till den
enskildes behov si att god livskvalitet kan uppritthillas. Det kan
handla om sma3 positiva, enkla inslag som vacker och vilsmakande
mat och dryck, skéna klider, en hand att hilla i eller vinliga, forsta-
ende ord. En Aldreassistent som kinner den déende och dennes
nirstdende vil har en unik mojlighet att tidigt ligga mirke till for-
indringar och behov och kan dirmed ge individuellt anpassad
omsorg. Att vara ett stdd 1 den svira situation som déendet innebir
ir en viktig uppgift som kriver kunskap och inlevelseférmiga. Ald-
reassistenten behdver ha férméga att virdigt beméta den ildre och
att pedagogiskt forklara och att trosta sdvil den dldre som dennes
nirstiende.

Aldreassistent behover ocksd ha kunskap om att déende, dod
och hur man tar hand om avlidna varierar 1 olika kulturer och olika
religioner. Det ir naturligtvis inte mojligt att ha detaljerad kunskap
om detta men det ir viktigt att Aldreassistenten ir medveten om
att skillnader finns och hon eller han ska ha férmdga att vid behov
inhimta information som sedan kan omsittas i det arbetet.

Den omsorg som ges har delvis medicinsk karaktir t.ex. god
smirtlindring och kvalificerad omvirdnad och ansvaret vilar di pd
likare och sjukskoterska, men naturligtvis kommer dven Aldreassi-
stenten att utféra vissa virduppgifter. Dirfor behover Aldreassi-
stenten ha kunskap om hur kroppen reagerar 1 slutfasen och kunna

bidra med lindrande behandling.
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Sammanfattningsvis anser vi att Aldreassistenten ska ha kunskap
om omsorg och vdrd i livets slut och fé6rmdga att i den svira situa-
tion som ir vid livets slut stédja den ildre och dennes nirstdende.

4.10.2 Bakgrund
Definition"”

Palliativ kommer av latinets palliatus som betyder bemantlad och ir
en medicinsk term som betyder lindrande. Det kan handla om en
dtgird som ir riktad mot att lindra ett symtom (t.ex. smirta) utan
att sjukdomens forlopp paverkas. Palliativ vird dr en aktiv helhets-
vard av personer med sjukdomar dir bot inte lingre dr att vinta.
Malet ir bista mojliga livskvalitet, bdde fysisk och psykisk, fér bide
patient och nirstiende. Manga delar av den palliativa virden kan
ocks3 tillimpas under det tidiga sjukdomsférloppet och i samband
med den kurativa behandlingen av exempelvis tumérsjukdomar.

Den palliativa virden har vixt fram ur hospicerérelsen. Modern
hospicevdrd har sina rotter 1 England och ir en virdform f6r svirt
sjuka och déende minniskor. Den grundar sig pd respekt f6r den
enskildes integritet och avser att ge god omvardnad, symtomlind-
ring och psykosocialt stéd till hela familjen. Déendet ses som en
naturlig process och den palliativa vrden varken paskyndar eller
fordrojer doden. Virden som erbjuds ska ge stod till patienten att
leva s aktivt som mojligt fram till déden och ska samtidigt stodja
nirstdende, bide under patientens sjukdomstid och under de nir-
stiendes egna sorg- och bearbetningsperiod.

Palliativ vird” dr en internationellt vedertagen sammanfattande
benimning pd den vird i livets slutskede som ges nir bot inte
lingre ir att vinta. WHO har dr 1990 definierat begreppet palliativ
vérd enligt foljande:

Palliativ vird ir en aktiv helhetsvird av den sjuke och familjen genom
ett tvirfackligt virdlag vid en tidpunkt nir férvintningarna inte lingre
ar att forlinga livet. Milet for palliativ vird ir att ge hogsta mojliga
livskvalitet 4t bdde patienten och de nirstiende. Palliativ vard ska till-
godose fysiska, psykiska, sociala och andliga behov. Den ska ocks8
kunna ge anhériga stdd 1 sorgearbetet.

13> Skr. 2004/05:166 Vird i livets slutskede. Resonemanget i hela avsnittet om palliativ vird ir
1 huvudsak himtat frin regeringens skrivelse.
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Palliativ vird kan ges under en mycket ldng period, ménader och ir,
parallellt med kurativ behandling, vilket brukar betecknas som en
tidig fas. Forr eller senare intriffar den tidpunkt di den kurativa
behandlingen inte lingre ger effekt. D gir den palliativa virden in i
en sen fas. Oavsett sjukdom ir det i stort sett samma symtom
déende minniskor drabbas av i slutfasen. Exempel p& sidana ir
dngest, nedstimdhet, smirta, illamdende, orkesldshet, hosta, for-
stoppning, diarré och muntorrhet. Aven om man traditionellt talar
om palliativ vird si framgdr av exemplen att det inte bara ir vird
som krivs utan i hogsta grad dven omsorg om den ddende och
dennes nirstiende.

Med omsorg och vdrd i livets slut avser vi det som WHO defini-
erar som palliativ vird, dvs. en aktiv omsorg och vird av den sjuke
och dennes nirstiende nir férvintningarna inte lingre ir att for-
linga livet. Milet f6r omsorg och vird i livets slut dr att bidra till
hogsta mojliga livskvalitet bdde f6r den ildre och dennes nirsti-
ende. Omsorgen och virden ska tillgodose fysiska, psykiska, soci-
ala och andliga behov och dven kunna bidra med stéd 1 sorgearbete.

God omsorg i livets slut

Enligt en kunskapsoversikt, publicerad av Socialstyrelsen 2004,
forefaller kriterierna f6r en god och virdig déd vara desamma oav-
sett ilder, dven om vissa forhillanden runt déendet ir 3ldersrelate-
rade, t.ex. ddendets utstrickning och de kognitiva férindringar
som kan f6lja med hog dlder. Oberoende av dlder och diagnos ir
symtomlindring, sjilvbestimmande, delaktighet och det sociala
nitverket viktiga for en persons livskvalitet och méojligheter till en
god déd. Dessa kinnetecken kan betraktas som generella kriterier
pd en god eller virdig déd, men det ir dessutom viktigt att utgd
frdn den enskildes unika situation och lyssna till den ildres berit-
telser om sitt liv och till nirstiendes erfarenheter. Samtalet har stor
betydelse 1 dessa sammanhang,.

Forskning talar for att minga dor 1 enlighet med hur de levt
tidigare. Den ildre strivar efter att bevara sin virdighet, sin sjilv-
bild och sin identitet. Genom att komma ihdg vad den icke kom-
municerbara ildre tidigare virderat, kan personen {3 en omsorg och
vird som s ldngt det ir mojligt ir i enlighet med vad personen
tidigare virderat. God omsorg i livets slut férutsitter ocksd en god
avvigning mellan vila och aktivitet, sirskilt om den ildre ir mycket
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trott. Det dr rimligt att anta att en skén sing, rena singklider, god
kroppslig omvérdnad, tyst samvaro med ndgon som den ildre upp-
skattar och att 3 vila i en kirleksfull omsorg bidrar till 6kat vilbe-
finnande.™

Lag, foreskrifter och allméinna rdd

I kommunernas hilso- och sjukvird ska det finnas en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)." Det aligger MAS:en att uppritt-
hilla och utveckla verksamhetens kvalitet och sikerhet inom ramen
for det kvalitetssystem som ska finnas i verksamheten. MAS:en ska
utdva sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera, dokumen-
tera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och sikerhet.

I MAS:ens ansvar ingdr ocksd att se till att férfattningsbestim-
melser och andra regler dr kiinda och efterlevs. Hon ska ocks3 se till
att det finns behévliga direktiv och instruktioner fér sjukvards-
verksamheten samt att personalen inom kommunens hilso- och
sjukvdrd har den kompetens som behdvs med hinsyn till de krav
som stills pd verksamheten.” De medicinskt ansvariga
sjukskoterskorna har dirmed en viktig roll for kvaliteten 1 den
palliativa virden.

Till hilso- och sjukvirden hér dven att ta hand om avlidna. Nir
nigon har avlidit ska hilso- och sjukvirdens uppgifter fullgoras
med respekt for den avlidne och de efterlevande ska visas hinsyn
och omtanke."’

Socialstyrelsen har gett ut allminna rid — Livsuppehéllande
dtgirder i livets slutskede'. De bygger pa de etiska principerna om
sjilvbestimmande, att gora gott, att inte skada och att vara rittvis. I
riden framhills att beslutskompetenta patienter alltid har ritt att
vigra en behandling och det giller dven en livsuppehillande
behandling.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd"” om informa-
tionsoverforing  och  samordnad  virdplanering anges  att

5 God vdrd i livets slut, En kunskapsoversikt om vdrd och omsorg om dldre. Socialstyrelsen,
2004.

133 SOSFS 1997:10 Socialstyrelsens allminna rdd om medicinskt ansvarig sjukskoterska i
kommunernas hilso- och sjukvird.

156 Regelverk och foreskrifter. www.socialstyrelsen.se

157 Skr. 2004/05:166. Vird i livets slutskede.

%8 Socialstyrelsens allminna rdd 1992:2 Livsuppehillande dtgirder i livets slutskede.

137 SOSFS 1996:32 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om informationséverféring
och samordnad vérdplanering.
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vardinsatser 1 livets slutskede méste samordnas pd ett optimalt sitt.
Planering och samverkan av medicinska, psykologiska och sociala
insatser bor ske utifrn en noggrant utarbetad, individuell virdplan,
ivilken den enskildes 6nskem3l om virden utgor utgdngspunkten.

Palliativ vdrd — nulige

Sjukvérdsreformerna under 1990-talet, frimst Adelreformen, har
medfort indrade forhdllanden for var och hur palliativ vard ges.
Sedan bérjan av 2000-talet har alltfler dldre fitt sin omsorg och
vard 1 hemmet. Tidigare dog de flesta minniskor pd akutsjukhus,
men under den senaste femtondrsperioden har det skett en visent-
lig forskjutning av dédsplats fran sjukhus till sirskilda boendefor-
mer och det egna hemmet.'®

Kommunen ansvarar fér den hilso- och sjukvird som ges inom
kommunens sirskilda boendeformer och i dagverksamheter upp
t.o.m. sjukskoterskenivi. Virden 1 livets slutskede ir en del av
hilso- och sjukvirden och minga av de patienter som befinner sig i
livets slutskede har behov av insatser frin bidde landsting och
kommun. Hur huvudminnen samverkar ir dirfor av storsta bety-
delse f6r omsorgens och virdens kvalitet. God samverkan och vil
sammanhéllna virdkedjor medfor hogre vardkvalitet for patienten.

En annan faktor som pédverkar kvaliteten ir hur vil de olika per-
sonalgrupperna kring den déende patienten samverkar. En svdrig-
het som framhillits i detta sammanhang ir hur, nir och av vem
markeringen om overging frin tidig till sen palliativ vird ska goras.
Likaren har det medicinska ansvaret f6r patienten och ska ta still-
ning till patientens behandling. Olika utvirderingar har dock visat
att de som tidigast ligger mirke till en férindring om att déden ir
nira ir sjukskoterskor och omsorgspersonal, men ocksi nirsta-
ende. Samverkan mellan personalgrupperna ir dirfor extra viktig.
Milet dr att patienten ska ges mojlighet att avsluta sitt liv pd ett
virdigt sitt och att de nirstdende ska ges tillfille att forbereda sig
pd att slutet dr nira och att hantera sorgen.

Socialstyrelsen konstaterar att kvaliteten pd omsorgen och vir-
den 1 livets slutskede skiftar. En forklaring till detta ir skillnader i
tillgdng pd vilutbildad personal. P4 ménga hall i landet dr det svért
att rekrytera personal med adekvat utbildning. Flera kommuner

19 Vird i livers slutskede, Socialstyrelsens bedomning av utvecklingen i landsting och
kommuner, Socialstyrelsen, 2006.
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tillsammans med landsting och regioner har genomfért utbild-
ningar 1 palliativ vdrd, men trots utbildningarna ir bristande kun-
skaper 1 vardfrigor, etik och bemétande fortfarande ett pitagligt
problem. Detta forstirks, enligt Socialstyrelsen av att palliativ vird
ir ett ldgprioriterat omrdde 1 grundutbildningarna fér vird- och
omsorgspersonal.'®'

Specialiserad palliativ vird utgdr ofta en del av den avancerade
hemsjukvirden som utférs under ledning av likare. Den basala pal-
liativa vdrden ges av omsorgspersonal under ledning av sjukské-
terska.'”® For den grupp svirt sjuka som har minga symtom och
som fir problem varje vecka, ibland varje dag behovs kvalificerade
insatser dygnet runt. Denna typ av insatser gavs tidigare oftast pd
akutsjukhus, men allt oftare ges dessa nu 1 sirskilda boendeformer
eller det egna hemmet. Forutsittningarna for att £ basal palliativ
vard ir bittre 1 sirskilt boende 4n 1 ordinirt boende. En férklaring
till detta kan vara att sjukskdterskebemanningen ir hégre och att
kontinuiteten ofta dr bittre pd sirskilda boenden in i ordinirt
boende. Om omsorgspersonalen har bristande kunskaper finns det
en risk att den personal som skulle kunna ge specialiserade insatser
inte uppmirksammas pd behoven. Detta ir ett problem som bor
uppmirksammas, med tanke pd bristerna i grundutbildningen och
den otillrickliga vidareutbildningen. I kursplanerna fér grundut-
bildning av likare, sjukskoterskor och omsorgspersonal m.fl.
benimns dmnesomridet palliativ vird oftast vird i livets slutskede.
I flertalet kursplaner saknas enhetliga mal fér detta kursmoment.'®’

I Socialstyrelsens, Sveriges Kommuner och Landstings och
Kravmirkt Yrkesrolls dokument om omsorgspersonalens kompe-
tens finns {4 beskrivningar som specifikt inriktar sig pi omsorg och
vard 1 livets slut. Kravmirkt Yrkesroll ir tydligast med att betona
omridet genom att under yrkeskravet Aktivitets- och relationsska-
pande behandla Vird 1 livets slutskede och ange inneh8ll som reak-
tioner hos den déende, omvirdnad i livets slut, virdig miljo, nirsta-
endes reaktioner och olika kulturer och livsdskddningar. Det senare
behandlas dessutom som ett eget kompetensomride.

Y Vird i livets slutskede, Socialstyrelsens bedomning av utvecklingen i landsting och kommu-
ner, Socialstyrelsen, 2006.

Y2 Vard i livets slutskede, Socialstyrelsens bedémning av utvecklingen i landsting och kommu-
ner, Socialstyrelsen, 2006.

19 Viard och omsorg om dldre — Légesrapport 2006. Socialstyrelsen, 2006.
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4.11  Sjukvard

Virt forslag till yrkeskrav: Aldreassistenten ska ha kunskap om
sjukvirdande insatser. Aldreassistenten ska ha forméga att
utféra kontroller, provtagningar och behandlingar. Aldreassi-
stenten ska ha kunskaper om smitta och smittspridning och
férmdga att utféra sina arbetsuppgifter med beaktande av hygie-
niska principer. Aldreassistenten ska ocksi ha formiga att
administrera likemedel.

4.11.1 Vara argument for och en precisering av yrkeskravet

Omfattningen av sjukvirdande insatser kommer att 6ka i framtiden
dirfor att allt fler dldre med olika sjukdomstillstind och med kom-
plexa och omfattande omsorgsbehov kommer att behéva omsorg
och vird i hemmet. Dessutom uppger minga ildre att de helst vill
bo hemma si linge som mojligt och minga énskar dven {3 avsluta
sina dagar dir. En hel del sjukvirdsuppgifter och behandlingar
utférs redan 1 dag av underskéterskor. Ofta utgdr dessa arbetsupp-
gifter enstaka insatser som mycket vil kan genomféras i samband
med andra omsorgsuppgifter vid méltiden, vid morgontoaletten
eller i samband med toalettbesék. Med tydliga krav pi Aldreassi-
stentens kompetens kommer hon eller han att inom ramen for sin
yrkesroll eller efter instruktion kunna utféra vissa sjukvirdande
kontroller, provtagningar och behandlingar.

Ett av yrkeskraven har vi valt att benimna sjukvird. Med sjuk-
vérd avses dtgirder som kriver medicinsk kunskap. Det ir sidana
behandlingar, provtagningar, kontroller och andra insatser som
forutsitter likartad kunskap och férméiga oavsett av vilket skil
insatsen gors. En sddan uppgift ir t.ex. administreringen av like-
medel. Enligt Socialstyrelsens allminna rdd avses med administre-
ring av likemedel "tillférsel eller 6verlimnande av en iordningstilld
likemedelsdos till en patient.”'**

Minga idldre uppger att de helst vill f sin omsorg och vird
utférd av ett fital personer. I syfte att begrinsa antalet personer
som kommer och gir i den enskildes hem ir det dirfor angeliget
att Aldreassistenten kan utféra viss sjukvird och administrering av

16*SOSFS 2001:17 (M) 1 kap. 3 § Socialstyrelsens féreskrifter om dndring i foreskrifterna
och allminna riden (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering i hilso- och sjukvirden.
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likemedel 1 samband med 6vriga omsorgsuppgifter. I utredningens
uppdrag ingdr ocksi att klargdra frigor om behorighet till vissa
arbetsuppgifter och delegering pd omridet.

Nuvarande omsorgspersonal utfér redan i dag olika sjukvérds-
uppgifter, oftast 1 samarbete med hégskoleutbildad personal, ibland
efter instruktion eller genom delegering. I framtiden kommer dessa
uppgifter antagligen att bli allt fler och Aldreassistenten ska dirfor
ha férmiga att gora enklare kontroller sdsom temperaturtagning,
puls- och blodtrycksmitning samt kontroller av vikt, vitskeintag
och provtagning pi kroppsliga utséndringar. Aldreassistenten ska
ocksd ha férmdga att utfora enkla behandlingar som gingtrining
och sdrvdrd, enligt instruktion. Andra insatser av sjukvirdande
karaktir som Aldreassistenten ska behirska ir byte av urin- och
stomipdse.

Likemedelshantering ir en vanligt férekommande arbetsuppgift
1 omsorg och vird fér ildre. Enligt de uppgifter vi fitt bla. frin
foretridare f6r verksamheten innebir den praktiska situationen att
“nist intill” alla som arbetar med omsorg och vdrd i1 ordinirt
boende har delegation att administrera likemedel. For att hoja kva-
liteten och 6ka sikerheten ska Aldreassistenten dirfér ha kunskap
om hur vanligt férekommande likemedel administreras. Aldreassi-
stenten ska ocksd ha kunskap om likemedelsbiverkningar och for-
méga att efter instruktion vara observant pi eventuella biverk-
ningar. Aldreassistenten ska ha formiga att tll den ildre
administrera iordningstillt likemedel.

Ett sitt att mota det 6kande behovet av sjukvdrdande och reha-
biliterande insatser kan vara att visentligt 6ka personaltitheten vad
giller sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Aven
om fler hogskoleutbildade anstills s 4r vir beddmning att minga
sjukvirdande insatser dven 1 framtiden kommer att utféras av den
personal som dagligen och ibland flera gdnger om dagen, har kon-
takt med den ildre.

Det ir inte ovanligt att omsorgspersonal i samband med den
dagliga omsorgen om den ildre kommer i kontakt med uttém-
ningar, sirsekret eller blod. Bdde for att inte sjilv bli smittade och
for att inte fora smitta vidare till andra krivs goda kunskaper om
grundliggande hygieniska principer, smitta, smittspridning, smitt-
skydd och férebyggande dtgirder som tandhygien samt handhy-
gien. Vidare krivs att Aldreassistenten ocks§ har forméiga att arbeta
efter dessa principer.
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Samtliga dessa uppgifter miste genomféras pd ett sidant sitt att
den ildres virdighet och integritet bibehills. En del av dessa hand-
lingar har mycket intim karaktir och kan av den ildre uppfattas
som krinkande. Det ir av stor vikt att Aldreassistenten har kun-
skap och forstelse for detta och har f6rmiga att agera pd ett 3 fin-
kinsligt sitt som mojligt.

Sammanfattningsvis ska Aldreassistenten ha kunskap om sjuk-
vardande insatser. Aldreassistenten ska ha férméga att utféra kon-
troller, provtagningar och behandlingar. Aldreassistenten ska ha
kunskaper om smitta och smittspridning och férmiga att utfora
sina arbetsuppgifter med beaktande av hygieniska principer. Aldre-
assistenten ska ocksd ha férmdga att administrera likemedel.

4.11.2 Bakgrund
Definition

Med sjukvdrd avses provtagningar, kontroller och behandlingar
som kriver medicinska och hygieniska kunskaper. Insatserna
genomfors enligt likvirdiga principer oavsett av vilken anledning de
utférs. Det kan exempelvis var puls-, temperatur- och blodtrycks-
kontroller samt provtagning pd utsondringar. Med sjukvird avses
ocksd sjukvérdande eller rehabiliterande behandlingar som s&rvird,
administrering av likemedel och rérelsetrining.

Sjukvdrd i hemmet

Den medicinsk-tekniska utvecklingen gor att allt fler livshotande
sjukdomar kan behandlas. Som exempel kan nimnas att utsikterna
att overleva med cancer har ¢kat bl.a. pd grund av férbittrad dia-
gnostik.'® Utvecklingen har ocksd inneburit att en mingd hjilpme-
del utvecklats, sdsom greppvinliga kdksredskap och trygghetslarm.
Aven mer avancerade hjilpmedel finns att tillgd som elektriska rull-
stolar och personlyftar. Nya produkter utvecklas stindigt och
manga projekt pdgir for att hitta nya I8sningar pd olika svirigheter
som en person med funktionsnedsittning kan ha.'*® Detta bidrar
till att allt fler dldre med omfattande funktionsnedsittningar, kom-
plicerade sjukdomar och dirmed komplexa omsorgsbehov kommer

165 Cancerfondens rapport. Cancerfonden, 2008.
1% Hjdlpmedelsinstitutet. www.hi.se
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att vdrdas 1 hemmet fram till livets slut. Den medicinsk-tekniska
utvecklingen och minniskors 6nskemdl att bo hemma innebir
redan i dag att en mingd provtagningar, kontroller och behand-
lingar utférs 1 hemmiljé och det finns anledning att férmoda att
dessa insatser successivt kommer att 6ka.

I dag utfors 1 praktiken manga sjukvardsuppgifter av omsorgs-
personal, varav en del gors pd delegation frin sjukskoterskan. Ett
sddant exempel dr administrering av likemedel.'” Likemedel ska
enligt Socialstyrelsens foreskrifter iordningstillas av sjukskoterska,
likare, tandlikare, receptarie eller apotekare. En vanligt férekom-
mande arbetsging pd sirskilda boenden ir att sjukskéterskan dir-
efter delegerar till underskoterskan att hjilpa den ildre att inta sina
likemedel. I ordinirt boende har den ildre ofta en dosett som
iordningstills av sjukskoterska eller s dr doseringen utférd direkt
frin Apoteket. Aven i dessa situationer ir det vanligt att under-
skoterskan bistdr den dldre med att inta sina likemedel.

Andra medicinska dtgirder utfors efter instruktion av hégskole-
utbildad personal. Det kan gilla rehabiliterande insatser, omligg-
ning av sir, byte av stomipdse etc. Manga insatser ska genomféras
dagligen eller flera ginger 1 veckan, vilket innebir att uppgiften ofta
overlimnas till underskéterskor eller virdbitriden. I minga kom-
muner finns generella rutiner som beskriver vilka arbetsuppgifter
som omsorgspersonalen kan fi utféra pd delegation eller efter
instruktion. Omfattningen av dessa rutiner tyder pi att de handlar
om vanligt férekommande arbetsuppgifter.'®

Det foérekommer problem férknippade med delegering av
arbetsuppgifter, dels att det ir f6r minga delegeringar att hélla reda
pa, vilket gor det svdrt att bedoma den reella kompetensen, dels
folja upp givna delegationer.'”

Omsorgspersonal besoker dagligen de idldre 1 deras egna hem
och arbetsuppgifterna sker ofta 1 nira kontakt med kroppsliga
utsondringar. Speciellt nir det giller hjilp med personlig hygien
och kontakt med utséndringar eller kroppsvitskor finns risk for
smittspridning. Minga ildre personer har nedsatt immunfdrsvar
och ir darfor sirskilt utsatta f6r risk att drabbas av infektioner. De
provtagningar och behandlingar som utférs 1 hemmet méste utféras
enligt samma hygieniska principer som om de utforts pd ett

17 Samtal med foretridare for verksamhet (se avsnitt 1.4).

'8 Definition av hilso- och sjukvirdsuppgifter inom sirskilda boendeformer. Umed
kommun och Ume3 sjukvard, 2000.

19 Patientsikerhet och kvalitet i hemsjukvdrden. Rapport frin tematisk tillsyn av hemsjukvdrden
i de fyra nordligaste linen. Socialstyrelsen, 2005.
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sjukhus eller en virdcentral. I HSL anges uttryckligen krav pd att
varden ska vara av god hygienisk standard, men dven nir det giller
omsorg enligt annan lagstiftning dr det viktigt att den hygieniska
standarden ir god. En god hygienisk standard ir alltsd en naturlig
del i en vdrdgivares uppdrag, bdde inom socialtjinst och hilso- och
sjukvird.'”

Aven i Socialstyrelsens, Sveriges Kommuner och Landsting och
Kravmirkt Yrkesrolls dokument om yrkeskvalifikationer anges ett
antal yrkeskrav som anger att omvardnadspersonal ska ha kunskap
och férméga att utféra sjukvirdande insatser samt férmdga att
arbeta enligt hygieniska principer. Sveriges Kommuner och Lands-
ting och Kravmirkt Yrkesroll har dessutom yrkeskrav kring admi-
nistrering av likemedel.

170 God hygienisk standard i kommunal vird, omsorg och hemsjukvdrd. Socialstyrelsen, 2008.
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5 Precisering och reglering av de
nationella yrkeskraven

5.1 En reglering infors i SoL

Vart forslag: Genom en dndring 1 socialtjinstlagens kvalitetsbe-
stimmelse (3 kap. 3 §) fortydligas 1 en ny lag en ligsta nivd pd
kompetens for personal som arbetar inom omsorg och vird fér
ildre. Lagen omfattar stdd och hjilp inom omsorg och vérd for
ildre som ges till personer som fyllt 67 &r. Det handlar om s3-
dana insatser som den ildre fir 1 hemmet, 1 en sirskilt inrittad
boendeform eller dagverksamhet efter ett bistindsbeslut. Stod
och hjilp ull dldre som ir av servicekaraktir omfattas inte av den
nya lagen.

Av direktiven framgdr att mélet ir att all personal ska ha grund-
liggande yrkeskompetens for sina uppgifter. Vidare anges att befo-
genheter och ansvarsomrdden samt kompetenskrav inom omsorg
och vird for ildre behover fortydligas, preciseras och regleras.

Det ir ett kommunalt ansvar att erbjuda omsorg och vird fér
ildre. Det ir ocksd kommunerna eller deras entreprenérer som vet
bist vilka behov som finns hos de ildre, deras nirstiende och
personalen. Kommunen som huvudman har ocksi enligt SoL skyl-
dighet att se till att den personal inom omsorg och vird for ildre,
som utfor de uppgifter socialnimnden och handliggarna beslutat
om, har limplig utbildning och erfarenhet fér sina arbetsuppgifter.

Staten ska om mojligt undvika att detaljreglera men har ett an-
svar for likvirdighet, 6vergripande kvalitetsfrigor, ramar och lagar
for verksamheten. Vi bedémer att det dr viktigt att staten genomfér
en nationell reglering av yrkeskraven fér arbetsomridena omsorg
och vird. Detta mot bakgrund av de brister som pekas ut i
direktiven och som har bekriftats under vart arbete. Ett ytterligare
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skil dr att undvika orimliga regionala skillnader. En reglering
mojliggor att yrkeskraven fir genomslag i hela landet och att till-
synsmyndigheter och annan uppféljning har en konkret reglering
att utgd ifrdn 1 sin tillsyn. Vi menar ocks3 att det leder till en 6kad
trygghet och sikerhet for den ildre och okar attraktiviteten for
arbete inom omsorg och vérd fér dldre.

Vi foresldr dirfor att de nationella yrkeskraven for arbetsomrd-
dena omsorg och vird regleras i lag s att en ligsta kompetensnivd
for personal som arbetar med omsorg och vird for ildre lagfists. Vi
foresldr att ett en dndring gors av kvalitetsbestimmelsen 1 SoL
(3 kap. 3§) och att det i en ny lag fortydligas en ligsta nivd pi
kompetens. Lagen omfattar stéd och hjilp inom omsorg och vird
for dldre som ges till personer som fyllt 67 dr. Det handlar om
sidana insatser som den ildre fir 1 hemmet, 1 en sirskilt inrittad
boendeform eller dagverksamhet efter ett bistindsbeslut. Stod och
hjilp tll dldre som ir av servicekaraktir omfattas inte av den nya
lagen.

5.2 Behdérighet att arbeta ensam

Virt forslag: Den som ir Aldreassistent ir behorig att arbeta
ensam med siddan omsorg och vird som omfattas av de nationella
yrkeskraven foér Aldreassistent. Socialstyrelsen fir meddela fore-
skrifter om vilka andra yrkesgrupper som dirutéver kan anses ha
dokumenterad kompetens att ocksd arbeta ensamma med sidana
arbetsuppgifter. En person som inte har kompetens som Aldreassi-
stent kan anstillas som trainee. Den som ir trainee fir utfora
arbetsuppgifter som omfattas av de nationella yrkeskraven enbart
genom att arbeta tillsammans med en Aldreassistent eller annan
personal med dokumenterad kompetens.

Att arbeta 1 omsorg och vird for idldre ir kvalificerat och komplext.
Enligt vir bedomning kommer arbetet 1 framtiden 1 allt hogre grad
att ske 1 de dldres ordinarie bostad med ildre med mer komplice-
rade och méngfacetterade behov. Det innebir att yrket 1 6kad ut-
strickning kommer kriva férmdga att 1 hog grad agera sjilvstindigt
och ta ansvar, gora egna bedémningar samt hantera skiftande och
ibland komplicerade situationer. Det ir bl.a. mot denna bakgrund
som de nationella yrkeskraven for Aldreassistent formulerats.
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Det kommer dven framéver att finnas behov av att rekrytera och
anstilla personer som inte har kompetens som Aldreassistent. Vi
finner dirfor att det dr nédvindigt att skilja mellan personal som ir
behorig att arbeta ensam och den som inte ir det {6r att sikerstilla
den ildres sikerhet och trygghet. Vi féreslar att den som ar Aldre-
assistent ir behorig att arbeta ensam med sddan omsorg och vird
som omfattas av de nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Aven
andra personalgrupper kan dirutéver bedémas ha sddan kompe-
tens. Det kan t.ex. i1 vissa delar handla om personer utbildade i
social omsorg och socionomer men ocksd om arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och sjukskéterskor. Vi foresldr att Socialstyrelsen
far meddela foreskrifter om vilka andra yrkesgrupper som anses ha
sddan dokumenterad kompetens.

Personal utan féreskriven kompetens kan anstillas som trainee.
Den som ir trainee fir utféra arbetsuppgifter som omfattas av de
nationella yrkeskraven enbart genom att arbeta tillsammans med en
Aldreassistent eller annan personal med dokumenterad kompetens.
Begreppet trainee betonar att den anstillde 4r under upplirning och
att malet ir att hon eller han ska bli Aldreassistent. Att arbetsupp-
gifterna ska utféras tillsammans med personal med dokumenterad
kompetens innebir att en trainee miste gi bredvid eller motsva-
rande med dessa. En trainee fir dirmed inte arbeta ensam. Det
innebir att det ensamarbete som ofta utférs hos ildre 1 ordinirt
boende alltid mdiste utforas av personal med dokumenterad
kompetens. Vid arbete 1 sirskilt boende miste det finnas
kompetent personal i traineens omedelbara nirhet. En trainee
méste alltid kunna {3 stdd eller ridfriga kompetent personal, men
de behover inte nddvindigtvis alltid befinna sig i samma rum. For
arbetsgivarna innebir denna ordning t.ex. att de kan l3ta trainees g3
tillsammans med Aldreassistenter pi sirskilt boende. I ordinirt
boende kan det ibland behévas tvd och di kan en trainee och en
Aldreassistent g3 tillsammans.

Avseende bemanning ir det inte rimligt, vare sig sikerhetsmis-
sigt eller kvalitetsmissigt, att t.ex. bemanna en avdelning 1 sirskilt
boende med en person med dokumenterad kompetens och flera
under upplirning. Det rimliga bér vara att f6rhillandet aldrig dver-
stiger en trainee per person med dokumenterad kompetens. Efter-
som den som ir trainee ir under upplirning anser vi att personal
med dokumenterad kompetens bér ge en trainee handledning och
stdd 1 arbetet. Det bor finnas tid for att tillsammans reflektera
kring det arbete som man utfor. Sidana dtgirder minskar rimligtvis
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bide den tid och kostnad som det tar f6r personen under upplir-
ning att bli firdig Aldreassistent.

5.3 Omsorg — Aldreassistentens huvudsakliga
kompetens

Virt forslag: Aldreassistentens huvudsakliga och specifika arbets-
omride dr omsorg. Omsorg ska utgora minst tre fjirdedelar av den
kompetens som preciseras i de nationella yrkeskraven fér Aldre-
assistent.

Det finns 1 arbetet kring ildre i behov av omsorg och vird en
mingd olika yrkesgrupper. Det ir t.ex. sjukskéterskor som
ansvarar f6r omvirdnaden, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
som ansvarar for rehabilitering och trining, dietister som ansvarar
for adekvat kost och nutrition. Vi har funnit att frigor kring
omsorg och kompetens for att ge omsorg ofta ir bristfilligt
beskrivna. Enligt vir bedémning beror det bl.a. pd att minniskors
emotionella, sociala och fysiska behov som inte kriver sjukvird
ofta ir svdrare att beskriva konkret. Det gor att de mer sjuk-
vdrdande och tekniska arbetsuppgifterna och ibland idven de
konkreta serviceuppgifterna oftare kommer i fokus. Traditionellt
har ocksd sjukvirdande uppgifter haft en hégre status. Nir stod
och hjilp till den ildre behandlas, bdde vid bistdndsbedémning och
vid utférandet, riktas fokus ofta ocksi p& de praktiska och
medicinska behoven medan de emotionella och sociala blir ligre
prioriterade’.

Under virt utredningsarbete har det dock tydligt framkommit,
bide 1 samtal med foretridare for verksamheterna och omsorgs-
personal och 1 studier av litteratur och rapporter, att det ir
omsorgsuppgifterna som borde vara de dominerande. Vi har ocks
gjort bedomningen att det framférallt ir omsorgsuppgifter som
kommer att dominera i framtiden och med férskjutningen frin
arbetsomridena service och omsorg till arbetsomridena omsorg
och vdrd. Vi har bla. av detta skil forsokt beskriva omsorgsupp-
gifterna utforligt 1 de uppgiftsrelaterade yrkeskraven Funktionsbe-
varande omsorg, Emotionell och social omsorg, Kroppsnira
omsorg, Maltid, kost och niring samt Omsorg och vird 1 livets

' Vidrd och omsorg om dldre — Léigesrapport 2007. Socialstyrelsen, 2008.
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slut. Sammantaget finner vi dirfér att omsorg 4r Aldreassistentens
huvudsakliga och specifika arbetsomrdde, kompletterat med vissa
varduppgifter.

Med tanke pd de brister som finns i dag och eftersom vi vill
skapa ett yrke dir omsorg verkligen fir genomslag 1 den kompetens
som Aldreassistenten besitter, finner vi att det finns behov av att
tydliggéra hur stort utrymme omsorg bér fi. Historiskt sett har
hilso- och sjukvirdsfrigor i alltfér hog grad dominerat yrkesut-
bildningarna inom omridet vilket forstds ocksd far genomslag ute i
verksamheterna. Minga yrkeslirare har t.ex. en bakgrund i hilso-
och sjukvirden och enligt berikningar som vi litit gora ir 60
procent av vardlirarna sjukskoterskor.(Se avsnitt 6.3 Utbildnings-
vigen) Just yrkeslirarna kommer forstds att ha en central roll 1
arbetet med att genomféra den kvalitetshéjning vi vill dstadkomma.

Man kan ifrigasitta det kloka i att frin utredningens sida
kvantifiera hur mycket omsorg som madste ingd i preciseringen av
yrkeskraven. Samtidigt ir det viktigt att pipeka att nigonstans, pd
nigon nivd, miste det gdras en avvigning av innehillet. D3 vi som
utrett frigan faktiskt har bdde en uppfattning om att vi vill oka
omsorgens del av det tillgingliga kompetensutrymmet och en far-
higa om att s3 inte blir fallet om inte nigon pi central nivd beslutar
sd, tycker vi dnd§ att det dr befogat. Vi foreslar dirfor att minst tre
fjirdedelar av den kompetens som preciseras 1 de nationella yrkes-
kraven ska utgéra omsorg. Omsorg méste sdledes ges motsvarande
utrymme 1 en ny framtida gymnasieutbildning (se vidare 6.3
Utbildningsvigen) och i valideringen av befintlig kompetens (se
vidare 6.4 Valideringsvigen).

5.4 Yrkeskravsniva

Virt forslag: Soc1alstyrelsen ska ges 1 uppdrag att ytterligare
precisera innehdllet i och nivdn pd kompetens i varje nationellt
yrkeskrav for Aldreassistent. Den samlade kompetensen ska mot-
svara en nivd som man skulle kunna tillgodogéra sig pd en tredrig
gymnasieutbildning med inriktning mot arbete med omsorg och
vard for dldre (karaktirsimnen ca 1 500 gymnasiepoing).
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Vi har foreslagit elva nationella yrkeskrav. Yrkeskraven har
formulerats for att vara giltiga i &tminstone tio till femton r framdt
i tiden. Det betyder att de ir relativt generellt formulerade. T
yrkeskravet for 8ldrandets sjukdomar har vi exempelvis valt att
ange att Aldreassistenten ska ha kunskap om vanligt forekom-
mande sjukdomar och hilsoproblem hos ildre. Vi har hir avstdtt
frdn att formulera vilka sjukdomar och hilsoproblem som avses
eftersom t.ex. medicinteknisk utveckling kan paverka vilka behov
som kommer att vara storst pd sikt. Det ir inte heller rimligt att i
férordning ange detta. Samtidigt méste en precisering ske for att
det ska g att nirmare f6rstd vilket innehill och djup 1 kompetens
som avses. Vi anser att det dr viktigt f6r sdvil regering, som remiss-
instanser och berdérda myndigheter att ha ett s pass detaljerat for-
slag att ta stillning till att man kan géra sig en forestillning om hur
det kommer att se ut nir reformen vil ir genomférd. I betinkandet
har vi dirfor redan pdbérjat en precisering av varje yrkeskrav si
som vi tinker oss att det borde se ut. Nir det giller Miltid, kost
och niring har vi t.ex. preciserat att Aldreassistentens kunskap om
méltid bl.a. innefattar kunskap om maltiden ur ett socialt, psykiskt
och fysiskt perspektiv samt kunskap om férekomsten av olika mat-
vanor eftersom de kan skilja sig ur historiskt, religiést och
kulturellt hinseende. Denna precisering av respektive yrkeskrav
behover emellertid utvecklas ytterligare.

Socialstyrelsen har redan 1 dag till uppgift att i vissa fall beskriva
kompetens for hilso- och sjukvirdspersonal. Nir det giller t.ex.
utbildning av specialistlikare dligger det Socialstyrelsen att meddela
foreskrifter om vilka kunskaper, firdigheter och férhdllningssitt
som ska gilla for varje specialistkompetens®. Socialstyrelsens fore-
skrifter om detta ir bindande, vilket bl.a. innebir att utbildningen
pa sjukhusen miste anpassas efter dessa krav. De olika kompetens-
beskrivningarna som Socialstyrelsen utformat for bla. sjuk-
skoterskor dr dock enbart allminna rdd. Vi har, som vi tidigare har
redogjort f6r och i1 enlighet med virt uppdrag, sett ett behov av att
precisera och reglera yrket Aldreassistent. Mot bakgrund av att
Socialstyrelsen har erfarenhet av att precisera kompetensen {ér
vissa yrkesgrupper och att vi 1 6vrigt foresldr att flera uppgifter som
hinger samman med att skapa det nya yrket Aldreassistent ocks3
ska hanteras av Socialstyrelsen, finner vi att myndigheten ir mest
limpad for uppgiften att precisera yrkeskraven for Aldreassistent.

2 Lékarnas specialiseringstignstgoring. Foreskrifter och allminna rdd. Malbeskrivningar 2008.
Socialstyrelsen, 2008.
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Ett annat viktigt skil ir att Socialstyrelsen ir den myndighet som
har sakkunskap om vilken kompetens som behovs inom omsorg
och vird for ildre. Vi foresldr dirfor att Socialstyrelsen fir i upp-
drag att 1 foreskrifter ytterligare precisera innehéllet i och nivdn pd
kompetens i varje nationellt yrkeskrav for Aldreassistent. I arbetet
ska samrdd ske med branschens parter liksom med Skolverket for
att 1 mojligaste mdn uppnd en samsyn. Den kompetens som Skol-
verket har nir det giller att ta fram kursplaner fér gymnasie-
kompetens kommer naturligtvis att vara viktig i arbetet.

Varje yrkeskrav omfattar tre dimensioner enligt Bologna-
deklarationens tre huvudomriden fér kompetens, dvs. forhall-
ningssitt och virderingstérmiga, kunskap och férstdelse samt
firdighet och férmiga. I arbetet ska en precisering ske av dessa.
Socialstyrelsen ska utgd ifrdn vad vi tidigare har angivit om
relationen mellan yrkeskraven, dvs. att omsorg ska utgéra minst tre
fjirdedelar av Aldreassistentens kompetens. Vidare ska Socialsty-
relsen utgd ifrdn att den tid som stir till f6rfogande for att uppnd
Aldreassistentens samlade kompetens ska motsvara en nivi som
man skulle kunna tillgodogéra sig pd en tredrig gymnasieutbildning
med inriktning mot arbete med omsorg och vird for dldre (karak-
tirsimnen ca 1 500 gymnasiepoing).

5.5 Delegering

Vir bedomning: Aldreassistenten bér, under férutsittning att de
har den kompetens som anges i virt forslag till nationella yrkes-
krav, pa sikt f3 behorighet att sjilvstindigt administrera likemedel,
efter att likemedlet iordningstillts av sjukskéterska eller annan
behoérig person. Skulle dagens delegeringsbestimmelser kvarstd
2015 bér regeringen ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att se dver sina
foreskrifter pd omridet i syfte att ge Aldreassistenten behérighet
att administrera likemedel.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid finns bestimmelser
om likemedelshantering inom hilso- och sjukvirden.’ Likemedel
ska iordningstillas av sjukskoéterska, likare, tandlikare, receptarie
eller apotekare. En sjukskoterska, likare eller tandlikare som iord-
ningstillt likemedlet har sjilv ansvaret fér administreringen till

> SOSFS 2000:1 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om likemedelshantering i
hilso- och sjukvirden.
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patienten. Grundliggande bestimmelser om hilso- och sjukvirds-
personals behorighet finns i LYHS. Ytterligare regler finns 1 Social-
styrelsens foreskrifter och allminna rd.* Dir anges att en sjuk-
skoterska genom delegering fir ¢verldta 3t en annan befattnings-
havare att iordningstilla eller administrera likemedel under férut-
sittning att det ir forenligt med god och siker vird for patienten.
Vidare anges att likemedelshanteringen bor skotas av sd {8 som
mojligt och delegering bor goras restriktivt. Sjukskéterskan bor
kontrollera att den person som ir féremal for delegeringen har till-
ricklig kompetens och erfarenhet, ir noggrann, har gott omdéme
samt dr limplig 1 vrigt.

Delegeringssituationen kan innebira svirigheter f6r bade sjuk-
skoterskan och omsorgspersonalen, vilket t.ex. ocksd pitalats vid
vira moten bdde med representanter f6r Kommunal och Vardfor-
bundet. For sjukskoterskans del handlar det om mojligheten att
bedéma omsorgspersonalens kompetens, ibland ett stort antal olika
individer, och f6r omsorgspersonalen kan det gilla osikerhet infér
uppgiften.

Att vidga Aldreassistentens kompetensomride med vissa
medicinska arbetsuppgifter ir, under férutsittning att de uppfyller
de kompetenskrav som vi foresldr, ett sitt att 6ka sikerheten for de
ildre samt minska byrdkratin. Det innebir att litta pd en ofta tung
ansvarsborda och upplirningsskyldighet fér sjukskéterskor och
annan hoégskoleutbildad personal. Det gér ocksi att Aldre-
assistenten blir mer anvindbar fér arbetsgivaren. Vi har dirfor
overvigt att foresl3 att en Aldreassistent sjilvstindigt, utan delege-
ring, ska ges behorighet att administrera likemedel. Vi har dock
stannat vid att inte foresld ndgon dndring i den delen, bl.a. eftersom
frigan f6r nirvarande ir under beredning. Socialstyrelsen har
signalerat att foreskrifterna troligen kommer att férsvinna eller
omarbetas pd sikt. Det finns anledning att tro att regleringen av
vem som fir utfora vissa arbetsuppgifter kommer att minska och
att arbetsgivaren kommer att 3liggas storre ansvar for att alla
arbetsuppgifter utférs av personal med tillrickligt hog kompetens.
Det ir alltsd den faktiska kompetensen som ska vara vigledande 1
framtiden och inte en specifik titel eller legitimation. Om denna
forindring av bestimmelserna gors kommer alltsd Aldreassistenten,
under férutsittning att yrkeskraven utformas s att kompetens
inom detta omride garanteras, kunna ges ritt att administrera like-

*SOSFS 1997:14 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird och tandvard.
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medel. I avvaktan pd detta har vi valt att inte ligga nigra forslag
angdende Aldreassistentens behorighet att sjilvstindigt admini-
strera likemedel. Diremot har vi formulerat nationella yrkeskrav
som innebir att Aldreassistenten ska ha kompetens att sjilvstindigt
utféra uppgiften.

Vi finner siledes att Aldreassistenten p4 sikt bor fa behorighet
att sjilvstindigt hantera och administrera likemedel, efter att like-
medlet iordningstillts av sjukskoterska eller annan behérig person.
Skulle dagens delegeringsbestimmelser kvarstd 2015 bor regeringen
ge Socialstyrelsen i uppdrag att se éver sina foreskrifter pd omridet
i syfte att ge Aldreassistenten behorighet att administrera like-
medel.

5.6 En dversyn av SoL och HSL

Vir bedomning: En utredning bor tillsittas med uppdrag att
utreda forhillandet mellan SoL och HSL. Utredningen bor sirskilt
overviga de rittsliga effekterna av att allt mer sjukvdrd bedrivs
inom kommunalt finansierad omsorg och vird fér ildre och vilka
konsekvenser det far f6r behorighets- och ansvarsfrigor.

Genom Adelreformen fick kommunerna ett visst lagstadgat ansvar
for hilso- och sjukvdrd.” Avsikten var bl.a. att integrera insatser till
ildre som ges enligt SoL och HSL p3 ett bittre sitt genom att
skapa bittre legala forutsittningar for att ligga ansvaret och
utférandet hos en huvudman, dvs. hos kommunen. I olika sam-
manhang krivs emellertid att uppgifter som utfors enligt SoL
respektive HSL skiljs &t eftersom det ir nédvindigt att veta enligt
vilken lagstiftning en insats ges di krav och ansvarsforhillanden for
bide personal och ledning i olika avseenden skiljer sig t.

I vilken mdn kommuner ansvarar fér hilso- och sjukvardsupp-
gifter skiftar. Kommuner ska generellt erbjuda god hilso- och
sjukvird 4t den om bor i1 sidan boendeform eller bostad som avses
5kap. 5§ och 7kap. 1§ SoL (188§ forsta stycket HSL). Det
handlar d8 om kommunala och enskilda sirskilda boenden. En
kommun fir dven i1 6vrigt erbjuda dem som vistas i kommunen
hilso- och sjukvird i hemmet (18 § andra stycket HSL). I detta fall

ror det sig om hilso- och sjukvirdsuppgifter som utférs 1 t.ex. den

> Prop. 1990/91:14. Ansvaret fér service och vérd till dldre och handikappade m.m.
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ildres ordinira bostad. Ungefir hilften av landets kommuner har
dvertagit ansvaret for hemsjukvarden.®

Socialstyrelsen har i olika kunskapsoversikter och ligesrapporter
belyst omfattningen av kommunernas hilso- och sjukvird samt
olika effekter och konsekvenser av att arbetsuppgifter inom
kommunalt finansierad omsorg och vird for dldre utférs med st6d
av socialtjinst- och hilso- och sjukvirdsreglering.” Hilso- och
sjukvirdsuppgifter enligt HSL utférs inom kommunalt finansierad
omsorg och vird fér ildre av bide legitimerad, 1 férsta hand sjuk-
skoterskor, och icke legitimerad personal, t.ex. underskoterskor
och virdbitriden. Det ir inte alltid uppenbart att omsorgspersonal
som utfér sjukvirdande uppgifter 1 det enskilda fallet ir att
betrakta som hilso- och sjukvirdspersonal. Vilka som ir hilso- och
sjukvdrdspersonal styrs av 1kap. 4§ LYHS. Inom kommunalt
finansierad omsorg och vird for dldre handlar det i praktiken om
omsorgspersonal som bitrider legitimerad personal (punkten 3)°.
Det betyder att det ibland finns en osikerhet om omsorgs-
personalen omfattas av det ansvar som hilso- och sjukvirds-
personal har. En annan otydlighet ir att det inte alltid gdr att avgéra
om en enskild insats ir en socialtjinstinsats eller en hilso- och
sjukvdrdsinsats. Hir kan personalen dessutom ha olika uppfatt-
ningar i frigan.’

Vi féreslir genom de nationella yrkeskraven att Aldreassistenter
ska ha viss kompetens gillande hilso- och sjukvardsuppgifter. Vi
har 6vervigt att gora ett tilligg 1 2 e § HSL pd motsvarande sitt
som vi foresldr ett tilligg till kvalitetsparagrafen 1 SoL. Vi har
emellertid funnit att vi i s3 fall mdste definiera vilka arbetsuppgifter
som ska regleras vilket innebir att vi méste gora dndringar rérande
behorighet och ansvar 1 LYHS. Vi har bedémt att det 1 dag inte idr
laimpligt, bl.a. mot bakgrund av att Socialstyrelsen sjilva ser éver
sina egna foreskrifter 1 denna del. Var slutsats ir att frigan om be-
horighets- och ansvarsfrigor inom hilso- och sjukvirden behéver
utredas i ett vidare sammanhang in enbart fér personal inom
omsorg och vird for dldre. En utredning bor dirfor tillsittas med

uppdrag att utreda forhillandet mellan SoL och HSL. Utredningen

¢ Sammanbdllen hemvdrd. SOU 2004:68.

7 Se t.ex. Lagstiftning inom vdrden och omsorgen om dldre — Likheter och skillnader mellan
socialtjinst- och hilso- och sjukvdrdslagstifiningen. Socialstyrelsen, 2006; Vem fdr gora vad
inom hélso- och sjukvdrden och tandvdrden. Socialstyrelsen, 2004; Den kommunala hilso- och
sjukvdrdens omfatining. Socialstyrelsen, 2001.

8 Jfr Prop. 1997/98:109, Prop. 1993/94:149 och Prop. 1978/79:220.

? Investera nu! Handlingsplan for kompetensforsérjning inom vdrd och omsorg. Socialstyrelsen,
2004.
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bor sirskilt overviga de rittsliga effekterna av att allt mer sjukvird
bedrivs inom kommunalt finansierad omsorg och vard fér idldre och
vilka konsekvenser det fir fér behorighets- och ansvarsfrigor.
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6 Ett system for att uppna de
nationella yrkeskraven for
Aldreassistent

6.1 Den framtida rekryteringsbasen

Det ir 1 dag inte tillrickligt mdnga som sjilva investerar 1 en utbild-
ning for att arbeta med omsorg och vird for ildre. Endast en
mindre del av de som rekryteras dr ungdomar som har gitt
gymnasiets omvardnadsprogram. Betydligt fler av de som anstills
ir personer med skiftande 8lder och bakgrund vad betriffar, tidi-
gare utbildning, annan arbetslivserfarenhet och med olika spriklig
och kulturell eller etnisk bakgrund.

Rekryteringsbasen till framtidens omsorg och vird fér ildre
kommer, enligt vir beddmning, att fortsatt vara mycket heterogen.
Nedan ges exempel pd grupper som rekrytering troligen kommer
att ske frén:

e unga med omvirdnadsutbildning, dvs. en yrkestorberedande
utbildning som de kan behéva komplettera p8 arbetsplatsen,

e unga/vuxna med annan gymnasial utbildning in med inriktning
mot omsorg och vérd,

e unga/vuxna med ofullstindig gymnasieutbildning,

¢ vuxna med omvédrdnadsutbildning inkl. kirnimnen,

e vuxna med omvirdnadsutbildning exkl. kirnimnen,

¢ vuxna med annan virdutbildning och/eller virderfarenhet,

e vuxna utan gymnasial utbildning samt
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e vuxna med utlindsk omsorgs- och virdutbildning med varie-
rande innehdll eller annan yrkesutbildning och/eller yrkes-
erfarenhet och som kan behéva komplettering av yrkesutbild-
ning och/eller virdsvenska.

Konkurrensen om arbetskraft kommer att 6ka nir ungdoms-
kullarna minskar och 40- och 50-talisterna nu limnar arbetsmark-
naden. For att omsorg och vird fér dldre ska kunna klara av att ny-
rekrytera tillrickligt mdnga kommer sannolikt personer ur alla ovan
nimnda grupper att behovas. Ar 2006 rekryterades ca 15000
underskoterskor och virdbitriden till kommunalt finansierad
omsorg och vird f6r dldre. Behovet av nyrekrytering kommer att
oka 1 takt med att 40-talisterna pensioneras och antalet dldre 6kar.

6.2 Tva véagar till yrkeskompetens

For att 6ka kvalitet och attraktivitet 1 arbete inom omsorg och vird
for ildre foresldr vi tv8 kompetensnivier, en grundliggande nivd
och en nivd fér specialistkompetens. Specialistkompetens for
Aldreassistenter beskriver vi mer utforligt i avsnitt 7.

For att mojliggora att vdra grundliggande yrkeskrav far genom-
slag 1 verksamheten bedémer vi att det bor finnas flera vigar att
uppni kompetens enligt de nationella yrkeskraven for Aldre-
assistent. Mot bakgrund av det stora rekryteringsbehovet och den
heterogena rekryteringsbasen miste dessa vigar kunna svara mot
intresserade med mycket skiftande bakgrund. Vi beskriver hir de
huvudspdr som vi kallar Utbildningsvigen respektive Validerings-
vdigen. Utbildningsvigen ir gymnasial utbildning med inriktning
mot arbete for dldre och som riktar sig bide till ungdomar som ska
vilja gymnasieutbildning och till de som vill utbilda sig i vuxen
dlder. Valideringsvigen innebir att den som anstills som trainee i
omsorg och vird f6r dldre kan {3 sin kompetens bedémd och doku-
menterad och vid behov {8 kompletterande kompetensutveckling
for att uppni de nationella yrkeskraven for Aldreassistent.

Nivén for specialistkompetens ska pd motsvarande sitt som den
grundliggande nivin kunna nds via en utbildningsvig eller via en
valideringsvig, dvs. validering mot nationella kriterier f6r yrkes-
kompetens och vid behov kompletterande kompetensutveckling.

I figur 2 beskrivs Utbildningsvigen respektive Valideringsvigen
for bdde den grundliggande kompetensnivin respektive nivdn for
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specialistkompetens. Nivdn for specialistkompetens och vigarna
dit beskrivs nirmare i avsnitt 7. Den som validerats mot de natio-
nella yrkeskraven for Aldreassistent utan att ha gymnasiekom-
petens kan behéva komplettera kirnimnen {6r att vara behorig att
studera pd yrkeshogskolan. For hogskolestudier krivs ligst beho-
righet enligt hogskolans behérighetsbestimmelser.

Figur 2
kompetens

Hogskole-
utbildning (kréver
hégskolebehdrighet)

Utbildningsvagen
YHS Specialisering

Valideringsvagen
Specialisering

Tva végar till grundldggande kompetens respektive till specialist-

Kompetensniva for
Specialisering

Utbildningsvagen

a) Ungdomsgymnasium med
inriktning aldre 3 ar;
Kompetensbevis

b) Kommunal
vuxenutbildning med
inriktning aldre;
Kompetensbevis

Valideringsvégen (trainee)

Kompetensbevis

(ev. Kompetensutveckling)
Validering
Yrkeserfarenhet/utbildning

Kompetensniva for
Yrkeskrav Aldreassistent
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6.3 Utbildningsvagen

6.3.1 Gymnasial utbildning med inriktning mot arbete for
aldre

Virt forslag: Det ska pd gymnasial niv8 finnas en utbildning
inom omsorg och vird med inriktning mot arbete f6r dldre som
ger kompetens som motsvarar de nationella yrkeskraven fér
Aldreassistent och som vid uppnidd kompetens kan ge kompe-
tensbevis for Aldreassistent.

Omsorg och vird for ildre ir verksamhet som nu och framéver
kommer att behdva rekrytera ny personal med tillricklig kom-
petens for sitt arbete. Den kompetens som preciserats 1 yrkeskrav
for Aldreassistent ska kunna uppnds inom ramen for en gymnasie-
utbildning under forutsittning att utbildningen har en sirskild
inriktning mot arbete med omsorg och vird fér ildre. Utbild-
ningen pd gymnasiet ir i dag styrande fér hur utbildningen inom
den kommunala vuxenutbildningen utformas. For att tillgodose det
rekryteringsbehov vi ser i framtiden inom omsorg och vird for
ildre dr det nodvindigt att det finns ett utbildningssystem och ett
utbud av utbildning som korrelerar med yrkeskraven for Aldre-
assistent. En yrkesutbildning pd gymnasienivd ska kunna leda till
kompetens som motsvarar de nationella yrkeskraven fér Aldre-
assistent.

En sirskild inriktning mot arbete for ildre kan motiveras av
flera skil: For det forsta dr underskoterskor och vardbitriden i
kommunalt finansierad omsorg och vird for idldre Sveriges storsta
yrkeskir som 2006 bestod av ca 185000 personer. Dirtill
tillkommer ett stort antal timavlénade personer.' For det andra ir
omsorg och vird for ildre, handikappomsorg och landstingens
hilso- och sjukvird verksamheter som till del liknar varandra men
som ocksd har betydande skillnader, vilket motiverar skilda inrike-
ningar. Litteraturen visar att arbetsuppgifterna ir likartade och
kriver samma slags yrkeskunskaper, men anvindandet av
kunskaperna i det faktiska arbetet skiljer sig stort’. Inom omsorg
och vard fér dldre dr arbetsuppgifterna i huvudsak inriktade pd stod
och hjilp enligt SoL. Den kompetens som behovs 1 framtiden ir

! Aktuellt pd dldreomridet. Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.
2 Vard- och omsorgsassistenters kompetens —en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.
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enligt vir bedémning i forsta hand omsorg som ir specifike
inriktad pd ildres behov. Detta avspeglar sig 1 de nationella yrkes-
kraven som vi foéreslir. S8 betonas t.ex. betydelsen av ett
emotionellt och socialt innehdll i den ildres vardag i yrkeskravet
Emotionell och social omsorg. I ett annat yrkeskrav lyfter vi fram
méltidens betydelse f6r dldre. Den hilso- och sjukvérdskompetens
som behévs inom omsorg och vird foér ildre handlar om de
specifika vdrdbehov som ildre personer kan ha. Den kompetens
som behovs for arbete inom handikappomsorgen ir inriktad mot
att personer med funktionsnedsittning ska kunna studera, arbeta,
bilda familj och 1 ¢vrigt leva ett aktivt liv. Inom landstingens hilso-
och sjukvérd, ofta sluten vird, krivs kompetens som till sitt inne-
hall 1 huvudsak giller arbetsuppgifter som utférs enligt HSL dvs.
sjukvdrd, omvardnad och rehabilitering. Ett tredje skil for en sir-
skild inriktning idr att vi bedémer det som orealistiskt att en tredrig
utbildning ska leda till tillricklig yrkeskompetens foér arbete inom
tre s& komplexa och kompetenskrivande verksamhetsomriden.

Erfarenheter frin Norge visar att verksamheten inte alltid
gagnas av breda utbildningsprogram. Sedan tv4 &r tillbaka finns dir
en yrkesutbildning pd gymnasienivd, Helsefagarbeider, som ska
leda till arbete inom hela omsorgs- och vidrdsektorn. Det ir en
sammanslagning av de tidigare yrkesutbildningarna Hjelpepleiere
och Omsorgsarbeidere. Redan nu har kritik kommit mot att utbild-
ningen forsoker omfatta ett for stort arbetsomride di man frén
hilso- och sjukvirden framfért att en Helsefagarbeider inte har till-
ricklig kompetens for att arbeta inom sjukvarden.

Det ir riksdagen som inrittar nationella program pd gymnasie-
skolan och regeringen som beslutar om inriktningar och vilka
imnen som ska ingd 1 en inriktning. Direfter uppdras &t Skolverket
att formulera kursplaner.

Vi féreslar att omsorgsutbildning pd gymnasieniva ska innehilla
en sirskild inriktning mot arbete for dldre och att Skolverket ges 1
uppdrag att utforma karaktirsimneskurser som efter godkinda
studier ger kompetens motsvarande de nationella yrkeskraven for
Aldreassistent. Den enskilde kan direfter hos kommunen ansoka
om kompetensbevis for Aldreassistent. Detta ir vir principiella
stindpunkt och giller oavsett hur den framtida gymnasieskolan
kommer att utformas.
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6.3.2 Kommande Program fér Omsorg och vard samt dagens
omvardnadsprogram

Vir bedomning: Gymnasieutredningens forslag om Program-
met £6r Vird och omsorg bor 1 stillet vara Programmet f6r Om-
sorg och vird och ges en sirskild inriktning mot arbete for ildre
som ger kompetens enligt de nationella yrkeskraven for Aldre-
assistent och yrkesexamen Aldreassistent. Om nuvarande
omvérdnadsprogram bibehills bor en sirskild inriktning mot
arbete for ildre inrittas och férindringen inféras 1 Gymnasie-
férordningen.

Att uppna yrkeskraven i den nya gymnasieskolan
Gymnasieutredningens forslag

Gymnasieutredningen féresldr 1 betinkandet Framtidsvigen — en
reformerad gymnasieskola att Programmet fér Vird och omsorg
ska omfatta tre studiedr pd tillsammans 2 500 poing. 600 poing ir
gymnasiegemensamma och bestdr av svenska/svenska som andra
sprik, engelska, matematik, historia, religionskunskap, samhills-
kunskap, naturkunskap samt idrott och hilsa. Programgemen-
samma karaktirsimnen omfattar 1200 poing och ska ge en bred
kunskapsbas fér gemensam vird- och omsorgskompetens. Pro-
grammet har, till skillnad frin alla andra féreslagna program, inga
inriktningar. I stillet foreslds att det inom programférdjupningen,
som omfattar omkring 400 poing, ska vara mojligt att erbjuda
kurspaket som svarar mot olika verksamheter inom omsorg och
vard. Alla elever ska genomféra ett examensarbete omfattande 100
poing. De 200 poing som aterstdr utgors av individuellt val och
kan exempelvis vara kurser som ger grundliggande hogskole-
behorighet.’

Gymnasieutredningen foresldr ocksi att den studerande ska
genomfdra minst 15 veckors obligatoriskt arbetsplatsforlagt liran-
de. Utredningens motivering ir att lirandet pd en arbetsplats sker i
realistisk miljo och under 6verinseende av en yrkeskunnig hand-
ledare vilket ger eleven mojlighet att tilligna sig den mingfacette-
rade yrkeskoden i ett reellt socialt sammanhang. APL ger ocksd
goda forutsittningar for eleven att trina och tilligna sig de mer

3 Framtidsvigen —en reformerad gymnasieskola. SOU 2008:27.
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generella kompetenser som tillsammans med yrkeskompetens blir
allt viktigare. Det arbetsplatsférlagda lirandet ska naturligtvis till
sitt innehdll dverensstimma med karaktiren pd det yrkesprogram
eleven gir. Den skolférlagda undervisningen 1 karaktirsimnen ska
tillsammans med det arbetsplatstorlagda lirandet gemensamt bidra
till att eleven erhdller det yrkeskunnande som krivs for gymnasie-
examen inom ett bestimt yrkesomrdde.*

Gymnasieutredningen foresldr vidare att en yrkesexamen
(examen for yrkesprogram) och en hogskoleforberedande examen
(examen frin hogskoleférberedande program) ska inforas. For
yrkesexamen krivs fullgérande av en godkind examensuppgift,
betyg 1 2 500 poing (fullstindigt program), varav godkinda betyg
pd 2250 poing och godkinda betyg 1 den foérsta kursen i1
svenska/svenska som andra sprik, matematik och engelska.
Utformningen av en yrkesexamen ska goras i nira samverkan med
de aktuella yrkesbranscherna. Examensmélen ska vara skrivna pd
programnivéd, men pa ett sddant sitt att de kan och ska anvindas pa
inriktningsniva.’

En sérskild inriktning mot arbete for dldre

Gymnasieutredningen har lagt sitt foérslag innan vdra férslag om
nationella yrkeskrav for arbete inom omsorg och vird for idldre
utformats, vilket innebir att utredningen inte haft mojlighet att
dverviga hur de nationella yrkeskraven pdverkar den gymnasiala
utbildningen. Vi limnar dirfér synpunkter pd hur dessa yrkeskrav
ska kunna uppnés inom foreslagen gymnasieskola.

Vi delar huvuddragen i gymnasieutredningens férslag, men vi
ser helst att det foreslagna Programmet fér Vird och omsorg i
stillet kallas fér Programmet f6r Omsorg och vird. Anledningen
till detta ir att sddan gymnasial utbildning ska ge en bra utbildning
fér ungdomar som vill arbeta inom olika omsorgs- och vird-
omriden som omsorg och vird fér ildre, handikappomsorg och
landstingens hilso- och sjukvérd, dvs. tvd omriden med inriktning
mot omsorg och ett mot vird. Till antalet ir det ocksd betydligt
fler personer med gymnasial utbildning som kommer att arbeta
inom handikappomsorg och omsorg och vird fér ildre jimfort

* Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola. SOU 2008:27.
> Framtidsvigen —en reformerad gymnasieskola. SOU 2008:27.
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med hur minga med samma utbildningsnivi som kommer att
arbeta inom landstingens hilso- och sjukvird.

Vi anser dessutom, till skillnad frin gymnasieutredningen, att
programmet bér ha nationella inriktningar. En sidan inriktning bor
vara mot omsorg och vérd for ildre, vilket kan motiveras av samma
skil som tidigare redovisats. Skilen for detta ir 1 korthet f6r det
forsta att det giller Sveriges storsta yrkeskdr, fér det andra att
omsorg och vird fér ildre, handikappomsorg och landstingens
hilso- och sjukvird ir verksamheter som har betydande skillnader,
vilket gett avtryck i de nationella yrkeskraven samt fér det tredje
att vi bedomer det som orealistiskt att en tredrig utbildning ska leda
till ullricklig yrkeskompetens for arbete inom tre si skilda och
kompetenskrivande verksamhetsomriden. Vi menar att inrike-
ningens karaktirsimnen bor omfatta ca 1 000 poing och resterande
ca 600 poing bor vara programgemensamma karaktirsimnen. Efter
genomgingen och godkind utbildning erhills yrkesexamen Aldre-
assistent.

Det har frin olika hall framhéllits att ett program f6r Omsorg
och vird utan inriktningar skulle ha stérre mojlighet att rekrytera
ungdomar in vad t.ex. en inriktning mot arbete for ildre skulle ha
och det ir di arbete inom den slutna hilso- och sjukvirden som
antas attrahera ungdomar. Den slutna hilso- och sjukvirdens
behov av personal med gymnasial virdutbildning ir jimforelsevis
begrinsat®. Det betyder att de flesta som studerar pa ett vird- och
omsorgsprogram utan inriktning och som séker arbete indd
kommer att arbeta inom omsorg och vird for ildre eller inom
handikappomsorg. Vi menar att det ir olyckligt om ungdomar fir
en forestillning om att studier pd Programmet f6r Omsorg och
vard leder till arbete inom den slutna hilso- och sjukvirden. Vi
anser dirfor att en sirskild inriktning mot arbete for ildre tydligare
visar var det 1 praktiken finns mojlighet att £ arbete.

Fardighetstrining

Vi har évervigt om den gymnasiala utbildningen efter att yrkes-
examen uppndtts, borde kompletteras med en period av yrkesverk-
samhet under lirlingsliknande former och som avslutas med ndgon

¢ Landstingsanstilld personal 2007, tabell 5 Anstillningar och sysselsatta efter befattnings-
klassificering. www.skl.se Hir redovisas att av drygt 135 200 anstéllda har ca 50 200 utbild-
ningsnivd motsvarande gymnasial utbildning.
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form av bedémning. En sdan period skulle ge méjlighet till firdig-
hetstrining samt tillfille att f8 yrkeserfarenhet, vilket dr svart att f3
utrymme foér inom en tredrig utbildning. En férdel med ett sidant
system ir att denna period ligger efter utbildningen och dirmed
kan bygga pd den kunskap och de férmigor som inhimtats under
hela gymnasietiden. Flera verksamhetsforetridare har papekat att
nuvarande omvérdnadsprogram, som ir yrkesforberedande, ger en
alltfér grund kompetens for att klara arbete med omsorg och vird
for dldre. Aven om gymnasieutredningens forslag innebir en for-
skjutning frin yrkesforberedande utbildning mot yrkesinriktad s&
vore det, enligt vdr bedémning, 6nskvirt med en period i verksam-
het efter utbildningstiden for att sikerstilla att samtliga nationella
yrkeskrav uppndtts. Vi har dock bedémt att nackdelarna med en
sirskild  verksamhetsférlagd period efter gymnasieexamen
overviger fordelarna.

Gymnasieutredningens forslag innebir att en yrkesexamen ska
kunna uppnis efter tre irs studier pd gymnasienivd. Att da forligga
ytterligare tid efter utbildningen for att erhilla yrkesexamen Aldre-
assistent innebir en komplicering av systemet som dirmed ocksd
blir otydligt. Det innebir dven extra kostnader fér huvudminnen
om firdighetstriningen liggs efter anstillning eller en kostnad for
individen om perioden genomférs innan anstillning. Vi anser ocksd
att rekryteringen till programmet gynnas av att yrkesexamen
Aldreassistent uppnis inom ramen f6r gymnasietiden. Gymnasieut-
redningen foreslir att andra program ska ge yrkesexamen och
yrkestitel och enligt bl.a. Sveriges elevrids organisation (SVEA) ir
mojligheten till yrke och arbete ett vigande skil nir yrkesutbild-
ning viljs. Om Programmet {6r Omsorg och vird har en yrkesut-
gdng som inte ndr upp till den yrkeskompetens som krivs finns risk
att programmets attraktivitet minskar.

For att uppviga nackdelarna med att inte foresld firdighetstri-
ning anser vi att det inom Programmet f6r Omsorg och vard

o skainrittas en sirskild inriktning mot arbete for dldre samt

e att det i denna inriktning ska ingd minst 15 veckors APL.

Under forutsittning att ovanstiende villkor uppfylls bedomer vi att
en sidan tredrig utbildning pd gymnasienivd ska leda fram till yrkes-
examen Aldreassistent.
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Omsorg — Inriktningens huvudsakliga innebdll

En inriktning mot arbete for dldre bor f6lja gymnasieutredningens
forslag pa struktur och de kurser som ingdr ska i stor utstrickning
vara utformade specifikt f6r arbete inom omsorg och vird fér ildre.
Vid utarbetandet av dessa kursplaner ir det angeliget att de
nationella yrkeskraven ir vigledande, iven om ett enskilt yrkeskrav
naturligtvis inte ska ses som en egen kurs. Det viktiga ir att inrikt-
ningen utformas si att det dr mojligt att uppnd de nationella yrkes-
kraven efter genomgéngen utbildning. Merparten av utbildningen 1
gymnasiepoing riknat bor vara omsorg (se avsnitt 5.3).

Inriktningen bor innehdlla minst 15 veckors arbetsplatstorlagt
lirande. De nationella yrkeskraven giller kunskaper, férmigor och
forhdllningssitt/virderingsférmiga vilket betyder att lirande pd
arbetsplatsen utgoér en viktig foérutsittning for att uppnd yrkes-
kompetens. Arbetsplatslirande férutsitter, enligt vdr bedémning,
handledning av erfaren personal, férslagsvis Aldreassistent, socio-
nom och socialt omsorgsutbildade, men dven personer med andra
yrken boér fungera som handledare inom sina yrkesomriden t.ex.
sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. Det dr ocksd ange-
liget att det under tiden ute i den praktiska verksamheten ges
utrymme f6r granskning och reflektion kring genomférda arbets-
uppgifter sd att ett verkligt lirande mojliggors.

Vir bedémning ir att lingre APL, enligt beskrivningen ovan,
ger mer erfarenhet och utrymme for firdighetstrining och dirmed
storre mojlighet att uppnd den kunskap och de férmigor som
yrkeskraven stiller och som efterfrigas av verksamheterna. Som ett
exempel kan nimnas att den tidigare nimnda nya norska utbild-
ningen till Helsefagarbeider bestdr av tvd irs teoretiska studier och
tvi 4rs praktik, varav ett ir ir att betrakta som APL. Aven om
lingre APL vore onskvirt s3 har vi valt att folja gymnasieutred-
ningens forslag om 15 veckors APL, for att behdlla en enhetlig
struktur som ir likvirdig for samtliga yrkesinriktade gymnasie-
program. Dirmed 6verldts it utbildningsanordnaren att bedéma
om extra tid pd arbetsplats ir nodvindig f6r att uppnd de nationella
yrkeskraven, vilket stimmer vil 6verens med ett mil- och resultat-
styrt utbildningssystem.

Om inte en nationell inriktning mot arbete med omsorg och
vérd for ildre inrittas skulle ett alternativ kunna vara en sirskild
programférdjupning. Det bor di nationellt faststillas vilka kurser
som ska ingd i denna programférdjupning. Vi bedomer dock att en
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sddan 16sning inte skulle garantera den nationella likvirdigheten
och inte heller ge mojlighet att uppnd yrkeskraven. Den 6nskvirda
kvalitetshojningen skulle dirmed dventyras. Vi finner att man d&
méste gd Valideringsvigen.

Att uppnd yrkeskraven genom utbildning pd nuvarande
omvirdnadsprogram

Omvéardnadsprogrammet genomférs pd tre studiedr (2 500 poing)
och bestdr av obligatoriska kirnimneskurser” omfattande 750 poing
och obligatoriska karaktirsimneskurser® omfattande 650 poing.
700 poidng ir valbara kurser som kan vara inriktade mot sjukvird,
omsorg och vird for ildre, utvecklingsstorning eller vara andra
omsorgs- och virdinriktade kurser. Andra exempel pid valbara
kurser dr engelska, matematik och historia. I programmet ingdr 300
poing individuellt val som bestdr av kurser som eleven sjilv viljer.
Dessa kan vara kurser inom omsorg och vird, men méiste inte vara
det och kan alltsd vara t.ex. sprik. Ett projektarbete om 100 poing
ska ocksi genomfdras. Programmet har inga inriktningar.” I
omvirdnadsprogrammet ingir minst 15 veckors arbetsplatstérlagd
utbildning (APU). I gymnasieférordningen (1 kap. 2 §) definieras
APU som “kursplanestyrd utbildning p ett program som genom-
fors pd en arbetsplats utanfér skolan”. Programmet ger ingen
yrkesexamen.

Nuvarande omvirdnadsprogram ir ett yrkesforberedande pro-
gram som forbereder f6r arbete eller vidare studier inom ett brett
arbetstilt och eleven har betydande méjligheter att sjilv vilja vilka
kurser som ska studeras. Det innebir att utrymmet fér “ildre-
specifika” kurser blir begrinsat i férhdllande till de elva nationella
yrkeskraven som vi féresldr och nuvarande kursutbud kan inte
automatiskt anses motsvara yrkeskraven. Med den breda inriktning
som programmet har kan en studerande ha genomfért stérre delen
av sin APU inom andra verksamheter in omsorg och vird fér ildre.
Aven om omvirdnadsprogrammet ger mojlighet att férvirva bide
teoretisk och praktisk kunskap och att trina vissa férmigor s& kan

”Med kirnimnen avses Svenska/svenska som andra sprik, engelska, matematik, estetisk
verksamhet, idrott och hilsa, naturkunskap, religionskunskap och samhillskunskap.

$Med karaktirsimnen avses de imnen genom vilka programmet fir sin karaktir (SFS
1992:394, 1 kap. 2 §).

* Omvdrdnadsprogrammet Gy 2000:15. Skolverket, 2000.
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inte genomginget program automatiskt anses motsvara yrkes-
examen med inriktning mot arbete for ildre.

Om nuvarande omvirdnadsprogram bibehills ska dirfér en sir-
skild inriktning mot arbete med omsorg och vird fér ildre inrittas
och férindringen inféras i Gymnasieférordningen.”” En sidan
inriktning kan motiveras av samma skil som under avsnittet
Gymnasial utbildning med inriktning mot arbete for ildre. Inrikt-
ningen ska utformas s att genomgangen utbildning ger kompetens
motsvarande de nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Den
enskilde kan direfter hos kommunen anséka om kompetensbevis
for Aldreassistent.

Om nuvarande omvirdnadsprogram bibehills utan inriktning
mot arbete med omsorg och vird for ildre bedémer vi att
studerande som genomgdtt detta program kommer att behova gd
Valideringsvigen for att uppnd de nationella yrkeskraven for Aldre-
assistent.

6.3.3  Kommunal vuxenutbildning

Virt forslag: Inom kommunal vuxenutbildning ska anordnas
kurser pd gymnasienivd som ger kompetens enligt de nationella
yrkeskraven for Aldreassistent och som vid uppnidd kompetens
ger kompetensbevis fér Aldreassistent.

Personer som vill arbeta inom omsorg och vérd fér idldre, men inte
har kompetens som Aldreassistent, miste kunna erbjudas méjlighet
att uppni de nationella yrkeskraven fér Aldreassistent fére anstill-
ning. Varje ir nyanstills ca 15 000 personer inom omsorg och vird
for dldre. Alla dessa kan naturligtvis inte rekryteras frdn ungdoms-
gymnasiet. Under perioden 2002-2005 har ca 2 200 elever irligen
avslutat omvardnadsprogrammet (omvardnadsprogrammet, special

utformat program med anknytning till omvirdnadsprogrammet
samt utbildning frn fristdende skolor)." En del av dessa fortsitter
med hogskolestudier, andra viljer att arbeta inom handi-
kappomsorg, hilso- och sjukvérd eller helt andra verksamheter.
Enligt vir bedomning innebir det att den absolut stérsta delen av

' Gymnasieférordningen (1992:394).
! Skolverkets statistik, www.skolverket.se, Betyg, studieresultat i gymnasieskolan lisdren
2002/2003-2005/2006, tabell 4.4.
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de som behéver nyanstillas dven 1 framtiden kommer att rekryteras
frdn annat hall in via gymnasieskolans omvardnadsprogram.

I rekryteringsbasen finns vuxna med skiftande utbildningsbak-
grund och yrkeserfarenhet, exempelvis personer med ildre
omsorgs- och virdutbildning och/eller yrkeserfarenhet eller yrkes-
utbildning och yrkeserfarenhet frdn annat land. Det kan ocksd vara
personer med annan gymnasial utbildning t.ex. frin ett teoretiskt
program eller personer som arbetat 1 helt andra verksamheter, dir
viss erfarenhet kan vara av virde i arbete inom omsorg och vird fér
ildre. For alla dessa dr vuxenutbildning ett viktigt och nédvindigt
alternativ. Det dr dirfér angeliget att det dr mojligt att uppnd
yrkeskompetens via det offentliga skolvisendet {6r vuxna.

Gymnasial vuxenutbildning skiljer sig strukturmissigt frin
utbildning inom gymnasieskolan. Vuxenutbildning anordnas inte i
form av program och det finns i nuvarande regelverk inget krav pd
arbetsplatstorlagd utbildning (APU). Diremot idr de flesta kurs-
planerna gemensamma i de bdda skolformerna.

Gymnasieutredningen féresldr 1 sitt betinkande att for att
erhilla en yrkesexamen inom gymnasial vuxenutbildning krivs att
den studerande uppnitt samma examensmal som giller fér gym-
nasieskolan, exklusive betyg 1 amnet idrott och hilsa. Vidare fore-
slds att en yrkesexamen avliggs p& programnivd, men den kan vara
utformad si att den specificerar ocksd inriktning och yrkes-
utgdng.'” Virt férslag om en nationell inriktning pd Programmet
for Omsorg och vird innebir en tydligare inriktning och yrkes-
utgdng in gymnasieutredningens forslag.

Vi foresldr att det inom kommunal vuxenutbildning ska
anordnas gymnasiala kurser motsvarande de som erbjuds i ung-
domsutbildning med inriktning mot arbete med omsorg och vird
for dldre. Uppnidd kompetens ger di kompetensbevis for Aldre-
assistent.

For vuxna studerande som saknar erfarenhet frin arbete med
omsorg och vird for idldre ir det viktigt att arbetsplatslirande ingdr.
Det ir angeliget att vuxenutbildningen genomférs i ett nira
samarbete med branschen", si att studierna kan ta sin utgings-
punkt i dagens och morgondagens kompetensbehov i omsorg och
vérd for dldre. En bedémning av individuell kunskap och férmiga

12 Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola, avsnitt 5.18.2. SOU 2008:27.

3 Med branschen avses i detta sammanhang framfor alle lokala foretridare f6r omsorg och
vérd av ildre (bide kommuner och enskilda), representanter fér fackliga organisationer och
eventuellt andra berdrda exempelvis representanter f6r pensionirsorganisationer.
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kan ge gott underlag f6r en individuell planering och utformning av
studierna. For den enskilde studerande kan det handla om allt frin
enstaka kurser till flertalet av karaktirsimneskurserna. Stor flexi-
bilitet vid utformandet av den enskildes studievidg ir naturligtvis
nodvindigt.

Den som redan har genomgitt en tredrig gymnasieutbildning
och som vill komplettera med utbildning som motsvarar de
nationella yrkeskraven kan dock inte sikert rikna med att bli
antagen till kurser i kommunal vuxenutbildning, eftersom sékande
med kort tidigare utbildning ska prioriteras vid urval.™

6.3.4  Kompetenta yrkeslarare

Vi har frdn SCB inhimtat uppgifter frdn 2006. D3 fanns det drygt
7 000 vérdlirare fodda 1943 eller senare. Av dessa arbetade ca 1 300
som lirare inom yrkesimnen pd gymnasial nivd (gymnasieskola,
kommunal vuxenutbildning, sirvux). Av dessa ir 60 procent
(ca 800 personer) sjukskoterskor.” De nationella yrkeskraven som
vi foresldr har stark betoning pd omsorg. Vi finner det dirfér ange-
liget att yrkeslirare inom utbildning fér arbete 1 omsorg och vird
for dldre ocksd har en bakgrund i socialt omsorgsarbete.

Det rider stor brist pd behoriga yrkeslirare, vilket Skolverket i
sina lirarprognoser och ligesbedémningar framhillit.'"* For att
motverka bristen pd lirare i yrkesimnen har Lirarutbildnings-
utredningen" i tilliggsdirektiv fitt i uppdrag att limna férslag pa
hur en férkortad utbildning till lirare i yrkesimnen bér utformas.
Utredningen Utbildning till yrkeslirare ska undersoka och limna
forslag pd hur ett system f6r bedémning och dokumentation av
yrkeskompetens och yrkeserfarenheter kan utformas och genom-
foras for sokande till utbildning till lirarexamen for lirare 1 yrkes-
imnen pi gymnasial niv3."

Det ir angeliget att tillgingen pd yrkeslirare med kompetens att
bedriva underv1sn1ng om de nationella yrkeskraven okas for att
mota bide behovet inom gymnasieskola och vuxenutbildning och
for den kompletterande kompetensutveckling som kan behévas for

" Forordning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning.

!> Datakdrning utférd av SCB p3 bestillning av utredningen.

16 Linsprognoser dver behov av lirare perioden 2008-2022. Skolverket Dnr 2008:86 och
Skolverkets ligesbedémning Dnr 2008:806.

7 Utredning om ny lirarutbildning (U 2007:10), tilliggsdirektiv Dir. 2008:43.

'8 Utredningen Utbildning till yrkeslirare (U 2008:05) Dir 2008:41.
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anstillda som genomgdr Valideringsvigen. Karridrmissigt 6ppnar
sig ocksd mojligheter fér Aldreassistenter att vidareutbilda sig till
yrkeslirare.

6.4 Valideringsvagen

En lingsiktigt hillbar struktur foér validering och kompetensut-
veckling av anstillda kommer att behovas foér att bdde nyanstillda
och de som redan ir anstillda nir reformen inleds, ska kunna
uppni formell kompetens som Aldreassistent. Virt forslag om
nationella yrkeskrav samt validering férutsitter ett enkelt och
begripligt tillvigagingssitt som ir mojligt att genomféra 1 hela
landet. Strukturen ska bidra till nationell likvirdighet inom omsorg
och vérd for dldre och ha hog legitimitet. Forst beskrivs strukturen
1 fyra korta punktsatser for att sedan beskrivas mer detaljerat. Hela
avsnittet avslutas med en sammanfattning av valideringsvigen
beskriven i sex steg. Valideringsvigen dr i korthet vigen frin
trainee till Aldreassistent. Sist beskriver vi tillvigagingssittet for i
dag redan anstillda.

e En anstilld trainee ska {3 sin kompetens validerad mot yrkes-
krav. Om en trainee ndr upp till yrkeskravens nivd kan kompe-
tensbevis fér Aldreassistent utfirdas. Om inte yrkeskraven
uppnds ska hon eller han erbjudas kompetensutveckling s att
kompetens enligt yrkeskraven kan nés.

e Arbetsgivaren ansvarar for att validering erbjuds och att den
som ir trainee f&r mojlighet till kompetensutveckling i syfte att
uppni yrkeskraven for Aldreassistent.

¢ Kommunen (som huvudman) ska godkinna att en trainee upp-
nitt yrkeskraven genom att utfirda kompetensbevis fér Aldre-
assistent. Kommunen ska ocksd ansvara for (kvalitetssikra) att
det underlag som ligger till grund fér godkinnande ir av god
kvalitet.

e Socialstyrelsen ska utarbeta nationella riktlinjer f6r validering, i
syfte att sikerstilla kvalitet och nationell likvirdighet. Social-
styrelsen ska fortlopande f6lja, stédja och utvirdera kommuner-
nas kvalitetssikring av validering.
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6.4.1 Genomfdérande av validering mot yrkeskrav och
kompetensutveckling

Vir bedéomning: Anstilld som inte har yrkeskompetens som
Aldreassistent (trainee) bér ges mojlighet att genom validering
fa sina kunskaper dokumenterade och vid behov ges méjlighet
till kompetensutveckling i syfte att uppnd de nationella yrkes-
kraven fér Aldreassistent.

Definition

Foljande definition ir himtad frin en departementsskrivelse:
”Validering ir en process som innebir en strukturerad bedémning,
virdering, dokumentation och ett erkinnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur den forvir-
vats'”” Valideringsdelegationen féreslir i sin slutrapport® att
definitionen, ska gilla som officiell definition. Vi delar validerings-
delegationen bedémning och anvinder oss av den redovisade defi-
nitionen.

Arbetsgivare ansvarar for validering och kompetensutveckling

Som tidigare nimnts kommer arbetsgivare 1 bristsituationer att
behéva anstilla personer som inte helt nir upp till de nationella
yrkeskraven. Sddana anstillda har vi valt att benimna trainees.
Malet ir att all personal som utfér arbetsuppgifter som omfattas av
de nationella yrkeskraven ska ha kompetens motsvarande dessa.
Det ir dirfor rimligt att arbetsgivare tar ansvar for att anstillda
trainees ges mojlighet att genom validering och kompetensutveck-
ling nd upp till yrkeskraven.

Vid anstillning bér arbetsgivaren limpligen komma &verens
med den anstillde om att hon eller han ska medverka si att
kompetens i enlighet med de nationella yrkeskraven uppnds. Om
det vid valideringen visar sig att den anstilldes kompetens dvs.
kunskap, formdga och férhillningssitt/virderingsférméga nir upp
till samtliga yrkeskrav, ska kommunen efter godkinnande utfirda
kompetensbevis som Aldreassistent (se avsnitt 6.4.2 Godkinnande

Y Validering m.m. Ds 2003:23.
2 Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.
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av yrkeskompetens som Aldreassistent). Om den anstilldes kom-
petens delvis motsvarar yrkeskraven ska detta dokumenteras. Med
detta dokument som utgdngspunkt kan en arbetsgivare och en
trainee sedan planera den kompetensutveckling som den anstillde
behover for att uppnd kompetens som Aldreassistent.

Valideringsprocessen

Valideringsprocessen bor innehdlla flera olika moment fér att
bedéma och virdera kompetens s& att den som ska valideras fir en
reell mojlighet att visa sin kompetens. Det kan t.ex. ske genom
sjilvskattning, kartliggning, demonstration av praktiska uppgifter,
praktiskt arbete 1 reella eller fiktiva miljoer och situationer, samtal
kring olika arbetssituationer och muntliga och skriftliga prov och
redovisningar. Sjilvinstruerande bedémningsuppgifter med IT-stod
anvinds ibland. Det ir viktigt att ge en trainee tillfille att i
praktiskt arbete och 1 reflekterande samtal fi visa sin kunskap och
formdga samt sitt forhillningssitt och sin virderingsférmaga. Vilka
olika metoder som anvinds kan variera bl.a. beroende pd den som
ska valideras.”

Valideringsdelegationen betonar vikten av att skilja mellan
utforskande validering och kontrollerande prévning. Skillnaden
bestdr frimst i hur insatsen utférs. Vid validering utifrdn ett
utforskande perspektiv ir det individen som avgér vilka kunskaper
som hon eller han vill {3 kartlagda och bedémda. Validering handlar
alltid om att beskriva vad individen kan. Valideringsprocessen utgir
frén att beddma vad individen kan oavsett kompetensomride. En
provning avser att géra en beddmning av om individen besitter vissa
pd forhand bestimda kunskaper. Validering kan ses som en process
och prévning kan bli ett resultat av denna process.*

Valideringsdelegationen foreslar att validering 1 form av bedém-
ning av kunskaper och kompetens inom arbetsmarknadsomridet
bér utgd fran ramverk och kriterier som utvecklats av arbetsmark-
nadens parter och branschorganisationer.”

Validering mot yrkeskrav férekommer inte sd ofta inom om-
sorgs- och virdsektorn. Diremot finns en hel del erfarenhet av att
anvinda olika valideringsmetoder for att utforska ndgons kompe-

1 At lira ndra. SOU 2007:88 samt muntlig information frdn Kompetensstegens kontakt-
personer i kommunerna.

2 Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.

3 Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.

175



Ett system for att uppna de nationella yrkeskraven for Aldreassistent SOU 2008:126

tens och direfter genomféra prévning mot nationella kursplaner.
Dessa erfarenheter bér, enligt vir bedémning, kunna anvindas vid
validering mot yrkeskrav for kompetensbevis for Aldreassistent.

Inom kommunal vuxenutbildning kan validering innebira att
den studerandes tidigare kunskaper frin arbetsliv eller utbildning
virderas till sitt reella innehall av lirare och rektor. For en stude-
rande kan en sidan virdering utmynna 1 att eleven gor prévning sd
att ett betyg i en viss kurs kan utfirdas.”* Sddan prévning kan
exempelvis genomfoéras mot omvirdnadsprogrammets kursplaner
och utfors di av virdlirare med utbildning och erfarenhet av
bedémning och betygssittning. Detta garanterar likvirdighet och
legitimitet. Vardliraren samarbetar 1 den praktiska bedémningen
ofta med valideringsbedémare, yrkesbedémare eller medbedémare
som finns 1 verksamheten. Medbedémaren ir vanligen en erfaren
underskoterska som fitt utbildning om kursplanemil och bedém-
ningskriterier och som ir trinad att fora reflekterande samtal kring
olika arbetssituationer och férhillningssitt. Aven yrkesgrupper
med hogskoleutbildning fungerar ibland som yrkesbedémare.

Inom omsorg och vird foér ildre finns inga av branschen
utformade nationella yrkeskrav. Diremot pdgir sedan nigra ir ett
utvecklingsarbete 1 ett antal kommuner i Stockholmsregionen.
Inom projektet Kravmirkt Yrkesroll (se bil. 3) genomférs valide-
ring av omsorgspersonal mot definierade yrkes- och kompetens-
krav som arbetats fram gemensamt av medarbetare och ledning.
Vid valideringen ir utgingspunkten att utforska vad deltagaren
kan. Fér varje moment finns en férutbestimd plan 6ver vilka
yrkeskrav och kriterier som ska inventeras och erkinnas. Meto-
diken bygger pd tre moment: Valideringssamtal i grupp, skrivupp-
gift samt muntlig och praktisk valideringsuppgift. I varje moment
ska yrkesbedémaren genom muntliga och skriftliga frigor
inventera, erkinna och bekrifta den kunskap och kompetens som
deltagarna har.”

Valideringsdelegationen féreslar att validering inom arbetsmark-
nadsomridet bor genomféras av yrkesbedémare utsedda av berord
bransch. Om det inte finns ansvarig branschforetridare for ett
yrkesomride, t.ex. branschorganisation, yrkesnimnd eller mot-
svarande, bor nimnd eller rdd av representativa yrkesféretridare
utses att delta 1 utveckling av yrkesbeskrivningar, validerings-

2 www.skolverket.se och Férordning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning, 4 kap. §§
16 och 19.
% www.kravmarktyrkesroll.se samt dokumentet Kompetensutlitande och kriterier.
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metoder och modeller.” Vi delar valideringsdelegationens bedém-
ning.

Vi anser att det ir arbetsgivaren, dvs. kommunen eller en enskild
arbetsgivare som ska ansvara for att en trainee ges mojlighet att
validera sin kompetens och fi kompetensutveckling. En arbets-
givare kan ha egen kompetens och organisation f6r validering mot
yrkeskrav. Arbetsgivare kan ocksd samverka kring genomférande
eller anlita annan som utfér valideringen. Vi bedémer att valide-
ringsprocessen kan ske med olika metoder, pd olika sitt och av
olika organisationer. Dirfér anser vi att validering inte ska regleras
men att den mdste kvalitetssikras av kommunen. Det betyder att
sjilva valideringen kan utvecklas olika i olika kommuner och inom
olika verksamheter.

En samverkanspartner kan vara Vard- och omsorgscollege (VO-
college) pd nationell, regional eller lokal nivd. VO-college ir en
samverkansform for att utveckla utbildningar och verksamheter
inom vird och omsorg, alltsd omsorg och vard for ildre, handi-
kappomsorg och hilso- och sjukvird. Det finns ett nationellt rad
for stéd och certifiering, medan verksamheten pd regional och lokal
nivd ir under uppbyggnad. Genom att forbittra samarbetet och
tydliggéra ansvar och kvalitet utnyttjas resurser mer effektivt. Det
nationella ridet ska garantera kvaliteten genom att granska
regionalt framtagna kvalitetskriterier. Ridet ger ett nationellt
erkinnande genom certifiering och forst efter certifiering far
namnet Vird- och omsorgscollege anvindas. Ridet bestdr av fore-
tridare for Sveriges Kommuner och Landsting, Virdforetagarna,
KFS — Kommunala Féretagens Samorganisation samt Kommunal
och Virdférbundet. P4 regional nivd har Virmland, Skine, Vist-
manland och Ostergétland hittills certifierats och fler lin och
kommuner har ansékt om certifiering.

Kompetensutveckling

Vi anser att det ir arbetsgivaren som bor ansvara f6r att en trainee
ges mojlighet till kompetensutveckling. Komplettering kan ske
genom studier i kommunens vuxenutbildning, hos andra utbild-
ningsanordnare, som intern utbildning eller som en kombination av
ndgra av dessa. Eftersom bedémning och virdering av kompetens
sker mot yrkeskrav behéver inte de kompletterande studierna f6lja

2 Mot en nationell struktur, Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.
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kurser eller delkurser 1 omvirdnadsprogrammet eller motsvarande i
den nya gymnasieskolan eller vuxenutbildningen. Arbetsgivaren
och den anstillde bor tillsammans avgora vilken form av kompe-
tensutveckling som bist leder till mélet.

Goda mojligheter till flexibelt utformat lirande t.ex. i form av
lirande pd arbetsplats och/eller pd distans bedémer vi dr en forut-
sittning for att kunna genomféra kompetensutveckling av méinga
anstillda samtidigt som omsorg och vird for ildre miste fungera
tillfredsstillande. Flexibla former har visat sig vara betydligt
effektivare, bide tidsmissigt och kostnadsmissigt, dn traditionell
skolforlagd utbildning. Det dr ocksd angeliget att kompetensut-
vecklingen tar sin utgingspunkt i den enskildes studievana och
behov. Studerande kan ha olika strategier for att ulligna sig
kunskap. Att ta hinsyn till varje individs bista sitt att lira ir dirfor
ytterligare nigot som bidrar till att en trainee kan uppnd yrkes-
kravens niva.

Den utveckling av flexibelt lirande som skett de senaste tio &ren
exempelvis inom ramen fér Kunskapslyftet” underlittar genom-
férandet av vira forslag. Olika verksamheters arbete med validering
och kompetensutveckling bér kunna bidra med erfarenheter. Som
exempel kan nimnas den forsoksverksamhet som bedrivits inom
ramen fér Kompetensstegen®. I den férsoksverksamheten har
lirandet skett bide verksamhetsbaserat (med utgdngspunkt i exem-
pel frén arbete 1 omsorg och vérd for ildre) och verksamhetsplace-
rat (fysiskt genomfort pd arbetsplatsen). Ett annat exempel ir det
arbete som pdgdr inom Kravmirkt Yrkesroll”.

Omkring 90 procent av de som i dag ir anstillda som vird-
bitriden eller underskéterskor har en gymnasial utbildning. Detta
kan mojligen innebira en svérighet for den som behéver kompe-
tensutveckling for att uppnd yrkeskraven for Aldreassistent. Vid
antagning till kommunal vuxenutbildning prioriteras den som har
kort tidigare utbildning, vilket innebir att en anstilld som redan
har gymnasieutbildning inte sjilvklart kommer att antas. Kompe-
tensutvecklingen kan behéva genomféras som upphandlad utbild-
ning 1 kommunal vuxenutbildning, hos andra utbildningsanordnare
eller som intern utbildning.

¥ Utmaning — Léra hela livet. Myndigheten fér skolutveckling, 2005.
2 Att ldra ndra. SOU 2007:88.
2 www.kravmarktyrkesroll.se
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6.4.2 Godkinnande av yrkeskompetens som Aldreassistent

Virt forslag: Kommunen ska godkinna att en enskild person
(trainee) uppnir de nationellt faststillda yrkeskraven for Aldre-
assistent och styrka detta genom att utfirda kompetensbevis f6r
Aldreassistent.

Kommunen ansvarar fér att det underlag som ligger till
grund for ett godkinnande ir av god kvalitet (kvalitetssikring).
Kvaliteten 1 underlagen ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras.

Ansokan om godkinnande gors av den enskilde i den
kommun dir denne arbetar med omsorg och vird for ildre.

Godkinna, styrka och kvalitetssikra underlaget —kommunens ansvar

Att fortlopande, efter validering och kompetensutveckling, god-
kinna kompetens hos personal och utfirda kompetensbevis
kommer under en 6verskddlig framtid att vara en omfattande upp-
gift. Under en 6vergdngsperiod ska dessutom ett mycket stort
antal redan anstillda ges mojlighet att uppnd formell kompetens
som Aldreassistenter. Att godkinna en enskilds kompetens enligt
den nya lag vi foreslir ir myndighetsutévning. Godkinnandet
bestdr av tre punkter som tillsammans kan benimnas validerings-
processen: att godkinna och utfirda kompetensbevis for Aldre-
assistent, att ansvara for att underlaget infér godkinnandet hiller
hog kvalitet och att ansvara for systematisk och fortlpande
utveckling och sikring av kvaliteten. Vi har évervigt var uppgiften
att godkinna yrkeskompetens bor liggas. Alternativen skulle
kunna vara en statlig myndighet, kommunen som huvudman fér
omsorg och vird fér ildre, en branschorganisation eller arbets-
givaren (se avsnitt 6.6 Overviganden av olika alternativa ansvars-
l6sningar).

Kommunerna ir huvudmin foér all kommunalt finansierad
omsorg och vird fér idldre och alltsd, enligt vr bedémning, bist
limpade att vara de som godkinner kompetensen. De fir dirmed
ocksi ansvar for att utfirda kompetensbevis for Aldreassistent
samt ansvar for valideringsprocessens kvalitet.
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Vi foresldr att ansokan om kompetensbevis ska stillas till den
kommun i vars omsorg och vird fér ildre den enskilde arbetar. Det
skapar goda férutsittningar fér samarbete mellan verksamhet som
validerar sin personal och den kommun som godkinner att per-
sonalen har uppnitt tillricklig kompetens.

Godkéinna och styrka kompetens

Kommunerna ir huvudmin f6r omsorg och vird fér dldre och finns
som sidana nira verksamheten. Det ir kommunen som ansvarar
for att socialtjinstlagens bestimmelser uppfylls. De kan dirfér vara
limpade att ha ansvar fér godkinnande av kompetens enligt yrkes-
kraven for Aldreassistent och dven styrka kompetens genom att
utfirda kompetensbevis.

Eftersom godkinnandet ska vara giltigt i hela landet dr det ange-
liget att den organisation som utfirdar kompetensbeviset har hog
legitimitet. Kommunernas storlek varierar visentligt, frn att ha ett
hundratal till elva tusen anstillda inom omsorg och vérd for ildre.
Variationen 1 storlek innebir ocksd att kompetensen att godkinna
mot yrkeskrav och kvalitetssikra validering troligtvis kommer att
variera. Detta kan mojligen vara ett skil till att inte ligga ansvaret
pd kommunerna. Vi bedémer dock att samverkan mellan
kommuner, i regioner, med VO-college dir sidan finns och med
Kommunal kan bidra till legitimitet.

En svirighet kan vara att enskilda utforare kan uppfatta sig
missgynnande av att kommunerna ansvarar f6r godkinnandet.

Att en kommun uppdrar 8t en annan att utféra exempelvis
omsorg och vird for dldre innebir inte att kommunen kan friskriva
sig frin ansvaret for att verksamheten sker i enlighet med lagar och
forordningar. Uppdraget att utféra omsorg och vird for ildre i
enskild regi bygger fér nirvarande pi att en upphandling gérs
enligt LOU. Den nya lagen om valfrihetssystem 1 dldreomsorgen
(LOV) kommer att trida i1 kraft vid &rsskiftet 2008/2009. Lagen ska
ge 6kad mojlighet for den ildre att vilja mellan olika utférare.
Samtidigt uppmuntras fler att etablera féretag inom sektorn
omsorg och vird for ildre, vilket troligtvis 6kar antalet sma foretag
inom branschen.

Aven smi kommuner har en storre organisation 4n minga av de
smd foretag som vi férutser kommer att etableras inom omsorg och
vard for idldre. Att ligga ansvar for godkinnande av kompetens pd
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kommunen ir alltsd rimligare dn att ligga det pd arbetsgivarna.
Eftersom kommunen, i egenskap av huvudman fér omsorg och
vard for ildre, enligt SoL har ett ansvar iven f6ér verksamhet som
bedrivs 1 enskild regi menar vi att det ligger i varje kommuns
intresse att dven den verksamhet som bedrivs i enskild regi har
personal med tillricklig kompetens.

Sammantaget bedémer vi att kommunerna har bist férutsitt-
ningar att ansvara for godkinnande av anstilldas kompetens enligt
de nationellt faststillda yrkeskraven samt att styrka kompetensen
genom att utfirda kompetensbevis. Detta giller inom all kom-
munalt finansierad omsorg och vird for ildre.

Koalitetssikring

Hela valideringsprocessen mdste hilla hog kvalitet. Kvaliteten 1
underlagen ska dirfér systematiskt och fortlépande utvecklas och
sikras. Alla kommuner har viss volym pi sin verksamhet och dir-
med sedan tidigare erfarenhet av och skyldighet att ha uppfolj-
nings- och kvalitetssikringssystem. Dessa system kan férmodligen
anpassas och anvindas dven for kvalitetssikring av hela validerings-
processen.

Kommunen ska ocksd ha ansvar fér att fortlopande doku-
mentera arbetet med att valideringen, vilket enligt vdr bedémning,
innebir att kommunen bor fora register dver beslut om godkin-
nande och utfirdade kompetensbevis. Detta ansvar ir att likna vid
skyldigheten for en skola att fora betygskatalog.

Eftersom vi féreslir att kommunen som huvudman f6r omsorg
och vird for ildre ska godkinna och styrka kompetens genom att
utfirda kompetensbevis s& foreslar vi ocksd att ansvaret f6r att upp-
ritthdlla god kvalitet 1 valideringsprocessen liggs pd kommunen.
Kommunen ska ansvara for att underlaget f6r godkinnande, dvs.
process och dokumentation av validering dr av god kvalitet och
foljer de nationella riktlinjerna fér godkinnande och validering (se
avsnitt 6.4.3 Nationell kvalitetssikring av godkinnande och
validering). Kvaliteten 1 underlagen ska ocksi systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras.

Kommunens ansvar for att underlaget (valideringen) ir av god
kvalitet innebir att kommunen ska kvalitetssikra utférare av
validering sd att sdvil kommunens egen omsorg och vard for ildre
som privata utférare har tillgdng tll valideringsmojligheter. En
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kommun kan ocksd vilja att samverka med andra kommuner om
validering eller att kdpa tjinsten av annan kommun eller utforare.
Kommunens ansvar innebir dessutom att se till att det finns
kapacitet att validera och godkinna, s att inte linga vintetider
uppstdr eller att privata entreprenérer och deras anstillda miss-
gynnas.

Ansikan om kompetensbevis

Godkinnandet av yrkeskompetens som Aldreassistent ir personligt
och det bor dirfér vara den enskildes ansvar att ansoka om detta
hos kommunen. Som tidigare redovisats foresldr vi att det ir en
kommun 1 egenskap av huvudman som ska godkinna och styrka
kompetens genom att utfirda kompetensbevis. Vi foreslir dirfor
att en person som uppnétt yrkeskraven ska stilla sin ansékan om
kompetensbevis till den kommun dir personen arbetar.

6.4.3  Nationell kvalitetssakring av godkdnnande och
validering

Vart forslag: Socialstyrelsen ska ges 1 uppdrag att 1 samrdd med
Skolverket och branschens parter ta fram och i féreskrifter fast-
stilla nationella riktlinjer f6r validering och godkinnande av en
enskild persons kompetens enligt de nationella yrkeskraven for
Aldreassistent samt utforma en mall fér kompetensbevis for
Aldreassistent.

Socialstyrelsen ska folja, stddja och utvirdera kommunernas
godkinnande av kompetens enligt de nationella yrkeskraven for
Aldreassistent samt kommunernas kvalitetssikring av validering.

Socialstyrelsen ska informera om verksamheten och sti-
mulera till vidareutveckling.

For att bidra till 6kad kompetens och hojd kvalitet 1 omsorg och
vard for dldre samt en hojd status for yrket, dr det ytterst angeliget
att validering, bedémning och godkinnande av yrkeskompetens
hiller en hog kvalitet och utférs likvirdigt ¢ver landet. Dirfér
behévs nationella riktlinjer f6r olika delar i processen fér att kvali-
tetssikra validering mot yrkeskrav. Om s8 inte sker riskerar Valide-
ringsvigen till Aldreassistent att uppfattas som mindre vird in
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Utbildningsvigen. Valideringsdelegationen betonar att kvalitets-
sikring avseende validering ir avgdrande, oavsett om valideringen
sker inom ramen fér vuxenutbildning eller av utférare utsedd av
branschorganisation eller liknande™.

Socialstyrelsen dr den myndighet som nirmast har ansvar f6r att
folja upp och utvirdera verksamheter som utfér omsorg och vird
for dldre och som foér nirvarande har viss tillsyn inom sektorn.
Frigor om olika yrkesgruppers kompetens inom omridet ingir
naturligt 1 Socialstyrelsens uppdrag. For att sikerstilla kvalitet och
likvirdighet 1 valideringen mot yrkeskrav f6r omsorg och vard for
ildre foresldr vi dirfor att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att 1 samrad
med Skolverket och branschens parter ta fram tydliga nationella
riktlinjer for validering mot yrkeskrav och faststilla dessa 1 fore-
skrifter. Riktlinjerna ska ange kvalitetskriterier som bidrar till lik-
virdighet och legitimitet 1 valideringen. Det ir angeliget att det
kompetensbevis som utfirdas for Aldreassistenter kommer att
uppfattas som likvirdigt med dokument frin gymnasieskolan och
vuxenutbildningen. Socialstyrelsen ska dirfor ges uppdrag att
utforma en mall {6r utformning av kompetensbeviset. Denna mall
ska anvindas av alla kommuner.

Socialstyrelsen ges ocksd 1 uppdrag att folja, stédja och utvir-
dera kommunernas godkinnande av kompetens enligt de nationella
yrkeskraven for Aldreassistent samt kommunernas kvalitetssikring
av validering. Dirutéver ska Socialstyrelsen informera om verk-
samheten och stimulera till vidareutveckling.

6.4.4  Valideringsvdgen — en sammanfattning

Att sikerstilla hog och nationellt likvirdig kvalitet 1 kompetens
som nds via valideringsvigen kan sammanfattas 1 genomférandets
sex steg:

Steg 1. Socialstyrelsen — 1 egenskap av nationell sakansvarig myn-
dighet
1. Faststilla yrkeskravsniva
2. Faststilla nationella riktlinjer f6r validering
3. Utforma mall f6r kompetensbevis for Aldreassistent

*° Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.
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Steg 2.

Steg 3.

Steg 4.

Steg 5.

Steg 6.
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Kommunen — 1 egenskap av huvudman

1. Utforma kvalitetskriterier for och kvalitetssikra valide-
ringen (i lagen anges att sikerstilla att underlaget for
beslut om godkinnande av kompetens ir av god kva-
litet)

2. Sikerstilla att det finns tillrickligt stor kapacitet for att
validera enligt arbetsgivarnas behov 1 kommunen

Arbetsgivaren — 1 egenskap av ansvarig for att personal har

tillricklig kompetens

1. Ansvara for att anstilld trainee ges mojlighet att vali-
deras hos kommunen eller annan av kommunen kvali-
tetssikrad organisation.

2. Ansvara for att trainee ges mojlighet att komplettera
kompetens pd arbetsplatsen, via kommunal vuxenutbild-
ning eller utbildningsféretag.

Trainee — 1 egenskap av anstilld

1. Medverka i validering och kompetensutveckling 1 syfte
att uppnd yrkeskrav fér Aldreassistent.

2. Ansdka om kompetensbevis (genom att skicka in
dokument frin validering samt frén eventuellt komplet-
terande kompetensutveckling) hos kommunen fér god-
kinnande av kompetens enligt de nationella yrkeskraven
for Aldreassistent.

Kommunen — i egenskap av huvudman

1. Godkinna att en person uppnir kompetens enligt de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent.

2. Styrka kompetens och utfirda kompetensbevis for
Aldreassistent.

Socialstyrelsen — i egenskap av nationell tillsynsmyndighet

1. Folja, stédja och utvirdera kommunernas godkinnande
av kompetens och kvalitetssikring av valideringen.

2. Informera om godkinnande och validering enligt de
nationella riktlinjerna.

3. Stimulera till vidareutveckling.
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6.4.5 Validering och kompetensutveckling av redan anstallda
vid reformens inledningsskede

Vir bedomning: Den som nir reformen inleds dr anstilld i
arbete med omsorg och vird for dldre ska erbjudas méjlighet att
genomgd validering av sin kompetens och den kompetensut-
veckling som krivs for att uppnd kompetens enligt de nationella
yrkeskraven for Aldreassistent.

Virt forslag om nationella yrkeskrav for Aldreassistent ir en
reform som berdr ett mycket stort antal anstillda 1 en verksamhet
som hela tiden miste bemannas och fungera. Som tidigare
beskrivits har de ca 185000 anstillda som arbetar som omsorgs-
personal mycket varierande utbildning och erfarenhet. Utéver
kortare eller lingre utbildning som ir relevant fér omsorgsarbetet
deltar de ocksd i ett kontinuerligt vardagslirande. Manga har varit
anstillda under ldng tid och kan ha erfarenhet av flera arbetsplatser
och skiftande arbetsuppgifter. Det ir angeliget att all denna
kompetens tas tillvara genom att varje anstilld bedéms mot de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent.

De som i dag arbetar som underskéterskor och vardbitriden har
varierande utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet. Manga kom-
mer troligen att visa sig uppnd yrkeskraven, medan det fér andra
behévs viss kompetensutveckling. Mlet dr att alla som arbetar med
omsorg och vird nira den ildre, dvs. de som 1 dag anges som
omsorgspersonal, nir yrkeskraven och dirmed har kompetens som
Aldreassistenter.

Det innebir att under en 6vergdngsperiod pd fem 4r ska nirmare
120 000 personers kompetens valideras. Dessa ska vid behov ges
mojlighet till kompetensutveckling (for berikning av population se
avsnitt 11.3 Ekonomiska konsekvenser).
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6.5 Overklagande

Virt forslag: Kommunens beslut om att godkinna att en person
uppndtt kompetens som Aldreassistent ska kunna overklagas
enligt reglerna i 10 kap. kommunallagen om laglighetsprévning.

Vi foreslir att kommunens beslut om godkinnande av Aldre-
assistent ska kunna 6verklagas enligt den ordning som giller 1 10
kap. kommunallagen for laglighetsprévning. Den validering som
foregdr ett godkinnande kan minga ginger innebira att en person
behéver komplettera sin kompetens med utbildning. I formell
mening kan ett beslut av kommunen som inte innebir ett godkin-
nande uppfattas som ett avslag. I vissa fall kan den enskilde 6nska
att f ett nytt beslut av domstol. Enligt vir mening skulle en sddan
ordning, sirskilt i inledningsfasen av reformeringen av omsorgs-
personals kompetens, fi orimliga och onédiga konsekvenser for
domstolsvisendet. Vi anser istillet att kommunens arbete med att
godkinna personer ska kvalitetssikras utifrin en generell kontroll.
Kommunerna ska bl.a. ges foreskrifter om hur detta arbete ska g3
till och tillsynas i den delen. Tillvigagingssittet stimmer ocksd
bittre dverens med det som giller {6r personer som férvirvat sin
kompetens via utbildningsvigen. Vi bedémer att detta ir tillrickligt
for att sikerstilla den enskildes behov av rittssikerhet.

6.6 Overvaganden av olika alternativa
ansvarslésningar

Vi har évervigt var uppgifterna att godkinna yrkeskompetens och
kvalitetssikring av validering bor liggas. Alternativen skulle kunna
vara en statlig myndighet, kommunen som huvudman fér omsorg
och vird fér ildre, en branschorganisation eller arbetsgivaren. Vi
har, som vi tidigare redovisat, valt att foresld att uppgiften att god-
kinna och kvalitetssikra underlagen liggs p8 kommunen som
huvudman och nationell kvalitetssikring liggs pd Socialstyrelsen.
Nedan redovisas vdra argument for att inte férorda nigot av de
andra alternativen.
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Socialstyrelsen

Vi har 6vervigt om godkinnande av kompetens och att styrka
kompetens genom att utfirda kompetensbevis for Aldreassistent
skulle kunna utféras av en statlig myndighet som Socialstyrelsen, i
egenskap av sakansvarig myndighet men beddémer det som ett
mindre limpligt alternativ.

Det som talar f6r Socialstyrelsen ir att det innebir hog
legitimitet och att den nationella likvirdigheten for processen
skulle kunna kan garanteras. Vidare har Socialstyrelsen erfarenhet
frdn liknande verksamhet nir det giller legitimationsyrken och god
sakkunskap 1 frigor som rér omsorg och vird fér ildre. Det som
talar emot ir att Socialstyrelsen inte har nirhet till enskilda utférare
utan finns pd ldngt avstind frin verksamheterna. Vi menar ocks3 att
det skulle bli en alltfér omfattande byrikratisk apparat att 1 genom-
férandefasen godkinna ca 35 000 personers kompetens drligen och
direfter uppemot 15000 personer &rligen. Personer som ir
utspridda 1 olika verksamheter 6ver hela landet.

Utbildningsmyndighet pd nationell nivd

Valideringsdelegationen pipekar i sin slutrapport att validering ir
en politikdvergripande friga, men delegationen féresldr ind3 att en
myndighet ska dliggas det 6vergripande ansvaret bl.a. f6r kvalitets-
sikring av insatser rorande validering. De foresldr att myndigheten
ska tillhéra Utbildningsdepartementets verksamhetsomride.”

Vi har 6vervigt om utarbetande av nationella riktlinjer och
kvalitetssikring av kommunernas arbete med validering skulle
kunna utféras av en utbildningsmyndighet pd nationell nivd , men
funnit att det 1 dagsliget dr mindre limpligt. I ett senare skede bor
dvervigas om en ny myndighet for yrkeshogskolan ska ges detta
uppdrag.

Skolverket ir den myndighet som har &vergripande ansvar fér
utbildningsfrdgor och skulle dirfér kunna vara den myndighet som
utfirdar nationella riktlinjer {6r validering mot yrkeskrav och vara
ansvarig myndighet for kvalitetssikring av validering. For detta
talar hog legitimitet, nationell likvirdighet och kunskaper om
bedémningsfrigor och utbildningssystem. Mot ett sidant forslag
kan anforas att Skolverket, i likhet med Socialstyrelsen, ir lingt

3! Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.
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frin verksamheterna. Skolverket har dessutom inte normalt fort-
16pande uppgifter som rér en enskild bransch eller ett enskilt yrke.
Godkinnande av yrkeskompetens ir dessutom ett helt nytt inslag
eftersom Skolverket har i dag ansvar fér utbildning enligt kurs-
planer som sitt huvudsakliga ansvarsomrade. I likhet med att ligga
uppgiften pd Socialstyrelsen skulle byrdkratin bli alltfor om-
fattande.

I regeringens proposition om yrkeshogskolan forslds att en
sirskild myndighet bor inrittas som har till uppgift att administrera
de utbildningar som ska ingd i yrkeshogskolan. Enligt forslaget bor
denna myndighet dven ansvara for att samordna och stodja en
nationell struktur fér validering.”

Det ir ocksd tveksamt om en utbildningsmyndighet med upp-
gifter 6ver hela utbildningsomridet samtidigt bor ha uppgifter som
begrinsas till en enda sektor pd arbetsmarknaden. Vi anser att dven
om en ny myndighet for yrkeshogskolan inrittas s drojer det
alltfér linge innan den ir i verksamhet. De nationella riktlinjerna
for validering mot yrkeskrav inom omsorg och vard av ildre bor
snarast utarbetas, vilket innebir att det inte dr limpligt att vinta in
att en ny myndighet inrittas. Diremot kan i ett senare skede 6ver-
vigas om en ny myndighet f6r yrkeshégskolan ska ges uppdraget
att ansvara for kvalitetssikring av kommunernas arbete med
validering.

Utbildningsmyndighet pd regional eller lokal nivd

Vi har 6vervigt om godkinnande av kompetens och att styrka
kompetens genom att utfirda kompetensbevis for Aldreassistent
skulle kunna utféras av en utbildningsmyndighet pd regional eller
lokal nivd men bedémer det som ett mindre limpligt alternativ.

Godkinnande av yrkeskompetens och att styrka kompetens
genom att utfirda kompetensbevis, dvs. hela valideringsprocessen
ingdr 1 dag inte 1 det offentliga skolvisendets uppdrag eller i de
uppgifter som kan utféras av fristdende skolor. Validering finns
inte heller reglerat i skolvisendets forfattningar.

Om validering av yrkeskompetens inordnas i skolvisendet
skulle myndighetsansvaret pd regional eller lokal nivd kunna liggas
pa rektor f6r kommunal vuxenutbildning pd motsvarande sitt som
utfirdandet av betyg i skolan. Inom kommunal vuxenutbildning

32 Prop. 2008/09:68 Yrkeshégskolan.
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finns yrkeslirare med tidigare erfarenheter av att arbeta med vali-
dering, bedémning, prévning och betygssittning, vilket borde
bidra till hég och likvirdig kvalitet av valideringsprocessen. Om
ansvar fér och/eller utférande av validering mot yrkeskompetens
ska inordnas i skolvisendets uppdrag krivs en éversyn av skolans
regelverk, som vi inte haft mojlighet att géra inom vart uppdrag.

Branschorganisation

Valideringsdelegationen betonar vikten av att nyttja branschens
kompetens i valideringsfrigor®. Vi har dirfér ocksd dvervigt vilken
roll branschens parter eller branschorganisationer kan ha nir det
giller validering mot yrkeskrav inom omsorg och vird fér ildre,
eftersom arbetsmarknadens parter och intresseorganisationer inom
branschen har stor kunskap om vilken kompetens som redan finns
1 verksamheten och vilken kompetens som behévs. Vi bedémer
emellertid att det ir mindre limpligt att uppdra &t befintliga
branschorganisationer att utarbeta nationella riktlinjer for att
bedéma och godkinna kompetens och att styrka kompetens
genom att utfirda kompetensbevis for Aldreassistent.

Gymnasieutredningen foresldr att Skolverket fir i uppdrag att
inritta nationella programrad fér varje nationellt program i den nya
gymnasieskolan. Utredaren féreslir vidare att lokala programrid
fér samverkan mellan skolhuvudman och avnimare avseende
gymnasial utbildning inrittas. De lokala programriden foreslds
medverka vid utformning av eventuella yrkesprov i samband med
yrkesexamen och 1 valideringen av de studerandes tidigare yrkes-
kunskaper inom den gymnasiala vuxenutbildningen.** Ett nationellt
programrid for ett nyinrittat Program fér Omsorg och vérd skulle
kunna ges 1 uppdrag att vara ansvarig for kvalitetssikring av
valideringsprocessen. En fordel skulle vara att detta férmodligen
skulle innebira hog legitimitet.

Ansvaret att godkinna kompetens och styrka detta genom att
utfirda kompetensbevis fér Aldreassistent skulle kunna ges i upp-
drag till de lokala programriden f6r Programmet fér Omsorg och
vard. Om nationellt programrid och lokala programrid kommer att
inrittas ir innu inte klart eftersom gymnasieutredningens forslag
bereds 1 regeringskansliet.

3 Mot en nationell struktur. Valideringsdelegationens slutrapport, 2008.
** Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola. SOU 2008:27.
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Som tidigare redovisats finns ett branschsamarbete p& nationell
nivd och som utvecklas regionalt och lokalt p3 allt fler hall i landet
genom VO-college. VO-college bor pd nationell nivd kunna vara en
samarbetspartner nir nationella riktlinjer f6r godkinnande och
validering utformas. P4 regional eller lokal nivd kan VO-college
exempelvis medverka i valideringsprocessen.

Ett annat exempel pd branschsamarbete ir Kommunala yrkes-
nimnden KYN-KLR som ir ett partssammansatt organ mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer 1 yrkesutbildningsfrigor
fér kommuner, landsting och regioner och dir dven Sveriges Kom-
muner och Landsting ingdr. KYN-KLR har bland annat till uppgift
att marknadstéra den kommunala och landstingskommunala
sektorns verksamheter och yrkesmojligheter. Samarbetet inom
KYN omfattar betydligt fler sektorer in omsorg och vérd for ildre.

De former f6r samverkan inom branschen som vi ovan beskrivit
ir antingen forslag om samverkansorgan som innu inte finns eller
organ som inte tydligt dr inriktade mot kompetensfrigor for
omsorg och vird for ildre. Att godkinna och styrka kompetens
enligt av staten nationellt faststillda yrkeskrav ir myndighetsutév-
ning som i vanliga fall inte uppdras 4t en branschorganisation.

Arbetsgivaren

Arbetsgivare i kommunalt finansierad omsorg och vird for ildre,
alltsi bide kommuner och enskilda verksamheter, har ansvar for att
omsorgspersonalen har limplig utbildning och erfarenhet. Genom
vart forslag om nationella yrkeskrav fértydligar vi arbetsgivarens
ansvar ifriga om omsorgspersonalens kompetens. Av detta foljer
att arbetsgivaren bor ansvara fér att den omsorgspersonal som
arbetar med omsorg och vird och som helt eller delvis saknar
denna kompetens f&r mojlighet att uppnd kompetens enligt yrkes-
kraven. Trots detta gor vi bedomningen att det ir mindre limpligt
att uppdra &t arbetsgivare 1 omsorg och vard f6r dldre att 1 sin egen-
skap av arbetsgivare godkinna och styrka anstilldas yrkes-
kompetens.

Dirmed skulle ocksd ansvaret for att godkinna kompetens och
utfirda kompetensbevis kunna liggas pd arbetsgivaren. Ansvaret
skulle di forliggas nira verksamheten och hos den som redan 1 dag
har ansvar f6r att personal har tillricklig kompetens. Detta ansvar
skulle i s fall fordelas pd 290 kommunala arbetsgivare och ett
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dkande antal enskilda verksamheter. Dessa arbetsgivare har
varierande kompetens fér uppgiften, vilket innebir att det kan bli
svirt att sikra godkinnandets kvalitet och likvirdighet. Det finns
en risk att en anstilld bide kan bli undervirderad och évervirderad,
vilket kan vara ett hot mot den enskildes intressen och mot hela
verksamheten. Att styrka nir en anstilld uppnitt kompetens 1
enlighet med yrkeskrav for Aldreassistent innebir inte enbart ett
ansvar gentemot ildre och anstillda i den egna verksamheten, utan
ocksd gentemot ildre och anstillda hos andra arbetsgivare.

Att styrka att en enskild person har kompetens motsvarande
nationellt faststillda yrkeskrav bedémer vi vara myndighetsutov-
ning som inte utan sirskild reglering kan uppdras it en enskild
verksamhet. Dirmed skulle nigon form av tillstdnd behova inféras,
jimfoérbart med exempelvis tillstind for att bedriva hem fér vard
och boende.
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/ Specialistkompetens for
Aldreassistent

7.1 Uppdraget

I direktiven anges att f6r dem som ndr upp till yrkeskraven och ir
anstillda inom omsorg och vird fér ildre behovs tydligare utveck-
lings- och karridrvigar. En viktig anledning ir att verksamheterna
har foérindrats och blivit allt mer komplexa. I och med det har
kraven pd specifika kunskaper och specialiserad kompetens hos
personalen 6kat. En annan anledning ir att kunna locka fler att
soka sig till omvirdnadsyrkena. I utredarens uppdrag ingdr att
analysera och beskriva behovet av vidareutbildningar, t.ex. i form av
nationella pidbyggnadsutbildningar som ger specialistkompetens.
Om utredaren finner ett behov av specialiserade pabyggnadsutbild-
ningar ska utredaren redovisa forslag pd vilka sddana som behover
Inrittas.

For att analysera och beskriva behovet av vidareutbildningar har
vi bla. valt att beskriva utbudet av utbildningar, hur kommuner
har satsat pd vidareutbildning (hir ingdr ofta dven privata entrepre-
norer) respektive 1 vilken utstrickning kommuner redan i dag
arbetar med etablerade utvecklings- och karriirvigar f6r omsorg-
personal. Direfter limnas forslag om utvecklings- och karridrvigar.

7.2 Vidareutbildning i dag
Nuvarande utbud

Genom det formella utbildningssystemet erbjuds 1 dag kurser for
vidareutbildning p& gymnasienivd och eftergymnasial nivd samt ett
fatal pdbyggnadsutbildningar. P4 eftergymnasial nivd finns det t.ex.
kvalificerad yrkesutbildning (KY) och hégskoleutbildning. Dirut-

193



Specialistkompetens for Aldreassistent SOU 2008:126

over finns utbildning som erbjuds av olika utbildningsféretag och
organisationer.

Inom ramen fér dagens omvirdnadsprogram pd gymnasiet
erbjuds kurser som Geriatrik, Lindrande vird, Rehabilitering och
habilitering samt Social omsorg. Det ir emellertid enbart en kurs,
kursen om Geriatrik, som helt ir inriktad mot arbete med ildre,
dven om flera av de andra ocksd kan ge kunskaper som kan vara
anvindbara fér omsorg och vird fér ildre. Kurserna omfattar
vanligen 100-150 poing, vilket motsvarar fyra till sex veckors hel-
tidsstudier.

De kvalificerade yrkesutbildningarna varierar 1 lingd frin ett till
tre ir och avslutas med en kvalificerad yrkesexamen. En genom-
ging har gjorts av aktuella utbildningar som antingen ir inriktade
mot dldre eller som vi har bedémt kunna vara relevanta for arbete
inom omsorg och vird for ildre. Flertalet av dessa utbildningar
omfattar 40 eller 80 KY-poing, vilket motsvarar ett eller tvd &rs
heltidsstudier. Endast ett fital av utbildningarna ir inriktade mot
arbete med ildre, frimst om demenssjukdomar. Dirutéver finns
ndgra utbildningar med sirskild inriktning mot psykiatri respektive
rehabilitering/habilitering som ocksd kan vara relevanta for arbete
med ildre. Aven utbildningar om friskvird och hilsa finns.'

P4 hogskolenivd finns enstaka kurser eller kurser som erbjuds
inom ramen f6r en sirskild utbildning som kan vara anvindbara fér
att fordjupa sin kompetens f6r arbete med ildre. Sedan en tid till-
baka finns samarbeten mellan bl.a. branschens parter och utbild-
ningsvisendet for att bittre koppla samman verksamhetens behov
med utbildningen. P4 hégskolenivd finns exempelvis inom ramen
for Samverkan for Nitbaserad Hogskoleutbildning ett samarbete
mellan Kommunal, Sveriges Kommuner och Landsting samt ett
antal hégskolor och Utbildningsradion som erbjuder hégskoleut-
bildning inom omsorg och vérd for dldre. Bland baskurserna om 7,5
hogskolepoing (motsvarar fem veckors heltidsstudier) finns exem-
pelvis Det friska dldrandet och Nir dldres hilsa sviker. Exempel pd
fortsittningskurser (ocksd 7,5 poing) ir Hot och vild i dldreom-
sorgen, Att befrimja och stddja det goda &ldrandet samt Palliativ
vird. Fler kurser ir under utveckling.?

Ett initiativ har ocks3 tagits, som tidigare nimnts, for att starta
Vard- och omsorgscollege (VO-College). Inom VO-College sam-
verkar kommuner, landsting, privata virdféretag och fackliga orga-

! Kvalificerad yrkesutbildning (www.ky.se).
2 Hogskoleutbildning inom ildreomosorg (www.bth.se/snh).
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nisationer med olika utbildningsanordnare p& gymnasial och efter-
gymnasial nivd. P3 regional och lokal nivd ir det tinkt att
samverkan ska realiseras, t.ex. vid ett dldreboende eller ett sjukhus,
med vird- och omsorgsutbildningar pd sdvil gymnasial som efter-
gymnasial nivd. Utbildningarna kommer 1 férsta hand bygga pd
redan befintligt kursutbud.’

Nir det giller utbildningar utanfér det formella utbildningssy-
stemet finns det flera féretag och organisationer som har
specialiserat sig pd utbildning f6r omsorg och vird. Utbildningarna
stricker sig ofta dver en till ndgra dagars utbildning och specialan-
passas ofta efter bestillarens 6nskemal och behov.

Yrkeshogskolan

Forindringar foreslds ske nir det giller kvalificerad yrkesutbild-
ning. Regeringen har i november 2008 lagt en proposition om
Yrkeshogskolan.* Propositionen bygger frimst pi betinkandet
Yrkeshogskolan —  Fér  yrkeskunnande i férdndring.’
Eftergymnasiala yrkesutbildningar som inte ir hégskoleutbild-
ningar foreslds sammanféras under ett gemensamt regelverk som
benimns yrkeshogskolan. Syftet dr att sdkerstilla att efter-
gymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov
kommer till stdnd, att statens stdd till utbildningarna fordelas
effektivt och att utbildningarna hiller hog kvalitet.

Kvalificerad yrkesutbildning (liksom p8byggnadsutbildning
inom kommunal vuxenutbildning) kommer att upphéra som
separat utbildningsform och ingd 1 yrkeshégskolan.

Utbildningarna inom yrkeshégskolan ska ge teoretiska,
praktiska och erfarenhetsbaserade kunskaper som krivs for att
sjilvstindigt och 1 arbetslag kunna utféra kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningarna ska ha en stark arbetslivsanknytning
och teoretisk forankring och utformas s& att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds. Utbildningsanordnare ska anséka om att en
utbildning fir ingd i yrkeshégskolan. Arbetsmarknadens behov av
utbildning ska vara ett kriterium vid bedémning av om utbild-
ningen ska fi anordnas och behovet omprévas efter hand.

> www.vo-college.se samt samtal med Sveriges Kommuner och Landsting, 2008.
* Prop. 2008/09:68 Yrkeshogskolan.
> Yrkeshogskolan — For yrkeskunnande i forindring. SOU 2008:29.
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Utbildningarna inom yrkeshégskolan ska 1 princip bygga pd den
grund som gymnasieskolan, gymnasial vuxenutbildning eller mot-
svarande ger. Regeringen betonar vikten av att den reella
kompetensen hos den soékande tas tillvara och att behorighets-
reglerna dirfor bor vara generdsa.

Utbildningar som om den omfattar minst 200 poing (ett &rs
heltidsstudier) fir avslutas med en yrkeshégskoleexamen. Utbild-
ningar som omfattar minst 400 poing och ett sjilvstindigt arbete
samt som till minst en fjirdedel bestir av lirande i arbete fir
avslutas med kvalificerad yrkeshogskoleexamen.

Vidareutbildning i kommunerna

Kommunernas ambitioner och behov nir det giller vidareutbild-
ning av omsorgspersonal varierar. En indikation pd vilka behov
kommunerna haft de senaste dren kan fis genom Kompetens-
stegens arbete.® Kompetensstegen har arbetat med att stédja kom-
munernas kvalitetsutveckling inom kommunal omsorg och vird for
ildre genom kompetensutveckling f6r omsorgspersonalen. En dryg
miljard kronor har anvints for olika kompetensutvecklingsinsatser
mellan 2005 och 2008. Nistan samtliga kommuner i landet har
genomfort eller genomfér kompetensutveckling nir det giller
bemotande/etik/virdegrund, demenssjukdom, rehabilitering, vard i
livets slut och maltid/nutrition. Omkring 101 000 av de totalt
118 000 personer som deltagit 1 olika aktiviteter t.o.m. viren 2007
arbetar som virdbitriden eller underskoterskor.

Kommunerna har 1 Kompetensstegen ibland valt att utnyttja det
befintliga kursutbudet inom det formella utbildningssystemet och
ibland specialanpassat utbildningarna efter de behov som finns i
verksamheten. Det har varit satsningar bdde p3 att breddutbilda all
personal i for verksamheten viktiga omriden och satsningar pd att
utbilda ett fital 1 ett arbetslag eller pd en enhet for att {3 spets-
kompetens.

Variationerna 1 vad kommunerna definierar som vidareutbild-
ning kan illustreras av deras satsningar pd spetskompetens. Hir
varierar utbildningarna bide i1 bredd, djup och innehdll. Spets-
kompetens ir intressant fér oss eftersom vi har 1 uppdrag att se
over karridrvigar f6r omsorgspersonalen. I Kompetensstegen har

¢ Att lira néra. Stod till kommuner for verksambetsnira kompetensutveckling inom omsorg och
vdrd av ildre. SOU 2007:88.
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spetskompetens definierats som kompetensutveckling som syftar
till att specialutbilda en eller flera anstillda inom ett specifikt
imnesomride eller en metod fér att de ska kunna breddutbilda
kolleger eller arbetslag och/eller ha en fortldpande uppgift som
intern utbildare, handledare, mentor eller ombud inom sitt special-
omréde.

Utbildning for spetskompetens varierar frin hégskoleutbildning
till korta utbildningar pd ndgra dagar eller veckor. Nir det giller
imnesspecifik spetsutbildning har flera kommuner t.ex. anvint den
specialistutbildning 1 demensvérd f6r underskoterskor, som bedrivs
som en nitbaserad distansutbildning vid Sophiahemmet Hégskola
och som leder ull utbildningstiteln Silviasyster. Ndgra kommuner
har 14tit anstillda genomgd kvalificerad yrkesutbildning med inrikt-
ning mot demenssjukdomar. Andra kommuner har anvint kortare
kurser ur omvirdnadsprogrammet, exempelvis Lindrande vird, fér
att ge spetskompetens f6r vird 1 livets slut.

Kommuner har ocksd erbjudit utbildning i olika metodfrigor.
Minga kommuner har utbildat samtalsledare for att leda samtals-
grupper. Utbildningens omfattning har varierat frdn nigra dagars
intern utbildning eller gymnasiekursen Handledning omfattande
100 gymnasiepoing till 10-15 poings handledarutbildning pd hog-
skolenivd. Kortare kurser 1 pedagogik och framférandeteknik har
ocks3 erbjudits specialister som ska fungera som interna lirare.

I Kompetensstegens forsoksverksamhet med verksamhets-
baserad och verksamhetsplacerad kompetensutveckling har erfarna
underskoterskor utbildats till pedagogiska handledare. Utbild-
ningen, Handledning och det lirande samtalet, 5 hogskolepoing,
genomfordes pd distans vid Lirarhogskolan 1 Stockholm. Syftet
med utbildningen var att ge deltagarna kunskap om hur en
problemorienterad utbildning kan utformas. Den pedagogiska
handledaren har en roll som stdd fér de studerande kollegorna och
som link mellan verksamheten och utbildningsanordnaren.

Minga kommuner har ocksd utbildat ombud for olika uppgifter
eller kunskapsomriden. Det har oftast handlat om korta utbild-
ningar och begrinsade uppgifter, t.ex. IT-ombud i samband med
utbildning och dokumentation om dokumentation och trining 1 att
anvinda dokumentationssystem.
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Karrigrvigar

Kompetensstegen” har haft i uppdrag att stédja kommunernas
langsiktiga arbete med att skapa hillbara system for
verksamhetsnira kompetensutveckling. Fér virt uppdrag ir just
etablerade system fér karriir- och personlig utveckling intressanta.
Nigra kommuner har inrittat sddana. Utmirkande for dessa
kommuner ir en systematisk planering och att de tagit sin
utgdngspunkt 1 verksamhetens behov, men de har ocksd
tillgodosett enskilda anstilldas 6nskemdl. Tydligheten betonas si
att en individ redan vid anstillning ska veta vilka karridrvigar som
erbjuds och vilka kompetenskrav som stills. I en del kommuner
bérjar karridrvigen direkt vid anstillning oavsett om personen har
eller saknar relevant grundutbildning. I de fall grundutbildning
saknas  blir  forsta  steget ofta en eller flera av
omvirdnadsprogrammets  karaktirsimneskurser. I  andra
kommuner ir det endast personal som har en relevant grundutbild-
ning som erbjuds en karridrvig.

Tabell 1 Organisering av karridrvagar
Bas Spets Uppdrag
Grundlaggande Omsorgskunskap Utbildningsansvar for andra
yrkeskompetens — i det egna arbetet

— som ombud
Grundlaggande Utvecklingskompetens, t.ex. Driva utvecklingsarbete
yrkeskompetens fordndringsarbete, kvalitets- —i arbetslaget

utveckling, pedagogisk — i kommunen

handledning
Grundlaggande Administrations- och led- Administrativa, ledande upp-
yrkeskompetens ningskompetens gifter, ny befattning

Exempel pd hur karridrvigar kan organiseras illustreras i ovan-
stiende tabell 1. Bas stir for den grundliggande utbildning som alla
anstillda bor ha, Spets for specifik kompetens inom nigot eller
ndgra omrdden och under Uppdrag anges exempel pd de sirskilda
uppdrag som kan kopplas till en viss kompetens.

7 Foljande beskrivningar ir, om inte annat anges, himtat frin At lira ndra: Stéd till
kommuner for verksambetsnira kompetensutveckling inom omsorg och vird av dldre. SOU
2007:88.
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Det vanligaste ir att kommunen erbjuder nigon form av dmnes-
specifik spetsutbildning t.ex. om demenssjukdomar, psykiatri,
rehabiliterande forhillningssitt eller lindrande vird. Nistfoljande
steg innebir ofta ett uppdrag att hilla sig uppdaterad inom omridet
och att medverka 1 eller sjilvstindigt ha ansvar f6r utbildnings-
insatser for kolleger och introduktion av nyanstillda. For detta
erbjuds ofta utbildning 1 metodik och pedagogik. Andra kommuner
erbjuder spetsutbildning baserad pa generell utvecklingskompetens,
exempelvis 1 forindringsarbete, kvalitetsutveckling eller pedagogisk
handledning.

Lerum och Alings8s kommuner arbetar med en kompetens-
modell. Modellen syftar till att hitta former for strategisk kompe-
tensutveckling dir medarbetarnas kompetens och resurser tas till-
vara och utvecklas utifrdn verksamhetens behov. Det évergripande
maélet ir att skapa en modell fér kontinuerlig, vardagsnira och l3ng-
siktig kompetensutveckling. Kompetensutvecklingen har systema-
tiserats genom inférandet av en kompetensmodell f6r respektive
yrkesgrupp 1 tre steg. Det forsta steget, bas eller grund, ir den
grundliggande kompetens som alla medarbetare ska ha. I Alingsds
ir baskompetensen gemensam for samtliga inom yrkesgruppen. I
Lerums modell ir den beroende av vilket verksamhetsomride
medarbetaren arbetar inom och vad verksamhetsansvariga
definierat som baskompetens. Den andra nivén, férdjupning, inne-
bir att medarbetare som vill foérdjupa sig inom ett omrdde ges
mojlighet till detta. De fir utokat ansvar inom exempelvis ett
imnesomride som demenssjukdomar eller nutrition. Medarbetaren
far di en handledande roll pd den enhet hon eller han tillhér, eller i
den verksamhet dir hon eller han arbetar. Med férdjupad kunskap
kan arbetsuppgifterna omfatta utbildning, handledning av nyut-
bildade kollegor, medverkan vid intern undervisning och seminarier
samt deltagande i forindrings- och utvecklingsarbete inom det egna
fordjupade kunskapsomridet. Utifrdn verksamhetens behov
identifieras ett antal omriden inom vilka det finns ett behov av
specialiserad personal. Det tredje steget dr en tydlig specialisering
mot ett avgrinsat omrade. I Lerum férvirvas kompetensen pd steg
tre pd universitet eller hogskola, eller genom en kvalificerad yrkes-
utbildning. I Alingsds ir benimningen pi steg tre spetskompetens
och innebir, f6r underskéterskor, en gymnasiekurs pd minst 200
poing. Nir utbildningen ir genomford tilldelas medarbetaren en ny
roll 1 férvaltningen dir hon eller han blir férvaltningens eller verk-
samhetens gemensamma resurs inom sitt kompetensomride.
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Modellens steg bygger pa varandra, dir ansvar och kompetens ckar
i takt med 6kad praktisk erfarenhet och teoretisk kunskap.®

I Bords pigdr ett arbete med att utveckla en karriirstege som
paborjas direkt vid anstillning. Om relevant grundutbildning
saknas ska den anstillde genomgi introduktionsutbildning som
innehiller kortare utbildningsinsatser fordelade dver tvd 4rs tid och
som avslutas med examination. Erhéllen kompetens valideras mot
omvirdnadsprogrammets karaktirsimnen och kompletterande
utbildning erbjuds. Fér den som har en relevant grundutbildning
genomfors introduktionen under sex ménader som idven den
avslutas med examination. Direfter finns tvd pibyggnadssteg. P3
steg tvd erbjuds olika amnesspecifika utbildningar. Steg tre kan den
gd som efter godkind examination pd nigon eller nigra steg tva-
utbildningar vill utbilda sig vidare. Hir erbjuder kommunen
utbildning 1 att leda samtal, projektledning, metodutveckling m.m.
Diskussioner pdgdr om hur stor andel av personalen som ska ha
gdtt igenom de olika stegen. En arbetshypotes ir att steg ett ska
vara obligatorisk, steg tvd, med olika dmnesfordjupningar, bér
finnas representerad 1 de olika arbetslagen och steg tre kanske bara
nigon eller nigra medarbetare inom varje enhet behéver ha.’

Solna stad inrittade 2002 en karriirstege for virdbitriden och
underskoterskor inom omsorg och vird for dldre. Utbildning ges i
tre steg och ger teoretiska kunskaper 1 utvecklings- och férind-
ringsarbetets villkor och férutsittningar. Parallellt med utbild-
ningen driver kursdeltagarna forbittringsprojekt pd sina arbets-
platser. Steg ett omfattar tio utbildningsdagar. Steg tvd och steg tre
omfattar vardera tio till femton utbildningsdagar. Varje steg soks
var for sig. Forbittringsprojektet viljer kursdeltagaren ut tillsam-
mans med chefer och medarbetare pd sin arbetsplats. Kursdel-
tagarna identifierar ett férindringsbehov pd sin arbetsplats, och
uppgiften blir sedan att tillsammans med sina medarbetare initiera
och genomféra ett projekt i syfte att nd de mil man sitter upp for
sitt utvecklings- och forbittringsarbete. Kursdeltagarnas uppgift ir
att initiera, samordna och leda arbetet.!°

8 Kompetens och — arbetsinnebdll. ~ Rapport frin ett seminarium om  strukturerade
utvecklingsmdjligheter for personal inom vdrden och omsorgen om dldre och funktionshindrade
personer. Socialstyrelsen, 2007.

? Stod till kommuner for verksambetsnira kompetensutveckling inom omsorg och vard av dldre.
Att lira nira, SOU 2007:88.

' Nordén, H., Karridrstegen. Stockholm: Kommentus Férlag, 2004.
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Sammanfattande bedomning

Det finns ett utbud av utbildning och kompetensutveckling for
omsorg och vird inom det formella utbildningssystemet bide pd
gymnasienivd och eftergymnasial nivd. Nir det giller sirskild
inriktning mot ildre p8 gymnasienivd och bland de kvalificerade
yrkesutbildningarna ir utbudet emellertid begrinsat. Ofta ir
kurserna eller utbildningarna mer generellt inriktade vilket betyder
att omsorg och vird fér dldre behandlas tillsammans med hilso-
och sjukvird eller handikappomsorg. Utbudet dr ocksd begrinsat
uill vissa dmnesspecifika omrdden. Fér demenssjukdomar finns ett
storre utbud och stérre mojligheter att uppnd férdjupad kunskap,
medan det fér andra imnesspecifika omrdden enbart finns
gymnasial nivi. Nira kopplat till utbudet ir efterfrigan. Att det
finns ett behov av vidareutbildning vittnar det stora intresset for
Kompetensstegen om, liksom t.ex. de samarbeten som finns nir
det giller VO-College och hégskoleutbildning. I Kompetensstegen
har efterfrigan framférallt gillt gymnasieniva.

Majoriteten av kommunerna har innu inte etablerade karriir-
vigar f6r omsorgspersonal. Bland dem som har inrittat system syns
en variation 1 vilken nivd pd fordjupad kompetens de anser att
(omsorgs)personal ska uppnd. Liknande variationer i synsitt och
ambition har framkommit 1 kommunernas satsningar pd spets-
kompetens under Kompetensstegen dir utbildningarna har varierat
frdn gymnasiekurser till hogskolekurser. Utmirkande har varit att
de som fir spetskompetens ofta ocksd ska kunna handleda och
formedla férvirvade kunskaper till sina kollegor.
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7.3 Specialiseringar

Virt forslag: Nationella kriterier for specialistkompetens ska
formuleras f6r fyra mojliga specialiseringar f6r Aldreassistenten:

1. Demens- och psykisk sjukdom.

2. Omsorg och vard i livets slut.

3. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk
férmiga).

4. Malud, kost och niring.

Socialstyrelsen ska ges 1 uppdrag att nirmare precisera nivdn pd
specialistkompetens.

Vir bedémning: I varje specialisering bor framgs att Aldre-
assistenten, férutom dmnesspecifik kunskap ocksi ska ha
kunskap om och férmdga att handleda andra i sin specialisering,
leda en grupp samt genomfora systematiskt kvalitetsarbete.

Mojlighet att uppnd specialistkompetens bor erbjudas via det
formella utbildningssystemet pd eftergymnasial nivd och mot-
svara tvi terminer. Mojlighet att bedéma en Aldreassistents
befintliga kompetens bér ocksd erbjudas genom validering mot
de nationella kriterierna for specialistkompetens for specialise-
ringarna och kompletterande utbildning 1 de fall det behovs.

Behovet av nationellt likvirdig specialistkompetens och vidareutbild-
ning

Aldreassistenten har en bred grundkompetens. For att i framtiden
kunna méta ildre med mer varierade, komplexa och kvalificerade
behov behover Aldreassistenten dock kunna férdjupa sin
kompetens inom vissa imnesomriden. Det finns t.ex. en rad olika
demenssjukdomar dir symptomen ofta ir pifrestande for sdvil den
ildre som fér omsorgspersonal och nirstdende vilket kriver sir-
skild kompetens. Aldreassistenten miste i detta sammanhang
kunna hantera, stédja och bemdota bdde den ildre och nirstdende pd
ett bra sitt. Det finns dven en grupp av ildre som har olika former
av psykisk sjukdom, missbruk och andra sociala problem vars stod-
behov ir omfattande. En del av dessa kan yttra sig 1 aggressivitet
eller annat utdtagerande beteende. Vir bedomning dr att for att
kunna ge god omsorg och vird till exempelvis dessa personer krivs
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fordjupad kompetens i forhdllande till yrkeskraven. Det idr inte
mdjligt att inom ramen for en tre-drig gymnasieutbildning & sddan
férdjupad kompetens som hir avses.

For att i framtiden bittre kunna rekrytera och behilla Aldre-
assistenter 1 verksamheten behovs det ockséd tydligare karridrvigar
in det finns 1 dag. Karridr kan t.ex. goras genom att férdjupa sin
kunskap inom ett imnesomride (expert), eller genom att fi ansvar
for verksamhet och/eller personal (arbetsledare eller motsvarande).
Vi bedémer att f6r de dldre och verksamheten ir det karriir i den
forra bemirkelsen som vi i foérsta hand ska foresli. Enligt flera
studier ir utbildning den enskilt storsta kvalitetshéjande faktorn i
verksamheten. I undersékningar av effekten av utbildning har det
framkommit att utbildning ger 6kad kompetens att utféra arbetet
och hojer yrkets status. Omvardnadspersonalen har blivit mer
motiverad att lyckas 1 sitt arbete och det arbete som utforts har
varit av hégre kvalitet."" Andra anser att kunskapen om utbild-
ningens effekter fortfarande brister (se avsnitt Forskning).

Vi anser att det finns ett behov av nationellt likvirdiga vidareut-
bildningar inom ett antal kunskapsomrdden med inriktning mot
arbete for ildre, bide for att hoja kvaliteten for de idldre och for att
skapa tydligare karriirvigar for Aldreassistenter. Nuvarande utbud
av vidareutbildning med inriktning mot éldre ir begrinsat och om-
fattningen av den utbildning som erbjuds ir mycket varierande.
Det finns anledning att tydliggéra for olika utbildningsanordnare
vilka sirskilda behov av specialisering som finns fér den mycket
stora personalgrupp som omsorgspersonalen utgér. Att ta till vara
Aldreassistenternas kunskaper och erfarenheter och ge méjlighet
for dem att skaffa sig fordjupad kompetens innebir ytterligare
mojlighet att utveckla verksamheten och héja kvaliteten inom
omsorg och vird for ildre.

Vi finner siledes ett behov av att skapa nationellt likvirdig
specialistkompetens och dirmed nationellt likvirdiga vidareutbild-
ningar for att sikerstilla hog kvalitet och sikerhet 1 omsorg och
vérd for ildre.

"' Vird- och omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng. Socialstyrelsen, 2006.
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Nationella kriterier for specialistkompetens

Vi foresldr att specialiseringar inrittas inom nigra imnesomriden
och att nationella kriterier f6r specialistkompetens formuleras f6r
dessa, dvs. pd motsvarande sitt som f6r de nationella yrkeskraven.
Vidareutbildningarna blir d nationellt likvirdiga. For den dldre ger
det 6kad kvalitet och trygghet. For arbetsgivaren blir det littare att
bedéma vilken kompetens en person har och dirmed vilka férvint-
ningar man kan ha p4 vilka arbetsuppgifter en specialiserad Aldre-
assistent kan utféra. For den enskilde Aldreassistenten innebir det
en tydlig karriirvig inom yrket och 6kad méjlighet till rorlighet i
landet och mellan arbetsgivare.

Vi har hir avstdtt frin att ange nivdn pd specialistkompetens.
Mot bakgrund av att vi har féreslagit att Socialstyrelsen ska {3 i
uppdrag att precisera de nationella yrkeskraven for Aldreassistent
anser vi att denna nivi miste faststillas foérst innan nivdn for
kompetensen faststills inom varje specialisering. Vi foresldr dirfor
att Socialstyrelsen ska ges 1 uppdrag att tillsammans med
branschens parter och yrkeshégskolan, i det fall den inrittas,
utforma nivin f6r specialistkompetens. Varje specialisering bér,
liksom yrkeskraven, beskrivas med utgingspunkt 1 Bolognadekla-
rationens begrepp f6érhillningssitt och virderingstérmaga, kunskap
och forstdelse respektive firdighet och férméga.

Vilken specialistkompetens behivss?

De specialiseringar som viljs bor motsvara behov hos de ildre och
verksamheten. Dessa behov ska bedémas vara relativt stabila under
en fem- till tiodrsperiod. Specialiseringarna bér ocksd vara sidana
att kompetensen kan antas behévas inom omsorg och vird for
ildre 1 hela landet oavsett kommunstorlek.

En indikation pd vilka behov av vidareutbildning av omsorgs-
personalen som verksamheten sjilv identifierat de senaste dren,
dven om den frimst varit pd gymnasial nivd, kan fds genom arbetet
med Kompetensstegen. De vanligaste kunskapsomriden som ett
stort antal kommuner arbetat med ir, som tidigare nimnts,
bemotande/etik/virdegrund, demenssjukdom, rehabilitering, vard i
livets slut och méltid/nutrition.

De prioriteringar som gjorts i dessa satsningar stimmer i
huvudsak éverens med de prioriteringar som framkommit i vira
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samtal med chefer och omsorgspersonal, olika experter och fore-
tridare for olika intresseorganisationer. De har framforallt lyft
fram att omsorgspersonalen behéver férdjupad kompetens nir det
giller att ge omsorg och vird till dldre med demenssjukdom eller
psykisk sjukdom, omsorg och vird i livets slut samt det sociala
innehéllet.

De specialiseringar vi viljer bér, utéver att svara mot de behov
som verksamheten har, ocks3 enligt vir bedémning bygga vidare pd
de nationella yrkeskraven for Aldreassistent, bla. for att skapa
okad tydlighet 1 mojliga karridrvigar. Vi har emellertid inte funnit
att specialiseringarna miste kunna knyta an till ett hogskoleyrke.
Vir bedomning ir att Aldreassistentens arbete kriver kompetens
som kan hirledas frdn manga discipliner och att det ir detta som ir
ett av yrkets kinnetecken. Den som viljer att gi vidare frin en
specialisering till att utbilda sig pd hogskolenivd bor dock genom
validering kunna tillgodorikna sig sin reella kompetens.

Vi foreslr f6ljande fyra specialiseringar:

1. Demens- och psykisk sjukdom.

2. Omsorg och vird i livets slut.

3. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk for-
maiga).

4. Maltd, kost och niring.

Med 6kad livslingd kommer antalet dldre med demenssjukdom att
oka. Att ge omsorg och vird fér ildre med demenssjukdom
respektive psykiskt sjuka ildre kriver sirskild kompetens. Omsorg
och vard i livets slut innebir ofta svira pifrestningar, bdde fér den
ildre och dennes anhériga, som kan kriva specialistkompetens. Vi
ser dirutdver ett behov av att viss personal ska kunna férdjupa sig
inom funktionsbevarande omsorg, som omfattar sivil emotionell
och social som fysisk férmiga eftersom bl.a. aktivitet bidrar till att
fordroja demenssjukdomar och minskar risken for ohilsa pga.
ensamhet. Samtliga av dessa férslag till specialiseringar har i till-
synsrapporter och liknande identifierats som bristomrdden. Det-
samma giller M&ltid, kost och niring.

En Aldreassistent med specialisering i demens- och psykisk
sjukdom kan exempelvis ha fordjupad kunskap om vanligt fére-
kommande demenssjukdomar och psykiska sjukdomar, hur de
yttrar sig samt behandlingsmetoder. Stor vikt bér ocksd liggas vid
kunskap om bemétande och kommunikation med ildre som ir for-
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virrade, har minnesstdrningar, ir utitagerande eller brister 1 verk-
lighetsuppfattning.  Specialisering  inom  funktionsbevarande
omsorg kan handla om kunskap om fler metoder, i férhillande till
grundnivén, for att stddja den ildre till aktivitet. Det kan ocksd
handla om att uppnd férdjupad kunskap om bland ildre vanligt
féorekommande sjukdomar och komplikationer och hur de paverkar
den ildre fysiskt, psykiskt och socialt.

Vi har 6vervigt om virdegrund, forhdllningssitt och virde-
ringsférméga bér vara en nationell specialisering eftersom det ir ett
omrdde dir minga kommuner sett behov av kompetensutveckling.
Vir bedomning ir emellertid att detta inte dr limpligt. Virde-
grundsfrdgor beror all personal och kriver kontinuerlig reflektion
och vi anser att det ytterst ir arbetsledningen som mdste ansvara
for kompetensutveckling i dessa frigor.

Vi har ocksd 6vervigt om handledning bér vara en
specialisering, eftersom kommunerna sjilva ofta satsat pd olika
former av handledning. Begreppet handledning har sitt ursprung i
olika traditioner och anvinds dirmed i olika betydelser. Enligt
terapitraditionen ligger tyngdpunkten pd kinslor och kinslomis-
siga relationer hos den som blir handledd och handlednings-
samtalen sker ofta enskilt. Enligt hantverkstraditionen fir lirlingar
handledning av en mister som i det praktiska vardagsarbetet visar
hur ndgot bor utféras. Pedagogisk handledning syftar till att hjilpa
yrkesutdvare att bli medvetna om sina egna yrkeskunskaper for att
kunna férindra och utveckla dessa. Pedagogisk handledning utgir
frén ett strukturerat lirande.”” Vi anser att férméga att handleda
studerande, nyanstillda och kollegor bide genom pedagogisk
handledning och enligt hantverkstraditionen bor ingd 1 samtliga
specialiseringar. Enligt vir beddémning ir behoven av okad
kompetens inom de imnesomrdden vi f6reslr stora. Det ir dirfor
viktigt att den specialiserade Aldreassistenten kan férmedla och ge
stdd inom sitt specialiseringsomride till sina kollegor. Dirutéver
bor formiga att leda en grupp liksom att genomfora systematiskt
kvalitetsarbete ingd 1 specialistkompetensen. Kunskaper i
systematiskt kvalitetsarbete ir nédvindiga for att Aldreassistenten
ska kunna bidra till evidensbaserad omsorg och vard.

Den Aldreassistent som specialiserat sig i ett imnesomride ser
vi som en person som bide kan ge omsorg och vérd till ildre som
har mer komplexa och/eller kvalificerade behov och kan stédja sina

2 At lira néra. Stod tull kommuner for verksambetsnira kompetensutveckling inom omsorg och
vdrd av dldre. SOU 2007:88.
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kollegor i deras arbete. Dirutéver kan Aldreassistent med
specialistkompetens medverka 1 och/eller leda studiecirklar, reflek-
tionsgrupper och liknande samt medverka vid introduktion av
nyanstillda.

Vi ser ett behov av ett mycket nira samarbete mellan den
specialiserade  Aldreassistenten och hogskoleutbildad personal.
Hogskoleutbildad personal sdsom socionomer, pedagoger, sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och dietister kommer
att ha en viktig roll som mentorer, handledare och kvalitetssikrare
for att den specialiserade Aldreassistenten ska i stod att klara sina
arbetsuppgifter. Tanken ir inte att den specialiserade Aldreassi-
stenten ska ersitta dessa personalgrupper utan att yrkesgrupperna
ska komplettera varandra fér att bittre stodja den ildre och 6ka
kvaliteten i insatserna.

De karriirvigar som vi pekar ut ir tinkta att komplettera lokalt
utformade system f6r karridrvigar.

Reglering

De forslag vi limnar om nationella yrkeskrav fér Aldreassistenter
ir utformade for att ldngsiktigt tillgodose de ildres och verksam-
hetens grundliggande kompetensbehov. Vi ser det dirfér som
mojligt att reglera dem 1 lag och férordning. Nir det giller verk-
samhetens behov av férdjupad kompetens, bedémer vi emellertid
att det kan finnas anledning att vara mer flexibel. Nya medicinska
ron, nya tekniska losningar, behandlingsmetoder m.m. kan géra att
de behov av specialistkompetens vi ser 1 dag inte nodvindigtvis ir
morgondagens. Det finns dirfér anledning att skapa ett mer
flexibelt system som innebir kontinuerliga bedémningar av
behovet av specialistkompetens och kontinuerlig justering av de
nationella kriterierna for specialistkompetens for specialiseringar.
Virt forslag dr att detta sker 1 en 6verenskommelse mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting (se vidare avsnitt 10.1 En
overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och

Landsting).
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Hur ska specialistkompetensen uppnds?

Vi foreslar att en mojlighet att uppnd kompetens inom respektive
specialisering bor erbjudas via det formella utbildningssystemet pd
eftergymnasial nivd. Om  yrkeshogskolan inrittas, enligt
regeringens forslag i propositionen Yrkeshogskolan®, bér utbild-
ning for specialistkompetens kunna erbjudas inom ramen fér
yrkeshdgskolan. Om inte forslagen genomférs, bor utbildningar
for specialistkompetens kunna utvecklas inom kvalificerad yrkes-
utbildning. Utbildningarna féreslds motsvara en eller tvd terminers
heltidsstudier. Redan 1 dag erbjuds vidareutbildning p& denna nivd
och omfattning inom t.ex. demensvird. Vi foresldr att det framfér-
allt under den andra terminen ges méjligheter till arbetsplatsforlagd
utbildning, med t.ex. handledning av relevanta yrkesgrupper och
reflekterande samtal.

Genom att ta fram nationella kriterier for specialistkompetens
far utbildningsanordnare ett bra underlag fér att utforma specia-
listutbildningarna. Utbildningarna kan givetvis vara nigot olika till
sin uppliggning, men milen f6r utbildningen bér utgd frin de
nationella kriterierna.

I syfte att 8stadkomma ett utbud av nationellt likvirdiga utbild-
ningar inom de fyra specialiseringarna foreslir vi att staten tillfér
medel till Myndigheten for yrkeshégskolan som kan sokas av
utbildningsanordnare. Vi féreslit att bidraget ska ingd i ovan
nimnda 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting. I dag finns ett antal nationella kursplaner inom p3-
byggnadsutbildning inom den kommunala vuxenutbildningen fér
tandskoterskor, elevassistent m.m. For dessa utbildningar finns
statliga bidrag att soka'

Yrkeshégskoleutbildningar kommer Vanligtvis att direkt bygga
vidare pd yrkesinriktade utbildningar i gymna51eskolan eller pd
annat sitt inhimtade kunskaper. Regeringen har i propositionen
om yrkeshégskolan betonat vikten av att reell kompetens tas till-
vara och att behérighetsreglerna dirfér bor vara generdsa.

Kompetenser motsvarande de kriterier for specialistkompetens
som finns for respektive specialisering kan liksom de nationella
yrkeskraven for Aldreassistent ha uppnitts genom yrkeserfarenhet
och annan utbildning. Méjlighet att bedéma en persons befintliga

1 Prop. 2008/09:68 Yrkeshogskolan.
142005:676 Férordning om statsbidrag till viss pdbyggnadsutbildning.
!> Prop. 2008/09:68 Yrkeshogskolan.
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kompetens genom validering mot de kriterier fér specialist-
kompetens som ska utformas for respektive specialisering bor
erbjudas samt kompletterande utbildning 1 de fall det behévs.

Utbildningen bér utformas sd att den ir tillginglig f6r omsorgs-
personal 1 hela landet. Det betyder att méjlighet till distansutbild-
ning och arbetsplatsforlagt lirande bor vara viktiga kriterier 1
bedémning av utbildningsanordnare.

For Aldreassistenten kan det vara viktigt att kompetens som
uppnitts genom vidareutbildning kan tillgodoriknas vid ansékan
till vidare studier. Studier pd yrkeshoégskolenivd dokumenterade i
poing och examina kan inte direkt jimforas med hégskoleutbild-
ning eftersom de har olika syften och inriktning. Vi forutsitter
dock att hogskolan alltmer dr beredd att ta hinsyn ull reell
kompetens och ge s6kande mojlighet att validera kompetens som
inhimtats dven genom yrkeshdgskolan och genom yrkeserfarenhet.

Annan vidareutbildning

Vi har i uppdrag att se 6ver behovet av vidareutbildning kopplad till
utvecklings- och karridrvigar. De fyra specialiseringar som vi fére-
slar syftar till att hoja kvaliteten inom ndgra angeligna omriden
och ge mojlighet till en nationellt likvirdig kompetens.

Vid sidan av dessa specialiseringar kommer kompetensutveck-
ling av omsorgspersonal fortldpande att behovas inom hela det
arbetsfilt som omfattas av yrkeskraven for Aldreassistent for att
uppritthdlla och utveckla en god kompetens och kvalitet i verk-
samheten. Nya forskningsron, nya behandlingsmetoder och nya
hjilpmedel ir nigra exempel pd faktorer som leder till behov av
kompetensutveckling.

Gymnasieskolans karaktirsimneskurser, frimst 1 vuxenutbild-
ningen, kan ge mojlighet till breddning och férdjupning av
kompetens dven for Aldreassistenter och en mojlighet att f3 betyg
pd sin dokumenterade kunskap. Vuxenutbildning, liksom utbild-
ningsforetag och organisationer, kan anlitas f6r uppdragsutbildning
dir mer specifik utbildning kan skriddarsys efter verksamhetens
behov. Det breda utbud av olika kortare utbildningar som har
exemplifierats under avsnitt 7.2 kommer sannolikt att behdvas dven
fortsittningsvis.
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Allt fler kommuner férsoker att ta vara pd egen intern
kompetens 1 form av hogskoleutbildad personal och omsorgs-
personal med spetskompetens genom att nyttja dessa som interna
lirare, handledare och samtalsledare. Som tidigare nimnts kan detta
vara naturliga uppdrag for Aldreassistenter med specialistkompe-
tens. I Kompetensstegens betinkande férs ett resonemang om
vikten av att intern och extern kompetens samverkar for att
stimulera till verksamhetsutveckling'®. Vi har ocksd tidigare i
betinkandet tagit upp behovet av yrkeslirare med en bakgrund i
socialt omsorgsarbete. En ytterligare karridrvig for en erfaren
Aldreassistent kan vara att utbilda sig till yrkeslirare.

16 At lira néra. Stod tull kommuner for verksambetsndra kompetensutveckling inom omsorg och
vdrd av dldre. SOU 2007:88.

210



3 Tillsyn

Virt forslag: Socialstyrelsen ska utéva tillsyn 6ver den nya lagen
om kompetens hos personal som arbetar med stéd och hjilp for
ildre m.m.

Vi foresldr att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att utdva tillsyn 6ver
den verksamhet som vi foreslér.

Socialstyrelsen har dven tillsynsansvar nir det giller granskning
av att kommunerna uppfyller de krav som framgir av den av oss
foreslagna lagen och till lagen knutna férordningar, myndighets-
foreskrifter samt villkor som har meddelats med stéd av sidana.
Tillsynen innebir siledes kontroll av att gillande ritt enligt lag,
forordningar och foreskrifter foljs. Aven villkor som meddelats
med stdd av lagen och foreskrifter som t.ex. ges vid tillsyn om att
avhjilpa brister omfattas. Tillsynen sker d som verksamhetstillsyn.

I Socialstyrelsens uppgifter ingdr att limna rdd och vigledning i
tillsynen, att folja upp att brister dtgirdas, att formedla kunskap
och erfarenhet som erhdlls genom tillsynen samt att informera och
ge rdd till allminheten. Dessa uppgifter ir inte att se som tillsyns-
uppgifter 1 egentlig mening utan som komplement till tillsynen si
att denna kan fungera pd ett indamdlsenligt sitt. I den min allmin-
heten vinder sig till Socialstyrelsen om den verksamhet som
omfattas av vira forslag och som kan bli féremdl for tillsyn ir den
vigledning och ridgivning som Socialstyrelsen férmedlar en del 1
myndighetens tillsynsroll. Aven ridgivning till kommunernas
socialnimnd och till dem som utfér socialtjinstinsatser 1 enskild
verksamhet ingdr dirmed i tillsynsrollen om den har samband med
tillsynen.
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9 Forskning om omsorg och vard
for aldre

Vir bedémning: Storre forskningsresurser bor riktas till
omridet omsorg och vird for ildre.

Nuvarande forskningslige

Generellt sett kan man konstatera att svensk forskning om den
3ldrande minniskan och omsorg och vird for ildre hivdar sig vil
inom flera omrdden och ir underférsérjd inom andra. Nir det
giller medicinsk forskning om sjukdomar som drabbar framfér allt
ildre personer finns ett betydande kunskapsunderlag iven om
storre satsningar behover goras for att uppnd de vetenskapliga
genombrott som efterstrivas for att t.ex. kunna bota eller kraftfullt
hejda alzheimers sjukdom och andra demenstillstind. Omvird-
nadsforskningen har ocksd uppnitt betydande resultat ocksd inom
omsorg och vird foér ildre inte minst genom de strategiska
satsningar som gjorts bl.a. frin Virdalstiftelsens sida genom sats-
ningen pd Virdalinstitutet och speciella forskningsplattformar som
ror dldre.

Men nir det giller organisering av omsorg och vird for ildre
och optimala strukturer fér denna organisering s& behovs
betydande resurstillskott for att utveckla viktiga forskningsfrigor
som kan bidra till ny kunskap som forbittrar kunskapsliget (och
dirmed férutsittningarna att utveckla stéd och hyilp till den ildre).

Detta giller ocksd metoder och arbetssitt inom omsorg och
vard for dldre. Det finns inte si mycket s.k. evidensbaserad kun-
skap dir man med kontrollgruppsbaserade metoder (eller p& andra
systematiska sitt) undersokt sjilva utfallet, resultatet av de insatser
som gors. Detta uttrycks pd foljande sitt 1 den senaste av statliga
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utredningar som behandlat frigan om en forstirkt kunskapsut-
veckling inom socialtjinsten:

Kunskapsbasen fér insatserna inom socialtjinsten dr outvecklad.
Arbetet bedrivs 1 huvudsak pd grundval av professionella erfarenheter 1
kombination med lagstiftning och riktlinjer f6r drendehandliggning. I
for liten utstrickning bedrivs socialtjinsten utifrdn kunskap om
effekten av olika insatser, arbetssitt och metoder.!

Detta avsnitt ska trots, eller just mot bakgrund av, det bristande
kunskapsunderlaget generellt siga nigot om kunskapsbehoven
inom de kirnomrdden for det nya yrke som vi féreslér och vad vi
forskningsmissigt vet om utbildningsinsatsers betydelse fér kvali-
tetsutveckling av omsorg och vird for ildre.

Utbildningsinsatsers betydelse for arbetsinnebdllets utveckling inom
omsorg och vdrd for dldre

Fler studier behover initieras som beskriver kunskapsliget och som
kan identifiera bide positiva erfarenheter av lovande och potentiellt
effektiva arbetsmetoder. Erfarenheterna frin Kompetensstegen
hiller 1 skrivande stund pd att utvirderas och det finns en hel del
preliminira erfarenheter att dra nytta av frin ett sirskilt utvirde-
ringsprojekt i Umed.” Inte 6verraskande visar resultaten pd att
ledarskapet inom omsorg och vird for ildre har stor betydelse bl.a.
for det lirandeklimat som utvecklas lokalt.

I februari 2008 holls en nationell konferens i regi av IMS vid
Socialstyrelsen dir lokala och regionala FoU-miljéer med ildrein-
riktning bjudits in fér att inventera kunskapsliget nir det giller
kunskapsbehov inom omsorg och vérd for ildre.’

I en dnnu ej firdigstilld kunskapsoversikt presenterar Gunilla
Fahlstrom nigra preliminira resultat som handlar om vilken
betydelse utbildning kan tinkas ha fér kvalitetsutveckling 1 omsorg
och vird fér ildre. Dir konstateras bl.a. att relative 8 studier har
hittats, dven 1 ett internationellt perspektiv, som studerar
effekterna av utbildning. Samtidigt kan man konstatera att tilltron
till att utbildning kan géra skillnad ir relativt stor.

! Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for brukaren. SOU 2008:18.

2 Kompetensstegen utvirderas av Ume3d universitet tillsammans med UFFE — utvecklings
och filtforskningsenheten i Umed socialtjinst. Kontaktperson Kristina Westerberg,
institutionen for psykologi, Ume3 universitet.

’ Lank till IMS hemsida pd Socialstyrelsens webbplats http://www.socialstyrelsen.se/IMS/I
MS_konferens_kunskapsbehovet_inom_aldreomsorgen.htm
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Behoven av kunskapsutveckling inom ndgra av de elva yrkeskraven

For det forsta kan vi konstatera att 1 Virdighetsutredningens
betinkande Virdigt liv 1 dldreomsorgen behandlas i ett sirskilt
underlag en kvalificerad filosofisk-etisk grundanalys av virdighets-
begreppet och vari en virdegrund fér dldreomsorgen kan tinkas
bestd.* T host har ocksd ett studiematerial kommit ut pi svenska
som sammanfattar erfarenheter frn ett europeiskt forsknings-
projekt, Dignity and Older Europeans (DOE), vars huvudfokus
varit att belysa begreppet virdighet och ildre i ett europeiskt
perspektiv.” Hir finns siledes relevant forskningsbaserat material
att beakta.

Inom omrddena funktionsbevarande omsorg, emotionell och
social omsorg, kroppsnira omsorg, méiltid, kost och niring samt
omsorg och vird 1 livets slut finns en hel del forskning dven om det
generellt sett finns en begrinsad mingd effektstudier med fokus pd
sociala frigor.

Inom omridet funktionsbevarande omsorg finns t.ex. en aktuell
kunskapséversikt om systematiskt arbete for dldres sikerhet som
ocksi tar upp det viktiga omridet fallskadeprevention.® Den sir-
skilda forskning som finns nir det giller sjukgymnastik och ildre
och arbetsterapi och ildre ir naturligtvis ocks3 viktig att uppmirk-
samma hir. Alldeles sirskilt nir Aldreassistenten férutsitts arbeta
nira bide sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Kunskapsunderlag
finns men inga bredare 6versikter.

Inom omrddena emotionell och social omsorg, kroppsnira
omsorg och omsorg och vard 1 livets slut finns forskning som
anknyter till omvirdnadsforskningen och virdvetenskap liksom
ocks3 till senare forskning i socialt arbete. Hir finns dnnu s3 linge
inga bredare kunskapsoversikter men inom mer avgrinsade
omriden finns sammanstillda kunskapsunderlag, t.ex. inom
demensomridet “och inom omridet vird i livets slut.®

De yrkeskrav vi anger for en Aldreassistent ir breda kunskaps-
filt och bitvis svira att overblicka. Generellt saknas kunskaps-
oversikter inom minga omrdden och hir finns stora forskningsbe-

* Virdigt liv 1 dldreomsorgen. SOU 2008:51. } .

> Virdig vard och omsorg om de dldre. En arbetsbok utgiven av Aldrecentrum Ostergdtland
och FoU Centrum fér Vird, Omsorg och Socialt Arbete, 2008.

¢ Systematiskt arbete for dldres sikerbet. Om fall, trafikolyckor och brinder. Socialstyrelsen,
2007.

7 Demenssjukdomar. En systematisk litteraturéversikt. SBU-rapport. SBU 2006.

8 God vdrd i livets slut. En kunskapsoversikt om vdrd och omsorg om dldre. Socialstyrelsen
2004.
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hov. Ett prioriterat omrdde bor vara att initiera och genomféra
sddana kunskapséversikter.

Sirskilda omrdden som behéver mer forskning ir organisering,
strukturer, organisationsformer, ledarskap m.fl. Omriden som,
givet att kunskapsliget forbittras kan ge nya mojligheter att
utveckla de kompetensomriden som vi f6reslar.

Regeringen aviserar i forskningspropositionen som lades fram 1
oktober 2008 satsningar av betydande belopp pid virdforskning.
Hir blir det viktigt att uppmirksamma och prioritera forskning
som anknyter till omsorgsbehov hos ildre i1 enlighet med de
omrdden som identifierats 1 yrkeskraven.

Vidare ir det viktigt att bevaka att resultaten frén betinkandet
av utredningen fér en kunskapsbaserad socialtjinst dven innefattar
kunskapsbehov inom omsorg och vird fér ildre i eventuellt
kommande struktursatsningar pd en mer systematisk kunskaps-
uppbyggnad inom olika delar av socialtjinsten.
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10  Forutsattningar for att
kompetensreformen ska fa
genomslag

10.1 En dverenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting

Vir bedomning: En 6verenskommelse om en nationell strategi
for kompetensforsérjning inom omsorg och vard for ildre bor
ingds mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Behovet av en 6verenskommelse om en nationell strategi for
kompetensforsorjning

Vi har i uppdrag att limna forslag pd en kompetensreform inom
kommunalt finansierad omsorg och vird fér ildre kvinnor och
min. Huvuddragen i1 det forslag till reform som vi presenterar i
betinkandet ir f6ljande: For att 8stadkomma en hégre och mer lik-
virdig kompetens bland personalen féresldr vi tvd nivier f6r yrkes-
kompetens, en grundliggande nivd med nationella yrkeskrav och en
nivd for specialistkompetens. For att nd upp till respektive nivd
foreslr vi att det finns tvd vigar, en via utbildning och en via vali-
dering och vid behov kompletterande utbildning.

Ramverket for kompetensreformen féreslds till viss del regleras 1
lag, forordning och foreskrifter. Huvudparten av reformens
genomférande bygger dock pd att kommunerna i egenskap av
huvudmin f6r omsorg och vird for dldre och utbildning &tar sig ett
antal uppgifter.

Det ir i forsta hand kommunernas ansvar att nd upp till lagstift-
ningens intentioner om att insatserna inom omsorg och vird for
ildre ska vara av god kvalitet och att det ska finnas personal med
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limplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL) respektive att
god vird ska ges samt att det ska finnas den personal som behovs
for att god vard ska kunna ges (2 e § HSL). I detta ansvar ligger
dven att se till att personalens kompetens motsvarar framtidens
behov inom omsorg och vérd for ildre.

Med en ildrande befolkning, stora och eventuellt 6kande regio-
nala skillnader och dirmed delvis olika forutsittningar att nd upp
till lagens intentioner, kan det emellertid finnas behov av att frin
statens sida stddja och stimulera kompetensforsérjning for att
uppnd en nationellt likvirdig omsorg och vird for ildre.

Enligt vir bedomning bor detta dmsesidiga ansvar f6ér framti-
dens omsorg och vérd for ildre regleras genom en 6verenskom-
melse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en
nationell strategi f6r kompetensforsérjning. Det finns inget lik-
nande i dag. Férdelarna med en 6verenskommelse ir att det ger
forutsittningar f6r en strukturerad dialog dir parterna dterkom-
mande fir identifiera och diskutera behov och prioriteringar f6r att
utveckla omsorg och vdrd fér idldre. Den ger utrymme for viss
flexibilitet dir férnyade behov eller nya prioriteringar littare kan 3
genomslag.

Omfattning och inriktning

Aterkommande har det genomférts olika statliga stimulansitgirder
for att utveckla omsorg och vird for dldre. Nu senast handlar det
om det s.k. Stimulansbidraget till kommuner och landsting for att
héja kvaliteten inom omsorg och vérd for ildre dir regeringen
avsatte 600 miljoner kronor fér andra halviret 2006 och knappt
1,4 miljarder kronor f6r 2007 respektive 2008. Regeringen har prio-
riterat insatser inom sju omraden: likartillging, likemedelsgenom-
gdngar, forebyggande arbete, demensvird, rehabilitering, kost och
nutrition samt det sociala innehillet. Alla landsting och praktiskt
taget alla kommuner har skt bidrag.' Tidigare har regeringen t.ex.
genom Kompetensstegen gett stdd till kommunernas kvalitetsut-
veckling inom kommunalt finansierad omsorg och vird for ildre
genom kompetensutveckling for personalen. En dryg miljard kro-
nor har anvints {6r olika kompetensutvecklingsinsatser 2005-2008.
Nistan samtliga kommuner 1 landet har fitt stéd och har sjilva
identifierat behov av vidareutbildning nir det giller t.ex.

! Prop. 2008/2009:1 Budgetpropositionen fér 2009.
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bemotande/etik/virdegrund, demenssjukdom, rehabilitering, vird i
livets slut och maltid/nutrition.

Nir det giller hilso- och sjukvirden férekommer ocksd lik-
nande stimulansitgirder men det finns ocksd, till skillnad frin
omsorg och vird for ildre, en fast struktur f6r att stodja utveck-
lingen av god vird. Den s.k. Dagmaréverenskommelsen ir en dver-
enskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting
om vissa ersittningar till hilso- och sjukvirden. Syftet med 6ver-
enskommelsen ir att genom riktade satsningar stimulera olika for-
mer av utvecklingsarbete 1 hilso- och sjukvirden. Det finns en
nationell strategi f6r god vird som ger uttryck fér en mer aktiv och
systematisk kunskapsstyrning av hilso- och sjukvirden. Satsningar
gors 1 Dagmardverenskommelsen inom de delar 1 kunskapsstyr-
ningen som ir nédvindiga for att uppfylla mélet om en god vird.
For 2008 har 158 miljoner kronor avsatts for detta.?

En 6verenskommelse inom omsorg och vird for ildre skulle
kunna begrinsas till kompetensférsoérjning men pd sikt utvidgas till
att omfatta andra delar, t.ex. forskning och statistik eller stimu-
lansbidrag till identifierade utvecklingsomriden, dvs. bidrag som
liknar dem som givits de senaste dren inom ramen fér Kompetens-
stegen och 1 dag genom Stimulansbidraget.

Nir det giller kompetensforsorjning skulle éverenskommelsen
kunna innehilla f6ljande:

Sveriges Kommuner och Landstings dtagande

Nationella yrkeskrav

e En nationell/regional kampan;j for att informera om reformen
samt lokala unga Aldreassistenter som gér reklam fér yrket i
skolorna (liknande kampanj har genomférts 1 Norge).

e Initiera diskussioner med Kommunal och Virdféretagarna om
riktlinjer for introduktion av nyanstillda.

e Medverka till att tillrickligt ménga platser f6r APL skapas.

2 Dagmaréverenskommelse 2008 — éverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting om wvissa ersdttningar till hélso- och sjukvdrden. Socialdepartementet & Sveriges
Kommuner och Landsting, 2007.

219



Forutsattningar for att kompetensreformen ska fa genomslag SOU 2008:126

Validering

e Vara ett stdd for kvalitetssikring av validering i kommunerna.

e Medverka till att regionala eller lokala branschrdd utser och
utbildar yrkesbedémare.

Specialisering

e Kontinuerligt se over behovet av vilken specialistkompetens
som behdvs inom verksamheten, enligt samma periodicitet som
nuvarande KY-utbildningar.

e Medverka till att kommunerna ger Aldreassistenter foérutsitt-
ningar for att specialistutbilda sig.

Ovrigt

e Folja upp strategin kontinuerligt och sprida lirande exempel.

Statens dtagande

Nationella yrkeskrav

Formulera féreskrifter for yrkeskravsniva.
Anpassa utbildningssystemet efter yrkeskravsnivin (gymnasie-
skolan och kommunala vuxenutbildningen).

¢ Ge stimulansbidrag framférallt 1 form av stéd for validering och
kompetensutveckling.

Validering

e Utfirda nationella riktlinjer fér validering.
Specialisering

Formulera nationell nivd {6r specialistkompetens.

Tillféra medel till det formella utbildningssystemet pa eftergym-
nasial nivd for att skapa det utbud av utbildning som motsvarar
behovet.

Ovrigt

e Folja upp strategin kontinuerligt som underlag for &rliga diskus-
sioner och eventuella justeringar av strategins genomfdrande.

220



SOU 2008:126 Forutsittningar for att kompetensreformen ska fa genomslag

Med 4tagande avses ett ansvar att se till att utvecklingen for
respektive insats initieras, kommer igdng respektive slutfors. Ofta
ska insatsen genomfoéras i samarbete med ndgra andra parter,
framforallt branschens parter, eller nir det giller staten, av nigon
av staten utsedd myndighet. Ndgra av &tagandena har vi redan
redovisat 1 tidigare avsnitt.

I det foljande redogors f6r andra delar av genomférandet som ir
noédvindigt for att kompetensreformen ska 3 genomslag och dir
vissa delar ocksd skulle kunna ingd i en sddan &verenskommelse
som vi hir skissat.

10.2 Genomslag for de nationella yrkeskraven

Vi har under arbetet med att ta fram yrkeskraven vid minga tillfil-
len stétt pd synpunkter att si linge inte ledarskapet ir bra, inte
omsorgsorganisationen fungerar eller det inte finns tillrickliga
resurser si spelar det ingen roll om det infors yrkeskrav for
omsorgspersonalen. Dessa ir ju helt beroende av att ovanstiende
fungerar f6r att kunna gora ett fullgott arbete.

Vi instimmer 1 att dessa faktorer dr viktiga och pd méinga hall
behover forbittras. Det ligger dock inte 1 vart uppdrag att ligga
forslag nir det giller dessa frigor. Vi dr diremot dvertygade om att
ett tydliggdérande av omsorgsyrket inte bara leder till 6kad kompe-
tens bland omsorgspersonalen utan ocksd hogre status for yrket.
Det kommer att piverka dven andra delar av omsorg och vird for
ildre pd ett positivt sitt.

Ledarskapet spelar en viktig roll

Ledarna pi alla nivder i verksamheten har nyckelroller i genomf6-
randet. Det handlar om att

o forankra reformen om yrkeskrav hos de anstillda, visa pd
betydelsen av ett nytt yrke med tydliga yrkeskrav och en ny
yrkestitel,

o planera fér och leda lirande pd arbetsplatsen 1 nira samarbete
med utbildningsanordnare f6r att mojliggdra for stora grupper
redan anstillda att uppnd kompetensbevis,
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e skapa utrymme i tid och rum fér validering och kompetensut-
veckling av stor omfattning,

e organisera arbetet s3 att all den kompetens som synliggors och
dokumenteras ocks3 tas tillvara i arbetet, s att Aldreassistenter
fir utfora alla de arbetsuppgifter som motsvarar yrkeskraven
samt

e tydliggora Aldreassistentens kompetens och ansvar i hela orga-
nisationen.

I olika sammanhang har pitalats att arbetsledare i omsorg och vird
for idldre har alltfor minga understillda. Nir ledaruppgiften att
utveckla arbetsplatsen till en lirande organisation vixer blir det dn
mer angeliget att varje arbetsledare har ett rimligt antal under-

stillda.

Acceptans fran andra yrkesgrupper

I vira forslag ligger att stora delar av omsorgspersonalen kommer
att 6ka sin kompetens f6r att nd upp till de nationella yrkeskraven.
Niégra kommer att ta steget vidare och specialisera sig inom ndgot
omrdde. For att reformen ska {3 fullt genomslag ir det forstds vik-
tigt att organisationen tar tillvara den nya kompetens som kommer
att synliggoras och utnyttjar den pd bista sitt. Det innebir t.ex. att
Aldreassistenter kan bli ett innu bittre st6d for den ildre och for
andra personalkategorier som arbetar 1 omsorg och vird for ildre.
For att kvaliteten ska forbittras och samarbetet mellan olika perso-
nalgrupper ska bli bittre och effektiviseras ir det viktigt att Aldre-
assistentens specifika kompetens erkinns och tas tillvara fullt ut.

Samarbete mellan intressenter

Ett nira samspel mellan verksamheten omsorg och vird fér ildre
och utbildningsanordnare som erbjuder kompetensutveckling inom
branschen ir angeliget for att utbildningen ska motsvara dagens
och morgondagens kompetensbehov for Aldreassistenter. Samar-
betet miste fungera pd alla nivder fér att nd goda resultat 1 verk-
samhetsnira kompetensutveckling.
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En viktig forutsittning for genomforande av yrkeskraven ir att
branschens parter utvecklar former fér nira samarbete kring frigor
om kompetensforsérjning pa nationell, regional och lokal niva.

Organisering

Det miste finnas en organisation f6r kompetensutveckling som har
tillricklig kapacitet och flexibilitet f6r att méta ett mycket stort
antal enskilda individers behov av komplettering av kunskaper och
firdigheter. Planeringen bor utgd frin att kompetensutvecklingen
genomfors 1 form av uppdragsutbildning, eftersom flertalet som nu
ir anstillda och som kommer att anstillas redan har en gymnasie-
utbildning. De som inte har list kurser inom omsorg och vérd ir
visserligen behoriga att antas till sddana kurser 1 vuxenutbildningen,
men kommer 1 en konkurrenssituation att prioriteras 18gt 1 urvals-
forfarandet.

Om verksamheten kan organiseras si att fler erbjuds heltidsan-
stillning minskar antalet som behover valideras och utbildas, vilket
kan underlitta genomférandet av reformen. Samtidigt kan det i sig
bidra till en kvalitetshéjning nir antalet personer kring varje ildre
kan minska.

Arbetsmiljé och arbetsvillkor

For att kunna attrahera personal att arbeta inom omsorg och vird
for ildre ricker det inte med att fortydliga yrket. De anstillda
miste ocksd fd en bittre arbetsmiljé och bittre arbetsvillkor. En
viktig del av arbetsmiljén ir att arbetet dr utvecklande, intressant
och att man fir positiva omdémen frin ildre, anhoriga, chefer och
arbetskamrater.

Arbetet inom omsorg och vérd for idldre kan vara bide fysiskt
och psykiskt tungt. Omsorgspersonalen, framférallt inom hem-
yjinsten, utfér tunga lyft 1 trdnga utrymmen, har pifrestande
arbetsstillningar, riskerar att bli utsatta for hotelser och slag samt
har stressiga resor till och frén de ildre.

Flera av de fysiskt och psykiskt belastande aspekterna av arbetet
har 6kat pd senare &r 1 och med att de dldre som fir omsorg och
vard har blivit allt sjukare. Omsorgs- och virdarbetet beskrivs
ibland ocksd som stressigt till f6ljd av ekonomisk press, stindiga
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organisatoriska forindringar, nedskirningar och héga sjuktal.
Besparingar har lett till att det sillan finns méjlighet att vixla mel-
lan arbetsuppgifter av olika "tyngd” som man gjorde forr.

Sedan r 2002 har andelen sjukfrdnvarande stadigt minskat men
fortfarande ir sjukfrdnvaron betydligt hogre inom omsorg och vird
in genomsnittet f6r kommunalt anstillda.” Att kunna paverka sin
arbetssituation och sina arbetstider ir aspekter som ofta lyfts fram
som viktiga i detta sammanhang. Att erbjuda heltidstjanster for att
mojliggora for de anstillda att forsorja sig pd sitt arbete och att
stanna 1 yrket dr andra aspekter. Vi anser att god arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor ir av storsta vikt for att {8 genomslag for yrkes-
kraven, men vi anser ocksd att dessa frigor méste 16sas av arbetsgi-
varna pd lokal nivi.

10.3 Plan for genomforande

Att genomféra férindringar som giller Sveriges storsta yrkeskér
tar — och méste fa ta — tid. Vi foreslar dirfor att regleringen, nir det
giller behorighetsfrigan, inte boérjar gilla fullt ut f6rrin 2015. Det
innebir att kommunerna och deras entreprendrer har sex &r pd sig
att forbereda sina verksamheter.

3 Vérd och omsorg om dldre. Légesrapport 2007. Socialstyrelsen 2008.
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En tinkt tidsaxel kan, om vira forslag genomférs, se ut s hir.

Viren 2009 Betinkandet remitteras. Propositionsar-
bete pdborjas. Diskussioner inleds med
Sveriges Kommuner och Landsting om en
eventuell 6verenskommelse.

Hésten 2009 Proposition avlimnas tll riksdagen.
Medel f6r reformens genomférande
avsitts 1 budget f6r 2010. Riksdagen fattar

beslut.

1 januari 2010 Lagstiftningen, forutom behorighetsre-
geln, trider ikraft. Uppdrag ges till Social-
styrelsen.

Viren 2010 I ett forsta skede midste Socialstyrelsen,

tillsammans med Skolverket och bran-
schens parter, arbeta fram yrkeskravsni-
vén och riktlinjer f6r validering. Nir detta
ir gjort kan validering av kompetens mot
de nationella yrkeskraven paborjas och
arbetsgivarna kan bérja kompetensut-
veckling av sin personal. Nir yrkeskravs-
nivan idr beslutad bér Skolverket f3 1 upp-
drag att arbeta fram kursplaner i enlighet
med yrkeskraven och Socialstyrelsen
piborja arbetet med att precisera specia-
listutbildningar. Staten stddjer sdvil vali-
dering som kompetensutveckling med
stimulansbidrag. Kommunerna godkinner
och utfirdar kompetensbevis fér Aldre-
assistent.

Hosten 2011 Den nya gymnasieskolan Programmet for
Omsorg och vird med inriktning mot
arbete med omsorg och vird fér ildre tar
emot sina forsta elever. Den kommunala
vuxenutbildningen erbjuder motsvarande
kurser.

Viren 2014 De férsta eleverna frdn Programmet for
Omsorg och vird tar examen. De som
gdtt inriktning mot omsorg och vird fér
ildre fir yrkesexamen Aldreassistent.
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1 januari 2015
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Nyanstillda och annan omsorgspersonal
som inte har dokumenterad kompetens i
enlighet med de nationella yrkeskraven
och som arbetar med kommunalt finansi-
erad omsorg och vird for ildre ir trainees
och méste arbeta tillsammans med perso-
nal med dokumenterad kompetens.



11 Konsekvenser av vara forslag

11.1 Aldreassistent — ett framtidsyrke

Enligt direktiven ska utredaren ge forslag pd hur kompetensbeho-
vet inom sektorn ska kunna tillgodoses 1 syfte att forsorja virden
och omsorgen med grundutbildad personal och underlitta den
framtida kompetensférsorjningen. Syftet ir ocksd att gora arbete
inom omsorg och vdrd for dldre mer attraktivt. Hur leder véra for-
slag till en bittre kompetensférsorjning och dkad attraktivitet for
yrket?

Yrket Aldreassistent signalerar exklusiv kompetens

Genom att infora nationellt faststillda yrkeskrav blir det f6r alla —
allminhet, politiker, chefer, omsorgspersonal och kollegor — tydligt
att arbete inom omsorg och vard for idldre kriver specifik kompe-
tens och att inte vem som helst kan utféra arbetsuppgifterna.

Yrket Aldreassistent innefattar bred kunskap och meningsfulla arbets-
uppgifter

Genom en egen titel — Aldreassistent — tydliggérs dels att den som
har titeln besitter specifik kompetens och dels att de specifika kun-
skaperna giller omsorg och vird for ildre. Det ger ocksd en stérre
arbetstillfredsstillelse for dem som har god kunskap och forstielse
for de uppgifter som ska utféras. De kan utféra fler uppgifter och
har en stérre sikerhet i sin yrkesroll. Aldreassistenterna kommer
med bittre grundliggande kompetens att bli en storre tillgdng for
andra yrkesgrupper 1 lagarbetet kring den ildre.
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Yrket Aldreassistent ger fribet och rorlighet pd den nationella arbets-
marknaden

Genom att utfirda sirskilda kompetensbevis f6r dem som har
kompetens enligt de nationella yrkeskraven fir den enskilde ett
konkret bevis pd sin kompetens. Rorligheten mellan arbetsgivare
och mellan landsindar underlittas d3 kompetensbeviset blir giltigt
over hela landet och alla arbetsgivare vet vilken kompetens indivi-
den besitter.

Yrket Aldreassistent ger majlighet till utveckling och karridr

Genom att inféra nationella specialiseringar fér Aldreassistenter
forbattras karridrvigarna och det blir enklare att géra karridr utan
att behéva byta yrke. Med tydliggjord kompetens pd bide grund-
liggande och specialiserad nivé kommer Aldreassistenterna att f§
en starkare position pd arbetsmarknaden.

Yrket Aldreassistent dr efterfrdgat hos arbetsgivare

Genom att inféra sirskilda krav pd kompetens kommer den perso-
nal som ndr upp till yrkeskraven att bli betydligt attraktivare for
arbetsgivaren och det kommer att ligga i varje arbetsgivares intresse
att forsoka behdlla kompetent personal. Det kommer ocksd att
ligga 1 arbetsgivarnas intresse att forbittra arbetsvillkoren genom
att t.ex. erbjuda heltidsanstillningar. Detta for att attrahera kom-
petent personal och minimera behovet av att anstilla personer som
behover valideras och eventuellt genomgd kompetensutveckling fér
att nd upp till yrkeskraven.

Yrket Aldreassistent har en utbildningsvig som ger tydligt kvitto pd
kompetens

Genom att skapa en sirskild gymnasieutbildning som ger en tydlig
yrkesexamen — Programmet f6r Omsorg och vird med inriktning
mot arbete med omsorg och vird for dldre — kommer framtidens
gymnasieelever pd ett tydligare sitt dn i dag kunna forutse vilket
yrke de utbildas for och vilken arbetsmarknad som ligger 6ppen.
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Sammantaget ir det vir bedomning att ett tydliggdrande av
yrket pd det sitt som vi foresldr kommer att 3 positiva effekter fér
savil de dldre som for Aldreassistenterna och pi s sitt gora arbete
med ildre mer attraktivt och dirmed underlitta rekryteringen till
yrket 1 framtiden.

11.2 Jamstalldhet

Vi bedémer att vira forslag har positiva konsekvenser for jim-
stilldheten av flera skil. Ett fortydligande av yrket, inférandet av
kompetenskrav och karridrvigar leder till 6kad status och férbitt-
rade arbetsvillkor f6r Sveriges stérsta yrkeskar.

Omsorg och vdrd for idldre pdverkar jimstilldheten pid minga
sitt. Det handlar om ildre kvinnor och min som behéver omsorg
och vard, dir kvinnor ir i majoritet pd grund av att de lever lingre
in min och dirfor oftare ir ensamboende nir behov av hjilp och
stdd uppstdr. Anhoriga utfor ca tvd tredjedelar av all omsorg och
vard for ildre. Anhoriga ir oftast makar, bide kvinnor och min,
och doéttrar. Mer dn 90 procent av omsorgspersonalen dr kvinnor.
Socialstyrelsen har i rapporten Jimstilld socialtjinst ur ett kons-
perspektiv beskrivit kommunernas omsorg och vird for ildre
frimst med avseende pi ildre och anhériga.! Den Jimstilldhets-
politiska utredningen® har ocksd redovisat och analyserat omsorg
och vird for ildre ur ett jaimstilldhetsperspektiv. Dir beskrivs t.ex.
omsorgsarbetets kénsmissiga fordelning, forindringar av ildre
kvinnors och mins omsorgsmonster och anhorigvardares situation.

Virt utredningsuppdrag giller frimst omsorgspersonalens kom-
petens.

Omsorg och vird for ildre, och di sirskilt hemtjinsten, har
linge uppfattats som en forlingning av traditionellt och oavlénat
kvinnligt hemarbete. Vi bedémer att denna traditionella syn delvis
bidragit till den sneda kénsfordelningen. Arbetet 1 omsorg och vird
for dldre pagir dygnet runt och medfér dirfor obekvima arbetsti-
der. Inslagen av korttidsanstillningar och deltidsanstillningar ir
stora. Endast 46,5 procent av de anstillda inom omsorgen om ildre
och funktionshindrade var heltidsanstillda 2007.°> Mgjligheterna att

! Jamstdlld socialtjanst, Socialstyrelsen. 2004.
* Makt att forma sambdllet och sitt eget liv —jamstilldbetspolitiken mot nya mdl. SOU 2005:66.
? Aktuellt pd dldreomrddet 2008, Sveriges kommuner och landsting. 2008.
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gora karridr dr begrinsade, sirskilt om den anstillde inte har beho-
righet for hogskolestudier.

Vi foresldr ett fortydligande av yrkesrollen bl.a. genom inféran-
de av nationella yrkeskrav for arbete i omsorg och vérd for ildre, en
ny yrkestitel och karridrvigar. Det ir ett tydligt genombrott f6r att
uppvirdera kvinnors arbete med ildre kvinnor och min.

Om kompletterande kompetensutveckling knyts till arbetsplat-
sen bor det underlitta f6r anstillda att delta. Det kan ha sirskilt
stor betydelse fér kvinnor som férutom arbetet ocksd ofta har en
storre del av ansvaret f6r det oavlonade hemarbetet.

Forslagen om specialisering for att skapa karridrvigar inom
omsorg och vird for ildre innebir att erfarna Aldreassistenter kan
gora karridr inom omsorg och vird fér dldre och dir kunna 3 nya
uppdrag som specialist, férindringsledare, intern lirare, kvalitets-
utvecklare m.m.

Vi bedémer att nationellt faststillda yrkeskrav och kompetens-
bevis som Aldreassistent for alla som uppnir yrkeskraven kommer
att hoja statusen for bade yrket och branschen. Det ir av stor vikt
for alla de kvinnor som arbetar med omsorg och vard for ildre. Det
boér ocksd kunna stimulera fler att utbilda sig fér arbete med
omsorg och vird fér dldre.

Vi anser att det finns flera tunga skal till att det dr viktigt att oka
andelen min 1 omsorgen. T.ex.

e Det 6kar rekryteringsbasen.

e De ildre i behov av omsorg ir till en 6kande andel min och det
ir viktigt att ha med de perspektiv som min kan bidra med i
omsorgen for att tillgodose de ildres behov.

e Viir 6vertygade om att en jimnare kénsférdelning 1 personalen
skulle 6ka trivseln, hoja statusen och attraktiviteten for arbete 1
omsorg och vérd for ildre.

Nir yrkeskraven blir tydliga bedémer vi att det bér oka férutsitt-

ningarna att dven kunna rekrytera fler min till utbildning och
arbete med omsorg och vérd fér dldre.
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11.3 Ekonomiska konsekvenser av utredningens
forslag

Omkring fyra femtedelar av kommunernas kostnader f6r omsorg och
vard for ildre utgdrs av personalkostnader. Omsorgspersonalen
utgdr 1 sin tur ca 85 procent av hela personalstyrkan. Ska man
paverka kvalitet och effektivitet 1 verksamheten bér man rikta in sig
pd humankapitalet i verksamheten.

Virt uppdrag har bla. varit att fér kommunalt finansierad
omsorg och vird for dldre fortydliga de krav pd personalens kom-
petens som stadgas 1 socialtjinstlagen och hilso- och sjukvards-
lagen. Den personalgrupp som utredningens férslag berér ir Sveri-
ges storsta yrkeskdr. Det ligger 1 sakens natur att om man wvill
paverka ett s stort antal personer och deras kompetens blir kost-
naderna stora. Samtidigt finns det stor potential att utnyttja stor-
driftstérdelar och nya metoder for verksamhetsnira kompetensut-
veckling.

Vi ligger ett antal forslag som férvintas pdverka kostnaderna
for flera olika aktdrer. Nedan gors berikningar for dtgirder och
investeringar som olika aktdrer forvintas gora. Berikningarna utgar
frdn uppgifter frin SCB om utbildningsnivd och anstillningstid hos
befintlig personal (bilaga 4).

Fortydligandet i lag, forordning och foreskrifter

Virt viktigaste forslag ir tydliggorandet av vad som avses i 3 kap.
3§ 1 SoL nir det giller personal med limplig utbildning och erfa-
renhet 1 omsorg och vérd fér dldre genom inférandet av elva natio-
nella yrkeskrav. Det siger sig sjilvt att det dr svirt att gora berik-
ningar for kostnaderna att nd upp till en innu ej definierad nivd for
yrkeskraven. Vi har i vira berikningar valt att utgd fr&n hur minga 1
omsorgspersonalen som 1 dag ndr upp till utbildningsnivin 1500
gymnasiepoing som vi riknar som nira eller 6ver den framtida
yrkeskravsnivdn. Av dem som saknar omsorgsutbildning men som
har arbetat minst fem &r i yrket riknar vi med att de har kompetens
motsvarande 750 gymnasiepoing.
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Omsorgspersonal - population

Enligt SCB:s register finns 1 dag ca 171 000 vérdbitriden, under-
skoterskor och hemvérdare anstillda 1 kommunal sektor. Tjinst-
lediga ingdr inte. Till dessa ska dven riknas de som ir anstillda av
privata entreprenérer. Enligt Socialstyrelsens berikningar uppgir
denna del av verksamheten till 12,5 procent av totala andelen ildre
som fir omsorg och vird fér dldre. Om vi antar att personaltithe-
ten ir densamma hos de privata entreprendrerna fir vi en total
population pd ca 192 000.

Under dren fram till dess att reformen ir tinket att trida 1 kraft
2015 kommer 12 procent av arbetsstyrkan att uppnd 65 &rs alder
(23 000). Den genomsnittliga pensionsildern ir betydligt ligre.
Dirutéver kommer ett stort antal att byta arbete av andra skil. I
dagsliget ir personalomsittningen i1 omsorg och vird fér ildre
ca 15000 personer per ir. Det innebidr att ca 75000 personer
kommer att limna arbetet de nirmaste fem &ren, dvs. utéver pen-
sionsavgingar ytterligare ca 50 000 personer. Av befintlig personal
ir det alltsi knappt 120 000 som kommer att behdva validera sin
kompetens och eventuellt genomgd kompetensutveckling for att £3
kompetensbevis fér Aldreassistent. Denna berikning utgdr frin
maximalt antal och bygger pd att samtliga 1 omsorgspersonalen,
precis som malet med vira forslag, viljer att bli Aldreassistenter.
Det troliga ir dock att ett antal, precis som fallet ir i ndgra kom-
muner redan nu, endast kommer att arbeta med serviceuppgifter
och dirfor inte ha behov av att uppni kompetens for Aldreassi-
stent.

Alternativ 1
Redan anstilld personal — 120 000 personer
Validering

Vid en kostnad fér validering liknande den som Kravmirkt Yrkes-
roll har haft, dvs. 3 000-3 500 kronor per person, blir kostnaden
vid en berikning enligt det hogre beloppet ca 420 miljoner kronor.
(I projektet Kravmirkt Yrkesroll har man for validering anvint 22
timmar 1 gruppsamtal och 34 timmar med yrkesbedémare.)
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Kompetensutveckling for omsorgspersonal utan omsorgsutbildning

Av de 120000 kommer hogt riknat ca 40000 att helt sakna
omsorgsutbildning. M&nga av dessa har dock arbetat i m&nga ar och
har gedigen yrkeserfarenhet. Vi har frdn SCB fitt berikningar som
visar att 73 procent av de minadsanstillda utan relevant omsorgs-
utbildning har arbetat minst fem &r 1 yrket. Tar man bort dem som
ir 59 &r och 6ver, som kan beriknas ha limnat yrket 2015, blir siff-
ran 71 procent. Nir det giller de timanstillda blir siffrorna som
vintat delvis annorlunda. Av dessa har 14 procent varit 1 yrket fem
ar eller mer. Tar man bort dem som dr 24 r och under (troligtvis
mest studenter el. andra som arbetar tillfilligt) blir siffran 27 pro-
cent. F3 dr 6ver 59 r (bilaga 4.4).

Sammantaget visar berikningarna att ca 21 000 av de 40 000 utan
omsorgsutbildning har arbetat 1 mer dn fem 3r. Vi skattar att de di
tillgodogjort sig kompetens motsvarande 750 gymnasiepoing. Det
betyder att, enligt vir skattning, 19 000 personer behéver tillgodo-
gora sig 1 500 gymnasiepoing.

I gymnasieskolan beriknas en veckas studier motsvara ca 25 gym-
nasiepoing. Det innebir att f6r de som i dag saknar omsorgsut-
bildning kommer det att krivas 60 veckors kompetensutveckling
f6r 19 000 personer och 30 veckor f6r 21 000 personer. Genom att
studera kostnaderna hos olika utbildningsanordnare gor vi en
skattning att en genomsnittlig veckokostnad fér omsorgsutbild-
ning dr 1 000 kronor. Sammanlagt blir det 1 140 000 (19 000 x 60)
+ 630000 (21000 x 30)= 1,8 miljoner utbildningsveckor a
1 000 kr = 1 770 miljoner kronor.

Kompetensutveckling for omsorgspersonal med utbildning fran kom-
munal vuxenutbildning inom omsorg och vdrd

Av de ménadsanstillda som har omsorgsutbildning frén kommunal
vuxenutbildning har 53 procent eller 18 600 mer in 1500 gymna-
siepoing och bor alltsd ha smi behov av kompetensutveckling for
att nd upp till yrkeskravsnivan.

Av de timanstillda har 39 procent eller 3 700 mer 4n 1500
podng.

Det innebir att ca 22 300 personer (m&nadsanstillda + timan-
stillda) troligen behéver komplettera sina vuxenstudier. En skatt-
ning om att de som ligger under 1500 poing i genomsnitt har
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750 poing ger 22 300 x 30 utbildningsveckor = 670000 x 1000
kronor = 670 miljoner kronor. D3 uppgifterna om vuxenutbild-
ningen giller kommunernas personal médste det adderas 12,5 pro-
cent som de privata entreprendrerna beriknas utgdra. Kostnaden for
den som mdste komplettera vuxenstudier blir dd ca 754 miljoner kro-
nor.

D3 timanstillda 1 genomsnitt ligger nigot lingre ifrdn 1500
poing in minadsanstillda ir skattningen ndgot i underkant. A
andra sidan har mdnga ling erfarenhet vilket bér minska kompe-
tensutvecklingsbehoven.

Kostnaden f6r validering och kompetensutveckling av befintlig
personal ir med denna berikning ca 420 + 1770 + 750 = 2 940
miljoner kronor. Férdelat ver dren 2010-2014 blir det ca 588 mil-
joner kronor per dr.

Vikarietickning

Kostnaden for vikaretickning ir mycket svir att berikna. Om vi
summerar utbildningsveckorna som vi skisserar frdn vira antagan-
den ovan blir det ca 2,5 miljoner utbildningsveckor. Om vi berik-
nar att en veckokostnad f6r omsorgspersonal dr ca 6 000 kronor
(17 000 x 1,42/4 = 16n + sociala avgifter delat med 4 veckor) blir
kostnaden totalt for vikarietickning 6 000 x 2 500 000 = 15 000
miljoner kronor. Fordelat 6ver dren 2010-2014 blir det ca 3 000
miljoner kronor per dr. Mycket av kompetensutvecklingen kommer
att kunna ske 1 och p8 arbetet. T.ex. kan arbetsgivaren minska kost-
naderna genom att lita en trainee gi tillsammans med en Aldre-
assistent eller annan behorig personal som dven lir ut. Med en 1 vért
tycke forlegad syn pd kompetensutveckling kan man hivda att varje
timme som en i personalen kompetensutvecklas kostar en timme i
vikarietickning. Med en sddan syn blir kostnaderna for att genom-
fora vira forslag mycket hoga.

Lopande rekrytering

Vi riknar med att under de nirmaste 10-15 &ren kommer ca 15 000
personer att rekryteras drligen. Nir det efter att reformen tritt 1
kraft kommer att finnas tydliga utbildningsvigar som leder till
yrkeskompetens riknar vi med att betydligt fler in i dag kommer
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att komma in i verksamheten med fullgod kompetens frin gym-
nasieskola eller kommunal vuxenutbildning. Vi skattar dessa till
7 500 personer (redan i dag talar statistiken om att over hilften
som rekryteras har en omsorgsutbildning och denna siffra beriknar
vi ska 6ka).

Aterstdr 7500 personer som ska valideras 2 3 500 kronor =
ca 26 miljoner kronor drligen.

D3 dessa 7 500 personer ir nyanstillda (trainees) har de troligen
inte si l&ng relevant arbetslivserfarenhet och heller inte s§ mycket
omsorgskompetens frin kommunal vuxenutbildning. De kan dock
ha annan arbets- och livserfarenhet (90 procent har t.ex. i dag en
gymnasieutbildning) som minskar behovet av kompetensutveck-
ling. En skattning ir att de 1 genomsnitt behéver komplettera mot-
svarande 1 000 gymnasiepoing eller 40 veckor vilket ger en kostnad
pa 300 miljoner kronor drligen.

Vikarietickning

Om 7500 personer ska anstillas som vikarier 1 40 veckor till en
kostnad om 6 000 kronor 1 veckan blir totalkostnaden fér vikarie-
tickning 1 800 miljoner kronor om dret.

Alternativ 1 — Totala kostnader utan vikarietickning

En 6vergingsperiod om ca fem &r di befintlig personalstyrka ska
genomgd validering och eventuell kompetensutveckling kommer
att kosta 2 950 miljoner kronor eller ca 590 miljoner kronor per &r.
Efter genomférandefasen kommer det att kosta ca 325 miljoner
kronor arligen. Det innebdr en kostnad pa drygt 4 500 miljoner kro-
nor totalt eller 900 miljoner kronor drligen 2010 fram till 2015 och
dérefter en kostnad pd ca 325 miljoner kronor per dr.

Alternativ 1 — Totala kostnader med full vikarietickning

Om man riknar in vikariekostnaderna blir kostnaderna under
genomforandefasen totalt 19 500 miljoner kronor eller 3 900 miljoner
kronor per dr och ddirefter ca 2 100 miljoner kronor per dr.
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Alternativ 2

I de ovan redovisade berikningarna finns flera olika moment som
kan pdverkas for att pd si sitt {8 ner kostnaderna. Det viktigaste ir
att minska den tid som vikarier behéver sittas in. Det kan ske pd
tvd sitt: Antingen kan personal tillgodogéra sig kompetensutveck-
ling utan att man miste ticka upp med vikarier eller si minskar
man tiden f6r kompetensutveckling genom effektivisering.

I den statliga satsningen Kompetensstegen, dir staten satsade
drygt en miljard kronor pd kompetensutveckling f6r personal i den
kommunalt finansierade omsorgen och virden for ildre, ingick inte
kostnadstickning for vikarier. Kostnader som kommunerna fick std
for sjilva var alltsd bl.a. arbetstid f6r deltagare och eventuell vikarie.
Kompetensstegen har haft ett mycket stort genomslag ute i landets
kommuner, alla kommuner utom tre ansékte om och beviljades
statligt stod. Kommunernas medfinansiering har varit betydande.
Enligt uppgifter i ansékningarna har kommunernas kostnader
beriknats vara minst lika omfattande som statens®.

Inom ramen fér Kompetensstegen har det bedrivits forsoks-
verksamhet med modeller f6r verksamhetsnira kompetensutveck-
ling 1 sex kommuner.

Utbildningstiden har avsevirt férkortats inom férséksverksamheten
dir utbildningen utgdr frin de kunskaper och kompetenser som de
studerande har i stillet f6r, som vanligtvis 1 traditionell utbildning,
ifrin de kunskapsluckor som de studerande forutsitts ha. De stude-
rande har arbetat inom omréadet frn ett par ir och upp till 30 ir. En
utbildningsinsats som motsvarar karaktirsimnen pd omvardnadspro-
grammet, 1350 poing, genomférs 1 traditionell utbildning under tre
terminers heltidsstudier. 1 forsoksverksamheten har studerande
genomfért utbildningen pd en termin med 50 procent av arbetstiden
avsatt for studier. Studerande som avsatt 20 procent av arbetstiden for
studier har genomfort utbildningen pd sju till dtta minader. I ndgra
kommuner har utbildningsinsatsen under férséksverksamheten dven
innehillit arbete och auskultation p4 en annan arbetsplats under en av
de tvi dagar i veckan som avsatts for studier. Hir har utbildningstiden
blivit lingre och omfattat drygt ett &r°.

Om man s som i den ovan refererade férsoksverksamheten kan
minska tiden f6r kompetensutvecklingen frin tre terminer heltids-
studier till en termin pd halvfart skulle man kunna minska kost-
naderna for vikarier till en sjittedel. Det skulle fér genomférande-

* Att ldra ndra, SOU 2007:88.
5 Ibid.
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fasen innebira 500 miljoner kronor per dr for vikariekostnader i
stillet f6r 3 000 miljoner kronor och fér de fortldpande utgifterna
for vikarietickning fér kompetensutveckling for nyrekryterade
ca 300 miljoner kronor per &r. Samtidigt skulle kostnaderna fér
antalet utbildningsveckor minska pd motsvarande sitt.

Kostnaden for validering av befintlig personal skulle med en
sddan berikning bli: 400 miljoner kronor f6r validering + 426 mil-
joner kronor fér utbildning 4+ 500 miljoner kronor foér vikarie-
kostnad. Summa 1 330 miljoner kronor. Foérdelat pd fem &r blir det
265 miljoner kronor per dr under genomférandeperioden.

Kostnaderna for fortldpande validering och kompetensutveck-
ling for nyrekryterade skulle pd motsvarande sitt beriknas till
26 miljoner for validering + 50 miljoner fér utbildning + 300 mil-
joner for vikarietickning. Det blir 376 miljoner kronor drligen.

Sammantaget skulle alltsd en genomférd reform med ovanstdende
berikningsunderlag kosta 3 205 miljoner kronor eller 641 miljoner
kronor per dr under perioden 20102014 och dérefter 376 miljoner
kronor drligen.

Kostnader for Socialstyrelsen

Enligt vira forslag ska Socialstyrelsen precisera yrkeskraven, ge
stéd till kommunerna nir det giller riktlinjer fér validering m.m.,
utarbeta kompetenskrav for nationella specialiseringar och folja
upp verksamheten. Vi bedémer att kostnaden fér Socialstyrelsens
arbete, dven om det kommer att vara mer intensivt inledningsvis,
motsvarar 2 miljoner kronor per &r (drygt 2 tjinster).

Kostnader fér kommunerna kvalitetssakring, godkdnnande och
utfardande av kompetensbevis for Aldreassistent

Vi beriknar att det behéver rekryteras 15 000 Aldreassistenter per
sr. De som inte ir Aldreassistenter (trainees) ska av kommunerna
godkinnas och ges kompetensbevis for Aldreassistent. Det innebir
inte ngon orimlig administrativ borda f6r kommunerna di det for
snittkommunen kommer att handla om 52 godkinnanden och
bevis per r. Vi beriknar att den administrativa kostnaden kan
jimforas med den som Socialstyrelsen har fér att utfirda legiti-
mation for en sjukskoterska eller arbetsterapeut, dvs. 600 kronor.
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Om vi beriknar 600 kronor per kompetensbevis blir det en sam-
mantagen kostnad om 9 miljoner kronor per &r. Dessutom till-
kommer kostnader fér utfirdande av kompetensbevis fér de redan
anstillda under &vergdngsperioden. Detta beriknas under &ren
2010-2014 kosta ytterligare 14,4 miljoner kronor per &r. Dirutéver
kommer en engingskostnad fér att komma iging med verksam-
heten och kvalitetssikra proceduren for att ta fram kvalitativt bra
underlag fér godkinnande. Vi beriknar engingskostnaden till
100 000 kronor per kommun vilket sammanlagt blir 29 miljoner
kronor.

Sammantaget betyder det, férutom engdngskostnaden pi
29 miljoner kronor, ca 23,4 miljoner kronor per ir under &ver-
gingsperioden och sedan 9 miljoner kronor per ar.

Tillsyn

Vi beriknar inga ekonomiska konsekvenser fér tillsynsmyndig-
heterna. Yrkeskraven kommer diremot att ge ett bittre underlag
for att kunna virdera om personalen inom en verksamhet har
limplig kompetens och erfarenhet.

Nationella specialiseringar

For att stimulera verksamheterna att vidareutbilda sin personal
anser vi att staten ska ¢verviga att bidra med finansiering. Se for-
slaget om en dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kom-
muner och Landsting i avsnitt 10. En sidan 6verenskommelse bor
innehilla en satsning dir staten tillfér pengar till nationella speciali-
seringsutbildningar.

En annan del 1 en sidan 6verenskommelse kan vara en satsning
pd att marknadsfora reformen for att 8 ett snabbare genomslag. Vi
foreslar att det, vid sidan om de ovan redovisade kostnaderna,
under genomférandefasen avsitts 30 miljoner kronor &rligen for
arbetet med den foreslagna 6verenskommelsen.
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Sammanfattning av kostnader for reformen

Alternativ 1 innebir mycket héga kostnader for vikarier. En tradi-
tionell syn pd utbildning med kurser utanfér arbetsplatsen och full
vikarietickning medfoér en frinvaro som, férutom kostnaden, blir
s& omfattande att den kan bli besvirande for verksamheten och
dess kvalitet under utbildningstiden. Full vikarietickning under
genomférandeperioden motsvarar ca 16 000 heldrsvikarier (berik-
nat pd 40 effektiva arbetsveckor per &r), direfter ca 8 500 heldrs-
vikarier.

For att uppritthdlla verksamhetens kvalitet dr det viktigt att
utveckla effektiva verksamhetsnira former for kompetensutveck-
ling, som d4 blir en angeligenhet for hela arbetsplatsen i stillet fér
enbart f6r ndgon/ndgra anstillda som under ling tid limnar arbets-
platsen.

Enligt vir bedomning ir de kostnader f6r kompetensutveckling
som framkommit i Kompetensstegens forsoksverksamhet enligt
alternativ 2 betydligt mer realistiska in det hogkostnadsscenario
som vi beriknat i alternativ 1. D3 det ir kostnader beriknade pa f3
verksamheter, pd kommuner som frivilligt valt att férsoka arbeta
med verksamhetsnira lirande och att kostnaderna inte inkluderar
kostnaden for pedagogiska handledare som resurspersoner pd
arbetsplatsen ir det mojligt att dessa kostnader dr nigot i under-
kant.

Vir bedomning dr att alternativ 2 dr det mest realistiska. Den
totala kostnaden for att genomféra bela reformen blir di knappt
700 miljoner kronor per dr de forsta fem dren och direfter knappt
400 miljoner kronor per dr.

Besparingar

Det ir viktigt att nu, under de kommande 3ren, rusta omsorg och
vard for ildre for att den ska ha tillrickligt med kompetent och
motiverad personal nir de 6kande behoven uppstir. D4 kommer
det att bide finansiellt och personellt vara betydligt svirare att
genomfora den satsning som vi nu foreslar.

Det ir alltid svdrt att berikna vad kvalitetsékningar innebir 1
minskade kostnader. Hur beriknar man virdet av 6kad livskvalitet?
Klart ir dock att mycket av misstag, felbehandlingar, arbetsskador
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och olyckor kan undvikas genom kompetenshéjning som kan 6ka
sikerhet m.m.

Med mer kompetent personal som kan ta ett storre ansvar kan
arbetet utféras mer rationellt och effektivt.

Okar man yrkets status och frihetsgraden for personalen beds-
mer vi att kostnader for sjukskrivningar och rekrytering kommer
att minska. Genom att erbjuda fler personer heltidstjinstgéring 1
stillet for deltider kan verksamheterna minska antalet anstillda
som behover valideras och kompetensutvecklas och rekryterings-
kostnaderna kan minskas.

Att ha kompetens som Aldreassistent ir ocks3 for den enskilde
individen en viktig merit. En dokumenterad kompetens ger enligt
var bedémning trygghet och yrkesstolthet och underlittar for den
som vill byta arbetsplats. Det bor dirfér vara rimligt att finna for-
mer f6r kompetensutveckling som ocks innehiller stora inslag av
sjilvstudier pd den studerandes/anstilldes eget ansvar.

Det ir dock svirt att rikna pd vad minskande ensamhet och
isolering for de ildre och ett etiskt f6rhdllningssitt, god kommu-
nikationsférméga, foérbittrad hygien och minskad smittspridning,
ett bittre férebyggande arbetssitt hos personalen, m.m. ger for
besparingar. Helt klart dr dock att flera av de kompetenser som vi
valt ut som yrkeskrav ir kompetenser som anses som bristomriden
i tillsynsrapporter och Lex Sarah-anmilningar. D3 det ir Aldre-
assistenter som ir den storsta personalgruppen, de som dr nirmast
den ildre och har mest kontakt, ir det dirfér mycket troligt att en
kompetenshdjning f6r dessa kan spara mycket stora belopp. Det
blir dock frimst i form av uteblivna kostnader fér samhillet och i
form av 6kad livskvalitet och minskat lidande f6r de idldre och deras
anhoriga. Enligt vissa berikningar kostar felaktig och ineffektiv
likemedelsanvindning 10 miljarder om dret (Apoteket och Vird-
forbundet). Kostnader for fallolyckor var &r 2000 enligt Ridd-
ningsverket 4,8 miljarder kronor. Detta ir direkta kostnader och
tar inte hinsyn till produktionsbortfall och humanvirde. Sjuk-
domsrelaterad underniring hos ildre orsakar, férutom lidande och
déd, hoga kostnader for samhillet. Det finns ett tydligt samband
mellan ensamhet och isolering och 6kad anvindning av sjukvirden.

De besparingar som kan goras genom en kompetenshdjning fér
omsorgspersonalen och 6kad attraktivitet for yrket kommer kan-
ske 1 férsta hand landstingen till del. Detta sker i form av uteblivna
kostnader for sjukvard och i1 andra hand kommunerna sjilva i form
av effektiviseringar, utfért arbete med hogre kvalitet, fler dldre som
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klarar sig lingre 1 det ordinira boendet och ligre kostnader for per-
sonalens sjukskrivningar och rekryteringar.

Vem ska betala?

Idag har kommunerna ansvaret for att leva upp till socialtjinst-
lagens krav pd god kvalitet 1 omsorgen och att ha personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.

Kommunerna och deras entreprenérer har ansvaret {6r sin per-
sonals kompetensutveckling. Mdnga kommuner har redan 1 dag
uppsatta mil att personalen ska ha kompetens motsvarande
genomganget omvirdnadsprogram. I det fallet skiljer sig inte kom-
munernas ambitioner frén utredningens. Skillnaden ir att vi menar
att personalen ska ha genomgitt en gymnasieutbildning specifikt
inriktad mot arbete for ildre eller p& annat sitt ha uppndtt samma
kompetensnivd. Kommunerna arbetar redan i dag med omfattande
fortbildningssatsningar bland sin personal och under senare ar har
staten bidragit med drygt en miljard kronor genom satsningen pd
Kompetensstegen.

Staten gor sedan 2006 storre satsningar for kvalitetsforbite-
ringar inom omsorg och vird for ildre genom arliga stimulansbi-
drag (fér 2008 ca 2,4 miljarder kronor). Dessa bidrag ir dock inte
specifikt riktade mot kompetensutveckling fér omsorgspersonalen.
Statens viktigaste uppgifter f6r den reform vi féreslar ir att skapa
ett tydligt regelverk, se till att utbildningssystemet anpassas till
yrkeskrav och specialiseringar och stédja kommunerna och deras
entreprendrer att genomféra kompetensreformen.

Finansieringsprincipen

Enligt finansieringsprincipen ska staten finansiera nya uppgifter
som liggs pd kommuner och landsting. Vi anser att ett fortyd-
ligande av vad som sigs i SoL om limplig utbildning och erfarenhet
hos personalen inte ir att se som en ny uppgift. Diremot kan man
argumentera for att det dr en ambitionshjning i férhllande till hur
verkligheten ser ut idag. Dirfor dr det rimligt att staten stdr for
vissa av de merkostnader som fértydligandet innebir. A andra sidan
kan man inte siga att dagens verklighet ska utgora bas f6r vad som
ir att beteckna som en ambitionshdjning eftersom kommunerna
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inte kan sigas ha levt upp till lagens krav om personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Ett tydligt tecken pd det ir att 30 pro-
cent av de anstillda, enligt SBC:s register, helt saknar formell
omvérdnadsutbildning. Det ir svirt att hivda att det ir en limplig
utbildning.

Nir det giller uppgiften att godkinna och utfirda kompetens-
bevis dr det en ny uppgift som ska finansieras av staten liksom kva-
litetssikringen av valideringen.

Sammantaget ir vir beddmning att staten boér std for huvud-
delen av de extra kostnader som uppkommer i samband med refor-
men. Ndgra argument {or det idr att det delvis dr att betrakta som en
ambitionshéjning och 1 vissa mindre delar som nya pélagor for
kommunerna. Det dr dock rimligt att huvudminnen fér verksam-
heten, som ir ansvariga for att personalen har limplig utbildning
och erfarenhet, ocksd ir med och delar pa bérdan.

Vi foresldr att staten stdr for tre fiirdedelar av kostnaderna eller
ca 525 miljoner kronor per dr under dren 2010-2014 och direfter
ca 300 miljoner kronor per dr.
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12.1 Inledning

Med vilken kompetens och kvalitet insatser 1 socialtjinsten ska
utforas regleras 1 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453). Bestim-
melsen inférdes 1 samband med de mer omfattande indringarna av
socialtjinstlagen som tridde ikraft den 1 januari 1998. Den giller
bide kommunalt och enskilt utférd socialtjinst.

I férarbetena till socialgjinstlagens kompetens- och kvalitetsbe-
stimmelse konstateras bl.a. att personal och kompetenstrigor dit-
tills hade nimnts mycket 6versiktligt (prop. 1996/97:124). Ar 1995
hade dock inférts en bestimmelse med sidant innehdll gillande
personal i férskoleverksamhet och skolbarnomsorg (nu upphivda
13 b §). Jimfért med annan social lagstiftning var avsaknaden av en
for socialtjinsten generell bestimmelse en brist. Bdde hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763) och lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade inneholl redan di sidana
bestimmelser. Mot denna bakgrund ansdg regeringen att social-
yjinstlagen skulle kompletteras med en allmint hllen bestimmelse
om personal (divarande 7a8§). Vidare framgir bla. féljande av
forarbetena.

Frigan om kompetens och kunskapsutveckling ir enligt
regeringens uppfattning av central betydelse for socialtjinstens
mojligheter att erbjuda insatser av god kvalitet och det ligger i
sakens natur att socialtjinsten med sina vitt skilda uppgifter
behover personal med skiftande utbildning och erfarenhet.
Begreppet kompetens ir mingtydigt och kan ha olika betydelse 1
olika sammanhang. I allmin mening handlar det om férmiga att
klara de olika krav som stills i en viss organisation och i en viss
verksamhet. Begreppet syftar inte bara pd formell behérighet utan
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hinvisar ocks3 till ord som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, for-
maga, lirande och firdighet. Mot bakgrund av de stora férind-
ringar som skett inom bl.a. ildreomsorgen genom 1992 4rs Adel-
reform beslét Socialtjinstkommittén att dven belysa yrkesroll,
arbetsfilt och utbildning f6r handliggare och administratérer inom
dessa omriden. Kommittén redovisade viren 1995 ett delbetin-
kande om kompetens- och kunskapsutveckling — om yrkesroller
och arbetsfilt inom socialtjinsten (SOU 1995:58). Den féreslagna
sirskilda bestimmelsen om att det skall finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet f6r utférande av socialtjinstens
uppgifter dr visserligen mycket allmint formulerad men syftar inda
till att framhlla hur viktigt det dr att uppritthilla en hog kompe-
tens och att vilja personer med limplig bakgrund och personlighet
foér yrken inom socialtjinsten.

Nir det giller kvaliteten 1 socialtjinsten for dldre uttalas bla.
foljande.

Socialtjinstens verksamhet for dldre skall priglas av respekt for
den enskildes sjilvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.
Detta forutsitter att omsorgs- och virdinsatser utformas utifrin
den enskildes individuella behov, férutsittningar och 6nskemal.
Grundliggande f6r en individuell utformning av insatserna ir en
professionell och rittssiker behovsbedémning och att den enskilde
far information om socialtjinstens mojligheter till st6d och hjilp.
En av de viktigaste foérutsittningarna for att uppnd god kvalitet i
omsorgen om ildre ir tillgingen till personal med limplig utbild-
ning och kompetens samt ett tydligt och engagerat ledarskap.
Genom att fortldpande beakta behovet av kompetensutveckling
stirks mojligheterna att hilla en god kvalitet 1 socialtjinstens olika
verksamheter.

Genom lagen (2010:xxx) om kompetens f6r personal som arbe-
tar med stéd och hjilp f6r dldre m.m. fortydligas de skyldigheter
som &ligger verksamhet som utfér kommunalt finansierad
bistdndsbedémd stdd och hyilp enligt socialtjinstlagen f6r personer
som fyllt 67 &r. Personalen ska, fr.o.m. att lagen trider ikraft fullt
ut den 1 januari 2015, {6r att utfora vissa 1 lagen angivna arbetsupp-
gifter ha den kompetens som foreskrivs. Dirigenom 6kar
kvaliteten 1 socialtjinsten for den hir gruppen ildre personer.
Lagen ir konstruerad s8 att alla andra regler trider ikraft redan den
1 januari 2010. P34 si sitt kan verksamheterna férbereda och
anpassa sig pa ett tidigt stadium.
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Ambitionen att hoja kvaliteten 1 omsorg och vird for ildre
stadfists nu genom att det infors ett fortydligande av socialtjinst-
lagens kompetens- och kvalitetsbestimmelse (3 kap. 3 § andra
stycket) 1 vilken det hinvisas till den nya lagens krav. Av dndringen
1 socialgjdnstlagen och den nya lagen foljer att de verksamheter som
utfér vissa bistindsbedomda insatser enligt socialtjinstlagen for
personer som fyllt 67 ar dr skyldiga att se till att personalen har
foreskriven kompetens. De ska vara Aldreassistenter.

Det ir den enskilde som anséker om att bli godkind som Aldre-
assistent. Ansdkan gors 1 den kommun dir han eller hon ska ha sin
yrkesutévning som Aldreassistent. En kommun som godkinner
personal som Aldreassistent ir ansvarig fér att underlaget fér
beslutet ir av god kvalitet. Kommunen blir dirigenom skyldiga att
kvalitetssikra den verksamhet som leder fram till ett godkinnande.
Kommunen gors enligt denna lag skyldig att dokumentera godkin-
nandet. Det ska vara mojligt f6r den enskilde att begira ut under-
laget f6r kommunens godkinnande.

Socialstyrelsen ansvarar fr tillsynen av kommunens verksamhet
och att kommunen uppfyller de skyldigheter som foljer av denna
lag.

12.2  Andring i socialtjanstlagen
3kap. 3§

Genom nu inférda indring 1 andra stycket fortydligas kommunens
och enskilda verksamheters skyldigheter enligt socialtjinstlagen.
Fortydligandena giller den kompetens personal som ger stéd och
hjilp till personer som fyllt 67 4r i vissa fall ska ha. Det rér vissa
enligt socialtjinstlagen bistindsbedémda insatser till den ildre d&
han eller hon ir i dagverksamhet, i sin ordinira bostad eller i ett
sirskilt utformat boende. Uppfyller verksamheterna inte kraven
kan socialtjinstlagens regler om tillsyn och skyldighet att avhjilpa
brister tillimpas. Bestimmelser om kompetens finns 1 den nya
lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar med
stod och hjilp for dldre m.m.
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12.3 Lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal
som arbetar med stod och hjalp for aldre m.m.

1§

Genom bestimmelsens forsta stycke anges vilken yrkesutdvning
inom kommunalt finansierad omsorg och vird foér ildre som
omfattas av denna lag. Stddet och hjilpen ska ges till en person som
fyllt 67 &r. Det ska ske enligt socialtjinstlagens regler om bistind
di den ildre befinner sig 1 dagverksambhet, 1 sin ordinira bostad
eller i en sirskilt inrittad bostad (sirskilt boende). De situationer
som avses beskrivs 1 3 kap. 6 § forsta stycket och 5 kap. 5 § social-
tjantslagen.

Enligt bestimmelsens andra stycke omfattar lagen inte yrkesut-
dvning som avser rena serviceuppgifter, t.ex. de som giller enbart
att leverera en matldda, att tvitta, att stida eller gora inkép (jir
forarbetena till 2 kap. 3§ socialtjinstlagen, prop. 1996/97:124,
s. 175). Undantagna ir ocksd andra &tgirder, som t.ex. att hinga
upp gardiner eller att utféra reparationer.

2§

Enligt bestimmelsen ir den som har kompetens enligt denna lag
eller foreskrift med stéd av lag dldreassistent. Att 3 § trider ikraft
forst den 1 januari 2015 ger kommunen mojlighet att under 6ver-
gingperioden successivt ge personal inom omsorg och vird for
ildre kompetens som motsvarar kraven i denna lag och foreskrifter
meddelade med stéd av lag. Nirmare foreskrifter om innehéllet 1
kompetensen meddelas av regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer.

39

Enligt bestimmelsen fir enbart ildreassistenter ensamma utféra
arbetsuppgifter som omfattas av denna lag. Av 1 § f6ljer vilka situa-
tioner det ror sig om. Den som inte har den i lagen féreskrivna
kompetensnivin (trainee) kan tillsammans med en ildreassistent,
utdva yrkesverksamhet som omfattas av denna lag. Vid arbete 1 den
ildres ordinira bostad innebir detta att en ildreassistent alltid
méste nirvara 1 sidana situationer. En trainee fir alltsi inte ensam
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utféra yrkesutévning som omfattas av denna lag. Diremot ir det
mojligt att en ildreassistent inte dr direkt nirvarande i samma rum i
en boendeform enligt 5 kap. 5§ andra stycket socialtjinstlagen.
Aldreassistenten ska dock befinna sig i omedelbar nirhet till den
ildre som fir stod och hjilp av en trainee. Det innebir samman-
fattningsvis att dldreassistenten, eller annan personal med sirskild
foreskriven kompetens, ska ha kontroll éver de arbetsuppgifter
som utférs av en trainee. Av de olika bestimmelserna om bemyn-
diganden foljer bla. att andra yrkesgrupper in ildreassistent kan
ges behoérighet att ensamma utféra yrkesutdvning enligt denna lag.

45

Enligt bestimmelsens forsta stycke ska den enskilde anséka om att
fa sin kompetens som ildreassistent godkind i den kommun dir
han eller hon har eller ska ha sin yrkesutdvning som omfattas av
denna lag. Det ir den nimnd i kommunen som ansvarar fér social-
tjdnsten som ocksd ansvarar fér att godkinna personer som ildre-
assistenter. Nimnden kan enligt denna bestimmelse meddela
beslut om att godkinna att en enskild har tllricklig kompetens for
att bli dldreassistent (se avsnitt 6.4 — Valideringsvigen). I de fall
kommunen godkinner kompetensen ska kommunen styrka detta
genom att utfirda ett kompetensbevis for ildreassistent. Kompe-
tensbeviset ir nationellt giltigt. Kommunen ska dokumentera sitt
beslut enligt denna bestimmelse. Kommunens beslut om god-
kinnande av kompetens kan 6verklagas enligt den ordning som
anges 1 10 kap. kommunallagen {6r laglighetsprévning.

Enligt bestimmelsens andra stycke behévs inte godkinnande
enligt denna bestimmelses forsta stycke di en enskild person
utbildat sig till dldreassistent genom utbildning i gymnasieskola,
kommunal vuxenutbildning eller fristdende skola med motsvarande
utbildning dir studerande genomgatt nationellt faststillda kurser 1
enlighet med den kompetens som krivs for att bli dldreassistent.
De som gitt sidan utbildning blir ildreassistenter med stod av
examensbevis eller motsvarande. Inte heller enskilda som omfattas
av Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer, indrad
genom ridets direktiv 2006/100/EG, behéver godkinnande enligt
bestimmelsens forsta stycke.
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5§

Enligt bestimmelsen ansvarar kommunen for att det underlag som
ligger till grund for beslut enligt 3§ forsta stycket ir av god
kvalitet. Underlaget kan t.ex. bestd av den validering av den
enskildes kompetens och eventuell kompetensutveckling som hans
eller hennes arbetsgivare utfort eller dtit utfora (se avsnitt 6.4 —
Valideringsvigen). Underlaget kan komma frdn enskilda verksam-
heter eller kommunen. Kommunen ansvarar for att kvaliteten 1
underlaget for beslutet systematiskt och fortldpande utvecklas och
sikras. Som ett led i den kontinuerliga uppféljningen och utvirde-
ringen av underlagen bér kommunerna dokumentera hur de lokala
valideringsprocesserna genomférs. Kommunen fir di generellt
bedéma om tillvigagingssittet for att ta fram underlag garanterar
att det slutliga underlaget dr av god kvalitet. Kommunen har dess-
utom att f6lja de foreskrifter som meddelats om detta.

6§

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, far
meddela nirmare foéreskrifter om kompetens enligt 2 §. Det handlar
om att bestimma och precisera vilken kompetens som krivs for
ildreassistenter.

7§

Enligt bestimmelsen fir regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, meddela foreskrifter om behorighet for
ytterligare yrkesgrupper (t.ex. sjukskoterskor) att ensamma fa
arbeta med uppgifter som omfattas av denna lag.
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89

Enligt bestimmelsen ges regeringen, eller den myndighet reg-
eringen bestimmer, behorighet att meddela féreskrifter om att den
som utomlands genomgatt utbildning ska anses ha limplig utbild-
ning och erfarenhet enligt denna lag. Det handlar bla. om att
anpassa svensk forfattning till EG-ritten. Genom bestimmelsen
ges regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer,
behorighet att meddela foreskrifter om hur en sddan utbildning
erkinns enligt 4 § andra stycket.

99

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer ges enligt
bestimmelsen behorighet att meddela sddana foreskrifter som
behovs till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa.
Det kan gilla foreskrifter t.ex. om hur olika verksamheter bor
arbeta for att pd ett indamdlsenligt sitt ge personal den kompetens
som foéreskrivs enligt denna lag, om hur kvaliteten i underlagen
som ligger till grund for beslut om godkinnande av kommunerna
systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras (kvalitets-
sikras) samt om nivdn pd kompetens for olika specialiseringar for
ildreassistenter.

10§

Enligt bestimmelsens forsta stycke har Socialstyrelsen tillsyn 6ver
verksamhet enligt denna lag. Det handlar bl.a. om kommunens
godkinnande av personer som ildreassistent, utfirdande av kompe-
tensbevis, dokumenterande av detta samt den kvalitetssikring av
verksamheten som kommunerna ska gora.

I bestimmelsens andra stycke definieras tillsyn som en gransk-
ning av att kommunerna uppfyller de krav som framgir av lagen
och till den knutna férordningar och myndighetsforeskrifter samt
villkor som har meddelats med st6d av sddana. Tillsynen innebir
siledes kontroll av att gillande ritt enligt lag, férordningar och
foreskrifter foljs. Aven villkor som meddelats med stod av lagen
och foreskrifter som t.ex. ges vid tillsyn om att avhjilpa brister
omfattas. Tillsynen sker di som verksamhetstillsyn.
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I Socialstyrelsens uppgifter enligt bestimmelsens tredje stycke
ingdr att limna r8d och vigledning i tillsynen, att félja upp att
brister dtgirdas, att féormedla kunskap och erfarenhet som erhills
genom tillsynen samt att informera och ge rdd till allminheten.
Dessa uppgifter ir inte att se som tillsynsuppgifter i egentlig
mening utan som komplement till tillsynen si att denna kan
fungera pd ett indamilsenligt sitt. I den min allminheten vinder
sig till Socialstyrelsen om den verksamhet som omfattas av denna
lag och som kan bli féremadl for tillsyn ir den vigledning och rad-
givning som Socialstyrelsen formedlar en del i styrelsens tillsyns-
roll. Aven ridgivning till kommunernas socialnimnd och till dem
som utfor socialtjinstinsatser 1 enskild verksamhet ingdr dirmed 1
tillsynsrollen om den har samband med tillsynen.
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Sarskilt yttrande
av experten Kerstin Ahlsén

Vird och omsorg ir i dag en méingfacetterad och komplex verk-
samhet som kriver vilutbildad och kompetent personal som stir
tér hog kvalitet 1 verksamheten. I landets kommuner har stora
satsningar gjorts for att hdja personalens kompetensnivd for att
kunna méta vird- och omsorgstagarnas behov. I SKL:s skrifter
Aktuellt om Aldreomsorgen, dir statistiken himtas frin SCB:s
utbildningsregister, kan vi folja hur personalens formella
kompetens har hojts varje ir sedan 1999. 91 procent av under-
skoterskorna och virdbitridena inom ildre- och handikappom-
sorgen hade 2007 minst gymnasieutbildning och drygt 70 procent
hade omvardnadsutbildning, en 6kning frin 2006 di 60 procent
hade omvirdnadsutbildning. I minga kommuner har mellan 74 och
87 procent sddan utbildning. Enligt Socialstyrelsens ildreguide,
som redovisar utbildningsnivin med underlag frn en enkit till
kommunerna, hade 2007 drygt 76 procent (medianvirde) av under-
skoterskor och virdbitriden yrkestorberedande omvardnadsut-
bildning. I sirskilda korttidsboenden hade 92 procent formell
utbildning

Jag delar utredningens mél att vrd och omsorg ska omfattas av
vilutbildad personal som stdr for hég kvalitet 1 virden och
omsorgen. De yrkeskrav som utredaren presenterar ir vil genom-
arbetade och kan utgora ett stéd f6r arbetsgivarna vid rekrytering
och kompetensutveckling.

Utredningen har arbetat under stor tidspress vilket férsvrat en
fordjupad analys av hur man pd ett processinriktat sitt frimjar
kompetensforsdrjningen inom ildreomsorgen. Att stifta en lag om
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kompetenskrav ir ett instrumentellt sitt att ge sken av att kompe-
tensforsdjningen blir 16st.

Jag avvisar att man lagstiftar om kompetenskrav. Aldreom-
sorgen ir en verksamhet under foérindring och det ir viktigt att
arbetsgivarna har mojlighet till flexibilitet nir det giller vilken
kompetens verksamheten har behov av. Kommunerna miste orga-
nisera sina verksamheter utifrdn egna férutsittningar, behov och
lokala resurser. Det innebir att kompetensbehoven kan vara vitt
skilda i1 en glesbygdskommun och en storstadskommun. Detta
finns ocksd redan uttryckt i socialtjinstlagens 3 kap.§3 “For
utférande av socialnimndens uppgifter skall det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet ”,och i samma paragraf slds
fast att insatserna ska vara av god kvalitet. Detta anger den ram
som kommunerna har att arbeta efter. Att inféra detaljerade
skyldigheter ir ett ingrepp 1 socialnimndens beslutanderitt.

Den foreslagna lagen kolliderar med andra delar i socialtjinst-
lagen vilken 3ligger kommunerna att avhjilpa de behov som vérd-
och omsorgstagaren har. Om arbetsgivaren inte har personal med
den féreskrivna kompetensen médste man indd skicka ngon som
tillgodoser behoven. Hur ska d3 vite utkrivas?

Aldre minniskor virdas sivil inom kommunernas ildreomsorg,
hilso- och sjukvird som inom landstingens hilso- och sjukvérd.
Aldreomsorg och vird bedrivs i hela virdkedjan. Dirfor miste man
se vrd och omsorg som en arbetsmarknad dir studenter och
arbetssékande kan se mojligheter att arbeta inom olika omriden. I
dag kriver ocksd verksamheten kunskaper bdde inom SOL och
HSL. Det finns inga klara grinsdragningar. Dirfér kan man inte
heller ha en inriktning 1 gymnasieskolan mot enbart omsorg, och
beteckningen ildreassistent blir alltfér begrinsande.

Nir det giller yrkesbenimningar s3 dr detta en friga f6r parterna
pd arbetsmarknaden att komma 6verens om.

De olika forslag som utredningen anger kriver stora kostnader.
Enligt SKL:s berikningar ligger en initial kostnad p& 17,5 miljarder.
Det ir helt oacceptabelt att ligga ett forslag med sd stora kostnader
utan att ange hur det som helhet ska finansieras. Den kommunala
finansieringsprincipen giller dven vid ambitionshéjningar och
finansieringsprincipen méste gilla fullt ut f6r utredarens férslag.
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Sarskilt yttrande
av experten Eva Stal Séderberg

Utredaren har haft till uppgift att ligga fram férslag pd utformning
av enhetliga kriterier for yrkeskompetens, kompetensintyg samt
yrkesbenimningar fér omvardnadspersonalen som arbetar inom
kommunernas vird och omsorg. Utredaren ska dven ge forslag pd
yrkeskrav f6r sddan omvardnadspersonal och féresld hur yrkesbe-
nimningar och krav ska inféras pd ett f6r verksamheten rimligt och
smidigt sitt.

Bakgrund
Kunskapsomridet omvardnad i relation till hilsa och vird

I riktlinjer och styrdokument for hilso- och sjukvirden anges att
virdens insatser skall vara hilsofrimjande och att dtgirder som
frimjar den ildres hilsa omfattar sdvil forebyggande och for-
hindrande av sjukdom som att férstirka den ildres bevarade
resurser och férmdgor i en process som den ildre personen sjilv
skall vara delaktig 1 att skapa for ett gott dagligt liv. Detta kriver en
individanpassad omvérdnad dir dtgirder och omgivning anpassas
till den ildre personens behov och resurser i strivan att terhimta

eller bibehilla hilsa.

Vardforbundets standpunkt
Yrkeskravens kunskapsomriden

Utredarna vill héja kompetenskraven fér omvardnadspersonal och
precisera varfor det krivs en specifik utbildning fér att arbeta inom
ildreomsorgen. Det tycker Virdforbundet ir ett mycket positivt
och virdefullt steg 1 syfte att utveckla svensk ildreomsorg.
Virdférbundet tycker till skillnad mot utredningen att utbild-
ningen ska bygga pd hilsa, omvardnad, socialt arbete och rehabili-
tering. Detta for att ge en bred grund {6r att méta den ildres behov
men ocksd for att kunna férebygga och frimja hilsa. Utbildningen
ska ge en grund for att méta individuella, personliga behov utifrin
hilsa och helhetssyn. Tydligare krav pd omvirdnadskunskap for
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Aldreassistenter ir ett positivt steg och kommer att hoja kompe-
tensen inom ildrevirden som idag i vissa fall ir eftersatt.

Men, som utredningen foresldr, att yrkeskraven fér arbete 1
ildreomsorgen enbart ska innefatta/innehdlla omsorg och inte
ocksd omvirdnad ir inte tillrickligt. Kunskapsomridet omvirdnad
bér 1 fortsittningen vara ett begrepp som ocksd anvinds inom den
kommunala ildreomsorgen for samtliga yrkesgrupper. Sjuk-
skoterskan och socionomer, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
har alla en viktig roll att tillsammans med ildreassistenter bidra till
att hoja kvaliteten inom idldreomsorgen.

Av de mer in 1000 sjukskéterskor som idag har disputerat 1
Sverige, har en stor andel forskat 1 imnen relaterade till omvérdnad
av ildre. Detta har lett till att vi idag har en bred kunskapsbas
grundad i forskning och med direkt paverkan p8 livskvalitet for den
ildre befolkningen inom en rad omriden, sisom exempelvis smirt-
lindring, nutrition, hudvérd, rehabilitering, social aktivering,
minnesstdd och god vird 1 livets slut. For att den forskning som
idag bedrivs ska kunna anvindas och tillvaratas for god vird och
forbittringar inom ildreomsorgen, bér man anvinda vedertagna
begrepp.

Genom att enbart anvinda begreppet omsorg och inte
omvérdnad i utredningen motsvarar inte det nuvarande forslaget
till yrkeskrav inom ildreomsorgen de krav pid kompetens och
firdigheter som ildre behover.

Olika lagstiftningar

Att virden och omsorgen av ildre idag regleras av tvd olika lagstift-
ningar, Hilso- och sjukvirdslagen samt Socialtjinstlagen, ir
olyckligt. Det innebir att yrkesutdvare i den kommunala virden
och omsorgen tvingas arbeta efter tvd olika regelverk i en och
samma verksamhet. Men det ir ingen tillfredsstillande 16sning att
som 1 utredningens forslag till yrkeskrav omdefiniera de ildres
omvardnadsbehov till enbart omsorg och dirmed hinféra yrkes-
kraven enbart till Socialtjinstlagen.
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Saknar kunskapsomraden

I utredningen har man enbart valt att triffa forskare frin socialt
arbete for att diskutera yrkesperspektiv samt fér att lisa utred-
ningens utkast. For att de dldres behov ska bli tillgodosedda krivs
ett tvirprofessionellt synsitt dir flera kunskapsomriden maiste
samverka. I utredningen finns inga referenser omkring kunskaps-
omridena rehabilitering och habilitering, samt knappast nigot
gillande omvérdnad.

Delegering av ldakemedel

Nir det giller utredningens férslag kring delegering kinner Vard-
férbundet stor tveksamhet. Virdférbundet anser att den person
som ska administrera och iordningstilla likemedel har en sidan
kompetens s& att sikerheten for den ildre inte dventyras. Like-
medel bor dven fortsittningsvis administreras efter delegering frin
sjukskoterska. Detta forutsitter att Aldreassistenten kommer att f§
goda kunskaper om vanligt férekommande likemedel. Undersok-
ning och behandling bér kunna utféras av Aldreassistenten efter
instruktion och ordination av sjukskéterskan. Aldreassistenten ska
kunna rapportera férindringar i den ildres allmintillstdnd till sjuk-
skoterskan for att denna ska kunna géra omvirdnadsbedémningar
for att sikerstilla en god och siker vird till de ildre dven i fram-
tiden.

Viardférbundet
Eva Stal Soderberg

Forbundsombudsman
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Kommittédirektiv @

En kompetensform inom varden och omsorgen Dir.
om dldre 2007:155

Beslut vid regeringssammantride 22 november 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska limna férslag pd en nationell strategi for
kompetensforsorjning inom den kommunalt finansierade virden
och omsorgen om ildre kvinnor och min. Personalens kompetens
ir av central betydelse for ildre personer i behov av vird och
omsorg, inte minst fér de minga skora personer som har svirt att
fora sin egen talan. De behéver kunna kinna sig trygga i forviss-
ning om att den vird och omsorg de behover utférs av personal
med tillricklig kompetens. Grundliggande utbildning av personal
inom den kommunala virden och omsorgen om ildre ir ett
kommunalt ansvar. For att underlitta f6r huvudminnen och de
myndigheter som ska utéva tillsyn behéver de krav pd personalens
kompetens som stadgas 1 socialtjinstlagen (2001:453, SoL) och
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763, HSL) fortydligas.

Enbetliga kriterier for yrkeskompetens

- Utredaren ska ge forslag p& utformning av enhetliga kriterier
for yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenimningar
féor omvardnadspersonal som arbetar inom kommunernas vird
och omsorg om ildre. Utredaren ska ge forslag pd yrkeskrav
for sidan omvérdnadspersonal och foresld hur yrkesbenim-
ningar och krav ska infoéras pd ett for verksamheterna rimligt
och smidigt sitt.
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Olika vigar till grundliggande kompetensforsérining

- Utredaren ska analysera och ge férslag pd hur kompetens-
behovet inom sektorn ska kunna tillgodoses 1 syfte att forsérja
varden och omsorgen om ildre med grundutbildad personal.

Vidareutbildning och forbittrade karridrvigar

- Utredaren ska limna férslag pd hur vidareutbildningen kan for-
bittras i syfte att hoja kvaliteten och underlitta den framtida
kompetensférsorjningen inom virden och omsorgen om ildre.
Vidare ska utredaren analysera behovet av att utveckla vidare-
utbildningar inom omradet.

Bakgrund

Att bemotas med respekt av personal med ritt kompetens ir
avgorande for att idldre kvinnor och min 1 behov av vird och
omsorg ska uppleva sin tillvaro som virdig och trygg. Personalens
kompetens och engagemang ir i detta sammanhang den viktigaste
faktorn fér kvaliteten och tryggheten 1 ildreomsorgen. Fler
personer blir allt dldre och fler dldre kvinnor och min fir sin vird
och omsorg i den ordinira bostaden eller 1 sirskilt boende, mot att
tidigare ha virdats inom slutenvirden. Detta har inneburit att
arbete inom vird och omsorg om ildre blivit alltmer kvalificerat
och mingfacetterat. Det kriver att personalen har bide bredd och
djup i sin kompetens. Ar 2005 var 230200 personer anstillda
(m&nadsavlénade) 1 kommunernas och de privata féretagens vard
och omsorg om ildre. Nio av tio underskoterskor och virdbitriden
har gymnasieutbildning men bara 60 procent har en formell
omvérdnadsutbildning. Drygt hilften av samtliga som rekryterades
till dldreomsorgen r 2005 hade en omvirdnadsutbildning. Detta
kan jimféras med forskolan dir ungefir fem procent saknar utbild-
ning for arbete med barn. Minga kommuner gér stora och
ambitidsa insatser for att hoja kvaliteten och 6ka personalens
kompetens. Dessa insatser fortjdnar att f3 en vidare spridning dver
hela landet.

P4 tio 4rs sikt kommer pensionsavgingarna frin dldreomsorgen
att vara stora, samtidigt som antalet personer med vird- och
omsorgsbehov beriknas ¢ka. Efterfrigan pd kompetent personal
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kommer alltsd att 6ka kraftigt. Sedan l3ng tid tillbaka har allt firre
sokt sig till omsorgen via de reguljira utbildningsvigarna sdsom
gymnasieskolans omvirdnadsprogram. For att klara den framtida
personalforsérjningen  maste  omvirdnadsarbetet goras mer
attraktivt och statusen hojas. Personal som redan arbetar inom
ildreomsorgen behover f3 tillgdng till kompetensutveckling och
alla utbildningsvigar som ger kompetens for arbete inom ildre-
omsorgen miste utnyttjas. Flexibla och individuella 16sningar
behdver utvecklas. Bara drygt tio procent av dem som arbetar inom
kommunernas vird och omsorg dr min. En framtida utmaning ir
att bredda rekryteringsbasen och dirmed 6ka denna andel.

Nationell likvirdighet i validering

Validering ir en process som innebir en strukturerad bedémning,
dokumentation och erkinnande av kunskaper och kompetens som
en person besitter, oberoende av hur de har foérvirvats. Som
tidigare konstaterats saknar 1 dag 40 procent av omvérdnads-
personalen formell omvirdnadsutbildning. Detta innebir inte att
alla dessa personer saknar relevant kompetens. Tvirtom kan man
anta att minga genom sin anstillning har férvirvat omfattande
kompetens inom omvardnadsyrket. Bittre utnyttjande av mojlig-
heterna till validering skulle innebira att fler kunde f3 ett bevis pd
sina kunskaper och kompetenser. D3 befintlig kompetens ir
dokumenterad finns goda méjligheter att identifiera behov av
kompletterande kompetensutveckling. Utvecklad validering kan pd
detta sitt bidra till att stirka omvardnadspersonalens yrkesstatus
och samtidigt mojliggéra en identifiering av behoven av kompe-
tensutveckling. For arbetsgivare och utbildningsanordnare innebir
validering inte sillan att kostnader kan begrinsas, jimfért med om
den enskilde skulle ha genomgatt samtliga delar i ett utbildnings-
program.

Investera nu!

Socialstyrelsen  har tillsammans med nio andra Dberérda
myndigheter limnat en rapport, Investera nu!, med forslag till vad
staten bor gora for att underlitta kompetensforsérjningen inom
kommunernas vird och omsorg om éldre och personer med funk-
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tionshinder. Myndigheterna féresldr i rapporten en lingsiktig
handlingsplan med ca 60 &tgirder. Den storsta utmaningen for den
framtida kompetensférsorjningen har bedémts vara bristande till-
ging till yrkeskompetent omvirdnadspersonal. Myndigheterna
foreslog en rad 3tgirder foér att komma till ritta med den
forvintade langsiktiga bristen pd omvardnadspersonal, t.ex. genom
utdkat vuxenlirande, ett utvecklat omvirdnadsprogram i gymnasie-
skolan och férbittrade rekryteringsvigar. Socialstyrelsen har i
rapporten  "Vird- och omsorgsassistenters  kvalifikationer”
beskrivit vilken kompetens omvardnadspersonal bor ha. Rapporten
har utarbetats 1 samrdd med berérda intressenter och har remiss-

behandlats.

Kompetensstegen

Som ett led i arbetet med att héja kompetensen 1 dldreomsorgen
har Kompetensstegen (S 2004:10) arbetat med att stddja
kommunernas kvalitetsutveckling inom den kommunala virden
och omsorgen om ildre genom kompetensutveckling for
personalen. Kompetensstegen har, férutom att bereda ansékningar
och ge forslag till beslut, fungerat som ett forum for dialog och
samverkan mellan berérda aktérer 1 frigor som rér kvalitet och
kompetensutveckling inom omridet ildres vird och omsorg. Drygt
en miljard kronor avsattes for dren 2005-2007 och nistan samtliga
kommuner 1 landet genomfdér nu olika vidareutbildningsprojekt.
Ett hundratal kommuner genomfér dessutom grundutbildning for
anstillda som arbetar samtidigt som de genomgir validering och
kompletterande studier. En del av uppdraget ir att i form av en
begrinsad forsoksverksamhet prova modeller fér formella utbild-
ningsinsatser som ir bdde verksamhetsbaserade och verksamhets-
placerade.

Ett exempel pd en kommun som 1 dag arbetar med verksamhets-
nira utbildningsmodeller inom vird och omsorg ir Katrineholm
som, 1 nira samarbete med den kommunala vuxenutbildningen,
kartlagt och synliggjort ett antal virdbitridens kompetens och
direfter skriddarsytt utbildningar utifrdn respektive individs
behov. Utbildningen genomfors pd deltid, fysiskt placerad pa
arbetsplatsen och med ett innehdll som utgdr frin verksamheten 1
ildreomsorgen. En del av utbildningsmodellen har varit att utbilda
underskoterskor till pedagogiska handledare som kan stodja de
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studerande genom att leda lirande samtal. Liknande insatser
genomfors 1 tex. Jonkdping, dir man direkt pd arbetsplatsen
etablerat lircenter med datorer pd varje avdelning.

Behovet av en utredning

Redan 1 dag finns krav pd personalens kompetens inom ildreom-
sorgen. Enligt socialtjinstlagen (2001:453, SoL) ska insatserna vara
av god kvalitet och det ska finns personal med limplig utbildning
och erfarenhet (3 kap. 3 §). Minga av insatserna inom ildreom-
sorgen idr hilso- och sjukvird. T hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763, HSL) finns ett krav pd god vird samt att det ska finnas
den personal som behovs f6r att god vard ska kunna ges (2 € §).

Linsstyrelserna och Socialstyrelsen har 1 sin tillsyn ansvar for att
kommunerna och privata utférare lever upp till lagstiftningens
krav. I dag saknas dock nationellt faststillda yrkeskrav fér omvard-
nadspersonalen som myndigheterna kan utgd frin i sin tillsyn.

Socialstyrelsen konstaterar 1 Vird och omsorg om ildre — liges-
rapport 2006:

- att den fortsatt l8ga andelen yrkeskompetent omvirdnads-
personal inverkar negativt pd kvalitetsutvecklingen,

- att staten bor vidta Atgirder for att 6ka utbudet av
yrkeskompetent omvirdnadspersonal,

- att det ir angeldget att ligga fast kraven pd att all personal ska
ha en definierad ligsta yrkeskompetens,

- att utbildningssystemet bor ses 6ver och

- att forutsittningarna foér lirande knutet wll arbetsplatserna
behover forbittras.

Regeringen delar Socialstyrelsens bedémning och menar att i och
med att arbetet inom virden och omsorgen om ildre kvinnor och
min har blivit alltmer kvalificerat och komplext stiller det 6kade
krav pd att personalen har sivil bred som specialiserad kompetens.
Personalens befogenheter och ansvarsomriden samt kompetens-
krav inom virden och omsorgen om ildre behover dirfor
fortydligas, preciseras och regleras. I dag saknas fértydliganden av
de krav som redan stadgas i SoL och HSL. Det finns ett behov av
att faststilla yrkeskraven f6r omvardnadspersonalen s att virden
och omsorgen uppfyller de allminna krav p& personalens
kompetens som regleras av SoL och HSL. I sammanhanget ir det
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viktigt att beakta de skyldigheter fér hilso- och sjukvirdspersonal
som framgdr av lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omride (LYHS). Sammantaget innebir detta att
det finns ett behov av en samlad kompetensreform. Syftet med en
sidan reform ir att 6ka kvaliteten och effektiviteten, att f§ en 6kad
nationell likvirdighet och att gora arbete inom virden och
omsorgen om ildre mer attraktivt. Yrkeskrav skulle hoja statusen
fér den personal som uppfyller yrkeskraven.

Reformens mal dr att all personal ska ha grundliggande yrkesut-
bildning f6r sina uppgifter. Vidare ir ett mdl att personalen fir
bittre forutsittningar f6r kompetens- och karridrutveckling. Dir-
med bor verksamheterna {8 bittre mojligheter att kunna rekrytera
och behilla personal med god kompetens.

Utvecklingsmojligheter  och  arbetsférhdllanden  behéver
forbittras och yrkesgrupperna ges en bittre professionell status.
Det handlar bla. om att stirka drivkrafterna for individen att
utveckla sig inom yrket och att synliggéra utvecklingsvigar. Med
yrkesbenimningar och utbildningar som ir likvirdiga och erkinda 1
hela landet 6kar mojligheten till geografisk rorlighet samt till
utdkat och tydligare yrkesansvar. Fér minga kommuner ir det en
tung borda att ensamma bygga upp kompetenssystem och utbild-
ningsvigar. Vird- och omsorgssektorn har mycket att vinna pd
dkat samarbete inom detta omréide.

Det finns en mingd befattningsbenimningar inom virden och
omsorgen om ildre som exempelvis: underskoterska, vardbitride,
hemvirdare, skotare, virdare, hemsamarit, hemtjinstbitride, hem-
sjukvdrdare och virdassistent. Inom kommunernas vird och
omsorg om ildre dominerar benimningarna vardbitride och under-
skoterska. Manga av dem som 4terfinns bakom de olika titlarna
arbetar med likartade uppgifter och skillnaden kan 1 minga fall vara
svir att beskriva. De av huvudminnen formulerade kraven pd
yrkeskompetens dr ocksd skiftande och uppritthdlls 1 varierande
grad. Det finns behov av att pd nationell nivd inféra enhetliga
yrkesbenimningar och precisera de grundliggande kompetens-
kraven foér sddana benimningar. Det dr ocksd viktigt att klargora
frigor om behorighet till vissa arbetsuppgifter och delegering inom
omridet.
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Kommunikation och sprikkunskaper

Allt fler utlandsfédda anstills 1 dldreomsorgen, sirskilt 1 storstads-
omrddena. Flersprikighet och kulturkompetens ir viktiga tillgdngar
1 omsorgen om ildre med utlindsk bakgrund eller annat modersmal
in svenska. Det dr dirfor viktigt att uppmuntra att flersprikiga
personer anstills och férmds stanna kvar inom virden och
omsorgen om ildre. Bland det totala antalet anstillda 1 omsorgen
om ildre och funktionshindrade har andelen utrikes fodda okat
frén drygt nio procent 1995 till 13,5 procent dr 2006. Det ir fram-
forallt andelen fodda utanfér Norden och EU som ¢kat. Denna
utveckling ir mycket glidjande men det stiller samtidigt stora krav
pd utbildning och kompetensutveckling i en verksamhet som 1 sd
hog grad bygger pd kommunikation mellan personal i arbetslaget
etc. och mellan personal och virdtagare och deras anhoriga.
Korrekt dokumentation ir viktig fér kvalitet och sikerhet och
stiller krav pd tillrickliga kunskaper i svenska, vilket ocksd ir en
forutsittning for att kunna tillgodogéra sig kompetensutveckling.
Personalens sprikkunskaper ir ocksd av stor betydelse for att
kunna erbjuda kvalitativ och likvirdig ildreomsorg foér de
nationella minoriteterna. Sedan &r 2000 har enskilda en lagstadgad
ritt till dldreomsorg helt eller delvis pd samiska, finska respektive
meinkieli inom sju kommuner i1 Norrbottens lin. Frigan om en
utvidgning av denna rittighet till att omfatta fler individer har varit
foremdl f6r en utredning. Foérslagen bereds for nirvarande inom
Regeringskansliet.

Uppdraget

En sirskild utredare ska limna forslag pd en nationell strategi for
kompetensforsorjningen inom den kommunalt finansierade virden
och omsorgen om ildre kvinnor och min.

Personalens kompetens ir av central betydelse for dldre personer
i behov av vird och omsorg, inte minst f6r de minga skora
personer som har svirt att foéra sin egen talan. De behéver kunna
kinna sig trygga 1 forvissningen om att den vird och omsorg de
behover utfors av personal med tillricklig kompetens. Grund-
liggande utbildning av personal inom den kommunala virden och
omsorgen om ildre ir ett kommunalt ansvar. For att underlitta for
huvudminnen och de myndigheter som ska utéva tillsyn behover

263

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2008:126

de krav pd personalens kompetens som stadgas 1 socialtjinstlagen
och hilso- och sjukvérdslagen fortydligas.

Enbetliga kriterier for yrkeskompetens

Utredaren ska ge forslag pd utformning av enhetliga kriterier f6r
yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenimningar for
omvirdnadspersonal som arbetar inom kommunernas vird och
omsorg om ildre. Avsikten ir dock inte att reglera tilltridet och
utdvandet av dessa yrken pd motsvarande sitt som for exempelvis
sjukskoterska eller likare, eftersom det skulle stinga ute personer
med god kompetens som saknar formell utbildning. Utredaren ska
ge forslag pd yrkeskrav f6r sidan omvirdnadspersonal och foresld
hur yrkesbenimningar och krav kan inféras pd ett for verksam-
heterna rimligt och smidigt sitt. Det kan t.ex. handla om &ver-
gingslosningar f6r personal som inte ndr upp till kraven eller andra
tgirder for att yrkeskraven ska fi genomslag ute i verksamheterna,
utan att detta omdjliggér rekrytering eller omedelbart
diskvalificerar redan anstilld personal.

Olika vigar till grundliggande kompetensforsérjning

Utredaren ska analysera och ge forslag pd hur kompetensbehovet
inom sektorn ska kunna tillgodoses i syfte att forsérja virden och
omsorgen om ildre med grundutbildad personal.

Genom validering kan man foérkorta utbildningstiden f6r dem
som skaffat sig kompetens genom praktiskt arbete, 1 Sverige eller
annat land. Det dr en vinst fér individen, arbetsgivaren och
samhillet. Utredaren ska analysera och ge férslag pd hur utbild-
ningsanordnare och arbetsgivare inom vird- och omsorgsomridet
kan formds att bittre utnyttja de mojligheter till validering som
finns.

Aven om mycket av utbildningsbehoven kan tickas med arbets-
platstorlagd utbildning finns ett behov av utbildningar som leder
till arbete inom idldreomsorgen dven utanfér arbetsplatsen. Utbild-
ningen kan rikta sig bdde till dem som redan arbetar inom
omsorgen och till dem som saknar erfarenhet frin idldreomsorgen
men som vill arbeta dir. Det ir viktigt att utbildningen till sin form
ir flexibel eftersom den riktar sig till olika milgrupper med
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skiftande behov. Det ir angeliget att undanréja de hinder som
finns for att redan anstilld personal samt personer som soker sig
till vdrden och omsorgen ges mojlighet att tilligna sig grund-
liggande yrkeskompetens.

En viktig friga ir hur arbete och lirande kan forenas pd eller i
anslutning till arbetsplatsen. En annan friga ir hur samverkan
mellan arbetsliv och utbildningsanordnare boér utformas for att
dessa skall kunna stddja varandra pa ett bra sitt. En tredje friga ir
hur formerna for lirande knutet till arbetsplatserna bor utformas
och vilka férutsittningar som krivs for att denna form av lirande
ska vara framgdngsrik.

Vidareutbildning och forbittrade karridrvigar

For dem som ndr upp till yrkeskraven och ir anstillda inom virden
och omsorgen om ildre behdvs tydligare utvecklings- och karriir-
vigar. En viktig anledning ir att verksamheterna har férindrats och
blivit allt mer komplexa. I och med det har kraven pd specifika
kunskaper och specialiserad kompetens hos personalen ¢kat. En
annan anledning ir att kunna locka fler att soka sig till omvérd-
nadsyrkena. I utredarens uppdrag ingdr att analysera och beskriva
behovet av vidareutbildningar, t.ex. 1 form av nationella pibygg-
nadsutbildningar som ger specialiserad yrkeskompetens. Om
utredaren finner ett behov av specialiserade pibyggnadsutbild-
ningar ska utredaren redovisa forslag pd vilka sddana som behover
inrittas.

Under arbetet med att utarbeta en nationell strategi f6r kompe-
tensforsorjning ska utredaren beakta de skyldigheter som foljer av
EU-medlemskapet, bl. a. nir det giller émsesidigt erkinnande av
kompetens inhimtad i annat medlemsland.

Forfattningsreglering

Utredaren ska analysera om det finns behov av forfattnings-
indringar och 1 s3 fall ligga fram fullstindiga forslag till sidana.
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Samrdd m.m.

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med Sveriges Kommuner och
Landsting och andra berdérda intressenter och studera de goda
exempel som finns i kommunerna.

Samrdd ska ocksi ske med Socialstyrelsen och andra
myndigheter som ansvarar {6r nationella styrdokument inom om-
virdnadsomrddet. Utredaren bor dven inhimta information frin
myndigheter som har erfarenhet av att arbeta med validering av
utlindsk kompetens for att frimja en sd likartad hantering av
grinsdverskridande arbetskraft som mojligt.

Utredaren ska 1 sitt arbete vidare samrida med utredningarna om
Fritt val 1 ildreomsorgen (S2007:04), Virdighetsgaranti
($2007:03),  Patientsikerhet och tillsyn m.m. (S2007:57),
Yrkeshogskoleutredningen (U 2007:07), En fristdende
vuxenutbildning (U 2007:02), Gymnasieutredningen (U 2007:01),
samt med den interna Skollagsberedningen (U 2006:E). Utredaren
bér 1 sitt arbete dven ta del av det arbete som bedrivs av
Valideringsdelegationen och den slutrapport som de limnar till
regeringen senast den 15 januari 2008 samt beakta resultatet av
Kompetensstegens (S 2004:10) arbete.

Utredaren ska ocksd berikna eventuella ekonomiska
konsekvenser av forslagen for den enskilde och f6r kommuner eller
andra berérda. Om forslagen medfér kostnadsokningar for stat,
landsting eller kommuner ska utredaren féresld en finansiering.
Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt vad som anges 1 14
och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474).

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska kontinuerligt rapportera till regeringen hur arbetet
fortskrider. Utredaren ska limna sitt slutbetinkande senast den
30 november 2008.

(Socialdepartementet
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Faktauppgifter om kommunalt

finansierad omsorg och vard for aldre i

dag

Den dldre befolkningen 2006’

Aldersgrupp Antal Andel av Dirav
utlandsfodda befolkningen
65+ 1 580 000 17,3 % 12,7 %
80+ 489 000 5,4 % 8,2 %
Ar Medellivslingd Aterstiende  medellivs-
lingd vid 65 dr

Min Kvinnor  Mdn Kuvinnor
1950 68 71 14 14
2006 78,5 82,8 17 21
2020 80,8 84,3 17,9 20,9

Kommunal hemsjukvdrd 2006

Aldersgrupp Enbart  hem- Hemtjinst
& hemsjukvdrd ~ sjukvdrd

65+ 14 100 34500
80+ 8 500 25500

! Samtliga uppgifter frdn 2005 och 2006 har himtats frin Aktuellt pd dldreomridet 2007.

Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.
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Hemtjinst i ordindrt boende 2007’

fildersgmpp Antal Andel
65+ 153 700 ca10 %
80+ 111 200 ca23 %
Sdrskilt boende 2007

Aldersgrupp Antal Andel
65+ 95 200 6,2 %
80+ 76 700 16,2 %

Omsorg och vdrd i enskild regi 2006
Hemtjinst 11 % av samtliga virdtagare
Sirskilt boende 14 % av samtliga virdtagare
Kostnad 10 miljarder kronor

Personal 2006

Anstillda’ (inkl lediga, sjukfrinvarande) 256 000

Dirav underskéterskor, virdbitriden m.fl. med motsv. arbetsupp-
gifter185 500

Genomsnittlig sysselsittningsgrad 84 %*

Sysselsatta 221 300

Timavlonade 68 300

Gymnasieutbildning 90 %

Omvérdnadsutbildning 60 %

Yrkesforberedande utbildning 2007° 76 %

Kommunernas kostnader for dldreomsorg 2006
Totalkostnad 431 miljarder kr

Aldreomsorg 83,6 miljarder kr (19,3 %)
Avgiftstinansiering 4 % (ildreomsorg)

% Samtliga uppgifter frin 2007 har himtats frin Aldre — vérd och omsorg 2007. Socialstyrelsen,
2007.

> Uppgiften avser alla anstillda inom omsorg och vird; dvs. bide ildre- och
handikappomsorg och inkl. hégskoleutbildad personal.

* Uppgiften giller samtliga hel- och deltidsanstillda inom omsorg och vird. Minga viljer att
arbeta deltid vilket innebir att praktiken endast 37,5% arbetar heltid.

% Socialstyrelsen; Oppna jimférelser inom virden och omsorgen om ildre, Verksamhetens
kvalitet, 2008. Med yrkesférberedande utbildning avses personal som har minst 900
gymnasiepoing i omvirdnadsimnen eller motsv. ildre utbildning.
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Kostnadsfordelning dldreomsorg 2006
Sirskilt boende 52 miljarder kr 63 %
Ordinirt boende 29 miljarder kr 35 %
Oppen verksamhet 2,5 miljarder kr 2 %

Kostnad per vdrdtagare 2006
Ordinirt boende 224 700 kr per ar
Sirskilt boende 480 400 kr per ir
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Tre underlag om yrkeskompetens

Infor vart arbete med att formulera yrkeskrav for Aldreasssistent
har vi bla. tagit del och inspirerats av tre tidigare gjorda eller
pigdende arbeten dir yrkeskrav/yrkeskvalifikationer for arbete
inom omsorg och vird beskrivits. Nedan redovisas en
sammanfattning av dessa rapporter, vilket innebir att fér varje
yrkeskrav endast anges ndgra exempel pd vad som kan ingd. For en
fullstindig beskrivning av yrkeskraven hinvisas till respektive
arbete.

Socialstyrelsen: Vard- och omsorgsassistenters
kvalifikationer'

Som svar pd ett regeringsuppdrag 6verlimnade nio myndigheter
sommaren 2004 en rapport till regeringen, Investera nu! En slutsats
1 rapporten var bla. att ”all omvardnadspersonal skall ha minst
grundliggande pedagogisk, medicinsk och social yrkeskompetens
for sitt arbetsfilt”. I denna rapport dtog sig Socialstyrelsen att
precisera grundliggande yrkeskrav som bor stillas pd omvérdnads-
personal. I samarbete med berérda intressenter och forskare utar-

' Vidrd- och omsorgsassistenters kvalifikationer, Grundliggande nivd. Socialstyrelsen, 2006.
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betades 2006 rapporten *Vard- och omsorgsassistenters kvalifika-
tioner”.

Vird- och omsorgsassistent har anvints som samlingsbeteck-
ning fér personal med grundliggande gymnasial yrkesutbildning
inom vird och omsorg. Benimningen omfattar underskoterskor,
vardbitriden, skotare, vdrdare, personliga assistenter, boende-
stddjare, hemvirdare och personal med liknande befattningsbe-
nimningar.

S& lingt det ir mojligt har Socialstyrelsen anvint de begrepp
som Virldshilsoorganisationen rekommenderat 1 rapporten Klassi-
fikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa (ICF). En
ungefirlig relation mellan andra 1 litteraturen férekommande

begrepp och ICF ir foljande:

e Omvirdnads-/omsorgsuppgifter = ICFs stdd 1 personlig vard.

e Hushallsuppgifter = ICFs stdd 1 hemliv.

e Medicinska uppgifter = ICFs stédja hilsa och funktionsfor-

madga.

e Sociala/socialpedagogiska/pedagogiska uppgifter = ICFs stodja
brukare/patientens relationer samt stédja brukare/patients del-
aktighet.

Enligt Socialstyrelsen bor personal inom vird och omsorg arbeta
med stdd 1 vetenskap och beprévad erfarenhet, vilket idr avgdrande
for kvaliteten. En annan viktig faktor ir personalens forhillnings-
sitt till brukaren/patienten. Ibland fir nyanstilld personal, efter en
kort introduktionsutbildning, utféra samma arbete som mer
erfaren personal. For att uppnd de férmigor som redovisas nedan
krivs att vdrd- och omsorgsassistenten tillignat sig kunskaper inom
beteendevetenskapliga, samhillsvetenskapliga och virdvetenskap-
liga dmnen. Firdighetstrining, praktisk utbildning, bér ha skett
inom ndgra olika verksamhetsformer dir vird- och omsorgsassi-
stenter.

I 12 punkter, indelade i tvd huvudkategorier (generella och upp-
giftsrelaterade), redovisas de f6rmigor som vird- och omsorgsassi-
stenten bor ha for att uppnd grundliggande yrkeskvalifikationer.
Beskrivningen utgr bla. frin aktuell lagstiftning och regelverk,
kunskaper om vad vird- och omsorgsassistenter gor i sitt arbete,
brukares och nirstiendes uppfattningar m.m. De férmigor som
beskrivs under de bida avsnitten ger tillsammans de yrkeskvalifika-
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tioner som skapar férutsittningar f6r vdrd- och omsorgsassistenten
att bedriva ett arbete av god kvalitet.
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Generella formagor

1.

Yrkesmdissig hillning: exempelvis formdga att tillimpa ett etiskt
grundat forhdllningssitt genom att sjilvstindigt, med gott
omdéme och ansvar handla inom ramen fér sin
yrkeskompetens, vara lyhérd for brukarens/patientens uppfatt-
ning, vara empatisk samt avviga brukares/patienters uppfattning
mot vad som anses vara god vdrd och omsorg och respektera
och bekrifta brukare/patient som individ.

Attityder och ideologier: exempelvis ha férmiga att uppmirk-
samma och ta hinsyn till attityders, normers och ideologiers
betydelse i vird- och omsorgsarbete. Detta giller bl.a. attityder
hos brukare/patient, nirstdende och vinner och egna och andra
yrkesutdvares attityder.

. Samarbete: exempelvis f6rméga att utifrin en helhetssyn se sitt

eget arbete 1 relation till annat personligt stéd och personliga
relationer samt att samarbeta med brukare/patient, nirstiende
och andra samarbetspartners och yrkesgrupper inom vird och
omsorg men ocksd i samhillet 1 6vrigt.

Planera  och  utveckla  arbetet: ~med utgdngspunkt i
brukarens/patientens behov, t.ex. ha férmdga att identifiera och
bidra till 18sning av problem i det dagliga arbetet, individuellt
planera, prioritera samt mélinriktat genomféra och félja upp sitt
arbete 1 samverkan med andra yrkesgrupper och rapportera och
dokumentera.

. Tekniker och produkter: med stdd av och 1 samverkan med andra

yrkesgrupper, ha f6rmiga att 1 sitt arbete anvinda ritt produkter
och tekniker, samt att arbeta pd ett ergonomiskt och hygieniskt
riktigtsitt. Det giller exempelvis mat, dryck, likemedel, klider,
textil, kemiska substanser, mobler, hjilpmedel for forflyttning
och f6r kommunikation.

. Miljons betydelse: exempelvis férmdga att beakta miljons

betydelse for hilsa och livskvalitet 1 vdrd- och omsorgsarbetet
och uppmirksamma brukares/patients tillgdng till stimulerande
och varierande miljoer med hinsyn till ljus-, ljud-, firg- och luft.

. System och policies: exempelvis formiga att med stéd av

arbetsledningen handla mélinriktat f6r att forverkliga brukarnas
individuella planer, vara orienterad om lagstiftarens intentioner
och om de system som finns f6r sociala stodinsatser och hilso-
och sjukvird.
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Uppgiftsrelaterade formagor

I detta avsnitt uttrycks vdrd- och omsorgsassistentens férmagor i
forhillande till de yrkesuppgifter som de kan ha.

8. Stdd i personlig vard: exempelvis formiga att stddja brukarens/
patientens egen férmaga att sjilv genomfora nedanstdende upp-
gifter och att vid behov kompensera brukaren/patienten d&
denne sjilv saknar kapacitet att genomféra aktiviteter som att
kld sig, utfora kroppsvard, (inklusive mun- och tandvird), skota
toalettbehov och idta och dricka.

9. Stod i hemliv:  exempelvis  formiga att  stédja
brukarens/patientens egen férmdga att sjilv genomféra nedan-
stdende uppgifter och att vid behov med egna insatser kompen-
sera begrinsningar av brukarens/patientens férméga att anskaffa
varor och tjinster, bereda méltider och beakta specifika utféra
hushéllsarbete etc.

10.St6dja brukarens/patientens hélsa och funktionsformdga: exempel-
vis formdga att observera férindringar i brukarens/patientens
hilso- och funktionstillstdind och  tllsammans  med
brukaren/patienten och andra yrkesgrupper bedéma dennes
behov och genomfora limpliga dtgirder. Dessa kan vara fore-
byggande/hilsofrimjande, behandlande, rehabili-
tering/habiliterande och omfattarpsykiska funktioner och andra
kroppsfunktioner sisom t.ex. sinnesfunktioner och smirta,
rost- och talfunktioner, hjirt-kirlfunktioner m.m.

11.5t6dja brukarens/patientens relationer: exempelvis formiga att
med stdd av eller tillsammans med andra yrkesgrupper stédja
brukaren/patienten i dennes relationer inom viktiga livsom-
rdden. Detta giller bide informella och formella relationer.

12.5t6dja brukarens/patientens delaktighet: exempelvis férmiga att
forstd och utifrdn brukarens/patientens 6nskan stddja deras
deltagande 1 socialt och medborgerligt liv som att delta 1 sam-
hillsgemenskapen, rekreation, kultur- och fritidsaktiviteter och
andliga aktiviteter.

Svenska spriket beskrivs som en nodvindig férutsittning for en

god relationer med brukaren/patienten och ir dven nédvindigt for
att t.ex. kunna dokumentera arbetet.
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2. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):
Baskompetens inom vard och omsorgssektorn?

SKL har utarbetat en beskrivning av vilken baskompetens som
behévs inom vird- och omsorgssektorn. Med kompetens menar
SKL ”férmédga och vilja att utféra en uppgift genom att tillimpa
kunskaper och firdigheter utifrin gemensamma virderingar och
forhdllningssitt”. Denna baskompetens bor finnas hos alla, inom
samtliga yrkesgrupper verksamma inom vird och omsorg. Den
gemensamma baskompetensen beskrivs i tre typer av kompetens:
torhallningssitt och virderingar, férmigor och firdigheter samt
kunskaper och forstielse. Motsvarande indelning finns i den
europeiska 6vergripande referensramen fér att beskriva mal for
hogskolutbildningar (Bologna-deklarationen). For varje profession
giller dirutdver specifik kompetens och utbildning p4 olika nivier.

Forhallningssatt och varderingar

Bemditande: Se den enskilda personens behov, férutsittningar,
tillstdind och férvintningar samt respektera individen och agera
direfter samt att vara professionell i médtet med patienten/
brukaren och nirstdende.

Samuverkan, lagarbete: Insikt om betydelsen av samverkan och
lagarbete med olika professioner, intressenter och olika aktorer.

Mangfald: Forstdelse och respekt for patienters/brukares, nir-
stiendes, anstilldas och studerandes olikheter t.ex. vad avser kén,
kultur, sprdk, religion, sexuell liggning, dlder och funktionshinder.

Formagor och fardigheter

Bemdtande: 1 dialog med patienten/brukaren och nirstende, ge
stdd och vigledning f6r att mojliggdra optimal delaktighet 1 virden
och omsorgen, med helhetssyn pd patienten/brukaren bedéma och
vidta dtgirder utifrin relevanta vetenskapliga, samhilleliga och
etiska aspekter och uppmirksamma, diskutera och hantera etiska
dilemman och éverviganden.

2 Baskompetens inom vdrd- och omsorgssektorn. Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.
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Kommunikation: Kommunicera med patienten/brukaren och nir-
stdende pd ett empatiskt, lyhdrt och respektfullt sitt, informera
och vigleda patienter/brukare och nirstdende, formulera sig 1 tal
och skrift samt forvissa sig om att patienten/brukaren och/eller
nirstdende forstdr given information.

Information och handledning: Informera individer och grupper samt
genomfora handledande uppgifter.

Hilsofrimjande och forebyggande: Ta tillvara det friska, de egna
resurserna och férmdgorna hos patienten/brukaren, tillimpa ett
pedagogiskt forhdllningssitt samt arbeta hilsofrimjande och fére-
byggande.

Omwvdrdnad: Ge basal omvirdnad och omsorg och arbeta utifrin
hygieniska principer och rutiner.

Teknik: Anvinda relevant teknisk utrustning i arbetet och arbeta
med teknikbaserade arbetsformer.

Planering av arbetet: Anpassa virden och omsorgen till patientens/
brukarens behov, férutsittningar och 6nskemadl, prioritera i det
dagliga arbetet, arbeta pd ett ergonomiskt riktigt och kostnads-
effektivt sitt.

Samuverkan, lagarbete: Visa respekt for olika professioners upp-
gifter, roller, kompetens och ansvar samt arbeta i arbetslag och i
samverkan med olika professioner, intressenter och aktérer.

Dokumentation: Dokumentera enligt gillande foérfattningar och
rutiner, kritiskt granska och utveckla egen dokumentation.

Yrkesroll och ansvar: Tydliggora eget ansvar, roll och uppgift,
bedéma och avgdéra om och nir andra professioner/kollegor med
storre ansvar och befogenheter/nirmaste chef ska kontaktas, tolka
och forstd egna reaktioner som uppstédr i arbetet och kunna agera
professionellt och ta egna initiativ och viga ifrgasitta.
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Sikerbet: Folja gillande forfattningar samt riktlinjer och rutiner.

Kvalitets- och  forbdttringsarbete: Soka, virdera och ta tillvara
relevant information och diskutera nya fakta, féreteelser och frige-
stillningar med olika milgrupper och dirmed bidra till utveckling
av yrket och verksamheten.

Kunskaper och forstaelse

Hilso- och sjukdomslira, likemedel, omvdrdnad: Minniskan och
hennes livsférlopp ur biologiska, psykologiska, sociala, kulturella
och existentiella aspekter vid hilsa, ohilsa och funktionshinder,
gerontologi och geriatrik, forhillanden som pdverkar hilsa, minni-
skokroppens uppbyggnad och funktioner, sjukdomslira inklusive
psykisk ohilsa, de vanligaste sjukdomstillstdinden och funktions-
hinder, vanliga likemedel, dess pdverkan samt hantering av like-
medel och basal omvardnad.

Samverkan och organisation: Vird- och omsorgsverksamhetens del i
ett stérre sammanhang och insikt 1 betydelsen av samverkan med
olika aktorer samt hantering av kriser och konflikter.

Lagar och regelverk: Relevanta lagar och regelverk.

Vdrd- och omsorgsmiljé: Betydelsen av god miljé 1 virden och
omsorgen for patienten/brukaren.

Teknik: Relevant teknisk utrustning och teknikbaserade arbets-
former.

Séikerbet, kvalitets- och forbéttringsarbete: Sikerhets-, kvalitets- och
forbittringsarbete.

Vard- och omsorgsverksambet: Olika typer av vird- och omsorgs-
verksamheter och virdformer, uppgifter, ansvar och roller.

Ekonomi: Ekonomiska samband 1 vdrd och omsorg.

Sambills- och beteendevetenskap: Hur olika kulturer kan piverka
vérden och omsorgen samt hur samhillet fungerar.

278



SOU 2008:126

Kravmarkt yrkesroll’

Kravmirkt yrkesroll ir ett utvecklingsprojekt som profilerar
omvérdnadsyrket och ligger grunden f6r kompetensutveckling. De
baskunskaper som beskrivs i Kravmirkt yrkesroll bygger pd de
definierade yrkes- och kompetenskrav for vird- och omsorgsyrket
som arbetades fram gemensamt av medarbetare och ledning inom
projektet Modellarbetsplatser, som bedrevs 1 Stockholms lin under
perioden 2003-2005. Medarbetare och ledning fr@n nio arbets-
platser inom ildre- och handikappomsorg har i ett omfattande
arbete beskrivit Vad ir det vi gér? Vad ir det vi miste kunna? Hur
kan vi synliggéra och virdera det vi kan och behéver utveckla?

Medarbetarnas egna berittelser i form av strukturerade dag-
bocker dr grunden for yrkeskraven. Arbetet frin insidan ir en del
av dessa berittelser, som beskriver arbetets vardag och métet med
ildre och personer med funktionshinder. Denna dokumentation
har sedan systematiskt bearbetats till en beskrivning av vad man
mdste kunna for att gora ett bra arbete.

Sex olika yrkeskrav beskrivs och varje yrkeskrav fortydligas i ett
antal fokusomriden. Dessa yrkeskrav ir dock inte nationellt
definierade eller igenkinda 1 hela landet.

Kontakt och samspel: Personlig omvirdnad, vardagskontake,
bekrifta brukarens virde som individ 1 sambhillet och bekrifta
hans/hennes personliga historia och erfarenheter, kommunicera via
kropp, tecken och berdring, forstd behov och kinslotillstind, for-
std, hantera och reflektera 6ver egna kinslor och beteendemonster.

Aktivitets- och relationsskapande: Stimulera till aktiviteter och bygga
relationer mellan brukaren och andra, etablera och underhilla rela-
tion till anhoriga, hantera andras och egen sorg nir brukaren

drabbas av sjukdom eller déd.

Servicegivande: Praktiskt stod till brukaren, handledning och situa-
tionsanpassat stod.

Hilsobefrimjande: Stirka hilsa och lindra sjukdomar, observera
hilso- och sjukdomstillstind.

* Baskunskaper i Kravmirkt Yrkesroll samt Kompetensutlitande och kriterier. Kravmirke
Yrkesroll, 2008.
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Planering och administration: Planera och prioritera, rapportera och
dokumentera.

Aktivt deltagande i utveckling av arbetsplatsen: Samarbeta och sam-
verka med kollegor, ledning och andra, delta 6ppet och konstruk-
tivt 1 hantering av kris- och konfliktsituationer, introducera och
handleda nyanstillda och praktikanter, inhimta kunskap och félja
utvecklingen inom yrkesomridet.

Varje yrkeskrav beskrivs ifrdga om innehdll och inom varje yrkes-
krav finns det kriterier som tydligt beskriver vad en underskoterska
eller ett vdrdbitride ska kunna. Totalt finns det cirka 200 kriterier
formulerade som anvinds i valideringen fér att bedéma om en
anstilld kan, kan med komplettering eller kan inte.

Kravmirkt yrkesroll dr en arbetsmodell dir arbetsplatsen ses som
den naturliga startpunkten och spelplatsen f6r kompetensutveck-
ling och livslingt lirande. Det ir pd arbetsplatsen som yrkes- och
kunskapskraven stills och det dr pa arbetsplatsen som de prévas.
Det ir pd arbetsplatsen som erfarenhetskunskap, kinsla for arbetet
och instillning till arbetet byggs upp.

Kravmirkt yrkesroll ger mojlighet att validera direkt mot yrkes-
kraven, 1 stillet for att validering mot mél 1 kursplaner som ir det
vanligaste sittet att validera inom vird och omsorg. Den arbets-
platsanknutna kedjan yrkeskrav — kompetenskrav — validering blir
stark och tydlig. Metodiken i valideringen bygger pd tre moment,
valideringssamtal 1 grupp, skrivuppgift samt muntlig och praktisk
valideringsuppgift. Valideringen genomférs av yrkesbedémare som
arbetar parvis, dir den ena ir en erfaren underskoterska och den
andre en person i verksamheten med hégskoleutbildning. Valide-
ringen utmynnar 1 ett kompetensutldtande dir en bedomning gors i
tre nivder, kan, kan med komplettering och kan inte. Utldtandet ir
grunden for en individuell kompetensutvecklingsplan som anger
behov av komplettering och individuella 6nskemal.

Kravmirkt yrkesroll har utvirderats av APeL FoU.*

* Kravmdrkr Yrkesroll — frin projekr till lingsiktigt urvecklingsarbete. Utvirderingsrapport IIT
ApeL FoU, 2008.
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Bilaga 4 Utbildningsniva och anstallningstid hos befintlig personal
Tabell 4.1

Utbildning Aldersgrupp
-24 25-29  30-34  35-39 40-44 45-49  50-54 55-58  59- Summa Procent
Manadsanstallda  Ej relevant 1727 1627 1828 2 900 4762 4714 4796 4035 5537 31 966 19
utbildning
Gymnasial 3047 3304 5831 7441 8365 8001 8 485 6771 9411 60 656 35
utbildning
Komvuxutbildning 1001 2 530 3 356 4673 6558 6307 5541 3161 2 250 35377 21
Hogskoleutbildning 100 207 318 448 547 511 442 276 264 3113 0
Ingen traff mot 24 30 16 17 17 12 17 8 12 153
utbildningsregistret
Timanstallda Ej relevant 10 514 2208 1054 988 985 804 737 605 1262 19 157 11
utbildning
Gymnasial 3851 796 712 625 667 528 416 288 1131 9014 5
utbildning
Komvuxutbildning 1740 1768 1304 1338 1312 992 624 310 248 9 646 6
Hogskoleutbildning 841 452 263 261 225 144 88 47 82 2 403
Ingen traff mot 143 32 13 12 10 8 6 3 8 235 0

utbildningsregistret

23038 12954 14695 18703 23448 22021 21152 15504 20205 171720 100
Procent 13% 8% 8% 11% 4% 3% 12% 9% 12%

Kommunalt anstillda underskoterskor, virdbitriden och hemvardare 1 november 2007. Med gymnasial utbildning avses de som
list omvirdnadsprogrammet eller motsvarande. Komvuxutbildning (kommunal vuxenutbildning) innebir att personen har list
kurser 1 enlighet med bilaga 4.5. Hogskoleutbildning inbegriper de som har kurser inriktade mot omsorg och vard.



Tabell 4.2

Poing Totalt
0 1-100 101- 201- 501- 701-  901- 1101- 1301- 1501- 1701- 1901- 2101- 2500-
200 500 700 900 1100 1300 1500 1700 1900- 2100 2500
Alder -25 4 67 53 71 39 40 42 61 90 75 88 115 135 46 926
26-30 3 199 107 149 83 78 93 135 204 262 236 292 452 189 2482
31-35 9 225 130 142 99 113 135 154 335 355 345 360 633 269 3304
36-40 10 337 145 258 142 162 207 310 420 523 458 461 799 319 4551
41-45 11 511 326 401 220 266 339 392 566 677 590 640 1121 449 6509
46-50 12 515 277 408 218 243 312 405 580 717 614 550 1002 423 6276
51-55 14 433 301 361 212 211 278 336 498 611 561 532 832 389 5569
56-60 14 338 194 288 160 186 186 249 372 406 338 310 528 230 3799
61-65 8 282 151 146 54 85 72 103 155 140 118 126 174 77 1691
65- 11 4 8 1 1 1 5 2 4 6 1 44
Totalt 85 2918 1688 2232 1228 1385 1664 2145 3221 3771 3350 3390 5682 2392 35151

Foérdelning av gymnasiepoing f6r minadsanstillda som list via kommunal vuxenutbildning.



Tabell 4.3

Poing Totalt
0 1-100  101- 201- 501- 701- 901- 1101- 1301- 1501- 1701- 1901- 2101- 2500-
200 500 700 900 1100 1300 1500 1700 1900- 2100 2500
Alder -25 6 335 166 200 118 85 115 87 128 95 77 103 129 30 1674
26-30 7 376 145 168 79 72 76 96 106 126 97 124 211 90 1773
31-35 4 223 111 94 56 65 52 65 95 84 79 101 165 81 1275
36-40 3 196 112 78 42 51 60 72 90 88 107 115 232 73 1319
41-45 5 165 93 95 49 50 69 76 104 97 82 113 206 84 1288
46-50 5 141 91 73 40 48 38 55 64 82 64 84 144 56 985
51-55 2 92 45 45 25 16 25 27 55 44 58 54 100 42 630
56-60 3 72 33 30 18 9 17 20 28 26 26 16 56 25 379
61-65 6 33 10 11 4 7 1 5 11 11 5 9 7 2 122
65- 3 23 13 8 2 1 2 3 2 1 1 2 1 62
Totalt 44 1656 819 802 433 404 453 505 684 655 596 720 1252 484 9507
Foérdelning av gymnasiepoing for timanstillda som list via kommunal vuxenutbildning.
Tabell 4.4
Aldersgrupp
-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-58 59- Totalt
Ménadsanstallda 187 828 1159 2054 3699 3698 3871 3290 4 685 23 471
Timanstallda 269 531 202 226 236 204 199 151 610 2628

Omsorgspersonal utan formell omsorgsutbildning och som varit yrkesverksamma minst 5 &r.
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Tabell 4.5 Fran kurstabellen som giller i dag
Kurskod Kursnamn Poéng
ARL 1201 Arbetsmiljo och sékerhet 50
DAA1201 Datorkunskap 50
OMV1201 Alternativ medicin 50
0MV1202 Barn- och ungdomssjukvard 200
0MV1202 Folkhalsokunskap 50
OMV1204 Fothélsovard 200
OMV1205 Geriatrik 100
0MV1206 Handledning 100
OMV1207 Hemsjukvard 100
OMV1208 Lindrande sjukvard 100
0MV1209 Medicinsk grundkurs 100
OMV1210 Omvardnad 150
OMV1211 Psykiatri 200
0MV1212 Sjukvard 200
0MV1213 Tandvard 200
OMv1214 Vardpedagogik 50
0MV1215 Vard- och omsorgsarbete 200
PA1201 Projektarbete 100
PS1201 Psykologi 50
SOMS1201 Etik- och livsfragor 100
SOMS1202 Manniskan socialt och kulturellt 100
SOMS1203 Rehabilitering och habilitering 100
SOMS1204 Social omsorg 150
SOMS1205 Socialpsykiatri 100
SOMS1206 Socialt behandlingsarbete 100
SOMS1207 Utvecklingsstérning/funktionshinder 200
3100

Kurser i omsorg och vird 1 den kommunala vuxenutbildningen.
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Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning

. Barlastvattenkonventionen — om Sveriges

anslutning. N.

. Immunitet {6r stater och deras egendom.

UD.

. Skyddet for den personliga integriteten.

Beddmningar och férslag. Ju.

. Omreglering av apoteksmarknaden. S.
. Konsdiskriminerande reklam.

Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. TJ.

6. Fastighetsmiklaren och konsumenten. Ju.
7. Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska

forskningen. U.

8. Bidrag p4 lika villkor. U.
9. Transportinspektionen. En myndighet f6r

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

all trafik. + Bilagor. N.

21+1->2. En ny myndighet {ér tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. S.

Frihet for studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. U.
Finansiella sektorn bir frukt.

Analys av finansiella sektorn ur ett
svenskt perspektiv. Fi.

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av fornybar elproduktion.

+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. N

Timmar, kapital och teknologi

—vad betyder mest?

En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. Fi.

LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem.
S.

Fortursforklaring i domstol. Ju.

Frivux — valfrihet 1 vuxenutbildningen. U.
Evidensbaserad praktik inom social
tjinsten— till nytta fér brukaren. S.

Att slutférvara ldnglivat farligt avfall
iundermarksdeponi i berg. M.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

Patentskydd for biotekniska upp-
finningar. Ju.

Permanent férindring.

Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. Fi.

Ett stabsstdd i tiden. Fi.

Konsulir katastrofinsats. UD.

Svensk klimatpolitik. M.

Ett energieffektivare Sverige

+Bilaga. N.

Virna spriken — forslag till spriklag. Ku.
Framtidsvigen — en reformerad
gymnasieskola + Bilagedel. U.
Apoteksdatalagen. S.
Yrkeshoégskolan. For yrkeskunnande i
férindring. U.
Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans. U.

Miljsdomstolarna — domkretsar
—lokalisering — handliggningsregler. M.
Avskaffande av revisionsplikten fér
smi foretag. Ju.

Detaljhandel med vissa receptfria
likemedel. S.

Littare att samverka

—forslag om férindringar i samtjinst-
lagen. Fi.

Digital-TV-&vergingen.

+ Engelsk éversittning. Ku.

Svenska Spels nitpoker. En utvirdering.
Fi.

ViérdvaliSverige. S.

EU, allminnyttan och hyrorna.

+ Bilagor. Fi.

Framtidens polisutbildning. Ju.
Bredband till hela landet. N.
Minniskohandel och barniktenskap
—ett forstirke straffrittslige skydd

+ bilaga. Ju.

Normgivningsmakten.
Expertgruppsrapport Ju.



43.

44.

45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Tre rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

Transportinspektionen.

Ansvarslag {r vigtrafiken m.m. N.
Rapporter frin en mr-verkstad. IJ.
Handel med likemedel for djur. S.
Frigor om hyra och bostadsritt. Ju.

En utvecklad havsmiljéférvaltning. M.
Aktiekapital i privata aktiebolag. Ju.
Skyddet fér samhillsviktig verksamhet.
Fo.

Virdigt livi dldreomsorgen. S.
Legitimation och skirpta behorighets-
regler. U.

Styra ritt! Forslag om Sjéfartsverkets
organisation.N.

Obligatorisk arbetsloshetsforsikring. A.
Kustbevakningens rittsliga befogen-
heter. Fo.

Mingfald som méjlighet. Atgirder for
8kad integration pé landsbygden. Jo.
Skatteldttnader for hushéllstjinster. Fi.
Egenansvar — med professionellt stéd. IJ.
Foreningsfostran och tivlingsfostran.
En utvirdering av statens stdd till
idrotten. Ku.

Personnummer och samordningsnummer.
Fi.

Krisberedskapen i grundlagen.

Oversyn och internationell utblick.
Expertgruppsrapport Ju.

Myndighet f6r miljén

—en granskning av Naturvérdsverket. M.
Forstirkt skydd {or foretagshemligheter.

Ju.

. Kontinuitet och férindring. + Littlist +

Daisy. Ku.

Sekretess och offentliga bitriden i ut-
linningsirenden. Ju.

Arbetsférmaga?

En 6versikt av bedémningsmetoder 1
Sverige och andra linder. S.

Enklare redovisning. Ju.

Bygg — helt enkelt! M.

Vilja fritt och vilja ritt. Drivkrafter fér
rationella utbildningsval. Fi.
Slutf8rvaring av kirnavfall. Kirnavfalls-

ridets yttrande 6ver SKB:s Fud-program
2007. M.

71.

72.
73.

74.

75.
76.
77.

78.

79.
80.

81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.

91.

92

94.
95.
96.

97.

98.
99.

Uppfédljning av kriminalvirdens
effektiviseringsarbete. Ju.

Effektivare signaler. N.
Kemikalietillsyn

— organisation och finansiering. M.

Ritt och riktigt. Atgirder mot felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen. Fi.
Agande och férvaltning av hyreshus. Ju.
F-skatt &t flera. Fi.

Mgjlighet att leva som andra. Ny lag om
stdd och service for vissa personer med
funktionsnedsittning. + Bilagor

+ Littldst + Daisy. S.

Eftersok av trafikskadat vilt. En kostnad
for trafikforsikringen? S.

Revisorers skadestindsansvar. Ju.
Beskattningstidpunkten {6r nirings-
verksamhet. Fi.

Stalkning — ett allvarligt brott. Ju.
Vigen tillbaka for 6verskuldsatta. Ju.
Avgifter inom arbetsloshetsférsikringen.
A.

Alkol3s for rattfyllerister och kérkorts-
proviprivat regi. N.

Straff i proportion till brottets allvar. Ju.
Prévning av vindkraft. M.
Aklagarvisendets brottsbekidmpning.
Integritet — Effektivitet. Ju.
Elektroniskt kungérande av forfattningar.
Ju.

Trygghetssystemen for foretagare. N.
Svensk export och internationalisering.
Utveckling, utmaningar, foretagsklimat
och frimjande. UD.

En svensk veteranpolitik, del 2.
Ansvaret for personalen fore, under och
efter internationella militira insatser. F&

. Konkurrens pé spéret. N.
93.

Partsinsyn och ny teknik i domstol, m.m.
Ju.

Tillval 1 hyresritt. Ju.

Enklare semesterregler. A.

Kommersiell radio

—nya sindningsmojligheter. Ku.

Styr samverkan

—f6r bittre service till medborgarna. Fi.

Totalférsvarsplikten i framtiden. F6.

Nya ersittningsbestimmelser i expropria-
tionslagen, m.m. Ju.



100.
101.

102.

103.

104.
105.

106.

107.
108.

109.
110.

111.
112.

113.
114.

115.

116.
117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.
126.

Bidragsspirr. Fi.

Ny inriktning av frivillig beredskaps-
verksamhet. Fo.

Brist pd bridska

—en Sversyn av aktivitetsersittningen.
+ Littlist + Daisy. S.

Hur ska skogspolitiken genomféras
pa Gotland. Jo.

Sjilvstindiga lirositen. U.
Lingtidsutredningen 2008.
Huvudbetinkande. Fi.

Okat fortroende for domstolarna.
Strategier och f6rslag.

+ Bilagedel A — Enkitundersékningar.
+ Bilagedel B - Sprikrapporter m.m. Ju.
Etiken, miljén och pensionerna. Fi.

Sveriges ekonomi. Scenarier pd ling sikt.
Fi.

En hillbar lirarutbildning. U.

Vigen till ett energieffektivare Sverige.
NM.

Barn som misstinks for brott. Ju.
Yrkeskunnande - en likvirdig sokvig till
lirarutbildningen mot yrkesimnen. U.
Bo bra hela livet. + Del B: Bilagor. S.
Forsorjningskrav vid anhériginvandring.
Ju.

Finansmakten. Rapport frin en referens-
grupp. Ju.

En ny radio- och TV-lag. Ku.
Patientsikerhet.

Vad har gjorts? Vad behover goras? S.
Styra och stilla - férslag till en effektivare
statsférvaltning. + Bilagor. Fi.
Underlagsrapporter till 2006 irs f6r-
valtningskommittén. Fi.

Bittre kontroll av missbruksmedel.

En effektivare narkotika- och dopnings-
lagstiftning m.m. S.

Innovationer och féretagande — Sveriges
framtid. N.

Mer om fristdende skolor och enskild
forskoleverksamhet. U.

Forslag till tgirder med anledning av
Lavaldomen. + Sammanfattning. +
Sammanfattning pa engelska. A.

En framtida spelreglering. Fi.

En reformerad grundlag. Del 1 + 2. Ju.

I den ildres tjinst. Aldreassistent — ett
framtidsyrke. S.



Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet f6r den personliga integriteten.
Beddmningar och férslag. [3]

Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Forturstorklaring i domstol. [16]

Patentskydd f6r biotekniska uppfinningar.
(20]

Avskaffande av revisionsplikten fér smd
foretag. [32]

Framtidens polisutbildning. [39]
Minniskohandel och barniktenskap — ett for-
stirke straffritesligt skydd+ bilaga. [41]

Normgivningsmakten.
Expertgruppsrapport XI. [42]
Tre rapporter till Grundlagsutredningen. [43]
Frigor om hyra och bostadsritt. [47]
Aktiekapital i privata aktiebolag. [49]
Krisberedskapen i grundlagen.
Oversyn och internationell utblick.
Expertgruppsrapport. [61]
Forstirkt skydd for foretagshemligheter. [63]

Sekretess och offentliga bitriden i utlinnings-
irenden. [65]

Enklare redovisning. [67]

Uppféljning av kriminalvirdens effektiviser-
ingsarbete. [71]

Agande och férvaltning av hyreshus. [75]

Revisorers skadestindsansvar. [79]

Stalkning — ett allvarligt brott. [81]

Vigen tillbaka f6r verskuldsatta. [82]

Straff i proportion till brottets allvar. [85]

Aklagarvisendets brottsbekimpning.
Integritet — Effektivitet. [87]

Elektroniskt kungérande av férfattningar. [88]

Partsinsyn och ny teknik i domstol, m.m. [93]

Tillval i hyresritt. [94]

Nya ersittningsbestimmelser i expropriations-
lagen, m.m. [99]

Okat fértroende fér domstolarna.
Strategier och forslag.

+ Bilagedel A — Enkitundersokningar.

+ Bilagedel B — Sprikrapporter m.m. [106]
Barn som misstinks for brott. [111]
Forsorjningskrav vid anhériginvandring. [114]
Finansmakten. Rapport frén en referensgrupp.

[115]

En reformerad grundlag. Del 1 + 2. [125]

Utrikesdepartementet

Immunitet fér stater och deras egendom. [2]
Konsulir katastrofinsats. [23]

Svensk export och internationalisering.
Utveckling, utmaningar, féretagsklimat
och frimjande. [90]

Forsvarsdepartementet

Skyddet f6r samhillsviktig verksamhet. [50]
Kustbevakningens rittsliga befogenheter. [55]

En svensk veteranpolitik, del 2.
Ansvaret {6r personalen fére, under och
efter internationella militira insatser. [91]

Totalférsvarsplikten i framtiden. [98]
Ny inriktning av frivillig beredskaps-
verksamhet. [101]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]
21+1->2. En ny myndighet fér tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].
LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem. [15]
Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten
— till nytta fér brukaren. [18]
Apoteksdatalagen. [28]
Detaljhandel med vissa receptfria likemedel.
[33]
Vardval i Sverige. [37]
Handel med likemedel for djur. [46]
Virdigt liviildreomsorgen. [51]
Arbetsférméga?
En 6versikt av bedémningsmetoder i
Sverige och andra linder. [66]



Mgjlighet att leva som andra. Ny lag om st6d
och service f6r vissa personer med
funktionsnedsittning. + Bilagor + Littlist
+ Daisy. [77]

Eftersok av trafikskadat vilt. En kostnad for
trafikférsikringen. [78]

Brist pd bridska
—en dversyn av aktivitetsersittningen.

+ Littldst + Daisy. [102]

Bo bra hela livet. + Del B: Bilagor [113]

Patientsikerhet.

Vad har gjorts? Vad behover goras? [117]

Bittre kontroll av missbruksmedel.

En effektivare narkotika- och dopningslag-
stiftning m.m. [120]

I den ildres tjinst. Aldreassistent — ett

framtidsyrke. [126]

Finansdepartementet

Finansiella sektorn bir frukt.
Analys av finansiella sektorn ur ett svenskt
perspektiv. [12]
Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?
En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. [14]
Permanent férindring.
Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. [21]
Ett stabsstod i tiden. [22]
Littare att samverka
— forslag om férindringar i samtjinstlagen.
[34]
Svenska Spels nitpoker. En utvirdering. [36]
EU, allminnyttan och hyrorna.
+ Bilagor. [38]
Skattelittnader for hushéllstjinster. [57]
Personnummer och samordningsnummer. [60]
Vilja fritt och vilja ritt. Drivkrafter for
rationella utbildningsval. [69]
Ritt och riktigt. Atgirder mot felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. [74]
F-skatt 4t flera. [76]
Beskattningstidpunkten fér niringsverksam-
het. [80]
Styr samverkan
— for bittre service till medborgarna. [97]
Bidragsspirr. [100]
Langtidsutredningen 2008. Huvudbetinkande.
[105]
Etiken, miljén och pensionerna. [107]

Sveriges ekonomi. Scenarier pé ling sikt. [108]

Styra och stilla — férslag till en effektivare
statsfrvaltning. + Bilagor. [118]

Underlagsrapporter till 2006 &rs férvaltnings
kommittén. [119]

En framtida spelreglering. [124]

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan for den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. [8]

Frihet for studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. [11]

Frivux — valfrihet i vuxenutbildningen. [17]

Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola
+ Bilagedel. [27]

Yrkeshogskolan. Fér yrkeskunnande 1
férindring. [29]

Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans.[30]

Legitimation och skirpta behorighets-
regler. [52]

Sjilvstindiga lirositen. [104]

En héllbar lirarutbildning. [109]

Yrkeskunnande - en likvirdig sékvig till
lirarutbildningen mot yrkesimnen. [112]

Mer om fristiende skolor och enskild
forskoleverksamhet. [122]

Jordbruksdepartementet

Méngfald som méjlighet. Atgirder for dkad
integration pé landsbygden. [56]

Hur ska skogspolitiken genomforas
pa Gotland. [103]

Miljodepartementet

Att slutforvara l8nglivat farligt avfall i under-
marksdeponi i berg. [19]

Svensk klimatpolitik. [24]

Miljpdomstolarna — domkretsar — lokalisering
—handliggningsregler. [31]

En utvecklad havsmiljoforvaltning. [48]

Myndighet {6r miljén
—en granskning av Naturvardsverket. [62]

Bygg — helt enkelt! [68]

Slutférvaring av kirnavfall. Kirnavfallsridets
yttrande &ver SKB:s Fud-program 2007.
[70]

Kemikalietillsyn
— organisation och finansiering. [73]

Provning av vindkraft. [86]



Naringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Transportinspektionen. En myndighet fér
all trafik. + Bilagor. [9]

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av férnybar elproduktion.
+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. [13]

Ett energieffektivare Sverige + Bilaga. [25]

Bredband till hela landet. [40]

Transportinspektionen. Ansvarslag for
vigtrafiken m.m. [44]

Styraritt! Forslag om Sjéfartsverkets
organisation. [53]

Effektivare signaler. [72]

Alkols for rattfyllerister och kérkortsprov
1privat regi. [84]

Trygghetssystemen for foretagare. [89]

Konkurrens pd sparet. [92]

Vigen till ett energieffektivare Sverige. [110]

Innovationer och féretagande — Sveriges
framtid. [121]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella
meddelanden. [5]

Rapporter frin en mr-verkstad. [45]
Egenansvar — med professionellt stod. [58]

Kulturdepartementet

Virna spriken — f6rslag till spriklag. [26]
Digital-TV-6vergdngen.
+ Engelsk éversittning.[35]
Foreningsfostran och tivlingsfostran.
En utvirdering av statens stdd till idrotten.
[59]
Kontinuitet och férindring. + Littlist +
Daisy. [64]
Kommersiell radio
—nya sindningsméjligheter. [96]
En ny radio- och TV-lag. [116]

Arbetsmarknadsdepartementet

Obligatorisk arbetsldshetsforsikring. [54]
Avgifter inom arbetsloshetsforsikringen. [83]
Enklare semesterregler. [95]

Forslag till dtgirder med anledning av
Lavaldomen. + Sammanfattning
+Sammanfattning pd engelska. [123]
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