Forord

Under sommaren 2001 tillsattes en arbetsgrupp inom Utbild-
ningsdepartementet for att utarbeta forslag till en ny nationell
strategi "med syfte att ytterligare utveckla, bredda och fordjupa
kunnandet om IT i svensk skola samt att stodja den paborjade
processen att anvanda IT som ett verktyg for att battre uppna
laroplanens mal”.! Vidare fick arbetsgruppen i uppgift att "ta till-
vara erfarenheter och kompetens fran de tidigare tidsbegransade
satsningar som fOr ndrvarande existerar samt att utreda mojlig-
heterna till samordning av olika initiativ”. Arbetsgruppen redovi-
sade sina synpunkter i detta avseende i en delrapport som publi-
cerades i maj 2002. Vidare initierade Arbetsgruppen en oversikt
over forskningen inom omradet IT och larande, som publicera-
des i oktober 2002 under titeln ”Lérkraft — om forskning kring
datorstott larande”, finansierad av KK-stiftelsen.

I foreliggande rapport, som ocksa ar Arbetsgruppens slutrap-
port, redovisas forslag och synpunkter angdende Gvriga delar av
uppdraget som i korthet innebar att undersdka statens mojlig-
heter att stimulera till ett 6kat e-larande inom skolsektorn. For-
utom de muntliga och skriftliga kallor som redovisas i rapporten,
har Arbetsgruppen genomfoért ett seminarium tillsammans med
representanter fran Foreningen for svenska laromedelsprodu-
center och Svenska IT-foretagens organisation, ddr dessa givits
mojlighet att lamna synpunkter pé relevanta delar av rapporten.
Rapporten ér i sin helhet forfattad av Jan Hylen.

Arbetsgruppen éverlamnar hdarmed sin slutrapport.

! Se Bilaga 1.
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Inledning

Antalet datorer i skolan Okar stadigt. Likasa kar anvandningen
av datorer i undervisningen. Det ar kant fran flera undersok-
ningar att informationsteknikens intdg i de svenska skolorna
héller pa att forandra rollerna for larare och elever. Det ar ocksa
ként genom en rad studier att internet ar flitigt anvant som in-
formationskalla for eleverna.? Vissa forskare menar till och med
att datorerna anvands for ensidigt till just informationssokning
medan andra mdjliga anvandningssatt gloms bort. Arbetsgrup-
pens direktiv uttrycker ocksa en oro over att de stora invester-
ingar som skolan gjort i informationstekniken inte kommer till
optimal anvandning. Man kan med andra ord stalla fragan hur
datorerna anvénds i skolan och om de kan komma till battre nytta i
skolarbetet an vad som sker idag? Om signalerna fran forskarnas
klassrumsobservationer &r generaliserbara, dvs. att eleverna agnar
for mycket tid at att soka och sammanstilla information och for
lite tid at vardering, analys och diskussion: hur stimulera till en
utveckling? Kan nya eller andra tjanster och produkter béttre
stodja larandet?

Ett vanligt forekommande svar pa denna fraga ar hanvisningar
till den mycket skiftande och snabbt vdxande ftreteelse som
brukar kallas “e-learning”. E-ldrande bedoms allméant fa stor
betydelse for att utveckla ett livslangt larande i arbets- och sam-
héllslivet for allt fler manniskor. Den internationella utveck-

2 Eftersom internet i s& hog grad blivit en datakommunikationsstandard precis som
telenatet, elnétet eller liknande, sd betraktas det i denna rapport som ett substantiv och
inte ett egennamn. Foljaktligen skrivs internet med litet "i”.



lingen inom detta omrade ar omfattande, men for tillfallet tycks
relativt fa kommersiella initiativ vaxa sig livskraftiga i Sverige.

Uppdrag och fragestallningar

Utbildningsdepartementet tillsatte under sommaren 2001 en
arbetsgrupp med uppdrag att bland annat undersdka orsakerna
till den svaga marknaden inom detta ytterst strategiska félt.
Arbetsgruppen ska ocksa belysa mojligheterna att genom nya
betalningsformer stimulera e-larande i utbildningssektorn. Den
ska kartlagga vilka privata och offentliga initiativ som finns for
narvarande, sammanfatta erfarenheterna av tidigare svenska
offentliga och privata satsningar, liksom relevanta internationella
erfarenheter. Det eventuella behovet av olika statliga stodformer
for att stimulera produktion och distribution av e-larande savél
av offentliga aktorer (som t.ex. museer) som privata, skall utre-
das. Bade typen av stod (ekonomiskt, organisatoriskt, etc.) och
formerna skall undersdkas. Mdjligheterna fér samverkan mellan
privata och offentliga akttrer bor i detta sammanhang sérskilt
belysas, liksom mojligheter till internationell samverkan.

I delrapporten Nésta steg, som Arbetsgruppen 6verlamnade
under varen 2002, |lyftes fortsatta satsningar pa
kompetensutveckling for skolledare och ldarare fram som den
enskilt viktigaste faktorn for att 1T ska kunna komma till sin ratt
som larande verktyg i skolan. Foéreliggande rapport &gnas i
huvudsak at mer innehallsorienterade fragor — vad finns det for
I T-baserade hjalpmedel eller laromedel, som kan anvandas i skolan
for att stodja larandet och hjalpa fler elever att nd malen i kurs- och
laroplaner, och hur anvéands de? Ar ett av skalen till den nagot ensi-
diga anvandningen av datorerna, en brist pa digitala larresurser av
god kvalitet? Kan staten i nagot avseende fungera som katalysator
for processer som leder till en dkad anvandning av e-larande i
skolan for att nd en hogre grad av maluppfyllelse? Vad kan vi lara
av tidigare satsningar och fran andra lander?



Syftet med rapporten &r i forsta hand att skapa en kunskaps-
oversikt for beslutsfattare pa nationell och i viss man kommunal
niva. Forhoppningen &r att kunna ge en 6verblick 6ver den nuva-
rande situationen och diverse utvecklingstendenser samt tydlig-
gOra nagra strategiska vagval som sannolikt vantar inom den
narmaste tiden. For att kunna diskutera och i viss man besvara de
inledande fragestallningarna och kunna lamna vissa forslag och
rekommendationer, kommer en rad omraden att beréras inom
ramen for denna rapport.

Disposition

Rapporten inleds med en relativt omfattande diskussion om vad
som i denna skrift avses med e-larande. Skalet till omfanget ar att
denna fraga ofta véacker forvirring eftersom manga termer
anvénds for att beteckna samma fenomen och tvart om, dvs. att
samma term emellanat far beteckna mycket olika fenomen.
Auvsikten ar inte att ta stallning till om nagon definition ar rikti-
gare eller battre i ndgon absolut mening. Det &r bara en fraga om
att for l&saren skapa en tillrackligt klar och entydig definition.

I rapportens andra kapitel ges en kort argumentation till varfor
fragan om e-larande ar aktuell for skolan. Har diskuteras vilka
olika faktorer och skél som gor att skolan dverhuvudtaget bor
fundera Over dessa verktyg. | ett tredje kapitel gors sedan en
genomgang av olika typer av 1 T-baserade produkter som anvands i
skolan for att pa olika sitt framja elevernas larande. Har fors
ocksd en diskussion om bedémningsfradgan, dvs. larares mojlig-
heter och kompetens att beddéma dessa nya program och pro-
dukter. Det fjarde kapitlet beskriver kort omfattningen av och
synen pa anvandningen av 1 T-baserade laromedel i skolan. Vidare
ges hdr nagra beskrivningar av formerna for 1T-anvandningen i
nér- och distansundervisning.

I det femte kapitlet foljer en genomgang av erfarenheterna av
statliga och andra insatser for att stimulera produktionen av IT-
baserade ld&romedel. Villkoren for den kommersiella marknaden



for 1T-baserade laromedel och e-ldrande inom skolvésendet dis-
kuteras ocksa kort. Det sjatte kapitlet diskuterar skélen for och
mdjligheterna att genom samarbete mellan privat och offentlig
sektor, sa kallade Public Private Partnerships, hitta nya vagar att
I6sa gemensamma problem. Avsnittet ges ett relativt stort ut-
rymme i rapporten. Skalet ar den uppmaérksamhet som PPPs fatt
fra. i den internationella debatten om IT och skola och det
faktum att manga i Sverige ar relativt obekanta med hur sadana
samarbeten kan utformas och vilka syften de kan tjina, samt
vilka fallgropar som kan finnas.

| det sjunde kapitlet gors en kort genomgang av laget i fem
europeiska lander vad galler statliga satsningar pa 1T-baserat
larande och laromedel. Syftet med genomgangen &r att skapa en
relief till den svenska debatten.

Det attonde kapitlet ar en sammanfattning av forutsattningar
och problem for en expansion av e-larandet i skolan. Vidare
diskuteras olika forslag for att 6ka skolans intresse och formaga
att anvdnda e-larande som ett satt att oka uppfyllelsen av
laroplanens mal.
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1 Definition av e-larande

E-learning &r en term som numera anvands sa ofta och for att
beskriva s manga olika fenomen, att det & omajligt att inleda en
mer djupgaende diskussion innan man forsokt beskriva narmare
vad man menar nar man pratar om e-learning. En direkt tver-
séttning till svenskan blir e-larande, dar "e:et” tanks visa att det
ar fragan om elektroniskt larande, vad det nu kan betyda. Att det
har med datorer att gora ar nog alla 6verens om, men dér slutar
ocksa enigheten.

1.1 Distansutbildning

Nagra naraliggande begrepp ar “flexibel utbildning” och
"distansutbildning” liksom flexibelt larande” och “distansla-
rande”. Men distansutbildningen har gamla anor och betecknar
aven andra foreteelser dn e-ldrande. E-larande kan anvéndas i
flexibel utbildning och i distansutbildning (som ju syftar ftill
flexibelt larande respektive distansldrande), men dven andra for-
mer av larande och undervisning ryms dar. Carl Holmberg, fran
Nationellt centrum for flexibelt ldrande, menar att distansut-
bildning vanligen definieras pa foljande satt:*
”Distance education is a form of education characterised

by:

% Holmberg hamtar definitionen fran Keegan 1990, sid. 44.
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the qausi-permanent separation of teacher and learner
throughout the length of the learning process (this
distinguishes it from conventional face-to-face educa-
tion);

the influence of an educational organisation both in
the planning and preparation of learning materials and in
the provision of student support services (this distingui-
shes it from private study and teach-yourself program-
mes);

the use of technical media — print, audio, video or
computer — to unite teacher and learner and carry the
content of the course;

the provision of two-way communication so that the
student may benefit from or even initiate dialogue (this
distinguishes it from other uses of technology in educa-
tion);

the qausi-permanent absence of the learning group
throughout the length of the learning process so that
people are usually taught as individuals and not in groups,
with the possibility of occasional meetings for both di-
dactic and socialisation purposes.”

Den tidiga utvecklingen av distansutbildningen hade demon-
strerat att formen som sadan stallde en rad krav pa arbetet som
inte var lika uppenbara i reguljara former for undervisning. Det
pedagogiska planeringsarbetet blev avgdrande for mojligheterna
att bedriva distansutbildning. Darfér behdver avgransning av
mal, utveckling av laromedel, planering av studiesituationen och
samspel med de studerande, lyftas fram dven i definitionen.

Definitionen ovan tdcker in den tekniska och pedagogiska
dimensionen av distansutbildning, men inte den politiska viljan
att genom distansutbildning déppna utbildningssystemen for allt
fler manniskor. "Open learning” myntades som beteckning for
strdvan att bryta ner olika formella hinder for manniskor att
delta i utbildning. I méanga politiska texter, t.ex. inom EU, talas
det ocksd om ”"Open and Distans Learning” (ODL).

12



1.2 Flexibel utbildning

De senaste arens tekniska utveckling har inneburit att olika
former for utbildning vaxer samman. Skillnaderna mellan narut-
bildning och distansutbildning blir allt mindre och i granslandet
mellan dem vaxer ett nytt fenomen fram, ofta kallat "flexibel ut-
bildning”. De drivande faktorerna bakom detta &r tekniska,
pedagogiska och inte minst ideologiska. Individens ratt till ut-
bildning innebar krav pa att utbildningssystemet ska fungera
kompensatoriskt och karaktariseras av oppenhet. Det ska ocksa
tillgodose behovet av valutbildade medborgare med hdg kompe-
tens i ett samhdlle i tillvaxt. For att realisera detta kan innehallet i
kurser fran olika organisatorer och reell kompetens uppnadd i
praktiskt arbete, vdgas samman till hela utbildningar.

Genom flexibel utbildning pa distans vill man mojliggora for
studerande att valja plats, tidpunkt, tempo och arbetssétt for sina
studier. Utbildningsanordnare organiserar, planerar och
genomfor utbildningsinsatser med syftet att stddja den stude-
randes kommunikation och ldrande. Nationellt centrum for
flexibelt larande (CFL) beskriver flexibel utbildning som en
utbildningsform pa distans som betecknar ett flertal satt att
organisera utbildning. For den studerande karaktariseras den av
mojligheten att bedriva studier och ta del av undervisning
hemifran eller pa annan ort an utbildningsorganisatoren, att pa-
borja studier och ta del av undervisning vid olika tidpunkter, att
bedriva studier i olika takt, samt att valja att arbeta enskilt eller
tillsammans med andra. | begreppet ligger ocksa att utbildnings-
anordnaren  utvecklar och anpassar undervisningsmaterialet,
det studiestddjande materialet och examinationsformerna.
Anordnaren ska utnyttja IT for att 6verbrygga distans i tid och
rum samt vara tillganglig under studietiden for att vagleda studi-
erna, stddja bearbetning och kommunikation och ge en admi-
nistrativ struktur for studierna.
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1.3 Larande som stdds av digitala medier

Efter denna genomgang star det klart att bade distanslarande och
flexibelt ldrande &r breda fenomen med pedagogiska, ideologiska
och tekniska dimensioner. Dessa utbildningsformer anvander sig
i 6kande utstrackning av e-larande, men ocksa av andra metoder.
P& motsvarande sitt vaxer anvandningen av e-lirande inom
ungdomsskolan, alltsa vid sidan om vuxnas distansutbildning och
flexibelt larandet. Vanligen kallas detta for blandat larande eller
pa engelska “blended learning”. | kapitel 4 undersoks de nya
anvandningssatten nédrmare.

Det som i denna rapport kommer att betecknas som “e-
larande” ar ett mer begrdnsat fenomen an flexibelt larande och
distanslarande. Det &r mer en arbetsmetod, och till viss del ett
innehall, dn en utbildningsform. Den vanligaste anvandningen i
ungdomsskolan &r for nérvarande att man blandar denna form av
stod for larande med andra former, det som ibland kallas
"blended learning”. De pedagogiska och ideologiska dimen-
sionerna spelar bara en begransad roll i foreliggande rapport.
Istallet lyfts de tekniska och innehallsliga fragorna fram. Detta
innebér inte att vare sig pedagogiken eller fragan om att riva ner
formella hinder for méanniskor att delta i utbildning, & mindre
viktiga. De berdrdes ocksd i Arbetsgruppens delrapport. Men
enligt direktiven ar det de mer tekniska och innehallsliga aspek-
terna som kvarstar for Arbetsgruppen att belysa. Denna priorite-
ring bor ocksa aterspeglas i raportens definition av e-larande.

Svenska datatermsgruppen gor en direkt koppling mellan “e-
learning” och internetbaserad utbildning: "Anvénd webbaserad
utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs eller
kurs via internet for eng. e-learning.”® Detta kanns dock for
begransat for Arbetsgruppens syften, eftersom Datatermsgrup-
pen dels talar om ”utbildning” istéllet for “larande” och dels
begransar sig till internet. Den norska definitionen i L&rings-
sentrets handlingsplan for digitala laromedel kédnns ocksa alltfor
begransad: "Et digitalt leremiddel er et leremiddel der ulike

4 http://www.nada.kth.se/dataterm/. Kurs. i original.
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aspekter ved informasjonsteknologi utnyttes som et redskap for
a fremme leering via produkter/tjenester og prosesser”.®

Om man istallet gar till den nagot bredare och relativt vanligt
forekommande engelska termen “computer mediated learning”,
sd innebdr den ett steg mot en beteckning som bade ger en god
beskrivning av fenomenet och en avgransning som gor fragan
hanterbar. Men en direktoversattning till “datorférmedlat
larande” innebar att man kommer bort fran att se larande som en
process. Kvar blir en statisk syn som beskriver larande som
nagot som kan formedlas. Dessutom laser Gversittningen e-
larandet till en viss sorts apparat, nagot som ar olyckligt i en tid
nar de tekniska landvinningarna standigt forédndrar teknikens
uttryck. Som kommer att framga i kapitel 4 ar t.ex. digitalkame-
ror ett allt viktigare pedagogiskt redskap i skolans lagre klasser.
Seymor Papert argumenterar for att man bor anvanda uttrycket
“digital technology” istéllet for “computer technology” som ett
satt att betona inte bara informationsaspekten av IT, utan ocksa
det konstruktiva elementet i tekniken.® Darmed kan det feno-
men som kommer att studeras och diskutera i denna rapport
ségas vara olika former av larande som genomférs med stod av
digitala medier och verktyg. Studierna kan ske pa distans eller i
narmiljon, de kan ske med hjalp av digitala larresurser och i olika
former av virtuella miljéer eller genom kommunikativa processer
i s.k. "learning communities”. En sadan definition ligger ocksa
relativt ndra den definition som EU-kommissionen gor i
eLearning Action Plan: "the use of new multimedia technologies
and the Internet to improve the quality of learning by facilitating
access to resources and services as well as remote exchanges and
collaboration”.’

Denna definition — olika former av ldarande som genomfors
med stod av digitala medier och verktyg — fokuserar mer pa
fragorna “vad” och "hur” an “var”. Detta aterspeglas ocksa i
rapporten i Ovrigt, dar relativt stort utrymme agnas at digitala

5 ”Plan for digitale laremidler 2001 — 2003”. Norsk Lzringssenter 2002, sid. 2.

6 “Learning to Change: ICT in Schools”, OECD 2001, sid. 108f.

" "The eLearning Action Plan — Designing tomorrow”s education”, 28.3.2001, COM
(2001) 172 final. European Commission. DG Education and Culture
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eller 1T-baserade laromedel, men ocksa miljoer som i sig sjalva
inte har nagot larostoff utan ar utformade for att stodja
kommunikativa och larande processer. Likasa diskuteras hur
elever och larare anvander de nya hjalpmedlen, men ocksa i
begrdnsad utstrackning var eleverna befinner sig — om det &r i
klassrummet, i hemmet eller ndgon annanstans.
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2

Varfor e-larande | skolan?

Det har genom aren framforts manga olika skal for att intro-
ducera och investera i IT i skolan. Utan ambitioner att gbra en

a)

b)

c)

fullstandig upprakning av alla argument, tdcker nog féljande
sammanstallning énda in de vanligaste och viktigaste skalen:

IT behdvs i skolan for att forbereda eleverna for ett kom-
mande arbetsliv och samhaéllsliv, dar 1T far en allt mer funda-
mental roll. Eleverna behdver ges grundldggande kunskaper i
IT for att i framtiden kunna méta arbetslivets forandringar
med trygghet och for att kunna fungera som aktiva samhalls-
medborgare.

Aven om allt fler manniskor har tillgdng bade till datorer och
internet i sina hem, &r det av rdttvise- och jamlikhetsskal
viktig att skolan ger alla elever grundldaggande kunskaper i IT.
Basala kunskaper av detta slag ska inte vara beroende av
foraldrarnas ekonomiska tillgangar. Via internet och andra
medier flodar en odndlig mangd information fran ett oandligt
antal kallor. Att ha formaga att kallkritiskt granska, sovra och
sortera information & och kommer att forbli en viktig
fardighet i samhéllet.

Vara laroplaner forutsatter att undervisningen anpassas till
varje elevs forutsattningar och behov samt att den utgar fran
varje enskild individs tidigare erfarenheter och kunskaper.
Genom IT ges helt nya forutsittningar och mojligheter att
kunna individanpassa saval material, metoder som arbets- och
redovisningssatt. IT har visat sig kunna erbjuda ypperliga
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hjalpmedel for larande for elever med funktionshinder. Den
nya informations- och kommunikationstekniken gor det
ocksa mojligt att 6ppna klassrummet mot omvarlden, i form
av kontakter med ndrsamhéllet och ett Okat internationellt
engagemang. Det innebér att eleverna far fler mojligheter att
utveckla kontakter med kultur, arbets- och fdreningsliv,
organisationer och féretag och ménniskor i andra lander, som
kan bidra till att berika skolans verksamhet.

d) IT kan bidra till 6kad forstéelse av abstrakta foreteelser och
komplexa samband. Genom att dra nytta av den potential
tekniken erbjuder till visualisering, att prova olika I6snings-
mojligheter, genomfdra virtuella laborationer som annars inte
kan goras pa grund av tidsatgang eller risk for skador, att
styra simuleringar av olika typer av dynamiska forlopp osv.
skapas goda forutsdttningar for okade insikter och djupare
forstaelse inom framfor allt naturvetenskapliga omraden.

e) En relativt ny typ av argument avser méjligheterna att med
hjélp av IT férdndra skolans organisation och arbetssatt, att
kunna skapa nya larmiljoer och larsituationer for eleverna
som tidigare inte stod Oppna, att kunna anpassa materialet
och undervisningen efter varje individs larstil.

De tva forsta argumenten kan sdgas vara i huvudsak politiska
till sin karaktdr och kommer inte att vidare utvecklas i denna
skrift. Till denna typ av argument kan laggas det faktum att
Sverige som undertecknare av EUs handlingsplan “eEurope”
forbundit sig att verka for att Europa till 2010 ska bli varldens
mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade
ekonomi. | uppféljningsdokumentet for utbildningsvasendet
"eLearning Action Plan”, finns ocksa en rad konkreta mal vad
galler 1T-satsningar for varje land att uppnd inom bestamda
tidsramar. ® Darmed finns alltsa aven internationella krav som
forpliktigar Sverige att fortsatta satsa pa IT i skolan.

De tre senare argumenten dr mer pedagogiskt inriktade. De 4r,
som sagt, svar pa fragan varfor IT bor betraktas som ett av

8 Se ~eLearning - Att planera morgondagens utbildning”, Meddelande frdn
Kommissionen KOM (2000) 318 slutlig.
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skolans viktigaste arbetsverktyg. Men for att halla kvar det fokus
som skapades med definitionen av e-larande i férra kapitlet,
kravs att var fragestallning skarps till ytterligare. Den skulle
kunna formuleras pa foljande sétt: varfor bor skolan ge utrymme
for larande med stdd av digitala medier? Kan e-larande bidra till
att oppna klassrummet mot omvarlden och 6ka forstaelsen och
larandet? | s fall — hur? Denna fragestéllning ar stor nog att ut-
gora ett helt forskningsfalt och Arbetsgruppen har latit gora en
forskningsoversikt som kan behandla fragorna mer ingéende.’
Fragorna berordes ocksa i Arbetsgruppens delrapport "Nasta
steg”.

Samtidigt som det gar att anfora en lang rad argument for att
anvanda e-larande i skolan, sa bor det framhallas att det inte ar de
digitala medierna i sig som vanligen framkallar de positiva effek-
terna. Martin Stigmar visar, i en nyligen utkommen avhandling,
att det framfor allt ar lararens professionella formaga att skapa en
reflekterande larandemiljo som &r avgtrande for vinster i l&ran-
det.”® Det beror med andra ord mycket pd hur mediet anvinds.
Denna slutsats far kraftigt stod i en antologi fran varen 2002 som
refererar ett antal svenska fallstudier.* I inledningskapitlet skri-
ver pedagogikprofessorn Roger Séljo att: “tekniken ar kraftfull
nar det galler kunskapsbildningens villkor, men dess roll &r langt
ifran entydig”. En OECD-rapport fran samma tid som bygger pa
en lang rad fallstudier fran ett stort antal lander, kan ocksa abe-
ropas.'? Dar konstateras att en introduktion av IT i skolan inte i
sig fungerar som en katalysator for forandring. Daremot kan IT
vara en mycket kraftfull havstang i ett forandringsarbete, om
introduktionen &r val planerad och lararna val férberedda. Pro-
fessorn i kognitionsforskning, Peter Gardenfors, skriver i sitt
forord till ovan ndmnda forskningséversikt, att datorernas stora
pedagogiska potential hittills utnyttjats daligt i skolan. Den tra-

® Larsson, M: ~Larkraft. Om forskning kring datorstott lirande”, KK-stiftelsens
skriftserie nr 17, Stockholm 2002.

10 stigmar, M.: “Metakognition och internet — om gymnasieelevers informations-
anvandning vid arbete med internet” Acta Wexionensia 15/2002.

1 S31j6, R. & Linderoth, J. (red): "Utm@ningar och e-frestelser — it och skolans
larkultur”, Prisma 2002.

12 venezky, R., Davis, C.. "Quo Vademus? The Transformation of Schooling in a
Networked World”, OECD, 2002.
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ditionella skolan med dess undervisningskultur har fatt leva kvar
trots introduktionen av detta kraftfulla verktyg. Det &r som att
"sdtta motor pa en hastdroska och hoppas att man far en ny sorts
fortskaffningsmedel”, menar han. Men detta konstaterande far
inte innebara att allt forandringstryck laggs pa den individuella
lararen. | ett planeringsdokument inféor OECD:s kommande
program for IT och utbildning, konstateras att det finns en
vixande forskning som visar pa de institutionella faktorernas
betydelse.”® Man skriver salunda:
“if the introduction of modern ICT into educational
institutions is to result in more effective outcomes, only
some of the factors that matter lie within the technology
itself: hardware, software and the like. Just as important,
and perhaps more important, are the ways in which
educational institutions are organised and the wider policy
frameworks within which the technology is located.”

I den ndmnda forskningséversikten redogor Maria Larsson for
studier som visar pa mojligheter att anvanda IT for
individualisering, som stdd i las- och skrivprocesser, for att
arbeta i grupp — pa distans eller pd samma plats, att anvanda
internet som informationskalla och resurs i larandet, att genom
datorn stimulera olika former av berattande, hur simuleringar
och datorspel kan anvdndas for larande, m.m. | ett avslutande
kapitel resonerar hon runt fragan, vad som kan menas med
"battre larande™ Den definition som foreslas ar: larande som
innebar att eleven har storre djup i forklaringar och en férmaga
att anvdnda kunskapen i olika sammanhang, att eleven kan
overfora sina kunskaper fran ett omrade till ett annat.* Detta
uppnas bland annat genom att man tranar sina metakognitiva
fardigheter, dvs. att man i 6kande utstrackning gor sig medveten
om sitt eget sétt att tdnka och resonera. | detta arbete har ldararen
en mycket central roll, vilket ocksa for resonemanget tillbaka till
Stigmars papekande om ldrarens betydelse. Datorns och e-

18 ”ICT Policy Challenges for Education: A Proposal,” OECD 21 February 2002,
DEELSA/ED (2002), sid. 3.
1 Larsson, M. ibid. sid. 71ff.
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larandets mojligheter kan aldrig bedémas isolerat utan maste

kopplas till en mer generell forstaelse av larandeprocessen. Roger

Saljo uttrycker denna tanke pa foljande satt:
”Informationstekniken &r en viktig fordndring i de villkor
som galler for hur information och kunskap kommunice-
ras i samhallet. Den forutsatter ocksa nya fardigheter av
helt konkret slag hos medborgarna. Samtidigt &r den dis-
kussion som hittills forts om teknikens konsekvenser for
larande allt for enkel och begransad. Man skulle till och
med kunna pastd att den ar andefattig. Att méanniskor
skall lara sig ordbehandling och andra fardigheter ar sjalv-
klart, och méanga unga lar sig ocksa en hel del av dessa far-
digheter utan att skolan och foérskolan behover gora sér-
skilt stora insatser. Verkligt intressanta fragor som ocksa
maste beaktas ar vad tekniken kommer att betyda for vara
kunskaper och vart kunskapsbegrepp och hur den ska inga
i skolans vardag. Har finns inga sjalvklara svar.”*

Den potential som IT besitter for att frdmja larande bér kunna
utnyttjas battre. Foreliggande rapport, som ar ett forsok att
beskriva situationen vad galler tillgdngen och anvandningen av e-
ldarande i dagens svenska skola, kan férhoppningsvis tjdna som
utgangspunkt for en diskussion om hur denna kapacitet battre
kan tas tillvara i den svenska skolan.

15 531j6, R. och Linderoth, J. (red), ibid., sid. 27.
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3 Dagens och morgondagens
laromedel

3.1 Teknik eller pedagogik?

Det ar vanligt att teknikens betydelse tonas ned i diskussionen
om IT i skolan. Det brukar sdgas att “tekniken bara ska vara ett
redskap”. Men eftersom tekniken ska anvandas till att 16sa olika
pedagogiska problem s& kan den inte negligeras. Forskaren och
skribenten i IT-pedagogik L-E Nilsson framhaller att langsamma
nat, gamla eller for fa datorer, felkonstruerade program och dalig
support & dominerande orsaker till larares irritation och tvek-
samhet infor tekniken.

”Om tekniken ska anvéndas for larande &r det synnerligen

viktigt att vi intresserar oss for hur den ska utformas for

att stodja larande. En sadan insikt borde leda till att alla

investeringar i tekniska system [i skolan] underkastas en

pedagogisk prévning.”*®

I en forskningsoversikt 6ver studier om distansundervisning,
som Skolverket nyligen publicerat, varnar forfattarna for att
diskutera teknik och undervisning som en dikotomi — att det
skulle vara antingen det ena eller det andra som styr.'” Istallet ar
det ofta en 6dmsesidig paverkan. Likaval som tekniken forandrar

16 Nilsson, L-E: "Ett ramverk for diskussion”, sid 2
17 Farhaus, E. och Jonsson, L-E: "Distansundervisning — mode eller majlighet for
gymnasieskolan?” Skolverket 2002, sid. 139.
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kulturen pa en arbetsplats, kan tekniken "anvandas” for att
forstarka vissa kulturella eller ideologiska synsatt som redan
finns inom en organisation. Forfattarna betonar med andra ord
att tekniken inte ar en neutral tjdnare. Manuel Castells, internet-
erans frdmste samhéllsvetenskapliga teoretiker, menar att
Internet &r en teknologi som visat sig synnerligen formbar och
anpassningsbar efter anvandarna.® Men om det ar frdga om en
omsesidig paverkan, sa innebér det att pedagogiska avvagningar
darmed far konsekvenser ifraga om teknikval och teknisk
utformning. Det blir med andra ord viktigt for hard- och
mjukvaruproducenter att ta hansyn till att pedagogiska trender
forandras over tiden. Forskjutningar i pedagogisk grundsyn far
ocksa konsekvenser for designen av olika laromedel, liksom for
hur tekniken anvéands i skolan och vilka tekniska I6sningar som
anses bast gynna laroprocessen. Nedanstaende korta och grovt
forenklade resonemang &r ett forsok att klargéra denna
tankegang.

De senaste artiondenas svenska skolpolitik och pedagogiska
debatt har uppvisat en forskjutning fran behaviorism och objek-
tivism till mer sociokulturella och konstruktivistiska synsatt.
Obijektivismens tankesystem utgar ifran att det finns en obero-
ende verklighet som det galler att fa kunskap om. Kunskap inne-
bar att det rader harmoni mellan min inre bild av verkligheten
och denna yttre objektivt existerande verklighet. L&randet kan
med detta synsétt styras relativt mycket av lararen. Denna upp-
fattning skiljer sig pa avgorande punkter fran det konstruktivis-
tiska synsattet som betonar tudelningen mellan var inre tolkning,
eller representation, av den yttre varlden och dess egentliga exi-
stens. Skillnaden i synsétt pa vad larande 4r, avspeglas ocksa i hur
kunskap kommer till. Betonar man den inre processen (som i
konstruktivismen) eller kunskapande som ett meningsutbyte
mellan manniskor (som i social konstruktivism) sa blir kun-
skapsstkande ofta mer styrt av den larande sjalv. Det betonas att
man skapar kunskap, istallet for att reproducera tidigare kant
vetande (som i objektivismen). Inom konstruktivismen blir kun-

18 Castells, M: “The Internet Galaxy — Reflexions on the Internet, Business, and Society”,
Oxforfd University Press, 2001, sid. 4-5.
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skap nagot personligt, ett resultat av aktiviteter dar manniskan
forsoker tolka och skapa mening i sin tillvaro. En till konstruk-
tivismen nérbeslaktad teori, kallad konstruktionism, betonar i
annu hogre grad den skapande processen som en vég till larande.
Konstruktionismen har genom sin historia en tydlig koppling till
IT och det skapande man talar om genomfors ofta med hjalp av
datorbaserade plattformar och med simulering av verkliga for-
lopp. Ofta uppmuntras ocksa elever till att skapa i grupp. Det
kollaborativa skapandet anses starka forstaelsen eftersom barnen
lar av varandra. Konstruktionismen har med andra ord ocksa en
sociokulturell inriktning.

Grovt forenklat innebédr det objektivistiska synsattet att om
nagon har svart att forsta ett problem, s& beror det antingen pa
att den som forsoker forklara saken gjort det pa ett otydligt sétt
eller att svarigheterna ligger hos den som ska tillagna sig kunska-
pen. Det leder till att man fokuserar pa medel som anses kunna
Overfora kunskaper till individen — med béttre l&romedel borde
Overforingen av kunskapen kunna ske enklare och effektivare. |
ett konstruktivistiskt perspektiv betonas istéllet att kunskap ar
resultatet av en process hos den enskilde individen och dennes
samverkan med andra. Den larande ges sjélv ett stort ansvar for
larandeprocessen. Denna forskjutning i det pedagogiska per-
spektivet medfor dven implikationer for vilka laromedel och tek-
niska hjalpmedel som anses gangbara i undervisningen.

3.1.1 Vad ar ett laromedel?

Inom ramen for detta kapitel gors en serie kortfattade beskriv-
ningar av olika datorbaserade produkter som ska stodja larande.
De inleds med det som omvaxlande kallas 1T-baserade larome-
del, digitala laromedel och pedagogisk programvara, for att sedan
beskriva produkter som mer sttdjer processer och skapar virtu-
ella miljoer inriktade mot diskussion, erfarenhetsutbyte, eget
skapande mm., ofta bendmnda larmiljéer, on line-gemenskaper
och liknande. Denna breda ansats Gppnar ocksa diskussionen om
vad som kan anses vara ett "laromedel”. Den traditionella upp-

25



fattningen &r att laromedel ar material som producerats for att
anvandas i undervisningssituationer i skolan. Men i férarbetena
till 1994 ars laroplan for grundskolan ges foljande definition:
"Laromedel &r sadant som larare och elever viljer att anvanda for
att uppna uppsatta mal”.** Laromedel kan med andra ord vara allt
som en larare anvander utifran en pedagogisk idé i arbetet med
eleverna och deras larande. Det har, som en forskargrupp beskri-
ver det, hittills oftast varit en l&robok men kan vara en sten, en
upplevelse, ett datorprogram.®® Denna vidgning i synen pa
laromedel har sin grund i ett konstruktivistiskt synsétt, dar
elevernas egna fragor och inre processer star i fokus. Det &r
denna vidare syn pa laromedel som tillampas i de fortsatta reso-
nemangen.

3.1.2 Content or context?

Det finns en tendens till polarisering av diskussionen om e-
larande som i viss man ocksa speglar diskussionerna om IT-
anvandningen i den svenska skolan. Inom den kommersiella e-
learningbranschen finns & ena sidan en inriktning som framhaller
att “content is king”, dvs. man fokuserar pa innehallet eller laro-
stoffet och mindre pd mediet. A andra sidan finns det de som
hévdar ldrosituationen eller kontexten som det centrala for
larandet. Anhéngarna av den forsta uppfattningen hévdar garna
att informationstekniken fatt Gverdriven uppmarksamhet som
teknik betraktad och att man glémmer bort vad den ska anvén-
das till, namligen att leverera innehall i form av fakta, pedago-
giska framstallningar m.m. pa nya, effektivare och intressantare
satt. Foretradarna for den andra uppfattningen menar & sin sida
att det géller att se och utnyttja det nya mediets unika maojlighe-
ter till skapande, kommunikation och larande i grupp. Man vill
komma bort fran det man uppfattar som “bocker pa burk”, dvs.

19 Skola for bildning, SOU 1992:94, kap. 6, bilaga 1

2 Johansson, M., Hildén, A., Nilsson, C., Thorell, M.: "Att bedéma pedagogisk
programvara” Rapport fran projektet Utprovning och relevansbedomning av I1T-baserade
laromedel inom lararutbildningen, sid. 24. Radet for hgskoleutbildning och Linkdpings
universitet, 2000.
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traditionella larobocker i digital form. "On-line learning com-
munities”, dvs. spontant uppkomna grupper som lar av varandra
genom erfarenhetsutbyte och diskussioner éver internet, ar det
fenomen och den larandestil som starkast foresprakas av denna
grupp. Deltagarna antas har ofta skapa sitt eget innehall eller
laromaterial.

Syftet hdr dr varken att namnge foretradare for respektive
grupp eller att forsoka avgdra om nagon av dem har mer ratt an
ndgon annan. Istallet beskrivs dessa positioner som en bakgrund
till foljande kapitels genomgang av forst "content” och sedan
“context”, dvs. digitaliserade la&romedel respektive framvéxande
laromiljoer av olika slag. Som kommer att framga ar positionerna
langt ifran sa polariserade som de beskrivs ovan, men en renod-
ling av positionerna kan underlatta forstaelsen av de kommande
resonemangen. Det bor ocksa papekas att de flesta produkter
som vanligen beskrivs som digitala laromedel, fortfarande &r
komplement till tryckta bocker. Produkter som helt ersétter
laroboken ar séllsynta.

Vid val av laromedel kan man ocksa vélja mellan produktioner
eller program som inbjuder anvéndaren att vara aktiv och
medskapande eller mer passivt konsumerande. Denna fraga har
pedagogiska implikationer, sa som kort berordes i det forra
avsnittet. Onskan att gora eleverna aktiva och medskapande har
kommit alltmer i fokus som en foljd av att konstruktivismen for
narvarande ar den dominerande pedagogiska filosofin. Utifran
dessa fyra indelningsgrunder — innehall eller kontext samt aktiva
eller passiva elever — kan en enkel tabell konstrueras, som
mojligen underlattar forstdelsen av hur olika programvaror
skiljer sig at.
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Content Context
Aktiv, 1. verktygsprogram, | 2. on-line learning
skapande Multimedia-byrans communities
elev skaparverktyg
Passiv, 3. tréningsprogram, 4. lurking”  (dvs.
konsume- | traditionellt upp- | folja diskussion/chat
rande elev | byggda laromedel utan att delta)

Det finns manga olika sitt att dela in programvaror. Olika
kategoriseringar fungerar olika val, beroende pa vad det ar man
vill tydliggora och bedoma. 1 féljande avsnitt gérs en genomgang
av ett antal olika kategoriseringar. Skalet till gegnomgangen &r att
visa att medieproduktioner kan bedémas pa manga olika satt.
Samtidigt ger genomgangen en god belysning av vilka olika typer
av medieproduktioner som existerar och hur de skiljer sig fran
varandra. For att anda halla kvar fokus pa den indelningsgrund
som just presenterats, gors emellanat referenser till denna tabell.

3.2 Medieproduktioner for skolan — kategorier och
beskrivningar

For att underlatta diskussionen, beskrivningen och sméaningom
bedémningen av I1T-baserade larresurser som anvands i skolan,
sd kravs ett enhetligt satt att kategorisera dem. | forsk-
ningsrapporten ”Att beddoma pedagogisk programvara” diskute-
ras olika mojliga indelningsgrunder® En forsta mojlig
kategorisering ar att utga fran respektive produktions ursprung,
t.ex. om det ar en generell produktion eller verktygsprogram
som de ocksa kallas — som ordbehandlings- och kalkylprogram,
eller en blandning av lek- och larprogram — ofta kallade edutain-

2 Johansson m. fl. ibid.
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ment, eller om det ar en produktion speciellt utvecklade for
skolan. Verktygsprogram héanfors i tabellen ovan till ruta 1,
medan det kravs en mer ingédende beskrivning for att kunna
hanfora edutainmentproduktioner eller speciella skolproduktio-
ner till nagon av rutorna.

Ett annat satt att dela in och vérdera produktioner &r att ta sin
utgangspunkt i laroplanens mal att eleven ska vara aktiv och kun-
skapssOkande. Interaktionen med datorn och produkten forsét-
ter eleven i olika situationer och enligt detta synsatt s bor man i
forsta hand stréava efter att anvanda produktioner som tillater
eleven, istallet for datorn och materialet, att sa langt mojligt styra
bade arbetsséitt och uppgifter. Medieproduktionerna varderas da
efter i vilken méan de uppfyller 6nskemalen om att aktivera och
interagera med eleven, dvs. om de bér hanfdras till ruta 1 eller
ruta 3 i diagrammet ovan.

En tredje indelningsgrund utgar fran produktionens innehall, i
den meningen att en forsta typ av produkter (kallade Typ I-pro-
gram) "karakteriseras av att de tillkommit for att gora det lattare,
snabbare eller pa andra satt mer effektivt for lararen att fortsatta
undervisa 'pa det gamla vanliga sattet’”.? TYP I-program kréaver
vanligen relativt liten aktivitet och bearbetning fran anvanda-
ren/eleven, man forvantas istallet svara pa forutbestamda satt.
Det ar "traningsprogram” som syftar till "faktainlarning genom
inndtning” och som anvandaren ofta lar sig behérska relativt
fort. Enligt var egen karakteristik hanfors alltsa TYP I-program
till ruta 3 i tabellen ovan. Typ ll-program beskrivs bdst genom
att de inte ar Typ I-program. De ger anvandaren storre kontroll,
mojlighet till val, beslut, paverkan osv. De anses ocksa mer
intellektuellt stimulerande. Aven de vanligaste verktygspro-
grammen som ordbehandlingsprogram, kalkylprogram m.m.
raknas till denna kategori pa grund av sin 6ppenhet och flexibi-
litet och skulle alltsa placeras i ruta 1 ovan.

En indelningsprincip, kallad CAIl taxonomin, bdrjar numera
bli omodern men fungerar som ett sitt sortera produktioner

2 |bid. sid. 41
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efter deras huvudsakliga anvandningsomrade. Taxonomin inne-
haller foljande kategorier:
"Drill and practice”; tranings- och dvningsproduktioner som
later eleven arbeta med problem och fa aterkoppling om
han/hon svarat ratt. (Ruta 3)
“Tutorials”; instruktionsproduktioner som fungerar som en
larare genom att forse eleven med all den information och
instruktion som  behdvs for att kunna hantera
inlarningssituationen. (Ruta 3)
"Simulations”;  simuleringsproduktioner som  aterskapar
verkliga eller forestallda system for att visa hur dessa eller
liknande system fungerar. (Ruta 1)
”Instructional games”; pedagogiska produktioner som
innehaller ett spelmoment for att 6ka motivationen, vanligen
drillévningar eller simuleringar. (Ruta 3 och 1)
”Problem solving”; problemlésning som genom forklaringar
och/eller 6vningar direkt lar ut de steg som behdvs for att
I6sa ett problem, eller hjélper eleven att bygga upp sin pro-
blemldsningsformaga genom att 16sa olika problem. (Ruta 1)

Den sista kategoriseringen som refereras hér, delar in medie-
produktionerna i fyra grupper utifran anvandningsomraden och
konstruktion. Den forsta gruppens utgors av “skal- och verk-
tygsprogram”, som saknar amnesspecifikt innehall och majliggor
eget skapande. Den andra kategorin ar "inlarningsprogram” som
ska ge anvandaren mojlighet att paverka skeendet och det egna
arbetet. Har aterfinns t.ex. simuleringsprogram. Den tredje
gruppen &r évningsprogram, som ofta ar skrédddarsydda for spe-
cifika uppgifter inom begransade omraden. Den fjarde gruppen
omfattar fakta- och referensprogram, som t.ex. innefattar upp-
slagsverk. Upphovsménnen till kategoriseringen undviker helst
beteckningen “pedagogiska program” eftersom de anser att
datorprogram, precis som annan undervisningsmaterial, inte ar
pedagogiska i sig utan ar beroende av om de anvéands pa ett peda-
gogiskt sétt eller ej.
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3.2.1 IT-baserade laromedel for funktionshindrade

Som konstaterades redan av utvdrderarna av 1980-talets statliga
satsningar pa IT i skolan, s kan olika grupper av handikappade
elever ha mycket stor nytta av informationstekniken. Det pagar
ocksd mycket utvecklingsarbete inom denna sektor. Ett
svenskutvecklat laromedel for horselskadade, kallat Lankat, blev
under varen 2002 prisbelonat pa den internationella maéssan
Worlddidac 2002. Det har utvecklats med stod fran ITiS och da-
varande Statens Institut for Handikappfragor i skolan (SIH).

CFL har tillsammans med Specialpedagogiska Institutet fatt i
uppdrag att utveckla laromedel for vuxna, déva med teckensprak
som forsta sprak. Projektet, som kommer att stracka sig Gver
flera ar, har till uppgift att inventera behoven, formulera kriterier
och initiera ett utvecklingsarbete inom omradet.®

Fragan om IT-baserade laromedel for elever med funktions-
hinder kommer inte att beréras har eftersom en statlig utredning
for nérvarande har till uppgift att géra en éversyn av statens en-
gagemang for framstéllning och anpassning av laromedel och
studiematerial for barn, elever och vuxenstuderande med funk-
tionshinder (U 2001:05). Kommittén beréknas avsluta sitt arbete
den 1 december 2002.

3.3 Att uppmuntra eget skapande

1996 gav Skolverket ut ett referensmaterial, kallat Multimedia i
utbildning, dar nya medier beskrevs dels som laromedier och dels
som elevers uttrycksmedier.” Referensmaterialet rymde en cd-
rom med inspirationsexempel, verktyg och arkiv av material for
eget skapande. Referensmaterialet kan ses som en del av
forarbetet till Multimediabyréns arbete. Efterfragan pa materialet
var stor, vilket troligen kan tolkas som ett aktivt intresse fran

2 ge http://www.cfl.se/projektl/lots/index.htm
2+ Skolverket, "Multimedia i utbildning”, Referensmaterial 96:222, forfattare Becker, P.
1996.

31



lararkaren for verktyg och metoder for arbete med elevers egna
skapande med multimedia.

Samma ar fick Skolverket i uppdrag av regeringen att driva ett
natverksbaserat nationellt resurscentrum for multimediebaserade
laromedel. Detta har bland annat resulterat i en webbplats kallad
Multimediabyran. Resurscentret driver flera samarbetsprojekt
inom omréadet informationsteknik, pedagogik och skolutveck-
ling. Gemensamt for dessa &r att de ska bidra till lararnas kom-
petensutveckling sa att de kan stodja sina elever i att producera
egna laromedel, ge dem ett Kallkritiskt forhallningssatt och
metoder for att anvdnda IT som verktyg for eget larande.
Resurscentret skall pa regeringens uppdrag bedriva foljande
verksamhet:

- Analysera laromedia som begrepp och bedéma dess funktion i
skolan.

Bilda ndtverk med olika aktorer inom universitet, hogskolor

och kommunala resurscentra.

Kartlagga och ta tillvara erfarenheter som utvecklas pa olika

hall.

Sprida exempel.

Stodja skolornas kompetensuppbyggnad inom omradet.

Frémja utveckling av ny kunskap.

Skolverkets ansvarige for uppdraget, Mikael Iselow, menar att
man inom Multimediabyran har forsokt vélja en annan vag an
forlagsbranschen, genom att stddja skolorna i det skapande
arbetet. Man vill underlatta fér larare att utforma sina egna
laromedel och for elever att uttrycka sig i skapande verksamhet.
Man betonar att sjalva processen kan vara lika viktig som
produkten. | det perspektivet ar det viktigare att fa forlag och
webbtjanster att bidra med olika mediemoduler som bilder,
animationer, ljud, videosekvenser m.m. for ett eget skapande.
Multimediabyrdn har i liten skala byggt upp ett arkiv for
medieobjekt, samtidigt som man producerat kurser som
beskriver hur olika férfattarverktyg kan anvandas i eget skapande
arbete. Betraktad ur den pedagogiska teorins synvinkel skulle
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denna ansats kunna beskrivas som en form av social
konstruktionism (jmfr. avsnitt 3.1)

Multimediabyrdns utgangspunkt innebar att det egna
skapandet ses som en del av en ldngre process, som bdrjar med
att eleverna far se och uppleva olika medieuttryck. Nyheter,
dokumentdrer, tidningar och spelfilm analyseras och eleverna ges
mojlighet att uttrycka sina reflektioner. Den reflekterande miljo
som lararen skapar ska ge eleverna sprak och redskap att sjalva
uttrycka sig med hjalp av medier och stérre férmaga att
kommunicera med en publik. Arbetet avser leda till att eleverna
blir mer medvetna och kritiska mediekonsumenter. Visionen &r
att samtliga kommuner ska formulera en mediepedagogisk plan
for skolan.

Multimediabyrans strategi passar alltsa in i den forsta rutan i
tabellen i avsnitt 3.1.2. Aven om manga andra lander ocksé& upp-
muntrar anvandningen av produkter som kan h&nforas till denna
kategori, tycks Multimediabyrans grepp att stodja egenproduk-
tion fran larare och elever vara tamligen unik. Det har ocksa
medfort att flera av de produktions- och publiceringsverktyg
som tagits fram av Multimediabyran, sedermera Oversatts och
med viss anpassning nu finns tillgangliga for alla europeiska
larare genom European Schoolnet.

3.4 Beddmning av IT-baserade laromedel och -
miljoer

1990-talets nya laroplaner har atminstone i ett avseende medfort
en tydlig forandring av lararrollen, ndmligen att valet av stoff for
undervisningen numera &r ldrarens eget ansvar. Tidigare var
larobdckerna granskade och godkénda av en statlig ndmnd och
kursplanerna hade tydliga momentindelningar som ldroboksfor-
fattarna och l&rarna kunde folja. Numera ges det betydligt storre
utrymme for lararens egna professionella bedémningar. En kon-
sekvens av att valet av larostoff faller pa lararen, &r att fragor om
urval och beddmning av laromedel blir en viktig lararuppgift.

33



Medan det finns en grundldggande kdnnedom och vana hos de
flesta larare att snabbt beddma larobtcker och tryckta produk-
ter, saknas ofta denna kunskap ifrdga om digitalt material och
mer processinriktade produkter. Ldrare har ofta stor vana att
bedoma tryckta produkter — bladdringsprovet avgoér pa 2-3
minuter om en bok &r vard att anvdnda eller inte. Samma vana
och fingertoppskansla finns vanligen inte i skolan ifraga om IT-
baserade produkter och miljéer. Det kan ocksa vara svart att
kunna testa produkter utan att kopa dem. P& massor och genom
kommunernas AV-centraler eller mediecentra ges vissa mdjlig-
heter att testa nya produkter. Men demonstrationsversioner
finns inte alltid tillgdngliga och sé&ger inte hela sanningen om
programmen. Dessa problem har pa olika satt uppmarksammats
av KK-stiftelsen och Multimediabyran.

3.4.1  Laromedel ITiden och Multimediabyran

”Laromedel ITiden” &r en databas for digitala laromedel som
byggts upp inom ramen fér KK-stiftelsens laromedelssatsning.
Laromedel 1Tiden innehaller uppgifter om 1T-baserade larome-
del for grund- och gymnasieskolan. Respektive forlag eller utgi-
vare svarar for faktauppgifter och beskrivningar av laromedlen,
samt eventuella lankar till demonstrationsversioner. L&d&romedel
ITiden innehaller bade kommersiella och icke-kommersiella
laromedel. De flesta ar cd-rombaserade, men dar finns ocksa
manga laromedel som finns fritt tillgangliga pa internet.

Vissa av produkterna ar ocksa bedomda. Larare har samman-
fattat sina intryck och synpunkter med hansyn till innehall,
pedagogik, medieutnyttjande, elevernas omddmen, anvéndarvén-
lighet med mera. Omd®émena ar subjektiva och grundar sig inte
pa jamforelser mellan olika laromedel. Malsattningen ar att fa tva
bedémningar per laromedel. Till varje laromedel finns ocksa
mojlighet for lasaren att ge kommentarer och dela med sig av
erfarenheter, tips och rdd. Dessa publiceras i anslutning till
Ovriga uppgifter om laromedlet.
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Databasen omfattade under varen 2002 718 titlar. Tonvikten
ligger pa material som vander sig till elever i de hogre aldrarna i
grundskolan och gymnasieskolan. Vad galler &mnesomraden sa
dominerar programmen for svenska, engelska och matematik
kraftigt. Sprakomradet och naturorienterande amnen ar val
foretrddda, medan dmnen som musik och idrott och hélsa
saknas. Av samtliga titlar ar drygt 270 st. (eller ca 38%)
internetbaserade. Resten distribueras pa cd-rom. 145 titlar
uppges vara gratismaterial. 146 forlag eller utgivare finns
representerade i databasen.

Vad galler fragan om tackning och aktualitet for Laromedel
ITiden, sa menar redaktionen att tendensen ar att sma forlag och
mindre utgivare &r mycket intresserade av att regelbundet férnya
och uppdatera uppgifterna i databasen. Storre forlag behdver
daremot ofta paminnas. Tva tredjedelar av utgivarna har endast
en eller tva titlar registrerade. Tva forlag, Hans Richter
Laromedel och Levande Bocker i Norden AB, star ensamma for
omkring 10% av alla registrerade titlar. Redaktionen beddmer
vidare att de allra flesta kommersiella produkter av stérre
omfattning finns upptagna i databasen. Daremot kan andelen
icke-registrerade vara storre for mindre laromedel som omfattar
enstaka kursmoment eller som &r producerade av icke-
kommersiella aktorer. Laromedlens utgivningsar framgar inte av
databasen, men enligt uppgift fran redaktionen sa matades 379
stycken in vid starten 1998, 109 st. anmaldes 1999, 116 st. ar
2000, 86 st. ar 2001 och under varen 2002 anmaldes 28 laromedel.
Cirka 50 titlar &r borttagna ur databasen. Inflodet minskar alltsa,
vilket sannolikt tyder pa att antalet nyproducerade laromedel av
detta slag minskar. Tyvérr saknas tillforlitliga uppgifter om antal
besokare och anvandare av Laromedel I1Tiden, vilket gor det svart
att beddma larares anvéndning av databasen. KK-stiftelsen har
byggt upp och drivit databasen under de senaste aren, men
overlamnar den fran och med hosten 2002 till Skolverket och
Multimediabyran.

Aven ifrdga om recensionsverksamhet av multimediaproduk-
ter valde Multimediabyran en nagot ovanlig strategi. Istallet for
att bygga upp en regelritt recensionsverksamhet sd skapades

35



grupper av larare som under studiecirkelliknande former dels
beddmde enskilda produkter och dels larde sig att pa egen hand
och tillsammans med kollegor bedéma produkter av detta slag.
Natverkstillhorighet och egen kompetensutveckling blev har de
framsta drivkrafterna for de deltagande lararna. ”Cd-rom cir-
keln” som verksamheten kallades, startades for att inspirera
larare till pedagogiska diskussioner om de produkter som gavs
ut. Recensionsverksamheten ansags mindre viktig an att 6ka den
didaktiska diskussionen om produkterna och om de éverhuvud-
taget gick att anvanda i klassrummet.

3.4.2 Databas for internetbaserade produktioner

I detta sammanhang bor aven det arbete som pagar inom
Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL) beréras. CFL har
till uppgift att stodja och utveckla formerna fér den kommunala
vuxenutbildningen, i riktning mot ett flexibelt larande. CFL ska
enligt sin instruktion “tillhandahalla beskrivande information om
det aktuella utbudet av internetbaserad programvara, som har
relevans for vuxnas larande i forsta hand pa gymnasial niva”.z
Myndigheten haller for narvarande pa att bygga en databas for
detta andamal. En forsta fraga man da har att ta stallning till ar
vilka medieproduktioner som é&r relevanta for vuxnas larande.
Detta menar man avgors framst av i vilket sammanhang en viss
produktion anvands. Eftersom den pedagogiska kontexten
standigt varierar maste informationen till larare ha ambitionen
att vara saklig och framst inriktad pa att sd systematiskt som
mojligt visa vilka mojligheter och begrénsningar olika
medieproduktioner har. 1 det flexibla larandet fér vuxna, som
handlar om att méta de kunskapsbehov som individen har pa det
satt som dar l&mpligast for denne, behévs i forsta hand
information om tillgangliga verktyg. CFL avser att bygga upp
virtuella utvecklingsgrupper inom olika intresseomraden, dar
man gemensamt ska kunna ta fram och bearbeta relevant
information och produkter.

% SFS 2001:1201
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CFL kommer att tillhandahélla information gallande aktuella
internetbaserade medieproduktioner pé olika satt och for olika
anvandningsomraden. Myndigheten vill for det forsta stimulera
anvandningen av internet utifran ett distansmetodiskt arbetssatt,
genom information om produkter anpassade foér att hantera
digitalt material t.ex. i form av komponenter eller moduler.
Materialet ska sedan kunna kopplas till utvecklingen av nya
arbetssatt och metoder och ge larare kompetens och mojligheter
att skapa unika larmiljéer. En annan tjanst kommer att vara en
modererad informationstjanst dar foretag inom 1T-omradet ges
mojlighet att beskriva sina produkter utifran en i forhand given
struktur. Till detta kopplas dven mojligheter for erfarenhetsut-
byte med och mellan anvandare. Har finns forhoppningen att
skapa en grogrund for samarbetsprojekt mellan foretagen som
producerar det digitala materialet och vuxenutbildningsanord-
nare.

3.4.3  Behov av kompetensuppbyggnad

Svérigheten for larare att bedoma digitala laromedel begransas
inte till den svenska skolan. Det &r ett internationellt fenomen
dar olika lander valt mycket olika strategier. | OECD-rapporten
”Learning to Change: ICT in Schools” diskuteras olika landers
metoder att narma sig fragorna om bedémning och vardering av
IT-baserade laromedel.?® Valet av metoder aterspeglar dock i hog
grad respektive lands ansvarsstruktur inom skolomradet. Det
innebar att manga lander har centrala enheter for bedémning och
i vissa fall godkdnnande av I1T-baserade laromedel. Den modell
som sannolikt ar mest tillampbar pa svenska forhallanden &r det
brittiska TEEM-projektet (Teachers Evaluating Educational
Multimedia), som betonar vikten av att utvdrdera program i
verkliga pedagogiska situationer?’ TEEM har en stab av
specialutbildade l&rare som testar nya produkter i autentiska

% 7|_earning to Change: ICT in Schools”, OECD, Paris 2001.
27 Se http://www.teem.org.uk/
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klassrumssituationer som ett led i utvarderingen. Man foljer
sedan ett av TEEM utvecklat schema for att beskriva materialet.

P& senare ar har det dven kommit ett antal svenska rapporter
inom omradet, ofta kopplade till utvecklingsarbete inom lararut-
bildningar eller skolor. Det & med andra ord forsok att inte bara
ta fram mallar eller scheman som ska kunna anvandas av ldrare
utan ocksa utveckla kompetensen hos lararna — precis som ar
fallet med Multimediabyréans arbete. Sa gjorde t.ex. Linkopings
universitet pa Hogskoleverkets uppdrag under 1999/2000 en
rapport om utprovning och relevansbedémning av 1T-baserade
laromedel, samtidigt som man parallellt arbetade med en grupp
larare fran LinkOping och Norrkoping.® Arbetet leddes av
Magnus Johansson. KK-stiftelsen finansierade under laséaret
2000/2001 ett liknande arbete inom lararutbildningarna i Malmao
och Uppsala.?

Johansson m.fl. gér en genomgang av olika utvarderingsfor-
mer och -mallar, b&de svenska och utldndska. De konstaterar att
de flesta beddmningsformuldren undersoker teknisk funktiona-
litet och om produktionen héller vad som utlovas i reklamen
ifraga om innehall och form. Betydligt svarare ar att faststalla om
medieproduktionen verkligen tranar de funktioner som den
utger sig for, eftersom detta till stor del avgors av pa vilket sétt
och i vilket sammanhang den anvénds. Forskarna menar att den
pedagogiska analysen darfor maste utféras av lararen sjélv. De
har utformat ett analysschema som larare kan utga ifran i sitt
eget bedomningsarbete. Men de betonar ocksa att bedomningen
inte ska uppfattas som en kvalitetsmérkning. Den ska istéllet ge
lararen en idé om i vilka praktiska situationer som en viss
produktion kan anvandas.

P& uppdrag av KK-stiftelsens laromedelssatsning genomfordes
ett projekt tillsammans med delar av lararutbildningarna i Malmo
och Uppsala i syfte att utveckla metoder for att bedéma IT-
laromedel och skapa beredskap hos lararutbildare och lararstude-
rande att kunna ta stéllning till hur de ska anvandas i undervis-

2% Johansson m.fl. ibid.
® Nijord, Stefan: IT-baserade liromedel som verktyg i undervisningen. Slutrapport
(opublicerad). KK-stiftelsen Dnr. 2000/0364
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ningen. Man ville synliggdra lararnas och de studerandes kun-
skaper om laromedlen genom skriftlig dokumentation och en
medveten och systematisk reflektion dver den egna praktiken. 1
slutsatserna framhaller man vikten av att kunskaper om hur man
beddmer och anvander 1T-laromedel blir en fortldpande process,
att det ses som viktig del av den egna utbildningen och en forbe-
redelse for yrkesrollen.

Inom ITiS pagéar utvecklingen av ett utvarderingsinstrument
for att stimulera larares sjalvvardering och Oka deras kunskap
och reflektion kring sitt eget arbete. Ett sddant material skulle
mycket val kunna innehalla delar som ocksa Okar larares reflek-
tion kring laromedel av olika slag. Det skulle kunna vara ett for-
sta steg mot en kompetensutveckling fér larare som aven inne-
fattar kunskap och medvetenhet om anvandningen av olika for-
mer av I T-baserade la&romedel.

Den slutsats man kan dra av bade internationella och svenska
studier inom omradet ar att det finns en lang rad scheman,
checklistor eller mallar att utgd ifran i arbetet med att vardera
olika medieproduktioner. Men en betydligt viktigare fraga ar hur
man kan 6va upp vanan, kunskapen och fértrogenheten hos
larare att snabbt beddma IT-baserade produkter. Detta &r en
fraga som maste uppmarksammas betydligt mer i lararutbild-
ningar och fortbildning av larare. Denna slutsats finner ocksa
stod i internationell forskning.*

3.5 Larmiljoer, on line-gemenskaper och
processinriktat larande

Som tidigare framhallits sa borjar det traditionella laromedelsbe-
greppet att successivt ersattas med en vidare syn pa vad som kan
raknas som laromedel. Det ar inte bara sa att annat material an
larobocker anvands i undervisningssituationen, det blir ocksa allt
vanligare att processer, miljder m.m. systematiskt anvands. Till
en del ar detta inte nytt. Rollspel, diskussioner, upplevelser i

% Venezky ibid. sid. 43
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form av studiebesok osv., har en lang tradition i skolan. Det nya
ar dels den Okade betoningen pa elevens eget ansvar for sitt
larande och uppmuntran till aktivt deltagande, dels ocksa att
manga av de aktiviteter som nyss namndes nu kan erbjudas i en
virtuell miljé och darmed ofta blir billigare och enklare att tillga.
Detta faktum i kombination med elevernas 6kade inflytande
innebdr sannolikt att dessa aktiviteter ar vanligare nufértiden.
Det galler t.ex. erfarenhetsutbyte 6ver natet inom diskussions-
forum och chattar, rollspel och liknande, virtuella studiebesdk,
mm. De medieproduktioner som mojliggor sadana aktiviteter
hanfors sig till ruta 2 i tabellen i inledningen av kapitel 3.
Bendmningarna pa produkterna varierar. Ibland kallas de for
“intranat”, ibland “virtuella laroplatser” eller "larmiljoer”, ibland
ytterligare nagot annat. Det utmarkande draget ar dock att det
finns en eller flera tjanster som sammanfogar informa-
tionshdmtning i form av lektionsmaterial och instruktioner,
internetsdkning m.m., med kommunikation i form av e-post,
anslagstavlor och konferenser. Vidare finns dar vanligen pro-
duktions- och publiceringsverktyg av olika slag samt mojligheter
att lagra material. En annan viktig faktor, som beroende pa tek-
niska och pedagogiska dvervaganden kan laggas till om man sa
onskar, ar mojligheten att na denna I1T-miljo saval i som utanfor
skolan, bara man har tillgang till en internetansluten dator.

3.5.1  Online learning communities

I takt med att internet anvands av allt fler manniskor, har manga
manskliga natverk helt eller delvis flyttat ut pa webben. Nya
natverk skapas ocksd dagligen. Genom nya kommunika-
tionsmedier som diskussionsforum pa internet, chatt och e-post
kan erfarenheter relativt enkelt delas globalt. Beteckningar som
”On-line communities”, ”Virtual communities”, “Cyber com-
munities” ar exempel pd gemenskaper pa natet. En “Virtual
community” bygger pa utbyte och interaktion mellan deltagarna,
till skillnad fran en informationsportal som foérmedlar informa-
tion. | en “community” (péa svenska "natférening” eller "gemen-
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skap”) kan deltagarna soka kollegor med likartade fragestall-
ningar eller intressen, delta i e-postlistor, chatt-grupper, video-
konferenser, diskussionsforum samt publicera material. Pa natet
finns det intressegrupper inom de flesta amnen, fran svampod-
ling till neurokirurgi. Ett exempel & BioMednet, som &r en nét-
forening for medicinsk och biologisk forskning, som uppger att
man idag har ca 770.000 registrerade medlemmar éver hela varl-
den.

En annan nétférening, som dock ar mer systematiskt inriktad
mot ldrande, a&r Talking Heads, skapad for brittiska rektorer.
Den omfattar ca 7.000 medlemmar. Talking Heads brukar
karakteriseras som en “online learning community”, dvs. ett
internetbaserat natverk inriktat mot larande och kompetensut-
veckling for skolledare. Inom European Schoolnet finns ytterli-
gare exempel pa forsok att starta internationella natverk av detta
slag, bade for larare och skolledare.

Urban Carlén, doktorand vid IT-universitetet i Goéteborg, har
gjort en litteraturéversikt inom omradet kollaborativt larande
over internet.* | rapporten redogor han for sambandet mellan
kollaborativt eller gemensamt larande och “online learning
communties”. Carlén menar att dessa ldrande internetgemen-
skaper kan uppfattas ha sitt ursprung i den klassiske pedagogen
Deweys teorier, som visade hur méanniskor bildar gemenskaper
for att hjélpa varandra i sitt larande. Manniskor har alltid samar-
betat, men med hjalp av ny teknik kan detta ske mer systema-
tiskt och oberoende av tid och rum. Detta kan ske mellan frista-
ende individer eller inom organisationer. Men har behdvs ocksa
pedagogiska och andra strategier for att stdrka samarbetet och
utveckla samarbetsformerna. Det &r i denna skarningspunkt
mellan teknisk utveckling och sociokulturella och pedagogiska
aspekter, som t.ex. datormedierade eller virtuella larmiljoer vaxer
fram.

3t Carlén, U: "Online Learning Communities — kollaborativt larande 6ver Internet ur ett
sociokulturellt perspektiv”’, Datapedagogiska programmet vid Viktoriainstitutet och
Hogskolan i Skovde, 2001.
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3.5.2  Beddmning av virtuella larmiljéer

Idealt sett uppstar de larande natverken spontant, deltagandet ar
frivilligt och bygger pa en upplevd intressegemenskap. Detta kan
man inte alltid rakna med &r fallet inom skolan. Dar blir fragan
istallet om man pa ett organiserat sitt kan anvanda en del av de
fordelar tekniken ger, for att framja larande. Manga skolor
brottas med fragor runt hur man kan skapa virtuella larmiljoer,
som komplement till den fysiska och organisatoriska miljon.
Saval administrativa som pedagogiska aspekter behover végas in.
Aven om utbudet av administrativa system och larmiljoer suc-
cessivt anpassats for skolan och fatt en béttre prisbild, sa upp-
fattas det av manga skolor och kommuner fortfarande som svar-
overskadligt och relativt daligt anpassat till skolans behov. Precis
som i fallet med digitala larresurser, sa behéver skolan och dess
personal utveckla sin kompetens i att diskutera och bedéma
informationssystem av detta slag. Som ett led i denna kompe-
tensutveckling har Skolverket tagit fram nagra diskussionsun-
derlag. Det forsta som refereras har ar skrivet av Lars-Erik
Nilsson fran Hogskolan i Kristianstad.® Utifran en diskussion
baserad pa ett antal pedagogiska grundsatser, sa skapar Nilsson
ett ramverk for att beddma olika digitala larmiljGer.

Nilsson utgar fran en grundtanke inom den pedagogiska kon-
struktionismen, ndmligen att den som lar sig konstruerar kun-
skap nar han forsoker forstd omvarlden, snarare 4n lar in fardiga
”sanningar”. Detta stéller konstruktorer av laromedel och lar-
miljoer infor en rad problem. En larmiljé som sager sig utga fran
konstruktionismens grundlaggande idéer maste t.ex. ge utrymme
for “autentiska fragor” eller problem, dvs. sddana som man inte
redan vet svaret pa. Syftet ar att ge mojlighet for eleverna att
stalla genuina fragor, istallet for kontrollfragor av det slag som
larare vanligen anvander for att kontrollera elevernas kunskaper.
Kontextens betydelse framhalls ocksa, alltsd den omgivning i
vilket ldrandet sker. En tanke inom konstruktionismen d&r att

32 Nilsson, L-E: "Plattformar for distribuerade larmiljoer. En rapport fran Skolverkets
projekt Multimediabyran” opublicerad 1997. Se ocksd Nilsson, L-E: "Ett ramverk for en
diskussion om, datormedierade larmiljéer” och "Trender, modeord och skolverklighet”
Skolverket, opublicerade, 2002.
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larande bést sker i den omgivning dar problemet man vill 16sa,
hor hemma. Men det kan vara svart att bygga en larandemiljo
som tillhandahaller ratt omgivning, ratt material, ratt samarbets-
partner m.m., for den larande.

Nilsson menar vidare att kunskapskonstruktion i férsta hand
ar en spraklig, kommunikativ verksamhet. Kommunikation och
samarbete drar fordel av att olika perspektiv bryts och olika for-
magor mots. En god larmiljo maste darfor stotta kommunikation
och kollaborativt larande. Sjalvvérdering anses ocksa vara en vik-
tig fOreteelse av foretréddare for den konstruktionistiska peda-
gogiken. De situationer dar larandet kommer i dagen, dér eleven
demonstrerar, redovisar eller anvander sin kunskap, blir centrala.
Att kunna reflektera 6ver och forsoka fa kontroll dver det egna
larandet kraver god balans mellan kontroll och frihet, ndgot som
handledaren maste hjilpa eleven att uppna. Har ligger en av de
mest fundamentala skillnaderna mellan ett konstruktionistiskt,
och ett objektivistiskt tinkande. Om man, som i konstruktionis-
men, havdar att larandet bestar i att "konstruera kunskap” sa bor
sjilva den kunskapande processen hamna i fokus mer an sjalva
resultatet. (Ett utvarderingsredskap i en larmiljo préaglad av
objektivismen bor istéllet koncentreras pd om resultatet ar ratt
eller fel.) Eftersom demonstrationen eller presentationen av
kunskaperna ocksa har en framtradande plats, sa blir ocksa fragor
runt elevers egen produktion centrala. Ytterligare en viktig
funktion for en larmiljo ar alltsd att den stodjer elevers och
larares mojligheter att producera och presentera eget material.

Nilsson konkluderar att det han sdker ér ett system eller en
larmiljo som stodjer kommunikation béade i realtid och asyn-
kront, dvs. med tidsforskjutningar, som ger utrymme for att
prova sig fram men som samtidigt kan innehalla riktade instruk-
tioner for den som sa 6nskar. Systemet ska mojliggora samarbete
inom gemensamma virtuella arbetsytor som whiteboard och
gruppkonferenser i realtid. Det ska underldatta handledning
genom att visa ndr handledare och gruppmedlemmar &r upp-
kopplade, genom att medge guidning till olika l&rresurser och
genom att erbjuda gemensamma arbetsytor fér handledare och
studerande. Det ska mdjliggora asynkron hantering av informa-
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tion som idag oftast anvdnds synkront, t.ex. foreldsningar, och
darmed ge studerande tid for reflektion och arbete i egen takt.
Kontextstodet bor vara starkt, bl.a. genom att varje grupp ska
kunna gora sin egen utformning och utseende pa kursen med en
Overgripande metafor som stottar larandet. Stod till egen pro-
duktion och eget skapande ska inga, liksom majligheter till ater-
koppling och uppféljning av enskilda elever.

Utifran fragor av detta slag skapas ett ramverk for att disku-
tera och bedoma de produkter eller larmiljder som finns pa
marknaden. Aven om Nilssons text nu &r omkring fem ar gam-
mal och utbudet darmed ser helt annorlunda ut sa kvarstar att
resonemangen som bedémningsgrunden vilar pa, fortfarande kan
anvéndas.

Bosse Andersson, f.d. IT-samordnare i Lerum, har i en annan
text fran Skolverket beskrivit processen nir Lerums kommun
resonerade sig fram till vilket sorts larmiljo man skulle valja.*®
Man hade en vision om en larmiljé for kommunernas skolor vars
kérna var virtuella rum eller arenor dar larare, elever och 6vrig
personal skulle kunna samarbeta, kommunicera, publicera sig
och l6sa gemensamma problem. Man ville bade tydliggora
larprocesserna och underlatta informationsspridningen och det
administrativa arbetet. Larmiljon skulle vara den gemensamma
plattformen for allt detta. Aven om det inte uttrycks explicit s&
ligger Lerums vision mycket ndra den héllning som Nilsson
beskriver utifran sin konstruktionistiska utgangspunkt.

Den tekniska I6sning som Lerum valde innebar i korthet att
bade larare och elever tilldelades personliga virtuella rum med
tillgang till filarkiv, mojligheter att skapa dokument samt olika
publicerings- och kommunikationsverktyg. Andersson lyfter
fram en lang rad fordelar med att ha Oppna virtuella klassrum,
som komplement till det fysiska motet och det “vanliga”
skolarbetet. Det faktum att kollegor, skolledning och foraldrar
far insyn i skolarbetet anses medfora bade storre inflytande for
eleverna och en kvalitetssékring. Samtidigt som det &r en
utmaning mot den traditionella lararrollen, s& menar Andersson

33 Se http://www.skolverket.se/skolnet/fordjupning/texter.html. Se ocksa Andersson, B.:
"Piloter testar och utvecklar”, Datorn i utbildningen nr 4/2002.
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att lararens yrke professionaliseras genom att det pedagogiska
arbetet béattre tydliggors och lyfts fram. Spridningseffekterna
mellan larare och mellan elever starks ocksd. De virtuella
rummen ger mojlighet till nya former for aterkoppling fran
lararen till eleverna, vilket bland annat kan 6ka motivationen.
Man menar ocksd att informationen, kommunikationen och
inflytandet for bade larare och elever forbattrades pa skolan.

Samtidigt som erfarenheterna fran Lerums forsoksverksamhet
ar 6vervagande positiva, sa framhaller man att problem t.ex. med
omotiverade elever och elever med las- och skrivsvarigheter
kvarstar. Informationstekniken ar med andra ord inte nagon uni-
versalmedicin, men den kan bidra till att tydliggtra problem som
skolan behdver hantera.

3.5.3  Att bygga med klossar

En komplicerande faktor vid valet av arbets- och larmiljo ar att
det inte finns ndgon entydig och skarp grans mellan vad som ar
innehallsliga delar eller larresurser och vad som ar en del av sjélva
systemet. Ett e-postsystem kan t.ex. sdgas vara bade en del av
systemet och samtidigt i hogsta grad anvéndas i laroprocessen.
Ett annat exempel ar att i de flesta larmiljoer av plattformska-
raktar, s skapas innehallet direkt i miljon. Mot denna bakgrund
har Skolverket paborjat ett projekt med utgangspunkten att man
borde kunna féra samma resonemang om digitala larmiljoer eller
-system som man gor ifriga om modulbaserade larresurser. Det
talas numera ofta om att kombinera olika larkomponenter eller -
moduler till att bilda en pedagogiskt sammanhallen helhet.** Ett
liknande resonemang kan féras om digitala larmiljoer. Genom att
kombinera ett antal komponenter i form av olika tjanster,
funktioner och verktyg bor man kunna skapa larmiljéer som &r
anpassade for en viss pedagogisk situation eller behov. En annan
aspekt av den komponentbaserade ansatsen &r att administrativa
system och andra verksamhetssystem pa ett mycket enklare satt
bor kunna kopplas samman med den 6évriga miljon, med hjalp av

3 Se avsnitt 3.6 Digitala laroresurser for ett flexibelt larande.
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motsvarande komponenter for detta. | en skolas sammanhallna
larmiljo bor rimligen &ven administrativa system, och den infor-
mation de bar pa, utgora delar av helheten.

Skolverkets projekt handlar om att skapa en virtuell 1&rmiljo
byggd p& mjuk infrastruktur.®® Syftet ar att demonstrera att
anvandningen av mjuk infrastruktur kan leda till en mer flexibel
och anpassningsbar 1T-milj6 for skolan. Den mjuka infrastruktu-
ren bor i framtiden kunna gora det mojligt att anvanda ett antal
fristéende applikationer och system - som e-postsystem,
diskussionsforum, ordbehandling, kalkylprogram m.m. — som
byggklossar i en virtuell miljé, som upplevs och fungerar precis
som en férdig paketlosning. Fordelen skulle kunna vara
mdjligheten att skraddarsy systemet efter egna behov genom att
man sjalv kan valja vilka funktioner man tycker bor inga. En
annan aspekt med att bygga pa s.k. 6ppen kallkod, ar att det
framtida handlingsutrymmet Okar eftersom man inte ar Iast till
ett system eller en enda teknisk 16sning. Vidare &r tanken att l&r-
miljon ska vara internetbaserad sd att man kan komma at sin
virtuella arbetsmiljo, sina egna filer, arbetsytor, e-post m.m. fran
varje internetansluten dator.

Larmiljéer med dessa egenskaper kan tyckas vara avlagsna,
men angreppsséttet att bygga upp integrerade IT-miljoer med
hjélp av fristaende funktions- och tjanstekomponenter vinner
allt mer mark. Med det tillvdgagangssatt som beskrivits ovan
skulle forutsattningar skapas for att bygga digitala larmiljéer dar
spontana natverk for larande kan uppstd och dar larmiljon
dynamiskt kan forandras och anpassas. Utifran behov och valfri
pedagogisk ansats bér olika komponenter kunna sittas samman
och anvéandas. Darmed skulle man ocksa undvika den fokusering
pa enskilda funktioner som rader i dagens larmiljoer (t.ex. vilken
typ av arbetsytor eller filhanteringssystem som finns). Man
skulle kunna utga fran den pedagogiska situationen och dess krav
pa funktion istallet for att, som nu ofta ar fallet, vara begransad
till de funktioner som finns i skolans IT-milj6é och fundera Gver

% Begreppet "mjuk infrastruktur” forklaras utforligare i avsnitt 3.6.1
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hur dessa ska utnyttjas for att skapa en pedagogisk situation som
s& mycket som mojligt liknar den ideala situationen.

Projektet genomfors i samarbete med skolorna i Sundsvalls
kommun. Léarare darifran deltar i diskussioner och beslut om
vilka funktioner som arbetsmiljén bor ha. Systemet beskrivs
mera utforligt och kan ocksa provas pa Skoldatanatets
Testplats.®*® Dar kan andra skolor ocksa préva andra system och
virtuella samarbetsplatser och bedéma ett antal webbaserade
system och verktyg som kan vara lampliga for skolbruk. Vidare
erbjuds stdd och inspiration i form av texter som ger en fordju-
pad bild av IT-anvandningen i skolan.

3.5.4  Centrala eller lokala I6sningar?

Det decentraliserade ansvaret for skolan innebédr att varje
kommun och i vissa fall ocksé ledningen pa varje skola, behover
sitta sig in i den typ av fragor, problem och mdjligheter som
beskrivits ovan. Vissa kommuner upplever svarigheter med att
vara tillrackligt insatta och vélorienterade for att kunna fatta
kloka beslut och emellanat hojs roster for en atergang till mer
centrala losningar. Men en sadan forandring framstar knappast
som ett gangbart alternativ i dagens decentraliserade
ansvarssystem. Det finns ocksd ett varde i att samtliga
kommuner och skolledningar tvingas att sjalva satta sig in i och
ta stéllning till detta fragekomplex. Oavsett vilken I6sning man
viljer sa innebdr processen sannolikt en storre kansla av
delaktighet, dgarskap och ansvar jamfort med om centrala
I6sningar tillampades. Vérdet av den kunskapsuppbyggnad som
detta innebar hos manga lokala skolledningar, 1T-ansvariga och
larargrupper ska heller inte underskattas. Slutligen bdr det
framhallas att varken kommunens eller skolans IT-system é&r
nagot som kan laggas fast en gang for alla. Vi befinner oss i en
snabb teknisk utveckling som medfér att nya tekniska, organi-
satoriska och pedagogiska mojligheter standigt tillkommer. Varje
kommun och skolledning maste vara medveten om denna

% http://www.skolverket.se/skolnet/testplats/index.html
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utveckling och sjalvstindigt ta stéllning till hur man med dessa
hjalpmedel vill utveckla sin skolverksamhet. Detta maste numera
anses vara en naturlig del av skolledningens uppdrag.

Men samtidigt & det Onskvart att kunna underldtta och
framfor allt forbilliga denna process for skolsektorn. En maojlig-
het for kommunerna vore att frivilligt sluta sig samman i storre
eller mindre grupper for att gemensamt hantera dessa fragor.
Vissa exempel och forsok i den riktningen pagar ocksa for narva-
rande, hittills dock utan att dessa fatt ndgon storre spridning.
Den mojlighet som i forsta hand star till buds, ar att genom stat-
liga skolmyndigheters forsorg bistd kommuner med rad, exem-
pelsamlingar och kanske forslag till tekniska specifikationer och
standarder. Darmed behalls det lokala ansvaret samtidigt som en
kollektiv och kumulativ kunskapsuppbyggnad kan péaborjas. En
del av de for kommuner och skolor dyraste misstagen bor pa sa
satt kunna undvikas. Skolverkets Testplats &r ett forsta steg i
denna riktning. Ett annat sitt att stddja kommunerna i dessa
avseenden ar kompetensutveckling av skolledare i dessa fragor,
t.ex. i den form som gemensamt paborjats av ITiS och Skolver-
ket i projektet IT for skolledare.*’

Ytterligare exempel pa stodformer ges i ett diskussionsunder-
lag som Daniel Antonson, IT-samordnare i Sundsvall, tagit fram
pé Skolverkets uppdrag.®® Dar lyfts tva Gvergripande problem
fram — ekonomin och kompetensen i manga sméa och medelstora
kommuner. Antonson menar att skolan saknar vana att hantera
stora investeringar med korta avskrivningstider. Detta medftr
att manga kommuner nu inte har rad att fornya och éterinvestera
i teknik i den takt som vore onskvéard. Nar det rader karva eko-
nomiska tider for kommunerna &r detta ett problem som det &r
svart att undvika. Daremot kan man med relativt enkla medel
Oka erfarenhetsutbytet och t.ex. underldtta upphandlingar for
méanga kommuner genom att skapa en arena for utbyte av
offentliga forfragningsunderlag och offertsvar, m.m.

87 http://www.skolverket.se/skolnet/skolledare
% Antonson, D. ”"Hur ska staten agera for att stodja kommunerna i tekniska fragor
relaterade till 1T i skolan?” Skolverket, (opubl.) Sept. 2002.
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For att kunna nyttja de medel som anslas till IT i skolan pa
basta satt, menar Antonson att det finns behov av samverkan pa
nationell niva framfor allt inom tre omraden: att makla
kunskaper och erfarenheter; att bedriva forsknings- och utveck-
lingsverksamhet samt att delta i standardiseringsarbetet inom
omradet; och slutligen att stimulera nétverksbildningar och
gemensamma initiativ. Han knyter an till Arbetsgruppens
tidigare forslag om en nationell stodfunktion for kommuner.*
En sddan funktion bor, enligt Antonson, samarbeta med
Kommunférbundet och organisationer som KommlITS, for att
inratta ett natverk for omvarldsbevakning inom omradet IT och
skola, skapa natverk, temakonferenser och liknande for att sti-
mulera erfarenhetsutbytet mellan kommuner, gynna framvéxten
av anvandarforeningar for att utveckla anvandningen av olika
produkter och 6ka bestéllarkompetensen hos kommunerna, fort-
sitta standardiseringsarbetet i nationella och internationella
organ, sluta statliga ramavtal for tjanster som kan vara av intresse
for skolan samt engagera sig i viss produktutveckling.

3.5.5  Bade content” och “context”

I inledningen pa detta kapitel skisserades tva olika forhall-
ningssatt till innehall och processer — ”content or context”. Som
antyddes sa ar dessa forhallningssatt inte oforenliga. Ytterligare
en trend inom laromedelsproduktionen &r just att blanda ele-
ment fran bade “content” och “context” inom ramen for samma
produktioner. Sa t.ex. i flera norska laromedel som bade har en
innehallslig del, sjalvstandiga uppgifter och Gvningar, olika for-
mer av chattar, diskussionsmojligheter, fragor och svar fran
“experter”, mm. | ett fall blandas ocksa olika medier som inter-
net och TV. Bland de produktioner som kan ndmnas hdr finns
t.ex. "Puggandplay”, for naturvetenskap, matematik och norska,
samt "Samfunn.net”, ”S-vev” och "SPN - Samfunnslare pa nett”,
som alla tre &r inriktade mot samhallskunskap.” Samtliga

39 Se ”Nasta steg...” sid. 75f.
40 Se norska skoldatanatet: http://www.skolenettet.no
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medieproduktioner anvands bade i skolan och av eleverna sjalva
utanfor skoltid.

Det finns relativt fa exempel pa liknande svenska produktio-
ner. Ett tidigt exempel som kan lyftas fram &r webbplatsen for
Arets Basta Skoltidning, som &r en larmiljo med uppdrag,
stodmaterial, verktyg och kommunikationsmojligheter.** Den
byggdes upp under aren 1998-2001 och drevs av Datorn i
utbildningen i samverkan med Skolverket m.fl. aktorer. Dar
fanns en pedagogisk utmaning och referensmaterial kring att
skapa tidning, kortkurser om skrivande, om foto och
bildredigering etc. Daér erbjods ocksd intervjuer med
branschfolk, en serieskola, liksom elevmaterial i form av alla
bidrag till skoltidningstévlingen och ett diskussionsforum som
var aktivt under tavlingarna om bdésta skoltidning. Webbplatsen
ar fortfarande vélbesdkt och anvadnds som en referensplats for
skoltidningsproduktion.

I april 2002 kungjorde Nationalencyklopedin att man till-
sammans med bland annat IT-fortaget Sigma och flera forlag,
bygger upp en skolportal med kvalitetssakrat material kombine-
rat bland annat med redigeringsverktyg, kommunikationsverk-
tyg. Skolor erbjuds att prenumerera pa portalen, som Kkallas
"Colleen”. Den innehaller bade digitala laromedel och annat
material, produktionsverktyg och en kommunikationsmiljo.
Sigma samarbetar med kommuner, ideella organisationer, museer
m.fl. for att vidareutveckla produkten och for att successivt
kunna erbjuda mer material till skolorna som kopt produkten
eller tjinsten. Fordelen for de organisationer som bidrar med
material ar att de far hjélp med spridningen. Bada dessa exempel
visar pa en form av samverkan mellan privat och offentlig sektor
som brukar kallas Public Privat Partnership — ett begrepp som
kommer att behandlas utforligt i kapitel 6.

41 Se www.diu.se/netdays
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3.6 Digitala larresurser for flexibelt larande

Som framgatt av tidigare avsnitt sa pagar en utveckling dar allt-
fler skolor investerar i digitala larmiljGer i form av plattformar
som distribuerar kurser och annat fardigproducerat material.
Som ocksa framgatt finns en hel del digitala laromedel pa mark-
naden. Tyvarr 4r det dock ofta forenat med stora tekniska sva-
righeter att kombinera larmiljéer med digitalt material av annan
tillverkare. Detta medfor en inlasningseffekt, d.v.s. att skolan blir
héanvisad till att képa produkter som kan kombineras, vilket van-
ligen innebdr att skolans virtuella larmiljé och de IT-baserade
laromedlen maste harstamma fran samma eller samverkande
foretag. Den tekniska utvecklingen har med andra ord langt kvar
till en situation liknande den pa skivmarknaden, dar cd-skivor av
olika tillverkare kan koras i alla cd-spelare. En annan liknelse &r
att vi inte behover fundera 6ver vilket marke var TV-apparat har.
Alla program kan tas in av samtliga TV-marken. Denna oprob-
lematiska anvdndning har sin grund i att tillverkarna numera
utgar fran gemensamma tekniska standarder. En liknande situa-
tion vore oOnskvdrd och &r troligen mojlig &ven for digitala
larresurser.

De nya flexibla arbetsformer som véxer fram inom skolan
behtver nya verktyg for att kunna utveckla sin fulla potential.
Det behovs laromaterial som ar flexibelt till sin form, sa att det
kan anpassas efter lokala 6nskemal och samverka med material
som ldraren sjélv producerat. Larare och elever behéver kunna
hadmta, bearbeta eller vidareforadla och lagra information. Visio-
nen &r att ge larare magjlighet att skapa egna digitala handbiblio-
tek, dar de kan samla egenproducerat material, tillsammans med
material fran forlag eller andra forfattare.

Visionen omfattar inte bara utbildningssektorn. I IT-kommis-
sionens skrift "Breddtjanster — ett nytt skede i I T-politiken” pre-
senterar man ett handlingsprogram for att skapa grunden for ett
IT-samhélle for alla genom attraktiva, langt utbyggda digitala
tjanster som ska vara till nytta for enskilda, foretag och forvalt-
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ningar.”? Med “breddtjanster” avser man tjanster dar olika slags
information samverkar for manga anvandningsomraden och
manga anvandare. Tanken sags vara att ”knyta samman befintliga
informationsdar till bredare informationslandskap”.”® Utma-
ningen ligger i att fa fram just den information som behdovs for
en specifik uppgift. For att detta ska vara mojligt maste infor-
mationen forpackas sa att den ar begriplig for natets datorer och
programvaror. Den maste ocksa vara digitalt tillganglig pa ett
satt som mojliggdr anvandning utan hinder i tid och rum.

Breddtjanster bygger pa att man “forpackar” information fran

olika kéllor efter de behov enskilda eller foretag och férvalt-

ningar har, vid varje tillfalle.

Den ovan beskrivna visionen for skolan kan ses som en form
av breddtjanst. Det som dnnu saknas for att kunna genomfora
visionen dr:

1. en struktur eller 6verenskommelse for hur man enkelt, sakert
och systematiskt ska kunna dela upp, flytta och gemensamt
anvanda denna typ av material eller information 6ver internet
- vanligen kallat standarder;

2. ett utbud av tillampningar eller tjanster som bygger pa och
tillvaratar den mjuka infrastrukturens mojligheter. Genom att
utnyttja standardiserade metoder for katalogisering,
beskrivning och anrop hos olika akttrers programvaror,
system och applikationer, kan en rad fordelar uppnas;*

3. ett utbud av undervisningsstoff indelat i moduler eller
komponenter och anpassat efter gemensamma tekniska stan-
darder, som gor det mojligt att flytta materialet mellan olika
tekniska miljéer och att kombinera det med andra moduler;

4. en rad offentligt utvecklade bastjanster, som t.ex.
katalogfunktioner mm., inom omraden som inte har forut-
séttningar att omvandlas till kommersiella tjanster;

42 »Breddtjanster — ett nytt skede i IT-politiken”, 1T-kommissionens rapport 3/2002,
SOU 2002:51.

3 1bid. sid. 20.

“ Denna beskrivning &r hamtad ur IT-kommissionens rapport "Breddtjanster...” sid. 9.
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5. affarsmassiga incitament for producenter att tillhandahalla ett
brett utbud av digitalt material i modul- eller komponent-
form;

6. fungerande betalningsmodeller som prenumeration eller
mikrobetalningar; och slutligen

7. en losning pa de upphovsrattsliga fragorna.

P& sikt maste elever och larare kunna hamta material pa
internet — gratismaterial eller forlagsproducerat material som
man betalar foér — och forena det med egenproducerat stoff, till-
fora kommentarer och slutligen gora alltsammans tillgangligt
och anvéandbart for egen och andras rakning. En larare ska kunna
fylla sitt digitala hand- eller referensbibliotek med fardigt mate-
rial och ramaterial for framstallning av skraddarsydda laromedel.

Det finns alltsd forhoppningar att modulbaserade digitala
resurser eller larkomponenter, ska paskynda utvecklingen av IT-
anvandandet i skolan. Men har finns ocksa manga fragetecken
kvar att rata ut. Den viktigaste aspekten ar kanske att inte lata
fascinationen dver nya tekniska mdjligheter skymma de grund-
laggande pedagogiska fragorna, som inom skolan &nda ar de
vasenligaste. En kritik som finns mot denna typ av material &r att
den riskerar skapa eller forstdrka ett fragmentariskt och ato-
mistiskt synsatt pa larande. Kommer komponenter producerade i
helt olika sammanhang att passa ihop pedagogiskt? Ar larare
beredda att bedéma och anvanda moduler eller komponenter,
nar man dr ovan och osaker infér mer traditionella 1T-baserade
laromedel? Vem ska producera dessa moduler och komponenter
— lararna kommer sannolikt inte ha mdjlighet att ge mer an mar-
ginella bidrag? Finns det en marknad? Hur ser méjligheterna till
samarbete i produktionen och samutnyttjande av komponenter
ut, fr.a. mellan lander och sprakomraden? Initialt ar det ocksa
enkelt att hitta en rad svérigheter i tanken att skolan ska borja
anvanda digitala laromoduler. Inledningsvis kommer det att kréa-
vas mycket jobb av lararen att hitta och sammanstélla modulerna
och komponenterna till pedagogiskt sammanhdngande helheter.
Man maste ocksa forsoka undvika att eleverna i allt for hog ut-
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strackning utsétts for olika grafiska och funktionella grénssnitt
pa olika moduler.

De forsta stegen mot att pa ett konkret plan utmana dessa
fragor har paborjats bade i Sverige och i andra lander. I Danmark
har ett sadant arbete paborjats inom ramen for ett projekt kallat
"Banebryder”.** Inom European Schoolnet har ocksa ett projekt
av detta slag paborjats, som beskrivs narmare i avsnitt 7.6. |
Sverige sker arbetet framst inom ramen for regeringsuppdragen
till Skolverket, om att skapa en ny informationsstruktur for
skolomrédet, samt till CFL. Under hosten 2002 kommer ocksa
ett pilotprojekt starta som pa sikt kommer att géra det mojligt
for skolor att kunna kombinera det innehédll man sjalv 6nskar
med den larmiljé man valt. Tanken &r att skapa en méklartjanst
och marknadsplats for larresurser, som kan anvdndas inom
ramen for olika larmiljéer. Sjélva projektet ges en utfdrligare
beskrivning i avsnitt 8.2.3, men i det féljande kommer
bakgrunden att beskrivas.

3.6.1 Overenskommelser och definitioner

Den forsta punkten i listan ovan innefattas i Skolverkets uppdrag
fran juni 2001, att utveckla en ny informationsstruktur — aven
kallad mjuk infrastruktur — inom skolvasendet, bestdende av
“digitala informationskaéllor, t.ex. gemensamt tillgdngliga databa-
ser, gemensamma standarder, terminologi och sokfunktioner
(metadata), regelverk m.m. samt grundldggande digitala tjans-
ter”.*® Det handlar om att skapa konsensus kring definitioner
och nyttjande av gemensamma, nationella och internationella,
Overenskommelser eller standarder for att mérka, strukturera
och designa information som krévs for att olika system ska
kunna kommunicera och utbyta information med varandra. Den
mjuka infrastrukturen skapas genom att ett antal tekniska och
systemarkitektoniska forutsattningar uppfylls. Tva av de
viktigaste forutsattningarna ar: (i) gemensamma dataformat och

4 Se http://www.banebryder.dk
46 Regeringsbeslut 17, 2001-06-28, Dnr: U2001/2426/G
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format for metadata (informationsstruktur); (ii) gemensamma
kommunikationsprotokoll. Mervérdet av en mjuk infrastruktur
uppstar av de tjanster och funktioner som byggs utifran denna
struktur.

Tva grundldggande skal som brukar anges for att fragor runt
standardisering ar viktiga. Det ar dels mojligheten att skapa for-
utséttningar for olika tekniska system att samverka och for att
information friktionsfritt ska kunna utbytas mellan olika tek-
niska miljoer, det som brukar kallas "interoperabilitet”, och dels
att undvika dubbelarbete, dvs. att samma utvecklingsarbete gors
manga ganger om. Ett tredje skal ar att internationella standarder
ar en forutsattning for att det ska kunna uppsta en dynamisk
marknad for digitalt laromaterial. Ytterligare ett skal till att
Arbetsgruppen vill framhalla betydelsen av ett fortsatt aktivt
svenskt deltagande i utvecklingen av internationella standarder
for utbildningsomradet ar att de standarder som tas fram i hog
grad paverkas av vilken utbildningskultur man harstammar fran
och vill framja. Som ett exempel pa problem som kan uppsta kan
ndmnas att inom ett av de mest anvénda internationella initiati-
ven pa e-learningmarknaden, kallat Sharable Content Object
Reference Model eller SCORM , s kan man for narvarande inte
att anvidnda material som producerats for andra syften é&n
utbildningsandamal i digitala larmiljéer. For att kunna anvanda
ett visst material som ett larobjekt i sin larmiljo, sa maste
materialet enligt SCORM innehalla en viss SCORM-specifik
programmerad kod. Material som producerats for andra syften
men som l&rare skulle vilja anvénda i undervisningssyfte, passar
alltsa inte in har. Det kan t.ex. gélla tidningsartiklar som en larare
skulle vilja anvéanda i undervisningen, men som man utifran de
begransningar SCORM byggt upp, fér ndrvarande &r férhindrad
fran. Likasa forhindras man for narvarande, om man foljer den
angivna standarden, att ateranvanda material skapat for
utbildningsandamal utanfor utbildningssituationen, t.ex. som
repetition, stdd eller liknande utanfor den egentliga kurskon-
texten. Begransningar av detta slag och indirekta styrningar av
hur larare och elever arbetar maste undvikas om den har typen av
standarder ska fa genomslagskraft i den svenska skolsektorn.
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Arbetet med standarder ar mycket langsiktigt och kan
egentligen aldrig kan sdgas vara avslutat. De tekniska och
pedagogiska forutsattningarna férdandras standigt, vilket kommer
att paverka arbetets omfattning och inriktning. Vidare ar det
strategiskt viktigt att aktivt delta i det internationella
standardiseringsarbetet inom detta omrade. En viktig aspekt &r
att forsoka paverka arbetet i riktning mot en syn pa kunskap och
larande som uppfattas som rimlig och relevant inom den svenska
skolan. En kraftfull satsning bor ocksa goras pa ett langsiktigt
forsknings- och utvecklingsarbete avseende definitioner,
begreppsbildning, innehallsdesign och pedagogisk design arbetet
med definitions- och begreppsbildning. Det behovs tydligare
definitioner och 6verenskommelser t.ex. om vad som avses med
begrepp som "larobjekt”, "larkomponenter”, "larmiljéer” o.s.v.
En idé under utveckling d&r att beskriva larobjekt som
sammansdttningar av mindre byggstenar, som kan kombineras i
enlighet med ett antal forutbestdmda regler, likt atomer som
kombineras till olika molekyler. En gemensam begreppsvarld &r
en forutsattning for en langsiktig utveckling.

3.6.2  Maéklartjanster

Att skapa tillampningar av en mjuk infrastruktur handlar t.ex.
om att utveckla tjanster for att méakla information. Det kan vara
tjanster som informerar om tillgdng och efterfragan pa viss in-
formation eller en viss tjanst och som mojligen mot betalning
formedlar informationen eller tjansten. Ett exempel pa en mak-
lartjanst under utveckling &r ett sokverktyg och en presenta-
tionstjanst for olika former av fortbildningskurser for larare som
for narvarande ar under uppbyggnad i samarbete mellan Skol-
verket och Ldararnas Riksforbund. Ett annat exempel &r den
tjanst som AMS utvecklar tillsammans med Skolverket for att ge
samlad information om det totala utbildningsutbudet inom
gymnasieskola och yrkesutbildning pa nivan under hogskolan.
Vidare kommer tjansten erbjuda véagledning, en fragefunktion,
stod for validering av kunskaper, m.m.
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En stor fordel med en maklarplats for information och tjans-
ter, som bygger pa en mjuk infrastruktur, ar att den mojliggor att
man som anvéandare kan sdka och nyttja information och tjanster
fran olika omraden eller kallor, utan att informationen behover
samlas i centrala register eller databaser. Ansvaret for de olika
delarna ligger kvar hos den som &ger informationen eller tjdnsten
ifraga. Detta underlittar uppdatering och 6kar sannolikt intres-
set for att delta fran den som &ger information eller tjanster.

3.6.3  Marknad for larkomponenter

Som redan framhallits sd saknas for narvarande en fungerande
marknad for larkomponenter. Man kan forhalla sig pa tva satt till
detta faktum. A ena sidan kan man hénvisa till marknadsekono-
mins grundldggande funktionssatt och hdvda att bra produkter
skapar sin egen marknad — darmed bor staten avvakta den fram-
tida utvecklingen. A andra sidan kan man frén statens sida ha en
Oonskan om en snabbare utveckling och darfoér forstka att stimu-
lera fram en snabbare mognad. Hittills har staten agerat kraftfullt
i olika avseenden for att stimulera utvecklingen mot en tkad
anvandning av IT i skolan och i andra samhéllsektorer. Arbets-
gruppen utgar i de fortsatta resonemangen fran att denna 6nskan
kvarstar.

Affarsmodeller behdver skapas som tillgodoser producenter-
nas rattmattiga krav pa ersattning, samtidigt som skolan far rim-
liga och o6verblickbara kostnader. Det krdver bland annat att
skolans personal har mgjlighet att betala fér kommersiellt till-
gangligt och komponentbaserat material som kan sttdja olika
larstilar och behov. Det kan ske genom prenumerationer. En
annan mojlighet, som ger skolan storre frihet, &r olika former av
mikrobetalningar. Ett system, som skulle kunna prévas, ar att
efterlikna manga skolors nuvarande hantering av fotostatkopior.
Dér finns numera olika former av ”smarta kort” som kan laddas
med ett bestdmt antal kopior, ungefér som ett "cash card” laddas
med kontanter. Kortet sitts i kopiatorn vid anvédndning och
sétter automatiskt en 6vre grans for antalet kopior. Darmed kan
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skolledningen ha en rimlig kostnadskontroll, dven i ett mycket
decentraliserat ansvarssystem. Vad géller bestéllning av larkom-
ponenter via internet skulle larare kunna fa kort med engangsko-
der, ungefar som internetbankerna ger ut. Om varje ink6p maste
signeras med en eller flera koder, skulle bade bestéllare, kost-
nadsstélle och kostnad for bestéliningen tydligt synas.

Sammantaget sa forutsatter skapandet av en fungerande mark-
nad ett utvecklingsarbete dar larostoff delas in i lampliga kom-
ponenter och en marknadsplats tillskapas. Vidare behover upp-
hovsrattsfragorna klaras ut. Detta ar uppgifter som sannolikt
bara kan ldsas i samverkan mellan producenterna och staten.
Producenternas roll bor i forsta hand vara att tillhandahalla
material och kunskap om produktion av digitala larresurser,
upphovsrattsfragor m.m. Statens roll bor vara att foretrada
efterfragesidan, stimulera denna genom olika former av projekt
dar bade enskilda larare och hela skolor medverkar, samt driva
det grundldggande standardiseringsarbete som &r en forutsatt-
ning for att material fran olika kallor skall vara mojligt att fritt
kombinera.
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4 Hur arbetar man med e-
larande 1 skolan idag?

I arbetsgruppens delrapport beskrevs situationen i skolan ifraga
om antal datorer, skolornas uppkoppling till internet, m.m.
Likasa gjordes en kort genomgang av de senaste ronen om IT
och larande — en genomgang som fullfoljdes i forskningsover-
sikten “Larkraft — Om forskning kring datorstott larande.”*
Daremot berordes inte fragan huruvida nya organisations- och
arbetsformer kan framja ett flexibelt larande. Likasa diskuterades
mycket knapphandigt fragan om vilken typ av material eller 1T-
baserade laromedel som idag anvénds i skolan.

4.1 IT-stddda arbetsformer

For att beskriva anvandningen av IT i larosituationerna i skolan,
sa brukar man skilja mellan om elever och larare befinner sig pa
samma plats eller inte, och om de arbetar med en fraga vid
samma tillfalle eller inte. Skolans traditionella arbetsform &r ju
att vara pa samma plats (klassrummet) vid samma tid, medan
distansundervisningen tidigare karakteriserades av att larare och
elev befann sig pa olika platser (lararen i skolan och eleven i
hemmet) och ofta arbetade vid olika tidpunkter. Informations-
teknikens insteg gor att dessa granser haller pa att raderas ut och
att man standigt blandar olika arbetsformer. Ytterligare en
dimension som paverkar arbetsformerna géller huruvida man

47 Larsson ibid.
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arbetar individuellt eller i grupp. Samtliga dessa aspekter tacks in
i denna tredimensionella figur, hamtad ur Jobring 2002:*

r = (3 e -
- 7 Tk e g
__.-"- - -_._,.r'%l
el e Fifual
= IC b 40
2) ¥ irt Sl
AsynchronoLs Flechie Hod i3 Cinam Eamer
Comipute riased B
v Ll ke =
[ ormzpe rdence __.--'"{E-:I
Tirme e ing -~
= . L= Conmpife -
{1} =) 0 B AL N
B ol i e ] :':-I-ar-teHL-:Iu:-:I oo
S i resfnction wiEh ey e o
Symchronows ol | <L e
0w N sl o n o
’ /f:'? Group
e
indivicua E‘E;"ﬁ
Zame Different
Flace

Kub 1: Klassrummet, beskriver den traditionella undervisnings-
situationen. Eleverna arbetar enskilt i ett klassrum, dvs. med
samma uppgifter men var och en for sig, platsen ar densamma
och undervisningen sker samtidigt eller synkront som det ocksa
kallas.

Kub 2: Distansutbildning, beskriver den klassiska distansutbild-
ningen. Platsen ar olika for deltagarna, var och en arbetar asyn-
kront — i sin egen takt oberoende av varandra — och utbildningen

48 Jobring, Ove: "Uniutbildning. Ett projekt om utveckling av hogre integrerad nar- och
distansutbildning, ett projektutkast” (Opubl.), 2002. Jobring hamtar figuren fran:
“Factors which relates teachers and learners” Badrul H. Khan, 1997, Web-Based
Instruction, Engelwood Cliffs, sid 48.
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sker individuellt. Arbetsformerna i ruta 1 och 2 kan genomfdras
utan stod av IT.

Kub 3: Det forlangda klassrummet, beskriver en situation dar
deltagarna samlas synkront, dvs. samtidigt, men befinner sig pa
olika platser och studierna sker enskilt. Denna situation forelig-
ger t.ex. nar en larare forelaser med 1T-stod och ahdrarna befin-
ner sig pa olika platser. Systemet anvands aktivt t.ex. inom uni-
versiteten. Det kan kallas for det “forlangda klassrummet”, da
det distribuerar "rummet” till flera deltagare.

Kub 4: Det virtuella klassrummet, beskriver en grupp som stude-
rar vid olika tider (asynkront) och befinner sig pé olika platser.
De far stod av olika former av programvaror for grupparbete och
konferenser. Elever deltar genom olika sorters forum: chat, mail
och liknande 1T-stod.

Kub 5: Videokonferensen, beskriver en situation dér deltagarna
samlas samtidigt, men pa olika platser och i gruppform deltar i
den gemensamma videokonferensen.

Det fortjanar att aterigen papekas att detta ar former for
arbete i skolan, inte innehall. Mycket olika typer av innehall kan
komma ifraga i samtliga kuber. Men vissa 1T-baserade laromedel
och produkter ar skapade for att i forsta hand sttdja vissa former
av anvandning. Lérare och elever som arbetar asynkront och
gruppinriktat behdver mer processinriktade produkter och l&ro-
medel som stddjer aktiva och undersokande arbetssdtt, medan en
mer traditionell férmedlingspedagogik stéller andra krav. Har &r
det ju knappast en frdga om ett antingen-eller. Vanligen blandas
nog dessa arbetsformer dver tid.

En relativt vanlig uppfattning ar ocksé att utvecklingen av IT-
anvandandet genomgar olika stadier. Ove Jobring, forskare vid
IT-universitetet i Goteborg, menar att personer verksamma
inom traditionellt synkrona system, t.ex. klassrumsundervisning,
tenderar att efterfraga och infora 1T-system som &r synkrona till
sin karaktar. Med hjalp av IT utvecklar man de delar av under-
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visningen som dr mest uttalat synkrona, som “foreldsningen”,
"seminariet” eller “arbetsmotet”. Utvecklingen gar da fran kub 1
till 5. 1 system som vanligen &r asynkrona, framfor allt klassisk
distansutbildning, sa sker vanligen en utveckling fran kub 2 till 4.
Har anvdnder man ofta informationstekniken till att stddja de
enskilda elevernas verksamhet, men &ven till att understtdja
mdjligheterna till kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan
elever. Jobring menar ocksa att en 6kad anvandning av IT inom
kompetensutveckling och utbildning, sannolikt kommer att
medfora att de tva traditionella formerna for utbildning narmar
sig varandra och alltmer kommer att likna varandra.

4.1.1  Nya arbetsformer i gymnasieskolan

Mojligheterna att gora en initierad och nyanserad beskrivning av
hur arbetsformerna i skolan utvecklats under senare ar, begransas
av bristen pa aktuellt och relevant faktaunderlag. Det innebar att
den bild som tecknas, maste innehélla manga reservationer.

En av de fa studier som gjorts ar den inventering av omfatt-
ningen och formerna for “nya teknikburna undervisningssatt”
inom gymnasieskolan som Skolverket gjorde under 2001.
Studien har foljts upp med en likartad inventering under 2002.% |
allt vasentligt ger de samma bild av situationen. Man konstaterar
att det under senare halften av 1990-talet, ofta pa lokalt initiativ,
borjat vaxa fram en utvecklingsverksamhet inom gymnasieskolan
med nya IT-st6dda undervisningsformer. Skolverket betonar att
rapporten inte syftar till att kvalitativt bedoma dessa nya
arbetsformer, utan endast kartldgga utbredningen. Enligt inven-
teringen bedrev 46 kommuner férsok med distansutbildning
med hjélp av IT, i sammanlagt 49 gymnasieskolor, under véren
2001. Under varen 2002 Okar antalet nagot, till 55 skolor. De
olika formerna eller modellerna for undervisningen sammanfat-
tas pa foljande satt:

4 »Egrsoksverksamhet med distansundervisning i gymnasieskolan (2000:158). Redo-
visning till regeringen om distansundervisning/flexibelt larande, oktober 2001”
Skolverket dnr 2000:1619.

% bid., oktober 2002
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Flexibel undervisning med distansundervisning som metod

Lararen varierar sin undervisning pa flera olika sétt. Traditionell
klassrumsundervisning varvas med grupp- och individuppgifter
som loses pa annan plats och inte nodvandigtvis under samma
tid. Viss del av undervisningen utformas som distansundervis-
ning med datorstod, dar eleven under eget ansvar fullfoljer en del
av kursen i skolan, hemmet eller fran en praktikplats. Det stod
som distanslararen star for kan ges genom ett konferenssystem,
via telefonkontakt eller e-post.

Distansundervisning av hel kurs

I vissa fall erbjuds eleverna hela kurser i form av distansundervis-
ning. Eleven &r inskriven i en gymnasieskola och far merparten
av sin undervisning dar, men kan av den egna skolan erbjudas
vissa kurser pa distans. Detta ar en renodlad distansundervisning
som t.ex. kan tillampas ndr man vill minimera en elevs restider
under skolveckan, ndr medicinska sk&l tvingar till en langre
hemmavistelse eller vistelse pa sjukhus.

Distanskurs i samverkan med annan gymnasieskola

Vid ytterligare en variant ar eleven inskriven i gymnasieskolan pa
hemorten och far merparten av sin undervisning dar, men delar
av undervisningen skots av distanslarare fran nagon annan gym-
nasieskola eller utbildningsanordnare. Aven hir kan det vara
fraga om att minimera en elevs restider. Undervisningsformen
kan ocksa tillampas nar elevens hemskola av nagot skl inte kan
anordna den eller de kurser som eleven dnskar.

Natverksgymnasier

Flera mindre kommuner har startat distansundervisning i form
av natverksgymnasier for att 6ka utbudet av kurser, skapa till-
ganglighet och likvardighet, motverka brist pa lararkompetens,
tillmotesga elevernas valfrihet, anpassa gymnasieskolan och ut-
veckla nya IT-baserade arbetssétt. | ndtverksgymnasierna funge-
rar en skola som koordinator for varje dmne. Dér finns den
ansvarige lararen i amnet. Kontakten sker genom traffar, Gver
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direktsand videolank, e-post, fax, telefon och post. P4 mottagar-
skolorna finns en handledare for respektive studiegrupp.

4.1.2  Forsoksverksamhet med distansundervisning

Som framgar av exemplen ovan borjar nya organisationsmonster
och arbetsformer successivt att vdxa fram inom gymnasieskolan.
Det ar svart att fa en bild av hur vanliga dessa ar. De
inventeringar som Skolverket gjort, bygger pa frivilliga svar fran
kommunerna och sammanstallningen ovan syftar till att visa pa
vilka olika 1T-stodda arbetsformer som finns, men inte hur ofta
de forekommer. Arbetsgruppen menar att en systematisk
kartlaggning av former for och innehéllet i grund- och
gymnasieskolans 1T-anvéndning blir alltmer angeldgen. Denna
skulle kunna komplettera de mer djuplodande fallstudier, som nu
borjar publiceras av forskare.>

Regeringen utfardade under varen 2000 en forordning om for-
sOksverksamhet med distansundervisning i gymnasieskolan.*
Fram till oktober 2001 hade endast tva projektansokningar
inkommit. Den allmé&nna uppfattningen tycks vara att férord-
ningen ar alltfor snavt utformad for att tillata ett verkligt nytan-
kande. Samtidigt pagar alltsa de facto en successiv utvecklings-
verksamhet runt om i landet. De nya arbetsformer som véxer
fram vécker ocksa fragan huruvida skollagen och gymnasiefor-
ordningen behéver revideras for att 6ppna for ytterligare forsok.
Samtidigt maste ocksa enskilda elevers rattigheter i olika avseen-
den bevakas. Vid Arbetsgruppens kontakter med Gymnasie-
kommittén och Skollagskommittén har det framkommit att
dessa kommittéer studerar frdgan och avser komma med forslag
som ska underlédtta nya organisations- och arbetsformer i dessa

51Se t.ex. Siljo och Linderoth ibid., Enochsson, A-B. "Meningen med webben” Karlstad
University Studies 2001:7 och Hernwall, P. (2001) "Barns digitala rum — berattelser om
e-post, chatt & Internet” Pedagogiska institutionen, Stockholms universitet, Edstréom R.:
“Flexibel utbildning for en battre gymnasieskola”, Nissen m.fl. "S&g IT — det racker. Att
utveckla skolan med négra lysande IT-projekt." Utvardering av KK-stiftelsens storre
skolutvecklingsprojekt, 2002.

52 SFS 2000:158
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avseenden, men samtidigt uppratthélla enskilda elevers rattighe-
ter.

4.2 Anvandningen av IT-baserade laromedel

En fraga som vécks av diskussionerna om nya former for larande
i skolan, &r vilken typ av material eller innehall som elever och
larare arbetar med? Vad anvéands i skolan av alla de typer av IT-
stod for larande som redovisades i tidigare kapitel? Aven hér ar
var kunskap for narvarande relativt begransad. De enda
systematiska och nationella undersdkningarna av svenska larares
och elevers attityder till och anvandning av och instéllning till
IT-baserade laromedel som gjorts, star KK-stiftelsen for. Under-
sbkningarna ar gjorda av Gallup-gruppen som telefonintervjuer
under 1998, 1999, 2001 och 2002.%*

4.2.1  KK-stiftelsens Gallupundersgkningar

Under de é&r Gallupundersokningarna genomforts, tycks IT-
anvandningen vara ganska stabil. Vid den senaste undersok-
ningen sager sig 29% av ldrarna regelbundet anvédnda vad som
kallas ”I1T-baserade laromedel”, mot 35% forra aret och 27%
1998. Drygt fyra av tio larare anger att de anvénder dessa laro-
medel ndgon enstaka gang. Denna andel ar konstant 6ver de fyra
aren. Andelen som aldrig anvander dem har 6kat nagot jamfort
med forra arets matning, fran 30% till 25% i ar. Anvandningen
maste sagas vara ganska begransad, inte minst om man jamfor
med liknande undersokningar i andra lander.>* Samtidigt bor det
framhaéllas att om en vidare definition av laromedel anvints, dar
aven ord- och bildbehandlingsprogram, kalkylprogram m.m.
raknats in, sa hade svarshilden sannolikt varit annorlunda. Sadana

5% "Tillgang, anvindning, kunskap och attityder till IT” KK-stiftelsen 2002. tillsammans
med TNS Gallup.

% Den begransade svenska anvandningen skiljer sig markant fran resultaten i en liknande
norsk undersékning genomférd under 2002. Dar svarade omkring 90% att man anvande
sig av &mnes- eller laroprogram. Det bor dock noteras att den norska enkéten besvarades
av hela skolor och inte av enskilda larare. (Norsk Gallup 2002)
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program anvands atminstone i stor utstrackning av lararna sjélva.
Over hilften uppger att de anvinder ordbehandlingsprogram
dagligen. Ytterligare en tredjedel sager sig anvanda ett sadant
program atminstone nagon gang varje vecka. Likasa tycks kom-
munikationsmojligheterna utnyttjas alltmer, 74% uppger att de
anvander e-post eller chat dagligen eller atminstone varje vecka.
Déremot &r presentationsprogram och kalkylprogram, enligt
denna undersokning, betydligt mindre anvanda av larare. En
mycket intressant konsskillnad upptrader ocksad i materialet.
Medan 47% av mannen anger att de har tillgang till en egen dator
i skolan, sager sig endast 29% av kvinnorna ha samma tillgang.
Exakt vad denna skillnad beror pa, liksom det faktum att det
totalt sett endast ar 36% av lararna som uppger at de har tillgang
till en egen dator, borde undersdkas narmare.

De framsta mojligheterna med 1T-baserade la&romedel anser
lararna vara att de 6kar motivationen i skolan, lar eleverna att
sjilva “soka kunskap”, hjalper elever med problem och 6kar
inlarningen. Det gar att se en tydlig forandring i lararnas
attityder och kunskaper under perioden. Sedan den forsta
undersdkningen gjordes har andelen ldrare som anser sig ha
tillrackliga 1T-kunskaper stigit frdn omkring 20% till ca 60%.
Eleverna stdimmer till stor del in i denna syn, och dven hér sker
en kraftig 6kning av andelen elever som anser att ldrarnas
kunskaper ar tillrackliga, jamfort med tidigare ar. Totalt sett ar
fler an 8 av 10 larare och néastan 9 av 10 elever positiva till att
anvanda IT i undervisningen.

Som ett led i det forskningsprojekt for att utveckla en manual
for utprovning och relevansprévning av 1T-baserade laromedel,
som beskrevs i avsnitt 3.4.3, genomfdrde Johansson m.fl. en
enkatundersokning bland grundskollarare i Norrkdping och
Linkoping under 1999-2000. Denna population ar alltsa betydligt
mindre &n i Gallupundersékningen, men kommer i huvudsak till
en likartad slutsats:

”Om resultatet dr representativt for landets grundskolla-

rare kan vi konstatera att anvdndandet av datorer i under-

visningen &r ringa och att pedagogiska programvaror
anvands ytterst sporadiskt. Datorerna anvands framfér
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allt som skrivmaskiner tillsammans med programmen
Word och Works. De pedagogiska programvaror som
anvands ar i huvudsak program som innehaller fardig-
hetstraning i &mnena matematik och svenska.”*

4.2.2  Arbetsgruppens enkét

Omkring etthundrafemtio ITiS-handledare blev i bdrjan av
hosten 2002 ombedda av Arbetsgruppen att utifran sin allméanna
kannedom svara pa en enkel enkit om IT-anvandningen i den
kommun de arbetar. Drygt en tredjedel skickade in sina svar.
Svaren har ocksd stamts av mot en undersokning som
genomforts i Stockholms grundskolor.® Fragemetodiken var
inte sofistikerad och svarsfrekvensen var lag, men viss
information kan 4ndd hamtas darifran. Sammantaget far man
bilden att de flesta larare anvander ordbehandlingsprogram
tillsammans med sina elever si gott som dagligen eller
atminstone varje vecka. Ritprogram av olika slag tycks vara mest
populdra bland yngre aldrar medan anvandningen av
kalkylprogram och presentationsprogram som t.ex. Power Point,
dominerar bland de &ldre eleverna och bland ldrarna. Dessa
program verkar vanligen anvandas nagon gang per vecka. Bild-
och publiceringsprogram av olika slag anvands av ungefér halften
av skolorna, t.ex. nér de jobbar med projektpresentationer eller
skoltidningar. De Microsoft-baserade programmen dominerar
klart, &ven om det finns undantag. Vad géller pedagogisk
programvara sa ger svaren intryck av att de flesta skolor har ett
antal titlar som anvands mer eller mindre frekvent. Det tycks i
forsta hand vara speciallarare, tillsammans med larare i
matematik och i viss man engelska, som anvander
trdningsprogram av olika slag. Den enskilda titel som utan
tvekan ndmns oftast &r Lexia. En del historie- och geografispel
tycks ocksa anvandas. FOr de yngsta barnen anvands lek- och

% Johansson m.fl. Op cit. sid. 99.
% »Finns uppslutning for anslutning? 1T-anvandningen i Stockholms grundskolor 2002”
Utbildningsforvaltningen, projektet IT i skolan. Dnr 02-055/387.
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larprogram av relativt manga. Daremot tycks anvandningen av
pedagogiska program vara mycket begrédnsad inom gymnasie-
skolan.

Internetanvdndningen utgor inte ovantat en spegelbild till
bruket av pedagogiska program. Har Okar anvidndningen med
stigande alder pa eleverna. Framst anvands internet till att soka
information och att skicka e-post. Betydligt farre skolor anvan-
der chat inom ramen fér undervisningen, daremot tycks eleverna
sjalva vara snabba att utnyttja mojligheten att koppla upp sig pa
Lunarstorm och liknande tjanster om tillfalle ges. Pa fragan vilka
webbadresser man brukar bestka, s& omnamns Skoldatanatet
flitigt, men ocksa de stora sokmotorerna, olika tidningar, myn-
digheters informationssidor, osv. Daremot tycks relativt fa
anvanda de uppslagsverk, ordbdcker m.m. som finns tillgangliga
pa internet. Forutom Skoldatanatets Lexin och Nationalencyk-
lopedin, ar det bara Bonniers som ndmns mer dn nagon enstaka
gang i enkatsvaren.

I enkaten fragades ocksa vilken annan teknisk utrustning an
datorer som lararna anvander. Har ar det mycket tydligt att de
allra flesta redan fatt upp 6gonen for den digitala kamerans stora
pedagogiska potential. En handledare menar till och med att det
ar digitalkameran som gjort att 1T-anvandningen i skolan fatt
ordentlig fart. | stort sett samtliga svarande uppger att skolorna i
deras kommun anvénder digitala kameror, ofta dagligen. Néstan
lika vanlig tycks scannern vara, darefter kommer cd-brénnare
som t.ex. anvands till att lagra elevproduktioner. Aven om ménga
framhaller att datorprojektorer &r dyra, sa sager sig mer an half-
ten dnda ha tillgang till sadan apparatur och manga uppger att
fler projektorer &r under inkop.

I enkaten fragades ocksa om intranat, larmiljéer och liknande.
I ungefar hélften av svaren uppges att skolorna har faciliteter av
detta slag. Nagra sager ocksa att beslut om ink6p kommer att
fattas inom kort.
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4.3 Skolans strategiska resurser

En konsekvens av att allt mer material, information och arbets-
processer inom skolan finns i digital form, &r att skolan — liksom
andra organisationer — nu har mojlighet att successivt bygga upp
en “strategiskt resurs”. Denna fraga har sedan lange uppmark-
sammats inom den privata sektorn och borjar nu ocksa upp-
marksammas i olika offentliga sammanhang, framfor allt i USA.
Tanken &r att alla de larresurser som en skola besitter, tillsam-
mans med lararnas kunskaper, de bearbetningar man gjort av
inkdpt material, egna arbetsprocesser, upparbetad kunskap om
elevgruppen och det omgivande samhéllet, m.m. &r en resurs som
ar svar och kostsam att bygga upp. Darfor géller det att sa langt
som mojligt systematisera och tydliggora dessa resurser, bade
indt organisationen — for att s manga som mdgjligt enkelt ska
kunna dra nytta av dem och for att man ska undvika dubbel-
arbete — och utat, som ett konkurrensmedel mot andra skolor.
Lika viktigt som att systematisera de resurser som finns inom
organisationen ar att utveckla och foradla resurserna, nagot som
ar en naturlig del i skeendet inom det som brukar kallas "larande
organisationer”.”” P4 samma satt som vi kraver att elevernas
larande ska praglas av ett aktivt kunskapssokande sd maste
skolan som organisation kdnnetecknas av systematisk problem-
I6sning, experimenterande, forméaga hos personalen att lara av
tidigare erfarenheter och av varandra samt inte minst att ta till sig
ny kunskap som &r vésentlig for fornyelsen av verksamheten.
Detta ar i korthet vad som brukar kanneteckna ”l&rande organi-
sationer”.

Ju mer utvecklad och tydlig denna process ér, tillsammans
med den information processen genererar, desto mer strategiskt
kan den anvandas. Samtidigt ar det vél ként sedan tidigare att de
flesta skolor brister i systematik vad galler dokumentationen av
egna arbetsprocesser, forandringsarbete och projekt. Sadana

5 Braf, E: "Organisationers kunskapsverksamheter — en kritisk studie av 'knowledge
management’™, AKk. Avh. Institutionen for datavetenskap, Linkdpings universitet,
Linkoping 2000. Se ocksd Groth, K: "Knowledge Net — A support for Sharing
Knowledge within an Organisation”, Lic. avh. Kungliga Tekniska Hdgskolan, Stockholm
1999. Kap 2.
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brister riskerar att i framtiden bli belastningar for organisatio-
nen. Det strategiska informationstdnkandet ar inte nytt men
behovet accentueras pa grund av digitaliseringen. Dess betydelse
for skolan betonas dessutom av att det offentliga skolvdsendet
numera ar utsatt for konkurrens, dels fran fristdende skolor och
dels fran andra kommunala skolor. Darmed blir fragor runt
dokumentation av arbetsprocesser, gemensamma samlingar av
lararnas producerade material och bearbetningar och ett syste-
matiskt utvecklingsarbete inom skolan allt viktigare och kommer
att behova paverka skolans sitt att arbeta. Likasa finns det skal
for skolor och kommuner att fundera dver hur man bast tar till-
vara och forvaltar dessa strategiska resurser.

Skolan &r inte unik i detta avseende. Detta ar fragor som
behandlas inom Statskontorets arbete for att stdlla om svenska
myndigheter till det man kallar "24-timmarsmyndigheter” och
inom I1T-kommissionens tankar om breddtjanster.®

% Se http://www.statskontoret.se/24/index.html samt IT-kommissionens rapport
3/2002.
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5 Marknaden for e-larande

Den svenska marknaden for e-larande i skolan tycks ha svart att
fa luft under vingarna, i kontrast till marknaden for kompetens-
utveckling pa arbetsmarknaden genom e-learning. Trots de
senaste arens kraftigt nedskrivna férhoppningar inom IT-bran-
schen berdknas den privata marknaden for e-learning att véxa
kraftigt under kommande &r. Analysforetaget IDC menar att
Norden ligger frdmst inom Europa inom detta félt och att den
svenska marknaden ar mest utvecklad i Norden.®® Den beraknas
oka med 27 procent om aret och vara vard 2,5 miljarder kronor
ar 2006. Ungefar 75 procent av marknadens varde, eller 2 miljar-
der kronor, berdknas komma fran webbaserad |1T-relaterad
utbildning, enligt analytiker pa IDC. Marknaden beskrivs som
starkt fragmenterad och mycket dynamisk. Ett stort antal akto-
rer, bade traditionella utbildningsforetag och nya aktorer kon-
kurrerar hart med varandra.

Ett viktigt skal till att marknaden inom skolan &r mera svartill-
ganglig ar att den &r ytterst situationsbunden genom att laropla-
ner och kursplaner styr mycket mer an vad som t.ex. ar fallet
inom kompetensutvecklingen inom arbetslivet. Allménna sjalv-
standiga utbildningspaket dr darfor av betydligt mindre nytta for
skolan. OECD forutspar i en studie att marknaden kommer att
konsolideras under de narmaste aren, att sammanslagningar och
uppkop kommer att fortsatta.”® Man raknar med att branschens
stora utmaning gentemot skolan, ar att utveckla effektiva sélj-

% Uppgifterna ar hamtade ur Computer Sweden 2002-03-20.
8 »E-learning: The Partnership Challenge”, OECD, Paris, 2001.
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kanaler in i skolan. Detta papekande tycks stamma val in pa den
svenska marknaden, dar just svarigheterna att skapa effektiva
saljkanaler in till skolan ofta framhalls som ett problem av nya
aktorer i branschen. Mot detta kan fragan stallas om det man
erbjuder, verkligen ar nagot som larare efterfragar?

Som framgick av kapitel 3 tycks det for nérvarande ske en suc-
cessiv forskjutning av marknaden for 1T-baserade produkter for
skolan. Antalet nya titlar sjunker i det som enklast beskrivs som
digitala laromedel fran de traditionella laromedelsforlagen, samti-
digt som intresset for virtuella larmiljoer av olika slag, 6kar. Nya
aktorer fran e-learningbranschen forsoker narma sig skolsektorn.
I detta kapitel riktas fokus mot hur skolmarknaden fungerar idag
och vilka kommande trender som kan skdnjas. Avsnittet bygger i
hog grad pa erfarenheter fran KK-stiftelsens och Telias satsning
pa laromedel, som varit de utan konkurrens mest ambitidsa sats-
ningarna pa digitala laromedel i Sverige.

51 Erfarenheter fran statliga insatser under 1980-
talet

I slutet av 1980-talet avsatte staten medel for utveckling av
datorprogram for skolan. 1 1985 ars budgetproposition foreslog
regeringen att sédrskilda medel skulle avsattas for arbete med
utveckling av dataprogram for skolans behov. Man menade att:
"det dven i vart land &r nodvandigt med sarskilda statliga
insatser for programvaruutveckling for skolan. Sadana in-
satser bor galla utveckling av programvara av olika slag for
i forsta hand grundskola, gymnasieskola och kommunal
vuxenutbildning.™*

Dataprogramgruppen, som tillkallades for att fullgbra detta
uppdrag, slutredovisade sitt arbete tre ar senare. En stor del av
verksamheten bedrevs i lokala och regionala projekt och i nagra
fall ocksd som centralt utvecklingsarbete. Insatserna koncentre-

61 Citat fran Ds 1988:40 "Dataprogram och deras anvandning i utbildningen”, sid. 14.
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rades pad amnesomradena teknik, matematik, naturorientering,
samhillsorientering, ekonomi, sprak, musik och bild samt vissa
omraden inom yrkesutbildningen. | en bilaga till rapporten redo-
visas 14 programvaror som producerats genom gruppens arbete.
Man féreslog en fortsatt utvecklings- och forstksverksamhet
inom omradet, vilket ocksa kom att ske under SkolGverstyrel-
sens ansvar. | Anders Séderlunds avhandling beskrivs hur det s.k.
DOS-projektet inrittades pd SO for att genomfora en tredrig
satsning pa datorer i skolan.®”” DOS-projektet utvarderades 1991.
Forskargruppen som genomfdrde utvarderingen menade att dven
om avancerad programvara utvecklades inom projektet, sa dréne-
rade denna satsning de lokala utvecklingsprojekten pa stod.
Vidare sades den nya tekniken till stor del vara anpassad till
gamla undervisningsrutiner i skolan och utvarderarna tyckte sig
inte kunna se nagra effektivitetsvinster. Daremot framstod elever
med handikapp som de stora vinnarna vid skolans datorisering,
genom att teknikens kompensatoriska maojligheter skapade for-
utséttningar for en bdttre delaktighet &n tidigare.

Vid SOs nedlaggning fordes DOS-projektet 6ver till Skolver-
ket som emellertid snabbt avslutade projektet, utan att nagon
sammanfattning av projektets erfarenheter genomfdérdes. Den
framtagna programvaran Gverfordes till Gavle Datapedagogiska
Centrum.

51.1 Nordiskt samarbete

Under aren 1986-99 pagick ett nordiskt samarbete for att initiera
och producera medieproduktioner for utbildningsomradet.
Framstallningen av dessa produkter var dyr och svar att béra
bade for Nordiska Radet och de enskilda landernas budgetar.
Dérfor utvecklades en modell dar I&nderna bytte rattigheter ftill
medieproduktioner, som sedan Oversattes och anpassades till
respektive land. Samarbetet rdrde nédstan uteslutande cd-

82 Spderlund, A. (2000) "Det langa métet — IT och skolan.,, Om spridning och
anammande av IT i den svenska skolan.” Akademisk avhandling, Luled tekniska
universitet, 2000:22, sid. 83 ff.
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rombaserat material. Enligt en utvardering fran 1998 var samar-
betet inte bara en unik foreteelse i vérlden, det ansdgs ocksa
framgéangsrikt.®

Skalen till att samarbetet anda avslutades var flera. Modellens
initiala framgang byggde pa att produktionerna var relativt sma,
vilket gjorde att kostnaderna for dverséttning och anpassning var
begransade. Mot slutet av 1990-talet véxte produktionerna i
omfang vilket skapade stora fordyringar. Vidare blev cd-
romformatet med tiden relativt dyrt att hantera och fick
konkurrens av internetbaserat material. Vissa férsok gjordes att
finna en liknande formel for utbyte av internetbaserade
produktioner utan storre framgang. Vidare fick de olika nordiska
skoldatanaten med tiden relativt olika uppdrag och intresset for
samarbetet kom dérmed att variera mellan l&nderna. Den
finlandske utvéarderaren, Matti Sinko, fann anda samarbetet sa
intressant att erfarenheterna borde lyftas till europeisk niva. Han
papekade dock en svarighet som kan komma att uppsta vid en
eskalering av samarbetet, ndmligen risken att forsoken att hitta
den storsta gemensamma dividenden, slutar med att man istéllet
finner den minsta gemensamma ndmnaren.

Det &r i detta sammanhang viktigt att paminna sig om att
Skolenettet fran Norge och den finska Utbildningsstyrelsen
sedan lange har ett mycket Kklart uppdrag att ta fram
amnesrelaterade digitala larresurser, medan svenska Skoldata-
natet saknat ett sddant uppdrag. Nar internationellt samarbete
runt utveckling och utbyte av laromoduler och -komponenter nu
fors fram, kan intresset fran svensk del ater véxa. | ett sadant lage
bor erfarenheterna av detta trettondriga nordiska samarbete
absolut tas tillvara.

8 Sinko, M: “Utvardering av det nordiska projektet IDUN” 19.11.1998. Fér en
forteckning Gver programvaror se
http://www.idun.odin.dk/baggrund/historie/idun1/prgvara.htm
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5.2 Erfarenheter fran 1990-talets
laromedelssatsningar

Under andra hélften av 1990-talet gjordes tva stora satsningar i
Sverige pa att stimulera produktion av nya digitala laromedel.
Den avgjort storsta stod KK-stiftelsen fér. Telia var den andra
aktoren.

1995 bildades Laromediafonden av Telia med syfte att stimu-
lera och ekonomiskt stodja tillkomsten av nya, interaktiva 1T-
baserade liromedel for den svenska ungdomsskolan.®* For detta
andamal avsattes totalt 45 miljoner kronor under aren 1995-
1998. Ett bakomliggande skal for Telia att intressera sig for sko-
lan var att man ville stimulera till 6kad anvandning av datorer i
allméanhet och internet i synnerhet, vilket langsiktigt antogs oka
trafiken pa telenatet och generera inkomster till foretaget. Under
fondens aktiva period inkom ca 500 ans6kningar, varav ca 150
beviljades medel. Fonden &r numera stangd for nya ansékningar
men verksamheten uppges fortsatta med uppféljning, uppdate-
ring och marknadsforing av laromedel som tagits fram genom
fondens finansiering. Omkring 50 laromedel finns tillgangliga pa
internet for gratis anvandning eller som CD-rom.

KK-stiftelsens satsning omfattade stod till bade icke-kommer-
siella och kommersiella aktdrer. Av de ca 1000 ans6kningar som
inkom, beviljades 94 projekt medel efter granskning av en sér-
skild beddémargrupp. Totalt utbetalades omkring 90 miljoner
kronor i stod till dessa projekt under aren 1996-99. Syftet var
dels att stimulera till utvecklingen av ”en ny generation larome-
del” som skulle kunna medverka till en utveckling av skolan.
Syftet var vidare att engagera andra aktorer an den kommersiella
laromedelsbranschen. De bidragssokande férdelade sig enligt
foljande: pedagogiskt arbete (55%), kommersiell verksamhet,
inkl. forlag (21%), och fria yrken, museer m.fl. (25%). Projekten
resulterade i ett knappt hundratal produktioner som idag finns
tillgdngliga genom databasen Laromedel ITiden.

Marknaden for digitala laromedel (i sndv mening) i Sverige
beraknas vanligen att uppga till omkring 25 miljoner kronor per

8 http://www.skolinternet.telia.se/Imf/information.htm
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ar. Satsningarna under slutet av 1990-talet dverskred alltsd med
rage den uppskattade marknaden. Utvarderarna av KK-
stiftelsens laromedelssatsning faller darfor foljande kritiska
kommentar:
"Det ar svart att forstd hur man kunde forvénta sig att en
marknad for elektroniska laromedel pa omkring 25 miljo-
ner kronor skulle kunna absorbera ett tillskott for ut-
veckling och produktion i storleksordningen 40 miljoner
kronor per ar under en trearsperiod [exkl. Telias larome-
diafond, Arbetsgruppens anm.]... Omfattningen hos
marknaden for elektroniska laromedel och franvaron av
tillvéxt gav en tydlig signal om att digitala laromedel har
ett begransat egenvarde och otillrackliga méjligheter for
ekonomisk vinst.”®

For aktorerna sjalva, dvs. KK-stiftelsen och Telia, dr det inte
sjélvklart att deras satsningar bor stéllas mot den kommersiella
marknaden, eftersom de flesta av de projekt som fick finansie-
ring var av en annan karaktér &n de som laromedelsforlagen van-
ligen producerar. Atminstone Telia har tydligt uttalat att syftet
med Laromediafonden inte i forsta hand var att skapa eller sti-
mulera fram kommersiellt gdngbara IT-laromedel.

Utvérderarna av KK-stiftelsens satsning menar vidare att
huvudproblemet under mitten av 1990-talet och senare, inte var
utbudet av produkter utan efterfragan — skolorna kopte i mycket
ringa grad de produkter som fanns tillgangliga, sannolikt till
foljd av bristande ekonomiska resurser. Samma analys kan goéras
idag. Efterfragan pa dessa produkter tycks inte ha okat, snarare
tvéart om.

Har skiljer sig skolmarknaden fran hemmarknaden som, enligt
initierade beddmare, ar betydligt storre. Enligt en initierad
bedémare uppgick marknaden for lek- och larprogram till hem-
men till ca 100 miljoner kronor under 1998.°° Hemmarknaden

% Andresen, B., Dahlgren, L-O, Faugert, S., Lieberg, S.: ”En ny generation liromedel.
Utvérdering av KK-stiftelsens laromedelssatsning”, stencilupplaga 2002-03-30, sid. 57.

% Intervju med Jonas Ryberg, grundare av Levande Bocker som ar den storsta aktoren pa
denna marknad.
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kan sdgas omfatta tre olika segment. Det forsta, som &r det
avgjort storsta, avser lek- och larprogram for de yngsta aldrarna
— omkring 5-8 ar. Har ar foraldrarna beredda att spendera i
genomsnitt 2.000 kr per barn och ar att jamforas med budgeten
for laromedel som i genomsnitt ar ca 500 kr per elev och ar.
Under denna period &r fordldrarnas engagemang for och infly-
tande 6ver barnen fortfarande starkt vilket antas férklara voly-
men. | nasta segment, som ungeféar tacker aldrarna mellan 9-15
ar, ar intresset for kommunikation med andra ungdomar och
inslagen av spel starkt och magjligheterna att sélja larprogram &r
ytterst begrénsade. | det tredje segmentet, som avser gymnasie-
aldrarna och uppat, vands intresset ater mot larprogram och nu
efterfragas ofta effektiva verktyg i ett malmedvetet larande.

5.2.1  E-learningbranschens synpunkter

Vid kontakter med fdretag inom e-learningsbranschen, som
bland annat vénder sig till skolmarknaden, har det framkommit
att de uppfattar bristande foradndringsvilja och stela organisa-
tionsmonster i skolsektorn, som en viktig forklaring till den
slumrande marknaden och ett lika stort problem som resurs-
bristen. Eftersom skolan jamfoér foretagens erbjudanden med
larobocker sa uppfattas e-learningforetagens produkter och
tjanster som dyra. Foretagen menar dock att de saljer nagot
storre och mer omfattande &n en larobok och att &ven om utgif-
ten initialt &r hogre &n for bocker eller traditionella 1T-baserade
laromedel, sa blir produkten egentligen inte dyrare eftersom
skolan kan spara kostnader i andra avseenden. Man menar att
effektiviteten blir hdgre genom att eleverna lar sig mer. En annan
synpunkt ar att skolan ar en ovan bestéllare vilket ocksa gor det
svarare for branschen att utforma sina produkter och erbjudan-
den pa ratt satt. Slutsatsen ar att manga akttrer inom branschen
menar att skolan &nnu inte &r organisatoriskt mogen for deras
produkter och langt ifran alla bolag anstranger sig for att sjalva
lara kdnna denna nya marknad.
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5.2.2  Laromedelbranschens synpunkter

Foreningen Svenska Laromedelsproducenter, som samlar de
storre forlagen inom sektorn, menar att manga laromedelsforlag
producerade IT-baserade laromedel under boérjan av 1990-talet
och flera satsade stora summor pa dessa produktioner. Men
manga gjorde ocksa stora forluster da produkterna efterfragades
i mycket liten utstrackning. Man delar asikten att marknaden
krympt de senaste 6-8 aren och betonar att det inte finns nagot
principiellt motstand mot IT-baserade laromedel bland forlagen.
De flesta bolagen avvaktar dock med nya investeringar till dess
man ser att marknaden ater skjuter fart. Manga forlag kanner sig
for narvarande ytterst ovilliga att utveckla nya produkter.

5.3 Nya villkor for laromedelsproduktionen

De forandrade villkoren for laromedelsproduktion stéller bade
forlag och skolor infér nya utmaningar. Utvarderarna av KK-
stiftelsens laromedelssatsning menar att den tiden i huvudsak &r
forbi, nar laromedelsforlag producerar ett laromedel for andra.
Laromedlen maste i storre utstrackning véxa fram i organiserat
samspel mellan producenter, lararutbildning och brukare i skolan
och de nya laromedlen kommer att kunna innehalla tjanster saval
som redskap och innehdll. | rapporten sags vidare att larome-
delsbranschen har samma forhallande till 1T som skolan, namli-
gen att man har liten kompetens i den egna organisationen, sma
incitament till férandring och stora kostnader forknippade med
forandringen. Ddrmed finns en betydande risk att de traditio-
nella laromedelsforlagen forsoker vidarefora bokens egenskaper
och funktioner i ny férpackning.

Ett viktigt resultat av KK-stiftelsens (och Telias) satsningar,
menar utvéarderarna, &r att kunskapen om de nya villkoren vuxit
hos manga och att den svenska marknaden forandrats fran en
situation dar laromedel blev utvecklade utifran modellen “one
size fits all”. Nu erkdnner man istéllet hur viktigt det &r att l&ro-
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medel har anpassningsmojligheter till eleven, skolans innova-
tionsarbete och skolans metoder och arbetssatt. Samspel och
kommunikation mellan utvecklare och brukare ar avgoérande for
att utveckla laromedel for framtidens skola. Detta skapar helt
nya villkor framfor allt for kommersiella satsningar pa nya laro-
medel. Det blir t.ex. betydligt svarare att behalla foretagshemlig-
heter eftersom de nya villkoren forutsatter mycket storre
Oppenhet i utvecklingsprocessen.

Erfarenheterna fran KK-stiftelsens liaromedelsprojekt tyder
ocksa pa svarigheter att under utvecklingsarbetet etablera frukt-
bara kontakter mellan producenter och skolor. I de fall skolor
deltagit i utvecklingen av nya laromedel har det blivit tydligt att
skolans praxis dr en viktig del av underlaget for ett lyckat ut-
vecklingsarbete. Men utvarderarna framhaller ocksa att det finns
exempel pad motsatsen — att trots goda ambitioner sa fungerar
inte samspelet mellan parterna. En djupare forstaelse av kom-
plexiteten i detta samspel "av strukturell, ideologisk och indivi-
duell art” anses vara en viktig bas att bygga vidare pa.

5.3.1  Nya villkor for l&rarna

Den svenska skolan, liksom ménga andra skolsystem, &r sanno-
likt mer larobokscentrerad &n vad officiella representanter och
styrdokument vill erkénna. Detta gor att nya typer av larresurser,
som stéarker och paskyndar utvecklingen mot en annan pedago-
gik, kan spela en viktig roll i fornyelsen och utvecklingen av
skolan. Samtidigt kan denna kvarvarande centrering runt larobo-
ken sannolikt till en del forklara trégheten i forandringsproces-
sen.

Ett skal till att integreringen av nya laromedel i undervis-
ningen inte gar snabbare kan vara att det forutsatter en ny kom-
petens hos l&rarna. Digitala larresurser kraver betydligt storre
insatser i fOrberedelse och férarbete &n vad man traditionellt lagt
ner ndr en ny larobok ska tas i bruk. A andra sidan skapar detta
manga mojligheter att utveckla en ny och modernare lérarroll.
Det ar emellertid viktigt att detta arbete inte blir for fixerat vid
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enskilda produkter utan styrs mot en mer dvergripande kompe-
tensutveckling, t.ex. av det slag som Multimediabyrans cd-rom
cirkel forsokte skapa.®” Samtidigt far man inte forenkla eller for-
minska de svarigheter som sannolikt uppkommer under forand-
ringsprocessen. Utvérderarna av KK-stiftelsens la&romedelssats-
ning foreslar darfor att skolor — inte bara enskilda larare — bor
uppmuntras att delta i utprovningen av nya produkter samtidigt
som erfarenheterna av arbetet dokumenteras och gors tillgangligt
for producenterna.
"Var uppfattning av vad ett modernt laromedel bor vara, i
ljuset av den uppfattning som ligger till grund for svenska
laroplanen, foreskriver att laromedlen maste kunna
anpassas till eleverna, forandringsprocessen och skolans
arbetssatt. Samtidigt skall laromedlen stodja ’'samverkan
och gemenskap’. Elever och larare maste ges mojligheter
att tranga in i materialet, bearbeta och konkretisera, saval
som att andra pa det. Detta forutsatter elektroniska
format och nitbaserade anvandningar.” ®

5.3.2  Nya utvecklingsmodeller

Forlagens traditionella roll har varit att ombesorja innehalls-
produktion utan att vara upphovsman, att sitta samman innehall
till en produkt och att marknadsféra denna och slutligen distri-
buera den. Den digitala miljén medfér forandringar i produk-
tionsprocessen och producenterna kommer framéver sannolikt
behtva ha en betydligt ndrmare och mer omfattande kontakt
med slutanvandarna i skolan. Kontakten kan inte begransas till
enskilda larare, utan behtver omfatta hela skolmiljoer med alla
de motstridiga utvecklingstendenser som sadana innehaller.
Kontakten kan sannolikt inte heller begransas till en inledande
produktionsfas, eftersom det & mojligt och troligtvis blir nod-
vandigt att fortldpande uppdatera och utveckla produkten, i
samarbete med anvandarna.

67Se 3.4.1
8 Andresen m.fl., ibid. sid. 55
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Men denna utveckling av forlagens roll ar inte sjalvklar, efter-
som den tekniska utvecklingen alltmer gar mot ett atskiljande av
form fran innehall, s3 som beskrevs i avsnitt 3.6. Det faktum att
innehall och tekniska verktyg levereras som integrerade pro-
dukter medfor fordyringar, jamfort med om innehallsliga
moduler eller komponenter respektive tekniska verktyg saldes
separat. Detta eftersom de som producerar innehall samtidigt
ofta siljer med innehallet integrerade verktyg och vice versa, de
som levererar tekniska verktyg ocksa vill integrera innehdllsliga
delar. Komponenttdnkandet, dvs. att kunna bygga sina egna
miljoer och att kunna fylla dem med det innehall man sjalv
Onskar, syftar till att hantera just detta problem. Det skulle t.ex.
kunna innebdra att den typen av CD-ROM produktioner som
finns att kodpa idag, mojligen kan komma att forsvinna till for-
man for en situation dar skolan koper olika mindre verktygsdelar
och innehallsmoduler. Motsvarande produkt som dagens CD-
ROM produktion skulle darmed uppsta forst i en skraddarsydd
version ndr skolan satt samman delarna i sin egen larmiljo.

Ytterligare en mojlighet ar att forlagen, férutom att leverera
digitala produkter, dven borjar erbjuda pedagogiska och tekniska
verktyg, kurser och konsulttjinster kring dessa verktyg och pro-
dukter. Produkt- och tjinstespektrat &r inte langre bundet till ett
medium — boken — utan kan anpassas utifran en samlad vérdering
av kundens behov. Darmed skulle granserna mellan forlag och
utbildningsfdretag ytterligare minska.

Det ar vanligt att marknaden for e-larande och laromedel
indelas i tre segment:

— de som levererar (dmnesrelaterat) innehall;
— de som levererar tekniska och pedagogiska verktyg;
— de som tillhandahaller strategisk kompetens.

Idag dominerar det forsta segmentet i de nordiska landerna
och star pa egna ben, ndgot som ocksa avspeglas i att manga av
de stora laromedelsforlagen for nérvarande visar ett begrénsat
intresse for att utveckla de andra segmenten i egen regi eller till-
sammans med andra. Annu har heller inte de tekniska majlighe-
terna att leverera innehall i annan form an som féardiga produkter

81



lockat nagot storre intresse, utan digitala laromedel &r till sin

karaktar varianter pa larobokskonceptet dvs. tillhandahaller ett

fardigt material for en kurs eller delar av kurser. Nya aktorer pa

marknaden, framfor allt inom e-learningbranschen, forsoker i

storre utstrackning att bygga ut alla tre segmenten och har oftast

valt den helintegrerade modellen dvs. leverans av bade form och
innehall i ett paket som vanligen omfattar en kurs. Enligt utvar-
derarna av KK-stiftelsens laromedelssatsning, sa forvantar sig
manga att innehallssegmentet kommer att forsvagas, medan
segmentet for strategisk (forsknings- och utvecklingsbaserad)
kompetens kommer att ©6ka. Verktygssegmentet, som t.ex.

innefattar larmiljoer av det slag som diskuterades i avsnitt 3.5.2,

kommer sannolikt att dven fortsattningsvis ha den minsta ande-

len och kommer troligen ha betydande inslag av licensierade
produkter fran andra lander.

Utvarderarna menar slutligen att det finns skal att anta att alla
aktorer for sin Overlevnad &r beroende av samarbete dver natio-
nella gréanser och mellan marknadssegment. De menar att samt-
liga nordiska lander skulle tjana pa att begrunda om det speciella
behov och mdjligheter som utléses genom digitalisering av laro-
medel, vilka inte later sig fangas upp av dagens nationella mark-
nader, kréver nya samarbetsmodeller och finansieringsvdgar. De
framhaller att manga skal tycks tala for att stimulera marknadens
utveckling i en riktning som:

- framjar samarbete och samspel mellan kompetensomraden
utifran de behov som utlGses av arbetet med digitala larome-
del. Detta pekar i riktning mot partnerskapsmodeller som
Overskrider grénserna mellan den offentliga sektorn och
marknaden;
stimulerar till ateranvandning av de kunskaper som skapas
genom offentliga satsningar sa att man kan bygga vidare pa
modeller och plattformar. Detta ar vanskligt att astadkomma i
modeller som baseras pa ren marknadskonkurrens eftersom
aktoérerna kommer att definiera sin erfarenhetsuppbyggnad
med hjalp av offentliga medel som affédrshemligheter;
ger mer makt och kompetens at anvandarna, dvs. att anvan-
darna far vara med och paverka vilka behov som skall motas

82



och hur. Digitala laromedel krédver kompetens i en annan
omfattning och inom andra omraden &n traditionella bocker.
Det ar darfor viktigt att anvandarna genom sin medverkan i
utvecklingsarbetet skaffar sig kompetens inom omradet for
att utova sitt inflytande som anvéandare nér de efterfragar och
véljer produkter. Det ar ocksa viktigt att involvera anvandare
nar digitala laromedel blir dynamiska tjanster och inte fardiga
produkter;

skapar mdjligheter till internationalisering eller skandinavi-
sering i arbetet med digitala laromedel.

Arbetsgruppen aterkommer till dessa synpunkter i de kom-

mande kapitlen.

54 Nya innehallsleverantorer

| takt med att skolans tekniska resurser och IT-mognad véxer, sa
kommer den successivt att efterfraga material fran kvalificerade
informationsgivare som har kunskap om skolans behov och krav.
Som framgatt av detta kapitel ar det sannolikt att dessa kommer
att aterfinnas inom manga olika och delvis ovéantade
samhéllssektorer i framtiden. En ny typ av innehallsleveranttrer
blir allt viktigare for skolan. Det &r myndigheter, organisationer,
foretag m.fl. som i 6kande utstrdckning producerar material som
antingen &r direkt riktat mot skolan eller annat material av
informativ karaktir som anvands av larare och elever. Daremot
borjar en del av medieindustrins internettjdnster, som tidigare
varit gratis, att beldggas med avgifter som en féljd av sviktande
I6nsamhet. P4 samma satt tar vissa offentliga akttrer ocksa ut
avgifter, vilket pa sikt kan hamma tillgangen pa olika sorters
material for skolan.

En nyligen utkommen EU-rapport lyfter fram de offentliga
kulturinstitutionernas betydelse for det livslanga larandet i all-
ménhet och for skolsektorn i synnerhet:

”In the emerging knowledge society, there will be an inc-

reasing demand for high quality, enriched digital content
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as life-long learning is no longer a buzz word and conti-
nuous education has already become a must. Cultural
heritage institutions are in a prime position to deliver the
kind of unique learning resources that are needed at all
educational levels.”®

I en rapport om ett forsok att skapa en gemensam webbportal
for museerna i Sverige, skriver man att det tycks "allt viktigare
att t.ex. museivarlden — och det kunskapsinnehall som landets
museer star for — blir fritt tillgangligt dven i framtiden.””® Av 388
understkta museer dr det for nédrvarande endast 4-5 % av som
producerar skolmaterial, 6 % har forum eller fragetjanster for
elever och 9% har samlingar on-line. | de maldokument som
berdr museisektorn har dess ansvar for barn och ungdomar
betonats en langre tid. Rapporten framhaller ocksa hur museerna
skulle kunna skapa ett gemensamt skyltfonster och en plattform
for utveckling till gagn for skolan men ocksa till nytta fér muse-
erna sjdlva i deras anstrdngningar att bli tillgdngliga for allmén-
heten &ven pa internet.

Rapportens foérslag om en gemensam webbplats dar ansvaret
for innehallet fortfarande avilar respektive museum, &r ett
utmarkt exempel pa hur internet kan anvandas for att myndig-
heter battre ska kunna uppfylla sina mal samtidigt som skolan
drar nytta av utvecklingen. Projektet passar ocksa mycket val in i
den strategi som DigiCULT-rapporten lyfter fram. Déar fram-
stélls utbildningssektorn som den absolut viktigaste avndmaren
for de offentliga kulturinstitutionerna i framtiden, samtidigt som
man framhaller vikten av samarbete mellan olika institutioner for
att battre kunna mota de stora utmaningar som informations-
samhdllet stéller.

Ut6ver museerna finns det exempel pa en lang rad andra myn-
digheter som producerar informations- och laromaterial for
skolbruk. For vissa myndigheter, som t.ex. SIDA, Naturvards-

8 "The DigiCULT Report — Tomorrows Landscapes for Tomorrow’s Cultural Economy.
Unlocking the Value of Cultural Heritage”. Executive Summary, EU DG Information
Society, 2002.

™ Johansson, B. A., Summanen H.: "Museifonstret” — en ny temaplats pd Skoldatanatet.
Forstudierapport, Statens historiska museum 2002-04-25.
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verket, Totalforsvaret och Folkhélsoinstitutet, & det en del av
myndighetens uppgift att framstélla informationsmaterial till
skolor. F6r andra, som t.ex. Finansdepartementet, sker det av
eget intresse.

Utbildningsradion (UR) d&r sedan lange den enskilt storsta
innehallsleverantoren inom det véxande svenska
utbildningsomradet. Man har en bred verksamhet och
producerar utbildningsmaterial for TV, radio, internet, i
bokform och som andra forlagsprodukter. 1 manga fall
samarbetar man med andra myndigheter inom utbild-
ningsomradet, t.ex. Skolverket och CFL. Ett for skolan mycket
intressant framtidsprojekt &r Mediebiblioteket, som 4&r ett
digitalt bild-, ljud och textarkiv, som pa sikt kommer att géra alla
sianda UR-program och webbplatser fritt tillgangliga pa internet.
De ca 10.000 UR-program, som finns till utlaning i kommunala
AV-centraler och medicenter runt om i landet, utgér ocksa en
viktig resurs for skolan.

Vidare producerar en lang rad ideella organisationer
skolmaterial av olika slag. Det &r t.ex. Svenska FN-forbundet,
Cancerfonden, kyrkor och samfund som genom informativa
material forsoker beskriva sin bild av verkligheten eller pa ett
relativt enkelt satt gora aktuell information tillganglig for skolan.
Svenska foretagsorganisationer och enskilda fdretag som
Skogsindustrierna, Svenskt Naringsliv m.fl. producerar ocksa
skolmaterial for att t.ex. kunna presentera vad det innebar att
driva ett foretag eller hur man uppfattar skogens roll i svenskt
naringsliv.

En annan typ av innehallsleverantor ar Skolporten.com, som
fungerar som en nyhets- och omvérldsbevakningstjanst for
larare, skolledare och forvaltningspersonal inom skolsektorn.
Genom olika avgiftsfria och annonsfinansierade nyhetsbrev nar
man via e-post regelbundet omkring 45.000 personer med for
skolan relevanta nyheter pa lokal niva och pa riksplanet. Det kan
galla nya utredningar fran Skolverket, utslag i rattsliga instanser
om mobbningsfall i skolan, &ndringar i forordningar eller nya
skrifter fran departementet. | stravan att gora larare och
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skolledare till vana internetanvandare, dr tjanster av detta slag
intressanta inslag.

Den slutsats man kan dra av hela denna flora av material, dar
somligt &r digitalt och intenetbaserat och somligt tillgangligt i
annan form, &r att nya produktionsformer och nya kommersiella
och icke-kommersiella aktorer, skapar behov av nya samarbets-
och samverkansformer. Den gangse beteckningen for sadan
samverkan dar numera Public Private Partnership, vilket nésta
kapitel &gnas at.
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6 Samarbete mellan privat och
offentlig sektor — PPP

Inom OECD och EU finns en gemensam 0Overtygelse om att ut-
bildningsvasendet i Vastvarlden star infor mycket stora utma-
ningar inom den ndrmaste framtiden. I den mycket ambititsa
plan som det europeiska radet antog i Lissabon i mars 2000, kal-
lad eEurope, faststilldes malet att alla europeiska medborgare
ska omfattas av och vinna fordelarna av att inga i Informations-
samhallet. Tankarna har sedan foljts upp i uppféljningsdoku-
mentet eEurope 2005, som lades fram vid Sevilla-mdtet i juni
2002. Ekonomin, den offentliga sektorn, kulturen och medbor-
garna ska alla lyftas in i den digitala eran och bidra till att férnya
Europa och forbattra dess konkurrenskraft. Utbildningssektorn
lyfts fram som ett nyckelomrade i detta ssmmanhang. | dotter-
rapporten eLearning Action Plan, anges en rad detaljerade mal
for varje land att leva upp till. Gemensamt for dessa planer ar att
de erkd@nner att forvantningarna & mycket hogt stéllda for de
flesta utbildningssystemen, i forhallande till de resurser som
finns till forfogande. Den |6sning som foreslas ar ett narmare
samarbete mellan skolan och néringslivet, s kallade Public
Private Partnerships — PPP. Tanken &r inte att det bor ske en
enkel 6verforing av medel fran foretag till skolor, utan ett sam-
arbete som ska vara till nytta och gladje for bada parter. Men
som bland annat Kommissiondr Reding konstaterat, finns det
dock en viss ovana i Europa vid liknande samarbeten.” Detta
géller inte minst Sverige.

"t European eLearning Summit, 10-11 May 2001, La Hulpe Belgium. Summit Report, sid.
4.
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Annars ar partnerskap, dvs. samarbete i natverk mellan organi-
sationer, inte nadgot nytt fenomen. Det som ar nytt ar omfanget
och deras strategiska betydelse. Rorelsen bort fran vertikal orga-
nisering mot mellanorganisatoriska natverk inleddes av nérings-
livet inom sektorer som bil- och rymdindustri, bioteknik och IT.
Utbildningssektorn foljer nu samma trend. Det ar alltsa makro-
ekonomiska krafter som satts i rorelse.

6.1 Nya villkor i ett nytt samhalle

Ett satt att beskriva bakgrunden till forandringen ar att vi lamnat
industrisamhéllet bakom oss och nu befinner oss i ett
postindustriellt skede, som bl.a. kdnnetecknas av att man sdker
"mangfaldsfordelar” snarare an stordriftsfordelar. Detta innebdr i
korthet att i ett postindustriellt samhalle ar det mojligt att pro-
ducera ett mer méangsidigt sortiment med storre hansynstagande
till den enskilde konsumentens smak och behov och anda sprida
ut engangskostnaderna Gver ett stort antal tillverkade enheter.
Tidigare var det nédvandigt med stora serier av identiska pro-
dukter for att tdcka t.ex. utvecklingskostnader. Detta kan nu
istallet astadkommas med hjélp av den storre flexibilitet i pro-
duktionen och den effektiva natverksorganisation som modern
informationsteknik kan erbjuda.

Vissa kallar det nya samhélle som véxer fram for ett "nétverks-
samhalle” i vilket traditionella granser suddas ut. Konsumenterna
blir medproducenter genom att sjélva bearbeta halvfabrikat och
moduler, grdnserna mellan foéretag och myndigheter, mellan
offentligt och privat luckras upp, liksom gransen mellan utbild-
ningsinstitutioner och andra organisationer. Man behotver var-
andras expertis och kan inte langre ta hansyn till traditionella
grénser. Distansutbildningskommittén beskrev 1998 den nya
situationen pa foljande sétt:

”Utvecklingen av natverkande med komplexa interaktio-

ner leder ocksa till ett samhélle som maste vara genomsy-

rat av larande och dar kompetens, kreativitet och kunska-
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per ar och i &n hogre grad blir av vital betydelse. Detta
larande samhille tar sig manga uttrycksformer; larande
organisationer, livslangt larande och larandestyrning &r
nagra exempel. | ett statiskt samhélle koncentrerades
larandet (...) till barn- och ungdomsaren. Industrisam-
héllets accelererande teknikutveckling medforde att detta
traditionella monster blev omodernt. Behov uppstod av
att uppgradera obsoleta kunskaper. Losningen pa proble-
met blev aterkommande utbildning. | ett postindustriellt
samhdlle dr behovet av larande akut och stédndigt néarva-
rande. Konceptet har blivit det livslanga larandet.”

Det finns en serie grundldggande socio-ekonomiska drivkraf-
ter bakom trenden till att fler gransdverskridande samarbeten.
Dessa ar inte unika foér utbildningsmarknaden. Tvéartom, partner-
skap ar ett ofta aterkommande svar pa megatrender i den nya
kunskapsekonomin: snabb teknisk utveckling, konvergens, kon-
solidering, utlokalisering, avreglering, globalisering och forénd-
rade aldersstrukturer. Trenderna paverkar hela ekonomin. Négra
nyckelfaktorer som driver pa utvecklingen mot partnerskap &r
behoven att:

- skapa och ta tillvara nya marknader speciellt inom det livs-
langa larandet;

- erbjuda nya eller bredare utbud av tjénster;

- 0Oka vardet pa existerande tjanster;

- sprida kostnader for att ta fram innehall till e-learning;

- sprida risker mellan partners;

- fainnehall och komponenter fran flera olika kallor;

- dra nytta av ett kant varumérke eller skapa ett nytt varu-
marke;

- fokusera pa karnverksamheten, med konsekvent utplacering
av funktioner (outsourcing);

- effektivitetsvinster.

2 Christofferson, N-O. ”Kostnadseffektiv utbildning” i SOU 1998:83, sid.32ff.
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En norsk forskare anger fyra orsaker eller krafter som pa mak-
roniva verkar for att 6ka antalet internationella samarbeten mel-
lan media, institutioner framfér allt inom hégre utbildning och
foretag.”

1. Konvergensen eller nd&rmandet mellan olika marknader eller
sférer, som &r ett resultat av nya lar- och publiceringstekniker.
For nagra ar sedan var marknaderna for underhallning,
(vuxen-)utbildning, arbetsmarknadsutbildning osv. separata
och atskilda. De haller nu pa att smalta samman. Medan tra-
ditionell utbildning for studenter historiskt sett varit den
storsta marknaden for utbildningsforetagen, sa véxer nu olika
former av kompetensutveckling inom arbetslivet och “edu-
tainment” mycket snabbt och kan mycket val bli en stbrre
sektor. Medan féretag och institutioner inom féltet tidigare
narmade sig enskilda konsumenter och laromedelsforfattare,
maste man nu konstant halla kontakt med breda grupper av
personer med olika slags kunskaper, innehallsleverantorer,
redaktorer och kunder.

2. Nar det uppstatt “strukturella hal” ser vissa aktorer mojlighe-
ter att Overbrygga klyftor mellan maénniskor som annars
skulle forbli atskilda. Det ar en méklarfunktion framfor allt
for aktorer som annu inte ingar i olika slags natverk.

3. ”Branding” eller varumérkesplacering &r ett tredje skél till att
skapa e-learningallianser. IT bidrar till att paskynda utveck-
lingen av att det bildas varumarken och statushierarkier inom
utbildningsvérlden for valkédnda och valetablerade namn. For
narvarande ar det de varden som termen “universitet” implicit
formedlar som vérderas hogst, men detta kan givetvis komma
att foréndras i framtiden. "Universitet” ger annu intryck av
kvalitet och integritet, men vissa universitet har betydligt
hdgre status och marknadsvarde &n andra. Eftersom ett val-
kdnt varumdrke (t.ex. Oxford, Princeton, Stanford eller
Karolinska Institutet) ger stora fordelar, kommer sannolikt
de mest vdlrenommerade universiteten att bli nyckelspelare pa
framtidens utbildningsmarknad.

8 Hamtat ur “E-learning: the Partnership Challenge” OECD, 2001.
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4. Det finns ett starkt tryck mot 6kad globalisering inom hdogre
utbildning. Internationella rankinglistor, féretag som for-
medlar studier och dversatter betyg, vanskapsforeningar m.m.
hjélper studenter att valja mellan nationella och internatio-
nella utbildningar. Universiteten uppmanas ocksa ofta av sina
regeringar att delta i olika internationella samarbeten och
webbaserade utbildningsutbud.

En OECD-rapport sammanfattar situationen pa foljande satt:
”Educational institutions find themselves in an increas-
ingly competitive environment. Competitive advantage is
likely to go to those institutions able to function flexibly
in a deregulated economy, to realise the benefits of scale
and scope, and to respond rapidly to their student and in-
dustry customer base with educational products and ser-
vices relevant to their needs and of high quality. E-
learning in the context of lifelong learning offers enor-
mous opportunities, especially for those who are at the
leading edge. However, moving into this new market and
business carries also high risks and costs.”"

6.2 Vad kan man lara av andra samarbeten?

Samarbete ar inte nagon patentlosning som alltid skapar lyckade
resultat. Niagra forskare som studerat natverk och partnerskap
menar att de framgangsrika exemplen ar sddana som ar mycket
utvecklingsbenigna, som genomgar aterkommande cykler av
interaktivt larande, dterkommande utvéardering och anpassning.
De som misslyckats &r de som uppvisade tréghet, dér inléarningen
brustit och dér samverkan mellan inldrning och anpassning inte
agt rum.

Det kan vara viktigt att inse att samverkan och partnerskap
kan ta sig manga olika former och dimensioner:

™ »E-learning: the Partnership Challenge”, sid. 87
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Omfattningen kan variera fran lokalt samarbete till regionalt,
nationellt eller internationellt.

Antalet partners kan variera fran tva till manga.

Det kan vara partners inom samma sektor eller fran olika
sektorer.

Atagandet kan variera fran att vara begréansat i tid till att vara
langsiktigt.

Graden av frivillighet kan ocksa variera fran det helt frivilliga
till samarbete genom uppkap, eller patvingade samarbeten.
Aven graden av kontroll varierar fran det organiskt framvaxta
till formella hierarkier.

Styrningen kan ocksa variera fran en 16s sammanslutning till
véldefinierade och reglerade sammanslutningar.

Samarbetet kan omfatta hela organisationen eller endast delar.
Det kan galla endast begransade delar av de ingdende organi-
sationernas verksamhet eller en hdg grad av integration och
interaktion.

Partnerskap ar till sin natur dynamiska och foranderliga. For
att fylla sina syften bor de forandras Over tid i enlighet med part-
nernas behov. De kan forbli informella samarbeten for att
genomfdra enskilda projekt eller kanske sluta som separata
bolag. I varje ny fas av ett gryende partnerskap bor det finnas en
strategi for hur samarbetet ska skotas och utvecklas. De inga-
ende parterna bor darfor vara tydliga med var de har fér bild av,
och méal med, samarbetet och vilken modell for partnerskap man
tror bast framjar saken. Effektiva samarbeten brukar vanligen
kombinera olika modeller och strategier beroende pa var i livscy-
keln de befinner sig. Med andra ord, det ar inte fraga om att
bestamma sig for en viss modell en gang for alla utan att inse hur
partnerskapet behdver forandras over tid.

| rapporten framhaller man samtidigt att det vore ett misstag
att se krafterna som driver pa for olika former av samarbeten
som deterministiska. Utbildningsinstitutioner pa olika nivaer
star infor en rad strategiska val och bor noggrant évervaga bade
mojliga vinster och risker med olika handlingsalternativ. Man
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fortecknar nagra viktiga fragor som foretag och andra organisa-
tioner bor betanka innan de gar in i ett partnerskap:

- beskriv tydligt de ingaende parternas motiv for att delta

- utarbeta det strategiska intresset for resp. partner, samt

- forsdkra er om att dessa intressen passar bra ihop.

Slutligen framhalls vikten av att halla i minnet att, aven om de
potentiella parterna har samma langsiktiga mal kanske man inte
alltid har samma forvantningar och mal pa kort sikt.

6.3 Den internationella utvecklingen inom e-learning

Den tidigare citerade OECD-rapporten lyfter fram en rad in-
ternationella trender inom e-learningomradet. Den forsta ar helt
enkelt en kraftigt 6kad aktivitet bland aktdrerna inom utbild-
ningsfaltet eller -marknaden, for att skapa allianser och néatverk.
En annan trend ar rorelsen bort fran enkla former av samarbeten
med endast en part, till multiorganisatoriska natverk. Istéllet for
att riskera att ha alla 4gg i samma korg forsoker manga ocksa
sprida riskerna genom att samarbeta med olika partners i olika
projekt. Det gar ocksa att urskilja en tendens att Gverge samar-
beten med aktérer inom samma sektor till forman for mer kom-
plexa och sektorséverskridande allianser, t.ex. mellan utbild-
ningsinstitutioner och mediaforetag och 6ver nationsgrénserna.
Den snabbast vdxande formen for nitverkssamarbete rapporteras
vara mycket rorliga samarbeten mellan aktorer inom olika sekto-
rer dar man bidrar med olika resurser till partnerskapet.

En enkel typologi 6ver vilka aktérer som dr vanligast inom
faltet visar framfor allt fyra typer: allianser mellan mediaforetag,
mellan utbildningsinstitutioner, mellan utbildningsinstitutioner
och olika former av foretagsuniversitet samt slutligen allianser
mellan utbildningsinstitutioner, mediaforetag och andra foretag
eller organisationer. FOor nérvarande vill de flesta nya aktorer
samarbeta med universitet och de mest vdlrenommerade ameri-
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kanska och brittiska larositenas namn aterfinns i manga av dessa
partnerskap.

6.4 Bor skolan inga PPP?

Ett skal for skolan att soka samarbete med den privata sektorn
kan vara behovet att ndrmare kunna folja arbetslivets utveckling
samt att fa del av kunskaper och teknik, som till foljd av den
shabba tekniska utvecklingen &r for dyra for skolan att skaffa sig
pa egen hand. Vid en EU-konferens, kallad European e-Skills
Summit i oktober 2002, uppmanas ocksa medlemslanderna i
slutdeklarationen:
”to promote the adaptation and flexibility of ICT
curricula and to foster co-operation between, schools,
universities and enterprises to better match market and
social requirements.””

Den snabba forandringstakten t.ex. inom IT-omradet gor att
hardvara, mjukvara och kunskaper omsatts mycket snabbt. For
en gymnasieskola eller hégskola innebér det en stor utmaning att
med begrdansade resurser forsoka folja utvecklingen och ge
eleverna en aktuell och relevant utbildning inom IT-omréadet. De
kanske viktigaste ingredienserna i sammanhanget ar att kunna
erbjuda kunniga och uppdaterade larare och tillgang till modern
och stabil teknik. Né&r skolans egna resurser tryter kan samarbete
med néringslivet framsta som ett intressant alternativ. Ett IT-
foretag som utvecklat en mycket genomténkt strategi for sitt
samarbete med utbildningssamhallet och som i storre utstrack-
ning an de flesta andra foretag aktivt bistar med bade hardvara
och laromedel till skolornas IT-undervisning, &r Cisco.

Cisco Systems, med huvudkontor i San José i Kalifornien, ar
vérldsledande inom nétverksldsningar for internet. Upptackten
att de natverk man levererade till skolor inte utnyttjades och
underholls pa ratt satt, framst p.g.a. bristande kunskaper och

5 European e-Skills Summit Declaration, 16-18 October 2002, Copenhagen.
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kapacitet pa lararsidan, ledde till utvecklingen av Cisco Networ-
king Academy Program. Genom detta program, som omfattar en
studieplan pa totalt 560 timmar fordelade pa atta terminer, ges de
studerande mdjlighet att utveckla sina kunskaper i IT och nét-
verkshantering. Man anvéander bade internetbaserad och lararledd
undervisning samt praktiska laborationer. Hogskolor och skolor
far alltsa till ett begransat pris — eller for vissa hogskolor gratis —
tillgang till avancerad utrustning, aktuell kunskap, fria laromedel
och deltagande i kunskapsutvecklingen runt pedagogik, admi-
nistration och examination av Cisco’s kurser.”

Satsningen &ar oerhort ambitios. Den véacker ocksd manga
fragor. Den inleddes sa sent som hosten 1997 och omfattar redan
omkring 200.000 studenter. Man samarbetar med 8.400 utbild-
ningsinstitutioner i 133 lander och utbildningen ges pa atmin-
stone 9 sprak. En nybildad stiftelse ansvarar numera for utbild-
ningen. Hittills &r det mest tekniskt nitverkskunnande som lars
ut, men inom kort inleds utbildningar i samarbete med Sun
Microsystems om “fundamentals in Unix” och dérefter "Java
programing” samt med Adobe om “web development” och "web
management”. De har ocksd mer allmdanna dmnen pa gang som
fysik, biologi, matematik, spansk litteratur m.m. Det ar manga
kommuner och hogskolor som paborjat ett samarbete med
Cisco. | mars 2002 hade Sverige 70 lokala akademier med sam-
manlagt 2.124 studenter. Férutom kraften i satsningen bor det
ocksa uppmarksammas att laromaterialet knappast passar in i den
svenska ambitionen att uppmuntra eleverna till ett aktivt
kunskapssokande. Cisco’s kurser maste i pedagogiskt avseende
sdgas ligga relativt langt ifrdn de svenska laroplanernas
konstruktivistiska inriktning.

Att den svenska skolan samarbetar med multinationella fore-
tag 4r inte nytt. ABB och Volvo driver sedan manga ar industri-
gymnasier i samarbete med kommunala myndigheter. Det nya &r
mera den snabba 6kningen i antalet utbildningsorter och stude-
rande. Men samarbeten med néringslivet behdver inte ske med
multinationella foretag och innebara stora ataganden. De kan

6 Denna beskrivning ar i huvudsak himtad fran Svensson, B: ”Aktuella trender inom
kompetensutvecklingsomradet”, SOU 2000:115, sid54f.
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ocksd genomforas i betydligt mindre skala. 1 Arbetsgruppens
delrapport "Nasta steg”, beskrevs skissartat en vision for den
svenska skolans utveckling dér skolan stod i ndra kontakt med
det omgivande lokalsamhallet.”” Malet ar en kraftfull forandring
av skolans organisation och arbetssatt dar skolan satts "mitt i
byn”, genom en dmsesidig samverkan dér eleverna t.ex. ges moj-
lighet att arbeta med autentiska problem i verkliga situationer,
ofta i samarbete med eller pa uppdrag av lokala foreningar, fore-
tag eller kommunala uppdragsgivare. Ett viktigt led i att forverk-
liga en sadan vision ar sannolikt att tillskapa olika former av
organiserat samarbete med privata och offentliga aktorer, av det
slag som beskrivits i detta kapitel.

6.5 Exempel pa PPP inom skolsektorn pa nationell
och lokal niva

Aven om det tidigare pdpekades att samarbeten mellan privat och
offentlig sektor runt skolfragor, inte &r en sa vanlig foreteelse i
Sverige, sa ar det inte ett helt okant fenomen. I féljande avsnitt
kommer ett antal exempel, pa olika nivaer, att redovisas. Tanken
ar att exemplen ska kunna tjana som inspirerande foregangare.
Det ska dock péapekas att inte alla hittills ingdngna partnerskap
visat sig livskraftiga.

6.5.1 Mediearkivet

Under 1996 sl6t Skoldatanatet avtal med fyra tidnings- och
tidskriftsarkiv som gav skolor i stort sett gratis tillgang via
Internet till texter fran en lang rad av de stora dagstidningarna,
ekonomitidningar och nyhetsbyraer. Under de forsta aren som
tjansten fanns tillgdnglig hade mer an 2.000 skolor skaffat sig ett
I6senord till tjansten. Det var en sannolikt en mycket
betydelsefull markering att relativt tidigt i Skoldatanatets
historia kunna erbjuda en sa kraftfull tjanst till sa lagt pris till

" Ds 2001:19, kap. 3.2
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skolan. Idag finns tjansten kvar som en kommersiell tjanst med
ungefar halften s manga skolor anslutna.

6.5.2  WIT for ECDL

Fran véaren 1998 och nagra ar framat hade svenska skolor moj-
lighet att kostnadsfritt anvdnda en interaktiv IT-kurs for att ut-
veckla sin datorkompetens tillrackligt for att kunna ta datorkor-
kort — det si kallade European Computer Driving Licens
(ECDL). Den interaktiva multimediabaserade kursen var ut-
vecklad av ett foretag kallat Multimedia Software Scandinavia
enligt deras egen metod (kallad WIT). Foretaget gav Skolverket
ratten att via Skoldatandtet och CD ROM-skivor som distribue-
rades till skolor, ge all undervisande personal och samtliga elever
ratten att kostnadsfritt anvanda kurspaketet. For att fa tillgang
till 16senord och CD-skivor maste dock varje skola teckna ett
avtal dar man férband sig att inte anvanda kursmaterialet utanfor
angivna ramar. Skolverket hade inte sjalv mdjlighet att skota
denna administration utan slot i sin tur ett avtal med ett annat
foretag, som mot viss ersdttning skotte denna administration.
Totalt var det 2.500-3.000 skolor som antog detta erbjudande,
vilket innebér néastan hélften av alla svenska skolor.

Exemplet visar hur ett foretag stéllde en vid denna tidpunkt
efterfragad interaktiv utbildning till skolornas forfogande. I gen-
gald fick foretaget god reklam inom skolbranschen.
Overenskommelsen innebar vissa kostnader for Skoldatanitet,
men eftersom omkring hélften av alla skolor utnyttjade
erbjudandet, sd maste de relativt laga kostnaderna betecknas som
rimliga.

6.5.3  Arets béasta skoltidning

Under tre ar (1998/99, 1999/2000 och 2000/01) drevs tavlingen
Arets Basta Skoltidning finansierad av foretagen Compagq,
Kodak och Microsoft (ett ar aven Altavista), av organisationerna
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LO, SAF och KK-stiftelsen samt Skolverket,. Tavlingen
organiserades av den ideella tidskriften Datorn i utbildningen.
Foretagen bidrog med priser, barbara datorer, digitalkameror
och programvaror varderade till 250.000 kr arligen, vilket ungefar
motsvarade budgeten fran 6vriga deltagande. Tavlingen lockade
100-200 bidrag arligen (med sammanlagt ca 5.000 deltagande
elever) och bedémdes som mycket lyckad av alla medarrangérer.
Varje part bidrog med sin speciella kirnkompetens och produkt
till en gemensam helhet.

Ett av de problem som kan uppsta i sadana samarbeten &r
etiska. Det ledde saledes till spanningar att foretaget Altavista
vid tidpunkten for sitt deltagande fick en debatt om lankning till
pornografiskt material pd webben. Resultatet blev en intensiv
policydebatt mellan den svenska, den europeiska och den
amerikanska foretagsledningen. (Svenska Altavista valde att ej
lanka sadant material.)

En annan typ av fraga ar inflytande pa innehall. En princip i
detta konsortium var att juryn for urval av vinnare skulle vara
sammansatt av  professionella, inte  partssammansatt.
Betydelsefullt for deltagarnas fortroende var sannolikt att
tavlingen arrangerades av en ideell aktor, med stod av Ovriga
parter.

6.5.4  Stiftelsen Féretagsam

Stiftelsen Foretagsam bildades 1994 i syfte att underlatta for
enskilda skolor att starta och driva uthalliga forandringsarbeten.
Intresserade skolor kan teckna avtal med stiftelsen, forutsatt att
man har godkannande fran sin kommunala namnd, och betala
arliga avgifter for att fa tillgang till den stodstruktur som byggts
upp. Stiftelsen samarbetar med drygt 100 gymnasieskolor i
landet. Man strdvar efter att ticka lOpande kostnader i varje
skolprojekt med abonnemangsavgifter fran skolorna och att
finansiera utvecklingsarbeten genom anslag och donationer fran
olika organisationer och foretag.
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| ett projekt, kallat IT-ambassaddrerna, bjuds elever och larare
in till workshops for att gemensamt stifta bekantskap med
plattformar for webbstott larande, interaktiva moduler i olika
kurser, metoder for informationssékning m.m. Tanken &r att
visa hur eleverna, som skolans I1T-ambassadérer, kan hjélpa till
for att paskynda och underlitta den forestaende revolutionen av
larares och elevers skolarbete. Eleverna kan ocksa fungera som
IT-ambassadOrer genom att i sina projektarbeten arbeta med IT-
tillampningar i sma och medelstora fadderforetag.

Samarbetet med foretagen ger Stiftelsen mojlighet att visa
elever den allra senaste tekniken och fa dem att fungera som
kravstallare underifran och padrivare for forandring.

6.5.5 TV-Gronklitt i Orsa

TV-Gronklitt &r ett samarbete mellan Orsaskolan och en skid-
anlaggning med omkring 300 stugor, kallad Orsa-Gronklitt.™
Stugbyn har ett kabeltevenét och en studio for lokala séndningar
som tidigare utnyttjats relativt daligt. Sedan tva ar tillbaka pagar
ett projekt dar 16 elever fran de sista arskurserna i grundskolan
skoter TV-séndningarna under vintersdsongen. Innan sésongen
borjar sammanstéller eleverna ca 60 minuter reportage framst
kring olika mdjliga aktiviteter pa skidanlaggningen och i narom-
radet. Detta program sidnds pd morgonen sex dagar i veckan.
Varje l6rdag morgon har man direktsandning, som skots av tva
studiovardar och tva tekniker, oftast 6vervakat av en larare. |
programmet blandas intervjuer, gaster och inspelat material.
Reportagen har eleverna sammanstallt tidigare under veckan.
Tanken med samarbetet dr att skolan ska kunna erbjuda en
grupp elever med stort medieintresse mojligheter att utveckla
sitt kunnande, forutom att det stimulerar elevernas initiativfor-
maga, ansvarstagande osv. Projektet inkraktar tidsmassigt pa det
ordinarie skolarbetet, varfér man starkt betonat vikten av att ele-
verna klarar sina ordinarie studier. I 6éverenskommelsen mellan

8 For en utforligare presentation av detta samarbete, se
http://www.multimedia.skolverket.se/
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skolan och skidanlaggningen ingar att man delar pa inkdpen av
teknisk utrustning. Den utrustning som foretaget kopt in, far
skolan dessutom anvénda fér andra skoluppgifter. Vidare betalar
foretaget for den arbetstid for ldrarna som ligger utanfor ordina-
rie arbetstid, samt liftkort pa skidanldggningen och efter avslutad
sédsong en resa for de deltagande eleverna till t.ex. Stockholm
eller Goteborg.

Exemplet visar hur man dven i liten skala kan samarbeta med
narsamhallet och vinna émsesidiga férdelar. Om man har ambi-
tioner att genomfdra den vision om “en skola mitt i byn” som
skisserades i Arbetsgruppens delbetankande, sd ar sannolikt
denna typ av lokala PPP en viktig byggsten.

6.5.6 Slutsatser

Vissa av exemplen ovan &r landsomfattande erbjudanden av ett
slag som endast statliga myndigheter kan delta i. Andra exempel
visar pa kommersiella tjanster dar samarbetet innebar lagre pris
och bittre innehdll for skolorna, & om produkterna och
tjansterna som erbjuds byggde enbart pd kommersiella grunder.
Har har ocksa givits exempel pa ett lokalt och smaskaligt
samarbete, men som kan vara av stor betydelse i en lokal
kontext. Samarbete av detta slag har alltsa en rad tydliga fordelar,
men vacker ocksa manga fragor. De staller manga och helt nya
krav pa skolan. Det finns ocksa fragor om etik, skolans
trovardighet och oberoende och langsiktigheten i atagandena.
Kort sagt maste man ha en medveten héllning nar man gar in i
avtal av detta slag, man maste i olika avseenden tanka igenom
konsekvenserna pa langre sikt, osv. I den man den svenska
skolan tillsammans med myndigheter och néringsliv ska
uppmanas att till utokade samarbeten av detta slag, sa kan det
finas behov av en informations- och kontakttjanst, dar enskilda
skolor, kommuner och foretag kan fa rdd och hjalp.
Arbetsgruppen aterkommer till denna fraga i det avslutande
attonde kapitlet.
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7 Internationell utblick

1998 publicerades en rapport om marknaden fér medieproduk-
tioner i Europa.” Man konstaterade att efterfrdgan pa cd-rom-
produktioner inom undervisning och edutainment var storre i
Frankrike, Tyskland och Skandinavien an i landerna i sodra
Europa. Skalet till den laga efterfrdgan i Sydeuropa antogs vara
den bristande tillgdngen till datorer. Vidare beskrevs hur
efterfragan pa multimediaprodukter 6kade genom att kvaliteten
successivt blev hogre, priserna lagre bade pa program och datorer
och som en f6ljd av statliga insatser att inféra multimedia i
skolorna. Antalet internetanvéndare 6kade fortare dn antalet cd-
romanvandare. Trots detta bedémde anda rapportens forfattare
att off line-produkterna éven fortsattningsvis skulle ha en storre
andel av hemmarknaden for utbildningsprodukter (home
education market), dels pa grund av tillgdng och dels pa grund av
priset for internetanvandning.

Vad galler utbudet av IT-baserade laromedel sd var den vid
undersokningstillfallet relativt begransad av fyra skél: nya pro-
dukter hade svart att na Ilonsamhet i det korta loppet sé riskerna
med att introducera nya titlar var betydande, forséljningen ftill
hushallen var begransad till ett fatal titlar, endast i fyra lander
ansags marknaden vara tillrackligt stor (Storbritannien, Tysk-
land, Frankrike och i ndgon man Spanien) och slutligen angavs
den bristande tillgangen till datorer som ett skal.

® "MESO - Multimedia Educational Software in Europe. Findings from the MESO
observatory project.” 1999.
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Utbildningssektorn anségs av forlagen inte som intressant
eftersom det var svart att etablera sig dar. Bristen pa ekonomiskt
stod angavs som det framsta hindret &ven om flera lander i slutet
pa 1990-talet introducerade program for att stimulera framvax-
ten av multimediaprodukter for skolbruk.

I en liknande studie fran april 2002, kallad eWatch, framhalls
att i vissa lander borjar pendeln svinga fran investeringar i infra-
strukturen till investeringar for utveckling av larresurser.’® Det
galler de lander som har en godtagbar niva pa den tekniska infra-
strukturen i skolorna. Men strategierna for innehallsutveckling
varierar fran land till land. Vissa lander, déaribland Sverige, upp-
muntrar skolor och l&rare att utveckla sina egna material medan
andra, t.ex. Storbritannien, stodjer framvaxten av stora samar-
betsavtal mellan forlag, TV, media, museer, bibliotek och andra
kulturella institutioner for att ge skolor tillgdng till stora
larresurser. En fraga som man menar blir alltmer aktuell och som
annu inte &r 16st, ar fragan om kvalitet” — eller battre:

”a concept of quality that is comprehensible enough to

accommodate ‘traditional’ approaches based on curricula

and institutional approval and ‘global’ approaches on
customer satisfaction, universal quality principles and co-
herence with requirements of an evolving society and

economy” %

Man konstaterar vidare att antalet PPP mellan utbildningsin-
stitutioner och andra akttrer 6kar i Europa, men att detta inte
alltid sker som en foljd av medvetna politiska prioriteringar. Man
tycker sig dock se en 6kad medvetenhet om att samarbeten
mellan privat och offentlig sektor blir effektivare och mindre
ifragasatta om offentliga utbildningsinstitutioner har en ledande
roll. Man forvantar sig att en andra generation av PPP kommer
att startas inom de niarmaste aren, med ett bredare urval av part-
ners. Speciellt tror man att olika fristdende organisationer,
kommuner, universitet osv. kommer att inbjudas delta.

8 e-Watch: "Education in e-Eruope. Public Policies for ICT in Schools”, delrapport inom
Sokratesprojektet e-Watch. 2002.
& Ibid. sid. 76.
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En annan studie fran eWatch-projektet beskriver situationen
ifriaga om innovativ anvandning av IT i Europa under véren
2002.% Slutsatserna ar preliminara och baseras pa ett urval av 50
skolor, de flesta ansedda som avancerade I1T-skolor. | rapporten
framhalls att skolorna ofta aterkommer till kostnaderna for
hardvara, men att kostnaderna fér mjukvaror inte alls namns. |
de undersokta skolorna finns manga datorer, men fa med
sladdlos kommunikation. Fortfarande ar méanga datorer samlade
i speciella rum. Intressant nog kallas dessa numera inte for
datorsalar eller liknande, utan larcentrum, resurscentrum mm. |
de flesta skolor &r IT-samordnarna man medan kvinnorna &r i
majoriteten inom lararkdren. Man betonar ocksad att det &r
patagligt hur samarbetet med narsamhéllet kommer in i skolan
genom IT.

Det framhélls vidare i rapporten att landerna har mycket olika
hallning ifraga om sdkerhet och oldampligt innehall pa internet.
Medan vissa lander propagerar starkt for olika slags filter och en
mycket restriktiv hallning mot att exponera elever pa internet, sa
forsdker andra undervisa eleverna om riskerna utan att stinga
dem ute. Man sager ocksa att det ar patagligt att det kommit en
ny funktion till skolan, ndmligen IT-samordnaren. Detta &r annu
inte ett nytt yrke, men det &r tydligt att det &r en ny funktion.
Manga skolor rapporterar om ett ¢kat samarbete mellan larare,
som en foljd av IT-introduktionen. Aterigen visar sig rektorns
roll vara central.

Slutligen rapporterar man visserligen om forandringar i kurs-
innehall, men enbart inom utbildningar med teknisk inriktning
dar tekniken under alla omstandigheter medfort fundamentala
forandringar. | 6vrigt menar rapporten att laro- och kursplaner
hittills inte paverkats namnvart av introduktionen av informa-
tionstekniken i de europeiska skolorna.

82 eWatch: ”Education in e-Europe — innovative practices in schools, draft report, March
2002, sid. 74-84.
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7.1 Danmark

Det danska skolsystemet har en decentraliserad struktur, lik-
nande det svenska. Undervisningsministeriet har det 6vergri-
pande ansvaret och anger genom lagstiftning de mal och ramar
som galler for undervisningen, inklusive laroplaner. Men de
lokala myndigheterna och de enskilda skolorna avgor hur malen
ska uppnas. Det rader inte skolplikt, men daremot s.k. undervis-
ningsplikt vilket innebédr en skyldighet for fordldrarna att tillse
att barnen far utbildning motsvarande grundskolan. Drygt 75%
av grundskolorna ér statliga "folkeskoler”.

1994 skapade Undervisningsministeriet ett skoldatanat kallat
Sektornet med olika nationella ndtbaserade tjanster, bl.a. en
verktygslada for lokal skolutveckling och amnesinriktade
larresurser for bade larare och elever. Fran 1999 ar ansvaret for
Sektornet overfort till det statliga forskningsinstitutet UNI*C.
Trots att skolorna maste betala en viss prenumerationsavgift ar
Over 90% av dem uppkopplade till Sektornet. UNI*C genomfor
ocksad pa departementets uppdrag en stor satsning pa kompe-
tensutveckling av larare, kallad det pedagogiska 1T-kérkortet.
Utbildningsmodellen, som for évrigt har manga likheter med
ITiS, materialet och en rad kringtjanster, har finansierats av sta-
ten. Kommunerna betalar en kursavgift for varje larare som del-
tar i utbildningen. Genomfdrandet av utbildningarna har delvis
skett med hjélp av privata utbildningsanordnare med certifierade
larare. Over 75% av lararkdren har genomgétt denna utbildning.

I det danska fallet liknar alltsd den grundldggande ansvarsfor-
delningen mycket den svenska — kommunerna har ansvaret att
driva skolorna och darmed ocksé att anstélla och kompetensut-
veckla sina ldrare. Staten tillhandahaller, mot en viss avgift, kom-
petensutveckling inom detta centrala utvecklingsomrade.

I den nya IT-strategi for utbildningssektorn som lanserades
varen 2001, lyftes fragan om miljéer och verktyg for erfaren-
hetsutbyte. Dar ségs bl.a. att en stor del av det undervisnings-
material som hittills utvecklats och gjorts tillgangligt via cd-rom
och internet, inte fullt ut utnyttjat den IT-pedagogiska
potentialen. Siktet bor darfor vara installt pa att utveckla nya IT-
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baserade undervisningsmaterial. Kriterierna for utvecklingen kan
vara en annan och kvalitativt battre férmedling av kunskaper och
fardigheter och/eller tillgang till vetande och upplevelser som
ligger utanfor den traditionella undervisningens mojligheter.
Med IT kan begreppet laromedel breddas betydligt om man t.ex.
inkluderar museernas samlingar, bibliotek, arkiv och andra
kallor, eller natbaserade rollspel m.m.%

Efter valet och regeringsskiftet under hésten 2001 har dock
denna strategi dragits tillbaka. Den nya regeringen har sagts sig
vilja satsa omkring en halv miljard danska kronor pa IT i skolan
under mandatperioden, i forsta hand pa inkop av fler datorer.
Négon ny plan har annu inte presenterats.

7.2 Norge

eNorge ar den norska regeringens IT-handlingsplan for hela
samhdllet. Den forsta versionen lades fram i juni 2000 och dér-
efter har den kontinuerligt uppdaterats. Handlingsplanen ar ett
svar pa EU:s handlingsplan eEurope 2002. I denna plan kungors
att man ska investera i utbildning och forskning sa att Norge
starker sin stéllning internationellt. IT ska integreras i all utbild-
ning och alla ska ha en likvardig tillgdng. Ett enhetligt grepp tas
for att implementera IT i undervisningen. Tonvikten laggs
framfor allt vid hur IT ska anvandas for att skapa battre larande-
miljGer.

I den mer detaljerade handlingsplanen for IT i skolan, ”IKT i
norsk utdanning. Plan for 2000-2003”, beskrivs hur en malinrik-
tad IT-satsning inom l&rarutbildningen bland annat ska ge
lararna en battre forstaelse av hur IT kan anviandas som didak-
tiskt och pedagogiskt hjalpmedel samt en Okad insikt i hur
undervisningssatten kan varieras. Under perioden 2000-2003
kommer regeringen att fordela 30 miljoner NOK arligen till de
institutioner som arbetar med lararutbildning. Vid sidan av

8 Vi skal videre” Danmarks strategi for Uddannelse, leeog IT, Uddybning og
perspektiv. Undervisningsministeriet 2001, sid 52f.
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denna satsning utvecklar man &ven mojligheterna till kompe-
tensutveckling for larare och skolledare. Man har kopt rétten att
anvanda den danska modellen med ett pedagogiskt 1T-korkort,
som kommer att modifieras bl.a. utifran erfarenheterna fran den
svenska ITiS-satsningen, for att passa norska forhallanden.

PILOT (Prosjekt Innovasjon i Laring, Organisasjon og Tek-
nologi) ska utnyttja och utveckla de pedagogiska och organisato-
riska mojligheter som IT-anvandningen Gppnar. Projektet pagar
mellan 1999 och 2003 och omfattar saval grundskola som vidare-
utbildning. Det ar ett nationellt projekt som pagar i nio — av
totalt nitton — fylker (1&n) och sammanlagt deltar 135 skolor.
Projektet studerar organisering av tid och rum, samarbetsrela-
tioner, infrastruktur samt I&romedel och l4randeaktiviteter. Man
vill ocksa undersoka hur IT kan paverka den enskildes larande,
hur larandeformerna fordndras och hur ldrandet organiseras.
Forskningsarbetet &r inriktat mot aktionsforskning och lokala
och regionala forskningsmiljoer engageras i projekten.

Handlingsplanen “Strategi for elektronisk inhold 2002-2004”
spanner over alla politikomraden och innefattar dven utbild-
ningssektorn. Dér ska en nationell portal for all norsk offentlig
utbildning skapas under 2002, dar det nuvarande Skolenettet
kommer att inkluderas. Man har ocksa antagit en plan for digi-
tala laromedel som l6per under 2001-2003. 80 miljoner NOK é&r
avsatta for att utveckla nya digitala laromedel som ska félja in-
tentionerna i laroplanen och utga fran en konstruktivistisk syn
pa larande. Insatserna ska vara utvecklingsorienterade och gene-
rera ny kunskap och erfarenheter om digital laromedelsutveck-
ling. Det kommer huvudsakligen inriktas mot forsknings- och
utvecklingsarbete och produktion av digitala laromedel inom
prioriterade omraden. | planen foreslas ocksa att medel avsatts
till projekt som inte faller under de prioriterade omradena, for
att stimulera till nytankande, kreativitet och mangfald.

I planen for utveckling av nya digitala laromedel sags ocksa att
dven om det funnits nagra storre satsningar tidigare sa har de
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flesta projekt varit av begrdnsad omfattning. Man tycker sig se
foljande huvudtendenser:®

"Det har vert igangsatt mange sma prosjekter som har
mottatt sma belgp i stotte fra det offentlige.

Det har ikke foreligget noen helhetlig og
retningsgivende plan for den statlige satsningen slik
meningen na er med den foreliggende plan.

Det har vert liten fokus pa utpraving av leremidlene.

Staten har ikke i tilstrekkelig grad fulgt opp prosjekter
som har mottatt stgtte fra det offentlige.”

Man sammanfattar ocksd erfarenheter fran de nordiska
grannlanderna pa foljande sétt. Det &r viktigt:

"4 ha langsiktige strategier;

a koordinere arbeidet med gvrig satsing pa lereplan-
utvikling, kompetanseutvikling og nye evalueringsformer,
samt & styrke forbindelsen mellom lzremiddelutvikling og
leererutdanning;

a etablere samarbeid mellom ulike aktgrer;

a sette brukerne i stand til & kunne bruke, velge og
bidra i produsentrollen;

a styrke informasjonsarbeidet;

a utnytte ressurser og kompetanse pa nordisk niva;

a knytte forskning og evaluering til utviklings-
prosjekter;

4 etablere en database hvor en samler eksisterende
digitalt pedagogisk materiale som kan vere gratis tilgjen-
gelig for skoleverket.”

7.3 Finland

Aven i Finland delas ansvaret inom skolsektorn mellan central
och lokal niva. Undervisningsministeriet har det yttersta ansva-
ret for all utbildning som finansieras med allmanna medel. Dar

8 Plan for digitale laaremidler 2001 — 2003”. Norsk Laringssenter 2002, sid 4ff
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dras laroplaner och riktlinjer upp. Kommunerna svarar for den
grundlaggande utbildningen pa lokal niva och delvis ocksa for
finansieringen av den.

Varen 1999 lanserade undervisningsministeriet en strategi for
utbildning och forskning i informationssamhallet for perioden
2000-2004. Dér slog man bland annat fast att Finland behéver en
Oka utvecklingen av IT-baserade larresurser, 6kat internationellt
samarbete, samt 6kat samarbete och béttre ko-ordinering mellan
offentlig och privat sektor. Samtliga utbildningsinstitutioner har
fatt i uppdrag att utarbeta en IT-strategi till ar 2003 som ska
innefatta planer och visioner for infrastruktur, kompe-
tensutveckling, innehéllsfragor och den pedagogiska anvand-
ningenav IT.

Utbildningsstyrelsen ansvarar for “edu.fi” som ar det finska
skoldatanatet. Det vénder sig i forsta hand till larare och inne-
haller larresurser for anvandning i undervisningen, administrativa
fragor, nyheter mm. Dar finns ocksa en lista Over utvarderade
IT-baserade laromedel. Virtuaalikoulu eller Virtual School som
startade under 2000, &r ett projekt for att utveckla och
genomfora Oppen och flexibel utbildning pa distans. Men
resurserna dar kan ocksa anvandas i den vanliga undervisningen.
Vidare finns en pd kommersiell bas upprattad plattform dar
forlag kan visa upp sina digitala produktioner, kallad opit.fi. H&r
erbjuds ocksa olika intranétslosningar till skolor.

Kommunerna ansvarar for lararnas grundldaggande IT-kunska-
per. Pa grund av stora skillnader mellan kommunerna i detta av-
seende har Undervisningsstyrelsen tagit fram ett studiepaket
med internetbaserat stodmaterial, for lokala studiecirklar bland
lararna. Vidare finansierar Undervisningsstyrelsen en femveckors
kompetensutveckling for skolpersonal kallat Tietoyhteiskunta-
ohjelma eller Finnish Information Society Training Programme.
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7.4 Nederlanderna

Nederlanderna har utbildningsfriheten inskriven i grundlagen,
vilket bland annat innebér en rétt att fritt etablera skolor, eko-
nomisk jamlikhet mellan privat och statlig utbildning samt ett
krav pa lokala myndigheter att tillhandahélla statlig utbildning.
De privata skolorna dominerar i Nederlanderna. Bade inom pri-
marutbildning (4-12 ar) och sekundarutbildning (13-18 ar) &r ca
65-70% av skolorna privata. Utbildningsministeriet har det dver-
gripande ansvaret for utbildningen och ansvarar for kontroll och
finansiering.

Utbildningsdepartementet finansierar det nationella skoldata-
natet "Kennisnet” — kunskapsndtet och ansvarar for att stimulera
och underlatta lararfortbildning inom IT samt att utveckla
larresurser av olika slag. Det dagliga arbetet med “Kennisnet”
utfors av ett antal lararforeningar. Det finns ocksa en lang rad
nationella och regionala aktorer av olika slag inom detta omrade.
Nyligen har ocksa en ny myndighet skapats med ansvar for att
Oka samarbetet mellan skolor och stddja skolorna som konsu-
menter av larresurser och mjukvara. Nederlanderna har ocksa av
tradition en mycket stark inspektionsmyndighet som aktivt
granskar och bedomer kvaliteten i undervisningen. IT-frdgorna
ingadr som en viktig del i detta granskningsarbete. | det hol-
landska systemet fungerar alltsd utbildningsdepartementets IT-
avdelning ungefar som en bestéllare, olika privata aktérer som
utforare och inspektdrerna som kvalitetsgranskare.

Den férra regeringens tdmligen ambititsa nederldndska IT-
strategin slog fast att ar 2002 skulle det finnas 1T-baserade laro-
medel “for all the learning objectives laid down by the govern-
ment in which ICT plays a role”. Vidare skulle marknaden kunna
erbjuda tillrackligt med 1T-baserade laromedel for att stddja
nydanande undervisningsmetoder. En fyrdelad strategi foreslogs
for att na dessa mal.

1. Att frdmja kunskapen och tillgdngligheten runt existerande
laromedel.
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2. Att stodja utvecklingen av expertis och spridning av kunskap
och erfarenheter om de nya mojligheter som star till buds vid
anvandning av 1T-baserade laromedel.

3. Att gora skolor och larare delaktiga i utvecklingen av nyda-
nande IT-laromedel.

4. Tilldelning av ekonomiska resurser till skolor.

I mars 2001 berdknades det finnas 1.386 titlar fér grundskolor,
gymnasier och grundldggande yrkesskolor. Men kvantiteten
tycks vara storre dn kvaliteten. Man sdger samtidigt att det finns
ett mycket stort behov av laromedel som stéder nya former av
larande. Skolornas kopkraft skulle stdrkas genom bidrag, och
utvecklingen av nya laromedel skulle stodjas dels med projekt-
medel, dels med ett utbytesprogram fér laromedel med Kanada
och Storbritannien, och dels med ett avtal med fyra stora forlag
som innebdr att de skulle skapa mer &n 200 internetsajter med
undervisningsmaterial via det hollandska skoldatanatet.

Nederlanderna har ungefar 16 miljoner innevanare och é&r
alltsd ungefar dubbelt sd stort som Sverige. Dess IT-budget
Okade kraftigt under senare delen av 1990-talet, fran € 23.6 mil-
joner 1977 till € 102.1 miljoner 1999. Under 2000 nar budgeten
sin hogsta niva med € 347.6 miljoner for att darefter falla nagot.
Efter valet och regeringsskiftet under varen 2002 har dock ansla-
gen halverats och en omorientering av insatserna pagar for narva-
rande.

7.5 Storbritannien

I september 2001 konstaterade den brittiska skolministern att
nastan alla skolor nu var uppkopplade mot internet. Antalet
elever per dator hade minskat fran 11.8 till 7.1 sedan 1998 och
nastan tre fjardedelar av lararna kdnde att de hade betryggande
IT-kunskaper. Detta har uppnatts bland annat genom satsning-
arna pa National Grid for Learning, Becta och Teachernet. Dér-
for anser man att det ar tid att satsa pa innehallet och pa hur IT
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bast kan anvandas for att uppna sa hog utbildningskvalitet som
mojligt. Mellan aren 1998 och 2004 raknar regeringen med att ha
investerat sammanlagt 1.8 miljarder pund pa IT i skolan.

I skriften ”Achieving high standards for all - supporting tea-
ching and learning” fran 2001, pekar man pa hur IT kan spela en
viktig roll fér skolan, inte minst genom att den mojliggdr att
larandet kan finna nya vagar och anpassas efter var och en for-
maéga och behov:

”It can transform the way that education is delivered and

open the way to a new pedagogy. It can make it easier for

teachers to plan and to find high quality materials, and it
can help pupils to find out more about the subjects they
are studying. Critically, new technology can enable teach-

ers to tailor their teaching more closely to the abilities of

individual pupils.”

Handlingsplanen ”Education and Skills: Delivering Results. A
Strategy to 2006” betonar att det &r nddvandigt for Storbritanni-
ens framtida ekonomiska tillvaxt att alla far mojlighet att uppna
de kunskaper och féardigheter som kravs for att de ska kunna
klara sig i arbetslivet. Aven har framhalls att 1T har en viktig roll
och att alla studerande maste fa mojlighet att tillgodogora sig
goda IT-kunskaper.

Curriculum Online, en satsning pa digitala laromedel som
omfattar 50 miljoner pund, aviserades i december ifjol. Detta ar
det nya steg i IT-satsningen som skolministern syftade pa tva
manader tidigare. | "Curriculum Online - a Consultation Paper”,
papekas att studier visat att det finns ett klart samband mellan
kvaliteten pa IT-anvandningen och kvaliteten pa larandet. Denna
satsning, som blir tillgdnglig for skolorna i september, &r ett
samarbete mellan regeringen, medieproducenter och programva-
ruféretag och syftar till att ta fram digitala laromedel fér samtliga
skolamnen. Tanken &r att lararna ska fa mer tid att gora det som
de gor bést — undervisa och végleda de studerande. Med hjélp av
de nya ldaromedlen ska lararna kunna erbjuda dem spénnande,
individuellt anpassade mojligheter att lara sig. Pa detta satt
menar man att undervisningen i skolorna kommer att férandras

111



pa ett genomgripande sitt, vilket i sin tur kommer att leda till att
kvaliteten hojs.

Myndigheten for skol- och IT-fragor, Becta (British Educa-
tion Communication and Technology Agency), har i sin verk-
samhetsplan for 2001-2004 lagt fram foljande principer ifraga om
IT-baserat laromedel:

“government and its agencies should not be the
originators of most educational content;

government can, however, develop policies that sup-
port the development and use of quality content such as
the National Grid for Learning and National Learning

Network;

government should assist the commercial sector to un-
derstand the needs of the education sector and the devel-
opment of viable educational markets;

government agencies can assist teachers and learners to
locate quality materials through instruments such as
search engines and annotated authoritative sites.”

Dessa principer har ocksa varit vagledande i arbetet med att
bygga upp det engelska skoldatanatet, kallat “the National Grid
for Learning”.

7.6 Gemensamma fragor

De flesta l&nder har eller har haft omfattande program for IT i
skolan och satsningar pd 1T-baserade laromedel. Aven om det
inte alltid framgar av policydokumenten 4r det ocksa tydligt att
fragor runt virtuella larmiljGer, digitala larkomponenter, tekniska
standarder och markning med metadata m.m. &r aktuella for
samtliga har beskrivna lander. Fragor runt hur man kan skapa
fungerande marknader och, nya betalningssystem liksom hur
man kan stodja larare och skolor i 6vergangen till nya arbetsfor-
mer ar med andra ord gemensamma problem. Detta vacker en
lang rad tekniska och pedagogiska fragor, som utvecklas inom
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projektet Celebrate som beskrivs nedan. Men uttver dessa fragor
aterstar de mer policybetonade aspekter dar det ocksa finns goda
skal for ett fortsatt erfarenhetsutbyte mellan landerna.

Den andra slutsatsen som kan dras av den internationella
genomgangen ar att I1T-omradet i de flesta lander fortfarande
préaglas av tillfalliga satsningar och program. Trots att IT rimli-
gen kommit till skolan for att stanna och trots att man svarligen
kan tinka sig att ett land som medvetet skulle avveckla IT fran
skolan, sa ses IT-fragorna fran politiskt hall &nnu inte som en del
av de ordinarie kostnaderna for skolverksamheten utan hastiga
nedskarningar och budgetforandringar kan fortfarande pa kort
tid forandra forutsattningarna for verksamheten. Darmed forsva-
ras givetvis langsiktiga och systematiska insatser med pafoljande
svarigheter att bedoma verkningarna i pedagogiskt avseende.

7.7 European Schoolnet och Celebrate-projektet

Under varen 2002 pabdrjades det hittills enskilt storsta projektet
inom European Schoolnet, kallat Celebrate och med en budget
pa omkring € 7 miljoner. Syftet ar att under den 2,5 ariga pro-
jekttiden utarbeta de grundldggande tekniska standarder som
behovs for att kunna skapa en storskalig pilot av en internetbase-
rad databas med larkomponenter eller larmoduler for skolor. Det
ar alltsa fraga om att pa internationell nivda komma 6verens om
motsvarande standarder som diskuterades i avsnitt 3.6. Skolor
kommer att kunna ge egna bidrag i form av fardiga larmoduler
eller -komponenter som kan sattas samman till moduler. Bland
de 22 partners som ingar i projektet finns representanter for alla
lankar i vardekedjan, som innehallsproducenter, forlag, mediafo-
retag, nationella skoldatanit och IT-foretag. De svenska myn-
digheterna CFL och Skolverket medverkar ocksa i projektet.
Projektet syftar ocksa till att studera i vilken utstrackning nya
och mer flexibla former for att skapa och distribuera larresurser
paverkar larprocesser hos elever och i vad man de kan stddja
konstruktivistiskt inriktade pedagogiska modeller. 1 synnerhet
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vill man studera om anvandningen av larmoduler kan stddja
utvecklingen av nyckelkompetenser som samarbetsformaga, kre-
ativitet, &mnesovergripande kunnande, flexibilitet, interkulturell
kommunikation och problemldsning.
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8 Forslag och
rekommendationer

Som framgatt bade av Arbetsgruppens delrapport "Nasta steg”
och foreliggande rapport, sd ar bilden av IT-anvdndningen i
dagens svenska skola mycket komplex. Man kan & ena sidan
framhalla att i langre perspektiv sa har IT och framfor allt inter-
net en relativt kort historia i skolan. Det &r bara omkring 7-8 ar
sedan internet borjade introduceras i skolan och sedan dess har
en kraftfull utveckling paborjats. Det tycks ocksa finnas ett stort
intresse i lararkaren att anvanda IT i undervisningen. Det pagar
manga lokala utvecklingsprojekt och mycket nydanande arbete.
Har har de nationella IT-satsningar som beskrevs i Arbetsgrup-
pens delrapport, lagt en mycket god grund. A andra sidan kan
man sdga att forandringstakten inte &r tillrdckligt hog. Signaler
fran forskare tyder pa att de grundlaggande arbetsformerna i
skolan inte forandrats, att datorerna anvénds relativt ensidigt till
informationssékning medan andra mojliga anvandningssatt och
anvandningsomraden hamnar i skymundan. En av de fa longitu-
dinella studier som gjorts av forandringsmonster i svensk skola,
visar pa den stora stabiliteten som framsta resultat.®® Men totalt
sett maste det sagas vara en positiv utveckling som paborjats i
svensk skola. Med tanke pa teknikutvecklingen, intresset fran
lararkaren och den Okande kunskapen om IT och larande, sa
finns ocksa goda mojligheter att fa till stdnd en fortsatt utveck-
ling mot den djupgéende forandring av arbetsformerna i skolan,

8 Se Ekholm, M., Blossing, U., Karang, G., Lindvall, K., Scherp, H-A.: "Forskning om
rektor — en forskningsoversikt” Skolverket, 2000, sid 44.
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som initierats under senare ar. En grundlaggande forutsittning ar
dock konsekvens, uthallighet och langsiktighet i planer och
engagemang fran statligt och kommunalt héll. Som alltid bor
statliga instanser forega med gott exempel och forsdkra sig om
att man i sina kontakter med kommuner och skolor, utnyttjar
den nya tekniken optimalt. Detta skulle t.ex. kunna innebdra att
information, nyhetsbrev, nya forordningar m.m. i forsta hand
publiceras pa internet och i andra hand i pappersformat. Som
Arbetsgruppen framholl redan i delrapporten har manga pekat pa
vikten av att bygga pa de erfarenheter som gjorts inom ramen for
hittillsvarande satsningar och att nu ta steget fran tidsbegransade
satsningar till reguljar verksamhet. Ett langsiktigt och
systematiskt arbete inom de omrdden som beskrivits i
Arbetsgruppens rapporter skulle ocksa ligga helt i linje med IT-
kommissionens forslag till handlingsprogram for nésta steg i en
nationell 1T-politik.%

Utifran denna grundlaggande positiva bild pa utvecklingen av
IT-anvdndningen och det IT-stodda ldrandet i den svenska
skolan, vill Arbetsgruppen beskriva de forutsattningar som rader
och lyfta fram ett antal forslag till hur staten skulle kunna agera
for att minska de problem som féreligger.

8.1 Forutsattningar for expansion av e-larande i
skolan

Fragan om vilka forutsattningar som behdvs for att ytterligare

framja larandet med stdd av digitala medier och verktyg é&r

komplex och mangfacetterad. Trots detta vill Arbetsgruppen

lyfta fram néagra aspekter:

= Oformaga till organisatorisk forandring. Som konstaterats i
inledningen till detta kapitel har en intressant utveckling
paborjats runt om i landet. Men i manga kommuner och
skolor kan man skonja tydliga svarigheter i att paborja ett mer
djupgéende organisatoriskt forandringsarbete, samtidigt som
behovet av omprioriteringar och nytankande framstar som

8 1 T-kommissonens rapport 3/2002
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allt viktigare. FOrandringsbenagenheten minskas ocksa av
bristande ekonomiska resurser, vilket tar sig uttryck i
begransade mojligheter till bade underhéll och nyinvester-
ingar bl.a. i teknisk utrustning.

»= Omogna produkter. Som framgick av kapitel 5 maste dagens
IT-baserade l&romedel sdgas vara i bdrjan av sin utveckling.
Mycket aterstar att gora innan teknikens pedagogiska poten-
tial till fullo har tagits tillvara i de produkter som erbjuds
skolan.

= Omogen marknad. Marknaden maste betecknas som omogen
eftersom nya produkter har svart att finna kopare och nya
aktorer pa marknaden har svart att hitta ingangar till skolans
varld. Som framgatt ar ocksa efterfragan svag, till foljd dels av
bristande ekonomi och dels av bristande kunnande. Skolan
skulle behtva utvecklas som bestéllare av 1T-baserade pro-
dukter och foretagen skulle i manga fall behtva 6ka sin kun-
skap om skolan och dess villkor.

» Ovana larare. Trots framstegen under senare ar, som bl.a. ar
en foljd av ITiS, maste manga larare fortfarande sagas vara
ovana att bedéma och anvénda IT-baserade laromedel och
laromiljoer. Organisatoriska lasningar, produkternas utform-
ning, marknaden och lararnas bristande vana hanger alltsa
samman och maste ses som delar av samma fragekomplex.

Dessa punkter framstar for narvarande som de framsta hind-
ren for ett tkat anvdndande av e-larande i skolan. Ytterligare en
fraga som emellanat lyfts fram galler upphovsratten. Men i detta
avseende skiljer sig inte digitalt material fran tryckta produktio-
ner, &ven om skolan &r betydligt mera van att hantera det pro-
blemet. Det framstar i forsta hand som ett ekonomiskt problem
for skolan — att man maste betala for allt fler produkter och
tjanster pa internet. Men har finns ocksa en rad juridiska pro-
blem, som att larare och elever omedvetet bryter mot upphovs-
ratten och riskerar att bli ersattningsskyldiga. Skoldatanatet &r i
fard med att utarbeta en stodtjanst for skolor i detta avseende.
Dessutom finns en webbplats kallad "www.upphovsratt.nu” som
skolor kan anvéndas sig av.
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Vidare kan det finnas skél for skolan som organisation att i
framtiden hoja sin beredskap for att hantera fragor om larares
och elevers mojligheter att skydda egenproducerat material. Fra-
gor runt vem som &ger och har ratt att bruka olika produktioner
och material och i vilka situationer, kan behéva klargoras. Ar det
kommunen, skolan eller lararen som &ger t.ex. studiehandled-
ningar, kompendier, PowerPoint-presentationer, egenproduce-
rade Java Applets eller videofilmade féreldsningar? Har lararen
ratt att ta det med sig till en annan uppdragsgivare eller att ut-
nyttja det i annat sammanhang, t.ex. i uppdragsundervisning som
sker i privat regi? Liknande fragor skulle kunna bli framtida
fackliga stridsfragor.

En fraga som ocksa berorts tidigare i rapporten ar att den nu-
varande skollagstiftningen i vissa avseenden ldgger hinder i vagen
for nytankande. Det galler fragor om vad som ska avses med
lararledd undervisning, vad nérvaroplikten betyder ndr man
bedriver distansstudier, m.m. En fraga som redan berorts ar att
forordningen om forsoksverksamhet med distansundervisning
inom gymnasieskolan behdver ses Gver.

8.2 Forslag till atgarder

I Arbetsgruppens delrapport ”Nasta steg” presenterades en vision
om den fortsatta I1T-utvecklingen inom utbildningsvasendet, samt
ett antal delmal for att nd denna vision. Utifran visionen och malen
foreslog Arbetsgruppen en serie atgarder.

1. Kompetensutveckling for larare, skolledare och férvaltnings-
chefer.

2. Skapa ett nationellt natverk av lokala handledare.

3. Forstarkt Skoldatandt som den samlande nationella portalen
med tjanster for skolor, enskilda ldrare och elever. Skapa
ocksa olika former av amnesdidaktiskt 1T-stod for larare.

4. Ge stod till kommunerna i tekniska fragor t.ex. genom Kart-
laggning, rad och rekommendationer, 6kat erfarenhetsutbyte.
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5. Fortsatt aktivt deltagande i European Schoolnet och det nor-
diska samarbetet runt ODIN. Ge expertstod till kommuner,
myndigheter m.fl. for att hitta ansékningsmdjligheter inom
EU:s forsknings- och utvecklingsprogram med inriktning
mot IT och larande.

6. Fragan om att i laroplanen infora formaga att hantera in-
formationstekniken och ett stort informationsutbud bade
mentalt och tekniskt s.k. digital kompetens, bér Gvervagas.
Vidare bor Skolverket genomféra granskning av IT-situatio-
nen framfor allt ur ett likvardighetsperspektiv vad géller
kompetensutveckling for skolpersonal samt investeringar och
underhall i kommunala skolor.

7. Granska om lararutbildningarna lever upp till kraven att ge
nyutexaminerade larare 1 T-kompetens.

8. Upprétta forskningstrianglarna dels mellan l&rarutbildare, larare
engagerade som VFU-ldrare samt lararstudenter som ska skriva
examensarbete om 10 poang; och dels som en del av en magis-
terutbildning mellan lararutbildare, doktorander/studenter och
larare.

9. Specialpedagogiska institutet bor vidareutveckla den unika
kompetens man besitter ifrdga om funktionshindrade elevers
larande.

10.1Inrétta en nationell funktion for genomfdrandet av I T-strate-

gin.

Delrapporten har remissbehandlats och remissvaren &r Over lag
positiva till Arbetsgruppens forslag. Nagra instanser har dock in-
vandningar mot eller kommentarer pa en eller flera atgarder eller
hela atgardspaketet, vilket framgar av den remissammanstallning
som Utbildningsdepartementet tagit fram.®” Utifran forslagen och
remissopinionen gor regeringen foljande bedomning i arets Budget-
proposition:

”IT-utvecklingen i skolan behdver fortsatt stod och stimu-

lans och de goda erfarenheter som finns fran olika statliga

satsningar som t.ex. ITiS-satsningen bor tas tillvara och spri-

87 Remissammanstillning Dnr:U2002/2197/G
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das. Regeringen kommer darfor att ge den nya skolutveck-
lingsmyndigheten i uppdrag att inom sitt ansvarsomrade ta
ett nationellt ansvar att skapa forutsattningar for kompe-
tensutveckling for larare och annan personal i skolan, att
fortsétta att utveckla ett svenskt skoldatanit och stimulera
projekt som kan utgdra svensk medverkan i det europeiska
skoldatanétet samt att stodja ndtverket av lokala handledare
som byggts under ITiS-satsningen”.%

Mot denna bakgrund framfér Arbetsgruppen foljande sju for-
slag till statliga insatser for att stimulera till en 6kad anvidndning
av e-larande i skolan, som syftar till att 6ka uppfyllelsen av l&ro-
planens mal.

8.2.1  Fortsatt kompetensutveckling och stdd till
skolutveckling

Aven om foreliggande rapport i huvudsak berér mer innehdlls-
orienterade fragor, framstar fortsatta insatser for kompetensut-
veckling av larare och skolledare som den enskilt viktigaste fra-
gan for framtiden. Utan kunniga och intresserade larare den nya
teknikens fulla pedagogiska potential inte komma fram, hur
sofistikerad den dn ma vara. Dessutom visar erfarenheterna fran
tidigare statliga satsningar, att forsoken att uppifran “trycka ut”
teknik i skolan, misslyckades. D&remot har forsdken att stimu-
lera larares egen nyfikenhet och efterfragan visat sig framgangs-
rik. Vidare kommer de nya arbetsformerna i skolan sannolikt att
krdva nya organisationsformer. Forandringarna i skolarbetet har
annu sa lange mest markts genom att rollfordelningen i klass-
rummen haller pa att d&ndras. Men troligen har skolan behov av
mer genomgripande organisatoriska forandringar for att kunna
ta tillvara den potential som finns i lararnas nya kunskaper och
de tekniska investeringar man gjort. Skolledarna &r och forblir
nyckelpersoner i skolans forandringsarbete. Darfor framstar
fortsatta insatser for skolledarnas kompetensutveckling ocksa

8 Prop. 2002/03:1 Utgiftsomrade 16, sid. 70
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som en avgorande framtidsfraga. Detta bor darmed bli en prio-
riterad fraga for skolutvecklingsmyndigheten att driva, forslags-
vis i samarbete med Kommunférbundet och skolledarnas organi-
sationer. Arbetsgruppen menar vidare att det finns skél att i detta
arbete ocksad uppmarksamma fragor runt skolans strategiska
hantering av sina digitala resurser, som uppmérksammades kort i
avsnitt 4.3, och hur dessa kan foéradlas. Detta &r ett nytt krav som
samhalls- och teknikutvecklingen for med sig och dar enskilda
skolor och kommuner inledningsvis kan behétva stéd och vag-
ledning.

Ett betydelsefullt inslag i framtida kompetensutveckling &r att
utveckla kunskaper och fortrogenhet for att kunna vélja, bedéma
och integrera nytt IT-baserat material och nya verktyg i
undervisningen. Detta bor vara en viktig del ocksa i lararutbild-
ningen.

Vidare framstar det som viktigt att fortsatta pa den inslagna
vdgen med stark betoning pa att hjalpa och stimulera larare och
elever till engagemang och aktivitet, t.ex. genom fortsatt fokus
pa verktyg for egenproduktion. Det galler saval i Skoldatanatets
arbete som fér CFL, som for évrigt har ett sarskilt uppdrag att
stimulera larare inom vuxenutbildning och folkbildning till
utveckling av distansutbildning och flexibelt larande. Det &r en
strategi som bygger pa en pedagogisk vision dar den skapande
processen, som bade larare och elever engagerar sig i, ses som
minst lika viktig som slutresultatet. Samtidigt ska mojligheterna
till egen produktion inte dverdrivas. Simuleringar, visualiseringar
och liknande funktioner ar vanligtvis krdvande och dyrbara att
framstélla. Samma sak géller fér mer spelbaserade produkter.
Som konstaterats tidigare i denna rapport, sa behéver mojlighe-
terna forbdttras att kunna kombinera eget material med fardiga
kommersiella eller andra produkter.

Som framgick av Arbetsgruppens delbetdnkande sa finns det
ocksd en relativt stor grupp personer inom skolsektorn med
mangarig erfarenhet av pedagogisk verksamhet och mycket goda
IT-kunskaper. Manga av dessa har fungerat som lokala handle-
dare eller regionala samordnare inom ITiS, deltagit i KK-stiftel-
sens projekt, i Multimediabyrans natverk eller liknande. For
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majoriteten i denna grupp upphdr det nuvarande uppdraget nar
ITiS-programmet och KK-stiftelsens skolsatsning avslutas. En
mdjlighet for dessa personer att dven i framtiden kunna anvanda
sin kapacitet vore att borja soka lokala uppdrag och darmed for-
sOka skapa en lokal tjanstemarknad. En atgard fran centralt hall
som skulle stimulera en sadan utveckling vore att 6ppna for ett
liknande forfarande som i Danmark, namligen att lata lokala ut-
bildningsanordnare &ven ansvara den kompetensutveckling som
ar utformad centralt.

8.2.2  Forsknings- och utvecklingsverksamhet

En erfarenhet som kan dras av de hittillsvarande satsningarna pa
produktion av IT-baserade laromedel dr, att de allra flesta &r till-
falliga produktioner, ofta tillkomna i projektform. Jonas
Gustafsson, som pa forskningsprogrammet LearnlT:s uppdrag
granskat KK-stiftelsens laromedelssatsning, papekar att nar pro-
dukterna nagra ar efter de har fardigstallts behover uppdateras
innehallsligt och tekniskt, sa saknas nastan genomgaende perso-
nalen och dédrmed kunskapen for att kunna genomféra fornyel-
sen.® Hans slutsats &r att det behévs miljoer av forskningskarak-
tar som kan bygga upp en langsiktig kompetens. Han skisserar
tre mojliga forskningsomraden:

- den tekniska utvecklingen dar fragor om simulering, visualise-
ring, tillganglighetsfragor, sokbarhet och marksprak &r viktiga
aspekter;
anvandandet av digitala laromedel, som innehaller fragor
kring laromiljoer, larande gemenskaper, skolans organisation,
lararutbildning mm.;
studier av villkoren for laromedelsproduktion som bl.a. inne-
haller fragor om internationalisering av laromedelsproduk-
tion.

8 Gustafsson, J: Digitala laromedel. En férundersékning infor ett forskningsprogram, pa
uppdrag av LearnI T, KK-stiftelsen. (opubl, augusti 2002)
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Till detta kan man lagga ytterligare ett forskningsomrade,
mojligen tva. Det ar fragan om spelbaserat larande, som redan
borjar etablera sig som ett eget forskningsfélt. Vidare tillkommer
ocksa den amnesdidaktiska forskningen som ett avgorande ele-
ment. Vikten av att, i ljuset av informationsteknikens intdg i
bade skola och samhdlle, starka den amnesdidaktiska forskningen
framholls redan i Arbetsgruppens delbetdnkande. I Norge finns
sedan 1997 ett nationellt forsknings- och kompetensnéatverk som
kopplar samman kognitionsforskning, didaktisk forskning och
laromedelsutveckling.® Liknande miljoer eller natverk skulle
behdva skapas aven i vart land. Idag finns forskning om IT och
larande i olika sammanhang. Det finns en begrénsad produktion
av IT-baserade produkter och laromedel av forlag och e-
learningforetag. Statliga institutioner, frivilligorganisationer och
foretag bygger upp tematiska webbplatser och tjanster for sko-
lan. Manga skolor har inslag av e-larande i sitt arbete. Men det
finns ingenstans dér dessa foreteelser mots, ingenstans dar ett
strategiskt tdnkande om kopplingarna mellan de olika miljéerna
star i centrum, vilket maste betraktas som en stor brist eftersom
e-larande i olika former maste anses som en mycket betydelsefull
fraga for framtiden.

Vara nordiska grannlander har en mer aktiv och medveten
hallning i dessa fragor. I den danska IT-strategin sédgs som forsta
punkt, att alla utbildningsomradens innehall och form I6pande
ska gas igenom i ljuset av IT och omformuleras dar sa ar nod-
vindigt.®* Aven i den norska handlingsplanen for digitala larome-
del framhalls detta som ett viktigt omrade:

“For & fa nye og systematiserte erfaringer med utvikling

og bruk av digitale lzeremidler, skal det settes i gang noen

starre forsgks- og utviklingsprosjekt. Prosjektene skal se

pa fremtidens leremidelkonsept og inkludere skoler,

FoU-miljg og andre leremiddelutviklere. De skal vere

utviklingsorienterte, resultere i utvidet leremiddel-

%0 Se www.itu.no
ot “Plan for digitale laremidler 2001 — 2003”. Norsk Laringssenter 2002, sid 6
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kompetanse og generere erfaringer som kan anvendes ved
videre lzremiddelutvikling.” %

En radgivande kommitté till president George W Bush (Presi-
dent’s Information Technology Advisory Committee — PITAC)
har lamnat fyra rekommendationer: *

- establish and coordinate a major research initiative for infor-
mation technology in education and training;

establish focused government-university-industry-foundation

partnerships to aggressively pursue the information tech-

nology research program required to advance education and
training technology in the United States;

enable educators and related professionals to use information

technology effectively;

develop and promote standards for information infrastruc-

tures for education and training.

Vidare foreslar man att det uppréattandes olika PPP dar sam-
manlagt 1 miljard dollar om aret satsas pa forskning och utveck-
lingsarbete i barn- och ungdomsskolan ”to pursue the role of
information technology in learning”. Om man raknar om detta
till svenska kronor och slar ut det per elev skulle det innebéra en
satsning pa drygt 200 kronor per elev och a&r. Om man vidare
raknar med att det i Sverige finns ungefdr 100 000 elever per
arskull i aldrarna 6-18 ar, innebar det ca 260 miljoner kronor per
ar! 1 dagens globala ekonomi ar jamforelser av detta slag med
andra lander ytterst relevanta om Sverige har fortsatta ambitio-
ner att ligga i fronten vad géller IT och larande. Det svenska
forskningsfaltet inom omradet skulle dock inte ha mgjlighet att
forvalta dylika summor pa ett meningsfullt satt. Men redan en
tiondel av denna summa, dvs. 26 miljoner kronor, vore en
kraftfull injektion med svenska matt matt och skulle kunna
skapa en likartad situation som i vara nordiska grannlander.

%2 |bid.sid. 9

% »Using Information Technology To Transform the Way We Learn”. Report to the
President, President’s Information Technology Advisory Committee, Panel on
Transforming Learning, February 2001. sid. 16.
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Arbetsgruppen har dock inte mojlighet att lagga ett sadant
forslag, utan vill istéllet hanvisa till de nationella resurcentra for
kemi, fysik, teknik, matematik, biologi och bioteknik samt
flexibelt vuxenldrande som regeringen inrdttat. Dessa centra
skulle kunna skapa embryon till samarbete av detta slag.

8.2.3  Pilotprojekt och utvecklingsarbete

Ett fortsatt utvecklingsarbete kring utbildningssektorns
breddtjanster och skolans mjuka infrastruktur framstar ocksa
som mycket betydelsefullt. Skolverkets uppdrag l6per ut i
december 2003. | god tid bor nasta uppdrag planeras och medel
avsittas. Kopplingar till andra myndigheters verksamhetsomra-
den maste tydliggoras och eventuella synnergieffekter tas till-
vara.

Ytterligare en fraga galler sammankopplingen mellan de
namnda omradena for att pa sikt kunna bygga upp en framgangs-
rik produktion av IT-baserade larresurser. Forutom att studera
hur kunskaper fran redan namnda forskningstraditioner och falt
bast kan foras samman, dr det viktigt att rent praktiskt knyta
samman ménniskor och miljéer. Har kan staten sannolikt spela
en viktig roll som katalysator genom att inbjuda olika kommer-
siella parter till utvecklingsprojekt i nara anslutning till de forsk-
ningsmiljoer som redan diskuterats. Ett sadant utvecklingspro-
jekt kommer under hosten att paborjas i samverkan mellan Skol-
verket och CFL. Det grénsar till Skolverkets nuvarande uppdrag
om den mjuka infrastrukturen och handlar bl.a. om att skapa en
prototyp till en oberoende méklartjanst och mdjlig marknads-
plats for innehdllsliga larresurser for skolbruk. Tanken &r att
bygga pa de standarder som ar under utveckling och skapa en
maklarplats for larkomponenter med tillhdrande betalningsmo-
deller och hantering av upphovsratt. Kvalitetsfrdgan kommer
ocksa att behandlas inom projektet. Det kan gélla fragor som
huruvida det ska finnas faststallda kvalitetskrav pa de innehalls-
liga delarna som i sin tur stéller krav pa granskning, eller om man
ska anvanda en mer Oppen strategi dar anvandaren sjélv prévar
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och gor avvagningar, kanske i kombination med ett system for
sjalvvardering. Projektet kommer att dels ta fram ett antal breda
kunskapsoversikter och dels, tillsammans med nagra larome-
delsforlag och 1T-bolag som levererar virtuella larmiljoer till
skolor, ndrmast i en laborativ miljo skapa en tjanst déar de skolor
som ingar i projektet kan soka och fa presenterat larresurser som
ocksd ska ga att kombinera med egna kommentarer och
egenproducerat material. Malet med projektet ar att skapa erfa-
renheter av anvandandet dels i syfte att stimulera till ytterligare
anvandande av digitala larresurser och dels att bidra till utveck-
lingen av larmiljoer genom att skolorna blir mer avancerade be-
stéllare.

Enligt direktiven ska Arbetsgruppen understka mojliga stod-
former for att stimulera till ett 6kat e-larande i skolan. Med kan-
nedom om de begrénsade resurser som finns till férfogande
menar Arbetsgruppen att ett pilotprojekt av det beskrivna slaget
ar ett viktigt forsta steg dar praktiska fragestéllningar, pedago-
giska utmaningar och tekniska problem som maste losas sanno-
likt kommer i dagen. Parallellt med pilotprojektet maste det
grundldggande utvecklingsarbete fortsdatta som for narvarande
bedrivs inom Skolverkets uppdrag om en mjuk infrastruktur.
Successivt bor detta arbete 6vergd i en implementeringsfas dar
ocksa andra utvecklingsprojekt involveras. Det galler t.ex. CFL:s
uppdrag att utveckla ett internetbaserat mediebibliotek fér ut-
bildningsprogram och ett liknande projekt som péagar inom UR,
vidareutveckling av digitala portfolios, begreppsligt grundad in-
ternetnavigering m.m., som for narvarande bedrivs pd& KTH och
lararutbildningen vid Uppsala universitet.

Som framhallits tidigare (se avsnitt 3.6.1) sa vill Arbetsgrup-
pen ocksa framhalla betydelsen av ett fortsatt aktivt svenskt
deltagande i det internationella arbetet med att ta fram standar-
der inom detta omrade.

Arbetsgruppen menar vidare att det av flera skal inte ar rimligt
och realistiskt att foresla ett statligt produktionsstéd av det slag
som Telias Laromediafond och KK-stiftelsens laromedelssats-
ning innebar. Daremot bor regeringen uppmana de nationella
resurscentra for kemi, fysik, teknik, matematik samt biologi och
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bioteknik och lararutbildningarnas didaktiska experter att inleda
ett samarbete med KK-stiftelsens forskningsprogram LearnlT, i
dessa fragor.

Arbetsgruppen har ocksa till uppgift att underska om nya
betalningsformer kan vara ett sétt att stimulera efterfragan pa e-
larande. Det framstar som tydligt att nya betalformer i sig knap-
past skulle innebéra nagon skillnad i dagens lage nar efterfragan
sviktar. Men forhoppningsvis kan nya modeller for skolor att
betala for anvandningen av digitala resurser diskuteras och ut-
vecklas inom ramen fOor ovan beskrivna pilotprojekt. Fordelen
med detta tillvagagangssatt ar att fragan da kan diskuteras mellan
skolor, forlag och plattformsleverantérer i en konkret kontext,
istdllet for som hypotetiska resonemang om en téankt framtid.

8.2.4 Okat samarbete — nationellt och internationellt

Aven ifrdga om samarbetet pa sévil nationell som internationell
niva, lade Arbetsgruppen fram forslag redan i delrapporten Nasta
steg. Foreliggande rapport pekar i an hogre grad pa vikten av ett
utvecklat internationellt kontaktnét pa manga olika nivaer.

* |nom OECD

Samarbetsorganisationen OECD har just bérjat planeringen for
ett nytt program for den kommande tredrsperioden inom IT och
utbildning, kallat ”Policy Challenges for Education”. For en
nation som vill behalla en tatposition ifraga om IT-anvdndningen
i skolan, vill Arbetsgruppen framhalla vikten av att Utbildnings-
departementet och den nya skolutvecklingsmyndigheten priori-
terar ett fortsatt aktivt svenskt deltagande i detta forskningsin-
riktade samarbete.

= Inom Europa

Som beskrevs i delrapporten sa pagar det en snabb utveckling i
EU inom IT-relaterad forskning och utveckling, framfér allt
inom det femte och det kommande sjatte ramprogrammet for
forskning och utveckling. Dessvarre avstar manga svenska fore-
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tag, myndigheter, mindre hdgskolor och kommuner medvetet
ifran att delta i forsknings- och utvecklingsprojekt av detta slag,
eftersom arbetet uppfattas som byrakratiskt, krangligt och eko-
nomiskt riskfyllt. Sverige riskerar ddrmed att i allt for begrénsad
utstrdckning delta i detta samarbete. Infoér bildandet av den nya
skolutvecklingsmyndigheten i bérjan av 2003 vill Arbetsgruppen
darfor ater lyfta fram det stddbehov som har patalats.

European Schoolnet, som pa svenskt initiativ startade 1997,
har blivit langt mer framgangsrikt an nagon kunde ana for fem ar
sedan. Initiativet har medfort att samarbetet mellan de 25 lander
som deltar har intensifierats, vilket i sin tur medfort att den
nationella utvecklingstakten i manga fall sannolikt 6kat betyd-
ligt. Samarbetet har ocksé inneburit ett 6kat svenskt deltagande i
internationella forsknings- och utvecklingsprojekt inom IT och
utbildning. Regeringen konstaterar i Budgetpropositionen att
skolans internationalisering fortsatt bor framjas.* Arbetsgrup-
pen vill i detta sammanhang framhalla att det ar av stor vikt att
Sverige &ven fortsattningsvis deltar aktivt i European Schoolnet
och dess olika delprojekt.

= Inom Norden

Genom det nordiska samarbetet finns stora mojligheter till erfa-
renhetsutbyte och samarbete med den grupp lander som star
Sverige narmast i sprak, utformningen av utbildningssystemen
och pedagogiska synsatt. Arbetsgruppen vill darfor framhalla
vikten av ett fortsatt aktivt deltagande i samarbetet runt det nor-
diska skoldatanatet ODIN och den s.k. IT-policygruppen inom
det nordiska ministerradet. Arbetsgruppen anser att ett nytt
samarbetsomrade som bor undersokas, ar mojligheterna att inom
Norden initiera ett projekt fér gemensam produktion och utbyte
av larkomponenter och larmoduler, enligt liknande former som
tidigare forekommit inom Idun (se 5.1.1).

% Proposition 2002/03:01 Utgiftsomréde 16, sid. 82
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= Inom Sverige

I delrapporten framholl Arbetsgruppen vikten av nationell sam-
verkan for att pa basta sitt kunna forvalta och foradla arvet fran
tidigare nationella 1T-satsningar. Den kraftsamling som behdvs
for att uppna detta anser Arbetsgruppen kraver en samverkan
mellan stat, kommuner och andra offentliga organ samt larar-
och skolledarorganisationerna. Mot denna bakgrund finner
Arbetsgruppen att det ar olyckligt att utredningen om myndig-
hetsorganisationen pa skolomradet i sin forsta delrapport fore-
slar att den nya utvecklingsmyndigheten inte bor ha ett utveck-
lingsrad.® Ett sddant rad skulle kunna bli en plattform for
samverkan mellan berérda parter.

I delrapporten framholl Arbetsgruppen i flera sammanhang
vikten av att genom samarbete pa basta satt ta tillvara de relativt
knappa resurser som star tillskolans forfogande. Detta t.ex.
ifraga om att starka Skoldatanatet som samlande nationell portal,
men det galler ocksa kommunernas samarbete runt den typ av
tekniska fragor som diskuterades i avsnitt 3.5.4. Ytterligare en
fraga dar ett 6kat nationellt samarbete vore onskvart géller mate-
rial, egenproduktioner, kurser m.m. som finns pa landets kom-
munala AV-centraler eller mediecenter fér skolor. Ett organise-
rat utbyte och samarbete dels mellan de kommunala centralerna
och dels mellan dem och Multimediabyran och Skoldatanétet,
vore onskvért. Detta géller speciellt de 10 stdrre centraler som
inte bara har utlaningsverksamhet pa utan ocksa viss pedagogisk
verksamhet, i manga fall mycket lik den som Multimediabyréan
bedriver.

= Kontaktpunkt for PPP

Som framgatt av kapitel 6 finns det en internationell trend mot
ett Okat samarbete mellan offentlig och privat sektor. Méanga ser
detta som en l6sning for skolan, som &r klamd mellan 6ékade krav
och bristande resurser. Men som ocksa framgick i kapitlet finns
det en rad fragar att ha i atanke nar man gar in i samarbeten av
detta slag. Har stalls krav pa skolan att kunna teckna riktiga

% U 2002:07, Myndigheter pa skolomradet — delrapport 1, sid. 26
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avtal, att kunna bedoma hur formanliga resp. riskfyllda olika
projekt kan vara, vilka konsekvenserna blir pa Iang sikt, osv. Vill
man stimulera till fortsatta samarbeten av detta slag sa finns det
ett tydligt behov fran dem som forsoker narma sig skolsektorn
pa en informations- och radgivningscentral, en kontaktpunkt dit
saval foretag som fristdende organisationer och foretradare for
kommuner och skolor kan vénda sig. Arbetsgruppen menar att
den nya skolutvecklingsmyndigheten har en naturlig roll att
spela i detta sammanhang och att den déarfor bor ges i uppdrag
att utveckla hur en sadan informations- och kontakttjanst bor
utformas.

8.2.5  Okade mojligheter till distansundervisning

Forordningen om forsdksverksamhet med distansundervisning i
gymnasieskolan utesluter fér ndrvarande undervisning i karndm-
nen pa distans. Aven om Arbetsgruppen har forstaelse for att de
motiv som lag bakom utformningen av forordningen i forsta
hand syftade till att varna elevernas réattigheter, sa forefaller det
nu vara dags att se dver regelverket.

Vid Arbetsgruppens kontakter med Gymnasiekommittén har
det framkommit att kommittén delar Arbetsgruppens synpunkt
att de géllande forutsattningarna for distansundervisning ar
begransande. Gymnasiekommittén Overvager att foresla reger-
ingen att ta initiativ till en 6versyn av forutsittningarna for
distansundervisning och entreprenad. Arbetsgruppen stéller sig
bakom detta forslag och anser att en sddan Gversyn ocksa bor
omfatta grundskolan.

8.2.6  Utvéardering och kartlaggning av skolans
organisationsformer och IT-anvandning

En mycket intressant och viktig process har paborjats i svensk
skolutveckling genom de nationella insatser som gjorts under
senare ar. Samtidigt har det ocksd framgatt av foreliggande
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rapport att kunskapen dr begransad om det utvecklingsarbete
som pagar med stod av IT. En betydelsefull insats for att aven
fortsattningsvis kunna sttdja denna process &r att man
kontinuerligt foljer utvecklingen. ITiS har som en del av sitt
program initierat tvd oberoende utvarderingar av verksamheten.
Dessa kommer att slutredovisas under 2003. Enligt de
preliminara rapporter som publicerats framgar bland annat att
den kompetensutvecklingsmodell som ITiS anvants sig av, varit
mycket framgangsrik. Det galler savél arbetet i arbetslag som
betydelsen av en pedagogisk handledare. Detta & angeldgna
resultat vars barighet dver tid behdver provas. Det kan darfor
finnas skal att anlagga ett langsiktigt och bredare perspektiv pa
kompetensutvecklingsmodellens  betydelse for saval den
pedagogiska som den organisatoriska utvecklingen i skolan.
Skolverket har initierat en dversyn av savél den kvantitativa som
kvalitativa anvandningen av 1T i skolan.®® I detta sammanhang
bor verket ocksa kartliagga hur arbetssitt och arbetsformer i
skolan kan utvecklas med stod av IT samt i vad man
erfarenheterna fran ITiS kan generaliseras och komma till
anvandning i ett fortsatt skolutvecklingsarbete.

8.2.7  Bryt projektinriktningen inom IT i skolan

Arbetsgruppen framhdéll i sin delrapport vikten av att 1T-verk-
samheten i skolan nu tar steget fran att vara en tidsbegransad
satsning som bedrivs i projektform, till att bli en regelbunden
och reguljar verksamhet. Ett hinder for denna utveckling ar sva-
righeten for enskilda kommuner att infor stora organisationsfor-
andringar tydliggora de vinster och kostnader som ar forenade
med forandringen. Arbetsgruppen finner darfor att det vore av
varde att kommuner och skolor far hjalp att utveckla metoder
och verktyg for att beskriva och tydliggora saval vinster som
kostnader med olika organisationsforandringar, kompetensut-
veckling, teknikinvesteringar och andra satsningar pa kort och

% 2002 ars rapport avseende ett uppdrag till Statens skolverk om utvecklingen av
anvandningen av informationsteknik i skolan, Dnr: 01-2001:2811.
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lang sikt. Ekonomistyrningsverket (ESV) bor ges ett sadant
uppdrag, vilket bor genomforas i samrad med den kommande
skolutvecklingsmyndigheten samt Kommunférbundet.
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Bilaga 1. Arbetsgruppens direktiv

Utbildningsdepartementet

Promemoria
Dnr: U2001/3301/G

Arbetsgrupp for ny nationell 1T-strategi for skolan

En arbetsgrupp inom Utbildningsdepartementet tillsatts for att
utarbeta en ny nationell strategi med syfte att ytterligare
utveckla, bredda och férdjupa kunnandet om IT i svensk skola
samt att stodja den paborjade processen att anvanda IT som ett
verktyg for att battre uppna laroplanens mal.

Sammanfattning

Arbetsgruppen ska studera hur staten genom olika satsningar pa
IT-anvdndande kan fungera som en katalysator till fortsatt skol-
utveckling och darvid komplettera de kommunala och regionala
initiativ som pagér. Statens mojligheter att stimulera en 6kad
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anvandning av e-larande i samma syfte, ska ocksa utredas. Vidare
ska utredningen ta tillvara erfarenheter och kompetens fran de
tidsbegransade satsningar som fér ndrvarande existerar samt
utreda mojligheterna till samordning av olika initiativ.

Bakgrund

Sverige har sedan lang tid tillbaka en ledande position ifraga om
IT i skolan. Detta géller savél den tekniska infrastrukturen som
villigheten och mognaden hos svenska larare att anvanda IT i sin
undervisning. Men den snabba tekniska utvecklingen, den snabbt
Okande anvandningen av IT i skolan och andra l&nders mycket
ambitiosa och medvetna satsningar stéller krav bade pa staten
och kommunerna, om Sverige vill behalla sin tatposition.

Flera stora och framgangsrika initiativ har genomforts under
1990-talet for att utveckla IT-anvdndningen i den svenska
skolan. De statliga satsningar som kan ndmnas &r Skoldatanétet,
IT i Skolan (ITiS), och det Europeiska skoldatandtet, genom
Kommittén for europeiska skoldatandtet (KES). Bland Ovriga
initiativ, forutom alla kommunala och regionala insatser som
gjorts, mérks framfor allt det program fér kommunala och regi-
onala skolutvecklingsprojekt med efterféljande utvérdering och
uppfoljning som har initierats av Stiftelsen for Kunskaps och
Kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Inom ramen for dessa
satsningar har en unik kompetens byggts upp i frdga om att fora
ut och fordjupa 1T-kunnandet inom lararkaren, att skapa Inter-
net-baserade tjanster och produkter for anvandning i undervis-
ningen samt vad géller internationella kontakter och kunnande
om IT-anvandning i andra europeiska ldnder. De genomfdrda
satsningarna har medfort att fokus alltmer kommit att riktas mot
den pedagogiska utvecklingen i skolan och kompetensutveck-
lingen av ldrare och skolledare. Intresset for att utnyttja IT som
ett av verktygen for skolutveckling har snabbt spridit sig till allt
stOrre grupper.
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En viktig grundforutsattning for de framgangsrika svenska
satsningarna var ett avgorande val som skedde i mitten av 1990-
talet da det svenska skoldatanatet skapades pa World Wide Web.
Man valde ocksd en innehdllsdriven ansats, ddr anvidndarna var
fria att vélja sin egen teknik. Andra l&nder valde andra mer cen-
trala tekniska 16sningar, vilka i historiens ljus visat sig i mindre
grad vara i takt med utvecklingen.

Som en foljd av den fortsatt snabba tekniska utvecklingen ar
det av storsta vikt for att framtida svenska satsningar ska bli
framgangsrika, att de sker mot en sa solid kunskapsgrund som
mojligt. En stor del av utvecklingen &ger rum pa ett internatio-
nellt plan déar Sverige dven fortsittningsvis bor stréva efter att
vara en stark och medveten aktor. Likasa ar det av storsta vikt att
lara av andras erfarenheter och att dra nytta av maojligheter till
samarbete med andra lander. Dessa faktorer understryker vikten
av att ha en god internationell utblick samt att aktivt delta i olika
internationella organ och sammanhang.

IT i Skolan (ITiS)

Genomforandet av ITiS ar den utan jamforelse storsta statliga
satsningen inom omradet, bade ifraga om resurser men framfor
allt vad géller antalet involverade larare. Satsningen genomfdrs
under aren 1999-2002 och innebér i huvudsak ett erbjudande till
70 000 l&rare att i arbetslag genomfdra en kompetensutveckling
dar samtliga deltagare disponerar en dator som ett personligt
arbetsverktyg. Utdver ldrarnas kompetensutveckling kommer
vid programmets slut ca 1 200 handledare och minst 3 500 skol-
ledare att ha genomgatt kortare eller langre utbildningar. 31
regionala samordnare ar dessutom inkopplade i verksamheten.

Satsningen innehaller ocksa ett statsbidrag for forstarkning av
infrastrukturen for 1T i skolan. Bidraget skall anvéndas dels for
en forbattrad anslutning av skolorna till Internet dels till e-post-
adresser till samtliga larare och elever.
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Av de ca 1,7 miljarder kronor som regeringen satsar, kommer
drygt 30% eller ca 600 miljoner att ga till infrastrukturbidraget
till kommunerna. Inkdpen av datorer till larare, som &r en av for-
utsattningarna for kompetensutvecklingen, kommer att foérbruka
knappt 50% eller 800 miljoner av det totala anslaget. Den direkta
kompetensutvecklingen star for de aterstaende 20% eller ca 300
miljoner kronor.

Det &r inte bara den innehallsliga delen av utbildningen som
varit framgangsrik. Genom ITiS verksamhet har en unik kom-
petens skapats hos de manga handledarna och de regionala sam-
ordnarna. Vidare har den modell for kompetensutveckling och
det pedagogiska tdnkande som skapats inom ITiS, ront stor
uppmarksamhet bade i Sverige och internationellt. Utrustningen
av en stor del av lararkdren med kraftfulla datorer har ocksa
véackt forhoppningar bland larare om fortsatta satsningar for att
gora datorn till ett dagligt arbetsredskap. Arbetsgruppen ska
darfor undersdka hur erfarenheterna av denna modell kan beva-
ras och vidareutvecklas inom ramen for nya I T-satsningar.

Genom ITiS arbete har en majoritet av den svenska lararkaren
fatt en god grund for att anvanda IT, men en stor grupp saknar
fortfarande denna kompetens. Med 6kad anvéndning féljer van-
ligen ocksa 6kade forvantningar fran lararnas sida pa fler och mer
avancerade Internetbaserade tjanster och resurser att anvanda i
undervisning och administration — forvantningar som behdver
motas. Vidare bor de statliga malen for 1T-anvandningen i skolan
standigt hojas, dels for att folja med i den tekniska utvecklingen,
dels for att hindra att stora grupper slar sig till ro med den kom-
petensniva de en gang har uppnatt. En ny nationell strategi bor
utvecklas for att kunna méta dessa behov.

Svenska skoldatanatet

Skolverket har sedan 1992 ansvaret for genomférandet av den
nationella datapolitiken pa skolomradet. 1994 fick verket i ett
sérskilt uppdrag ansvaret for uppbyggnaden av ett svenskt skol-
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datanat. Skoldatanatet ska bidra till att ge alla skolor goda férut-
séttningar att implementera IT i undervisningen. Skoldatanatet
har varit mycket framgangsrikt i att na ut till bade larare och ele-
ver. Man har under terminstid 20 000 — 30 000 bestkare per dag,
vilket gor webbplatsen till en av landets mest vélbestkta. En vik-
tig del av uppdraget ar att erbjuda bra webbaserade tjanster for
larare och elever, som Lexin, Lankskafferiet, Kolla kallan, Tema
Modersmal, m.fl. Skoldatanitet fungerar ocksd som en motes-
plats dar man kan hitta svenska och utldndska skolor att samar-
beta med.

Skolverket har ocksa sedan 1997 ett regeringsuppdrag att ut-
veckla ett ndtverksbaserat nationellt resurscentrum fér multi-
mediala laromedel. Inom detta uppdrag har Multimediabyran
upprattats. Dess webbplats och resurser har i genomsnitt 18.000
traffar/dag. Utveckling, drift och forvaltning av Skoldatanatet
och Multimediabyran kostar for narvarande omkring 14 miljoner
kronor per ar.

Kommittén for ett europeiskt skoldatanét

Kommittén inrdttades 1997 med uppgift att koordinera ett antal
EU-finansierade projekt som ingar som delar i det gemensamma
europeiska initiativet. Kommittén ska ocksd samordna de
svenska insatserna vid sidan av dessa projekt, utgdra den svenska
parten i konsortiet kring europeiska skoldatanatet, uppratta ett
sekretariat at konsortiet samt verka for att sprida kinnedom om
EUN i Sverige och att finna svenska partner i nya projekt,
kopplade till det gemensamma initiativet. Kommitténs uppdrag
I6per fram till utgangen av 2002 och den disponerar 5 miljoner
kronor per ar for sin verksamhet, forutom de projektmedel som
erhalls fran Kommissionen.

Kommittén har bidragit till utvecklingen av EUNSs webbplats,
framfor allt genom tva projekt av central betydelse: Virtuella
skolan och MyEurope. Dessa projekt och de ménskliga natverk
som omger dem, finansieras och drivs till stor del av KES. Pa
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uppdrag fran EUNSs styrelse fungerar kommittén ocksd som
juridiskt ombud &t konsortiet. Det ar ett av skalen till att kom-
mittén star som koordinator till inte mindre an 6 EU-finansie-
rade projekt. Ytterligare tva har nyligen avslutats. Ett annat vik-
tigt skal ar att kommitténs ordférande ocksa ar direktor for
EUNs kontor och primus motor i verksamheten.

Kommitténs ndra samarbete med det svenska skoldatanatet
och ITiS, och i viss man KK-stiftelsens webbplats ”Kollegiet”,
illustrerar en tydlig trend bland medlemsldnderna inom EUN,
namligen en Okad integration mellan nationella satsningar och
investeringar och initiativ pa europeisk niva. Allt fler lander for-
soker Oka effekterna av sina nationella initiativ genom att pa
olika satt koppla dem till EUNs verksamhet, liksom EUN i
Okande utstrackning kan anvanda investeringar och erfarenheter
gjorda pa nationell niva i sin verksamhet.

KK-stiftelsen

KK-stiftelsen har sedan 1995 satsat ca 900 miljoner kronor pa
omkring 30 kommun- och l&nsprojekt och 70 skolprojekt av
mindre omfattning. Satsningen innehéller dven erfarenhetssprid-
ning, bl.a. via ITiS. KK-stiftelsens manga projektexempel utgor
en rik erfarenhetsbank som det ar viktigt att nyttiggora. Ett
kontaktnidt med ett femtiotal projektinformatérer har byggts
upp. KK-stiftelsen stodjer ocksa, via ett anslag pa 54 miljoner
kronor, erfarenhetsutbyte inom ITiS.

En projektgrupp inom KK-stiftelsen bestdende av 6 temapro-
jektledare, informatiker, webbansvarig och redaktor, arbetar med
att sprida erfarenheter till larare. Genom sitt arbete och engage-
mang har gruppen skaffat sig god 6verblick Over olika utveck-
lingsprojekt i landet. Projektgruppen har medverkat i handledar-
utbildningen av ca 1.000 handledare tillsammans med Skolverket
och ITiS. En webbplats — Kollegiet — har utvecklats till en mo-
tesplats dar lararna kan hamta inspiration och idéer men ocksa
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anvanda tjanster for sitt eget arbete. Projektet berédknas ha kostat
omkring 35 miljoner kronor under en period pa 2-3 ar.

KK-stiftelsen har satsat 120 miljoner kronor péa utveckling av
nya IT-baserade laromedel. Omkring 100 projekt har erhallit
stod. Stiftelsen har gett bidrag till saval kommersiella som icke-
kommersiella laromedelsproducenter. Producenter med pro-
duktidéer som uppfyller KK-stiftelsens krav har fatt stod pa upp
till tvd miljoner kronor. Av kommersiella aktorer har det krévts
en jambordig egenfinansiering. Producenten har darefter behallit
alla rattigheter till sin produkt. For icke kommersiella aktorer
kravdes ingen motfinansiering och produkterna blev sedan till-
gangliga for alla till sjalvkostnadspris. En laromedelsdatabas,
Laromedel ITiden, har byggts upp och finns tillgdnglig under
webbplatsen Kollegiet.

Flertalet av KK-stiftelsens kommun- och lansprojekt har
fokus pa elever med sarskilda behov. En sarskild satsning pa ca
40 miljoner kronor har darutdver gjorts for att underlatta for
barn med funktionshinder att ga i skolan pa jamlika villkor.

En ny nationell strategi

Som framgar av redogorelsen ovan utgér utgangen av 2002 en
kritisk tidpunkt eftersom ITiS och KES uppdrag, liksom KK-
stiftelsens satsning pa Kollegiet, da upphor. Fér att kunna bidra
till fortsatt skolutveckling och bl.a. mdta den snabba tekniska
utvecklingen, en 6kad konkurrens fran andra lander och framfor
allt de hojda forvantningarna fran lararkaren som en 6kande 1T-
anvandning medfor, maste en ny nationell strategi for IT i skolan
utarbetas. De stora investeringar i form av kunniga och engage-
rade medarbetare och ménskliga natverk som har byggts upp
inom ovan namnda verksamheter, bor tas tillvara, liksom den
utvecklingsinriktade och positiva anda som for narvarande rader
vad galler IT i svensk skola.

Arbetsgruppen ska lagga forslag till en ny nationell strategi for
att framja och utveckla anvandningen av IT i skolan och i detta
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arbete sarskilt beakta statens framtida ansvar och roll i férhal-
lande till olika kommunala, regionala och internationella insatser.

Malet med sévdl kommunala som statliga satsningar for att
framja 1T-anvandningen i skolan, &r att na en battre uppfyllelse
av laroplanens mal. Vidare ska hela den svenska larar- och skolle-
darkaren uppleva IT som ett kraftfullt verktyg i en medveten
strévan att utveckla skolan. Arbetsgruppen ska utreda och lamna
forslag till statens fortsatta ansvar och roll i detta arbete, med
beaktande av att huvudansvaret for lararnas kompetensutveck-
ling aligger arbetsgivaren, kommunen.

Arbetsgruppen ska analysera hur férutsattningarna och beho-
ven av en fortsatt satsning for landets larare och skolledare ser
ut, samt foresla lampliga former och innehéll for en sadan sats-
ning. Arbetsgruppen ska dven utreda hur den kompetens och
organisation som har byggts upp inom ramen fér ITiS, KES,
Skoldatanatet och KK-stiftelsen, kan tas tillvara i detta arbete.
Erfarenheterna fran ITiS visar, att skolledarna, lararutbildning-
arna och de kommunala beslutsfattarna dr tre nyckelgrupper som
utgor en forutsattning for en fortsatt utveckling av 1T-anvén-
dandet i skolan.

Mojligheterna att bygga en nationell plattform, dar kommu-
nerna erbjuds képa kompetensutveckling for larare och skolle-
dare, ska ocksa utredas.

Arbetsgruppen ska belysa vilka liknande initiativ som tagits i
andra europeiska lander samt mojligheter till samverkan for att
uppna kostnadseffektivitet och kvalitet.

Statligt stod till e-larande

eLearning ar den senaste beteckningen pa en mycket skiftande
och snabbt vixande foreteelse inom utbildningssektorn, dar an-
véndningen av Internet i produktion och distribution av larande
ar en av de grundldggande ingredienserna. E-larande bedéms all-
mant fa stor betydelse for att utveckla ett livslangt larande i
arbets- och samhallslivet for allt fler ménniskor. Samtidigt som
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den internationella utvecklingen inom detta omrade 4r omfat-
tande, tycks relativt f& kommersiella initiativ i Sverige vaxa sig
livskraftiga. Arbetsgruppen boér undersdka orsakerna till den
svaga marknaden inom detta ytterst strategiska falt. Mgjlighe-
terna att genom nya betalningsformer stimulera e-larande i ut-
bildningssektorn bor ocksa belysas. En kartlaggning bor goras av
vilka privata och offentliga initiativ som for ndrvarande finns.
Likasa bor arbetsgruppen sammanfatta erfarenheterna av tidigare
svenska offentliga och privata satsningar, liksom relevanta inter-
nationella erfarenheter.

Det eventuella behovet av olika statliga stodformer for att
stimulera produktion och distribution av e-larande saval av
offentliga aktdrer (som t.ex. museer) som privata, skall utredas.
Bade typen av stod (ekonomiskt, organisatoriskt, etc.) och for-
merna skall undersdkas. Mdjligheterna fér samverkan mellan pri-
vata och offentliga aktérer bor i detta sammanhang sarskilt bely-
sas, liksom majligheter till internationell samverkan.

I juni 2001 fick Skolverket ett uppdrag som pa sikt kommer
att paverka detta omrade. | uppdraget ingar att inleda ett lang-
siktigt och grundlédggande arbete med att utforma olika standar-
der och rekommendationer for att savél innehall som tekniska
I6sningar skall kunna integreras med varandra. Vidare skall man
skapa tekniska forutsattningar pa nationell niva for olika tjanster
pa natet, som att tillhandahalla en nationell databas som skapar
forutsattningar att soka bland alla larares e-postadresser, larome-
delskomponenter eller i utbudet av fortbildning. Slutligen skall
verket utveckla och utforma prototyper till nyttotjanster for
skolan utifran avvagda behovs- och konkurrensaspekter, sasom
verktyg for att dokumentera laromedelskomponenter eller s6k-
tjanster i digitala laromedelsarkiv pa Internet.

Arbetsgruppen skall belysa hur de webbaserade nav- och nyt-
totjanster som Skolverket fatt i uppdrag att utveckla, kan anvén-
das for information och distribution av e-larande.
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Organisatoriska fragor

Arbetsgruppen skall utreda om kompetensen inom de for narva-
rande spridda satsningarna ITiS, Skoldatanatet och KES, béttre
kan tas tillvara genom tillskapandet av en samlad funktion. Fra-
gan om en samordning mellan denna funktion och Skolverkets
uppdrag att utveckla den mjuka infrastrukturen inom skolomra-
det, bor ocksd belysas. Konsekvenserna av olika former for
huvudmannaskap for en eventuell framtida funktion, skall utre-
das.

Mojligheten till samordning av det svenska deltagande i det
internationella samarbetet om IT-fragor i skolan, bor ocksa ses
over.

Tidsplan

Arbetsgruppens arbete paborjas under september manad 2001.
En delredovisning skall 1&mnas senast den 1mars 2002 innefat-
tande innehall och former for en ny nationell strategi samt hur
den upparbetade kompetensen inom nuvarande satsnhingar, kan
tas tillvara i detta arbete. En slutredovisning ska presenteras
senast den 1 oktober 2002.
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