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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningens direktiv dr att dels kartligga omfattningen av
problemen med sena betalningar och l&nga betalningstider, dels
analysera vilka behov av dtgirder som féreligger. Utredningen skall
dven, mot bakgrund av behovsanalysen, foresld dtgirder for att
komma till ritta med problemen.

Kartliggningen

Statistiska Centralbyrdn har pd virt uppdrag genomfort tre
undersokningar. Den forsta dr en enkitundersdkning riktad till
3000 smd och medelstora féretag. Syftet med denna undersékning
ir att f 6kad kunskap om omfattningen av ldnga betalningstider,
om orsaker till att foretag avtalar om linga betalningstider och
betalar fér sent samt om hur féretagen drabbas av 1inga betalnings-
tider. Enkitundersékningen kompletteras med en uppféljnings-
undersokning, dir 300 av de féretag som besvarade enkiten anger
betalningstider p4 ett antal slumpmissigt utvalda fakturor.

Som ett ytterligare komplement har vi genomfért en intervju-
undersékning med representanter frin foéretagsledningen i de
storsta foretagen 1 18 branscher. Drygt 300 féretagsledare har
intervjuats. Syftet med denna undersékning ir dels att 8 6kad
kunskap om orsaker till 1nga betalningstider och sena betalningar
frdn stora foretag, dels att fi en bittre uppfattning om féretagens
policy gillande kredittider.
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Avtalade betalningstider

Den avtalade betalningstiden dr 1 genomsnitt 27 dagar. De helt
dominerande avtalade betalningstiderna 1 Sverige dr 30 eller 31
dagar. Enligt vira uppskattningar ir det bara runt 7 procent av de
utgdende fakturorna i ett genomsnittligt litet eller medelstort
foretag dir den avtalade betalningstiden 6verskrider 31 dagar. Cirka
4 procent av fakturorna har en avtalad betalningstid som &ver-
skrider 60 dagar.

Den genomsnittliga avtalade betalningstiden varierar inte 1
nigon storre utstrickning beroende p3 féretagens bransch-
tillhorighet eller beroende pd i vilken bransch eller sektor féretagen
har sin huvudsakliga férsiljning. Underleverantérer som har sin
huvudsakliga  forsiljning till  transportmedelsindustri  samt
elektronik- och teleproduktindustri ir emellertid mer drabbade av
avtalade betalningstider som dr 60 dagar eller lingre. Leveran-
térernas och kundernas foretagsstorlek har en viss betydelse for
den avtalade betalningstiden. Fakturor mellan stora foretag
tenderar att ha lingre avtalade betalningstider in fakturor mellan
mindre foretag. Exportintensiva féretag har i genomsnitt lingre
avtalade betalningstider med sina kunder in hemmamarknads-
orienterade foretag.

Sena betalningar

Enligt vir kartliggning betalas 1 genomsnitt runt hilften av alla
fakturor som avsints frdn smd och medelstora féretag till andra
foretag och offentlig sektor fér sent. Den storre delen av for-
seningarna ir korta. Men vir undersékning indikerar att s& minga
som 16 procent av fakturorna betalas mer in en vecka efter
forfallodatum.

Mikroféretag (1-9 sysselsatta), smé foretag (10-49 sysselsatta)
och medelstora foretag (50249 sysselsatta) drabbas i ungefir lika
stor utstrickning av sena betalningar. Resultaten visar heller inga
tydliga tecken pd att betalningsmoralen skiljer sig mellan féretag
som tillhor olika storleksklasser. Exportintensiva féretag uppger att
de drabbas av sena betalningar 1 stérre utstrickning in hemma-
marknadsorienterade foretag. Enligt vir undersokning ir under-
leverantdrer till vissa branscher nigot mer drabbade av sena
betalningar in andra. Skillnaderna ir emellertid f6r sm& f6r att man
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skall kunna dra nigra sikra slutsatser. Underleverantorer till
statliga sektorn drabbas i relativt liten utstrickning av sena betal-
ningar. Underleverantorer till kommun- och landstingssektorn
tycks drabbas av sena betalningar i samma omfattning som under-
leverantorer till den privata sektorn.

Faktiska betalningstider

Vir undersékning visar att den genomsnittliga faktiska betalnings-
tiden pd fakturor som skickas frin svenska smi och medelstora
foretag till andra foretag eller till den offentliga sektorn dr 30 dagar.
Resultatet frdn vir undersokning indikerar att smi foretag och
medelstora féretag i genomsnitt har nigot lingre faktiska betal-
ningstider pd sina utgdende fakturor in mikroféretagen. Resultaten
antyder ocks3 att den faktiska betalningstiden ir lingre pd fakturor
som skickas till stora foretag.

Internationella jimforelser visar att den faktiska betalningstiden
vid handelstransaktioner mellan féretag och mellan féretag och
offentlig sektor dr kortare i Sverige och 6vriga nordiska linder in i
andra europeiska linder. Detta férklaras sdvil av kortare avtalade
betalningstider som av firre och kortare férseningar.

Behov av dtgirder
Avtalade linga betalningstider

Avgorande f6r behovet av dtgirder som bidrar till kortare avtalade
betalningstider ir i vilken m&n borgenirer i samband med att avtal
om langa betalningstider upprittas intar en underligsen stillning i
avtalsférhillandet. Detta kan vara fallet for t.ex. underleverantérer
som ir i beroendestillning till en dominerande kund. Vara under-
sokningar visar att det dr vanligt att foretag utsitts for pdtryck-
ningar for att acceptera linga avtalade betalningstider. Vir enkit-
undersdkning visar ocksd att f6r de foretag som gitt med pd linga
betalningstider till foljd av pdtryckningar har detta fitt stor
betydelse for likviditeten. Omfattningen av pdtryckningar att
acceptera linga avtalade betalningstider skiljer sig beroende pd i
vilken bransch foéretagen har sina kunder. Vira resultat tyder pd att
underleverantorer till forlag- och grafisk industri, kemi- och like-
medelsindustri, transportmedelsindustri samt parti- och detalj-
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handel ir sirskilt utsatta for pdtryckningar att acceptera linga
betalningstider.

Gillande lagstiftning kan erbjuda méjligheter att férhindra linga
avtalade betalningstider nir leverantdren intar en underligsen
stillning 1 forhdllande till kunden. Lagen (1984:292) om avtals-
villkor mellan niringsidkare ger Marknadsdomstolen méjlighet att
férhindra fortsatt tillimpning av villkor som ir grovt oskiliga.
Ansékan till Marknadsdomstolen om forbud far goras av enskilda
niringsidkare, en sammanslutning av niringsidkare eller av en
annan sammanslutning som har ett befogat intresse av att féretrida
niringsidkare. T.ex. foretagar- och branschorganisationer har
siledes mojlighet fi en ansékan om férbud mot linga avtalade
betalningstider rittsligt provad.

Sena betalningar

Ungefir hilften av foretagen uppger att sena betalningar har stor
eller ganska stor betydelse f6r foretagets likviditet. Var analys visar
att likviditetsproblem till f6ljd av sena betalningar fir allvarliga
foretagsekonomiska och samhillsekonomiska konsekvenser. Lika
stor andel hivdar att sena betalningar har mycket eller ganska stor
betydelse for foretagets administrativa bérda. En mycket grov
uppskattning tyder pd att féretagen arligen ligger ned belopp som
maste anges i miljarder kronor pd att hantera sena och uteblivna
betalningar frin andra foretag och offentlig sektor. Detta ir
resurser som 1 stillet skulle kunna anvindas till produktion av varor
och tjinster.

Sammantaget bedémer vi att samhilleliga vinster kan géras om
det gir att f6rm3 niringslivet och den offentliga sektorn att 1 6kad
utstrickning betala krediter i samband med handelstransaktioner i

tid.

Overviganden

Viéra direktiv innebir att vi skall ligga forslag utifrdn de behov av
férindringar som visar sig genom vara undersékningar. De 3tgirder
som diskuteras och som férutsitter forindrad lagstiftning har dven
negativa foljder f6r niringslivet. Om problemen med linga avtalade
betalningstider och sena betalningar ir si allvarliga, och férslagen
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s& effektiva, att de kan uppviga nackdelarna ir svirt att bedéma
utan att ingdende analysera de negativa konsekvenserna. Inom
ramen f6r vdr utredningstid och de resurser som varit tillgingliga
fér oss har det inte varit méjligt att utreda dessa frigor i den
omfattning som ir rimligt for att vi skall kunna presentera firdiga
lagforslag.

I vart uppdrag ingdr inte att foresld forindringar i fristerna for
redovisning och betalning av mervirdesskatt, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter. Det har av vir undersékning framkommit att
mervirdesskattereglerna foérsvdrar problemen med avtalade l8nga
betalningstider och sena betalningar f6r minga féretag. Under vir
utredningstid har regeringen aviserat forslag som innebir att
mindre foretag skall kunna redovisa mervirdesskatt var tredje
médnad. Detta kommer att minska risken fér att de smi foretagen
tvingas betala in mervirdesskatt innan de fitt betalt frén kunden.

I virt uppdrag ingdr inte heller att limna férslag som dndrar de
grundliggande civilrittsliga reglerna. For att genom lagstiftning
komma 4t problemen med avtal om linga handelskrediter krivs
inskrinkningar i friheten att ingd avtal. Vi har bedémt att detta ir
frigor som stdr civilrittens kirna s nira att forslag i denna riktning
faller utanfor vart uppdrag. Dessutom bedémer vi att tillimpningen
av lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare kan ge
mojlighet att férhindra 1anga avtalade betalningstider.

De 4tgirder som vi bedémer kan genomféras pd nationell nivd
giller 6kade kostnader fér den som inte betalar i tid, okad
transparens nir det giller betalningstider 1 storre féretag och
informationsinsatser.

Regler om drojsmadlsrinta, inkassoavgift m.m.

Atgirder som gor det dyrare for en gildenir att inte betala i tid
skulle sannolikt minska férekomsten av sena betalningar. Exempel
pd sddana dtgirder ir en sanktionsavgift vid sen betalning, héjd
drojsmélsrinta samt mojligheter att ta ut en hogre avgift for
inkassodtgird.
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Krav pd information i de stora foretagens externredovisning

Regler som innebir att vissa storre foretag i sin drsredovisning
miste ta in uppgifter om t.ex. genomsnittliga betalningstider eller
antalet skulder som betalats for sent skulle kunna ¢ka trycket pd
dessa foretag att betala 1 tid. I Storbritannien finns regler som
under vissa forutsittningar kriver att foretag 1 sin offentliga
redovisning tar in uppgifter om betalningstider.

Informationsinsatser

En 6kad medvetenhet om vad det kostar att inte fi betalt i tid,
vilken kompensation man har ritt till och hur man gér till viga for
att f& kompensation och fér att {3 betalt skulle kunna foérbittra
situationen framfér allt f6r de minsta féretagen. Det kan vara en
god 1dé att satsa sambhilleliga resurser pd att ta fram och samman-
stilla sidan information iven om det inte ir sjilvklart att staten
skall ta pd sig huvudansvaret {6r en sidan insats.
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Summary

The remit

In its terms of reference, the Inquiry is instructed to survey the
extent of problems concerning late payments and long payment
periods, and to analyse the need for measures. The Inquiry is also
to propose measures to remedy the problems, on the basis of the
needs analysis.

The survey

Statistics Sweden has carried out three surveys on our behalf. The
first was a questionnaire survey addressed to 3 000 small and
medium-sized enterprises (SMEs). The purpose of this survey was
to learn more about the prevalence of long payment periods, the
reasons why enterprises agree on long payment periods and make
late payments, and how enterprises are affected by long payment
periods. The questionnaire survey was supplemented by a follow-
up survey in which 300 of the enterprises that responded to the
questionnaire indicate payment periods for a number of randomly
chosen invoices.

As a further supplement, we have carried out an interview
survey with representatives of the management of the largest
companies in 18 industries. Over 300 business leaders have been
interviewed. This survey serves two purposes: to learn more about
the causes of long payment periods and late payments by large
companies, and to obtain a better picture of companies’ policies
concerning credit periods.
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Contractual payment periods

The average contractual payment period is 27 days. By far the
dominant contractual payment period in Sweden is 30 or 31 days.
According to our estimates, only about 7 per cent of invoices sent
out by an average SME have a contractual payment period
exceeding 31 days. Approximately 4 per cent of the invoices have a
contractual payment period exceeding 60 days.

The average contractual payment period does not vary
significantly according to the industry companies belong to or
according to the industry or sector in which they make their main
sales. However, subcontractors selling mainly to the transport
equipment industry and to the electronics, radio, TV and
communications equipment industry are relatively often subjected
to contractual payment periods of 60 days or longer. The size of
supplying and purchasing companies has a certain relevance to the
contractual payment period. Invoices between large companies
tend to have longer contractual payment periods than invoices
between smaller companies. On average, export-intensive
companies agree on longer payment periods with their clients than
companies focusing on the domestic market.

Late payments

According to our survey, on average about half of all invoices sent
out by SMEs to other companies and to public sector clients are
paid too late. Most of the delays are short. However, our survey
indicates that as many as 16 per cent of the invoices are paid more
than a week after the due date.

Microenterprises (1-9 employees), small enterprises (10-49
employees) and medium-sized enterprises (50-249 employees) are
more or less equally affected by late payments. Further, the
findings do not reveal any clear signs of differences in payment
practices between companies belonging to different size categories.
Export-intensive companies state that they are affected by late
payments to a greater extent than companies focusing on the
domestic market. According to our study subcontractors supplying
certain industries are somewhat more affected by late payments
than others. However, the differences are too small to allow any
definite conclusions to be drawn. Subcontractors supplying the
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central government sector are relatively little affected by late
payments. Subcontractors supplying the local government sector
seem to be affected by late payments as much as subcontractors
supplying the private sector.

Actual payment periods

Our study show that the average actual payment period for
invoices sent out by Swedish SMEs to other companies or to the
public sector is 30 days. The result of our study indicates that
SMEs on average have somewhat longer actual payment periods for
outgoing invoices than microenterprises. The results also indicate
that the actual payment period is longer for invoices sent to large
companies.

International comparisons show that the actual payment period
in commercial transactions between companies and between
companies and the public sector is shorter in Sweden and other
Nordic countries than in other European countries. This finding is
explained by both shorter contractual payment periods and fewer
and shorter delays.

Need for measures
Long contractual payment periods

The decisive factor determining the need for measures to promote
shorter contractual payment periods is the extent to which
creditors assume a subordinate position in the contractual
relationship when an agreement on long payment periods is
established. This may be the case, for example, for subcontractors
who are in a position of dependence on a dominant client. Our
studies show that it is common for enterprises to be put under
pressure to accept long contractual payment periods. Our
questionnaire survey also shows that where companies have agreed
to long payment periods as a result of pressure, this has had a
considerable impact on their cash flow. The prevalence of pressure
to accept long contractual payment periods differs according to the
industry in which firms have their clients. Our findings suggest
that subcontractors supplying the publishing and printing industry,
the chemicals and pharmaceuticals industry, the transport

17
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equipment industry, and wholesale and retail trade are particularly
subject to pressure to accept long payment periods.

Existing legislation may offer opportunities to prevent long
contractual payment periods when the supplier occupies a
subordinate position in relation to the client. The Terms of
Contract between Tradesmen Act (1984:292) allows the Market
Court to prevent continued application of terms that are grossly
unreasonable. An application for a prohibition may be lodged with
the Market Court by an individual business operator, a group of
business operators or some other association that has a legitimate
interest in representing business operators. Entrepreneurs’ and
industry organisations can therefore have an application for an
order prohibiting long contractual payment periods examined by a
court.

Late payments

About half the companies state that late payments have a
considerable or quite considerable influence on the company’s cash
flow. Our analysis shows that cash flow problems due to late
payments have serious economic consequences for businesses and
society. An equally large proportion asserts that late payments have
a very considerable or quite considerable impact on the company’s
administrative burden. A very rough estimate suggests that
companies put sums that must be counted in billions of Swedish
kronor per year into processing late payments and non-payments
from other companies and the public sector. These are resources
that could be used to produce goods and services instead.

Overall we consider that society stands to benefit from inducing
the business sector and the public sector to more often pay credits
connected with commercial transactions in time.

Deliberations

Our terms of reference require us to present proposals based on
the need for changes revealed by our studies. The measures that are
discussed and that require changes in the legislation also have
adverse consequences for business. In the absence of a thorough
analysis of the negative consequences, it is difficult to assess
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whether the problems caused by long contractual payment periods
and late payments are so serious, and the proposals so effective,
that this can outweigh the disadvantages. Given the time allowed
for our inquiry and the resources at our disposal, it has not been
possible to investigate these issues sufficiently for it to be
reasonable for us to present definite legislative proposals.

Our remit does not include proposing changes in the time
allowed for reporting and paying value added tax, tax deductions
and employer’s social contributions. It has become apparent in the
course of our investigation that for many companies, the rules for
VAT exacerbate the problems caused by long contractual payment
periods and late payments. While our inquiry has been in progress,
the Government has announced proposals that will allow small
companies to report VAT on a quarterly basis. This will reduce the
risk of small companies being forced to make VAT payments
before they have been paid by their clients.

Furthermore, it is not part of our remit to present proposals
that change fundamental civil law regulations. Tackling the
problems caused by agreements on long commercial credit periods
by legislative means would require restricting the freedom of
contract. In our view, these issues are so close to the heart of civil
law that proposals in this direction fall outside the scope of our
remit. In addition, we consider the Terms of Contract between
Tradesmen Act (1984:292) can be applied so as to make it possible
to prevent long contractual payment periods.

The measures that we consider possible to implement at
national level concern increased costs for those who do not pay in
time, increased transparency regarding payment periods at larger
companies, and information measures.

Rules on late payment interest rates, debt recovery fees, etc.

Measures making it more expensive for a debtor not to pay in time
would probably reduce the prevalence of late payments. Examples
of such measures include a financial penalty in the event of late
payment, a higher late payment interest rate and the possibility of
charging higher fees for debt recovery measures.
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Reqguirement for information in large companies’ external reportin
q 8 g

One way to increase the pressure on some large companies to pay
in time could be rules requiring these companies to include
information in their annual reports about, for example, average
payment periods or the number of debts that are paid late. The UK
has rules that, on certain conditions, require companies to include
information about payment periods in their public reports.

Information measures

Increased awareness of the costs of not being paid in time, the
compensation creditors are entitled to and how to go about
obtaining compensation and payment could improve the situation,
particularly for the smallest companies. It may be a good idea to
commit public resources to producing and compiling such
information, even if it is not obvious that the state should assume
the main responsibility for such a measure.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Utredningens uppdrag dr dels att kartligga omfattningen av
problemen med sena betalningar och linga betalningstider, dels att
analysera vilka behov av att vidta dtgirder som féreligger.
Utredningen skall dven, mot bakgrund av behovsanalysen, foresl3
tgirder for att komma till ritta med problemen. I friga om dessa
tgirder skall utredningen vara fri att préva olika slags 16sningar.
Uppdraget omfattar inte att foresld overgripande férindringar av
civilrittslig lagstiftning eller foérindringar 1 gillande mervirdes-
skattelagstiftning. Detsamma giller fristerna fér redovisning och
betalning av mervirdesskatt, skatteavdrag och arbetsgivaravgifter.

Utredningens direktiv (dir. 2006:71 och dir. 2007:85) bifogas
som bilaga 1 och bilaga 2.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningsarbetet har bedrivits i nira samrdd med de sju férord-
nade experterna. Utredningen holl sitt férsta sammantride den 22
september 2006. Direfter har ytterligare fyra sammantriden hallits.

De undersékningar som Statistiska Centralbyrdn har genomfort
pd virt uppdrag har varit av central betydelse for utredningen.
Enkiter med frigor om kundernas betalningsbeteenden samt om
vilka problem som linga betalningstider medfér har skickats till
3000 sm& och medelstora foretag. Dessutom har drygt 300 stor-
foretagsledare 1 en intervjuundersékning fitt besvara frigor om
bl.a. féretagens policy gillande kredittider.

I utredningen ingdr experter som representerar fOretagar-
organisationerna Foretagarna och Foretagarférbundet  samt
branschféreningen Svensk Inkasso. Faktaunderlag har iven
inhimtats frin féretag genom vdra undersékningar. Vi har inte
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ansett att ytterligare samridd med niringslivets representanter har
behovts.

Eftersom utredningen inte limnar nigra férslag har nigon
konsekvensanalys inte genomférts. Av samma skil har samrdd med
niringslivets regelnimnd enbart skett i samband med utformningen
av enkitundersokningen.

1.3 Definitioner av centrala begrepp

Ett centralt begrepp i betinkandet ir handelskredit. Med en
handelskredit avses i detta betinkande en kredit mellan foretag
eller mellan foretag och offentlig sektor i samband med en
handelstransaktion. Krediter i samband med handel mellan féretag
och konsumenter ingdr foljaktligen inte i vir definition av
handelskrediter. Den tid det tar frin det att en faktura avsints till
det leverantdren fitt betalt benimns faktisk betalningstid eller
enbart betalningstid. Den avtalade betalningstiden ir den betalnings-
tid som angetts pa fakturan eller som pd annat sitt avtalats mellan
parterna. Den faktiska betalningstiden kan var bdde kortare eller
lingre in den avtalade betalningstiden, eftersom fakturor kan
betalas sdvil for tidigt som for sent. Med begreppet sena betalningar
avses betalningar av handelskrediter som har kommit leverantéren
till del efter forfallodatum.

1.4 Betidnkandets innehall

Betinkandet omfattar sex kapitel. Kapitel 2 ger en bakgrund till
bruket av handelskrediter samt en analys av handelskrediternas
betydelse for en effektiv handel mellan foretag. I kapitel 3 ges en
dversikt av lagar och bestimmelser som kan ha inverkan p8 avtalade
betalningstider och sena betalningar. I kapitlet dterges dven huvud-
dragen 1 EG-direktivet om bekimpande av sena betalningar.
Slutligen aterges i kapitel 3 slutsatser och rekommendationer i en
uppfoljning av direktivet som bestillts av kommissionen. T kapitel
4 presenteras var kartliggning av betalningstider i niringslivet. I
kapitel 5 gors en analys av de samhilleliga kostnaderna som uppstar
som en foljd av sena och uteblivna betalningar i samband med
handelstransaktioner. I det avslutande kapitlet presenteras vira
dverviganden.
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2 Handelskrediternas roll |
ekonomin

2.1 Inledning

Moijligheten att utnyttja krediter vid handelstransaktioner ir
nédvindig for en effektiv handel. Krediter minskar kostnaderna
associerade med handel. Om ett féretags alla inkdp betalades
kontant skulle féretagen tvingas hilla sig med mer likvida medel.
Krediter medfor att foretagen bittre kan forutse framtida kassa-
floden. Med en sidan framfoérhillning behéver inte féretagen hilla
sig med lika stora summor likvida medel som buffert mot ovintade
utgifter.

Att foretag efterfrigar krediter 1 samband med handels-
transaktioner ir foljaktligen fullt naturligt. Men varfér erbjuder
och efterfrigar foretag krediter till respektive frin just de foretag
som de gor affirer med? Ett alternativ hade varit att 18na pengar pd
banken och betala kundféretaget omedelbart.

Handelskrediter — dvs. krediter mellan foretag eller mellan
foretag och offentlig sektor i samband med handelstransaktioner —
ir den enskilt viktigaste killan for kortfristig extern finansiering
inom niringslivet. Ar 2005 redovisade foretagen leverantérsskulder
pd sammantaget 479 miljarder kronor 1 darsredovisningarna.
Samtidigt hade féretagen kundfordringar pd 588 miljarder kronor.
Oftast dr erbjudande av krediter vid handeltransaktioner mellan
foretag och mellan féretag och offentlig sektor en férutsittning f6r
att det 6verhuvudtaget skall bli en affir. Trots omfattningen kan
motiven till att féretag ger krediter till varandra i en ekonomi med
en vil utvecklad institutionell finansmarknad ifrdgasittas. I tider
nir niringslivet 1 allt stérre utstrickning fokuserar pd kirn-
verksamheten kan det tyckas mirkligt att foretag i si stor
utstrickning dgnar sig it kreditverksamhet. Kunderna bér ju i
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stillet kunna vinda sig till den institutionella kreditmarknaden for
att f3 krediter.

Ytterligare ett skil som talar emot bruket av handelskrediter
mellan foretag ir att ett foretags kreditportfsl) tenderar att vara
mindre diversifierad, och dirmed mer riskexponerad, in en
institutionell kreditgivares. Detta beror pd att ett féretags kunder
ofta ir koncentrerade till en sirskild sektor och/eller ett sirskilt
geografiskt omride. Annu stérre risk uppstir nir merparten av ett
foretags krediter dr koncentrerade till ett eller ett par foretag.

Flera teorier har forts fram f6r att foérklara varfér leverantorer
erbjuder finansiella tjinster i form av handelskrediter och varfor
kunderna vill utnyttja handelskrediter i stillet f6r bankkrediter. En
viktig forklaring dr att minga foretag inte har mojlighet att fi
krediter hos banker eller andra finansiella institutioner. Kredit-
ransonering som forklaring till handelskrediter diskuteras i avsnitt
2.2. En annan forklaring, som avhandlas 1 efterféljande avsnitt, ir
att under vissa omstindigheter kan krediter mellan féretag vara
billigare dn krediter frdn banker till foretag. Ett tredje skil som
diskuteras 1 avsnitt 2.4 ir att krediter mellan féretag dr ett sitt att
minska de transaktionskostnader som ir forenade med handels-
transaktioner. Ytterligare tvd argument som férklarar handels-
krediter mellan féretag dr att de levererade varorna kan anvindas
som sikerhet respektive att krediten kan verka som en implicit
garanti for levererade varor. Slutligen diskuteras i avsnitt 2.6
handelskreditens roll som ett verktyg for differentiering av priser.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

2.2 Kreditransonering

Kreditransonering uppstdr nir utbudet av krediter ir mindre in
efterfrigan. Forekomsten av kreditransonering ir vil doku-
menterad. Minga féretag nekas 18n pd den institutionella kredit-
marknaden. Detta motiveras ofta med att risken férknippad med
att ge krediter till vissa foretag dr for hog. Men om kredit-
marknaden fungerade utan imperfektioner borde iven hogrisk-
projekt kunna erbjudas krediter, men da till en hogre rinta. Kredit-
ransonering kan f3 svira konsekvenser fér framfor allt sma foretag
och nystartade féretag som inte kan fi krediter frin banker och
andra kreditinstitut.
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Kreditransonering kan uppstd till {6ljd av rintereglering. Men
ekonomisk forskning visar att kreditransonering uppstr iven om
banker och andra kreditinstitut har méjlighet till att fritt sitta
rintor. Det grundliggande skilet till detta dr férekomsten av
asymmetrisk information.

2.2.1  Asymmetrisk information

Problemet med asymmetrisk information togs ursprungligen upp
av den amerikanske ekonomen och nobelpristagaren George
Akerlof med exempel frin marknaden fér begagnade bilar.'
Utgdngspunkten ir att siljaren vanligen har bittre information om
en begagnad bils kvalitet dn potentiella képare. Ett liknande
forhallande giller f6r ldntagare gentemot lingivare. Hushill och
foretag har tillgdng till privat information om sig sjilva som inte
marknaden forfogar 6ver. Rintan kommer dirfor inte att korrekt
avspegla riskerna i kontraktet. Om lingivarna har svirt att avgora
hur riskfyllda ldntagarnas projekt ir kan problem med negativt
urval (adverse selection) uppstd. Lintagare med hoga risker ir mer
benigna att l8nefinansiera sina investeringar. Avkastningen ir
nimligen hég om det gir bra, medan lintagaren genom att lita bli
att betala kan avstd frin att reglera skulden om det gir diligt.
Stigande rintor kan leda till att andelen riskbenigna lintagare dkar
vilket forstirker det negativa urvalet av l8ntagare. Detta beror pi
att ldntagare med lag risk avstdr frin att 18na nir rintan blir f6r hog.

Ett liknande problem kan uppstd om l8ntagaren upptrider pa ett
trolost sitt gentemot lingivaren, s.k. “moral hazard”. Moral hazard
ir ett begrepp inom nationalekonomi som anvinds om situationer
di endera parten 1 ett ingdnget avtal dndrar sitt beteende efter att
kontraktet skrivits pd, s att de sannolikheter man tillskrev partens
olika sitt att agera inte lingre giller. Ett exempel ir forsikringar.
Forsikringstagaren kanske tar storre risker efter att ha tecknat en
forsikring 4n om han eller hon inte hade skrivit pd ett forsikrings-
avtal. Eftersom lntagarens risk vid en investering ir begrinsad till
forlust av det egna kapitalet, skapar en ¢kad andel l8nefinansiering
incitament for ldntagaren att héja risknivdn. Stigande rintor kan
leda till att lintagarna héjer risknivdn for sina investeringar

' G.A. Akerlof (1970). The Market for 'Lemons': Quality Uncertainty and the Market
Mechanism, Quarterly Journal of Economics 84 (3): 488-500.
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ytterligare. Lingivarna kan dirfér ha informationskostnader f6r att
verifiera hur ldnade medel anvinds.

Sammantaget innebir dessa brister hos kreditmarknaden att l3n-
givarnas forvintade vinst pd utliningen inte stiger med automatik
om l3dnerintan héjs. Efter en viss troskelnivd kan tvirtom okad
utldningsrinta bidra till ligre vinster for lingivarna eftersom
andelen riskbenigna lintagare eller riskfyllda projekt kan oka.
Joseph Stiglitz, som delade nobelpriset med Akerlof, har tillsam-
mans med forskarkollegan Andrew Weiss visat att asymmetrisk
information leder till att det kan vara lénsamt f6r banker som wvill
minska kreditforlusterna att avstd frén att ge krediter till individer
och féretag som antas ha en hég risk 1 stillet for att hoja
utliningsrintan.

2.2.2 Informationsévertag

For foretag som inte kan f3 krediter pd den institutionella
kreditmarknaden ir handelskrediter ett alternativ. Detta forklarar
foretagens efterfrigan pd handelskrediter. Enligt minga forskare
finns det dven goda skil for féretag att vara benigna att ge krediter
till andra féretag som utsatts for kreditransonering. Detta beror pd
att leverantdrerna tenderar att ha mer information och en nirmare
relation till sina kunder in bankerna har i sin mer begrinsade roll
som enbart ldngivare.

Affirsrelationen medfér att leverantéren fir tillging till
information om kunden som andra l&ngivare inte fir tllging ull.
Eftersom leverantdrsforetaget ofta har tita kontakter med kund-
foretaget, har det bittre mojligheter att uppticka férindringar i
kundens finansiella stillning. Dessutom verkar kund och leverantér
ofta inom samma affirsomrdde, vilket ger stérre kunskap om
kreditrisken.

Att foretag dr mer villiga att ge kredit till en kund dn banken
kan dven bero pd att det ir stérre sannolikhet att skulden betalas
tillbaka till leverantéren dn vad som hade varit fallet om banken
statt for krediten. Detta forklaras av att féretagets mojligheter att
gora affirer ir beroende av leverantéren. Detta argument
forutsitter att leverantoren erbjuder differentierade produkter eller
tjinster som ir svira att ersitta.
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2.3 Kreditkostnader

Till skillnad fr8n banker tar féretag vanligen ingen explicit rinta av
varandra vid handelskrediter. Man kan emellertid utgd frin att
leverantérerna kompenserar sig for kreditkostnaderna genom att
sitta ett hogre pris pd den silda varan eller tjinsten. I de flesta fall
ir kreditkostnaden dirfor inte synlig for kunden.

I en nigorlunda vil fungerande marknad bér priset pd en kredit
ligga nira leverantdrens eller bankens alternativkostnad fér
krediten, dvs. alternativkostnaden fér den férvintade avkastning
som leverantéren eller banken hade fitt vid en alternativ placering
av krediten.

2.3.1 Leverantorer i beroendestalining

Ett motiv tll att leverantdrer erbjuder handelskrediter till
fordelaktiga villkor 4r att leverantdrernas alternativkostnad for
krediter kan vara betydligt ligre in bankens. Detta beror pi att
erbjudande om handelskrediter i praktiken ofta ir en férutsittning
for att det 6verhuvudtaget skall bli en affir mellan leverantsr och
kundféretag. 1 sddana fall dr leverantdrens samlade alternativ-
kostnad for krediten den forvintade avkastningen vid en alternativ
placering minskad med den vinst som den aktuella handels-
transaktionen ger. En lig alternativkostnad gor att leverantdrerna
kan erbjuda krediter till ett ligre pris in banken. Kundféretagen ir
medvetna om leverantdrernas situation och kan kriva linga
betalningstider med 18g eller obefintlig rinta. Om leverantérerna
saknar alternativa kunder tvingas de acceptera kraven. Denna orsak
till att handelstransaktioner finansieras via krediter mellan féretag i
stillet for bankkrediter leder till en 6verkonsumtion av
handelskrediter, dvs. en stérre mingd krediter in vad som ir
samhillsekonomiskt optimalt.

2.3.2 Levererade varor som sdkerhet

Inte sillan spelar de levererade varorna en roll som pitrycknings-
medel. Om en vara inte betalas tar leverantéren tillbaka den.
Eftersom leverantdren ir specialiserad pd att gora affirer med de
levererade varorna kan dessa vara mer virda for leverantoren in de
hade varit f6r en bank. Detta giller sirskilt differentierade varor
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som ir efterfrigade av ett fital kunder. Med en god kunskap om
kundbasen, och méjlighet att modifiera produkten efter kundens
behov, kan leverantéren silja den tertagna varan till ett hdgre pris
in banken. Avseende standardiserade produkter eller tjinster har
leverantdren inte samma fordel. Standardiserade produkter har ett
enhetspris som alla kreditgivare kan fi, iven om det kan finnas
skillnader mellan vad det kostar en leverantdér och en bank att
dterta och silja varor. Tjinster som utfoérts kan bara undantagsvis
dtertas och vidaresiljas och det nu diskuterade skilet har dirfér inte
samma betydelse i friga om tjinster.

Om leverantéren virderar sikerheten hégre in banken blir
risken ligre f6r leverantdren. Med en ligre risk kan leverantdren
erbjuda ligre kreditkostnader.

2.4 Transaktionskostnader

Handelskrediter reducerar transaktionskostnaderna i samband med
betalningar genom att skilja pd varuutbyte och betalning. I
situationer nir det sker frekventa leveranser av en produkt kan
krediter vara ett sitt att minska transaktionskostnaderna i samband
med fakturering och betalning f6r bdde leverantérer och kunder.
Detta genom att flera leveranser kan liggas samman p4 en faktura.
For kundféretag minskar transaktionskostnaderna vid handels-
krediter 1 forhdllande till institutionella krediter genom att
kostnader associerade med att arrangera en kredit vid varje
transaktion undviks.

2.5 Produktkvalitet

Handelskrediter kan dven ses som en implicit garanti for siljarens
produkt. Koparen fir tid pa sig att kontrollera produktens kvalitet
innan han eller hon betalar. Om produkten inte uppfyller f6rvint-
ningarna kan kunden vigra att betala och &terlimna varan. Det blir
besvirligare och mer kostsamt att reklamera en vara efter det att
den betalats.

Precis som vid mer formella garantidtaganden kan erbjudande
om handkrediter tolkas som ett tecken pd att produkten ir av god
kvalitet. Erbjudande om handelskrediter blir med andra ord ocksa
ett marknadsforingsverktyg f6r leverantéren.

28



SOU 2007:55 Handelskrediternas roll i ekonomin

2.6 Prisdifferentiering

Handelskrediter kan ses som en del i ett féretags siljpaket. Lingre
kredittider ir i ekonomisk mening likstillt med en prisnedsittning.
Nir kunder har olika betalningsvilja f6r samma vara eller tjinst kan
det vara l6nsamt for leverantdren att anpassa priset till den enskilda
kundens betalningsvilja. Detta fenomen kallas 1 nationalekonomisk
terminologi for prisdiskriminering. I vissa linder, diribland USA,
ir det under vissa omstindigheter forbjudet att tillimpa pris-
diskriminering. Ett sitt att i praktiken ind4 differentiera priset ir
att variera kreditvillkoren mellan olika kunder.

Men iven utan lagstiftning mot prisdiskriminering finns det skil
att anvinda handelskrediter som ett verktyg for att differentiera
priset. Att tillimpa differentierade priser till olika kunder kriver
kunskap om hur mycket kunderna ir villiga att betala f6r en vara
eller tjinst — dvs. kundernas betalningsvilja. Eftersom betalnings-
viljan ir svdr att observera ir det svdrt att fi tillgdng till denna
information. Kunderna har goda skil att dolja att de har hog
betalningsvilja eftersom de di kan f3 ett fordelaktigare pris.
Handelskrediter kan vara ett sitt att differentiera priset utan
kunskap om kundernas betalningsvilja. Detta beror pd att krediten
har olika virde foér olika kunder dven om kreditvillkoren ir
identiska. Hégriskkunder virderar krediten hégre dn l3grisk-
kunder. Analogt ir den reella kostnaden, nir risken riknas med,
hogre for krediter till hogriskkunder dn for krediter ull ligrisk-
kunder. Trots identiska priser och kreditvillkor differentieras
foljaktligen priset mellan olika kundkategorier. Eftersom hogrisk-
kunder med en l8g I6nsamhet kan forvintas ha en ligre
betalningsvilja in hoégriskkunder med hogre lonsamhet skapar
handelskrediter férutsittningar f6r en implicit prisdiskriminering.
Denna diskriminering kan 6ka leverantérens vinst.

2.7 Sammanfattning
Tillgdng till krediter en forutsittning for effektiv handel

Tillgdng till krediter dr en férutsittning f6r en fungerande handel
mellan foretag och mellan féretag och offentlig sektor. Den
absoluta merparten av utbudet av krediter i samband med
handelstransaktioner svarar de siljande foretagen sjilva fér. Med
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tanke pd att det 1 vistvirlden finns en relative vil utvecklad
institutionell kreditmarknad, samtidigt som féretagen 1 allt stérre
utstrickning fokuserar pd kirnverksamheten, kan det upplevas som
mirkligt att foretag 1 si stor utstrickning dgnar sig 4t
kreditverksamhet. Ett alternativ ir ju att kundféretagen vinder sig
till den institutionella kreditmarknaden for att fi tillgdng till
krediter i samband med handelstransaktioner. Forskning visar
emellertid att det finns goda skil att leverantorer erbjuder foéretags-
kunder krediter och att foretagskunderna efterfrigar krediter frin
leverantorer 1 stillet f6r att vinda sig till banker eller andra
institutionella kreditgivare.

Minga foretag saknar alternativ till handelskrediter

Det mest uppenbara motivet till krediter mellan féretag (handels-
krediter) ir att minga foretag inte kan fi krediter frin banken.
Inom den nationalekonomiska forskningen férklaras kredit-
ransonering med asymmetrisk information. Lingivarna har svért att
avgora hur riskfyllda lintagarnas projekt ir medan l8ntagarna har
betydligt bittre information om risken. Detta leder till att det vid
projekt som antas ha en hég grad av risk blir l6nsammare for
l&ngivaren att avstd frin att ge krediter dn att ge krediter till en
hégre rinta som kompenserar for risken. Foretag som inte fir
kredit av banken kan i stillet f8 krediter av andra féretag.
Leverantdrerna har vanligtvis mer information och en nirmare
relation till sina foretagskunder dn banker har, vilket mildrar
problemet med asymmetrisk information.

Billigare med krediter fran foretag in bank

Aven om det sillan betalas en explicit rinta pi handelskrediter kan
man utgd frin att leverantérer kompenserar sig f6r kreditkostnader
genom hogre priser. Det finns tminstone tvd skil till att foretag
kan erbjuda ligre kreditkostnader in banker. Det férsta skilet ir
att leverantdrer ofta befinner sig i beroendestillning till kund-
foretaget. Handelskrediter dr ofta en forutsittning f6r att det skall
bli en affir. Om leverantéren saknar alternativa kunder blir
kostnaden for att avstd frin krediten inte bara den implicita rintan,
utan dven den forlorade vinsten.
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Det andra skilet dr att den levererade varan kan fungera som
sikerhet for krediten. Risken, och dirmed kreditkostnaden, blir di
ligre for leverantéren.

Handelskrediter minskar transaktionskostnader

Handelskrediter reducerar transaktionskostnader i samband med
betalningar genom att skilja pd varuutbyte och betalning. Genom
att ligga flera leveranser pd samma faktura reduceras de
administrativa kostnaderna fér leverantéren. Kundféretaget
undviker kostnaderna foér att soka kredit frin banken vid varje
transaktion.

Handelskrediter ir en del av foretagens prispolicy

Lingre kredittider ir 1 ekonomisk mening likstillt med en prisned-
sittning. Betalningsvillkor kan dirfér anvindas som ett verktyg for
att differentiera priset mellan olika kundgrupper. Under vissa
omstindigheter medfér handelskrediter att priset de facto blir ligre
for kunder med l3g betalningsvilja in fér kunder med hog
betalningsvilja. Detta kan bidra till en 6kad vinst fér leverantoren.

31



3 Den rattsliga ramen

3.1 Inledning

I detta kapitel gir vi igenom aktuell lagstiftning som kan ha
inverkan pd avtalade betalningstider och sena betalningar i samband
med handelstransaktioner. I avsnitt 3.2 redogors for den lag-
stiftning 1 Sverige som reglerar dréjsmélsrinta, indrivning av
obetalda skulder samt oskiliga avtalsvillkor. Huvuddragen i EG-
direktivet om bekimpande av sena betalningar vid handels-
transaktioner som antogs &r 2000 presenteras 1 avsnitt 3.3. I avsnitt
3.4 ges en oversiktlig bild av lagstiftningen i nigra andra linder i
Europa. I avsnitt 3.5 dterges slutsatser och rekommendationer i en
nyligen publicerad uppféljning av direktivet som genomférts pa
bestillning av kommissionen. Kapitlet avslutas med en samman-
fattning.

3.2 Svensk lagstiftning
3.2.1 Drojsmalsranta

Forutsittningarna for debitering av dréjsmalsrinta samt dréjsmals-
rintans hojd regleras i rintelagen (1975:635). Rintelagen ir
dispositiv, dvs. giller i den mén inget annat har avtalats.
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Drojsmalsrintans hojd

Redan 1 1734 &rs lag fanns en regel om drojsmalsrinta dir det
foreskrivs att drojsméilsrintan skulle vara 6 procent frin avtalad
forfallodag och 5 procent frén stimningsdagen. Dessa rintesatser
kom att gilla inda fram till 1976."

Koplagsutredningen bedémde 1 ett delbetinkande som lades
fram 1974 att det var 6nskvirt att 1 rintelagen ha en rintefot som
varierade med det ridande rinteliget.” I linje med Képlags-
utredningens forslag infordes 1 1975 ars rintelag en dréjsmalsrinta
som motsvarar Riksbankens diskonto med ett tlligg av fyra
procentenheter. Vid denna tid uppfattades en indring av det
officiella diskontot som en uppmaning till aktérerna pd marknaden
att indra sina rintesatser i motsvarande min. Bankerna var dven
3lagda att anpassa sina in- och utldningsrintor till diskontot. Hirtill
kom att férindringar i diskontot medférde att bankernas kostnader
for 18n frin Riksbanken forindrades.

I och med kreditmarknadens avreglering i bérjan av 1980-talet
minskade diskontots betydelse som styrinstrument. En 6versyn av
rintelagens regler 1983 visade att dréjsmélsrintan inte lingre
uppfyllde de krav som uppstillts vid rintelagens tillkomst.> Till
foljd av detta indrades 1984 6 § rintelagen (1975:635) sd att drojs-
mélsrintan fortsittningsvis skulle motsvara diskontot med ett
tilligg pd &tta procentenheter.* Nir diskontot i bérjan av 1990-talet
helt tappat sitt virde som penningpolitiskt styrinstrument évergick
Riksbanken 8r 1992 till att bestimma diskontot enligt en formel
som skulle spegla utvecklingen av marknadsrintorna.’ Ar 2000
overtog Riksgildskontoret ansvaret for att faststilla diskontot.
Nigon forindring 1 sittet att faststilla diskontot skedde emellertid
inte.

Som ett led i genomférandet av EG-direktivet Atgirder mot
sena betalningar (se avsnitt 3.3) ersattes diskontot av en referens-
rinta baserad p& Riksbankens reporinta vid berikning av
drojsmaélsrinta enligt rintelagen. Den bestimmelse som reglerar

! Redogérelsen for rintelagens historiska bakgrund bygger pi SOU 1974:28 och Johnny
Herre (2002), Sena betalningar — forindrat rirslige till f6ljd av ett nyrt EG-direktiv, Juridisk
Tidskrift nr 4 2001/02.

2SOU 1974:28.

3 Se Ds Ju 1983:16.

* Prop. 1983/84:138 och SFS 1984:291.

> Diskontot beriknades som genomsnitt av de under de senaste tre minadernas dagligen
noterade rintorna f6r sexmanaders statsskuldsvixlar och femdriga statsobligationer minskat
med 2,5 procentenheter och avrundat till nirmaste hel eller halv procentenhet.
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drojsmalsrintans hojd ir 6 § rintelagen. Av bestimmelsen framgar
att drojsmailsrinta skall utgd enligt en rintefot som motsvarar
gillande referensrinta med ett tilligg av dtta procentenheter.
Referensrintan faststills av Riksbanken halvarsvis och motsvaras av
Riksbankens reporinta vid utgdngen av féregdende halvir avrundat
till ndrmast hégre halva procentenhet. Reporintan ir den rinta som
bankerna kan lina eller placera till i Riksbanken p& sju dagar.
Kopplingen till reporintan medfér att drdjsmélsrintan fluktuerar
med den korta marknadsrintan.

Forutsittningar for drojsmalsrinta

Bestimmelser som reglerar frin vilken tidpunkt droéjsmélsrinta
skall utgd finns i 3 och 4 §§ rintelagen. I 3 § regleras vad som skall
gilla nir forfallotiden idr avtalad. Av paragrafen framgir att
drojsmalsrinta skall utgd frin forfallodagen. I 4 § regleras vad som
skall gilla om forfallodagen inte ir avtalad i1 férvig. I sidana fall
skall dréjsmélsrinta utgd frin den dag som infaller trettio dagar
efter det att borgeniren avsint en rikning eller pd annat sitt
framstillt krav pd betalning av ett bestimt belopp. Om férfallo-
dagen inte dr avtalad i f6rvig krivs det vid konsumentfordringar att
det 1 en betalningsanmodan anges att rinta skall borja 16pa vid
dréjsmal. Som en foljd av EG-direktivet om bekimpande av sena
betalningar vid handelstransaktioner, togs kravet pd betalnings-
anmodan bort for fordringar mellan niringsidkare samt nir
niringsidkare har en fordran pid en myndighet eller ett annat
offentligt organ pd betalning f6r varor eller tjinster.

3.2.2 Inkasso

Med inkassodtgird menas en pétryckning pd gildeniren, t.ex. ett
inkassokrav. Indrivning av fordringar genom inkassodtgirder kallas
inkassoverksamhet. Praktisk taget all indrivning av fordringar ir
inkassoverksamhet.® Inkassoverksamhet regleras i inkassolagen
(1974:182). Bestimmelser om inkasso finns dven 1 inkasso-
férordningen (1981:956), lagen (1981:739) och férordningen
(1981:1057) om ersittning fér inkassokostnader m.m.

¢ Exekutiva myndigheter, fysiska personer som sjilva driver in sina egna och nirstdendes
fordringar samt dddsbon som sjilva driver in sina egna fordringar omfattas inte av
inkassolagstiftningen.
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I 4§ inkassolagen fastslds att gildeniren inte fir villas onédig
skada eller oligenhet eller utsittas for otillbérlig pitryckning.
Vidare fastlds att inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god
inkassosed. God inkassosed konkretiseras i 5-11 §§ inkassolagen
samt 1 Datainspektionens praxis i inkassofrigor.

Ibland féregas ett inkassokrav av en betalningspiminnelse.” T en
betalningspdminnelse kan det anges nir borgeniren senast énskar
fd betalt. Pdminnelsen kan ocksd innehilla ett meddelande om att
fordran kommer att éverlimnas till ndgon annan fér inkasso om
den inte betalas. Enligt 1 § inkassolagen ir en sddan pdminnelse inte
en inkassodtgird.

Ersittning for inkassokostnader

Regler om ersittning for inkassokostnader finns i lagen (1981:739)
om ersittning frén gildeniren f6r inkassokostnader m.m. Enligt
denna lag ir gildeniren skyldig att betala ersittning for skriftlig
betalningspdminnelse endast om detta har avtalats mellan parterna.
Gildeniren ir skyldig att betala ersittning f6r inkassokrav samt f6r
amorteringsplan som har satts upp i samrdd med gildeniren.
Ersittning f6r inkassokrav och amorteringsplan kan krivas utan att
detta avtalats mellan parterna. Ersittningsskyldigheten giller dock
endast om kostnaderna har varit skiligen pikallade for att ta tillvara
borgenirens ritt.

Ersittningen ir, om det inte finns sirskilda skil till annat,
schabloniserad. Schablonbeloppen anges 1 férordningen om
ersittning f6r inkassokostnader m.m. Beloppen ir hogst 50 kronor
for skriftlig betalningspdminnelse, 160 kronor f6ér inkassokrav samt
150 kronor fér amorteringsplan. For ersittning fér betalnings-
piminnelse krivs att avtal om detta har triffats mellan parterna.

I forhallande till minga andra linder ir de schabloniserade
ersittningsbeloppen férhallandevis blygsamma 1 Sverige. Till
skillnad frn 1 Sverige ir ersittningsbeloppen proportionella med
fordringens storlek i t.ex. Danmark och Norge (se avsnitt 3.4.2).

7 Ett inkassokrav behdver i normalfallet inte féregds av en betalningspiminnelse. Ett
undantag ir i samband med inkassodtgird for att driva in kontrollavgift vid olovlig parkering.
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3.2.3 Den summariska processen

Summarisk process ir ett férenklat processforfarande. Krono-
fogdemyndigheten kan i otvistiga mal faststilla betalningsansprik,
betalningsfaststillelse i pantsatt egendom eller olika slags hand-
rickningsitgirder. Kronofogdemyndighetens beslut utgér en sd
kallad exekutionstitel, vilket ir en férutsittning fér att kunna
ans6ka om verkstillighet. Den vanligaste formen av mél inom den
summariska processen ir betalningsforeliggande. Om gildeniren
inte betalat frivilligt trots utslag eller en dom, kan borgeniren
vinda sig till Kronofogdemyndigheten for verkstillighet.

Ersittning f6r kostnader i den summariska processen

Om borgeniren ansoker om betalningsféreliggande utgdr
ersittning for kostnader i den summariska processen om ett utslag
meddelas. Ersittningen regleras i forordningen (1991:1340) om
ersittning f6r kostnader i mdl om betalningsforeliggande eller
handrickning hos Kronofogdemyndigheten. Ersittning till
sokanden for kostnader i1 mil om betalningsféreliggande eller
handrickning hos Kronofogdemyndigheten fir avse sékandens
eget arbete med anledning av mélet samt arvode till ombud eller
bitride. Ersittningen skall bestimmas till skiligt belopp och far
endast om det finns sirskilda skil dverstiga 340 kronor i mil om
betalningsféreliggande och 375 kronor i mil om handrickning.
Sokanden kan dessutom f4 ersittning for ansokningsavgiften pd
300 kronor.

Om gildeniren inte gjort nigon invindning mot borgenirens
krav ir det meningen att den summariska processen skall anvindas i
forsta hand. Om borgeniren 1 ett sddant fall vinder sig till domstol,
ir ersittningen begrinsad till vad borgeniren skulle ha fitt om
maélet 1 stillet hade avgjorts genom den summariska processen. Vid
tvistiga fordringar skall ersittningen, enligt rittegingsbalken,
motsvara faktiska kostnader fér rittegingens férberedande och
talans utférande samt arvode till ombud, givet att kostnaden har
varit skilig. Sirskilda bestimmelser 1 rittegingsbalken giller
emellertid om madlet rér ett virde som understiger ett halvt bas-
belopp. Ersittningen for rittegingskostnader ir dd begrinsad och
schabloniserad.®

¥ Se rittegdngsbalken 18 kap. 18 a §.
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Kostnader 1 samband med verkstillighet kan delas upp 1
processkostnader och férrittningskostnader. Processkostnader ir
kostnader som en borgenir kan ha fér upprittande av en ansékan
och kostnader fér en eventuell instillelse m.m. Forrittnings-
kostnader dr kostnader som uppkommer f6r Kronofogdemyndig-
hetens tgirder som vidtas pd grund av ansékningen.

Processkostnader ersitts inte i svensk ritt. For forrittnings-
kostnader tar Kronofogdemyndigheten ut ersittning genom
avgifter. Som princip skall gildeniren svara fér forrittningskost-
naderna. Borgeniren kan emellertid &liggas att betala forritt-
ningskostnaderna i férskott, men har sedan ritt att fi ersittning fér
dessa kostnader frin gildeniren. Grundavgiften f6r utsokning
och/eller verkstillighet av skulder till enskilda personer och féretag
ir 500 kronor vid begrinsad tillgdngsundersékning och 1000
kronor vid fullstindig tillgdngsundersokning.” Utover detta till-
kommer avgifter vid exekutiv férsiljning som ir beroende av
forsiljningsvirdet.

3.2.4  Oskaliga avtalsvillkor

Vid avtal om linga betalningstider och avtalsvillkor som begrinsar
eller tar bort borgenirens ritt till rinta vid sen betalning kan ibland
borgeniren inta en underligsen stillning i avtalsforhillandet. T
lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd fé6rmégen-
hetsrittens omride (avtalslagen) finns en bestimmelse om
jaimkning av oskiliga avtalsvillkor. Enligt 36 § fir avtalsvillkor
”jamkas eller limnas utan avseende, om villkoret ir oskiligt med
hinsyn till avtalets innehdll, omstindigheterna vid avtalets
tillkomst, senare intriffade forhillanden och omstindigheterna i
ovrigt”.

Lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare
(avtalsvillkorslagen) ger Marknadsdomstolen méjlighet att for-
hindra fortsatt tillimpning av villkor som ir oskiliga. Tillimp-
ningsomrddet omfattar dven villkor som stills upp av staten,
kommuner eller andra offentliga organ som koper varor eller
yjanster av niringsidkare. Marknadsdomstolen tar upp frigan om

? Vid en begrinsad tillgingsundersékning undersdker Kronofogdemyndigheten om det ir
mojligt att utmita 16n, dterbetalning av skatt eller liknande. Vid en fullstindig tillgings-
undersékning underséks dessutom om det dr mojligt att utmita 16s eller fast egendom. Den
1 januari 2008 ersitts de tvd olika férfarandena for tillgingsundersékning med ett enhetligt
(se prop. 2006/07:34).
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forbud mot ett avtalsvillkor efter ansokan. Enligt avtals-
villkorslagen skall ett férbud meddelas endast om det ir pdkallat
frdn allmin synpunkt. I férarbetena till bestimmelsen sigs att det
skall kunna antas att ett visst avtal eller ett visst villkor kommer att
kunna anvindas under liknande omstindigheter mot andra nirings-
idkare samt att om det inte finns skil for ett sddant antagande bor
Marknadsdomstolen limna talan utan bifall.’® Enligt 3 § avtals-
villkorslagen skall frigor om férbud tas upp efter ansokan.
Ansékan fir goras av en enskild niringsidkare mot vilken det
aktuella avtalsvillkoret har stillts upp. Ansékan fir dven goras av en
sammanslutning av niringsidkare eller av en annan sammanslutning
som har ett befogat intresse av att féretrida niringsidkare.

Det saknas vigledande rittsfall rérande jimkning av oskiliga
avtalsvillkor eller férbud mot fortsatt tillimpning av oskiliga
avtalsvillkor 1 samband med avtal mellan niringsidkare om
betalningstider eller drojsmélsrinta.

3.3 EG-direktivet om bekdampande av sena
betalningar

I juni 2000 antog Europeiska unionens rdd direktivet (00/25/EG)
om bekimpande av sena betalningar vid handelstransaktioner.
Direktivet kan beskrivas som ett &tgirdspaket med syftet att
bekimpa sena betalningar vid handelstransaktioner. Med handels-
transaktioner avses enligt direktivet transaktioner "mellan foretag
eller mellan féretag och offentliga myndigheter som leder till
leverans av varor eller tillhandahillande av tjinster mot ersittning”.
Direktivet innehdller bestimmelser om betalningsfrister och rinta,
ritt till ersittning for indrivningskostnader, skyndsam hand-
liggning vid myndigheter som behandlar betalningskrav samt
ogiltighet av och férbud mot grovt oskiliga betalningsvillkor.

Direktivet skulle vara implementerat i medlemsstaterna senast
den 8 augusti 2002.

'° Prop. 1983/84:92.
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3.3.1 Direktivets bakgrund

Europaparlamentet antog den 21 april 1993 en resolution i vilken
kommissionen uppmanas att ligga fram forslag inriktade pd
problematiken kring betalningsférseningar. Bakgrunden till
Europaparlamentets resolution var kommissionens meddelanden
till riddet — benimnda Towards a European market in subcontracting
och SME participation in public procurement in the Community. 1
bdda dessa meddelanden diskuterades kortfattat problem som
uppkom genom att betalningstider vid transaktioner mellan féretag
och mellan foretag och offentlig sektor varierar i hég grad mellan
medlemsstater.

Till foljd av detta uppmanade kommissionen 1 en rekom-
mendation den 12 maj 1995 medlemsstaterna att ta itu med
problemet med betalningsférseningar. I rekommendationen angavs
som mail att medlemsstaterna skulle vidta de “rittsliga och
praktiska 3tgirder som idr ndédvindiga for att sikerstilla att
betalningstider som avtalats vid handelstransaktioner iakttas samt
att betalningsfristerna foérbittras vid offentlig upphandling”.
Medlemsstaterna uppmanades att (1) verka for stérre tydlighet nir
det giller betalningsfrister, (2) stédja initiativ 1 syfte att férbittra
informationen och utbildningen i féretagen, (3) foreskriva att smi
och medelstora féretag skall &tnjuta fordelaktiga frister for
inbetalning av mervirdesskatt, (4) skapa forutsittning for att
gildenir kan fi skilig ersittning vid férsening, (5) sikerstilla
snabba férfaranden for att f3 betalning och ersittning vid skada till
f6ljd av betalningsforsening, (6) medverka till att undanréja svarig-
heter 1 samband med grinséverskridande handel samt (7) siker-
stilla betalningsdisciplinen hos upphandlande myndigheter och
offentliga foretag. Medlemsstaterna uppmanades att fore den 31
december 1997 rapportera till kommissionen om de dtgirder som
har vidtagits."

Enligt kommissionens meddelande den 9 juli 1997 hade endast
ett fital medlemsstater vidtagit ndgra tgirder, samtidigt som den
genomsnittliga betalningstiden hade blivit lingre. I kommissionens
meddelande flaggades dirfor for att ett forslag till direktiv om
minimikrav pd nationell reglering skulle liggas fram."” Det huvud-
sakliga problemet som direktivet avsig att losa dr att linga
betalningstider och sena betalningar medfér stora ekonomiska och

195/198/EG.
2EGT C 216, 17.7.1997, s. 10.
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administrativa bérdor, inte minst f6r sm3 och medelstora foretag.
Problemet antogs utgora en huvudorsak till att féretag kommer pd
obestind. Ytterligare ett problem som direktivet avsdg att 16sa ir
att betalningstider, regler och praxis skiljde sig &t i stor utstrick-
ning mellan medlemsstater. Detta ansigs utgora ett hinder for en
vil fungerande inre marknad.

3.3.2 Direktivets huvudsakliga innehall

Direktivet om sena betalningar ir ett s.k. minimidirektiv. Detta
innebir att medlemsstaterna fir ha starkare skydd fér borgenirer
in det som direktivet ger. Diremot fir de nationella reglerna inte
ge borgenirerna ett simre skydd.

I direktivet om sena betalningar finns bestimmelser om

nivi pd dréjsmaélsrinta,

forutsittningar f6r drojsmalsrinta,

begrinsade betalningsfrister f6r vissa avtal,

ersittning for indrivningskostnader,

ogiltighet av och f6rbud mot oskiliga avtalsvillkor, och
tidsfrister f6r indrivning av obestridda fodringar.

Direktivet genomférdes 1 svensk ritt genom lagindringar som
tridde 1 kraft den 1 juli 2002 (se prop. 2001/02:132). I féljande
avsnitt redovisas kortfattat direktivets innehdll samt de lag-
indringar som foljde av direktivet.

Nivin pd drojsmalsrinta

Nivin pd drojsmélsrintan faststills 1 direktivet till en referensrinta
plus dtminstone sju procentenheter. For stater som deltar 1 EMU:s
tredje etapp motsvarar referensrintan en reporinta som motsvarar
den rintesats Europeiska centralbanken tillimpat vid sin senaste
refinansieringstransaktion. I 6vriga medlemslinder skall referens-
rintan vara "den motsvarande rinta som faststillts av medlems-
staternas centralbank”.

Som en foljd av direktivet dndrades i Sverige referensrintan vid
berikning av dréjsmélsrinta frin diskontot till reporintan. Drojs-
mélsrintan forblev dtta procentenheter dver referensrintan, trots
att det for att uppfylla direktivet ir tillrickligt med en dréjsméls-
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rinta som Overstiger referensrintan med sju procentenheter.
Eftersom diskontot vid ikrafttridandet tillkomst var tvd procent-
enheter ligre dn reporintan innebar detta 1 praktiken en héjning av
dréjsmélsrintan.

Forutsittningar for drojsmalsrinta

Direktivet ger borgeniren ritt till drojsmélsrinta frin dagen efter
forfallodagen. Om forfallodagen eller betalningsperioden inte har
avtalats skall rinta automatiskt betalas (eng. “become payable”)
utan att det krivs en pdminnelse 30 dagar efter den dag d&
gildeniren mottog fakturan. Om det rdder osikerhet om dagen for
mottagande av fakturan skall rinta borja betalas 30 dagar efter
dagen for mottagande av varorna eller tjinsten. Det sistnimnda
giller iven om gildeniren mottar fakturan innan varorna eller
tjinsten mottagits.

Innan direktivets genomférande krivdes det 1 Sverige en
betalningsanmodan {ér att rinta skall borja 16pa vid dréjsmal. Som
en f6ljd av direktivet togs kravet pd betalningsanmodan bort fér
fordringar mellan niringsidkare samt nir niringsidkare har en
fordran p& en myndighet eller ett annat offentligt organ pa
betalning fér varor eller tjinster. Ytterligare en konsekvens av
direktivet for svenskt vidkommande var att betalningsfristen innan
dréjsmalsrinta borjar 16pa indrades frin en manad till 30 dagar i de
fall forfallodag inte avtalats.

Begrinsade betalningsfrister f6r vissa avtal

For vissa kategorier av avtal som skall anges 1 nationell lagstiftning
far medlemsstaterna faststilla den tidsfrist efter vilken rinta skall
betalas till hogst 60 dagar. Detta kan goras antingen genom att
medlemsstaterna hindrar avtalsparterna frin att éverskrida denna
tidsfrist eller faststiller att en obligatorisk dréjsméilsrinta som
visentligt 6verskrider den lagstadgade rintan.

Denna artikel i direktivet féranledde inga lagindringar vid
genomférandet 1 Sverige.
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Ersittning f6r indrivningskostnader

Enligt direktivet skall en borgenir som haft relevanta kostnader for
att driva in betalning f8 skilig ersittning f6r dessa. Direktivet ger
mojlighet f6r medlemsstaterna att ha schabloniserade ersittnings-
nivder vid indrivningsprocesser.

Direktivet féranledde inga dndringar av bestimmelserna om
ersittning f6r indrivningskostnader i Sverige.

Oskiliga avtalsvillkor

Direktivet innehdller en bestimmelse om jimkning av vissa
betalningsvillkor som ir grovt oskiliga mot borgeniren. Medlems-
staterna skall se till att en 6verenskommelse om tidpunkt fér
betalning som inte dverensstimmer med direktivets bestimmelser
om dréjsmélsrinta antingen inte skall vara verkstillbar eller ge
upphov till skadestindskrav, givet att verenskommelsen ir grovt
oskilig mot borgeniren.

Vid sidan av bestimmelser om jimkning av oskiliga avtalsvillkor
innehdller direktivet bestimmelser som syftar till att férhindra
fortsatt bruk av oskiliga avtalsvillkor. Medlemslinderna skall
sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel fér att for-
hindra fortsatt tillimpning av villkor som ir grovt oskiliga.

Direktivet innehéller ocksd en bestimmelse om taleritt i frigor
om férbud mot oskiliga avtalsvillkor. Vissa organisationer skall
kunna vidta rittsliga dtgirder 1 syfte att forhindra den fortsatta
anvindningen av grovt oskiliga villkor. Detta giller organisationer
som officiellt erkinns som foretridare f6r smd eller medelstora
foretag eller som har ett legitimt intresse att foretrida sddana
foretag.

Nir det giller direktivets bestimmelse om jimkning av grovt
oskiliga avtalsvillkor var regeringens bedémning att bestimmelsen
1 36§ 1 avtalslagen ger mojlighet att jimka avtalsvillkor i den
omfattning som direktivet kriver.

Lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare (avtals-
villkorslagen) ger Marknadsdomstolen mgjlighet att forhindra
fortsatt tillimpning av villkor som ir grovt oskiliga. Till foljd av
direktivet utdkades denna lags tillimpningsomrdde till att dven
omfatta villkor som stills upp av staten, kommuner eller andra
offentliga organ som koper varor eller tjinster av niringsidkare.
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Ansékan till Marknadsdomstolen om férbud mot oskiliga
avtalsvillkor fick innan direktivets genomférande endast goras av
en sammanslutning av niringsidkare. Till f6ljd av direktivet
utdkades denna maéjlighet till att dven omfatta "en sammanslutning
som har ett befogat intresse av att féretrida niringsidkare”.

Skyndsam indrivning av obestridda fodringar

Enligt direktivet skall en borgenir normalt kunna fi en exekutions-
titel (juridiskt bindande faststillande av en skuld som kan ligga till
grund for verkstillighet) inom 90 dagar frén ansékan. Detta villkor
skall gilla f6r alla borgenirer som ir etablerade inom EG.

Regeringens bedémning vid genomfdrandet av direktivet var att
den summariska processen vid Kronofogdemyndigheten uppfyller
direktivets krav pd snabbhet.

3.4 Nagot om reglerna i andra lander

Samtliga EU-15 linder har nu formellt genomfért EG-direktivet i
den nationella lagstiftningen. Sist ut var Spanien och Luxemburg
som genomforde direktivet dr 2004. De nya medlemsstaterna har
meddelat kommissionen vilka dtgirder som kommer att vidtas.

I foljande avsnitt ges en kort redovisning av genomférandet av
direktivet nir det giller ritten till dréjsmélsrinta samt ersittning
for indrivningskostnader i 6vriga EU-linder. Redovisningen, som
inte har ambitionen att vara heltickande, bygger 1 stor utstrickning
pd den av kommissionen bestillda uppféljningen av direktivet."
Nir det giller lagstiftning kring ersittning fér indrivnings-
kostnader har vi studerat den nationella lagstiftningen i Stor-
britannien, Finland, Danmark och Norge.

3.4.1  Ratt till drojsmalsranta

Den uppfol)nmg av direktivet som gjorts pd uppdrag av
kommissionen visar pd ett par avvikelser frin direktivets bestim-
melser om ritt till dréjsmalsrinta. I Osterrike saknas en automatisk

3 Review of the effectiveness of European Community legislation in combating late payments,
Europeiska kommissionen, contract 30-CE0039936/00-92.
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ritt till drojsmalsrinta efter 30 dagar. Drojsmélsrinta giller frén det
forfallodatum som anges i kontraktet. I avsaknad av kontrakt med
forfallodatum kan borgeniren inte kriva dréjsmaélsrinta. 1 Irland
foreskriver lagen en ritt till dréjsmalsrinta i stillet for en auto-
matisk betalning av drojsméilsrinta som féreskrivs 1 direktivet.
Enligt uppfoljningsrapporten innebir detta i praktiken att rinta
betalas enbart nir det lagts enligt domstolsbeslut.

3.4.2  Ersattning for indrivningskostnader

Nivdn pd ersittningen for indrivningskostnader varierar kraftigt
mellan olika linder. Nedan redogérs ndgot utforligare f6r reglerna i
Storbritannien, Finland, Danmark och Norge. Direfter ges en
oversikt 1 punktform f6r reglerna i ndgra andra linder.

Storbritannien

I samband med genomférandet av EG-direktivet om sena betal-
ningar lagfistes att foretag har automatisk ritt att kriva skilig
ersittning frin gildeniren f6r indrivningskostnader. Ersittningen
varierar med skuldens storlek. Som framgir av tabell 3.1 varierar
ersittningen mellan 40 GBP (ca 550 kronor) och 100 GBP (ca
1370 kronor).

Tabell 3.1 Ersattning for inkassokostnader i Storbritannien, brittiska pund

Fordring Avgift
0-999 40
1 000-9 999 70
> 10 000 100

Kalla: A User’s Guide to paymnent legislation, Business link.

I England och Wales finns det méjlighet till ett snabbt f6rfarande
(fast-track procedure) vid smd fordringar. Vid ett snabbt for-
farande tvingas emellertid borgeniren avstd frin ritten till full
ersittning.
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Finland

Enligt den finlindska indrivningslagen skall gildeniren ersitta
skiliga kostnader som orsakats borgeniren av indrivningen
oberoende av om fordran indrivs av borgeniren sjilv eller av en
uppdragstagare fér borgenirens rikning.'* Vid bedémning av
skiligheten skall fordrans belopp, mingden utfért arbete, inda-
mélsenligheten i indrivningen och 6vriga omstindigheter beaktas.
Den maximala ersittningen fo6r konsumentfordringar regleras i en
sirskild férordning. For 6vriga fordringar finns det inget faststillt
tak for ersittningsnivin. Gildenirens stillning bedéms tryggas
tillrickligt vil genom allminna bestimmelser om god indrivnings-
sed och skiliga indrivningskostnader. Till god indrivningssed hor
att gildeniren inte orsakas oskiliga eller onddiga kostnader.

Danmark

Bestimmelserna om indrivningskostnader utfirdades i Danmark &r
2002 vid genomférandet av EG-direktivet om sena betalningar. Till
den danska lagen om dréjsmélsrintor fogades bestimmelser om
borgenirens ritt att fi ersittning for skiliga och behovliga
indrivningskostnader.”” Nirmare bestimmelser om indrivnings-
kostnader har utfirdats genom en férordning. '

For en betalningspdminnelse fir borgeniren enligt lagen
debitera hogst 100 danska kronor. Antalet pdminnelser som
avgifter kan debiteras f6r fr vara hogst tre och intervallet mellan
pidminnelserna skall vara minst tio dagar.

I férordningen finns nirmare bestimmelser om andra utom-
rittsliga indrivningskostnader samt om maximibeloppen fér
gildenirens totalkostnadsansvar vid indrivningen av en och samma
fordran. Maximibeloppen fér egeninkasso och uppdragsinkasso
anges i tabell 3.2. Maximibeloppen f6r egeninkasso varierar mellan
200 och 3 000 danska kronor fér fordringar upp till 500 000 danska
kronor vid egeninkasso. For fordringar som &verstiger 500 000
danska kronor kan borgeniren kriva ersittning vid egeninkasso
upp till 3000 danska kronor plus 0,67 procent av den del som
overstiger 500 000 danska kronor.

* Lagen om indrivning av fordringar (513/1999).

!5 Lov om renter vid forsinket betalning m.v. nr 583 av 01/09/1986.

16 Bekendtgerelse om udenretlige inddrivelseomkostninger i anledning af forsinket betaling,
nr 601 af 12/07/2002.
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Tabell 3.2 Ersattning for inkassokostnader i Danmark, danska kronor

Fordring Avgift vid egeninkasso Avgifter vid uppdragsinkasso
(inkl. moms) (exkl. moms)
0-1 000 200 300
1 001-2 500 350 500
2501-5 000 450 700
5001-10 000 600 900
10 001-25 000 800 1200
25 001-50 000 1000 1600
50 001-100 000 1300 2 000
100 001-250 000 1800 2700
250 001-500 000 3000 4500
> 500 000 3000 + 0,67 % av den del av 4500 + 1 % av den del av
fordringen som dverstiger 500 000 fordringen som overstiger
500 000

Kalla: BEK om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning av forsinket betaling.

Norge

I Norge finns bestimmelserna om indrivningskostnader 1 inkasso-
lagen och 1 inkassoféreskriften."” Enlig lagen ir gildeniren skyldig
att ersitta oundvikliga kostnader som orsakats antingen vid
borgenirens egna indrivningsdtgirder (egeninkasso) eller vid
anvindning av inkassobolag (uppdragsinkasso). I férordningen
anges 3atgirdsspecifika ersdttningar nir borgeniren sjilv utfor
indrivningsdtgirder utan hjilp av advokat. I férordningen anges
dven hur hoga de totala ersittningskraven fir vara vid egen
indrivning under &verinseende av advokat. Slutligen anges de
maximala inkassoavgifterna nir indrivningen &verldtits till ett
inkassobolag. Om de faktiska kostnaderna ir storre dn de som
anges i férordningen kan borgeniren under vissa férutsittningar
kriva ersittning som Sverstiger maximibeloppet.

Som grund f6r berikningen av indrivningskostnaderna anvinds i
férordningen en grundtaxa — inkassosats — som justeras &rligen.
Frén ingdngen av 2007 ir inkassosatsen 560 norska kronor.

For en skriftlig pAminnelse och en sidan inkassovarning som
avses 1 inkassolagen fir man debitera hégst en tiondel av inkasso-
satsen — dvs. hogst 56 norska kronor. For ett betalningskrav som

7 LOV 1988-05-13 nr 26: Lov om inkassovirksomhet og annen inndriving av forfalte
pengekrav samt FOR 1989-07-14 nr 562: Forskrift til inkassoloven m.m.
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uppfyller kraven 1 inkassolagen f&r man debitera hogst tre tiondelar
av inkassosatsen — dvs. hégst 168 norska kronor. Férst nir det gitt
sex minader frin det att gildeniren tillstilldes en piminnelse, en
varning eller ett krav fir kostnader uppbiras f6r nya piminnelser,
varningar eller krav.

For egna indrivningsitgirder som sker under éverinseende av
advokat finns i férordningen tabeller med ersittningsbelopp som
graderats efter fordrans storlek (se tabell 3.3). Avgifterna giller
gildenirens totalkostnadsansvar vid indrivning av en viss fordran i
ett forfarande utanfér domstol. Ersittning kan endast krivas om
gildeniren har 6verskridit en betalningsfrist pd minst 14 dagar som
faststillts 1 en betalningspdminnelse. Avgiften varierar mellan 280
norska kronor fér en skuld som understiger 1 250 norska kronor
och 7000 norska kronor fér en skuld som 6verstiger 500 000
norska kronor.

De faststillda ersittningsnivierna vid egeninkasso kan krivas in
oberoende av de faktiska kostnaderna.

Tabell 3.3 Ersattning for inkassokostnader i Norge, norska kronor

Fordring Avgift (exkl. moms)
0-1 250 280
1 251-2 500 560
2 501-5 000 840
5001-10 000 1120
10 001-25 000 1680
25 001-50 000 2 240
50 001-100 000 2 800
100 001-250 000 4 200
250 001-500 000 5 600
> 500 000 7000

Kalla: FOR 1989-07-14 nr 562: Forskrift til inkassoloven m.m.

I forordningen faststills dven gildenirens maximala ersittnings-
plikt f6r utomrittsliga indrivningsdtgirder som &verlimnats till
inkassobolag. Om ett betalningskrav har skickats och betalningen
ir mer in 14 men mindre in 28 dagar sen ir avgifterna desamma
som vid egeninkasso, dvs. enligt tabell 3.3. Om betalningen ir mer
in 28 dagar sen dubblas beloppen i tabell 3.3.
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Naigra andra linder

o 1 Irland miste en borgenir i kontraktet ange ersittningen for de
indrivningskostnader som kommer att utkrivas vid sen
betalning.

e 1 Polen har borgeniren ritt att kriva ersittning for de faktiska
kostnaderna fér indrivning fr8n gildeniren. Kostnaden kan
variera mellan 25 och 25 000 euro beroende pd kategori, typ av
process och férsening.

e I Portugal godkinns 1 allminhet ingen ersittning for
indrivningskostnader bortsett frin rittegdngskostnader.

o 1 Frankrike kan borgeniren endast {3 ersittning for rittegdngs-
kostnader i samband med indrivning.

3.5 Kommissionens uppféljning av direktivet

I direktivets artikel 6.5 faststills att kommissionen skall genomféra
en oversyn av direktivets inverkan pd handelstransaktioner och hur
lagstiftningen fungerar 1 praktiken. Resultat av denna 6versyn skall
meddelas Europaparlamentet och rddet, och i1 férekommande fall
atfoljas av forslag till dtgirder for att forbittra direktivet. Over-
synen skulle genomféras tvé ar efter direktivets ikrafttridande, dvs.
1augusti 2004.

Ar 2005 startade kommissionen en upphandling fér éversynen.
Oversynen genomférdes &r 2006 av ett konsultteam. Resultatet
presenterades 1 en rapport till kommissionen med titeln Review of
the effectiveness of European Community legislation in combating late
payments (fortsittningsvis benimnd ”uppféljningsrapporten”)."*

Oversynen visar att juridiska itgirder for att forkorta
betalningstider och for att bekimpa sena betalningar har vidtagits i
de flesta EU-linder. Oversynen visar iven att medlemslinderna
overlag aktivt bevakar frigor relaterade till sena betalningar och att
flera reformer f6r att stimulera till en bittre betalningskultur har
genomforts.

DG Enterprise planerar att ha en slutlig uppféljningsrapport
firdig 1 slutet av 2007. Uppféljningsrapporten kommer enligt DG

'8 Rapporten finns tillginglig p& http://ec.curopa.cu/enterprise/regulation/late_payments/
(2007-06-13).
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Enterprise att foljas upp med foérslag tll férbittringar av
direktivet."”

3.5.1 Uppfdljningsrapportens rekommendationer

Enligt uppféljningsrapporten ir det dnnu fér tidigt att goéra en
komplett utvirdering av direktivets effekter. Trots svirigheten att
utvirdera direktivets effekter liggs ett stort antal rekom-
mendationer med syfte att bekimpa linga avtalade kredittider och
sena betalningar. Rekommendationerna som refereras nedan bor
nirmast ses som en bruttolista pd méjliga dtgirder for att bekimpa
lainga avtalade kredittider och sena betalningar. Nigra av upp-
f6ljningsrapportens rekommendationer kommer att diskuteras
ytterligare 1 kapitel 6.

Hojd drojsmalsrinta

Konsultteamet rekommenderar hojd dréjsmalsrinta. Fyra skil till
att den dréjsmélsrinta som stadgas 1 direktivet dr f6r 1ag lyfts fram i
rapporten:

1. Droéjsmélsrintan dr for 1g for att det skall vara 16nsamt att
debitera sidan vid korta forseningar och l3ga fakturabelopp.

2. Drojsmélsrintan dr for lig for att kompensera borgeniren for
den kostnad som en férsenad betalning orsakar. Konsultteamet
menar att drdjsmilsrinta  knappt kompenserar for de
administrativa kostnader som dréjsmilet fororsakar. Utdver de
administrativa kostnaderna tillkommer féretagens finansiella
kostnader till f6]jd av den sena betalningen.

3. Drojsmélsrintan idr for 13g for att vara effektiv 1 avskrickande
syfte.

4. Drojsmélsrintan ir for 18g for att kompensera f6r kontrakts-
brott. Konsultteamet menar att dréjsmélsrintan bér vara hogre
in vad staten debiterar vid fér sen inbetalning av skatt. Detta
motiveras med att staten har tillgdng till effektivare medel for
att inkassera obetalda skulder in vad smd och medelstora foretag

har.

19 Se http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/late_payments/ (2007-06-13).
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Sanktioner

I uppfoljningsrapporten rekommenderas inférandet av en auto-
matisk ritt for borgeniren att debitera gildeniren en férsenings-
avgift forsta dagen efter foérfallodatum. Beloppet kan vara
proportionellt med skulden. Forseningsavgiften skall vara stor nog
for att 8 en avskrickande effekt.

Harmoniserad avtalslag

En mer harmoniserad avtalslag inom EU skulle enligt konsult-
teamet underlitta handel inom unionen och 16sa en del av
problemen med linga betalningstider. En harmoniserad avtalslag
kan faststilla att, med vissa undantag, en avtalad betalningstid
hégst far vara 30 dagar. I avtalslagen kan iven, enligt uppféljnings-
rapporten, en fast dréjsmaélsrinta faststillas.

Utveckla depositionstjinster

En depositionstjinst (eng: escrow system) bygger pd att en tredje
part fir rollen som en intermediir vid en transaktion. Inter-
medidren fir betalning av gildeniren och behiller pengarna tills
produkten ir levererad och godkind av kunden. Utnyttjandet av en
depositionstjinst kan vara ett effektivt sitt att motverka sena
betalningar i de fall syftet med krediten ir att koparen will
inspektera varan innan betalning.*

Europeisk fond

I uppféljningsrapporten rekommenderas bildandet av en europeisk
fond eller bank vars roll blir att erbjuda kostnadsfri finansiering till
smd och medelstora foretag med foretagens kundfordringar som
sikerhet. Fonden eller banken kompenseras for férluster genom en
moijlighet att debitera gildeniren fér indrivningskostnader. Euro-
peiska investeringsbanken foreslds vara en limplig institution for
att uppfylla denna funktion.

% Som framkommer i kapitel 5 finns det emellertid minga andra skil till att foretag ger
varandra krediter.
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Okat ansvar for direktionen

I uppfoljningsrapporten rekommenderas att borgeniren vid sen
betalning frdn ett foretag skall ha mojlighet att vidta ritesliga
dtgirder mot foretaget och mot féretagets ansvariga representanter
pd civilrittsliga grunder. Ett personligt ansvar fér ledningen av
foretag och myndigheter skulle skapa incitament att betala i tid.

Utveckla program som ger stod till smd och medelstora foretag i
kredithantering

I uppfdljningsrapporten rekommenderas att utbildningsprogram
skall utvecklas f6r sma och medelstora féretag som sprider kunskap
om kredithantering och kredithanteringens betydelse fér lon-
samheten.

Olika regler for sma respektive medelstora fretag

Enligt EU:s definition utgérs gruppen smi och medelstora féretag
av foretag med 1-249 sysselsatta. Konsultteamet bakom uppfélj-
ningsrapporten menar att forutsittningarna for de smé foretagen
(1-9 sysselsatta) och de medelstora féretagen (10-249 sysselsatta)
skiljer sig avsevirt it. De smd foretagen har inte i samma
utstrickning som medelstora foéretag tillgdng till jurister och
revisorer som kan férhandla fram gynnsamma avtalsvillkor och
hantera krediter pd ett fordelaktigt sitt. Lagstiftningen bor dirfor i
storre utstrickning anpassas till de olika férutsittningarna som sma
respektive medelstora féretag har.

Forbittrad statistik och information

Uppféljningsrapporten efterlyser EU-statistik pd administrationen
av indrivning av obestridda fordringar. Likasd efterlyses statistik
over foretagens kundfordringar.

Vidare rekommenderas obligatorisk rapportering av sena
betalningar. Detta anges ha tvd férdelar. For det forsta skulle det ge
tillgdng till uppdaterad statistik pd sena betalningar som skulle ge
underlag till bedémningar av behov av ytterligare tgirder. Det
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andra skilet dr att det skulle underlitta identifiering av sena
betalningar, vilket skulle {4 en avskrickande effekt.

Konsultteamet bakom uppféljningsrapporten rekommenderar
inrittandet av ett europeiskt ombudsmannasystem med minst en
ombudsman per land som skall ha till uppgift att sprida
information om foretag som betalar sent och som anvinder
oskiliga avtalsvillkor.

Storbritannien har tagit ett intressant initiativ for att sprida
information om foéretagens betalningstider. Enligt aktiebolagslagen
méste foretagen redovisa sina betalningstider i drsredovisningen.
Uppgifter om féretagens betalningstider liggs upp i en databas som
ir fritt tillginglig via Internet.”’

Harmonisering av tidsitgang for verkstillighet av exekutions-
titel

I direktivet foreskrivs att medlemslinderna skall sikerstilla att en
exekutionstitel kan erhdllas inom 90 dagar. Frigan om tidsdtging
frin det att en exekutionstitel erhdllits till det att den verkstills tas
emellertid inte upp i direktivet. En studie av Virldsbanken, som
uppfoljningsrapporten refererar till, visar att den normala tid-
sdtgdngen for verkstillighet 1 EU-linderna varierar mellan 20 dagar
(Estland) och 360 dagar (Slovenien).?

Begrinsa antalet procedurer for att fastsld en fordran

Virldsbanksstudien visar dven att det krivs manga dtgirder for att
fastsld en fordran. Antalet dtgirder varierar mellan 14 (Grekland
och Storbritannien) och 26 (Slovenien och Tyskland).” T upp-
foljningsrapporten rekommenderas att ett maximalt antal dtgirder
bor faststillas.

2! www.paymentscorer.com (2007-06-01).
221 Sverige uppges tidsdtgingen vara 21 dagar.
323 Ztgirder 1 Sverige.
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Begrinsa mojligheterna att bestrida en fordran

I uppféljningsrapporten foreslds att en gildenir endast skall i en
begrinsad tid pa sig att bestrida en fordran. Dessutom féreslds att
en gildenir enbart skall tillitas att bestrida en fordran infér en
domstol om han eller hon kan visa (i) att fordran har bestridits fére
forfallodatum, (ii) att fakturan aldrig mottagits eller (iii) att den
handelstransaktion som ligger till grund fér fakturan aldrig
genomforts.

Stimulera anvindandet av ny teknik

I uppfoljningsrapporten bedéms nya IT-16sningar ha en viktig roll i
bekimpningen av sena betalningar. Fér det forsta kan tekniken
anvindas f6ér att automatiskt piaféra drojsmélsrinta och in-
drivningskostnader pd fakturor. Foér det andra kan ny teknik hjilpa
foretagen att bittre hantera sina leverantdrsskulder, vilket
begrinsar sena betalningar orsakade av férsumlighet. Slutligen kan
moderna ekonomisystem hjilpa féretagen att hantera kund-
fordringar och skuldindrivning. Uppféljningsrapporten rekom-
menderar medlemslinderna att vidta dtgirder som uppmuntrar
anvindandet av IT-16sningar som férbittrar kredithanteringen.

Information om direktivet och om inhemsk lagstiftning

En undersékning som genomfdrdes av konsultteamet som skrivit
uppfoljningsrapporten tyder pd att foretagen inom EU har dilig
kinnedom om direktivet och den inhemska lagstiftningen.
Konsultteamet rekommenderar dirfér informationskampanjer om
regleringar kring sena betalningar.

Storbritannien lyfts hir fram som ett bra exempel. I
Storbritannien har Department of Trade and Industry tagit fram en
manual 6ver hur man driver in en skuld. Dessutom har orga-
nisationen Better Payment Practice Group bildats f6r att bekimpa
sena betalningar. P organisationens hemsida finns bl.a. informa-
tion om lagstiftning som berdr sena betalningar, konsekvenser av
sena betalningar samt om berikning av drojsmélsrinta.”* P3

2 www.payontime.co.uk (2007-06-01).
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hemsidan finns ett verktyg som kan anvindas for att berikna
dréjsmélsrintan on-line.

3.6 Sammanfattning
Svensk lagstiftning

Den lagstiftning som i forsta hand paverkar sena betalningar ir
rintelagens bestimmelser om drojsméilsrinta samt lagar och
férordningar som reglerar férfarande och ersittningar i samband
med indrivning av obestridda skulder. Bestimmelser om oskiliga
avtalsvillkor kan f3 betydelse for sdvil avtal om dréjsmélsrinta som
avtal med ldnga avtalade betalningstider.

Drojsmalsrintans nivd och férutsittningar fér dréjsmélsrinta
regleras 1 rintelagen (1975:635). Dréjsmélsrintan ir, om inget
annat avtalas, Riksbankens referensrinta med ett tilligg av 3tta
procentenheter. Detta ir en procentenhet hdgre in den miniminiva
som EG-direktivet om sena betalningar kriver. Vid fordringar
mellan niringsidkare samt nir niringsidkare har en fordran pi en
myndighet eller annat offentligt organ skall dréjsmélsrintan gilla
frin forfallodagen utan att det krivs nigon &tgird i form av
betalningsanmodan eller liknande frin borgeniren. Om férfallo-
dagen inte ir avtalad 1 forvig skall drojsmaélsrinta utgd frén den dag
som infaller trettio dagar efter det att fakturen avsints.

Ersittning foér inkassokostnader anges 1 férordningen
(1981:1057) om ersittning fér inkassokostnader m.m. Beloppen ir
hégst 50 kronor f6r skriftlig betalningspdminnelse, 160 kronor fér
inkassokrav samt 150 kronor fér amorteringsplan. For ersittning
for betalningspdminnelse krivs att avtal om detta har triffats
mellan parterna.

Lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare (avtals-
villkorslagen) ger Marknadsdomstolen méojlighet att férhindra
fortsatt tillimpning av villkor som ir oskiliga. Denna bestimmelse
kan sannolikt tillimpas i samband med oskiliga avtal mellan
niringsidkare om Dbetalningstider eller dréjsmélsrinta. Nagra
vigledande rittsfall finns emellertid inte.
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EG-direktivet om bekimpande av sena betalningar

I juni 2000 antog Europeiska unionens rdd direktivet (00/25/EG)
om bekimpande av sena betalningar vid handelstransaktioner.
Direktivet kan beskrivas som ett &tgirdspaket med syftet att
bekimpa sena betalningar vid handelstransaktioner. Direktivet
innehdller bestimmelser av betalningsfrister och rinta, ritt till
ersittning for indrivningskostnader, skyndsam handliggning vid
myndigheter som behandlar betalningskrav samt ogiltighet av och
férbud mot grovt oskiliga betalningsvillkor. Direktivet ir ett
minimidirektiv, vilket medfér att medlemslinderna fir ha ett
starkare skydd for borgenirer in det som direktivet ger.

De artiklar i direktivet som har fitt stérst genomslagskraft i
medlemslindernas lagstiftning rér ritten till dréjsmélsrinta.
Direktivet ger borgeniren automatisk ritt till dréjsmélsrinta efter
forfallodatum. Om férfallodatum inte har avtalats skall dréjmals-
rinta betalas 30 dagar efter den dag di fakturan mottogs. Den
ligsta nivin pd drojsmdlsrintan faststills i direktivet till referens-
rintan plus sju procentenheter.

Aven ersittning f6r indrivningskostnader ir viktig i samman-
hanget. Enligt direktivet skall borgenirens kostnader {6r indrivning
ersittas av gildeniren. Medlemslinderna fir lov att ha schab-
loniserade ersittningsnivier.

Direktivets bestimmelser ir dispositiva. Det finns emellertid en
bestimmelse om jimkning av vissa avtalsvillkor som ir grovt
oskiliga mot borgeniren. Om en éverenskommelse om tidpunkt
for betalning inte 6verensstimmer med direktivets bestimmelser
om drojsmaélsrinta, samt ir grovt oskilig mot borgeniren, skall
medlemslinderna se till att antingen 6verenskommelsen inte skall
vara verkstillbar eller ge upphov till skadestindskrav. Dessutom
kriver direktivet att medlemslinderna skall sikerstilla att det finns
medel for att férhindra fortsatt tillimpning av villkor som ir grovt
oskiliga. Direktivet innehdller ocksi en bestimmelse om grupp-
talan 1 frigor om férbud mot oskiliga avtalsvillkor. Vissa
organisationer skall kunna vidta rittsliga 8tgirder 1 syfte att
forhindra den fortsatta anvindningen av grovt oskiliga villkor.
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Uppf6ljning av direktivet

Ar 2006 genomférde ett konsultteam p3 uppdrag av kommissionen
en oOversynen av direktivet om sena betalningar. Resultatet
presenterades i en rapport som &verlimnades till kommissionen 1
oktober 2006. Oversynen visar att juridiska &tgirder for att
forkorta betalningstider och foér att bekimpa sena betalningar har
vidtagits i de flesta EU-linder. Enligt éversynen ir det dnnu for
tidigt att goéra en fullstindig utvirdering av direktivets effekter.
Trots svirigheten att utvirdera direktivets effekter liggs ett stort
antal rekommendationer med syfte att minska betalningstider.
Rekommendationerna bér nirmast ses som en bruttolista pd
mdijliga dtgirder for att bekimpa ldnga avtalade kredittider och sena
betalningar. Nigra av rekommendationerna ir:

e Hojd drojsmélsrinta och sanktionsavgifter vid f6r sen betalning.

e En EU-harmoniserad avtalslag som faststiller en kredittid till
hogst 30 dagar.

o Utveckla depositionstjinster.

o Skapa en europeisk fond som med kundfordringar som sikerhet
erbjuder kostnadsfri finansiering till sm& och medelstora
foretag.

o Okat ansvar f6r sena betalningar for foretagsledning/styrelse.

o Utveckla utbildningsprogram som ger stéd till smd och medel-
stora foretag i kredithantering.

e Information om féretag som betalar f6r sent och som anvinder
oskiliga avtalsvillkor.

e EU-harmoniserig av tidsdtging for verkstillighet av exekutions-
titel.

e Begrinsning av antalet procedurer for att faststilla en fordran.
e Begrinsa mojligheterna att bestrida en fordran.

e Okad information om direktivet och om inhemsk lagstiftning,
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4 Kartlaggning av betalningstider

4.1 Inledning

En huvuduppgift {6r utredningen ir att kartligga omfattningen av
problemen med linga betalningstider (l&nga avtalade betalnings-
tider och sena betalningar) vid handelstransaktioner. Syftet med
detta kapitel dr att ge en bred bild av omfattning av, orsaker till och
problem med linga betalningstider vid handelstransaktioner.

I avsnitt 4.2 sammanfattas resultaten frin ett antal nationella
och internationella undersékningar som studerar betalningstider i
niringslivet.

Trots att det genomférts ett antal undersékningar har vi bedémt
att det finns behov av ytterligare kunskap for att kunna gora en
bred analys av problemen med ldnga betalningstider. SCB har
dirfér pd utredningens uppdrag genomfért en enkitundersékning
och en intervjuundersékning. Enkitundersékningen, vars resultat
presenteras i avsnitt 4.3, delas upp i en huvudundersékning och en
uppfoljningsundersokning. Huvudundersékningen ir en enkit-
undersokning riktad till 3 000 sm& och medelstora foretag. Syftet
med denna undersékning ir att f§ 6kad kunskap om omfattningen
av linga betalningstider, om orsaker till att foretag avtalar om linga
betalningstider och betalar fér sent samt om hur féretagen drabbas
av linga betalningstider. Huvudundersékningen kompletteras med
en uppféljningsundersdkning, dir 300 av de féretag som besvarade
enkiten ombeds att ange betalningstider pd ett antal utvalda
fakturor.

Som ett komplement till enkitundersskningen riktad till sma
och medelstora foretag, genomférdes en intervjuundersékning med
representanter frin foretagsledningen i de storsta foretagen 1 18
branscher. Drygt 300 féretagsledare intervjuades. Syftet med denna
undersdkning idr dels att f8 okad kunskap om orsaker till linga
betalningstider och sena betalningar frin stora foretag, dels att f3
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en bittre uppfattning om foretagens policy gillande kredittider.
Resultaten frin intervjuundersdkning redovisas i avsnitt 4.4.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning och slutsatser.

4.2 Tidigare undersékningar
4.2.1 Foretagarnas undersokningar

Ar 2003 genomférde STFO pi uppdrag av Féretagarna en enkit-
undersékning for att undersdka Dbetalningssituationen bland
svenska sméféretag.! Svar erholls frin 600 slumpvis utvalda
industri- och tjinsteféretag med en till 19 anstillda.

Undersoékningen visar att 30 dagar ir den vanligaste betalnings-
tiden. Tv3 tredjedelar av féretagen uppger att de vanligtvis anger
26-30 dagars betalningstid pd fakturan (se tabell 4.1). Mindre in
1 procent uppger att den vanligaste betalningstiden som de anger
pd fakturor 6verskrider 30 dagar. Ungefir vart fjirde féretag
uppger att de brukar ange en betalningstid som ir 20 dagar eller
kortare.

Trots att sd gott som inga foretag anger avtalade betalningstider
lingre 4n 30 dagar, uppger 28 procent av féretagen att det 1 genom-
snitt brukar ta mer in trettio dagar innan kunderna betalar sina
fakturor. P4 frigan om betalningstiderna 6kat, minskat eller varit
oférindrade de senaste &ren svarar 19 procent att betalningstiderna
okat och 6 procent att de minskat. Majoriteten av foretagarna,
64 procent, svarar att den genomsnittliga betalningstiden wvarit
oférindrad.

Tabell 4.1 Vanligast avtalad och faktisk betalningstid, fordelning i procent

Tveksam,
Dagar -10 11-20  21-25  26-30 31+ vet ej Totalt
Avtalad
betalningstid 13 10 0 66 0 10 100
Faktisk
betalningstid 4 9 1 44 28 14 100

Kalla: Foretagarna.

Foretagarna genomfor en drlig panelundersékning med cirka 4 000
medlemsforetag. Undersékningen ir webbaserad och deltagande i

! Foretagarna, Maktrabatten — ett vixande problem, oktober 2003.
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undersdkningen kriver ett eget initiativ frin foretagaren. Detta
innebir att de deltagande foretagen inte nddvindigtvis utgdr en
representativ grupp. Ar 2004 stilldes ett antal frigor till panel-
foretagen om vilka konsekvenser sena betalningar f&r och om hur
foretaget agerar vid betalningsférseningar.’

Undersdkningen visar att 60 procent av de deltagande féretagen
nigon ging under de senaste dret tvingats betala moms innan de
fatt betalt. Var femte foretagare uppger att reglerna fér moms-
inbetalning orsakat likviditetsproblem. I undersékningen stills
dven frigan hur féretaget agerar om en kund inte betalar i tid. De
allra flesta foretagen (88 procent) skickar en piminnelse eller tar
kontakt per telefon. Att ta ut drojsmélsrinta eller gd till inkasso-
foretag ir, enligt denna undersokning, mycket ovanligt. Om det
uppstdr likviditetsbrist 1 foretaget till foljd av att en kund inte
betalar i tid, dr det enligt Foretagarnas panel vanligt att féretagen
lanar frdn sin privatekonomi (27 procent) eller avvaktar med att ta
ut 16n (29 procent). Var fjirde féretagare ber banken om en
tillfillig hojning av checkkrediten.

I en tidigare medlemsundersokning med smiféretag genomford
av Foretagarna dr 2002 stilldes frigan om féretagen var ridda for
att forlora en kund om de begir dréjsmilsrinta. Svaren visar att
44 procent av féretagen ir ridda att de forlorar kunden om de
utnyttjar sin ritt till dréjsmilsrinta.

4.2.2 Undersokning av byggféretagens betalningsmoral

P& uppdrag av VVS-forum, har SKOP intervjuat 92 medlemmar i
VVS-installatérerna om deras kunders betalningsmoral. Under-
sokningen fokuserar sirskilt pd de stora byggjittarnas betalnings-
moral.

Av de intervjuade svarar 62 procent att minst var fjirde faktura
som skickades &r 2005 betalas en vecka efter forfallodagen eller
senare.”

I undersokningen stilldes frigor om fyra stora byggféretags
betalningsmoral - PEAB, JM, NCC och Skanska. Eftersom enbart

? Foéretagarna, Maktrabatten — problemet med linga betalningstider véixer, december 2004.

’ Foretagarna, Smdforetag agerar bank it bide stat och storforetag, januari 2003.

32 procent av de intervjuade féretagen uppger att ungefir en av fyra fakcuror betalas minst
en vecka for sent, 21 procent uppger att ungefir hiften betalas minst en vecka for sent,
5 procent uppger att tre av fyra betalas minst en vecka f6r sent, 4 procent uppger att de flesta
eller alla fakturor betalas minst en vecka fér sent. De 6vriga 38 procenten uppger att inga
eller nistan inga fakturor betalas minst en vecka for sent.
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de foretag som skickat fakturor till de aktuella foretagen kan svara,
ir det ett firre antal féretag in de 92 som ingdr i undersékningen
som ligger till grund for tabell 4.2. Fé6r PEAB, NCC och Skanska
varierar antal svar mellan 69 och 75. Detta bor vara tillrickligt
ménga svar for att vi skall kunna dra generella slutsatser om de
aktuella foretagens betalningsbeteende gentemot VVS-foretag.
Redovisningen av JM:s betalningsbeteende gentemot VVS-foretag
bygger enbart pd uppgifter frin 26 foretag, vilket gor att vi fir tolka
svaren med stor forsiktighet. Av tabell 4.2 framgir att minga VVS-
foretag ofta fir betalt f6r sent frin de fyra byggjittarna. Enligt
undersékningen ir Skanska simst pd att betala 1 tid. 40 procent av
foretagen uppger att Skanska ofta, nistan alltid eller alltid betalar
for sent.

Tabell 4.2 VVS-foretagens erfarenheter av de stora byggforetagens
betalningsbeteende, procent

fir alltid eller
Betalar alltid ir oftast sen nastan alltid
eller nastan Betalar oftast i med betal- sen med betal-
alltid i tid tid ningen ningen
PEAB 38 15 14 13
M 50 31 19 0
NCC 40 33 18 10
Skanska 29 31 23 17

Kalla: \VS-foretagen.

I undersékningen fick féretagen dven svara pd frigor om bruk av
drojsmélsrinta nir de stora byggforetagen betalar for sent.
31 procent av VVS-foretagen tar aldrig eller sillan ut dréjsméls-
rinta vid forsening. Enligt undersékningen ir en férklaring till
detta att de stora byggforetagen ofta inte accepterar att deras
underleverantorer tar ut dréjsmélsrinta. Av VVS-féretagen hivdar
50 procent att de stora byggforetagen aldrig eller sillan accepterar
dréjsmélsrinta.

Trots en stor andel fakturor som inte betalas 1 tid ir det f av
foretagen som under &r 2005 vidtagit inkassodtgirder for att f3
betalt. Av de intervjuade foretagen hade 8 procent anlitat ett
inkassoféretag och enbart 1 procent hade vint sig till Kronofogde-
myndigheten.

Av de intervjuade foretagen hivdade 13 procent att bygg-
jittarnas diliga betalningsmoral medfort likviditetsproblem. Det
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var emellertid inget av féretagen som sjilva fitt betalnings-
anmirkningar som en konsekvens av att byggforetagen inte betalat

1tid.

4.2.3  European Payment Index

Intrum Justitia genomfor &rligen en undersokning i &ver 20
europeiska linder. Undersékningen miter bla. genomsnittliga
betalningstider och kreditférluster. I undersékningen deltar mer in
6 000 foretag. I rapporten European Payment Index redovisas
avtalade och faktiska betalningstider i flertalet europeiska linder. T
de redovisade betalningstiderna ingir iven betalningstider for
transaktioner mellan féretag och betalningstider f6r transaktioner
mellan féretag och offentlig sektor. For tre linder finns uppgifter
for 2006, medan uppgifter f6r 4r 2007 saknas.

Av tabell 4.3 framgir att, av de 21 europeiska linderna, ir betal-
ningstiderna kortast i de nordiska linderna. Detta giller sdvil for
betalningar frin foretag som betalningar frin offentlig sektor.
Enligt Intrum Justitias undersékning ir betalningstiderna mellan
foretag kortast i Norge (28 dagar). Betalningstiderna frin offentlig
sektor till niringslivet ir kortast i Finland (26 dagar). Under-
sokningen visar att den genomsnittliga betalningstiden 1 Sverige ir
36 dagar pd fakturor stillda till féretag och 37 dagar pd fakturor
stillda till offentlig sektor. Betalningstiderna i Sverige ir foljakt-
ligen lingre dn i Norge och Finland. I de sydeuropeiska linderna
Spanien, Portugal och Italien ir betalningstiderna betydligt lingre
in 1 6vriga Europa. I t.ex. Portugal tar det 1 genomsnitt mer dn 150
dagar innan en faktura stilld till den offentliga sektorn betalas.

De ir smi forindringar i betalningstider under de tre ir som
redovisas 1 tabell 4.3. Om man skall viga sig pd att siga ndgot om
utvecklingen i Europa &ver tiden, s tenderar betalningstiderna
snarare att minska dn att 6ka under perioden. Detta kan emellertid
forklaras av den positiva konjunkturutvecklingen.
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Tabell 4.3 Genomshnittlig betalningstid pa fakturor stillda till niringsliv och
offentlig sektor aren 2005-2007, dagar

Naringsliv Offentlig sektor
2007 2006 2005 2007 2006 2005

Norge 28 27 28 30 31 31
Finland 29 30 30 26 27 25
Danmark 36 37 38 35 35 36
Sverige 36 37 38 37 39 38
Island 37 36 34 33
Nederl&nderna 43 43 43 47 47 43
Schweiz 44 45 45 49 50 48
Ungern 44 44 46 47
Tyskland 45 46 43 49

Ungern 46 44 46 46

Litauen 46 49 48 42 44 44
Polen 48 43 48 40 39 39
Slovakien 43 38

Irland 51 53 54 56
Belgien 51 52 50 73 75 76
Tjeckien 52 50 34 31
Storbritannien 54 53 43 48
Frankrike 66 68 66 70 70 69
Spanien 81 82 83 115 113 116
Portugal 82 80 80 152 152 151
[talien 96 96 97 140 140 138

Kalla: \ntrum Justitia, European Payment Index, varen 2006 och varen 2007.

4.2.4  Grant Thornton International Business Owner Survey

Grant Thorntons &rliga International Business Owner Survey
miter trender och attityder hos dgarledda medelstora féretag i hela
virlden.” Undersékningen som presenterades &r 2006 genomfordes
med 6ver 7 000 medelstora féretag (varav 354 svenska) 1 30 linder
under hosten 2005.

Grant Thornton-rapporten fér &r 2006 indikerar att fakturor
stillda till svenska medelstora foretag betalas allt senare. Den
genomsnittliga betalningstiden 1 undersékningen ir 42 dagar

® Grant Thornton, Grant Thornton International Business Owner Survey 2006.
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jamfort med 38 dagar ett ar tidigare (se tabell 4.4). Bland de trettio
linder som undersdkts kommer Sverige pi delad tiondeplats
tillsammans med Argentina. I topp pa listan &ver de féretag dir
foretagen fir snabbast betalt &terfinns féretag i1 Ryssland (26
dagar), Kina (27 dagar) och Tyskland (35 dagar). Precis som i
European Payment Index finner vi de lingsta betalningstiderna ide
sydeuropeiska linderna. Allra langst ner pd listan finner vi
Grekland. T Grekland fir foretagen i genomsnltt vinta 1 hela 84
dagar. De italienska foretagen fir i genomsnitt betalt efter 81 dagar
och de spanska foretagen efter 76 dagar.

Inte heller denna undersokning visar pd ndgon tydlig trend vare
sig for en 6kad eller minskad betalningstid under perioden. For
Sveriges del visar undersdkningen pa en svag tendens till lingre
betalningstider. A andra sidan tyder Intrum Justitias underskning
som presenterades ovan pi att betalningstiderna blivit ndgot
kortare i Sverige under de senaste ren.

Tabell 4.4 Genomsnittlig betalningstid pa fakturor, antal dagar
(Observera att tabellen fortsétter pa nasta sida)

2006 2005 2004 2003

Ryssland 26 23 20 24
Kina (exkl Hong Kong) 21

Tyskland 35 36 36 38
Polen 36 34 39

Australien 37 44 37 36
Nya Zeeland 38 36 37

Indien 38 39 43 41
USA 40 40 40 40
Kanada 41 41 43 40
Argentina 42

Sverige 42 38 37 39
Nederldnderna 43 44 47 42
Sydafrika 44 41 42 38
Thailand 44

Luxemburg 46

Storbritannien 47 45 46 43
Filipinerna 49 50 47

Turkiet 49 53 43

Mexiko 50 46 44 44
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Hong Kong 51 55 58 49
Botswana 52

Irland 55 59 59 52
Frankrike 56 55 57 62
Singapore 59 62 61 44
Japan 62 60 62 55
Malaysia 63

Taiwan 65 60 52

Spanien 76 78 76 80
[talien 81 85 83 80
Grekland 84 81 70 68

Kalla: Grant Thornton.

4.2.5 Insolvencies in Europe

Det tyska kreditupplysningsféretaget Creditreform genomférde ir
2006 en undersékning av betalningstider.® Undersékningen visar i
linje med tidigare undersdkningar att betalningstiden i Sverige ir
kortare dn 1 minga andra europeiska linder (se tabell 4.5). Enligt
undersékningen ligger den genomsnittliga avtalade betalningstiden
1 Sverige pd 28 dagar. En genomsittlig betalningsférsening p& nio
dagar medfor en faktisk betalningstid pd 37 dagar. Enligt denna
undersokning ligger den avtalade betalningstiden i Sverige nigot
over vad som giller 1 Nederlinderna, Tyskland och Schweiz och pé
ungefir samma niv som i Osterrike. Det som férklarar att den
faktiska betalningstiden ir kortare i Sverige in i 6vriga linder som
ingdr i undersékningen, ir att den genomsnittliga betalnings-
férseningen ir mindre i Sverige. I 6vrigt bekriftar Creditreforms
undersokning att betalningstiden ir mycket l&ng i Ttalien. Detta
beror sdvil pd linga avtalade betalningstider som pd stora betal-
ningsforseningar. Precis som 1 European Payment Index visar
Creditreforms undersékning att betalningstiderna ir relativt linga i
Belgien och Storbritannien. Denna undersékning visar dven att
betalningstiderna i Frankrike ir lingre in i de flesta andra
europeiska linder.

¢ Vi saknar nirmare uppgifter om undersékningens uppligg.
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Tabell 4.5 Genomsnittliga avtalade betalningstider och betalnings-
forseningar 2006 och 2003, dagar*

Kredittid Forsening Totalt
[talien 67 (64) 23 (21) 90 (85)
Frankrike 43 (45) 12 (11) 55 (56)
Belgien 34 (40) 13 (23) 47 (63)
Storbritannien 34 (30) 18 (25) 52 (55)
Osterrike 29 (27) 10 (12) 39(39)
Sverige 28 (26) 9(10) 37 (36)
Nederldnderna 25 (25) 14 (20) 39 (45)
Tyskland 25 (24) 14 (16) 39 (40)
Schweiz 24 (23) 16 (15) 40 (38)

*()=2003
Kalla: Creditreform, Insolvencies in Europe 2004/05.

4.3 Enkatundersokning till sma och medelstora
foretag

P4 utredningens uppdrag genomférde Statistiska centralbyrdn
(SCB) en enkitundersékning under november och december &r
2006. Enkiten skickades ut till 3 000 sm& och medelstora foretag.
Av dessa svarade 1742 foretag pd enkiten — en svarsfrekvens pd
58 procent. Syftet med undersdkningen ir att kartligga omfatt-
ningen och problemen med l&nga betalningstider och sena
betalningar.

Urvalet drogs som ett s.k. stratifierat urval frén SCB:s féretags-
register. I ett stratifierat urval delas populationen in i olika grupper
— s.k. strata. Ur varje grupp dras sedan ett slumpmissigt urval.
Urvalet blir d3 representativt for varje strata, men inte foér hela
populationen. Genom ett stratifierat urval kan man f3 ett
tillrickligt stor urval i varje strata sd att det gdr att redovisa resultat
separat for varje strata. Urvalet i denna undersékning ir stratifierat
pd bransch och foretagsstorlek. I tabell 4.6 redovisas undersok-
ningens nio strata samt hur stort urvalet ir i varje strata. Urvalet
bestdr av ett representativt urval av foretag frén hela tillverknings-
industrin och byggverksamhet. Inom tjinsteniringar ingdr foretag
inom partihandel och 6vriga tjinstebranscher som ir foretags-
inriktade. Detta innebir att tjinsteforetag som verkar i branscher
som har sin huvudsakliga kundkrets i hushillssektorn har
exkluderats frén undersokningen.
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Tabell 4.6 Stratifiering av urvalet

Foretag med Foretag med Foretag med

1-9 anstéllda 10-49 anstdllda  50-249 anstéllda
Tillverkningsindustri 450 450 450
Byggverksamhet 100 100 100
Tjanstenaringar 450 450 450

Eftersom vi undersdker ett stratifierat urval men vill kunna uttala
oss om hela populationen méste hinsyn tas till det nir resultaten
beriknas. Det gér man genom att anvinda sig av s.k. vikter.
Samtliga resultat som redovisas i detta avsnitt ir viktade for att vara
representativa fér hela populationen sm& och medelstora foretag
(1-249 anstillda) i Sverige. Den ovan beskrivna enkitunder-
sokningen kommer hirefter att benimnas huvudundersokningen.
Ytterligare information om huvudundersékningens utformning ges
1 Bilaga 3.

I huvudundersokningen ombeds féretagen att goéra bedom-
ningar av bl.a. avtalade betalningstider och andel av féretagens
fakturor som kunderna betalar f6r sent. Dessa svar bygger vanligt-
vis pd respondenternas uppskattningar. For att fi en uppfattning
om i vilken mén uppskattningarna avviker frin faktiska férhillan-
den har SCB i samarbete med oss genomfért en wuppfolnings-
undersokning. 1 uppféljningsundersékningen drogs ett slump-
missigt urval pid 300 féretag frin de 1542 féretag som bade
besvarade huvudundersékningen och uppgav att de under det
senaste dret fakturerat andra foretag och/eller den offentliga
sektorn. Till de 300 foéretagen skickades en enkit i vilken de
ombads att plocka fram tio fakturor. For att fi ett slumpmissigt
urval ombads féretagen att plocka fram den utgdende forsta
fakturan efter vart och ett av de tio datum som anges i enkiten. For
varje faktura ombeds féretagen att ange fakturadatum, forfallodag,
vilket datum beloppet som fakturan avser inkom samt vilket datum
som moms betalades in pd fakturan. Dessutom stills frigor om
vilken typ av kund fakturan ir stilld wll samt om fakturan har
foranlett indrivningsdtgirder (enkiten bifogas som Bilaga 4). Av de
300 foretagen besvarade 162 enkiten - en svarsfrekvens pad
54 procent. Eftersom uppféljningsundersékningen bygger pd upp-
gifter frin si fi foretag kan resultaten frin huvudundersékningen
inte brytas ned p3 underkategorier i samma utstrickning som
huvudundersékningen.
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Nir det giller avtalade betalningstider éverensstimde resultaten
frdin huvudundersékning och uppféljningsundersékning mycket
vil. Nir det giller sena betalningar ir det emellertid stora skillnader
mellan de bdda undersékningarna.

4.3.1 Avtalade betalningstider

Enligt vdr huvudundersékning ir den genomsnittliga avtalade
betalningstiden som sm4 och medelstora féretag vanligtvis anger pd
sina fakturor till andra féretag och offentlig sektor 27 dagar. Att
den genomsnittliga avtalade betalningstiden dr 27 dagar bekriftas
dven av var uppféljningsundersékning. Det finns inte heller ndgra
signifikanta skillnader mellan huvudundersékningen och uppfélj-
ningsundersékningen fér de nedbrytningar av resultaten rérande
avtalade betalningstider som presenteras nedan. Vi néjer oss dirfor
med att foretridesvis redovisa statistik om avtalade betalningstider
baserat pd huvudundersékningen.

En klar majoritet — 85 procent — av féretagen har inga sys-
tematiska skillnader 1 betalningstider till olika kundkategorier pd
sina utgiende fakturor, dvs. beroende pi kundféretagets storlek
eller om kunden tillhér den privata eller den offentliga sektorn. De
15 procent av foretagen som anger att betalningstiden varierar
mellan kundkategorier har i genomsnitt en lingre normal avtalad
betalningstid pd fakturor stillda till stérre féretag. Eftersom en sd
stor andel av foretagen anger att den normala avtalade betalnings-
tiden pa deras fakturor inte varierar mellan kundernas storlek och
beroende p& om kunden tillhér privat eller offentlig sektor, blir
skillnader 1 avtalad betalningstid mellan de olika kundkategorierna
emellertid ganska liten. Av tabell 4.7 framgir att den vanligaste
avtalade betalningstiden idr i genomsnitt 26 dagar pa fakturor stillda
till mikroféretag och smi foretag (1—49 anstillda), 27 dagar pd
fakturor till medelstora féretag (50—249 anstillda) och 29 dagar pd
fakturor till stora féretag (fler dn 250 anstillda). Den genom-
snittliga normala avtalade betalningstiden pd fakturor stillda till
offentlig sektor ir 28 dagar.

Den normala betalningstiden ir nigot kortare pa fakturor som
avsints frin mikrofoéretag (1—9 anstillda) in som avsints frin sm3
foretag (10—49 anstillda) och medelstora féretag (50—249
anstillda). I ett genomsnittligt mikroféretag ir den normala avtala-
de betalningstiden 26 dagar, medan de normala avtalade betalnings-
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tiderna i ett smiforetag och ett stort foretag dr 29 respektive 31
dagar i genomsnitt. Det finns inget som tyder pd att stora foretag
generellt utnyttjar sin dominans gentemot smé leverantdrer genom
att systematiskt kriva lingre betalningstider av dessa. Tvirtom
tyder denna undersékning pd att den normala betalningstiden pd
fakturor till stora féretag dr lingre pd fakturor frin medelstora
foretag (34 dagar) dn pd fakturor frin mikroféretag (28 dagar).

Tabell 4.7 Normal avtalad betalningstid férdelat pa leverantérens storlek
och kundkategori, dagar

Kundkategori
Leverantsr I Medel- . .
Mikroforetag stora Stora Offentlig Samtliga
och sma foretag foretag foretag sektor Kunder
Mikroforetag 25 21 28 21 26
Sma foretag 27 29 31 29 29
Medelstora
foretag 29 30 34 29 3
Samtliga foretag 26 21 29 28 21

HKélla: Utredningens huvudundersdkning.

I tabell 4.8 redovisas den genomsnittliga avtalade betalningstiden pd
fakturor som avsints frin foretag i tillverkningsindustri, bygg-
verksamhet, partihandel samt féretagsinriktade tjinster. Av
tabellen framgir att den normala betalningstiden inte varierar i
nigon stdrre utstrickning mellan leverantdrsféretag 1 olika
branscher. Enligt undersékningen dr den normala betalningstiden
pd foretagens utgdende fakturor 28 dagar inom tillverknings-
industri, 27 dagar inom byggverksamhet, 26 dagar inom partihandel
samt 27 dagar inom foretagsinriktade tjinster.

Tabell 4.8 Normal avtalad betalningstid fordelat pd underleverantorens
branschtillhdrighet, procent

Foretagsinriktade
Tillverkningsindustri Byggverksamhet Partihandel tjanster
28 27 26 27
HKélla: Utredningens huvudundersékning.

Ytterligare en faktor som skulle kunna pédverka leverantorens
avtalade betalningstider p4 utgdende fakturor ir om leverantoren ir
beroende av ett fital kunder. En rimlig hypotes ir att foretag som
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har underleverantérer som ir i stark beroendestillning utnyttjar sin
stillning genom att férhandla fram l8nga betalningstider. Denna
hypotes fir emellertid inget starkt stéd i denna undersékning.
Underleverantdrer som har minst 50 procent av sin férsiljning till
tre eller firre foretag har bara marginellt lingre normal betalnings-
tid dn andra foretag — 28 dagar jimfért med 27 dagar. Det skall hir
poingteras att avtalade betalningstider inte ir viktade med avseende
pd kundens storlek. Detta medfér att om ett litet antal stora
foretag kriver att underleverantdrer accepterar ldnga betalnings-
tider kan detta fi en marginell effekt pd den genomsnittliga
betalningstiden, men en stor effekt f6r minga drabbade under-
leverantorer.

Med tanke pd att betalningstiderna ir kortare i Sverige in i de
flesta andra europeiska linder kan man férvinta sig att den normala
betalningstiden ir lingre fér exportintensiva foretag in for
hemmamarknadsorienterade féretag. Den normala betalningstiden
ir mycket riktigt ndgot lingre for exportintensiva foretag, dvs.
foretag som har minst 50 procent av sin forsiljning till utlandet.
Den normala betalningstiden ir i genomsnitt 29 dagar for denna
grupp — tvd dagar lingre in genomsnittet for samtliga foretag.

Vilken bransch underleverantérens kunder verkar i kan paverka
den avtalade betalningstiden. For att i en uppfattning om vilka
branscher f6retagen levererar till har féretagen som ingick 1 under-
sokningen fitt ange vilken bransch eller sektor deras viktigaste
kunder tillhér. Av diagram 4.1 framgdr att leverantdrerna till
flertalet branscher 1 genomsnitt har en normal avtalad betalningstid
som varierar mellan 28 och 30 dagar. Leverantérer som har sina
viktigaste kunder inom férlag och grafisk produktion har kortast
normal avtalad betalningstid — 23 dagar.”

71 redovisningen férdelad pd kundgrupper ingir enbart de branscher/sektorer som minst 30
foretag anger som viktigaste kundgrupp. Av detta skil redovisas inte uppgifter om
underleverantérer till textilindustri och finansiell verksamhet.
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Diagram 4.1 Normal avtalad betalningstid fordelat pa foretagens viktigaste
kundgrupper, dagar

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag- och grafisk industri
Kemi- och lakemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri
Annan industri
Byggverksamhet
Detalj- och partihandel

Hotell och restaurang
IT-tjanster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor

Landsting
Statlig sektor ]

35
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Av uppfdljningsundersékningen framkommer att det ir vanligt
med betalningstider pd 31 dagar. Detta beror pi att féretagen ofta
anger en betalningstid pd en kalenderminad p3 sina fakturor. Av
detta skil ges en bittre bild av omfattningen av l8nga betalnings-
tider om man ser pd andelen fakturor som &verskrider 31 dagar i
stillet for 30 dagar. Var uppféljningsundersékning visar att enbart
7 procent av foretagens fakturor har en betalningstid som 6ver-
skrider 31 dagar.® Olyckligtvis stilldes inte frigan om andelen
fakturor som 6verskrider 31 dagar i huvudundersékningen. Efter-
som det blir fér stor osikerhet om resultaten 1 uppféljnings-
undersdkningen presenteras f6r undergrupper aterges i tabellerna
nedan andelen fakturor som 6verskrider en avtalad betalningstid pa
30 dagar enligt uppféljningsundersskningen.

Enlig vir huvudundersékning har ungefir var sjunde faktura
(14 procent) en betalningstid lingre dn 30 dagar.” Enbart 3 procent
av fakturorna har en betalningstid som ir 60 dagar eller lingre.”® Av
tabell 4.9 framgar att andelen fakturor med l8nga betalningstider ir

8 Detta ir en punktskattning med hog statistisk osikerhet. Med ett 95-procentigt
konfidensintervall varierar andelen mellan 2 procent och 11 procent.

® Motsvarande andel i uppféljningsundersékningen ir 18 procent med ett konfidensintervall
pi % 7 procent.

19 Motsvarande andel i uppféljningsundersdkningen ir 4 procent med ett konfidensintervall
pa % 4 procent.
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klart hégre f6r medelstora féretag dn f6r mikroforetag och smi
foretag. Av fakturor som skickats frdn medelstora foretag har
20 procent av fakturorna en betalningstid som &verskrider 30 dagar
och 10 procent av fakturorna har en betalningstid som ir 60 dagar
eller lingre.

Tabell 4.9  Andel fakturor med langa avtalade betalningstider férdelat pa
leverantorens foretagsstorlek, procent

Medelstora Samtliga

Mikroforetag ~ Sma foretag foretag foretag
Langre an 30 dagar 14 14 20 14
60 dagar eller langre 3 5 10 3

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Andelen fakturor som 6verstiger 30 dagar varierar ndgot beroende
pa vilken bransch underleverantéren tillhér. Inom partihandel och
byggverksamhet 6verstiger 17 respektive 16 procent av de utgiende
fakturorna 30 dagars betalningstid. Andelen ir nigot ligre inom
tillverkningsindustri och foretagsinriktade tjinster — 13 respektive
12 procent. A andra sidan 4r andelen utgiende fakturor som har en
betalningstid pd 60 dagar eller lingre storst inom tillverknings-
industrin.

Tabell 4.10 Andel fakturor med langa avtalade betalningstider férdelat pa
leverantorens branschtillhérighet, procent

Foretags-

Tillverknings- Bygg- inriktade

industri verksamhet Partihandel tjanster
Langre an 30 dagar 13 16 17 12
60 dagar eller langre 5 1 4 3

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Tabell 4.11 visar andelen kundfakturor med l&nga avtalade
betalningstider for féretag som ir (1) beroende av {3 kunder (minst
50 procent av férsiljningen till tre kunder), (2) beroende av stora
féretag (minst 75 procent av forsiljningen till féretag med mer in
250 anstillda) samt (3) exportintensiva féretag (minst 50 procent
av forsiljningen pd export).

Andelen utgdende fakturor som har linga avtalade betalnings-
tider skiljer sig endast marginellt frin genomsnittet f6r foretag som
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ir beroende av f3 kunder (se tabell 4.11). Inte heller tycks andelen
fakturor med linga betalningstider piverkas av om foretagets
huvudsakliga férsiljning gir till stora kundféretag. Ett tydligt
resultat dr emellertid att exportféretag i stdrre utstrickning in
hemmarknadsorienterade féretag har linga betalningstider pd sina
utgiende fakturor. Over en fjirdedel av fakturorna frin export-
beroende foretag har lingre avtalad betalningstid in 30 dagar. Detta
bor vara en effekt av att foéretag i utlandet ofta kriver lingre
betalningstider in svenska foretag.

Tabell 4.11 Andel fakturor med langa avtalade betalningstider fordelat pa
foretagstyp, procent

Foretag beroende avfa  Underleverantdrer till  Exportintensiva

kunder stora foretag foretag
Langre an 30 dagar 12 11 24
60 dagar eller l&ngre 4 5 i

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Diagram 4.2 visar andel fakturor med linga betalningstider fordelat
pd vilken bransch eller sektor som underleverantérens viktigaste
kundgrupp tillhér. Nistan en tredjedel av fakturorna i féretag som
har sin viktigaste kundgrupp inom jordbruk skog och fiske
overskrider 30 dagars avtalad betalningstid. Over en femtedel av de
utgdende fakturorna éverstiger 30 dagar bland underleverantérer
som har sin stérsta forsiljning till kemi- och likemedelsindustri,
detalj- och partihandel, hotell- och restaurangverksamhet samt
landstingssektorn. Underleverantérer som har mest férsiljning till
transportmedelsindustri samt elektronik- och teleproduktindustri
ir virst drabbade av avtalade betalningstider som ir 60 dagar eller
lingre — 14 respektive 10 procent av fakturorna bland dessa féretag
har s& linga betalningstider. Ligst andel fakturor med avtalade
betalningstider som &verstiger 30 dagar har underleverantérer till
kommuner (4 procent) och skogsindustrin (5 procent).
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Diagram 4.2 Andel fakturor med langa avtalade betalningstider fordelat pa
foretagens viktigaste kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske 31%

Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag- och grafisk industri
Kemi- och ldkemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri

daleindictri

Transport i

Annan industri
Byggverksamhet

Detalj- och partihandel
Hotell och restaurang
IT-tjanster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor
Landsting

Statlig sektor
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‘El <= 60 dagar H < 30 dagar

Kélla: Utredningens huvudundersdkning.

Ett av tio féretag upplever att den avtalade betalningstiden pd
fakturor har ¢kat under de senaste iren (se tabell 4.12). En stor
majoritet — 87 procent — upplever att betalningstiden varit oférind-
rad, medan endast 2 procent upplever att den avtalade betalnings-
tiden har minskat de senaste dren. Det dr framfér allt storre foretag
som har upplevt att betalningstiderna pd foretaget utgiende
fakturor har okat. Bland de allra minsta féretagen — ”mikroféretag”
— anser 9 procent att betalningstiden har 6kat, bland smi féretag
14 procent och bland medelstora 22 procent.

Av de exportintensiva féretagen upplever 17 procent att de
avtalade betalningstiderna har 6kat de senaste dren. Det ir en nigot
ligre andel foretag som upplever att betalningstiden har minskat
bland féretag som ir beroende av fi kunder och féretag som ir
beroende av storféretag in for genomsnittet.

Andelen foretag som upplever att betalningstiden har 6kat dr
hégre inom tillverkningsindustri och partihandel in inom féretags-
inriktade tjinster.
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Tabell 4.12 Andel foretag som anger att den avtalade betalningstiden pa
utgaende fakturor 6kat, varit oférdndrad eller minskat de senaste
aren, procent

Okat Oforéndrad Minskat Summa
Féretagsstorlek
Mikroféretag 9 89 2 100
Sma foretag 14 83 2 100
Medelstora foretag 22 74 4 100
Féretagstyp
Beroende av fa kunder 8 89 2 100
Beroende av stora foretag 7 91 3 100
Exportintensiva 17 79 4 100
Branschtillhdrighet
Tillverkningsindustri 13 85 2 100
Byggverksamhet 11 84 5 100
Partihandel 13 84 2 100
Foretagsinriktade tjanster 8 91 1 100
Samtliga 10 87 2 100

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Diagram 4.3 visar andel underleverantérer som uppger att de
avtalade betalningstiderna 6kat, varit oférindrat eller minskat de
senaste 4ren fordelat pd vilken bransch eller sektor som
underleverantéren har sin stérsta forsiljning. I samtliga foretags-
kategorier anser en overvildigande majoritet av féretagen att den
avtalade betalningstiden varit oférindrad. Storst andel féretag som
upplever att betalningstiderna har 6kat 3terfinns bland under-
leverantérer till kemi- och likemedelsindustri, elektronik och
teleproduktindustri, detalj- och partihandel samt landsting.
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Diagram 4.3 Andel féretag som anger att den avtalade betalningstiden pa
utgdende fakturor fran foretaget okat, varit ofordndrad eller
minskat de senaste aren férdelat pa féretagens viktigaste
kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske El
Livsmedelsindustri 12 v
Skogsindustri 8 4]

Forlag- och grafisk industri 1H

Kemi- och |akemedelsindustri 20

Elektronik- o teleproduktindustri 17 2
Transportmedelsindustri 14
Annan industri 10 [3]
Byggverksamhet 3 3]
Detaljhandel och partihandel 18 2
Hotell- och restaurang [1]
[T-tjanster B
Annan privat tjanstesektor [] 2
Kommunal sektor [] 3]
Landsting 21 [ 7 ]
Statlig sektor 11 [ 5]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[WOkat M Varitoférandrat O Minskat
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Pitryckningar for att acceptera linga betalningstider

I direktiven framkommer farhdgor om att det finns foretag,
framfor allt mindre, som upplever att de ir i underlige gentemot
sina kunder och dirfor upplever att de dr tvungna att g8 med pd
lingre betalningstider 4dn de skulle vilja. Fér att underséka detta har
foljande friga stillts i enkiten:

Har ni under de senaste 12 mdnaderna medgett lingre betalningstider
dn 30 dagar till foljd av pdtryckningar frin kunder?

En tredjedel av foretagen uppger att de under de senaste &ret
medgett lingre betalningstider in 30 dagar efter pitryckningar frin
foretagets kunder. Debatten som foregdtt denna utredning har gett
intryck av att det frimst ir stora féretag som pressar smd under-
leverantérer att acceptera linga betalningstider. Det dr emellertid
vanligare att storre foretag dn att mindre foretag uppger att de
medgett lingre betalningstid in 30 dagar som en f6ljd av
pdtryckningar. Bland de storsta foretagen som ingdr i under-
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sokningen, dvs. medelstora féretag med 50—249 anstillda, uppger
s& mdnga som 64 procent att de efter pitryckningar medgett lingre
betalningstider in 30 dagar. Motsvarande andel f6r mikroféretag ir
29 procent. En forklaring till detta dr att stora foretag har fler
kunder och hanterar fler fakturor 4n mindre foretag. Detta medfér
en hogre sannolikhet att storre foretag ndgon gdng utsatts for
patryckningar. Vi kan emellertid konstatera att denna under-
sokning inte ger ett underlag som ger st6d f6r hypotesen att smd
foretag utsitts for pdtryckningar i stdrre utstrickning in stora
foretag.

Tabell 4.13 Andel foretag som medgett langre betalningstider an 30 dagar
till foljd av patryckningar fordelat pa foretagsstorlek, procent

Mikro Sma Medel Samtliga
29 49 64 33
HKélla: Utredningens huvudundersdkning.

Det kan forhilla sig s& att stora féretag utsitter underleverantsrer
for patryckningar att acceptera ldnga betalningstider, oavsett om
underleverantéren ir stor eller liten. Aven stora underleverantérer
kan vara 1 beroendestillning till det stora kundféretaget. Vi finner
emellertid inte heller ndgot beligg for detta. Enbart 20 procent av
foretagen som har 75 procent eller mer av férsiljningen till stora
foretag (6ver 250 anstillda) uppger att de medgett lingre betal-
ningstider dn 30 dagar till f6ljd av patryckningar. En annan hypotes
ir att foretag som ir beroende av f3 kundféretag dr utsatta och
tvingas att ge vika for pdtryckningar. Inte heller detta fir nigot
stdd i undersdkningen. Av de foretag som har minst hilften av sin
forsiljning till tre eller firre foretag uppger 28 procent att de
medgett betalningstider som 6verstiger 30 dagar till foljd av pi-
tryckningar. Detta ir ligre in genomsnittet f6r samtliga foretag.
Av de exportintensiva féretagen uppger drygt hilften av féretagen
att de medgett l8nga betalningstider till {6]jd av patryckningar.

Tabell 4.14 Andel foretag som medgett langre betalningstider an 30 dagar
till féljd av patryckningar férdelat pa féretagstyp, procent

Foretag heroende av fa Underleverantorer till stora  Exportintensiva foretag
kunder foretag
28 20 53
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.
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Diagram 4.4 visar andel underleverantdrer som uppger att de gitt
med pd betalningstider lingre in 30 dagar efter pdtryckningar frin
kunder, férdelat pé till vilken bransch eller sektor som féretaget har
sin storsta forsiljning. Av diagrammet framgdr att av de féretag
som har sin stérsta forsiljning till kunder i de fyra branscherna
forlag och grafisk industri, kemi- och likemedelsindustri, trans-
portmedelsindustri samt detalj- och partihandel har 6éver hilften
medgett ldnga betalningstider till foljd av pitryckningar. Nistan
hilften av féretagen som har landstingen som viktigaste kunder
uppger att de givit efter for pdtryckningar.

Diagram 4.4 Andel foretag som medgett ldangre avtalade betalningstider dn 30
dagar till féljd av patryckningar férdelat pa foretagens viktigaste
kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag- och grafisk industri
Kemi- och lakemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri
Annan industri
Byggverksamhet

Detalj- och partihandel
Hotell- och restaurang
IT-tjanster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor

Landsting

Statlig sektor

60
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Konsekvenser av linga avtalade betalningstider

For att 8 en bild av hur féretagen drabbas av linga betalningstider
har de kunder som uppger att de medgett ldnga betalningstider till
foljd av patryckningar fact f6ljdfrigan:
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Hur bedomer ni konsekvenserna av era kunders krav pd linga
betalningstider de senaste 12 mdnaderna nér det giller

a) lonsambet?
b) rintekostnader?
c) likviditer?

De svarande féretagen fick vilja mellan alternativen mycket stor
betydelse, ganska stor betydelse samt liten/ingen betydelse.

En klar majoritet — 63 procent — av de foéretag som medgett
lingre betalningstider in 30 dagar till f6]jd av patryckningar frin
kunder, uppger att detta fir mycket eller ganska stor betydelse fér
foretagets likviditet (se tabell 4.15). Fér majoriteten av foretagen
har de linga betalningstiderna diremot ingen eller liten betydelse
for foretagens rintekostnader och 16nsamhet.

Tabell 4.15 Foretagens bedomningar av konsekvenserna av kunders krav pa
langa avtalade betalningstider pa I6onsamhet, rantekostnader och
likviditet, procent

Mycket stor  Ganska stor Liten/ ingen

betydelse bhetydelse betydelse Summa
Lénsamhet 10 33 57 100
Rantekostnader 10 28 62 100
Likviditet 35 28 37 100

HKélla: Utredningens huvudundersdkning.

Det finns inget tydligt samband mellan féretagens storlek och hur
de upplever konsekvenserna av kundernas krav pi l&nga betal-
ningstider (se tabell 4.16). En férdelning pd vilken bransch-
tillhérighet foretaget har visar att fler foretag inom byggverk-
samhet in inom andra branscher anser att kundernas krav pd linga
betalningstider har mycket eller ganska stor betydelse for
foretagets lonsamhet och likviditet.
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Tabell 4.16 Foretagens bedomningar av konsekvenserna av kunders krav pa
langa avtalade betalningstider pa I6nsamhet, rantekostnader och
likviditet foérdelat pa foretagsstorlek och branschtillhérighet,
andel foretag som anger mycket eller ganska stor betydelse,

procent
Lonsamhet Réntekostnader Likviditet

Féretagsstorlek

Mikro 44 35 63
Sma 43 47 64
Medel 37 44 64
Branschtillhdrighet

Tillverkningsindustri 49 47 63
Byggverksamhet 59 45 78
Detalj- och partihandel 47 37 62
Andra privata tjdnster 34 31 57

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Likviditetsproblem till f6ljd av linga betalningstider kan medféra
att féretagen 1 sin tur blir sena med sina betalningar. Det kan gilla
inbetalningar av moms, skatteavdrag och arbetsgivaravgifter,
leverantérsskulder samt rinta eller amortering till finansiella
institutioner.

Vid betalningstider som &verskrider 42 dagar riskerar féretagen
att tvingas betala in momsen p3 en faktura som innu inte ir betald
(se avsnitt 4.3.4). Trots detta har en stor majoritet av féretagen,
89 procent, aldrig blivit foérsenade med inbetalning av moms,
skatteavdrag och arbetsgivaravgifter till f6ljd av krav pd linga
avtalade betalningstider. Detta betyder inte att dessa foretag inte
har fatt likviditetsproblem orsakade av att moms betalats in innan
fakturan betalts. Foretagen kan ha prioriterat momsinbetalningen
och 1 stillet forsakat andra skulder, t.ex. leverantérsskulder.
Undersokningen visar att det dr vanligare att féretagen blir
forsenade med leverantdrsskulder till £6ljd av kunders krav pd ldnga
betalningstider. 29 procent av féretagen uppger att de under det
senaste dret blivit forsenade med leverantdrsskulder av denna
orsak. Det ir diremot ovanligt att foéretagen blir férsenade med
rinta eller amortering till banker eller finansinstitut till f6ljd av
kunders krav pd linga betalningstider.
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Tabell 4.17 Andel foretag som under det senaste aret blivit férsenade med
inbetalning av moms, skatteavdrag och arbetsgivaravgifter,
leverantorsskulder samt ranta eller amortering till banker eller
finansinstitut p.g.a. kunders krav pa langa avtalade betalnings-
tider, procent

Ja, vid flera Ja, nagon
tillfallen enstaka gang Nej, aldrig Summa
Moms, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter 3 8 89 100
Leverantdrsskulder 6 23 71 100
Rénta eller amortering
till banker/finansinstitut 1 5 94 100

Kalla: Utredningens huvudundersékning.

Av tabell 4.18 framgir att det ir betydligt vanligare att mikro-
foretag dn storre foretag blir sena med inbetalning av moms,
skatteavdrag och arbetsgivaravgifter pd grund av kunders krav pd
langa betalningstider. Av tabellen framkommer iven att det ir
ovanligt att féretag inom byggverksamhet och detaljhandel blir
sena med inbetalning av moms, skatteavdrag och arbetsgivar-
avgifter till f6ljd av 1inga betalningstider.

Tabell 4.18 Andel foretag som under det senaste aret vid flera tillfdllen eller
nagon enstaka gang blivit férsenade med inbetalning av moms,
skatteavdrag och arbetsgivaravgifter, leverantérsskulder samt
ranta eller amortering till banker eller finansinstitut p.g.a.
kunders krav pa langa avtalade betalningstider, fordelat pa
foretagsstorlek och branschtillhérighet, procent

Moms, skatteavdrag

och Leverantirs-  Rénta eller amortering

arbetsgivaravgifter skulder till banker/finansinstitut
Foretagsstorlek
Mikro 12 28 6
Sma 9 31
Medel 5 23 4
Branschtillhdrighet
Tillverkningsindustri 15 32 8
Byggverksamhet 4 33 3
Partihandel 2 21 5
Andra privata tjdnster 17 32 i

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.
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4.3.2 Sena betalningar

I huvudundersokningen fick féretagen ange ungefir hur stor andel
av foretagens fakturor som betalats for sent fordelat pd kund-
grupperna smi féretag, medelstora féretag och offentlig sektor.
Resultaten visar att, enligt de svarandes bedémningar, betalas i ett
genomsnittligt féretag var sjunde faktura (14 procent) efter utsatt
tid (se tabell 4.19). Enligt de svarandes bedémningar betalar medel-
stora foretag oftare sina fakturor i tid d4n sm& och stora foretag.
Ligst andel sena betalningar svarar den offentliga sektorn for.

Enligt svaren 1 huvudundersékningen drabbas medelstora
féretag i nigot storre omfattning av sena betalningar in mikro-
foretag och smd foretag. Allra storst andel fakturor betalas for sent
vid betalningar frin medelstora féretag till stora foretag.

Tabell 4.19 Andel fér sent betalda fakturor férdelat pa leverantérens storlek
och kundkategori, procent

Firetagsstorlek, Kundkategori

leverantir Mikrotﬁrﬁtag Megelstora §t0ra Offentlig _
och sm foretag foretag foretag sektor Samtliga

Mikroforetag 17 12 17 10 14

Smé foretag 19 14 16 10 15

Medelstora foretag 17 16 21 14 17

Samtliga foretag 17 12 17 10 14

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Uppféljningsundersékningen visar att férekomsten av sena
betalningar ir betydligt hogre in vad foretagens bedémningar i
huvudundersékningen antyder. Genomgangen av urvalen av fore-
tagens fakturor visar att betalningen av s§ manga som hilften av
fakturorna kommer in efter férfallodatum. Detta visar att féretagen
kraftigt underskattar andel fakturor som betalas for sent. Till viss
del kan underskattningen bero pd att féretagen inte upplever
betalningar som inkommer en kort tid efter férfallodatum som en
forsening. I vissa fall kan det ocksd vara s att de ekonomiansvariga
inte tar ut listor pd sena fakturor forrin férseningen har éverskridit
ett visst antal dagar.

Eftersom andel sena betalningar skiljer sig s3 kraftigt &t mellan
de bdda undersokningarna ger vi i tabellerna 4.20-4.22 en nigot
mer detaljerad redovisning av resultaten frdn uppféljnings-
undersokningens resultat avseende sena betalningar. Som nimnts
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ovan ir antalet svarande foretag 1 uppfoljningsundersékningen fér
litet for att vi skall kunna f3 tillforlitliga punktskattningar vid
nedbrytning av statistiken 1 undergrupper. Vi anger dirfér 95-
procentiga konfidensintervall till punktskattningarna inom
parentes. !

Resultaten som presenteras 1 tabell 4.20 indikerar att sm& och
stora foretag drabbas i1 ungefir lika stor utstrickning av sena
betalningar. Detta éverensstimmer vil med huvudundersékningens
resultat. Till skillnad frdn huvudundersékningen indikerar upp-
féljningsundersékningen att medelstora och stora féretag dr simre
pd att betala i tid in de mindre f6retagen (se tabell 4.21). Det finns
inget som tyder pd att den offentliga sektorn ir bittre p att betala i
tid dn niringslivet. Skillnaderna mellan de olika kundgrupperna i
tabell 4.21 ir emellertid inte statistiskt sikerstillda.

Tabell 4.20 Andel for sent betalda fakturor férdelat pa leverantorens storlek,
konfidensintervall inom parentes, procent

Medelstora Samtliga

Mikroforetag Sma foretag foretag foretag
50 53 54 50

(40-60) (47-58) (48-60) (42-58)

Kalla: Utredningens uppfoljningsundersokning.

Tabell 4.21 Andel for sent betalda fakturor fordelat pa kundkategori,
konfidensintervall inom parentes, procent

Mikrofdretag
och sma foretag Medelstora foretag Stora foretag Offentlig sektor
46 60 58 53
(35-57) (41-78) (44-71) (30-76)

HKélla: Utredningens uppfdljningsundersékning.

Av tabell 4.22 framgar att en stor andel av férseningarna ir mycket
korta. Om vi ser till andel fakturor som betalas mer dn tre dagar for
sent s& hamnar vi pd 30 procent. 16 procent av fakturorna betalas
mer in sju dagar foér sent, 13 procent mer in tio dagar och
3 procent mer in 30 dagar for sent.

"' Med 95 procents sikerhet ligger det sanna virdet inom det intervall som konfidens-
intervallet anger.
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Tabell 4.22 Andel for sent betalda fakturor fordelat pa antal férseningsdagar,
konfidensintervall inom parentes, procent

Andel sena > 3 dagar Andel sena > 7 dagar Andel sena > 10 Andel sena > 30
dagar dagar
30 16 13 3
(22-37) (11-22) (8-17) (1-5)

Kalla: Utredningens uppféljningsundersckning.

Trots att huvudundersékningen av allt att déma kraftigt under-
skattar andelen sena fakturor kommer vi nedan att frin denna
undersokning redovisa andelen sena betalningar foérdelat pi
foretagstyp samt fordelat pd vilken bransch foretagens viktigaste
kunder tillhér. Skilet till detta dr att vi antar att huvudunder-
sokningen, trots underskattningen, ger information om hur
problemet med sena betalningar varierar mellan olika féretags-
grupper.

Av tabell 4.23 framgir att det dr sm3 skillnader mellan branscher
nir det giller hur stor andel av fakturorna som ir sena enligt
foretagens bedomningar. Mojligen ir foretag i byggsektorn nigot
mindre drabbade av sena betalningar in féretag inom tillverk-
ningsindustri, partihandel och féretagsinriktade tjinster.

Tabell 4.23 Andel for sent betalda fakturor fordelat pa leverantérens
branschtillhdrighet, procent

Tillverkningsindustri Byggverksamhet Partihandel Foretagsinriktade tjanster

15 12 14 15

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Av tabell 4.24 framgir att foretag som ir beroende av ett fital
kundféretag eller féretag som har merparten av sin forsiljning till
stora foretag inte dr mer drabbade av for sena betalningar dn andra
foretag (14 respektive 11 procent foér sent betalda fakturor).
Diremot drabbas exportintensiva féretag av en stor andel sena
betalningar. Nistan en fjirdedel (23 procent) av exportforetagens
utgdende fakturor betalas for sent.
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Tabell 4.24 Andel fér sent betalda fakturor férdelat pa féretagstyp, procent

Foretag beroende av fa Underleverantorer till stora  Exportintensiva foretag
kunder foretag
14 11 23
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Diagram 4.5 visar andel for sena betalningar pd utgdende fakturor
fordelat pd till vilken bransch eller sektor som féretaget har sin
storsta forsiljning. Stérst andel sena betalningar drabbar foretag
som har sin huvudsakliga férsiljning till “annan industri” samt till
“annan privat tjinstesektor”. Eftersom bida dessa niringsgrenar
utgors av ett antal branscher med varierande inriktning, ir detta
resultat svért att tolka. Ovriga grupper av féretag som, enligt vira
resultat, & mer drabbade av sena betalningar in genomsnittet ir
leverantérer till jordbruk, skog och fiske (17 procent sena betal-
ningar), transportmedelsindustri (16 procent), livsmedelsindustri
(15 procent) samt skogsindustri (15 procent). Vi vill hir upp-
mirksamma att dven foretag som har sin huvudsakliga f6rsiljning
till kommunal sektor och till landstingssektorn drabbas av en
relativt stor andel sena betalningar — 14 respektive 13 procent.

De foretag som har ligst andel sena betalningar pd utsinda
fakturor dr de som har sin huvudsakliga férsiljning till hotell och
restaurang och till den statliga sektorn.

Diagram 4.5 Andel foér sena betalningar fordelat pa foretagen viktigaste
kundkategorier, procent

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag, grafisk produktion
Kemi- och |akemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri
Annan industri
Byggverksamhet

Detalj- och partihandel

Hotell och restaurang
IT-tjénster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor

Landsting

Statlig sektor

0 2 4 6 8 0 12 14 1 18 2
HKélla: Utredningens huvudundersékning.
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Tabell 4.25 visar hur mdinga dagar de sena betalningarna ir
forsenade. Av tabellen framgdr att en faktura som betalas efter
forfallodag 1 genomsnitt dr tio dagar férsenad. Mikroféretag och
smi foretag som betalar {6r sent vintar 1 genomsnitt lingre med att
betala in medelstora och stora foretag (14 respektive tio dagar).
For sena betalningar frin offentlig sektor betalas i genomsnitt en
vecka efter forfallodagen. Allra lingst forsening dr det pd fakturor
frdn mikroféretag till andra mikroféretag eller sm3 foretag.

Tabell 4.25 Antal dagars férsening pa sena betalningar férdelat pa
leverantdrens storlek och kundkategori

Firetagsstorlek, Kundkategori

leverantir Mikroiﬁrgtag Mefielstora §tora Offentlig Samtliga
och sma foretag foretag foretag sektor kunder

Mikrofdretag 14 9 10 7 10

Sma foretag 12 10 12 7 10

Medelstora foretag 11 9 10 7 9

Samtliga foretag 14 10 10 1 10

HKélla: Utredningens huvudundersdkning.

Den genomsnittliga forseningen varierar inte 1 nigon stdrre
utstrickning beroende pd leverantdrens branschtillhorighet.
Forseningarna tenderar emellertid att vara ndgot lingre {6r foretag
inom partihandel dn for foretag som verkar i1 andra branscher (se
tabell 4.26).

Tabell 4.26 Antal dagars férsening pa sena betalningar foérdelat pa
leverantorens branschtillhérighet

Tillverkningsindustri  Byggverksamhet Partihandel Foretagsinriktade tjanster

10 9 12 10

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Exportintensiva féretag drabbas inte enbart av en stor andel sena
betalningar, de fir dessutom vinta nigot lingre in hemma-
marknadsorienterade foretag innan de sena fakturorna betalas (se
tabell 4.27). 1 genomsnitt betalas en sen faktura frin ett
exportintensivt foretag tolv dagar efter forfallodagen. Det tar inte
lingre tid att fi betalt fér foretag som ir beroende av ett fital
kunder eller f6r féretag som ir beroende av storféretag.
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Tabell 4.27 Antal dagars férsening pa sena betalningar fordelat pa
foretagstyp, procent

Foretag beroende av fa Underleverantorer till stora  Exportintensiva foretag
kunder foretag
9 8 12
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Diagram 4.6 visar genomsnittlig antal dagars férsening pé fakturor
som betalas efter forfallodatum foérdelat pd till vilken bransch eller
sektor som foretaget har sin storsta férsiljning. De branscher som
betalar en stor andel av fakturorna f6r sent tenderar dven att betala
ménga dagar f6r sent. For de leverantérer som har sin huvudsakliga
forsiljning till jordbruk, skog och fiske, annan privat tjinstesektor
samt till landstingssektorn betalas de sena betalningarna i genom-
snitt 14 dagar for sent. Aven leverantorer till transportmedels-
industri samt detalj- och partihandel far i genomsnitt vinta relativt
linge pd att de for sena fakturorna betalas (13 respektive tolv
dagar).

Diagram 4.6 Antal dagars forsening pa sena betalningar fordelat pa
foretagens viktigaste kundkategorier, procent

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag, grafisk produktion
Kemi- och |akemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri
Annan industri
Byggverksamhet

Detalj- och partihandel

Hotell och restaurang

IT-tjanster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor
Landsting

Statlig sektor

16
HKélla: Utredningens huvudundersékning.

Det dr dven intressant att se hur stor andel av de f6r sent betalda
fakturorna som ir mycket férsenade. Av tabell 4.28 framgir att i
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genomsnitt en fjirdedel av de f6r sent betalda fakturorna ir mer in
tio dagar férsenade. En av tio sena fakturor betalas mer in 30 dagar
for sent. Smé och stora féretag drabbas i lika stor utstrickning av
linga forseningar.

Tabell 4.28 Andel av for sent betalda fakturor som betalas mer dn 10
respektive 30 dagar for sent fordelat pa leverantorens storlek,

procent
Mikroforetag  Sma foretag Medelstora Samtliga
foretag
Andel sena mer
an 10 dagar 26 24 26 26
Andel sena mer
an 30 dagar 10 10 11 10

Kélla: Utredningens huvudundersdkning.

Tabell 4.29 visar andel av de {6r sent betalda fakturorna som betalas
mer en tio respektive 30 dagar for sent férdelat pd det fakturerande
foretagets branschtillhérighet. Det idr inga uppseendevickande
skillnader mellan branscherna. En ndgot storre andel fakturor ir
forsenade mer dn tio dagar inom partihandel in inom &vriga
branscher.

Tabell 4.29 Andel av for sent betalda fakturor som betalas mer &n 10
respektive 30 dagar for sent fordelat pa underleverantorens
branschtillhorighet, procent

Tillverknings- Bygg- Foretagsinriktade
industri verksamhet  Partihandel tjanster
Andel sena mer
an 10 dagar 25 26 30 25
Andel sena mer
an 30 dagar 10 12 9 11

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Av tabell 4.30 framgir att en storre andel av de for sent betalda
fakturorna ir férsenade i mer in tio respektive 30 dagar bland
fakturerande exportintensiva foéretag dn for det genomsnittliga
foretaget 1 populationen. Av de férsenade fakturorna betalas
29 procent minst tio dagar for sent och 14 procent minst 30 dagar
for sent.
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Aven foretag som har en stor andel av forsiljningen till
storforetag har en relativt stor andel sent betalda fakturor som
betalas mer in tio dagar for sent.

Tabell 4.30 Andel av for sent betalda fakturor som betalas mer dn 10
respektive 30 dagar for sent férdelat pa foéretagstyp, procent

Foretag beroende av  Foretag beroende av Exportintensiva

fa kunder storforetag foretag
Andel sena mer an
10 dagar 25 28 29
Andel sena mer &n
30 dagar 8 11 14

Kalla: Utredningens huvudundersékning.

Diagram 4.7 visar andel fakturor som betalats med 4dn 30 dagar for
sent fordelat pd vilken bransch eller sektor som foretaget har sin
storsta forsiljning. Anmirkningsvirt nog tyder resultaten pd att
landstingssektorn och den statliga sektorn ofta betalar sina sena
fakturor mycket fér sent. Av diagram 4.6 framgick dessutom att en
relativt stor andel av fakturorna frin féretag som ir leverantérer till
landstingssektorn betalas fér sent. Den statliga sektorn tycks,
enligt vdra enkitundersokning, 4 andra sidan férhdllandevis sillan
betala for sent. Tva andra branscher som tycks betala en stor andel
av de sena fakturorna mycket for sent ir kemi- och likemedels-
industrin samt skogsindustrin.
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Diagram 4.7 Andel sena fakturor som betalas mer an 30 dagar for sent fordelat
pa foretagens viktigaste kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag, grafisk produktion
Kemi- och |akemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri
Annan industri
Byggverksamhet

Detalj- och partihandel
Hotell och restaurang
IT-tjanster

Annan privat tjanstesektor

Kommunal sektor

Landsting
Statlig sektor

25
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Enligt 16 procent av foretagen har andelen sena betalningar pi
utgiende fakturor 6kat under de senaste dren (se tabell 4.31). En
majoritet — 74 procent — upplever att andelen varit oférindrad,
medan 10 procent upplever att andelen sena betalningar har
minskat de senaste &ren. Resultaten antyder att det inte ir ndgon
storre skillnad 1 utvecklingen av andelen sena betalningar mellan
olika storleksklasser eller branscher. Det kan vara virt att notera att
en storre andel av de exportintensiva foéretagen anger att andelen
sena betalningar har minskat in som anger att de har ékat.
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Tabell 4.31 Andel féretag som anger att den andelen sena betalningar pa
utgaende fakturor 6kat, varit oférdndrad eller minskat de senaste
aren, procent

Okat Oforéndrad Minskat Summa
Féretagsstorlek
Mikroforetag 16 76 9 100
Sma foretag 17 69 14 100
Medelstora foretag 19 69 13 100
Féretagstyp
Beroende av fa kunder 14 76 10 100
Beroende av stora foretag 14 78 8 100
Exportintensiva 19 57 24 100
Branschtillhdrighet
Tillverkningsindustri 16 73 11 100
Byggverksamhet 13 81 5 100
Partihandel 13 67 19 100
Foretagsinriktade tjanster 18 75 7 100
Samtliga 16 74 10 100

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Diagram 4.8 visar andel underleverantdrer som uppger att andelen
sena betalningar 6kat, varit oférindrad eller minskat de senaste
dren fordelat pd vilken bransch eller sektor som underleverantéren
har sin storsta forsiljning. I samtliga foretagskategorier anser en
overvildigande majoritet av foretagen att den avtalade betalnings-
tiden varit ofdérindrad. Stérst andel féretag som upplever att
betalningstiderna har okat aterfinns bland underleverantorer till
kemi- och likemedelsindustri, dir 38 procent av féretagen upplever
en dkning.
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Diagram 4.8 Andel féretag som anger att andelen sena betalningar pa
utgdende fakturor fran foretaget okat, varit ofordndrad eller
minskat de senaste aren férdelat pa féretagens viktigaste
kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske 15 8 1
Livsmedelsindustri 5 [ 10 ]
Skogsindustri 23 I
Forlag, grafisk produktion 11 5]
Kemi- och lakemedelsindustri 38 [4]
Elektronik- o teleproduktindustri [] [ 17 1]
Transportmedelsindustri 14 11 ]
Annan industri 17 I —
Byggverksamhet 10 1]
Detalj- och partihandel 21 13 ]
Hotell och restaurang 23 1]
IT-tjanster 17 [4]
Annan privat tjanstesektor 14 [5]
Kommunal sektor 22 [5]
Landsting 19 ||
Statlig sektor i3 [ ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘Iﬁkal M Varit oférandrat & Minskat ‘

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Droéjsmalsrinta

En klar majoritet av foretagen har avstdtt frin att kriva drojsmaéls-
rinta frin ett annat foretag eller offentlig sektor under den senaste
12-ménadersperioden (se tabell 4.32). Det ir vanligare att ett
foretag avstdr frin drojsmilsrintan om kunden ir ett medelstort
eller stort foretag in om kunden ir ett litet féretag. Allra vanligast
ir det att foretag avstdr frin drojsmélsrinta vid affirer med
offentlig sektor. Hela 87 procent av foretagen som har den
offentliga sektorn som kund hivdar att de aldrig krivt dréjsméls-
rinta pd sena fakturor frin den offentliga sektorn. Den l8ga andelen
kan delvis bero pd att firre fakturor till offentlig sektor betalas f6r
sent.

Det ir vanligare att sm3 foretag avstdr frin drojsmélsrinta dn
stora. Hela 86 procent av mikroféretagen uppger att de inte har
krivt dréjsmélsrinta frin stora foretag de senaste tolv manaderna.
Allra vanligast dr att mikroféretag inte krivt dréjsmélsrinta frin
offentlig sektor de senaste tolv minaderna. Av mikroféretagen har
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nio av tio féretag avstdtt frin att kriva dréjsmélsrinta frin offentlig
sektor.

Tabell 4.32 Andel féretag som aldrig kravt drojsmalsridnta det senaste aret
férdelat pa foéretagets storlek och kundkategori, procent

Féretagsstorlek Kundkategori
Mikrofdretag och Medelstora Offentlig
sma foretag foretag Stora foretag sektor
Mikroforetag 70 84 86 91
Sma foretag 45 54 61 75
Medelstora foretag 36 36 40 65
Samtliga 65 11 80 87

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Patryckningar vanligt

Ett mojligt skl till att féretag inte begir dréjsmélsrinta kan vara
att foretagen utsatts for explicita patryckningar frdn kunder att
avstd frin detta. For att {3 en uppfattning om hur vanligt detta ir
fick foretagen besvara f6ljande friga:

Har ni under de senaste 12 mdanaderna upplevt patryckningar frin era
kunder att inte begira drojsmadlsrinta?

Ett av fem foretag har ndgon ging under det senaste dret upplevt
patryckningar frin kunder att inte begira dréjsmélsrinta (se tabell
4.33). Med tanke pa att det dr betydligt vanligare att smé féretag
avstdr frin drojsmélsrinta si ligger det nira till hands att anta att
smi foretag utsitts for pdtryckningar. Ett 6verraskande resultat ir
att det tvirtom ir vanligare att storre foretag utsitts for patryck-
ningar. Uppenbarligen ir inte den huvudsakliga forklaringen till att
mikroféretagen avstdr frin dréjsmaélsrinta att de utsatts for direkta
patryckningar frin sina kunder.

Tabell 4.33 Andel foretag som under de senaste aret upplevt patryckningar
fran kunder att inte begira dréjsmalsrinta samt som avstatt fran
dréjsmalsranta for att inte mista en kund, procent

Mikroforetag Sma foretag Medelstora foretag Samtliga
16 39 54 21
Kalla: Utredningens huvudundersékning.
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En annan hypotes ir att underleverantérer som ir beroende av ett
fatal kundféretag i stor utstrickning utsitts for patryckningar att
inte begira dréjsmaélsrinta. Denna hypotes fir inget beligg i denna
undersdkning. Tvirtom ir det en ligre andel av féretagen som ir
beroende av ett fital foéretag som upplever att de utsatts for
patryckningar (se tabell 4.34). Inte heller storféretag eller export-
intensiva foretag drabbas av pdtryckningar i stérre utstrickning in
andra foretag.

Tabell 4.34 Andel foretag som under de senaste aret upplevt patryckningar

fran kunder att inte begira dréjsmalsrinta fordelat pa
foretagstyp, procent

Foretag beroende av fa Foretag beroende av Exportintensiva
kunder storforetag foretag
15 17 19

Kélla: Utredningens huvudundersdkning.

Av diagram 4.9 framgdr att nistan hilften av foretagen som har
hotell- och restaurangverksamhet eller den statliga sektorn som
viktigaste kundkategori uppger att de utsatts f6r pdtryckningar att
inte begira dréjsmalsrinta. Aven en stor andel av underleverantérer
till livsmedelsindustri, kemi- och likemedelsindustri, detalj- och
parthandel samt hotell- och restaurangverksamhet upplever att de
utsatts for patryckningar.

Diagram 4.9 Andel féretag som under de senaste aret upplevt patryckningar
fran kunder att inte begira dréjsmalsranta fordelat pa foretagens
viktigaste kundgrupper, procent

Jordbruk, skog och fiske
Livsmedelsindustri
Skogsindustri

Forlag- och grafisk industri
Kemi- och lakemedelsindustri
Elektronik- o teleproduktindustri
Transportmedelsindustri

Annan industri

Byggverksamhet

Detalj- och partihandel
Hotell och restaurang
ITtjanster

Annan privat tjanstesektor
Kommunal sektor
Landsting

Statlig sektor

60
Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

95



Kartlaggning av betalningstider SOU 2007:55

Att ett foretag blivit utsatt fér pitryckningar att inte begira
drojsmalsrinta behéver inte innebira att det ocksd gett efter for
ptryckningarna. Foretag kan dven avstd frin drojsmaélsrinta av
ridsla att mista en kund utan att explicita pitryckningar fére-
kommit. Fér att fi en uppfattning om hur vanligt det ir att féretag
avstir dréjsméilsrinta och inkasso fér att inte riskera att férlora
kunder fick féretagen besvara féljande friga:

Har det héint att ni under de senaste 12 mdnaderna for att inte riskera
att mista en kund har avstdtt frin att

a) kriva drojsmadlsrinta?
b) wvidtaga inkassodtgird?

Svaren visar att s& mdnga som 37 procent av féretagen under det
senaste dret avstdtt frin drdjsmilsrinta for att inte riskera att mista
en kund (se tabell 4.35). En fjirdedel av féretagen uppger att de
avstdtt frin att vidtaga inkassodtgird av samma orsak. Ett ovintat
resultat dr att det dr betydligt vanligare att smd och medelstora
foretag in mikroforetag avstdr drojsmélsrinta och inkasso for att
inte riskera att mista en kund.

Tabell 4.35 Andel féretag som avstatt fran att begira drojsmalsrinta samt
vidtaga inkassoatgird under det senaste aret for att inte riskera
att mista en kund férdelat pa féretagsstorlek, procent

Mikroforetag Sma foretag  Medelstora foretag Samtliga
Drojsmélsranta 33 51 53 37
Inkassoétgard 23 35 34 26
HKélla: Utredningens huvudundersékning.

Av tabell 4.36 framkommer att varken foéretag som ir beroende av
ett fital kunder, féretag som har den storsta delen av férsiljningen
till storféretag eller exportintensiva féretag 1 storre utstrickning in
andra foretag har avstdtt frin drojsmélsrinta eller inkasso for att
inte riskera att mista kunder. Bland féretag som har en stor
forsiljning till storforetag dr det tvirtom en klart ligre andel
(19 procent) in genomsnittet som avstitt frin inkasso av detta

skal.
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Tabell 4.36 Andel foretag som avstatt fran att begira drojsmalsrinta samt
vidtaga inkassoatgird under det senaste aret for att inte riskera
att mista en kund férdelat pa féretagstyp, procent

Foretag beroende Foretag beroende Exportintensiva
av fa kunder av storforetag foretag
Dréjsmalsranta 37 33 39
Inkassoatgard 24 19 25

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Konsekvenser av sena betalningar

I enkiten stilldes frigan hur féretaget virderar konsekvenserna av
de forsenade betalningarna. Foretagen fick ange konsekvenserna
for foljande fyra faktorer:

e ldnsamhet

e rintekostnader

e administrativ bérda
e likviditet

For varje alternativ har féretaget angett om de férsenade
betalningarna har haft mycker stor betydelse, ganska stor berydelse
eller liten/ingen berydelse.

Ungefir hilften av féretagen uppger att for sena betalningar har
ganska eller stor betydelse for foretagets likviditet och
administrativa bérda (se tabell 4.37). En mindre andel — 23 procent
— upplever att sena betalningar har ganska eller mycket stor
betydelse for foretagets rintekostnader. Vid en bedémning av hur
sena betalningar pdverkar lénsamheten i stort uppger 6 procent att
det har mycket stor betydelse, 22 procent att det har ganska stor
betydelse, medan 72 procent uppger att sena betalningar har liten
eller ingen betydelse for foretagets lonsamhet.
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Tabell 4.37 Foretagens vardering av konsekvenserna av de forsenade
betalningarna ndr det galler Ionsamhet, rantekostnader,
administrativ borda och likviditet, procent

Mycket stor Ganska stor Liten/ ingen

betydelse betydelse betydelse Summa
Lonsamhet 6 22 12 100
Réntekostnader 5 18 17 100
Administrativ borda 12 37 51 100
Likviditet 22 27 51 100

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Mindre féretag tycks inte uppleva att de drabbas hirdare av sena
betalningar dn storre foretag (se tabell 4.38). Andelen féretag som
uppger att sena betalningar har ganska eller mycket stor betydelse
for rintekostnader, administrativ bérda och likviditet 6kar med
storlek. Trots detta ir det inte nigon storre skillnad mellan medel-
stora foretag, smd féretag och mikroféretag nir man ser till andelen
som uppger att f6r sena betalningar har ganska eller stor betydelse
for foretagets lonsamhet. Forklaringen till detta torde vara att
kostnader férknippade med rintor, administrativ bérda och
likviditet utgor en liten andel av féretagets totala kostnader, och
dirmed har en begrinsad effekt pd ldnsamheten.

Tabell 4.38 Foretagens vardering av konsekvenserna av de forsenade
betalningarna ndr det géller Ionsamhet, rantekostnader,
administrativ borda och likviditet, andel som uppger mycket
eller ganska stor betydelse fordelat pa foretagsstorlek, procent

Rénte- Administrativ
Lonsamhet kostnader hirda Likviditet
Mikroforetag 28 21 48 48
28 32 54 52
Medelstora foretag 25 34 67 58
Samtliga 28 23 49 49

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Dominoeffekt av sena betalningar

For sena betalningar kan medféra att féretag i sin tur betalar for
sent till sina kunder. Enligt denna undersékning ir detta relativt
vanligt. Av féretagen uppger 7 procent att de vid flera tillfillen
betalat f6r sent till sina underleverantérer pd grund av fér sena
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betalningar frén kunder (se tabell 4.39). 17 procent uppger att de av
detta skil betalat for sent till underleverantérer nigon enstaka
gdng. Detta visar att det finns en relativt stor dominoeffekt vid
sena betalningar. Nir ett foretag betalar en faktura f6r sent drabbar
det inte bara underleverantéren, utan dven andra féretag lingre ner
i leverantérskedjan.

Foretagen prioriterar att betala in skatt till staten framfér att
betala leverantorsskulder. Men en férhillandevis stor andel,
11 procent, har under de senaste aret blivit férsenade med moms,
skatteavdrag och arbetsgivaravgifter till f6ljd av sena betalningar
frin kunder. Att en stdrre andel blir sena med betalning av
leverantérsskulder beror troligen pd att foljderna i form av
rintekostnader och risk f6r indrivningsitgirder vanligtvis ir
allvarligare vid sena inbetalningar av skatt och arbetsgivaravgift in
vid sena betalningar till underleverantérer.

Det ir mycket ovanligt att rintebetalningar eller amorteringar
till banker eller finansinstitut drabbas nir kunder betalat for sent.
Sannolikt beror dven detta pd att sena betalningar fir allvarligare
konsekvenser in férseningar till underleverantorer.

Tabell 4.39 Andel foretag som under det senaste aret blivit férsenade med
moms, skatteavdrag och arbetsgivaravgifter, leverantorsskulder
samt ranta eller amortering till banker/finansinstitut p.g.a.
férsenade betalningar fran kunder, procent

Ja, vid flera Ja, nagon
tillfallen enstaka gang Nej, aldrig Summa
Moms, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter 3 8 89 100
Leverantdrsskulder i 17 76 100
Rénta eller amortering till
banker/finansinstitut 1 3 96 100

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

Konsekvenserna av sena betalningar frin kunder f6ér det egna
foretagets betalning av skulder skiljer sig endast marginellt mellan
olika storleksklasser och branscher (se tabell 4.40). Att det inte ir
nigon skillnad mellan mikroféretag och medelstora foretag ir
férvinande. Man kunde vinta sig att de minsta féretagen, med en
mer begrinsad likviditetsbudget och en ligre checkkredit, i storre
utstrickning skulle drabbas av obestdnd till f6ljd av sena
betalningar frin kunder in storre féretag. Hur konsekvenserna
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upplevs av de storsta foretagen (fler in 250 anstillda) vet vi
emellertid inte eftersom dessa foretag inte ingdr i urvalet.

Tabell 4.40 Andel féretag som vid flera tillfillen eller nagon enstaka gang
blivit forsenade med moms, skatteavdrag och arbetsgivaravgifter,
leverantorsskulder samt ranta eller amortering till banker/finans-
institut p.g.a. forsenade betalningar fran kunder, férdelat pa
foretagsstorlek, procent

Moms, skatteavdrag Rénta eller amortering
och Leverantdrs- till banker/
arbetsgivaravgifter skulder finansinstitut
Mikroforetag 12 23 4
Smé foretag 9 23 6
Medelstora foretag i 21 4
Samtliga 14 25 5

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

I enkiten stilldes en friga om vad foretagen tror dr de vanligaste
skilen till att deras kunder inte betalar i tid. Foretagen fick vilja ett
eller flera av f6ljande alternativ:

a) likviditetsproblem,

b) bristfilliga rutiner eller slarv,

c) bristande respekt for gillande avtal, samt
d) andra orsaker.

Av tabell 4.41 framgir att flest foretag — 44 procent — tror att
bristfilliga rutiner eller slarv ir en vanlig orsak. Ungefir en
tredjedel av foretagen anger likviditetsproblem samt bristande
respekt for gillande avtal som vanliga orsaker.

Tabell 4.41 Vanliga orsaker till att foretagets kunder inom néringsliv och
offentlig sektor inte betalar i tid fordelat pa foretagstyp, procent

Likviditets- Bristfalliga rutiner Bristande respekt for
problem eller slarv géllande avtal Andra orsaker
32 44 35 12

Kalla: Utredningens huvudundersékning.
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4.3.3  Faktisk betalningstid

I avsnitt 4.3.1 redogors f6r foretagens avtalade betalningstider och i
avsnitt 4.3.2 {or andel sena betalningar och genomsnittliga for-
seningstider. Av intresse ir dven den totala tid som det tar for
foretagen att fi betalt. Den faktiska betalningstiden kan var bide
kortare eller lingre in den avtalade betalningstiden, eftersom
fakturor kan betalas sdvil for tidigt som for sent. Uppgifter om
faktisk betalningstid kommer fr&n uppféljningsundersékningen
och beriknas som differensen mellan fakturadatum och det datum
beloppet som fakturan avser kommit in. Eftersom endast 162
foretag deltog i uppféljningsundersékningen bér de nedbrytningar
som gors i tabellerna 4.42 och 4.43 nedan tolkas med forsiktighet.

I tabell 4.42 ser vi att den genomsnittliga faktiska betalnings-
tiden pd fakturor utstillda av sm& och medelstora foretag till andra
foretag eller offentlig sektor ir 30 dagar. Resultatet frin vir
uppfoljningsundersokning indikerar att smé féretag och medelstora
foretag 1 genomsnitt anger nigot lingre faktiska betalningstider pd
sina utgdende fakturor in mikroféretagen.

Tabell 4.42 Genomsnittlig faktisk betalningstid fordelat pa leverantérens
storlek, konfidensintervall inom parentes, dagar

Medelstora
Mikroforetag Sma foretag foretag Samtliga
29 33 34 30
(23-34) (31-36) (31-37) (25-34)

Kélla: Utredningens uppféljningsundersékning.

I tabell 4.43 redovisas faktisk betalningstid fordelat pd kund-
kategorier. Resultaten indikerar att den faktiska betalningstiden ir
lingre pd fakturor som skickas till stora féretag in pd fakturor som
skickas till de 6vriga kundkategorierna.

Tabell 4.43 Genomsnittlig faktisk betalningstid fordelat pa kundkategori,
konfidensintervall inom parentes, dagar

Mikrofdretag och sma Medelstora
foretag foretag Stora foretag Offentlig sektor
27 26 36 28
(23-32) (19-34) (31-41) (22-34)

Kélla: Utredningens uppféljningsundersékning.
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4.3.4 Inbetalning av moms

Foretag som skall redovisa moms pd ett beskattningsunderlag som,
exklusive gemenskapsinterna férvirv och import, beriknas sam-
manlagt uppgd till hogst 40 miljoner kronor skall limna skatte-
deklarationen senast den 12:e i andra minaden efter redovisnings-
periodens slut. Detta innebir att dessa foretag har som minst 42
dagar pd sig att betala momsen 1 de fall faktura utfirdas pd redo-
visningsperiodens sista dag och som mest 72 dagar i det fallet att
faktura utfirdas pd redovisningsperiodens forsta dag. Det finns
nigra undantag frin denna regel. Ett undantag ir att enskilda
niringsidkare med en omsittning som uppgér till hégst en miljon
kronor om &ret kan redovisa momsen i sjilvdeklarationen, dvs. en
gdng om dret. Ytterligare ett undantag ir att féretag som anvinder
den s.k. bokslutsmetoden vid momsredovisningen betalar in
momsen férst nir fakturan dr betald. Enskilda niringsidkare,
handelsbolag och ideella féreningar vars omsittning normalt
uppgdr till hdgst tre miljoner kronor om 4ret fir anvinda boksluts-
metoden.

For foretag som skall redovisa moms pd ett beskattnings-
underlag som, exklusive gemenskapsinterna férvirv och import,
beriknas sammanlagt 6verstiga 40 miljoner kronor skall skatte-
deklarationen 1 regel limnas senast den 26:¢ 1 ménaden efter
redovisningsperiodens slut.

I 2007 &rs virproposition aviserade regeringen foérlingda moms-
redovisningsperioder. I en promemoria frin Finansdepartementet
fran juni 2007 foreslds att redovisningsperioden skall f6rlingas till
tre kalendermanader fér de féretag som skall redovisa moms p§ ett
beskattningsunderlag som, exklusive gemenskapsinterna férvirv
och import, beriknas sammanlagt uppgd till hogst 40 miljoner
kronor.

Som framgdtt av avsnitt 4.3.1 och 4.3.2 dr det ganska ovanligt att
foretag blir forsenade med inbetalning av moms till f6ljd av linga
betalningstider och sena betalningar. En klar majoritet av féretagen
— 63 procent — har nigon ging under det senaste &ret betalat in
moms pd en obetald faktura (se tabell 4.44). For en fjirdedel har
detta intriffat vid flera tillfillen. Fler stora féretag d4n smi foretag
har rikat ut f6r detta. En forklaring till detta ir att stora foretag i
allminhet hanterar fler fakturor. Tjinsteféretag betalar mer sillan
in moms innan de fitt betalt.
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Tabell 4.44 Andel féretag som under det senaste aret tvingats betala in
moms pa en faktura innan fakturan betalats férdelat pa
foretagsstorlek och branschtillhdrighet, procent

Ja, vid flera Ja, nagon
tillfallen enstaka gang Nej, aldrig Summa

féretagsstorlek

Mikro 23 38 39 100
Sma 31 37 32 100
Medel 44 29 26 100
Branschtillhdrighet

Tillverkningsindustri 31 37 32 100
Byggverksamhet 26 43 31 100
Partihandel 26 48 26 100
Privata tjanster 21 31 47 100
Samtliga 25 38 37 100

Kalla: Utredningens huvudundersdkning.

I uppféljningsundersékningen fick féretagen ange vilka datum som
de betalade in moms pd de utvalda fakturorna. Genom att
kombinera denna uppgift med fakturans betalningsdatum kan vi
berikna andelen fakturor dir moms har betalats innan fakturan
betalats. Av tabell 4.45 framgr att {6r 7 procent av fakturorna har
foretagen betalat in moms innan det erhdllit betalning p8 fakturan
frin kunden. Av undersékningens resultat att déma drabbas storre
foretag 1 stdrre utstrickning av att behdva betala in moms innan
fakturan betalats. Som framgir av konfidensintervallen ir emeller-
tid skattningarna mycket osikra.

Tabell 4.45 Andel fakturor dar moms har betalats innan fakturan betalats
fordelat pa foretagsstorlek, konfidensintervall inom parentes,

procent
Mikro Sma Medel Samtliga
5 11 24 1
(1-12) (7-15) (17-31) (2-12)

Kalla: Utredningens uppfdljningsundersékning.
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4.4 Intervjuunders6kning med stora foretag

Som ett komplement till enkitundersékningen riktad till smd och
medelstora foretag, genomfoérdes pd vart uppdrag i oktober 2006 en
intervjuundersékning med representanter frdn stora foretag.
Undersékningen ingick i SCB:s Féretagsbuss, en telefonintervju-
undersékning som bygger pd att flera kunder delar pd frige-
utrymmet f6r ett gemensamt urval. I urvalet ingdr ndgon person 1
foretagsledningen i de 18 stérsta foretagen inom 18 branscher, dvs.
totalt 324 foretag. Foretagen som ingdr 1 undersdkningen har totalt
cirka 640 000 anstillda, vilket utgér ungefir en fjirdedel av samtliga
anstillda i privat sektor. S3 manga som 307 av de 324 féretag som
ingick i urvalet deltog i unders6kningen. Detta ger en svarsfrekvens
pd 94,8 procent, vilket ir mycket hogt i jimforelse med manga
andra undersékningar av denna typ. Ytterligare information om
intervjuundersékningens utformning ges 1 Bilaga 5.

Syftet med intervjuundersékningen ir dels att £ 6kad kunskap
om orsaker till I8nga betalningstider och sena betalningar frin stora
foretag, dels att f3 en bittre uppfattning om foéretagens policy
gillande kredittider pd fakturor. Undersékningen utgérs av ett
antal pistienden. For varje pistiende fir foretagsledaren vilja
mellan alternativen instiémmer belt, instimmer delvis eller instdmmer
inte alls. Undersokningen ir uppdelad i tre delar. T den férsta delen
anges ett antal alternativa p3stienden som kan foérklara linga
betalningstider i niringslivet. I den andra delen framstills ett par
pistienden om foretagets egen policy angdende betalningstider.
Slutligen fir foretagsledarna ta stillning till ett antal pdstienden
som berdr orsaker till f6r sena betalningar av fakturor.

Resultaten i denna undersékning limpar sig bist att redovisas
per bransch. Statistiken dr d& representativ for de stérsta foretagen
1 respektive bransch. Utover de rent statistiska skilen f6r redo-
visning pd branschnivd, ger en nedbrytning per bransch intressant
information om hur betalningspolicy och orsaker till linga betal-
ningstider varierar mellan branscher.

For att ge en sammantagen 6verblick av resultaten i var och en
av de tre delarna i undersékningen presenteras dven genomsnittlig
andel foretagare i de 18 branscherna som instimmer helt,
instimmer delvis och instimmer inte alls for varje péstiende.
Eftersom urvalsramen bestdr av de stdrsta foretagen i respektive
bransch ir inte de genomsnittliga resultaten representativa fér de
storsta féretagen 1 Sverige.
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Svaren rorande foretagens egen betalningspolicy presenteras
dven fordelat pd smd och stora féretag samt pi svenskigda och
utlandsigda foretag.

4.4.1  Orsaker till langa betalningstider

De intervjuade foretagsledarna fick f6ljande friga:

Enligt wvissa undersokningar kriver stora foretag allt lingre
betalningstider. Hur stimmer foljande pdstienden overens med
forbdllandena i er bransch?

a) Foretagen har en betalningsadministration som kriver linga
betalningstider.

b) Globaliseringen  har medfort en anpassning till  linga
betalningstider i utlandet.

¢) Krav pd lingre betalningstider dr en konsekvens av att foretagens
kunder i sin tur kriver lingre betalningstider.

d) Ldnga betalningstider dr ett viktigt instrument for att uppnd okad
lonsambet.

e) Pdtryckningar frin foretag i dominerande stillning medfor att
underleverantorer tvingas acceptera langa betalningstider.

I tabell 4.46 redovisas genomsnittlig andel foéretagsledare i de 18
branscherna som instimmer helt, instimmer delvis eller instimmer
inte alls i respektwe pastdende. Av tabellen framgir att patryck—
ningar frin féretag i dominerande stéllning r det alternativ som, i
genomsnitt, storst andel foretagsledare instimmer 1. I genomsnitt
instimmer tre av fyra storforetagsledare i en bransch helt eller
delvis i att pdtryckningar medfér att underleverantorer tvingas
acceptera ldnga betalningstider.

Aven pistiendet att linga betalningstider 4r en konsekvens av
att foretagens kunder i sin tur kriver lingre betalningstider ir det
relativt minga foretagsledare som instimmer 1. I genomsnitt in-
stimmer nistan tvd tredjedelar helt eller delvis i detta pdstiende.
Detta innebir att linga betalningstider kan ge upphov till en
dominoeffekt, dir krav pd linga betalningstider frin ett foretag ger
upphov till motsvarande krav riktade till det ”drabbade” féretagets
kunder.

Med tanke pd de linga betalningstider 1 méinga linder som
redovisas 1 avsnitt 4.1, ligger det nira till hands att anta att linga
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betalningstider 1 Sverige i stor utstrickning ir en konsekvens av
globaliseringen av niringsliv och handel. Som framkom i avsnitt 4.2
ir betalningstiderna i niringslivet ofta lingre in i Sverige 1 de flesta
icke-nordiska linder som Sverige har mycket handel med. Med
tanke pd dominoresonemanget ovan kan man d vinta sig att 6kad
handel leder till lingre betalningstider dven fér handelstrans-
aktioner inom Sveriges grinser. Att globaliseringen har medfért en
anpassning till linga betalningstider i utlandet fir ett visst stéd av
foretagsledarna som ingdr 1 undersdkningen. I genomsnitt instim-
mer drygt hilften av storforetagsledarna i en bransch helt eller
delvis 1 pdstiendet. En tredjedel instimmer inte alls i pistiendet
medan 6vriga (14 procent) inte kan eller vill svara.

Aven pistiendet att linga betalningstider ir ett viktigt
instrument for att uppnd o6kad lénsamhet fir ett visst stod i
undersokningen. Det dr emellertid en nigot storre andel av de
intervjuade som anger att de inte instimmer (50 procent) in som
instimmer helt eller delvis (48 procent).

Allra ligst andel som instimmer helt eller delvis f&r pistiendet
“foretagen har en betalningsadministration som kriver linga
betalningstider”. En utveckling mot lingre betalningstider tycks
sdledes inte 1 ndgon stor utstrickning forklaras av kringliga
betalningsrutiner 1 storforetagen.

Tabell 4.46 Orsaker till langa betalningstider. Genomsnittlig andel som
instimmer, instimmer delvis eller instimmer inte alls i
respektive pastaende, procent

Instammer Instimmer Instimmer Vet ej/vill

helt delvis inte alls ej svara Summa
a. Betalnings-
administration 10 33 54 2 100
b. Globalisering 20 34 32 14 100
c. Kundernas
betalningstider 22 39 32 7 100
d. Instrument for
okad ldnsamhet 17 31 50 2 100
e. Patryckningar 31 44 19 6 100

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.
Nedan redovisas hur svarsférdelningen f6r vart och ett av de fem

pastdendena varierar mellan de 18 branscher som ingir i under-
sokningen.

106



SOU 2007:55 Kartlaggning av betalningstider

Betalningsadministration

Av diagram 4.10 framgdr att en majoritet av foretagsledarna i fem
av de 18 branscherna instimmer helt eller delvis 1 att féretagen i
deras bransch har en betalningsadministration som kriver l&nga
betalningstider. T tio branscher uppger majoriteten av foretags-
ledarna att de inte alls instimmer i detta. De branscher dir en
majoritet instimmer 1 pistdendet 4terfinns inom alla sektorer
(Livsmedelsindustri, Byggverksamhet, Detaljhandel, Fastighets-
verksamhet och féretagstjinster samt Hilso- och sjukvard, sociala
tjanster).

Diagram 4.10  Andel som instimmer, instimmer delvis eller instimmer inte
alls i pastdendet att féretagen har en betalningsadminis-
tration som kraver langa betalningstider, procent

Livsmedelsindustri

Skogsindustri
Forlag och grafisk produktion

Kemi- och |akemedel

Verkstadsindustri

Stal- och metallverk

Annan tillverkning

El-, gas-, varme- och vattenférsdrjning
Byggverksamhet

Partihandel

Detaljhandel

Hotell- och restaurang

Transport, kommunikation

Finansiell verksamhet

Fastighet och uthyrning, foretagstjanster
Utbildning
Halso- och sjukvard, sociala tjanster
Andra samhalleliga och personliga tjanster
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‘l Instammer helt B Instammer delvis O Instammer inte alls O Vet ej/vill ej svara

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Globalisering

Uppfattningen att globaliseringen har medfért en anpassning till
linga betalningstider i utlandet fir starkt gehér bland féretags-
ledare 1 flera branscher. De branscher dir en stor andel av
foretagsledarna inte instimmer i detta eller uppger att de inte vet ir
branscher dir handeln med utlandet ir relativt blygsam. I branscher
med en hog grad av internationalisering — t.ex. Livsmedelsindustri,
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Verkstadsindustri samt Stdl- och metallverk — anser en klar
majoritet av féretagsledarna att globaliseringen ir en férklaring till
en utveckling mot lingre betalningstider i Sverige.

Diagram 4.11 Andel som instimmer, instimmer delvis eller instdmmer inte
alls i pastdendet att globaliseringen har medfort en
anpassning till langa betalningstider i utlandet, procent

Livsmedelsindustri 53 [ 12 ]

Skogsindustri 33 [ 22  T6]

Forlag och grafisk produktion 11 17 [ 39 |

Kemi och lakemedel 28 44 ]

Verkstadsindustri 39 [ 17 ]

Stal- och metallverk 22

Annan tillverkning 28 [ 28 @ ]

El-, gas-, varme- och vattenforsérjning 35 |
Byggverksamhet [ 35 [ 24 ]

Partihandel 31 31 [ 6]

Detaljhandel 6 44 |

Hotell- och restaurang 27 53 [ 7]

Transport, kkmmunikation 25 44 [ 6]
]
]
]
]
]
i

Finansiell verksamhet 56 [ 13
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 19 25 | 31
Utbildning 28 | 67
Halso- och sjukvard, sociala tjanster 18 35 [ 29
Andra samhilleliga och personliga tjanster 7 36 | 43

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

\I Instammer helt B Instammer delvis O Instammer inte alls O Vet ej/vill e] svara

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Kundernas betalningstider

Aven stodet for pastiendet att krav pd langre betalningstider r en
konsekvens av att foretagens kunder i sin tur kriver lingre
betalningstider varierar kraftigt mellan branscher. I de allra flesta
branscher instimmer en majoritet av foretagsledarna helt eller
delvis 1 pdstdendet. I Livsmedelsindustrin, Skogsindustrin, Stdl- och
metallverk, Annan tillverkning samt Fastighet och féretagstjinster
instimmer mer dn 75 procent av foéretagsledarna i pistiendet.
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Diagram 4.12

Kartlaggning av betalningstider

Andel som instimmer, instammer delvis eller instimmer inte

alls i pastaendet att krav pa liangre betalningstider &r en
konsekvens av att foretagens kunder i sin tur kraver langre
betalningstider, procent

Livsmedelsindustri |
Skogsindustri |

Forlag och grafisk produktion
Kemi- och |akemedel

Verkstadsindustri |
Stél- och metallverk |
Annan tillverkning

El, gas-, vérme- och vattenforsorjning |

Byggverksamhet
Partihandel |
Detaljhandel

Hotell- och restaurang |

Transport, kkmmunikation

Finansiell verksamhet |

Fastighet och uthyrning, foretagstjanster |
Utbildning

Halso- och sjukvard, sociala tjanster |

Andra samhélleliga och personliga tjanster
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Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Lonsamhetsargumentet

Pistiendet att linga betalningstider ir ett viktigt instrument f6r att
uppnd 6kad l6nsamhet far stort stdd i flera branscher. I nio av 18
branscher instimmer en majoritet helt eller delvis i1 detta. T sju
branscher instimmer en majoritet av foretagsledarna inte alls i
detta. Mest stod fir pdstdendet av foretagsledare verksamma i
Verkstadsindustrin, dir 83 procent av foretagsledarna instimmer
helt eller delvis i pdstiendet. Inom Finansiell verksamhet ir
motsvarande andel bara 12 procent.
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Diagram 4.13 Andel som instimmer, instammer delvis eller instdmmer inte
alls i pastaendet att langa betalningstider dr ett viktigt
instrument fér att uppna ékad l6nsamhet, procent

Livsmedelsindustri | 24 [ 29 @ ]
Skogsindustri | 22 39
Forlag och grafisk produktion | 17 67
Kemi- och lakemedel | 28 50
Verkstadsindustri _ 39
Stél- och metallverk 33 39
Annan tillverkning 17 44
El-, gas-, varme- och vattenférstrining | 53
Byggverksamhet i 71
Partihandel | 25 44
Detaljhandel 75
Hotell- och restaurang 20 53 [ 7
Transport, kommunikation 13 63
Finansiell verksamhet 69 I 19
Fastighet och uthyming, foretagstjanster | 19 38 [ 6
Utbildning I8 39 [6
Halso- o sjukvérd, sociala tjanster 12 47
Andra samhalleliga och personliga tjanster i 79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘l Instammer helt M Instammer delvis O Instdmmer inte alls Vet ej/vill ej svara

HKalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Patryckningar

Det pistiende som fir storst stéd hos foretagsledarna dr att
patryckningar frin foretag i dominerande stillning medfér att
underleverantdrer tvingas acceptera lnga betalningstider. I
samtliga branscher instimmer minst hilften helt eller delvis i denna
forklaring till 18nga betalningstider. Allra mest stod fir pastdendet
av  foretagsledare verksamma 1 industrin. I Skogsindustrin
instimmer samtliga 18 intervjuade foretagsledare helt eller delvis i
detta.
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Diagram 4.14 Andel som instimmer, instammer delvis eller instimmer inte
alls i pastaendet att patryckningar fran foretag i dominerande
stdllning medfér att underleverantérer tvingas acceptera
langa betalningstider, procent

Livsmedelsindustri 29 [ 12 ]

Skogsindustri 33
Forlag och grafisk produktion 33 [ 28 ]
Kemi- och lakemedelsindustri 44
Verkstadsindustri 39 [ 11 ]
Stél- och metallverk 22 [ 11 ]
Annan tillverkning 28
El-, gas-, virme- och vattenforsrining 18 [ 12 ]
Byggverksamhet 41 [ 18 6]
Partihandel 56 [ 25 @ ]
Detaljhandel [ [ 25 ]
Hotell- och restaurangverksamhet 33 27 [ 13 ]
Transport, magasinering, kommunikation 13 38 |
Finansiell verksamhet 19 31 I 19 ]
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 56 [ 13 16|
Utbildning 28 28 11 ]
Halso- och sjukvard sociala tjanster 29 24 [ 24 |
Andra samhalleliga och personliga tjanster 36 14 29 !
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Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

4.4.2 Foretagets betalningspolicy

For att {4 en uppfattning om hur stor andel av storféretagen som
kriver ldnga betalningstider och om de avtalade betalningstiderna
tenderar att bli lingre fick féretagsledarna besvara f6ljande friga:

Hur stimmer foljande pdstdende odverens med ert foretags policy
angdende betalningstider pd fakturor fran underleverantirer i Sverige?

a) Foretaget kriver betalningstider som dr lingre dn 30 dagar.
b) Foretaget har under de senaste dren krivt lingre betalningstider
av underleverantirer.

I tabell 4.47 redovisas den genomsnittliga andelen foéretagsledare
som instdmmer belt, instimmer delvis eller instimmer inte alls 1 de
18 branscherna. I genomsnitt menar en klar majoritet av féretags-
ledarna i en bransch (73 procent) att de inte instimmer alls i
pastiendet att foretaget kriver lingre betalningstider in 30 dagar.
Nistan lika minga (69 procent) menar att féretaget inte har krivt
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lingre betalningstider de senaste dren. Som vi kommer att se nedan
ir det emellertid stora variationer mellan branscher.

Tabell 4.47 Foretagens  betalningspolicy. Genomsnittlig andel som
instimmer, instdmmer delvis eller instimmer inte alls i
respektive pastaende, procent

Instimmer  Instimmer  Instimmer Vet ej/Vill

helt delvis inte alls ejsvara  Summa
a. Betalningstider som
ar langre &n 30 dagar 12 14 13 1 100
b. Kravt langre
betalningstider 12 17 69 2 100

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Betalningstider lingre dn trettio dagar

Allra vanligast med krav pd l8nga betalningstider tycks det vara i
Verkstadsindustrin. I denna bransch instimmer en tredjedel helt 1
att de kriver lingre betalningstider dn 30 dagar. Nigot fler,
44 procent, instimmer delvis i detta. Detta innebir att mer in tre
av fyra av de 18 storsta féretagen 1 Verkstadsindustrin, dtminstone
ibland, stiller krav p4 lingre betalningstider in 30 dagar.

Ytterligare branscher som sticker ut med en stor andel
storforetag som kriver linga betalningstider ir Stdl- och metallverk
(61 procent av foretagsledarna instimmer helt eller delvis), Kemi-
och  likemedelsindustri (45 procent)  och  Skogsindustri
(39 procent).

Endast i tvd av de 18 branscherna tycks det inte férekomma
betalningstider lingre dn 30 dagar bland de 18 storsta foretagen,
nimligen El-, gas-, virme- och vattenf6rsérjning samt Andra
samhilleliga och personliga tjinster. Generellt ir det firre
storforetag inom tjinstesektorn in inom industrin som kriver
lingre betalningstider in 30 dagar. Inom Utbildning samt inom
Hilso- och sjukvird, sociala tjinster ir det bara en av féretags-
ledarna i respektive bransch som delvis instimmer, medan Svriga
intervjuade i dessa branscher inte instimmer alls.
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Diagram 4.15 Andel som instimmer, instammer delvis eller instimmer inte
alls i pastaendet att foéretaget kréver betalningstider som ar
langre &n 30 dagar, férdelat pa svenskdgda och utlandsidgda
foretag, procent

Livsmedelsindustri

Skogsindustri

Forlag och grafisk produktion

Kemi- och lakemedelsindustri
Verkstadsindustri

Stél- och metallverk

Annan tillverkning

El-, gas-, varme- och vattenforsérjning
Byggverksamhet

Partihandel

Detaljhandel

Hotell- och restaurangverksamhet
Transport, magasinering, kommunikation

F iell verksamhet 75 [ 13
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 63 [ 6
Utbildning 94
Halso- och sjukvérd, sociala tjanster 94
Andra samhélleliga och personliga tjanster ! 100
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Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Skillnader mellan svenskigda och utlandsigda foretag

Eftersom det i de flesta linder Europa och i USA tillimpas lingre
betalningstider dn 1 Sverige, ir det intressant att undersdka
huruvida utlandsigda féretag med verksamhet i Sverige tillimpar
lingre betalningstider in svenskigda foretag. De flesta utlandsigda
storforetag har emellertid tidigare varit svenskigda och férvirvats
av koncerner med siten i andra linder. Dessa féretag kan
fortfarande priglas av svensk affirstradition. I den mén utlands-
igande pdverkar foretagets betalningspolicy, paverkas givetvis
denna av vilket dgarlandet dr. Om exempelvis dgaren hér hemma 1
ett annat nordiskt land med liknande betalningstider som 1 Sverige,
finns det ingen anledning att anta att féretagets betalningstider
skiljer sig frin svenskigda féretags betalningstider. Av sekretesskil
kan vi emellertid inte redovisa uppgifter baserade pd dgarland.

I tabell 4.48 redovisas andelen foretagsledare som instimmer
helt eller delvis i pistdendet att foretaget kriver betalningstider
som ir lingre dn 30 dagar, fordelat pd svenskigda och utlandsigda
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foretag. I redovisningen ingdr 13 branscher. I fem branscher ir det
s& {4 utlandsigda foretag att kravet pa statistiksekretess inte tilliter
sirredovisning av dessa branscher. I genomsnitt instimmer
42 procent av de foretagsledare som representerar utlandsigda
foretag helt eller delvis 1 att foretaget kriver lingre betalningstider
in 30 dagar. Motsvarande andel bland svenskigda foretag ir
betydligt ligre — 27 procent.

Andelen storféretag som tillimpar betalningstider lingre in 30
dagar ir hogre bland utlandsigda in bland svenskigda foretag i nio
av 13 branscher. I de flesta fall dr det stora skillnader mellan de
bida grupperna. I Verkstadsindustrin uppgav samtliga fem utlands-
dgda foretag att de kriver lingre betalningstider dn 30 dagar, medan
fyra av de 13 svenskigda verkstadsforetag som ingdr i undersok-
ningen uppgav att de inte kriver lingre betalningstider dn 30 dagar.
Inom Livsmedelsindustri, Detaljhandel, samt Transport, magasine-
ring och kommunikation kriver inga av de svenskigda féretagen
lingre betalningstider 4n 30 dagar, medan 29, 40 respektive
67 procent av de utlandsigda foretagen instimde helt eller delvis i
att de kriver betalningstider som ir lingre in 30 dagar. Inom El-,
gas-, virme- och vattenforsorjning kriver varken svenskigda eller
utlandsigda foretag lingre betalningstider in 30 dagar.

Tabell 4.48 Andel féretagsledare som instimmer helt eller delvis i pa-
staendet att foretaget kriaver betalningstider som &r ldngre dn 30
dagar, férdelat pa svenskidgda och utlandsigda féretag, procent

Svenskagda Utlandségda

Livsmedelsindustri 0 29
Skogsindustri 33 44
Kemi- och |akemedelsindustri 67 33
Verkstadsindustri 69 100
Stél- och metallverk 44 78
Annan tillverkning 43 27
El-, gas-, vdrme- och vattenférsorjning 0 0
Byggverksamhet 22 25
Partihandel 40 17
Detaljhandel 0 40
Hotell- och restaurangverksamhet 17 30
Transport, magasinering, kommunikation 0 67
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 13 50
Genomsnitt 27 42

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.
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Skillnader mellan mindre och storre storféretag

For att se om det finns ndgon systematisk skillnad mellan mindre
och storre storforetag, redovisas i tabell 4.49 andel foretagsledare
som instimmer helt eller delvis i att foretaget kriver lingre
betalningstid férdelat pd foretag med antal anstillda under
respektive 6ver medianen.

Tendensen ir att det dr vanligare att storre storforetag kriver
betalningstider som &verstiger 30 dagar in mindre storfoéretag. I
genomsnitt instimmer 29 procent av de foretagsledare som
representerar de stdrsta foretagen 1 respektive bransch helt eller
delvis 1 att foretaget kriver lingre betalningstider in 30 dagar.
Motsvarande andel bland de mindre féretagen ir nigot ligre,
22 procent.

I nio av 18 branscher ir det en hdégre andel som kriver
betalningstider lingre dn 30 dagar bland de féretag som tillhér den
ovre medianen. Enbart 1 tvd branscher dr andelen hogre bland de
smd foretagen. I dvriga sju branscher ir det ingen skillnad mellan
féretag i den undre och den 6vre medianen.

Tabell 4.49 Andel foretagsledare som instdmmer helt eller delvis i
pastaendet att foretaget kraver betalningstider som ar lingre dn
30 dagar, fordelat pa foretag med antal anstéllda 6ver och under
medianen, procent
(Observera att tabellen fortsatter pa foljande sida)

Mindre foretag Storre foretag

Livsmedelsindustri 11 11
Skogsindustri 44 33
Forlag 22 22
Kemi- och |&kemedelsindustri 44 44
Verkstadsindustri 56 100
Stél- och metallverk 56 67
Annan tillverkning 22 44
El-, gas-, vdrme- och vattenforsorjning 0 0
Byggverksamhet 13 33
Partihandel 25 38
Detaljhandel 11 13
Hotell- och restaurangverksamhet 25 25
Transport, magasinering, kommunikation 25 25
Finansiell verksamhet 0 25
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 25 38
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Uthildning 11 0
Halso- och sjukvard, sociala tjanster 0 11
Andra samhalleliga och personliga tjanster 0 0
Genomsnitt 22 29

HKélla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Forindring av betalningstider

De foretagsledare som instimmer i att foretaget kriver lingre
betalningstider in 30 dagar, instimmer i allminhet dven i att
foretaget under de senaste &ren har krivt lingre betalningstider av
underleverantérer. Det dr f6ljaktligen flest foretag som krivt lingre
betalningstider i Verkstadsindustri (72 procent instimmer helt eller
delvis), Stdl- och metallverk (61 procent), Kemi och Likemedels-
industri (45 procent) samt Skogsindustri (44 procent).

Inom El-, gas-, virme- och vattenférsérjning instimmer inte
ndgon av foretagsledarna i att foretaget krivt lingre betalningstider.
Inom Finansiell verksamhet och Utbildning ir det bara nigon
enstaka féretagsledare som instimmer.

Diagram 4.16 Andel som instimmer, instammer delvis eller instimmer inte
alls i pastaendet att féretaget under de senaste aren krévt
langre betalningstider av underleverantorer, procent

Livsmedelsindustri

Skogsindustri

Forlag och grafisk produktion

Kemi- och |dkemedelsindustri
Verkstadsindustri

Stal- och metallverk

Annan tillverkning

El-, gas-, varme- och vattenforsorjning

100

]

]

]

Byggverksamhet 65 ]

Partihandel 56 ]

Detaljhandel 81 ]

Hotell- och restaurangverksamhet 73 ]
Transport, magasinering, kommunikation 63 |
Finansiell verksamhet 81 [ 13 ]

Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 63 |
Utbildning 94 ]

Halso- och sjukvard, sociala tjanster 82 ]
Andra samhalleliga och personliga tjénster J : : : 86 : : : | 14 !

0 10 2 3 4 5 60 70 8 90 100

\l Instammer helt @ InstAmmer delvis O Instammer inte alls OVet ej/vill ej svara

HKélla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.
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Skillnader mellan svenskigda och utlandsigda foretag

I genomsnitt uppger 44 procent av storféretagsledarna i utlands-
dgda foretag 1 de 13 branscher som redovisas att de krivt lingre
betalningstider de senaste dren. I svenskigda foretag dr motsvaran-
de andel 31 procent.

I dtta branscher uppger en stdrre andel av foéretagsledarna 1 de
utlandsigda foretagen idn 1 de svenskigda att de krivt lingre
betalningstider de senaste &ren. I tre branscher ir férhillandet det
omvinda. I tvd branscher viger det jimnt.

Tabell 4.50 Andel foretagsledare som instimmer helt eller delvis i pa-
stdendet att foretaget under de senaste aren krivt lingre
betalningstider av underleverantérer, férdelat pa svenskigda och
utlandsagda foretag, procent

Svenskagda Utlandsagda
Livsmedelsindustri 10 29
Skogsindustri 44 44
Kemi- och |&dkemedelsindustri 67 33
Verkstadsindustri 62 100
Stél- och metallverk 44 78
Annan tillverkning 43 18
El-, gas-, varme- och vattenférsorjning 0 0
Byggverksamhet 33 38
Partihandel 50 33
Detaljhandel 9 40
Hotell- och restaurangverksamhet 0 44
Transport, magasinering, kommunikation 20 67
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 25 50
Genomsnitt 31 4

Kélla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

Skillnader mellan mindre och storre storforetag

En ndgot storre andel av de foretag som storleksmissigt ligger 6ver
branschmedianen in de som ligger under instimmer helt eller
delvis 1 att de krivt lingre betalningstider de senaste &ren.

I 4tta av 18 branscher idr det en storre andel foretagsledare som
representerar storre foretag som helt eller delvis instimmer 1 att
foretaget forlingt betalningstiderna in bland foretagsledare som
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representerar mindre foretag. I fem branscher dr forhdllandet
omvint. I 6vriga fem branscher ir det ingen skillnad mellan mindre
och stérre foretag.

Tabell 4.51 Andel féretagsledare som instimmer helt eller delvis i pa-
stdendet att foretaget under de senaste aren krivt lingre
betalningstider av underleverantorer, férdelat pa féretag med
antal anstéllda éver och under medianen, procent

Mindre foretag  Storre foretag

Livsmedelsindustri 22 11
Skogsindustri 56 33
Forlag 33 22
Kemi- och lakemedelsindustri 44 44
Verkstadsindustri 56 89
Stél- och metallverk 56 67
Annan tillverkning 22 33
El-, gas-, vdrme- och vattenfdrsorjning 0 0
Byggverksamhet 13 56
Partihandel 38 50
Detaljhandel 11 25
Hotell- och restaurangverksamhet 25 25
Transport, magasinering, kommunikation 50 25
Finansiell verksamhet 0 13
Fastighet och uthyrning, foretagstjanster 38 38
Utbildning 11 0
Halso- och sjukvard, sociala tjanster 11 22
Andra samhalleliga och personliga tjdnster 0 0
Genomsnitt 27 31

Kalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

4.4.3  Orsaker till sena betalningar

For att f8 en uppfattning om vilka orsaker som ligger bakom fér
sena betalningar frin storforetag fick foretagsledarna besvara
frigan:

Som du ser det, kan foljande pdstienden forklara att stora foretag
ibland betalar fakturor for sent?

a) Foretagen har for kringlig betalningsadministration.
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b) Foretagen har betalningssvdrigheter.

c) Tuister rorande levererade waror och tidnster dr wvanligt
forekommande.

d) Foretagen kan betala i tid, men ekonomiska avgiranden gor att
foretagen avsiktligt betalar for sent.

e) Det dr vanligt att underleverantorer inte utnyttjar rétten till
drojsmalsrinta och/eller indrivning.

Precis som vid tidigare frigor fick foretagen vilja mellan
alternativen instaimmer, instimmer delvis samt instimmer inte alls.
Eftersom denna friga inte specifikt handlar om férhillandena i
foretagsledarens bransch eller féretag redovisas endast genomsnitt
for de 18 branscherna.

Det pistiende som fir storst gehor bland foretagsledarna ir att
de stora foretagen kan betala i tid, men ekonomiska avgéranden
gor att foretagen avsiktligt betalar for sent. S8 ménga som
43 procent instimmer helt och 26 procent instimmer delvis i detta
pastdende. Att storforetagen av 16nsamhetsskil medvetet betalar
for sent dr ett anmirkningsvirt resultat. Med tanke pd att en s8 stor
andel av féretagsledarna instimmer helt 1 detta finns det god grund
for att hivda att detta dr vanligt férekommande.

Ytterligare ett pdstdende som en stor andel av foretagsledarna
instimmer helt eller delvis 1 dr att det dr vanligt att under-
leverantérer inte utnyttjar ritten till drojsmélsrinta och/eller
indrivning. Drygt en fjirdedel av storféretagsledarna instimmer
helt i detta pdstiende, medan drygt 40 procent instimmer delvis.

Att tvister rorande levererade varor och tjinster ir en orsak till
for sena betalningar instimmer 9 procent av féretagsledarna helt 1.
Eftersom betydligt fler, 45 procent, instimmer delvis i1 detta
pastdende, finns det fog for att dven denna forklaring till sena
betalningar ir viktig.

Aven péstiendet att sena betalningar kan férklaras av att
foretagen har for kringlig betalningsadministration fir visst stdd.
Av foretagsledarna i en bransch instimmer i genomsnitt 7 procent
helt och 44 procent delvis i pdstiendet.

Det pistiende som enligt féretagsledarna ir minst relevant ir att
sena betalningar frin stora foretag forklaras av att foretagen har
betalningssvirigheter. Troligen ir denna orsak till sena betalningar
vanligare bland mindre féretag.
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Tabell 4.52 Orsaker till for sena betalningar. Andel som instimmer,
instimmer delvis, instimmer inte alls eller vet ej/vill ej svara pa
respektive pastaende, procent

Instimmer  Instdmmer  Instammer Vet ej/ill

helt delvis inte alls ejsvara  Summa
a. Betalningsadministration i 44 47 2 100
b. Betalningssvarigheter 1 28 69 2 100
c. Tvister 9 45 42 4 100
d. Ekonomiska skal 43 26 29 2 100
e. Drojsmalsranta 21 41 28 4 100

HKalla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006.

4.5 Sammanfattning och slutsatser
4.5.1 Betalningstider
Kortare betalningstider i nordiska linder

Internationella undersokningar visar att betalningstider fér
handelstransaktioner mellan foéretag och mellan féretag och
offentlig sektor ir kortare i Sverige och 6vriga nordiska linder 4n i
andra europeiska linder. Enligt dessa undersékningar hamnar de
genomsnittliga betalningstiderna i Sverige, inklusive férseningar, pd
mellan 35 och 42 dagar beroende pi undersékning. Vid en
jimforelse med véra viktigaste exportmarknader, USA, Tyskland,
Norge och Storbritannien, visar det sig, av tillgingliga under-
sokningar att déma, att svenska foretag har lingre betalningstider
in norska, ir ungefir 1 nivd med foretag 1 USA men har kortare
betalningstider dn tyska och brittiska féretag. Betalningstiderna ir
mycket linga 1 sydeuropeiska linder. Enligt Intrum Justitias
European Payment Index ir den genomsnittligga betalningstiden
for handelstransaktioner mellan féretag 81 dagar 1 Spanien och 96
dagar i Italien.

Enligt en undersékning som delar upp betalningstiden pa
avtalad tid och férsening visar att Sverige, vid en jimforelse mellan
nio EU-linder, har betydligt firre dagars betalningsférsening i
genomsnitt pd fakturor mellan féretag dn de 6vriga linderna.

I takt med globaliseringen finns det en uppenbar risk att
betalningstiderna 1 Sverige anpassas till en europeisk niv. Utifrin
den sammantagna bilden av de undersékningar som utredningen
initierat och tidigare undersékningar gir det emellertid inte att dra
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nigra sikra slutsatser om vare sig Okning eller minskning av
betalningstiderna i Sverige under de senaste &ren. Utifrin
internationella undersékningar gir det heller inte att utlisa att
betalningstiderna blir kortare i linder med l8nga betalningstider. I
den intervjuundersékning med storféretagsledare som SCB
genomfért pd utredningens uppdrag fir pistiendet att globalise-
ringen har medfért en anpassning 1 Sverige till Iinga betalningstider
i utlandet ett visst, men inte starkt, stéd av storféretagsledarna.
Nigon entydig slutsats kan dirfér inte dras nir det giller huruvida
vi kan férvinta oss lingre betalningstider 1 framtiden som en foljd
av globaliseringen.

Ovanligt med avtalade betalningstider lingre in en
kalenderminad

Enligt den enkitundersokning som SCB har genomfért pd virt
uppdrag ir den genomsnittliga avtalade betalningstiden som smai
och medelstora féretag vanligtvis anger pd sina fakturor till andra
foretag eller offentlig sektor 27 dagar. Den helt dominerande
avtalade Dbetalningstiden 1 Sverige ir 30 dagar alternativt en
kalendermdnad. Var undersékning visar att enbart 7 procent av de
smd och medelstora foretagens fakturor har en avtalad betalnings-
tid som 6verskrider 31 dagar. Cirka 3 procent av fakturorna har en
avtalad betalningstid som &verskrider 60 dagar.

Det finns inget som tyder pd att smd foretag 1 storre
utstrickning in stora medger linga betalningstider pd utgdende
fakturor. Tvirtom ir betalningstiderna lingre p4 fakturor frin stora
foretag. Andelen fakturor med betalningstider som 6verskrider 30
dagar ir betydligt hogre bland de storsta foretagen som ingdr i
undersokningen in bland de minsta.

En slutsats av detta dr att 1dnga betalningstider, om de definieras
som betalningstider som &verskrider en kalendermdnad, inte ir ett
utbrett fenomen i det svenska niringslivet. Fér underleverantorer
till vissa branscher ir det emellertid ganska vanligt med linga
betalningstider. Nistan en tredjedel av fakturorna i féretag som har
sin storsta forsiljning till jordbruk, skog och fiske éverskrider 30
dagars avtalad betalningstid. Over en femtedel av de utgiende
fakturorna &verstiger 30 dagar fér underleverantérer som har sin
storsta forsiljning till kemi- och likemedelsindustri, detalj- och
partihandel, hotell- och restaurangverksamhet samt landstings-
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sektorn. Underleverantérer som har mest forsiljning till transport-
medelsindustri samt elektronik- och teleproduktindustri ir virst
drabbade av avtalade betalningstider som ir 60 dagar eller lingre —
14 respektive 10 procent av fakturorna frin dessa foretag har sd
l&nga betalningstider. En annan grupp av féretag som drabbas hért
av ldnga betalningstider ir de som har minst hilften av sin
forsiljning pd export. En fjirdedel av fakturorna frin export-
intensiva féretag har en avtalad betalningstid som &verskrider
30 dagar.

Varannan faktura betalas {6r sent

Enligt vir undersdkning betalas ungefir varannan faktura efter
forfallodatum. En stor del av férseningarna ir korta. Men si minga
som 16 procent av fakturorna betalas mer in en vecka efter
forfallodatum. Sena betalningar drabbar mikroféretag, smé foretag
och medelstora foretag i ungefir samma utstrickning. Det finns
inget som tyder pd att stora foretag oftare betalar for sent till de
minsta foéretagen. Tvirtom tenderar stora foretag att betala en
nigot storre andel fakturor for sent till stora leverantdrer in till
sma.

Exportintensiva foretag uppger att de drabbas av sena
betalningar i stdrre utstrickning in hemmamarknadsorienterade
foretag. Vir undersékning indikerar att underleverantérer till vissa
branscher ir nigot mer drabbade av sena betalningar in andra.
Skillnaderna ir emellertid f6r sm4 for att man skall kunna dra nigra
sikra slutsatser. Underleverantérer till den statliga sektorn drabbas
1 relativt liten utstrickning av sena betalningar. Underleverantérer
till kommun- och landstingssektorn drabbas emellertid av sena
betalningar i samma omfattning som underleverantérer till den
privata sektorn.

F3 foretag utnyttjar ritten till drojsmalsrinta

Tre av fyra foretag har inte debiterat dréjsmélsrinta till ett annat
foretag eller offentlig sektor under den senaste 12-méinaders-
perioden. Det idr vanligare att smd foretag avstdr frn att begira
drojsmalsrinta dn stora foéretag. Samtidigt ir det vanligare att smd
foretag dn stora foretag debiteras drojsmaélsrinta av sina kunder.
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Allra vanligast dr det att foretag avstdr frin dréjsmélsrinta vid
affirer med offentlig sektor.

Ett skil till att foretag inte begir drojsmélsrinta dr att de utsatts
for pdtryckningar frin kunder. Utredningens enkitundersokning
visar att ett av fem foretag nigon ging under det senaste dret har
upplevt pdtryckningar frdn kunder att inte kriva dréjsmélsrinta.
Ett ovintat resultat dr att det dr vanligare att det ir storre foretag
in mindre féretag som utsitts f6r patryckningar.

Foretag kan dven avstd frin dréjsmélsrinta av ridsla att mista en
kund utan att explicita pdtryckningar férekommit. Enkitunder-
sokningen visar att s§ minga som 37 procent av féretagen under
det senaste &ret avstitt frin dréjsmilsrinta for att inte riskera att
mista en kund. En fjirdedel av féretagen uppger att de avstdtt frin
att vidtaga inkassodtgirder av samma orsak. Det ir betydligt
vanligare att smi och medelstora féretag in mikroféretag avstir
dréjsmalsrinta och inkasso fér att inte riskera att mista en kund.

Uppenbarligen ir inte den huvudsakliga foérklaringen till att de
minsta foretagen 1 s stor utstrickning avstdr frin drojsmélsrinta
att de utsitts f6r direkta pdtryckningar frin sina kunder eller att de
avstdr for att de riskerar att mista en kund. Négra djupare insikter
om varfér sma foretag i sd stor utstrickning inte utnyttjar ritten att
kriva drojsmélsrinta erbjuder inte utredningens enkitunder-
sokning. Ett skil torde vara att smi foretag ofta debiterar s§ smi
belopp att dréjsmélsrintan blir s8 liten att det inte upplevs som att
det ir virt besviret att debitera. Faktureringskostnaderna kan i
mdnga fall bli hégre dn dréjsmalsrintan. Det kanske ocksd kan
upplevas som smdaktigt att debitera en droéjsmélsrinta som bara
uppgidr till ndgra kronor. For de fakturerande foretagen skulle det
emellertid kunna bli kostsamt om alla sm& kunder debiteras
dréjsmélsrinta.

4.5.2  Orsaker till langa betalningstider och sena betalningar
Vanligt med patryckningar att acceptera linga betalningstider

En central friga for utredningen ir att kartligga huruvida framfor
allt stora foretag utnyttjar sin dominans genom att pressa under-
leverantérer till att acceptera l8nga betalningstider. I media har ett

123



Kartlaggning av betalningstider SOU 2007:55

antal stora féretag pekats ut i detta hinseende."” Utredningen har
forsokt att f3 en bild av hur omfattande detta problem ir. Detta har
gjorts dels genom en intervjuundersékning med féretagsledare i de
storsta foretagen 1 Sverige, dels genom den ovan nimnda enkit-
undersokningen till sm& och medelstora f6retag.

Drygt 300 storforetagsledare fick ta stillning till pdstdendet att
patryckningar frin foretag i dominerande stillningar medfor att
underleverantdrer tvingas acceptera ldnga betalningstider. Detta
angavs som det viktigaste skilet till linga betalningstider. Nistan
en tredjedel av storféretagsledarna instimde helt i detta pdstiende,
medan 44 procent instimde delvis. Tre fjirdedelar av de tillfrdgade
foretagsledarna instimde alltsd helt eller delvis i pastiendet att
patryckningar férekommer. Detta visar att pdtryckningar fore-
kommer, men det ir svirt att utifrdn intervjuundersékningen f3 en
uppfattning om hur utbrett det ir.

Vir enkitundersokning visar ocksi att pdtryckningar att
acceptera linga betalningstider dr vanliga. En tredjedel av f6retagen
uppger att de under de senaste dret medgett lingre betalningstider
in 30 dagar som en f6ljd av pdtryckningar frin féretagets kunder.
Det finns emellertid inget som tyder pd att det i férsta hand ir
stora foretag som utdvar pdtryckningar pid smi. Det ir, ndgot
dverraskande, vanligare att storre foretag dn mindre foretag uppger
att de medgett lingre betalningstid in 30 dagar som en f6ljd av
pitryckningar. Samtidigt ir det vanligare att foéretag med smd
féretag som kunder ir utsatta for pdtryckningar att medge linga
betalningstider in féretag som har stora féretag som kunder.

Omfattningen av pitryckningar att acceptera ldnga betalnings-
tider skiljer sig beroende pi i vilken bransch féretagen har sina
kunder. Utredningens resultat tyder pd att underleverantérer till
forlag- och grafisk industri, kemi- och likemedelsindustri, trans-
portmedelsindustri samt parti- och detaljhandel ir sirskilt utsatta
for patryckningar att acceptera ldnga betalningstider.

En slutsats dr att problemen med pdtryckningar att acceptera
langa betalningstider ir mer komplexa in vad som framkommit i
debatten. Det ir inte bara frdga om stora dominerande foretag som
sitter press pd smé leverantérer 1 beroendestillning. Pitryckningar
att acceptera ldnga betalningstider drabbar bide stora och smi

12 Se t.ex. Ny Teknik, Lear och Valeo betalar sina underleverantérer for sent, 2000-02-17;
Dagens Industri, Underleverantérer rasar mot nya betalningsrutiner, 2001-10-18; Dagens
Industri, Sinkta priser pligar svenska leverantérer, 2003-01-22; Dagens Industri,
Underleverantérer vigrar acceptera Volvos krav, 2003-01-22.
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foretag. Foretagen som ligger bakom pétryckningarna ir minst lika
ofta smd och medelstora féretag som stora féretag.

Stora foretag betalar avsiktligt for sent

I intervjuundersékningen med féretagsledarna i storféretag stilldes
frigan vad de trodde orsakerna var till att stora foéretag betalar f6r
sent. Ett uppseendevickande resultat dr att det alternativ som fick
klart storst gehor dr att de stora foretagen kan betala 1 tid, men att
de avsiktligt betalar fér sent av ekonomiska skil. Med tanke pd att
en si stor andel av foretagsledarna — 69 procent — instimde helt
eller delvis i detta pdstdende finns det anledning att fé6rmoda att
detta dr vanligt férekommande 1 stora féretag.

Aven i utredningens enkitundersokning till sm3 och medelstora
foretag stilldes en friga om vad den svarande tror ir vanliga orsaker
till att foretagets kunder inte betalar 1 tid. En tredjedel av féretagen
trodde att bristande respekt for gillande avtal ir en vanlig orsak.
Storst stdd 1 enkdtundersékningen fick emellertid alternativet att
bristfilliga rutiner eller slarv ir en vanlig orsak till att féretagets
kunder inte betalar 1 tid.

En orsak till att det ir vanligt att féretag avsiktligt betalar efter
forfallodagen idr att underleverantdrer inte utnyttjar ritten att
debitera dréjsmaélsrinta. En klar majoritet av storfoéretagsledarna
instimde helt eller delvis — 68 procent — 1 pistdendet att det
faktum att underleverantdrer inte utnyttjar ritten till drojsmaéls-
rinta ir en férklaring till att stora féretag inte betalar fakturor i tid.

4.5.3  Effekter av langa betalningstider och sena betalningar

Langa betalningstider och sena betalningar forsvagar
likviditeten

En klar majoritet — 63 procent — av de féretag som medgett lingre
betalningstider dn 30 dagar till {6ljd av pdtryckningar frin kunder,
uppger att detta fir mycket eller ganska stor betydelse for
foretagets likviditet. Det finns inget tydligt samband mellan
foretagens storlek och hur de upplever konsekvenserna av
kundernas krav pi linga betalningstider. Fér majoriteten av
foretagen har de ldnga betalningstiderna ingen eller liten betydelse
for foretagens rintekostnader och 16nsamhet.
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Ungetir hilften av féretagen uppger att f6r sena betalningar har
stor eller ganska stor betydelse f6r foretagets likviditet. Inte heller
nir det giller sena betalningar upplever de mindre foretagen att de
drabbas hirdare in stdrre. Tvirtom uppger en stdrre andel
medelstora féretag in mikroféretag att sena betalningar har en
mycket eller ganska stor betydelse for likviditeten.

Administrativa kostnader forknippade med sena betalningar

Av de smd och medelstora foretagen uppger 28 procent att sena
betalningar har en ganska eller mycket stor betydelse for féretagets
lénsamhet. Men hilften av féretagen uppger att sena betalningar
har mycket eller ganska stor betydelse for foretagets administrativa
borda. Aven i detta fall upplever stérre foretag detta som ett
allvarligare problem dn de mindre foretagen gér.

Mindre foretag tycks generellt inte uppleva att de drabbas
hirdare av sena betalningar in storre féretag. Andelen féretag som
uppger att sena betalningar har ganska eller mycket stor betydelse
for rintekostnader, administrativ bérda och likviditet 6kar med
foretagsstorlek. Nigot paradoxalt ir det emellertid en ndgot ligre
andel foretag 1 den storsta storleksklassen (medelstora féretag)
som uppger att for sena betalningar har ganska eller stor betydelse
for foretagets lonsamhet. Forklaringen till detta torde vara att
kostnader férknippade med rintor, administrativ bérda och
likviditet utgor en liten andel av foretagets totala kostnader, och
dirmed har en begrinsad effekt pa 16nsamheten.

Inbetalning av moms prioriteras

Likviditetsproblem till f6ljd av linga avtalade betalningstider och
sena betalningar medfér att foretagen 1 sin tur blir sena med
betalningar. Det kan gilla inbetalningar av moms, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter, leverantdrsskulder samt rinta eller amortering
till finansiella institutioner.

Vid betalningstider som &verskrider 42 dagar riskerar féretagen
att i betala in momsen pd en faktura som idnnu inte ir betald.
Utredningens enkitundersékning visar att nistan tvd tredjedelar av
foretagen ndgon ging under det senaste &ret rikat ut for detta.
Trots detta har en stor majoritet av féretagen, 86 procent, aldrig
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blivit férsenade med inbetalning av moms, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter till f6ljd av krav pd linga avtalade betalnings-
tider. Detta betyder emellertid inte att dessa foretag inte har fatt
likviditetsproblem orsakade av att moms betalats in innan fakturan
betalats. Foretagen prioriterar inbetalning av moms, skatteavdrag
och arbetsgivaravgifter framfér skulder till underleverantérer.

Dominoeffekt av 1dnga betalningstider och sena betalningar

Enligt de intervjuade storforetagsledarna ir det relativt vanligt att
stora foretag kriver ldnga betalningstider eftersom foretagens
kunder i sin tur kriver linga betalningstider. Detta innebir att
linga betalningstider kan ge upphov till en dominoeffekt, dir krav
pd ldnga betalningstider frin ett foretag ger upphov till mot-
svarande krav riktade mot det drabbade foretagets kunder.

Enkitundersékningen riktad till smi och medelstora foretag
bekriftar detta. Undersékningen visar att det dr vanligt att
foretagen blir forsenade med leverantdrsskulder till foljd av
kunders krav pi linga betalningstider och sena betalningar.
29 procent av foretagen som utsatts for patryckningar att acceptera
l&nga betalningstider uppger att de under det senaste dret av denna
orsak blivit férsenade med leverantérsskulder. En lika stor andel
har blivit sena med betalning av leverantérsskulder pd grund av att
foretagets kunder inte betalat i tid.

Detta visar att det finns en betydande dominoeffekt vid sena
betalningar. Nir ett foretag betalar en faktura for sent drabbar det
inte bara underleverantdren, utan dven andra féretag lingre ner i
leverantérskedjan.

Foretagen prioriterar inbetalning av moms, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter framfor att betala leverantdrsskulder. Troligen
beror detta pd att foljderna 1 form av rintekostnader och risk for
indrivningsitgirder vanligtvis ir allvarligare vid sena skatte-
betalningar in vid sena betalningar till underleverantérer. Vid sena
skattebetalningar finns dessutom en risk att féretaget mister sin F-
skattsedel.

Det ir mycket ovanligt att rintebetalningar eller amorteringar
till banker eller finansinstitut drabbas nir kunder betalat f6r sent.
Sannolikt beror dven detta pi att sena betalningar i dessa fall far
allvarligare konsekvenser idn férseningar till underleverantorer.
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5 Samhallsekonomiska kostnader
till foljd av sena betalningar

5.1 Inledning

I vart uppdrag ligger att analysera problemen med sena betalningar.
I kapitel 4 analyseras hur foretagen upplever effekter av sena
betalningar och ldnga betalningstider. I detta avsnitt diskuterar vi
de samhillsekonomiska konsekvenserna av sena betalningar. Vi vet
att sena och uteblivna betalningar drabbar enskilda foéretag hart.
Enligt en undersékning av Intrum Justitias utgjorde avskrivna
kundfordringar 1 procent av féretagens omsittning i Sverige ar
2006, dvs. nistan 60 miljarder kronor." Detta visar att problemet
med utebliva betalningar dr mycket omfattande i Sverige, dven om
forluster pd kundfordringar ir betydligt vanligare i minga andra
europeiska linder. Den samhillsekonomiska effekten av uteblivna
betalningar ir emellertid inte lika stor. Detta beror pd att sena och
uteblivna betalningar i stor utstrickning ir ett nollsummespel ur ett
samhillsperspektiv. Det ena foretagets forlust (borgenirens)
motsvaras av en vinst i ett annat foretag (gildeniren).

Linga betalningstider, sena betalningar och utebliva betalningar
utgér en samhillsekonomisk kostnad férst nir de leder till att
produktionen av varor och tjinster minskar. Att féretag inte fir
betalt behéver inte leda till att produktionen piverkas. Aven om en
sen betalning leder till likviditetsproblem och minskad produktion
i det drabbade foretaget kan detta motverkas helt eller delvis av
6kad produktion i det féretag som inte betalar i tid. Detta eftersom
gildenirsforetaget gor en kreditvinst som kan investeras i dkad
produktion. Minskad produktion i det férlorande foretaget kan
dven motverkas av att konkurrenter tar marknadsandelar och
dirmed tar 6ver produktion frin det drabbade féretaget.

! Intrum Justitia, Enropean Payment Index, viren 2007.
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Sena och uteblivna betalningar leder emellertid ofta till
effektivitetsforluster och dirmed sambhillsekonomiska kostnader.
Ett skil dr att dilig betalningsmoral skapar chocker i ekonomin
som leder till att konkurrenskraftiga och produktiva féretag tappar
marknadsandelar till foretag som ir mindre produktiva. Detta
problem diskuteras 1 avsnitt 5.2 nedan. I avsnitt 5.3 diskuteras den
samhillsekonomiska kostnad som finns till {6ljd av den finansiella
osikerhet som uppstar nir det ir vanligt férekommande att foretag
inte betalar i tid. Direfter diskuteras hur linga betalningstider
paverkar konkurrenskraften. Den mest uppenbara sambhills-
ekonomiska kostnaden ir de administrativa kostnader som sena
och uteblivna betalningar f6r med sig. De resurser som liggs pd
pdminnelser, fakturering av dréjsmélsrinta, indrivning m.m. kunde
i stillet anvindas till att producera nyttigheter. De administrativa
kostnaderna fér att hantera sena och uteblivna betalningar
behandlas i avsnitt 5.5.

5.2 Utslagning av konkurrenskraftiga foretag

Ett foretags handelskrediter 4r mindre diversifierade in
institutionella krediter. Kunderna ir ofta koncentrerade till en
enskild bransch vilket f6r med sig att foéretagen blir kinsliga for
marknadsspecifika “chocker”. Handelskrediterna har stor betydelse
som finansieringskilla. I kombination med bristande diversifiering
leder detta till att foretag kan 3 stora finansiella problem om deras
kunder inte kan betala. Om det ir en betydelsefull kund som inte
kan betala kan leverantorsfoéretaget ocksd hamna i finansiella
svirigheter. Detta kan 1 sin tur medfora att féretaget inte kan betala
sina leverantdrsskulder. Att ett enskilt foretag stiller in sina
betalningar kan pd detta sitt leda till en kedja av betalnings-
forseningar och instillda betalningar. Vir enkitundersékning visar
att nistan 30 procent av de smd och medelstora féretagen i Sverige
har betalat for sent till en leverantor till f6ljd av sena betalningar
frdn egna kunder.
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5.2.1 Konkurser

Att foretag tappar marknadsandelar eller liggs ned till f6]jd av att
de inte dr konkurrenskraftiga utgor i sig inte ett sambhills-
ekonomiskt problem. Den &sterrikiska nationalekonomen Joseph
Schumpeter har visat att s.k. kreativ forstorelse — dvs. att icke
konkurrenskraftiga foretag ligger ned verksamheten och limnar
marknadsutrymme f{6r nya foretag att etablera sig samt for
etablerade konkurrenskraftiga féretag att vixa — dr en viktig forut-
sittning f6r god ekonomisk tillvixt. Nir foretag drabbas av sena
eller uteblivna betalningar finns det risk att de tvingas minska sin
produktion eller, i virsta fall, tvingas stilla in sina betalningar och
limna in en konkursansékan. Om detta drabbar sunda konkurrens-
kraftiga féretag och dirmed ger utrymme f6r att mindre produktiva
foretag expanderar ir detta en samhillsekonomisk férlust. Det
beror pd att den sammantagna produktiviteten i sambhillet for-
simras. Mindre produceras med befintliga resurser.

Flera forskningsrapporter visar att dilig eller slarvig hantering av
kassafloden ir ett av de vanligaste skilen till féretagsnedliggningar.
Inte minst drabbar detta sm4, snabbvixande foretag, i vilka brist pd
likvida medel ir vanligt. I samband med en forskningsstudie till-
frigades 131 smiforetag i USA som gitt 1 konkurs om orsaker till
konkursen.” Forskarna fann att si minga som 31 procent av
foretagen ansdg att uteblivna betalningar av kundfordringar var den
viktigaste orsaken till konkursen. En ligre andel foretag —
28 procent — angav dilig férsiljning som den viktigaste orsaken. Av
detta kan man emellertid inte dra slutsatsen att nistan en tredjedel
av smiforetagen 1 USA gir 1 konkurs pd grund av uteblivna
betalningar. En del av de féretag som angav uteblivna betalningar
som den viktigaste orsaken till konkursen hade troligen si dilig
lonsamhet och si bristande kredithantering att de hade gdtt i
konkurs dven om deras kunder hade betalt sina fakturor 1 tid.

I en forskningsrapport frin Europeiska centralbanken upp-
skattas i en simuleringsmodell sannolikheten att ett ”sunt” foretag
gir 1 konkurs om det hamnar pd ekonomiskt obestdnd till foljd av
att foretaget kunder inte betalar sina fakturor.’ Ett féretag
definieras som sunt om det kan betala sina skulder s fort det fitt

2 D. Bradley och M. Rubach (2002), Trade Credit and Small Businesses: A Cause of Business
Failures?, Association of Small Business and Entrepreneurship Conference paper,
http://www.sbaer.uca.edu/research/asbe/2002/papers/02asbe055.pdf (2007-07-12).

’ F. Boissay (2006), Credit Chains and the Propagation og Financial Distress, Working paper
series no. 573, European Central Bank.
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betalt for sina kundfordringar. Simuleringen bygger pd data for
foretag i USA under perioden 1986-2004. Resultaten visar att till
foljd av obetalda kundfordringar ir andelen ”sunda” féretag bland
det totala antalet féretag som gir 1 konkurs mellan 4,1 och
12,8 procent. Andelen varierar med konjunkturcykeln och vilka
antaganden som gors 1 modellen, bl.a. angdende graden av diversi-
fiering.

Aven om detta resultat inte direkt gir att 6verfora till svenska
forhdllanden, s3 indikerar denna studie att uteblivna betalningar av
handelskrediter fir svira konsekvenser. I Sverige har nira 77 000
foretag med totalt 200 000 anstillda begirts i konkurs under den
senaste tiodrsperioden. Om antalet “onddiga” konkurser till f6]jd
av obetalda kundfordringar ligger pd samma nivd i Sverige som
simuleringen antyder fér USA skulle mellan 3 000 och 10000
foretagskonkurser kunnat undvikas om féretag hade fatt betalt frin
sina foretagskunder. Om vi vidare antar att dessa foretag i genom-
snitt har lika minga anstillda som 6vriga foretag som gir i konkurs,
s& har uteblivna betalningar orsakat att mellan 8 000 och 26 000
personer mist jobbet 1 konkursdrabbade foéretag under tiodrs-
perioden. Vi vill vara tydliga med att detta ir antaganden som vi
inte nirmare kan verifiera.

5.2.2 Likviditetseffekter

Foretagskonkurser till {6ljd av sena och uteblivna betalningar ir
bara toppen pi ett isberg. Lingt fler féretag drabbas av likviditets-
problem till {6ljd av linga avtalade betalningstider samt sena eller
uteblivna betalningar. Likviditetsbrist till foljd av avtalade
betalningstider uppkommer nir féretag har lingre betalningstider
for kunder in de sjilva fir frin sina leverantérer. Om t.ex.
leverantdrer méste betalas inom 30 dagar och kunder medges en
betalningstid pd 90 dagar uppstir en obalans som blir en extra
kostnad for att gora affirer.

Ett positivt kassaflode innebir en 6kad tillging pé likvida medel
och 6kade méjligheter for foretaget att finansiera sin verksamhet
med internt genererade medel. Dirmed minskar behovet av att
finansiera foretagets verksamhet genom frimmande kapital eller
tillskjutet eget kapital. Detta ir positivt dels for att mojligheterna
till intern finansiering av investeringarna dkar, dels eftersom extern
finansiering medfér explicita kostnader 1 form av rinta pd skulder
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eller implicita kostnader 1 form av utebliven avkastning pd eget
kapital. Ett positivt kassaflode ger ocksid okade méjligheter till
finansiering med riskvilligt och rintebirande kapital eftersom
kassaflédet paverkar kapitalmarknadens bedémning av féretaget.*

Kassaflodet avgdrs av foretagens formdga att minimera sitt
rorelsekapital. Rorelsekapitalet pdverkas av den tid det tar frdn det
att foretaget betalar f6r insatsvarorna till dess de fir betalt for den
firdiga produkten. Ju kortare denna tid ir desto mer effektivt ir
foretaget pd att frigora kassafléde genom minskad kapitalbindning.
Omsittningshastigheten kan kortas genom att oka leverantors-
krediten, minska den tid varan ligger i lager eller minska kund-
krediten.

Linga betalningstider och uteblivna betalningar kan siledes
belasta féretagen med kostnader eftersom behovet av rorelsekapital
okar. Detta utgér en extra kostnad for att gora affirer. Okat behov
av rorelsekapital minskar tillgdngen till kapital f6r investeringar
som leder till 6kad och mer kostnadseffektiv produktion. Men ett
okat rorelsekapital i ett foretag behdver dirmed inte nédvindigtvis
ocksd innebira en aggregerad sambhillsekonomisk kostnad. Precis
som vid resonemanget om konkurser ir kostnader fér 6kat rorelse-
kapital som en foljd av linga betalningstider frdn kunder i stor
utstrickning ett nollsummespel. Det ena féretagets vinst motsvaras
av det andra foretagets forlust.

Den samhillsekonomiska kostnaden uppkommer f6rst nir “fel”
foretag forlorar. Foretag som betalar f6r sent tenderar att vara
foretag med laga vinster och likviditetsbrist. Ofta har dessa foretag
ocks? 1ig produktivitet. Detta medfér att de féretag som betalar for
sent ofta har en l8g avkastning pd investerat kapital. Resurser f6rs
over frin produktiva tll improduktiva féretag genom sena och
uteblivna betalningar.

Av allt att doma drabbas smd foretag med tillvixtambitioner
hirdast av 6kad kapitalbindning till f6ljd av linga betalningstider.
Detta beror pd att tillvixt kriver investeringar och dirmed en hog
kapitalbindningsgrad. En minskning av kapitalbindningen i kund-
fordringar frigér kapital for tillvixtgenererande investeringar. Sma
foretag har svrt att f8 18na och dr dirfér beroende av det egna
kapitalet. Om sm3 tillvixtféretag drabbas mer eller lika mycket av
linga betalningstider som andra foretag innebir detta en samhills-

*T. Andersson och C. Jansson (2004), Okat kassaflode genom minskad kapitalbindning: En
undersokning av svenska tillverkande foretag, magisteruppsats i foretagsekonomi, Handels-
hogskolan vid Géteborgs universitet.
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ekonomisk kostnad. Det ir naturligtvis mycket svart att berikna
hur stor en sddan kostnad kan vara. Med tanke pa vilken betydelse
tillvixt i minde féretag ldngsiktigt har f6r samhillsekonomin talar
emellertid mycket for att detta kan vara en betydande kostnad fér
sambhillet.

5.3 Finansiell osdkerhet

Finansiell osikerhet medfoér att foretagen behdver mer rorelse-
kapital. Detta f6r att klara sig i hindelse av att en kund betalar for
sent eller uteblir helt med en betalning. Kapitalet kunde i stillet
anvindas till tillvixtskapande investeringar.

I vissa fall kan riddslan for att inte fi betalt helt stoppa en
affirsuppgorelse. Enligt Intrum Justitias European Payment Index
ser Europeiska foretagsledare osikerhet kring betalningar som ett
av de storsta hindren foér utlandshandel. Betalningsosikerhet anses
vara ett storre hinder fér utlandshandel in “kringlig adminis-
tration” och tullar och skatter”. Hotet om att inte f& betalt ir
foljaktligen ett allvarligt hinder for tillvixt genom export. Intrum
Justitias undersékning bekriftas av en undersékning av DG
Enterprise. Enligt denna undersokning skulle 21 procent av
foretagen exportera mer om betalningsférseningarna minskades.”

5.4 Konkurrenskraft

Ett niringsliv som priglas av innovation och férnyelse dr en
forutsittning f6r 6kad konkurrenskraft. Om sena betalningar
paverkar foretagens formdga och vilja att investera i ny teknologi
och innovationer pdverkas iven konkurrenskraften. En under-
sokning som genomférdes i samband med uppféljningen av EU-
direktivet visar att 13 procent av de medverkande féretagen anser
att sena betalningar har en mycket stor paverkan p forskning och
utveckling.

Kostnader som sena betalningar fo6r med sig innebir att foretag
blir mindre konkurrenskraftiga i den globaliserade ekonomin.
Samma undersékning visar att 32 procent av de svarande féretagen
har hojt priset pd sina produkter som en f6ljd av sena betalningar.
Detta medfér att dven om féretag har konkurrenskraftiga

> Se http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/late_payments/rationale.htm (2007-07-12).
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produkter kommer dessa produkter att bli dyrare dn produkter frin
konkurrenter som inte drabbas av linga betalningstider och sena
betalningar i samma utstrickning.

Det ir emellertid inte nédvindigtvis si att ett ensidigt
inférandet av kortare betalningstider i ett litet land med mycket
utrikeshandel som Sverige leder till 6kad konkurrenskraft. Tvirtom
kan exportfoéretagens konkurrenskraft foérsimras si linge
betalningstiden ir lingre hos vira viktigaste handelspartners. Detta
beror pd att differensen i betalningstid mellan inhemska under-
leverantorer (leverantdrsskulder) och utlindska kunder (kund-
fordringar) 6kar behovet av rorelsekapital. Detta leder till 6kade
kostnader och férsimrad konkurrenskraft.

5.5 Administrativa kostnader

Den mest uppenbara samhillsekonomiska kostnaden fér sena
betalningar ir de administrativa kostnader som uppstdr i samband
med pdminnelser, debitering av dréjsmélsrinta, inkasso och
indrivning. Detta ir resurser som i stillet skulle kunna anvindas till
produktion av varor och tjinster. Vi har inte ambitionen att
kvantifiera dessa kostnader. Med exempel ges emellertid en viss
uppfattning om pd vilka nivier dessa kostnader kan tinkas hamna.

Enligt en uppgift frin inkassobranschen skickas cirka 600
miljoner fakturor mellan foretag i Sverige. Enligt vir kartliggning
betalas ungefir hilften av dessa for sent. Manga sent betalda
fakturor féranleder ingen &tgird frin borgeniren. Men i de fall
borgeniren skickar pdminnelser och/eller vidtar indrivnings-
dtgirder medfér detta administrativa kostnader.

5.5.1  Betalningspaminnelser

En forsta dtgird nir en faktura inte betalats kan vara att ringa eller
skicka en betalningspdminnelse. En undersékning av Foretagarna
visar att det dr vanligare att féretagen skickar en pdminnelse dn att
de ringer. Enligt uppgift frdn inkassobranschen leder cirka
10 procent av fakturorna till en pdminnelse. Denna uppgift behéver

¢ Maktrabatten: Smdféretagarna linar frin sin privata ekonomi for att klara likviditeten,
december 2003.
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inte vara representativ f6r samtliga féretag, och ir dirfér behiftad
med stor osikerhet.

Rikneexempel — betalningspiminnelser

Lt oss anta att 10 procent av fakturorna f6ljs av en betalnings-
piminnelse. Under férutsittning att 600 miljoner fakturor
skickas ut &rligen s& motsvarar detta 60 miljoner betalnings-
paminnelser. Detta forutsitter att endast en betalnings-
pdminnelse skickas per faktura.

Foretagens kostnader for att hantera betalningspidminnelser
kan uppskattas utifrdn tidsdtgdngen att skriva en pdminnelse. En
hollindsk mitning av féretagens administrativa borda visar att
det i genomsnitt tar 3,2 minuter att skriva en utgdende faktura.”
Berikningar som anvinds vid Nuteks mitningar av féretagens
administrativa kostnader, och som baseras p& l6nestatistik frén
SCB, visar att en redovisningsekonom kostar 266 kr per timme
inklusive overhead-kostnader.® Lit oss anta att det tar lika ling
tid att skriva en betalningspdminnelse som en faktura. Arbets-
kostnaden fér en betalningspdminnelse blir d& drygt 14 kronor.
Till detta kommer kostnaden for att distribuera brevet som vi
uppskattar till tre kronor. Med en kostnad p& 17 kronor per
betalningspdminnelse blir den totala administrativa kostnaden
cirka en miljard kronor 4rligen.

5.5.2  Fakturering av dréjsmalsrinta

Var kartliggning visar att fakturering av drojsmélsrinta ir mycket
ovanligt. Endast 1,3 procent av fakturorna frin smd och medelstora
foretag foljs av ett krav pd drojsmélsrinta. Detta tyder pd att
hanteringen av krav pd drojsmilsrinta representerar en relativt
blygsam samhillsekonomisk kostnad.

7 Se Nutek (2004), Mitning av foretagens administrativa bérda, Underlagsrapport:
Metodutveckling och pilotmitning av mervirdesskattelagen med StandardKostnadsModellen,
infonr 036-2004.

$ Nutek (2007), Néringslivets administrativa kostnader pd livsmedelsomrddet, R 2007:03.
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Rikneexempel — fakturering av dréjsmdlsrinta

Givet att 600 miljoner fakturor skickas frin féretag till andra
foretag och offentlig sektor, och att 1,3 procent féranleder krav
pa drojsmaélsrinta, skickas drligen 7,8 miljoner fakturor ut med
dréjsmélsrinta. Kostnaden for att skriva och skicka en faktura
antas vara samma som for betalningspiminnelser, dvs. 17
kronor. Till detta kommer kostnaden att hantera en inkom-
mande faktura. Enligt den hollindska undersékningen tar detta i
genomsnitt 1,6 minuter. Med en arbetskraftskostnad inklusive
overhead-kostnader pd 266 kronor per timme blir kostnaden
drygt sju kronor f6r féretaget som tar emot dréjsmalsfakturan.
Den totala kostnaden blir allts 24 kronor per faktura. Med 7,8
miljoner fakturor 4rligen blir den sambhillsekonomiska
kostnaden cirka 190 miljoner kronor.

5.5.3 Inkasso

Den vanligaste inkassodtgirden ir ett krav som innehéller ett hot
om betalningsforeliggande. En inkassodtgird kan dven vara ett hot
om rittsliga dtgirder, konkursansokan eller ansékan om hand-
rickning.

Med inkassobyrder eller inkassoombud avses den som driver
inkassoverksamhet som ir tillstdndspliktig enligt 2 § inkassolagen
(1974:182) eller som &tar sig att driva in fordringar f6r en annans
rikning. Enligt Statistiska centralbyrdn omsatte denna bransch,
Inkasso- och kreditkontrollbyrier, 2,38 miljarder kronor &r 2004.
Det gir inte att separera omsittning for inkassobyrder frin kredit-
kontrollbyrder eftersom minga dgnar sig 4t bdda verksamheterna.
Aven om vi hade kunnat uppskatta branschens omsittning for
inkassouppdrag hade detta inte varit tillrickligt f6r en uppskattning
av de samhillsekonomiska kostnaderna fér inkasso. Detta beror pd
att en stor del av inkassoverksamheten hanteras internt inom
foretag och organisationer.
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Rikneexempel — inkasso

Enligt en uppskattning frdn Intrum Justitia leder mellan en och
tvd procent av fakturavolymen till inkasso. Detta innebir att
med 600 miljoner fakturor om &ret gir mellan sex och tolv
miljoner fakturor till inkasso. Vid ett inkassoirende krivs
gildeniren 1 normalfallet pd 160 kronor i inkassoavgift, vilket ir
den hogsta tillitna avgiften for inkasso. Detta dr ocksd vanligen
den ersittning som en inkassobyrd far for ett inkassodrende. Vi
antar att denna avgift motsvarar de faktiska administrativa
kostnaderna 1 samband med ett inkassoirende. I detta rikne-
exempel kostar hanteringen av inkasso samhillet mellan en och
tvd miljarder kronor &rligen.

5.5.4  Ansdkan om betalningsforelaggande

For att juridiskt faststilla gildenirens betalningsskyldighet kan en
ansékan om betalningsféreliggande goras hos Kronofogde-
myndigheten. Enligt god inkassosed bér inte en sidan ansékan
skickas tidigare dn 12 dagar frin det att ett inkassokrav har
skickats.

Rikneexempel — betalningsforeligganden

Ar 2006 fick Kronofogdemyndigheten in 867 000 ansékningar
om betalningsféreligganden. I 96 500 av ansékningarna var
gildeniren en juridisk person. Enligt Kronofogdemyndighetens
statistik kostade varje drende myndigheten 302 kronor ir 2006.
Detta ligger nira Kronofogdemyndighetens avgift pid 300
kronor fér ansdkningar av betalningsféreligganden. Till detta
kommer kostnader f6r den s6kandes egna arbete. Den sékande
kan begira en ersittning pd 340 kronor frin gildeniren i mil om
betalningsféreliggande. Om vi antar att denna summa speglar
den sékandes faktiska kostnader, blir de totala administrativa
kostnaderna per irende 642 kronor. Givet dessa uppgifter var
den samhilleliga kostnaden fér betalningsforeligganden cirka
62 miljoner kronor dr 2006.
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5.6 Sammanfattning
Sena betalningar slir ut konkurrenskraftiga foretag

Ett dynamiskt niringsliv priglas av en stindig strukturomvandling
dir foretag liggs ned och nya tillkommer. For att denna dynamik
skall bidra till den ekonomiska tillvixten ir det angeliget att det ir
de improduktiva foretagen som limnar marknaden och att de
produktiva éverlever. Sena och uteblivna betalningar kan ses som
en chock som slumpmissigt drabbar alla typer av féretag. Detta
innebir att produktiva féretag som drabbas kan tvingas 1 konkurs
och ge utrymme f6r mindre produktiva féretag att expandera. Att
fel” foretag gir 1 konkurs ger f6ljaktligen upphov till en samhills-
ekonomisk forlust. Aven om det inte gir si l&ngt att produktiva
foretag gir i konkurs kan dessa drabbas av likviditetsproblem som
himmar féretagens tillvixt. Aven i detta fall limnas utrymme for
mindre produktiva féretag att vinna marknadsandelar.

Ensidiga dtgirder f6r kortare betalningstider kan férsimra den
nationella konkurrenskraften

Kostnader som sena betalningar fér med sig férsimrar foretagens
konkurrenskraft. Undersékningar visar att sena betalningar leder
till hégre priser och ligre investeringar.

Avtalade betalningstider drabbar féretag hirdast nir de har
lingre betalningstider fér kunder in de sjilva fir fr8n sina
leverantdrer. Detta gor att ensidiga dtgirder for kortare avtalade
betalningstider i ett land riskerar att férsimra exportféretagens
konkurrenskraft. Om den brukliga betalningstiden ir lingre bland
viktiga handelspartners kan differensen 1 betalningstid mellan
inhemska underleverantérer och utlindska kundféretag medverka
till hogre kostnader fér de inhemska exportféretagen in for
konkurrenterna i utlandet.

Sena betalningar orsakar hoga administrativa kostnader

Den mest uppenbara samhillsekonomiska kostnaden foér sena
betalningar ir den administrativa kostnad som uppstdr i samband
med piminnelser, debitering av dréjsmilsrinta, inkasso och
indrivning. Vi har inte ambitionen att pd ett vederhiftigt sitt
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kvantifiera dessa kostnader. En mycket grov uppskattning tyder
emellertid pd att foretagen arligen ligger ned belopp som maéste
anges 1 miljarder kronor pd att hantera sena och uteblivna
betalningar frin andra foretag och offentlig sektor. Detta ir
naturligtvis ett samhillsekonomiskt problem.
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6  Overvaganden

6.1 Inledning
6.1.1 Allmant

I kapitel 4 har vi redovisat de undersskningar som gjorts nir det
giller férekomsten av ldnga avtalade betalningstider respektive sena
betalningar. Vi har dir dragit de slutsatser som vi anser kan dras nir
det giller de problem sena betalningar och linga avtalade
betalningstider skapar fér foretagen. Vi har ocksd diskuterat vad
som dr orsaken eller snarare orsakerna till sena betalningar och
linga handelskrediter.

I kapitel 5 har vi redovisat de slutsatser vi anser kan dras av
forskningen nir det giller vilka kostnader fér samhillet och
samhillsproblem 1 &vrigt som uppstdr vid framfér allt sena
betalningar.

I detta kapitel diskuterar vi vad som skulle kunna géras for att
l6sa de problem som finns eller i vart fall fér att forbittra
situationen for de foretag som drabbas av sena betalningar eller
lainga handelskrediter. De forslag som vi nirmare diskuterar giller
framfor allt dtgirder mot sena betalningar. Innan vi évergir till att
redovisa vdra dverviganden finns det anledning att siga nigot om
utgdngspunkten for och bakgrunden till vdra bedémningar.

6.1.2  Kort beskrivning av problemen

Utgdngspunkten f6r vira bedémningar dr naturligtvis de slutsatser
man kan dra av vdra och andras undersékningar av langa handels-
krediter och sena betalningar. Dessa har redovisats tidigare. Hir vill
vi emellertid som en mycket kort bakgrund till den féljande
diskussionen i punktform sammanfatta det vi anser vara de
viktigaste och allra mest 6vergripande slutsatserna.
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Sena betalningar

1. Ungefir hilften av alla skulder som avser handelskrediter betalas
inte 1 avtalad tid och 16 procent betalas mer dn 7 dagar for sent.

2. Situationen i Sverige ir bittre dn 1 de flesta andra linder.

3. Situationen nir det giller sena betalningar synes inte ha
férsimrats, men man kan heller inte pdvisa ndgra férbittringar
under senare r.

4. Exportintensiva foretag drabbas av sena betalningar i stdrre
utstrickning in hemmamarknadsorienterade foretag.

5. Reglerna om betalning av mervirdesskatt férsvirar problemen
med sena betalningar.

6. Mojligheten att debitera dréjsmélsrinta utnyttjas sillan.

7. Foretagen underskattar hur manga skulder som inte betalas 1 tid

och det ir méjligt att de dirfor inte fullt ut ser vilka problem de
drabbas av.

8. Sena betalningar ir ocksd ett samhillsproblem bl.a. eftersom det
kan leda till att "fel” féretag slds ut frin marknaden och pi
grund av att en del av féretagens resurser miste liggas pd att f3
betalt for utfort arbete 1 stillet for verksamhet som bidrar till
samhillsekonomisk tillvixt.

Lénga avtalade betalningstider

1. Den helt dominerande avtalade betalningstiden i Sverige dr 30
dagar alternativt en kalenderménad.

2. Det idr ovanligt med avtalade betalningstider som éverskrider en
kalendermédnad.

3. For underleverantorer till vissa branscher, t.ex. transport-
medelsindustri, dr det vanligt med linga avtalade betalningstider.

4. En tredjedel av de foretag som medgett lingre betalningstider dn
30 dagar uppger att de utsatts f6r patryckningar.

5. Det gir inte att sidga att utvecklingen gir mot lingre avtalade
betalningstider.
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6.1.3 Idéer som vi inte 6vervagt narmare

Som en grundliggande férutsittning for virt uppdrag giller att vi
inte skall limna férslag som giller betalning av mervirdesskatt. Det
har av vdr undersékning framgitt att mervirdesskattereglerna
férsvarar problemet med framfér allt sena betalningar fér minga
foretag. Under vir utredningstid har regeringen aviserat forslag
som innebir att mindre foretag fortsittningsvis skall kunna
redovisa mervirdesskatt var tredje manad. Vi behandlar inte vidare
frigan om betalningstidpunkt f6r mervirdesskatt eller andra frigor
som giller betalning av skatter eller avgifter.

I virt uppdrag ingdr inte heller att limna férslag som dndrar de
grundliggande civilrittsliga reglerna. Nir det giller avtalsvillkor
som ger ldnga handelskrediter giller att de mest nirliggande
insatserna som ir teoretiskt tinkbara dr svdra att férena med den
grundliggande syn pd friheten att ingd avtal som ir en av
grundvalarna 1 virt rittssystem. Som framgir av kapitel 2 finns det
for ovrigt ofta goda skil for handelskrediter. Utifrdn dessa tvd
aspekter finns det inte ndgon anledning f6r oss att nirmare 6ver-
viga om dndringar 1 t.ex. 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra
rittshandlingar pd férmdgenhetsrittens omride skulle kunna vara
verkningsfulla mot linga handelskrediter. Motsvarande bedémning
gor vi 1 friga om en lagreglering av betalningstider (se konsult-
rapporten till EU). Vi har under alla férhillanden bedémt att detta
ir frigor som stir civilrittens kirna si nira att forslag i denna
riktning faller utanfér vart uppdrag.

I jimfoérelse med de forslag som presenteras i rapporten till EU
kan man f6r 6vrigt konstatera att vira beddmningar avser avsevirt
firre frigor. Beddmningarna ir ocksé avsevirt mindre radikala. Det
finns naturligtvis olika skil for det. Ett viktigt sidant skl dr att
manga dtgirder ir av en sddan karaktir att de vil kan vara rimliga
som en internationell insats, men att de inte framstdr som genom-
forbara enbart pd nationell nivi. Flera av férslagen i rapporten har
denna karaktir och de blir dirfér av mindre intresse for oss.

6.1.4 Beddémningar och inte forslag

Utgdngspunkten nir vi redovisar vira slutsatser i detta betinkande
ir vad som frin det allminnas sida skulle kunna géras for att
forbittra situationen nir det giller sena betalningar och linga
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avtalade betalningstider. Det betyder att vi frn principiella
utgdngspunkter diskuterar ndgra lagstiftningsinsatser och andra
dtgirder som skulle kunna bidra till att férbittra situationen.
Utredningens arbete i denna del fir i foérsta hand ses som en
inventering av de alternativ som finns om man frin regering och
riksdag vill vidta dtgirder.

Vi har av de skil som redovisas i det féljande funnit att detta ir
ett rimligt angreppssitt.

Vira direktiv innebir att vi skall limna férslag utifrin de behov
av forindringar som visar sig genom den undersékning, som ir
central 1 virt utredningsarbete. Den undersékning som vi gjort och
som ir huvudsaken i det uppdrag vi fitt visar att det finns problem.
Den visar emellertid inte att problemen generellt ir mycket
allvarliga eller att situationen pd nigot avgdrande sitt dr pd vig att
férsimras. Vi har heller inte kunnat finna att problemen ir sddana
till sin karaktir att nigon enstaka &tgird kan antas avsevirt
forbittra situationen. Det dr mojligt att dndringar i lagstiftning
eller andra samhillsinsatser kan forbittra férhillandena. Det finns
emellertid ocksi en del som tyder pd att lagstiftningen ger
féretagen instrument for att agera som de i dag inte utnyttjar.

For i princip samtliga de &tgirder som vi diskuterar och som
forutsitter lagstiftning giller att de ocksd har nackdelar. Det finns
en risk att byrdkratin 6kar och att det helt enkelt blir besvirligare
att driva foéretag. Om problemen med sena betalningar ir sd
allvarliga och forslagen si effektiva att de kan uppviga sddana
nackdelar ir svirt att bedéma utan att ingdende analysera
nackdelarna. Inom ramen fér var utredningstid och med de resurser
som varit tillgingliga f6r oss har det inte varit méjligt att utreda
dessa frigor i den omfattning som idr rimligt f6r att vi nu skall
kunna presentera firdiga f6rslag.

Under vir utredningstid har det presenterats forslag som kan
antas piverka konsekvenserna fér féretag som drabbas av sena
betalningar. Det har frin regeringens sida foreslagits férindringar 1
reglerna om redovisning och betalning av mervirdesskatt. Det kan
finnas anledning att avvakta utfallet av de dndrade reglerna innan
man bestimmer om man vill gi vidare med andra dtgirder mot sena
betalningar.

Generellt giller ocksd att detta ir ett omride inom vilket
internationella 16sningar i férsta hand bor sékas. Det finns mycket
som talar for att de storsta problemen drabbar de svenska féretag
som gor affirer pd en internationell marknad. Bilden av att det
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finns allvarliga och generella problem pi hemmamarknaden ir
diremot inte entydig. Det finns anledning att tro att det finns ett
samband mellan en 6kad internationalisering och de problem som
finns. Om det dr fallet finns det anledning att vara skeptisk till
svenska sirlgsningar.

Utredningens sammanfattande rekommendation ir:

o f5lj utvecklingen genom att &terkommande underséka om
situationen férindras, och

o delta 1 det internationella arbetet och foérsék driva pd s att
mojligheterna f6r svenska foretag att fi betalt frin foretag i
andra linder kommer att motsvara vad som giller i Sverige.

De 3tgirder som vi i forsta hand bor diskuteras pd nationell niva ir
dkade kostnader for den som inte betalar i tid, 6kad transparens nir
det giller betalningar i stérre féretag och informationsinsatser.

6.2 Regler om drojsmalsranta, inkassoavgift m.m. —
fran kompensation till sanktion?

Bedémning: Atgirder som gor det dyrare for en gildenir att
inte betala i tid skulle sannolikt minska férekomsten av sena
betalningar. Exempel pd sddana itgirder ir en sanktionsavgift
vid sen betalning, héjd dréjsmélsrinta samt mojligheter att ta ut
en hogre avgift f6r inkassodtgird. Det dr emellertid inte sikert
att sidana tgirder nimnvirt skulle férbittra situationen fér de
foretag som i1 dag ir sirskilt drabbade av sena betalningar. Inte
heller ir det givet att — i ett svenskt perspektiv med en
forhillandevis god betalningsmoral — férdelarna med sddana
l6sningar 6verviger nackdelarna.

Som framgitt av kapitel 3 finns det i det svenska systemet regler
som gor det mojligt f6r en borgenir att kompensera sig for de
kostnader som uppstir nir gildeniren inte betalar i tid. Dréjsméls-
rinta utgdr med referensrinta med ett tilligg av &tta procent-
enheter. Forsta halvdret 2007 ir den lagstadgade dréjsmélsrintan
11 procent. Vid betalningspdminnelse kan en avgift med hogst
50 kr utgd om detta avtalats mellan parterna. Inkassokostnader far
ersittas av gildeniren med hogst 160 kr. Gemensamt fér de nu
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angivna ersittningarna som kan bli aktuella vid dréjsmél med
betalning ir att de utgdr i syfte att kompensera borgeniren fér de
kostnader som uppstdr. Bla. pd grund av detta kompensations-
tinkande blir det ofta frigan om blygsamma belopp.

Det kan dock sittas i friga om de belopp som utgdr fullt
kompenserar borgeniren for de kostnader han har. Svaret torde
vara att det beror pd vilka kostnader man riknar med och vilken
borgenir det giller. Vissa féretag har stérre vana dn andra att
hantera sena betalningar och har firdiga rutiner foér att kriva
dréjsmélsrinta m.m.

Ser man p3 forhdllandena i andra linder kan man konstatera att
det finns exempel pd att borgenirens mojligheter att f3 ersittning
ir betydligt bittre. Det giller t.ex. 1 Norge, Danmark och
Storbritannien. I dessa tre linder ir de avgifter som utgdr vid
inkasso betydligt hégre dn vad som giller i Sverige, 4tminstone om
det dr frigan om stoérre skuldbelopp.

Det kan finnas anledning att 6verviga forbittrade mojligheter
for borgenidrerna att kompensera sig vid sena betalningar. Férdelen
med sddana tgirder ir inte bara att de ger en bittre kompensation
vid sena betalningar. Bittre ersittning torde ocksd o6ka incita-
menten att anvinda de mojligheter som finns. Det finns dessutom
mycket som talar f6r att forekomsten av sena betalningar minskar
om det blir dyrare att inte betala i tid.

Det har tidigare konstaterats att det finns ett samhillsintresse av
att minska antalet sena betalningar. Eftersom det ir troligt att
forekomsten av sena betalningar minskar om kostnaden for att
betala fér sent 6kar kan man frga sig om det ocks2 finns anledning
att dverge principen att avgifter som utgdr vid sena betalningar
endast skall kompensera for borgenirens merkostnad. I den
konsultrapport som limnats till EU diskuteras om avgifterna kan
sittas sd, att avgifterna i stillet blir ett sanktionsinstrument. Om
avgifterna verkligen skall fi en sidan effekt krivs antagligen rejila
héjningar.

Det ir emellertid frn ett samhillsperspektiv inte bara av godo
om avgifter 1 6kad utstrickning kommer tll anvindning inom
niringslivet. Det dr ofrdnkomligt att en del av de manga miljoner
fakturor som varje &r skickas frin ett féretag till ett annat kommer
att betalas f6r sent. En 6kad anvindning av méjligheterna att kriva
drojsmalsrinta, pAminna om skulder eller limna ansprik till inkasso
kommer ocksd att leda till att féretag och féretagare fir dgna en
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storre del av sin tid 4t verksamhet som egentligen inte utvecklar
foretaget.

6.3 Krav pa information i de stora féretagens
externredovisning

Bedomning: Regler som innebir att vissa storre foretag i sin
drsredovisning mdste ta in uppgifter om t.ex. genomsnittliga
betalningstider eller antalet skulder som betalats for sent skulle
kunna oka trycket pd dessa foretag att betala i tid. S3dana regler
skulle kunna ge viss effekt och vara en relevant dtgird om det
konstaterades att stdrre foretag generellt utnyttjar sitt dvertag
mot mindre foéretag. Den undersokning vi har gjort stéder
emellertid & andra sidan inte en slutsats att problemet med sena
betalningar generellt handlar om férhdllandet mellan stora och
mindre foretag. Det ir bla. av detta skil osikert om ett krav pd
information 1 féretagens offentliga redovisning kan leda till
forbittringar av en sidan omfattning att det kan motivera det
merarbete for féretagen som ett sddant krav skulle ge upphov

till.

I Storbritannien finns regler som under vissa férutsittningar kriver
att foretag i sin offentliga redovisning tar in uppgifter om sena
betalningar. Det krav pd upplysningar som finns innebir att uppgift
skall limnas om genomsnittlig betalningstid. Det férekommer
ocks3 att svenska féretag i sin drsredovisning limnar uppgifter om
genomsnittlig betalningstid. Dessa uppgifter limnas d framfér allt
for att beskriva hur effektivt rorelsekapitalet anvinds.

I &rsredovisningslagen (1995:1554) finns regler om foretags
externredovisning. Under de senaste &rtiondena har det blivit
vanligare att det 1 lagen stills krav pd att foretagen skall limna
annan information in traditionell finansiell information. Det kan
gilla uppgifter om sjukfrinvaro i foretaget, konsférdelning bland
ledande féretagsledare eller upplysningar om miljé- och personal-
frigor. Dessa frigor kan naturligtvis ha en sddan betydelse i ett
foretag att redovisningens intressenter har samma intresse av
sddana upplysningar, som de har av annan traditionell finansiell
information. I flera fall ir emellertid det huvudsakliga skilet till att
regler om informationsplikt inférts inte att redovisnings-
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intressenterna har ett behov av informationen. I stillet ir tanken
att foretagen om de tvingas limna information som ir mindre
smickrande for féretaget kommer att arbeta med problem som det
frin ett samhillsperspektiv dr angeliget att 16sa.

Den senare tidens utveckling har inte bara visat sig i fler
lagregler. Aven genom sjilvregleringsinsatser har kraven pi de
storsta foretagen att limna information ©kat. Numera finns
langtgdende krav i Svensk kod fér bolagsstyrning pd information
som skall offentliggoras.

Nir det giller sena betalningar skulle en skyldighet fér foretag
att limna information om sina betalningstider eller krav pd att man
skall ange antalet betalningsanmirkningar som féretaget ddragit sig
kunna {4 betydelse p3 flera sitt. For det forsta dr det mojligt att ett
systematiskt och generellt offentliggérande av vilka betalningstider
ett foretag tillimpar skulle kunna ha en sidan betydelse att det
paverkade beteendet hos de féretag som har en dilig betalnings-
moral eller diliga betalningsrutiner. Fér det andra skulle mer 6ppen
och littillginglig information 6ka mojligheterna for foretagen att
vilja bort att gora affirer med de féretag som har linga betalnings-
tider eller minga sena betalningar. Sitillvida ir information om
betalningstider och rutiner mycket nirliggande traditionell finan-
siell information och fyller dessutom ett liknande syfte genom att
det tjinar som beslutsunderlag fér blivande borgenirer.

Okade krav p3 finansiell information leder i princip alltid till att
den administrativa bérdan 6kar f6r de féretag som méste samman-
stilla och presentera informationen. Visserligen bér regler om krav
pd uppgifter 1 drsredovisningen pd information om genomsnittliga
betalningstider kunna utformas si att 6kningen av den adminis-
trativa bordan blir mittlig. Att ur ekonomisystemet ta fram och
presentera overgripande uppgifter kan knappast leda till ndgot
storre merarbete for ett storre foretag. Det kan emellertid ocksd
finnas ett samband mellan informationens relevans och arbets-
insatsen for att plocka fram den. Om kraven stills alltfor [3gt dr det
mojligt att informationen som presenteras kommer att sakna
intresse.

Ett annat problem giller att avgrinsa kretsen av foretag som
skall omfattas av regler om upplysningar om genomsnittliga
betalningstider 1 &rsredovisningen. I &rsredovisningslagen gors
numera skillnad huvudsakligen mellan stérre och mindre foretag.
Storre krav stills i lagen pd de stérre foretagen och det dr huvud-
sakligen av dessa foretag som det kan bli aktuellt att kriva
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upplysningar om genomsnittliga betalningstider. Ett foretag ir
storre om det ir noterat eller uppfyller tvd av tre kriterier som avser
antalet anstillda (50), nettoomsittning (25 mnkr) och balans-
omslutning (50 mnkr). Det innebir att minga jimférelsevis smd
foretag kommer att f3 limna uppgifter om genomsnittlig betal-
ningstid, om man inte skall inféra nya storleksgrinser i drsredo-
visningslagen.

En annan invindning mot ett forslag om upplysningar i den
offentliga redovisningen av uppgifter om genomsnittlig betalnings-
tid dr att vdr undersékning inte ger underlag f6r bedémningen att
det finns ndgra avgorande skillnader mellan smé och stora foéretag
nir det giller ldnga avtalade betalningstider och sena betalningar.

6.4 Informationsinsatser — hjalp till de mindre
foretagen att hoja sin kompetens

Bedomning: En 6kad medvetenhet om vad det kostar att inte fi
betalt 1 tid, vilken kompensation man har ritt till och hur man
gdr till viga for att 8 kompensation och fér att 3 betalt skulle
kunna férbittra situationen framfor allt for de minsta féretagen.
Det kan vara en god idé att satsa samhilleliga resurser pd att ta
fram och sammanstilla sidan information dven om det inte ir
sjilvklart att staten skall ta pd sig huvudansvaret {6r en sidan
insats.

Mycket talar f6r att ngot storre féretag dgnar stor uppmirksamhet
&t betalningar och betalningsadministration, medan tminstone inte
alla sm3 foretag har tillricklig kunskap vare sig om betydelsen av
god betalningsadministration eller hur man gor fér att fa betalt i
tid.

Det finns redan i dag information att himta f6r den som wvill
veta vilka regler som giller om man inte fir betalt (se Data-
inspektionens och Kronofogdemyndighetens hemsidor). Diremot
finns det sikert utrymme fér 6kade informationsinsatser bide nir
det giller regler och rutiner och, framfér allt, nir det giller virdet
av att {4 betalt i tid.

I bl.a. Storbritannien har man satsat stort pd information. En idé
som bér 6vervigas vidare 1 annat sammanhang ir om man 1 Sverige
skulle kunna arbeta fram en ”betalningsportal”. Utéver infor-
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mation om hur man i Sverige (och kanske i andra linder) gir till-
viga for att £ betalt skulle en sddan portal kunna innehilla instru-
ment for att berikna kostnaden fér sena betalningar.

Det finns argument for att sena betalningar har en sidan
betydelse for foretagsklimatet och dirmed fér samhillsekonomin
att det skulle vara befogat att satsa statliga resurser pd ett
informationsprojekt om sena betalningar. Detta projekt skulle t.ex.
kunna kopplas till Féretagarguiden, som ir en portal fér féretags-
information som férvaltas av Nutek. Det finns emellertid ocksd
sannolikt andra intressenter som kan och bér bidra.
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i\tgéirder for att motverka problem med sena Dir.
betalningar 2006:71

Beslut vid regeringssammantride den 14 juni 2006

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att dels kartligga
omfattningen av problemen med sena betalningar och linga betal-
ningstider, dels analysera vilka behov av att vidta itgirder som
foreligger. Utredaren skall dven, mot bakgrund av behovsanalysen,
foresld dtgirder f6r att komma till ritta med problemen. I friga om
dessa 4tgirder skall utredaren vara fri att préva olika slags
l6sningar, sivil sidana som innebir forindringar i gillande regel-
verk som andra dtgirder.

I forekommande fall skall utredaren utforma férslag till de lag-
indringar som de foreslagna dtgirderna kommer att kriva. I den
médn itgirderna medfoér statsfinansiella kostnader skall utredaren
ocks8 foresld hur dessa skall finansieras.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 juli 2007.

Bakgrund och behovet av en dversyn
Problemets omfattning

Det rider i princip avtalsfrihet nir det giller betalningstider.
Parterna bestimmer alltsd 1 regel sjilva vilken betalningstid som
skall gilla. Vilken tid som viljs kan bero pd ménga olika faktorer:
parternas forutsittningar, deras inboérdes forhdllande eller om-
stindligheterna runt den aktuella transaktionen.

I Sverige har 30 dagar linge varit den vanliga betalningstiden. De
senaste dren har dock betalningstiderna forlingts och 60 dagar eller
mer ir nu vanliga. De allt lingre betalningstiderna kan antas ha flera
olika orsaker. Till den del parterna sjilva anser att en lingre tid ir
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att féredra bér de ha mojlighet att triffa avtal om detta. Det
forekommer dock att l8nga betalningstider beror pi att den ena
parten inte betalar i den tid som ir éverenskommen. Det har dven
framkommit att det finns féretag, framfér allt mindre féretag, som
kinner sig i underlige gentemot sina kunder och dirfér upplever
att de dr tvungna att g8 med pa lingre betalningstider in de skulle
vilja. Flera foéretag uppger ocks? att de tvekar infor att utnyttja de
mojligheter till indrivning och verkstillighet som finns di de ir
ridda f6r att hamna i konflikter med sina kunder och dirmed ocksé
kanske forlora dem. Problemen synes alltsd inte féretridesvis bero
pd att det saknas regler for foretagen att driva in sina fordringar.

Foljden av ofrivilligt l8nga betalningstider blir att de foretag
som drabbas riskerar att f3 likviditetsproblem. Detta kan i sin tur
medfora svirigheter for foretagen nir det giller deras redovisning
och inbetalning av mervirdesskatt eftersom skattskyldigheten in-
trider di fakturan skickas utan hinsyn till nir betalningen fér
fakturan faktiskt erhdlls. Problemen riskerar att bli sirskilt pdtag-
liga f6r foretag som endast har ett fital storre transaktioner under
dret och dirmed maste redovisa och betala betydande skattebelopp
vid vissa bestimda tillfillen. Problem kan dven uppkomma nir det
giller inbetalning av preliminir skatt och arbetsgivaravgifter.

Det férekommer dven att féretag hamnar i svirigheter nir de
skall betala sina egna leverantérer eller rintor och amorteringar pd
l18n di de sjilva inte fitt betalt. I vissa fall hinder det ocksd att
foretagsledare 1 mindre féretag inte kan ta ut ndgon egen 16n eller
till och med tvingas gora egna kontanttillskott till féretaget for att
pa kort sikt 16sa likviditetsproblem som beror pd sena betalningar.

Det finns en risk att utvecklingen gdr mot lingre betalningstider
eftersom l&nga betalningstider ir vanliga i 6vriga Europa. Sverige ir
ett litet och exportberoende land och pédverkas i allt stérre ut-
strickning av den pdgdende globaliseringen av ekonomin.

Nigon mer grundliggande, generell undersékning av problemen
med sena betalningar har emellertid in s& linge inte genomférts
sdvitt avser svenska forhdllanden. En del undersékningar inom
omridet finns dock frin olika hill. Nedan nimns nigra olika
exempel.

e Foretagarna genomférde i januari 2003 en webbaserad enkit
bland sina medlemsféretag. Undersokningen visar i korta drag
att den vanligaste betalningstiden fér en faktura ir 30 dagar,
men att den genomsnittliga tiden f6r att f3 betalt dr 32 dagar. Av
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sméforetagen har 10 procent en genomsnittlig betalningstid pd
minst 42 dagar och 3 procent har minst 50 dagar. 40 procent av
foretagen uppger att de har kunder som ensidigt indrat
overenskommen betalningstid, trots att det finns avtal. Under-
sokningen visar dven att problemet inte bara giller mellan
foretag utan dven mellan foretag och offentliga aktorer. For
hilften av féretagen som drabbats av dndrad betalningstid har
det medfért likviditetsproblem. Problemet dr mer utbrett bland
de foretag som fakturerar stora féretag men férekommer dven
till viss del mellan mindre féretag. 44 procent dr ridda att
forlora kunden om de tar ut drojsmélsrinta.

e Dirutéver deltar omkring 4 000 av Foretagarnas medlemmar
drligen 1 en panelundersékning gillande bland annat de sena
betalningarnas och de linga betalningsfristernas effekter. I den
senaste undersdkningen frdn december 2004 framkom bland
annat att 60 procent av foretagen (55 procent dr 2003) tvingats
betala in mervirdesskatt pd en faktura innan de fitt betalt f6r
den och att detta orsakat stora likviditetsproblem fér 20 procent
av foretagen (14 procent &r 2003). Fér att avhjilpa likviditets-
brist i foretaget foérorsakad av att en kund inte betalar sina
fakturor i tid, l&nar 27 procent av foretagarna frin sin privat-
ekonomi och 29 procent avvaktar med att ta ut l6n. 26 procent
av foretagen ber banken om en tillfillig héjning av check-
krediten och 3 procent siljer fakturan till ett factoringforetag.

Utover detta har medierna vid olika tillfillen undersékt antalet
betalningsféreligganden betriffande vissa storre foretag for att
undersdka 1 vilken mén féretagen inte betalar sina fakturor. Dessa
siffror giller emellertid endast de fakturor dir ansékan om
betalningsforeliggande getts in och ger dirfor inte en bild av hela
problematiken.

Enligt en undersékning som Creditreform, ett tyskt kredit-
upplysningsféretag, genomfért tillsammans med upplysnings-
foretag 1 ett flertal andra europeiska linder, ir sena betalningar och
lainga betalningstider ofta en anledning till likviditetsproblem och
efterfoljande konkurser foér mindre foéretag 1 Europa. Enligt
Creditreforms undersokning var under 2004 den genomsnittliga
betalningstiden 1 Storbritannien 54 dagar (den genomsnittliga
avtalade betalningstiden var 32 dagar). I Frankrike var den 59 dagar
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(genomsnittlig avtalad tid 47 dagar) och 1 Italien 87 dagar
(genomsnittlig avtalad tid 66 dagar).

Aven Intrum Justitia genomfér &rligen en stérre europeisk
undersdkning med avseende pd betalningstider och insolvens m.m.
Enligt den senaste undersékningen uppgick den genomsnittliga
betalningstiden i Europa under dr 2004 ull 57,4 dagar (2003
uppgick den till 56,2 dagar). Undersokningen visar ocksd att
offentliga institutioner i de europeiska linderna ofta har bland de
lingsta betalningstiderna.

Redovisning och inbetalning av mervirdesskatt

Det finns siledes omstindigheter som tyder pd att problemet med
lainga betalningstider har vuxit, vilket fir stor betydelse vid bland
annat redovisning och inbetalning av mervirdesskatten. 60 procent
av de tillfrigade féretagen i Foretagarnas undersékning anger att de
tvingats betala mervirdesskatt pd en faktura innan de fitt betalt for
den och 20 procent uppger att mervirdesskattereglerna orsakat
stora likviditetsproblem.

Foéretag med hogst en miljon kronor i mervirdesskattepliktig
omsittning per ar skall redovisa mervirdesskatten en ging per ir i
inkomstdeklarationen, men kan hos Skatteverket begira att f3
redovisa en gdng i minaden i en skattedeklaration. For féretag som
har en mervirdesskattepliktig omsittning pd hogst 40 miljoner kr
per ar skall skattedeklarationen vara inlimnad och betalning ske
senast den 12:e 1 andra minaden efter redovisningsperioden. Dessa
foretag har som minst 42 eller 43 dagar pd sig att betala och
redovisa mervirdesskatten och som mest 72 eller 73 dagar 1 det
fallet att faktura utfirdas pa redovisningsperiodens férsta dag.

Ridets sjitte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rérande om-
sittningsskatter' &verlimnar till medlemsstaterna att bestimma
redovisningsperiodens lingd, s& linge den inte overstiger ett &r.
Varje beskattningsbar person skall dock senast tv8 minader efter
utgdngen av redovisningsperioden limna in en deklaration.

Fristerna for redovisning och betalning av mervirdesskatt,
skatteavdrag och arbetsgivaravgifter ir féremdl for Sversyn av
Skatteforfarandeutredningen  (dir. 2005:129). Frigor som ror

'EGT L 145, 13.6.1977, s 1 (Celex 319771.0388).
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redovisning och inbetalning av mervirdesskatt omfattas dirfér inte
av denna utredning.

Betydelse for den inre marknaden och regleringar inom EU

Sena betalningar och linga betalningstider ir ett fenomen som
allvarligt stér handeln mellan medlemsstater pd den inre
marknaden. Det drabbar sirskilt svenska foéretag som relativt sett
betalar sina fakturor 1 god tid. Trenden gir emellertid mot att
svenska foretag utokar sina betalningstider och dirigenom delvis
anpassar sig till andra linder inom EU medan exempelvis
sydeuropeiska féretag, som linge varit kiinda f6r sina mycket sena
betalningar, blivit betydligt bittre pd detta omrade.

I EU giller Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/35/EG
av den 29 juni 2000 om bekimpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner (direktivet om sena betalningar)’. Med
handelstransaktioner avses transaktioner mellan féretag eller
mellan féretag och offentliga myndigheter som leder till leverans av
varor eller tillhandahillande av tjinster mot ersittning.

e Enligt direktivet ir medlemsstaterna bland annat skyldiga att
sikerstilla att borgeniren vid en for sen betalning skall vara
berittigad till dréjsmélsrinta. Borgeniren skall dven ha
moijlighet att f en exekutionstitel inom 90 dagar nir det giller
otvistiga fordringar samt ritt att kriva skilig ersittning for
indrivningsitgirder. Oskiliga betalningsvillkor skall kunna
jimkas.

Enligt direktivet skall Europeiska kommissionen under 2004
genomfora en 6versyn och komma med forslag till dtgirder for att
forbittra direktivet. Denna éversyn har dock dnnu inte inletts.

Slutsatser

Uppgifterna om bristande betalningsmoral hos vissa féretag m.m.
ir allvarliga och medfér patagliga problem for de féretag som drab-
bas. Rapporterna om att problemen 6kat 1 omfattning de senaste
dren ir oroande, inte minst ur ett tillvixtperspektiv men dven nir
det giller sysselsittningen.

2EGT L 200, 8.8.2000, s. 35 (Celex 32000L0035).
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Problemet med betalningsmoralen har tagits upp 1 diskussioner
med niringslivet. Sjilvsanering ir en vig att gi, men det kan inte
uteslutas att andra 4tgirder kan komma att behévas. For att
analysera mojliga dtgirder f6r att komma till ritta med den brist-
ande betalningsmoralen behéver dock en bittre bild av om-
fattningen av problemen och vilken typ av féretag det handlar om
m.m. tas fram. Innan nigra konkreta tgirder kan foreslis bor
dirfér bittre kunskap inhimtas om frigan och en mer
grundliggande utredning och utvirdering av problemens om-
fattning genomféras.

Efter en analys av denna kartliggning bér behovet av att vidta
dtgirder utredas samt forslag liggas om vilka dtgirder som bor
vidtas for att man skall komma till ritta med problemen. Sidana
dtgirder kan t.ex. syfta till en sjilvreglering eller innebira lag-
indringar. Konsekvenserna av eventuella forslag och alternativ till
dem maste vara noggrant utredda och en avvigning gentemot
nyttan med férslagen skall goras.

Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att dels kartligga
omfattningen av problemen med sena betalningar och linga
betalningstider, dels analysera vilka behov av att vidta dtgirder som
foreligger. Utredaren skall dven, mot bakgrund av behovsanalysen,
foresld dtgirder for att komma till ritta med problemen. I friga om
dessa dtgirder skall utredaren vara fri att prova olika slags 16s-
ningar. Uppdraget omfattar inte att foresld &vergripande
férindringar av civilriteslig lagstiftning eller férindringar i gillande
mervirdesskattelagstiftning. Detsamma  giller fristerna  for
redovisning och betalning av mervirdesskatt, skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter.

I arbetet skall utredaren sirskilt beakta eventuella férindringar
av Europaparlamentets och ridets direktiv om sena betalningar. I
forekommande fall skall utredaren utforma forslag till de
lagindringar eller indringar av andra regelverk som de féreslagna
dtgirderna kommer att kriva.

Enligt 14 och 15§§ kommittéférordningen (1998:1474) skall
konsekvenser 1 olika avseenden av utredningsforslag beriknas och
redovisas. Nir det giller konsekvenserna for foretag skall utredaren
samrdda med Niringslivets Regelnimnd och i den min de ir
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tillimpliga skall dven féreskrifterna i férordningen (1998:1829) om
sirskild konsekvensanalys av reglers effekter fér smd foretags
villkor beaktas.

De foreslagna dtgirderna skall kostnadsberiknas och i den mén
tgirderna medfor statsfinansiella kostnader skall utredaren ocksd
foresld hur dessa skall finansieras.

Redovisning av uppdraget
Uppdraget skall redovisas senast den 1 juli 2007.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredningen om langa Dir.
betalningstider (N 2006:08) 2007:85

Beslut vid regeringssammantride den 31 maj 2007

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stéd av regeringens bemyndigande den 14 juni 2006 tillkallade
chefen f6r Niringsdepartementet en sirskild utredare med uppdrag
att dels kartligga omfattningen av problemen med sena betalningar
och ldnga betalningstider, dels analysera behoven av att vidta
tgirder samt mot bakgrund av behovsanalysen, foresld dtgirder for
att komma till ritta med problemen (dir. 2006:71). Utredningen
skall enligt direktiven redovisa sitt uppdrag senast den 1 juli 2007.

Utredningstiden férlings. Utredningen skall i stillet redovisa
sitt uppdrag senast den 31 augusti 2007.

(Niringsdepartementet)
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Enkiitenheten

Inledning

Enkitenheten vid Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden
september 2006 till mars ar 2007 genomfort en enkidtundersokning pa
uppdrag av en statlig utredning ”Atgirder for att motverka problem med sena
betalningar”. Bakgrunden till att undersokningen genomfordes var att finna
16sningar pa om langa betalningstider medfor stora administrativa och
ekonomiska bordor for foretagen.

Undersokningen genomfordes som en postenkét med tva paminnelser.
Populationen utgjordes av foretag med mindre dn 250 anstéllda. Totalt var
det 1 742 foretag som besvarade frageblanketten, vilket &r 58,1 % av urvalet.
Frageblanketterna registrerades via skanning, varefter datafil och tabeller
framstilldes.

Michael Nilsson har varit undersékningsledare, Karolina Bock har varit
produktionsansvarig, Anna Lindblad har ansvarat for urvalsdragningen och
Marie Andersson har framstillt resultattabellerna. Sixten Lundstrém har varit
behjilplig med metodfragor.

Population och urval

Populationen, d v s de objekt som man vill kunna dra slutsatser om, utgors i
denna undersokning av foretag (aktiebolag) med 1-249 anstéllda inom vissa
branscher. For att kunna dra ett urval fran populationen skapas en urvalsram
som avgrinsar, identifierar och mojliggér koppling till objekten i
populationen. Urvalsramen i denna undersokning har skapats utifran SCB:s
foretagsregister. Antalet foretag i ramen var 115 010 (enheter) i november
2006.

Den statliga utredningen och SCB har efter diskussion beslutat att
urvalsstorleken ska vara 3 000 foretag. Stickprovets storlek bestamdes
utifrdn uppsatta precisions- och kostnadskrav.

Fran urvalsramen drogs ett stratifierat obundet slumpmaéssigt urval om 3 000
foretag med hjdlp av ett av SCB egenutvecklat urvalsprogram. Ett stratifierat
obundet slumpmassigt urval innebér att alla objekt inom respektive stratum
har lika stor sannolikhet att komma med i urvalet.

For att vara sdker pa att urvalet innehéller tillrdckligt ménga individer/objekt
1 viktiga redovisningsgrupper, exempelvis foretag med en viss egenskap, kan
dessa redovisningsgrupper definieras som egna strata. Sedan kan
stickprovsstorleken fordelas till dessa strata pa ett sétt som gor att urvalet
innehaller ett lampligt antal foretag fran den aktuella redovisningsgruppen.
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Tabell 1a Stratifiering
1-9 anst. 10-49 anst. 50-249 anst.
Tillverkningsindustri (1-11) 450 450 450
Byggverksamhet (12) 100 100 100
Tjanstenaringar (13-16) 450 450 450
Total 1000 1000 1000

Ingen 6vertdckning kom till SCB:s kdnnedom under urvalsarbete eller vid

insamlingsfasen.

Tabell 1b Population och urval (totalt)

Population
Bruttourval
Overtackning
Nettourvall)

115010
3 000
0

3 000

Tabell 1c Population och urval (stratum 1-3)

Tillverkn. 1-9

Tillverkn. 10-49 Tillverkn. 50-249

Population 15 802 5370 1426
Bruttourval 450 450 450
Overtackning 0 0 0
Nettourvall) 450 450 450
1) Nettourval ar det som kvarstar efter det att 6vertackningen
har tagits bort fran bruttourvalet.
Tabell 1d Population och urval (stratum 4-6)
Bygg. 1-9 Bygg. 10-49 Bygg. 50-249
Population 20 678 3 529 284
Bruttourval 100 100 100
Overtackning 0 0 0
Nettourvall) 100 100 100

2) Nettourval ar det som kvarstar efter det att 6vertackningen

har tagits bort fran bruttourvalet.

Tabell 1e Population och urval (stratum 7-9)

Tjanste. 1-9 Tjanste. 10-49  Tjanste. 50-249
Population 57 970 8 625 1 326
Bruttourval 450 450 450
Overtackning 0 0 0
Nettourvall) 450 450 450

3) Nettourval ar det som kvarstar efter det att 6vertackningen

har tagits bort fran bruttourvalet.

Sekretess och utlamnande

Frageblankettens framsida bestod av ett informationsbrev dir
uppgiftslimnarna kunde ldsa om undersokningens bakgrund, syfte och att
undersokningen genomfordes 1 samarbete mellan SCB och den statliga
utredningen. Brevet informerade ocksa om att uppgifter himtas fran
Foretagsregistret och att samtliga uppgifter ar skyddade av
personuppgiftslagen och sekretesslagen, att det &r frivilligt att delta och att
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tabeller kommer att levereras till ”Utredningen om langa arbetstider”. (Se
bilaga 1)

Behandlingen av personuppgifter i undersokningen har anmalts till SCB:s
juridiska kansli. Kopplingen till personuppgifterna tas bort tre manader efter
slutleverans.

Variabler

Den statliga utredningen har utformat fragorna i frageblanketten i samarbete
med SCB. Blanketten har dven genomgétt en skrivbordsgranskning hos
SCB:s mittekniska laboratorium.

Blanketten bestod av 27 numrerade fragor varav nigra hade delfragor, vilket
genererade totalt 30 fragor. Fragorna handlade bl.a. om avtalade
betalningstider, sena betalningar, inbetalning av moms och nigra
bakgrundsfragor. (Se bilaga 1)

Forutom variabler som samlats in via frageblanketten har ett antal
registervariabler hamtats fran SCB:s Foretagsregister och anvints i
tabellkdrningarna. Dessa &r antal anstéllda, SNI-kod, bransch (16 st.),
gruppering av bransch (3 st.) och gruppering av anstillda (3 st.).

Datainsamling

Frageblanketterna skickades ut till urvalsobjekten med post. Via
informationsbrevet ombads de besvara fragorna och skicka tillbaka
frageblanketten till SCB. Det forsta utskicket genomfordes den 13 november,
sedan skickades tvd paminnelser ut till dem som inte besvarat
frageblanketten. Den forsta paAminnelsen bestod av ett tack- och
paminnelsekort (ToP) och skickades ut den 21 november. Den andra
paminnelsen var en enkédtpdminnelse och skickades ut den 4 december.
Insamlingen avslutades den 19 december.

Tabell 2 Beskrivning av inflodet (totalt).

Antal Procent
Efter férsta utsandning 1001 33,4
Efter ToP 542 18,1
Efter enkatpaminnelse 199 0,0
Totalt antal svar 1742 58,1
Bortfall 1258 41,9

Nettourval 3000 100
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Tabell 2al Beskrivning av inflédet, angivet i antal

Stratum 1  Stratum 2 Stratum 3
Efter férsta utsandning 151 156 132
Efter ToP 83 88 86
Efter enkatpaminnelse 27 29 25
Totalt antal svar 261 273 243
Bortfall 189 177 207
Nettourval 450 450 450

Tabell 2a2 Beskrivning av inflédet, angivet i antal

Stratum 4  Stratum S Stratum 6
Efter forsta utsdndning 24 37 35
Efter ToP 14 16 21
Efter enkatpaminnelse 14 4 4
Totalt antal svar 52 57 60
Bortfall 48 43 40
Nettourval 100 100 100
Tabell 2a3 Beskrivning av inflédet, angivet i antal

Stratum 7 Stratum 8 Stratum 9
Efter forsta utsdndning 151 174 141
Efter ToP 79 78 77
Efter enkatpaminnelse 42 28 26
Totalt antal svar 272 280 244
Bortfall 178 170 206
Nettourval 450 450 450
Tabell 2b1 Beskrivning av inflédet, angivet i andelar

Stratum 1  Stratum 2 Stratum 3
Efter férsta utsandning 33,6 34,7 29,3
Efter ToP 18,4 19,6 19,1
Efter enkatpaminnelse 6,0 6,4 5,6
Total andel svar 58,0 60,7 54,0
Bortfall 42,0 39,3 46,0
Nettourval 100 100 100
Tabell 2b2 Beskrivning av inflédet, angivet i andelar

Stratum 4  Stratum S5 Stratum 6
Efter férsta utsandning 24,0 37,0 35,0
Efter ToP 14,0 16,0 21,0
Efter enkatpaminnelse 14,0 4,0 4,0
Total andel svar 52,0 57,0 60,0
Bortfall 48,0 43,0 40,0
Nettourval 100 100 100

5(10)
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Tabell 2b3 Beskrivning av inflédet, angivet i andelar
Stratum 7 Stratum 8 Stratum 9

Efter férsta utsandning 33,6 38,7 31,3
Efter ToP 17,6 17,3 17,1
Efter enkatpaminnelse 9,3 6,2 5,8
Total andel svar 60,4 62,2 54,2
Bortfall 39,6 37,8 45,8
Nettourval 100 100 100
Bortfall

Bortfallet bestér dels av objektsbortfall som innebér att frigeblanketten inte
ar besvarad alls, dels av partiellt bortfall som innebir att vissa fragor pa
blanketten inte dr besvarade. Om bortfallet skiljer sig at fran de svarande
med avseende pa undersokningsvariablerna sa kan skattningarna som
grundar sig pa enbart de svarande vara skeva.

Objektsbortfall kan bland annat bero pa att uppgiftslamnaren inte ar villig att
delta i undersokningen, att uppgiftslimnaren inte gér att né eller att
uppgiftslamnaren &r forhindrad att medverka, t.ex. pa grund av sjukdom.
Objektsbortfallet i denna undersékning redovisas i tabell 3 nedan. Med ’ej
avhorda” menas att ingen uppgift om varfor frageblanketten inte dr besvarad
har lamnats. Med avbdjd medverkan menas att SCB meddelats att
uppgiftslamnaren dr forhindrad eller inte vill medverka i undersokningen.

Tabell 3 Beskrivning av objektsbortfall
Antal Procent

Ej avhoérda 1202 95,6
Postreturer 4 0,3
Foretaget avvecklat/vilande S 0,4
Avbodjd medverkan 21 1,7
Insénd blank 6 0,5
Kan ej besvara av annan anledning 20 1,6
Totalt 1258 100,0

”Kan ej besvara av annan anledning” innehéller t.ex. foretag som &r
dotterbolag i en koncern och séljer enbart internt. De flesta av dessa har haft
samtal med Mats Granér.

Partiellt bortfall kan bero pa att fragan &dr svar att forsta, ar kénslig, att
uppgiftslimnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid
hoppfragor misstolkas och att uppgiftslamnaren da inte besvarar ritt fragor.
Till partiellt bortfall rdknas dven dubbelmarkeringar och svar som inte kan
tydas.
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Det dr viktigt att beakta det partiella bortfallet da datamaterialet analyseras.
Det partiella bortfallet for respektive fraga redovisas i bilaga 2. For de
foljdfragor som foregéds av hoppinstruktioner har selekteringar genomforts
vid kontrollen av det partiella bortfallet.

I denna undersokning varierar det partiella bortfallet relativt kraftigt. Fraga
1 hade det ldgsta partiella bortfallet (0,6%) och fraga 5b det hogsta (33,9%).

Databeredning

Databeredningen genomfordes av Enkidtenheten vid SCB. Samtliga inkomna
frageblanketter prickades av 1 Enkétenhetens avregistreringssystem.
Frageblanketterna skannades med programvaran ReadSoft DOCUMENTS
FORMS.

Kontroller genomfordes under och efter registreringen. Da kontrollerades
bl.a. dubbelmarkeringar och att endast valida vdrden forekommer i
materialet.

Viktberdkning och estimation

Vikter har tagits fram for att kunna rakna upp resultatet till populationsniva.
Upprikning med vikter medfor att resultat kan redovisas for hela
populationen och inte bara for de svarande. Om vikterna inte anvinds sé kan
resultaten bli helt missvisande. Vikterna kompenserar for objektsbortfallet
men inte for det partiella bortfallet och ddrmed kan antalsuppgifterna i
respektive tabell bli olika. Eftersom urvalet dr stratifierat s& har 9 vikter
berdknats, en for respektive stratum. Vikterna kompenserar darmed for att
urvalsobjekten i olika strata har olika stor sannolikhet att komma med i
urvalet.

Vikterna for respektive stratum har beréknats med formeln:

N,,n, N,

— " hx""h
n, m, m,

Wy

ddr wy =Vikt {or varje objekt i stratum 4 (h=1, 2, 3,...)
N,=Antal individer i stratum /4
n,=Antal individer i bruttourvalet i stratum A
myp=Antal individer som svarat samt 6vertdckning i stratum 4

Vikterna bygger pa antagandet att dvertidckningen dr lika stor bland de
svarande som i bortfallet samt att bortfallet inte skiljer sig fran de svarande
med avseende pa undersokningsvariablerna.
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For skattning av totaler anvénds foljande formel:

Y = Z, WiV
dar wy = total vikt for objekt &

v = variabelvidrde for objekt &
summering sker dver de svarande (7)

For skattning av medelvirden anvinds foljande formel:

YL_ erkyk

Xw
dar wy = total vikt for objekt &

vi = variabelvirde for objekt &
summering sker over de svarande (r)

Vikterna ska anvéndas vid framstdllning av tabeller och diagram samt vid
berdkning av statistiska matt. Varianser ska berdknas med vedertagen metod.

Tabellerna

Tabellerna har rdknats upp till populationsniva, vilket innebér att resultatet
avser hela populationen och inte bara de svarande. Antalsuppgifterna ar
saledes skattningar av antal foretag i populationen med den aktuella
egenskapen. Att det uppréknade antalet foretag &r olika for olika fragor beror
dels pa det partiella bortfallet (se under rubriken ”Bortfall”’) och dels pa
hoppinstruktioner dé olika delpopulationer avses.

Fragorna har korstabulerats mot variablerna bransch (klassat utifran SNI)
och kundgrupp (fraga 25). Eftersom variabeln kundgrupp kommer fran en
fradga som har ett visst partiellt bortfall och inte fran en registervariabel (som
bransch), s& kommer det uppriaknade antalet foretag for variabeln kundgrupp
inte vara det samma som for bransch.

Den storre delen av korstabellerna har framstillts mot en grovre klassning av
variablerna bransch och kundgrupp for att antalet ingdende observationer i
respektive klass inte skulle bli for litet i tabeller framtagna pa delmédngder av
populationen.

Fore tabellframstéllning avseende fragorna 2 - 22 samt konstruerade
variabler har en selektering gjorts utifran svaret pa fraga 1 sa att de som
svarat ”Nej” pa fraga 1 inte ingatt i tabellerna.
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Utover hela populationen har korstabeller framstillts dven for delmingder.

Dessa var:
e mikroftretag

sma foretag

medelstora foretag

foretag med export > 50% (fraga 23)

foretag dér de tre storsta kundernas andel 6verstiger 50 eller mer

(fraga 24)

e foretag med 75 procent eller mer av forséljning till stora foretag
(fraga 27)

e foretag med 75 procent eller mer av forsédljning till offentlig sektor
(fraga 27)

o foretag med 50% eller mer av forsiljning till en kundgrupp (fraga 26)
(endast mot Kundgrupp)

Kvalitet

SCB tillampar en bred definition pa kvalitet. For att halla en hog kvalitet och
tdacka kvalitetsdimensionerna anvinds vid genomforandet av undersokningar
ett kvalitetssdkringsprogram med kontroller 1 undersokningens olika faser,
allt fran planering till dokumentation och uppfoljning. I SCB MIS 2001:1
”Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik”
ges en ingaende beskrivning av SCB:s kvalitetsbegrepp och de olika
kvalitetskomponenterna. Nedan beskrivs de begrepp som har betydelse for
denna undersokning.

Ramtdickning

Ett problem som kan uppsté dr tackningsfel. Det innebér att urvalsram och
population inte helt stimmer dverens. Tackningsfelen kan delas in i tva
typer, dels undertdckning som innebdr att vissa enheter som ingar i
populationen saknas i urvalsramen, dels dvertdckning som innebér att
enheter som inte ingér 1 populationen dnda finns i urvalsramen. Ett sitt att
minska tdckningsfelen &r att ha bra och uppdaterade register. SCB:s
foretagsregister bedoms vara av god kvalitet och bra uppdaterat. I denna
undersdkning har varken nadgon 6vertéckning eller undertickning
observerats.
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Urval

Denna kvalitetskomponent avser fel som uppkommer pé grund av att man
endast undersoker en del av populationen, det vill séga att ett urval har
dragits. Urvalsfel 4r sdledes den avvikelse mellan ett skattat véirde (estimat)
och det faktiska vérdet (parametern) som beror pa att man inte undersoker
alla objekt i populationen. Urvalsfelets storlek minskar med en 6kad
urvalsstorlek. Vid ett korrekt urvalsforfarande kan urvalsfelets storlek skattas
och bland annat anges med osdkerhetsintervall i form av konfidensintervall.

Mcitning

Ett fel som kan uppsté vid métning &r att [imnade uppgifter skiljer sig fran
faktiska uppgifter. Felet kallas métfel och kan uppkomma da respondenten
inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan eller medvetet svarar
felaktigt. For att forsoka minimera mitfelen har frageblanketten granskats av
SCB:s mittekniska laboratorium och kontroller har genomforts, t ex kontroll
av tillatna vérden vid dataregistrering.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan fel
uppsta, sé kallade bearbetningsfel. Som exempel pa bearbetningsfel kan
registreringsfel och kodningsfel ndmnas. Dessa fel kan forhindras och
upptickas i de kontroller som genomfors vid dataregistreringen. Vanligtvis
dr denna typ av fel féorsumbara.

Bortfall

De eventuella fel som bortfallet kan ge upphov till kallas bortfallsfel. Det
intréffar om objekten i bortfallet och de svarande skiljer sig 4t (har en annan
fordelning) avseende undersokningsvariablerna.
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Kartlaggning av betalningstider

Regeringen har tillsatt en utredning med uppgift att kartlagga
forekomsten av 1dnga betalningstider i naringslivet. Ldnga betalningstider
kan medfora stora administrativa och ekonomiska bordor for foretagen.
For att finna l6sningar pa detta dr det angeldget att f4 en battre bild av
betalningstider i naringslivet och av hur langa betalningstider framfor allt
drabbar sma- och medelstora foretag.

Syfte

Undersokningen syftar till att kartldgga betalningstider i naringslivet samt
vilka konsekvenser langa betalningstider far for sma- och medelstora
foretag. Undersokningens resultat kommer att ligga till grund for
eventuella forslag om dtgédrder. Undersokningen genomfors av Statistiska
centralbyran (SCB) pa uppdrag av Utredningen om langa betalningstider
(N:2006:08). SCB har hand om urvalsdragning, utskick, insamling,
registrering av inkomna svar och tabellkdrningar.

Alla svar ar viktiga

Ett urval omfattande 3 000 foretag har dragits med hjdlp av statistiska
metoder. SCB har dragit ett representativt urval frdn Foretagsregistret. Er
medverkan &r frivillig men Ert svar ar mycket viktigt och bidrar till att
undersokningens resultat blir tillforlitligt.

Representanter fran Foretagarna och Foretagarforbundet medverkar som
experter i utredningen. De bdda foretagsorganisationerna uppmanar sina

medlemmar och andra foretag att delta undersokningen.

Vi ber Er svara pa frdgorna och skicka tillbaka blanketten i det portofria
svarskuvertet s snart som mojligt.

Ett stort tack pd forhand for Er medverkan!

Med vénlig hdlsning
Anders Bengtsson Michael Nilsson
Sarskild utredare Undersokningsledare

Statistiska centralbyran

Kontakta oss garna

Om du vill ha information om undersékningen och dess syfte eller hjalp med fragorna:
Mats Granér Tfn:031-701 5362 e-post: mats.graner@industry.ministry.se

Om du har frdgor om insamlingen av frageblanketten:
Karolina Bock Tfn: 019-17 65 72 e-post: karolina.bock@scb.se



Uppgiftsldamnande

Samrad har skett med Néringslivets Regelnimnd (NNR), som har till
uppgift att granska och préva féretagsunderstkningar. Uppgifterna som
limnas till SCB &r sekretesskyddade enligt 9 kap. 4§ sekretesslagen
(1980:100). Vid publicering kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Resultat

Resultaten frdn undersékningen kommer att redovisas i utredningens
betéinkande som planeras att publiceras i juli 2007.

Instruktioner:

Enkidten kommer att ldsas maskinellt. Nir du besvarar enkiten ber vi dig
dérfor tdnka pa att:

= Anvénda kulspetspenna med svart eller bia farg, inte réd. Anvénd inte blyertspennal!

= Skriva tydliga siffror: ]JZ|3JL(,5|6|7|8LQ IO

» Markera dina svar med kryss, s har |Z| och INTE sa har [3\

»  Om du vill &ndra ditt svar, tick hela rutan; !

= Om du vill skriva mer text &n vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill forklara/fortydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i ndrheten av svarsrutorna
- skriv i stallet pa eventuell kommentarsida
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Foretagens betalningstider

Avtalade betalningstider

betalningstid som ar...
a) ... langre @n 30 dagar?

b) ...60 dagar eller langre?

1. Har ert foretag under de senaste 12 manaderna
salt varor eller tjanster till foretag eller offentlig 1 []Ja
sektor? 2 [] Nej > Resterande fragor handlar enbart om
betalningar fran foretag och offentlig
sektor. Tack for ditt svar! V.v. skicka
tillbaka blanketten till SCB i bifogat
svarskuvert.
2. Anger ert foretag lika langa betalningstider till
sma foretag, till stora foretag och till offentlig 1[]Ja
sektor? 2 [ Nej > Gatill fraga 4
3. Hur lang betalningstid anger ni vanligtvis pa era
- 2 : o
fakturor stallda till foretag och offentlig sektor~ | dagar - Gatill fraga 5
4, Hur manga dagars betalningstid har ert foretag
vanligtvis angett pa fakturor till féljande
kundgrupper de senaste 12 manaderna?
Om olika féretag inom en och samma kundgrupp Ej aktuell
nedan har olika betalningsvillkor, v.v. ange ett kundgrupp
genomsnitt.
Sma foretag (0 — 49 anstallda) | dagar ]
Medelstora féretag (50 — 250 anstallda) | dagar []
Stora féretag (mer &n 250 anstallda) | dagar []
Offentlig sektor | dagar []
5. Ungefar hur stor andel av era fakturor har en

I %
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6. a) Har ni under de senaste 12 manaderna
medgett langre betalningstider &n 30 dagar
till foljd av patryckningar fran kunder?

Om ja:

b) Fran vilken/vilka kundgrupper har
pétryckningarna kommit?

Flera svar far markeras

1] Ja, vid flera tillfallen
2] Ja, n&gon enstaka géng
3] Nej, aldrig > Gatill frdga 9

1] Smé foretag (0 — 49 anstallda)

1 ] Medelstora foretag (50 — 250 anstallda)
1[_] Stora foretag (mer an 250 anstallda)

1 [] Offentlig sektor

7. Hur beddmer ni konsekvenserna av era kunders
krav pa langa avtalade betalningstider de
senaste 12 manaderna néar det galler...

Mycket stor Ganska stor Liten/ ingen
betydelse  betydelse betydelse

1 2 3
...Idnsamhet? [] L] []
...rantekostnader? [] [] []
... likviditet? ] ] []
8. Har foretaget under de senaste 12 manaderna Ja, vid flera Ja, nagon Nej, aldrig
pga. era kunders krav pa langa avtalade tillfallen enstaka gang
betalningstider blivit férsenad med ...
1 2 3
.. inbetalning av moms, skatteavdrag och [] [] []
arbetsgivaravgifter?
.. betalning av leverantorsskulder? [] ] []
.. betalning av ranta eller amortering till banker eller [] ] []
finansinstitut?
9. Har den avtalade betalningstiden pé& fakturor fran 1 [ ] Okat
ert foretag Okat, varit oforandrad eller minskat de 2 [ ] varit oférandrad
senaste aren? 3 [ ] Minskat
Sena betalningar
10. Har det férekommit att era kunder inkommit med 1[ | Ja

betalningen efter utsatt datum de senaste 12
manaderna?

2] Nej > Gattill fraga 22
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11. Ungefar hur stor andel av betalningarna fran
respektive kundgrupp har inkommit efter utsatt
datum de senaste 12 manaderna? Ej aktuellt
Sma foretag (0 — 49 anstallda) | % ]
Medelstora féretag (50 — 250 anstallda) | % ]
Stora féretag (mer &n 250 anstallda) | % ]
Offentlig sektor | % ]
12.  Hur manga dagar efter utsatt datum har de for
sena betalningarna i genomsnitt inkommit under
de senaste 12 manaderna? Ej aktuellt
Sma foretag (0 — 49 anstallda) I dagar ]
Medelstora foretag (50 — 250 anstéllda) I dagar ]
Stora féretag (mer &n 250 anstallda) I dagar ]
Offentlig sektor | dagar ]
13. Ungeféar hur stor andel av de fakturor som
betalats efter utsatt datum ar férsenade mer
an...
I %
a) ... 10 dagar?
b) ...30 dagar? | %
14. Vilka atgarder har ni vidtagit de senaste 12
manaderna nar kunder inte betalat enligt Ja, vid flera  Ja, ndgon Nej, aldrig
Overenskommelse? tillfallen enstaka gang
1 2 3
Ansdkt om betalningsférelaggande [] [ [
Vidtagit inkassoatgard [] [] []
Overlatit/belanat fakturan [] [] []
15. Har ert féretag de senaste 12 manaderna kravt Ja, vid varje Ja, Nej, inte
drojsmalsranta fran nedanstaende kundgrupper tillfalle ibland ngn gang
vid fér sena betalningar? 1 2 3
Sma foretag (0 — 49 anstallda) [] [] []
Medelstora féretag (50 — 250 anstallda) [] [] []
Stora foretag (mer &n 250 anstéllda) [] [] []
Offentlig sektor [] [] []
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16. a) Har ni under de senaste 12 manaderna
upplevt patryckningar fran era kunder att inte 4 [] Ja, vid flera tillfallen
begéara dréjsmalsranta? o o
2[] Ja, ndgon enstaka gang
3] Nej, aldrig > Gatill frdga 17
Om ja:
b) Fran vilken/vilka kundgrupper har 1[[] Sma foretag (0 — 49 anstllda)
patryckningar kommit? 1 ] Medelstora foretag (50 — 250 anstallda)
Flera svar far markeras 1[_] Stora foretag (mer an 250 anstallda)
1 [] Offentlig sektor
17. Har det hant att ni under de senaste 12 Ja, vid flera Ja, ndgon  Nej, aldrig
manaderna for att inte riskera att mista en kund tillfallen enstaka
har avstatt fran att ....? gang
1 2 3
... krava dréjsmalsranta [] [] []
... vidtaga inkassoétgard ] ] ]

18. Hur varderar ni konsekvenserna av de forsenade Mycket stor Ganska stor Liten/ ingen
betalningarna de senaste 12 manaderna nar det  betydelse  betydelse betydelse
galler...

1 2 3
...[dnsamhet? L] ] L]
...rantekostnader? L] [] []
...administrativ bérda? [] L] []
.. likviditet? [] [] []

19. Har ert foretag under de senaste 12 manaderna  Ja, vid flera Ja, ndgon  Nej, aldrig
pga. férsenade betalningar fran kunder i er tur tillfallen enstaka
blivit férsenad med ... gang

1 2 3
... inbetalning av moms, skatteavdrag och [] [] []
arbetsgivaravgifter?
... betalning av leverantdrsskulder? [] [] []
... betalning av ranta eller amortering till ] ] ]

banker/finansinstitut?
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20. Vilka orsaker tror ni &r de vanligaste till att era 1[_] Likviditetsproblem
kunder inom naringsliv och offentlig sektor inte

betalar i tid? 1] Bristfalliga rutiner eller slarv

1[_] Bristande respekt for gallande avtal

Flera svar far markeras
1[_] Andra orsaker

1] Vetej

21. Har andelen férsenade betalningar fran kunder  1[ ] Okat
t||! ert foretag okat, vcarlt oférandrad eller 2 [] Varit oférandrad
minskat de senaste aren? i
3[_] Minskat

Inbetalning av moms

22. Har foretaget under de senaste 12 manaderna 1 |:| Ja, vid flera tillfallen
tvingats betala moms pa en faktura innan

fakturan betalats? 2[] 3a, ndgon enstaka géng

3] Nej, aldrig
Bakgrundsfragor
23. Hur stor andel av foretagets forsaljning gar pa 1[J0-10%
export?
2[]11-50%
3[[]51-75%

4[] Mer an 75 %

24. Hur stor ar de tre storsta kundernas andel av
foretagets omséttning? 1 [_] Mindre &n 50 %

2[ ] 50 % eller mer
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25. Vilken av féljande sektorer ar er viktigaste o1 ] Jordbruk, skog och fiske
kundgrupp?

Markera endast ett alternativ

02 [_] Livsmedelsindustri
03 [_] Textilindustri

04 [_] Skogsindustri (tré-, massa- och
pappersindustri)

05 ] Forlag- och grafisk industri

06 [_] Kemi- och lakemedelsindustri

07 [_] Elektronik- och teleproduktindustri
o8 [_] Transportmedelsindustri

09 |:| Annan industri

10[_] Byggverksamhet

11[] Detaljhandel och partihandel
12[_] Hotell- och restaurangverksamhet
13 [_] Finansiell verksamhet

14[_] IT-tjanster

15[_] Annan privat tjanstesektor

16 [_] Kommunal sektor

17 [] Landsting

18[_] Statlig sektor

19 [_] Hushall

20 ] Flera lika viktiga sektorer > G4 till fraga 27

26. Hur stor andel av er forsaljning gar till den
sektor som ni angivit ovan? 1 [_] Mindre &an 50 %

2[ ] 50 % eller mer

27. Ungeféar hur fordelar sig ert foretags forséljning
pa foljande kundgrupper?

Sma féretag (0 — 49 anstllda) L1 | %

Medelstora féretag (50 — 250 anstallda) L1 %

Stora féretag (mer &n 250 anstallda) | 1 %

Offentlig sektor | %

Ovriga kunder %

100 %

Tack for att du svarade pa enkéaten!




Bilaga 2: Partiellt bortfall Sena betalningar

Fraga
F1

F2

F3
F4_1
F4_2
F4_3
F4_4
F5a
F5b
F6a
F6b
F7_1
F7_2
F7_3
F8_1
F8 2
F8_3
F9
F10
F11_1
F11_2
F11_3
F11_4
F12_1
F12_2
F12_3
F12_4
F13a
F13b
F14_1
F14_2
F14_3
F15_1
F15_2
F15_3
F15_4
F16a
F16b
F17_1
F17_2
F18_1
F18_2
F18_3
F18_4
F19_1
F19 2
F19_3
F20
F21
F22
F23
F24
F25

Partiellt bortfall (%)
0,6
9,7
3,1
5,5

11,4
10,7
17,0
15,6
33,9
10,1
4,3
1,9
3,1
2,4
0,9
0,7
0,9
10,6
9,9
11,3
17,0
17,5
22,3
12,2
20,0
20,6
27,2
9,6
20,3
3,9
2,8
6,9
3,4
7,4
10,5
17,9
1,1
3,4
1,6
4,9
22
2,4
2,3
2,3
0,9
1,5
1,7
12,8
1,5
10,0
10,3
10,2
Gar gj att berédkna pga omgjord till multipel



F26 Gar gj att berékna pga tidigare fraga (F25)
F27 5,3



+

N3N ‘gOS Ae SejiA]

O|o(olg| O 60 80 9002 70 L0 9002 |ov
O|O|Oo|Oo| O €0 20 900¢ 6¢ G0 9002 s
O|o(olg| O 8¢ G0 9002 ¢¢ ¥0 9002 =
O|O|Oo|Oo| O LZ 0 9002 Ll €09002 |:
O|o|o|o| O 91 €0 9002 80 20 900C |o
O|o|o|o| O /20 20 900¢ €0 10900C |s
O|o(olg| O ¢0 10 900¢ Lc L1 G00Z v
O|o|o|o| O 9¢ L1 G00¢ ¢¢ 0l G002 =
O|o(olg| O LZ 0l G00C Gl 60 G002 |z
O|o|o|o| O ¥l 60 G00Z 0l 80 G00C |+
8= | 98|93 |s8 (pp-wiw-geee JeuLo) (pp-wiw-geee JeuLod) + einis uepoue 1eligq uspouad IN
mm.du wu %W m ‘BINY{EJ BJSEU B} ‘BjupiS|ewsloip JosAe ueinpye) mﬁ\m\w uep wo —
W MUO: 2 W, m uebijuegA euwe) ‘uspousd Jepun sjje einpje) uobeu Jepigin ajul .\h: Ew -
m = m 3 ‘usbep usp Jayd pepJesin ueinpe) ejsio)
o | T = Jopes bej ‘einpjey uobeu jepaesn ajul 1u ep bep us ed seligq uspouad wo —
Bejalq) Bijpuayo (‘18n81q8lj0) Ae uepisyeq ed usae suul) sebulusiauy) “eulspoliad apus

¢uap apjjeb puny Ae dAy uay|IA

dueinpje}
Jey Bepoj|ej0} usy|iA

sueinpjey
Jey winjepeinyyey 19YIA

-pjsuepau () ap Ae aliea uspun (,puny,) Jopes Bijjuayo 1 Jejje bejaig)
3o 11 10 Jjeis Jey (jobejai),) iu wos ueinpie) e}siof Jojjeb euiobel




L dl

(Ppww) 1 Yai

dN3N
'g0S A€ SajAj]

feN [] feN ] foN [] foN [] feN ] o1
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er _H_
feN [ feN [ feN [ feN [ feN [ 5
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er _H_
feN [] feN ] feN [] feN [] feN ] 9
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er _H_
foN [] feN [] feN [] feN [] feN [] .
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er _H_
feN [] feN [] feN [] feN [] feN [] 9
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er D
feN [] feN [] feN [] feN [] feN [] g
er J er J er [ er ] er[]
feN [] feN [] feN [] feN [] feN [] b
er [] er er ] er[] er[]
feN [] feN [] feN [] feN [] feN [] ¢
er J er J er [ er ] er[]
feN ] feN [] feN [ feN [ leN [ 2
er _H_ er _H_ er _H_ er _H_ er D
feN [] feN [] feN [] feN [] feN [] N
er J er J er [ er ] er[]
(pp-ww-eeee :jeuo) (pp-wiw-geee :Jeulio)
ceinpjey | jeinpjey ¢ibijuea ue ‘AN
dueinpjey édeinpjey euuap euuap albug| eieA eys
jeueldq | euudap Q) | Joj piebie | ed ejues | uspisbBulujelaq
199N} BYS SOy uaswow IETE) apuebbejai0) | -osseyul [-sjews[oip| J1e usapuny ueuy
SopesIAOpal JAljeUId) e ébesae yeang | -sbujujelaq | wo posue JARIY  |JeBuluyoAned |In
einpje} euusp ed swow ueinpjej wos joddojaq |[jabejau0)| wo pjosue | jobejauQ) | }obejalq} | uAsuey paw jes
sapejelaq wnjep 39)|IA wo)uil wnjep 1IN JeH jobe}alg} JeH JeH JeH uabepojjepio} Jep




@ Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

SCB:s Foretagsbuss
Oktober 2006

Teknisk rapport

2006-10-31



2(9)
Innehallsférteckning

INNEHALLSFORTECKNING. .....ccoveeetesessesesssssessesessssssessssesessessssasssessesssssesesses
1 INLEDNING ...ovueveerereesrssessessessessessessesssssssssessessessessesssssssssssssessessessessessessesssssssens
2 UNDERSOKNINGENS OMFATTNING.......cceeeeteeneresseresessessssessesessesssessesessens
3 GENOMFEFORANDE .......cuovevreerrresresnssessesssessssssessssesssssssesssssssessssessessssessessssessssans
4 BORTFALLSREDOVISNING........cocevteuetesseresessesessessesessesssessessssessesessesssessesens
5 REDOVISNING .....cuevterrreererrsnrsessssessessessessessessssssssssssssssessessessesssssessssassessssssens
6 PUBLICERING .....cueeeveeteeeereenesessessesessesessessesessessssssesssessssessessssssessssessssessesssens

BILAGA 1. FRAGEBLANKETT SCB:S FORETAGSBUSS OKT 2006..........



3(9)

1 Inledning

I denna rapport redovisas resultat for Era fragor som ingatt i SCB:s undersokning
”SCB:s Foretagsbuss” 1 oktober 2006.

”SCB:s Foretagsbuss” dr en telefonintervjuundersokning som bygger pa att flera
kunder delar pé frigeutrymmet for ett gemensamt urval. Detta koncept ger lagre
kostnader for respektive kund, utan att gora avkall pa kvaliteten, jamfort med att
varje kund finansierar en egen undersokning.

For fragor om foreliggande resultatrapport svarar:

Tomas Thorén 08-506 941 46 Projektledare



409)

2 Undersokningens omfattning

Undersokningen omfattar 324 foretag, fordelade pa 18 branschgrupper. Det dr de
storsta foretagen i varje redovisningsgrupp, mitt i antalet anstéllda.

Dessa foretag svarar tillsammans for cirka 640 000 anstéllda, 28 procent av
populationens anstéllda.

Kriterier for att foretagen skall ingé i undersokningen dr foljande:

e Foretaget skall bedriva affirsdrivande verksamhet. Institutionell
sektorindelning 2000" har anviints, endast foretag med nedanstiende koder
ingér i urvalet.

o Foretaget skall ocksa ha nagon av nedanstiende koder for juridisk form®.

Institutionell sektorindelning 2000

110 Icke finansiella foretag

120 Statliga afférsverk

130  Filialer till icke-finansiella foretag 1 utlandet
21-24 Finansiell foretagssektor

Juridisk form

31 Handelsbolag, kommanditbolag

41 Bankaktiebolag

42 Forsdkringsaktiebolag

49 Aktiebolag utom bank- och forsékringsbolag

51 Ekonomiska féreningar utom bostadsréttsforeningar
92 Omsesidiga forsikringsbolag

93 Sparbanker

96 Utldndska juridiska personer

! Meddelande i samordningsfragor for Sveriges officiella statistik, MIS 2001:2, sida 14

? Meddelande i samordningsfragor for Sveriges officiella statistik, MIS 2001:2, sida 31
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2.1 Urval
Som urvalsram har SCB:s Foretagsregister per den 24 februari 2006 anvénts.
Urval Population
Redovisni SNi-kod Antal Antal Andel Andel Antal Antal

edovisningsgrupper Ko foretag anstédllda foretag anstillda | foretag anstéllda

Livsmedelsindustri 15-16 18 24979 0,8 442 2173 56537

Skogsindustri 20-21 18 23256 0,5 319 3464 72995

Férlag 22 18 8 400 0,3 211 5753 39 881

Kemi- och - . 2325 18 24637 0,9 401 1920 61414

lakemedelsindustri

Verkstadsindustri 28-35 18 100 587 0,1 30,7 15201 327428

Stal- och metallverk 27 18 23078 53 70,4 338 32795

Annan tillverkning 175135726' 18 9576 0,4 215 4488 44615

El-, gas-, vdrme- och 40-41 18 11432 15 543 1171 21058

vattenférsérjning

Byggverksamhet 45 18 45441 0,1 236 29826 192252

Partihandel 50-51 18 25260 0,0 10,4| 42156 241854

Detaljhandel 52 18 63079 0,1 298] 30268 211983

Hotell- och 55 18 16018 0,1 18,7 14640 85690

restaurangverksamhet

Transport, magasinering, 60-64 18 93738 0,1 40,8| 16576 229838

kommunikation

Finansiell verksamhet 65-67 18 47482 0,4 604| 4854 78651

Fastighets- och

uthyrningsverksamhet, 70-74 18 66809 0,0 15,8] 113848 422 207

foretagstjanster

Utbildning 80 18 6 669 0,3 19,8] 5714 33709

Halso- och sjukvard,

sociala tjanster, 85 17 36372 0,2 400 9633 90867

veterindrverksamhet

Andra samhalleliga och 90-93 18 11348 0.1 223 17135 50906

personliga tjanster

Totalt 323 638 161 0,1 27,8 319158 2294 680

3 Genomforande

3.1 Matmetod

Undersokningen genomfordes i sin helhet som datorstodda telefonintervjuer. SCB
anvéinder sedan 1989 ett eget utvecklat system for datoriserade intervjuer och gor
arligen cirka 400 000 intervjuer med systemet.

Fragorna har stéllt till ndgon person inom foretagsledningen.

3.2 Matperiod

Telefonintervjuerna genomfordes under perioden 9-20 oktober 2006.

4 Bortfallsredovisning

Resultatet av telefonintervjuerna &r bra - den ovdgda svarsfrekvensen for
enkétsvaren uppgar till 94,8 procent och den vidgda svarsfrekvensen efter antal
anstillda uppgér till 96,3 procent. Observera dock att de redovisade resultaten avser
endast de foretag som deltagit i undersokningen. Nagra generella slutsatser om
foretag i stort gar ddrmed inte att gora.
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Svar har inkommit for 307 av de 324 foretag som ingér i urvalet.

Svarsfrekvens for SCB:s Foretagsbuss oktober 2006

Redovisningsgrupper SNi-kod Antal Procent
Livsmedelsindustri 15 17 94,4
Skogsindustri 20-21 18 100,0
Forlag 22 18 100,0
Kemi- och lakemedelsindustri 23-25 18 100,0
Verkstadsindustri 28-35 18 100,0
Stal- och metallverk 27 18 100,0
Annan tillverkning 17-19, 26, 36-37 18 100,0
El-, gas-, virme- och vattenférsérjning 40-41 18 100,0
Byggverksamhet 45 18 100,0
Partihandel 50-51 16 88,9
Detaljhandel 52 17 94,4
Hotell- och restaurangverksamhet 55 15 83,3
Transport, magasinering, kommunikation 60-64 16 88,9
Finansiell verksamhet 65-67 17 94 .4
Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster 70-74 16 88,9
Utbildning 80 18 100,0
Halso- och sjukvard, sociala tjanster, veterinarverksamhet 85 17 94,4
Andra samhaélleliga och personliga tjanster 90-93 14 77,8
Totalt 307 94,8

5 Redovisning

Resultattabellerna redovisas som den procentuella fordelningen viktad med antalet
anstillda.

Den procentuella fordelningen viktad med antalet anstéllda later varje foretags svar
viga med vikten av antalet anstillda. Detta gor till exempel att svaret fran ert
foretag med 1 000 anstéllda viger lika mycket som svaret fran fva foretag med 500
anstéllda var.

6 Publicering

Vid hdnvisning till data frdn denna undersokning skall alltid f6ljande killa anges:

Kdilla: SCB:s Foretagsbuss oktober 2006
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Bilaga 1. Frageblankett SCB:s Foretagsbuss okt 2006

Fragestillare: Finansdepartementet

Fraga 1a

Enligt vissa undersdkningar kraver stdrre fdretag allt langre
betalningstider pa fakturor fran underleverantdrer.

Hur stdmmer féljande pastdenden &verens med fdédrhdllandena i er
bransch?

Foretagen har en betalningsadministration som kraver langa
betalningstider

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 1b

Globaliseringen har medfdrt en anpassning till langa
betalningstider i utlandet

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 1c

Krav pa langre betalningstider ar en konsekvens av att fdéretagens
kunder i sin tur kraver langre betalningstider

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 1d

Langa betalningstider ar ett viktigt instrument f&r att uppna okad
lénsamhet

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA
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Fraga 1e

Patryckningar fran fdoretag i dominerande stdllning medfdr att
underleverantdrer tvingas acceptera langa betalningstider

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instadmmer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 2a

Hur stédmmer féljande pastdenden &verens med ert fdretags policy
angaende betalningstider pa fakturor fran underleverantdrer i
Sverige?

Foretaget kraver betalningstider som &r langre &n 30 dagar

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 2b

Féretaget har under de senaste aren kravt langre betalningstider av
underleverantdrer

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 3a

Enligt vissa undersdkningar betalas allt fler fakturor efter utsatt
tid.

Som du ser det, kan fdljande pastaenden fdrklara att stora fdédretag
ibland betalar fakturor f&r sent?

Foretagen har fér kranglig betalningsadministration

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA
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Fraga 3b

Foretagen har betalningssvarigheter
1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls

F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 3c

Tvister rbrande levererade varor och tjanster ar vanligt
férekommande

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 3d

Foretagen kan betala i tid, men ekonomiska avgdranden gdr att
féretagen avsiktligt betalar for sent

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA

Fraga 3e

Det ar vanligt att underleverantdrer inte utnyttjar ratten till
drdjsmalsranta och/eller indrivning

1 Instammer helt

2 Instammer delvis

3 Instammer inte alls
F8 VET EJ

F9 VILL EJ SVARA
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