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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 21 mars 2013 att tillkalla en sirskild
utredare for att se dver ersittningen for personlig assistans enligt
socialférsikringsbalken och ta fram forslag pid en indamailsenlig
utformning av ersittningen. Direktiv {ér utredningen faststilldes
samtidigt (dir. 2013:34, bilaga 1).

Experten Agneta Ronn férordnades den 2 maj 2013 till sirskild
utredare. Som sekreterare férordnades den 1 maj 2013 utredaren
Viktoria Bergstrom. Som sekreterare forordnadades den 30 maj
2013 utredaren Bessam Saleh. Som sekreterare férordnades den 1
oktober 2013 dmnessakkunniga Christina Janzon.

Som sakkunniga i1 utredningen férordnade regeringen den 27
maj 2013 departementssekreteraren Andreas Hermansson, kansli-
ridet Inger Laudon, rittssakkunniga Susanna Pilsson och departe-
mentssekreteraren Olle Rosén. Olle Rosén entledigades frén upp-
draget den 9 september 2013. Samma dag férordnades kanslirddet
Helena Johnsson som sakkunnig i utredningen.

Som experter i utredningen férordnande regeringen den 27 maj
2013 utredaren Matilda Hansson, numera konkurrensridet tillika
enhetschefen Johan Hedelin, verksamhetsomrideschefen Therese
Karlberg, 2:e vice ordféranden 1 HSO Pelle K6lhed och ekonomen
Peter Sjoquist.

Utredningen har antagit namnet Assistansersittnings-
utredningen.



Utredningen 6verlimnar hirmed sitt betinkande Férindrad
assistansersittning — en Oversyn av ersittningssystemet (SOU
2014:9).

Uppdraget dr hirmed slutfért.

Stockholm 1 februari 2014
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Sammanfattning

Mitt uppdrag har varit att se Over ersittningen for personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken och att féresld en mer inda-
mélsenlig utformning av ersittningen. Syftet som det beskrivs 1
direktiven ir att forstirka férutsittningarna f6r en ldngsiktige hill-
bar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen.
Assistansreformen genomférdes 1994. Den har inneburit 6kad
valfrihet, storre inflytande och bittre livskvalitet fér méinga
personer med funktionsnedsittning och skapat goda mojligheter
till delaktighet och jimlikhet och att kunna leva som andra. I dag ir
det knappt 16 000 personer som far del av assistansersittningen.
Assistansersittningen ir en laddad och kinslig friga, vilket bl.a.
har visat sig i debatten under senare tid. Starka uppfattningar har
forts fram frdn savil brukare som anordnare och andra aktérer uti-
frin deras olika perspektiv. Assistansersittningen ses ofta som
sammanlinkad med de storre frigorna kring personlig assistans —
som frimst handlar om rittighetsbedémningen, etableringsfri-
heten, tillsyn och kontroll, det delade huvudmannaskapet mellan
staten och kommunerna, anhérigas och ombudens roll samt
bekimpandet av ekonomisk brottlighet och bidragsbrott 1 samband
med assistansverksamhet. Dessa frigor har minst lika stor bety-
delse for kvalitet och kostnader i assistansen som sjilva ersittnings-
systemet men har inte legat inom ramen fér mitt utrednings-

uppdrag.

For- och nackdelar med nuvarande konstruktion av ersittningen

Assistansersittningen ir 1 dag konstruerad som en schablon-
ersittning per timme, lika f6r alla brukare och anordnare. Tim-
ersittningen ska motsvara den genomsnittliga kostnaden per timme
for loner och andra kostnader for att utféra personlig assistans. Det
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finns ocksi en mojlighet f6r brukare att ansoka om ett férhojt
timbelopp om det finns sirskilda skal.

Den nuvarande konstruktionen av ersittningen har stora
fordelar. Systemet ir enkelt och forutsigbart f6r alla parter och ger
utrymme f6r brukare och anordnare att utforma assistansen utifrin
brukarens individuella situation och onskemal. Det ger pd s3 sitt
ocksd goda mojligheter att skapa kvalitet for varje enskild brukare.
Det ger ocksi likvirdiga forutsittningar for alla anordnare.

En nackdel med den nuvarande konstruktionen ir framfor allt
att det kan finnas brister 1 ersittningens triffsikerhet i férhillande
till olika brukares behov och kostnader. Méjligheterna till styrning
av ersittningens anvindning ir ocksd begrinsad sett ur sdvil bruk-
arens som statens perspektiv. Schablonersittningen tar inte heller
hinsyn till eventuella skillnader i férutsittningar mellan olika typer
av anordnare — skillnader som dock kan vara pdverkbara for
anordnaren.

Vilken betydelse bar ersittningssystemet for kvalitets- och
kostnadsutvecklingen?

Ersittningssystemets konstruktion har betydelse for kostnader och
kvalitet genom att det sitter ramar och pdverkar incitamenten.
Systemet behéver ocksd stodjas av andra dtgirder — det handlar
t.ex. om brukarnas mojligheter att stilla krav pid innehillet i
assistansen och anvindningen av ersittningen samt om uppféljning
och tillsyn av anordnarna och av assistansens kvalitet och kost-
nader.

Det nuvarande ersittningssystemets betydelse for kvalitets-
utvecklingen kan bedémas bide utifrdn ett brukarperspektiv och
utifrdn ett sambhilleligt perspektiv. Foér brukaren ger nuvarande
ersittningskonstruktion goda férutsittningar for kvalitet genom
den frihet som brukaren har att sjilv utforma sin assistans i sam-
arbete med anordnaren. Nivin pd schablonen har sjilvfallet ocks3
betydelse. Utifrin ett samhillsperspektiv skapas forutsittningar for
kvalitet genom att verksamheten omgirdas med olika regler och ir
foremal for tillsyn och tillstdndsgivning fér anordnare — men inte
genom ersittningen 1 sig.

Det nuvarande ersittningssystemets betydelse for kostnads-
utvecklingen ir svir att analysera. De sammantagna kostnaderna
for assistansersittningen pdverkas av antalet brukare, antalet tim-
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mar per brukare och kostnaden per timme. Schablonersittningen
per timme har legat relativt stabil i fast pris sedan schablonen inférdes
1997. Det ir framfér allt antalet timmar per brukare som okat pd
senare tid, medan antalet brukare har stabiliserats. Orsakerna till
okningen av antalet timmar har inte analyserats.

Nigra tidigare utredningar har menat att schablonersittningen per
timme dr kostnadsdrivande di nivin pd ersittningen ir fér hog och
ger utrymme f6r oskiliga vinster hos vissa anordnar, framfor allt de
privata foretagen, och att detta ger starka incitament att 6ka antalet
timmar.

Mot detta kan stillas att behovsbedémningen ska géras med
utgdngspunkt frin den enskilde brukarens behov och att personer
med funktionsnedsittning ska kunna leva ett liv som andra.
Brukaren ska kunna vilja sin egen anordnare, anordnarna méste ha
tillstdnd och verkar dessutom i konkurrens och p4 lika villkor och
timschablonen méste ligga pd en nivd som ir tillricklig fér att med-
ge en god kvalitet 1 assistansen.

Antalet tmmar styrs av den behovsbedomning som
Forsikringskassan gor nir en brukare ansoker om assistansersittning.
Nigon yttre grins fér hur minga timmar som kan beviljas finns
egentligen inte.

Utredningen har inte underlag for att pdstd att timschablonen 1
sig ir kostnadsdrivande men schablonens niv8 har sjilvfallet
betydelse fér incitamenten.

Analys av den nuvarande timschablonen

Utredningen har gjort en analys av den nuvarande timschablonen
och berikningen av dess nivd. Analysen visar bl.a. att

- Den beriknade grundlénen i schablonen ir fér hog, frimst pa
grund av att man anvint fel arbetstidsmatt 1 férhallande till hur
det ser ut 1 privat respektive kommunal sektor men ocksd att
den senast kiinda l6nestatistiken inte har anvints 1 berikningen.

- Ob-kostnaden vid assistans ir sannolikt hogre in vad som
ligger 1 nuvarande berikning av schablonen

- Schablonens del f6r 6vriga kostnader har 6kat kraftigt — inte pd
grund av 6kade kostnader eller att man velat 6ka ambitions-
nivdn utan av berikningstekniska skil.

15



Sammanfattning SOU 2014:9

Ersittningsnivén faststills ganska l8ng tid innan den faktiskt trider
1 kraft. Det har flera konsekvenser — frimst att berikningarna blir
starkt beroende av prognoser och iven att man maiste rikna in en
loneutveckling for [6ner som dnnu inte dr forhandlade, vilket kan
paverka l6nebildningen.

Sammanfattningsvis drar utredningen, utifrdn sin analys, slut-
satsen att den nuvarande timschablonen sedan 2009 har blivit hogre
in vad som motiverats av kostnads- och léneutvecklingen, frimst
genom en bristfillig berikningsmetod. T 2013 4rs nivd borde
schablonen ha varit drygt 20 kronor ligre i4n den nuvarande nivin.
Foér 2014 ir skillnaden ndgot ligre eftersom den beslutade nivin for
2014 har okat méctligt jimfért med 2013.

Utredningen forordar att berikningsmetoden foér schablonen
indras for att undvika en liknande utveckling framéver.

Ar nuvarande timersittning anpassad till olika anordnares kostnader?

En viktig friga som utredningen haft att analysera ir om den
nuvarande timersittningen dr anpassad till olika anordnares kost-
nader f6r att bedriva personlig assistans.

Det saknas 1 stort sett data om assistansens kostnader som
mojliggor analyser och jimforelser mellan olika grupper av brukare
och anordnare, med undantag av statistik nir det giller I6neutveck-
lingen f6r personliga assistenter. Utredningen har dirfér genom-
fort ndgra olika kartliggningar av kostnaderna fér att anordna per-
sonlig assistans, vilka beskrivs 1 betinkandet.

Sammanfattningsvis kan utredningen, utifrn kartliggningarna,
konstatera att de faktiska kostnaderna foér att bedriva assistans
varierar ganska starkt och ganska osystematiskt mellan olika brukare
och olika anordnare. En slutsats dr att kostnaderna till stor del ir
paverkbara och kan anpassas inom den ram som sitts av schablonen.

Den enda kostnad dir utredningen funnit en tydlig variation som
kan forklaras och forstds dr kostnaderna for assistans pd obekvim
arbetstid. I 6vrigt har inte utredningen fitt underlag for att pastd
att den nuvarande schablonersittningen varken ir betydligt hégre
eller betydligt ligre in de genomsnittliga, faktiska kostnaderna hos
olika typer av anordnare. Vissa skillnader i kostnader mellan olika
anordnare har dock kunnat pdvisas, framfor allt att kommunernas
kostnader 1 genomsnitt ligger hogre. Detta kan bla. férklaras av
skillnader 1 personalens anstillningsvillkor.
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Den nuvarande schablonen har varit mer anpassad till de kom-
munala kostnaderna och kan dirfér sigas ha gynnat privata
anordnare med en nigot ligre kostnadsniva.

Forindrad utformning av ersittningen for personlig assistans

I direktiven sigs att utredningen ska foresld hur ersittningen for
personlig assistans ska utformas, med hinsyn tagen till ett antal
angivna kriterier.

Utredningen har analyserat nigra alternativa ersittnings-
modeller men har funnit att den nuvarande modellen med en tim-
schablon har stora férdelar och i grunden bér behillas med vissa
modifieringar.

Utredningen féreslr att nuvarande timschablon gérs om till en
grundschablon per timme med 1 huvudsak samma innehdll som 1
dag. Grundschablonen foreslds ocksd ticka kostnader vid ordinarie
assistents sjukfrdnvaro — en kostnad som i dag till stor del birs av
kommunerna. Utredningen foresldr ocksd en ny tilliggsschablon som
ska kunna beviljas brukare som har sirskilt stora behov av assistans
pd nitter och helger. Manga av dessa brukare séker i dag forhojt
timbelopp, vilket dr férenat med ett sirskilt ansokningsférfarande,
extra administration och redovisning. En tilliggsschablon kan
kompensera dem som har héga kostnader till 6]jd av stora behov
pa nitter och helger, och kan pd det sittet ge assistansersittningen
en hogre triffsikerhet. Ritten till en tilliggsschablon ska bedémas 1
férvig, 1 samband med ordinarie behovsbedémning fér assistans-
ersittning.

Det férhojda timbeloppet ir ett bra komplement till grund-
schablonen och utgér en ventil f6r behov som inte rimligen kan
eller bor tickas av en schablon utan miste bedémas individuellt.
Redovisningsskyldigheten for det forhéjda timbeloppet bor kvar-
std.

Effekterna for statens finanser av ett forindrat ersittnings-
system enligt utredningens férslag beror pd vilka nivder som sitts
pa de olika schablonerna. Om férindringen ska vara statsfinansiellt
neutral behéver grundschablonen 1 princip sittas ndgot ligre in den
nuvarande schablonen for att dirigenom skapa utrymme for tilliggs-
schablonen — det innebir en viss omférdelning av ersittningen till
brukare med hoga kostnader. Utredningen redovisar tre olika berik-
ningsexempel f6r hur nivderna kan sittas och vilka effekter det far
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dels pd antalet brukare som kan komma att omfattas av tilliggs-
schablonen, dels for statens utgifter for assistansersittningen.

Avtal for att sikra assistansens kvalitet och brukarens inflytande

En viktig friga nir det giller kvaliteten i insatsen personlig
assistans ir vilka krav som stills p& anordnaren nir ersittningen vil
ir beslutad och utbetald. Personlig assistans behéver utformas olika
for olika brukare. Det kan dirfér inte stillas ndgra centralt
utformade krav pd innehdllet 1 assistansen. Diremot bér de som
beviljas ersittning ges reella mojligheter att pdverka utformningen
av sin assistans efter egna behov och preferenser inom ramen for
den limnade ersittningen. Utredningen forslir dirfor att kraven pd
anordnaren stirks genom ett lagstadgat krav pd ett skriftligt avtal
mellan brukaren och anordnaren och att avtalet ska behandla ett
antal punkter av betydelse for assistansens kvalitet och brukarens
inflytande. Avtalet ger brukaren eller brukarens foretridare en
bittre mojlighet att stilla tydliga krav p& anordnaren.

Brukaren ska inte anstillas som arbetsledare for egen assistans

En sirskild friga som utredningen haft att dverviga giller mojlig-
heten fér anordnare att anstilla och ersitta en brukare f6r arbets-
ledning inom ramen fér brukarens egen assistans. Detta idr 1
grunden olimpligt och utredningen foresldr en teknisk 16sning s&
att det inte lingre ska vara tillitet. Losningen innebir att beviljad
assistansersittning som anvinds foér 16n till brukaren fér insatser
som arbetsledare i den egna assistansen, inte ska anses vara limnad
assistans och blir dirmed &terbetalningspliktig. Ersittningen ska
inte heller betraktas som 16n.

Forbiittrat samarbete mellan myndigheter inom assistansomrddet

Slutligen tar utredningen upp nigra 6vriga frigor som ir viktiga
men dir ndgra férslag inte [imnas.

Dels beskrivs hur behovsbedémningen fér assistansersittning
skulle kunna forbittras for att pd ett mer adekvat sitt beakta funk-
tionsnedsittningens sdvil omfattning som art.
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Utredningen forordar dirutéver en 6kad samverkan mellan
berérda myndigheter och organisationer inom assistansomridet.
Skilet dr att det ir mdnga omriden som pdverkas och berdrs inom
assistansomradet och att flera myndigheter behéver samverka bl.a. 1
syfte att stirka uppfoljning, tillsyn och forebyggande av olika risker.
Forsikringskassan forordas som samordnande myndighet i en sddan
samverkan.

Konsekvenser av utredningens forslag

Utredningen belyser vilka konsekvenser forslagen fir for brukare,
kommuner, foéretag och statliga myndigheter samt férslagens
effekter for statens och kommunernas finanser.

Tkrafitridande

Utredningen foresldr att en grundschablon och en tilliggsschablon
ska inforas successivt fr.o.m. 2015, i takt med att Forsikringskassan
fattar nya beslut om assistansersittning.

Forslaget om ett reglerat avtal mellan brukare och anordnare
bér pd motsvarande sitt inforas successivt fr.o.m. 2015.
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1.1

Nuvarande lydelse

Forslag till
lag om andring i lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Forfattningsforslag

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

dels att nuvarande 9 e § ska betecknas 9 f §

dels att det 1 lagen ska inforas en ny bestimmelse, 9 e §

Foreslagen lydelse

9ed

Som  kostnad  for personlig
assistans enligt 9 § 2 anses ersiitt-
ning for assistans under forutsdtt-
ning att det finns ett skriftligt
avtal mellan den som har beviljats
ekonomiskt  stod il sddana
kostnader och den anordnare av
personlig assistans som ska till-
handahdlla assistansen.

Varje sddant avtal ska minst
innehdlla foljande punkter

1. inneborden av arbetsgivar-
ansvaret samt former for och
ansvarsfordelning 1 frdga om
arbetsledning,

2. den funktionshindrades
inflytande Gver nér, hur, var och
av vem som assistansen utfors,

3. bur den funktionshindrades

21



Forfattningsforslag

SOU 2014:9

behov av stod ska tillgodoses
under tid dd ordinarie personal
allfilligt saknas,

4. vad som giller for utbild-
ning av de personliga assistent-
erna,

5. fordelningen av ersdtining
pd olika kostnadsposter,

6. vad som giller for omkost-
nader vid personlig assistans,

7. Vad som giller vid byte av
anordnare av personlig assistans,
och

8. bindningstid, uppsignings-
tid och former for tvistlosning.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015. For funktions-
hindrade som vid ikrafttridandet har gillande avtal med anordnare
av personlig assistans giller foreskrifterna nir avtalet upphor att

gilla.
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1.2 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i socialforsakringsbalken

Hirigenom forskrivs i friga om socialférsikringsbalken
dels att nuvarande 51 kap. 16 a§ ska betecknas som 51 kap.

16 c§,

dels att 51 kap. 11 § ska ha foljande lydelse,
dels att det 1 balken ska inféras tvd nya bestimmelser, 51 kap.

16 aoch 16 b §8§.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

51 kap.

For varje ir bestims med
vilket belopp per timme som
assistansersittning limnas.
Beloppet ska bestimmas som ett
schablonbelopp som beriknas
med ledning av de uppskattade
kostnaderna for att f assistans.
Regeringen eller den myndighet
som  regeringen  bestimmer
meddelar nirmare foreskrifter

om schablonbeloppet.

Om det finns sirskilda skl
kan ersittning till en forsikrad
efter ansékan limnas med ett
hégre belopp in det A&rliga
schablonbeloppet. Ersittningen
far  dock  inte  verstiga
schablonbeloppet med mer in

11§

For varje ir bestims med
vilka belopp per timme som
assistansersittning limnas.
Beloppen ska bestimmas som dels
ett grundschablonbelopp for lone-
och lénebikostnader och évriga
kostnader, dels ett tilliggsschablon-
belopp ~ for lone- och lonebi-
kostnader utover dem som ingdr i
grundschablonbeloppet ndr stor
andel av behovet av personlig
assistans dr forlagd under ndtter
och  helger.  Schablonbeloppen
beriknas med ledning av de upp-
skattade  kostnaderna  for  att
utfora assistans. Regeringen eller
den myndighet som regeringen

bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om schablon-
beloppen.

Om det finns sirskilda skl
kan ersittning till en forsikrad
efter ansékan limnas med ett
hégre belopp in det A&rliga
grundschablonbeloppet.  Ersitt-
ningen fir dock inte 6verstiga
grundschablonbeloppet med mer
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12 procent. dn 12 procent.
Assistansersittning som betalas ut enligt 16 § andra stycket
limnas med skiligt belopp.

16a§

Vid kip av personlig assistans
betalas  assistansersittning  ut
under forutsittning att det finns
ett skriftligt avtal mellan den
forsikrade och den anordnare av
personlig assistans som ska till-
handahilla ~ den  personliga
assistansen. Varje sddant avtal
ska minst innebdlla  foljande
punkter

1. innebérden av arbetsgivar-
ansvaret samt former for och
ansvarsfordelning 1 friga om
arbetsledning,

2. den forsikrades inflytande
over ndr, hur, var och av vem
assistansen utfors,

3. hur den forsikrades behov
av stod ska tillgodoses under tid
dd ordinarie personal tillfilligt
saknas,

4. vad som giller for utbild-
ning av de personliga assistent-
erna,

5. fordelningen av ersdttning
pd olika kostnadsposter,

6. vad som giller for omkost-
nader vid personlig assistans,

7. vad som giller vid byte av
anordnare av personlig assistans,
och

8. Bindningstid, uppsignings-

tid och former for tvistlosning.
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51
165§

Om en forsikrad som kdper
personlig assistans tar emot ersditt-
ning fran en anordnare av
personlig assistans for administra-
tvt arbete 1 forbdllande till den
egna  personliga  assistansen,
alternativt varor eller tjinster
som har ull syfte att motsvara
ersittning for ett sidant arbete,
ska det anses som att denna
ersittning, eller virdet av varan
eller tiinsten som motsvarar
ersittningen, varken har tagits
emot som ersdttning for arbete
eller har anvints for kop av
personlig assistans.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015.

2.De nya foreskrifterna 1 11 § om en grundschablon och en
tilliggsschablon trider 1 kraft den 1 januari 2015. For en forsikrad
som vid ikrafttridandet har assistansersittning ersitts schablonen
av grundschablonen. For en forsikrad som vid ikrafttridandet har
assistansersittning och som uppfyller villkoren for tilliggs-
schablonen beviljas den forst i samband med nytt beslut om att
bevilja assistansersittning.

3.For en forsikrad som vid ikrafttridandet av de nya fore-
skrifterna 1 16 a § har gillande avtal med anordnare av personlig
assistans giller féreskrifterna nir avtalet upphér att gilla.
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1.3 Forslag till
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forordning om andring i forordningen
(1993:1091) om assistansersattning

Hirigenom foreskrivs att 5 och 6 §§ férordningen (1993:1091)
om assistansersittning ska ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse

Schablonbeloppet  fér assist-
ansersittning enligt 51 kap. 11§
forsta stycket socialférsikrings-
balken ska for &r 2014 vara
280 kronor per timme.

Forsikringskassan ska den
1 mars varje ir limna regeringen
forslag till schablonbelopp for
det kommande dret.
Forsikringskassan  ska  dessfor-
innan hoéra Sveriges Kommuner

26

Foreslagen lydelse

5§

Schablonbeloppen for assistans-
ersdtining enligt 51 kap. 11 § forsta
stycket socialférsikringsbalken for
ar x vara

1.y kronor per timme i
grundschablonbelopp och

2.z kronor per timme i
tilldggsschablonbelopp.

De kostnader som ska ingd 1
berikningen av grundschablon-
beloppet dr

1. lone- och lonebikostnader
for  assistenterna,  inklusive
samtliga kostnader 1 samband
med ordinarie assistents sjukdom,

2. assistansomkostnader,

3. kostnader for assistenternas
utbildning och arbetsmiljé samt
personalomkostnader, och

4. administrationskostnader.

De beriknade kostnaderna
enligt andra stycket 2-4 far
sammanlagt  utgora  maximalt
13 procent av  grundschablon-
beloppet.

Forsikringskassan ska senast
den 1maj varje &r limna
regeringen forslag till schablon-
belopp f6r det kommande &ret.
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och Landsting 1 frigan.

Forfattningsforslag

Belopp som faststills enligt 51 kap. 11§ andra eller tredje
stycket socialférsikringsbalken avrundas till nirmaste krontal eller,
om det slutar pi 50 6re, till nirmaste hégre krontal.

Med kostnader fér personliga
assistenter avses

1. léne- och loénebikost-
nader,

2. assistans- och utbild-
ningsomkostnader,

3. kostnader for arbets-
miljdinsatser,

4. personalomkostnader,
och

5. administrationskostnader

5a§
Med kostnader for
personliga assistenter avses
1. Idne-och l6nebikost-

nader, inklusive samtliga
kostnader i samband med
ordinarie assistents sjuk-

dom,

2. assistans- och utbild-
ningsomkostnader,

3. kostnader for arbets-
miljdinsatser,

4. personalomkostnader,
och

5. administrationskostnader

6§

Med tid f6r vilken assistans har limnats enligt 51 kap. 14 §

socialforsikringsbalken jimstills tid efter det att den férsikrade
har avlidit eller intagits pd institution eller liknande, 1 den min
assistenten inte kan fi annat godtagbart arbete och dirfér uppbir
I6n frin den forsikrade. Detta giller dock hogst under tid
motsvarande uppsigningstid som foljer av lag.

Med tid for vilken assistans
har limnats jimstills ocksd tid
for vilken assistenten har fitt
sjuklén av den forsikrade.

7§

En f6rsikrad som, enligt En forsikrad som enligt
51 kap. 11 § andra stycket social- 51 kap. 11 § andra stycket social-
forsikringsbalken, beviljats forsikringsbalken, beviljats
ersittning med hogre belopp dn  ersittning med hégre belopp dn
det som anges i 5§ eller som, det grundschablonbelopp som
enligt 51 kap. 11 § tredje stycket anges 1 5§ eller som, enligt
socialforsikringsbalken, beviljats 51 kap. 11§ tredje stycket
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Forfattningsforslag

ersittning med skiligt belopp, ska
i samband med slutavrikning
enligt 51 kap. 15§ samma balk
limna Férsikringskassan en
redovisning av samtliga kost-
nader for limnad assistans.

SOU 2014:9

socialforsikringsbalken,  beviljats
ersittning med skiligt belopp ska
i samband med slutavrikning
enligt 51 kap. 15§ samma balk
limna Forsikringskassan en
redovisning av samtliga kost-
nader f6r limnad assistans.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2015.
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2 Uppdraget och dess
genomfdrande

2.1 Uppdraget

Assistansreformen genomférdes 1994. Sedan dess har verksam-
heten vuxit kraftigt 1 omfattning och minga personer med funk-
tionsnedsittning fir 1 dag genom den personliga assistansen och
andra insatser mojlighet att leva ett liv som andra.

Under de senaste ren har flera utredningar och rapporter presen-
terats som aktualiserat frigan om ersittningssystemet for assistans-
ersittningen och om detta borde indras.

Mot den bakgrunden beslutade regeringen den 21 mars 2013 att
tillkalla en sirskild utredare for att se 6ver ersittningen for person-
lig assistans enligt socialférsikringsbalken och ta fram férslag pa en
indamailsenlig utformning av ersittningen. Syftet med 6versynen ir
att 1dngsiktigt uppritthilla de kvalitetsmal som féreskrivs for insat-
sen personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt att komma till ritta med de
problem som uppdagats med nuvarande modell {6r timersittning.

Utredaren ska ta fram férslag som leder till att ersittningen fér
personlig assistans forstirker forutsittningarna fér en ldngsiktigt
hillbar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen. Det ir vik-
tigt att ersittningen utformas si att den bittre motsvarar de fak-
tiska kostnaderna for utférd assistans. De bedémningar och férslag
som utredaren limnar ska utgd fr8n och ta hinsyn dll verk-
samhetens mal och allminna inriktning som anges i 5 och 6 §§ LSS.
Det ir av stor betydelse att konstruktionen av ersittningen for
personlig assistans ir vil avvigd och tar hinsyn till de skiftande
behov som finns hos personer med funktionsnedsittning.

Utredaren ska, med utgingspunkt i de mil och den allminna
inriktning som anges, beskriva for- och nackdelar med nuvarande
konstruktion av timersittningen och bedéma vilka konsekvenser
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denna har haft for kvalitets- och kostnadsutvecklingen. I detta sam-
manhang ska iven en bedémning goras av hur vil nuvarande tim-
ersittning ir anpassad till sivil offentliga som enskilda anordnares
kostnader for att bedriva personlig assistans. P4 grundval av ana-
lysen av nuvarande konstruktion av timersittningen ska utredaren
foresld hur ersittningen for personlig assistans kan utformas.
Utredaren ska ocksd bedéma effekter och limplighet av att
assistansersittningen anvinds for 16n till brukare f6r arbetsledning
av den egna assistansen samt vid behov limna férslag om detta bor
dtgirdas. Vidare ska utredaren bedéma konsekvenserna av att sjuk-
16n vid ordinarie assistents sjukfrdnvaro omfattas av assistans-
ersittningen samt bedéma om nuvarande ordning bor férindras.

Direktiven har bilagts betinkandet (bilaga 1).

2.2 Uppdragets avgransning

Utredningens uppdrag har varit att se dver ersittningssystemet och
ta fram forslag pd en idndamailsenlig utformning av assistans-
ersittningen med syftet att lingsiktigt uppritthilla de kvalitetsmal
som féreskrivs for insatsen personlig assistans liksom att forstirka
forutsittningarna for en hdllbar finansiering av insatsen. I direktiven
framhills vikten av att ersittningen utformas si att den bittre
motsvarar de faktiska kostnaderna fér utférd assistans.

Ersittningssystemet har stor betydelse eftersom det sitter
ramar for och pdverkar incitamenten i verksamheten. Kostnader
och kvalitet i assistansen pdverkas emellertid ocksd av ett antal
andra faktorer som kan ha lika stor eller storre betydelse in sjilva
ersittningssystemet. Till dessa hor frimst lagstiftningen om ritten
till assistansersittning, det delade huvudmannaskapet for personlig
assistans mellan kommunerna och staten, regler om etablering fér
anordnare samt regler och former fér anhoérigas, ombuds och
assistenters roll och insatser f6r brukaren. Dessa faktorer har inte
legat inom ramen fo6r utredningens uppdrag.

Frigan om uppfoéljning, kontroll och tillsyn av verksamheten
och av anordnare ir ocksd viktig f6r kostnader och kvalitet i assistan-
sen. Denna friga har i huvudsak ocksd legat utanfér utredningens

uppdrag.
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2.3 Forutsattningarna for utredningens arbete

Personlig assistans kan sigas vara ett av de forsta valfrihetssystemen
— dvs. det dr brukaren som bestimmer vem som ska utféra insatsen.
Nir det giller assistansersittning anger staten de ekonomiska
ramarna i form av en timschablon samt reglerar vilka krav som ska
stillas pd de anordnare som ska f8 utféra assistansen. Dessa krav
giller dock inte om brukaren ir egen arbetsgivare for sina assist-
enter.

En forsvdrande omstindighet for utredningens arbete har varit
att det rdder en betydande brist pd data och empiriskt underlag om
assistansersittningen och dess kostnader. Utredningen har dess-
utom haft kort tid for sitt arbete.

Bristen pd data om assistansersittningen beror till stor del pd att
de flesta uppgifter endast finns 1 Forsikringskassans personakter
och dr dirmed inte tillgingliga for digital bearbetning och analys.
Det saknas t.ex. statistik som visar hur stor del av de beviljade
assistanstimmarna som utfors pd obekvim arbetstid, hur stor del av
den beviljade tiden som avser grundliggande respektive dvriga behov
och hur stor del av de beviljade timmarna som faktiskt utnyttjas samt
hur dessa aspekter skiljer sig mellan olika grupper av brukare. Det
ir ocksd stor brist pd data om och empiriska undersékningar av
kostnaderna for assistans och vad som péverkar dessa. Nir det
giller assistansens kvalitet finns 1 stort sett inga data alls och idven
underlaget frdn uppféljning och tillsyn ir ganska begrinsat.

Bristen pd kostnadsdata ir delvis en f6ljd av ersittningens kon-
struktion. En ersittning i form av en schablon innebir att kost-
nader inte behéver redovisas. Samtidigt forutsitter modellen att
schablonen ir vil avvigd utifrin vad assistansen beriknas kosta,
vilket dr ett dilemma.

En viss redovisning av kostnader for att utféra assistans gors
1 dag av brukare som ir egna arbetsgivare for sina assistenter och
brukare som med foérhojt timbelopp — sammantaget ombkring
12 procent av brukarna. Dessa redovisningar sammanstills dock
inte till nigon kostnadsstatistik. Inte heller de tidrapporter for
limnad assistans, som redovisas regelbundet av brukarna, sam-
manstills till statistik som kan ligga till grund {6r analyser.

Viktiga data som behovs for analyser av assistansensersittningen
miste siledes, dnnu sd linge, samlas in manuellt och digitaliseras
vilket dr en process som ir bdde tids- och arbetskrivande. Under
2015 kommer Forsikringskassan att inféra ett nytt IT-stéd som
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kommer att innebira 6kade mojligheter att 1 framtiden ta fram
statistik och gora analyser.

P23 den korta tid som stitt till férfogande har utredningen gjort
vissa egna kartliggningar och undersdkningar for att f3 ndgot
underlag f6r att gora analyser. Dessa har emellertid fict bli timligen
begrinsade, vilket gor att man bér vara forsiktig med att dra langt-
gdende slutsatser av dem. I ljuset av den brist pd data som rider har
de ind4 kunnat tillféra viss kunskap och dirmed givit en nigot tyd-
ligare bild in tidigare av assistansersittningen och dess kostnader,
och dirmed ocksd kunnat bidra till utredningens bedémningar och
forslag.

2.4 Utredningens arbetsformer

Utredningen har under utredningstiden haft sju protokollférda
sammantriden med experter och sakkunniga.

Utredningen har under arbetets ging haft ett antal kontakter
och sammantriden med féretridare for Férsikringskassan, som
ocksd fortjanstfullt bistdtt utredningen med att ta fram data om
assistansersittningens kostnader och tidredovisning genom flera
egna undersdkningar.

Utredningen har haft kontakter och sammantriden med
foretridare f6r Sveriges Kommuner och Landsting.

Utredningen har vidare triffat féretridare f6r Inspektionen for
socialforsikringen, Niringsdepartementet, Skatteverket, Svenska
Kommunalarbetareférbundet och Rikspolisstyrelsen.

Utredningen har inom ramen {ér sitt uppdrag ocksd samritt
med Agarstyrningsutredningen (Fi 2012:131.)

Utredningen har genomfért en kartliggning av kostnader for att
utféra assistans, 1 form av en enkit till olika typer av anordnare
(kommuner, féretag och kooperativ). Som stdd 1 detta arbete bildade
utredningen en referensgrupp med foretridare for anordnarnas
organisationer — SKL, Virdféretagarna och KFO. Referensgruppen
har fortjinstfullt bistitt utredningen sivil vid utformningen av
enkiten, som i kontakt med de deltagande foretagen, kommunerna
och brukarkooperativen och 1 analyser av enkitresultaten. Utred-
ningen har haft sammanlagt fyra sammantriden med referens-
gruppen. En fordjupad granskning i kvalitetssikrande syfte av ett
urval av uppgifterna som limnades i enkiten har genomférts av

PWC.
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Utredningen har anordnat en heldagshearing till vilken 20
stycken brukarorganisationer bjéds in att delta och limna sina syn-
punkter pd nigra centrala frigestillningar inom ramen fér utred-
ningens uppdrag. 11 stycken brukarorganisationer medverkade —
JAG, DHR, Unga Rorelsehindrade, Férbundet Rorelsehindrade,
Epilepsiférbundet, IfA, FUB, Handikappférbunden, STROKE-
Riksférbundet, RBU och STIL. Synpunkter limnades bide munt-
ligt  och av ndgra organisationer dessutom  skriftligt.
Hjirnskadeforbundet Hjirnkraft och Afasiférbundet limnade
enbart synpunkter skriftligt.

Utredningen har mottagit skrivelser frdin Humana, STIL, JAG,
Virdforetagarna samt frén privatpersoner.

Betéinkandets disposition

Betinkandet dr disponerat pd foljande sitt.

I kapitel 3 redovisas nu gillande bestimmelser om personlig
assistans och assistansersittning.

I kapitel 4 gors en genomging av relevanta tidigare utredningar
och viktiga genomforda férindringar

Kapitel 5 innehdller en beskrivning av utvecklingen av assi-
stansen och dess kostnader.

I kapitel 6 beskrivs de viktigaste aktdrerna och deras roller inom
assistansersittning.

Kapitel 7 innehéller utredningens kartliggning och analys av nuvar-
ande konstruktion av assistansersittningen.

Kapitel 8 utgér utredningens éverviganden och forslag.

I kapitel 9 beskrivs konsekvenser av utredningens férslag.
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3 Nu géllande bestdmmelser

3.1 Inledning

I detta kapitel redovisas nu gillande bestimmelser om personlig
assistans och assistansersittning.

3.2 Personlig assistans — en av tio insatser inom
LSS

Bitride av personlig assistans eller ekonomiskt stéd tll skiliga
kostnader foér sidan assistans dr en av tio insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
(9§ 2 LSS). Personlig assistans enligt LSS kan dven beviljas med
stdd av socialférsikringsbalken (SFB) som en kostnadsersittning
for att kdpa personlig assistans eller fér kostnader for personliga
assistenter, s kallad assistansersittning (51 kap. 4 § SFB).

Ovriga insatser enligt 9 § LSS 4r ridgivning och annat personligt
stdd som stiller krav pd sirskild kunskap om problem och livs-
betingelser fé6r minniskor med stora och varaktiga funktions-
hinder, ledsagarservice, bitride av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, korttidstillsyn
fér barn 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov, boende i familjehem eller bostad med
sirskild service fér barn eller ungdomar, bostad med sirskild
service for vuxna eller sirskild anpassad bostad fér vuxna samt
daglig verksamhet for personer i yrkesverksam &lder.

Landstinget ansvarar som regel for rddgivning och annat person-
ligt stéd och kommunerna foér 6vriga insatser (2 § LSS). Assistans-
ersittning enligt SFB beviljas av Forsikringskassan.
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3.2.1 Mal, allméan inriktning och ratten till insatser

Verksambhet enligt LSS ska frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhillslivet for de personer som omfattas av lagens
personkrets. Mélet ska vara att den enskilde fir mojlighet att leva
som andra (5§ LSS). Verksamheten ska vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndig-
heter. Verksamheten ska vara grundad p8 respekt for den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande &ver
insatsen som ges. Kvalitet 1 verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. For verksamheten ska det finnas
den personal som behovs for att ett gott stdd och en god service
och omvirdnad ska kunna ges (6 § LSS).

Nir &tgirder berdr barn ska barnets bista sirskilt beaktas (6 a §
LSS).

Den enskilde ska genom insatserna tillférsikras goda levnads-
villkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas s8 att de
ir lite tillgingliga for personer som behdver dem och stirker deras
formdga att leva ett sjilvstindigt liv (7 § LSS). Insatser ska ges den
enskilde endast om han eller hon begir det. Om den enskilde ir
under 15 4r eller uppenbart saknar fé6rmga att pd egen hand ta
stillning i frigan kan virdnadshavare, god man, férmyndare eller
forvaltare begira insatser f6r honom eller henne. Nir en insats ror
ett barn ska barnet {3 relevant information och ges mojlighet att
framfora sina 8sikter. Barnets 3sikt ska ha betydelse 1 férhillande
till barnets dlder och mognad (8 § LSS).

3.3 Assistansersattning

Ritten till assistansersittning regleras 1 51 kap. SFB. For ritt till
assistansersittning krivs att den s6kande omfattas av svensk social-
forsikring, uppfyller forutsittningarna for att beviljas personlig
assistans enligt LSS, samt att behovet av personlig assistans dr av en
viss omfattning (51 kap. 2 och 3 §§ SFB). Assistansersittning
limnas med ett bestimt belopp per timme och betalas ut till
brukaren om inte han eller hon begir nigot annat. Assistans-
ersittning kan 1 vissa fall betalas ut till kommun eller till annan
person. Kommunen har alltid ett finansieringsansvar fér de forsta
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20 assistanstimmarna per vecka. Staten ansvarar genom
Forsikringskassan fér ¢vrig finansiering. Forsidkringskassan betalar
ut hela beloppet till brukaren eller till annan, kommunen ersitter
Forsikringskassan for kostnaden for de forsta 20 assistans-
timmarna (51 kap. 22 och 23 §§ SFB).

Ansokan om assistansersittning ska goras skriftligen hos For-
sikringskassan. Om ndgon hos en kommun har ansékt om bitride
av personlig assistent eller ekonomiskt stéd for sddan assistans ska
kommunen, om den enskilde kan antas ha ritt tll assistans-
ersittning, anmila detta till Forsikringskassan. I sidant fall ska
Forsikringskassan dven utan ansokan prova frdgan om assistans-

ersittning (110 kap. 4 § SEB).

3.3.1 Ratten till assistansersattning

En férsta forutsittning for att den sékande ska kunna beviljas
personlig assistans ir att han eller hon ingdr i lagens personkrets.
Personkretsen bestdr av tre grupper, personer 1) med utveck-
lingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd, 2) med
betydande och bestiende begdvningsmaissigt funktionshinder efter
hjirnskada 1 vuxen 3lder foranledd av yttre vild eller kroppslig
sjukdom eller 3) med andra varaktiga fysiska eller psykiska funk-
tionshinder som uppenbart inte beror pd normalt ldrande, om de
ir stora och fororsakar betydande svirigheter i den dagliga livs-
féringen och dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.
For det andra ska den sokande pd grund av stora och varaktiga
funktionshinder ha behov av hjilp med sina grundliggande behov.
Med grundliggande behov avses i LSS hjilp med den personliga
hygienen, méltider, att kli av och pid sig, att kommunicera med
andra eller annan hjilp som férutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade. Den som har behov av personlig assistans fér
sina grundliggande behov har dven ritt ull assistans for andra
personliga behov. Den som har behov av mer dn en personlig
assistent samtidigt, har ritt till tvd eller flera assistenter endast om
mojligheterna att 3 bidrag enligt lagen om bostadsanpassnings-
bidrag m.m., eller hjilpmedel enligt hilso- och sjukvirdslagen, har
utretts. For att kunna beviljas assistansersittning krivs att den
sokande behover personlig assistans 1 genomsnitt mer dn 20 timmar
1 veckan for sina grundliggande behov (51 kap. 3§ SFB). Om
behovet ir ligre in det kan den s6kande vara berittigad till bitride
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av personlig assistans eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader
for sddan assistans enligt LSS.

En brukare kan behilla sin personliga assistans efter 65-3rsdagen
om insatsen ir beviljad innan han eller hon har fyllt 65 ir, alter-
nativt att ansdkan om insatsen har kommit in till kommunen eller
till Forsikringskassan senast dagen fore 65-8rsdagen. Antalet
assistanstimmar far inte utdkas efter det att brukaren har fyllt 65 ar
(51 kap. 8 och 10 §§ SFB).

Assistansersittning limnas endast under férutsittning att den
anvinds for kop av personlig assistans eller f6r kostnader for
personliga assistenter (51 kap. 4 § SFB). Med det avses att brukaren
antingen maste anvinda ersittningen till att kdpa tjinsten av ndgon
annan, en anordnare, eller vilja att vara egen arbetsgivare. Med kost-
nader for personliga assistenter avses 16n- och lénebikostnader,
assistans- och utbildningsomkostnader, kostnader fér arbetsmiljo-
insatser, personalomkostnader och administrationsomkostnader.
Arbetsmiljdinsatser innefattar inte hjilpmedel som brukaren behover
for att sjilv eller med hjilp av ndgon annan kunna tillgodose sina
behov (5 a § férordningen [1993:1091] om assistansersittning).

Assistansersittning limnas inte for sjukvirdande insatser enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Assistansersittning limnas
inte heller f6r tid nir den enskilde virdas pd en institution som till-
hor eller drivs med bidrag frén staten, en kommun eller ett lands-
ting, bor 1 en gruppbostad eller vistas 1 eller deltar i barnomsorg,
skola eller daglig verksamhet enligt 9§ 10 LSS. Om det finns
sirskilda skil kan assistansersittning limnas under tid nir den som
beviljats ersittning vdrdas p& sjukhus under en kortare tid eller
deltar 1 barnomsorg, skola eller daglig verksamhet (51 kap. 5§,
106 kap. 24 och 25 §§ SFB).

Nir behovet av personlig assistans bedéms for ett barn ska det
bortses frin det hjilpbehov som en virdnadshavare normalt ska
tillgodose enligt forildrabalken med hinsyn till barnets 2lder,
utveckling och 6vriga omstindigheter (51 kap. 6 § SFB).

Ritten till assistansersittning ska omprovas sedan tvd &r for-
flutit frin senaste provningen och vid visentligt dndrade for-
hillanden (51 kap. 12 § SFB).
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3.3.2 Berakning av assistansersattning

Assistansersittning beviljas for ett visst antal timmar per vecka, minad
eller lingre tid, som lingst sex mdnader (51kap. 9§ SFB). Vid
berikning av antalet timmar ska all tid som avser uppgifter som
assistenten utfor som ett led 1 det personliga stodet 1 den dagliga
livstéringen till brukaren beaktas (3 § férordningen [1993:1091] om
assistansersittning). Enligt 4§ samma férordning fir Forsikrings-
kassan meddela féreskrifter om berikningen av assistansersitt-
ningen.

For varje ar bestims med vilket belopp per timme som assistans-
ersittning limnas. Beloppet ska bestimmas som ett schablon-
belopp som beriknas med ledning av de uppskattade kostnaderna
for att {3 assistans. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer meddelar nirmare foreskrifter om schablonbeloppet
(51 kap. 11 § SFB). Forsikringskassan ska senast den 1 mars varje
&r limna regeringen férslag om schablonbelopp fér det kommande
dret. Forsidkringskassan ska dessférinnan hora Sveriges Kommuner
och Landsting i frigan (4 § forordningen [1993:1091] om assistans-
ersittning).

Om det finns sirskilda skil kan ersittning till brukaren efter
ansokan limnas med ett hogre belopp dn det drliga schablon-
beloppet. Ersittningen fir dock inte &verstiga schablonbeloppet
med mer in 12 procent. Om assistansen utférts av nigon som ir
bosatt utanfér det Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet ska
assistansersittning limnas med ett skiligt belopp (51 kap. 11§

SFB).

3.3.3  Utbetalning av assistansersattning

Assistansersittning betalas ut minadsvis med visst belopp for det
antal beviljade assistanstimmar som assistans har limnats (51 kap.
14 § SFB). Med tid for vilken assistans har limnats jimstills tid
efter det att brukaren har avlidit eller intagits pd institution eller
liknande, i den mén assistenten inte kan fi annat godtagbart arbete
och dirfér uppbir 16n frin brukaren. Detta giller dock hogst under
tid motsvarande uppsigningstid som foljer av lag. Med td for
vilken assistans limnats jimstills ocks3 tid fér vilken assistenten far
sjuklén av brukaren (6 § férordningen [1993:1091] om assistans-
ersittning).
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Utbetalningen av assistansersittning for en viss minad far
grundas pd ett beriknat antal assistanstimmar fér den méanaden.
Avrikning for storre avvikelser ska di goras senast andra minaden
efter den di den preliminira utbetalningen skett. Slutavrikning ska
goras senast tvd mdinader efter utgingen av varje tidsperiod for
vilken assistansersittning beviljats (51 kap. 15 § SFB).

Aven om assistans i och fér sig har utférts finns vissa situationer
nir assistansersittning ind3 inte betalas ut. Det giller om assistan-
sen har utférts av ndgon som ir under 18 3r, eller till f6]jd av &lder-
dom, sjukdom eller liknande orsak saknar foérmdga att utfora
arbetet som personlig assistent. Ersittning betalas inte heller ut om
arbetet har utférts pd en arbetstid som overstiger arbetstidslagen
(1982:673), lagen (1970:943) om arbetstid i husligt arbete eller
kollektivavtal som uppfyller kraven i 3§ arbetstidslagen. Om
assistansen har utférts av nigon som ir bosatt utanfér det Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet betalas assistansersittning
endast ut om det finns sirskilda skil (51 kap. 16 § SFB).

Grundprincipen ir att assistansersittning betalas ut till bruka-
ren. Ersittningen kan dock betalas ut till en annan. Detta dr ocksd
det vanligaste. P4 begiran av brukaren f&r Férsikringskassan besluta
att assistansersittningen ska betalas ut till en kommun eller till nigon
annan som har tillstind att bedriva verksamhet med personlig
assistans (51 kap. 19 § SFB). Om Férsikringskassan bedomer att
brukaren pd& grund av &lderdomssvaghet, sjuklighet, l8ngvarigt
missbruk av beroendeframkallande medel eller nigon annan lik-
nande orsak ir ur stind att sjilv ta hand om ersittningen fir
Forsikringskassan besluta att betala ut till ndgon annan person eller
till kommunen (51 kap. 18 § SFB). Om brukaren har fatt bitride av
personlig assistent genom kommunen fir Forsikringskassan
besluta att assistansersittningen ska betalas ut till kommunen i den
utstrickning som den motsvarar avgiften till kommunen fir sidan

hjilp (51 kap. 17 § SFB).

3.3.4 Redovisning av assistansersattning

Den brukare som har képt personlig assistans ska redovisa till Fér-
sikringskassan att assistansersittningen har anvints f6r sddant kop.
Den som sjilv har anstillt sina personliga assistenter ska redovisa
att assistansersittningen har anvints foér kostnader fér sddana
assistenter (11 a § férordning [1993:1091] om assistansersittning).
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Den som har beviljats ersittning med ett hégre belopp dn scha-
blonbeloppet ska i1 samband med slutavrikning limna Forsikrings-
kassan en redovisning av samtliga kostnader fér limnad assistans.
Samma sak giller f6r den som har beviljats assistansersittning med
ett skiligt belopp (7 § férordning [1993:1091] om assistansersitt-
ning).

3.3.5 I:\terbetalning av assistansersattning

Brukaren eller den som fér dennes rikning har tagit emot assistans-
ersittning ska utan uppmaning betala tillbaka sidan ersittning som
inte har anvints for kdp av personlig assistans eller for kostnader
for personliga assistenter (51 kap. 20§ SFB). Aterbetalning ska
goras senast 1 samband med slutavrikningen. Om &terbetalning inte
gors far Forsikringskassan besluta om &terbetalning enligt 108 kap.
SFB.
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4 Bakgrund

4.1 Inledning

Vid tiden for assistansreformens inférande hade personer med
omfattande funktionsnedsittningar, om de inte omfattades av
omsorgslagens personkrets, stdd genom socialtjinstlagen. Stodet
gavs ofta i form av hemtjinst. Hur stédet utformades varierade
mellan kommunerna.

Den utredning som lig till grund fér reformen, Handikapp-
utredningen, visade att personer med omfattande funktionsnedsitt-
ningar som fick hemtjinst ofta hade mycket smd mojligheter att
bestimma vem som skulle ge hjilpen och nir den skulle ges. En
central del 1 reformen var dirfér att ge personer med en omfattande
funktionsnedsittning ett verkligt inflytande &ver sin egen livs-
situation. Stddet skulle vara personligt utformat och ges av ett
begrinsat antal personer, och inflytande och sjilvbestimmande
dver sin egen livssituation var viktiga grundliggande principer f6r
utformandet av insatsen.

Flexibilitet 1 anvindningen av det ekonomiska stodet som utgir
for insatsen var ocksd av betydelse. Till en bérjan var ersittningen
utformad som ett kostnadsredovisningssystem med ett tak for
kostnaden per timme. Ganska snart inférdes en schablon ersittning
och kostnadsredovisningen togs bort. Systemet med en schablon-
ersittning har setts 6ver ett flertal ginger men nigon férindring av
dess utformning har inte genomférts. Andra forindringar som
piverkar forutsittningarna for systemet har dock genomférts.
Detta kapitel beskriver det ursprungliga kostnadsredovisnings-
systemet, 6vergingen till schablonersittningen och innehdllet 1 de
dversyner som gjorts.
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4.2 Det férsta ersattningssystemet - ett
kostnadsredovisningssystem

Nir LSS-reformen inférdes &r 1994 finansierade staten hela
assistansersittningen. Ersittningen avsdg att ticka de faktiska kost-
naderna for utférd assistans, dock med ett maximalt belopp per
timme (180 kronor per timme &r 1995). De huvudsakliga kostnader
som skulle tickas var 16n, lonebikostnader, administrationskost-
nader inklusive kostnader for arbetsledning och utbildning samt
kostnader fo6r de personliga assistenterna vid resor, kultur- och
nojesaktiviteter etc. Utgdngspunkten fér att berikna 16n for de
personliga assistenterna var lonen foér virdbitriden. Till admi-
nistrativa kostnader riknades bl.a. kostnader f6r bokforing, lokaler,
utbildning, rekrytering samt kostnader som féljde av arbetsgivar-
ansvaret. Den del av ersittningen som inte avsdg arbetskostnader
for assistenter skulle uppgd till sammanlagt hoégst 30 kronor per
timme.

Forsikringskassan tillimpade kostnadsredovisningen olika fér
olika typer av anordnare. Brukare som var egna arbetsgivare fér
sina personliga assistenter och brukare som anlitade privata foretag
som anordnare redovisade sina respektive kostnader p4 individniva.
Kommuner och kooperativ, som var de stdrsta anordnarna vid
denna tidpunkt, undantogs diremot frin individbaserad redovis-
ning. I stillet tillits dessa anordnare att redovisa sina kostnader i
genomsnitt fér samtliga brukare som de anordnade assistans for
(SOU 1995:126 Kostnader for den statliga assistansersitiningen).

4.3 En schablonersattning infoérs

Det blev snart efter reformens genomférande tydligt att samhillets
kostnader for personlig assistans vida oversteg vad som beriknats i
samband med att riksdagen antog LSS och LASS. Redan 1995 utsig
regeringen en sirskild utredare med uppgift att ligga fram forslag
som skulle leda till att kostnadsutvecklingen begrinsades och att
kostnadskontrollen foérbittrades. Assistansutredningens uppdrag
var att ligga fram forslag som skulle minska statens utgifter med
cirka 900 mkr per ir, motsvarande en fjirdedel av anslaget vid
denna tidpunkt.

Utredningen féreslog bl.a. att kommunerna skulle éverta huvud-
mannaskapet for insatsen personlig assistans och kompenseras for
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detta genom statsbidrag (SOU 1995:126 Kostnader for den statliga
assistansersittningen, s.54). Detta forslag bedémde utredningen
skulle ha storst betydelse for att kostnadskontrollen skulle for-
bittras. Systemet skulle bli effektivare nir kostnader och verk-
samhet foljdes dt och detta skulle skapa incitament att bedriva
verksamheten effektivt.

Ett férslag for att minska kostnaderna var att ersittningen skulle
schabloniseras och sinkas till 145 kronor per timme. Utredningen
kunde visserligen konstatera att kostnaden per utférd assistans-
timme skiljde sig it mellan olika anordnare, mellan 126 och 207
kronor per timme. Utredningen bedémde dock att skillnaden till
storsta delen berodde pd att olika anordnare tillimpade olika berik-
ningssitt. Ett skil utredningen anférde for att schablonisera ersitt-
ningen var att administrationen av kostnadsredovisningssystemet
var betungande, sivil for forsikringskassorna som fér anordnarna
av assistansen. Utredningen menade att detta medverkade till att
driva upp kostnaderna och dirmed belasta anslaget. Genom en
schablonisering skulle ersittningen per timme kunna minskas.
Utover att underlitta administrationen och sinka kostnaderna var
schabloniseringen ”den minst komplicerade dtgirden for att reducera
kostnaderna for assistansreformen.” (SOU 1995:126 s. 71). Négra
andra alternativ som provats av utredningen var att ett tak skulle
faststillas for hur minga assistanstimmar som skulle kunna ersittas,
att ingen assistansersittning skulle beviljas under natt/dygnsvila
och att vissa delar av den personliga assistansen skulle undantas,
t.ex. genom att kommunen fick huvudansvaret fér all personlig
omvérdnad.

Kostnadsredovisningssystemet minskade dessutom incita-
menten att hilla tillbaka kostnader fér l6ner och administration,
menade utredningen, och mycket talade f6r att det fanns ”luft” i
berikningen av timersittningen. Systemet uppmuntrade till
generdsa lonevillkor och till att berikna 6vriga kostnader i éverkant
eftersom en tredje part — staten — stod for kostnaderna. Utred-
ningen menade att kooperativ och privata anordnare hade anvint
héga l6nenivier som argument for att rekrytera brukare och assist-
enter frdn kommunerna vilket ocksé var kostnadsdrivande.

Den 1 september 1997 tridde nya regler om en schablon-
ersittning per beviljad assistanstimme 1 kraft. Ersittningen fast-
stilldes till 164 kronor per timme, en hogre nivi in den som
Assistansutredningen hade foreslagit. 164 kronor motsvarade genom-
snittskostnaden per utbetald timme under 1996. I propositionen
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(1996/97:150) angavs att inom ramen f6r det faststillda beloppet
fick brukaren sjilv avgoéra hur stor del av beloppet som skulle
anvindas till 16n och andra anstillningskostnader och hur mycket
som skulle anvindas till administration och andra kringkostnader.
Samtidigt inférdes en regel att om det fanns sirskilda skil kunde
Forsikringskassan efter ansokan medge ett hogre belopp. Det
hogre beloppet fick inte dverstiga schablonbeloppet med mer 4n 12
procent (prop. 1996/97:150, avsnitt B.1, s. 138).

Den 1 november 1997 inférdes ocksd det kommunala finansie-
ringsansvaret fér de forsta 20 timmarna per vecka f6r alla personer
som har assistansersittning (prop. 1996/97:150, avsnitt B.1, s. 138).

4.4 RFVs dversyn av ersattningssystemet

En rapport frin Riksrevisionen &r 2004 pekade pd att tim-
schablonens utformning medgav relativt stora vinstmarginaler for
privata anordnare av personlig assistans samt skatteundandragande
(Riksrevisionen 2004:7 Personlig assistans till funktionshindrade).
Regeringen beslutade att systemet med schablonersittning skulle
ses Over.

RFV fick regeringens uppdrag att se 6ver mojligheterna att
reglera vilka kostnader som skulle ingd i assistansersittningen, i
syfte att férbittra kostnadskontrollen. RFV skulle ocksd éverviga
att limna forslag pd att infora en grins for hur stor del av assistans-
ersittningen som skulle {3 utgoras av kringkostnader.

RFV foéreslog att en detaljreglering av vilka kostnader som
skulle fi ingd i1 assistansersittningen skulle inféras 1 foreskrifterna
(RFV 2004, Uppdrag att se dver regleringen av timbeloppet for den
statliga assistansersittningen). Forslaget byggde pd att assistans-
anordnarna skulle vara skyldiga att redovisa faktiska lénekostnader
mot utbetald ersittning. Detta forutsatte att ersittningen skulle
betalas ut direkt till anordnaren fér att denne skulle bli betalnings-
mottagare och dirfér omfattas av uppgiftsskyldighet. Genom for-
slaget skulle anordnare bli skyldig att individuellt férvalta och
redovisa hur ersittningen anvints. Ersittningen skulle tillhéra den
enskilde dven efter att Forsidkringskassan betalat ut det ménatliga
beloppet till anordnaren. Ersittning som inte anvints indamails-
enligt skulle betalas tillbaka till Forsikringskassan. Egna arbets-
givare skulle betraktas som anordnare pd samma sitt som kom-
muner, kooperativ och privata anordnare.
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Vidare foéreslog RFV att 87 procent av ersittningen skulle vara
reglerad for lonekostnader och andra anstillningsférméner.
Anordnare skulle siledes goras dterbetalningsskyldiga i de fall 16ne-
kostnaderna understeg 87 procent. Resterande delar av schablonen,
tex. for administration, utbildningskostnader och assistans-
omkostnader skulle inte regleras av staten utan det skulle vara fritt
for brukare och anordnare att genom avtal disponera denna del av
ersittningen.

RFV menade att forslagen skulle ha en positiv effekt pd
kvaliteten 1 assistansen. Brukaren skulle ges mojlighet till 6verblick
over ersittningen och eftersom anordnare skulle 8liggas att &ter-
betala del av ersittningen som inte anvints till I1énekostnader skulle
incitament ges till kompetensutveckling for assistenterna.

Den o6kande regleringen och kontrollen av ersittningen antogs
medféra 6kad administration fér anordnare och forsikrings-
kassorna. Anordnare skulle behéva bygga system for individuell
redovisning men detta betraktades som en engdngskostnad. RFV
preciserade inte statens beriknade ckade administrationskostnader
nirmare. Emellertid framholls att 6kade kontroller skulle medfora
Okade administrativa kostnader som dock — mot bakgrund av utgift-
erna for anslaget och missbruket inom férménen — ansigs berittigade.

4.5 LSS-kommitténs éversyn av LSS och personlig
assistans

RFVs forslag 6verlimnades till Assistanskommittén som tillsattes
2004 for att gora en Oversyn av personlig assistans. Kommitténs
uppdrag utvidgades 2006 till att omfatta en bred &versyn av LSS.'
Kommittén limnade ett delbetinkande 2007, som avsdg kostnader
for personlig assistans (SOU 2007:73) Kostnader for personlig
assistans. Skdarpta regler for utbetalning, anvindning och dterbetalning
av assistansersattning).

Kommittén féreslog bland annat att assistansersittning endast
skulle & anvindas till kép av personlig assistans eller kostnader for
personliga assistenter.

! Kommittén bytte di namn till LSS-kommittén.
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4.5.1 Distinktionen mellan kop av personlig assistans och
kostnader for personliga assistenter

Bestimmelsen om att assistansersittning endast kan anvindas for
kép av personlig assistans eller for kostnader f6r personliga assi-
stenter, infordes 2008. Utgdngspunkterna fér indringarna i regel-
verket var den d& pigiende diskussionen om felaktig anvindning av
assistansersittning. LSS-kommittén hade i delbetinkande (SOU
2007:73) noterat att det forekommit att det pd verksamhetsnivd
hade ackumulerats 6verskott som enskilda anordnare omvandlat till
stora vinster for dgare, eller som hade betalats tillbaka 1 form av
obeskattade medel till brukare f6r fri konsumtion. Ett sidant for-
farande menade man kunde innebira att den enskilde piverkades av
mojligheterna till ersittningar eller ekonomiska férméner 1 stillet
for kvalitet i assistansen 1 valet av anordnare (prop.2007/08:61,
s. 7). I lagens forarbeten konstaterades att det saknades en tydlig
reglering som angav att utbetald assistansersittning endast skulle
anvindas for kostnader foér personlig assistans (prop.2007/08:61
s. 18). Det krivdes dirfor en sirskild bestimmelse som kunde
tydliggora vilken typ av affirshindelse det var friga om, dvs. att
den brukare som anlitar en assistansanordnare képer personlig
assistans av anordnaren. Brukaren kan vilja att kopa sin personliga
assistans, eller att vara egen arbetsgivare och anvinda ersittningen
for kostnader for personliga assistenter. Ersittning som inte har
anvints till ndgot av dessa indamal ska utan uppmaning betalas till-
baka (51 kap. 4 och 20 §§ SFB).

Regeln om att assistansersittning som inte anvinds fér kop av
personlig assistans eller f6r kostnader f6r personliga assistenter ska
betalas tillbaka innebir att det ir inte mojligt att anvinda medlen
till annat dn betalning f6r assistans, t.ex. genom att betala ett ligre
pris dn schablonersittningen. Om brukaren kommer 6verens med
anordnaren om ett ligre pris dn schablonersittningen ska mellan-
skillnaden mellan det pris som han eller hon betalar och schablon-
ersittningens nivd betalas tillbaka till Forsikringskassan (51 kap.
20 § SFB). Den enskilde kan siledes inte dra nytta av ersittningen
fér nigot annat indamal dn for kdp av assistans.

For den som ir egen arbetsgivare kan ersittningen endast
anvindas till kostnader f6r de personliga assistenterna.

Forindringen innebar att det gjordes en tydlig distinktion
mellan egna arbetsgivare och kdp av personlig assistans. For egna
arbetsgivare krivs en redovisning av dennes kostnader fér de per-
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sonliga assistenterna och av antalet utférda timmar. Aven om
ersittningen betalas ut som en timschablon, vilket indikerar att
mottagaren sjilv kan vilja hur han eller hon anvinder pengarna,
framgdr av 5 a § forordningen om assistansersittning (1993:1091)
vad som avses med kostnader f6r personliga assistenter, dvs. ersitt-
ningen kan inte anvindas till annat dn tll de kostnadsposter som
framgdr av bestimmelsen. Nir det giller kép av personlig assistans
krivs endast redovisning av antalet utférda timmar. Detta under
férutsittning att brukare har anvint hela timschablonen fér kép av
personlig assistans.

Genom bestimmelsen klargjordes dven att den ersittning som
anordnaren tar emot av brukaren ir att betrakta som en inkomst 1
niringsverksamheten som ska tas upp som en intikt (15 kap. 1§
inkomstskattelagen [1999:1229]). Utgifterna som foretaget har for
sin verksamhet ska bedémas pd vanligt sitt. De medel som anord-
naren tar emot frin brukaren ir sdledes nigot som foretaget tar
emot for egen rikning, och dirmed inkomster i1 den egna verksam-
heten.

4.5.2 Kop av personlig assistans

En annan f6ljd av 2008 &rs forindring i kombination med att
assistansersittning betalas ut som en schablonersittning ir att i de
fall ersittningen anvinds for att kdpa assistans har myndigheterna
ingen mojlighet att kontrollera hur medlen anvinds. De enda
begrinsningar som finns ir att assistansen ska vara limnad (51 kap.
14 § SFB) och att vissa krav giller f6r den personliga assistenten
(51 kap. 16 § SFB). Med dagens lagstiftning ir det inte mojligt att i
detalj reglera hur ersittningen fir anvindas sedan den anvints for
kdp av assistans. Sammantaget innebir detta att kontrollméjlig-
heterna dr mycket begrinsade. Det dr ocksd en férklaring till
bristen pd uppgifter om hur ersittningen faktiskt anvinds. For att
kunna kontrollera assistansmedel 1 syfte att uppticka och motverka
att ersittningen anvinds pd sitt som inte ir foérenliga med lagens
intentioner skulle det krivas redovisning eller insyn i hur medlen
har anvints.

Lagindringen frin 2008 har dven fitt betydelse for brukarens
inflytande 6ver anvindningen av ersittningen. Vid en hearing som
utredningen hade med vissa brukarorganisationer kom det till
utredningens kinnedom att minga brukare upplever att det finns
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en inldsningseffekt 1 dagens lagstiftning. Man framférde att det
hinder att brukaren sparar pengar hos anordnaren, dvs. iven om
samtliga timmar anvinds gir inte hela timschablonen &t. Syftet kan
exempelvis vara att de sparade medlen ska anvindas till utbildning
av assistenter, eller till extra assistansomkostnader som kan uppstd
vid en lingre resa. Nir brukaren 6nskar byta anordnare ir det
manga anordnare som inte gir med pd att féra dver en eventuell
ekonomisk buffert till den nya anordnaren. Det skapar en inl3s-
ningseffekt som innebir att brukaren blir kvar lingre hos en
anordnare dn vad han eller hon hade tinkt sig.

Frigan ir emellertid om anordnaren 6éverhuvudtaget kan fora
over medel till den nya anordnaren. I och med att det rér sig om ett
kép av en tjdnst, dir brukaren har képt ett visst antal timmar per-
sonlig assistans for en viss summa per timme, tillhor inte pengarna
brukaren, utan anordnaren, dvs. féretaget. Det ir en intikt 1 rorelsen
som ska hanteras som vilken intikt som helst, 1 vilken rérelse som
helst, utifrdn gillande bestimmelser om bland annat skatter och
arbetsgivaravgifter, samt regler for bokféring. Anordnaren kan for-
visso skriva en kreditfaktura pd beloppet. Samtidigt borde det
betyda att hela timschablonen inte har anvints, vilket har till f6];d
att pengarna ska betalas tillbaka till Forsikringskassan. Det kan
diskuteras om inte konsekvensen dr densamma om den tidigare
anordnaren for ver sparade medel till den nya anordnaren. Detta
eftersom anledningen till att anordnaren kan féra 6ver medel kan
anses vara att priset egentligen var ligre dn vad parterna kom 6ver-
ens om i det avtal som skickades in till Férsikringskassan. Det ir
alltsd inte sjilvklart att en anordnare ens kan betala ut pengarna,
dven om denne skulle vilja. Begrinsningarna i brukarens inflytande
over vad assistansersittningen anvinds till, har fact ull f6ljd att inne-
hllet 1 det avtal som brukaren och anordnaren ingdr fitt allt storre
betydelse for brukarens grad av insyn och inflytande 6ver sin egen
assistans.

En annan frigestillning som har lyfts till utredningen av brukar-
organisationerna, och som har med 2008 &rs lagindring att gora, ir
den om méjligheten att anvinda assistansersittning till utbildning
av brukaren. Enligt dagens regelverk ska assistansersittningen
anvindas till personlig assistans, inte till brukarens egna kostnader.
Det ir siledes inte mojligt att anvinda ersittningen till kostnader
for utbildning av brukaren. Om brukaren képer personlig assistans
av en anordnare ir ersittningen inte lingre att betrakta som
assistansersittning, vilket medfér att sd linge som den personliga
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assistansen limnas ir det upp till anordnaren att bedéma hur
intikten ska anvindas. Det kan emellertid antas att om det inte ir
mojligt att gora skatteavdrag f6r denna typ av kostnader minskar
sannolikt anordnarens intresse att bekosta sidan utbildning. Med
hinvisning till att utbildning av brukaren enligt gillande bestim-
melser 1 SFB inte dr att betrakta som personlig assistans kan dven
diskuteras om det inte 1 sidant fall, liksom vid ett 6verférande av
medel, skulle anses som att hela schablonen inte har anvints for
kép av personlig assistans. Ndgot som skulle medféra att ersittning
motsvarande virdet av utbildningen ska betalas tillbaka.

4.5.3 LSS-kommitténs forslag om ersattningens konstruktion

I sitt slutbetinkande (SOU 2008:77 Mdjlighet att leva som andra.
Ny lag om stéd och service till vissa personer med funktionsned-
sdttning) foreslog LSS-kommittén en ny modell for faststillande av
schablonen. I huvudsak skulle beloppet delas upp i tvd delar, en del
som avsdg 16ne- och lénebikostnader samt en del for dvriga kost-
nader. Den del som avsdg loner skulle differentieras utifrdn tid-
punkten nir assistansen utfors. Assistans som utfors vardagar
mellan 06-22 skulle ersittas med ett belopp och assistans som
utférdes pd annan tid skulle ersittas med ett annat, hogre belopp.
Motivet for en differentiering var enligt kommittén att vissa
brukare hade relativt lite personlig assistans pd ob-tid, som ir
betydligt dyrare, in andra. Det gav upphov till stora dverskott for
vissa brukare eftersom ob-ersittning ir inkluderad 1 schablonen
oavsett tidpunkten for nir assistans ges. Vad giller dvriga kost-
nader valde kommittén att inte nirmare precisera vilka kostnader
som skulle ingd i schablonen. Kommittén ansig att 6vriga kostnader
skulle anpassas till den niv8 som var tanken nir timschablonen
inférdes, dvs. utgdra 13 procent av schablonen.

Kommittén foreslog ocksd att kostnader f6r vikarier 1 samband
med ordinarie assistents sjukdom skulle ingd 1 berikningen av scha-
blonen. Det skulle vara det enklaste och mest rittvisa sittet att
hantera sjuklénekostnaderna. Kostnader for vikarier férvintades
uppgi till 0,7 procent av l6nekostnaderna eftersom foretag di kunde
teckna en forsikring mot sjuklénekostnader hos Forsikringskassan.
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Yitranden dver LSS-kommitténs forslag

Forsikringskassan avstyrkte 1 sitt remissyttrande LSS-kommitténs
forslag om en differentierad schablon eftersom en differentiering
ansigs begrinsa brukarnas mojlighet att flexibelt anvinda den per-
sonliga assistansen. Utdver det ansigs forslaget medféra okad
administration sdvil fér enskilda som fér Forsikringskassan, bl.a.
genom att det skulle kriva betydande IT-utveckling. I stillet ansdg
Forsikringskassan att ett system med tre olika schabloner skulle
utredas vidare och genom det skulle systemet med méjlighet till
forhojt timbelopp kunna avskaffas.

SKL tillstyrkte forslaget om att dela upp det schabloniserade
timbeloppet i tvd delar, och att den del som avser [6ne- och [6nebi-
kostnader borde differentieras. SKL ansig ocksd att kostnad fér
vikarie 1 samband med ordinarie assistents sjukdom borde riknas in
1 schablonbeloppet.

4.6 Forsakringskassans forslag om differentierad
ersattning

Regeringen gav Forsikringskassan 1 uppdrag att utreda forslaget
vidare, dock med krav pd att forslaget skulle ge samma besparing pd
anslaget som LSS-kommitténs forslag beriknades innebira (cirka
180 mkr per 4r). Forsikringskassans forslag var 1 huvudsak liktydigt
med LSS-kommitténs f6rslag om en rorlig del f6r lonekostnader och
en fast del f6r 6vriga kostnader (Forsikringskassan Differentierad
timschablon i lag (1993:389) om assistansersitining). Den rorliga
delen skulle, 1 Forsikringskassans forslag, dock baseras pd tre
nivder: en nivd for assistans som limnas nir ingen ob-ersittning
limnas, en nivd for assistans nir enkel ob-ersittning limnas och en
niva nir kvalificerad ob-ersittning limnas. Forsikringskassan ansig
att detta skulle innebira att ersittningen bittre motsvarade faktiska
kostnader dn LSS-kommitténs forslag.

Delen for 6vriga kostnader skulle faststillas till 13 procent av
den ligsta schablonen forsta dret systemet borjade gilla.

Lone- och lénebikostnader foreslog Forsikringskassan dven fort-
sittningsvis skulle riknas upp med léneutvecklingen pd omridet.
Ovriga kostnader féreslogs till hilften riknas upp med léneutveck-
lingen, eftersom Forsikringskassan bedémde att hilften av évriga
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kostnader var lonerelaterad, och till hilften med den generella pris-
dkningen 1 samhillet.

Forslaget innebar att férhéjd ersittning pd grund av héga ob-
kostnader kunde avskaffas eftersom detta skulle kompenseras via
den differentierade schablonen.

4.6.1 Yttranden 6ver Forsakringskassans forslag

I remissbehandlingen av Forsikringskassans forslag tillstyrkte ISF
forslaget. Statskontoret ansdg att forslagen behovde belysas ytter-
ligare, bl.a. genom en analys av hur risken skulle undvikas att
assistansen 1 hogre utstrickning skulle komma att forliggas till
tider p& dygnet som gav anordnarna den hégsta ersittningen. SKL
stillde sig positiva till grundtanken bakom férslaget, dock behév-
des ndgon kontroll av att den hégre ersittningen endast betalades
for utférda assistanstimmar dir ob-ersittning faktiskt betalats ut.

4.7 Forslag om ersattningens konstruktion fran
Utredningen om assistansersattningens
kostnader

Utredningen om assistansersittningens kostnader framforde 1 sitt
slutbetinkande (SOU 2012:6 Fusk och felaktigheter med personlig
assistans) som sin uppfattning att den nuvarande timschablonens
konstruktion ir kostnadsdrivande och ger mojligheter till stora
vinstmarginaler. Som grund {ér sin uppfattning framférde utred-
ningen bl.a. att avtagande marginalkostnader per beviljad assistans-
timme medf6r starka ekonomiska incitament till att 6ka beviljade
timmar. Det finns, enligt utredningen, flera sitt att skapa stora
vinstmarginaler med nuvarande konstruktion. Den effektivaste,
enligt utredningen, ir att hdlla personalkostnaderna nere. Enligt
utredningen ir det m&nga assistansanordnare som har ligre personal-
kostnader jimfért med det som schablonen ger ersittning fér, och
den rekommendation som Forsikringskassans vigledning siger,
nimligen 87 procent. Utredningens berikningar baserades pd flera
killor, sammantaget utgjorde den genomsnittliga 16nekostnaden
inklusive olika avgifter for 2010 till mellan 80-83 procent av scha-
blonersittningen. En utredning som Skatteverket gjort for foretag
som ans6kt om och bedriver assistansverksamhet visade att personal-
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kostnaderna uppgick till mellan 79,1 och 88,6 procent, vilket dven
inkluderade annan personal in personliga assistenter. Enligt upp-
gifter frdin 40 kommuner som utredningen tog del av uppgick
personalkostnadsandelen 1 genomsnitt till 83,5 procent fér 2010.
Variationen var dock stor, mellan 70,4 och 91,9 procent.

P& grund av att utredningen identifierat timersittningen som
kostnadsdrivande skisserades en alternativ utformning av ersitt-
ningen, i syfte att stivja efterfrigan pd dkat antal timmar.

Forslaget till modifierad schablon bestod av tre komponenter,
1) faktiska l6nekostnader ersitts 2) kostnader f6r administration,
kompetensutveckling m.m. ersitts med ett belopp beriknat utifrin
anstillda och arbetande personliga assistenter 3) assistansomkost-
nader ersitts med ett belopp per brukare.

For att motverka risken f6r okontrollerade 16nedkningar fore-
slog utredningen ett tak f6r I16nekostnaderna.

Eftersom kostnader fér administration, kompetensutveckling,
personalvird m.m. inte pdverkas av antalet beviljade timmar utan av
antalet anstillda personliga assistenter skulle, enligt utredningen,
ett schabloniserat belopp per anstilld minska incitamenten att 6ka
antalet assistanstimmar. Beloppet borde dirfér motsvara hogst
13 procent av dagens timersittning, minus assistansomkostnaderna.

Assistansomkostnader, dvs. utgifter f6r den personliga assisten-
ten 1 samband med gemensamma aktiviteter, skulle ersittas med ett
schablonbelopp per brukare. Denna komponent skulle enligt utred-
ningen kunna baseras pd SCB:s arliga undersokning om hushéllens
utgifter (HUT).

Forslaget skulle innebira att Forsikringskassan skulle behova
uppgifter om vilka som arbetat som personliga assistenter, vilken
16n de haft, nir och hur minga timmar de arbetat f6r att kunna
ersitta faktiska 16nekostnader. Dessa uppgifter skulle i sin tur leda
till att Forsikringskassan skulle ha ett bittre underlag f6r uppfolj-
ning, kontroll och revisioner. T.ex. skulle Forsikringskassan f& upp-
gifter om dubbel assistans, nigot som saknas 1 Forsikringskassans
register 1 dag.

Eftersom faktiska lonekostnader skulle ersittas skulle bedom-
ningen av forhojt timbelopp kunna utgd, eftersom kompensationen
skulle ske automatiskt.

Kommunens kostnader vid ordinarie assistents sjukdom skulle
ingd i de faktiska kostnader som ersitts. Detta skulle innebira
minskade kostnader f6r kommunerna, bide f6r administration och
ersittningen for sjuklon.
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4.7.1 Yttranden 6ver utredningens forslag

Forsikringskassan stillde sig i sitt yttrande positiva tll utred-
ningens férslag om ny reglering av schablonersittningen och till-
styrkte att forslaget skulle utredas vidare. Den féreslagna modellen,
menade Forsikringskassan, innebar att kostnadsbeloppet skulle bli
individuellt framriknat vilket skulle kriva ett utvecklat IT-system.

Statskontoret menade att i en vidare utredning av forslaget
borde flera aspekter analyseras nirmare, sirskilt tvd lyftes som
viktiga; férutsittningarna f6r att kombinera milet om méjligheten
att leva som andra med en modell dir alla brukare fir samma ersitt-
ning for assistansomkostnader oavsett hur man viljer att leva sitt
liv, och problem férknippade med att regeringen skulle besluta om
hur hég 16n en assistent skulle £ ha och hur hég vinst en anordnare
skulle kunna ta ut per anstilld assistent.

SKL tillstyrkte forslaget 1 den del 1 forslaget som avsdg kost-
nader fér administration m.m. och assistansomkostnader. SKL
avstyrkte dock att ersitta faktiska kostnader fér den del som avsdg
ticka loner for personliga assistenter. For att undvika att en sddan
princip blev kostnadsdrivande skulle ett tak foér lonekostnad per
timme behdva inféras, vilket skulle vara komplicerat.

Virdforetagarna avstyrkte forslaget och menade att arbets-
marknadens parter sitter nivderna for l6ner, inte staten. I stillet
borde den nuvarande modellen behidllas men utvecklas till att bli
mer precis och rittvisande i férhllande till faktiska kostnader.

Flera remissinstanser menade ocksd att utredningen lagt alltfor
stor betoning vid fusk i bred mening samt stora vinstmarginaler for
privata anordnare som frimsta férklaringar till de okade kost-
naderna, nir 1 sjilva verket orsakerna ir mer komplexa in s3.

4.8 Analys gjord av ISF

I rapporten Assistansmarknaden. En analys av timschablonen kon-
staterade ISF att det ir stora skillnader 1 kostnadsnivd mellan olika
typer av anordnare. Kommuner har generellt hégre kostnader 1
genomsnitt for att utféra personlig assistans jimfoért med privata
foretag som generellt har ligre l6ner och ligre ersittning for arbete
pi obekvim arbetstid. Effektiviseringar inom branschen kommer,
enligt ISF, inte samhillet till del, eftersom schablonen dven anpas-
sas till anordnare som har de hégsta kostnaderna.
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ISF foreslog i rapporten att konstruktionen av schablonen och
kvaliteten i beslutsunderlagen borde ses 6ver for att minska 6ver-
kompensationen till féretagen. ISF forordade ett ersittningssystem
som bittre speglar de faktiska kostnaderna fér att anordna person-
lig assistans. Den 6kade administration som ett nytt system skulle
innebira borde, enligt ISF, i detta sammanhang stillas 1 relation till
hur mycket utgifterna skulle minska.

ISF stillde sig ocksd kritiska till att schablonen numer avviker
frdn den ursprungliga modellen som var baserad pi principen
87 procent for loner och 13 procent for Svriga kostnader. De
senaste dren har ovriga kostnader riknats upp s& att dessa numer
utgor 17 procent av schablonen.

4.9 Sammanfattande slutsatser

Det kan konstaterats att frigan om assistansens kostnader och
ersittning har varit aktuell frin mycket kort tid efter att reformen
genomférdes. Frigan om vad som orsakat att kostnaderna 6ver-
stigit de berikningar som gjordes i samband med att reformen
utreddes och genomfordes har pdgdte lika linge. Flera olika for-
klaringar har diskuterats, bland dem ersittningssystemets piverkan
pd kostnaderna.

Ganska snart efter att reformen genomfordes Svergavs det
ursprungliga kostnadsredovisningssystemet, som egentligen inte
var ett rent kostnadsredovisningssystem eftersom en stor del av
anordnarna redovisade genomsnittliga och inte foér varje brukare
individuella kostnader. Motivet for att avskaffa kostnadsredovis-
ningssystemet var frimst administrativa. Det var krivande att
hantera kostnadsredovisningen men ocksd att virdera vilka kost-
nader som skulle godkinnas.

Inférandet av schablonersittningen genomférdes som en bespa-
ringsdtgird. Det som frimst sdgs som viktigt for att stoppa kost-
nadsutvecklingen var att avskaffa det delade huvudmannaskapet
mellan stat och kommun som sigs som en risk for dverviltring.

Det som har varit féremil f6r dversyn och utredning har varit
hur ersittningen bér utformas, vilka kostnader som ska tickas av
ersittningen, hur ersittningen ska 8 anvindas och hur ersittningen
bér beriknas och skrivas upp. Detaljreglering av vilka kostnader
som ersittningen ska ticka har ocksd féreslagits men inte genom-
forts.
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Vad giller utformning av schablonersittningen har flera éver-
syner foreslagit forindringar i syfte att den bittre ska motsvara
faktiska kostnader. A ena sidan har framférts forslag om att lone-
och lénebikostnader ska ersittas mot faktisk kostnad, & andra sidan
att schablonen ska differentieras utifrdn tidpunkt som assistansen
ges eftersom ob-ersittning innebir en hogre timkostnad. Att delar
av ersittningen inte ska beriknas utifrdn antalet beviljade timmar
utan ifrdn antalet assistenter och antalet brukare har ocksi fore-
slagits. Att férdelningen av 6ne- och Iénebikostnader och vriga
kostnader har férindrats frin ursprungliga 87-13 procent har ocksd
patalats och det har féreslagits att dvriga kostnader ska faststillas
till 13 procent av schablonbeloppet.

Nigot som har haft stor betydelse ir 2008 &rs inférande av kop
av assistans som innebir att ersittningen blir en intikt i ett foretags
verksamhet. En f6ljd av denna foérindring ir att si linge som
assistans dr limnad och hela beloppet har anvints for koép av denna
yanst sd kan inte finansidren, dvs. staten, stilla nigra krav pd att delar
av ersittningen ska betalas tillbaka. Inférande av kép av assistans
innebir ocksd att forslag att ersitta faktiska lonekostnader inte ir
mojligt att genomfdra inom ramen for en schablonersittning utan
att regleringen av kép av assistans forindras.
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5 Utvecklingen av
assistansersattningen och dess
kostnader

5.1 Inledning

Sedan assistansreformen genomfordes 1994 har verksamheten 6kat
visentligt 1 omfattning, bide nir det giller antalet personer som fir
del av insatsen och den genomsnittliga insatsen per brukare som
nir det giller kostnaderna for insatsen.

I detta kapitel gors, utifrdn tillgingliga data, en 6versiktlig redo-
visning av utvecklingen samt hur insatsen fordelar sig 1 dag mellan
olika brukargrupper och olika anordnare.

Tillgdngen till data om assistansersittningen ir begrinsad efter-
som merparten av hanteringen av férméinen ir pappersbaserad.
Informationen ir dirfér inte tillginglig 1 digital form. Det giller
t.ex. uppgifter om assistanstimmarnas férdelning pd grundliggande
och 6vriga behov, uppgifter om assistans som utférs pd obekvim
arbetstid och vintetid samt foérhillandet mellan beviljade och ut-
forda assistanstimmar

5.2 Utvecklingen av antalet brukare och timmar per
vecka

Sedan 1994 har antalet brukare som fir assistansersittning utveck-
lats frdn drygt 6 000 till nirmare 16 000 &r 2013. En viktig orsak till
dkningen ir att det tillkommit nya grupper.

I diagram 5.1 redovisas hur antalet brukare per dldersgrupp har
utvecklats sedan assistansreformen genomfordes.
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Diagram 5.1 Utveckling av antal brukare per aldersgrupp oéver tid
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Kélla: Férsékringskassan.

Av diagrammet framgdr bland annat att antalet barn med assistans-
ersittning i dldersgruppen 0-14 ir har 6kat svagt. Antalet brukare i
ildrarna 15-64 3r har 6kat betydligt kraftigare, dock har gruppen
minskat nigot sedan 2009. En annan grupp vars antal har okat ir
brukare som ir 65 ar eller dldre. Dessa fir sedan en lagindring 2001
behilla den assistansersittning de beviljats innan de fyllde 65 &r.

I diagram 5.2 redovisas antalet brukare 1 en mer finférdelad dlders-
fordelning for dren 1994, 2004 och 2013.

Diagram 5.2 Antal brukare per aldersgrupp i december 1994, 2004 och
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Kalla: Forsékringskassan.
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Diagrammet visar bland annat att antalet brukare har ¢kat 1 princip
1 varje &lderkategori under respektive &r. Det dr framfér allt 1 de
yngsta och de ildsta 8ldergrupperna som antalet brukare har ékat. I
ldergruppen 10-24 &r har antalet brukare nistan trefaldigats. En
annan 3ldersgrupp som o6kat ungefir lika mycket ir brukare i
aldersgruppen 60-64 ar.

Diagram 5.3 visar utvecklingen av det genomsnittliga antalet
beviljade timmar per vecka och &ldersgrupp.

Diagram 5.3 Assistanstimmar per vecka december 1994, 2004 och 2013
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Kélla: Forsékringskassan.

Antalet beviljade timmar per person 6kar 1 alla dlderskategorier vid
respektive mitpunkt. Stdrst relativ 6kning mellan 1994 och 2013
dterfinns i de yngsta och ildsta dlderskategorierna. Generellt verkar
det vara sd att behovet av antalet timmar ékar 1 takt med stigande
8lder fram tll ungefir 30 &rs &lder. Direfter minskar antalet
assistanstimmar successivt. Att unga vuxna dr 1 behov av fler
timmar in andra grupper kan bero pd att dessa brukare generellt
sett lever ett mer aktivt liv.

Diagram 5.4 redovisar antalet beviljade timmar per vecka och
person i respektive lin f6r dren 2008 och 2013.
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Diagram 5.4 Genomsnittligt antal timmar per vecka efter ldn, december
2008 och 2013
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Kélla: Frsakringskassan.

Variationerna ir ganska stora i det genomsnittliga antalet beviljade
timmar mellan olika lin. Ligst antal timmar per brukare 2013 hade
Kronobergs lin och hogst hade Gotlands lin. De grundliggande
skillnaderna mellan linen kvarstir mellan jimforelseiren. Oknings-
takten varierade pd linsnivd mellan 7 och 23 procent f6r de jim-
foérda dren 2008 och 2013.

5.3 Utvecklingen av statens utgifter for
assistansersattningen

Utgifterna for assistansersittningen har i 16pande priser 6kat frin
cirka 3,5 miljarder kronor 1994 till 28 miljarder kronor 2013. Ut-
gifterna pdverkas av antalet brukare, antalet timmar per brukare och
ersittning per timme.

I diagram 5.5 nedan visas hur dessa tre faktorer utvecklats sedan
schablonersittningen inférdes 1997. I diagrammet har schablonen
fastprisberiknats med konsumtionsindex fér omsorg om ildre och
funktionshindrade (SCB) med 1997 som basir.

62




SOU 2014:9 Utvecklingen av assistansersattningen och dess kostnader

Diagram 5.5 Procentuell férdndring av antalet brukare, timmar per brukare
och schablonen fasta priser
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Kélla: Forsakringskassan. Egen berakning. Schablonen har fastprisberdknats med konsumtionsindex for
omsorg om &ldre och funktionshindrade (SCB).

Av diagrammet framgdr bland annat att 6kningstakten av antalet
brukare har avtagit sedan 2009, medan antalet timmar per vecka fort-
sitter att Oka 1 oférindrad takt. Schablonens nivd ligger timligen
konstant 1 jimférelse med kostnaderna fér annan liknande verk-
samhet. De huvudsakliga orsakerna till utgiftsdkningen ir siledes
Okningen av antalet brukare och av fler beviljade timmar per
brukare.

54 Fordelningen av brukare per typ av anordnare

Sedan inférandedret 1994 har det skett relativt stora forindringar
nir det giller férdelningen mellan olika typer av anordnare av
personlig assistans. Nir schablonersittningen inférdes 1997 anord-
nade kommunerna cirka 57 procent av brukarnas assistans. Koopera-
tiven stod di for cirka 14 procent och privata anordnare f6r 25 pro-
cent. Resterande brukare var egna arbetsgivare.

I diagram 5.6 visas utvecklingen av hur antalet brukare férdelar
sig pa olika anordnartyper mellan &ren 2002-2013.
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Diagram 5.6 Utveckling av antal personer per anordnartyp 2002-2013
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Kélla: Forsékringskassan.

Diagrammet visar att det vanligaste alternativet bland brukare
sedan 2011 ir att vilja en privat assistansanordnare. Antalet brukare
som viljer kommunen som anordnare har sedan 2007 minskat
successivt. Antalet brukare som viljer att sjilva anordna sin assistans
och de som viljer ett brukarkooperativ har varit relativt konstant
under hela perioden.

Vid utgdngen av 2013 képte 37 procent av brukarna sin assistans
av kommunen, 49 procent av ett privat foretag, 10 procent av ett
brukarkooperativ och knappt 3 procent valde att sjilva anordna sin
assistans. I reformens bérjan bedrevs assistansverksamhet i privat
regi oftast pd smdskalig nivd. I dag verkar flera stora aktorer pd
assistansmarknaden dir ett tiotal foretag har fler in 100 brukare,
enligt en studie frin ISF (Assistansmarknaden, Rapport 2012:12).

Diagram 5.7 visar hur andelen brukare hos olika anordnartyper
fordelar sig mellan de som har fler respektive firre 4n 168 timmar
per vecka.
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Diagram 5.7 Antal och andel personer med farre eller fler an 168 timmar per
vecka och anordnartyp, december 2013
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Kélla: Forsakringskassan.

Av diagrammet framgr att privata foretag har flest brukare med fler
in 168 timmar per vecka. Bland brukarkooperativen och de egna
arbetsgivarna finns den stdrsta andelen brukare med fler in 168
timmar per vecka, men jimfért med kommuner och féretag ir
skillnaden liten.

I diagram 5.8 visas andelen brukare per anordnartyp som pi
grund av sirskilda skil har forhéjt timbelopp.

Diagram 5.8 Andel personer med schablon, forhojt timbelopp och higsta
ersattningen (max timbelopp), per anordnartyp december 2013
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Kélla: Forsékringskassan.
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Andelen brukare med sirskilda skil for f6rhéjt timbelopp finns i
hogst grad hos brukarkooperativen. Bland brukare som viljer ett
brukarkooperativ har 15 procent férhojt timbelopp, varav en dryg
tredjedel av gruppen har beviljats det hogsta beloppet (12 procent
over schablonen). Andelen ir ocksd nigot hogre bland brukare som
valt kommunen som andordnare jimfért med egna arbetsgivare
eller brukare som valt att kopa assistans av ett foretag.

5.5 Nybeviljade och avslutade drenden

I det fdljande redogors for utvecklingen av nybeviljade och
avslutade assistansersittningsirenden, dvs. inflédet 1 och utflédet
ur férménen.

Diagram 5.9 Nybeviljade drenden 2003-2013
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Kélla: Forsakringskassan.

Antalet nybeviljade drenden 6kade i princip varje &r frin 2003 fram
till 2007 d& drygt 1 600 personer nybeviljades assistansersittning.
Sedan dess har antalet minskat och varierat kring cirka 1 100 personer
per &r. Det ir oklart varfor antalet nybeviljade drenden minskar.

I diagram 5.10 nedan redovisas antalet avslutade drenden &ver
tid, uppdelat pd avslutsorsak.
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Diagram 5.10 Avslutade drenden fordelat pa orsak 2002-2013

800

700

600

500

400

300

200

100

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Mindre an 21 timmar per vecka ®Dodsfall B Institution = Annan anledning

Kélla: Forsékringskassan.

Den storsta forindringen ir 6kningen av antalet irenden som
avslutas med orsaken ”annan anledning”, detta dkar kraftigt frén
2012. Okningen beror pi en férindrad redovisning av beslut i
Forsikringskassans IT-system. Majoriteten av besluten som avslutas
med orsaken “annan anledning” ersitts med ett annat beslut for
brukaren. Utdver orsaken ”annan anledning” visar diagram 5.10 att
antalet brukare som fir sin assistans indragen med anledning av att
de grundliggande behoven 1 genomsnitt inte 6verstiger 20 timmar
per vecka har 6kat kraftigt. Okningen bérjar 2008 och 4r numera p3
en klart hégre nivd dn 1 borjan av perioden.

ISF har fitt regeringens uppdrag att analysera och bedéma
orsakerna till utfall av beslut om assistansersittning (S2011/9765
FST). ISF ska bland annat bland annat redovisa tinkbara orsaker
till utvecklingen av assistansersittning, dir bland annat antalet
nybeviljade och avslutade drenden ir viktiga faktorer.
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6 Aktdrerna och deras roll inom
assistansersattning

6.1 Inledning

Det finns minga olika aktdrer som har olika roller nir det giller
assistansersittningen  —  bla.  statliga  myndigheter, tex.
Forsikringskassan och IVO, samt kommuner, hilso- och sjukvird
och privata aktorer. Alla agerar utifrin sina roller och perspektiv.
Ingen aktdr har ett 6vergripande ansvar for assistansersittningen.
De olika aktdrerna beskrivs 1 detta kapitel.

6.2 Forsakringskassan

Forsikringskassan har tvd uppdrag inom assistansersittning. Det
férsta handlar om myndighetens relation till brukaren, dvs. att
bedéma behovet av ersittning, fatta beslut om den och att f6lja upp
antalet timmar som anvinds samt att ersittningen anvinds i enlig-
het med SFB. Det andra uppdraget ir att limna forslag till schablon-
belopp.

6.2.1 Behovsbedémning

For att beviljas assistansersittning krivs att den sokande omfattas
av den svenska socialférsikringen, tillhér personkretsen och har ett
behov av personlig assistans for sina grundliggande behov under 1
genomsnitt mer dn 20 timmar i veckan. Den som har ritt tll
personlig assistans for sina grundliggande behov, dvs. med person-
lig hygien, miltider, att kli av och pd sig, att kommunicera med
andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade, har dven ritt till personlig assistans for sina
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andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pd annat sitt.
Det finns 1 dag inga uppgifter om hur assistansen férdelar sig pd
grundliggande respektive andra personliga behov.

Personkretsen bestr av tre olika grupper. Personkrets ett och
tvd bygger pd medicinska diagnoser, medan grupp tre bygger pi en
funktionsbedéomning utan att ta fasta pd nigon sirskild diagnos.
Personkretstillhorigheten paverkar inte bedémningen av behovet
av assistanstimmar, utan utgdr en del av bedémningen av att den
sokande har ritt till assistansersittning. Det finns stora skillnader i
behov inom de olika grupperna, dvs. det finns inget direkt samband
mellan personkretstillhorighet och behovet av stéd. P4 samma sitt
som personkretstillhorighet inte styr det beviljade antalet timmar,
gor inte heller diagnosen det, utan det ir den enskildes behov av
stdd av en annan person som ir avgdrande for hur manga timmar
som beviljas. Med hinsyn till att det ir behovet av st6d som styr,
och behoven kan vara olika fér olika personer, kan personer med
samma diagnos beviljas olika antal assistanstimmar.

Forsikringskassan utreder ansokningar om assistansersittning. I
dessa utredningar tar myndigheten bl.a. in medicinska underlag och
anvinder sig av ett behovsbeddmningsstod fér bedémningen'.
Forsikringskassan har alltid ett personligt méte med den sékande
vid nyansokan, ett méte som kan ske 1 hemmet eller pd annan plats.
Vid omprévningar gérs en bedémning av om uppgifterna ska
himtas in pd ett annat sitt, t.ex. via telefonkontakt.

Medicinska underlag behovs for att bedéma om den sékande
tillhér personkretsen, samt om han eller hon pd grund av en stor
och varaktig funktionsnedsittning behéver hjilp med sina person-
liga behov. Med andra ord som underlag fér att beddma om den
sokande har ritt tll assistansersittning. Med hinsyn tll att
assistansersittning inte fir limnas f6ér sjukvirdande insatser enligt
hilso- och sjukvirdslagen kan det dven finnas behov av medicinska
underlag for att veta att det stdd som brukaren ir i behov av kan
bedémas som egenvird och inte hilso- och sjukvird.

Myndighetens behovsbedémningsstdd dr ett strukturerat sitt
att stilla frigor till den s6kande. Stédet har tagits fram for att 6ka
likformigheten 1 bedémningen hos Férsikringskassan, och gir ut
pd att myndighetens handliggare ska stilla samma frigor till alla
personer som soker ersittningen. Frigorna ror bla. den sékandes

! Forsikringskassans vigledning 2003:6 om assistansersittning, version 12, Behovsbedém-
ningsstdd for assistansersittning.
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sociala situation, om den sékande far nigot av sina behov tillgodo-
sedda pd annat sitt, samt vilka personliga behov som den sékande
bedémer att hon eller han behover hjilp med. Den sokande far
dven uppskatta antalet timmar som han eller hon behéver hyjilp,
inklusive om det krivs dubbel assistans. Bedémningen av hur minga
timmar som beviljas utgdr frin den sokandes svar pd frigorna, samt
en bedémning av andra underlag som har kommit in, t.ex. medi-
cinska underlag.

Ritten till assistansersittning ska omprévas nir tvd &r forflutit
frén senaste prévningen och vid visentligt férindrade forhillanden.
Tviirsomprévningen ir enligt Forsikringskassans vigledning férut-
sittningslos och tar stillning till om grundférutsittningarna f6r ritten
till assistansersittning fortfarande finns utifrdn de lagar och regler
samt rittspraxis som giller vid tidpunkten fér prévningen. Det
innebir att omprévningen kan leda till sdvil firre som, efter
ansokan, fler beviljade timmar. I en undersékning gjord av ISF
ledde 40 procent av de undersokta besluten vid tvddrsomprévningar
till att fler assistanstimmar beviljades. Drygt en tredjedel av
besluten ledde till oférindrade beslut och en femtedel ledde till en
minskning av antalet beviljade timmar (Tvddrsomprévningar av
assistansersdttning, Rapport 2012:13).

6.2.2 Loépande administration

Om Forsikringskassans behovsbeddmning resulterar 1 ett beslut
om ritt till assistansersittning anges 1 beslutet antal beviljade
assistanstimmar for en viss period, som lingst sex minader. Om
Forsikringskassan gor beddmningen att brukaren under sin dygns-
vila behéver ha en person tillginglig 1 vintan pd att ett hjilpbehov
uppstdr beviljas vintetid f6r denna tid. Om brukaren behover en
person som finns till férfogande, men som kan finnas p3 en annan
plats, exempelvis 1 sitt hem, i vintan pd att ett hjilpbehov uppstar
beviljas tid for beredskap. En timmes vintetid motsvarar en fjirde-
dels assistanstimme och en timmes beredskap motsvarar en sjunde-
dels assistanstimme (6 § Riksforsikringsverkets foreskrifter [RFFS
1993:24]).

Varje assistanstimme ersitts med schablonbeloppet eller med ett
forhojt timbelopp. Beloppet betalas ut till brukaren, eller om bruk-

? Forsikringskassans vigledning 2003:6 om assistansersittning, version 12, s. 252 {f.
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aren si begir till en kommun eller till nigon annan som har «ll-
stidnd att bedriva assistansverksamhet. Assistansersittningen kan i
vissa fall, utan att brukaren begir det, betalas ut till kommunen
eller till en annan person. Det ir i praktiken vildigt ovanligt att
ersittningen betalas ut direkt till brukaren. Begiran om att ersitt-
ningen ska betalas ut till en annan ska vara skriftlig. Om begiran
avser utbetalning till en anordnare ska brukaren bifoga ett skriftligt
avtal mellan de tvd parterna och personnummer alternativt organisa-
tionsnummer f6ér anordnaren. Om det giller en annan anordnare in
kommunen ska denne ha gillande F-skattsedel och, i férekom-
mande fall, vara registrerad hos Skatteverket (6 a § RFFS 1993:24).

Ersittningen betalas ut manadsvis, och far grundas pd ett berik-
nat antal assistanstimmar f6r den minaden. Forsikringskassan har
siledes en mojlighet att betala ut ett preliminirt belopp, vilket i
praktiken sker i de flesta fall. Beloppet ska motsvara det av
regeringen faststillda schablonbeloppet multiplicerat med antalet
beviljade assistanstimmar i1 genomsnitt per minad fér den tids-
period som assistanstimmar har beviljats (7 § RFFS 1993:24).

Oavsett om assistans kops eller inte ska brukaren fér varje manad
redovisa uppgifter om antalet utférda assistanstimmar. Regler for
redovisningshanteringen finns samlade 1 RFFS 1993:24°. Redovis-
ningen ska goras pd blanketten “Tidsredovisning — Assistansersitt-
ning”. Uppgiften ska limnas for varje personlig assistent som anlitats
under ménaden. Det som ska redovisas dr den faktiska tiden som
assistenten har utfort personlig assistans, dvs. tid for personal-
moten, utbildning m.m. ska inte redovisas. Om brukaren képer
personlig assistans ska bide assistent och anordnare underteckna
tidsredovisningen, till skillnad frin egna arbetsgivare dir endast
assistenten ska underteckna den. En av anledningarna till att bide
assistenten och anordnaren ska underteckna tidsredovisningen ir
att nigon assistansersittning inte fir betalas ut for bla. arbetstid
som Overstiger lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete,
arbetstidslagen (1982:673) alternativt kollektivavtal som uppfyller
kraven 1 3 § arbetstidslagen. Vilka bestimmelser som ska tillimpas
beror pd assistentens anstillningsvillkor.

Efter utgdngen av varje minad ska en sammanstillning av antalet
utférda assistanstimmar redovisas till Férsikringskassan pd blan-
ketten “Rikning — Assistansersittning”. Rikningen ska underteck-

> For information om handliggningsrutiner, metodstéd, m.m. se iven Férsikringskassans
vigledning 2003:6 om assistansersittning, version 12.
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nas av brukaren. Forsikringskassan kontrollerar sedan att rikning-
en 6verensstimmer med tidrapporterna.

Varje minad gérs pd den kommande manadsutbetalningen en
avrikning for storre avvikelser 1 foérhillande till det preliminirt
beriknade timantalet fér samma mdinad. Det gérs om antalet
utférda assistanstimmar under en ménad avviker mer 4n 10 procent
frin det genomsnittliga timantalet per manad. Avrikningen gérs
med schablonbeloppet eller med det férhéjda timbeloppet (8 §
Riksforsikringsverkets foreskrifter [RFFS 1993:24]). Om ménads-
avrikningen medfér att det ska goras en tilliggsutbetalning, dvs.
brukaren har anvint fler timmar under den féregiende ménaden in
vad han eller hon har fitt utbetalt ska en tilliggsutbetalning goras
om antalet resterande timmar f6r de dterstdende manaderna i tids-
perioden inte understiger antalet beviljade assistanstimmar fér dessa
ménader med 10 procent. Regeln om begrinsningen i tilliggsutbetal-
ningen har enligt Forsikringskassans Vigledning om assistansersitt-
ning (2003:6) version 12, tillkommit {or att f6rhindra att brukaren 1
slutet av en tidsperiod fir en stor tilliggsutbetalning, trots att de
iterstiende timmarna for perioden inte ricker. Detta skulle leda till
ett stort Overuttag av timmar med 3tfoljande dterbetalning for
brukaren vid slutavrikningen.

Den maénatliga avrikningen innebir att 4ven om ersittning mot-
svarande ett preliminirt beriknat timantal betalas ut i forskott,
gors varje minad en kontroll i efterhand av antalet férbrukade
timmar. Avrikningen innebir ocksd att om brukaren t.ex. har
anvint 6ver 10 procent fler timmar dn det preliminirt beriknade
timantalet f6r den mainaden, fir han eller hon genom tilliggs-
utbetalningen direkt en kompensation f6r de extra kostnader som
har uppstdtt 1 forhdllande till den preliminira utbetalningen, sam-
tidigt som det blir tydligt att antalet kvarvarande timmar under
tidsperioden har minskat i motsvarande omfattning. Om brukaren
har anvint firre in 10 procent av timmarna betalas ett ligre belopp
ut nistkommande méinad eftersom brukaren di redan har fatt
ersittning for motsvarande fler timmar 4n han eller hon har anvint
sig av. Om ett sddant monster skulle upprepa sig under hela tids-
perioden, dvs. att brukaren anvinder sig av firre timmar in vad som
motsvaras av det preliminirt beriknade timantalet och ndgon avrik-
ning inte gors, skulle brukaren st med ett stort dverskott i slutet av
perioden, som skulle medféra stora krav pd dterbetalning.

Rent praktiskt gir administrationen avseende brukaren till s3 att
Forsikringskassan betalar ut ett preliminirt belopp varje méinad.
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Detta belopp motsvarar det genomsnittliga antalet timmar per
mdnad som brukaren ir beviljad under perioden. Varje ménad
ligger handliggaren in i1 IT-stodet f6r assistansersittning det antal
timmar som brukaren enligt respektive manadsrikning har anvint
sig av. Om antalet timmar avviker med mindre 4n 10 procent sker
ingen reglering 1 IT-stédet. Om antalet timmar diremot avviker
med mer dn 10 procent kommer IT-stddet automatiskt att reglera
antalet timmar som finns kvar att anvinda sig av under perioden.
Det har iven till foljd att det preliminira beloppet som betalas ut
kommer att justeras, eftersom antalet timmar som finns kvar har
forindrats.

Vid slutavrikningen som ska goras senast tvd mdinader efter
utgdngen av varje tidsperiod fér vilken assistansersittning beviljats,
vanligen sex ménader, ska det totala antalet utférda assistanstimmar
avriknas mot det totala antalet timmar f6r vilka assistansersittning
har betalats ut under perioden. Om antalet utférda assistanstimmar
ir hogre in antalet beviljade timmar begrinsas antalet utférda
timmar till det beviljade antalet, dvs. det betalas inte ut nigon extra
ersittning for att brukaren har anvint sig av fler timmar dn han
eller hon hade beviljats. Om antalet utférda timmar ir ligre ska
brukaren &terbetala assistansersittning. Fér egna arbetsgivare och
for de som har forhéjt timbelopp gors vid slutavrikningen dven en
avrikning av den genomsnittliga kostnaden per timme f6r assistan-
sen mot den utbetalade timersittningen under perioden.

P4 rikningen f6ér den sista minaden 1 varje tidsperiod ska den
som ir egen arbetsgivare, och den som har beviljats ersittning med
ett f6rhojt timbelopp, redovisa uppgifter om samtliga kostnader for
de personliga assistenter som hon eller han har haft under
perioden, dvs. bide loner och 6vriga kostnader. Det senare giller
dven den som har beviljats ersittning med ett skiligt belopp, vilket
ir fallet om assistansen har utférts av nigon som ir bosatt utanfor
EES. Nir brukaren har beviljats ersittning med ett skiligt belopp
ska han eller hon visa det underlag som ligger till grund for upp-
glfterna P& begiran av Forsikringskassan ska brukaren iven 1
ovriga fall visa det underlag som ligger till grund fér uppgifterna
om kostnader. Den som har képt assistans ska redovisa hur stor del
av beloppet som har anvints foér kép av personlig assistans. Vid
slutavrikningen kommer samtliga timmar under perioden att beak-
tas, dvs. till skillnad fr&n vid méinadsrikningen di Forsikrings-
kassan enbart beaktar storre avvikelser, tar man vid slutavrikningen
hinsyn till det totala antalet timmar, dven de timmar som under
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respektive ménad avvek med mindre dn 10 procent. Om det di
visar sig att brukaren har anvint sig av firre timmar in det beviljade
antalet timmar f6r perioden, kommer en reglering att géras i manad
dtta, dvs. den andra minaden i nistkommande tidsperiod. Detta
eftersom brukaren di har fitt betalt 1 forskott f6r timmar som han
eller hon aldrig har anvint sig av. Om det visar sig att brukaren har
anvint sig av fler timmar in beviljat, har denne férbrukat timmar
som han eller hon aldrig har fitt betalt f6r. Ndgon kompensation
for det kommer inte att limnas. Medfér slutavrikningen att ersitt-
ning ska betalas tillbaka fir Forsikringskassan i den utstrickning
det ir skiligt hilla inne ett belopp fér att rikna av det som har
betalts for mycket (108 kap. 22 § SFB, 10 § RFFS.1993:24). Detta
sker 1 regel automatiskt 1 IT-stédet f6r assistansersittning. Rutinen
fér avrikning, eller kvittning, mellan tidsperioderna innebir att
Forsikringskassan undviker att forst stilla ett dterkrav, for att dir-
efter betala ut pengar. Skulden blir en avrikning pd en framtida
utbetalning. Rutinen f6r dock med sig att det med dagens IT-stod
inte gir att pa aggregerad nivd fi fram information om avvikelser
mellan beviljad och utférd tid, utan endast pd individniva.

Till detta kan tilliggas att Forsikringskassan miste f6lja upp att
assistansen har utférts av nigon som inte har fyllt 18 &r eller till
foljd av 8lderdom, sjukdom eller liknande orsak saknar f6rméga att
utféra arbete som personlig assistent. Den som ir egen arbetsgivare
har sjilv en uppgiftsskyldighet avseende dessa frigor, medan det ir
anordnaren som ska limna dessa uppgifter till Forsikringskassan
nir brukaren koper personlig assistans (51 kap. 16 och 24 §§ SFB).

Den beskrivna hanteringen av irenden resulterar i att ett antal
olika uppgifter ska dokumenteras av brukaren och anordnaren och
limnas till Forsikringskassan som hanterar dessa. Det giller tids-
redovisningar, rikningar och kostnadsredovisningar fér vissa brukare.
Uppgifterna anvinds av Forsikringskassan f6r dokumentering och
uppféljning for respektive drende. Nigon systematisk uppféljning
och utvirdering av dessa uppgifter fér analyser av férméinen i dess
helhet gors i dag inte av Forsikringskassan eftersom informationen
till stor del dr pappersbaserad. De kontroller och den uppféljning
som gors, gors 1 det individuella drendet. Det planeras dock for
inférande av ett nytt IT-stdd som ska underlitta sammanstillning
och analys av férmanen. Forsikringskassan planerar bl.a. att inféra
en mojlighet att limna uppgifter om assistenternas tidsredovisning
via elektronisk verforing. Aven behovsbedomningsstodet och ett
berikningsverktyg kommer att byggas in 1 IT-stédet. Mitpunkter
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som 1 dag registreras manuellt kommer att byggas in och genereras
automatiskt 1 IT-stddet. Detta kommer att innebira tidsbesparing i
handliggningen, men idven att underlag fér produktionsstyrning
och uppféljning fir en hogre kvalitet.

Kostnaden for dagens administration

Kostnaderna for Forsikringskassans administration av assistans-
ersittning beskrivs 1 Forsikringskassans drsredovisning, dir det
framgdr att styckkostnaden for att administrera assistansersitt-
ningen ir knappt 19 000 kronor ir 2012. Med styckkostnad avses
den totala kostnaden fér administration av férminen fordelat pd
antalet beslut. Som jimforelse kan nimnas handikappersittning
och virdbidrag som hade en styckkostnad pd cirka 12 000 kronor
respektive 10 000 kronor. Jimforelsen med dessa férméner ir
intressant eftersom dven de inbegriper bedémningar av behov av
stdd och en hog grad av manuell hantering.

Tabell 6.1  Vissa bedémningsférmaner

Forman Forvaltnings- Styck- Anslag, mkr Fdrvaltning
kostnad, mkr kostnad som andel av
anslag
Assistansersdttning 344 18 950 kr 25908 1,3%
Handikappersattning 109 12 100 kr 1276 85 %
Vardbidrag 241 10 200 kr 2998 8,0%

Kalla: Forsakringskassans arsredovisning 2012.

Administrationskostnaden som andel av anslaget ir dock betydligt
ligre for assistansersittningen, 1,3 procent, in for handikappersitt-
ningen, 8,5 procent, och fér vdrdbidraget, 8,0 procent. Det beror
delvis pd att anslaget f6r de 6vriga forménerna, handikappersitt-
ning, knappt 1,3 miljarder och virdbidrag 3 miljarder, ir betydligt
mindre jimfort med assistansersittningen som 2012 var knappt
26 miljarder. Utifrin denna jimférelse ir administrationskostnaden
for assistansersittning férhillandevis 1ig.
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Forsikringskassans debitering av kommunerna

Kommunen ansvarar {ér kostnaderna for de forsta 20 assistans-
timmarna per vecka. Forsikringskassan ska varje minad underritta
kommunen om det belopp som de ska betala (51 kap. 22 och 23 §§
SFB). Det gir till s3 att Forsikringskassan varje manad underrittar
kommunerna om att de ska ersitta ett belopp motsvarande 87 tim-
mar per minad och brukare. 87 timmar motsvarar det genom-
snittliga antalet timmar per minad i férhéllande till en tidsperiod p&
ett r och 20 timmar per vecka (20/7x365/12). Kommunerna
ersitter den faktiska kostnaden per timme, dvs. dven forhojt
timbelopp om sidant beviljats.

6.2.3  Ovrig administration

Utover den 16pande administrationen har Forsikringskassan 1 upp-
drag att senast den 1 mars varje &r limna ett forslag till regeringen
pd ett schablonbelopp per timme fér det kommande A&ret.
Forsikringskassan ska hora SKL i fr8gan. Berikningsmodellen
beskrivs 1 avsnitt 7.3.

Det forekommer dven viss myndighetssamverkan med IVO,
Socialstyrelsen, Skatteverket och Arbetsmiljéverket. Myndigheten
har dven en l6pande dialog med SKL, samt med representanter f6r
brukarorganisationer och anordnare.

6.3 Ovriga statliga myndigheter

Nedan féljer en beskrivning av de myndigheter som utéver
Forsikringskassan har en roll inom assistansersittningen.

6.3.1  Socialstyrelsen

Socialstyrelsen arbetar med nationell styrning och utveckling av
kunskap inom hilsa, vdrd och omsorg. Bland uppgifterna ingdr att
inom omrddet utfirda foreskrifter, allminna rdd och vigledningar.
Enligt 51 kap. 2 § SFB giller bestimmelserna 1 LSS som avser
utférandet av insatsen personlig assistans dven personlig assistans
enligt SFB. Det innebir att eventuella f6éreskrifter och allminna rid
som Socialstyrelsen tar fram avseende dokumentationsskyldighet,
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kvalitetsarbete och anmilan av missférhillanden ocksd giller for
personliga assistenter som ersitts genom assistansersittning. Som
exempel kan nimnas Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete, som bland annat ska tillimpas i verksamhet som omfattas av
LSS. Socialstyrelsen arbetar f6r nirvarande bland annat med att ta
fram allminna rdd vad giller kompetenskrav fér de personliga
assistenternas se vidare avsnitt 7.6.2.

Assistansersittning limnas inte f6r sjukvdrdande insatser enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Socialstyrelsens foreskrifter
om bedémningen av om en hilso- och sjukvirdsitgird kan utféras
som egenvdrd (SOSES 2009:6) ska tillimpas av hilso- och sjuk-
varden i beddmningen av om det rér sig om hilso- och sjukvird
eller egenvard. Foreskrifterna anvinds iven av Forsikringskassan i
dialogen med brukaren och hilso- och sjukvirden avseende denna
friga.

6.3.2 Inspektionen fér vard och omsorg

IVO ansvarar bland annat for tillsyn och tillstdndsprévning inom
LSS. IVO tog den 1 juni 2013 $ver detta ansvar frn Social-
styrelsen. I samband med detta gavs myndigheten ocksd 1 uppdrag
att utveckla analys, tillsynsiterforing och vigledning. Det innebir
att regelbundet analysera och dra slutsatser av brister och miss-
forhdllanden som myndigheten ser, att dterféra brett vad myndig-
heten ser i tillsynen for ett systematiskt lirande och fér att undvika
att brister och misstorhillanden upprepas, samt att inom ramen for
tillsynen limna rdd och ge vigledning till verksamheterna.

For att Forsidkringskassan ska kunna betala assistansersittning
till en anordnare krivs att denne har ett tillstdnd att utéva sddan
verksamhet. En enskild person fir inte bedriva yrkesmissig
verksamhet med personlig assistans utan ett tillstdnd frin IVO. I
8-8 a §§ forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade anges vad en ansékan om tillstdnd ska innehilla
nir det giller verksamheter inom personlig assistans. Det ska
exempelvis framgd vem som ska bedriva verksamheten, hur den ska
bedrivas och finansieras, vem som ska vara ansvarig f6r den och hur
avtal mellan brukare och anordnaren ska utformas. Sedan 1 juli
2013 ska ansokan idven innehilla handlingar relaterade till bolagets
ekonomiska férhdllanden, sisom &rsredovisning och &rsbokslut
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samt handlingar som visar vem som ir verkstillande direktor och
andra som har ett bestimmandeinflytande &ver verksamheten.
Handlingarna ska dven visa vem som ir styrelseledamot eller
styrelsesuppleant och som sjilv eller genom nirstiende har ett eko-
nomiskt intresse 1 den juridiska personen, samt samtliga bolagsmin
1 kommanditbolag eller andra handelsbolag. Av 9-10§§ samma
férordning framgdr villkor for ullstdndet. Tillstind ges som regel
tillsvidare, men kan meddelas for viss tid. Ett tillstdnd far inte 6ver-
litas. Tillstdnd att forindra en enskild verksamhet s att den inte
lingre motsvarar det meddelade tillstdndet s6ks hos IVO, 1 enlighet
med 10§ forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Tillstindet fir dterkallas om det rider allvarliga
missférhdllanden (26 g § LSS).

Den tillsyn som IVO utévar har till syfte att uppticka och
pitala brister som kan pdverka sikerheten fér den enskilde, samt att
kontrollera att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och upp-
ritthdller en god kvalitet. Vid tillsynen utgdr IVO frin gillande
lagstiftning, foreskrifter och allminna rdd pd omridet. Det finns
ocksd en handbok om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete som ger vigledning (Ledningssystem fér systematiskt kvalitets-
arbete for tillimpningen av féreskrifter och allminna rdd [SOSFS
2011:9]) Enligt dokumentet tar bedémningskriterierna sikte pd att
det finns processer och rutiner, att det gors riskanalyser och egen-
kontroller samt att klagomal, synpunkter och rapporter om miss-
forhallanden anvinds for att sikra kvaliteten.

Enligt lex Sarah ska personal genast rapportera missfoérhillanden
eller en pitaglig risk for ett misstorhdllande inom bland annat LSS
till den som bedriver verksamheten eller berérda nimnder som
anges 122 §. Det framgdr av 24 b § LSS. Vid en sidan rapportering
ska den som bedriver verksamheten utreda enligt 24 e§ eller
undanrdja missférhdllandet eller den pitagliga risken for ett miss-
forhdllande utan dréjsmal. Ett allvarligt missférhdllande ska snarast
anmilas till IVO. Den utredning som gjorts med anledning av det
intriffade ska bifogas anmilan (se 24§ LSS). Enskilda eller
anhoriga kan inte klaga pd verksamhet enligt LSS genom att skicka
in en lex Sarah-anmilan, utan fr framféra klagomadl till personal
och arbetsledare som ansvarar f6r personalens insatser eller inkom-
ma med ett enskilt klagomdl mot verksamheten till IVO, som kan
dppna ett tillsynsirende.

79



Aktorerna och deras roll inom assistansersattning SOuU 2014:9

6.3.3 Skatteverket

Skatteverket har inget sirskilt uppdrag relaterat till assistansersitt-
ning, utan ordinarie regler f6r beskattning av féretag och privat-
personer giller f6r detta omrdde. I och med den lagindring som
inférdes 2008 blev det tydligare att assistansersittning som anvinds
for kop av personlig assistans idr att betrakta som en intikt i
rorelsen i1 enlighet med inkomstskattelagen (1999:1229), se avsnitt
4.5. Under 2011-2012 genomforde Skatteverket 29 pilotutred-
ningar avseende assistansbolag inom assistansbranschen. Insatsen
riktades in pd assistansféretag som bedrevs 1 bolagsform, aktiebolag
eller handelsbolag. Ett urval gjordes bland bolag med l3ga personal-
kostnader och 13ga snittléner. Pilotutredningarna visade att det fore-
kom skatteundandragande hos anordnarbolagen. Framforallt hand-
lade det om att bolagen betalade féretridares och brukares privata
kostnader. Det férekom idven kostnader som kan bedémas som
avdragsgilla, men som inte hér hemma 1 assistansersittningen.
Dirutéver forekom falska 16ner, vilket innebar att bolagen betalade
ut loner till personer som inte hade arbetat som assistenter, vilket
sammanlagt gav en ligre skatt, samt att dessa personer kunde erhilla
sociala fdrmédner och arbetslgshetskassa.*

6.3.4  Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket dr ansvarig myndighet foér arbetsmiljo- och
arbetstidsfrigor. I myndighetens uppdrag ingdr att utova tillsyn
over arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftningen, att meddela fore-
skrifter med stdd av dessa lagstiftningar och att utarbeta och sprida
information inom arbetsmiljomridet. Myndigheten har som mél
att minska riskerna for ohilsa och olycksfall 1 arbetslivet och att
forbittra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv, dvs. bdde nir det
giller fysisk, psykisk som social och arbetsorganisatorisk synpunkt.

I arbetsmiljolagen (1977:1160) finns regler om skyldigheter for
arbetsgivare och andra skyddsansvariga att foérebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet. Det finns ocksd regler om samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare, exempelvis regler om skydds-
ombudens verksambhet.

* Skatteverket, Assistansersittning, pilotutredningar, slutrapport, dnr 410 766518-12/1211.
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Arbetstidslagen (1982:673) har regler om hur mycket man fir
arbeta per dygn, per vecka och per &r. Den tar upp jourtid och
beredskap, vilka raster och pauser man har ritt till och vad som
giller f6r nattvila. Arbetstidslagen giller, med vissa undantag, allt
arbete som utfors 1 Sverige. Lagen giller oavsett om det ir friga om
ett svenskt eller ett utlindskt foretag, s& linge verksamheten
bedrivs hir. Arbetstidslagen kan avtalas bort genom kollektivavtal.
Kollektivavtalet kan d& antingen ersitta hela lagen eller vissa delar
av den. Nir det finns ett kollektivavtal utévar Arbetsmiljéverket
ingen tillsyn 6ver arbetstiden, utan det blir en friga for arbetsmark-
nadens parter, dvs. den lokala arbetsgivaren och den lokala fack-
foreningen 1 varje enskilt fall. Om det inte finns kollektivavtal
giller arbetstidslagen for de personliga assistenter som ir anstillda
av en anordnare. Nir det giller egna arbetsgivare, som sjilva anstiller
de personliga assistenterna, giller lagen (1970:943) om arbetstid i
husligt arbete som innehdller bestimmelser om det arbete som
arbetstagare utfor 1 arbetsgivarens hushall.

6.3.5 Rikspolisstyrelsen

Polisens har inget sirskilt uppdrag inom assistansersittning, utan
hanterar dessa frigor inom ramen for befintliga regler om bidrags-
brott.

Sedan 2009 arbetar elva svenska myndigheter gemensamt med
underrittelser och operativa insatser mot kriminella individer och
nitverk. Satsningen inleddes efter ett uppdrag frin regeringen.
Rikskriminalpolisen samordnar arbetet.

Samarbetet rér t.ex. skattebrott och utnyttjande av olika typer
av sociala skyddsnit, diribland assistansersittning. Myndigheterna
har inrittat gemensamma strategiska och operativa rid, underrittelse-
center pd regional och nationell nivi. Tillsammans med Polisen ingir
bl.a. myndigheterna Forsikringskassan, Skatteverket och Aklagar-
myndigheten. I samarbetet mellan myndigheterna upphivs, genom
en generalklausul, sekretessen som giller fér handlingar som har
betydelse for ett brott som utreds.

Forsikringskassans brottstérebyggande arbete pd omrddet ir
organiserat 1 elva kontrollenheter, varav tio ir regionala. En natio-
nell enhet handligger idrenden som ror organiserad brottslighet 1
hela landet. Forsikringskassans brottsforebyggande arbete pa
assistansomridet kommer att underlittas med den nya IT-system
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som planeras ska inféras 2015. IT-systemet kommer innebira mojlig-
het till ménstersékning, varningssignaler och effektivare riknings-
hantering. Ett vanligt sitt att anvinda assistansersittningen pd ett
brottsligt sdtt dr att rapportera felaktigt antal anvinda assistans-
timmar, dvs. att fylla i tidrapporter felaktigt. Detta kommer sanno-
likt bli littare att uppticka 1 och med det nya IT-systemet.
Bidragsbrott med assistansersittningen ir ofta organiserade och
involverar skattebrott, exempelvis genom svartarbete. Ofta blir
skattebrottet en f6ljd av bidragsbrottet, t.ex. vid bokféringsbrott.

6.3.6 Inspektionen for socialforsakring

ISF har dll uppgift att utéva systemtillsyn och effektivitets-
granskning inom socialférsikringsomridet. Med systemtillsyn
avses en granskning av om t.ex. Forsikringskassans egna system for
styrning och kontroll sikerstiller en korrekt och enhetlig tillimp-
ning av det regelverk som ska tillimpas. Med effektivitetsgranskning
avses granskning av om verksamheten fungerar effektivt i for-
hillande till dtagandet.

6.4 Kommuner

Kommunerna gjordes redan vid lagens intridande till huvudmin
fér merparten av insatserna enligt LSS. En anledning var att de
redan hade ansvaret for insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453).
Nistan alla insatser enligt LSS kunde dven beviljas inom ramen for
socialtjinstlagen, och det bedémdes naturligt att kommunerna dir-
for gavs ett grundliggande ansvar for LSS. Med samma huvudman
kunde ocks3 risken for grinsdragningsproblem mellan socialtjinst-
lagen och LSS undvikas. Kommunerna bedémdes dirutéver ha de
bista forutsittningarna fér att planera och hilla samman det
samlade stodet, samt att det fanns en allmin utveckling som inne-
bar att kommunerna gavs ett allt mer samlat ansvar for att tillgodo-
se enskildas behov av boende, service och vird. Aven om kom-
munerna fick det huvudsakliga ansvaret for LSS, gavs ocksd kom-
munerna en avlastning for kostnader fér personlig assistans.
Assistansersittning var pd s sitt en ekonomisk konstruktion som
innebar att kommunerna fick ett kostnadsansvar fér personlig
assistans for personer med ett mindre omfattande behov medan
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staten fick ett ansvar for personer med mer omfattande
behov(prop. 1992/93:159 s. 68, 72 och 93).

I rollen som huvudmin f6r LSS har kommunerna ocks3 ett bas-
ansvar for hela insatsen personlig assistans. Enligt 2 § och 9 § 2 LSS
ska varje kommun svara for insatsen bitride av personhg assistans
eller ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for sidan assistans, till
den del behovet av stéd inte ticks av beviljade assistanstimmar
enligt 51 kap. SFB. Det innebir att kommunerna har det yttersta
ansvaret for att alla som omfattas av lagens personkrets och som
behover personlig assistans far sddan assistans, det géiller oavsett
om den funktionshindrade sedan tidigare ar beviljad assistansersitt-
ning enligt SFB eller inte (RA 2009 ref. 61). I detta basansvar ingir
ocksd att kommunen har ett uttryckt ansvar fér att tillhandahélla
assistans och att finansiera den om det uppstér ett tillfilligt utdkat
behov av personlig assistans, t.ex. under en semesterresa eller d&
ordinarie assistent ir sjuk (prop. 1992/93:159s. 72 f och s. 177. Nir
kommunen fattar beslut enligt 9 § 2 LSS finns inte ndgon ritt att ta
ut avgifter, eftersom denna bestimmelse tar sikte pd ett behov som
inte ticks av beviljade assistanstimmar. Kommunens ritt att ta ut
avgifter, som foljer av 18 § LSS, finns endast f6r det behov som
ticks av assistansersittning. Avgift fir tas ut inom ramen for sddan
ersittning.

I rollen som finansidr har kommunerna sedan 1997 ett ekono-
miskt ansvar {or de férsta 20 assistanstimmarna per vecka for de
personer som ir bosatta 1 kommunen. Forsikringskassan betalar ut
hela ersittningen till brukaren, och underrittar sedan kommunen
om det belopp som den ska betala.

Kommunerna har dven en roll som anordnare av personlig
assistans, sdvil av assistans enligt LSS som enligt SFB. Det van-
ligaste dr att kommunerna anordnar assistansen i egen regi men det
blir allt vanligare att de upphandlar personlig assistans frn andra
anordnare. Upphandlingen kan ske genom lagen om valfrihets-
system (2008:962), LOV, eller genom att kommunen genom ett upp-
handlingsférfarande, enligt lagen om offentlig upphandling
(2007:1091), LOU, utser en anordnare att ordna samtlig assistans.
Nigon fullstindig sammanstillning av 1 vilken utstrickning detta
férekommer finns inte.
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Kommentar

Det kan konstateras att kommunerna inte enbart ir anordnare, att
jimstilla med andra anordnare, utan att de dven har ett huvud-
mannaskap, som inkluderar ett basansvar, samt ett finansierings-
ansvar. Det kan vidare noteras att kommuner linge har fért fram
att kostnader fér sjuklén bor ingd i timschablonen.”

6.5 Halso- och sjukvard

Forsikringskassan ir beroende av hilso- och sjukvirden vad giller
de medicinska underlag som behévs vid behovsbedémningen. Det
finns inget krav enligt lag eller férordning pd att det méste finnas
ett medicinskt underlag for att Forsikringskassan ska kunna fatta
beslut, men 1 praktiken finns det ofta ett behov av medicinskt
underlag for att myndigheten ska kunna utreda och fatta beslut 1
drendet. Forsikringskassan ska se till att drendena blir utredda som
deras beskaffenhet kriver (110 kap. 13 § SFB). Myndigheten har
ocksd en mojlighet att besluta om sirskild undersokning eller
utredning nir det behévs f6r beddmning av den enskildes behov av
hjilp 1 den dagliga livsféringen. Det ir i forsta hand mindre ingrip-
ande utredningar som kan begiras sdsom undersokning av specialist-
likare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter eller liknade (110kap. 14§
SFEB, prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 258). Dock saknas en sir-
skild reglering f6r hur en sddan utredning ska bekostas (prop.
2012/13:1, utgiftsomride 9, s. 251).

Assistansersittning limnas inte for sjukvirdande insatser enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Beddmningen av om det ror
sig om hilso- och sjukvird eller egenvird, for vilken assistans-
ersittning kan beviljas, gérs av den behandlande likaren. For denna
bedémning ska likaren ta hinsyn till Socialstyrelsens féreskrifter om
bedémningen av om en hilso- och sjukvirdsitgird kan utféras som
egenvird (SOFS 2009:6). Ansvarsférdelningen mellan egenvird
och hilso- och sjukvird kan innebira att en och samma personliga
assistent utfor uppgifterna hos brukaren, men att landstinget har
ett finansierings- och anordnaransvar f6r den del som betraktas som
hilso- och sjukvird, och Forsikringskassan ett finansieringsansvar
for den del som betraktas som egenvird.

* RFVs férslag till timbelopp, 1997-10-29, dnr 7977/97.
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Kommentar

Enligt vad utredningen erfar kan grinsdragningen mellan egenvérd
och hilso- och sjukvird vara svir. Vid den hearing som utred-
ningen hade med brukarorganisationerna framkom att det fére-
kommer att uppgifter som kan anses vara av hilso- och sjukvards-
karaktir utférs av personliga assistenter utan adekvat utbildning.
Det kan innebira att assistansersittning limnas for sjukvirdande
insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen trots att det inte fir fore-
komma. Utredningen har dock inte ansett att denna friga faller
inom ramen for uppdraget, utan anser att den bor utredas 1 sirskild
ordning.

6.6 Privata anordnare

De privata anordnarna har som verksamhetsidé att vara anordnare
av personlig assistans, dvs. att tillhandahilla tjinsten personlig
assistans till de brukare som vill képa den.

Flertalet bestimmelser 1 LSS och 1 SFB riktas mot brukaren,
eftersom det dr brukaren som beviljas assistansersittning. Sedan 1
juli 2013 finns emellertid dven bestimmelser som riktas mot anord-
naren. P4 begiran av Forsdkringskassan har anordnaren en upp-
giftsskyldighet gillande de personliga assistenterna och deras
arbetstider, nigot som medfort att Forsikringskassan 1 dag kriver
att bdde den personliga assistenten och anordnaren undertecknar
tidsredovisningen. Tidigare var det enbart den personliga assistenten.
Forsikringskassan far, nir det behovs for bedomningen av frigan om
assistansersittningen eller 1 évrigt nir det giller tillimpningen av
SFB, dven gora forfrdgan hos anordnaren (110 kap. 14 § SFB). Dir-
utdver ska brukaren eller den som foér dennes rikning har tagit
emot assistansersittning betala tillbaka sidan ersittning som inte
har anvints fér kép av personlig assistans, eller for kostnader for
personliga assistenter. Det innebir bl.a. att 4ven anordnaren har ett
ansvar att 1 dessa situationer betala tillbaka ersittning, tidigare var
det enbart brukaren som hade detta ansvar.

Sedan 2011 krivs for att Forsikringskassan, pd begiran av
brukaren, ska kunna betala ut assistansersittning till en privat anord-
nare att denne har tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig
assistans.
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Den privata anordnaren, som t.ex. kan vara ett aktiebolag eller
en ekonomisk forening har dirutéver att félja ordinarie regler for
foretag och foreningar avseende skatt, arbetsgivaravgifter, bok-
foring etc., samt att de som ir arbetsgivare har att f6lja den arbets-
rittsliga lagstiftningen och arbetsmiljélagstiftningen.
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/ Nuvarande konstruktion
av ersattningen — kartlaggning
och analys

7.1 Inledning

Utredningen har enligt direktiven uppdraget att beskriva fér- och
nackdelar med nuvarande konstruktion av timersittningen och
bedéma vilka konsekvenser denna har haft for kvalitets- och kost-
nadsutvecklingen. T detta sammanhang ska iven en beddémning
goras av hur vil nuvarande konstruktion av timersittningen ir
anpassad till sdvil offentliga som enskilda anordnares kostnader for
att bedriva personlig assistans.

I detta kapitel redogors f6r utredningens kartliggningsarbete och
analys av timersittningens nuvarande konstruktion. Kartliggningen
och analysen rér schablonens konstruktion och berikning samt
ersittningens triffsikerhet i friga om kostnader fér att anordna
assistans for olika typer av anordnare och olika typer av brukare.
En bedémning av konstruktionens konsekvenser for kvalitets-
utvecklingen ir svir att gora av olika skil. Ett resonemang om detta
fors 1 kapitlet och den kunskap som finns om kvaliteten i verksam-
heten som finns redovisas. En viktig kvalitetsfriga ir relationen
mellan brukare och anordnare, formaliserad genom avtalet om kop
av assistans. Frigan om &verutnyttjande 1 relation till ersittningen
diskuteras ocks3 1 kapitlet.

Personlig assistans ir en av flera verksamheter inom den offent-
ligt finansierade vilfirden dir det inforts valfrihet, dvs. frihet for
brukaren att vilja vilken anordnare som ska fi utféra tjinsten eller
insatsen, och dir det finns bide offentliga och privata anordnare
som verkar 1 konkurrens. Ritten att vilja assistansanordnare har
funnits sedan LSS-reformen 1994. Andra verksamheter som har
lagstadgad valfrihet dr grundskola, gymnasieskola och primirvard.
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Inom ildreomsorgen har inférts valfrihet 1 hemtjinst 1 mer in
hilften av kommunerna.' For personlig assistans ir det staten som
faststiller vilka krav som ska stillas p& anordnarna och iven ersitt-
ningen 1 den del som ir statligt finansierad. Fér den kommunalt
finansierade assistansen faststiller kommunerna ersittningen. For
grundskola och gymnasieskola ir det kommunerna som faststiller
ersittningarna till av staten godkinda friskolor. Fér primirvird och
ildreomsorg ir det landsting och kommuner som faststiller utifrin
lagstiftningen bide kraven pd och ersittningen till anordnare enligt
lagen om valfrihet (LOV).

Gemensamt for alla dessa verksamheter ir att den statliga eller
kommunala ersittning som betalas till anordnaren ir bestimd som
ndgon form av schablonersittning, inom vars ram anordnaren har
att utféra tjinsten eller insatsen enligt uppstillda krav pd kvalitet
m.m. och pd ett sitt s§ att brukaren blir néjd. En grundliggande
princip ir att ersittningen ska vara lika for alla anordnare, som ska
verka pd likvirdiga villkor, och det ska vara tydligt vad den avser.
Forutsittningarna f6r att utforma ersittningen varierar mellan
olika omriden. Ersittningen kan behova justeras for olikheter i
behov och férutsittningar. Inom t.ex. grundskolan sitts en ”peng”
per elev som baseras pd kommunens kostnader f6r skolan, men den
kan 1 vissa fall kompletteras med en extra ersittning utifrdn socio-
ckonomiska faktorer. Inom primirvirden finns prestations- och
besoksbaserade ersittningar men den storsta delen av ersitt-
ningarna ges per capita, dvs. virdcentralerna fir ett fast belopp per
individ i den befolkning man ansvarar fér, oavsett om individen blir
sjuk eller inte. Ersittningen per capita kan ocks3 viktas pd olika sitt
for att den bittre ska svara mot variationer 1 sjuklighet och behov i
befolkningen. I hemtjinsten inom ildreomsorgen utgdr ersitt-
ningen oftast som en fast ersittning per timme, men det kan variera
om det dr utford eller beviljad tid som ersitts. Behovsanpassningen
speglas 1 antalet beviljade timmar.

Gemensamt for alla de beskrivna verksamheterna ir svdrigheten
att sitta ritt pris, dvs. att faststilla en vil avvigd ersittning. Den
ska vara tillricklig for att mojliggora en god kvalitet i1 verksamheten
men mdste ocksd sittas si att den stimulerar konkurrens och
effektivitet. Ofta baseras ersittningen pd nigon form av genom-

! Se forskningsrapport frdn SNS: Vilfirdstjinster i privat regi: framvixt och drivkrafter (SNS
2013). Se ocks3 Framtidens valfrihetssystem inom socialtjinst (SOU 2014:2).
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snittskostnad eller sjilvkostnad. Det finns ocksd exempel pé kalkyl-
metoder for att faststilla ersittningen.’

Hur ersittningssystem ska utformas ir sjilvfallet en svir och
viktig friga. Ersittningssystem kan fi starka styreffekter. Inom de
ovan beskrivna verksamheterna ir det knappast en aktuell friga att
man skulle 6verge principen om att ersittningen ska vara schablon-
iserad, dvs. att anordnaren far en fast ersittning for att leverera en viss
tjanst. Vissa behovsanpassningar av ersittningen férekommer, men
i grunden ir schablontanken vil etablerad och ocksd en viktig
forutsittning f6r konkurrens och valfrihet. Den offentliga finansi-
eringen kriver kostnadskontroll. Andra modeller in en schablon-
ersittning skulle stilla krav pd en detaljreglering som sannolikt
skulle bli ohanterlig i ett system med valfrihet och konkurrens.

Analysen i foljande avsnitt ska ses mot denna bakgrund. Alla
ersittningssystem har sina f6r- och nackdelar.

7.2 For- och nackdelar med en schablonersattning

I dag ir assistansersittningen utformad som en schablonersittning.
En schablonersittning har, generellt sett, minga férdelar. Den
viktigaste férdelen ir att ersittningen medger for brukaren att sjilv,
eller tillsammans med anordnaren, inom ersittningens ram gemen-
samt utforma assistansen utifrin brukarens behov, énskem3l och
prioriteringar. Brukaren och anordnaren kan dirigenom anvinda
ersittningen pd bista och mest effektiva sitt vilket skapar utrymme
for utveckling och nytinkande.

En annan viktig foérdel ir att en schablonersittning medfér
transparens och forutsigbarhet fér brukaren och anordnaren avse-
ende vilka kostnader ersittningen avser ticka. Till skillnad frdn en
kostnadsredovisningsmodell behéver tvister inte uppstd om vilka
kostnader som ska godkinnas och ersittas. En schablonersittning
innebir ocksi mindre omfattande administration fér brukare, finansiir
och anordnare. En sidan konstruktion innebir ocksd storre forut-
sigbarhet for sdvil brukaren och anordnaren som finansiiren om
ersittningens storlek.

En schablonersittning baserad pi branschens genomsnittliga
kostnader ger effektivitetsincitament f6r anordnarna. Ett effektivt

? Se t.ex. Val av ersittningsmodell och berikning av ersittningsnivd (SKL 2009).
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resursutnyttjande, dvs. bittre in branschens genomsnitt, ger ett
dverskott.’

Med en schablonersittning behéver anordnaren géra en avvig-
ning mellan att hilla nere kostnaden, hilla brukaren néjd med
kvalitetsnivin och en rimlig ekonomisk marginal. Om brukar-
rorligheten — konsumentmakten — idr tillrickligt hog torde detta
medféra att anordnaren ligger storre fokus pd att hilla eller hoja
kvalitetsnivdn 1 insatsen.

En schablon med en férhdllandevis tilltagen ersittning fér omkost-
nader medger att brukare kan utjimna mellan perioder med hoga
kostnader och perioder dir kostnaderna ir ligre. En tilltagen nivd
kan dock, f6r en del brukare, som inte har behov av olika omkost-
nader utdver en “basniv3”, bli en 6verkompensation.

Det finns givetvis ocksi vissa nackdelar férknippade med
schablonersittningar.

Det ir svért att kontrollera att ersittningen anvinds indaméls-
enligt. Ett schablonbelopp baserat pd genomsnittlig kostnad for
olika typer av anordnare kan, om kostnadsskillnaderna ir f6r stora
och t.ex. strukturellt betingade, riskera att vissa anordnare genom-
giende underkompenseras medan andra ges odnskat héga marginaler.*
Samma sak giller om det finns stora behovsmaissiga skillnader mellan
olika anordnares brukarkollektiv.

Schablonersittningen medger dock olika former av differenti-
eringar.

En annan nackdel ir risken for s.k. “cream skimming”, dvs.
aktorerna agerar selektivt i friga om vilka kunder de viljer. Sirskilt
for brukare med sirskilt kostsam assistans kan det vara svirt att
hitta en anordnare. En schablonmodell som ges med samma belopp
till alla har inte heller nigon prispressande effekt.

En risk med en schablonersittning dr att kvaliteten 1 verk-
samheten kan bli lidande om anordnaren drar ner pa kostnader for
kvalitetshéjande insatser fér att 6ka marginalen i1 ersittningen.
Detta kan vara sirskilt problematiskt inom personlig assistans dir
inte alla brukare sjilva har f6rmdgan att tydligt artikulera sina krav
pd kvalitet och dir kontroll och tillsyn inte formir sikra att de
insatser som krivs ocksd gors. Samma problem finns dock dven i
andra system. Aven med t.ex. ett kostnadsredovisningssystem ir

’ Santerre R. E. & Neun S. P. (2010) Health Economics: Theroies, insights, and industry
studies. 5:th edition. (Mason: Ohio). s 510 ff.
*ISF (2012) Assistansmarknaden.

920



SOU 2014:9 Nuvarande konstruktion av ersattningen — kartlaggning och analys

det svért att veta om kostnaden for en viss kvalitetshéjande insats i
sjilva verket ger nytta. En schablonersittning ger brukaren och
anordnaren mojlighet att sjilva virdera vilken insats som ger mest
nytta fér pengarna, vilket skapar effektivt resursutnyttjande.

Sammanfattningsvis finns det stora férdelar med en schablon;
den ir enkel och forutsigbar, ger likvirdiga férutsittningar for alla
brukare och anordnare och den underlittar fér brukaren att
utforma sin assistans pd ett flexibelt sitt. De viktigaste nackdelarna
med en schablon ir att den kan brista 1 triffsikerhet, vilket innebir
att det kan variera hur anpassad till de faktiska kostnaderna foér
assistansen den ir. Det finns ocksd viss risk foér incitament till
kostnads- och l6nepress som kan inverka negativt pi assistansens
kvalitet och assistenternas arbetsvillkor.

Dessa nackdelar kan dock kompenseras pd olika sitt och ersitt-
ningen goras mer triffsiker. En vil utformad 6verenskommelse
mellan brukare och anordnare kan t.ex. bidra till att ersittningen
anvinds mer dndamdlsenligt och effektivt. Det forutsitter dock att
brukaren som ingdr avtalet har god kompetens inom detta omrade.

En férdjupad bedémning av f6r- och nackdelar med olika ersitt-
ningssystem gors i betinkandets kapitel 8.

7.2.1  Ar schablonersittningen kostnadsdrivande?

Frigan om den schablonersittningens betydelse for de kade kost-
naderna fér assistansersittningen har behandlats 1 flera utredningar.

Assistansutredningen, som 1995 féreslog att den tidigare kost-
nadsredovisningsmodellen skulle ersittas av en schablonersittning,
forde ett resonemang om orsakerna till att kostnaderna éverstigit
de prognoser som reformen baserats pd (SOU 1995:126 Kostnader
for den statliga assistansersitiningen). Av de tre komponenter som
paverkar kostnaderna — antal personer som beviljas hjilp, antal timmar
per person och kostnaden per timme — ansig utredningen att de
dkade kostnaderna nistan 1 sin helhet férklarades av att antalet tim-
mar per person blivit hégre in vad som férvintades vid reformens
genomfoérande. Antal personer och kostnaden per timme hade i
stillet blivit ligre in vad som férvintats. Forklaringen till det 6kade
antalet timmar var, menade utredningen, frimst att man kraftigt
underskattat de anhorigas insatser foére reformen, att reformen innebar
att mdnga svart funktionshindrade minniskor fick mojlighet att leva
ett mer utdtriktat och spontant liv och att efterfrigan pd timmar
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dirfor blivit stdrre dn pd tidigare tjinster samt att reformen hade en
hégre ambitionsnivd vad giller insatsernas karaktir och omfattning
jimfort med socialtjinstlagen.

Utredningen for assistansersittningens kostnader framférde 1
sitt betinkande (Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistans-
ersittning, SOU 2012:6) som sin uppfattning att schablonersitt-
ningens konstruktion och beloppets storlek troligen har bidragit till
de 6kade kostnaderna. Eftersom beloppets storlek faststills med tanke
pd att ricka till kostnader for t.ex. obekvim arbetstid medfér detta,
menade utredningen, orimligt stora vinster for (anordnare till) de
brukare som inte ir i behov av stéd och hjilp under obekvim arbets-
tid. Mojligheten il stora vinster, menade utredningen, ger starka
ekonomiska drivkrafter att 6ka antalet beviljade timmar. Utred-
ningen gjorde inte nigon mer ingdende analys for att verifiera sina
slutsatser men bedémde att schablonkonstruktionen i stor utstrick-
ning kan férklara den kraftiga och jimna okningen av antalet
assistanstimmar som pagdtt inda sedan schablonen inférdes 1997
och dirmed bidragit till de 6kade kostnaderna fér assistansersitt-
ningen.

I Assistansersittningsutredningens kontakter med ett av
Forsikringskassans LFC har framforts att enskilda anordnare inte
sillan anlitar eller har egna jurister som agerar som juridiska ombud
for brukaren gentemot Forsikringskassan. Detta férekommer 1 en
allt storre del av ansokningarna. Handlidggare inom Forsikringskassan
uppfattar att ett av motiven for dessa juridiska ombud kan vara att
forsoka maximera antalet beviljade timmar. Handliggarna hivdar
att det forekommer att ombuden instruerar brukarna hur de ska
beskriva sina behov for att 6ka antalet beviljade timmar, och 1 omfat-
tande inlagor beskrivs vilka timmar anordnaren anser att brukaren
har ritt till snarare dn vad brukaren faktiskt har behov av. Detta
underlittas av att lagen ger utrymme f6r bedémningar av behoven.
Forsikringskassan upplever sig ofta ha en stor bevisbérda i sin
bedémning av ansokningarna. Nigra kvantitativa uppgifter om
detta fenomen finns dock inte.

Det kan vara motiverat att brukare av olika skil har ombud 1
kontakter med myndigheter; ndgot som ocksd stéds av Forvalt-
ningslagen. Enligt samma lag kan myndighet avvisa ombud som
visar oskicklighet, oférstdnd eller dr olimplig pd nigot annat sitt
(9 § forvaltningslagen). Forsikringskassan menar dock att de har
svért att avvisa ombud. Nigra sidana avvisanden har heller inte skett.
Ombud kan dock ur ett etiskt perspektiv vara olimpliga om de har
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dubbla intressen, sdvil brukarens som anordnarens. Forsikringskassan
har pdpekat att antalet ombud kan reduceras, att det kan ricka med
ett ombud, 1 stillet for tvi eller tre 1 samband med ett hembesok
nir behovet av hjilp ska utredas.

En okning av beviljade antal timmar behéver dock inte utgora
ett resultat av en otillborlig efterfrigan. Om inte behovsbedom-
ningen genomfoérs helt tillfredsstillande, s& kan detta skapa
utrymme f6r den enskilde att tillskansa sig hogre ersittning in vad
som ir motiverat utifrn verkliga behov eller vad situationen i prak-
tiken kriver. Det finns andra indikationer p4 att behovsbedémningen
behoéver utvecklas, vilket behandlas 1 avsnitt 8.7.1. Som systemet dr
uppbyggt initieras insatsen av att den enskilde uppger sig ha behov
av stdd och service. Det dligger Forsikringskassan att bedoma 1
vilken utstrickning detta behov ir sddant att det motiverar till
insatsen och 1 vilken omfattning. Avsaknad av kriterier fér vad den
enskilde kan beviljas assistans f6r kan leda till att ett felaktigt antal
timmar beviljas.

I det fall schablonens nivd ir for hogt satt i relation till kost-
naden finns givetvis ett inbyggt incitament att 6ka antalet timmar.
Om schablonen inte rickte till for att ticka kostnaderna skulle det
pd motsvarande vis leda till att firre anordnare skulle vilja dta sig
uppdraget att tillhandahilla personlig assistans. Det illustrerar p
ett enkelt sitt vikten av att schablonens nivd ir vil avvigd 1 for-
hillande till kostnaderna for att utfora assistans.

Utredningens uppdrag ir att foresld en ersittning som bittre
dverensstimmer med faktiska kostnader. Ndgon analys av orsak-
erna bakom det 6kade antalet timmar har inte gjorts inom ramen
for detta arbete, och utredningen har dirfér inte heller nigon
grund for att pastd att schablonen i sig dr kostnadsdrivande.

7.2.2  Overutnyttjande och vinst

I utredningens direktiv sigs att forslagen bla. ska utgd ifrdn att
mojligheterna till 6verutnyttjande ska minska samt att det ska
finnas férutsittningar f6r enskilda assistansanordnare att bedriva
verksamhet med skiliga vinstnivder. Vad som ir ett dverutnytt-
jande ir emellertid mycket svirt att definiera, uppticka och
analysera. P4 liknande sitt forhdller det sig med vad som ska
betraktas som skiliga vinstnivier.
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Frigan om overutnyttjande av, och dven fusk med, assistans-
ersittning har utretts av Utredningen for assistansersittningens
kostnader. Overutnyttjande beskrivs i direktiven (dir. 2011:26,
s. 12) som “utnyttjande av gillande regler for att tillskansa sig
hégre ersittning in vad som ir motiverat av brukarens verkliga
behov av stod och service. Det kan t.ex. gilla anvindning av assistans-
medel 1 stérre omfattning dn vad situationen i praktiken kriver, for
att pa detta sitt slippa att dterbetala outnyttjad ersittning” eller att
anvinda medlen 1 strid med regelverket.” (SOU 2012:6, s. 321).

Som exempel pd hur utredningen ansdg att assistansersittningen
dverutnyttjades angavs att ersittningens utformning genererar
overskott 1 form av stora vinster och “rérelsefrimjande” kostnader
och att marginalen mellan intikt och utgift gor det mojligt att
anvinda ersittningen till annat in assistans, t.ex. marknadsféring av
det egna bolaget eller juridisk service. Utredningen menade att
vinstnivderna var mycket hdga och att l6nenivierna ofta var mycket
ligre in den rekommenderade andelen av schablonen. Detta
betraktade utredningen som fusk (SOU 2012:6 s. 304 {f).

ISF har 1 rapporten Assistansmarknaden framfort en liknande
argumentation, nimligen att timersittningen var hég 1 jimforelse
med de privata féretagens kostnader for att anordna assistans, medan
kommunerna inte fick tickning for sina kostnader. Féretagens vinst-
mojlighet, som skulle motsvara 54 kronor per timme, ansig ISF 1
rapporten ir en f6ljd av ersittningens konstruktion och att detta 1
sin tur driver dkningen av antalet beviljade timmar. Schablonen
som ir beriknad utifrdn kommunernas kostnadslige &ver-
kompenserar de privata foretagen vars kostnadslige ir ligre. Vinst-
intresset innebir dessutom, menade man, att kostnaderna pressas
pa ett otillborligt sitt. ISF menade att den effektivisering som de
privata foretagen dstadkommer inte kommer samhillet som finansiir
till del. ISF hivdade ocks4 att skalférdelarna av att ha brukare med
manga timmar ir stora.

Kritik har dock riktats mot analys och resonemang i ISF:s rap-
port. Till exempel menar SKL att kalkylen i rapporten brister i
hanteringen av arbetstidsmaitt, arbetsgivaravgifter och kostnader
som foéljer av kommunernas ansvar fér vikarier vid andra anord-
nares ordinarie assistenters sjukfrdnvaro. SKL menar att om vinst-
marginalen stimde med verkliga forhillanden skulle kommunerna
inte har ndgra problem att fi kostnaderna tickta av schablonen.
ISE:s berikningar och slutsatser har ocksi kritiserats av bl.a. KFO
och Vérdforetagarna.
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Assistansersittningsutredningen har inte gjort ndgra analyser av
vinstnivierna i assistansféretag och kan inte bekrifta eller verifiera
de slutsatser som dragits 1 den redovisade utredningen respektive
rapporten. Utredningen kan sdledes inte heller besvara frigan om
huruvida det sker eller har skett ett dverutnyttjande av assistans-
ersittningen. Det ska dirtill sigas att begrepp som éverutnyttjande
och fusk ir svirhanterliga. Att ersittningen medger ett visst ver-
skott ir inte per definition fusk, éverutnyttjande eller en felaktig
anvindning av assistansersittning.

Nir assistansersittning anvinds for kép av assistans av en
anordnare overgdr ersittningen till att bli intike 1 féretagets verk-
samhet. Innebérden av detta ir att det dr anordnaren som avgér hur
ersittningen ska anvindas si linge assistansen utfors enligt beslut
och avtal. Det finns dirfér ingen formell grund foér att ha syn-
punkter pd att ersittningen dven kan anvindas t.ex. f6r marknads-
foring eller juridisk service.

I det fall ersittningen anvints fér kop av assistans, och assistansen
ir limnad, tll god kvalitet och med goda arbetsvillkor, och ersitt-
ningen utdver detta medger ett dverskott dr det svirt att hivda att
overskottet ir att betrakta som oéverutnyttjande eller fusk med
assistansersittning. Det skulle till och med kunna hivdas att det ir
en effektiv anvindning av pengarna.

I det fall assistans ir limnad, men kvaliteten 1 insatsen ir dilig,
brukaren ir missndjd och assistenternas loner dr 18ga och arbets-
miljén dilig och det ind3 blir ett 6verskott av ersittningen kan det
diremot hivdas att ersittningen 6verutnyttjas.

Om det ir alltfor lite att generera marginaler leder det ocks till
att effektivitetsstrivanden uteblir. T det fallet kan det ifrdgasittas
om storleken pd schablonens belopp ir ritt satt i relation till
utgifterna.

Ett klart exempel pd fusk ir diremot att rapportera limnad
assistans som 1 sjilva verket inte har blivit utférd. Detta ir en
brottslig handling.

Sammanfattningsvis finns inte ndgon grund eller bra underlag
for att dra ndgra slutsatser om 6verutnyttjandet i termer av att man
anvinder fler timmar in vad som ir nédvindigt.

Ett 6verutnyttjande med inneborden att ersittningen ger mer
betalt per timme in vad som kan anses vara befogat, ir mer hanter-
bart i analyshinseende och ligger ocksi nirmare utredningens
uppdrag — att bedéma hur ersittningen motsvarar faktiska kost-
nader — och behandlas i féljande avsnitt.
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7.3 Analys av nuvarande timschablon

Enligt 51 kap. 11 § SFB bestims for varje &r med vilket belopp per
timme som assistansersittning ska limnas. Beloppet ska bestimmas
som ett schablonbelopp som beriknas med ledning av de upp-
skattade kostnaderna for att utféra assistans. Forsikringskassan ska
senast 1 mars till regeringen limna férslag till schablonbelopp for
nistkommande ir.

Stora delar av timschablonen beriknas med hjilp av genom-
snittliga kostnader f6r branschen. Vissa delar ir beriknade utifrin
nivder faststillda i lag eller avtal. Ett ftal komponenter baseras pd
ett antagande om en viss kostnadsniva.

Timschablonen kan delas in 1 tv huvuddelar. Den ena, och storsta
delen, ska ersitta lone- och lonebikostnader si som lon, ob-ersittning,
semesterersittningar, socialavgifter m.m. Den andra delen ska
ersitta andra kostnader kopplade till att utféra personlig assistans,
s& kallade dvriga kostnader.

Tabell 7.1 Forsakringskassans forslag till 2013 ars schablon

Grundldn 131,24 kr Genomsnitt
Ob-tillagg (11,5 %) 15,09 kr Uppskattad
Semesterlonetillagg (13 %) 17,06 kr Uppskattad
Lonekostnader 163,40 kr
Arbetsgivaravgifter (31,42 %) 51,34 kr Hogsta nivan enligt lag
Avtalsavgifter (0,21 %) 1,36 kr Avtalad niva
Pensionsavgifter (6,83 %) 11,16 kr Avtalad niva
Lonebikostnader 63,80 kr

Summa léne- och lénebikostnader 221,25 kr

Ovriga kostnader 47,60 kr* Uppskattad
Totalt 275 kr*

Kélla: Forsakringskassan 2012, dnr 8407-2012-FPA. *Forsékringskassan foreslog 276 kronor till
regeringen som faststéllda nivan pa 275 kronor. For att underlatta analysen nedan har differensen
minskats fran posten dvriga kostnader, som enligt forslaget var 48,60 kronor.
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7.3.1 Lon och I6nebikostnader

For att beridkna lone- och lonebikostnaderna tar Forsikringskassan
hinsyn till den genomsnittliga timlénen bland kommunal- och privat-
anstillda virdbitriden, personliga assistenter m.fl. Ovriga kompon-
enter 1 16ne- och lénebikostnader beriknas som procentuella paslag
pd den uppskattade timlénen. Det giller ersittning for ob-tilligg,
semester-16n/-tilligg och arbetsgivaravgifter.

Timlénekostnaden

Den storsta komponenten i schablonen ir timlénekostnaden for de
personliga assistenterna. Berikningen av timlénen har sin utgings-
punkt 1 Statistiska Centralbyrdns (SCB) lonestatistik for yrkes-
gruppen virdbitriden och personliga assistenter m.fl. Lone-
statistiken dr uppdelad pd kommunal och privat sektor. Statistiken
innehdller férutom fast 16n, s.k. grundloén, dven rorliga tilligg s3
som ob-tilligg, jour m.m., som sammantaget utgér méanadslonen.
For timavlénade riknas lonerna om till mdnadsbasis. SCB:s upp-
rikning skiljer sig dock mellan kommunal och privat sektor. For
den kommunala sektorn multiplicerar SCB timlénen med 165
eftersom det dr tinkt att motsvara den genomsnittliga arbetstiden.
For timavlénade 1 privat sektor riknar SCB om timlén till m&nads-
16n genom att multiplicera timlénen med det antal timmar per
minad som en heltidstjinst motsvarar. Sedan &r 2000 finns hos
SCB uppgift om hur minga timmar per minad en heltdstjinst
motsvarar for alla arbetare 1 privat sektor.” Det innebir att SCB:s
berikning av kommunalt timavlénade ir baserad pd ett antagande
om normalarbetstid medan den for privat sektor dr baserad pid
faktisk normalarbetstid.

Normalarbetstid i [onestatistiken

Normalarbetstidsmdttet pd 165 timmar per minad som anvinds av
SCB for att berikna timavlonade assistenters minadslén 1 offentlig
sektor stimmer 1 huvudsak med normalarbetstiden f6r kommunens
personliga assistenter. Assistenter med en normalarbetstid pd 165

> SCB (2010). Lonestrukturstatistik hela ekonomin 2010, s. 7 f.
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timmar per minad omfattas av HOK-avtalet, som beskrivs nirmare
nedan. En liten del av kommunernas assistenter, cirka 12 procent
som anlitas av brukaren sjilv, har en normalarbetstid pd 172 timmar
per minad. Dessa assistenter omfattas av PAN-avtalet, som ocks3
beskrivs nirmare nedan. Utredningen har tagit del av statistik frin
SKL som beskriver antalet personliga assistenter avlonade enligt
respektive kollektivavtal.

Tabell 7.2 Antal och andel manads- respektive timavlonade bland
kommunens assistenter

HOK Manads- HOK Tim- PAN Tim- % PAN av SKL
avldnade avldnade avlonade total Totalt
Arbetstid 165 tim 165 tim 172 tim Antal
Antal 18 711 14 114 4 458 12 % 37 283

Kélla: SKL. Egen berakning.

Baserat pd uppgifterna frin SKL, som framgér av tabellen ovan, ir
den viktade genomsnittliga normalarbetstiden bland kommunernas
samtliga assistenter knappt 166 timmar per mdnad. Kommuner kan
ocksd teckna lokala avtal som ger en ytterligare ligre normal-
arbetstid. En relativt vanligt férekommande arbetstid dr 37 timmar
per vecka vilket motsvarar 159 timmar per minad. Hur vanligt
detta dr finns det dock ingen statistik pd. SCB:s antagande om
kommunanstilldas normalarbetstid innebir sdledes att grund- och
mdnadslénerna underskattas nigot i statistiken.

Normalarbetstiden i berdkningen av timschablonen

Normalarbetstiden varierar mellan de branschenscentrala avtalen.
Kommuner har tvi avtal pd omridet, HOK-avtalet* och PAN-
avtalet’. Normalarbetstiden for anstillda som omfattas av HOK ir
165 timmar per minad. Nistan 60 procent av assistenterna som
omfattas av HOK ir manadsavlénade. De som omfattas av PAN ir
diremot alltid timavlénade och har en normalarbetstid pd 172

¢ Huvudéverenskommelse om 16n och allminna anstillningsvillkor samt rekommendationer
om lokalt kollektivavtal m.m. - HOK 13.

7 Overenskommelse om 16n och anstillningsvillkor fér personlig assistent och anhérig-
vérdare - PAN 13.
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timmar per minad. I Vardféretagarnas och KFO:s kollektivavtal ir
normalarbetstiden 172 timmar per m&nad.

I berikningen av grundlén per timme 1 schablonen tas ingen
hinsyn tll skillnader i normalarbetstid. Forsikringskassan anvinder
165 timmar per minad som utgingspunkt 1 berdkningen av normal-
arbetstiden. Detta trots att assistenterna 1 kommunsektorn arbetar
166 timmar per ménad i genomsnitt och i den privata sektorn 172
timmar per minad 1 genomsnitt.

Tabell 7.3 Beraknad timlén med olika normalarbetstidsmatt.
Egen berdkning

Grundlon* 165 tim/man 165 tim/man 172 tim/man
2013 ars schablon  HOK VF, KFO, PAN
21655 131,40 kr 131,40 kr 125,90 kr

Kalla: Forsakringskassan. *Av Forsakringskassan berdknad grundlon per ménad for 2013.

Normalarbetstidsmittet p& 165 timmar per minad som anvinds 1
berikningen av schablonen ger alltsd en viss dverkompensation,
mer for vissa in andra. I forhillande till HOK-avtalet ir tim-
schablonen neutral. I férhéllande till 6vriga avtal pd omridet, dir
172 arbetstimmar per ménad dr norm, ger schablonberikningen en
dverkompensation med 5,48 kronor per timme, eller 4 procent av
grundlénen.

Numer utgér arbetstidsméttet pd 165 timmar 1 mnaden inte ens
det vanligaste mittet 1 branschen. Vid forslag till 2014 3rs schablon
riknade Forsikringskassan med att cirka 60 procent av brukarna
valt en annan anordnare 4n kommunen, dir normalarbetstiden upp-
gdr till 172 timmar per mdnad. Om arbetstidsmittet 1 stillet hade
viktats 1 forhillande till andelen brukare som valt en kommunal
respektive kooperativ eller privat anordnare skulle arbetstidsmattet
uppgd till cirka 169 timmar per minad. Givet en sddan justering av
arbetstidsmittet skulle grundlénen minska med 3,3 kronor per
timme, vilket inklusive avgifter enligt lag och avtal skulle motsvara
4,37 kronor 12013 4rs nivi.
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Manadslon och grundlon

SCB:s lonestatistik  foér yrkesgruppen vérdbitriden, personliga
assistenter m.fl. ir som tidigare nimnts uppdelad mellan privat respek-
tive kommunal sektor. Statistiken skiljer ocksd mellan grund- och
manadslén, dir den senare inkluderar diverse rorliga tilligg. Totalt
ir det 149 200 anstillda som har klassificerats enligt den nimnda
yrkeskoden 1 kommunal och privat sektor. Det dr svirt att exakt
bedéma hur ménga av dessa som ir personliga assistenter. Med
hjilp av lonestatistik frin arbetsgivarorganisationerna bedémer utred-
ningen att cirka 80000 assistenter arbetade i branschen ir 2012.
Lonestatistiken frin arbetsgivarorganisationerna stimmer vil 6ver-
ens med SCB:s grundlénestatistik f6r yrkesgruppen virdbitriden,
personliga assistenter m.fl. Frin &r 2015 kommer SCB I6nestatistik
vara uppdelad pd personliga assistenter respektive vardbitriden.

Enligt SCB var ménadslonerna for privatanstillda 1 genomsnitt
800 kronor hogre in fér kommunalanstillda dr 2012. Loneskill-
naden ska ses mot bakgrund av att kommunens assistenter igenom-
snitt arbetar 166 timmar per mdinad jimfért med den privata
sektorns assistenter som arbetar 172 timmar per minad. Om skill-
naden 1 arbetstid 1 de centrala avtalen beaktas uppgir lonen till
137,95 kronor per timme fér kommunalanstillda och ull 137,79
kronor per timme {6r privatanstillda fér dr 2012.

Tabell 7.4 Manadsléner bland personliga assistenter, vardbitraden m.fl.
i kommunal och privat sektor 2009-2012

Sektor 2009 2010 2011 2012
Kommun 21 500 kr 22 000 kr 22 500 kr 22 900 kr
Privat 21 600 kr 22 300 kr 23000 kr 23 700 kr

Kélla: SCB, Lonestrukturstatistiken, SSYK 5133.

Forsikringskassan anvinde t.o.m. 2006 SCB:s minadslonestatistik
som utgingspunkt for att berikna grundlénen. For att renodla
ménadslonerna frin rérliga tilligg gjordes ett avdrag pd 10,3 procent
av den senast kinda ménadslénen for att uppskatta grundlénen.
Avdraget motsvarar den nivd som fortfarande ingdr 1 schablonen
for ob-tilligg.® Sedan 4r 2007 anvinds dock inte SCB:s uppdaterade

% Avdraget p 10,3 procent av m&nadslénen motsvarar ett paslag med 11,5 procent av grund-
l6nen vilket dr den nivd som anvinds i dagens schablonberikning.
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lonestatistik for att berikna grundlénerna. I stillet har den upp-
skattade grundlénen frin &r 2006, dvs. dir avdrag for rorliga tilligg
gjorts, Aarligen skrivits upp med Konjunktursinstitutets (KI)
prognos for timlonedkningen. Med hjilp av KlI:s prognoser har
lonerna for privatanstillda assistenter skrivits upp med tjinste-
branschernas generella loneutveckling och lénerna f6r kommunalt
anstillda assistenter med loneutvecklingen fér hela kommun-
sektorn.

Tabell 7.5 Manads- och grundléner bland personliga assistenter,
vardbitraden m.fl. i kommunal och privat sektor

Kommun 2006 2008 2010 2012
Mé&nadslon SCB 19300 kr 20 800 kr 22 000 kr 22 900 kr*
Grundlén SCB, (% av 16 900 kr 18 300 kr 19 200 kr 20 100 kr*
ménadslon) (87,6 %) (88,0 %) (87,3 %) (87,8 %)
Av FK beréknad 17 309 kr 18 712 kr 19965 kr 21 049 kr
grundlon (89,7 %) (90,0 %) (90,8 %) (91,9 %)
Privat 2006 2008 2010 2012
Mé&nadslon SCB 20100 kr 21 600 kr 22 300 kr 23 700 kr*
17 800 kr 19000 kr 20 100 kr 21 500 kr*
Grundldn SCB (89,4 %) (89,2 %) (91,0 %) (90,0 %)
Av FK beréknad 18 027 kr 18 799 kr 19 876 kr 21021 kr
grundlén (89,7 %) (87,0 %) (89,1 %) (88,0 %)

Kalla: SCB och Forsakringskassan. * Uppgifterna var inte kinda nar forslag till 2013 eller 2014 ars
timbelopp lamnades till regeringen.

Tabellen ovan visar den genomsnittliga grund- och ménadslénen
for vardbitriden, assistenter m.fl. i kommunal och privat sektor
enligt SCB. Tabellen visar ocksd den av Foérsikringskassan berik-
nade grundlénen som anvinds i berikningen av schablonbeloppet.
Frin och med &r 2006 har den beriknade grundlénen for respektive
sektor skrivits upp med prognoser fran KI och i efterhand justerats
med faktisk 16neutveckling f6r hela sektorn nir faktiskt utfall redo-
visas av KI. Det innebir att berikningsmodellen inte tar hinsyn till
den senast kinda grund- eller minadslonenivdn hos assistenter
m.fl., trots att dessa finns tillgingliga hos SCB. Forsikringskassans
berikningsmodell har fram till 2012 &verskattat kommunala assist-
enters grundlén med nistan 1000 kronor och underskattat grund-
l6nen f6r privatanstillda med nistan 500 kronor. Till berikningen
av 2012 &rs grundléner gjordes ett antagande om att den genom-
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snittliga grundlénen var 28 kronor hogre per ménad for kom-
munalanstillda dn f6r privatanstillda. Detta trots att assistenterna i
kommunal sektor enligt SCB har 1 400 kronor ligre genomsnittlig
grundlén per mdnad.

Lonerna 1 den privata respektive 1 den kommunala sektorn i sin
helhet har utvecklats olika sedan ir 2006. Genom den framskriv-
ningsmetod som Férsikringskassan tillimpar for grundlénen utgor
denna nu olika stora andelar av minadslénen 1 kommunal respek-
tive privat sektor. For 2012 riknade Forsikringskassan nistan
92 procent av minadslonen f6r den kommunala sektorn men bara
88 procent av den privata sektorns manadsléner.

Enligt SCB har grundlénerna fér assistenter och vardbitriden 1
kommunal och privat sektor 6kat med 3 200 kronor respektive
3700 kronor sedan &r 2006. Enligt Forsikringskassans sitt att
rikna har grundlénerna ¢kat med 3 740 kronor respektive 2 994
kronor. Det innebir att uppgifterna som ligger till grund for berik-
ningen av timlonerna 1 dagens modell har éverskattat [6neutveck-
lingen f6r kommunalanstillda och underskattat 16neutvecklingen
for privatanstillda.

Skillnaden mellan ménadslén och grundlén 1 SCB:s statistik
beskriver assistenternas rorliga tilligg.

Tabell 7.6 Manadslén, grundlon och ersattning for lonetillagg for vard-
bitriden, personliga assistenter m.fl. férdelat pa kommunal
och privat sektor, ar 2012.

Manadslon  Grundlon  Grundlon % av manadslon % rorliga tilligg

Kommun 22900 kr 20 100 kr 88 % 139%
Privat sektor 23700 kr 21700 kr 92 % 9,2 %
Differens -800 kr  -1600 kr

Kélla: SCB, lénestrukturstatistik.

Av tabellen ovan framgdr bl.a. att m&nadslénen ir 2 800 kronor
hégre dn grundlénen 1 den kommunala sektorn men bara 2 000
kronor hogre i den privata sektorn. Det innebir att ersittningen
for rorliga tilligg dr hogre bland kommunanstillda dn bland privat-
anstillda, bdde 1 absoluta och 1 relativa termer. Férhillandet ir med
andra ord det motsatta till det som Forsikringskassan antar nir
grundlénerna beriknas, se tabell 7.5 1 det foregdende.

Skillnaden mellan grund- och méinadslon beskriver de rorliga
tilliggens storlek per ménad for yrkeskaren. I ett lingre perspektiv
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kan de rorliga tilliggen variera mellan dren och mellan sektorerna. I
en schablonersittning, dir ersittning ir baserad pid den genom-
snittliga kostnaden, ir det centralt att berikningen baseras pd samtliga
16nekostnader varfér ménadslén blir den naturliga utgdngspunkten.
Den kompensation som modellen limnar fér léner och rorliga
tilligg boér motsvara den genomsnittliga ménadslénen delat med
den genomsnittliga arbetstiden per manad.

Ob-tilligg

Ob-tilligg ir olika ersittningar som utgdr vid arbete pd obekvim
arbetstid, det vill siga kvillar, nitter och helger. I kalkylen for
dagens schablonersittning ingdr en ersittning for ob-tilligg som mot-
svarar 11,5 procent av grundtimlénen. Det 4r en nivd som
Forsikringskassan tillimpat sedan ar 2000. Nir dévarande RFV 1997
limnade det forsta forslaget till ny schablon f6r dr 1998 beriknades
ob-ersittningen till 14 procent av grundlénen. Efterféljande ar
beriknades ob-tilligget till knapp 11 procent. Férindringen
grundades pd loneuppgifter frin SCB:s publikation Statistiska med-
delanden 1997 — Primdrkommunal personal, dir det framgick att
cirka 11 procent av 16nen utgjordes av ob-ersittning. Ersittningen 1
schablonen indrades marginellt i forslaget f6r &r 2000 d& en stérre
andel av 16nen utgjordes av ob-ersittning enligt SCB. Efter forslag
frin divarande Svenska Kommunférbundet godtog RFV en procent-
sats pd 11,5 procent och parterna kom 6verens om att procentsatsen
bér ligga fast mellan &ren, vilket den fortfarande gor. I forslaget till
2013 &rs schablon innebdr 11,5 procent en ersittning pd 15,09
kronor per timme, fore arbetsgivaravgifter.

Om en anordnare har ett kollektivavtal pdverkas kostnaderna
for ob-tilligg 1 huvudsak av tre faktorer.

Den forsta, och 1 sirklass storsta, pdverkande faktorn ir nir pd
dygnet brukaren har sitt assistansbehov. Forsikringskassan har
ingen sammanstilld statistik 6ver nir pd dygnet assistansen faktiske
limnas, diremot finns uppgifterna i de tidsredovisningar som
limnas. Dirfor ir det svirt att gora palitliga skattningar av kost-
naderna fér ob-tilliggen’ och att hitta en rimlig genomsnittlig niva i
en schablonmodell.

Den andra faktorn ir antalet helgfria vardagar under aret.

? Se t.ex. Forsikringskassans (2009) Differentierad timschablon, dnr 62746-2009.
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Den tredje faktorn ir nir ob-tilligg ska limnas och med vilken
ersittning. Villkoren fér nir ob-tilligg ska utgd och med hur mycket
ir snarlika mellan branschens olika avtal. Det innebir att kostnads-
liget for ob-tilligg inte nimnvirt skiljer sig mellan anordnare
anslutna till olika avtal. Undantaget ir dock anhorigvirdare som
omfattas av PAN-avtalet dir inga rorliga tilligg limnas — 1 stillet
ska timl6nen ta hinsyn till arbetstidens forliggning.

Antalet helgfria vardagar varierar mellan 249 och 253 dagar per
dr beroende pi vilka veckodagar som de allminna helgdagarna
infaller pd samt om det ir skottir. Kollektivavtalen pd omridet
tillimpar fyra olika ob-nivier. Den hogsta ersittningen utgdr 1
anslutning till storhelgerna, det vill siga pdsk-, pingst-, midsom-
mar-, jul- och ny8rshelgen och utges med cirka 95 kronor per timme.
Den ligsta ob-ersittningen, cirka 19 kronor utgdr under ordinarier
arbetstid som ir forlagd mandag till torsdag frn kl. 19.00 till kl.
22.00. Diremellan finns tvd andra nivier som i huvudsak limnas
mellan 22.00-06.00 under vardagar (cirka 39 kronor per timme)
samt arbetstid forlagd till lordag, sondag samt helgdagar (cirka 48
kronor per timme). Nir variationen i antalet helgfria dagar mellan
dren slds ut 6ver ett helt ar blir pdverkan pd det genomsnittliga ob-
tilligget per timme liten.

Tabell 7.7 Genomsnittlig ob-ersdttning per timme beroende pa hur
assistanstiden ar forlagd dver dygnet

Dygnet KI. 06-22  KI.07-19 K. 07-11  Schablonen

runt & 2013
kl. 15-19
Assistanstimmar
per vecka 168 tim 112 tim 84 tim 56 tim -
Ob-tilldgg per timme 29,1 kr 21,0 kr 17,1 kr 17,0 kr 15,1 kr

Kélla: Utredningens berdkning.

Den genomsnittliga ob-kostnaden pdverkas mest av nir pd dygnet
assistansen limnas. For brukare som behover assistans dygnet runt
varierar ob-tilliggen i genomsnitt mellan 25,9 kronor per timme
under en normal arbetsvecka, dir endast séndag betraktas som
helgdag, till som mest 65,2 kronor per timme under julveckan ar
2013. Av drets 52 veckor kan 40 betraktas som normalveckor och
12 veckor dir ob-tilliggen i genomsnitt varierar mellan nistan 28
kronor och drygt 65 kronor per timme. Utslaget 6ver alla dagarna
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&r 2013 uppgdr ob-tilliggen for en brukare med personlig assistans
dygnet runt till drygt 29 kronor per timme. Det kan jimféras med
de 15,09 kronor som limnades 1 2013 irs schablon. Det ir inte
ovanligt att personer med assistans dygnet runt beviljas férhojt
timbelopp. Ungefir 20 procent av assistansmottagarna har igenom-
snitt 24 assistanstimmar per dygn eller mer. Trots att si stor andel 1
genomsnitt har 24 assistanstimmar eller mer per dygn ir det bara
cirka 10 procent av samtliga brukare som har férhéjt timbelopp,
och dnnu firre pd den grunden.

Knappt hilften av brukarna ir beviljade mellan 80 och 140 assist-
anstimmar per vecka vilket 1 genomsnitt motsvarar mellan drygt 11
och 20 timmar per dygn. En inte ovanlig “typfallsbrukare” ir nigon
som ir 1 behov av personlig assistans under all sin vakna tid (06.00—
22.00). Personen har alltsd beviljats 16 timmar per dygn vilket mot-
svarar ett genomsnitt pi 112 timmar per vecka, det vill siga nigot
firre dn riksgenomsnittet. Skillnaden mellan denna person och en
person som har assistans dygnet runt ir att det inte utgdr nigon
assistans under natten. Utslaget pd arets samtliga dagar skulle
assistenternas ob-tilligg uppgd till cirka 21 kronor per timme.

P& motsvarande sitt skulle ob-tilliggen uppgd till 17,1 kronor
per timme en brukare som ir i behov av assistans mellan klockan
07-19 varje dag.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den nuvarande ersitt-
ningen for ob-tilligg 1 schablonen ir ldgt beriknade 1 férhillande till
flertalet brukare.

Semesterdagar, semesterersitining och semesterlin

Semesterlonetilligg ir den ersittning som ingdr i dagens schablon
som avser att ticka kostnaden som anordnaren har f6r assistenter
nir dessa tar ut sin semester. Timavlénad personal har inte ritt till
betald semester, diremot utgdr semesterlén som enligt semester-
lagen (1977:480) utgor 12 procent av den utbetalda 16nen. Vikariens
16n finansieras av den assiststansersittning som limnas till
anordnaren for den assistans som vikarien utfér hos brukaren nir
ordinarie assistent ir pi semester. I dagens schablon finns ersitt-
ning f6r denna kostnadspost med 13 procent av grundlénen.
Minadsavlénad personal fir betalda semesterdagar. I SKL:s
HOK samt Virdféretagarnas och KFO:s avtal giller i huvudsak
samma regler f6r betald semester. Alla minadsavlénade har ritt till
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minst 25 dagar betald semester. Antalet semesterdagar okar till 31
dagar frin och med det 4r assistenten fyller 40 &r och 6kar med
ytterligare en dag det &r assistenten fyller 50 &r. Vid deltidsanstill-
ning utgdr semesterritt som motsvarar tjinstgoringsgraden. Arbets-
givarens semesterrelaterade kostnader ir hogre f6r minadsavlénade
jimfért med timavldénade, sirskilt om den minadsavlonade har ritt
till 31 respektive 32 dagars semester.

Utover 16n under semestern utgdr ocksd en semesterrelaterad
ersittning, 1 vissa avtal kallad semesterlén och i andra avtal kallad
semestersittning. Denna ersittning motsvarar 5-6 procent av l6nen
for varje betald semesterdag. Det innebir att arbetsgivarens
semesterrelaterade kostnader 1 huvudsak beror pd assistentens &lder
och om han eller hon ir minads- respektive timavlénad. Det finns
ingen heltickande statistik som beskriver &ldersfordelningen och
fordelningen mellan manads- respektive timavlonade fér hela yrkes-
kdren. Utredningen har dock tagit del av underlag frin arbetsgivar-
organisationerna som beskriver dessa variabler f6r de assistenter
som omfattas av respektive avtal.

Tabell 7.8  Andel manadsaviénade per kollektivavtal samt aldersfordelning

hider HOK PAN  SKL - Totalt KFO VF  Totalt* i\ldersfﬁrdelning

18-25 28% 0% 26 % 3% - 18% 17%
26-39 64% 0% 60 % 8% - 45 % 32 %
40-49 67% 0% 59 % 11% - 46 % 22 %
50-64 67% 0% 56 % 12 % - 46 % 25 %
65+ 13% 0% 8% 8% - 8% 4%
Totalt 7% 0% 50 % 9% - 39 % 100 %

Kalla: SKL, KFO och Vardforetagarna. Utredningens berakning. *Exklusive Vardforetagarna da
utredningen inte kunnat fa del av statistik som beskriverandelen manadsavldnade.

Tabellen ovan visar bland annat att 25 procent av assistenterna ir
mellan 50 och 64 dr. Men bara 46 procent av dessa assistenter ir
méanadsavlonade och har dirmed ritt till 31 dagar semester.
Tabellen visar ocksd att endast 39 procent av alla assistenter som
ingdr 1 berdkningen ir ménadsavlénade. For timavlonade, inklusive
PAN-anstillda, som inte har ritt till betalda semesterdagar utgar
alltsd semesterlon som motsvarar 12 procent av den utbetalda
lonen. Enligt utredningens berikning, baserat pd kollektivavtalens
villkor, motsvarar semesterdagar, semesterlén och semesterersitt-
ning f6r minadsavlénade med 25 dagars semester cirka 12,4 pro-
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cent av lénen. For personer med 31 och 32 dagar semester mot-
svarar semesterrelaterade kostnader 15 procent respektive 15,5 pro-
cent av l6nen.

Med den aldersfordelning och andel ménads- respektive tim-
avlonade som framgdr av tabellen ovan uppgir semesterrelaterade
utgifter till i genomsnitt 13,2 procent bland SKL:s och KFO:s
samtliga anstillda. Uppgifter till utredningen gér gillande att tim-
avloning dr huvudregeln i den privata sektorn vilket skulle sinka
den genomsnittliga kostnaden ytterligare. Sammanfattningsvis triffar
dagens pdslag genomsnittet for branschen relativt vil nir ersittning
for semesterrelaterade kostnader limnas med 13 procent.

Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifter bestdr av delar som regleras i lag (social-
avgifter) och delar som bestims mellan arbetsmarknadens parter
(avtalsforsikringar och tjinstepensionsavgifter). Arbetsgivaravgift-
erna beriknas i procent av [6nekostnaden.

Socialavgifternas storlek pdverkas av assistentens 3lder. Sedan
1 juli 2007 tillimpas 8ldersdifferentierade socialavgifter. Syftet med
differentieringen ir 1 forsta hand att underlitta fo6r ungdomar att
komma in pd arbetsmarknaden (prop. 2006/07:84). Genom att
minska I6nebikostnaderna for att anstilla yngre personer ges arbets-
givare Okade incitament till att anstilla den prioriterade gruppen.
Reformen syftar alltsd till att {3 arbetsgivare att anstilla yngre och
helst fler personer. I dagens schablon ingir 31,42 procent av
grundlonen for att ticka socialavgifterna for assistenterna. Det
motsvara den hogsta nivin. Differentieringen av avgiften kan ha
bidragit till att assistansanordnare i storre utstrickning prioriterat
den aktuella mélgruppen vid anstillningar eftersom intikten inte
justeras ned nir assistansen utfors av personet yngre dn 25 &r.

Avtalsférsikringar och tjinstepensionsavgifter regleras 1 kollektiv-
avtal mellan parterna p8 arbetsmarknaden. Forsikringskassan
anvinder SKL:s avtal for att berikna storleken f6r denna kostnads-
post 1 dagens schablon. Procentsatserna multipliceras med den
beriknade arbetskostnaden, dvs. grundlén, ob-tilligg och semester-
l6netilligg. I berikningen for 2014 4rs timbelopp ingdr 6,83 pro-
cent for tjinstepensionsavsittningar och 0,21 procent fér avtals-
forsikringar. Ersittningen for tjinstepensionsavgifter har legat pd
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samma nivd sedan 2009 di den héjdes frén 6,59 procent. Ersittning
for avtalsforsikringar har dock minskat relativt mycket.

Tabell 7.9 Erséattning i timschablonen for avtalsforsakring nar forslag
lamnas till regeringen, 2006-2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011-2014
2,89 % 2,19 % 2,51 % 2,51% 0,83 % 0,21%

Kalla: Forsékringskassan.

Ersittningen for avtalsforsikring har succesivt minskat sedan ir
2006. Den storsta minskningen skedde mellan 2009-2010 di
ersittningen minskade frin 2,51 till 0,83 procent. En sinkt ersitt-
ning foér avtalsforsikring har haft en reducerande effekt pd den
beriknade arbetskostnaden i timschablonen.

7.3.2  Ovriga kostnader

Schablonens andra del ska ticka évriga kostnader som kan uppstd
nir assistansen ska anordnas. En del av ersittningen fér ovriga
kostnader ir avsedda for att ge god kvalitet, t.ex. ersittning for
utbildning av assistenterna, samt ticka kostnader for assistenterna i
samband med gemensamma aktiviteter, som intridesavgifter och
resekostnader. Nir schablonersittningen infordes 1997 skulle kost-
nadsslagen inte lingre faststillas i lag eftersom det skulle vara upp
till varje brukare och anordnare att avgéra hur stor del av schablonen
som skulle ticka olika kostnader. Férsikringskassans beriknings-
modell {6r schablonen foérdelar inte heller 6vriga kostnader i1 nigra
mindre bestdndsdelar. Det innebir att modellen inte ger nigon vig-
ledning 1 hur stor del av schablonen som ir avsedda att ticka olika
kostnadsposter. Viss vigledning ges dock 1 Férsikringskassans
allminna r8d (RAR 2002:2) som beskriver hur timbeloppet
limpligen bor fordelas pd olika kostnadsslag. Med ledning av vad
RFV hade foreslagit till regeringen dren 2000-2003 faststilldes att
87 procent av timbeloppet bor avsittas {6r arbetsrelaterade kost-
nader och 13 procent fér 6vriga kostnader. I allminna ridet fram-
holl RFV att som ledning f6r bedémningen av vriga kostnader bor
foéljande ungefirliga procentsatser anvindas:

108



SOU 2014:9 Nuvarande konstruktion av ersattningen — kartlaggning och analys

5-8 procent for administrationskostnader
3-5 procent f6r utbildningskostnader och
1-2 procent f6r assistansomkostnader.

Ar 2009 modifierades det allminna ridet. Utéver de kostnads-
poster som anges ovan skulle 6vriga kostnader ticka ytterligare en
kostnadspost:

1-2 procent f6r arbetsmiljé och personalomkostnader.

Till och med &r 2008 utgjorde schablonens ersittning for dvriga
kostnader cirka 13 procent. Sedan ir 2009 har 6vriga kostnader
okat och utgér numer cirka 17 procent av schablonen. Den snabba
okningen av 6vriga kostnader frin 13 till 17 procent beskrivs nir-
mare 1 avsnitt 7.3.3.

Samtidigt kan det konstateras att ndgon utvirdering inte har
gjorts av nivin pd eller utvecklingen av ersittningen foér ovriga
kostnader f6r att bedéma rimlighet 1 férhillande till faktiska kost-
nader.

Assistansomkostnader

Forsikringskassans rekommendation ir att 1-2 procent av schablonen
boér anvindas fér assistansomkostnader. Behovet av assistans-
omkostnader varierar sannolikt mycket mellan brukare. Storleken
paverkas i stor utstrickning av brukarens intressen, aktiviteter och
sannolikt dennes privatekonomi. Fér den genomsnittlige brukaren,
som beviljas cirka 120 assistanstimmar per vecka, bor det finnas
mellan 17 000-34 000 kronor per &r for att ticka kostnader som
brukaren har {or sina personliga assistenter i samband med gemen-
samma aktiviteter utanfér bostaden.

Utbildningskostnader

Med utbildningskostnader menas enligt Forsikringskassans rekom-
mendation kostnader for kurser, lirare och forelisare samt lokaler
for utbildning och fortbildning av assistenter och brukare. Enligt
det allminna ridet bor 3-5 procent av schablonen utgd for dessa kost-
nader. Foér genomsnittsbrukaren, som beviljas cirka 120 assistans-
timmar per vecka, bér anordnaren avsitta mellan cirka 51 000-
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86 000 kronor per &r for utbildningsinsatser fér de personliga
assistenterna.

Personal- och arbetsmiljéomkostnader

Med arbetsmiljéinsatser bor avses kostnader for att stirka arbetet
for en god arbetsmilj6 f6r de personliga assistenterna. Som exempel
kan nimnas kostnader f6r hjilpmedel av enklare slag, kostnader for
att 16sa arbetsmiljofrigor, insatser for att mojliggdéra personalens
hygien och for att ordna med jourrum ull assistenterna. Det utgdr
ersittning fér denna kostnadspost med 1-2 procent av schablonen.
Foér genomsnittsbrukaren, som beviljas cirka 120 assistanstimmar
per vecka, bor anordnaren avsitta mellan cirka 17 000-34 000
kronor per &r for personal- och arbetsmiljérelaterade omkostnader.

Administrationskostnader

Med administrationskostnader bor avses kostnader for att admini-
strera assistansen. Det kan till exempel handla om kostnader for kop
av administrativ hjilp, inventarier, resor, revision, foretagsforsikringar
samt kostnader till arbetsgivar- och branschorganisation eller
liknande. I berikningsmodellen ersitts administrationskostnader
med 5-8 procent. For genomsnittsbrukaren, som beviljas cirka 120
assistanstimmar per vecka, bér anordnarens administrations-
kostnader uppgd till mellan cirka 86 000-137 000 kronor per r.

7.3.3 i\rlig upprakning

Forsikringskassan ska senast den 1 mars varje ir limna forslag till
schablonbelopp for det kommande &ret. Varje forslag till nytt
schablonbelopp som Forsikringskassan limnar gors till stor del
genom en uppskrivning av foregiende 4rs faststillda schablon.
Lone- och lonebikostnader respektive dvriga kostnader skrivs upp
med delvis olika uppskrivningsregler.
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Upprikning av lone- och lonebikostnader

Nir Forsikringskassan limnade sitt forslag till 2014 3rs schablon-
belopp anvinde myndigheten prognoser frin KI gillande lone-
utvecklingen fér ir 2012-2014. Lonenivan for ir 2011 korrigerades
med KI:s utfall av timlénedkning fér respektive sektor, inte med
faktiskt loneutfall f6r den aktuella yrkesgruppen frdn SCB. Det
innebir att modellen enbart uppdateras genom att prognoser
ersitts med faktiskt utfall frén KI 6ver loneutvecklingen totalt f6r
den kommunala sektorn och fér tjinstebranscher. D3 det finns
skillnader i beriknad grundlén mellan privat och offentlig sektor
viktar Forsikringskassan 16nestatistiken, s& som beskrivits 1 avsnitt
7.3.1, efter andelen privata och kommunala anordnare bland
brukarna.”

Diagram 7.1 Beraknad grundlon och faktiskt utfall fran 2004

Kélla: Forsakringskassan.

Justeringar nedit av 16nenivierna i efterhand, dvs. om utfallet blir
ligre dn prognosen, paverkar dock inte timschablonens totala niva.
Ar 2009 var ett bra exempel pd det. Nir forslaget till 2009 &rs

10 Statistisk over vilken anordnare som brukaren har valt finns i Férsikringskassans
registerdatabas. Brukarkooperativen och egna arbetsgivare riknas som privata anordnare.
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schablon limnades till regeringen 1 februari 2008 férvintades tim-
16nedkningen fér 2008 och 2009 till 5,1 respektive 4,8 procent. Den
faktiska timléneskningen fér r 2008 och 2009 blev dock ligre, 4,5
respektive 3,6 procent. Grundlonen dr 2009 beriknades till 121,88
kronor men det faktiska utfallet blev 117,74 kronor. Detta utfall
for 16nenivan fixeras till férslaget for 2012 &rs schablon och utgér
basen for Iénerna som skrivs upp med forvintade l6nedkningarna
for dren 2010-2012. En ligre 16neutveckling dn prognostiserat for
&r 2009 ledde dock enbart till att ersittningen for l6ne- och 16nebi-
kostnader minskade i schablonen — den totala nivin p& schablonen
minskade inte.

Trots att timschablonen delvis ersitter forvintade lone- och
kostnadsékningar i forskott leder alltsd justeringar av skillnader
mellan prognos och faktiskt utfall aldrig till att schablonen i sin
helhet justeras ned. Foljden blir 1 stillet att 6vriga kostnader dkar.

Diagram 7.2 Berdknade arbetskostnader, forslag till schablon, fastslagen
schablon samt schablonens nivd om arbetskostnaderna utgjorde
87 procent., 2007-2014
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Killa: Forsakringskassan. "Enligt RAR” utgor en hypotetisk niva som innebar att léne- och lénebikostnader
utgor 87 procent av timbeloppet.

Diagrammet illustrerar den &rliga berikningen av arbetskostnader,
det drliga forslaget till timschablon, den av regeringen faststillda
nivin samt en hypotetisk nivi pd ersittningen om den hade foljt
rekommendationen 1 Forsikringskassans allminna rid att arbets-
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kostnaderna ska utgora 87 procent av schablonen. Av diagrammet
framgdr bl.a. att fordelningen mellan beriknade arbetskostnader
och 6vriga kostnader fram till 2009 ungefir motsvarade 87 respektive
13 procent av schablonen, det vill siga det som rekommenderas 1
Forsikringskassans allminna rdd. Mellan dr 2009 och 2010 minskade
de beriknade arbetskostnaderna. Trots det fortsatte schablonens
totala niv3 att 6ka med 5 kronor.

Den &rliga upprikningen av schablonen aktualiserar ett annat
generellt problem, nimligen att basera ersittningens storlek pd
prognoser.

Tabell 7.10 Loneutveckling dver tid enligt SCB respektive Kl

Loneutveckling 2008 2009 2010 2011 2012
Kommunal manadsldon ssyk 5133. (SCB). 83% 34% 23% 23% 18%
Kommunal grundlon ssyk 5133. (SCB). 83% 33% 16% 21% 26%
Kommunal sektor, (KI). 50% 39% 271% 23% 27%
Privat manadslon, ssyk 5133. (SCB). 51% 54% 32% 31% 30%
Privat grundldn, ssyk 5133. (SCB). 56% 3,7% 36% 25% 48%
Tjanstebranscher, (KI). 38% 32% 24% 24% 31%

Kélla: SCB och K.

Tabellen ovan visar 16neutvecklingen fér yrkesgruppen personliga
assistenter, virdbitriden m.fl. baserat pi utfall av grund- och
ménadsloner enligt SCB och utfall av 16neutvecklingen fér respek-
tive sektor enligt KI. Bland annat framgdr att KI:s utfall for
respektive sektor inte éverensstimmer med utfallet f6r personliga
assistenter, virdbitriden m.fl. som redovisas av SCB. Eftersom
utfallet frin KI ir baserade pa respektive sektor, inte for assistans-
branschen isolerat, ir det ocksd rimligt att férvinta sig en skillnad i
l6nedkningar mellan personliga assistenter och 6vriga anstillda 1
respektive sektor. KI:s utfall avviker i ungefir samma storleks-
ordning oavsett om man miter mot den aktuella yrkesgruppens
ménads- eller grundléner. En annan observation dr att kommunala
assistenters I6ner inte har utvecklats i samma takt som 6vriga kom-
munala I6ner. Privatanstillda assistenter har diremot haft en hogre
l6neutveckling dn tjinstebranscherna i sin helhet.

Prognoser ir generellt osikra och avvikelsen mellan prognoser
och faktiskt utfall paverkas sannolikt av att prognosen som hir
anvinds ir avsedd for en betydligt stérre grupp in personliga
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assistenter, nimligen respektive sektor i sin helhet. For att berikna
ersittningens storlek for ett givet r behéver man i dagsliget beakta
prognoser f6r 3 &r. Dessa kan, fram till att prognosiret kan ersittas
med ett utfall, forindras under prognosperioden. Detta illustreras i
tabellen nedan.

Tabell 7.11 Antaganden om och faktisk loneutveckling infor respektive
schablonberakning

Ldneantaganden 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

[nfor 2010 42% 38% 31%

[nfor 2011 45% 35% 24% 23%

[nfor 2012 45% 36% 271% 27% 32%

Infor 2013 45% 36% 25% 25% 30% 30%

Infor 2014 45% 36% 25% 25% 30% 29% 27%

Kalla: Forsakringskassan. Baserat pa Kl:s utfall och prognos fér loneutvecklingen for kommunsektorn
och tjanstebranscher. Viktade efter andel brukare som valt privata respektive kommunala anordnare.

Tabellen visar de uppgifter om léneutvecklingen som var kinda
infor forslag till respektive drs schablon. Fetkursiverade uppgifter
ir d& aktuella prognoser frdn KI och resterande uppgifter dr faktiske
utfall frin KI. Infér 2010 &rs schablonberikning férvintades 16nerna
6ka med 3,1 procent for det dret. Infor nistkommande ars forslag
har KI korrigerat sin bedémning av 16neutvecklingen f6r 2010 till
2,4 procent, for att dret dirpd justera den ytterligare en ging till
2,7 procent. Det faktiska utfallet enligt KI hamnade pd 2,5 procent
och den justeras inte lingre 1 modellen eftersom det ir ett utfall.
Uppgifterna i modellen ir med andra ord dynamiska fram till det
finns ett utfall, eftersom modellen tar hinsyn till férindrade antag-
anden om léneutvecklingen.

Avvikelser mellan prognoser for assistenternas faktiska lone-
okning respektive for 16nedkningen for sektorerna i helhet, kan
inte 3tgirdas genom att dndra i berikningen av timschablonen.
Problemet beror pd att den senare prognosen ir avsedd att beskriva
l16nedkningarna for betydligt fler yrkesgrupper. Samtidigt kan det
konstateras att det dr de aktuella prognoserna frin KI ir de som i
dag bist beskriver 16neutvecklingen fér assistenterna i respektive
sektor.
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Upprikning av vriga kostnader

Fler parametrar paverkar schablonens ersittning fér évriga kost-
nader innan Forsikringskassan skriver upp kostnadsposten med
férvintad 16ne- och prisutveckling i samhillet.

Storleken pd vriga kostnader paverkas bl.a. av om regeringen
foregdende r beslutat att faststilla timschablonen till en annan nivd
in det Forsikringskassan foreslagit. Skillnaden mellan férslag och
faststilld schablon dras av respektive liggs p& posten dvriga kost-
nader. Ovriga kostnader paverkas ocksi av eventuella skillnader
mellan beriknat och faktiskt utfall av assistenternas genomsnittliga
timlén nir prognoser uppdateras eller ersitts med faktiskt utfall.
Om utvecklingen av den faktiska arbetskostnaden varit ligre in den
forvintade kan ersittningen for lone- och lonebikostnader i
schablonen minska mellan tv4 ir. Detta skedde till exempel mellan
dren 2009-2010. I sidant fall justeras l6nedelen ned och skillnaden
liges som en restpost pd foregdende rs nivd av dvriga kostnader.
Mellan dren 2009-2010 6kade dirfor ersittningen foér 6vriga kost-
nader med hela 8,9 kronor (26,6 procent). Den sdledes upp-
daterade, och klart f6r héga nivin pd 6vriga kostnader, skrivs upp
med 80 procent av den foérvintade timlonedkningen fér tjinste-
sektorn och med 20 procent med Konsumentprisindex.

7.3.4 Sammanfattning av analysen

- Den beriknade grundlénen i schablonen ir for hog 1 forhdllande
till den genomsnittliga grundlénekostnaden. Det beror bland
annat pi att arbetstidsméttet som anvinds i berikningen varken
speglar den genomsnittliga arbetstiden eller den vanligast fore-
kommande arbetstiden inom branschen. Det beror ocksd p8 att
det procentuella avdraget for ob-tilligg dr for 13gt beriknade nir
mdnadslénerna riknas om till grundléner.

- Arbetstidsmittet som anvinds nir uppskattade grundléner ska
riknas om till timléner ir anpassat till kommunala anordnare
men gynnar privata och kooperativa anordnare eftersom tim-
l6nen blir fér hog.

- Ob-kostnader for assistans pd obekvim arbetstid ir sannolikt
hégre in det som ersitts i schablonen. Samtidigt ir det bara
cirka 10 procent av brukarna som har férhéjt timbelopp, innu
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firre pd grund av héga ob-kostnader. Det kan tyda pd att det i
mdnga fall finns utrymme i ersittningen fér att ticka ob-kost-
nader som troligen Overstiger det som ersitts genom tim-
schablonen.

- Den kraftigt 6kade ersittningen i timbeloppet f6r évriga kost-
nader sedan 2009 beror inte pid faktiska kostnadsékningar,
okade loner, stigande KPI eller beslutade ambitionshéjningar.
Den har uppkommit som en konsekvens av hur berikningen
och faststillandet av schablonen hanteras. Eftersom schablonens
nivd inte justeras ned med uppdaterade siffror for arbets-
kostnaderna okar i stillet 6vriga kostnaders andel 1 schablonen.
Ju storre avvikelse mellan prognostiserade och faktiska arbets-
kostnader, ju storre blir 6vriga kostnader 1 kommande forslag
till regeringen.

- Dagens berikning av schablonen beaktar inte senaste kinda
l6nestatistik frain SCB. I modellen anvinds 2006 &rs l6nenivier
som bas vilka har skrivits upp med Kl:s prognoser och utfall av
timlonedkningar for tjinstesektorn respektive den kommunala
sektorn som helhet. Det har medfort att den beriknade grund-
l6nen avviker frdn den faktiska grundlénen for yrkesgruppen
vardbitriden, personliga assistenter m.fl. nir timlénen ska
beriknas.

- Prognoserna f6r upprikning av assistenternas loner ir baserade
pd prognoser for tjinstesektorn respektive den kommunala
sektorn. Det férsimrar triffsikerheten i prognoserna av assist-
enternas l6neutveckling eftersom prognosen dven tar sikte pi
andra yrkesgrupper. Denna osikerhetsfaktor ir svir att gora
ndgot dt.

7.4 Forhojt timbelopp

Om det finns sirskilda skil kan brukare beviljas ett hogre belopp
in schablonbeloppet. Det hogre timbeloppet fir inte overstiga
schablonbeloppet med mer in 12 procent. For &r 2013 motsvarade
det hogsta beloppet 308 kronor per timme. Bedémningen av ritten
tll hégre timbelopp ska goéras individuellt utifrdn de sirskilda
behov brukaren har och de kostnader detta medfér. Behov av ett
hogre timbelopp kan t.ex. uppstd om brukaren ir i behov av en
sirskilt kvalificerad assistent, om assistenter behéver sirskild
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utbildning eller dylikt. Ett annat skal till ett hégre belopp kan vara
att det behdvs ndgon form av arbetsledning fér att samordna
assistansen och ge assistenterna stdd 1 arbetet." Enligt
Forsikringskassans vigledning om assistansersittning (2003:6),
version 12, kan ett beslut om hogre timbelopp tidsbegrinsas och
endast gilla si linge som Forsikringskassan anser att det finns
sirskilda skil. Behoven av ett f6rhojt timbelopp ska — liksom andra
behov — omprovas 1 samband med tv83rsomprévning och vid
visentligt dndrade férhllanden.

Nedanstiende diagram visar utvecklingen av antalet brukare
med forhéjt timbelopp 1 olika intervall av beviljade timmar per
vecka.

Diagram 7.3 Antal brukare med forhojt timbelopp efter antalet timmar per
vecka, december 2002-2013
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Kélla: Forsékringskassan.

Av diagrammet framgdr hur manga brukare i respektive timintervall
som beviljats férhéjt timbelopp 6ver tid. Antalet brukare med for-
héjt timbelopp har 6kat successivt under perioden 2002-2010 men
har direfter minskat patagligt.

"' Prop. 1996/97:150 5.137, Socialutskottets yttrande 1996/97 SoU7y s. 7.
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Det ir oklart vad det beror pd, men att schablonen o©kat
kraftigare sedan 2009 kan vara en orsak till att fler klarar sig med
schablonen, och dirfor inte behéver anséka om ett férhéjt belopp.

Behovet av férhojt timbelopp verkar korrelera med antalet
beviljade timmar (framgir dock inte av diagrammet). Bland brukare
med mindre dn 90 timmar per vecka var det &r 2013 drygt 1 procent
som beviljats f6rhojt timbelopp. Denna andel ¢kar 1 takt med
beviljade timmar. Bland brukare som har mer in 210 timmar per
vecka idr drygt 32 procent av brukarna beviljade f6rhéjt timbelopp.
Om man studerar den genomsnittliga ersittningsnivin per lders-
grupp, s ir den hogst i gruppen 25-49 ir. Deras genomsnittliga
ersittning ligger 3—4 kronor per timme 6ver schablonen, jimfért
med Svriga som varierar kring en krona éver schablonen.

Det ir svirt att dra nigra sikra slutsatser om orsakerna till det
som nyss sagts eftersom skilen for att beviljas det férhéjda tim-
beloppet inte redovisas 1 statistiken. Utredningen har dock genom-
fort en kartliggning (se avsnitt 7.5.2) av dessa skil for 243 brukare
med forhojt timbelopp.

7.5 Utredningens kartlaggningar av kostnader for
personlig assistans

Som tidigare beskrivits finns mycket begrinsade uppgifter om kost-
nader for att utféra assistans dven om vissa undersdokningar har gjorts
och vissa uppgifter finns redovisade till Forsikringskassan.

Mot denna bakgrund har utredningen genomfért ett antal kart-
liggningar for att kunna beskriva och analysera kostnaderna.
Nigon omfattande kartliggning har emellertid inte varit mojlig att
genomfora givet den korta tid som utredningen haft wll sitt. Utred-
ningen har angripit frigan frdn olika hill och anvint en kombi-
nation av befintligt material och egna undersékningar. Resultatet ir
en bittre kunskapsbild in tidigare men utredningen vill poingtera
att bilden efter kartliggningen dnd3 ir lngt ifrén heltickande.

Utredningen har genomfért f6ljande undersokningar:

- Vissa kostnadsuppgifter har tagits fram hos Forsikringskassan
frdn de redovisningar som gors av brukare som ir egna arbets-
givare respektive som har f6rhojt timbelopp.
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- En kostnadskartliggning har genomférts hos ett antal anord-
nare av personlig assistans, sdvil privata foretag som kommuner
och brukarkooperativ.

- Ett antal telefonintervjuer har gjorts bland ett urval kommuner
som ersitter anordnare med ett ligre belopp dn timschablonen
for personlig assistans enligt LSS.

- Med hjilp av Forsikringskassan forsokt kartligga hur assistans-
tiden forliggs under en vecka f6r 313 brukare f6r att fa en upp-
fattning om hur ob-kostnaderna fordelar sig mellan olika
brukare.

En beskrivning av hur de olika kartliggningarna har genomféorts
dterfinns 1 bilaga 2.

7.5.1 Kartlaggning av anordnares kostnader for personlig
assistans

Resultaten av utredningens kartliggningar pekar pd vissa monster
men maste samtidigt tolkas med férsiktighet eftersom svars-
frekvensen varit ldg och att utredningen haft en begrinsad kontroll
over urvalet av anordnare och brukare. Utredningen kan av
materialet bla. konstatera att det finns stora kostnadsskillnader
mellan olika brukare. Diremot har det varit svirt att avgéra om
detta beror pd brukaren eller p anordnaren. P4 kollektiv nivd kan
utredningen konstatera att det finns vissa kostnadsskillnader
mellan kommunerna och 6vriga anordnare. En stor del av skill-
naden gir att foérklara, frimst genom skillnader 1 anstillningsvillkor
(arbetstid, ersittning vid jourarbete, anstillningsform m.m.) som
pdverkar arbetskostnaderna per utférd assistanstimme. En del av
kostnadsskillnaden mellan kommuner och &vriga anordnare i denna
kartliggning kan dock inte forklaras av olikheter i anstillnings-
villkor.

Aven 6vriga kostnader varierar mellan brukarna och mellan
anordnarkollektiven. Aven hir ir det svirt att avgéra om skillnad-
erna beror pd brukaren eller anordnaren. Det finns alltid risk for
viss naturlig selektion, bide frin anordnare som avstir vissa
brukare men ocksi att vissa brukare av olika skil soker sig till vissa
anordnare.
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Avrbetskostnader

Skillnaderna 1 grundlén per utférd timme mellan kommunerna och
anordnare anslutna till andra avtalsomriden ir stor. En férklaring
ir att normalarbetstiden f6r majoriteten av kommunens assistenter
ir ligre, 165 timmar for anstillda som omfattas av HOK-avtalet
jamfort med 172 timmar per méinad fér Gvriga avtal. Aven ersitt-
ningen for jourarbete skiljer sig 4t mellan HOK-avtalet och
évriga.'? Jourarbete ersitts till hilften med 16n och rérliga tilligg s3
som ob-tilligg och till hilften med en s.k. jourersittning for
personal som omfattas av HOK-avtalet. Jourersittningen ir betyd-
ligt ligre in l6nen. For personal som omfattas av andra avtal pd
omrddet giller jourersittning under hela jourpasset. Skillnaden
mellan HOK-avtalet och 6vriga avtal pi omridet har uppskattats
till cirka 80 kronor per utférd jourtimme nir andra arbetsrelaterade
kostnader, s3 som arbetsgivaravgifter m.m. riknats in. 44 av de 108
brukarna vars kostnader hade redovisats av anordnarna hade beviljats
jourtid enligt beslutet. Eftersom endast anstillda som omfattas av
HOK-avtalet fir 16n vid jourarbete blir kommunernas lénekost-
nader hégre dn 6vriga anordnares. Andelen minadsavlénade och
personalens dlder pdverkar ocksi lonekostnaden. Eftersom manads-
avlonade fir 16n under sin semester blir redovisad 16n hogre dn for
anstillda som gir pd timlon dir semesterersittning redovisas som
ett annat kostnadsslag. Av kartliggningen framgir att semester-
relaterade kostnader ir ligre per timme bland kommunerna. Det
indikerar att det finns stoérre andel minadsavlonade bland kom-
muner som ingdr 1 kartliggningen jimfért med anordnarna som

tillhér KFO och Virdféretagarna.

Tabell 7.12 Grundlonekostnad per utférd timme, median och spridning per
avtalsomrade

Grundldn per utford timme SKL KFo Vardforetagarna
Median 152,2 kr 122.5 kr 125,1 kr
P75-P25 18,5 kr 17,0 16,8 kr

Kélla: Utredningens kartldggning. P75-P25 beskriver spridningen i kronor mellan den forsta (P25) och
den tredje kvartilen (P75).

12 Frin och med 2013 ir skillnaderna mellan avtalen sm3.
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Assistenternas mediangrundléner bland privata och kooperativa
anordnare 1 kartliggningen ligger i paritet med genomsnittslénerna
1 den privata sektorn som enligt SCB uppgér till cirka 125 kronor
per timme. Mediangrundlénen foér assistenterna bland kom-
munerna 1 kartliggningen (cirka 152 kronor per timme) ir klart
hogre per utford assistanstimme in genomsnittslénerna enligt
SCB:s lonestatistik f6r kommunalanstillda virdbitriden, personliga
assistenter m.fl. (cirka 122 kronor per timme). Ovriga faktorer som
kan pdverka l6nekostnaden per utford assistanstimme ir svirare att
beligga men virda att lyfta i detta sammanhang. Beliggnings-
graden, dvs. den andel av personalens tid som utgér limnad
assistans som ersitts med timschablonen, pdverkar ocksé lonekost-
naden per utférd assistanstimme. Om t.ex. arbetsplatstriffar ir mer
forekommande bland kommunala anordnare s minskar beligg-
ningsgraden. Det medfor alltsd hogre grundlénekostnad per utférd
assistanstimme. Ibland kan kommunen ocksd skjuta till en extra
assistent, som inte ersitts med assistansersittning, pi grund av
arbetsmiljoskil. Det kan dven privata anordnare tinkas géra men en
sddan 16sning blir snabbt ekonomiskt kinnbar. Till skillnad frin
ovriga anordnare kan kommuner inte tacka nej till ett assistans-
uppdrag och behover kanske dirfor finansiera den extra assistenten
sjilv. Dessa omstindigheter pédverkar sannolikt kommunernas
kostnader men det dr svirt att avgora hur vanligt férekommande
detta dr och hur mycket kostnaderna per utférd assistanstimme
paverkas.

Aven mellan kommunerna férekommer vildigt stora kostnads-
skillnader, framfor allt 1 arbetskostnader samt administrativa kost-
nader och OH-kostnader. Trots tydliga instruktioner om hur
kostnader skulle redovisas 1 denna kartliggning ir det troligt att kom-
munerna har olika méjlighet att sirredovisa olika kostnadsslag
inom ramen for sin assistansverksamhet. En kommun hade t.ex.
redovisat sina kostnader fér de 20 férsta assistanstimmarna per
brukare i kommunen som en overhead-kostnad trots att uppgiften
aldrig efterfrigades av utredningen. Troligen redovisas dven kost-
nader som inte borde ingd 1 det som assistansersittningens ska
rymma. Detta siger ocksid nigot om hur komplicerad kostnads-
redovisning ir.

Skillnaderna mellan kommunerna foértjinar att kommenteras
sirskilt. Kommuner ir, pd samma sitt som kooperativ och féretag,
heterogena enheter. I termer av faktorer som kan péverka arbets-
kostnaderna foér utférd assistans kanske det finns stérre olikhet
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mellan kommuner in det finns olikheter mellan kollektivanslutna
foretag och kooperativ. Miniminivier f6r kostnader kan regleras av
kollektivavtalet men effektivitet, andel anstillda som omfattas av
PAN respektive HOK, personalpolitisk ambition, arbetstider, beligg-
ningsgrad och mgjlighet att erbjuda heltidsanstillningar m.m. skiljer
sig troligtvis mellan kommuner. Hégre ambitioner och ligre effek-
tivitetsgrad dn det som avses 1 LSS héjer kostnaderna och kan vara
svira att kombinera inom ramen fér vad timbeloppet ricker till.
Kommuner som generellt har hogre arbetskostnader behéver kom-
pensera detta genom att begrinsa ¢vriga kostnader under den nivd
som ersitts 1 schablonen eller genom att finansieringen sker frin
annat hall.

Ovriga kostnader

Nir det giller 6vriga kostnader visar kartliggningen att de redo-
visade nivderna for olika typer av &vriga kostnader kopplade till
assistansen, s& som utbildningskostnader, arbetsmiljé- och assistans-
omkostnader, generellt sett ir ligre for alla utférartyper in det som
ersitts genom schablonen. I en majoritet av fallen verkar det finnas
en baskostnad for olika omkostnader (utbildning-, assistans-, arbets-
miljé- m.m.) men kostnadsnivin framstdr som hogst individuell och
varierar sannolikt 6ver tid. Vissa kostnadsposter, t.ex. kostnader
for arbetsmiljo och personalomkostnader, fanns bara hos cirka 65
respektive 40 procent av brukarna i kartliggningen.

Tabell 7.13 Ovriga kostnader, exklusive administration och OH

Median Spridning (P75-P25) P25 P15
SKL 4.6 kr 10,9 kr 1,2 kr 12,1 kr
KFO 24.8 kr 14,3 kr 15,1 kr 294 kr
Vardfortagarna 6,7 kr 5,4 kr 3,6 kr 9,0 kr

Kélla: Utredningens kartlaggning.

Av tabellen ovan framgir att anordnare kopplade till KFO:s avtal 1
genomsnitt verkar ligga mest pengar pd ¢vriga kostnader, si som
utbildning, assistansomkostnader och arbetsmil;é.
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Tabell 7.14 Ovriga kostnader totalt, inklusive administration och OH

Median Spridning (P75-P25) P25 P75
SKL 13,3 kr 30,7 kr 4.9 kr 35,6 kr
KFO 42,9 kr 17,1 kr 35,4 kr 52,5 kr
Vardfortagarna 38,0 kr 30,4 kr 27,7 kr 58,1 kr
Schablonen 2012 47,33 kr

Kélla: Utredningens kartldggning.

OH- och administrativa kostnader framstdr dock som héga i vissa
fall 1 forhallande till vad som limnas i schablonen. Spridningen 1
administrations- och OH-kostnader ir stor mellan brukare och
anordnare. P4 kollektiv nivd verkar KFO:s medlemmar ha hogst
ovriga kostnader. Det ska dock framhallas att vissa kooperativ haft
invindningar mot hur utredningen begirde att administrativa och
OH-kostnader skulle redovisas.

Det har 1 nigra sammanhang framférts att det finns skalférdelar
1 vissa assistanskostnader.

Diagram 7.4 Administrativa och OH-kostnader per timme, fordelat efter
anordnarnas storlek, genomsnitt per timme
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50 kr
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30 kr
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D kr . T T T 1
1 brukare 2-9 10-29 30-49 50-99 100 +
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m Brukarkooperativ mForetag Kommun

Kélla: Utredningens kartldggning.
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Diagramet ovan visar inga raka skalférdelar for overhead- och
administrationskostnader. Tendensen ir snarare 6kade kostnader 1
takt med fler brukare upp till en viss nivd. Nir anordnaren ir till-
rickligt stor, 1 utredningens kartliggning innebir det storre dn 100
brukare, verkar dessa kostnader minska per utférd timme.

Totala kostnader per utford imme

Utredningens kartliggning indikerar att de totala kostnaderna per
utférd assistanstimme skulle vara hégre dn det som limnas genom
schablonen. Detta resultat miste reserveras med att svars-
frekvensen 1 kartliggningen har varit ganska l8g och resultatet
dirfor inte helt representativa. I kartliggningen ska det bara ingd
brukare som beviljats schablonbeloppet, dvs. inga med f6rhojt tim-
belopp. Sammanstillningen visar dock att endast 36 (33 procent) av
de 108 brukarna hade kostnader som var ligre eller lika stora som
schablonen, vilket knappast ir rimligt eftersom alla i kartligg-
ningen har normal schablonen. En viss forklaring kan vara att det
ror sig om brukare med storre behov dn genomsnittet. Av de
anordnare som redovisat kostnader for utférd assistans var det bara
Virdforetagens medlemsforetag som 1 genomsnitt klarade att ordna
personlig assistans inom ramen fér timschablonen. anordnare som
tillhér KFO och SKL uppvisade ett underskott. En viss del av detta
kan forklaras av att vissa anordnare redovisar sina overhead-
kostnader pi annat sitt in det som utredningen efterfrigade.” I
vissa fall kan man ocksd anta att det sker en viss omfoérdelning av
resurser mellan brukare hos en anordnare. Men stérre omfordel-
ningar ir mindre troliga eftersom det knappast vore hillbart i
lingden utan snarare ganska riskfyllt f6r anordnaren.

7.5.2  Kartlaggning av redovisade kostnader for brukare med
forhojt timbelopp

Utredningen har med hjilp av Forsikringskassan kartlagt redo-
visade och godkinda kostnader for 243 brukare med f6rhojt tim-
belopp, vilket motsvarar cirka 18 procent av alla brukare med for-

P Utredningen efterfrigade OH- och administrationskostnader per kund/brukare. Vissa
kooperativa anordnare framférde att administrativa och OH-kostnader bist redovisas per
utférd timme och hade dirfér svért att ge en rittvisande bild av dessa kostnader per brukare.
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héjt timbelopp. Nir det giller brukare med forhéjt timbelopp ir
det svart att dra nigra ldngtgdende slutsatser av de redovisade och
godkinda beloppen. Vissa brukare har beviljats forhéjt timbelopp
pd grund av hoga ob-kostnader som uppgitt till 21 kronor per
timme, andra som haft 41 kronor per timme i ob-kostnader har inte
beviljats forhéjt belopp for det indamélet. Brukare med forhojt
timbelopp ska fordela kostnader pd olika poster i enlighet med
Forsikringskassans Allminna rdd (RAR 2002:6), vilket riskerar att
leda till s& kallad strategisk redovisning. Fér personer med forhojt
timbelopp ska arbetskostnader utgora 87 procent och 6vriga kost-
nader 13 procent av timbeloppet.

Det ir 1 minga fall svirt att virdera de av Forsikringskassan god-
kinda kostnaderna. Det beror pd att Forsikringskassan teoretiskt kan
godkinna alla kostnader, upp till 400 kronor per timme 1 vissa fall,
nir brukaren sldr i taket for det férhéjda timbeloppet men beviljar
bara ersittning upp till det hégsta tillitna beloppet'. En brukare
kan t.ex. ha sd hoga assistansomkostnader att enbart den kostnads-
posten gor att maxnivin, 12 procent éver schablonen, nds. Efter-
som handliggarna vet att brukaren inte kan {3 hogre belopp in sd
godkinns alla andra yrkanden, som tillsammans vida kan &verstiga
maxnivdn. Det blir svirt att virdera om t.ex. yrkade ob-kostnader
hade godkints av Forsikringskassan om maxnividn tidigare inte
hade nitts.

Tabell 7.15 Godkédnda kostnader for respektive kostnadspost

Sarskilda Ej sérskilda Rekommendation enligt
skal skal RAR®

Lone- och Idnebikostnader 231,3 kr 2176 kr

0b 37,7 kr 25,9 kr

Ass-omkostnader 6,5 kr 3,1 kr 2,75-5.5 kr
Uthildning 10,0 kr 5,5 kr 8,25-13,75 kr
Personal/arbetsmiljé 4.7 kr 3,3 kr 2,75-5.5 kr
Administration 21,8 kr 19,9 kr 13,75-22,0 kr

Kalla: Utredningens kartlaggning. 240 brukare med forhojt timbelopp. 2013 ars niva.

'* Det hogsta beloppet f6r 2013 var 308 kronor per timme (schablonen 275 kronor).
' Riksforsikringsverkets allminna rdd (RAR 2002:6 till 51 kap. 11 § SFB) anger hur bedém-
ningen av &vriga kostnader vid férhdjt timbelopp limpligen fordelar sig.
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Tabellen ovan visar hur stora kostnader Férsikringskassan godkint
i samband med kostnadsredovisningen. Forsikringskassan god-
kinde t.ex. 1 genomsnitt 231,3 kronor per timme f&r 16ne- och 16nebi-
kostnader f6ér brukare som behdvde och hade sirskilda skil for ett
hogre timbelopp pd grund av héga lonekostnader. Forsikrings-
kassan godkinde 217,6 kronor per timme {6r 16ne- och 16nebikost-
nader for brukare som inte hade sirskilda skil att beviljas ett hogre
timbelopp fér denna kostnadspost. Det kan noteras att rekom-
mendationen f6r 16ne- och l6nebikostnader enligt Forsikringskassans
allminna rdd vida 6verstiger det som limnas enligt Forsikringskassans
forslag tll regeringen. Enligt Forsikringskassans allminna rdd bér
arbetskostnaderna utgora 87 procent av timschablonen, motvarande
239,25 kronor, vilket kan jimféras med det 227,25 kronor som
anges 1 forslaget till regeringen. P4 motsvarande sitt rekom-
menderas 6vriga kostnader utgdéra knappt 36 kronor men i fér-
slaget till regeringen féreslogs nistan 49 kronor.

Vidare kan konstateras att den genomsnittliga ob-kostnaden var
knappt 38 kronor respektive knappt 26 kronor per timme for
brukare som hade respektive inte hade sirskilda skil for assistans
forlagd pd obekvim arbetstid. T bdda fallen &verstiger kostnaden
vida de cirka 15 kronor per timme som ersitts genom schablonen.

7.5.3  Kartlaggning av redovisade kostnader for egna
arbetsgivare

Utredningen har tagit del av slutavrikningar for 51 brukare som ir
egna arbetsgivare, vilket var samtliga brukare som avriknade under
juni minad 2013. Antalet motsvarar cirka 1/8 av samtliga brukare
som ir egna arbetsgivare.

Tabell 7.16 Godkéanda kostnader, 51 egna arbetsgivare.
2013 ars schablon

Median P25 P75 P75-P25
Lne- och Ionebikostnader 240 kr 223,5 kr 256 kr 32,5 kr
Ovriga kostnader 22,0 kr 9,3 kr 31,0 kr 21,7 kr
Totalt 269,0 kr 255,0 kr 274,0 kr 19,0 kr

Kélla: Utredningens kartlaggning.
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Loner och lonebikostnader f6r egna arbetsgivare dversteg 1 genom-
snitt det som limnas i1 schablonen med 13 kronor per timme. I
genomsnitt uppgick ob-kostnaderna till cirka 15 kronor per timme.
Det ska dock framhillas att ¥ av brukarna inte hade nigra som
helst ob-kostnader, diremot var deras grundléner i genomsnitt
cirka 20 kronor per timme hogre in 6vrigas. Den genomsnittliga
kostnaden fér grundlon och ob var alltsd lika hoég f6r gruppen dir
ob-tilligg gavs som ett tilligg pd grundlénen som fér gruppen som
inkluderade rorliga tilligg 1 grundlénen. Det innebir att den sam-
manlagda ersittningen som i genomsnitt limnas till assistenterna ir
densamma, oavsett hur ob-tilligg limnas.

Ovriga kostnader varierade relativt mycket. Medianen pi 22
kronor ir ligre in det som limnas enligt timschablonen (cirka 47
kronor) men spridningen mellan férsta och tredje kvartilen ir
nistan lika stor som medianen.

Den genomsnittliga kostnaden for utférd assistans bland egna
arbetsgivare ligger cirka 6 kronor under schablonbeloppet. Av de
egna arbetsgivarna som ingdr i1 denna kartliggning kunde en fjirde-
del anordna sin assistans till 20 kronor per timme under den stat-
liga schablonen. Egna arbetsgivare som inte anvint hela assistans-
ersittningen till kostnader for personliga assistenter betalar tillbaka
mellanskillnaden till Forsikringskassan, antingen genom en &ter-
betalning eller genom att nista utbetalning minskas med mot-
svarande belopp.

7.5.4  Kartlaggning av kommuners erséattning till anordnare av
assistans enligt LSS

En person som beviljats personlig assistans enligt LSS har ocksi
ritt att vilja vem som ska anordna den personliga assistansen.
Brukaren kan, precis som den som beviljas assistansersittning, vilja
en privat anordnare, ett kooperativ, kommunen eller sjilv anstilla
sina assistenter. Om brukaren viljer en annan anordnare in kom-
munen ska kommunen limna ekonomiskt stod till skiliga kost-
nader f6r den utférda assistansen. Kommuner kan sjilva bestimma
ersittningens storlek i LSS-irenden och behéver alltsd inte f6lja
timschablonen f6r assistansersittningen. Tidigare ersatte de flesta
kommunerna personlig assistans enligt LSS med samma nivd som
timschablonen men detta verkar ha forindrats.

Ar 2010 genomférde SKL en kartliggning av hur kommuner
ersitter privata anordnare av personlig assistans enligt LSS. Av de
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kommuner som deltog 1 SKL:s kartliggning tillimpade de flesta
schablonbeloppet enligt SFB iven fér personlig assistans enligt
LSS.

Utredningen har sékt information pd kommuners webbplats for
att se hur personlig assistans enligt LSS ersitts 1 dag. I de fall detta
inte framgitt av webbplatsen har kontakt tagits med ansvarig tjinste-
man. Av de 43 undersdkta kommunerna tillimpade nio samma niv3
som det statliga timbeloppet. Resten av kommunerna ersatte
personlig assistans enligt LSS med ett ligre belopp. Det bér fram-
hillas att kommunerna som studerats har valts ut fér sinkningen
eller differentieringen av timbeloppet.

Ersittningens storlek samt kriterierna for olika ersittnings-
nivier skiljer mellan kommunerna. Den ligsta ersittningsnivin 1
kartliggningen uppgick till 208 kronor per timme fér &r 2013. En
del kommuner tillimpar olika ersittningsnivier. Om vissa kriterier
ir uppfyllda, t.ex. assistans eller jour pa natten, utgdr en hogre niva.
Andra kriterier som anvinds bland kommuner ir om assistansen
utférs av anhoriga, utfors av utbildad personal eller om brukaren
avvaktar ett beslut om assistansersittning frin Forsikringskassan.
Flera kommuner hade ocks3 anpassat ersittning for 16n utifrin
vilket avtal som gillde for assistenten.

Vissa kommuner tillimpar en ersittning som motsvarar faktiska
kostnader. Anordnaren mdste alltsd redovisa kostnaderna for den
utférda assistansen till kommunen som bedémer rimligheten 1
kostnaden. Ndgon kommun har infért ett kostnadsersittnings-
system dir anordnaren fir vilja mellan en schablon med ett ligre
belopp eller kostnadsredovisning med ett hogre tak. Det ska
pipekas att kommuner som infért kostnadsredovisning har ett
begrinsat antal drenden att hantera. Flera kommuner har ocks3 ett
sirskilt paslag for administrationskostnader som ir ligre in det
som ersitts genom timschablonen. Flera kommuner hinvisar till
ISE:s rapport Assistansmarknaden, dir det framgdr att privata fore-
tag ir dverkompenserade, fér att minska den del av ersittningen
som ska ticka 6vriga kostnader.

Begreppet personlig assistans har samma betydelse 1 LSS och i
SFB. Det innebir att det inte heller borde finnas nigra stérre skill-
nader 1 kostnadslige mellan insatsen som finansieras genom LSS
och den som finansieras genom SFB. Mgjligtvis kan antalet assistans-
timmar som berittigar till ob-tilligg vara hogre 1 beslut om assistans-
ersittning di det generellt limnas betydligt fler assistanstimmar
enligt SFB in enligt LSS. Diremot har en person som beviljas
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personlig assistans enligt LSS betydligt firre ob-fria timmar att ”sla
ut” sina ob-kostnader pd, vilket kan medféra hégre kostnader per
beviljad timme. Utdver mojligtvis kostnader foér ob-tilligg ska det
inte finnas ndgra skillnader i sjilva insatsen och dirmed inte heller i
kostnaderna fér att utfora densamma.

Kommuner kan alltsg utgd frin det egna kostnadsliget for att
utfora personlig assistans nir ersittningsnivan ska faststillas. Utveck-
lingen pd omrddet, och de nivier som kommunerna faststiller, tyder
pd att kostnaden for personlig assistans 1 vissa fall understiger det
som limnas genom timschablonen. Enligt en av kommunerna 1i
kartliggningen kan personlig assistans limnas tll drygt 75 procent
av schablonbeloppets storlek, nirmare bestimt 208 kronor per
timme.

7.5.5  Kartlaggning av redovisade tidrapporter

Utredningen har med hjilp av Férsikringskassan genomfért en
kartliggning av hur assistanstiden var férlagd under en vecka fér ett
representativt urval av brukare. Tidrapporterna gillde perioden 2-8
september 2013. Utifrin de nivier som limnas i kollektivavtalen
for ob-tilligg vid natt- och helgarbete har ob-kostnaderna skattats
for respektive brukare.

Diagram 7.5 Ob-tillagg per timme och brukare
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Kélla: Forsakringskassan, egen berdkning.
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I diagrammet ovan har assistanstidens forliggning riknats om till
ob-tilligg utifrdn de villkor som giller enligt kollektivavtalen. Den
grd linjen i diagrammet visar hur brukarna foérdelar sig efter berik-
nat ob-tilligg per timme. Den svarta linjen visar hur mycket ob-
tilligg som limnas 1 2013 4rs schablon. Kartliggningen visar bland
annat att cirka 70 procent av brukarna har stérre behov av assistans
pd obekvim arbetstid dn det som ersitts 1 dagens schablon. Den
generella trenden ir att behov av ob-tilligg dkar i takt med antalet
utférda timmar. Men det finns ocksd stor variation i behov av ob-
tilligg mellan brukare med lika manga utférda timmar.

Diagram 7.6 Ob-tillagg per timme och utférd assistans per vecka
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Kélla: Forsakringskassan, egen berakning.

Diagramet ovan illustrerar behovet av ob-tilligg per timme (vinster
axel) och antalet utférda timmar under den aktuella veckan (hoger
axel). Overlag 6kar behovet av ob-tilligg i takt med fler utférda
timmar. Till exempel hade tvd brukare drygt 28 kronor per timme
for att kompensera ob-tilliggen, trots att den ena brukaren bara
behévde 80 timmar medan den andra var 1 behov av 174 timmar under
den aktuella veckan. Trots en generell trend av 6kade ob-kostnader
1 takt med fler utférda timmar ir den variabeln inte tillrickligt bra
for att beddma ob-kostnaderna per timme for enskilda brukare.
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7.5.6  Sammanfattning och slutsatser av kartlaggningarna

Resultaten av utredningens olika kartliggningar for att analysera
kostnaderna for att utfora personlig assistans har dkat kunskapen
om hur olika kostnader férhiller sig till varandra men ocksd om kost-
nadsskillnader mellan olika brukare och olika typer av anordnare.

Kartliggning av anordnares kostnader foér personlig assistans
pekar pd vissa monster.

e Kommuner redovisar generellt hogre kostnadslige for assi-
stenterna. Det beror till viss del pa skillnader 1 kollektivavtalen,
detta gdr att beligga. Resterande del gir inte lika litt att beligga
men kan sannolikt bero pi olika "ambitionsnivier” som kostar
olika mycket. Dessa ticks inte genom assistansersittningen och
kostnaden behover finansieras genom annat hill, antingen
genom att ligga mindre av timbeloppet pd 6vriga kostnader eller
att underskotten skattefinansieras.

e Nir det giller 6vriga kostnader visar kartliggningen att de redo-
visade nivderna fér olika 6vriga kostnader kopplade till assistansen,
s som utbildningskostnader, arbetsmiljo- och assistansomkost-
nader, generellt sett dr ligre for alla utférartyper in det som
ersitts genom schablonen. De l8ga nivderna fér att t.ex. stirka
personalens kompetens och sikra deras arbetsmiljé kanske for-
klaras av att schablonen inte rickt till for dessa omkostnader.
Det finns emellertid mojlighet fér brukaren att anséka om fér-
héjt timbelopp 1 dessa fall. Brukare med f6rho; timbelopp ingdr
inte i den aktuella kartliggningen, vilket talar f6r att denna f6r-
klaring dr mindre trolig.

e En majoritet av brukarna verkar ha en ”basnivd” p& olika omkost-
nader (utbildnings-, assistans-, arbetsmiljokostnader m.m.) men
dirutdver varierar nivdn relative mycket och behoven framstar
som hoégst individuella och varierar sannolikt 6ver tid.

o Kartliggning av anordnares kostnader visar ocksd att det ir
vildigt svirt att utifrin den information som finns dagens IT-
system hos Forsikringskassan identifiera brukarkategorier med
varierande kostnadsligen. IT-systemet innehdller in si linge
bara information om kén, &lder, personkrets samt beviljade
timmar.

o Kartliggningsarbetet har forsvirats av utredningens begrinsade
mdjlighet att behandla personuppgifter.
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Utredningen har ocksd gjort en begrinsad kartliggning av ersitt-
ningen som kommuner limnar i samband med beslut om personlig
assistans enligt LSS. Det finns vissa kommuner som har ligre
kostnader fér att utféra personlig assistans dn det statliga tim-
beloppet. Det dr denna nivd som privata och kooperativa anordnare
ersitts med per timme nir de anordnar personlig assistans till
brukare med beslut enligt LSS.

Slutsatserna frén de tvd kartliggningarna visar alltsi pd delvis
motsatta bilder av kostnadsliget f6r kommunerna. T den kartligg-
ning dir kommunerna redovisar sina kostnader ir kostnaderna fér
att utféra personlig assistans klart hogre in timschablonen. I den
kartliggning dir kommunerna ersitter privata och kooperativa
anordnare foér personlig assistans enligt LSS framgir att kom-
munens kostnader 1 vissa fall vida understiger timschablonen. Den
senare kartliggningen ir dock begrinsad till ett ganska fi kom-
muner.

En kartliggning av kostnader for brukare med férhojt tim-
belopp har ocksd genomforts. Det ir emellertid svart att dra ndgra
langtgdende slutsatser av de redovisade beloppen 1 kartliggningen.
Vissa brukare har beviljats f6rhojt timbelopp pd grund av héga ob-
kostnader som uppgitt till 21 kronor per timme, andra som haft 41
kronor per timme i ob-kostnader har inte haft férhéjt belopp
beviljat p& denna grund. Det ir dessutom i ménga fall svirt att
virdera de av Forsikringskassan godkinda kostnaderna.

Kartliggningen av kostnader f6r egna arbetsgivare visar pa stor
variation mellan brukarna. Lone- och lénebikostnader 6versteg i
genomsnitt den 1 schablonen rekommenderade nivin. Utredningens
kartliggning av nir pd dygnet assistans limnas visar att assistanstidens
forliggning varierar kraftigt mellan brukare. En generell trend ir att
fler utférda timmar medfér att fler timmar utfors pa s.k. obekvim
arbetstid. Det dr dock andelen av den utférda assistanstiden som ir
forlagd pd obekvim arbetstid som pdverkar den genomsnittliga ob-
kostnaden per timme. Det innebir att kostnaderna per timme kan
variera kraftigt mellan tv8 brukare med lika manga utférda timmar.
Kartliggningen bekriftar att beviljad eller utférd tid inte dr limp-
liga mitt for att skatta ob-kostnader. En 6kad precision kriver
ocksd information om hur brukaren férligger sina assistanstimmar.
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7.6 Schablonersittningens effekter pa kvalitet i
assistansen

Utredningen har, enligt direktiven, uppdraget att bedéma vilka
konsekvenser den nuvarande konstruktionen av ersittningen har
haft f6r kvalitetsutvecklingen. Utredningen ska ocksd ta fram for-
slag som leder till att ersittningen forstirker forutsittningarna for en
lingsiktigt hillbar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen.

Den mest grundliggande kvalitetsaspekten ir givetvis sjilva
férekomsten av insatsen personlig assistans — den ger brukare frihet
och méjligheter att leva som andra och att delta i samhillslivet.'

Schablonersittningen ger férutsittningar for att insatsen per-
sonlig assistans med god kvalitet ska bidra till mdlen med insatsen.
Kvaliteten i assistansen paverkas och definieras i stor utstrickning
av brukaren sjilv. Samhillet har i viss utstrickning definierat nigra
kvalitetskriterier, genom t.ex. Socialstyrelsens och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Dessa tar i frimst sikte pd att verksamheten bedrivs pd
ett sikert sitt. Foreskrifterna och tillsynen av dem beskrivs 1 det
foljande.

Vilken betydelse ersittningen har haft fér kvalitetsutvecklingen
ir mycket svdrt att pdvisa. Nuvarande ersittningskonstruktion styr
inte kvaliteten utan skapar férutsittningar for brukaren och anord-
naren att utforma insatsen. Den frihet 1 anvindning som kommer
av en schablonersittning kan dock sigas utgora en kvalitetsaspekt 1
sig, om ersittningen anvinds som tinkt. Att insatsen héller en till-
ricklig kvalitetsnivd blir i hég utstrickning en friga mellan bruk-
aren och anordnaren.

Flera brukar- och intresseorganisationer inom personlig assistans
arbetar med kvalitetssikrande &tgirder. Ett exempel dr IfA som
utvecklat en certifiering som anordnare kan ansdoka om. I ansok-
ningsforfarandet ingdr att anordnaren gor en kvalitetsundersékning
bland brukarna i form av en enkit dir svaren ligger till grund for
om anordnaren blir godkind. Andra intresseorganisationer arbetar
ocksd med kvalitetsfrgor (t.ex. intresseorganisationen {6r idéburen
vard och omsorg, Famna). Kvalitetsfrdgorna handlar hir om att
sikra att insatsen genomférs med kvalitet.

En annan kvalitetsaspekt ir forekomst av kollektivavtal, som
skapar viss transparens och som innebir att anordnaren itar sig att

' Se t.ex. "Konkurrensens konsekvenser” s. 243 (SNS 2012).
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leva upp till vissa krav nir det giller de personliga assistenternas
anstillnings- och arbetsvillkor.

7.6.1  Tillstand att bedriva verksamhet inom personlig
assistans

Verksamhet inom vilfirdsektorn utfor f6r samhillet grundliggande
och fundamentala tjinster och det ir dirfér av storsta vike att de
som dger och driver foretag inom sektorn har ett lingsiktigt och
seriost engagemang och bedriver god och verksamhet av god
kvalitet. Frigan om vilka krav samhillet ska stilla pd de som iger
och driver féretag inom vilfirdssektorn utreds i Agarprévnings-
utredningen (direktiv 2012:131 och 2014:3)

Personlig assistans tillhor de verksamheter dir det krivs till-
stand for att i bedriva verksamhet. IVO kan terkalla tillstind att
bedriva verksamhet om tillstindsgivaren inte lingre uppfyller limp-
lighetskraven. Kommuner som ska bedriva personlig assistans ska
anmila verksamheten till IVO innan den pdbérjas. Detsamma giller
for brukare som ir egna arbetsgivare och sjilva anstiller assistenter.
Kommuner ska ocksd anmila till IVO om det finns anledning att
anta att en tillstindshavares limplighet for att bedriva personlig
assistans kan ifrdgasittas.

Privata féretag ansdker om tillstdnd hos IVO. Vid ansékan gors
en utdkad limplighetsprévning, bl.a. kontrolleras ekonomiska fér-
hillanden (se 6.2.2). Ansdkan gérs genom att fylla i blanketten
”Ansokan enskild verksamhet personlig assistans LSS 9-22”. Den
som ansoker fir redogéra t.ex. f6r hur kompetensutveckling for
personalen planeras gd till, hur brukarens sjilvbestimmande,
integritet, inflytande och medbestimmande ska sikerstillas och hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas genom processer, aktiviteter och
rutiner for att sikerstilla god kvalitet och hur kvalitetsarbetet ska
dokumenteras.

Det finns inte ndgra tydligt formulerade kriterier f6r bedomning
av de tillstdndsansdkningar som kommer in till IVO utan en
bedémning gors baserad pd myndighetens expertkunskap.

Nir bestimmelsen om tillstind inférdes innebar det ocksd att
redan verksamma anordnare miste anséka om tillstdnd pd samma
sitt som de anordnare som avsdg starta verksamhet. Detta har inne-
burit att mycket resurser fitt liggas pa att hantera ett stort antal
tillstdndsansokningar frin den férsta gruppen — ansékningar som
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myndigheten successivt “betar av”. Totalt har 1055 retroaktiva
ansdkningar, dvs. frin redan pigiende verksamhet och 504 nya ansok-
ningar, dvs. ansdkningar om att pdbérja verksamhet inkommit (t.o.m.
2013-08-01). Totalt har 979 ansékningar bifallits och 401 avslagits.
Upptéljning och tillsyn av den verksamhet som IVO beviljat till-
stind for har hittills bedrivits iférhéllandevis liten omfattning.

I samband med att de nya reglerna om tillstind, anmilningsplikt
och tillsyn av assistansanordnare inférdes 1 LSS sd tillférdes till-
synsmyndigheten 15 miljoner kronor i anslag f6r dessa uppgifter.

7.6.2  Foreskrifter och allmdnna rad om kvalitetsarbete och
grundldggande kunskaper hos personalen

De foreskrifter och allminna rdd som Socialstyrelsen tar fram
baseras pd lagstiftning, t.ex. SoL och LSS. IVO har tillsyn &ver att
verksamheterna enligt LSS foljer dessa foreskrifter. Socialstyrelsen
har inte tagit fram ndgra specifika foreskrifter eller allminna rad for
insatsen personlig assistans enligt 9 2 p. 2 § LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna r8d om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) avser
hilso- och sjukvdrd, tandvard, socialtjinst och verksamhet enligt
LSS. Ett ledningssystem ska anvindas f6r att systematiskt och fort-
l6pande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheterna. Den som
bedriver verksamheten ska med st6d av ledningssystemet planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och foérbittra verksamheten.
Malet dr att ritt sak ska goras vid rite tillfille och pa rite sitt. Vard-
skador, missférhllanden och avvikelser ska férebyggas. Det ir
vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet
enligt LSS som har ansvaret {6r att tillimpa bestimmelserna 1 fore-
skriften. Det giller oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig
eller enskild regi.

Socialstyrelsen utarbetar for nirvarande allminna rid om grund-
liggande kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning.

Ett forslag till allminna rad har remissbehandlats. Av forslaget
framgdr att den utbildning som rekommenderas fér att uppnd grund-
liggande kunskaper ir gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram
respektive barn- och fritidsprogram med yrkesutgingar mot
funktionshinderomréidet.
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De foreslagna allminna rdden giller personliga assistenter. Om
den enskilde sjilv har utsett sin personliga assistent foreslds att
endast vissa delar av de allminna riden ska vara tillimpliga, t.ex. de
som giller kunskaper och férmdgor betriffande grundliggande
virden, regelverk samt férhdllningssitt och beddmningsférmaga.

Mojligheten att sjilv utse sin personliga assistent ir en central
del 1 assistansreformen och ir antagligen orsaken till undantaget i
de allminna riden. Enligt uppgift till utredningen kriver kom-
munerna i allminhet att personliga assistenter ska ha genomgatt vard-
och omsorgsprogrammet men att motsvarande krav inte alltid stills av
privata anordnare eller brukarkooperativ. Man skulle kunna siga att
tvd olika kvalitetsaspekter stills emot varandra. Relevant utbildning
for personalen ir ett kvalitetsmitt, friheten att sjilv vilja den som
utfér stéd och service dr ett annat.

7.6.3  Tillsyn av verksamheten personlig assistans

IVO utovar tillsyn av bla. verksamheten personlig assistans.
Tillsynen planeras och genomférs av IVO:s sex regionala avdel-
ningar 1 form av egeninitierade insatser, t.ex. uppfoljning av verk-
samheter som beviljats tillstind, och granskning av enskilda klago-
mal och anmilningar.

Ett tredrigt nationellt projekt har fokuserat pd tillsyn av personlig
assistans. En insats inom projektet gillde tillsyn av kommunala
assistansanordnare. Resultatet publicerades 1 Tillsynsrapport 2013,
hilso- och sjukvdrd och socialtjinst (Socialstyrelsen). 16 kommuner
granskades 1 tillsynsinsatsen. Bland annat undersoktes i vilken grad
kommunerna kinner ull foreskriften om lex Sarah och
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiske
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Foreskriften om systematiskt
kvalitetsarbete ir inte lika kind som foéreskriften om lex Sarah.
Ingen av de 16 kommunerna hade gjort nigon anmilan enligt lex
Sarah rérande personlig assistans.

Vad giller de personliga assistenternas kompetensutveckling
forekommer utbildning i férflyttningsteknik, lex Sarah, brand-
skydd och forsta hjilpen i de flesta av de kommuner som ingick i
tillsynsinsatsen. Cheferna uppgav att assistenterna stannar lingre i
sin anstillning om de fir regelbunden fortbildning. De flesta av
kommunerna kriver grundkompetens frin relevant gymnasie-
program.
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Dock noterades brister 1 dokumentationen; 10 av de 16 kom-
munerna fick beslut om &tgirdskrav. Allra frimst gillde detta nir
anhoriga ir personliga assistenter, dir insynen om vad som hinder
brukaren ir nistan obefintlig.

Slutsatsen av tillsynsinsatsen blev att kommunerna méste ta stérre
ansvar for kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
samt forbittra dokumentationen genom utbildning fér assistent-
erna. Vidare att kommunens arbetsledning brast genom att den
som ansvarar {6r verksamheten inte alltid fanns tillginglig som st6d
for assistenterna 1 det dagliga arbetet.

Under viren 2013 genomférde Socialstyrelsen en annan insats
inom det nationella projektet, nimligen tillsyn av enskilda anord-
nare som hade tillstind att bedriva assistans fér barn. Syftet med
tillsynen var att granska om insatserna fér barnen var av god
kvalitet och rittssiker samt om barnperspektivet beaktades i verk-
samheterna. Resultatet publicerades i rapporten Personlig assistans
for barn. Tillsyn av enskilda assistansanordnare (IVO 2014). Nigra
av de viktigaste slutsatserna var att det stora flertalet anordnare
hade ett ledningssystem for kvalitetsarbete, men att det fanns
behov av férbittringar. Stora brister 1 dokumentationen uppmark-
sammades sivil av hantering av handlingar som av innehall vilket
kan dventyra barnens rittssikerhet. Endast hos en mindre andel av
anordnarna ingick barnperspektivet uttalat i ledningssystemet dven
om drygt hilften uppgav att de pd olika sitt och 1 olika omfattning
beaktade barnperspektivet.

Socialstyrelsen har gitt igenom lex Sarah-anmilningar och enskilda
klagomal som ror personlig assistans 1 arbetet med rapporten Barn
med personlig assistans. Majligheter till utveckling, sjilvstindighet och
delaktighet (Socialstyrelsen 2013). Myndigheten hittade 161 lex
Sarah-anmilningar som rérde personlig assistans och 41 enskilda
klagoma3l (inkomna under perioden 1 juni — 1 september 2011 och 1
januari — 1 juni 2012).

Den I8pande tillsynen genomfors regionalt av IVO:s sex avdel-
ningar. Under 2014 planeras tillsynen inriktas mot vandels- och
limplighetsprévning enligt 23 § 2 st LSS.
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7.6.4  Tillsyn av assistenternas arbetsmiljo

De personliga assistenternas arbetsmiljé dr en viktig kvalitetsaspekt
1 assistansverksamheten. En del av arbetet sker 1 brukarens hem.
Arbetsmiljoverket genomforde under 2007-2009 ett tillsynsprojekt
inriktat mot vird och omsorg i ordinirt boende. Det gillde frimst
arbetsmiljén inom hemtjinst och personlig assistans. Det som
frimst undersoktes var forekomst av systematiskt arbetsmiljs-
arbete samt risker férknippade med belastning, hot och vild och
trafiksikerhet vid resor i tjinsten (Arbetsmiljéverket 2009, Vird
och omsorg i ordindrt boende — sirskilt tillsynsomrdde).

Resultaten av tillsynsinsatsen visade pd minga brister. Krav pd
forbittringar framstilldes som gillde att undersoka, riskbedéma,
dtgirda samt planera dtgirder och f6lja upp vidtagna dtgirder, och
ocksd krav att arbetsgivaren skulle fordela arbetsmiljéuppgifter.
Brister fanns ocksd vad gillde att gora riskbedémningar fér hot och
véld och 1 samband med trafiksikerhet.

7.6.5  Avtal om personlig assistans

Som tidigare beskrivits innebir assistansersittningens konstruktion
att brukaren beviljas ett visst antal timmar som Férsikringskassan
bedémer att denne ir 1 behov av hjilp av en annan person. Brukaren
kan vilja att antingen sjilv vara egen arbetsgivare, eller att képa sin
personliga assistans av en anordnare som kan vara en kommun, ett
privat foretag eller ett kooperativ. Kép av personlig assistans
handlar om ett kép av en tjinst som ska utféras l6pande, ofta under
en l&ng period, och som har en stor betydelse for kdparen. Syftet ir
att koparen ska ha ett stort inflytande 6ver tjinstens innehdll, nir
den limnas och pd vilket sitt. Precis som 1 andra liknande situa-
tioner dr det dirfor viktigt att det finns en tydlighet i relationen
mellan parterna, men dven att man ska vara dverens om vad som
ingdr 1 tjinsten. Med hinsyn till att denna typ av frigestillningar
behéver regleras mellan parterna krivs ett civilrittsligt avtal dem
emellan, som ror brukarens egen relation till anordnaren. Ett avtal kan
komplettera det tillstdnd som krivs for foretag eller ett kooperativ att
bedriva verksamhet. Tillstdndet betyder en viss kvalitetssikring av
anordnaren, och férhindrar att brukaren viljer en anordnare som
inte uppfyller vissa grundliggande kvalitetskrav enligt LSS. Att
tjansten utfors med god kvalitet pdverkas till stor del av brukarens
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egna subjektiva uppfattning av vad som ir god kvalitet, och
behéver dirfor kunna piverkas av denne, t.ex. genom ett avtal.

Det finns inget uttalat krav i lag eller férordning pd att det ska
finnas ett avtal, men brukaren méiste visa f6r Forsikringskassan att
det ror sig om ett kép av personlig assistans och hur stor del av
schablonen som anvinds. Detta gors enklast genom ett uppvisande
av avtalet. Ofta nir det rér sig om ett kép av personlig assistans,
onskar dessutom brukaren att Forsikringskassan ska betala ersitt-
ningen direkt till anordnaren. I dessa fall kriver Forsikringskassan
bland annat att det finns ett skriftligt avtal mellan brukaren och
anordnaren. Det finns inget krav pd utformningen av detta avtal,
utan f6r Forsikringskassans del ricker det att det framgir vilka
parter som har ingdtt avtal, att det ror sig om ett kép av personlig
assistans, avtalets giltighetstid samt hur minga timmar och vilken
summa det ror sig om. Med andra ord ricker det att det framgér att
A koper x timmar personlig assistans fér y kronor av B under
perioden z.

LSS-kommittén konstaterade 1 betinkandet SOU 2005:100 att
det inte fanns nigon enhetlighet 1 avtalen mellan brukaren och
anordnaren; det fanns ingen branschpraxis. Det férekom dven att
samma anordnare tillimpade olika avtalsvillkor gentemot olika
brukare. Kommittén analyserade 138 avtal fordelat pd nio regioner.
Analysen gjordes genom att man stillde frigor rérande omridena
arbetsgivaransvar, ersittning, kvalitet och formalia. Det rérde sig
om 95 foretag, 24 kommuner och 16 kooperativ. Det ir osikert hur
situationen ser ut i dag. Enligt handliggare p& Forsikringskassan
finns det fortfarande avtal med ett vildigt begrinsat innehdll, som
innebir att brukaren fir en svag konsumentrittslig situation. IfA
har tagit fram en mall f6r avtal mellan brukare och anordnare, samt
en frigeguide som brukaren kan anvinda vid valet av en anordnare.
IfA uppmanar pd sin hemsida att brukare noga ska fundera éver sitt
val, och att det ir viktigt att tinka pd avtalets innehdll. IfA varnar
ocksd for att skriva pd avtal med lingre uppsigningstid eller bind-
ningstid dn tre manader. Detta indikerar att det férekommer avtal
mellan brukare och anordnare med oskiliga villkor, eller ett
begrinsat innehall.

139



Nuvarande konstruktion av ersattningen — kartlaggning och analys SOuU 2014:9

7.7 Kostnader vid assistenters sjukdom

Utredningen har, enligt direktiven, 1 uppdrag att bedéma konsekvens-
erna av att kostnaderna for sjuklon vid ordinarie assistents sjuk-
frdnvaro omfattas av assistansersittningen, samt att bedéma om
nuvarande ordning bér férindras.

Nir den ordinarie assistenten ir sjuk uppstdr en kostnad bide
for den assistent som limnar assistans och foér den assistent som ir
sjuk. Till skillnad frin t.ex. lonekostnaden eller semesterléne-
tilligget ingdr sjuklénen inte som en procentsats i schablonersitt-
ningen, utan flertalet kommuner ersitter anordnare f6r kostnaden
for den ordinarie assistentens sjuklén, dvs. den merkostnad som
uppstir pd grund av assistentens sjukdom. Staten stir via schablon-
ersittningen f6r kostnaden f6ér den vikarierande assistenten. Staten
ersitter dven kostnaden fér den ordinarie assistentens sjuklén nir
det giller egna arbetsgivare. Inledningsvis, nir lagen inférdes, var
ordningen den motsatta, dvs. staten ersatte, genom schablonen
kostnaden foér sjuklén, medan kommunen tickte kostnaden for
vikarien. Aven om det inte forefaller ha varit lagstiftarens avsikt, s§
uppstod denna férindring i ansvar sannolikt vid inférandet av
schablonersittningen'/, och legitimerades i och med avgdéranden
frdn Hogsta Forvaltningsdomstolen. Detta trots att regelverket for
ersittning for sjuklonekostnader aldrig férindrades.

Kommunernas ansvar fér merkostnader 1 samband med den
ordinarie assistentens sjukdom har diskuterats och delvis ifrigasatts
vid ett flertal tillfillen, bide av kommuner och av anordnare.
Argument som har framférts av dem bada ir att faktureringen av
sjuklénekostnaderna medfér en administrativt tung hantering som
ocksd forsviras av att reglerna inte ir helt tydliga. Att anordnarna
far full ersittning for faktiska kostnader avseende sjuklénen inne-
bir ocksd att de inte behover bira alla kostnader f6r sin personals
sjukdom, vilket medfor en risk f6r olika negativa incitament, t.ex. 1
form av bristande intresse frin arbetsgivarens sida for en god arbets-
miljé.

Frigan om ersittning for sjuklén rér grinsdragningen mellan &
ena sidan kommunens basansvar och & andra sidan arbetsgivarens
ansvar for sina anstillda. Ytterst handlar frigan om vad som egent-

7 Av cirkulir 1997:98 frin Svenska Kommunférbundet framgér att den ersittning som kom-
munen ska bevilja den enskilde innefattar ersittning for sjuklén vid ordinarie assistents sjuk-
dom.
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ligen ir avsikten att den statliga ersittningen ska ticka i férhillande
till det som kommunerna ska finansiera inom ramen fér bas-
ansvaret.

7.7.1 Regelverkets utformning

Assistansersittning betalas ut for det antal timmar som assistans
har limnats. Dirutéver jimstills tvd situationer med limnad
assistans, dvs. assistansersittning kan vid dessa tillfillen betalas ut
trots att ndgon assistans inte har limnats. Det giller nir brukaren
har avlidit, men det fortfarande finns kostnader f6r assistenternas
l6ner, samt nir den ordinarie assistenten ir sjuk och fir sjuklén
(6 § forordningen [1993:1091] om assistansersittning). Bestim-
melserna innebir bland annat att till skillnad frin t.ex. lonekost-
naden ingdr sjuklén inte som en procentsats 1 ersittningen.

Kommunen ska svara for insatsen bitride av personlig assistent
eller ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for sidan assistans, till
den del behovet av stéd inte ticks av beviljade assistanstimmar
enligt 51 kap. SFB (2§ och 9§2 LSS). Detta innebir att kom-
munen har det yttersta ansvaret for att alla som omfattas av lagens
personkrets och som behover personlig assistans fir sddan assi-
stans, det giller oavsett om den funktionshindrade sedan tidigare ir
beviljad assistansersittning enligt SFB eller inte (RA 2009 ref. 61).
Enligt forarbeten till LSS har kommunen ett ansvar f6r savil att
faktiskt tillhandahdlla assistansen som att finansiera den om det
uppstir ett tillfilligt utékat behov av personlig assistans, t.ex. under
en semesterresa eller nir den ordinarie assistenten ir sjuk (prop.
1992/93:159 5. 72 f och 177).

Regelverket samt lagens férarbeten kan uppfattas si att avsikten
var att kommunen skulle ticka kostnaden f6r det utékade behovet
av personlig assistans, dvs. kostnaden fér vikarien medan staten
genom assistansersittningen, skulle ticka kostnaden for den
ordinarie assistenten. Inledningsvis tillimpade man ocksd regelverket
pa detta sitt. Av divarande Svenska Kommunférbundets cirkulir
1994:67 framgir att ”“Den assistansberittigade som erhiller
assistans enligt LASS kan vid behov av vikarie vid assistentens sjuk-
dom vinda sig till kommunen. Kommunen skall di besluta enligt
LSS och har dirvid finansieringsansvaret.” Aven av cirkulir
1994:124 framgir ansvaret. “Enligt propositionen till LSS ir det
kommunens ansvar att sitta in vikarie vid en assistents sjukdom.

141



Nuvarande konstruktion av ersattningen — kartlaggning och analys SOuU 2014:9

Detta giller endast sjukvikarie eftersom vikarie vid en assistents
utbildning och semester ingdr i assistansersittningen. Ansvaret
avser alla personer som erhiller personlig assistans oavsett vem som
ir arbetsgivare.”

Likvil ersitter kommunerna i dag snarare kostnaden for sjuk-
16n, dn att de tillhandahiller vikarien. I praktiken fungerar det ofta
s& att anordnaren skickar en faktura pi kostnad i samband med
assistents sjukdom till kommunen. Det finns sannolikt vissa varia-
tioner mellan kommunerna i hur man tolkar reglerna, liksom i hur
omfattande administration detta medfér, men det finns inget
samlat underlag som beskriver detta. Kommunerna ersitter endast
kostnader for de brukare som koper sin personliga assistans. Nir
det giller egna arbetsgivare ersitter Forsikringskassan kostnaden. I
dessa fall ska de personliga assistenterna redovisa antalet timmar
som sjuklén har betalats ut. Tiden jimstills sedan i enlighet med
6 § forordningen (1993:1091) om assistansersittning med limnad
assistans.

7.7.2 Inférandet av schablonersattning och avgéranden fran
HFD

1997 inférdes schablonersittningen (prop. 1996/97:150). 1 stillet
for att staten, som tidigare, limnade ersittning for de faktiska kost-
naderna, upp till ett hogsta belopp, skulle ersittning limnas som en
schablon. Inférandet av en schablon férde inte med sig nigon
foljdindring 1 lag eller férordning avseende vilka situationer som
skulle jimstillas med limnad assistans, dvs. fortfarande skulle tiden
for vilken assistenten fick sjuklon jimstillas med limnad assistans.
Vid inférandet av en schablonersittning betonades dirutdver pa nytt
i forarbeten att om det tillfilligt behévdes ytterligare assistanstimmar,
tex. pd grund av att den ordinarie assistenten var sjuk si var det
kommunen som var ansvarig f6r att tillhandah8lla assistansen och
att finansiera den (prop. 1996/97:146 s. 10). Aven i samband med
inférandet av kommunernas finansieringsansvar fér de forsta 20
timmarna, vilket inférdes parallellt med inférandet av en schablon,
betonades kommunernas skyldigheter att anordna assistans enligt
reglerna 1 LSS, tex. om den ordinarie assistenten var sjuk.
(1996/97:146 5. 11).

Trots att det varken framgir av lag, férordning eller férarbeten,
dvs. det gjordes ingen regelindring, innebar inférandet av en
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schablon en reell férindring, utifrdn d& ridande situation, avseende
mojligheten att fi ett ekonomiskt éverskott 1 samband med den
ordinarie assistentens sjukdom. Innebérden av indringen var att
ersittning kom att limnas med ett visst belopp per timme, obero-
ende av vilka kostnader brukaren faktiskt hade haft. Kostnaden for
sjuklon dr ligre dn kostnaden for en arbetande assistent. Det beror
dels pd att nigon ersittning inte limnas under den forsta dagen,
dvs. under karensdagen, dels pd att sjuklonens storlek utgors av
80 procent av anstillningsférmanerna, dvs. den ir ligre in ordinarie
lon (6§ lagen [1991:1047] om sjuklon). Avseende karensdagen
framgdr av foérordningen om assistansersittning att ersittning
endast limnas nir assistenten fir sjuklén, dvs. under karensdagen
limnas inte nigon ersittning. Emellertid dr kostnaden ligre de
ovriga dagarna nir assistenten fir sjuklén. Om brukaren trots det
far samma ersittning, skapas ett ekonomiskt éverskott genom den
mellanskillnad som uppstdr mellan sjuklonens nivd och den
ordinarie lonens nivd. Utifrdn ett ekonomiskt perspektiv tjinar
med andra ord brukaren alternativt anordnaren p3 att assistenten ir
sjuk om assistansersittningen ska ticka kostnaden fér sjuklon och
kommunen kostnaden for vikarie. Till det kommer att anordnaren
som arbetsgivare inte behéver ta det fullstindiga arbetsgivar-
ansvaret for sina anstillda, ett ansvar som arbetsgivare normalt tar.
Det kan konstateras att det inte finns ndgon annan bransch dir ett
foretag far kompensation for sjuklénekostnaden for sina anstillda.

Frigan om ersittning for kostnader for sjuklén 1 férhéllande till
att assistansersittning limnas som en schablon har behandlats ett
antal gdnger av Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD, (tidigare
Regeringsritten). Frigorna har gillt vilken ersittning som kom-
munen ska ersitta den enskilde med i samband med ordinarie assi-
stents sjukdom.

I det forsta malet, RA 2005 ref. 86, fann domstolen att kom-
munen skulle ersitta den enskilde med de faktiska kostnaderna,
inte med schablonbeloppet som den enskilde yrkade pa. I de efter-
foljande milen har domstolen nirmare beskrivit hur dessa kost-
nader ska beriknas, utifrn att de kostnader som uppstir pd grund
av ordinarie assistents sjukdom kan ses som merkostnader for
assistans. I RA 2009 ref. 104 fann domstolen att vid ordinarie assist-
ents sjukdom fick det anses att det belopp som Férsikringskassan
betalade ut tickte kostnaden fér vikarien samt administrativa kost-
nader, inklusive kostnaden fér anskaffande av vikarie etc. Den
faktiska merkostnaden motsvarades dirfér av kostnaden fér den

143



Nuvarande konstruktion av ersattningen — kartlaggning och analys SOuU 2014:9

som var sjuk. Domstolen bekriftade di och legitimerade det for-
farande som i praktiken hade gillt sannolikt sedan schablonens
inférande 1997 och som framgar av cirkulir 2006:39 frin SKL.

7.7.3 Inforandet av kop av personlig assistans och ett
avgorande fran HFD

2008 &rs regelindringar innebar att assistansersittning endast fick
limnas under férutsittning att den anvindes fér kép av personlig
assistans eller for kostnader f6r personliga assistenter. Inte heller 1
samband med denna regelindring gjordes nigra forindringar i lag
eller férordning avseende frigan om sjuklén. Trots det kan regel-
verket, genom den dndring som inférdes, uppfattas pd ett annat sitt
in tidigare.

Genom den indring som inférdes 2008 tydliggjordes att nir
assistansersittning anvinds for kop av personlig assistans dndrar
den karaktir och blir en intikt 1 anordnarens rorelse, som ska bok-
foras och beskattas enligt ordinarie regelverk och principer. Ersitt-
ningen blir med andra ord en inkomst hos anordnaren, att anvindas
till kostnader for 16ner m.m., som brukaren har ett begrinsat
inflytande 6ver, se vidare avsnitt 4.5. Skillnaden mellan den som ir
egen arbetsgivare och den som képer personlig assistans ir pd s3
sitt tydligare i dag 4n tidigare, innan regelindringen 2008. P3
samma sitt som det t.ex. stdr klart att det ir brukaren som betalar
assistentens l6n nir han eller hon ir egen arbetsgivare, ir det lika
klart att det inte dr s& nir brukaren koper tjinsten personlig assi-
stans.

Enligt 6§ forordningen (1993:1091) om assistansersittning
jimstills tvd situationer med limnad assistans. I bida situationerna
ska assistenten ta emot ersittning, 16n respektive sjuklén, frin
brukaren. Bestimmelsen kan med andra ord uppfattas s att den
endast giller for egna arbetsgivare, dven om den aldrig dndrats 1 sitt
materiella innehdll. Kostnaden f6r sjuklon har aldrig varit en del av
ersittningen, varken fore eller efter inférandet av en schablon.
Moijligen var uppfattningen inledningsvis att assistenten i nigon
mening alltid fir sin 16n frdn brukaren. Detta eftersom det ir
brukaren som beviljads ersittning, och som ska styra éver insatsens
innehill samt 6ver vem eller vilka som ska vara assistenter.

Ett avgérande frin HFD visar att lagindringen sannolikt forde
med sig ett tydliggoérande av skillnaden mellan egna arbetsgivare
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och de som koper personlig assistans av en anordnare. Anord-
narens arbetsgivaransvar har dirigenom blivit mer tydligt. Milet,
HFD 2011 ref. 74, gillde frigan om tiden efter det att brukaren
hade avlidit kunde jimstillas med limnad assistans nir brukaren
hade kopt personlig assistans frin en anordnare. Milet gillde
sdledes inte tolkningen av 6 § férordningen (1993:1091) om assistans-
ersittning utifrdn frdgan om sjuklén, utan utifrdn den andra
situationen nir tid kan jimstillas med limnad assistans. I mailet
fann domstolen att eftersom assistenterna hade varit anstillda av
anordnaren, och inte av den avlidne, hade de inte tagit emot [6n av
den forsikrade. Tiden kunde siledes inte jimstillas med limnad
assistans.

7.7.4 Sammanfattande slutsatser

Regelindringar och avgéranden frdn HFD har fort med sig att bade
egna arbetsgivare och de som koper personlig assistans 1 praktiken
far ersittning for sjuklonekostnader, iven om 6§ férordningen
(1993:1091) om assistansersittning kan uppfattas som att den
endast tar sikte pd egna arbetsgivare, dvs. det ir endast dessa som
kan 3 ersittning for l6nekostnader vid brukarens dodsfall, eller for
sjuklonekostnader vid den ordinarie assistentens sjukdom. I och
med att kommunerna bérjade ersitta kostnaden for sjuklén, och
att staten, genom assistansersittningen, ersatte kostnaden for den
limnade assistansen kom férordningens bestimmelse om ersitt-
ning vid sjuklon att tillimpas endast fér egna arbetsgivare.
Forsikringskassan ersitter kostnader f6r den limnade assistansen 1
enlighet med 51 kap. 14 § SFB, och kommunerna ersitter kost-
naden f6r sjuklén i1 enlighet med basansvaret, dvs. med stod av 2
och 9 §§ LSS. Samtidigt finns en bestimmelse som kan uppfattas
som att det endast dr egna arbetsgivare som kan f3 ersittning for
sjuklon. Det dr emellertid osikert om avsikten inledningsvis var att
den endast gillde egna arbetsgivare, eftersom kostnaden f6r sjuklon
aldrig har varit en procentsats i schablonen. Av Férsikringskassans
vigledning om assistansersittning (vigledning 2003:6 version 12,
s. 235) framgdr dock att Forsikringskassan uppfattar bestimmelsen
som att ersittning f6r sjuklén endast kan limnas om det ror sig om
egna arbetsgivare. Enligt uppgifter frdn Forsikringskassan har man
alltid uppfattat bestimmelsen pd detta sitt.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att det i dag finns en otyd-
lighet kring frigan om sjuklén, dels beroende pd regelverkets
utformning, dels beroende pd férindringen i ansvar mellan stat och
kommun rérande vem som ska ersitta vad — en otydlighet som
behover klargoras.

7.8 Arbetsledning av den egna assistansen

Enligt direktiven har utredningen i uppdrag att bedéma effekter
och limplighet av att assistansersittningen anvinds fér 16n till
brukare for arbetsledning av den egna assistansen samt vid behov
limna forslag om detta bor dtgirdas.

I de allra flesta fall finns behov av ndgon form av arbetsledning
av brukarens personliga assistenter. Behovet paverkas bl.a. av funk-
tionsnedsittningens art och omfattning, men dven av antalet assist-
enter. Att vara arbetsledare inom omridet personlig assistans har
sannolikt olika innebord for olika brukare och fér olika anordnare.
For en del handlar det om att styra éver det vardagliga innehillet 1
insatsen, for andra om att hantera uppgifter som ir av arbetsgivar-
karaktir, exempelvis schemaliggning, arbetsmiljé eller medarbetar-
samtal.

Det har emellertid visat sig att det finns brukare som anstills
hos anordnaren och fir 16n dirifrdn f6r att utdva det arbetsledande
ansvaret for sin egen personliga assistans. Detta kan anses tveksamt
ur sdvil ekonomisk som etisk synpunkt bl.a. eftersom det innebir
en risk f6r piverkan pd brukarens val av anordnare och att brukaren
kan hamna i en beroendestillning i férhéllande till anordnaren.'

7.8.1  Lagstiftningens bakgrund och syfte

Vid inférandet av LSS konstaterades att de allra flesta personer med
omfattande funktionsnedsittningar var i behov av ett kontinuerligt
och individuellt st6d, men, att vildigt {3 personer ansig sig sjilva
kunna paverka vilka personer som skulle ge dem detta stod. Sam-
tidigt betonades att de tvd viktigaste begreppen inom funktions-
hinderspolitiken var valfrihet och integritet. Syftet med inférandet

'8 Skrivelse frin Forsikringskassan daterad 2012-08-30, skrivelse frdn IfA daterad 2012-06-19,
skrivelse frén Vardforetagarna daterad 2012-06-10, Regeringskansliets dnr $2012/4309/FST.
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av LSS och LASS var siledes att den enskilde skulle ges ett direkt
inflytande, bide i planeringen och utformningen av det stéd och
den service som limnades och i genomférandet av den (prop.
1992/93:159 s. 44-49).

Modellen att den enskilde skulle {3 stérre mojligheter att styra
over det stdd och den service han eller hon var 1 behov av hade del-
vis funnits som en forsoksverksamhet. Stockholm Independent
Living (STIL) hade genom ett privat initiativ drivit ett projekt som
gick ut pd att de resurser som anvindes till hemtjinst, ledsagar-
service och annat lades 1 en pott som disponerades av de enskilda
for anstillning av egna assistenter.

Det ersittningssystem som giller for assistansersittning och
som beskrivits ovan innebir bl.a. att ersittningen betalas ut manadsvis
med ett preliminirt belopp. Brukaren har ett ansvar att varje minad
redovisa antalet utférda assistanstimmar. Tillvigagdngssittet inne-
bir att brukaren genom att redovisa vilka timmar som assistans har
limnats intygar att ersittningen anvinds pd det sitt den ir avsedd.
Systemet innebir dven att brukaren fir en kontroll 6ver antalet f6r-
brukade timmar, inklusive hur manga timmar som finns kvar.

I syftet att brukaren skulle ges en méjlighet att styra dver det
stdd och den service som limnades, ingick méjligheten att kunna
styra 6ver nir och pd vilket sitt den limnades. Till skillnad frin
tidigare nir den enskilde fick planera sitt behov 1 férvig, gavs nu en
mojlighet att varje dag dndra innehillet 1 insatsen. Brukaren kunde
varje dag sjilv bestimma om den personliga assistenten skulle skapa
forutsittningar for att han eller hon t.ex. skulle kunna arbeta, utéva
en fritidsaktivitet, handla, laga mat eller duscha. Méjligheten att
varje dag kunna styra 6ver insatsen innehdll ingir siledes 1 st6d-
formens idé.

Ansvaret for redovisningen av utférda timmar och mojligheten
att styra over insatsens innehdll kan betraktas som tvd viktiga delar
1 ersittningens grundliggande syfte och utformning, och har med
den enskildes mojlighet till egenmakt och kontroll att géra. Om
ansvaret for redovisning limnas ver till anordnaren finns en risk
fér en maktforskjutning frin brukaren till anordnaren, eftersom
det kan innebira att denne forlorar kontrollen éver antalet timmar
som ir forbrukade. P4 samma sitt kan ett dverlimnande av styr-
ningen av insatsens dagliga innehdll innebira att lagstiftningens
syfte gir forlorad.
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7.8.2  Arbetsledaransvar inom personlig assistans

Den exakta inneborden av begreppet arbetsledning ir sannolikt
olika 1 olika branscher och fér olika arbetsgivare. Enligt
Nationalencyklopedin anses med begreppet arbetsledare en person
som anstillts for att som arbetsgivarens stillféretridare leda och
fordela arbetet pd en arbetsplats. Enligt denna definition represen-
terar arbetsledaren siledes arbetsgivaren.

Enligt Socialstyrelsens rapport frdn 2007, Personlig assistans som
yrke, framhills att det finns ett antal olika varianter for arbets-
ledning. Av denna rapport framgir att det kan vara olika personer
som ansvarar for arbetsledningen, att brukaren sjilv kan vara arbets-
ledare, att anhoriga kan vara arbetsledare, att en eller flera assistenter
tar pd sig uppgiften eller att arbetsledaren finns hos anordnaren.

Aven innehillet i uppdraget varierar sannolikt mellan olika
brukare. Fér nigra brukare avses med arbetsledning att leda och
fordela det dagliga innehéllet i insatsen — for andra ett uppdrag som
innefattar uppgifter av arbetsgivarkaraktir.

7.8.3  Arbetsledning och schablonersattningen

En friga som kan diskuteras idr i vilken utstrickning schablon-
ersittningen ir avsedd att ticka kostnader fér arbetsledning. Om
det finns sirskilda skil ir det ocksd mojligt att {3 ett hogre tim-
belopp for arbetsledning. Enligt Forsikringskassans vigledning
(2003:6, version 12) om assistansersittning kan brukaren {3 ett
hégre timbelopp om en assistent fungerar som arbetsledare for att
samordna assistansen 1 sin helhet och har i uppgift att ge assi-
stenterna sirskilt stdd 1 arbetet. Forsikringskassan synes inte gora
skillnad pd vilken form av arbetsledning det ror sig om. Av social-
utskottets yttrande i samband med schablonens inférande framgir
ocks3 att arbetsledning fér att samordna assistansen och ge assistent-
erna stdd 1 arbetet kan utgora skil foér en hogre ersittning
(1996/97:SoU7y s. 7).

Rimligen bor det 1 férsta hand vara friga om en sidan arbetsled-
ning som ingdr som en del i stddformens idé, dvs. den som ror
brukarens mojlighet att styra over det vardagliga innehéllet, som
ska kunna ingd i det f6rhojda timbeloppet. Den arbetsledning som
traditionellt ingdr i en arbetsgivares uppdrag, t.ex. arbetsmiljs-
frigor, medarbetarsamtal, schemaliggning eller I6nesittande samtal
far anses ingd 1 den faststillda timschablonen.
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8 Overvaganden och forslag

8.1 Inledning

Utredningen ska enligt direktiven foresld ett ersittningssystem
som stirker foérutsittningarna for en ldngsiktigt hillbar kvalitets-
utveckling och finansiering av personlig assistans enligt SFB.
Ersittningen ska utformas si att den bittre motsvarar de faktiska
kostnaderna for utférd assistans. Konstruktionen av ersittningen
ska vara vil avvigd och ta hinsyn till de skiftande behov som finns
hos personer med funktionsnedsittning. Hinsyn ska ocks3 tas till
att anordnarna av assistans utgors av kommuner och olika slags
enskilda verksamheter. Likvirdiga forutsittningar ska gilla for
privata och offentliga aktérer.

Assistansreformen genomférdes 1994 och var en mycket viktig
reform f6r personer med funktionsnedsittning vars mojligheter att
uppnd full delaktighet och jimlikhet kraftigt férstirktes." Verksam-
hetens omfattning har successivt 6kat och antalet brukare uppgér
sedan 2009 till nirmare 16 000. Det genomsnittliga antalet timmar
per brukare och vecka okar fortfarande och uppgick 1 december
2013 ll 121 timmar. Antalet 6kade med tre timmar det senaste
dret.

Det ursprungliga ersittningssystemet, dir kostnader redo-
visades, indrades efter ndgra ir till den nuvarande modellen med en
schablonersittning 1 form av ett timbelopp, med mgjlighet till
forhojt timbelopp. Modellen har 1 princip varit oférindrad sedan
1997. Flera forslag om férindringar i syfte att dka ersittningens
triffsikerhet har presenterats under &ren, men inga sidana forslag
har genomférts.

! Assistansreformen ligger vil i linje med FN:s konvention om minskliga rittigheter, som
antogs av FN:s generalférsamling den 13 december 2006, och ratificerades av Sverige den 30
mars 2007. I konventionen framhills vikten av valfrihet, individualiserat st6d och till-
gingliget till samhillslivet.
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Assistansbranschen har genomgitt en stor férindring sedan
1990-talet. Verksamheten har 6kat starkt i omfattning och privata
aktorer har successivt dkat sin andel pd marknaden pd samma sitt
som i andra nirliggande branscher t.ex. dldreomsorgen®. Vilken
betydelse ersittningssystemet har haft for denna utveckling ir svért
att med sikerhet uttala sig om. Frin bérjan anordnades den storsta
andelen av assistansen av kommunerna. I dag fir betydligt mer in
hilften av brukarna sin assistans frin privata eller kooperativa
anordnare. Antalet anordnare har ocksi 6kat; nigot som kan ses
som positivt f6r brukarna genom en ¢kad valfrihet. Marknaden har
anpassat sig till den nuvarande ersittningsmodellen och nivén pd
ersittningen. Eventuella férindringar 1 ersittningssystemet bor av
detta skil genomforas varsamt for att inte skapa effekter som kan
drabba brukarna negativt.

Utredningen ska se 6ver ersittningen for att soka komma till-
ritta med de problem som enligt direktiven har uppdagats med den
nuvarande modellen. I direktiven hinvisas bl. a. till tidigare utred-
ningar (SOU 2012:6 Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistans-
ersittning och ISF:s rapport Assistansmarknaden) som menat att det
nuvarande systemet for assistansersittning ir kostnadsdrivande och
att det finns starka incitament fér bide brukare och privata anord-
nare att Oka antalet timmar eftersom ersittningen per timme ir
densamma oavsett de faktiska kostnaderna fér varje utférd assistans-
timme.

8.2 Ar nuvarande ersittningsmodell
kostnadsdrivande?

Frigan om huruvida dagens system med en schablonersittning ir
kostnadsdrivande har behandlats 1 avsnitt 7.2.1. Det finns olika sitt
att betrakta detta och frigan ir inte enkel. Det handlar i grunden i
stor utstrickning om vilka incitament som finns i systemet utifrin
de mil och strivanden som giller, nimligen att insatsen personlig
assistans ska mojliggora for personer med funktionsnedsittning att
leva som andra. Den enskilde ska genom insatsen tillforsikras goda
levnadsvillkor. Utvecklingen av insatsen behéver samtidigt, pd

? Se Vilfirdstjinster i privat regi (SNS 2013).
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samma sitt som andra verksamheter, avvigas mot det samlade
utrymmet f6r de offentliga dtagandena.

Utgifterna for assistansersittningen piverkas av antalet per-
soner, det genomsnittliga antalet beviljade timmar och ersittningen
per timme. Det har ocks3 stor betydelse hur vil ersittningen svarar
mot de faktiska kostnaderna och 1 vilken utstrickning dessa kan
paverkas. Vilken uppféljning och kontroll som sker av att insatsen
faktiskt kommer brukaren tillgodo och uppfyller tillrickliga
kvalitetskrav har ocksa betydelse.

Frigan om ersittningens nivd samt uppféljning och kontroll
behandlas 1 de féljande avsnitten.

Givet lagstiftningens intentioner kan insatsen personlig assi-
stans utvecklas pd olika sitt beroende pd vilka incitament som finns
i systemet och hur de pdverkar olika aktorers beteende, som i sin
tur piverkar insatsernas utformning och kostnader. Generellt kan
konsteras att mélet att den enskilde ska ges mojlighet att leva som
andra och genom insatsen tillférsikras goda levnadsvillkor dr tim-
ligen 6ppet och nigra egentliga yttre grinser har inte formulerats
nir det giller antalet timmar som assistans kan beviljas. Detta kan
ocks? sigas vara det storsta virdet med systemet sett ur brukarnas
perspektiv. En konsekvens blir emellertid att systemet med en tim-
baserad assistansersittning inte har ndgra starkt dterhéllande incita-
ment f6r varken brukare, assistenter eller anordnare. Den enda
egentliga dterhdllande kraften finns hos Férsikringskassan i sam-
band med behovsbedémningen, dir en viss uppstramning kan sigas
ha skett p& senare tid, bl.a. till f6]jd av en skirpt rittstillimpning.

En viktig kostnadspdverkande faktor ir sidledes antalet beviljade
timmar. En mycket viktig aspekt pd frigan om huruvida timersitt-
ningen dr kostnadsdrivande ir dirfor vad som styr beslutet om
vilket antal assistanstimmar som en brukare beviljas. Detta beslut
grundas pd en bedémning som Forsikringskassan och den enskilde
gor av den enskildes behov av hjilp av en annan person. Att den
enskilde genom insatsen ska tillforsikras goda levnadsvillkor skulle
kunna innebira att det finns ett slags tak f6r antalet timmar som
ska beviljas. Ndgon sidan precisering har emellertid inte gjorts
varken 1 forarbeten eller genom rittspraxis — och det ligger delvis
ocksd 1 sakens natur eftersom det ir individens behov som ska
styra. Det finns en nedre grins for nir assistansersittning beviljas —
mer in 20 timmar per vecka fér grundliggande behov sisom det
uttrycks 19 a § LSS. Hur bedémningen av grundliggande behov ska
goras har fortydligats genom ett antal rittsfall. Ndgon 6vre grins
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har emellertid inte satts. Det genomsnittliga antalet timmar per
vecka fortsitter att 6ka, vilket i sin tur 6kar utgifterna foér for-
ménen. P3 sikt kan detta leda till att systemet betraktas som kost-
nadsmissigt orimligt och forlorar i legitimitet. D3 dventyras hela
assistansreformen.

Om ersittningen ger méjlighet till goda ekonomiska marginaler
fér anordnare kan kombinationen av dels ett visst beddmnings-
utrymme f6r att 6ka antalet beviljade assistanstimmar, dels det
ekonomiska intresset hos anordnaren skapa fel incitament. Bedém-
ningsutrymmet kan 1 princip utnyttjas t.ex. genom att juridiska
ombud, anstillda hos anordnaren, forséker driva pd i besluten for
att brukaren ska {3 fler timmar 4n vad hon eller han egentligen har
behov av. Denna foreteelse har blivit allt vanligare enligt vittnesmal
bla. frin Forsikringskassans handliggare. Det saknas dock siffer-
uppgifter om hur vanligt detta ir eller hur det piverkar antalet
beviljade timmar.

Nigon djupare analys av bakomliggande orsaker till det 6kade
antalet timmar har inte gjorts, och férdjupade analyser férsviras av
att det saknas tillging till relevanta data. ISF har gjort vissa studier
och har nu ett regeringsuppdrag att folja utfallet av beslut om
assistansersittning (52011/9765 FST). Uppdraget ska rapporteras i
oktober 2014. Ytterligare analyser borde prioriteras, enligt utred-
ningens mening, eftersom detta ir en av nyckelfaktorerna som kan
forklara kostnadsutvecklingen. Det har emellertid inte ingdtt 1
utredningens uppdrag att se dver grunderna fér bedémningen av
behovet av antalet assistanstimmar utan endast ersittningsmodel-
lens utformning.

Sammanfattningsvis kan sigas att dagens system for assistans-
ersittning inrymmer en viss kostnadsdrivande kraft i den meningen
att det kan finnas mycket stora behov hos brukarna for att uppnd
goda levnadsvillkor samtidigt som det egentligen inte finns ngon
normering kring grinsen foér hur lingt behoven ska tillgodoses.
Timmarna beviljas individuellt och goda levnadsvillkor kan vara
olika for olika minniskor men frdgan ir nir ytterligaren en beviljad
timme inte lingre kan anses bidra till goda levnadsvillkor. Avsak-
naden av en yttre grins har ocksd berérts av Utredningen om
assistansersittningens kostnader. Frigan handlar emellertid 1 férsta
hand om bedémningen av ritten till personlig assistans; inte om
ersittningssystemet 1 sig.
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8.2.1 Betydelsen av ersattningens niva och férhallande till
faktiska kostnader

Det nuvarande ersittningssystemet bygger pd en schablon-
ersittning per timme f6r beviljad och limnad assistans. Ersitt-
ningen bestims som ett schablonbelopp som beriknas med ledning
av de uppskattade kostnaderna for att utféra personlig assistans.

Marknaden fér personlig assistans har 6kat kraftigt. Under
senare r har féretagen 1 branschen bedémt framtidsutsikterna som
ljusa. Under det senaste halviret har bedémningarna dock blivit
mindre optimistiska och utvecklingen av marginaler och omsitt-
ning har avtagit, vilket frimst férklaras med en 6kad restriktivitet i
bedémningen av ritten till assistansersittning’.

Utifrdn en anordnares perspektiv bor det rimligen vara eko-
nomiskt forsvarbart att bedriva verksamheten personlig assistans s3
linge verksamheten inte gir med forlust utan helst med viss
marginal. Nigot férenklat kan dock sigas att olika anordnare har
olika drivkrafter och férutsittningar. Fér kommunerna ir det
sannolikt inte marginalen eller vinsten som ir den frimsta driv-
kraften utan det faktum att man har ett ansvar for alla insatser
enligt LSS och att man historiskt sett varit anordnare av merparten
av dessa insatser inklusive personlig assistans. Fér kooperativen ir
drivkraften snarare sprungen ur att brukarna sjilva och deras
anhoériga i den formen vill ta ansvar f6r och utforma insatsen efter
sina egna forutsittningar. Bland kooperativen finns emellertid
ocksd de som samtidigt ir intresseorganisationer och som arbetar
mycket med marknadsféring och lobbying. For de privata fore-
tagen finns sjilvklart en drivkraft att skapa marginaler och vinster —
varfér marknadsforing och lobbying 4r naturliga — men forutsitt-
ningarna kan se litet olika ut 1 olika typer av foretag. Av betydelse
ir faktorer som storlek, brukarsammansittning m.m.

Lite forenklat skulle man kunna siga att varje ersittningssystem,
dir ersittningen kan ge mer in vad som motsvarar faktiska kost-
nader, kan anses kostnadsdrivande 1 ndgon mening — oavsett vilka
drivkrafter som finns hos anordnaren. An mer kostnadsdrivande
blir systemet om det kan visas att marginalkostnaderna minskar
med 6kande volym. Den strategiska frigan ir siledes nivin pd ersitt-

* Se Dagens industri 2013-06-25 s. 4-5, Dagens Samhille 43/2013 s. 2 samt Den privata vird-
och omsorgsmarknaden ur ett finansiellt perspektiv, november 2013, Grant Thornton.
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ningen och hur den férhdller sig tll de faktiska kostnaderna for att
utféra assistans.

Faststillandet av och nivin pd timschablonen har analyserats i
avsnitt 7.3. Analysen visar att timschablonens nuvarande nivd
sammantaget ir hogre in vad som kan motiveras utifrdn léne- och
kostnadsutvecklingen. I grova drag synes grundlénedelen vara for
hog, delen for kompensation av assistans pd obekvim arbetstid fér
lig och delen for dvriga kostnader for hoég. En slutsats dr att det
utifrdn hur timschablonen beriknats under ett antal &r har det
byggts upp ett visst “6verutrymme” jimfort med de kostnader den
ir avsedd att ticka. Overutrymmet har sina forklaringar bide i
underlaget for berikningen av schablonens olika delar och iven i
den modell f6r &rlig upprikning som tillimpas 1 dag. Utredningen
presenterar dirfor 1 det foljande vissa forslag om forindringar i
dessa delar. En méjlig konsekvens av att schablonen har okat
snabbare dn vad som kan anses motiverat dr att den har skapat
utrymme bdde for 6kade kostnader inklusive 16ner och okade
marginaler 1 assistansverksamheten. Den tidigare optimismen 1
branschens framtidsbedémningar stirker denna bild. Sittet att
berikna schablonen och dess nuvarande nivd kan siledes anses ha
givit en kostnadsdrivande effekt.

En faktor som ocks3 bidrar till bilden av att schablonen ir nigot
for hég dr att antalet ansokningar om forhéjt timbelopp har
minskat, se kap. 7.

En central aspekt nir det giller frigan om timschablonens
eventuella kostnadsdrivande effekter ir i vilken grad ersittningen
svarar mot faktiska kostnader for att utfora assistans och 1 vilken
utstrickning det finns skalférdelar som kan gora att marginalerna 6kar
med antalet timmar. Som utredningens kartliggningar indikerar (se
avsnitt 7.5) varierar de faktiska kostnaderna relativt mycket sdvil
mellan anordnare som mellan olika ”typfallsbrukare” och dven typ-
fallsbrukare sinsemellan, beroende pd ett antal faktorer. Det ir
emellertid svirt att se ndgon tydlig systematik i variationerna. Det
dr ocksd svirt att pdvisa nigra direkta skalfordelar — det kan ocks3
finnas skalnackdelar 1 vissa fall. Detta har berérts 1 avsnitt 7.5. Vissa
skalfordelar har kunnat utlisas ur kartliggningen men de ir inte
starka eller systematiska. En slutsats av kartliggningen ir att det ir
mycket svirt att utvirdera om ersittningen ticker kostnaderna —
eftersom kostnaderna varierar starkt och sannolikt ocksd piverkas
av att “man anvinder de pengar som finns” — dvs. schablonen blir i
sig styrande for vilka kostnader man kan ha.
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En tydlig tendens som syns i kostnadskartliggningen ir att
kommunerna i genomsnitt har ett hégre kostnadslige in privata
och kooperativa anordnare. Detta gir delvis men inte helt att for-
klara med skillnader i kollektivavtal. Enligt SKL finns det vissa
faktorer utdver anstillningsvillkor som férklarar kostnadsskillnad-
erna, frimst att kommunerna har en hégre andel heltidsanstillda
(vilket kan ge storre andel “tomtid”), en hogre andel ménads-
anstillda (vilket ger hogre semesterkostnader) och extra beman-
ning av arbetsmiljoskil. Arbetsmiljolagen giller lika for samtliga
assistansanordnare. Dock giller f6r kommunerna att de inte kan
siga nej till en brukare, vilket andra anordnare kan gora.

Om en anordnare har kortare arbetstid fér de anstillda jimfort
med andra anordnare innebir det en kostnadsékning for den
anordnaren. Det ir inte sjilvklart att hinsyn ska tas till en sddan
ambitionshdjning nir finansieringen sker gemensamt via staten.
Det faktum att man kan se skillnader i kostnadslige mellan
sektorer aktualiserar ett principiellt problem med att ha en enhetlig
schablon som giller alla anordnare. Om en enhetlig schablon inte
ska gynna privata anordnare, som i genomsnitt har ligre kostnader
in kommunerna, médste den liggas pd en nivd som motsvarar dessa
anordnares kostnadsnivder. Det fir di betydelse f6r kommunerna
och deras mojligheter att bedriva assistansverksamhet utan under-
skott eller skattesubventioner. Detta problem har ocksd pdpekats
av ISF. Att schablonen ursprungligen baserades pd kommunernas
kostnader var naturligt eftersom dessa d& svarade fér en mycket
stor del av utforandet av personlig assistans. S3 ir inte lingre fallet:
1 dag svarar de privata anordnarna fér en betydligt stérre del. Med
tiden kan den kommunala kostnadsnormen sigas ha blivit kost-
nadsdrivande eftersom den skapat ett “6verutrymme” for de
anordnare som har ett ligre kostnadslige.

For brukare som dr egna arbetsgivare eller har f6rhojt timbelopp
giller andra regler som innebir att ersittning som inte anvints for
kostnader for assistans ska betalas tillbaka. I denna del ir triff-
sikerheten 1 ersittningen siledes god, men till priset av en mer
omfattande administrativ hantering. Det handlar 1 dag om cirka
12 procent av brukarna.

I foregdende kapitel har visats att ersittningsnivan 1 dag ir hogre
in den borde vara, frimst pd grund av den upprikningsmetod som
anvints. Utredningens mening ir att den {6r hoga nivdn har haft en
kostnadsdrivande effekt. De faktiska kostnaderna for att utfora
assistans kan variera stort och olika typer av kostnader varierar
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mellan olika typer av anordnare. Detta talar {6r att det finns stora
mojligheter att paverka kostnaderna dven om en stor del utgors av
l6nekostnader.

Utredningen foresldr en férindring av schablonens upprikning i
avsnitt 8.4.4.

8.2.2 Betydelsen av uppfoljning och kontroll

Ett annat perspektiv pd frigan om huruvida timschablonen ir kost-
nadsdrivande dr uppféljnings- och kontrollperspektivet. Det
nuvarande ersittningsystemet med en timschablon har stora fér-
delar i sin enkelhet och flexibilitet for brukare och anordnare att
utforma assistansen. En grundtanke ir att brukaren sjilv ska styra
over insatsens innehdll och dirigenom iven ta ansvar for dess
kvalitet. Den statliga tillsyn, kontroll och uppféljning som gors av
anordnarnas verksamhet och ekonomi ir timligen begrinsad med
hinsyn till den stora omfattning och betydelse som verksamheten
har fér brukarna och fér statens utgifter. Den uppféljning och
kontroll som sker giller i f6rsta hand om assistans har utférts och 1
vildigt liten utstrickning vilket innehdll som finns 1 insatsen, dvs.
vad man fir f6r pengarna. For att bedriva enskild assistansverksam-
het krivs dock ett tillstdnd frin IVO, och kraven 1 samband med
tillstdndsprévningen har 6kat sedan den 1 juli 2013.

Dagens ersittningssystem kan betraktas som relativt férménligt
ur ett anordnarperspektiv: ersittningen betalas ut 1 forskott, det
féorekommer inte nigon omfattande kontroll av vare sig anvind-
ningen av pengarna eller kvaliteten 1 insatsen och det finns vissa
mojligheter f6r anordnare att ”vilja bort” brukare med stora behov
av kostsamma insatser. Det ir {4 risker forenade med att driva den
hir typen av verksamhet: den ir okinslig fér konjunkturer, inga
stora investeringar krivs, brukarens behov ir ofta stadigvarande
och den statliga ersittningen utgér dirfor en timligen siker
inkomstkilla for 1dng tid framdt. Det finns 1 dag mycket smd moj-
ligheter att kontrollera att anordnare eller brukare inte ”ser till” att
anvinda alla timmar, dven om brukaren i alla situationer inte har
behov av dem. Den stdrsta risken f6r anordnare dr sannolikt om
brukaren fattar beslutet att byta anordnare Det finns ocksd
exempel pd avtal mellan brukare och anordnare med mycket linga
uppsigningstider.
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For brukare som dr egna arbetsgivare eller har f6rhojt timbelopp
giller dock en relativt lingtgdende redovisningsskyldighet och en
terbetalningsskyldighet fér medel som inte anvints f6ér personlig
assistans.

Utredningen ser positivt pd att Forsikringskassan planerar att
infora efterskottsbetalning under 2014. De viktigaste skilen ir
minskad risk f6r &terkrav vid slutavrikning och 6kad trygghet for
brukare som byter anordnare.

Utredningen foéreslir 1 avsnitt 8.5 vissa forindringar for att
stirka brukarens stillning 1 férhdllande till anordnaren och fér att
oka kraven pd innehdllet i assistansen. Utredningen forordar ocksd
ett 6kat samarbete mellan myndigheter i syfte att stirka upptolj-
ning och tillsyn m.m.

8.3 Overviaganden kring olika modeller for
assistansersattningen

8.3.1 Inledning

Nuvarande ersittningsmodell utgdrs av en schablonersittning per
timme med mojlighet till f6rhéjt timbelopp Timschablonen ir lika
for alla brukare och anordnare och ska motsvara den genom-
snittliga kostnaden per timme fér 16ner och andra kostnader for
assistansen. Att modellen redan frin borjan baserades pd timmar
kan sannolikt férklaras med insatsens karaktir av flexibelt stod till
brukarna och till att assistenterna d& primirt var timanstillda.

Tillimpningen i dag innebir att ersittningen betalas ut i férskott
till brukaren eller den anordnare som brukaren har valt. De brukare
som har sirskilda behov kan fi foérhojt timbelopp upp till 12 pro-
cent av schablonbeloppet. Brukare med férhojt timbelopp, liksom
brukare som ir egna arbetsgivare for sina personliga assistenter,
redovisar 1 efterhand sina kostnader till Forsikringskassan, som ska
godkinna dessa. Dessa brukare blir dterbetalningsskyldiga f6r den
del av ersittningen som inte motsvaras av godkinda kostnader.
Totalt cirka 12 procent av brukarna redovisar kostnader pd detta
sitt; ovriga 88 procent fir schablonersittningen med redovisnings-
skyldighet avseende assistanstid men inte kostnader.

I det féljande redovisar utredningen sina 6verviganden kring
nuvarande ersittningsmodell med en timschablon jimfért med
andra, alternativa modeller.
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8.3.2  For- och nackdelar med olika ersattningsmodeller

I direktiven till utredningen anges ett antal kriterier som utgings-
punkt f6r forslaget om en ny konstruktion av ersittningen. Bl.a.
anges att ersittningen ska

- Anpassas till faktiska kostnader.

- Ge ett effektivt resursutnyttjande och minska méjligheterna till
overutnyttjande.

- Mojliggora goda arbetsvillkor f6r assistenterna.

- Ge likvirdiga foérutsittningar for privata och offentliga aktdrer
och ta hinsyn till att assistansen anordnas av olika sorters
anordnare och under olika former.

- Maojliggora en enkel och effektiv administration.

- Mojliggdra upptoljning och kontroll av ersittningens niv.

I kapitel 4 har utredningen redovisat en sammanfattning av de for-
slag till f6rindringar av nuvarande ersittningsmodell som framforts
sedan denna inférdes 1997. Utredningen har med dessa som
utgdngspunkt, och med hinsyn tagen ocks3 till de synpunkter och
forslag som framférts tidigare i remissyttranden m.m. och nu till
utredningen frin olika aktorer, dvervigt féljande principiellt olika,
alternativa modeller f6r assistansersittningen.

- En renodlad kostnadsredovisningsmodell.

- En kombinerad modell med léneredovisning och nya férdel-
ningsgrunder for dvriga kostnader.

- En modell med timschablon kombinerad med kostnadsredovis-
ning {or vissa 6vriga kostnader.

- En modell med timschablon fér olika komponenter
(differentierad timschablon).

- En upphandlingsmodell.

I det foljande redovisas vilka fér- och nackdelar som utredningen
kan se med dessa olika modeller utifrin olika perspektiv. En
bedémning gérs mot de i direktiven angivna kriterierna. Aven for-
delningseffekterna, dvs. hur en alternativ ersittningsmodell skulle
paverka ersittningens fordelning mellan brukare, kommenteras.
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En renodlad kostnadsredovisningsmodell

Nir assistansreformen inférdes valde man att utforma ersittningen
si att den skulle ticka brukarens kostnader for assistansen, dvs.
kostnader for l6ner och administration m.m. Staten faststillde
drligen vad ersittningen maximalt fick uppga till per timme och vad
ersittningen fick anvindas till. Kostnaderna for varje brukare skulle
redovisas och godkinnas av Férsikringskassan.* Kostnader som
inte ansdgs uppfylla vissa krav ersattes inte.

De viktigaste skilen till att man 1997 évergick frin en kostnads-
redovisningsmodell till en schablonmodell var att berikning, redo-
visning och kontroll av kostnaderna hade férorsakat stora admi-
nistrativa svirigheter fér bdde anordnare och Forsikringskassan.”
Modellen ansdgs ocksa ha blivit kostnadsdrivande.

En férdel med en kostnadsredovisningsmodell ir att den kan ge
finansidren bittre kontroll pd hur ersittningen anvinds och att
ersittningen inte dverstiger de faktiska kostnaderna for assistansen.
Detta forutsitter dock att uppgifter om bl.a. assistenternas l6ner
och arbetstider samt uppgifter om andra kostnader av olika slag
rapporteras in till myndigheten och kan verifieras pd ett betryg-
gande sitt. Genom redovisningen kan 1 s3 fall ocksd ges mojligheter
att forebygga fusk, bedrigerier och kriminalitet 1 samband med
assistansverksamhet. Det finns t.ex. méjlighet att uppticka brott
mot arbetstidslagstiftningen och skattelagstiftningen.

Forutsittningarna fér en kostnadsredovisningsmodell pdverkas
vildigt mycket av i vilken form redovisningen av olika uppgifter
kan goras. Det krivs ocksd att man kan faststilla vilka kostnader
som ska vara godkinda fér att fi en bra assistans — dir lonekost-
naderna sjilvfallet ir den storsta delen men det handlar ocksd om
andra kostnader som har betydelse for assistansen och dess kvali-
tet. Det krivs vidare att man kan definiera kostnaderna knutna till
en specifik brukare. Inte minst for anordnare som ir stora foretag
med omfattande verksamhet ocksd utéver personlig assistans, kan det
vara svart att kontrollera de uppgifter som redovisas i férhdllande till
ovrig verksamhet. Detta problem har tydligt illustrerats i den kart-
ligening av kostnader som utredningen har genomfért.

* Fram till 2005 var det de allminna férsikringskassorna.
>SOU (1995:126) Kostnader for den statliga assistansersittningen, Prop. 1996/97:150,
avsnitt B.1.s. 138 f.
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Den kostnadsredovisning som 1 dag limnas av brukare med for-
héjt timbelopp eller brukare som ir egna arbetsgivare gors 1 stor
utstrickning manuellt. Uppgifter limnas pd papper och det stiller
stora krav pd resurser bide f6r redovisningen och fér hanteringen
av det som redovisas. Forsikringskassan gor en bedémning av de
redovisade kostnaderna 1 forhéllande wll de sirskilda skil man angivit
for det forhojda timbeloppet. Kostnadsuppgifterna som brukaren
redovisar konstrolleras endast 1 undantagsfall mot kvitton, fakturor
o. dyl. Den manuella hanteringen kostar och den férsvirar ocksi en
systematisk granskning och kontroll. Detta ska stillas mot en tinkt
situation dir man hade mojlighet att limna uppgifter elektroniskt
och dir vissa uppgifter t.o.m. kunde himtas ur register, t.ex. upp-
gifter om assistenternas arbetstider och l6ner. Dagens hantering av
tidredovisningar, dvs. de redovisningar av nir assistans har limnats
som samtliga brukare limnar in, ir ocksi manuell och ganska
omfattande.

Det IT-system som ir under utveckling inom Férsikringskassan
och beriknas vara firdigt under 2015 kommer att innebira betyd-
ligt stérre mojligheter nir det giller att hantera uppgifter inom
assistansersittningen. Bland annat kommer hanteringen av tidredo-
visningar att underlittas genom att den kan ske digitalt. Systemet
kommer ocksi att mojliggéra betydligt bittre uppféljning och
analys av verksamheten.

I friga om kostnadsredovisningen bedomer dock Forsikrings-
kassan att denna dven framdeles kommer att ske manuellt framfor alle
av kontrollskil. Eftersom kostnadsredovisning kriver ett stort métt
av bedémningar av om kostnader ska godkinnas eller inte ir det
inte limpligt att digitalisera denna.

Den storsta delen av kostnaderna for assistans bestar av 16ner. I
bérjan av 2011 presenterade Manadsuppgiftsutredningen sina for-
slag® som i korthet innebar att arbetsgivare varje manad ska limna
konrolluppgifter fér samtliga anstillda till Skatteverket. Forslagen
har kritiserats frin bl.a. foretagarhill och har inte genomférts, men
om si skett hade det 1 princip méjliggjort en l6pande rapportering
av minadsloner dven in i assistansersittningssystemet. I dag limnas
kontrolluppgifterna férst &rsvis 1 efterhand. Den enda mojligheten
till 16neredovisning 1 dag skulle siledes vara en 16pande rapport-
ering direkt till Forsikringskassan frdn varje anordnare, vilkas

¢ Manadsuppgifter — snabbt och enkelt, SOU 2011:40.
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forutsittningar 1 tekniskt hinseende ser vildigt olika ut och dir
kontrollméjligheterna ir begrinsade. Om Manadsuppgiftsutred-
ningens forslag hade genomférts och med ett nytt IT-stéd hos
Forsikringskassan, skulle férutsittningarna sett annorlunda ut.

En kostnadsredovisningsmodell innebir, oavsett om man har en
manuell eller en elektronisk hantering, en ldngtgiende detalj-
kontroll av sdvil anordnare som brukare. Det kan samtidigt vara
svirt att sikra att anordnare redovisar pd ett sitt som ir transparent
och att man inte kan undandra sig en reell kontroll av ersittningen.
Detta var ett av de viktigaste skilen till att schablonen inférdes.
Svarigheterna 6kar ocksd med foretag som bedriver assistans
parallellt med andra verksamheter.

En viktig friga ir om en kostnadsredovisningsmodell skulle ge
en storre garanti in i dag for att assistansen i sig hiller en god
kvalitet. En nackdel med ett ersittningssystem baserat pi redo-
visade kostnader ir att det tenderar att skapa incitament for att
hitta och redovisa hogre kostnader oavsett om de bidrar till en god
assistans eller ej. Det kan ocksd innebira en anpassning av kost-
naderna till taket, som tar sikte pd brukare med de stérsta behoven
och dirigenom de hogsta kostnaderna. Systemet riskerar alltsd att
pressa upp kostnaderna till taket for fler brukare in de som taket
sattes for. Systemet riskerar dirfor att bli kostnadsdrivande.

En annan nackdel med en kostnadsredovisningsmodell ir att den
skapar osikerhet om vilka férutsittningar som giller fér anordnandet
av assistansen. Om en anordnare inte vet pd férhand vilka kostnader
som kommer att godkinnas finns ocks3 risken att insatser som ir
onskvirda (utbildningsinsats for assistenter t.ex.) inte blir utférda
for att anordnare inte vill riskera att inte fi kostnaden ersatta.
Denna nackdel har framhillits av bide brukar- och anordnar-
organisationer.

En samlad virdering av kostnadsredovisningsmodellen mot de
uttalade kriterierna ir att den sannolikt skulle ge en stdrre anpass-
ning till faktiska kostnader men till priset av en betydligt mer
komplex administration, vilket skulle f& negativa effekter for sdvil
Forsikringskassan som for brukarna och féretag och kooperativ,
framfér allt mindre sidana. Mojligheterna till stora ekonomiska
marginaler {6r anordnarna skulle sannolikt minska men p& bekost-
nad av héga administrativa kostnader vilket medfér att det ir tvek-
samt om resursutnyttjandet totalt sett skulle bli effektivare.
Modellen med ett kostnadstak skapar inga incitament att hilla till-
baka kostnader under det angivna taket och den riskerar dirmed att
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bli kostnadsdrivande. Den samlade ekonomiska effekten kan bli
densamma som med en schablon, dvs. alla redovisar kostnader upp
till taket.

Fordelningseffekter av en kostnadsredovisningsmodell ir svira
att bedoma. Givet ett tak for ersittningsnivdn pd samma sitt som 1
nuvarande system kan effekten bedémas bli oférindrade kostnader
eller eventuell en minskning 1 de fall redovisade kostnader inte
uppgdr till det tak som sitts.

En viktig nackdel med ett kostnadsersittningssystem ir att
staten riskerar att blanda sig 1 16nesittningen 1 och med att ersitt-
ningen i ndgon mening kommer att kunna normera lénenivin.

En risk som ir svdr att bedéma dr om behoven av assistans
skulle tillgodoses 1 mindre utstrickning, vilket skulle kunna hinda
om benigenheten att s6ka ersittning minskade.

En kombinerad modell med loneredovisning och nya
fordelningsgrunder for 6vriga kostnader

Ett annat alternativ som 6vervigts dr den modell som presenterades i
en bilaga till betinkandet av utredningen om assistansersittningens
kostnader (SOU 2012:6). Modellen har beskrivits 1 kapitel 4.
Denna modell har ocksd blivit virderad i samband med remiss-
behandlingen av betinkandet.

Modellen innebir 1 korthet att ersittning skulle limnas for faktiska
och godkinda lonekostnader upp till ett tak per anstilld. Administra-
tion, kompetensutveckling m.m. ersitts med ett fast belopp per
anstilld assistent och assistansomkostnader ersitts med ett fast
belopp per brukare.

Utredningen har gjort en tolkning och analys av modellen.

Forslaget om att ersitta faktiska l6nekostnader bygger dels pd
att det sitts ett tak for ldnekostnaden f6r varje anstilld, dels pd att
varje brukare eller anordnare l6pande rapporterar in léner till
Forsikringskassan. Modellen skulle dirigenom fi stor effekt for
l6nebildningen. Frigan om lénerapportering och problemen for-
knippade med en sddan har redovisats ovan. En slutsats ir att det
knappast finns férutsittningar fér en enkel rapportering av léner i
dag och forslaget skulle sannolikt innebira stora negativa effekter i
form av en stor administrativ borda sirskilt for enskilda arbets-
givare och sm& anordnare. Om Manadsuppgiftsutredningens for-
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slag hade genomforts skulle det ha kunnat underlitta inférandet av
en sidan modell, bide administrativt och 1 ett kontrollperspektiv.

En annan del av forslaget innebir inférande av en schablon fér
assistansomkostnader som skulle férdelas med enhetligt belopp per
brukare. Detta f6rslag har kritiserats starkt av 1 princip hela brukar-
rorelsen och dven av andra remissinstanser. En nackdel med for-
slaget dr att behoven och férutsittningarna nir det giller assistans-
omkostnader varierar vildigt kraftigt mellan olika brukare och dven
féor samma brukare 6ver tid, vilket innebir att forslaget skulle
kunna uppfattas som orittvist. Modellen behover 1 sd fall komplet-
teras med mojligheter till individuellt prévad extra ersittning.
Detta ger storre rittvisa men innebir ocksd en administrativ
hantering och méjligen en minskad sjilvstindighet f6r brukaren.

En annan del i férslaget ir en schablon fér kostnader fér
administration, utbildning och arbetsmiljdinsatser som skulle for-
delas med ett enhetligt belopp per anstilld assistent. Aven detta
forslag har mott kritik hos remissinstanserna. En forsta svirighet
med forslaget dr att bestimma antalet anstillda assistenter, och hur
man ska beakta att manga i vissa fall arbetar deltid och har en totalt
sett lig tjanstgdringsgrad. Ett alternativ vore att rikna om till hel-
eller halvtidsassistenter. Detta skulle dock sannolikt bli svart att
mita, bland annat pd grund av bristande information om antalet
assistenter. Nista svirighet dr att bedéma hur kostnaderna for
utbildning och administration férhiller sig till antalet assistenter
riknade pd detta sitt — det finns sannolikt flera faktorer som
paverkar dessa kostnader.

En fordel med de foreslagna schablonerna per brukare respek-
tive assistent skulle visserligen kunna vara att de pi ett enkelt sitt
kan anpassa ersittningen till kostnaderna men samtidigt innebir
det att man bygger in ett ganska stort métt av standardisering — nigot
som strider mot tanken pd att ersittningen ska kunna disponeras och
anvindningen prioriteras av brukaren sjilv. Schablonerna skulle
behoéva kompletteras med en mojlighet till forhojt timbelopp.
Modellen kan upplevas som en bittre styrning men det finns fort-
farande inga garantier for att pengarna anvinds si som man avser.

En samlad virdering av den hir beskrivna modellen mot de
uttalade kriterierna ir att den skulle ge en storre anpassning till
faktiska kostnader for loner upp till en viss nivd men ocksd ett
tryck uppdt pd 16nerna mot taket och dirmed styrande for 16ne-
bildningen. Vidare skulle modellen innebira en betydligt mer
komplex administrativ handliggning 4n i dag vilket skulle fi nega-
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tiva effekter f6r sdvil brukarna som fér framfér allt mindre foretag
och kooperativ. Nir det giller 6vriga kostnader dr det oklart hur
stora behoven av kompletterande ansékningar om férhojt tim-
belopp som skulle bli foljden — detta kan ocksi 6ka administra-
tionen. Sammantaget ir det svirt att bedoma effekten pd systemets
férmaga att tillgodose behoven av assistans. Det ir dirfor tveksamt
om resursutnyttjandet sammantaget skulle bli effektivare.

Berikningsexempel

Utredningen har gjort en mycket férenklad berikning av vilka for-
delningseffekter som en modell, snarlik den nyss beskrivna, skulle
kunna fa. Berikningen har baserats pd kostnadsuppgifterna for de
108 brukare som ingdtt 1 utredningens kostnadskartliggning. For
dessa brukare finns uppgifter om kostnader for olika komponenter
samt om timmar och anstillda assistenter. Berikningen har gjorts
pa foljande sitt:

- Utgdngspunkten har varit de faktiskt redovisade arbetskost-
naderna per brukare, men en maxgrins har satts for grundlénen
motsvarande 110 procent av den genomsnittliga 16nen, vilket
motsvarar 140 kronor per timme (forslaget bygger pd att det
finns ett tak for loner). Ingen maxgrins har dock satts for ob-
ersittningar m.m. Arbetsgivaravgifter och avtalsférsikringar har
beriknats utifrdn den nya nivin for 16ner, ob-ersittning m.m.,

med drygt 38 procent.

- De totalt redovisade assistansomkostnaderna f6r samtliga 108
brukare har summerats. En schablon har satts till den totala
kostnaden dividerat med antalet brukare = 108, vilket ger ca
16 000 kronor per brukare 1 assistansomkostnadstilligg.

- Ovriga kostnader (justerade med det totala underskott som
finns mellan faktiska kostnader och erhillen ersittning for samtliga
brukare) har summerats och delats pd antal anstillda assistenter
(dir de med tjinstgéring 6ver 75 procent riknas som en hel och
de under 75 procent riknas som en halv). Schablonen fér
administrativa m.fl. kostnader blir med detta sitt att rikna
knappt 35 000 konor per beriknad heltidsassistent.

- Summan for de 108 brukarna av den pd detta sitt beriknade
ersittningen per brukare blir lika stor med den nya férdelningen
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som den faktiska ersittningen enligt nuvarande modell (= 22,7
milj. kronor, vilket motsvarar cirka 1,6 milj. kronor per brukare
och &r 1 genomsnitt).

- Resultatet visar att differensen mellan nuvarande ersittning och
den beriknade ersittningen enligt denna modell varierar mellan
+-62 -114 kronor per beviljad timme. Ett viktigt skl wll skill-
naderna ir att de faktiska arbetskostnaderna varierar mycket
starkt.

Omfordelningseffekterna av denna modell blir siledes avsevirda,
vilket illustreras 1 foljande diagram. I diagrammet redovisas, for-
utom differensen mellan nuvarande och beriknad ersittning, dven
differensen mellan den hir beriknade ersittningen och de redo-
visade faktiska kostnaderna for de 108 brukarna.

Diagram 8.1 Fordelningseffekter av kombinerad modell med ldneredovisning
och nya fordelningsgrunder for dvriga kostnader

150

Kronor per timme

-150
diff mot tot kostn === diff mot nuv ers

Kalla: Utredningens kartlaggning av anordnares kostnader for att utfora personlig assistans. Egen
berékning.

Modellen skulle innebira en stor omférdelning av ersittningen i
alla delar, bl.a. f6r assistansomkostnader, eftersom dessa varierar
kraftigt 1 dag. Den skulle sannolikt ocksd redan pd kort sikt leda till
en kraftig anpassning uppit av I6nerna fér de anordnare som i dag
ligger under det foreslagna taket for arbetskostnader. Det skulle
innebidra att anordnaren inte kan hilla l6nerna nere, till férdel for
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ett vinstoverskott. Det innebir ocksi att staten blir mer norm-
givande 1 l6nebildningen.

En modell med timschablon kombinerad med kostnadsredovisning

En annan tinkbar ersittningsmodell ir att kombinera en tim-
schablon med en kostnadsredovisningsmodell f6ér vissa delar av
kostnaderna. En sddan modell skulle kunna innebira att man
begrinsar schablonen till att endast avse t.ex. 16ne- och 16nebi-
kostnader, och att denna del av ersittningen utgdr som en schablon
utifrdn antalet beviljade timmar. Fér ¢vriga kostnader utgir ersitt-
ning mot redovisning och godkinnande, men med ett faststillt tak.

En f6rdel med en sddan modell skulle vara att man schablonise-
rar den kostnad som ir odiskutabel, nimligen léne- och 16nebi-
kostnader. Genom schablonen blir systemet delvis styrande fér
l6nebildningen, men inte s mycket mer in 1 dagens system. Reste-
rande del av ersittningen kan anpassas bittre till de 6vriga kost-
naderna som varierar stort. Mixen av vilka kostnader som ska ing3 i
schablonen eller ligga utanfor kan se ut pd litet olika sitt. Man kan
ocksd tinka sig flera olika modeller som brukare fir vilja mellan.
En lig schablon som ticker nigot mer dn l6n kanske kan vara
attraktiv fér vissa om den samtidigt inte medfér nigon redovis-
ningsplikt. En hogre schablon som ocksd ticker évriga kostnader
men som medfér redovisningsplikt kanske ir mer tilltalande for
andra. Man kan nigot forenklat siga att dagens system i viss
utstrickning foljer denna modell med den skillnaden att den nuva-
rande timschablonen ir tinkt att ticka huvuddelen av kostnaderna.
For sirskilt hoga kostnader finns mojlighet att begira forhojt tim-
belopp, varvid det ocksd stills krav pd sirskild redovisning och
godkinnande. Det finns sjilvfallet mojligheter att variera mixen
mellan dessa delar — en ligre schablon kan férenas med en 6kad
mojlighet att f8 foérhojt timbelopp mot redovisningsplikt och
godkinnande.

Fordelen med en kombinerad modell ir att den kan ta tillvara
schablonmodellens fordelar f6r en viss del av kostnaderna dir man
vill styra ramen, t.ex. fér 16ner for vilka redovisnings- och kon-
trollproblemen ocks3 ir storst (tidredovisning férutsitts dock fort-
sitta).

En nackdel ir att det, utover tidredovisning f6r schablonen, blir
en omfattande administrativ hantering av redovisningen fér den del

166



SOU 2014:9 Overviaganden och forslag

av kostnaderna som inte ersitts genom schablon och dir behov,
preferenser och forutsittningar kan se vildigt olika ut fér olika
brukare. Det uppstir sannolikt stora bedémningssvarigheter 1 vilka
kostnader som ska godkinnas och inte, utdver de redovisnings-
och definitionsproblem som beskrivits ovan.

En samlad virdering av den kombinerade modellen mot de
uttalade kriterierna beror av hur den utformas i detalj. En schablon
som omfattar endast l6ne- och 16nebikostnader ger utrymme for
storre lonespridning. En kostnadsredovisningsmodell fér 6vriga
kostnader skulle sannolikt ge en stdrre anpassning till faktiska
kostnader utéver l6ner och dven motverka att utrymmet i schablonen
anvinds for en icke onskvird l6neutveckling. Modellen skulle ge en
betydligt mer komplex administration in i dag vilket skulle f3
negativa effekter fér sdvil brukarna som fér framfér allt mindre
foretag och kooperativ. Det ir tveksamt om resursutnyttjandet sett
till detta sammantaget skulle bli effektivare.

En schablon som omfattar ndgot mer dn léne- och lonebikost-
nader men inte samtliga kostnader som 1 dag, skulle kunna vara ett
sitt att géra denna modell mer effektiv och hanterbar.

Fordelningseffekterna av en kombinerad modell ir svira att
bedéma. Utredningens framtagna kostnadsdata pd brukarnivd
indikerar att det finns stora variationer i évriga och administrativa
kostnader — variationer som kan ha olika orsaker och vara mer eller
mindre berittigade. En nirmare prévning av dessa kostnader skulle
sannolikt utjimna en del av variationerna om man gjorde tydligt
vilka kostnader som accepteras.

Utifrdn data om de 108 brukarna som redovisats i utredningens
kostnadskartliggning kan konstateras att de stdrsta variationerna
finns nir det giller arbetskostnader. Den ram, eller schablon, som
faststills for dessa skulle f3 relativt stora foérdelningsmissiga
effekter jimfort med 1 dag di schablonen ger méojlighet till olika
mix av arbetskostnader och 6vriga kostnader. Nir det giller 6vriga
kostnader sd finns det ocksd ganska stora variationer i férhdllande
till den del av schablonen som ir avsedd for detta.

Foljande diagram visar variationen 1 skillnaden mellan verkliga
arbetskostnader och schablonens del for arbetskostnader respek-
tive 1 skillnaden mellan faktiska ¢vriga kostnader och schablonens
del f6r 6vriga kostnader.
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Diagram 8.2 Jamfdrelse av verkliga arbetskostnader respektive dvriga
kostnader med motsvarande delar i schablonen

100

60

20 HiH—4 3N LA

= Arbkostn mot schablon Ovriga kostn mot schablon

Kalla: Utredningens kartldggning av anordnares kostnader for att utfora personlig assistans. Egen
berdkning. Grundldnerna har begransats till 110 procent av genomsnittslonen i kartlaggningen efter-
som forslaget har ett tak for Ioner.

Diagrammet visar att for en stor del av de brukare som ingdr i
kartliggningen avviker den faktiska arbetskostnaden kraftigt frin
den del av ersittningen som avser arbetskostnader — avvikelserna
varierar mellan - 68 och + 90 kronor per beviljad timme. For de
ovriga kostnaderna ir skillnaderna mellan ersittning och faktisk
kostnad ocksd betydande — mellan - 60 och + 47 kronor per
beviljad timme. Som tidigare framhaillits s& finns det sjilvklart vissa
problem med kvaliteten 1 materialet frin kartliggningen, bl.a.
beroende pd redovisningsproblem. Med denna reservation kan inda
sigas att de redovisade kostnaderna bygger p& den nuvarande
situationen med en schablonmodell, dir det finns utrymme for
variationer. Om en modell med annan konstruktion inférs, t.ex. ett
tak for olika delar, kan man 3 beteendeférindringar som ger ett
tryck uppét pa kostnaderna mot taket.

En modell med timschabloner for olika komponenter (differentierad
timschablon)

Flera tidigare forslag pd forindringar av ersittningen har byggt pa
differentiering av olika kostnadsslag som ingdr i1 schablonen. En
sddan modell skulle t.ex. kunna utformas som en grundschablon
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(I6ne- och lonebikostnader) med tilliggschabloner som kan ha
olika nivder beroende pd behoven och situationen i det enskilda
fallet.

Det mest utvecklade forslaget giller en differentiering av tim-
schablonen utifrin behovet av assistans pd obekvim arbetstid. Ett
sddant forslag presenterades av LSS-kommittén 2007 och vidare-
utvecklades pd regeringens uppdrag av Forsikringskassan 2009 (se
avsnitt 4.5-4.6). En annan variant skulle kunna vara en tilliggs-
schablon per timme fér administration, som avtar med antalet
beviljade timmar 1 nigra olika intervall. Detta bygger pd idén om
skalfordelar. Samtidigt 4r det inte helt sikert att administrationen i
alla fall avtar med 6kat antal timmar. Dubbelassistans kriver t.ex.
mer administrativa insatser. Svdrigheter dr sannolikt férknippade
med att bestimma intervallen.

Under utredningens arbete har ett antal brukarorganisationer
samt en av anordnarorganisationerna framfért synpunkter och for-
slag som handlar vildigt mycket om just olika former av differenti-
ering av schablonen — t.ex. f6r ob-ersittning, arbetsledning eller
utbildning.

Fordelar med en differentierad schablon ir att schablon-
modellens foérdelar behills medan triffsikerheten 1 ersittningen
kan forbittras. En nackdel ir att det riskerar att bli ett komplicerat
system med flera olika typer av ersittningar. Det finns dven risk for
kostnadsokningar for staten. Hur skulle byte mellan de olika
typerna av schablon ske? I olika skeden kan t.ex. behovet av utbild-
ning se olika ut.

En samlad virdering av en modell med en eller flera differenti-
erade schabloner mot de uttalade kriterierna ir att den har goda
férutsittningar att ge en storre anpassning till faktiska kostnader.
Beroende p utformningen kan den leda till mer administration in i
dag men om den gors enkel finns foérutsittningar f6r att minska
dessa negativa effekter for sivil brukarna som for framfor alle
mindre féretag och kooperativ. Sammantaget skulle en sidan
modell kunna ge positiva effekter pd systemets forméga att till-
godose behoven av assistans. Resursutnyttjandet skulle samman-
taget kunna bli effektivare.

Nedan illustreras hur skillnaderna i kostnader for assistans pd
obekvim arbetstid ser ut, vilket ocksi kan indikera hur férdel-
ningseffekterna kan bli av en differentierad schablon som tar hin-
syn till detta. Diagrammet bygger pd mikrodata frin en kartligg-
ning som Forsikringskassan genomfért for ett representativt urval
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av brukare (totalt 313 brukare) 6ver assistanstid pd nitter och
helger (se avsnitt 7.5). I diagrammet har denna tid riknats om till
ob-kostnader utifrin de ob-ersittningar som giller enligt kollektiv-
avtalen.

Diagram 8.3 Kostnader och ersattning i 2013 ars schablon for obekvdm
arbetstid under natter och helger per utférd assistanstimme
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Kélla: Utredningens kartldggning, egen berdkning.

Av diagrammet framgir att ob-kostnaderna per utférd timme
varierar starkt, frin 1 stort sett noll kronor till 1 extremfallet 6ver 35
kronor. Nigot mer in hilften av brukarna har beriknade kostnader
som Overstiger den nuvarande ersittningen 1 schablonen. I den
redovisade ob-tiden ingir nitter och helger, inte sddan tid som
avser vardagar mellan 19 och 22 eller helgdagar som infaller litet
olika under ret. Den storsta delen av ob-kostnaderna omfattas
dock av berikningen ovan. Utifrin denna redovisning kan siledes
konstateras att den nuvarande ob-ersittningen i schablonen i
ménga fall ir {6r 13g i férhéllande till nuvarande, faktiska ob-kost-
nader. I ersittningen i dagens modell ingdr 11,5 procent foér ob-
ersittning, vilket motsvarar 15,09 kronor 1 2013 4rs niva.
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En modell med upphandling

Som tidigare redovisats har alltfler kommuner valt att upphandla
delar av sin personliga assistans. I ndgra enstaka fall har man upp-
handlat hela verksamheten. Det finns inga samlade utvirderingar av
effekterna av upphandlingen pi kvalitet och kostnader, men det
kan sannolikt ha bidragit bade till en férbittrad precisering av inne-
hillet i tjinsten, 6kad transparens och minskade kostnader for
assistansen.

Det finns inte ndgra direkt uttalade eller utvecklade férslag om
eller beskrivningar av ett system som bygger pd att den nationellt
finansierade assistansen skulle upphandlas i storre skala. ISF ir
dock inne pd dessa tankar i sin rapport dd man framhadller att staten
i dag inte kan tillgodorikna sig ndgra ekonomiska fordelar av
effektiviseringar inom assistansforetagen till {6ljd av forbéttringar 1
verksamheten.

Att inféra en modell med nationellt samordnad upphandling av
assistanstjinster skulle vara en stor foérindring i forhillande till i
dag, di& systemet innebir att varje brukare individuellt képer
assistans, dven i de fall tjinstens kostnader dr mycket hoga sett pd
drsbasis. Den genomsnittliga brukaren képer 1 dag assistanstjinster
fér 1,6 miljoner kronor per &r, och dr genom schablonen inte alls
priskinslig. En nationellt samordnad upphandling skulle ge méjlig-
het f6r staten som finansidr att f3 tll stind en stérre konkurrens
och en férhandling om priset for assistansen — ett pris som 1 dag ir
givet av den statliga timschablonen trots att det stdr klart att kost-
naderna kan variera mycket kraftigt. En upphandling skulle t.ex.
mojliggora en prisférhandling dir utrymmet for effektiviseringar
beaktas — ett utrymme som i dag gr forlorat ur statens synvinkel
eftersom ersittningen skrivs upp “mekaniskt”, utan hinsyn till
produktivitetsutveckling eller konkurrens.

En modell med nationellt samordnad upphandling av assistans
skulle dock innebira en mycket kraftig maktférskjutning frin
brukaren till finansiiren som upphandlare. Brukarens ritt att sjilv
vilja sina assistenter var en viktig del av intentionerna i assistans-
reformen. Oavsett hur en sidan upphandlingsmodell skulle
utformas ir det svirt att se att brukarens mojligheter att sjilv vilja
anordnare inte skulle inskrinkas.

En modell med nationellt samordnad upphandling ir en stor
férindring 1 férhéllande till dagens system, och skulle innebira att
verksamheten skulle styras av lagen om offentlig upphandling med
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alla de konsekvenser som foljer dirav. Det skulle bl.a. férutsitta att
man kan standardisera och differentiera tjinster inom ramen fér
assistansen, och ocks? stilla krav pd en organisation och resurser
for upphandlingen. En av de frigor som behover 16sas ir t.ex. hur
man 1 ett nationellt perspektiv ska hantera de lokala marknader for
assistans som har utvecklats, dvs. foretag som endast har en lokal
anknytning och inte verkar 1 storre geografiska omriden. En annan
friga giller eventuell samordning med de kommunala upphandling-
arna inom detta omride. En modell med upphandling skulle ocksd
innebira 6kade administrativa kostnader fér sdvil finansiir som
anordnare och brukare.

Utredningen ser inte att denna modell kan genomféras utan en
mer omfattande genomlysning och konsekvensbedémning i olika
avseenden dn vad som ir mojligt inom ramen f6r denna utredning

8.3.3 Sammanfattande slutsatser

De alternativa modeller som beskrivits ovan ir enligt utredningens
mening férknippade med bdde for- och nackdelar. Nigon ideal
modell dr svirt att se. En foérindring av ersittningssystemet for att
oka dess triffsikerhet 1 férhillande till behov och kostnader maste
ocksd uppfylla rimliga krav pd enkelhet. I utredningens direktiv
specificeras att forslagen ska innebira méjlighet till enkel och
effektiv administration fér bide Forsikringskassan och anordnare.
Flera av de alternativa modellerna skulle innebira att hanteringen
av eller ersittningen 1 sig pd olika sitt blev mer komplicerad.
Utredningens slutsats av genomgingen ovan ir att tim-
schablonen i grunden har stora férdelar som gor att den bor
behillas som huvudmodell. En stor férdel ir att den ger brukaren
en ekonomisk ram som medger utformning av personlig assistans
utifrin den enskilda brukarens behov och 6nskemil, 1 samrid med
assistansanordnaren. Den ir ocksd férhillandevis enkel att hantera
och mycket tydlig f6r alla parter. Vidare ger den likvirdiga eko-
nomiska forutsittningar for alla anordnare. Det finns dock flera
férindringar som kan géras i modellen. For att forbittra forutsitt-
ningarna fér en bittre kostnadsanpassning och en l8ngsiktigt hall-
bar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen anser utred-
ningen dirfor att vissa modifieringar av modellen behover goras.
Utredningens forslag priglas av inslag frin sdvil den kombinerade
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modellen och modellen med differentierad schablon som beskrivits
ovan.

Utredningen anser ocksd att vissa andra dtgirder behover vidtas
som mojliggdr ett storre inflytande fér brukarna t.ex. avseende
avtalen mellan brukare och anordnare, och en bittre kontroll av hur
ersittningen anvinds. Detta beskrivs 1 utredningens férslag som
redovisas de foljande avsnitten och kapitlen.

8.4 Forslag till ny ersattningsmodell

Utifrn vad som framférts 1 foregdende avsnitt redovisas hir utred-
ningens forslag till en férindrad ersittningsmodell. I korthet inne-
bir det att den nuvarande timschablonen och méjligheten till for-
héjt timbelopp behills men kompletteras med en sirskild tim-
schablon for brukare med stora behov av assistans under nitter och
helger. Utredningen féreslir vidare att en ersittning for assist-
enters sjuklon ska liggas in 1 timschablonen. Utredningen bedémer
ocksd att det finns ett utrymme for en anpassning av tim-
schablonens nivd och att det finns behov av en ny metod f6r den
drliga upprikningen av schablonen.

8.4.1 Differentierad timschablon

Utredningens bedémning: Ersittningsmodellen med en
schablonersittning bor 1 huvudsak kvarstd. For att oka den
behovs- och kostnadsmissiga triffsikerheten bor vissa modi-
fieringar goras 1 forhéllande till nuvarande modell.

Utredningens f6rslag: Varje &r bestims med vilka belopp per
timme som assistansersittning kan limnas.

Beloppen bestims dels som ett grundschablonbelopp per
timme f6r [6ne- och 16nebikostnader och évriga kostnader, dels
som ett tilliggsschablonbelopp for 16ne- och lénebikostnader,
utdver dem som ingdr i1 grundschablonbeloppet, vid stora behov
av assistans under nitter och helger.
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Skil f6r utredningens bedomning och forslag
Inledning

Utredningen har 1 féregdende avsnitt analyserat olika ersittnings-
modeller och kommit till slutsatsen att den nuvarande modellen
med timschablon bor behdllas. De redovisade kostnaderna for
utfoérd assistans som utredningen kunnat studera varierar visser-
ligen, men de ir ocksd i stor utstrickning pdverkbara t.ex. nir det
giller l16nenivier och administrationskostnader. En timschablon
medger ju ocksd en stor frihet att anpassa kostnaderna och prioritera
utifrdn brukarens preferenser. En schablonmodell ir ocksi kon-
kurrensneutral och ger likvirdiga férutsittningar f6r alla anord-
nare. Med en schablonersittning médste den som utfér assistansen
gora en avvigning mellan att erbjuda brukaren en assistans med hog
kvalitet, att hilla kostnaderna nere och att ha en rimlig ekonomisk
marginal. En timschablon medger ocksd ldga administrativa kost-
nader for sivil staten som fér brukare och anordnare. Mot den
bakgrunden anser utredningen att en timschablon pd en vil avvigd
nivd kan utgora en god grund i ersittningssystemet och bidra till
att skapa férutsittningar for en verksamhet med god kvalitet och
effektivitet inom personlig assistans.

Den nuvarande timschablonen ir avsedd att ticka kostnaderna
for 1oner m.m. och for ett antal ytterligare poster. Utredningens
kartliggningar har visat att kostnaderna kan variera starkt for
samtliga kostnadskomponenter. Det ir ocksd en naturlig f6ljd av en
schablon samtidigt som det ocksa blir ett problem om kostnaderna
ir l3ga for att vissa delar 1 insatsen inte gors i tillricklig utstrick-
ning t.ex. utbildning. Det 4r ocks3 ett problem om vissa kostnader i
realiteten ir hogre rent generellt dn vad kalkylen faktiskt férut-
sitter, vilket tar 1 ansprdk utrymme 1 schablonen som annars var
tinkt for annat.

Utredningens grundliggande syn dr att schablonens nivd ska
vara tillricklig for att ticka de avsedda kostnaderna p en nivd som
ir rimlig for flertalet brukare. Fér de brukare som har stora behov
som leder till sirskilt héga kostnader blir en modell med tim-
schablon inte tllrickligt triffsiker. Det bor dirfér finnas komplet-
terande ldsningar, som bdde skapar mojligheter att kompensera
sddana kostnader men som ocksd inrymmer en hogre grad av prov-
ning och kontroll. Det ir ocksd viktigt att kvaliteten 1 assistansen
och brukarnas inflytande sikras.
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I det foljande redovisas ett forslag om grundschablon enligt
nuvarande modell samt om en tilliggsschablon fér hoga kostnader
till f6ljd av stora behov av assistans under nitter och helger. Dir-
efter redovisas ocksd forslag som rér vilka kostnader som grund-
schablonen ir avsedd att ticka och hur denna bor beriknas.

Differentiering av timschablonen

Den nuvarande timschablonen ir avsedd att ticka ett antal kost-
nadsposter; dels l6ne- och lénebikostnader inklusive bla. ersitt-
ning for assistans under kvillar, nitter och helger, dvs. under sd
kallad obekvim arbetstid, dels évriga kostnader bl.a. for assistans-
omkostnader, utbildning, arbetsmiljé och administration. Sam-
mantaget ir tanken att timschablonen ska skapa férutsittningar f6r
en assistans av god kvalitet. Nir det giller timschablonens sam-
mantagna nivd och dess berikning redovisar utredningen sina éver-
viganden och férslag i avsnitt 8.4.4.

Som visats ovan ir kostnaden for assistans pd obekvim arbetstid
en kostnadspost som kan variera stort till f6ljd av brukares olika
behov, och som inte dr pdverkbar pd samma sitt som andra kost-
nader. Hoga kostnader for assistans pd obekvim arbetstid dr ocksd
den vanligaste orsaken i dag till att brukare beviljas forhojt
timbelopp. Genom att inféra en sirskild schablon for att ticka en
del av dessa kostnader kan triffsikerheten i ersittningen 6ka och
hanteringen  bli  enklare fér  brukare, anordnare och
Forsiakringskassan.

En differentiering av ersittningen utifrdn tidpunkt pd dygnet dd
assistansen ges, dvs. ersittning med och utan ob-ersittning har
utretts och foreslagits vid flera tillfillen tidigare, bl.a. av LSS-kom-
mittén. En liknande differentiering har ocksi férordats av bide
brukar- och anordnarorganisationer. De tidigare forslag som pre-
senterats med samma inriktning har haft nigot olika utformning
och pekat ut olika tekniska l6sningar pd hur ersittningen skulle
kunna differentieras efter ob-tid.

Mot den hir bakgrunden féreslir utredningen att ersittningen
ska delas upp 1 en grundschablon, som i1 huvudsak ¢verensstimmer
med den nuvarande schablonen, och en tilliggsschablon som ska
kunna limnas fér att delvis kompensera kostnaderna for de brukare
som har en stor andel av sitt assistansbehov férlagd pd obekvim
arbetstid.
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En viktig friga dr vilka brukare som ska kunna komma i
dtnjutande av en tilliggsschablon dvs. var grinsen ska sittas for vad
som anses vara en stor andel av assistans pd obekvim arbetstid. En
annan viktig friga giller avvigningen av hur mycket ob-ersittning
som ska finnas i grundschablonen respektive som ska ersittas
genom tilliggsschablonen.

I assistansreformen ligger bla. att det tillmits stort virde att
brukaren sjilv har mojlighet att styra éver hur assistansen ska for-
liggas. Om grundschablonen ticker ett genomsnittligt behov av
ob-tid ger det flertalet brukare en god sidan mojlighet. Utred-
ningen anser dirfor att behovet av assistans pd ob-tid inom ett
”normalspann” ska tickas av grundschablonen, och att den del som
bryts ut och differentieras siledes frimst ska gilla brukare som har
stor andel av sina behov av assistans pd nitter och helger eftersom
det dr framfor allt dd kostnaderna 6kar. T det foéljande férordar
utredningen att det nuvarande tilligget f6r ob-ersittning 1 grund-
schablonen okar frin 11,5 procent till cirka 14 procent av grund-
l6nen, vilket ligger nirmare den genomsnittliga kostnaden f6r ob-
ersittning.

Utredningen har tagit fram underlag och gjort berikningar av
hur stora skillnaderna ir i ob-tid och ob-kostnader per beviljad
timme. En viktig faktor i sammanhanget ir hur stor del av
brukarens totala, beviljade tid som ir sddan ob-tid som ligger pd
nitter och helger. Om mer in hilften av den beviljade tiden ir
sddan ob-tid kan det anses vara ett omfattande ob-behov och dessa
brukare har ofta ocksd ob-kostnader som ligger klart hogre in for
dvriga brukare.

I avsnitt 7.5. har redovisats hur ett urval av brukare frin
Forsikringskassans kartliggning fordelar sig efter andel ob-tid pa
nitter och helger. Cirka en tredjedel av brukarna i urvalet har
omkring 50 procent sddan ob-tid eller mer — vilket kan stillas mot
de mindre in 10 procent som i dag sdker f6rhojt timbelopp.

En tilliggsschablon f6r héga ob-kostnader bor dirfér ha en relative
hog troskel, t.ex. ta sikte pd den grupp brukare for vilka minst 50—
60 procent av den totala tiden utgdrs av assistans pd nitter och
helger.

Grinsen for att en brukare i dag ska kunna fi f6rhojt timbelopp
for assistans pd obekvim arbetstid idr att 1 genomsnitt minst 50 pro-
cent av den beviljade tiden 4r ob-tid. Grinsen giller all ob-grund-
ande tid, dvs. dven nir man riknar ob fér helgdagar som infaller
méndag—fredag och alla timmar mindag—torsdag kl. 19-22. For att
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tilliggsschablonen ska beviljas anser utredningen att minst 50 pro-
cent av brukarens totala behov av personlig assistans ska vara
forlagd under nitter mellan klockan 22-06 samt under helger. Det
innebir att forslaget ir striktare dn den grins som giller for forhojt
timbelopp 1 dag. Forslaget tar 1 forsta hand sikte pd brukare som 1
dag har s.k. aktiv assistans pd natten; inte vintetid. Det kan ocksd
handla om brukare som har ett ligre antal beviljade timmar men dir
huvuddelen av timmarna ligger pd kvalificerad ob-tid; framfér allt
brukare som inte har assistansersittning p dagtid.

En svdrighet med att anvinda behovet av assistans pd obekvim
arbetstid som differentieringsgrund ir hur den ska mitas och om
den ska mitas 1 f6rvig eller 1 efterhand — det forra blir trubbigt och
svirbedémt och minskar flexibiliteten fér brukaren, medan det
senare blir svirt att folja upp och sannolikt kostnadsdrivande.
Forsikringskassan gor redan i dag en viss beddmning av behovet av
assistans pd obekvim arbetstid 1 samband med behovsbedém-
ningen, dir brukaren besvarar frigor bl.a. om vilken tid p& dygnet
som behoven av assistans foreligger. Detta gors ocksd redan 1 dag
for vintetid — 1 beslutet anges antal beviljade timmar, med antalet
vintetidstimmar specificerat. Detta eftersom vintetid ersitts pd
annat sitt in “vanliga” timmar — en vintetidstimme ersitts med
motsvarande Y4 assistanstimme. En bedomning gors ocksd redan i
dag for de brukare som soker f6rhojt timbelopp till f6ljd av stora
behov av assistans pd obekvim arbetstid, dir behovet ska motsvara
mer in hilften av den beviljade tiden fér att sddan ersittning ska
beviljas. En uppfoljning av beddmningen gors endast fér de brukare
som har férhéjt timbelopp.

Utredningens forslag dr att Forsikringskassan, 1 samband med
sin behovsbedémning, ocksd bedémer om brukaren kan anses ha
sddana stora behov av assistans pd obekvim arbetstid som avses med
den foreslagna tilliggsschablonen. En utgingspunkt fér bedémningen
ir att all dygnsvila normalt sett sker pd natten och att endast i
undantagsfall kan nigot annat gilla. Det kan t.ex. vara att brukarens
funktionsnedsittning medfér att dygnsvilan sker under en annan
tidpunkt 4n natten, att brukaren har ett nattarbete eller att det
finns andra sirskilda omstindigheter. Om kravet pd stora behov ir
uppfyllt kan brukaren beviljas tilliggsschablonen, som d& utgdr fér
samtliga beviljade timmar.

Behovet av tilliggsschablon bor sirskilt féljas upp och bedémas
pa nytt 1 samband med den omprévning som ska géras vartannat r,
den s.k. tvddrsomprovningen. Detsamma giller om brukaren
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ansoker om och beviljas fler timmar under tviarsperioden, efter-
som detta kan innebira att andelen timmar som ir férlagda under
nitter och helger forindras. For Forsikringskassan finns idven
mojligheten att 1 denna del tidsbegrinsa beslutet om ersittning.
Behovet att tidsbegrinsa beslutet kan t.ex. uppstd om det finns en
osikerhet om brukaren har ritt till tilliggsschablon eller inte.

Ett alternativ som foérts fram av Socialstyrelsen 1 ett sent skede
av utredningen ir att grundschablonen inte skulle innehdlla ndgon
ob-ersittning alls. Forslaget bygger pd att Forsikringskassan gor en
samlad bedémning av alla brukares totala ob-behov redan frin borjan.
Ersittningen for ob-tid beriknas utifrin 2—4 nivier beroende pi om
behovet av personlig assistans behévs under morgon, kvill, natt
eller helg. Mojligheten till f6rhéjt timbelopp for ob-ersittning blir
di overflodig. Ersittningen skulle utgd for de faktiska kostnaderna
for det behov av personlig assistans pd obekvim arbetstid som
brukaren beddéms ha, vilket ger likvirdiga forutsittningar att
bestimma nir assistansen ska utféras.

Nackdelen med en sddan modell ir att det blir mer omstindigt
att 1 detalj bedéma och berikna kostnaden fér hela behovet av ob-
tid frdn borjan, och det kriver att brukaren pd férhand ska ange hur
assistansen ska forliggas. Administrationen skulle dirfor 6ka for
Forsikringskassan. Modellen riskerar dven att bli allmint kostnads-
drivande eftersom alla i princip fir incitament att utverka mesta
mojliga ob-tid. Konsekvensen av féreslagen modell kan bli att hela
kostnadskurvan f6r ob flyttas uppit, se diagram 8.3.

Utredningens férslag innebir en wutveckling av schablon-
modellen och kompletterar den med en enklare metod for att finga
upp de brukare som har en stor andel av sina behov av assistans pa
ob-tid — behov som inte varierar s mycket 6ver tid. Den kan ocksd
bli kostnadsdrivande — men di framfor allt 1 grinszonen mellan
grundschablon och tilliggsschablon.

En fordel med utredningens férslag om tilliggsschablon ir att
det har férutsittningar att verkligen ni dem som har de storsta
behoven, dir kostnaderna for assistansen dr héga. Det innebir en
forbittring bdde for dessa brukare och for de anordnare som till-
handahiller assistans f6r dem 1 dag, dir man fir en stérre mojlighet
att f3 tickning for sina kostnader. Det giller inte minst de kom-
munala anordnarna, som till skillnad frdn &vriga anordnare inte kan
neka en brukare att anordna assistans.
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En annan fordel ir att den féreslagna modellen ir férhéllandevis
enkel att administrera, iven om det sjilvfallet kriver visst utveck-
lingsarbete pd Forsikringskassan i ett initialt skede.

En nackdel med forslaget dr att det kan skapa incitament fér
brukare att ”6verdriva” sina behov av assistans pd obekvim arbets-
tid. Forslaget kan som nimnts dven skapa en olycklig troskeleffekt
genom att det endast finns tvd nivier — de som ligger strax under
tilliggsnivin kan givetvis kinna sig orittvist behandlade. Forslaget
kan dirigenom ocksd fi en viss kostnadsdrivande effekt. Det kan
bli svirt for Forsikringskassan att hélla tillbaka de ansprik som kan
stillas 1 grinsomradet mellan grund- och ulliggsschablon — det kriver
en indamélsenlig behovsbedomning och uppféljning av myndigheten.

Dessutom ska behovet av tilliggsschablon bedémas 1 ett sam-
manhang, utifrdn brukarens totala behov av personlig assistans.
Tilliggsschablonen ska endast beviljas om brukaren har en stor
andel av sitt behov férlagd under nitter och helger, dir utgings-
punkten ir att dygnsvilan normalt sett dr férlagd under nattetid.
Som tidigare nimnts finns ocksd méjlighet for Forsikringskassan
att fatta tidsbegrinsade beslut i den del som giller tilliggs-
schablonen, om det rider osikerhet om brukarens behov.

Det behov som vissa brukare har i dag av att séka férhéjt tim-
belopp fér héga ob-kostnader bér minska hogst visentligt med
utredningens forslag. Det kan dock finnas enstaka situationer dir
denna ventil bér héllas 6ppen dven fortsittningsvis. En sidan situ-
ation kan t.ex. uppstd om brukaren i princip uteslutande har sin
personliga assistans férlagd under nitter mellan klockan 22-06 och
under helger.

Ventilen med forhojt imbelopp

Utredningens kartliggning har visat stora variationer och ganska
l3ga genomsnittliga nivier frimst nir det giller faktiska assistans-
omkostnader och kostnader for utbildning och arbetsmiljé jimfért
med de nivier som anges 1 Forsikringskassans allminna rdd (RAR
2002:6) om assistansersittning. Det dr naturligt att kostnaderna
varierar beroende pd personens forutsittningar i olika avseenden —
olika behov till {5]jd av funktionsnedsittningen och olikheter 1 livs-
situation osv. Samtidigt dr det sjilvfallet en viktig frdga huruvida
detta pdverkar kvaliteten 1 assistansen och om de indikativa inter-
vall som framgdr av Forsikringskassans allminna rid for olika kost-

179



Overviaganden och forslag SOU 2014:9

nader ir realistiska. Till exempel assistansomkostnader ir beroende
av vilka aktiviteter som brukaren deltar i. Liga assistansomkost-
nader kan bero bide pd att brukaren inte ges tillrickliga mojligheter
att delta 1 aktiviteter eller att férutsittningarna inte finns till f6ljd
av funktionsnedsittningen eller t.ex. bristande privatekonomiska
mojligheter {6r brukaren. Liga utbildningskostnader fér assistent-
erna kan bero pd att de verkliga kostnaderna fér utbildning inte ir
s& hoga som anges i Forsikringskassans allminna rid; nigot som
bekriftats av anordnarorganisationerna.

Det skulle kunna finnas skil som talar for att differentiera
ersittningen dven fér dessa komponenter for att bittre anpassa
dem till de verkliga behoven. Problemet med att utforma en diffe-
rentierad schablon i de angivna delarna ir dels att det saknas bra
matt att basera ersittningen pd, dels, och kanske framfér allt, att
det finns stora individuella variationer i behoven och att en
individuell bedémning av behoven behéver goras.

Samtidigt som timschablonen 1 assistansersittningen inférdes
1997 beslutade riksdagen om méjligheten till ett f6rhojt timbelopp.
Om det finns sirskilda skil kan en brukare, efter ansékan, beviljas
ett hogre belopp dn det &rliga schablonbeloppet. Ersittningen far
dock inte 6verstiga schablonbeloppet med mer dn 12 procent.
Utredningen har i det féregiende avsnittet foreslagit att tim-
schablonen delas upp i en grundschablon fér l6n och évriga kost-
nader, och en tilliggsschablon fér héga ob-kostnader. Genom
tilliggsschablonen bér behovet av forhéjt timbelopp fér ob-kost-
nader minska och i princip férsvinna — denna utgér en betydande
del av det forhojda timbeloppet 1 dag. Det finns emellertid ocksd
andra kostnader, som 1 dag ska tickas av schablonen, och som kan
variera mycket starkt beroende pd brukarens funktionsnedsittning
och livssituation.

Enligt 51 kap. 11 § SFB kan det hogre timbeloppet beviljas om
det finns sirskilda skil. Av forarbeten till lagstiftningen framgr att
behovet av ett hogre belopp kan uppstd om ersittningsnivin i
undantagsfall ir otillricklig. Som exempel pd sirskilda skil nimns
behovet av sirskilt kvalificerad assistent, assistenter som behover
sirskild utbildning eller dylikt, samt behovet av arbetsledning for
att samordna assistansen och ge assistenterna stdd i arbetet.” De

7 Prop. 1996/97:150 s. 137, Socialutskottets yttrande SOU7y, s. 7.
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sirskilda skil som i dag tillimpas av Forsikringskassan® dr frimst
nir brukaren har behov av:

- En assistent med speciell kompetens.

- En assistent som fungerar som arbetsledare {6r samordning och
sirskilt stod till 6vriga assistenter.

- En assistans som till mer dn hilften dr foérlagd pd obekvim
arbetstid.

- Om den forsikrades funktionsnedsittning innebir ett behov av
omfattande dubbelging vid introduktion.

Om grundschablonen ska héllas pd en nivd som triffas av flertalet
brukare och om det inférs en tilliggsschablon for assistans pd
obekvim arbetstid kommer det férhéjda timbeloppet att minska 1
omfattning.

Rent generellt giller 1 dag att det forhéjda timbeloppet ska
kunna ge brukare 6kade méjligheter nir det finns sirskilda skil for
ett hogre timbelopp, men det dr ocksd viktigt att framhilla att det
inte ska anvindas till sidant som normalt ska tickas av schablon-
ersittningen. Forhojt timbelopp ska kunna limnas tllfilligt om
behovet ir av tillfillig karaktir, t.ex. nir det handlar om utbildning
for assistenterna. Utredningen anser dven att det bor fortydligas att
det férhojda timbeloppet inte bor beviljas far sddan arbetsledning
som kan anses ingd i en arbetsgivares ordinarie uppgifter, utan att
det ska rora sig om den ledning av det dagliga arbetet som kan
anses ingd 1 reformens grundliggande idé, som handlar om bruk-
arens mojlighet att styra dver sin vardag.

Det ir i dag cirka 10 procent av brukarna som har férhéjt tim-
belopp — cirka hilften av dessa med maxbelopp. Kostnaden for det
forhojda timbeloppet kan uppskattas till cirka 200-250 miljoner
kronor. Det finns inte nigra studier som belyser huruvida 10 pro-
cent ir en “rimlig” siffra. Den redovisningsskyldighet som bruk-
aren fir vid f6rhojt timbelopp, d samtliga kostnader méste redo-
visas till Forsikringskassan, ir sannolikt en motverkande faktor att
soka forhojt timbelopp eftersom brukaren di utsitts f6r en betyd-
ligt storre kontroll 4n om man fir den vanliga timschablonen.
Detta kan 4 andra sidan tala for att det f6rhéjda timbeloppet frimst
soks av de brukare vars behov verkligen ir sirskilt stora.

8 Forsikringskassans vigledning om assistansersittning (2003:6), version 12.
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Det forhojda timbeloppet dr 1 dag maximerat till 12 procent av
schablonbeloppet. Nivin sattes 1 samband med inférandet av
schablonen och utgjorde sannolikt skillnaden mellan det tidigare
hégsta beloppet och den nya schablonens nivd (183 respektive 164
kr per timme). Det finns inget empiriskt underlag som visar huru-
vida denna nivd ir rimligt eller ej. Utredningen ser dirfor inga skil
till att foresld en dndring av den nuvarande nivdn pd 12 procent av
grundschablonen. Om grundschablonen sitts ligre in nuvarande
schablonen bér det dock 6vervigas om det férhéjda timbeloppet
ska ha en hogre procentandel for att inte minska realt. Det bor d&
tas med 1 berikningen att som f6ljd av att schablonens niv4 blivit
for hog sd har ocksd det forhojda timbeloppet blivit det.

Utredningen anser att de brukare som fir forhojt timbelopp
dven fortsittningsvis bor redovisa alla sina kostnader i efterhand till
Forsikringskassan som ska godkinna dem pd samma sitt som i
dag. Det innebir — liksom 1 dag — att brukaren blir 8terbetalnings-
skyldig f6r den del av ersittningen som inte anvinds. For dessa
brukare kommer det sdledes fortsittningsvis ocksd att tillimpas en
kostnadsredovisningsmodell, som beskrivits 1 féregiende avsnitt.
De argument som dir framférs emot en sddan modell giller fram-
for allt om den skulle tillimpas for helheten 1 systemet med assistans-
ersittning. Utredningen anser att modellen kan fungera vil {6r denna
avgrinsade del, dir det ocksd finns sirskild anledning att prova
ersittningen utifrin en individuell bedémning och hur den kan
tillgodose sirskilda behov men iven utifrdn risken fér over-
utnyttjande.

8.4.2 Ekonomisk marginal och vinst for anordnarna

Utredningen ska enligt sina direktiv utforma ett ersittningssystem
som beaktar forutsittningarna for enskilda assistansanordnare att
bedriva verksamhet med skiliga vinstnivier.

Nigon nirmare analys av vinstnivder 1 assistansforetag har inte
gjorts inom ramen for utredningens arbete. I utredningen om
assistansersittningens kostnader gjordes en kartliggning baserad pd
Skatteverkets uppgifter (SOU 2012:6, s. 155). Frigan har ocks3 i
viss min belysts av ISF, men analyserna har ocksi bemétts med
mycket kritik frin branschen.

Utredningens utgingspunkt dr att assistansersittningen ska
ligga pd en nivd som sd lingt mojligt svarar mot rimliga kostnader
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for att bedriva assistans och att assistansen ska motsvara de krav pd
kvalitet som kan stillas utifrn lagens krav och brukarnas preferenser.
Utredningens fokus har legat pd att kartligga och analysera vilka
kostnaderna ir for att bedriva assistans for att underlitta bedém-
ningen av vilken nivd pd ersittningen som kan vara rimlig.

En anordnare som inom ersittningens ram kan leverera en god
kvalitet 1 assistansen som leder till att brukaren ir néjd och kraven
pd anstillningsvillkor, arbetsmiljé och sikerhet m.m. ir uppfyllda
bor sjilvfallet ocksd kunna gora viss vinst. Det handlar om att
premiera skicklighet 1 att utfora tjinsten pd ett effektivt sitt.

Vad som ir oskilig vinst dr en mycket svir friga. En enkel
definition kan vara att den uppstdr 1 en situation di kvaliteten i
assistansen ir dilig men anordnaren dnd3 tar ut en god vinst. Den
kan ocksd uppstd om ersittningen ir for hég och inte sitter till-
rickligt tryck pd anordnaren att anstringa sig for att leverera god
kvalitet och dirfér indd kan géra vinst.

En kostnadsredovisningsmodell skulle i princip innebidra att
staten sitter nivin for vinsten. I en schablonmodell, med en ade-
kvat ersittningsnivd och dir brukaren och anordnaren tillsammans
utformar tjinsten inom den ram som timschablonen medger, bér
anordnaren kunna gora en rimlig vinst om verksamheten skots pd
ett bra sitt.

Mingfalden av aktérer inom den offentligt finansierade vilfirds-
sektorn har under senare ir 6kat. Mingfalden har inneburit en
storre valfrihet inom sektorn. Staten reglerar villkoren for de fére-
tag som verkar pd omridet. Arbetet med detta gors pd olika sitt.
Agarprévningsutredningen  (dir. 2012:131, dir. 2014:3) utreder
vilka mojliga krav som kan och bor stillas pd de som idger och
driver foéretag inom vilfirdssektorn. Milet ir villkor som leder till
att foretagen levererar tjinster med lingsiktighet och hog kvalitet
och inte agerar med ett ekonomiskt kortsiktigt perspektiv. Utred-
ningen ska redovisa sitt uppdrag senast den 1 november 2014.

I september 2013 triffade arbetsmarknadens parter inom vil-
firdssektorn en o6verenskommelse om en Etisk plattform fér
oppenhet om kvalitet, ekonomi och anstillningsvillkor hos anord-
nare inom vird och omsorg med offentlig finansiering, efter ett
initiativ av regeringen ett r tidigare. En kravspecifikation ska tas
fram under forsta kvartalet 2014 med den nivd pd information for
dppenhet som de anordnare som 6nskar ansluta sig till den Etiska
plattformen ska uppfylla. Ett partssammansatt rdd ska folja upp
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och utveckla plattformen, och rapportera till regeringen om utveck-
lingen.

Utredningen anser att om den Etiska plattformen utvecklas
positivt och minga féretag ansluter sig till den kommer detta att
underlitta brukarens val av anordnare.

8.4.3  Ersattning vid ordinarie assistents sjukdom

Utredningens bedémning: Kommunens ansvar att ersitta
kostnaderna fér sjuklén innebir en omfattande administration
fér kommunerna och anordnarna. Mgjligheten att {4 ersittning
for dessa kostnader kan dirutover leda till negativa incitament
avseende t.ex. arbetsmiljén f6r personliga assistenter hos anord-
nare och brukare.

Utredningens forslag: Kostnaden for sjuklén férs in som en
kostnadspost 1 timschablonen. Anordnaren och den egna arbets-
givaren fir dirigenom ta ansvar bide for kostnaderna fér den
sjuka assistenten och for tillhandahillandet av en vikarie samt
att finansiera detta. Tiden for vilken en assistent fir sjuklén av
brukaren ska inte lingre kunna jimstillas med limnad assistans,
dvs. 6§ forordningen (1993:1091) om assistansersittning
indras.

Skil for utredningens bedomning och forslag

Problemen med den nuvarande ersittningen for kostnader i sam-
band med ordinarie assistenters frdnvaro har beskrivits 1 avsnitt 7.7.
Minga kommuner svarar i dag for sjuklénen nir privata anordnares
assistenter ir sjuka, vilket har medfért ett antal problem, bl.a. en
omfattande administration fér bide kommuner och anordnare.
Utredningen menar att det finns tre alternativ till 16sning pd hur
frigan kan hanteras. Det forsta alternativet, som ocksd ir utred-
ningens forslag, ir att den statliga ersittningen ticker samtliga
kostnader i samband med assistenternas sjukdom, dvs. anordnaren
tar via assistansersittningen ansvaret for sdvil kostnaden f6r vikarie
som for sjuklén. Ett andra alternativ ir att dtergd till den ordning
som gillde vid inférandet av LSS, dvs. att kommunen tillhanda-
hiller vikarie eller svarar fér kostnaden fér vikarie, medan staten
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genom assistansersittningen ansvarar fér kostnaden fér sjuklon.
Ett tredje alternativ ir att fortsitta enligt dagens modell, dvs. kom-
munen ansvarar for kostnaden for sjuklén, medan staten genom
assistansersittningen ansvarar for kostnaden for vikarie. Utred-
ningens férslag dr att anordnarna fir det fulla arbetsgivaransvaret
for att utféra assistans dven vid sjukdom och att staten genom
ersittningen ansvarar for att ersitta kostnaden bade for vikarie och
for sjuklon. Kommunernas basansvar begrinsas 1 motsvarande mén.

Ett viktigt skl till den foreslagna forindringen ir att verksam-
heten vuxit i omfattning. Vid inférandet av personlig assistans
gjordes en bedémning att behovet av assistans 1 snitt skulle rora sig
om 40 timmar per vecka och brukare — med andra ord, ett begrinsat
antal assistenter per brukare — och att verksamheten frimst skulle
hanteras av smi arbetsgivare som skulle ha svirt att hantera sjuk-
lonekostnaden. Antalet assistanstimmar ir dock betydligt hogre i
dag; 1 snitt har en brukare cirka 120 timmar per vecka och det kan
rora sig om manga assistenter per brukare, assistenter som ir hel-
tidsanstillda, deltidsanstillda eller anstillda pd timmar. Anord-
narens administration kring varje brukare ir dirmed mer komplex
in den forvintades vara. Fér minga anordnare finns i dag sannolikt
ocksd en betydligt stérre mojlighet att hantera sjuklénekostnaden.
Modellen att jimstilla viss tid med faktiskt limnad assistans var
sdledes mer limplig vid lagstiftningens inférande in 1 dag.

Inneborden i utredningens forslag

Forslaget innebir ett tydliggorande av anordnarens arbetsgivar-
ansvar for sina anstillda och markerar att arbetsgivaransvaret inom
denna bransch dr detsamma som i andra branscher. Som arbets-
givare ir det nédvindigt att planera for att anstillda kan bli sjuka
och for att det kostar att ha anstillda som ir sjuka. Kostnads-
aspekten kan skapa incitament att verka for personalens hilsa bl.a.
genom en god arbetsmiljo. Detta var ett viktigt argument for ett
inférande av sjuklénelagen. 1 forarbeten till den lagstiftningen
konstateras att forhdllandet att en arbetsgivare avlastas for kost-
nader for sjukfrdnvaro "kan minska intresset for att vidta arbets-
miljobefrimjande dtgirder 1 och med att det ekonomiska utbytet av
en arbetsmiljéinvestering inte kan relateras till investeringens kost-
nader” (prop. 1990/91:181 s. 27).
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Minga assistenter ir timanstillda, vilket kan minska arbets-
givarens incitament att férbittra arbetsmiljon f6r att undvika kost-
nader f6r sjuklén, f6r omplacering pd grund av sjukdom, rehabilite-
ring etc. jimfort med hur det dr 1 andra branscher. Det bér dock
inte vara ett hinder foér att ersittningssystemet ger dven dessa
arbetsgivare ett fullstindigt ansvar f6r sina anstillda.

Forslaget innebir att anordnaren ges ansvaret foér att ordna
assistans vid den ordinarie assistentens sjukdom och att sikerstilla
att det vid behov finns en vikarie. Vid kép av personlig assistans
bér frigan om behov av assistans nir den ordinarie personalen till-
falligt saknas, t.ex. vid sjukdom eller pd grund av vdrd av sjukt barn,
ha behandlats i avtalet om koép. Detta dr en av anledningarna till
varfor utredningen foresldr en skirpning av avtalens innehill, se
avsnitt 8.5. Samtidigt kan det uppstd situationer nir anordnaren —
eller brukaren som egen arbetsgivare — inte har mgjlighet att ordna
med vikarie. Anordnaren eller brukaren bér i ett sddant fall kunna
vinda sig till kommunen. Kommunen kan d3, 1 sin roll som anord-
nare, sikerstilla att det finns en vikarie, dvs. anordnaren eller
brukaren fir kopa personlig assistans frin kommunen. I och med
att sjuklonen ingdr i1 schablonen och brukaren har fitt behovet av
stéd tickt genom beviljade assistanstimmar, giller inte basansvaret
enligt LSS i denna del. Basansvaret enligt 9 § 2 LSS giller enbart till
den del behovet inte ticks av beviljade assistanstimmar. Emellertid
finns ett grundliggande ansvar fér kommunen 1 enlighet med
socialtjinstlagen att sikerstilla att den enskilde inte limnas utan
vard och tillsyn. Kommunen kan sledes inte vigra brukaren att fa
det stdd han eller hon ir i behov av, om anordnaren av nigon
anledning inte skulle tillgodose behovet, dven om detta stéd limnas
utifrdn socialtjinstlagens bestimmelser och inte utifrin LSS. Kom-
munerna bor félja upp att anordnarna tar ansvar for att det vid
behov finns en vikarie, och i vilken mé&n brukaren tvingas vinda sig
till kommunen fér att anordnaren inte tar detta ansvar. Denna friga
boér dven behandlas i det myndighetssamarbete kring assistans-
ersittning som utredningen férordar, se avsnitt 8.7.

Forslaget att sjuklénen bor ingd i schablonen minskar anord-
narens handlingsutrymme inom ramen f6r assistansersittningen
eftersom en arbetsgivare alltid miste ta kostnaderna for de anstilldas
sjukdom liksom andra I6nerelaterade kostnader, till skillnad frén *fri-
villiga” kostnadsposter som utbildning.

Forslaget innebir att tiden d3 assistenten fir sjuklon av bruk-
aren inte lingre ska jimstillas med limnad assistans, dvs. den méj-
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lighet till kompensation fér de kostnader som kan uppstd vid
ordinarie assistents sjukdom, som framgir av 6§ forordningen
(1993:1091) om assistansersittning, tas bort.

Forslaget minskar administrationen hos anordnare och kom-
muner. Den administration som anordnare har gentemot den sjuka
assistenten, dvs. att betala dennes sjuklon, kvarstdr. Momentet att
fakturera kommunen férsvinner dock. Aven for kommunen for-
svinner administrationen for denna fakturahantering. Kommuner-
nas administration reduceras till att i vissa fall tillhandah3lla vikarier
och att fakturera denna kostnad.

For Forsikringskassan innebir alternativet ingen skillnad mot 1
dag. Schablonersittningen ticker i dag kostnaden for vikarie, dvs.
fo6r den faktiskt limnade assistansen, vilket innebir att administra-
tionen for Forsikringskassan ir densamma oavsett om assistenten
ir sjuk eller inte.

Tvd alternativa losningar som utredningen avvisar

En alternativ 16sning ir att dtergd till den ordning som var nir LSS
reformen inférdes, dvs. att kommunen tillhandhiller vikarie, alter-
nativt ansvarar fér kostnaden f6r vikarie, och att staten via ersitt-
ningen ansvarar for kostnaden f6r sjuklon.

Alternativet innebir dven fortsittningsvis vissa negativa incita-
ment for arbetsgivaren att verka fér personalens hilsa och att ha en
god arbetsmiljo. Kombinationen av en ligre 16nekostnad och frin-
varon av ett kostnadsansvar for vikarien medfér att det uppstdr
mojligheter till stérre marginaler vid personalens sjukdom. Detta
kan jimfoéras med den situation som flertalet andra arbetsgivare
sannolikt har dir personalens sjukdom innebir ett produktions-
bortfall, som antingen fir tickas upp genom kostnader foér en
vikarie eller tas som en kostnad, i kombination med kostnader for
sjuklén. Alternativet innebir dven att man ocksd fortsittningsvis
undergriver intentionerna med sjuklénelagen, dvs. att det 1 och
med att arbetsgivaren fir ta kostnaderna fér de tvd férsta veckorna
finns ett incitament att hilla personalen frisk. Nigot som ocksa
minskar trycket pd sjukforsikringen. De negativa effekterna for-
stirks av att assistansersittning betalas ut som en schablon.

Alternativet medfér i princip samma administration fér kom-
munerna som de har i dag. I stillet {6r att administrera kostnaderna
for sjuklon, far de administrera kostnader for vikarie, alternativt att
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tillhandahdlla vikarien. Under forutsittning att ersittningen iven
fortsittningsvis limnas med ett schabloniserat belopp stannar
administrationen for sjuklén hos anordnaren, dvs. den fors inte
over pd Forsikringskassan. Diremot behover Forsikringskassan
administrera och kontrollera att ersittning inte limnas f6r karens-
dagen. Troligtvis innebir forslaget ocksd en okad kostnad for
kommunerna.

Det tredje alternativet motsvarar dagens tillimpning av bestim-
melserna, med andra ord att staten genom assistansersittningen
ansvarar for kostnaden for vikarie, medan kommunen ansvarar for
den merkostnad som uppstdr 1 form av sjuklén. Alternativet ir
administrativt krivande fér kommunerna och anordnarna. Dir-
emot pdverkar det inte kommunens yttersta ansvar for insatsen
personlig assistans. Att arbetsgivaren inte betalar sjuklonen skulle i
princip kunna skapa incitament att avtala om ett anstillningsavtal
som innebir att assistenten ersitts med hela l6nekostnaden under
sjukloneperioden, 1 stillet fér 80 procent av 16nen eftersom anord-
naren inte behover ta konsekvenserna av ett sddant gynnsamt avtal.
Det behover dirfor regleras att det dr sjuklonelagens regler som
giller. Alternativet innebir att brukaren inte behéver anmila att
den ordinarie assistenten ir sjuk, dvs. ersittningen kan dven limnas
under den ordinarie assistentens sjukdag. Det medfor inga skill-
nader mellan egna arbetsgivare och andra. Med hinsyn till att det
sannolikt skapar mindre risk for att det uppstdr ekonomiska
marginaler kan det bittre hanteras inom ramen f6r en schablon in
det andra alternativet.

Alternativet medfor ingen foérindring 1 den administration som
kommunerna har i dag. Det medfor ingen extra administration hos
Forsikringskassan, eftersom assistansersittning limnas for utford
assistans, dvs. brukaren behoéver inte anmila att den ordinarie assist-
enten ir sjuk. Alternativet innebir ingen férindring av schablonens
utformning. Diremot ir det kostsamt fér kommunerna. Den
genomsnittliga kostnaden fér sjuklén hos de tio kommuner som
medverkat 1 utredningens kostnadskartliggning varierade mellan
9 500 kronor och 28 500 kronor per brukare och &r. Genomsnittet
for dessa tio kommuner 18g pd cirka 15 500 per brukare och &r i
2012 3ars priser. Uppgifterna avser samtliga anordnares sjuk-
l6nekostnader, dven kommunernas.
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Sjukloneersittning for brukare som dr egna arbetsgivare

Det kan finnas skl att 6verviga olika 16sningar f6r egna arbets-
givare och 6vriga anordnare nir det giller kostnader vid ordinarie
assistenters sjukdom. Egna arbetsgivare har inte samma mojligheter
att bygga upp ekonomiska buffertar som andra anordnare som
bedriver verksamheten i foretag eller kooperativ eller kommuner.
Assistansersittning ska beviljas for ett visst antal timmar per vecka,
ménad eller lingre tid, dock lingst sex m&nader (51 kap. 9 § SFB). I
princip alla brukare har 1 dag en avrikningsperiod pd sex méinader.
Emellertid har avrikningsperioden en annan betydelse fér egna
arbetsgivare in for ovriga eftersom de efter avrikningsperioden
méste betala tillbaka bidde den summa som inte har anvints till
kostnader f6r personlig assistans och ersittningen fér timmar som
inte har anvints till personlig assistans Den som képer personlig
assistans behover endast betala tillbaka ersittningen f6r de timmar
som inte har anvints till personlig assistans. Fér anordnaren utgér
den erhillna ersittningen en intikt i rorelsen, som bolaget kan
anvinda till annat dn personlig assistans, vilket ger en stérre moj-
lighet att planera f6r sidana kostnader som t.ex. sjuklon.

Innebérden av att rikna in kostnaden fér bdde sjuklon och
vikarie 1 schablonersittningen behéver tydliggoras f6r enskilda som
ir egna arbetsgivare. Ska dessa, som 1 dag, {8 full kompensation for
alla redovisade kostnader i samband med assistenters sjukdom eller
ska detta begrinsas?

En mojlighet dr att behilla systemet att kommunen tillhanda-
hiller vikarie och att tiden fér sjuklén jimstills med limnad
assistans for egna arbetsgivare. Forslaget for dock sannolikt med
sig ett behov av olika schabloner fér egna arbetsgivare och for
ovriga eftersom egna arbetsgivare d& skulle kompenseras for sjuk-
lonekostnader bide genom schablonen och genom att tiden jim-
stills med limnad assistans. En annan 18sning kan vara att {6rlinga
avrikningsperioden till 12 mé&nader f6r egna arbetsgivare, vilket
skulle 6ka mojligheten att spara medel. Samtidigt skulle det med-
fora olika avrikningsperioder for egna arbetsgivare och for andra.
En sirlésning fér denna grupp innebir ocksd att incitamenten att
verka for personalens hilsa foérsvagas eftersom kostnaden ind3
ticks. Utredningen f6érordar dirfor ingen sirlosning for de egna
arbetsgivarna, men anser att Forsikringskassan noggrant bor f6lja
frigan och uppmirksamma riskerna fér att det uppstir stora
negativa effekter for denna grupp.
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Aven smi foretag kan fi svirigheter att hantera sjuklone-
kostnader, eftersom marginalerna ofta ir mindre fér ett litet dn ett
storre foretag. Denna situation uppstdr t.ex. fér de brukare som
valt att skdta sin egen assistans genom ett eget foretag. Det kan
samtidigt konstateras att den enskilde alltid har ett val, antingen att
fungera som egen arbetsgivare, eller att koépa tjinsten fr@n en
anordnare. En friga giller ocksd om smi féretag inom denna
bransch ska hanteras pd ett annat sitt in sm& féretag inom andra
branscher. For att virna bl.a. smd arbetsgivare finns ett generellt
hoégkostnadsskydd mot hoga sjuklénekostnader. Arbetsgivare som
under ett kalenderdr har kostnader for sjuklon som overstiger tvd
och en halv ginger den beriknade genomsnittliga drliga sjuklone-
kostnaden for samtliga arbetsgivare kan fi ersittning frin
Forsikringskassan (17 § lagen (1991:1047) om sjuklén). Innan det
generella hogkostnadsskyddet inférdes fanns en bestimmelse om
skydd fér mindre arbetsgivare. Det togs dock bort eftersom det
ansigs strida mot EU:s statsstodsregler. Detta anges 1
Forsikringskassans vigledning om sjuklon.

Regleringen mellan staten och kommunerna

Utredningen féresldr att staten tar déver kommunernas ansvar att
ersitta sjuklonekostnaderna nir den ordinarie assistenten ir sjuk.
Kostnaden fér den ordinarie assistentens sjuklon ska ingd 1 tim-
schablonen. T och med att kostnaden férs in 1 timschablonen och
kostnaderna overtas av staten behéver summan regleras mellan
staten och kommunerna. Den ekonomiska regleringen som behovs
for att forslaget ska bli statsfinansiellt neutralt har beriknats till
256 miljoner kronor fér &r 2013. T kapitel 9 redovias en mer utforlig
beskrivning av tillvigagingssitt fér berikningen och de over-
viganden som utredningen har gjort. Utredningen foresldr att
ersittning for sjuklén liggs in 1 grundschablonen och férordar att
den liggs in som en procentsats av arbetskostnaden. Utredningen
har beriknat att den genomsnittliga kostnaden 1 2013 &rs nivd ir
2,66 kronor per timme. Det innebir ¢ver tid att ersittningen for
sjuklénen kommer att f6lja 16neutvecklingen f6r personliga assist-
enter. Ersittningen kommer dirigenom att ticka dagens nivier pd
den korta sjukfr@nvaron. Det innebir att risken forknippad med
den osikra utvecklingen for den korta sjukfrdnvaron delas mellan
staten och anordnarna. Om den korta sjukfrinvaron minskar stir
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staten for mellanskillnaden mellan utfall och det som ersitts i
assistansersittningen. P& motsvarande sitt stir anordnarna for
mellanskillnaden 1 en situation dir den korta sjukfrdnvaron okar i
forhillande till dagens nivder.

8.4.4 Timschablonens niva och arliga upprakning

Utredningens bedémning: Timschablonens nivd har fr.o.m.
2009 av berikningstekniska skil okat snabbare in vad som kan
motiveras av faktisk 16ne- och kostnadsutveckling inom
assistansen. Det finns sdledes ett utrymme for att anpassa
schablonen.

Den uppkomna avvikelsen motiverar en precisering av hur
berikningen av schablonens niva bér goras.

Utredningens forslag:
De kostnader som avses tickas av grundschablonen ir

1. Lone- och lénebikostnader foér assistenterna, inklusive kost-
nader 1 samband med ordinarie assistents sjukdom.

2. Assistansomkostnader.

3. Kostnader {6r assistenternas utbildning och arbetsmiljé samt
personalomkostnader.

4, Administrationskostnader.

Posterna 2—4 f3r utgdra maximalt 13 procent av grundschablonen.

Forsikringskassan ska senast den 1 maj varje &r limna
regeringen forslag till grundschablonbelopp och tilliggschablon-
belopp f6r det kommande &ret.

Skil for utredningens bedomning och forslag

Utredningen ska enligt sina direktiv géra en bedémning av hur vil
nuvarande timersittning dr anpassad till sivil offentliga som
enskilda anordnares kostnader fér att bedriva personlig assistans
och pd grundval av analysen féresld hur ersittningen kan utformas.
Ett av de kriterier som d& ska beaktas ir att det ska finnas méjlighet
till I6pande uppféljning och kontroll av ersittningens nivd frin
olika aktorer.
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Timschablonen fér 2013 uppgick till 275 kronor per timme. Nir
schablonen inférdes 1997 uppgick den till 164 kronor per timme.
Okningen motsvarar i huvudsak pris- och léneutvecklingen under
perioden. Detta illustreras i féljande diagram.

Diagram 8.4 Utveckling av I6neindex fér personliga assistenter
och vardbitrdden m.fl., indexerad timschablon samt
konsumtionsindex fér omsorg om aldre och funktionshindrade

1997-2012
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Kélla: SCB, Utredningens berdkningar.

Diagramet visar ett loneindex for vardbitriden, personliga
assistenter m.fl., ett konsumtionsindex f6r omsorg om ildre och
funktionshindrade samt schablonnivins indexerade utveckling.
Sedan schablonen inférdes har nivdn fram till 2009 1 huvudsak haft
en nigot ligre utveckling dn l6neutvecklingen fér personliga
assistenter och konsumtionsindex. Det senare indexet tar hinsyn
till bide 16ner och évriga kostnader, inklusive kop av verksamhet
frdn andra anordnare inom omsorgen om ildre och funktions-
hindrade i den kommunala sektorn. Sedan 2009 minskar 6knings-
takten for konsumtionsindexet medan 16nerna for virdbitriden,
personliga assistenter m.fl. samt schablonen fortsitter att 6ka i
ungefir samma utstrickning.

For 2014 har regeringen faststillt schablonen till 280 kronor per
timme, en 6kning med 1,8 procent vilket ir den ligsta 6knings-
takten sedan schablonen infordes. I beslutet anges ocksd att
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upprikningen endast avser att ticka 6kade kostnader for loner och
l6nebikostnader och att den del av schablonen som avser 6vriga
kostnader hills oférindrad eftersom den visat sig for hogt
beriknad i férhillande till Férsikringskassans allmidnna rdd. Detta i
avvaktan pd forslag frin Assistansersittningsutredningens forslag.

Utvecklingen av nivdn pd dagens timschablon

Utredningen har i1 det foregiende redovisat en analys av den

nuvarande schablonen och konstaterat att schablonens nuvarande

nivd dr fér hog. Givet dessa forutsittningar vill utredningen

redovisa hur schablonens nivi 1 princip borde varit 2013.
Utredningens analys har innefattat schablonen och den

nuvarande modell f6r framrikning av schablonbeloppet som

Forsikringskassan tillimpar och som regeringen i stora delar f6ljer

nir nivin faststills. Analysen leder till slutsatsen att dagens

schablon har blivit fér hog, givet de grunder som den ursprungligen
var avsedd att bygga pa. Det finns flera orsaker till att det har blivit
sd:

- De beriknade arbetskostnaderna i schablonen har blivit for
héga. Det beror framfor allt pd att det anvinda arbetstidsmittet
inte speglar arbetstiden korrekt, dels att grundlénerna inte utgir
frdn senast kinda lonestatistik for personliga assistenter. Det
beriknade tilligget 1 schablonen for ersittning pid obekvim
arbetstid ir dock ligre dn de uppskattade faktiska kostnaderna.
Den sammantagna paverkan pd arbetskostnaden i schablonen,
dvs. inklusive ersittningar och socialavgifter m.m., ir att nivin
borde vara cirka 6 kronor ligre per timme 1 2013 &rs niva.

- Kostnadsposten f6r évriga kostnader i schablonen har 6kat kraftigt
till £6ljd av hur berikningen och faststillandet av schablonen gir
till. Det beror pd Forsikringskassans hantering av utfall och
prognoser for 16neutvecklingen — nigot som fick stor betydelse
efter finanskrisen 2008-2009. Schablonens nivi justeras inte
utifrdn faktiska utfall f6r [6neutvecklingen utan avvikelsen blir
en restpost som liggs pd eller dras ifrin ovriga kostnader.
Okningen beror siledes inte pi faktiska kostnadsékningar,
okade loner, stigande KPI eller beslutade ambitionshéjningar.
Den beriknade piverkan pd ¢vriga kostnader i schablonen ir att
den borde varit cirka 16 kronor ligre per timme 1 2013 4rs niva.
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Utifrdn dessa slutsatser kan utredningen konstatera att schablonen
2013 egentligen borde varit omkring 22 kronor ligre per timme in
vad den faktiskt var.

I foljande sammanstillning redovisas en teoretisk, reviderad
schablon fér 2013, dir hinsyn har tagits tll de faktorer och férslag
till férindringar som utredningen beskrivit 1 det féregdende.

Tabell 8.1 Forsdkringskassans och utredningens berdkning av 2013 ars

timschablon
Schablonen 2013 Reviderad berédkning Effekt

Grundldn 131,1 kr 1254 kr
0B 15,1 kr 17,4 kr

(11,5 %) (13,9 %)
Arbetskostnader 226,1 kr 220,3 kr - 58 kr
Ovriga kostnader 48,9 kr 32,9 kr (13 %) - 16 kr
Totalt 275 kr 253 kr - 22 kr

Kélla: Forsékringskassan och egen berakning.

Om man gér 6ver till att berikna schablonen utifrdn genomsnittliga
kostnader for alla anordnare s8 finns en risk fér en starkare press pd
l6ner och anstillningsvillkor. Alternativet att som férut 1 huvudsak
utgd frin kommunernas kostnadslige ir dock svdr att motivera
utifrdn deras fallande marknadsandel. Nuvarande l6nestatistik ir
inte heller helt indamalsenlig eftersom den ocks3 beaktar 16nerna
for virdbitriden och inte enbart personliga assistenter. En uppdel-
ning mellan dessa grupper kommer dock att finnas fr.o.m. 2015.

Tabell 8.2 Berikning av 2013 ars timschablon med olika
grundléneantaganden

Schablonen Utredningens Antagande 1 Antagande 2
2013 berdkning

Grundldn 131,1 kr 125,4 kr 127 kr 129 kr
0B 15,1 kr 17,4 kr 17,7 kr 17,9 kr

(11,5 %) (13,9 %) (13,9 %) (13,9 %)
Arbetskostnader 226,1 kr 220,3 kr 223,2 kr 226,7 kr
Ovriga 48,9 kr 32,9 kr 33,3 kr 33,9 kr
kostnader (13 %) (13 %) (13 %)
Totalt 275 kr 253 kr 256 kr 261 kr

Kélla: Forsakringskassan och egen berdkning.
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Eftersom lonestatistiken kan underskatta 16nenivdn fér de per-
sonliga assistenterna, och ir den variabel som kan vara ndgot éppen
for diskussion, redovisas ovan ett intervall f6r timschablonens niva
vid olika léneantaganden.

Berikningarna kan sjilvfallet diskuteras utifrin olika aspekter
men i huvudsak bér avvikelsen mellan den faktiska och den hir
beriknade nivin pd schablonen landa i den ovan angivna storleks-
ordningen. Fér 2014 har den begrinsade upprikningen delvis
kompenserat avvikelsen.

En justering av schablonen {6r att kompensera {6r ersittning vid
ordinarie assistents sjukfrinvaro skulle, som tidigare sagts, paverka
schablonen positivt med 2,66 kronor per timme 1 2013 &rs niva.

De foreslagna schablonernas drliga upprikning

Mot bakgrund av att schablonens upprikning har lett till den
beskrivna avvikelsen anser utredningen att metoden foér berikning
av nistkommande &rs schablon(er) bor revideras, oavsett om for-
slaget om en differentiering av ersittningen inférs eller inte. Det ir
flera faktorer som behéver 6vervigas vid en sddan f6érindring.

- En viktig friga dr hur prognosavvikelser, bdde uppit och nedit,
ska hanteras. I nuliget minskas aldrig schablonen dven om
arbetskostnaden blir ligre in prognosen — i stillet 6kar andelen
ovriga kostnader. Detta undviks om regeringen ocksi beslutar
om hur schablonen ska férdelas, dvs. att &vriga kostnader
uttrycks som en maximal andel av den totala schablonen.

- Loner och normalarbetstider bér bdda viktas efter den fordel-
ning av assistansersittningen pa sektorer som ir senast kind.

- En utgdngspunkt bér vara att dvriga kostnader alltid bér utgora
13 procent av (grund)schablonen si linge inga stora for-
indringar sker 1 innehllet i assistansen. Lone- och lonebikost-
naderna bér vara styrande och utgéra 87 procent. Det innebir
att 6vriga kostnader kommer att riknas upp med samma procenttal
som l6nerna, vilket ir en mindre skillnad 1 férhdllande till 1 dag d&
80 procent skrivs upp med léneutvecklingen och 20 procent
med KPI med hinvisning till att administrationskostnader ocksd
till stor del ir 16nekostnader.
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- Utifrdn justeringen av grundlonenivin bér procentpéslaget for
ob-ersittning 6ka frin 11,5 procent till cirka 14 procent av
grundlénen.

- Upprikning av [6nerna bor goras med utgdngspunkt frdn senast
kinda utfall frn SCB, uppriknat med Kl:s senast kinda
prognoser for [6neutvecklingen dren efter utfallsdret.

- Ersittning f6r sjuklén bor skrivas upp med I6neutvecklingen for
assistenterna.

En annan viktig friga ir vid vilken tidpunkt berikningen gors —
vilket bl.a. paverkar hur pass firska utfallssiffror som finns for
loneutvecklingen. Nu ska Forsidkringskassans forslag limnas senast
1 mars, di loneutfall endast finns f6r &r -2 och berikningen inne-
hiller tre prognosdr. Detta har vid flera tillfillen givit stora fel i
schablonen. Om f{érslaget kunde senareliggas till 1 maj skulle
ytterligare ett utfallsir finnasmed och prognossikerheten skulle
oka.

En sirskild friga giller berikning och upprikning av den fére-
slagna tilliggsschablonen vid stora behov av assistans pa nitter och
helger. Tilliggsschablonen syftar till att delvis ticka merkostnader
for 1oner och lonebikostnader vid en omfattande assistans pd
obekvim tid. Dess nivd har ett samband med nivin pd den ob-
ersittning som ingdr i grundschablonen och behdver frimst avvigas
mot denna.

Utredningen féreslar att Forsikringskassan, infér beslut om sitt
forslag till regeringen om ny schablon inte lingre behdver inhimta
sypunkter frdn SKL eller andra organisationer.

Diremot ser utredningen ett behov av att ytterligare kvalitets-
sikra berikningarna och att utveckla berikningsmetoderna bl.a.
med utgingspunkt frin utredningens synpunkter.

Vilka kostnader ska tickas av grundschablonen och pd vilken nivd?

Som tidigare redovisats anges i dag vad som avses med kostnader
for personlig assistans och som ir tillimpligt fér de brukare som
viljer att sjilva anordna sin assistans som egna arbetsgivare. Ndgon
motsvarande bestimmelse finns inte nir det giller kop av assistans.
I dessa fall gir assistansersittningen in som en intikt i foretaget
eller kommunen och hanteras utifrdn det avtal som triffas mellan
brukaren och anordnaren.
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I Forsikringskassans allminna rdd (RAR 2002:6) om assistans-
ersittning anges riktlinjer f6r hur ersittningen kan férdelas mellan
olika kostnadsposter, vilket frimst tar sikte pd det forhéjda tim-
beloppet men som 1 praktiken ocksd fitt viss normerande effekt
eller tjinat som referens 1 olika sammanhang.

Brukare som ir egna arbetsgivare samt brukare med foérhojt
timbelopp redovisar 1 efterhand vilka kostnader de haft, vilka ska
godkinnas av Forsikringskassan. Medel som inte anvints ska ter-
betalas. For brukare med f6rhojt timbelopp méste kostnaderna hillas
inom ramarna fér varje delpost som anges i1 Forsikringskassans
allminna rdd medan de egna arbetsgivarna endast behover hélla sig
inom schablonens totala ram. For brukare som koéper assistans
giller ingen redovisningsplikt f6r kostnader men ersittningen ska
terbetalas f6r de timmar som inte utnyttjas.

Det rider en bristande dverensstimmelse mellan den nuvarande
schablonens férdelning pd loner och 6vriga kostnader s3 som det
redovisas 1 Forsdkringskassans forslag till regeringen och mot-
svarande férdelning 1 Forsikringskassans allminna rid. Enligt RAR
2002:6 bér, som utgdngspunkt fér hur schablonbeloppet limpligen
kan fordelas pd olika kostnadsslag, 16ne- och 16nebikostnader svara
for 87 procent och 6vriga kostnader f6r 13 procent av schablon-
beloppet. Att det ir 13 procent gir tillbaka till tidpunkten di
schablonmodellen inférdes 1997.

Regeringen faststiller schablonen utan att fordela den pd de
nimnda komponenterna, varvid Férsikringskassan lagt avvikelsen
mellan forslag och beslut under 6vriga kostnader i sin kalkyl. T
Forsikringskassans forslag till schablon fér 2014 uppgick andelen
for ovriga kostnader till nirmare 17 procent. Regeringens beslut
om ny schablon, dir man endast tar hinsyn till 6kade 16nekost-
nader, innebir dock att den verkliga andelen blir ndgot ligre detta
ar.

Det har inte gjorts nigon utvirdering eller uppféljning av huru-
vida férdelningen av kostnader enligt Forsikringskassans riktlinjer
ir rimlig eller ej. Det dr ocksd en grannlaga friga om det ir mojligt
eller limpligt att forsoka detaljstyra hur assistansersittningen
anvinds. Att férsoka styra innebir ocksd att man miste ta stillning
till hur stora olika typer av kostnader ska vara — samtidigt som man
bér uppritthilla ett incitament att hilla nere kostnaderna.

Det handlar om en avvigning mellan att férsoka detaljstyra
innehillet och kostnaderna respektive att ha en realistiskt beriknad
schablon som ocksd bygger pd att brukaren och anordnaren ska
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kunna gora prioriteringar inom en given ram. Det senare talar emot
att ange ndgra regler for hur ersittningen bor anvindas for olika
typer av kostnader. Samtidigt méste berikningen av schablonen
utgd frin de kostnader som assistansen faktiskt genererar for att
hilla en tillricklig kvalitet.

Ett problem i dag ir att det 1 stort sett inte finns ndgra data for
att folja kostnaderna for att anordna personlig assistans — vare sig
kostnadsutvecklingen fér olika typer av kostnader som ska tickas
av ersittningen eller hur kostnaderna paverkas av de olika behov
som olika brukare kan ha. Undantaget ir kostnaden fér genom-
snittliga [6ner som baserar sig pd uppgifter frin SCB. Den nuvar-
ande statistiken som anvinds avser dock bide personliga assistenter
och vérdbitriden.” De berikningar som ligger till grund fér
schablonens &vriga kostnader baseras inte pd nigra mikrostudier av
faktiska kostnader. Det gors inga undersdkningar av faktiska kost-
nader som underlag varken fér bedémning av nivd eller av triff-
sikerhet. Utredningen anser att mojligheterna att f6lja kostnaderna
framover behover 6ka men ser ocksd svirigheterna med detta mot
bakgrund av den kartliggning som utredningen sjilv har gjort och
som bl.a. visar problemen med att fi en enhetlig redovisning av
olika typer av kostnader. En 6kad kvalitetssikring bor dock goras
av underlaget for att bedéma och félja upp léneutvecklingen men
dven andra delar 1 den kalkyl som gérs infér férslaget om ny
schablon.

I avsnitt 7.6 har redovisats resultatet av utredningens kartligg-
ning av offentliga och privata anordnares kostnader for att bedriva
personlig assistans. Som dir framhdllits ir kartliggningen dock inte
statistiskt representativ och kan dirfér inte anvindas for att
utvirdera nividn pd timschablonen — syftet var i forsta hand att
belysa variationen i kostnader mellan olika anordnare och olika
typer av brukare. Kartliggningen indikerar, som tidigare beskrivits,
att andra kostnader in arbetskostnader varierar starkt och ofta ir
ligre in vad som rekommenderas i RAR 2002:6, medan de totala
arbetskostnaderna, som ocksa varierar mycket starkt, 1 vissa fall kan
forefalla nigot hogre. Den tyder pd att arbetskostnaderna, dir
grunden ir assistenternas loner, 1 en del fall synes vara hogre dn vad
SCB:s och arbetsgivarorganisationernas statistik anger och i for-
hillande till den ursprungliga ambitionen att assistentlénen skulle

? From 2015 kommer statistiken att delas upp pa dessa tvd grupper.
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dverensstimma med en virdbitrideslon. Det skulle delvis kunna
forklaras med att kostnaderna fér obekvim arbetstid ir hogre in
beriknat, vilket ocksd utredningens analyser har visat. Det skulle
ocksd kunna innebira att andra kostnader, som bidrar till en hojd
kvalitet 1 assistansen, 1 vissa fall hills nere. Om lénerna kunnat 6ka
mer dn genomsnittet f6r liknande verksamheter kan det tala f6r att
det kan ha funnits ett visst 6verutrymme” inom den nuvarande
schablonen som anvints for lénekonkurrens, eller att brukarna inte
far de insatser som bidrar till den kvalitet som staten betalar for. A
andra sidan visar kartliggningen ocksg att vissa anordnare har ligre
arbetskostnader och 1 stillet en mycket hég andel administrativa
kostnader, dir sannolikt ocksd vinster kan ing3.

Nir det giller l6nebildningen vill utredningen ocksd framhilla
den paverkan som det kan ha att schablonen faststills vid en tid-
punkt d& l6neférhandlingarna for det aktuella &ret fortfarande inte
ir slutféorda. Om schablonen faststills 3r O avseende ir 1, och
l6nerna for &r 1 férhandlas och beslutas f6rst en bit in pd detta &r,
kan schablonens storlek sannolikt fi betydelse for 1onerorelsen och
dven verka for en hogre 16neutveckling 4n som annars blivit fallet.

Assistansersittningen ska medge en personlig assistans av hog
kvalitet. Den ska vara konkurrensneutral och bor sd lingt méjligt
inte pdverka lonebildningen. Det bor finnas mojlighet f6r anord-
nare, som levererar kvalitet till brukaren och samtidigt erbjuder sin
personal rimliga anstillnings- och arbetsvillkor, att ha en rimlig
ekonomisk marginal. Mot den hir redovisade bakgrunden anser
utredningen att det finns skil for att gora en tydlig uppdelning av
grundschablonen pd 16ne- och lénebikostnader respektive 6vriga
kostnader (som bestdr av assistansomkostnader, personalomkost-
nader, arbetsmiljé och utbildning samt administration) vid berik-
ning av schablonen, dir andelen f6r 6vriga kostnader begrinsas till
13 procent. Denna férdelning bér dven kunna vara utgingspunkt
fér anvindningen av ersittningen. I avsnitt 8.4 foreslir utredningen
hur en 6kad styrning av anvindningen kan ske genom det avtal som
upprittas mellan brukaren och anordnaren.
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8.4.5  Berakningar av nivan pa grund- och tilliggsschablon

Utgdngspunkten for offentliga utredningar ir att forslagen ska
rymmas inom befintliga utgiftsramar.

Utredningens uppdrag ir att bedéma hur vil nuvarande ersitt-
ning ir anpassad till anordnarnas kostnader och att foéresld hur
ersittningens konstruktion kan utformas. Utredningen har i det
foregdende visat att det finns stora variationer i1 redovisade kost-
nader f6r att bedriva personlig assistans. Utifrdn genomford kost-
nadskartliggning finns inte tillrickligt empiriskt underlag for att
pdstd att nuvarande timschablon varken ir for hog eller for 13g.
Diremot har utredningen konstaterat att den tillimpade metoden
for att berikna timschablonen har inneburit att nivin 6kat snabbare
under senare ir in vad som motiverats av léne- och kostnads-
utvecklingen och att detta i princip ger utrymme {6r en viss anpass-
ning av nivin. Utredningen ligger emellertid inget sddant f6rslag.

I detta avsnitt redovisas inda vissa berikningar av olika tinkbara
nivder utifrin de analyser som utredningen gjort och det férslag om
differentiering som presenterats ovan. I dessa berikningar har inte
tagits hinsyn till den justering av schablonens nivd som behdover
goras for det utdkade ansvaret for kostnader 1 samband med
ordinarie assistents sjukdom.

Faktorer att beakta vid faststillandet av de olika schablonbeloppen
samt vid inférandet

Utredningens férslag innebir att den nuvarande schablonen ersitts
med en grundschablon, som 1 huvudsak motsvarar den nuvarande
schablonen, och en tilliggsschablon f6r merkostnader vid omfat-
tande assistans pd obekvim arbetstid. For att denna férindring ska
kunna ske kostnadsneutralt, dvs. utan att den totala belastningen pd
statens utgifter paverkas, behover nivdn pd grundschablonen sittas
nigot ligre in den nivd som giller med bara en schablon. Dir-
igenom skapas utrymme for tilliggsschablonen, som endast till-
kommer vissa brukare.

Den avvikelse som pavisats mellan dagens nivd p& schablonen
och den av utredningen beriknade, korrigerade nivan, har sannolikt
skapat utrymme f6r bide 6kade loner och 6kade marginaler i
branschen. En eventuell korrigering kan dirfér behova ske genom
en successiv anpassning av nivdn. En engdngsvis sinkning skulle
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paverka forutsittningarna fé6r manga anordnare, och dirmed ocksd
manga brukare, pd ett mycket negativt sitt.

En successiv anpassning kan goras genom en laingsammare upp-
rikning eller frysning” av nivdn. P4 s4 vis kan anordnare och bruk-
are successivt anpassa verksamheten efter de nya férutsittningarna.
Detta skulle ocksd medge en mjuk 6verging till en differentiering
av schablonen.

Utredningens férslag om en grundschablon och en tilliggs-
schablon féreslds trida i kraft 1 januari 2015. Nedan ges en illustra-
tion av hur en successiv anpassning av nivin pi schablonen skulle
kunna géras:

Ar 2015 ersitts den nuvarande timschablonen av grund-
schablonen. Grundschablonens nivd kan faststillas till samma
nominella belopp som gillt under 2014, dvs. 280 kronor per timme,
eller med en mycket begrinsad upprikning. Dirigenom skapa ett
ekonomiskt utrymme jimfért med om schablonen hade riknats
upp som tidigare. Under 2015 inférs tilliggsschablonen successivt,
1 takt med nya beslut om assistansersittning dir behov av tilliggs-
schablon bedéms finnas. Tilliggsschablonens nivd kan sittas pd en
limplig nivd som totalt sett beriknas ge en kostnadsneutralitet
detta &r.

Aven 4r 2016 kan grund- och tilliggsschablonens niv4 faststillas
till samma nominella belopp som gillt under 2015, eller med en
mycket begrinsad upprikning. Dirigenom skapas ytterhgare ett
ekonomiskt utrymme for att tilliggsschablonen slir igenom 1 fler
beslut. Frysningen, eller den mycket begrinsade upprikningen av
beloppen pdgir tills schablonernas sammantagna niv8 motsvarar
nivin som hade gillt med en schablon beriknad pi ett korrekt sitt.

Med en frysning av schablonernas nivd, samtidigt som tilliggs-
schablonen successivt fasas in, bedémer utredningen att det skulle
ta cirka tre ir innan nivdn ir dterstilld. Med en begrinsad upp-
rikning tar det ndgot lingre tid. Samtidigt har utrymme skapats for
en bittre fordelning av den totala assistansersittningen mellan
brukare med olika stora behov av assistans pd obekvim arbetstid.

I takt med att tilliggsschablonen bérjar tillimpas kan antalet
brukare med f6rhojt timbelopp p& grund av hoga kostnader f6r ob-
ersittning successiv minskas.
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Ekonomiska effekter av en tilliggsschablon for assistans pa obekvim
arbetstid

I avsnitt 8.4.1 har utredningen beskrivit hur en tilliggsschablon for
sirskilt stora behov av assistans p& nitter och helger skulle kunna
utformas. Givet kravet pd kostnadsneutralitet ir tanken att grund-
schablonen skulle kunna minskas nigot i férhillande till nuvarande
timschablon och det utrymme som uppstdr skulle anvindas for
tilliggsschablonen f6r de som har stora behov av assistans pé nitter
och helger.

Kostnaden fér en sidan tilliggsschablon kan beriknas utifrin
nuvarande forliggning av assistanstiden samt en uppskattning av
effekterna av eventuella beteendeférindringar som kan ske vid
inférandet av tilliggsschablonen.

Den ekonomiska effekten av att inféra en tilliggsschablon beror
vildigt mycket p& hur grinserna sitts och hur stor andel av brukarna
som kommer i dtnjutande av tilligget. Om differentieringen ska vara
kostnadsneutral behéver man gora en avvigning mellan att ha en
relativt hog tilliggsschablon fér endast ett fatal brukare, alternativt
utokas kretsen men d& kan det krivas en ndgot storre sinkning av
grundschablonen. En hogre tilliggsschablon ger starkare eko-
nomiska incitament och dirfor storre forvintade beteendeetfekter.
Man kan ocksd tinka sig en ligre tilltagen tilliggsschablon. D3
behéver grundschablonen inte sinkas lika mycket. En utgings-
punkt bor sjilvfallet vara spridningen i kostnader fér obekvim
arbetstid 1 den del som 6verstiger det som ersitts i grundschablonen.

I kapitel 9 presenteras ndgra olika kinslighetsberikningar med
olika grinsvirden. Nivin pa tilliggsschablonen varieras 1 exemplen
mellan 5 och 10 kronor per timme och nivdn pi grundschablonen
varieras mellan 270 och 272 kronor per timme (jimfért med
faktiska 275 kronor), allt 1 2013 4rs nivi. Berikningarna bygger pd
det underlag som utredningen fitt frin Forsikringskassan om
faktiska ob-tider for ett representativt antal brukare, och som
redovisats i det foregdende.
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8.5 Reglering av avtal mellan brukare och anordnare

Utredningens bedémning: Vid kép av personlig assistans
behover brukaren stirkas 1 sin konsumentroll gentemot anord-
naren. Forhillandet mellan brukaren och anordnaren ir 1 dag 1
obalans, dir brukaren ir en betydligt svagare part. En 6kad méj-
lighet fo6r brukaren att stilla krav pd anordnaren och dirmed
tjinstens utforande ir ett viktigt led i sdkerstillandet av att
ersittningen anvinds pd ritt sitt.

Utredningens forslag: Det infors ett krav pd skriftliga avtal
mellan brukaren och anordnaren. Vidare infors vissa speci-
ficerade minimikrav p4 avtalens innehdll. Ett skriftligt avtal, som
innehdller de specificerade minimikraven ska vara en férut-
sittning for att assistansersittning betalas ut.

Skil for utredningens bedomning och forslag

For att skapa en bittre balans i férhillandet mellan brukaren och
anordnaren, vilket inkluderar méjligheten f6r brukaren att se till
kvaliteten i den tjinst som han eller hon képer av anordnaren, anser
utredningen att det bor finnas ett skriftligt avtal mellan brukare
och anordnare. For att skapa forutsittningar for att sikerstilla att
ersittningen anvinds pd ett tillfredsstillande sitt och for att tydlig-
gora parternas ansvar vid byte av anordnare behéver det ocksd
stillas krav pd att avtalet ska reglera vissa specificerade frigor.

Som ett komplement till schablonersittningen féreslir utred-
ningen dirfér en reglering av innehdllet 1 avtalen mellan brukare
och anordnare vid kép av personlig assistans med assistansersitt-
ning.

Mellan brukaren och den assistansanordnare som brukaren
koper sin personliga assistans av foreligger ett civilritesligt avtals-
forhillande. Aven om det inte finns nigon bestimmelse i lag eller
férordning som anger att det ska finnas ett skriftligt avtal mellan
parterna, stiller Forsikringskassan krav pd att det ska finnas ett
sddant avtal, om brukaren har képt personlig assistans och vill att
assistansersittningen ska gd direkt till anordnaren. Férutom att
avtalet fungerar som ett intyg pd att brukaren vill att ersittningen
ska g3 direkt till anordnaren, samt ger information om under vilken
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period avtalet giller, visar det hur stor del av schablonersittningen
som kommer att anvindas for kop av personlig assistans.

Assistansersittning betalas ut for limnad assistans. Det innebir
att det enda som brukaren fir anvinda assistansersittning till ir
kostnader relaterade till personlig assistans. Ndgon reglering avse-
ende férhéllandet mellan brukaren och anordnaren finns inte. Vissa
frigor, exempelvis utformningen av assistansen, assistenternas
utbildningsniv, vilket arbetsledaransvar som tillfaller arbetsgivaren
etc. behdver dock regleras mellan just brukaren och anordnaren.
Det ligger ocksd i statens intresse att sikerstilla att ersittningen
anvinds pd ett tillfredsstillande sitt och att avtalet mellan de tvd
parterna dr utformat sd att det reglerar vissa avgdrande frigor, t.ex.
anordnarens ansvar for arbetsledning och assistenternas utbild-
ningsniva.

Den som avser att bedriva enskild verksamhet avseende person-
lig assistans mdste, 1 sin ans6kan om tillstdnd att f bedriva denna
verksamhet, bland annat ange hur avtal med brukaren ska utformas
och hur dennes ritt tll inflytande ska tillgodoses. Det finns dock
inget krav pd vilka punkter som avtalet ska innehilla. Inte heller
stills nigot krav pd att just det avtal som har bifogats ansékan om
tillstdnd sedan anvinds i det individuella fallet.

En viktig aspekt ir att otydliga avtal dven kan skapa en osiker-
het 1 ansvar vid byte av anordnare. Detta har visat sig kunna {3 negativa
konsekvenser bide for anordnare och for Forsikringskassan. Som
nimnts ovan ska det framgd av det skriftliga avtalet mellan bruk-
aren och assistansanordnaren till vilken anordnare Forsikrings-
kassan ska betala ersittning till. Nigon ytterligare reglering av
avtalets innehdll finns inte, dvs. det finns ingen reglering avseende
t.ex. frin och med vilket datum avtalet ska gilla, uppsigningstider,
om vad som ska gilla vid byte av anordnare etc. Om avtalet ir
otydligt, t.ex. i friga om tid kan utbetalningen g3 till fel anordnare.
Denna situation kan dven uppstd om brukaren fér sent informerat
Forsikringskassan om byte av anordnare, dvs. Forsikringskassan
kan hinna betala ut en forskottsbetalning till anordnare A, trots att
utbetalningen borde ha gitt till anordnare B. Det finns anordnare
som 1 dessa situationer har vigrat att betala tillbaka ersittning, trots
att de fict betalt fér en icke utférd tjinst. For att undvika att
brukaren ska hamna i klim har Férsikringskassan 1 vissa fall betalat
ut ersittningen pd nytt, och samtidigt stillt ett dterkrav. I andra
situationer har myndigheten hinvisat till att frigan méste regleras
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mellan anordnarna. Otydliga avtal har 1 tvi fall medfort att
Forsikringskassan har blivit skadestindsskyldig.

En ytterligare aspekt dr den konsumentrittsliga. M6jligen inser
inte alltid brukaren att avtalet ir viktigt {6r att sikerstilla tjinstens
innehdll, utan ser det snarare som noédvindigt for att tillgodose
Forsikringskassans krav pd avtal for att betalningen ska kunna g3
direkt till anordnaren och inte att avtalet dr viktigt for att skapa en
balans i forhllandet mellan parterna. Genom att reglera vilka
punkter som maste behandlas i avtalet fir brukaren ett stdd i sin
dialog med anordnaren. Utan att det regleras vad varje punkt ska
innehdlla kan ett bra avtal indd skapa en tydlighet i relationen
mellan brukaren och anordnaren. Det skapar dven en tydlighet i
yinstens innehdll, t.ex. avseende utformningen av assistansen, hur
stor del av schablonen som ska avsittas till utbildning av de
personliga assistenterna, eller till deras 16n. Avtalet ir iven en
viktig handling utifrin en kvalitetsaspekt. Att tjinsten personlig
assistans utfoérs med god kvalitet ir i1 stor utstrickning en subjektiv
friga, utifrdn brukarens perspektiv, och behover dirfér kunna
piverkas av denne. Detta kan underlittas genom ett bra avtal som
preciserar delar i insatsen utifrin brukarens 6nskemal.

Inférandet av koép av personlig assistans har inneburit att
brukaren har férsvagats 1 forhdllande till anordnaren eftersom det
ir anordnaren som har kontrollen 6ver ersittningen nir den har
betalats ut. Inférandet av krav pd visst avtalsinnehdll dr ett sitt att
stirka brukaren 1 dennes relation till anordnaren. Utredningen
menar att avtalet mellan brukaren och anordnaren har en viktig
funktion bl.a. att sikerstilla att de medel som stills till anordnarens
forfogande genom assistansersittningen lopande anvinds till sidant
som den ir avsedd att anvindas till. Stora ekonomiska buffertar kan
indikera att ersittningen inte utnyttjas i den omfattning som skulle
kunna vara méjlig. Utredningen vill iven peka pd mojligheten for
brukaren att beviljas tillfillig utokning av sina behov (prop.
1992/93:159 s.176). Till det kommer att bidde brukaren och
anordnaren kan hinvisa till avtalet vid en eventuell diskussion eller
konflikt kring tjinstens innehall.

LSS-kommittén (SOU 2005:100) genomforde en analys av ett
urval av avtal. Mot bakgrund av bristerna och olikheterna i de olika
avtalen, samt att avtal skulle skapa en mgjlighet att félja upp verk-
samheten enligt regler for tillsyn och tillstdnd féreslog LSS-kom-
mittén ett krav pd skriftliga avtal om brukarens och anordnarens
rittigheter och skyldigheter gentemot varandra. Forslaget om lag-
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krav innebar att det i lagen skulle uppstillas vissa minimikrav pd
avtalen. Detta forslag har inte genomforts. Mot bakgrund av att
antalet assistansforetag har 6kat och att manga ir sm3 foretag, som
kan sakna resurser eller kompetens kring avtal, men dven att det
finns indikationer pd vissa brister 1 avtalen menar utredningen att
det behovs en reglering av vad avtalen ska innehélla.

Mijligheten till reglering av avtal

Frigan om mojligheten att i lag reglera ett civilrittsligt avtal mellan
tv4 parter ir inte helt okomplicerad. Aven om det, som i friga om
assistansersittningen, roér sig om en offentlig finansiering, dir
staten som finansiir kan ha ett 6nskemil om att sikerstilla att
pengarna anvinds pd ett korrekt sitt, finns tvd parter, dir endast
den ena av dem har en direkt relation till staten.

Avtalsfrihet 4r en tungt vigande grundprincip som innebir att
en part sjilv kan avgéra om han eller hon vill ingd avtal, med vem
samt med vilket innehdll. Det finns enligt utredningen flera motiv
for en reglering av avtal om assistansersittning. Assistansersitt-
ningen betalas ut 1 form av en schablon, dvs. det krivs ingen kost-
nadsredovisning for att sikerstilla att medlen anvinds pi ett 1
brukarens eller statens mening tillfredsstillande sitt, varfér en
reglering av avtalsinnehdll kan bidra till att styra ersittningens
anvindning. Kravet pd att avtalet ska innehilla vissa i lag beskrivna
punkter kan p3 sd sitt ses som ett komplement till schablonersitt-
ningen. I ndgon mening finns redan begrinsningar for ersittning-
ens anvindning, bl.a. genom att ersittningen endast betalas ut for
limnad assistans och att assistenten miste vara minst 18 3r. Till det
kommer kravet pi tillstind fér anordnaren, som innebir att
Forsikringskassan pd begiran av brukaren enbart kan betala ut
assistansersittning till den anordnare som har tillstind. Brukarens
avtalsfrihet ir siledes begrinsad genom att han eller hon 1 princip
inte kan avtala med vem som helst om tjinsten personlig assistans.
De i lag reglerade minimikraven fér avtal kan ocksd motiveras med
att de kan férhindra att staten, genom Forsikringskassan, dras in i
civilrittsliga processer pd grund av att parterna inte har reglerat
ansvarsforhillandet vid byte av anordnare.

Avtalsritten utgdr frin att alla parter har férméga att tillgodose
sina egna intressen. Samtidigt finns situationer dir det krivs ett
skydd for parter som ir underligsna motparten och kan bli utnytt-
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jade, vilket ir en anledning till att det finns begrinsningar 1 avtals-
friheten utifrdn ett konsumentrittsligt perspektiv. Exempel pd
sddana begrinsningar ir arbetstidslagen (1982:673) som bland
annat foreskriver en maximal arbetstid, hyreslagen som reglerar
torhillandet mellan en hyresgist och en hyresvird och konsument-
ginstlagen (1985:716) som reglerar forhdllandet mellan en
konsument och en niringsidkare vid arbete p8 bl.a. fastigheter. For
att skapa en bittre balans mellan brukaren och anordnaren i friga
om personlig assistans, med hinsyn till den svaga position brukaren
ofta har i férhillande till anordnaren, finns dirfér anledning att
overviga begrinsningar av avtalsfriheten inom omridet. Det finns
ocksd ett behov av att ge brukaren mojligheter att stilla krav pd
utférandets kvalitet. Hir kan avtalets innehdll fylla en viktig
funktion.

En relevant friga i sammanhanget ir varfor den reglering som
finns, exempelvis 1 form av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhdllande inte idr tullricklig eller 3 kap. 36 § 1 lagen
(1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmogenhets-
rittens omrdde (avtalslagen). Generalklausulen i 3 kap. 36 § avtals-
lagen har till syfte att ge domstolarna vidgade méjligheter att
ingripa i oskiliga avtalsforhillanden; samma sak giller lagen om
avtal 1 konsumentférhillande. Méjligheten f6r en brukare att vinda
sig till en domstol for att komma tillritta med ett oskiligt avtal ir
en mojlighet. Utredningens bild ir att det inte dr oskiliga avtals-
villkor som det stdrsta dr problemet, férutom méjligen oskiligt
linga uppsagmngstlder, utan att avtalen inte reglerar visentliga
fragor 1 parternas forhdllande, t.ex. vem som har ansvar fér vad,
tjinstens innehdll, vilket dessa lagstiftningar inte tar sikte pa. Syftet
med personlig assistans samt ritten och friheten att komma verens
om ett avtals innehdll dr viktigt och boér beaktas. Samtidigt ir
brukaren en svag part, och det finns inte ndgon lagstiftning som ger
nigot stdd for den enskilde i denna situation. Aven om det rér sig
om ett konsumentkdp av en tjinst, giller varken koplagen
(1990:931) eller konsumentkdplagen (1990:932) 1 detta samman-
hang eftersom dessa lagstiftningar reglerar férhéllandet mellan tvi
parter vid kop av 16s egendom, av varor, t.ex. bilar, kylskip m.m.
Konsumenttjinstlagen (1985:716) ir heller inte direkt tillimplig,
dven om det forekommer att lagen tillimpas analogt pi vissa kon-
sumenttjinster som inte omfattas av lagens tillimpningsomride.
Konsumenttjinstlagen tar sikte pd tjinster som niringsidkare utfér
4t konsumenter vid arbete pd foremadl eller pd fastigheter samt
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ganster som giller forvaring av féremdl, t.ex. magasinering av
mobler eller omhindertagande av pilsar (prop. 1984/85 s. 1).

Det kan idven ifrigasittas om en reglering av vissa minimikrav i
avtalet mellan brukaren och anordnaren, och att avtalet ska vara
skrlfthgt uteslutande ir en konsumentrittslig fraga som bor
regleras 1 en konsumentrittslig lagstiftning, exempelvis i en ny lag-
stiftning om koép av vilfirdstjinster. Utredningen menar att efter-
som det inte enbart handlar om att stirka brukaren 1 sin roll som
konsument bor frigan regleras 1 SFB. Staten har rimligen ocksg ett
intresse av att ersittningen anvinds enligt intentionerna.

Inneborden i utredningens forslag

Utredningen féresldr att det fors in en bestimmelse 1 SFB att ett
avtal mellan en brukare och en anordnare ska vara skriftligt och
innehdlla vissa minimikrav. Forslaget ir delvis detsamma som det
forslag som LSS-kommittén limnade 1 sitt betinkande (SOU
2005:100) och bér foras in 1 SFB. Reglerna bor vara tvingande, men
bor, liksom LSS-kommittén férde fram, betraktas som minimikrav.
For att sikerstilla att bestimmelsen {6ljs bor regleras att assistans-
ersittning inte betalas ut om det inte finns ett avtal som uppfyller
kraven. Med det avses att brukaren och anordnaren ska ha
behandlat de reglerade punkterna, diremot stills inget krav pd
innehillet i respektive punkt. Avtalet ska minst innehilla féljande
punkter:

1. inneborden av arbetsgivaransvaret samt former fér och ansvars-
fordelning 1 friga om arbetsledning,

2. brukarens inflytande 6ver nir, hur, var och av vem assistansen
utfors,

3. hur brukarens stédbehov ska tillgodoses under tid di ordinarie
personal tillfilligt saknas,

vad som giller for utbildning av de personliga assistenterna,
fordelningen av ersittningen pd olika kostnadsposter,
vad som giller f6r omkostnader vid personlig assistans,

vad som giller vid byte av assistansanordnare,

o N > ok

bindningstid, uppsigningstid och former fér tvistlosning.
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Den forsta punkten behandlar innebérden av anordnarens arbets-
givaransvar fér brukarens assistenter, samt former och ansvarsfér-
delning f6r arbetsledning. I och med att assistenterna ir anstillda
av anordnaren, har anordnaren ett formellt arbetsgivaransvar for
assistenterna. Samtidigt kanske assistenterna enbart arbetar hos
brukaren, som ocksi kan ha en arbetsledande funktion inom ramen
foér dennes rittigheter inom insatsen personlig assistans, vilket gor
att assistenterna kan uppfatta honom eller henne som arbetsgivare.
Forhdllandet mellan brukaren och anordnaren behéver dirfor
regleras. En annan aspekt ir att arbetsledning bide kan innehilla
frigor som ir av arbetsgivarkaraktir, exempelvis medarbetarsamtal
och lénesittning, samt frigor som relaterar till insatsens vardagliga
innehill, dvs. den del som faller inom ramen fér reformens idé, se
avsnitt 7.8. For att hilla isir dessa delar av arbetsledningen behover
tydliggéras 1 avtalet vem som ansvarar for vad.

Den andra punkten behandlar brukarens inflytande &ver
insatsen, t.ex. 1 vilka former det ska ske.

Den tredje punkten reglerar hur stédbehovet ska tillgodoses om
den ordinarie assistenten inte ir pd plats. Det kan exempelvis upp-
std nir assistenten ir pd utbildning, eller nir han eller hon ir sjuk.
Avsikten med punkten ir att det i avtalet ska regleras vem som ir
ansvarig for att sikerstilla att det 1 ett sddant fall finns en vikarie.
Punkten ror inte finansieringen av vikarie, eftersom denna kostnad
enligt utredningens forslag ska tickas av timschablonen.

Den fjirde punkten behandlar utbildningen av de personliga
assistenterna. En viktig aspekt 1 insatsens kvalitet ir de personliga
assistenternas kunskap och kompetens. Avsikten med punkten ir
att brukarens inflytande i beslut om utbildning av assistenter ska
regleras 1 avtalet.

Den femte punkten behandlar férdelningen av ersittningen pd
de olika kostnadsposterna. Punkten ska ge brukaren méjlighet till
inflytande ¢ver hur stor del av ersittningen som anvinds till bland
annat loner och administrationskostnader.

Den sjitte punkten reglerar vad som ska gilla for assistans-
omkostnader. Med det avses exempelvis hur stor andel som kan
anvindas till assistansomkostnader och hur detta ska redovisas till
anordnaren.

Den sjunde punkten behandlar ansvarsférhillandet mellan bruk-
aren och anordnaren vid byte av anordnare, bl.a. ansvaret for att
assistansersittningen gir till den anordnare som ska utféra tjinsten
personlig assistans.
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Den 4ttonde punkten reglerar frigan om bindningstid, uppsig-
ningstid och former f6r tvistldsning. Fér brukaren ir det viktigt att
veta hur ldng tid han eller hon har f6r uppsigning eller hur ling
bindningstiden ir. Om det hinvisas till ndgon sirskild domstol som
medf6r kostnader for brukaren ska det framga.

Utredningen foresldr att regleringen inférs 1 bdde LSS och SFB,
eftersom brukaren i bdda fallen har en méojlighet att avtala med en
anordnare om att denne ska utféra den personliga assistansen.

8.6 Arbetsledning av den egna assistansen

Utredningens bedomning: Brukaren bér inte kunna ta emot
ersittning frin anordnaren for administrativt arbete, sdsom
arbetsledning, 1 forhillande till den egna assistansen. Valet av
anordnare ska styras av mojligheten att fd en assistans med god
kvalitet, inte av méjligheten till egen inkomstforstirkning.

Utredningens forslag: SFB kompletteras med en bestimmelse
som reglerar att om en brukare som képer personlig assistans
tar emot ersittning frin en assistansanordnare for ett administ-
rativt arbete 1 férhdllande till den egna personliga assistansen,
alternativt varor eller tjinster som har till syfte att motsvara
ersittning for sidant arbete, ska det anses att denna ersittning,
eller virdet av varan eller tjinsten som motsvarar ersittningen,
varken har tagits emot som ersittning foér arbete eller har
anvints for kop av personlig assistans.

Skil for utredningens bedomning och forslag

Utredningen ska enligt direktiven bedéma effekter och limplighet
av att assistansersittning anvinds for 16n till brukare for arbets-
ledning av den egna assistansen samt vid behov limna férslag om
detta bor &tgirdas. Situationen ifrdga kan uppstd endast vid kép av
personlig assistans.

Inneborden av begreppet arbetsledning nir det giller personlig
assistans varierar sannolikt frin brukare till brukare, och innefattar
allt frin mojligheten att styra &ver sin vardag till uppgifter av
arbetsgivarkaraktir, se vidare avsnitt 7.8. Oavsett vilken virdering
som liggs 1 begreppet fir det av olika orsaker anses olimpligt att
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anordnaren betalar brukaren f6r en sddan insats i samband med den
egna assistansen. Ett grundliggande syfte med personlig assistans
ir att brukaren ska kunna vilja vem som ir assistent och 3 en god
kvalitet 1 assistansen. Om anordnaren kan betala brukaren for
arbetsledning av sin egen assistans, kan detta syfte komma att
underordnas mojligheten till en egen inkomstférstirkning, for
vilket assistansersittningen inte ir avsedd. Lénen kan dven sned-
vrida konkurrensen, nigot som indirekt kan pdverka kvaliteten i
insatsen om alltfor stor del av schablonen anvinds till kostnader f6r
arbetsledning, i stillet f6r [6ner m.m. till de personliga assistent-
erna. Brukarens val att arbeta som anstilld arbetsledare kan dir-
utdver innebira att denne blir ekonomiskt beroende av anordnaren,
vilket kan goéra det svdrare att byta anordnare dven om det finns
brister 1 kvaliteten av den utférda tjinsten. Brukaren kan vidare for-
ledas att tro att detta ir den enda mojligheten att styra over
insatsens innehdll, dvs. brukaren kinner sig tvingad att utféra upp-
gifter som han eller hon egentligen inte orkar eller har kompetens
for. Dessutom overgdr brukaren, 1 stillet for att vara kund hos
anordnaren, till att vara bdde kund och anstilld. Brukaren blir pd s3
sitt en del av utférandets kvalitet, vilket kan géra det svirare att
klaga pa tjinstens utférande.

Nir det giller brukarens mojlighet att styra 6ver det stéd och
den service som limnas, kan diskuteras om det ir att betrakta som
arbetsledning, eller som en del av stédformens idé. En viktig del 1
ersittningens grundlaggande syfte och utformnlng ir att brukaren
har inflytande 6ver sin personliga assistans. Detta tar sig dels
uttryck 1 brukarens ansvar att redovisa att ersittningen har anvints
for limnad assistans, antingen 1 form av kép av personlig assistans
eller for kostnader f6r personliga assistenter, dels 1 mojligheten att
styra over det dagliga innehéllet i insatsen. Om anordnaren betalar
for denna del kan det i ndgon mening anses att det ingdr som en del
1 kopet av personlig assistans, dvs. anordnaren har ett inflytande
over det vardagliga innehillet. Det fir 1 si fall anses strida mot
stodformens grundliggande syfte, eftersom sjilva idén ir att det ir
brukaren sjilv som ska styra ¢ver innehillet.

Om brukaren 8 andra sidan har ett omfattande ansvar for
assistenterna, samtidigt som han eller hon koper personlig assistans
frdn en anordnare, kan det diskuteras vad som ingdr i képet for det
pris som betalas. Genom inférandet av en schablon och kép av
personlig assistans har brukaren ingen mojlighet att anvinda endast
delar av schablonbeloppet for att kopa tjinsten personlig assistans,

211



Overviaganden och forslag SOU 2014:9

och sedan behilla en del av beloppet f6r det ansvar som han eller
hon sjilv tar. Assistansersittningen mdste anvindas antingen till
kép av personlig assistans eller till kostnader fér personliga
assistenter. Om brukaren behiller en del av beloppet sjilv skulle
det innebira att denna del inte har anvints fér kop, den méste dd
anvindas fér kostnader for personliga assistenter for att inte
brukaren ska bli iterbetalningsskyldig. Det skulle innebira att
brukaren bide koper tjinsten och ir egen arbetsgivare, men frigan
ir for vilken del brukaren ir egen arbetsgivare om assistenterna ir
anstillda av anordnaren. Det kan tyckas som en mirklig konstruk-
tion att brukaren inte har mojlighet att forhandla om priset.
Normalt idr att en kopare och en siljare kommer 6verens om ett
pris for att utféra en viss tjinst, dir priset blir beroende av den
yanst som utférs. Nir det giller personlig assistans sd ir priset 1
princip fixerat. Férvisso kan brukaren komma éverens med anord-
naren om ett ligre pris in schablonbeloppet, men det innebir att
mellanskillnaden mellan schablonbeloppet och det verenskomna
priset ska betalas tillbaka till Forsikringskassan (51 kap. 4 och
208§ SFB). Om brukaren tar pd sig ett omfattande arbets-
ledaransvar si minskar kostnaderna hos anordnaren, varvid det kan
uppfattas som rimligt att anordnaren i stillet anstiller brukaren och
betalar 16n for det arbete som denne utfér. Samtidigt bér de
negativa konsekvenser som nimndes ovan beaktas. En slutsats ir
att brukaren méste informeras om vad som ingir i1 den schablon-
ersittning som denne anvinder att kdpa sin assistans for att skapa
forutsittningar for att ansvaret mellan brukaren och anordnaren pd
ett tydligt sitt ska kunna regleras i avtalet om utférandet av den
personliga assistansen, se avsnitt 8.5.

En annan aspekt av arbetsledaransvaret ir ansvaret for de
personliga assistenternas arbetsmiljé. Denna friga kan vara svirare
att hantera om brukaren representerar arbetsgivaren, vilket denne
gor vid en anstillning. D3 ir brukaren sivil assistentens arbets-
givare som en viktig del av hennes eller hans arbetsmiljs.

Det fir dirutdver anses tveksamt om assistansersittning, vars
syfte dr att anvindas till ett personligt utformat stod f6r brukarens
behov av hjilp och stéd, ocksd ska kunna anvindas som inkomst-
forstirkning och dirmed indirekt utgora ett underlag i faststillandet
av sjukpenningsgrundande och pensionsgrundande inkomster.

Mot den redovisade bakgrunden anser utredningen att det
behovs en reglering for att forhindra att brukaren tar emot ersitt-
ning frin anordnaren. Om brukaren tar emot ersittning frin
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anordnaren f6r administration av den egna assistansen ska det dir-
fér inte anses som att denna ersittning har anvints fér kop av
personlig assistans. Det ska heller inte anses som att ersittningen
har tagits emot for arbete, vilket innebir att ersittningen inte kan
paverka underlaget for faststillandet av sjukpenninggrundande och
pensionsgrundande inkomster, eller vara féremil foér skatt och
avgifter. Det innebir att brukaren blir dterbetalningsskyldig i enlig-
het med 51 kap. 20 § SFB. Om situationen uppstir att skatt och
arbetsgivaravgifter redan har betalats in till Skatteverket fir det
goras en reglering i efterhand. Situationen kan jimféras med méj-
ligheten till skatteavdrag for hushéllsarbete, dir man har begrinsat
mojligheten f6r mottagaren av reduktionen att sjilv utfora tjiansten.
Som framgdr av 67 kap. 15§ inkomstskattelagen (2009:197)
framgdr bl.a. att det utférda hushillsarbetet inte fir utféras av den
som begir skattereduktion eller av en nirstdende till denne.

Vad far assistansersittning anvindas till?

En begrinsning av ersittningens anvindningsomriden ror frige-
stillningen vad assistansersittning fir anvindas till. Frigan ror flera
aspekter, som kan vara svidra att hdlla isir eftersom liknande
begrepp anvinds for olika saker.

En aspekt pd anvindning ir vad som avses med begreppet personlig
assistans. Vid bedémningen av behovet av assistanstimmar beaktar
Forsikringskassan sddana grundliggande eller personliga 6vriga
behov som ror uppgifter som en assistent behéver gora som ett led
1 det personliga stédet 1 den dagliga livsféringen. Ett behov som
inte uppfyller dessa villkor berittigar inte till personlig assistans
enligt lagstiftningen ifriga.

En annan aspekt pd anvindningen ir vad som avses med kostnader
for personlig assistans. Detta har att goéra med vilka kostnadsposter
som ingdr 1 berikningen av timschablonen, och vilka kostnader
ersittningen fir anvindas tll. T dagsliget framgdr inte av nigon
bestimmelse vad som ingdr i berikningen, iven om utredningen
foresldr att det ska inforas, se avsnitt 8.4. Av Forsikringskassans
drliga forslag till timschablon framgdr dock att det dr samma kost-
nadsposter som ingdr i berikningen som framgir av 5a§ forord-
ningen (1993:1091) om assistansersittning. Bestimmelsen reglerar
vilka kostnadsposter som egna arbetsgivare fir anvinda assistans-
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ersittningen till. Ndgon motsvarande bestimmelse finns inte for
kép av personlig assistans.

En tredje aspekt pd anvindningen ir att nir det giller kép av
assistans frin enskild person som bedriver yrkesmissig verksamhet
med personlig assistans, fir Forsikringskassan p& begiran av
brukaren enbart betala ut assistansersittning till den som har till-
stdnd att bedriva verksamhet med personlig assistans.

En fjirde aspekt pd anvindningen rér begrinsningar i vad ersitt-
ningen fir anvindas till, vilket inkluderar frigan om vad den
brukaren fir képa. En forsta begrinsning dr att ersittningen endast
fir anvindas tll personlig assistans. Den andra har med den per-
sonliga assistenten att gora dd stodet inte betalas ut om assistansen
utférs bla. av ndgon som ir under 18 &r eller pd arbetstid anges 1
gillande arbetstidslagstiftning eller i kollektivavtal. Forslaget till
forbud mot att ta emot ersittning f6r arbetsledning av den egna
assistansen bor enligt utredningen bli en tredje begrinsning av vad
ersittningen fir anvindas till. Om brukaren tar emot sidan ersitt-
ning ska det anses som att denne har anvint ett ligre belopp in det
faststillda schablonbeloppet till kop av personlig assistans.

Utredningen menar att det dirutdver bor regleras att for att
brukaren ska fi kopa assistans av en anordnare ska denne i ett
skriftligt avtal med anordnaren som ett minimum behandla vissa
frigor, se avsnitt 8.5.

Vilket belopp ska betalas tillbaka?

Om brukaren tar emot ersittning for arbetsledning av den egna
assistansen ska det enligt utredningens forslag anses att hela
schablonen inte har anvints f6r kdp av personlig assistans. Det for
med sig att brukaren eller den som fér dennes rikning har tagit
emot assistansersittning blir skyldig att betala ersittning till
Forsikringskassan. Innebérden av forslaget dr att det faststillda
schablonbeloppet ska reduceras med det belopp som brukaren har
tagit emot. Om anordnaren 1 stillet fér 16n har betalat brukaren i
form av en vara eller en tjinst, ska schablonbeloppet reduceras med
ett belopp som motsvarar virdet av denna vara eller tjinst.
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8.7 Nagra ovriga fragor

I detta avsnitt behandlas nigra 6vriga frigor som utredningen anser
har betydelse for den framtida utvecklingen av insatsen men dir
utredningen av olika skil inte ligger nigra forslag.

8.7.1  Utvecklad behovsbedémning

Enligt direktiven ska utredningen limna forslag om hur ersitt-
ningen bittre kan anpassas till faktiska kostnader. Dir anges ocksi
att det dr av stor betydelse att konstruktionen av ersittningen for
personlig assistans ir vil avvigd och tar hinsyn ull de skiftande
behov som finns hos personer med funktionsnedsittning. Det
anges ocksd att en anpassning av ersittningen till faktiska kost-
nader kan innebidra en anpassning till de kostnader som uppstar
beroende pa funktionsnedsittningens art och omfattning.

Forsikringskassan bedomer och beslutar om den sékande har
ritt till assistansersittning och med hur minga timmar. Person-
kretstillhorigheten pdverkar inte bedémningen av behovet av
assistanstimmar utan utgor en del av bedémningen om den sékande
har ritt till ersdttning. Varken personkretstillhérighet eller diagnos
styr det beviljade antalet timmar. Behovet av hjilp och stéd av en
annan person avgdr hur minga timmar som beviljas.

I Forsikringskassans utredning av en ansékan om assistans-
ersittning tar myndigheten ofta in medicinska underlag (se kap 6).
Underlagen behovs f6r att bedéma om den sékande tillhor person-
kretsen samt om hon eller han pd grund av stor och varaktig funk-
tionsnedsittning behover hjilp med sina personliga behov, dvs. om
den sgkande har ritt till ersittning.

Forsikringskassans frigor for att bedéma hur minga timmar
den sokande ska beviljas assistansersittning tar 1 dag sikte pi omfatt-
ningen av den sékandes behov. Aven om myndigheten stiller frigor
samt bedémer om den sékande ir 1 behov av hjilp med exempelvis
att kld av och kli pd sig, sd handlar bedémningen frimst om hur
mycket tid den sokande behover hjilp med detta. Diremot gors
inte samma bedémning av behovets art, dvs. hur kvalificerat
behovet ir, om det krivs sirskild kompetens for att kunna ge den
hjilp som behévs eller om behovet kan tillgodoses pd annat sitt.

Dagens ersittningssystem tar endast sikte pd funktionsnedsitt-
ningens omfattning, dvs. inte till behovets art, férutom i viss mén
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vid bedémningen av ansdkan om foérhéjt timbelopp. Schablon-
ersittningen ir avsedd att ticka en stor variation av behov. Aven
om den sékande enligt 9 a § LSS ska ha stora och varaktiga funk-
tionshinder fér att kunna beviljas personlig assistans s& kan det
indd finnas en variation 1 hur funktionsnedsittningen tar sig 1
uttryck och hur behoven kan tillgodoses.

Forsikringskassan har 1 en skrivelse till regeringen'® uppmirk-
sammat den problematik som myndigheten anser foreligger med
bristande och ibland undermilig kvalitet 1 de medicinska under-
lagen. Forsikringskassan skriver bl.a. att mdnga av de medicinska
underlagen infér bedémning av assistansersittning saknar tillrick-
liga uppgifter om graden och omfattningen av en persons aktivitets-
begrinsning. Myndigheten uppmirksammar ocksi behovet av for-
djupade utredningar, t.ex. teamutredningar, sirskilt likarutlitande
och aktivitetsférmdgautredningar (AFU), eftersom irendena om
assistansersittning har ett stort inslag av bedémning samt ir
komplexa och handlar om personer med ett stort och omfattande
hjilpbehov, ofta med samsjuklighet och ling sjukhistorik. Regeringen
har givit Forsikringskassan i uppdrag'' att nirmare analysera sam-
stimmigheten mellan behovsbedémningsstédet och de medicinska
underlagen. Analysen ska ocksd innefatta hur kvaliteten i de medi-
cinska underlagen kan 6ka.

En okad triffsikerhet 1 ersittningen skulle eventuellt kunna nis
om behovsbedémningen kompletteras med en dimension vid sidan
av antalet timmar, dvs. att man ocksi bedémer behovets art. Funk-
tionsnedsittningens art ir en friga om grad av komplexitet pi en
skala fran lig till hég. Detta kan innebira hégre kostnader, t.ex. for
dubbel assistans eller behov av specifik utbildning och kompetens
hos assistenterna. Det ir inte sikert att kostnaderna till {6ljd av hog
komplexitet i behoven alltid ir stérre 4n for 1ig. Aven funktions-
nedsittning som medger ett mycket aktivt liv med férvirvsarbete,
studier, fortroendeuppdrag och andra aktiviteter kan innebira hoga
kostnader.

Assistansersittningen ska utgd for stdd och service. Den for-
indring av brukargruppens sammansittning som har skett sedan
inférandet av LSS har inneburit att brukarkollektivet dr mer
heterogent in vad som frdn bérjan var fallet. Fler brukare med
komplicerade medicinska tillstind har tillkommit. Den ¢kning av

%3 maj 2013, Férsikringskassans dnr 019681-2013.
! Regeringsuppdrag, regeringskansliets dnr $2013/3515/FST.
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forekomst av dubbel och trippel assistans som skett indikerar ocksd
en foérindring av brukargruppens sammansittning. Det kan ocksd
innebira att behovsbedémningen kan behéva skilja sig 4t mellan
olika individer.

I den grad komplexiteten 1 behovet hanteras 1 dag goérs det
genom det férhéjda timbeloppet. Det som 1 dag loses med forhéjt
timbelopp skulle, om man i behovsbedémningen betraktade savil
omfattning som art, i del fall kunna l6sas pd annat sitt. Ersittnings-
systemet skulle exempelvis kunna vara formulerat si att en person
behéver x antal timmar och att behovet motiverar till y kronor per
timme, och x antal timmar med z kronor per timme.

Goda medicinska underlag tillsammans med andra underlag kan
medfora att Forsikringskassans behovsbedémning snarare kan
riktas in pd livssituationen i &vrigt, t.ex. om personen arbetar,
studerar, har sm& barn m.m. Behovsbedémningsstédet kan vara bra
som ett stdd 1 handliggningen, och for att samtliga sokanden ska
behandlas pd ett likartat sitt. Stodet innebir dessutom en okad
transparens 1 vilka frigor som myndigheten kommer att stilla.
Emellertid ricker inte detta stod for att kunna goéra den bedémning
av funktionsnedsittningens art som sannolikt behdvs for att
ersittningssystemet ska kunna kompensera utifrin detta.

P3 lingre sikt vore det 6nskvirt att ersittningen kopplades tyd-
ligare till funktionsnedsittningens art och omfattning. Sannolikt
skulle detta ha positiva effekter f6r utvecklingen av fé6rméanen. Det
ir dock inte 1 dag mojligt att gora sddana forindringar av ersitt-
ningen eftersom metoder och underlag behver utvecklas.

8.7.2  Tillsyn, tillstandsgivning och myndigheternas
samverkan

Utredningens beddmning: Forsikringskassan bor ges ett sam-
ordnande ansvar f6r samverkan kring assistansersittning 1 syfte
att stirka uppfoljning, tillsyn och férebyggande av olika risker.

Skil for utredningens bedomning

Utredningen ska, enligt direktiven, ta fram férslag som leder till att
ersittningen for personlig assistans forstirker férutsittningarna for
en langsiktigt hillbar kvalitetsutveckling, finansiering av insatsen
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och att l8ngsiktigt uppritthilla de kvalitetsmdl som foreskrivs for
insatsen.

Vad som utgér kvalitet 1 assistansverksamheten ir i forsta hand
en subjektiv friga, varje brukare har en egen definition av vad som
ar kvalitet 1 insatsen. Frin sambhillets sida finns kvalitetskriterier t.ex.
uttryckta 1 allminna rdd och foreskrifter utfirdade av Socialstyrelsen.
Den som onskar bedriva verksamhet inom personlig assistans
méste ansoka om tillstdnd hos IVO som ocksd utdvar tillsyn dver
verksamheten.

De resurser som 1 dag liggs pd tillsyn av assistansverksamheten
ir timligen begrinsade med tanke pd verksamhetens omfattning
och kostnader. Tillsynen sker 16pande av IVO:s regionala avdel-
ningar. Ett tredrigt nationellt projekt har genomfért tillsyns-
insatser. Under 2014 ska limplighets- och vandelsprévning genom-
foras. Utredningen har inte underlag f6r att ta stillning 1 frigan om
dagens omfattning och inriktning p4 tillsynen ir vil avvigd men vill
ind3 resa frdgan om tillsynsinsatserna inom assistansomradet kan
anses tillrickliga foér att uppticka brister 1 verksamheten och att
verka férebyggande for god kvalitet.

Frin 1 juli giller nya skirpta regler for tillstdndsgivning. Det ir
innu for tidigt att siga ndgot om effekten av férindringen. Till-
stdnd att bedriva verksamhet inom personlig assistans ges 1 dag
tillsvidare, liksom fér andra liknande insatser. En orsak ir att icke
tidsbegrinsade tillstdnd ir det som dr mest vanligt f6rekommande 1
nirliggande verksamheter. Icke tidsbegrinsade tillstdnd har valts
for att skapa kontinuitet for brukaren — det kan vara svirt f6r en
brukare att vilja en anordnare som endast har ett dr kvar av sitt
tillstdnd. Detta behover inte heller vara nigon indikator pd anord-
narens seriositet. Det ir dock formellt méjligt f6r IVO att tids-
begrinsa tillstinden. Forsikringskassan har framfoért uppfattningen
att tillstdnden borde vara tidsbegrinsade for att sikra att de upp-
gifter som limnas vid ansékan stimmer 6verens med verkliga for-
hillanden.

Icke tidsbegrinsade tillstdnd innebir att IVO:s tillsyn av att de
forhdllanden som anges i1 ansokan stimmer med verkliga for-
hillanden blir dn viktigare. Att tillsyn sker 1 tillricklig omfattning
ir av stor betydelse for tilliten till de tillstdnd som anordnare fir
beviljade.
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Samuverkan mellan myndigheter och organisationer

Assistansersittningsfrdgan berér minga olika omrdden med olika
lagstiftning (t.ex. socialférsikring, socialtjinst, hilso- och sjukvérd,
skatteadministration och skatteritt, bolagsritt, avtalsritt, arbets-
ritt, konkurrensritt, redovisningsfrigor, brottsférebyggande och
brottsbekimpning osv. osv) och det finns minga olika ingdngar i
och perspektiv pd frigan, t.ex. brukarperspektivet, kommun-
perspektivet, anordnarperspektivet och arbetstagarperspektivet.
Det finns ocksd ett antal olika myndigheter vars ansvarsomriden
beror assistansersittning 1 nigon del. Ingen myndighet har i dag ett
helhetsansvar for assistansersittningen, inte heller ett samordnings-
ansvar. Med hinsyn till frigans karaktir bedémer utredningen att
det finns ett behov av en mer systematisk samverkan. Det handlar
om brukare som 1 vissa fall kan ha en utsatt position, samhillet har
ett starkt intresse av att verksamheten bidrar till stéd och service av
god kvalitet, kostnaderna for verksamheten dr hoga och risken for
dverutnyttjande och brottslighet ir stor.

Det finns i dag ett samarbete mellan vissa myndigheter (Polisen,
Skatteverket, Forsikringskassan m.fl.) kring fusk, missbruk och
bedrigerier inom assistansersittningen. Vidare har Forsikringskassan
och IVO inlett ett visst samarbete kring uppféljning och tllsyn av
assistansanordnare. Andra gemensamma frigor berdr tex.
Arbetsmiljoverket och Skatteverket. Nigon mer strukturerad sam-
verkan som tar sikte pd helheten férekommer dock inte, enligt vad
utredningen har uppgift om. Det kan dirfér finnas risk for att
frigor som ligger 1 grinslandet mellan olika myndigheters ansvar
blir otydliga eller inte uppmirksammas och hanteras pd ett bra sitt.
Det kan skapa ett kat utrymme fér missbruk av ersittningen, och
dven forsitta brukaren i en onddigt svag position.

Nir det giller behovsbedémningen av ritten till assistansersitt-
ning finns vissa frigor dir det behovs ett samarbete mellan hilso-
och sjukvdrden och Férsikringskassan. Hilso- och sjukvirdens
kompetens att bedéma fysiska och psykiska funktioner behovs i
underlagen fér bedémningen av ritten till assistans. Det finns
ocksd samband mellan personlig assistans och beviljande av hjilp-
medel. Det finns vidare behov av samarbete f6r att sikerstilla att
assistansersittning inte anvinds for hilso- och sjukvérd.

Insatsen personlig assistans regleras bdde 1 SFB och 1 LSS och
huvudmannaskapet ir delat mellan staten och kommunerna.
Forsikringskassan tolkar lagstiftningen 1 SFB och beviljar ersitt-

219



Overviaganden och forslag SOU 2014:9

ning utifrdn att det dr en socialférsikring. Kommunerna tolkar
lagen och beviljar personlig assistans utifrdn att det ir en social
insats. Insatsen personlig assistans kan upplevas som olika av
brukarna beroende pd vem som fattar beslutet, trots att det ror sig
om samma insats. Det kan ocksd finnas situationer dir personlig
assistans beviljas dven om brukaren egentligen skulle gagnas bittre
av nigon annan insats enligt LSS. Dessa frigor behover diskuteras
gemensamt mellan Foérsikringskassan och kommunerna.

Mot den beskrivna bakgrunden vill utredningen férorda en mer
systematiskt och delvis formaliserat samverkan mellan de myndig-
heter och organisationer som arbetar med frigor som anknyter till
assistansersittning. Exempel pd frigor som kan tas upp och
diskuteras 1 en sddan samverkan ir tolkning och tillimpning av
lagstiftning, eventuella behov av indringar i lagar och férordningar,
utbyte av information och underlag i samband med utredning och
tillsyn inom omridet, gemensamma riskanalyser (t.ex. rérande
insatsens utférande eller assistenternas arbetsmiljé) och iven
behovet av gemensamma informationsinsatser foér brukare och
andra.

Utredningen ser att Forsikringskassan, som ansvarig myndighet
for assistansersittningen, ir en naturlig part for att ta ett samordnande
ansvar. For att tydliggora ansvaret kan Forsikringskassan {4 i upp-
drag att t.ex. vartannat dr inkomma med en rapport till regeringen,
framtagen 1 samverkan med 6vriga berérda myndigheter och
organisationer, som innehdller en gemensam riskanalys samt redo-
visning av gemensamma &tgirder och eventuella behov av for-
indringar i regelverken m.m.

8.8 Ikrafttrdadande

I detta avsnitt behandlas frigan om ikrafttridande av utredningens
forslag till andringar i lag och férordning. Utredningen foreslar
olika ikrafttridandedatum for de olika férslagen beroende pa att de
kriver olika forberedelsetider vad giller berikning av ersittningen,
administration hos Férsikringskassan och information till berérda.
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Differentiering av ersittningen

Utredningen foéreslir att ersittningen ska delas upp 1 tvd
schabloner, en grundschablon och en tlliggsschablon och att for-
slaget ska trida 1 kraft den 1 januari 2015. Den nuvarande tim-
schablonen ersitts di av grundschablonen, som siledes ska
tillimpas foér alla brukare som vid detta tillfille har beviljats
assistansersittning. Tilliggsschablonen trider i kraft samtidigt men
infors successivt, 1 takt med nya beslut om att bevilja assistans-
ersittning och dir behovet av tilliggsschablon bedéms finnas. For-
indringen kommer sdledes att gilla alla nya beslut som fattas av
Forsikringskassan frdn och med den 1 januari 2015. For de brukare
som redan har assistansersittning kommer dndringen att ske i sam-
band med den omprévning som ska goras sedan tvd r forflutit frén
senaste prévningen, alternativt att indringen gérs 1 samband med
ansokan om fler timmar.

For brukare som beviljas tilliggsschablon efter 1 januari 2015
och som sedan tidigare har beviljats f6rhojt timbelopp pd grund av
ob-kostnader, kommer de sirskilda skilen for det forhojda tim-
beloppet att prévas 1 samband med beviljandet av tilliggsschablon.

For brukare som fyllt 65 4r giller att assistansersittning 1 vissa
fall kan limnas men antalet assistanstimmar far dock inte utékas
efter 65-arsdagen. Omprovning av beslutet fir endast ske vid
visentligt indrade forhdllanden. Sammantaget innebir detta att det
senaste beslutet innan brukaren fyller 65 &r i princip giller livet ut.

For brukare som vid ikrafttridandet ir 65 eller ildre ersitts
schablonen med grundschablon.

Ersdittning vid ordinarie assistents sjukdom

Utredningen féreslar att f6rslaget om kostnader 1 samband med att
en assistent ir sjuk ska foras in som en kostnadspost 1 berikningen
av timschablonen. Utredningen gér bedémningen att forslaget bor
kunna trida i kraft den 1 januari 2015.

Andrad berikning av ersittningens nivd

Utredningen bedémer att det behévs en justering av berikningen
av ersittningens nivd. Andringen kriver varken nigon indring i lag
eller férordning och boér kunna hanteras genom den ordinarie
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processen for berikningen av schablonbeloppet. Andringen bér
dirigenom kunna genomfdras omgiende.

Reglering av avtal mellan brukare och anordnare

Utredningen féreslir att forslaget om att inféra minimikrav 1 lag-
stiftningen vad giller avtalet mellan brukare och anordnare ska
trida i kraft den 1 januari 2015. Andringen ska dock inte gilla for
de brukare som vid ikrafttridandedatumet har ett gillande avtal,
utan kraven fir 1 ett forsta steg inforas vid nybeviljande av
assistansersittning. For de brukare som vid ikrafttridandedatumet
har assistansersittning fir bestimmelsen successivt inféras i och
med att de fir nya beslut om assistansersittning i kombination med
att deras avtal med en anordnare sigs upp eller inte lingre giller.
Forslaget om reglering av avtal ska bl.a. uppfattas som ett stod till
brukaren och det ir viktigt att Férsikringskassan respektive kom-
munerna tydligt informerar om lagindringen.

Lon till brukare for arbetsledning av den egna assistansen

Utredningen foresldr att en brukare inte ska kunna ta emot ersitt-
ning av anordnaren fér administrativt arbete i férhllande till den
egna personliga assistansen, alternativt varor eller tjinster som har
till syfte att motsvara sddan ersittning. Forslaget bér kunna trida
ikraft den 1 januari 2015.
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