Bilaga 1

Kommittédirektiv D

Stérningar i jarnvagstrafiken vintern Dir.
2009/2010 2010:26

Beslut vid regeringssammantride den 18 mars 2010

Sammanfattning av uppdraget

Under vintern 2009/2010 har Sverige fatt stora nederbérdsmingder
1 form av sné, vilket 1 kombination med string kyla under ldng tid
har inneburit betydande konsekvenser for jirnvigstrafiken. Med
anledning av detta ska en sirskild utredare utreda den samlade
hanteringen av vinterns stérningar i jirnvigstrafiken och ge forslag
till dtgirder for att forbittra beredskapen inom transportsystemet
som helhet vid liknande viderrelaterade situationer.

Bakgrund

Sverige har under vintern 2009/2010 f&tt riklig nederbord 1 form av
snd 1 kombination med string kyla under ldng tid. Detta har
inneburit konsekvenser for jirnvigstrafiken 1 form av svira
storningar. Manga pendlare och andra resenirer har upplevt stor
frustration ©ver trafikstorningarna samtidigt som méinga av
niringslivets  transporter pd jirnvig inte kommit fram.
Transportsystemet och jirnvigstrafiken ir en central del av
samhillets funktionalitet. Med anledning av detta behéver brister
kartliggas och forslag till dtgirder beskrivas i syfte att foérbittra
beredskapen vid svdra viderrelaterade situationer.
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Uppdraget

En sirskild utredare ska utreda den samlade hanteringen av vinterns
storningar 1 jirnvigstrafiken. Utredaren ska

e granska och utvirdera det samlade jirnvigstransportsystemets
organisation, beredskap och informationskapacitet vid svira
vidersituationer,

e analysera vilka konsekvenser som héga vattenfldden kan {3 pd
jirnvigstransportsystemet,

e belysa samordningen mellan olika aktorer verksamma inom
jarnvigstransportsystemet,

e presentera forslag till dtgirder som bor vidtas inom det
kommande Trafikverket samt inom jirnvigstransportsystemet
som helhet for att minska risken fér att liknande stérningar
uppkommer igen, samt

e foresld en rimlig beredskapsnivd infér framtida liknande
vidersituationer.

Relevanta slutsatser och férslag till &tgirder som rér andra
trafikslag och transportsystemet som helhet bér ocksa redovisas.

Samrad och redovisning av uppdraget

Uppdraget ska genomféras i nira dialog med berérda aktorer inom
jirnvigstransportsystemet.

Utredaren ska samrdda med Myndigheten fér sambhillsskydd
och beredskap.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 oktober 2010. En
delredovisning ska limnas senast den 4 maj 2010. Utredaren ska
l6pande informera Regeringskansliet (Niringsdepartementet) om
sitt arbete.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Utredningen om Dir.
stérningar i jarnvagstrafiken vintern 2010:83
2009/2010 (N 2010:04)

Beslut vid regeringssammantride den 2 september 2010

Utvidgning av uppdraget

Med st6d av regeringens bemyndigande den 18 mars 2010 har
statsridet Asa Torstensson tillkallat en sirskild utredare med
uppdrag att utreda den samlade hanteringen av stérningar i
jarnvigstrafiken vintern 2009/2010 och ge férslag till dtgirder for
att forbittra beredskapen inom transportsystemet som helhet vid
liknande viderrelaterade situationer (dir. 2010:26).

Utredaren har i maj 2010 limnat en delrapport och ska senast
den 15 oktober 2010 slutredovisa uppdraget Regeringen anser att
det dr av stor vikt att ocksd en 6vning kan genomféras infor
kommande vinter avseende en situation som motsvarar den som
rddde vintern 2009/2010. Regeringen utvidgar dirfor utredarens
uppdrag till att iven omfatta ett genomférande av en krisévning
under hosten 2010.

Krisovning

Utredaren ska med stéd av Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) planera och genomféra en krisévning som bygger
pd sidana hindelser som utspelade sig under vintern 2009/2010.
MSB ska stédja utredaren med kompetens nir det giller
ovningsmetodik. Ovningen bér vara scenariogrundad och
interaktiv samt rikta sig till den hogsta ledningen for berdrda
aktorer.

Utredaren ska, i samrdd med MSB, identifiera och bjuda in de
aktorer som bor delta 1 krisévningen. I férberedelserna av 6vningen
ir  Branschféreningen  Tigoperatdrernas  seminarium  om
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krishantering 1 september 2010 en viktig del. Resultatet av
krisévningen ska redovisas senast den 15 november 2010. Enligt de
ursprungliga direktiven ska uppdraget redovisas senast den 15
oktober 2010. Tiden f6r redovisning av det ursprungliga uppdraget
ligger fast. Genom detta tilliggsdirektiv forlings emellertid tiden
fér uppdraget till och med den 15 november 2010 for att ge
utrymme att genomféra en krisdvning samt limna en rapport om
den.

(Niringsdepartementet)
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Forteckning 6ver intervjuade personer

Forteckningen avser intervjuade personer i ledande befattning for
respektive organisation under vintern 2009/2010.

Datum Person Organisation
2010-05-27  Minoo Akhtarzand Trafikverket
2010-06-04  Mikael Stohr Green Cargo AB

Mats Hollander

Patrik Johansson
2010-06-09  Jan Forsberg SJ AB

Claes Brostrém

Jonas Nilsson
2010-06-14  Leif Svensson Jernhusen AB

Daniel Daagarsson

Ola Orsmark

Ulf Kruuse

Charlotta Ek
2010-06-17  Peder Wadman Branschféreningen

Gunnar Alexandersson Tégoperatorerna
2010-06-17  Johan von Schantz AB Storstockholms Lokaltrafik (SL)
2010-06-18  Carola Alzén Balfour Beatty Rail AB
2010-06-23  Erik Wasell Energigas Sverige
2010-06-28  Lars Schyllander Trafikverket
2010-08-26  Ulla Juntti Luled tekniska universitet
2010-09-22  Johnny Nadérus SEKO
2010-09-30  Gunnar Malm Trafikverket
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Anmalda deltagare till hearing
15 juni 2010

Anders Bjorklund, PricewaterhouseCoopers
Carl-Gustaf Erixon, MSB

Carola Alzén, Balfour Beatty Rail, Affirsomrddeschef for Drift &
Underhill

Daniel Daagarsson, chef Affirsomrdde Depéer, Jernhusen

Eva Rylander, AF (konsulterande projektledare fér SJ)

Gunnar Alexandersson, Branschféreningen Tagoperatorerna
Gunnar Wulff, Ansvarig Tdgdivisionen, Veolia Transport Sverige AB
H3ikan Du Rietz, Trafikverket

Hakan Jarl, Svenska Tdgkompaniet AB

Henrik Tengstrand, Director Specialist Engineering, Bombardier
Transportation

Hugo Oljemark, VD, Tdg 1 Bergslagen AB

Jan-Eric Nilsson, VTI

Joakim Weijmer, Teknisk projektledare, Euromaint
Johan von Schantz, Teknisk direktoér, AB SL

Jonas Nilsson, Chef Public Affairs, S] AB

Elisabeth Lindgren, S] AB

Jonas Qwist, AF (konsulterande projektledare fér SJ)
Katarina Bjérklund, Linsstyrelsen

Leif Gustafsson, Operation manager Scandinavia, HECTOR RAIL AB
Leif Svensson, Sikerhetschef, Jernhusen

Liselotte Jansson, MSB

Magnus Davidsson, Verksamhetsledare SWEDTRAIN
Mirten Ignell, Visttrafik
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Mirten Sohlman, Féreningen Sveriges Jirnvigsentreprendrer
Martin Anteskog, MSB

Mats Gustafsson, Svenska Tdgkompaniet AB

Mats Hollander, informationsdirektér, Green Cargo

Mikael Stohr, VD, Green Cargo

Minoo Akhtarzand, Generaldirektor

Niclas F. Reinikainen, VD p8 Infranord AB

Ola Nordlander, Niringsdepartementet

Ola Orsmark, chef Affirsomride Stationer, Jernhusen
Pir-Erik Westin, Niringsdepartementet

Patrik Johansson, produktionschef Rail, Green Cargo

Peder Wadman, Branschféreningen Tdgoperatdrerna

Per Oster, Project & Operational Manager TLS, Alstom Transport AB
Per Unckel, landshévding 1 Stockholms lin

Ronnie Hornvall, avtalschef Rikstrafiken

Thomas Lindh, Niringsdepartementet

Tomas Arvidsson, PGF Logistik AB/Vaggerydsterminalen

Tommy Jonsson, Trafikverket

Program

1. Introduktion dir Per Unckel inledde och deltagarna hilsades
vilkomna. Utredningens uppliggning och preliminira resultat
presenterades i 6vergripande termer.

2. Forberedda inligg frin foljande deltagare:
- Jan-Eric Nilsson, VTI
- Niclas F Reinikainen, Infranord AB
- Patrik Johansson; Green Cargo AB
- Tommy Jonsson, Trafikverket

- Elisabeth Lindgren, S] AB

3. Dagen summerades av Per Unckel
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Klass Dokumenttitel

C Instruktion for vinterforberedelser inom
division Operations

Atgardsprogram Green Cargo AB!

1 Inledning och grundforutsattningar

Detta dokument ingdr i virt ledningssystem fér kvalitet och inne-
hiller den instruktion som ir nédvindig som forberedelse infor
vintern varje ar.

Dokumentets malgrupp ir chefer och planerare och évrig admin-
istrativ personal inom Operation. Valda delar som "Heta tips och kalla
fakta” delges produktionspersonal.

2 Overgripande

Vinter rdder under perioden 1 november—31 mars. Vintern kommer
varje &r men med olika styrka. Vi kan ha milda vintrar och riktigt
kalla snérika vintrar. Extrem kyla sigs rdda d3 temperaturen under-
stiger -25 grader Celsius. Férberedelserna infér vintern ir diremot
densamma.

For att kunna hélla vad vi lovar vdra kunder, f6r att kunna pro-
ducera vir trafik pd jirnvig enligt produktionsplanen krivs det
extra dtgirder i forebyggande syfte for att lyckas. Bide vad det
giller planering, underhill och utférande

Vid extrema viderleksforhillanden med stora mingder sné eller
laingvariga perioder med mycket lig temperatur miste speciella
rutiner gilla. Avdelningen transportstyra med operativ chef tar ett

! Green Cargo AB.
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operativt ansvar och beslutar om speciella tgirder som stingning
av taxepunkter, avsindningsférbud eller férindringar 1 tdgplan for
att mildra effekterna. Transportstyra samordnar och informerar
ovriga enheter om dagslige och limnar prognoser.

3 Planering

I en produktionsplan inom Green Cargo omsitts kundernas och
produkternas behov av transporter. Produktionsplanerna beskriver
vad vi producerar och hur vi ska anvinda vira resurser. Produk-
tionsplaner for jirnvig ir tidtabeller, ranger- och vixlingsplaner, sam-
mansittningsplaner, vidaresindningsplaner, sparanvindningsplaner, lok
och vagnomlopp, bemanningsplaner. Produktionsplaner fér bil ir
kapacitets- och produktionsplan.

En produktionslésning ir de planer som beskriver hur vi ska
producera for en viss kund eller ett antal kunder tillsammans.

Infér varje ny och férindrad produktionsplan anvinds bl.a. som
underlag dokumentet “Férteckning 6ver operativa forutsitt-
ningar”. Dokumentet Férteckning éver operativa forutsittningar
innehiller planeringsférutsittningarna for a-tider for olika géro-
mal, sdsom exempelvis dispositionstider, kringtider, tider fér funk-
tionskontroller, lokvixlingstider osv. Tiderna skall vara dimen-
sionerade for att klaras dven under vinterperioden.

4 Infrastruktur
4.1 Lokvdrmeposter

Infér vinterperioden skall lokvirmeposter fér Re och Rd. T44, Td,
V5 samt Z70 funktionskontrolleras och antalet faststillas. Aven
kablar, serviceavtal och till vem felanmilan stills ingdr. Detta
inkluderar poster hos Underhillsleverantérer. Posterna skall vid
behov repareras. Respektive produktionsomrideschef ansvarar fér
detta och att blanketten sparas pd avsedd serverplats.

Antal poster per ort:
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Rc och Rd Diesel
Produktionsomrade ON
Boden X
Luled X
Géllivare
Kiruna X
Murjek X
Pited
Produktionsomrade NN
Skelleftehamn Ovre
Ornskoldsvik
Vénnés
Umed
Holmsund
Ostersund
Ange X
Sundsvall X
Produktionsomrade M
Gévle X
Uppsala X
Borlange X
Smedjebacken
Mora
Fors
Avesta-Krylbo
Visterds
Koping
Produktionsomrade V
Uddevalla
Lysekil
Karlstad X
Mariestad
Savenas X
Varberg X
Véro
Halmstad X
Goteborg Kville
Goteborg Skandia
Produktionsomrade 0
Alvsjo X

>< X< X > >
> > > > >

>
>x< > > X > X

> > > X > >x X >x X

>x< > X > X > X >x >x X
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Rc och Rd Diesel

>

Sodertalje

Tomteboda

Bro

Norrképing

Hallsberg X
Orebro

Kalmar

Jonkdping

Nassjo

Alvesta
Produktionsomréde S
Malmé X
Trelleborg

Ystad

Héssleholm

Helsingborg

>x< > > X X X X >x X

> > > >

>x< > >x >x X

4.1.1 Sparplaner med lokvirmeposter

Respektive produktionsomride skall uppdatera spirplaner med lok-
virmeposternas placering och symboler enligt nedan Hallsbergs Lok-
depd. Spirplanerna sparas pd avsedd serverplats K:\\Operations\Kartor
over lokvirmeposter.

Dessa sparplaner ir till stor hjilp for Green Cargo styrning av
verksamheten.

4.2 Slyr6jning/Lovhalka

Normalt infaller l6vhalkeperioden mellan veckorna 39-45, med viss
forskjutning inom landet. Beslut om operativa begrinsningar
gillande tdgvikt eller tiglingd fér att minska stérningarna tas av
operativ chef (OC).

For att eliminera 16vhalkan inventeras behovet av slyréjning
mellan 1/5-15/5. Respektive produktionsomride ansvarar for
samtliga strickor inom omridet. Inventeringen dokumenteras 1
avsedd mall och sparas pd anvisad serverplats senast 21/5.

Inventeringen ligger som grund fér begiran om slyréjning hos

Trafikverket.
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4.3 Lokal kontakt med Trafikverket

Respektive produktionsomride skall 1 god tid infér vinterperioden
samrida med Trafikverkets strikansvariga eller av honom utsedd
person for att klargéra vilka resurser som kommer att finnas och
vilka rutiner som giller 1 samspelet mellan infrastrukturhillaren
Trafikverket, entreprenér f6r underhdll och snéréjning och opera-
téren Green Cargo. Dessa méten skall dokumenteras skriftligt.

Vid dessa moten skall framgi vilka resurser och utrustning som
entreprendren kan tillgd, kontaktpersoner hos infrastrukturhéllaren
och entreprendren dagtid och 6vrig tid. Green Cargo méste iven
kinna till och vara trygg med de villkor som giller utférande och
utryckningstider mellan Trafikverket och entreprenéren.

Green Cargo skall stilla krav pd en hog servicegrad som mini-
merar storningar for trafiken.

I det fall produktionsomridet inte anser att ritt férutsittningar
finns eller férstdelse frin dvriga parter saknas skall frigan lyftas till
COPP.

4.4  Ovriga infrastrukturforvaltare

Kontakt med 6vriga infrastrukturhdllare skall ske pd samma sitt
som med Trafikverket. Det ir viktigt att klargora att Green Cargo
inte kommer att trafikera spir eller anliggningar som inte snordjts
pa ett tillfredsstillande sitt.

5 Fordon

Vira fordon och vagnar skall underhillas efter definierade under-
hillsinstruktioner. Instruktionerna skall innehdlla all nodvindig
information om underhllet f6r att fordonen och vagnarna skall
vidmakthilla trafiksikerheten.

Infor varje vinter besoker vi vdra underhdllsverkstider for lok dir vi
gir igenom foérutsittningarna for vinterunderhdll, vi gir igenom verk-
stidernas Sppettider f6r avisning, jourberedskap samt dven vilka artik-
lar/materiallista pa loken som de behover lagerfora 1 stérre omfatt-
ning.

Lokvixling anpassas och harmoniseras med verkstidernas
oppethillande och vir produktionsplan genom den planering som
utférs av avdelningen Transportplanering. Lokvixlingen méste har-
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moniseras med vinterférhillanden bide vad det giller avisningstider
och forlingda std tider under ett verkstadsbesok.

5.1  Avisning av lok

Infor vinterperioden skall resurser fér avisning av lok sikerstillas.
Detta sker genom en inventering av mojliga platser, se nedan. COPU
ansvarar for dtgirden. Detta skall vara klart senast 1 september varje &r.
Beakta helger dir loken ofta ir stdende utan uppdrag och utnyttja
detta tillfille fér avisning.

Utifrén ifylld blankett och behovet i produktionsplanen viljer
COPL och COPU ut pd vilka platser avtal skall tecknas och
kompletterar detta dokument med korrekta data. Detta skall vara
klart senast 1 juni.

COPU tecknar avtal med berorda fastighetsigare och komplet-
terar blankett detta dokument att avtal dr tecknat. Detta skall vara
klart senast 1 oktober.

Respektive produktionsomrideschef tillser att personalen ir
informerad om avisningsanliggningarna och har rutiner for att
nyttjandet efterlevs.

Lokforare som mirker att loket péverkas av isbildning anmiler
detta omgdende till Green Cargo Lokstyrning som ansvarar for att
loket byts ut pd limplig ort och kommer in {6r avisning. Se vidare 1
dokument C 51-02 A.

Pa foljande platser finns mojlighet till avisning:

Narvik: Avisning i CargoNet lokstall, (2 lok samtidigt).
Kontaktpersoner: Kanaliseras via Lokledningen i Oslo, tel. 0047-
23152232. Chef Frank Engelsen (Oslo) tfn 0047-91666444. Terminal-
chef Narvik, Eirik Lax3, tfn 0047-90842092.

Kiruna: MTAB-lokverkstad nir avtal triffats.

Kontaktperson: Hans-Erik Fredriksson M—F dagtid tfn 0980-729 30.
Ovrig tid skiftet 0980-729 26 (MTC=72953). Diesel M—F 06-22.00.
L, S 07-19.00. Tfn 0980-729 25.
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Lulea: Svarton, kapacitet 10-12 lok/dygn. + ca 5 lok 6éver natt 1 av-
tiningen. Oppet 1/11-31/3 dygnet runt M-F, L-S 06-22. 1/4-31/10,
M-F 06-23.00, L-S 06-22.

Kontaktperson: Jan R Strom M-F dagtid. Ovrig tid skiftet direkt.
Jan R Strém 070-628 79 73. Dick Fredriksson 070-688 94 30.

Boden: (Green Cargo hyr tvd spir i BV-garage 17-7). Plats fér 5 st.
lok samtidigt. Finns ej Stromskena utan diesellok behévs. Sparen
tillgingliga dygnet runt. Utnyttja garage 17.7 till max.
Kontaktperson: Arbetsledning lokfoérare: Curt Lindbick 070-676
72 21. Arbetsledare bangdrd: Kenneth Bick 950-7314, 070-676 72 24.

TGOJ: Har resurser att avisa bide El samt diesellok efter dverens-
kommelse M=S. Aven Akutreparationer p4 samtliga littera.
Kontaktperson: Jan-Erik Svensson 070-550 48 98, Lars Svensson
070-550 28 68.

Notviken: Efter 6verenskommelse kan de stilla upp och avtina lok.
3-4/dygn. Oppet M-F 07.00-15.30. Helg L, S 07.45-15.30.
Kontaktperson: Stig A Lindgren 070-391 54 44. Rolf Forsell 070-
570 14 90. Helg tele nr 070-345 22 44.

Loktransport Luled-Verkstaden Notviken-Luled utféres av Luled
lokférare, pad turlista M-F.

Vinnis: Overnatt avisning i verkstaden, 1-2 lok/natt. Tiltet 3
lok/gdng samspel oss och EuroMaint. Boér utnyttjas fullt ut. Diesellok
behovs for att vixla in i tiltet, via vira lokvixlare. Oppet M—To, 07-22,
F-S 07-15.45.

Kontaktperson: Tore Westman 070-325 59 20. Jourtelefon icke
kontorstid: 0783-880 011 06.

Midwaggon (Ange): Avisning 24 lok/dygn, fliktar &ver grav.
Oppettider M—O 07-23.30, To 07-22.00, F 07-16.00. Helger efter ok.
Tfn M-F 0690-128 00, 070-631 01 74. Ovrig tid efter 6k. 1. Roger
070-631 00 69. 2. Kjell—Ake 073-274 67 93.
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Sundsvall: Har plats for 2 lok med stora fliktar. Oppet M, O 07-22.00.
Ti, To, F. 07-15.30.

Kontaktperson: Per Odhner 070-724 39 50. 970-3522. Beredare 970-
3523. Jour dygnet runt 0783-880 011 08.

Givle: Har stora resurser med fliktar och hetvatten ca 5 platser
samtidigt efter 6k. Oppet: Dygnet runt S 05.45-L 02.00, L 5.45-22.00.
Kontaktperson: Kent Fernstedt 026-14 44 93, 070-363 50 32.

Borlinge: 1-2 lok/ging, hetvatten samt fliktar. Oppet M—F 07-24.00.
L,S 07-15.00.

Kontaktpersoner: Peter Engman 070-511 07 17. Stefan Girdskog
070-306 80 40. (Synspir M-F efter 15.30, samt helger 070-311 22 52).

Hallsberg: Tringa lokaler. Mycket tringt under helger d4 man méste
flytta lok fram och tillbaka och varmkéra i tid. Kan efter dverens-
kommelse stilla in lok 6ver natt, har virmefliktar. Max 4 lok/natt.
Oppet M-F 07.00-22.00, L 08.00-18.00, S 10.00-19.00.
Kontaktperson: Tfn 0582-822 70. Stig Lundberg 070-490 75 47.

Orebro: Efter samrid med produktionsledaren. .
Kontaktperson: Goéran Persson 019-17 25 87, 073-719 45 60. Ake
Melin 019-17 25 21, 070-568 51 28.

Eskilstuna: TGO]J-trafik kan efter 6verenskommelse avisa lok, har
bra resurser rymliga lokaler.

Kontaktpersoner: Jérgen Borg 016-17 26 70, Bo Fredriksson 016-17
26 71, Lars-Ake Andersson 070-766 84 84. Oppettider M—F 07-15.30.
Beredskap dygnet runt tel. 070-602 43 51. Filtservice samrdd med
kontaktperson.
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Stockholm: Smi mojligheter, kan efter samrd stilla in lok 1 heltdgs-
hallen. Normalt avisar (EuroMaint) TraffiCare loken innan de gir in 1
EuroMaints skotselhall. Oppettider: M—F 07.00-15.45 samt 21.00-
07.00. L 00.00-07.00 samt 15.15-21.45. S 12.15-M 07.00.
Kontaktperson: Tobias Thyden 08-762 57 20, 070-762 57 20.
TraffiCare 08-762 27 40 eller 08-762 29 25. Verkstad 08-762 27 09.
Plan Rolf Berg 910-5140.

Posten Tomteboda: Kan hirbirgera 4 lok 1 postterminalen ca 18 +
grader. Samrid Lokledning-H/Lokvixling.

Kontaktperson: Tomteboda/Postens centralvakt, tel. 08-781 77 76.
Spér 53, disponeras tid M-F 02.00-12.00.

Niissjo: Green Cargo hyr tvd stallplatser som vi sjilva disponerar.
Kontaktperson: Thomas Gotthardsson 070-724 13 52.

Svensk Tagkraft AB har en del resurser M—F 07-16.00.
Kontaktperson: Sven-Erik Andersson 070-436 26 25. Jour M-F 16—
24.00 samt L+S dagtid Anders Lovgren 070-555 39 15. 3 stallplatser
finns.

Alvesta: 2 stallplatser.
Kontaktperson: Jorgen Peterson 070-724 32 05.

Jonkoping: 2 stallplatser.
Kontaktperson: Thomas Gotthardsson 070-724 13 52.

Boxholm: 2 stallplatser.
Kontaktperson: Thomas Gotthardsson 070-724 13 52.
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Malmé: Smi resurser, men 1 lokverkstaden kan man tina lok 1-4
Ellok/natt med hjilp av husets normala virmesystem samt enstaka
virmefliktar. Dieselverkstaden kan tina 3-5 lok/dygn. Oppet Ellok
dygnet runt S 22.00-F 22.00, L 07-16, S 07-16 + natt frdn 22.00.
Oppet Diesellok M—F 07.00-24.00, S 13.00-21.00. Tfn skiftet 040-
20 25 94. Dieselloksverkstad 040-20 24 96. Lagbas 930-2496.
Kontaktpersoner: 1. Kaj Bornholm 930-2480, 040-20 24 80. 2. Eddie
Wybrands 070-724 31 78. Planering Ulf Hikan Pdhlsson 040-20 25 11,
070-724 38 20.

Siavenis: Sm3 resurser, men i skotselhallen kan man tina lok under
eftermiddagen ca tid 16.00-21.00. Efter samrid kan man stilla in lok 1
hallen 6ver natt for avtining. Oppet M—F 07.00-23.00. Tfn Ellok
070-724 38 26. Tfn Diesellok 070-724 39 13 Ovrig tid giller Olskroken-
hallen tfn 920-3700. Ovrig tid, lokvixlare har tillging till skotselhallen.
Green Cargo hyr sjilv 3 stallplatser varav ett (sp4) anvinds for
tankning samt T1.

Kontaktperson: Eftermiddagen, Berndt Eriksson 031-10 31 27,
070-724 39 29.

Icko-Clean: Kan stilla in lok 1 tvitthallen 6ver natt.
Kontaktperson: Tfn 031-10 40 31.

Tigab: Skotselhallen samt lokstall efter samrid, bra resurser. Oppet
M-F 07-22.00. L, S 07-15.00. Tfn M-F dagtid 0550-875 35. Ovrig
tid 070-578 49 49.

Kontaktperson: Thomas Karlsson 070-578 47 00.

Oslo: Operativa lokledaren 1 Oslo samrdder med verkstaden 1 Grorud.
Oppet dygnet runt.

Kontaktperson: Lokledaren 0047-23152232. (iven &vergripande for
Narvik), Chef: Frank Engelsen, 0047-91666444.
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5.2 Lokvaxling Green Cargo

P43 vissa orter finns personal avdelade for att vara behjilpliga vid
hantering av lok som invixling till verkstider, tillsyn vid uppstillning
och mindre servicedtgirder samt in- och utvixling till avisningshallar.
Turlistor f6r lokvixling skall vara vinteranpassade och harmonisera
mot produktionsplan och verkstidernas &ppettider. Funktions-
beskrivning skall upprittas och vara anpassad till de lokala férut-
sittningarna samt till att fordonens stdtider pd verkstiderna ir lingre
vintertid. Lokvixlare skall vara utbildade for sitt dandamdl. Lok-
vixling utférs av endera lokforare eller stationir personal vilket
framgar nedan. Nedanstiende tabell ansvarar COPL och COPU fér.

Pa foljande orter finns lokvéxling:

Malmaé: S 07.00-L 17.00. Dygnet runt.
Tfn: 010-455 xxx,
Utférs av: Stationir personal (vissa dagturer av Lokforare).

Goteborg: S 13.00-L 11.00. Dygnet runt.
Tfn: 010-455 44 22, -455 44 23 (fast).
Utférs av: Stationir personal.

Nissjo: M—F 05.00-11.00.
Tfn: 070-724 1526.
Utférs av: Stationir personal.

Hallsberg: M 05.45-L 04.30. Dygnet runt. L 08.00-17.00. S 08.30-
10.30, 14.30-M 00.30. (1/12-31/3 dven M 00.30- 06.00=Helnatt).
Ttn: 070-633 5115.

Utférs av: Stationir personal.

Tomteboda: M 01.00-13.00, Ti-F 05.00-13.00, L 02.00-09.00.
Tfn: 070-762 26 28.
Utférs av: Stationir personal.
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Borlinge: M-S. Dygnet runt.
Tfn: 010-455 44 92.
Utférs av: Stationir personal.

Givle: S 21.00-L 06.00. Dygnet runt.
Tfn: 010-455 40-10.
Utfors av: Lokforare.

Sundsvall: M-F 08.00-16.00. Endast 1/11 - 31/3.

Tfn: 070-304 04 42, Tornet: 010-455 57 89, Arbetsledning: 010-455
41 08.

Utfors av: Lokforare.

Ange: M15.30-18.00, Ti- F 08.00-16.00, L 12.50-16.30, S 08.00-10.10
och 13.00-17.00.

Tfn: 070-341 01 08, Tornet: 010-455 57 91 (M-F 05.20-20.40).
Uttors av: Lokforare.

Vinnis: M-F 07.00-16.00, L 06.00-16.00, S 06.00-13.00 .
Tfn: 070-677 83 16, (M-F), 070-724 37 76 L-S).
Utférs av: Lokforare M=F och stationir personal L-S.

Lulea: M-F 06.00-23.00. 1/11-31/3 M-F. Dygnet runt. L-S 06.00—
22.00.

Ttn: 0920-350 75, 076-000 60 37.

Utfors av: Euromaint.

5.3 Loksand

Loksand skall utplaceras pd strategiska platser. Ansvarig f6r anskaff-
ning och utplacering ir respektive Produktionsomradeschef. Doku-
mentation skall ske pd avsedd blankett, X 64-12 OP. Blanketten
skall sparas p& servern, R:\\PLOP\OPPL\Sisongsplaner\Loksand.
Observera att RE-lok samt RD-lok kriver en annan typ av fin-
kornigare loksand (grén pase).
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Information till lokférare var sand finns utplacerad skall delges
via veckobrev eller motsvarande av produktionsomrideschefen. De
strategiska platserna ir f6ljande:

e Produktionsomride Ovre Norrland: Boden och Pited avbytesplats.

. Produktionson}ride Nedre Norrland: Vinnis, Ange, Lingsele,
Sundsvall och Ostersund.

¢ Produktionsomridde Mitt: Borlinge och Givle lokdepier samt
Storviks avbytesplats.

e Produktionsomride Ost: Hallsberg lokdep3, Tomteboda lokdeps,
Nissjo lokdepd och avbytesplats och Alvesta avbytesplats.

o Produktionsomrdde Vist: Kil plattform bada indar, Sivenis
lokdepd och Halmstad.

e Produktionsomrdde Syd: Malmé lokdepd, Hissleholm,
Helsingborg och Almhult.

5.4  Vagnar

Respektive produktionsomride ser till att Kemetyl finns utplacerat
pa samtliga platser dir behov kan férekomma. Kemetylen skall for-
varas pa ett betryggande sitt och produktblad for farligt gods skall
finnas tillgingligt.

6 Personal

Produktionspersonalen skall infér vinterperioden informeras via arbets-
platstriffar, veckobrev eller likvirdigt betriffande dessa vinterfor-
beredelser.

7 Bilaga 1. Heta tips och kalla fakta

Heta Tips och Kalla Fakta ir ett sirtryck ur detta dokument.
Texten 1 sirtrycket dr som féljer.
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Tithetsprov

Kontrollera att tithetsprovet uppfyller faststillda normer. Under -10°
tillats ett lickage av max 70 kPa/min.

Bromsprov och sjilvlossningsprov

e Vid sjilva bromsprovet fir huvudledningstrycket inte sjunka
mer dn 20 kPa under det begirda virdet. Sjunker trycket mer
visar det pd luftlickage i en eller flera bromscylindrar. D3 ska ett
sjilvlossningsprov utféras 1 samarbete mellan bromsprovare och
forare.

e Tillvigagingssitt och sjilvlossningsprov: Tém huvudledningen
med tigbromsventilen och kontrollera att inga bromsar lossnat
pd ndgon vagn. Om detta intriffat ska vagnens broms stingas
och skadeanslag uppsittas, ange ”Sjilvlossning”.

o Lds mer i dokument ”[drnvdgsforetagets sikerbetsbestimmelse Del

A” C 82-08 A.

Retardationskontroll

Om du uppfattar att bromsverkan ir simre in férvintat ska en ny
retardationskontroll genomféras.

o Lds mer i dokumenten. Jdrnvdgsforetagets sikerbetsbestimmelse Del
B. C 81-23 A” samt i "ATC-instruktion for forare C 81-03 A”.

Stromavtagare

Vid uppehill, avbyte eller annars nir tillfille ges ska du kontrollera
stromavtagarens kondition. Sirskilt kolslitskenornas tillstdnd skall
kontrolleras.

Under koérningen ska du iaktta kontaktledningen for att upp-
ticka eventuella onormala sidosvingningar som kan vara indikation
pd defekt strémavtagare eller kontaktledning. Andra indikationer
kan vara:

e Huvudbrytarfrinslag

¢ Indikering ?"Omformar startfel” eller "Telefilter urkopplat”
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e ”“Ryck”ifordonet

o Ljusbigar eller ”stromavtagarstudsar”

Uppticker du nigot som tecken pi felaktig stromavtagare eller
kontaktledning skall huvudbrytaren slis ifrin och strémavtagaren
fillas ned.

Lis mer i dokumentet *Generella instruktioner for handhavande
av dragfordon” C 51-02 A.

Driftbromsningar

e Tag linga bromsvigar di sno och is mellan block/beligg och
skiva/hjul kan férlinga bromsvigen.
e Vid [8ssné 1 sparet, motionera bromsrérelsen genom att bromsa

di och da.

Uppehill

o Lossa tdgbromsen (om mojligt med knapplossning) omedelbart
sedan tiget stannat.

e Miste tdgbromsen vara tillsatt vid uppehdll behéver du eventu-
ellt n6dbromsa och lossa bromsen ett flertal gdnger innan igdng-
sittning. Detta for att is mellan hjul/bromsblock och beligg/skivor
ska krossas och falla bort.

e Iaktta hinderfrihetslyktan under ingdng till station och bedém
marginalen f6r hinderfrihet. Detta f6r att vid behov kunna flytta
tiget nigra meter under uppehillet.

e Innan tiget limnar stationen, tryck det bakdt ndgra meter (utan
att dventyra hinderfriheten).

e Draiging tigsittet mycket sakta och kontrollera att det rullar.
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Ankomst

e Nir en vagn ankommer station, dir dess bromssystem ska vara
tomt vid vixling, ska vagnens broms omedelbart lossas med
lossningsventilen. Kontrollera att bromsen lossar och att inga
bromsblock ir fastfrusna (genom att réra bromsbommen 1 sid-

led).

e Ska vagn vixlas med bromsen inkopplad, kontrollera att hjulen
rullar nir vagnen sitts 1 rorelse.

Frysskyddsvitska

Kemetyl finns pd loken (férvaras 1 dirfor avsedd héllare 1 maskin-
rum) och kan tillféras huvudledningen vid stérningar 1 bromsfunk-
tion vid l8ga temperaturer. Fyll pd ca 2 dl i slangkopplingen pd
vagnen nirmast lok. Ladda huvudledningen.

Spett och vixelkvast

Spett och vixelkvast finns i maskinrummen pd loken.

Sand

Kontrollera sandtillgingen pd loket. Fyll pd vid behov innan loket
limnar dep4.

Vid terminalvixling

Nir temperaturen sjunker under 0° eller vid videromslag dir
temperaturen hastigt pendlar mellan kyla och virme skall sirskild
uppmirksamhet hillas f6r att hindra hjulskador som plattor och
materialbortfall.

- Kontrollera alltid att hjulen rullar genom att dra vagnarna for-
siktig framat.

- Roér vagnarna fram och tillbaka om hinder ej finns och rérelse
kan ske utan risk f6r sikerheten.
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Atgird: Finns misstanke om att hjul stir stilla fir vagnarna inte
roras utan att kontroll skett och orsaken dtgirdats. Vid behov anvind
spett och knacka p& bromsblockskorna till dess att bromsblocken lossar
fran hjulens l6pyta.

Virmeposter

Det ir viktigt att stilla lok pd virmepost sd snart vi har tllging
till det. Vi sparar slitage och prestation pa elmaskiner och évriga
komponenter pd loken, samt minskar avgasutslipp frin diesel-
fordon.

Glém ej att gd upp pa loket och kontrollera att virme och ladd-
ning fungerar efter att loket anslutits till virmepost.

Kontrollera iterstillningar f6r virmeelementen till pannan pé:
—T44: tre st. A-inden fram.
—V5: tvd st. A-dnden hoger sida.

Tink pd att efter nigra timmar kontrollera att pannan ir iging
pd diesellok, eftersom den inte gir igdng f6rrin motorn svalnat.

Avisning

Anmil alltid till Green Cargo Trafikstyrning (OPTT) om loket
paverkas av is och sné. Lokvixlare tillser att uppstillda lok 1
behov av avisning kommer till avisningsanliggning. Samrdd med
lokstyrningen.

Det kan férekomma mycket kondensvatten i vira lok si tink pd
att oppna samtliga luftkranar s att kondensvattnet férsvinner.

Hyttvirme

Ha alltid virme p8 i bakhytten pd Re-lok sivil singel- som multilok
(fliktlige 1 + kaminer). Om hytten kyls ut fryser fettet i hastig-
hetsmitaren (Hassler) och den blir ur funktion.

Om loket dr vildigt utkylt, sitt pd fliktarna och kaminerna i
bida hytterna pd hégsta liget och 6ppna maskinrumsdérrarna.
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Lis mer 1 dokument ”Generella instruktioner handhavande av drag-
fordon C 51-02 A”.

Bromsarna i vdra fordon ir som bekant kinsliga fér stora
temperaturvixlingar, kyla, sné och is. For att sikerstilla sdvil funk-
tion som bromsverkan krivs extra dtgirder och uppmirksamhet
frén alla som arbetar med att iordningstilla och framféra fordon
och tdg. Korrekt utforda dtgirder pd utgings- och ankomststation
samt vid uppehdll minskar riskerna f6r bromsstérningar pd linjen.
Var uppmirksam pi forbipasserande tdg och fordonsrérelser. SI&
genast larm om hjulplattor eller andra stérningar uppmirksammas.

Vid bromsstérningar kontakta Transportstyrning i Hallsberg
pa telefon 010-455 59 00 {6r rddgivning. Rapportera ocksad
hindelsen i Synergi.
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— Atgarder i utdrag for béattre leverans
NS i trafikstort lage vid extrem vintervaderlek

1 Bakgrund

Efter vintern 2010 pigir ett ingdende arbete med att identifiera
dtgirder som kan vidtas for att sikra SJ formdga att leverera tg-
ganster till sina kunder. Denna PM sammanfattar 3tgirdsliget i
augusti 2010. Fordonsdtgirderna ir i huvudsak riktade mot X2-
flottan, dir inget annat anges.

2 Vintersakring fordon

Nedan foljer en sammanstillning 6ver pigdende och kommande
arbeten.

2.1 Generella atgarder:

e Avisnings- (S]) och hjulsvarvskapacitet (Jernhusen) okas.

e Forbered och etablera férebyggande isbildningsbehandling av
fordonen.

e Fordonsuppgradering med axel- och bromsskydd.

e Okad flexibilitet och kapacitet i verkstiderna — mindre kiinslig-
het for att de planerade fordonen kommer till ritt” verkstad.

e Broms och dérrsystem — materialbyte samt omkonstruktion.
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e Nytt isolersystem inklusive fryslarm fér toaletter f6r att undgd
frysrisk vid isbildning.

e Forbittrad krocktdlighet — viltolyckor.

e 20 nya snabbtdg ger 6kad trafikreserv (leverans och trafik-
sittning under 2011).

2.2  Specifika atgirder

e Ny noskon, ger bittre krocktilighet vid t.ex. ilgp8kérning.
Modifieringen sker under hésten 2010.

e Nya I6phjulpar, ger bittre tillforlitlighet vintertid di framfor
allt sprickor i bromskivor varit ett problem. Alla hjulpar
beriknas vara utbytta under 2010.

e ATC kablage, kommer att fistas upp pd ett nytt sitt vilket
minskar slitaget och antalet fel. Modifieringarna pagar.

e Program {6r vinterskador, har startat for att dtgirda brister
frin vintern. I samband med arbetet underséks dven konstruk-
tionsfoérbittringar f6r att gora fordonen dnnu mer vintertiliga.

Under hosten 2010 kommer en ny funktion Underhillscentrum X2
att inforas. Syftet dr att skapa en organisationsenhet/funktion som
ansvarar for att fordonen vid varje tillfille ir i det skick som krivs.
Detta innebir att statusen hos varje fordonsindivid dagligen kommer att
foljas upp, felbilder analyseras och korrigerande &tgirder kommer att
vidtagas vid depdstopp, i storre utstrickning in 1 dag.

2.3 Nya tag och upprustningsprojekt

Nir det giller X2-fordonen kan nimnas att de levererades under férsta
halvan av 1990-talet och ir alltsd mellan 15-20 &r gamla. Fordons-
leverantdren lanserade X2 med ambitionen att leverera fordons-
typen internationellt, men resultatet blev att endast 44 stycken
drivenheter tillverkades. Av dessa har S] 43 stycken och den 44:e
anvinds 1 dag inte 1 trafik. Slutsatsen ir att SJ inte har tillgdng till
erfarenheter frin en stor population av X2:or utan fir basera sina
beslut och &tgirder pd erfarenheter frin den egna fordonsflottan.
Av detta foljer att sannolikheten dkar for att SJ kan drabbas av
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ovilkomna éverraskningar i jimfoérelse med fordon frin storre till-
verkningsserier. Utdver detta giller att antalet fordonsfel 6kar med
stigande 8lder och att viss utrustning blir obsolet. Visserligen utférs
underhéllsarbete enligt underhillsplaner, uppkomna fel analyseras och
forbattringar inférs kontinuerligt.

For att komma ifrin bla. problemen med &ldrande fordon och
korta tillverkningsserier har SJ, inom produkten Snabbtdg, anskaffat 20
stycken nya motorvagnar av Regina-typ. Fordonen kommer att sittas i
trafik under hésten 2010.

SJ:s styrelse har begirt ett underlag som mojliggér ett inrikt-
ningsbeslut om att anskaffa 20 stycken hoghastighetstdg. Dessa
fordon skall ersitta motsvarande antal X2000-fordon, vilket inne-
bir att drygt halva X2-flottan ersitts med det nya fordonet. Den
nya fordonsflottan skall vara utférd i Europastandard, ha korg-
lutning, klara 250 km/h och vara utformad fér att klara svira
vinterférhdllanden.

SJ rustar ocksd upp personvagnstlottan. 160 stycken person-
vagnar kommer att vara upprustade 1 bérjan av 2011.

3 Trafik och Service

Inom omréddet trafik och service vidtas féljande dtgirder

e Utvecklade utbildningsprogram fér personal och medarbetare.
Uttors av SJ Service Academy under 2010.

e Storre stationer och bemanningsorter ska bemannas med arbets-
ledning “dygnet runt” vid stért lige av stérre omfattning.

o Tydligare delegeringsritt f6r ombordansvarig vad giller cater-
ing.
e Storre och tydligare delegeringsritt for ombordpersonal att

sjilvstindigt kunna 18sa behov av anslutningstransport for rese-
nir, sisom taxi, nir situationen kriver det.

o Tigvird foljer med buss till dess slutdestination nir tigstricka
tvingas ersittas med buss.

¢ Internetanslutning f6r ombordpersonal fér att kunna vara real-
tidsuppdaterad om trafikliget for eventuella kundkonsekvenser
avseende anslutningstrafik.

e Oversyn av nuvarande ombordchefsrollen.
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4 Contact Center
4.1 Butiker

I urval genomfors foljande forbittringar:
e Nytt kdsystem provas och inférs under 2010.
e Vid smi storningar loses resursbehov med egen personal.

e Vid stora stérningar 18ses resursbehov med bemanningsforetag
som SJ har avtal med.

o Butiker ansvarar {6r kundsituationen inom stationsomridet med
mandat att besluta om &tgirder for att skapa en positiv kund-
upplevelse.

4.2 Callcenter

e Nytt kdsystem, med sortering och prioritering.

e SMS till kund vid stérningar — med vidare valmojligheter for
kunden.

e Vid stora storningar skall Callcenter kunna uppbemannas med
100 procent inom max 48 timmar.

e Om sj.se gir ner sker hinvisning till trafikverket.se, mobil.sj.se
samt voice-meddelanden.

5 Trafikledning

o Forberett reducerat trafikprogram i fyra olika stdrningsnivéer.

e Trafikkontoret ir delat 1 tvd huvuddelar; Planering/trafikavveck-
ling och Kundomhindertagande. Planeringsgruppen kon-
centrerar sig pd att analyser och hantera trafiksituationen medan
Kundgruppen har operativt ansvar for att foéra ut och informera
1 systemet samt att ta hand om kundkonsekvenser.

¢ Kundgruppen miste kunna tredubbla sin kapacitet inom 24 tim-
mar.

e Nya avtal med buss och taxi utifrdn nya och specificerade kapa-
citetskrav.
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o DPassagerarlistor med nya sorteringsméjligheter, f6r bland annat
anslutningstrafik.

o Beredskapsplan, checklistor, utbildning samt “krisévning” tas
fram.

e Logglista vid stora stérningar f6r alla fattade beslut.

6 Beredskapsorganisation

e Beredskapsorganisation for stora trafikstérningar formaliseras
och dokumenteras.

e Organisationen trinar stor trafikstérning minst en ging per ar.

o Trafikverket ansvarar {or att arrangera motsvarande 6vning med
alla berorda parter.
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