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Sammanfattning

Den 16 oktober 2003 beslutade konsumentministern om ett
projekt med uppgift att ta fram ett férslag till en ny
konsumentpolitisk strategi. Den hir promemorians innehll och
torslag bygger pa projektgruppens arbete.

Forslaget dr att en ny strategi ska ha en tydlig inriktning pd
hallbar konsumtion och att beskriva pd vilket sitt hushillens
konsumtion piverkar utvecklingen i1 en hillbar riktning. Det ir
inte bara kopplingen till ekologisk, utan dven till ekonomisk och
social hillbar utveckling som ska tydliggéras i konsument-
politiken.

Tillginglighet for alla berér mainga olika aspekter, t.ex.
funktionshinder och integrationsfrigor, konkurrens samt
samhillsplanering och  bér beaktas 1 alla  delar av
konsumentpolitiken.

Konsumentpolitikens utmaningar

Konsumentpolitiken ska bidra till tillvixt, vilfird och en hillbar

utveckling. Dagens konsumtion ir till stor del upplevelseinriktad

vilket avspeglas i en vixande tjinstesektor. De huvudsakliga
utmaningarna fér konsumentpolitiken ir:

— Alla minniskor i Sverige ska kunna vara konsumenter pi
goda villkor. Tillgingligheten fér konsumenterna till varor
och tjinster, information och kunskap samt rdd och stod
bor oka.
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— Att reducera den kommersiella pressen pd unga och att
rusta barnen och deras forildrar att bittre kunna méta den
kommersiella pdverkan som barnen utsitts for.

—  Att fortsatt aktivt frimja konsumenternas intressen pd den
gemensamma inre marknaden och verka fér att ett
harmoniserat konsumentskydd héller hég skyddsnivd. Den
europeiska konsumentpolitiken ska drivas framit med mer
samarbete mellan medlemslinderna.

— Den 6kande globaliseringen och en snabb teknisk utveckling
ir idag viktiga faktorer som paverkar konsumenternas
vardag. Det stiller 6kade krav p& ett internationellt
samarbete.

Nya mil

For att méta utmaningarna féreslds att de nuvarande fem
maélen for konsumentpolitiken ersitts med ett mal:
— Trygga konsumenter med makt agerar f6r vilfird och
hallbar utveckling.
Det 6vergripande malet bér kompletteras med féljande nya
delmal:
— Konsumentskyddet ir pd en hog nivd och tillgingligt for
alla
— Medvetna konsumenter hushdllar med egna och
gemensamma resurser
— Producenter och 6vriga niringsidkare ir ansvarstagande
gentemot konsumenterna.
De nya milen ska gilla for arbetet sdvil nationellt som inom EU
och i andra internationella fora fr.o.m. 2006.

Prioriterade omriden

De konsumentpolitiska delmdlen innehdller ingen inbérdes
rangordning. Alla tre ska ses som stod foér det 6vergripande
mélet, att trygga konsumenter med makt bidrar till vilfird och
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hallbar utveckling. Atgirderna som hinfors till de olika delmalen
delas dirfor in 1 sex olika konsumentpolitiska omriden. Inom
vart och ett av dessa omrdden prioriteras vilka tgirder som bor
vidtas.

De sex omridena ir:

— Attt uppnd en hdllbar konsumtion ur sivil ett ekologiskt,

ekonomiskt som socialt perspektiv.
Konsumtionens roll fér att uppnd en héllbar utveckling
uppmirksammas alltmer, i linje med rekommendationerna
frin  Virldstoppmotet  om  hillbar  utveckling 1
Johannesburg 2002.

—  Ett wtvidgat konsumentskydd pad tjansteomrddet.

Motiven bakom en sidan wutvidgning idr dels att
yjinsteomrddet ir en vixande sektor, dels att
konsumenttjinstlagen 1 sin nuvarande form ir direkt
tillimplig endast pd hantverks- och férvaringstjinster.

—  Sékra varor och tjinster pd marknaden.

Sikra varor och tinster ir en grundférutsittning for
trygghet. Men det finns fortfarande manga omrdden dir
skyddet sdvil som kunskapen om riskerna kan férbittras
betydligt.

—  En trygg och siker e-handel.

Forekomsten av spam, modemkapningar, 6kat tryck av
kommersiell ~pdverkan och bedrigerier gér att
konsumenten inte fullt trygg kan nyttja e-handel och
andra elektroniska tjinster.

—  Okad konsumentmakt pi det finansiella omréidet.
Konsumenterna stills infor allt stérre valmojligheter pa de
finansiella marknaderna. Samtidigt ir relevant information
ofta komplex och svér att tolka.

—  Kunskapsbyggande.

Ny kunskap behévs fér att utforma effektiva styrmedel
for konsumentpolitiken. Atgirder inom politikomridet
miste regelbundet utvirderas och utvecklingen bevakas
16pande fér att mojliggora att konsumentkollektivet kan
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vara en motkraft till det kommersiella trycket pi
marknaden.

Hallbar konsumtion

Hela det konsumentpolitiska arbetet bér genomsyras av ett
hillbarhetsperspektiv. Det bor goras tydligt att hushillens
konsumtion har en inverkan pi alla de tre dimensionerna av
hillbar utveckling — ekologisk, ekonomisk och social. Alla
minniskor bér ges forutsittningar att ha konsumtionsménster
som gynnar en héllbar utveckling i form av egna férutsittningar,
produktutbud och samhilleliga férutsittningar.

Omrddena livsmedel, boende och transporter bor
fortsittningsvis prioriteras i arbetet f6r en hdllbar konsumtion.
Men iven nya och expanderande konsumtionsomriden inom
tjinstesektorn bor prioriteras.

Konsumtionsménster kring kost och hilsa bor sirskilt lyftas
fram med fokus pd marknadsféringens roll f6r matvanor hos
barn och unga flickor och pojkar, dir dven koénsrelaterade
frigestillningar boér beaktas. Tillgingligheten till varor och
ydnster, service samt information om konsumentfrigor bor
prioriteras.

Konsumentskyddet pa tjinsteomrddet

Det bor utredas om det civilrittsliga konsumentskyddet pd
tjinsteomradet behdver utvidgas. Inom ramen {6r dversynen bor
det dven ligga att — om s3 bedéms nddvindigt — foresld mojliga
l6sningar f6r att stirka det civilrittsliga skyddet och bla.
dverviga frigan om ramlagstiftning och/eller sektorslagstiftning.

For att underlitta f6r konsumenterna pd de regelreformerade
marknaderna behéver informationen och méjligheten férbittras
att jimfora produktutbud och priser pd ett enkelt sitt.

10
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Sikra varor och tjinster

Svenska konsumenter ska kunna lita p att de varor och tjinster
som erbjuds pd marknaden ir sikra. Sverige bér dirfor ha ett
produktsikerhetsarbete som ligger i framkant. P4 EU-nivd bor
Sverige verka pddrivande for hoga sikerhetskrav och stirkta
samarbetsstrukturer. Barns sikerhet bér prioriteras. Fler
forebyggande dtgirder f6r de ildres sikerhet behéver vidtas.

Regeringens arbete med en tjinstesikerhetsstrategi bor fortgd
och foérdjupas med en hog prioritet och med fokus pd fritid,
sport och turism.

En god marknadskontroll bor efterstrivas, med en effektiv
tillsyn, ett 6kat ansvarstagande bland niringsidkare och en
forbittrad organisation pd lokal nivd8. Representation av
konsumentintressen i standardiseringsarbetet méste bli storre for
att ridda bot pd den dominans som niringslivet har idag. Dagens
skaderegistrering behover utvidgas, bli mer representativ och
inkludera tjinsteomrddet. Dess betydelse for ett effektivt
sikerhetsarbete bor lyftas fram i EU-samarbetet.

Trygg och siker e-handel

Regeringen bor verka for att konsumenter tryggt och sikert ska
kunna anvinda tjinster via Internet, mobila nit och digital-TV.
Foreteelser som spam, modemkapningar och bedrigerier som
utgdr hinder f6r konsumenterna att e-handla bér bekimpas.

Konsumentmakt pd det finansiella omrddet

Tillsynen pd det finansiella omridet bér goras mer effektiv och
indamdlsenlig samt vara mer inriktad p3 att verka férebyggande.
Egendtgirder frin niringslivets sida dr ett sdtt att oOka
tillgingligheten till utomrittslig tvistlésning och ir positivt for

11
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konsumenterna. Rollférdelningen mellan Konsumentverket och
Finansinspektionen bér goras tydligare nir det giller
konsumentskyddet p det finansiella omridet.

Kunskapsbyggande

Kunskap pd konsumentpolitikens omride behéver prioriteras
hégre dn idag. Ansvar och inriktning bér tydligare anges bland
annat genom att Konsumentverket tilldelas huvudmannaskapet
for uppgiften. Arbetet med kunskapsbyggande bor 1 huvudsak
baseras pd relevant forskning och de féreslagna utvirderingarna
av konsumentpolitiken. Till uppgiften hér dven en Ipande
omvirldsbevakning for att konsumentproblem inom olika
sektorer pd ett tidigt stadium ska kunna identifieras.

Resultatet av arbetet boér kunna utgéra underlag for
konsumentpolitiska prioriteringar och fér utformningen av
effektiva styrmedel. Det giller inte minst utformningen av
konsumentinformationen och hur den ska anpassas till
mottagarna.

Tydligare styrning

Konsumentaspekter finns 1 princip inom alla politikomrdden och
ir ndgot som ska beaktas nir beslut fattas som beror
konsumenter. Men det innebir inte att ansvaret for att
genomfora detta ska ligga pd konsumentmyndigheterna, utan
ocksd pd andra berérda myndigheter. I de flesta fall fungerar det
bra, men pi nigra omriden behéver konsekvenserna for
konsumenterna beaktas i stdrre utstrickning nir beslut fattas.
Hir finns en efterfrigan pd en tydligare styrning frin
regeringens sida.

For att 3 ett bra underlag om de ekonomiska konsekvenserna
bér en &versyn genomféras av hur det konsumentpolitiska
arbetet idag dr organiserat inom statsférvaltningen. Syftet ska

12
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vara att identifiera hur statens resurser kan anvindas pi mest
effektiva sitt och identifiera hur befintliga resurser ska férdelas.

Uppfdljning

Ambitionsnivin héjs nir det giller utvirdering av vidtagna
tgirder. Generella nyckeltal ska finga in det som anses utgéra
konsumentpolitikens kidrna och utformas sd att de mojliggor
jimforelser 6ver tiden samt i mojligaste min mellan linder.
Genom regelbundna marknadsstudier ges en helhetsbild av de
konsumentproblem som finns pid en marknad och méjliggor
foreslag pa relevanta dtgirder och férbittringar.

13
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1 Inledning

Hallbar utveckling ir ett &vergripande mil foér regeringens
politik. Skrivelsen En svensk strategi for hdllbar utveckling (skr.
2003/04:129) utgdr ett sammanhdllande styrdokument f6r alla
berérda politikomrdden. Med den som utgingspunkt ska en ny
konsumentpolitisk ~ strategi tas fram f6r en  stirkt
konsumentpolitik och dirmed en 6kad vilfird.

EU:s utvidgning, den 6kande globaliseringen och den tekniska
utvecklingen dr ndgra viktiga faktorer som pdverkar
konsumenters vardag. Andra omvirldsfaktorer som paverkar
utformningen av den framtida konsumentpolitiken ir den
forindrade demografiska bilden, i Sverige och Europa, med en
okad invandring och férindrade aldersstrukturer. Sirskild
hinsyn ska tas till barn och unga — framtidens konsumenter.

Konsumentpolitiken har blivit mer komplex, diversifierad,
under de senare iren. Trots det ir konsumentpolitiken i dag
fortfarande till stor del inriktad pd konsumentskydd.
Forindringarna 1 vir omvirld = stiller nya krav pd
konsumentpolitikens utformning och inriktning.

Information och kunskapsspridning har under mainga ir
utgjort prioriterade omriden inom konsumentpolitiken. Bra
information och goda kunskaper ir ingen garanti fér att den
enskilde konsumenten ska dndra sitt beteende 1 den riktning som
exempelvis myndigheternas informations syftar till. Dirfor ir
det viktigt att diskutera vilken information och kunskap som
efterfrigas och hur den sprids.

15
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Den 16 oktober 2003 beslutade konsumentministern om ett
projekt (Jo2003/2217/Ko) vars syfte var att ta fram ett forslag
till en strategi som skulle innehalla féljande delar:

1. en omvirldsanalys som innefattar

a. konsumentpolitikens roll i vilfirdspolitiken,

b. férekomsten av konsumentproblem i Sverige inom
olika sektorer,

c. hur konsumentpolitiken piverkas av EU och o6kad
globalisering,

2. en utvirdering av de tgirder som vidtagits inom ramen fér
den nu gillande handlingsplanen, inklusive en analys av
balansen mellan olika styrmedel (administrativa och
ekonomiska samt informationsinsatser),

3. en kartliggning av hur vil konsumentaspekten ir beaktad i
verksamheten hos andra centrala myndigheter som berér
konsumentomridet,

4. forslag pd effekt- och delmdl som ska gilla for
konsumentpolitiken samt hur de kan mitas,

5. forslag pd dtgirder som leder till att milen uppftylls, inklusive
deras finansiering och organisation.

Syftet med den hir promemorian ir att visa hur en stirkt
konsumentpolitik kan bidra till en 6kad vilfird och en hillbar
utveckling. Innehéllet i promemorian bygger pd projektgruppens
forslag. Meningen ir att resultatet ska utgora ett av underlagen
till ett forslag till en ny konsumentpolitisk strategi som ska ta
vid 2006 efter den nuvarande handlingsplanen.

De mil och den inriktning som foreslds ska gilla sivil
nationellt som fé6r EU-arbetet och arbetet inom andra
internationella fora. Den nya strategin kommer att ersitta de
riktlinjer som anges 1 de tre dokument som idag tillsammans
utgdér den nuvarande handlingsplanen, Handlingsplan fér
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135), M3l och
inriktning for det svenska arbetet med konsumentfrigor i EU
(skr. 2001/02:148) Utvirdering av miljomalet 1 konsument-
politiken (skr.2002/03:31).

16
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Det hir forslaget anger inriktning och mél for hur arbetet
inom konsumentpolitiken bér bedrivas och féljaktligen vilken
roll konsumentpolitiken bor ha nationellt och inom EU samt i
andra internationella forum. I vissa fall handlar det dven om att
vilja bort viss typ av verksamhet. Ambitionen har varit att
beskriva konsumentpolitiken ur ett helhetsperspektiv och hur
konsumentfrigorna 4terspeglas i verksamheten inom andra
relevanta politikomrdden. Hir finns dven forslag pd hur
konsumentaspekterna bittre kan foras in i arbetet inom dessa
politikomraden.

1.1 Projektet

Projektgruppen  har  bestdtt  av  tjinstemin  frin
Jordbruksdepartementets konsumentenhet, Justitiedepartement-
et, Socialdepartementet, Finansdepartementet, Utbildnings-
departementet, Miljodepartementet och Niringsdepartementet.

For att ge en storre grupp av intressenter mojlighet att vara
med och piverka utformningen av den framtida
konsumentpolitiken har i projektet anvinds nya arbetsmetoder.
En bred referensgrupp, cirka 130 personer, som har bestitt av
representanter frin berérda myndigheter, branschorganisationer,
niringslivet samt forskare kopplades till projektet. Arbetet med
referensgruppen inleddes med ett seminarium som hade formen
av ett interaktivt mote. De fortsatta kontakterna skedde genom
en virtuell dialog pd Internet som pagick viren 2004. Deltagarna,
bide i1 seminariet och i den virtuella dialogen, har varit positiva
till arbetssittet. Det beskrivs som nytinkande, intressant, enkelt,
littillgingligt och mojligheten att delta har uppgetts som viktigt.
De negativa synpunkter som framkommit av flera har bla.
handlat om att man inte triffats fysiskt och att diskussionen
dirfor kints ytlig, samt att det funnits brister i den tekniska
l6sningen av hemsidan.

Separata arbetsgrupper har konsulterats 1 framtagandet av
underlag till férslaget. Arbetsgruppernas sammansittning har
varierat beroende pd vilka frigor som har diskuterats. De har

17
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bestdtt av tjinstemin frdn berdrda departement, representanter
frdn myndigheter och branschorganisationer och i vissa grupper
iven forskare. Ett sirskilt méte arrangerades med representanter
enbart frin forskarvirlden for att diskutera hillbar konsumtion.
Deltagarna kom frin olika universitet och hdgskolor med olika
inriktning  (foretagsekonomi, sociologi och  naturresurs-
hushdllning) foér att finga in de olika perspektiven pd hillbar
konsumtion.

Pi wuppdrag av  Jordbruksdepartementet genomférde

konsultforetaget Arthur D. Little en konsumentpolitisk
omvirldsanalys. Under projekttiden genomférdes iven en
gallupundersékning med syfte att undersoka det svenska folkets
betalningsvilja fér den kommunala konsumentvigledningen.
Fredrik Carlsson, forskare i nationalekonomi vid Géteborgs
universitet, har skrivit en rapport om resultatet av
undersékningen, se vidare avsnitt 2.1.1.
Inom ramen for projektet har dven en workshop om styrmedel
anordnats. I workshopen, dir cirka 30 personer deltog,
diskuterades vilka styrmedel som kan tillimpas inom
konsumentpolitiken och hur itgirder ska utformas fér att nd
bista resultat. Workshopen inleddes med att Claes Linde,
professor i statsvetenskap vid Stockholms universitet, holl ett
anférande kring styrmedel i allminhet och Lars Palm, professor i
media- och kommunikationsvetenskap vid Halmstad Hégskola,
om information som styrmedel.

Jimstilldhets- eller konsrelaterade frigor har inte sirskilt
behandlats under projektarbetet. Men det ir frigor som tydligt
boér beaktats 1 arbetet med den kommande konsumentpolitiska
propositionen, t.ex. nir det giller kvinnors och mins
konsumtionsménster.

18



2 Vidtagna atgarder

Dagens konsumentpolitik har i mainga delar sin grund i
dtaganden och insatser sedan 1960-talet. Konsumenternas
situation forindras stindigt och en av konsumentpolitikens
viktigaste uppgifter dr att anpassa inriktning och dtgirder efter
de aktuella problem som konsumenten méter i sin vardag. Den
nya inriktningen fér konsumentpolitiken som féreslds 1 det hir
dokumentet beaktas de omvirldsférindringar som har skett
under senare &r.

2.1 Handlingsplanen 2001-2005

De nuvarande milen fér konsumentpolitiken faststilldes av
riksdagen 1 november 2001 1 enlighet med propositionen
Handlingsplan fér konsumentpolitiken 2001-2005  (prop.
2000/01:135, bet. 2001/02:LU2, rskr. 2001/02:51). Den svenska
inriktningen pd  EU-arbetet och miljéfrigorna  inom
konsumentpolitiken limnades 1 separata skrivelser till riksdagen i
mars 2002, M3l och inriktning fér det svenska arbetet med
konsumentfrigor 1 EU (skr. 2001/02:148) och i januari 2003,
Utvirdering av  miljomilet 1 konsumentpolitiken  (skr.
2002/03:31).

I EG-fordragets konsumentskyddsartikel 153 slis fast att for
att frimja konsumenternas intressen och sikerstilla en hég
konsumentskyddsnivd ska gemenskapen bidra till att skydda
konsumenternas hilsa, sikerhet och ekonomiska intressen samt
till att frimja deras ritt till information och utbildning och deras
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ritt att organisera sig for att tillvarata sina intressen. I inre
marknadsartikeln, artikel 95, klargérs att kommissionen vid
forslag till dtgirder for att uppritta den inre marknaden skall
utgd frin en hog skyddsnivd avseende bla. konsumentskydd.
Motsvarigheter till dessa bestimmelser finns 1 den foreslagna nya
EU-konstitutionen.

Den innevarande strategin fér konsumentpolitiken 2002 —
2006 antogs av Europeiska kommissionen i maj 2002
(KOM (2002) 208 slutlig). Den har tre huvudsakliga mal:

— en hég gemensam konsumentskyddsniva,

— en effektiv tillimpning av konsumentskyddsbestimmelserna
och

— konsumentorganisationernas engagemang i EU:s politik.

Det l6pande &tgirdsprogram som finns ska ses oOver
regelbundet. Kommissionen presenterade ett arbetsdokument
med en dversyn av det [dpande dtgirdsprogrammet for strategin
1 september 2003, SEK(2003) 1387. I samband med detta
redovisade dven medlemsstaterna hur man nationellt agerade fér
att bidra till att uppnid mélen i strategin. Flera uppdrag,
utredningar och ny lagstiftning har initierats inom ramen fér den
nu gillande handlingsplanen. I det hir kapitlet presenteras de
dtgirder som har genomférts 1 syfte att uppnd de
konsumentpolitiska malen. Atgirderna presenteras under det
mal de haft till uppgift att uppna.

Inflytandemalet

Inflytandemailet syftar till att stirka konsumenternas stillning
och inflytande pd marknaden.

For att konsumentaspekterna bittre ska tas till vara nir
regeringen utformar och genomfér sin politik har ett rdd for
konsumentfrigor inrittats 1 Regeringskansliet. R3det bestir av
foretridare for berorda myndigheter och méts cirka tvd ginger
per ar.

For att oka ideella organisationers mojlighet till inflytande 1
konsumentpolitiken — har  paraplyorganisationerna  Sveriges
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Konsumentrdd och Sveriges Konsumenter i Samverkan givits
okat statligt stod i form av nivihéjningar frin 2001. Dessutom
fordelar Konsumentverket stdd till organisationer som engagerar
sig 1 konsumentfrigor.

En samrddsgrupp fér konsumentorganisationer har triffats
regelbundet.

En sirskild satsning har riktats mot ungdomars inflytande 1
konsumentpolitiska frigor. Allminna arvsfonden har under &ren
2002-2004 fordelat totalt 10 miljoner kronor till ungdoms-
organisationer som sirskilt arbetar med konsumentfrigor.

Konsumentverket fick i regleringsbrevet fér 2002 uppdraget
att undersdka informationen till konsumenter om etiska fonder.
Verket har begirt att Etiska nimnden f6r Fondmarknadsféring
ska uttala sig om vad som avses som god branschsed vid
marknadsféring av etiska fonder. Ett sidant uttalande limnades
av nimnden i april 2004.

Konsumentfrigorna inom det finansiella omrddet har varit ett
prioriterat omride i handlingsplanen. En rad Aatgirder som
utlovats har genomférts. Konsumentskyddet vid finansiell
rddgivning har utretts. En ny lag (2003:862) om finansiell
ridgivning till konsumenter tridde i kraft den 1 juli 2004.

En utredning om obehérig anvindning av kontokort samt
konsumentskydd vid s.k. modemkapning (dir. 2004:10) har
tillsatts med uppgift att se ver bl.a. 34 § konsumentkreditlagen,
som reglerar obehorig anvindning av kontokort. Uppdraget ska
vara slutfért senast den 31 mars 2005.

P3 de regelreformerade marknaderna existerar fortfarande
problem fér konsumenterna. Sedan 2002 har Konsumentverketi
samarbete med Konkurrensverket fitt i uppdrag att genomféra
systematiska studier av vilka konsekvenser de nyligen
konkurrensutsatta marknaderna har medfért och vad de i
framtiden kan innebira fér konsumenten. Bla. har el- och
telemarknaderna undersokts. Under 2004 ska en erfarenhets-
summering goras av de marknader som studerats och forslag
limnas pd 4tgirder inom omrddet f6r framtida studier.
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Uppdraget ska redovisas till Jordbruksdepartementet och
Niringsdepartementet den 31 december 2004.

For att stirka konsumenternas stillning pd elmarknaden
inrittades 2002 Konsumenternas Elrddgivningsbyrd. Verksam-
hetens syfte ir att informera, vigleda och hjilpa konsumenter.
Under 2003 hanterade byrin ca 9 900 forfrigningar frin
konsumenter och hade cirka 220 000 besék pd sin webbplats.

For att frimja forskningen inom konsumentomrddet har
sedan 2001 ett statligt stdd pa 1,1 miljoner kronor under tre ar
givits till Centrum fér konsumentvetenskap vid Goteborgs
universitet.

Konsumentverket arbetar kontinuerligt med att uppritta
branschéverkommelser.

Allminna reklamationsnimnden fick 2004 ytterligare medel
for att kunna dteruppta provningen av vissa forsikringsirenden.

Hushéllningsmalet

Hushéllningsmélet syftar till att ge hushillen goda mojligheter
till att utnyttja sina resurser effektivt.

Den viktigaste dtgirden som har genomférts och som kan
kopplas till hushillningsmdlet ir inférandet av en ny
prisinformationslag (2004:347) som ska férbittra prisinforma-
tionen till konsumenterna och underlitta prisjimférelser. Den
nya lagen tridde i1 kraft den 1 oktober 2004 och omfattar
produkter och tjinster som inte tidigare omfattats av krav pd
prisinformation, t.ex. el och mobiltelefoni.

For att o6ka konsumenters kunskaper och samordna
informationen om avtalspensioner har Forsikringsférbundet
tillsammans med Riksforsikringsverket och Premiepensions-
myndigheten gitt samman 1 ett projekt for att skapa en
Pensionsportal (www.minpension.nu). Dir ska den enskilde
kunna begira samlad information om sina pensionsférméiner frin
i forsta hand allminna pensionssystem och kollektivavtalad
tjanstepension. Portalen har sjosatts hosten 2004.
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Konsumentverket fick i regleringsbrevet f6r 2002 i uppdrag
att nirmare analysera orsakerna och uppkomsten av skuldfillor
och att foresld &tgirder fo6r att begrinsa problemen med
overskuldsittning. Verket 6verlimnade en rapport till regeringen
1juli 2003.

Utredningen om skuldsanering har i betinkandet Ett steg mot
ett enklare och snabbare skuldsaneringsférfarande (SOU
2004:81) limnat forslag pd ett forenklat forfarande i
skuldsaneringsirenden som syftar till att korta handliggnings-
tiderna 1 skuldsaneringsirenden och géra det mer ldtt-
overskadligt.

Sikerhetsmilet

Syftet med sikerhetsmilet ir att konsumenternas sikerhet och
hilsa ska skyddas. Ett nytt EG-direktiv om produktsikerhet
antogs 2001. I samband med genomférandet av direktivet har en
dversyn av den svenska produktsikerhetslagstiftningen gjorts.
En ny produktsikerhetslag (2004:451) tridde 1 kraft den 1 juli
2004. Genom den nya lagen forbjuds niringsidkare att
tillhandahdlla farliga varor och tjinster och ska pd eget initiativ
vidta de dtgirder som behovs for att varorna eller tjinsterna inte
skadar nigon.

Systemet for skaderegistrering behandlades i samband med
propositionen om nationella mél for folkhilsan. Socialstyrelsen
har direfter analyserat mojligheterna att utveckla skaderapport-
eringssystemet ~EHLASS. En  rapport limnades il
Socialdepartementet 2003. For att stirka systemet foresldr
regeringen 1 budgetpropositionen fér 2005 ett okat statligt
bidrag till EHLASS med totalt 3 miljoner koronor irligen.

Inom ramen fér det nordiska samarbetet har en gemensam
nordisk strategi fér att Oka konsumentinflytandet i
standardiseringsarbetet tagits fram.

En utredning tillsattes vdren 2003 foér att utreda
marknadskontrollens framtida organisation och finansiering. I
utredningens  uppdrag  ingick  bla. att  undersoka
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marknadskontrollen inom det produktsikerhetsomride som
berér konsumenter. Utredningen &verlimnade i juni 2004
betinkandet Tillsyn fér sikrare varor och 6ppna marknader
(SOU 2004:57).

Den utredare som har tillkallats for att se over 34§
konsumentkreditlagen har dven till uppgift att 6verviga frigan
om forstirkning av konsumentskyddet nir det giller modem-
uppkoppling mot Internet. I uppdraget ingdr att bedéma
behovet av och féresld sdvil lagindringar som andra dtgirder for
att stirka konsumentskyddet pi omradet.

Konsumentverket har 2004 fitt i uppdrag att dels genomfora
en informationsinsats om modemkapningar, dels en kartliggning
av forekomsten av forsdtliga SMS-tjinster. Informationsinsatsen
ska genomforas hosten 2004  tillsammans med berérda
myndigheter och féretag som ir verksamma i branschen, bla.
banker och Internetoperatorer. Slutlig redovisning ska ske till
regeringen senast den 15 december 2004. Uppdraget kring SMS-
tjinster ska redovisas senast den 19 november 2004, d3
Konsumentverket ska limna férslag pd &tgirder.

Miljomalet

Syftet med miljomalet ir att sddana konsumtions- och
produktionsménster ska utvecklas som minskar pdfrestningarna
pa miljén och bidrar till en hillbar utveckling.

Den wutvirdering av konsumentpolitikens miljomal som
regeringen gjorde 2002 redovisades till riksdagen i skrivelsen
Utvirdering av  miljémalet i konsumentpolitiken  (skr.
2002/03:31). I skrivelsen presenterade regeringen nya delmil for
miljdarbetet inom det konsumentpolitiska omridet. Bl.a. angavs
att inriktningen skulle vara att integrera de tre dimensionerna av
hallbar utveckling 1 konsumentpolitikens samtliga verksamhets-
omrdden. Konsumentverket fick 1 uppdrag att foresld
konsument- och miljérelaterade indikatorer fér att mojliggora en
utvirdering av miljomalet. Verket redovisade sitt férslag i en
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rapport i september 2003, Konsument- och miljérelaterade
indikatorer (PM 2003:10).

Inom ramen f{oér de projektstdd som Konsumentverket
administrerar har miljdorganisationers  konsumentprojekt
sirskilt prioriterats. Det nordiska miljémirkningssystemet
Svanen har utvecklats.

Ar 2001 tillfsrdes Konsumentverket 5 miljoner kronor for att
frimja  konsumtionen av  ekologiska livsmedel.  Flera
informationsbroschyrer har tagits fram och ett dialogforum med
producenter har inrdttats. Erfarenheterna av arbetet har
presenteras 1 en rapport hdsten 2004.

En utredare har tillkallats med uppdrag att precisera begreppet
hallbar konsumtion nir det giller hushillen, samt att féresld en
handlingsplan med &tgirder f6r hur en ekologisk, social och
ekonomisk hillbar konsumtion ska uppnds, En handlingsplan fér
hillbar konsumtion (dir. 2004:37). Uppdraget har sin utgings-
punkt i slutsatserna som antogs vid toppmétet i Johannesburg
2002 och ska redovisas senast den 31 maj 2005. Ett
delbetinkande ska limnas senast den 1 december 2004.

Kunskapsmailet

Syftet med kunskapsmadlet ir att konsumenterna ska ha tillgdng
till god vigledning, information och utbildning.

En satsning om 20 miljoner kronor gjordes 2002 {6r att stddja
den kommunala konsumentvigledningen. Konsumentverket
ansvarade for férdelningen av pengarna till olika projekt dir
slutligen 80 kommuner deltog. Konsumentverket arbetar for
nirvarande med en utvirdering av projekten. En nivihéjning om
5 miljoner kronor har idven gjort det méjligt for
Konsumentverket att kostnadsfritt tillhandahilla kurser for
konsumentvigledare. Verket har dven utvecklat ett webbaserat
system for landets konsumentvigledare, kallat KOV-Direkt.

Konsumentverket utvecklar och uppdaterar sin webbplats
kontinuerligt fér att géra den mer tillginglig och sprida
information till konsumenterna. En bekriftelse pi att
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webbplatsen ir uppskattad ir att Konsumentverkets webbplats
har  belénats med flera utmirkelser. Den viktigaste
informationen pd Konsumentverkets webbplats finns tillginglig i
talsyntes och pd 14 olika sprik.

Aven Marknadsdomstolen, Allminna reklamationsnimnden
och Fastighetsmiklarnimnden har utvecklat sin information till
konsumenter och di sirskilt den information som limnas via
myndigheternas webbplatser pd Internet.

Konsumentverket har avrapporterat sitt uppdrag att kartligga
vad som omfattas av begreppet etisk mirkning samt att géra en
analys av hur det framtida arbetet med den etiska mirkningen
bér bedrivas inom ramen fér konsumentpolitiken. Rapporten
har fatt rubriken Konsumtion och Etik — om féretagens sociala
ansvar och etisk mirkning och innehdller bla. en grundlig
genomging av mirkningssystem och etiskt arbete som finns foér
nirvarande pd marknaden.

Den etiska mirkningen har fitt ekonomiskt bidrag genom att
organisationen Rittvisemirkt har fitt ett statligt stod pd 1,6
miljoner kronor fér sitt arbete frin och med 2003.

For att bittre utnyttja och ta del av den konsumentforskning
som bedrivs sdvdl i Sverige som internationellt, har ett
vetenskapligt rdd inrittats vid Konsumentverket.

2.1.1 En konsumentundersokning

Det har inte tidigare gjorts nigon ordentlig utvirdering av den
lokala konsumentverksamheten och dess effekter. For att 3 en
bild av hur allminheten ser pid konsumentvigledningen gav
konsumentministern i bérjan av dret ett uppdrag till en forskare
vid nationalekonomiska institutionen vid Géteborgs universitet,
att tillsammans med TNS Gallup genomféra en studie om
betalningsviljan  hos allminheten f6r den kommunala
konsumentvigledningen. Det har gjorts genom en enkitunder-
sokning som har besvarats av drygt 2 000 slumpmissigt utvalda
svenskar.
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Resultatet visar att svensken 1 genomsnitt ir villig att betala en
inte obetydlig summa pengar per &r fér den kommunala
konsumentvigledningen. En forsiktig uppskattning visar att man
1 genomsnitt ir villig att betala 280 kronor mer i skatt per &r for
att ha en kommunal konsumentvigledning som motsvarar en
heltidsanstilld vigledare per 40 000 invinare. Om man jimfor
resultatet med en uppskattning av motsvarande kostnader for
den kommunala konsumentvigledningen, finner man att iven
vid en forsiktig uppskattning av fordelarna s8 ir den
samhillsekonomiskt lénsam. Det innebir att de samhaills-
ekonomiska fordelarna, mitta som betalningsviljan, ir stérre dn
de sambhillsekonomiska kostnaderna, mitta som den
genomsnittliga kostnaden fér den befintliga nivin pi den
kommunala konsumentvigledningen.

Studien visar ocks8 att faktorer s& som lig inkomst och att den
tillfrigade sjilv varit i kontakt med en lokal konsumentvigledare
gor att betalningsviljan dkar. Det giller dven de som bor dir det
inte finns ndgon konsumentvigledning idag. De tillfrigade anser
att det dr viktigt med konsumentverksamhet pd grund av dess
forebyggande arbetet och stéd till svaga grupper, oberoende av
om de sjilva haft anledning att anvinda sig av den eller inte. I
enkiten stilldes dven en friga om vilka informationskanaler de
tillfrigade anvinde sig av vid viktigare inkdp. Resultatet visade
att de absolut vanligaste kanalerna ir slikt, vinner och kollegor
(79 procent) och media i form av tidningar och TV/radio
(61 procent). Det kan jimféras med att 31 procent uppgav att de
inhimtat information via Konsumentverkets hemsida.

Enkiten avslutades med en friga om vilken betydelse olika s.k.
tilliggsvirden har vid val av olika varor och tjinster. Av
resultatet kan man dra slutsatsen att de tilliggsvirden som har
direkta fordelar fér konsumenten sjilv — sikra produkter och
ekonomisk stabilitet — ges storst betydelse. Miljomirkta
produkter och intern moral i féretaget ses inte som lika viktiga.
Men alla tilliggsvirden ses som relativt viktiga med en spridning
frdn 66 procent, som ansig att miljomirkta produkter har
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mycket eller ganska stor betydelse, till 86 procent som ansig att
sikra produkter har det.
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3 En okad vélfard och hallbar
utveckling

Konsumentpolitiken ir en viktig del av vilfirdspolitiken.
Konsumentpolitiken ir ocksd ett viktigt verktyg fér att uppnd
mélet om en hillbar utveckling.

I teorin giller att pd en fungerande marknad ir det
konsumenterna som genom sina val bestimmer vilka foretag
som kommer att finnas. Om konsumenterna har makt och
inflytande och kinner sig trygga 1 att stilla krav, har de dirmed
en direkt piverkan pd ekonomins tillvixt.

Virt vilfirdssamhille bygger i stora delar pd en ekonomisk
tillvixt. For att generera tillvixt krivs en fungerande
marknadsekonomi som 1 sin tur forutsitter ett starkt
konsumentkollektiv som vigar stilla krav.

Konsumentpolitiken bidrar ocks3 till att hushillen kan {3 ut s8
mycket som méjligt av sina inkomster och att utsatta grupper far
sirskilt stod. Var konsumtion har ocksd en avgorande betydelse
for sikerstillandet av en hillbar utveckling, som ir ett
dvergripande mal for regeringens politik, och dirmed ocksd for
konsumentpolitiken.

Vil fungerande marknader férutsitter en effektiv konkurrens.
Konkurrensens dynamiska effekter ir tillvixt och férnyelse.
Tivlan mellan féretagen skapar en dynamik pd marknaden, vilket
1 sin tur skapar férutsittningar for ligre priser, nya varor och
ganster samt ny teknik. Hirigenom liggs dven en viktig grund
for att nd en hdllbar ekonomisk tillvixt.

Konsumenternas efterfrigan kan styra foretagens produktion
till produkter med ritt kvalité och pris. Den styr ocksd
foretagens val till metoder som &terspeglar konsumenternas
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virderingar. En forutsittning f6r att marknaden ska fungera ir
att féretagen inte sitter konkurrensen ur spel. Konkurrensen kan
sittas ur spel pd flera sitt, t.ex. genom att foretag samarbetar i
karteller, att dominerande féretag missbrukar sin makt och att
regler forsvdrar for nya foretag att etablera sig. Gemensamt for
dessa problem ir att konsumenternas valmojligheter begrinsas
med 6kade priser och simre utbud som konsekvens.

Tillvixten ir vilfirdspolitikens resurs. Utan tillvixt skapas
inga nya resurser att fordela. For att gora aktiva val och dirmed
bidra till tillvixt och wvilfird, miste konsumenterna kinna
trygghet 1 att de har rittigheter och kinner till sina rittigheter.
De maéste kunna lita pd varors och tjinsters sikerhet, kvalitet och
anvindbarhet. Trygghet forutsitter ocksd tllit till den
information som niringsidkare limnar och trygghet i
férvissningen om att {3 pengarna tillbaka om 16ften inte uppfylls.
Konsumentpolitiken ska ge alla konsumentgrupper mojlighet att
utnyttja utbudet och kinna samma trygghet. Men det kommer
alltid att finnas hushdll med liga inkomster och knappa
marginaler. Stéd till utsatta grupper kommer dirfor fortsatt att
vara en central uppgift f6r konsumentpolitiken.

Vilfirden mdste idven omfatta kommande generationer.
Konsumtionen miste dirfér vara hillbar frin sivil ett socialt,
ekonomiskt som ekologiskt perspektiv. Hillbar utveckling ir ett
overgripande mal for regeringen. Det betyder att alla politiska
beslut ska utformas s att de tar hinsyn till ekonomiska, sociala
och miljémissiga konsekvenser pd ling sikt. I den reviderade
svenska strategin for hillbar utveckling, som regeringen viren
2004 overlimnade till riksdagen (skr. 2003/04:129), betonas
vikten av ekonomiska framsteg, social rittvisa och skydd av
miljén.

Hallbar utveckling handlar om att virna och nyttja givna
resurser pd ett hdllbart sitt. Men det handlar ocksi om
resurseffektivisering och om att lingsiktigt férvalta och investera
1 minskliga, sociala och fysiska resurser. Att virna om
naturresurser och minniskors hilsa dir en avgorande
forutsittning fér utveckling och vilstdnd. Hallbar utveckling
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birs upp av minniskors arbetskraft, kunskap och kreativitet. I
det hillbara samhillet tillfredstills vira behov utan att dventyra
kommande generationers mdojligheter att tillfredsstilla sina
behov. De fyra strategiska framtidsfrigor som lyfts fram i
regeringens reviderade strategi ir; miljodriven tillvixt och
vilfird, en god hilsa — framtidens viktigaste resurs, en samlad
politik fér ett héllbart samhillsbyggande samt barn- och
ungdomspolitik for ett dldrande samhille.

3.1 Konsumentpolitikens utmaningar

Bedémning: Konsumentpolitiken ska bidra till tillvixt, vilfird

och en hallbar utveckling. Den ska virna den svagare parten pd

marknaden genom en indaméilsenlig och effektivt tillimpad
konsumentlagstiftning. De huvudsakliga utmaningarna ir:

— Alla minniskor 1 Sverige ska kunna vara konsumenter pd
goda villkor. Tillgingligheten fér konsumenterna till varor
och tjinster, information och kunskap samt rdd och stéd bor
oka.

— Att reducera den kommersiella pressen pd unga och att rusta
barnen och deras férildrar att bittre kunna méta den
kommersiella pdverkan som barnen utsitts for.

— Att fortsatt aktivt frimja konsumenternas intressen pd den
gemensamma inre marknaden och verka for att ett
harmoniserat konsumentskydd hiller hég skyddsnivd. Den
europeiska konsumentpolitiken ska drivas framdt med mer
samarbete mellan medlemslinderna.

— Den ckande globaliseringen och en snabb teknisk utveckling
ir idag viktiga faktorer som pédverkar konsumenternas
vardag. Det stiller 6kade krav pd ett internationellt
samarbete.

Konsumentpolitiken har ett omfattande uppdrag. Den ska bidra
till tillvixt och vilfird samt medverka till rittvis férdelning. Den
ska virna den svagare parten pd marknaden genom en
indamilsenlig och effektivt tillimpad konsumentlagstiftning,
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tvistlosning och ge forutsittningar fér god konsument-

information. Den ska priglas av lingsiktighet och hillbarhet.

Den ska uppfylla sina mdl 1 samverkan med andra

polittkomriden. Konsumentpolitikens — resurser ir dock

begrinsade. Strategins viktigaste uppgift ir dirfér att gora

prioriteringar for att dstadkomma bista mojliga malupptyllelse.
Den framtida konsumentpolitiken stir infér fyra huvudsakliga

utmaningar:

- tillginglighet for alla,

— barn och unga konsumenters utsatthet,

— en fungerande inre marknad,

— konsekvenserna av en ¢kad globalisering.

3.1.1 Tillganglighet for alla

Alla minniskor 1 Sverige ska kunna vara konsumenter pd goda
villkor. Det handlar om tillginglighet till varor och tjinster,
information, kunskap, rdd och stéd. Oavsett om man har ett
funktionshinder, inte har svenska som férsta sprik eller tillhor
en ekonomiskt utsatt grupp ska man ha tllging tll ett bra
konsumentskydd och information som gor det mojligt att gora
aktiva val. Tillgingligheten till varor och tjinster handlar bl.a. om
att fysiskt komma &t varan eller tjinsten. Det kan t.ex. handla
om att kunna komma in i en butik eller att nd upp och fram till
en sjilvbetjiningsautomat. Men det kan dven handla om
tillginglighet till service 1 serviceglesa omraden.

Den 3ldrande befolkningen i Europa utgér en allt storre
konsumentgrupp, ofta med sirskilda behov. Genom att utveckla
varor, tjinster och information si att de som ingdr i denna grupp
klarar sig sjilva lingre ges en tillfredstillelse f6r den enskilde.
Dessutom kan stora samhillsekonomiska besparingar géras. En
av sex dr idag 65 4r eller ildre 1 Sverige. Gruppen ildre, liksom
deras andel av befolkningen, vintas ¢ka kraftigt de nirmaste 40
dren.

Som konsument ir det viktigt att kunna ta del av information
for att pd sd sitt kunna goéra aktiva val och dirigenom utéva
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inflytande. Den kommunala konsumentvigledningen har som en
viktig uppgift att stodja de grupper som i olika situationer har ett
sirskilt behov.

Tillginglighet handlar ocksd om tillgdng till alternativ for
konsumenterna att l6sa tvister utanfér domstol. Sidan
utomrittslig tvistlésning kan bidra till att konsumenterna pa ett
snabbt och smidigt sitt kan 18sa sina tvister. Denna verksamhet
behover dirfor utvecklas s att fler organ uppfyller de
rekommendationer som EU-kommissionen utfirdat pd omradet.

I den omvirldsanalys, som konsultféretaget Arthur D. Little
genomfért pd uppdrag av Jordbruksdepartementet, konstateras
att det dr svart att pd central nivd identifiera och effektivt nd de
”svaga” konsumenterna. Det brittiska Handels- och
industridepartementet (DTI) har i en studie nyligen konstaterat
att f3 linder uttryckligen har definierat vilka grupper som bor
fokuseras. I studien drogs ocks? slutsatsen att det 1 det enskilda
fallet snarare dr bittre att angripa konsumentproblemet i sig in
att inrikta sig pa en sirskild konsumentgrupp.

3.1.2 Barn och unga konsumenter

Fler in 1,4 miljoner av Sveriges invinare ir ungdomar mellan 13
och 25 3r. Gruppens storlek kommer att 6ka under de nirmaste
dren for att vara som storst 2009-2010. Alla ungdomar gir
igenom en successiv frigorelse- och etableringsprocess som
ligger grunden f6r deras framtidsplaner.

Barn och ungdomar ir utsatta for ett hdrt kommersiellt tryck
och de piverkar ofta familjens inkdp. Dagens varu- och
yjinsteutbud stiller hoga krav pd kunskap och medvetenhet. Det
ir angeliget att ungdomars forstielse for sdvil hushillsekonomi
som konsumentrittigheter 6kar.

Barn och unga idr en prioriterad grupp for regeringen. I
propositionen Makt att bestimma — rictt wll vilfird (prop.
2004/05:2) foreslar regeringen tvd nya dvergripande mél f6r den
nationella ungdomspolitiken.

— Ungdomar ska ha verklig tillgdng till vilfird.
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— Ungdomar ska ha verklig tillgdng till makt.

De tvd mélen ska ligga till grund for styrningen av dtgirder och
uppfoljningen av ungdomars levnadsvillkor. Samordningen
mellan politikomriden ska stirkas. Regeringen foreslir dven
tematiska huvudomriden: lirande och personlig utveckling, hilsa
och utsatthet, inflytande och representation, egen férsérjning
samt kultur och fritid.

Konsumentverket konstaterar i redovisningen av sitt barn-
och ungdomsprojekt 1 juni 2004, att barn och ungdomar idag
snarare dr konsumenter dn samhillsmedborgare Unga
konsumenter som ir vana vid reklam. De gillar korta, snabba
budskap och ser reklamen som en slags underhéllning.
Konsumentverket menar dirfér att det ir nddvindigt att barn
och ungdomar blir medvetna om den pdverkan de utsitts fér och
att det finns alternativa informationskillor. D3 kan de utveckla
ett eget forhdllningssitt till marknadsféring och konsumtion.

Kairos Future och MTV har tillsammans genomfért
undersdkningen Nordic Youth 2004, som ir en omfattande
studie av unga nordbors virderingar. Syftet med undersskningen
ir att kunna félja virderingsforindringar bland unga for att {3 en
bild av hur samhillet kommer att férindras pd lingre sikt. De
virderingar som vi formar i ungdomsiren bir vi med oss nir vi
blir dldre. Inom en snar framtid kommer dagens ungdomar att
vara med och piverka samhillet utifrin sina uppfattningar. P3 s3
sitt ger undersdkningen en indikation om hur samhillet kommer
att férindras pa sikt.

Undersékningen visar att ungdomar i de olika nordiska
linderna har vildigt lika virderingar. De har som konsumenter
inga problem att navigera i konsumtionssamhillet. Samtidigt
kinner de sig stressade av den moderna teknikens méjligheter.
Men deras storsta problem ir att hinna med allt de vill goéra.
Dirfor har de ingen bridska att bli vuxna. Det viktiga ir att {3
uppleva saker och att utvecklas som individ.

For ungdomar idag ir konsumtion nira kopplad till livsstil och
identitet. Genom val av kost och klider markerar ungdomar sin

grupptillhorighet.
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For att nd gruppen unga konsumenter med information och
ge dem kunskap om de olika aspekterna p& konsumtion, behéver
nya metoder och kanaler utvecklas. Konsumentverket har inom
ramen fo6r sitt ungdomsprojekt tagit fram ett antal férslag pd nya
sitt hur man bittre kan nd gruppen unga konsumenter.

De kommersiella pdtryckningarna pd barn och ungdomar har
dkat de senaste dren. Reklamen férmedlas i tryckta medier, pd
Internet, i utlindsk TV, pd bio och genom mobiltelefoni. I och
med framvixten av ny teknologi har kanalerna for
marknadsféring blivit kraftfullare och den nya tekniken har gjort
det mojligt att marknadsféra produkter till barn pd nya, mer
dolda, sitt. Ur ett vilfirdsperspektiv dr barns och ungas
matvanor en sirskilt viktig friga. Marknadsféringens roll
kopplad till kost och hilsa dr dirfér ett omrdde som bor lyftas
fram pd ett tydligare sitt 1 konsumentpolitiken. Media och
marknadsféringens roll 1 cementeringen av kénsroller ir
ytterligare en friga att ta hinsyn till i det sammanhanget. Hir
finns det erfarenheter att ta till vara frin regeringes tvi projekt
FLICKA och Sexualiseringen av det offentliga rummet. Att
kvinnor och flickor objektifieras och sexualiseras i annonser,
massmedia och pd Internet paverkar ocks flickors hilsa.

Aven frigan om kommersiell piverkan riktad mot barn och
unga vid elektronisk kommunikation kommer att 8 okad
betydelse.

Arbetet kring varor och tinsters sikerhet ir av sirskild
relevans for barn och ungdomar eftersom dessa ir over-
representerade 1 skadestatistiken f6r manga aktiviteter. Samtidigt
blir det allt mer populirt med riskfyllda idrotts- och
fritidsaktiviteter bland unga.

3.1.3 En gemensam inre marknad

Den inriktning som giller idag, att Sverige aktivt ska frimja
konsumenternas intressen och inflytande i ett integrerat Europa
och verka f6r en stark och bred konsumentpolitik inom EU, bér
ligga fast. Sverige boér dven fortsatt aktivt frimja konsumenternas
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intressen och verka for att ett harmoniserat konsumentskydd
haller hog skyddsniva. Utgdngspunkten dr att harmonisering inte
ska innebira férsimringar f6r konsumenter i medlemslinder som
redan har ett hogt skydd.

Att  EU:s regler f6r marknaden harmoniseras ger
konsumenterna fordelar. Det gynnar utvecklingen av en
konkurrenskraftig inre marknad med bredare utbud, storre
valméjligheter och 6kad prispress. Dessutom gér gemensamma
regler det littare f6r konsumenterna att veta vilka rittigheter de
har, oavsett 1 vilket medlemsland de handlar. Férindringar sker
och det faktum att unionen idag bestdr av 25 medlemslinder
stiller nya krav pd samarbetet mellan dessa for att en fungerande
inre marknad dir konsumenternas intressen tydligt beaktas ska
bli en realitet.

Forenklingar och sammanslagningar av olika lagstiftningar, dir
det dr indamédlsenligt och konsumentskyddet inte sinks, ir ett
sitt att gora det littare f6r konsumenter och niringsidkare att
tillgodogora sig, férstd och tillimpa lagstiftningen.

For att nd framgidng med att pdverka utformningen av
politikomridet pa europeisk nivd krivs att man i ett tidigt skede
kan identifiera andra medlemslinder som har en gemensam syn i
en specifik friga. Det ir ndgot som Sverige skulle kunna bli innu
bittre pi. Kravet pd att bygga nitverk och ha ett flexibelt
forhandlingssitt  blir allt  viktigare, eftersom alliansernas
sammansittning skiftar frin friga till friga.

De nordiska linderna har en likartad lagstiftning pd
konsumentomridet och de har idag ett strukturerat samarbete i
EG-rittsliga frigor kring nya direktiviérslag och genomférande
av nya direktiv. I och med de baltiska lindernas och Polens EU-
medlemskap finns méojligheter att utvidga samarbetet kring
konsument- och inre marknadsfrigor i Ostersjéomridet.

For att den inre marknaden ska fungera effektivt maiste
kontrollen av de lagar som giller skydd av ekonomiska intressen
forbdttras. I och med att antalet transaktioner dver grinserna
okar, har behovet av férbittrat konsumentskydd okat.
Utvidgningen férstirker behovet av dtgirder. Forordningen om
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administrativt samarbete, som antagits av ministerrddet 1 oktober
2004 (2003/0162(COD)), kommer att ge forutsittningar fér en
effektiv tillsyn som ticker hela den inre marknaden. Forslaget
innebir att tillsynsmyndigheterna i medlemslinderna ges en
rittslig ram for sina rittigheter, befogenheter och skyldigheter.
Syftet dr att forbittra kontrollen av efterlevnaden av de lagar
som avser att skydda konsumenternas ekonomiska intressen vid
grinsoverskridande handel och att dirmed 6ka konsumenternas
fortroende for den grinséverskridande handeln. Genom att ett
nitverk av offentliga tillsynsmyndigheter upprittas, som ticker
hela den inre marknaden, kan dtgirder vidtas mot niringsidkare
oavsett var de berérda konsumenterna finns. Det hir samarbetet
kommer att innebira att Konsumentverket fir en ny roll. Redan
idag ir Konsumentverket genom Konsument Europa huvudman
for Sveriges deltagande i1 det gemenskapstickande nitverket av
nationella  instanser  fér  utomrittslig  reglering  av
konsumenttvister, EEJ-Net, och dess motsvarighet vad giller
finansiella  tjinster, FIN-Net. Genom nitverken fir
konsumenterna hjilp, information och rdd om tvistlésnings-
forfaranden utom domstol i andra linder vilket bidrar till att 6ka
tryggheten vid kdp av varor 1 andra linder, eller via e-handel.

Andra foérslag som kommer att ha stor betydelse for
konsumenterna ir férslagen om otillborliga affirsmetoder,
siljfrimjande dtgirder samt tjinstedirektivet.

Forslaget  till  direktiv. om otillbérliga  affirsmetoder
(KOM(2003)356) presenterades av kommissionen i juli 2003.
Den centrala bestimmelsen i férslaget ir en generalklausul med
ett generellt férbud mot otillbérliga affirsmetoder. Den
bestimmelsen kompletteras med ett sirskilt uttalat férbud mot
vilseledande och aggressiva affirsmetoder. I maj 2004 triffades
en politisk 6verenskommelse om forslaget pd konkurrenskrafts-
ridet. Sverige och Danmark limnade en gemensam skriftlig
reservation eftersom bedémningen gjordes att forslaget riskerar
att sinka den befintliga konsumentskyddsnivin. Europa-
parlamentet kommer att behandla frigan hosten 2004 och det ir
i nuliget osikert vad som kommer att hinda med forslaget.
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Det  forordningsférslag  om  siljfrimjande  4tgirder
(KOM(2001)546) som nu hiller pd att férhandlas bygger pd
kommissionens férslag frin 2001. Forslaget syftar till att
garantera en hog skyddsnivd foér hilsa, sikerhet och
konsumentskydd genom en harmonisering av bestimmelser som
ror anvindning och marknadskommunikation av siljfrimjande
tgirder.

Forslaget till direktiv om tjinster (KOM (2004)2) pd den inre
marknaden ingdr som ett led i Lissabonprocessen, dir en vil
fungerande inre marknad for tjinster ir nédvindig for att uppnd
médlet att vara virldens mest kunskapsbaserade och
konkurrenskraftiga ekonomi 2010. Férslaget idr ett ramdirektiv
som syftar till att faststilla en rittslig ram f6r att undanrdja
hinder for etablering for leverantdrer av tjinster och fér den fria
rorligheten av tjinster. Det foreslagna direktivet har ett mycket
brett tillimpningsomride och berér en rad frigor som ocksd
regleras 1 andra gemenskapsinstrument. D3 férhandlingarna innu
ir 1 ett inledningsskede dr det svirt att foérutspd hur ett
slutresultat kommer att se ut. Men det ir troligt att
yjanstedirektivet kommer att fi betydelse f6r konsumenterna i
framtiden.

3.1.4  Konsekvenser av en okad globalisering

Den okande globaliseringen och en snabb teknisk utveckling ir
idag viktiga faktorer som pdverkar konsumenternas vardag. Det
stiller 6kade krav pd ett internationellt samarbete f6r att snabbt
komma till ritta med de problem som kan uppstd fér den
enskilde konsumenten. Det stiller iven o¢kade krav pd
ansvarstagande niringsidkare, sirskilt nir det giller varor och
gdnsters miljoanpassning och sikerhet inom teknologi och e-
handel.

Sverige har i nationella och internationella sammanhang en
ling tradition av att vara forst med att sitta politiskt fokus pd
milj6- och hallbarhetsarbete. T.ex. bidrog Sverige, i nira
samarbete med &vriga nordiska linder, till att hallbara
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konsumtions- och produktionsménster lyftes fram vid FN:s
virldstoppmote om héllbar utveckling i Johannesburg 2002. 1
Johannesburgsdeklarationen anges en rad dtgirder pd olika nivier
och inom olika omrdden tillsammans. Den innehiller forslag att
utveckla verktyg, politiska program och samarbete for att
férindra ohdllbara konsumtions- och produktionsmonster. Det
beslutades bl.a. om att ta fram ett 10-8rigt ramverk av program
for hillbar konsumtion och produktion. I den nu pdgdende
uppféljningen av Johannesburgslutsatserna avseende hallbar
konsumtion och produktion, den s.k. Marrakech-processen, har
fokus frimst varit inriktat pd hillbar produktion. I det hir
arbetet kommer Sverige att verka fér att konsumtionsfrigorna
far stérre uppmirksamhet. Johannesburgsmétet f6ljs upp av
FN:s kommitté foér hillbar utveckling (Committee for
Sustainable Development, CSD). Inom ramen fér CSD:s arbete
prioriteras hillbar konsumtion och produktion som ett
tvirgdende tema fram t.o.m. 2010/11, di det blir ett eget
prioriterat tema under tv3 &r.

I syfte att utveckla program fér héllbar konsumtion och
produktion har FN:s Miljoprogram (UNEP) foreslagit ett
system av "Lead Countries" fér en rad tekniska arbetsgrupper.
Dessa grupper baseras i huvudsak pd pigdende projekt inom
UNEP and FN som t.ex. "the Lifecycle Initiativ" och "Cleaner
Production Centres" m.fl. Sverige har beslutat att ta pi sig en
ledarroll f6r arbetet med att 8stadkomma hillbar konsumtion.
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4 Nya mal for
konsumentpolitiken

Forslag: De nuvarande fem maélen for konsumentpolitiken

ersitts med ett mal:

— Trygga konsumenter med makt agerar for vilfird och
hallbar utveckling

Bedomning: Det 6vergripande mélet bor kompletteras med

féljande nya delmal:

— Konsumentskyddet ir pd en hég nivd och tillgingligt for
alla

— Medvetna konsumenter hushillar med egna och
gemensamma resurser

— Producenter och 6vriga niringsidkare ir ansvarstagande
gentemot konsumenterna.

De nya mélen ska gilla f6r arbetet sdvil nationellt som inom

EU och i andra internationella fora.

For att ett politiskt mil ska vara anvindbart méste det vara
tydligt, allmint kint hos utférarna, mitbart och realistiskt. Det
ska inte finnas utrymme for alternativa tolkningar. Alla de
dtgirder som genomférs inom ramen fér konsumentpolitiken
ska kunna hinféras till milet.

De overgripande milen som giller f6r konsumentpolitiken
idag har i stora delar funnits sedan 1995. De ir uppdelade i
foljande fem malformuleringar:

— Konsumenternas stillning och inflytande p4d marknaden ska
stirkas, inflytandemadlet.

— Hushédllen ska ha goda mojligheter att utnyttja sina
ekonomiska och andra resurser effektivt, hushillningsmalet.
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— Konsumenternas hilsa och sikerhet ska skyddas,
sikerbetsmalet.

— Sddana konsumtions- och produktionsménster ska utvecklas
som minskar pifrestningarna pd miljén och bidrar till en
langsiktigt hillbar utveckling, miljomadlet.

— Konsumenterna ska ha tillgdng tll god vigledning,
information och utbildning, kunskapsmalet.

Anvindbarheten av dessa mdl har under projektets ging
ifrdgasatts av olika intressenter. Huvudinvindningen som
framférdes 1 den omvirldsanalys, som Arthur D. Little
genomforde pd uppdrag av Jordbruksdepartementet, ir att
dagens mal ir f6r vida. Mdlen anses ha skapat en oklar inriktning
fér konsumentpolitiken i stort och fér verksamheten pa berérda
myndigheter. Det finns dirmed en risk for att &tgirder och
resurstilldelning inte blir indamalsenliga. Nigra av de
synpunkter som forts fram ir f6ljande:

Inflytandemalet anses vara ett komplicerat mil dir det dr oklart
vilken stillning som ska stirkas. De personer som intervjuats
tolkar mélet olika, vilket ger en indikation pd att méilet inte ir
tillrickligt tydligt.

Hushdllningsmdlet anses ligga pd for hég nivd. De flesta har
forstielse for att  det dr viktigt utifrdn ettt mer
“nationalekonomiskt” perspektiv, men anser att det ir mycket
svirt att bryta ner och operationalisera.

Sikerbetsmdlet ses i allminhet som ett bra, accepterat och
etablerat mil. Men att skydda konsumenternas hilsa ses som ett
mycket svirt mil att genomfora 1 praktiken och frigetecken har
rests om mélet som helhet. Skyddet av hilsan kan betyda att man
inte bor riskera att skadas fysiskt men ocks8 att motverka sddana
konsumtionsménster som medfér en dkad risk for hilsoproblem
sdsom 6vervikt. Oklarheten vid tolkningen har orsakat osikerhet
hos vissa myndigheter om vad just de bor gora for att uppfylla
mélet. De flesta intervjupersoner stiller sig ocksd frigande till
hur man miter och f6ljer upp sikerhetsmailet.

Miljomdlet anses mojliggora en relativt fri tolkning av
inneborden 1 form av konkreta itgirder for en miljomissigt
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hillbar konsumtion. Sirskilt skrivningen om produktions-
monster ir kontroversiell eftersom den anses alltfér ambitids i
forhillande till de resurser som finns.

Kunskapsmadlet ses av de flesta som ett medel {6r att uppnd de
andra mélen. Det rdder dock stor enighet om att information och
kunskap ir en nyckel for att genomféra en konsumentpolitisk
handlingsplan och fér att konsumentpolitiken ska kunna frimja
en vil fungerande marknad.

En jimforelse med de mil som finns f6r konsumentpolitiken i
de linder projektet valde att gora jimférelser med 1 ovan nimnda
omvirldsanalys, Storbritannien och Nya Zeeland, visar att de
linderna har en smalare inriktning och klart tydligare
konsumentpolitisk mélbild in den vi har i Sverige. Ett ir exempel
ir Nya Zeelands mil som ir ”Creating Confident Consumers”.
Det anses ha bidragit till en tydligare fokusering av det
konsumentpolitiska arbetet.

Slutsatsen 1 omvirldsanalysen ir att det rder stor enighet om
att de konsumentpolitiska mailen miste skirpas och
operationaliseras for att kunna omsittas 1 kraftfulla mil for de
myndigheter vars verksamhet ska bidra till att uppna dem.

De mil som foreslds i det f6ljande har tagits fram utifrin den
roll som konsumentpolitiken bér ha (se avsnitt 2.1). Uppgiften
har varit att formulera ett mdl som ger en tydlig inriktning for
verksamheten och som dr mitbart, men som dnd3 ger ansvariga
myndigheter tillricklig frihet att planera sin verksamhet. Milen
ir formulerade 1 form av de tillstdind” som man énskar uppnd
med hjilp av de dtgirder som presenteras 1 kapitel 5, samt ir
tinkta att kunna gilla under en lingre tid.
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4.1 Overgripande mal

Konsumentpolitikens mél foreslds bestd av ett dvergripande mail,
en vision som besvarar frigan: Vad ir det samlade syftet med
konsumentpolitiken? Det nya 6vergripande maélet innefattar
dagens fem mal. Forslaget ir:

Trygga konsumenter med makt agerar for vilfird och hdllbar

utveckling.

Konsumenterna ska vara en maktfaktor att rikna med. Trygga
och starka konsumenters aktiva val bidrar pi ett avgdrande sitt
till fungerande marknader som skapar tillvixt och dirmed
vilfird. Med ¢kad kunskap och information har konsumenterna
forutsittningar att gora aktiva val. Konsumentmakt férutsitter
ocksd en god lagstiftning som skyddar kollektivet och den
enskilde. Konsumenterna ska vara trygga i att de har rittigheter
och veta hur de kan anvindas. Genom att ge de som ir i behov av
stdd bidrar konsumentpolitiken till en jimnare foérdelning av
resurser bide pd individ- och samhillsnivi. Konsumenterna ska
ges forutsittningar att bidra till en lingsiktigt hdllbar utveckling.

4.2 Delmal

Det 6vergripande mélet kompletteras med féljande delmal:

1. Konsumentskyddet ir pd en hég nivd och tillgingligt for alla.

2. Medvetna konsumenter hushillar med egna och
gemensamma resurser.

3. Producenter och 6vriga niringsidkare ir ansvarstagande
gentemot konsumenterna.

De tre delmilen ir det 6vergripande mélets tre stodjepelare
och  anger  huvudomridena  fér  konsumentpolitiken.
Konsumentskyddet ir avgérande for att skapa trygghet och
mojliggdra aktiva val (delmdl 1). Att konsumenterna ir
medvetna, genom kunskap och tillgdng till information, ir en
forutsittning fo6r att kunna goéra de val som uppfyller sdvil
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individens som kommande generationers behov av en héllbar
utveckling (delmil 2). Aven utbudssidan, producenter och
niringsidkare, 1 ekonomin méste ta sin del av ansvaret {6r att de
konsumentpolitiska mélen ska bli verklighet (delmadl 3).

For att uppnd mélen behover dtgirder vidtas. Det kan handla
om informationsinsatser, inférandet av nya regler, exempelvis
etiska aspekter pd kommersiell paverkan, och nya uppgifter for
myndigheter. ~ Konsumentpolitiska  prioriteringar ~ mellan
omrddena styr vilka dtgirder som kan genomféras och i vilken
omfattning. Genom att, som nu foreslds, dela in
konsumentpolitiken pd ett nytt sitt ges regeringen en storre
flexibilitet att dver dren kunna gora olika konsumentpolitiska
prioriteringar.
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5

Konsumentpolitiska
prioriteringar

De konsumentpolitiska delmdlen innehdller ingen inbérdes
rangordning. Alla tre ska ses som stéd foér det 6vergripande
malet, att trygga konsumenter med makt bidrar till vilfird och
hallbar utveckling. Som tidigare nimnts ir konsumentpolitikens
uppdrag stort och resurserna begrinsade. Atgirderna som
hinférs till de olika delmilen delas dirfér in i sex olika
konsumentpolitiska omriden. Inom vart och ett av dessa
omriden prioriteras vilka &tgirder som bér vidtas.

De sex omridena ir:
Att uppnd en hillbar konsumtion ur sivil ett ekologiskt som
ekonomiskt och socialt perspektiv.
Konsumtionens roll fér att uppnd en hillbar utveckling
uppmirksammas alltmer, i linje med rekommendationerna
frin miljotoppmétet i Johannesburg 2002.
Ett urvidgat konsumentskydd pa tjinsteomrddet.
Motiven bakom en sidan utvidgning ir dels att omridet
vixer, dels att konsumenttjinstlagen i sin nuvarande form ir
direkt tillimplig endast p& hantverks- och férvaringstjinster.
Sikra varor och tidinster pd marknaden.
Sikra varor och tjinster ir en grundférutsittning for
trygghet. Men det finns fortfarande ménga omridden dir
skyddet sivil som kunskapen om riskerna kan férbittras
betydligt.
En trygg och siker e-handel.
Férekomsten av spam, modemkapningar, &kat tryck av
kommersiell pdverkan och bedrigerier gor att konsumenten
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inte fullt trygg kan nyttja e-handel och andra elektroniska
tjanster.

Okad konsumentmakt pi det finansiella omréddet.
Konsumenterna stills infor allt stérre valmojligheter pd de
finansiella marknaderna. Samtidigt ir relevant information
ofta komplex och svér att tolka.

Kunskapsbyggande.

Ny kunskap behévs for att utforma effektiva styrmedel for
konsumentpolitiken. Atgirder inom politikomridet maste
regelbundet utvirderas och utvecklingen bevakas 16pande for
att mojliggéra att konsumentkollektivet kan vara en
motkraft till det kommersiella trycket pd marknaden.

Inom vart och ett av de angivna omridena syftar dtgirderna

till att ge konsumenterna trygghet och dirmed makt att bidra till
vilfird och héllbar utveckling. Samtliga tre delmdl ir relevanta
for flertalet konsumentpolitiska omrddena, vilket illustreras i
matrisen nedan.
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Delmal 1. 2. Medvetna | 3. Producenter

Konsument- | konsumenter | och ovriga
skyddet  dr | hushdllar néringsidkare
pé en hig | med  egna | dr
nivd  och | och gemen- | ansvarstagande

Prioriterade tillgingligt | samma gentemot

omriden for alla resurser konsumenterna

Att  uppnd en

hillbar X X X

konsumtion

Ett utvidgat

konsumentskydd X X

pd tjinsteomridet

Sikra varor och

tjanster pa X X

marknaden

Trygg och siker e-

handel X X X

Okad

konsumen'tmak‘t pa X X X

det finansiella

omridet

Kunskapsbyggande X X X
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5.1 Att uppna hallbar konsumtion

Bedémning: Hela det konsumentpolitiska arbetet bor
genomsyras av ett hdllbarhetsperspektiv. Det bor goras tydligt
att hushillens konsumtion har en inverkan pd alla de tre
dimensionerna av hillbar utveckling — ekologisk, ekonomisk och
social. Alla minniskor boér ges férutsittningar att ha
konsumtionsménster som gynnar en héllbar utveckling i1 form av
egna  forutsittningar, produktutbud och  sambhilleliga
férutsittningar.

Omrddena  livsmedel, boende och  transporter  bor
fortsittningsvis prioriteras i arbetet f6r en hillbar konsumtion.
Men iven nya och expanderande konsumtionsomriden inom
tjinstesektorn bor prioriteras.

Konsumtionsménster kring kost och hilsa bor sirskilt lyftas
fram med fokus pd marknadsféringens roll f6r matvanor hos
barn och unga. Tillgingligheten till varor och tjinster, service
samt information om konsumentfrigor bér prioriteras.

En héllbar utveckling — en del av vilfirden

— Britta tycker om att félja trender och har en hog
konsumtionsnivd. Men efter information frdn bla.
Konsumentverket inser hon att hennes livsstil inte 1 alla delar
ir hillbar och att hon méste dndra sina konsumtionsvanor.
Hon vill ha konkreta exempel om vilken typ av konsumtion
som ir bittre dn en annan och att det ska vara littillgingligt
och prisvirt.

— DPetra ska flytta hemifrdn. Hon stir nu infér flera beslut som
kommer att piverka hennes liv som hon tidigare inte har
behovt bry sig om att sitta sig in i. Via Konsumentverkets
hemsida fir hon enkla och konkreta tips och rdd om hur hon
ska klara sin privatekonomi.
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5.1.1 Hallbarhetens tre dimensioner — ekologisk,
ekonomisk och social

Efter det att det konsumentpolitiska miljomalet kom till har
arbetet med miljofrigor, eller ekologisk hallbarhet, alltmer
kommit att integreras med de &vriga tvd dimensionerna av
hillbar utveckling dvs. ekonomisk respektive social héllbarhet.
De tvd sistnimnda dimensionerna har funnits med tidigare i
konsumentpolitiken, men har inte pd ett tydligt sdtt varit
kopplade till begreppet hillbar utveckling. Att tydliggéra alla de
tre dimensionerna och kopplingarna mellan dessa ir dirfér en av
utmaningarna fér framtidens konsumentpolitik.

En ekologisk hillbar konsumtion krivs foér att konsumtionen
inte ska urholka naturens resurser och innebir konsumtion av
varor och tjinster som inte dr skadliga f6r miljén eller
minniskors hilsa. I propositionen Svenska miljomal — delmal
och  dtgirdsstrategier (prop. 2000/01:130) introducerade
regeringen de nationella miljomal som idag ir styrande for
regeringens miljopolitik. Madlen ska integreras 1 olika
politikomriden, diribland det konsumentpolitiska.

En ekonomisk hillbar konsumtion ir grunden fér att uppnd
stabila marknader och en sund samhillsutveckling. Ekonomisk
hillbar konsumtion inom konsumentpolitiken bér dirfér utgd
frin att ge konsumenterna goda mdjligheter att utnyttja sina
resurser pd ett hdllbart sitt och kunna vilja produkter och
tjdnster som inte ger upphov till negativa effekter pd miljon eller
minniskors hilsa.

En socialt hillbar konsumtion krivs fér att nuvarande och
kommande generationer ska garanteras méjligheten till ett tryggt
och hilsosamt liv i ett tillgingligt samhille. Tillginglighet
handlar om att konsumenter 1 hela landet har tillging till butiker,
varor, tjinster och konsumentinformation. Men socialt hillbar
konsumtion handlar ocksd om goda matvanor, om kost och hilsa
och den roll marknadsféringen har f6r matvanor hos barn och
unga flickor och pojkar. Det ir frigor som sirskilt bor lyftas
fram. Sambanden mellan konsumtionsménster och den egna
hilsan samt en hédllbar samhillsutveckling bor tydliggoras for
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den enskilde konsumenten. Socialt hillbar konsumtion innebir
ocksd att produkter produceras under socialt acceptabla
arbetsfoérhillanden och om en medvetenhet om att vir
konsumtion ocksd piverkar den globala utvecklingen.
Huvudansvaret for tillginglighetsfrdgorna finns inom andra
polittkomriden. Konsumentpolitikens arbete kring socialt
hillbar konsumtion sker foljaktligen inom ramen fér milen for
andra politikomriden.

5.1.2 Hushallens konsumtionsval

Hushéllens konsumtion har 1 EU férdubblats sedan 1980-talet
och konsumtionsménstren har férindrats bdde nir det giller
livsmedel ~och  andra  varor och  tjinster.  Dessa
konsumtionsménster har utvecklats utifrin de infrastrukturella,
tekniska, kulturella, historiska, geografiska och socioekonomiska
forutsittningar som rdder i det samhille vi lever i enligt
rapporten P4  vig mot  miljdanpassade  produkter
(Naturvardsverkets rapport 5225 4r 2002). Hushllens
konsumtionsval ir inte alltid helt frivilliga utan formas av de
forutsittningar som omgivningen erbjuder, av vira egna
férutsittningar, produktutbud och reklam samt av samhilleliga
férutsittningar.

Det som styr konsumentens egna férutsittningar ir kunskap,
mojlighet att tillgodogora sig information, privatekonomi, tid,
arbetskapacitet, attityder och behov. Vissa grupper, sisom
konsumenter med funktionshinder och ildre, har sirskilda behov
som det behéver tas hinsyn till. Det kan t.ex. vara svirt for
personer med fysiskt funktionshinder att sortera sina sopor.
Aven konsumenter med knappa ekonomiska resurser kan ha
simre mojligheter att paverka eller styra sina inképsval 1 en mer
hallbar riktning. Undersékningar visar ocksd att var man bor och
hur paverkar méjligheten att agera hdllbart. T.ex. ir tillgingen till
miljémirkta varor och ekologiskt odlad mat mindre pd
landsbygden in i storstiderna och alternativen till bilkérning i
form av ett utvecklat kollektivt trafiknit dr firre utanfér de
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storre titorterna. A andra sidan ir méjligheten att kompostera
storre  pd landsbygden dn 1 stadskirnor. De egna
forutsittningarna formas ocks av sociala och kulturella aspekter
som t.ex. vilka sociala normer som rider 1 det samhille man lever
1 och vilka kulturella matvanor man har.

Konsumenterna behéver ett produktutbud som méjliggor ett
hillbart agerande. Nir det giller den ekologiska dimensionen
behéver det finnas miljdanpassade alternativ till utbudet av icke
hillbara varor och tjinster. P4 ldng sikt ir ambitionen att
konsumenterna inte ska behéva vilja mellan miljoanpassade och
miljoskadliga varor eftersom de miljoskadliga ska ha fasats ut,
enligt regeringens skrivelse Nationell strategi for héllbar
utveckling (skr. 2001/02:172). Utbudet behover ocksd vara
anpassat till de ekonomiska och sociala dimensionerna. Det
innebir t.ex. att det hillbara produktutbudet méste hilla hog
kvalitet, uppfattas som prisvirt och att social hinsyn har tagits i
produktionen. Atgirderna pa det hir omridet handlar frimst om
hillbara produktionsménster men det handlar ocks8 om
tillgingligheten till hillbara varor i butikerna och att
forordningar och standarder ir utformande efter ett
hillbarhetsperspektiv.

En annan viktig friga ir hur produkter marknadsférs och
vilket ansvar producenter och andra niringsidkare tar for
produkterna. Konsumenter kan mer eller mindre pitvingas
ohillbara konsumtionsménster via reklam och marknadsféring.
Det skapas ett starkt tryck, inte minst pd ungdomar, att man ska
se ut pd ett visst sitt och alltid ha de senaste produkterna pd
marknaden etc. Den frigan och frigan om vilka konsekvenser
marknadsféringen har pi arbetet fér en hillbar utveckling
behéver uppmirksammas betydligt mer.

Konsumenten péverkas dven av samhilleliga forutsittningar
som nirhet till inkopsstille, tillgdng till trovirdig och
littillginglig information, tillging till insamlingsstillen for
killsorterat avfall, utformning av bostider, energisystem samt
tillgdng till miljéanpassade transportsitt. For att konsumenter
ska ha mojlighet att agera hillbart krivs att samhillen planeras
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och utvecklas pd ett sitt som gynnar och underlittar ett hillbart
beteende med utgingspunkt frin medborgarnas behov. I
praktiken ir konsumenterna idag ofta lista i ett system som de
har smad mojligheter att pdverka. Det ir t.ex. inte realistiskt for
ménga konsumenter att vilja att dka buss eller tdg till arbete och
dagligvaruhandeln eftersom kollektivtrafiken inte dr anpassad till
ett sidant beteende.

5.1.3 Inriktning pa arbetet fér en hallbar konsumtion

Utgdngspunkten for arbetet f6r en hillbar konsumtion bér vara
att all konsumentpolitik genomsyras av ett hillbarhetsperspektiv
1 syfte att nd mer héllbara konsumtionsménster. Det ir viktigt
att de tre dimensionerna av héllbarhet beaktas inom
konsumentpolitiken (se avsnitt 5.1.1). Det giller bdde det
konsumentpolitiska arbetet 1 Regeringskansliet och i det arbete
som pi regeringens uppdrag genomférs av myndigheter och
organisationer. Sverige bor dven verka fér att den
konsumentpolitiska  verksamheten vid EU-kommissionens
Generaldirektorat fér Hilsa och Konsumentskydd (DG
SANCO) far ett tydligt hllbarhetsperspektiv. I kommissionens
meddelande Hallbar utveckling i Europa fér en bittre virld: en
strategi f6r hillbar utveckling i Europeiska Unionen (KOM
(2001) 264 slutlig) sigs att hillbar utveckling maste ligga till
grund for all politik och att det dr viktigt att underséka hur
respektive politikomrdde 1 stérre utstrickning kan bidra till en
hillbar utveckling. Idag arbetar generaldirektoratet f6r Hilsa och
Konsumentskydd i liten omfattning med frigor relaterade till
hillbar konsumtion.

For att tydliggéra och effektivisera arbetet f6r en hillbar
konsumtion bor insatserna fokuseras pd vissa konsumtions-
omrdden. Arbetet med hillbar konsumtion bér inriktas pd
livsmedel, boende och transporter som ir omriden dir det finns
stor mojlighet att dstadkomma férindring fér konsumenterna
och som ir intressanta ur alla tre dimensionerna av hillbar
utveckling.
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I arbetet med att férbittra konsumenternas férutsittningar att
agera hillbart 4r det angeliget att politiken har beredskap att
agera aktivt pd nya konsumtionsomrdden och nya konsumtions-
beteenden. Dirfér boér dven nya och expanderande
konsumtionsomriden ges prioritet i arbetet. Omrdden som idag
kan betecknas som nya ir tjinste- och fritidskonsumtionen, som
har okat kraftigt de senaste dren. Den utvecklingen kommer
troligen att fortsitta. Aven s.k. funktionsférsiljning, dvs. nir en
produkt ersitts med en tjinst sdsom vid billeasing, omfattas. Det
ir en vixande konsumtionsform som dagens konsumentpolitik
inte ir anpassad for.

En hillbar konsumtion forutsitter ett hillbart produktutbud
samtidigt som ett hdllbart produktutbud férutsitter
konsumenternas efterfrigan. Konsumtions- och produktions-
monstren piverkar siledes varandra och foér att uppnd hillbar
konsumtion  krivs samverkande insatser bdde inom
konsumtions- och produktionsledet. Men det ir inte
konsumentpolitiken som bir huvudansvaret for hillbara
produktionsménster. Det ir viktigt att arbetet med héllbara
produktions- och konsumtionsménster inom de olika
politikomridena sker 1 samverkan. Det konsumentpolitiken kan
bidra med ir kunskap om konsumenternas beteenden och behov.

5.1.4  Atgirder for att uppna en hallbar konsumtion

For att utveckla politiken och insatserna kring hillbar
konsumtion har regeringen tillkallat en sirskild utredare, Stefan
Edman, med uppdrag att precisera begreppet hillbar konsumtion
samt foresld en handlingsplan med 4tgirder fér hur héllbar
konsumtion ska uppnis (En handlingsplan fér hillbar
konsumtion — f6r hushallen, dir. 2004:37). Uppdraget ska slut-
redovisas den 31 maj 2005. Den sirskilda handlingsplanen for
hillbar konsumtion ska komplettera den konsumentpolitiska
strategi som foreslis i det hir dokumentet. Atgirderna inom
omridet hillbar konsumtion bér syfta till att gora det prisvirt
och enkelt f6r konsumenter att agera hillbart samt pa att skapa
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konkreta och vardagsnira exempel pi positiva effekter av ett
indrat beteende.

I arbetet med en integrerad produktpolitik (IPP) har Sverige
haft en aktiv roll. Den integrerade produktpolitiken syftar till att
forebygga och minska produkters negativa piverkan pi
minniskors hilsa och pd miljon under produkternas hela
livscykel.  Konsumentpolitiken — bér — striva  efter  att
konsumentperspektivet och konsumenternas roll stirks inom
ramen for IPP-arbetet, bdde nationellt och internationellt.

Minga departement, myndigheter och organisationer arbetar
idag med hallbarhetsfrigor. For att fokusera arbetet och géra det
mer resurseffektivt bér insatser som genomférs inom olika
politikomriden och av olika myndigheter i stérre utstrickning
samordnas. Synergieffekterna av ett brett samarbete mellan
myndigheter ir flera. Konsumentverket bor ocksd efterstriva att
involvera andra relevanta myndigheter i det hillbarhetsarbete
som genomférs hos myndigheten. Mojligheterna till ett
intensifierat samarbete med kommuner och 6vriga aktérer,
sdsom organisationer och niringsliv, bor ocksd undersokas.

Regeringen bor, tillsammans med myndigheter, ideella
organisationer och niringsliv, verka for att sociala normer fér
mer hillbara konsumtionsménster utvecklas i samhillet. Att det
vanliga dr att vilja ett hillbart konsumtionsalternativ fore ett
ohéllbart. Den offentliga sektorn har en viktig roll nir det giller
att foregd med gott exempel och kan t.ex. anvinda sig av
offentlig upphandling som ett redskap att bidra till héllbar
utveckling. Det idr viktigt att producenter och 6vriga
niringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsumenterna och
samhillet i frigan om att uppnd en hillbar utveckling. Ett sitt att
nd ett kat ansvarstagande ir att skapa en dialog mellan berérda
parter. Exempel pd sddana dialogprojekt ir Framtida handel och
Bygga Bo dir myndigheter, regeringskansli, branschféretridare
och niringsliv ingdr. exempelvis DHL, ICA Sverige AB, Green
Cargo AB och Arla Foods AB.

For att uppnd hillbar konsumtion krivs ocksd tydligare
information om hur varor och tjinster produceras samt hur
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varor transporteras. Det kan handla om arbetsvillkoren fér dem
som tillverkat varorna och transportsittets miljépdverkan. I den
hir frigan krivs ett nira samarbete med producenter och évriga
niringsidkare. I det arbetet kan Norges nya miljéinformationslag
verka som en inspirationskilla.

Sarskilda dtgirder for en ekologiskt hillbar konsumtion

Inom konsumentpohtlken har man linge arbetat med &tgirder
for att uppnd en ekologlskt hallbar konsumtion. Atgirderna har
frimst varit inriktade pd kunskapsférmedling riktad till sdvil
konsumenter som producenter, myndigheter och organisationer.
Kunskapsarbetet har huvudsakligen bedrivits av Konsument-
verket, ibland 1 samarbete med andra aktdérer som t.ex.
Naturvirdsverket. Arbetet syftar till att gora det prisvirt och
enkelt f6r konsumenter att agera hillbart. Det syftar vidare till
att skapa konkreta och vardagsnira exempel pd positiva effekter
av ett indrat beteende. Det ir ett arbete som bor fortsitta och
utvecklas. Sirskilt inom ramen fér den ekologiskt hillbara
konsumtionen ir omridena transporter och boende viktiga.
Arbetet med ekologisk héllbarhet utvirderades 1 skrivelsen
Utvirdering av miljomilet i konsumentpolitiken  (skr.
2002/03:31).

Atgardsstrateglerna och en uppféljning av m1l]okvahtetsmalen
presenteras 1 en ny miljépolitisk proposition som liggs vid
drsskiftet 2004/2005. Konsumentpolitikens arbete f6r ekologisk
hillbar konsumtion sker inom ramen f{ér de nationella
miljémaélen, frimst mélen Friskt luft, Giftfri milj6 och God
bebyggd miljs.

Regeringen bor verka for att de samhilleliga férutsittningarna
for att agera ekologiskt héllbart foérbittras genom dialog med
relevanta aktorer.

Standardiseringen 1 produktutvecklingen bér 1 6kad
utstrickning ocksi beakta ekologisk hillbarhet. Det ir ndgot
som dven konsumentrepresentanter i standardiseringarbetet bor
stodja.
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Sarskilda atgirder f6r en socialt hillbar konsumtion

Barn och unga blir i allt hégre utstrickning malgrupper for
reklam. Det beror dels pd att de ses som képstarka konsumenter,
dels pd att foretag sd tidigt som mojligt vill skapa lojalitet till sina
varumirken. Till det kommersiella intresset bidrar ocksd att
ungdomar pdverkar familjens beslut vid inkép, ir trendskapande
och ofta képer en produkt bara fér att den dr ny pd marknaden.
Reklam for sétsaker, sota frukostflingor och snabbmat stir i dag
for en stor del av den reklam som riktar sig till barn och unga.
Det ir dessutom vanligt att reklam for t.ex. lisk och chips
utformas pd ett sddant sitt att den férknippas med en viss
onskvird livsstil. Det finns dirfér en risk for att den vixande
kommersiella pressen pd barn och unga har en skadlig inverkan
pd barn och ungas hilsa. Regeringen bor verka for att striktare
etiska riktlinjer for livsmedelsreklam till barn och unga utformas
i dialog med niringslivet. Det bér idven undersékas om
konsumentlagstiftningen, t.ex. marknadsforingslagen, kan
tillimpas mer effektivt for att stimulera utvecklingen for en
social hillbar utveckling. I det sammanhanget bor det beaktas att
samhillet idag priglas av en tlltagande sexualisering, dir
kvinnors kroppar anvinds f6r att dra uppmirksamheten till och
silja en vara eller tjinst. Kvinnor och flickor, men dven min och
pojkar, objektifieras och sexualiseras i annonser, massmedia och
pd Internet. Medierna bidrar hirigenom till konstruktionen av
stereotypa konsroller.

Barn och ungdomars kostvanor ir ur ett folkhilsoperspektiv
en angeligen frga for hillbar utveckling. Antalet personer med
fetma har i Sverige nistan férdubblats de senaste 20 dren. Bland
barn och ungdomar ir cirka fyra procent feta. Undersékningar
visar att upp till en fjirdedel av 10-8ringarna i vissa delar av
landet ir 6verviktiga eller feta. Statens Folkhilsoinstitut och
Livsmedelsverket har i uppdrag att limna férslag till en
handlingsplan fér goda matvanor och okad fysisk aktivitet.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2004.

Tillgingligheten for alla konsumenter till varor, tjinster och
information en viktig del 1 arbetet med att forbittra
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konsumenternas samhilleliga férutsittningar att agera héllbart.
Det handlar om att fysiskt ha tillging till en vara eller tjinst men
ocksd att kunna anvinda den, samt att ha mojlighet att
tillgodogéra sig den information som finns. Konsumentverkets
arbete med att oka tillgingligheten for funktionshindrade
konsumenter inom ramen fér sitt  sektorsansvar for
handikappolitiken ir betydelsefullt. Att delta i projektet "Design
for alla” dr en del 1 det arbetet. Det ir ett projekt som bygger pd
konceptet att alla typer av konsumentprodukter ska utformas fér
att motsvara behovet hos s& minga olika brukare som méjligt,
utan att behova anpassa eller specialutforma varan eller tjinsten.
Konsumentverkets  specialkompetens  nir  det  giller
konsumenternas behov och efterfrigan ir ett viktigt bidrag i det
arbetet.

For varor som alkohol och tobak finns av folkhilsoskail
intresse av att begrinsa tillginglighet och marknadsforing. I
propositionen Alkoholpolitiska frigor (prop. 2003/04:16) pekas
barn och unga ut som en prioriterad grupp och iven som en for
reklambudskap sirskilt mottaglig grupp.

Sverige ir idag priglat av etnisk och kulturell m&ngfald. Det ir
viktigt att alla invnare i Sverige har mojligheter att vara aktiva
konsumenter. For att skapa dessa mojligheter bor
konsumenternas situation och mdjligheterna att forbittra den
analyseras ur ett integrationsperspektiv. Fysisk tillginglighet
handlar ocksd om tillginglighet till service 1 serviceglesa
omriden.  Regeringen  har  inom  den  regionala
utvecklingspolitiken initierat en rad insatser foér att oOka
befolkningens tillgdng till kommersiell service, bl.a. genom att
utveckla den s.k. Servicedatabasen.

Foéreningen Rittvisemirkt fr sedan budgetiret 2004 statligt
bidrag for sitt arbete med att bedriva en aktiv opinionsbildning
kring och skapa en dialog om etisk konsumtion.
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Sirskilda dtgirder for en ekonomiskt hillbar konsumtion

Mycket av det hushillsekonomiska arbete som bedrivits inom
ramen for konsumentpolitiken, frimst av Konsumentverket i
enlighet med uppsatta mél, har handlat om att ge konsumenterna
mojligheter att utnyttja sina resurser pd ett effektivt sitt. Det
handlar om att ha kunskap om den egna ekonomin, vad som
paverkar privatekonomin och hur man genom planering kan {3 ut
mesta mojliga av sina resurser.

Information, med vardagsnira exempel, till konsumenter om
privatekonomi och finansiella tjinster ir dirfor viktig och bor
foretridesvis utformas i samarbete mellan Konsumentverket och
relevanta sektorsmyndigheter och andra aktérer. Tillgingen till
banktjinster som t.ex. bankomater ir ocksi en annan viktig
hallbarhetsfriga. Mojlighet att f8 bistdnd vid behov i form av
t.ex. budget- och skuldrddgivning ir ocks3 viktigt.

Tydlig och rittvisande prisinformation dr ocksi en
forutsittning for hillbar ekonomisk konsumtion och bér gilla
alla typer av varor och tjinster. Prisjimférelser dr ocksd ett
viktigt instrument for att underlitta fo6r konsumenter att agera
resurseffektivt. Ungdomar ir en viktig grupp dven nir det giller
ekonomiskt hillbar konsumtion. En studie frdn Ungdoms-
styrelsen visar att unga konsumenter utgér en képstark grupp
trots att de inte ir etablerade pd arbetsmarknaden. De flesta bor
hemma lingt upp 1 20-8rsildern och har dirigenom en ritt stor
budget fér sin privata konsumtion. Av en studie som
Konsumentverket har gjort framgdr att ungdomar anser att
hushéllsekonomiska frigor ir ”vuxenfrigor” som inte berér dem.
Det ir forst nir man som ung vuxen (18-25 4r) ska forsorja sig
sjilv. som man tvingas till ekonomiska stillningstaganden och
forindrade konsumtionsvanor. Andelen unga vuxna som tvingas
l&na av slikt och vinner f6r att klara sina betalningsproblem eller
soka socialbidrag for sin férsorjning har ¢kat under det senaste
drtiondet.
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5.2 Ett utvidgat konsumentskydd pa tjansteomradet

Bedomning: Det bér wutredas om det civilrittsliga
konsumentskyddet pd tjinsteomridet behéver utvidgas.

Inom ramen fér 6versynen bér det dven ligga att — om s bedéms
nddvindigt — foresli mojliga losningar for att stirka det
civilritesliga  skyddet  och  bla.  &verviga frigan om
ramlagstiftning och/eller sektorslagstiftning.

For att underlitta f6r konsumenterna pd de regelreformerade
marknaderna behover informationen och méjligheten att jimféra
produktutbud och priser pd ett enkelt sitt férbittras. Allminna
reklamationsnimndens tvistlésningsfunktion bér fi en 6kad
betydelse pd dessa marknader.

Ett hogt konsumentskydd — en del av vilfirden

Frigan om konsumentskyddet p& tjinsteomrddet har
aktualiserats under senare tid. Skyddet har ocksd stirkts pd ett
antal specifika tjinsteomrdden. Som exempel kan nimnas lagen
(2003:862) om finansiell ridgivning till konsumenter och
konsumentskyddsreglerna 1 ellagen (1997:857). Den nya
prisinformationslagen (2004:347) innebir bl.a. en utvidgning av
skyldigheten att limna prisinformation till  ytterligare
tjinsteomrdden. Det har dven framforts forslag i olika
sammanhang om att det civilrittsliga konsumentskyddet inom
yinstesektorn bor stirkas. Konsumentpolitiska kommittén 2000
foreslog bl.a. att konsumenttjinstlagen bor ses dver 1 syfte att
bredda lagens tillimpningsomride (SOU 2000:29). Aven frigan
om konsumenternas stillning pid de s.k. regelreformerade
marknaderna har lyfts fram som ett prioriterat omride, bla.
inom ramen fér ett antal utredningar som tillsatts av regeringen.

61



Konsumentpolitiska prioriteringar Ds 2004:51

5.2.1 Konsumenterna och de regelreformerade
marknaderna

Redan under 1970- och 80-talen férekom det i Sverige att
ydnster som tidigare tillhandahillits 1 offentlig regi utsattes for
konkurrens. Utvecklingen tog dock fart férst under 1990-talet
di flera tjinstesektorer avreglerades. Marknader som har varit
foremdl for regelreformering ir frimst tele-, el-, post- och
jirnvigsmarknaderna. Tyngdpunkten har legat pd att Sppna
marknader fér konkurrens for att pd s3 sitt uppnd okad
effektivitet,  prispress,  tillginglighet,  mingfald  och
produktkvalitet till f6rméan f6r konsumenterna.

For nirvarande pdgdr, eller har nyligen avslutats, ett antal
offentliga utredningar som rér de regelreformerade marknaderna
och som har visst konsumentfokus.

P3 EU-nivd pdgdr ett arbete med tjinster i1 allminhetens
intresse. Kommissionen presenterade en gronbok om tjinster i
allminhetens intresse 1 maj 2003 med bl.a. syftet att se om ett
ramdirektiv pd omridet skulle vara genomforbart. I den vitbok
som kommissionen presenterade den 12 maj 2004 finns inte
nigot forslag om ramdirektiv. Tills vidare lir det dirfér bli
fortsatt sektoriell lagstiftning pd EU-nivd f6r de hir tjinsterna.
Erfarenheterna frén regelreformeringarna i Sverige pekar pd
vikten av ett starkt konsumentskydd. Risken med ett
ramdirektiv dr att det kan bli alltfér generellt. Det finns dirfor
behov av en djupare analys av konsekvenserna av ett ramdirektiv,
utifrin ett sektorsperspektiv med sirskilt fokus pd tjinsternas
sirart och vikten av ett adekvat konsumentskydd.

For att konsumenterna ska kunna vara aktiva pd marknaden
krivs att de har tillgdng till bra information som ir litt att ta tll
sig och ldtt att hitta. Endast information har emellertid visat sig
inte vara tillrickligt. Med den nya prisinformationslagen, som
trider 1 kraft 1 oktober 2004, skapas méjligheter for
konsumenterna att littare kunna jimfora olika priser, dd den nya
lagen 1 princip kommer att gilla {6r alla typer av produkter. Det
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kommer att ge konsumenterna bittre mojligheter till
prisjimforelse  och méjliggéra  en  stérre  rorlighet  pd
marknaderna di konsumenterna littare kan se eventuella
ekonomiska fordelar med ett byte av leverantor.

For den enskilde konsumenten ir det ménga ginger oklart
vilka mojligheter det finns att klaga pd ett beslut eller framfora
missndje med en viss vara eller tjinst och vart han/hon i s fall
kan vinda sig. Tillgingen till en effektiv tvistlosning pd de
regelreformerade marknaderna dr av stor vikt. Allminna
reklamationsnimndens tvistldsningsfunktion boér dirfor fi en
okad betydelse pd dessa marknader.

Ur ett konsumentperspektiv bér nyttan av en fortsatt
regelreformering av tjinster 1 allminhetens intresse analyseras
om den leder till stérre valfrihet och ligre priser for
konsumenterna. Det idr ocksd viktigt att tjinsterna ir av god
kvalitet, att konsumenterna fir tillgdng till prisinformation, att
det finns fungerande klagomilsfunktioner och att det finns
tillgdng till effektiva tvistlésningsmekanismer.

5.2.2  Det civilrdttsliga och marknadsrattsliga
konsumentskyddet

Den konsumentrittsliga lagstiftningen kan grovt delas in i
civilrittsliga respektive marknadsrittsliga bestimmelser. De
civilrittsliga konsumentskyddsreglerna kan tillimpas, om det
finns ett avtalsférhillande mellan en konsument och en
niringsidkare. Det kan exempelvis rora sig om frigor som
uppkommer 1 samband ett kép av en vara eller tjinst. Viktiga
lagar pd det civilrittsliga omrddet dr bl.a. konsumentkdplagen
(1990:932) och konsumenttjinstlagen (1985:716).
Marknadsrittsliga regler kinnetecknas bl.a. av att de syftar till
att ge skydd foér konsumenternas kollektiva intressen. Som
exempel kan nimnas bestimmelser om férbud fér en
niringsidkare att fortsitta med ett olagligt marknadsupptridande
eller om krav pd niringsidkarna att limna information som har
betydelse fér konsumenterna. S3dana bestimmelser fir inga
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rittsliga verkningar fér ndgon enskild konsument utan skyddar
konsumenterna som ett kollektiv. Konsumentrittsliga lagar med
dominerande marknadsrittsliga inslag 4r bla. marknads-
foringslagen (1995:450), prisinformationslagen (2004:347) och
produktsikerhetslagen (2004:451). De hir lagarna omfattar sgvil
varor som tjinster.

Bor av det civilrittsliga konsumentskyddet pa tjinsteomradet
forstirkas?

I konsumentkdplagen finns generellt utformade regler om vad
som skall gilla nir en konsument képer en vara av en
niringsidkare. Ndgon motsvarande generell reglering finns inte
pa tjinsteomrddet. Konsumenttjinstlagens tillimpningsomride
ir nimligen begrinsat till vissa tjinstetyper. Lagen ir tillimplig
pé avtal om:

1. arbete pd l6sa saker, dock ej behandling av levande djur,

2. arbete pd fast egendom, pd byggnader eller andra
anlidggningar pd mark eller i vatten eller pd andra fasta
saker, och

3. forvaring av 16sa saker, dock ej férvaring av levande djur.

Lagen innehiller bestimmelser om bl.a. uppdragets utférande,
niringsidkarens  skyldighet att avrdda frin en tjinst,
tilliggsarbete, fel i tjinsten, dréjsmdl med tjinstens utférande,
pafoljder vid fel och drojsmail, skadestandsskyldighet for
narmgmdkaren och konsumenten, bestimning av priset for
ydnsten, pristilligg, tid f6r betalning, dréjsmil med betalning,
avbestillning av tjinsten och niringsidkarens ritt att kvarhilla
foremilet for tjinsten. Lagen dr 1 huvudsak tvingande till
konsumentens férmén.

Konsumenttjinstlagens tlllampmngsomrade ir 1 och for sig
begrinsat. Men det férekommer i praxis att lagen — eller i vart
fall de principer som ligger till grund for lagen — tillimpas
analogt dven pd andra avtal om tjinster. Ett exempel ir Hogsta
domstolens avgorande NJA 2002 s. 644 som giller
betalningsskyldighet fér en kursavgift dir kursdeltagaren
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avbrutit  kursen  efter en tid. Det har  sedan
konsumenttjinstlagens tillkomst inforts civilrittslig
speciallagstiftning pd ndgra tjinsteomrdden. Exempel pd sddana
omrdden ir finansiell ridgivning, som regleras i lagen (2003:862)
om finansiell rddgivning till konsumenter, och férsiljning av
paketresor som omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor.
Andra exempel pd speciallagstiftning pd tjinsteomrddet ir
fastighetsmiklarlagen (1995:400) och lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

I forarbetena till konsumenttjinstlagen (prop. 1984/85:110)
uttalade regeringen att arbetet pd ddvarande stadium borde
inriktas pd att 3stadkomma en grundliggande civilriteslig
reglering betriffande de tjinster som, frin rittslig och praktisk
utgdngspunkt, framstod som mest centrala. Hit horde de tjinster
som giller arbete pd losa saker eller pd fast egendom. I
Konsumenttjinstutredningens betinkande (SOU 1979:36), som
lag till grund f6r propositionen, nimndes dven ndgra andra typer
av konsumenttjinster som i och for sig borde kunna komma i
friga for reglering 1 en konsumenttjinstlag. Tjinster som
omnimndes var behandling av person, skétsel och behandling av
djur, undervisning samt konsulttjinster av teknisk, ekonomisk
och juridisk natur. Utredningen gick emellertid inte fram med
ndgot lagférslag pd de hir omrddena, bl.a. eftersom det ansdgs att
en lagstiftning som sokte ge enhetliga regler f6r ett mycket stort
och disparat omrdde med nédvindighet skulle behéva goras mer
abstrakt och svepande. Konsumentpolitiska kommittén skrev i
sitt slutbetinkande Starka konsumenter 1 en grinslés virld, SOU
2000:29, att tiden var mogen for en Oversyn av
konsumenttjinstlagen. Kommittén pekade pd behovet av en
analys av konsumenttjinstlagens tillimpningsomride och en
eventuell breddning av lagen. Omriden som skulle kunna bli
aktuella for en mer omfattande lagstiftning var enligt kommittén
de nyss nimnda tjinsteomrddena samt tjinster pd de
regelreformerade marknaderna, t.ex. el och telekommunikation.
Frigan om en dversyn av konsumenttjinstlagen har senast varit

foremal for diskussion i lagutskottets betinkande 2003/04:LU8
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Konsumentfrigor, 1 vilket utskottet avslog en motion om att
riksdagen skulle ge till kinna fér regeringen att en Gversyn av
konsumenttjinstlagen borde goras. Utskottet utgick dock ifrdn
att de frigor som togs upp 1 motionen skulle aktualiseras inom
ramen for det kommande arbetet pd omridet.

Konsumenttjinstlagen ir alltsd inte direkt tillimplig pd alla
yjanstetyper. Det boér dirfér initieras en Oversyn av det
civilrittsliga konsumentskyddet inom tjinstesektorn. Oversynen
bor bla. syfta till att klarligga om en analog i stillet for direkt
tillimpning av konsumenttjinstlagen skulle vara otillricklig eller
pd ndgot sitt leda till rittstorluster f6r enskilda konsumenter
nir det giller sddana tjinster som visserligen tillhandahills av
niringsidkare men som inte nu omfattas av lagen. Det bér inom
ramen f6r 6versynen dven ligga att — om si bedoms nédvindigt —
foresld mojliga losningar for att stirka det civilrittsliga
konsumentskyddet p& omridet.

5.2.3  Offentligt reglerade och finansierade tjanster

Regeringsformen bygger pd indelningen i offentlig och privat
ritt. Privatritten omfattar reglerna om enskildas inbordes
rittsférhdllanden. Den offentliga ritten behandlar statens,
landstingens och kommunernas organisation och verksamhet
samt deras férhillande till medborgarna.

Kommuner och landsting ir enligt den offentligrittsliga
lagstiftningen skyldiga att tillhandahdlla bla. sjuk- och
socialvird, utbildning och barnomsorg. Kommunerna och
landstingen kan dirfér i egenskap av huvudmin inte frinsiga sig
ansvaret pi de hir omridena. En del av den hir verksamheten
omfattar dven myndighetsutdvning. Dessa tjinster finansieras till
en overvigande del genom skattemedel och endast en liten del dr
avgiftsfinansierad. Det dr inte ovanligt att kommuner ligger ut
dessa tjinster pd entreprenad. Men tjinsterna ir ind3 offentligt
reglerade och finansierade.

Service i offentligrittsliga former inom ramen fér den
kommunala kirnverksamheten som sjukvird, barnomsorg, skola
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och ildrevird betraktas normalt inte som niringsverksamhet.
Det foreligger inte heller ndgot egentligt avtalsférhdllande mellan
den offentliga tjinsteleverantdren och den enskilda personen.

For det fall rittsférhillandet mellan en kommun och en
enskild ir offentligtrittsligt reglerat stir andra medel till
forfogande dn de som finns pd det privatrittsliga omridet. P2 de
hir omridena anger den offentligrittsliga lagstiftningen vilka
krav som stills pd tjinsterna (regeringsformen, hilso- och
sjukvardslagen, skollagen m.fl.).

Overvakning av kvalitetsnivin sker genom den statliga
tillsynsverksamheten pd respektive omride, som exempelvis
Socialstyrelsen och Skolverket har till uppgift att skdta. Nir det
giller kommunala nimnders och statliga myndigheters beslut
kan de i allminhet 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol och
i vissa fall till linsstyrelsen och direfter till allmin
forvaltningsdomstol. Dirtill kommer den tillsyn som Riksdagens
ombudsmin  och  Justitiekanslern — utévar  samt  den
skadestdndsskyldighet som kan félja enligt 3 kap. 2 och 3 §§
skadestdndslagen (1972:207). P& hilso- och sjukvirdsomridet
finns det vidare lagreglerade patientnimnder som hjilper
patienterna med bl.a. klagomélshantering.

Hilso- och sjukvirdslagstiftningen var féremal for analys
inom ramen fér den parlamentariskt sammansatta Kommittén
om hilso- och sjukvirdens finansiering och organisation, HSU
2000. I ett delbetinkande Patienten har ritt, SOU 1997:154,
pekade kommittén pd betydande svirigheter att pd hilso- och
sjukvirdsomrddet inféra ett system som bygger pd
rittighetsbaserade principer s8 att patienten kan {3 sin sak prévad
1 domstol. Svérigheterna bestod enligt kommittén framfér allt i
mdjligheterna att precisera férminens innehdll och att kunna
kriva den med rittsligt stéd. Kommittén gjorde dirfor
bedémningen att det inte fanns skil att fringd det nuvarande
systemet som bygger pd lagstadgade skyldigheter for
sjukvirdshuvudmin och vérdpersonal.

Den skyddslagstiftning som finns fér de hir tjinsterna ir vil
utvecklad Av redovisningen ovan framgdr att det finns
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grundliggande principiella skillnader mellan tjinster som
tillhandahdlls inom ramen for ett privatrittsligt avtalsférhillande
och de tinster som wutgér en del av den offentliga
kirnverksamheten, som t.ex. sjukvidrd och skola. En utvidgning
av det civilrittsliga konsumentskyddet till att dven omfatta den
typen av offentlig verksamhet ir dirfor inte limplig. Det ir i
forsta hand den offentligrittsliga lagstiftningen som bor
forindras for det fall rittigheter f6r brukarna av tjinsterna
behover stirkas.

I enstaka fall kan det dock finnas privatrittsliga inslag dven
inom offentligtrittsligt reglerade omriden, se bla. Hégsta
domstolens avgorande NJA 1998 s. 656. I avgorandet ansigs en
brukare av en offentligtrittsligt reglerad tjinst kunna féra talan i
en allmin domstol om &terbetalning av en erlagd avgift pd grund
av pastddda brister i den av kommunen tillhandahillna tjinsten.
Skilet till denna utgdng var att rittstérhéllandet 1 den aktuella
delen enligt domstolen hade sddana privatrittsliga inslag att det
kunde anses foreligga ett 6msesidigt forpliktande avtal.
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5.3 Séakra varor och tjanster pa marknaden

Bedomning: Svenska konsumenter ska kunna lita p att de varor
och tjinster som erbjuds pid marknaden ir sikra. Sverige bor
dirfér ha ett produktsikerhetsarbete som ligger pd en hog niva.
P3 EU-nivd bor Sverige verka pddrivande f6r hoga sikerhetskrav
och stirkta samarbetsstrukturer. Barns sikerhet bor prioriteras.
Fler forebyggande tgirder for de ildres sikerhet behover vidtas.
Regeringens arbete med en tjinstesikerhetsstrategi bor fortgd
och férdjupas med en hog prioritet och med fokus pd fritid,
sport och turism.

En god marknadskontroll bér efterstrivas, med en effektiv
tillsyn, ett okat ansvarstagande hos niringsidkare och en
forbittrad organisation pd lokal nivd. Representation av
konsumentintressen 1 standardiseringsarbetet méiste bli storre for
att rdda bot pd den dominans som niringslivet har idag. Dagens
skaderegistrering behover utvidgas, bli mer representativ och
inkludera tjinsteomridet. Dess betydelse for ett effektivt
sikerhetsarbete bor lyftas fram 1 EU-samarbetet.

Sikra produkter - en del av vilfirden

— Anita koper en leksak till sitt barnbarn. Hon ska kunna vara
siker pd att inga delar kan lossna frin leksaken och riskera
att kviva barnet eller att leksaken innehiller imnen som kan
framkalla allvarliga allergiska reaktioner hos barnet.

— En ny sorts sportartikel ir si konstruerad att minga ramlar
och skadar sina handleder. Konsumenter i Sverige ska kunna
lita pd att statistik samlas in frin sjukhusen och analyseras
och att Konsumentverket inleder ett arbete f6r att férebygga
att fler skador uppstér.

— I ett EU-land uppticks att en saluférd vara ger elektriska
stotar som kan ge farliga skador. En europeisk konsument
ska kunna vara siker pi att denna information snabbt
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vidareférmedlas till andra linders tillsynsmyndigheter s att
varan inte riskerar ge fler skador p4 andra linders mark.

— Ingrid och ndgra vinner anmiler sig tll ett
dventyrsarrangemang 1 vildmarken. De ska kunna lita pd att
instruktdrerna ger dem relevant sikerhetsinformation och
att utrustningen ir siker.

En av de grundliggande byggstenarna i ett vélfirdssambhille ir
minniskors hilsa och sikerhet. Man ska tryggt kunna kopa de
varor och tjinster som erbjuds pd marknaden och kinna
fortroende for producenter och siljare. Produkters sikerhet dr
en ouppmirksammad vilfirdsaspekt som borde ges en hogre
prioritet.

Konsumentverket har tillsynsansvar foér leksaker, personlig
skyddsutrustning f6r privat bruk och fér de produkter som faller
under produktsikerhetslagen och som inte andra myndigheter
ansvarar for med stdd av andra férfattningar. Ett fyrtiotal
konsumentvigledare deltar pd avtalsbasis 1 marknads-
kontrollarbetet for att sikerstilla att produkter som finns pd
marknaden uppfyller de sikerhetskrav som stills, att de ir
mirkta och provade pi foreskrivet sitt och att teknisk
dokumentation  finns tillginglig. Konsumentverket och
representanter  f6r  konsumentorganisationerna  deltar i
standardiseringsarbetet, vilket bl.a. finansieras av svenska staten.
Socialstyrelsen samlar in skadedata som bl.a. ligger till grund fér
produktsikerhetsarbetet. Information om produktsikerhet
limnas av Konsumentverket bl.a. genom utbildningsinsatser
riktade mot konsumentvigledare, genom kampanjer bla. i
Sveriges television och webbinformation.

Inom EU finns ett antal direktiv som berér konsumenters
sikerhet. Dessa direktiv harmoniserar sikerhetskraven pd
enskilda produktomriden. Konsumentverket ansvarar for
direktiven om leksakers sikerhet och personlig skydds-
utrustning. Andra myndigheter ansvarar bl.a. for direktiven om
maskinsikerhet, sikerhet hos elektronisk materiel, fritidsbitar
och gasutrustning.
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EU:s nya produktsikerhetsdirektiv, som tridde i kraft 1
januari 2004, kompletterar harmoniseringsdirektiven. Direktivet
faststiller gemensamma regler for alla 25 medlemsstater
avseende tillverkares och distributérers skyldigheter att mota
olika sikerhets- och informationskrav samt medlemsstaternas
ansvar att bedriva marknadskontroll och vidta dtgirder for att
forhindra foérekomsten av farliga varor pd marknaden. System
och samarbetsstrukturer har upprittats for att sikra ett
informationsutbyte mellan medlemsstaterna och mojliggora
ingripanden.

Arbetet nationellt och p& EU-nivd interagerar och
sammanfaller, vilket ir en naturlig f6ljd av genomférandet av den
inre marknaden och strivan att stirka EU:s konkurrenskraft.
For att varor ska kunna cirkulera fritt pd den europeiska
marknaden krivs gemensamma system f6r att garantera deras
sikerhetsnivd. Det krivs ocksi ett fortroende mellan
medlemsstaterna for att varje land tar sitt ansvar att ingripa mot
och snabbt féra information vidare om farliga varor som
uppticks pd det egna landets marknad samt att varje land tar
ansvar for att férhindra att farliga varor frin tredje land kommer
in pd den gemensamma marknaden.

5.3.1 Omraden som bor prioriteras

Undersékningar visar att det finns en l8g medvetenhet och insikt
om hur omfattande hem- och fritidsskadorna verkligen ir. Fyra
av fem skador intriffar i hem- och fritidsmiljéer. Det ir framfor
allt barn, ungdomar och ildre som skadar sig. 40 procent av alla
hem- och fritidsolycksfall sker i eller i nirheten av hemmet. For
att minska hem- och fritidsskadorna krivs sikra produkter och
material och en 6kad medvetenhet bland konsumenterna.
Samhillets kostnader fér olyckorna kan riknas i
mingmiljardbelopp. Ett foérebyggande produktsikerhetsarbete
kan dirfoér bidra till samhillsekonomiska vinster. Besparingarna
ir stora nir en olycka kan undvikas. Det giller kostnader for
medicinsk vird, rehabilitering, produktionsbortfall, materiella
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skador och administration. Frigan om sikra produkter blir
didrmed en tillvixtfaktor.

For gruppen nya svenskar kan bristande sprikkunskaper vara
en faktor som &kar risken for skador.

En utveckling som kan noteras idr att grinsdragningen mellan
maskiner och utrustning avsedda fér professionellt bruk och
dem avsedda for konsumenter allt mer suddas ut. Allt fler
minniskor dgnar sig &t att bygga, inreda och renovera byggnader,
anligga tridgdrdar eller andra utomhusanliggningar. Behovet av
god sikerhetsinformation fér att mota det kunskapsbehov som
finns och av en relevant skyddsnivd fér maskiner och redskap
understryks dirfér, och tillverkare och importérer kan inte utgd
frdn att det finns ett fackmannamaissigt kunnande i anvindandet
av deras produkter. Att utveckla produkters sikerhet, bygga in
sikra l8sningar 1 de produkter som saluférs, forbittra
sikerhetsinformationen och skapa vilutvecklade samarbets-
strukturer mellan olika myndigheter ir viktigt.

Sverige mdste sikerstilla ett produktsikerhetsarbete som
ligger pd en hog niva och dir Sverige uppfyller sina skyldigheter
gentemot EU. Det handlar bla. om en effektiv
marknadskontroll och om att agera férebyggande med stéd av
representativ och ullforlitlig skadestatistik. Likasd mdste arbetet
med tjinstesikerhet utvecklas f6r att mota de utmaningar den
framvixande tjinstesektorn bjuder. P& EU-nivd och
internationellt har Sverige en viktig uppgift att vara pdrivande s
att produktsikerhetsfrigorna lyfts fram och de gemensamma
sikerhetskraven och samarbetsstrukturerna tar en sddan form att
en hog sikerhetsnivd garanteras. Sikerhetsaspekterna ur ett
konsumentperspektiv.  mdste  tydligare  féras  fram i
standardiseringsarbetet. Att faststilla gemensamma sikerhets-
krav ir ett sitt att undanréja eventuella handelshinder.

Om behoven av att utveckla forskningen kring varor och
yjansters  sikerhet och behovet av information il
konsumenterna, se avsnitt 5.6.
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Barns och ildres sikerhet

Sikerheten hos produkter som siljs till och fér barn ir sedan
ling tid sirskilt viktig 1 det svenska produktsikerhetsarbetet och
boér fortsatt ha en hdg prioritet. Barn kan inte férutsittas sjilva
lisa varningstexter eller bedéma risker. Dirfér méste produkter
som ir avsedda for barn vara s sikert konstruerade som méjligt
och inte innehilla kemikalier som kan vara skadliga for vare sig
hilsan eller miljon. Aven pi EU-nivi uppmirksammas barnens
sikerhet sirskilt. Vid bedémningen om en produkt ska anses
som siker ska enligt produktsikerhetsdirektivet hinsyn tas till
risker som anvindandet av produkten medfér foér olika
konsumentgrupper, sirskilt barn och ildre. Ett sirskilt direktiv
som kommer att bli féremdl f6r omférhandling under 2005
reglerar leksakers sikerhet. Sverige kommer att arbeta f6r att det
nya direktivet hller en hég skyddsniva.

Konsumentverkets  lingsiktiga arbete med personlig
skyddsutrustning har gett resultat. Det ir ett viktigt arbete som
méste fortsitta. Genom att delta i standardiseringsarbetet,
genomfora  marknadskontroller, ge  information  ill
smabarnsforildrar och genomféra satsningar fér att 6ka
anvindningen av personlig skyddsutrustning har bland annat
anvindningsfrekvens av barn-, skid- och ridhjilmar samt
flytvistar okat avsevirt.

Den demografiska strukturen i samhillet férindras. Andelen
ildre medborgare okar och de ildre dr ofta Gverrepresenterade
nir det giller vissa typer av skador. Anstringningar miste géras
for att bl.a. minska antalet fallolyckor bland ildre. Det finns bra
exempel pd hur man pd lokal nivd kan minska olycksfrekvensen
bland medborgarna. Nigra svenska kommuner deltar i WHO:s
"Siker och trygg kommun" dir man genom att skapa nya
samarbetsmonster mellan olika organisationer, grupperingar och
intressenter 1 samhillet uppnitt ett nytt sikerhetstinkande som
gett goda resultat. T.ex. har man i en sydsvensk kommun kunnat
minska antalet fallolyckor radikalt genom att anstilla en person
som hjilper ildre med riskfyllda vardagssysslor sdsom att byta
glddlampor och hinga upp gardiner.
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Flera av dem som gir i pension idag och under kommande &r
ir och kommer att vara friskare, ha det bittre ekonomiskt stillt
samt ha andra levnadsménster in vad som varit vanligt bland
pensionirer tillbaka i tiden. Utvecklingen innebir att ildre ir
mer aktiva allt lingre upp 1 &ldrarna och ignar sig it intressen
som de inte hunnit med tidigare 1 livet. Sikerhetsaspekter
relaterade bland annat till olika fritidsaktiviteter och turism kan
dirmed komma att pd ett nytt sitt hamna i fokus. Ett férdjupat
arbete med tjinstesikerhet fir en central roll for att méta dessa

behov.

Tjanstesikerhet

Tjinstesektorn vixer. Inom EU har tinstesektorn idag en
dubbelt s& stor andel av BNP som tillverkningssektorn, och tre
gdnger sd stor om sociala och offentliga tjinster inriknas. Det
finns en vixande efterfrigan bland konsumenter, inte minst
bland barn och unga, av upplevelserelaterade aktiviteter som ir
avsedda att vara utmanande eller omtumlande och som dirmed
ofta innebir storre risker. Utvecklingen pd tjinsteomridet
innebir att olika typer av frigor kopplade till omridet kommer
att f4 storre utrymme i konsumentpolitiken, inte minst nir det
giller sikerhetsaspekterna.

Tjinstedelen av olika aktiviteter innebdr vanligen att
niringsidkaren tillhandahdller fast utrustning, hyr ut 16s
utrustning eller guidar eller utbildar konsumenten. En tjinsts
sikerhetsnivd kan bedémas bland annat utifrin anliggningens
sikerhet, tjinsteleverantdrens kvalifikationer, den information
som tillhandahills i samband med nyttjandet av tjinsten, sittet
tjdnsten genomfdrs pd, konsumentens firdigheter och beteende
samt férekomsten av nédrutiner.

Hosten 2003 redovisade Konsumentverket en rapport om
konsumenttjinsters sikerhet (PM 2003:12). De tjinster man
studerat ir de som omfattas av produktsikerhetslagen och
kartliggningen har inriktats pd personskador. Studien har
avgrinsats till fritids-, rekreations- och néjesaktiviteter. I
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rapporten konstateras, bland annat utifrdn skadestatistik och
studier av forhillandena inom olika aktivitetsomriden, att det
finns skillnader nir det giller de krav som stat och kommun
stiller pd de foretag som tillhandahiller olika typer av
konsumenttjinster. Sikerhetsinitiativ frdn niringslivet och
ideella organisationer visar stora variationer mellan olika
omriden. Minga organisationer bedriver ett medvetet och
malinriktat arbete, men det finns behov av att fler aktdrer
samverkar 1 utvecklingen av sikerhetsarbetet. Konsumentverket
har pd regeringens uppdrag inlett ett arbete med att ta fram en
tjinstesikerhetsstrategi for att utveckla arbetsmetoderna pé det
hir omridet.

Inom EU finns idag inga generella regler om tjinsters
sikerhet. T juli 2003 presenterade kommissionen en rapport om
jinsters sikerhet. Slutsatsen av undersékningen ir att det finns
stora  brister 1 kunskapen om  tjinsters  sidkerhet.
Konsumentfértroendet  fér  tjinstesikerheten 1 andra
medlemsstater dn den egna ir lig och miste 6ka. De sektorer
som bedéms mest relevanta att inrikta samarbetet pd ir turism,
idrotts- och fritidsverksamhet. I en ridets resolution av den 1
december 2003 om konsumenttjinsters sikerhet
(2003/C299/01) uppmanade EU:s medlemsstater kommissionen
att  inleda arbetet med att 6ka  kunskapen och
informationsutbytet pd omriddet for att direfter undersoka
behovet av konkreta gemenskapsinitiativ och dtgirder.

Bide EU-kommissionen och Konsumentverket har alltsd
oberoende av varandra funnit att omridena turism, fritid och
sport ir centrala omrdden som bér prioriteras 1 arbetet med
yanstesikerhet. De har varierande regleringsnivd och har stora
skillnader i sikerhetsniva.

Arbetet med att utveckla en strategi fér konsumenttjinsters
sikerhet bor ha en hog prioritet. P4 EU-nivd boér Sverige vara
pddrivande f6r ett utvecklat samarbete pd tjinstesikerhets-
omrddet for att 6ka konsumenternas fértroende for tjinster i
andra linder och bidra till ett erfarenhets- och statistikutbyte
mellan linderna.
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5.3.2 Marknadskontroll

Enligt produktsikerhetslagen ska niringsidkare endast saluféra
sikra produkter. I lagen stills det krav pd riskbedémning,
sikerhetsinformation, skadeférebyggande arbete och att
niringsidkare som fir kinnedom om att en produkt som de
tillhandahéller ir farlig dr skyldiga att omedelbart underritta
tillsynsmyndigheten.

Marknadskontrollutredningen limnade i juni 2004 ett f6rslag
till hur genomférandet av en effektiv marknadskontroll ska g&
till som moter EU-kraven och garanterar en stabil svensk
organisation (SOU 2004:57). Utredningen féreslir att ansvaret
féor marknadskontrollen idven fortsittningsvis ska ligga pd
sektorsmyndigheterna. Forslaget syftar tll att effektiva
filtorganisationer upprittas och att olika myndigheters ansvar
tydliggérs. Vidare foreslds att samordningsfunktioner inférs hos
berérda myndigheter och att tullens roll tydliggérs liksom dess
samarbete med myndigheterna for att stoppa farliga produkter
frin tredje land. For att arbetet ska kunna genomféras effektivt
och tillmétesgd EU-kraven krivs att tillrickliga medel avsitts for
marknadskontrollen.

Konsumentverket har en central roll kopplad till de delar av
konsumentproduktlagstiftningen som inte faller inom andra
myndigheters ansvarsomrdde. Den nya produktsikerhetslagen
forenklar Konsumentverkets mojligheter att agera snabbt och
kraftfullt. Detta, tillsammans med bl.a. utredningens foérslag om
ett nirmare samarbete med tullen och om en stirkt
filtorganisation, gor att marknadskontrollen pd verkets omrdde
forvintas forbittras betydligt. Det har fr&n niringslivshill
uttryckts att det ir utomordentligt viktigt att Konsumentverkets
marknadskontroll ir god foér att verka avskrickande p3
forekomsten av farliga produkter pi marknaden och for att stivja
illojal konkurrens frin aktorer som siljer undermaliga produkter.
Marknadskontrollen miste under kommande &r stirkas.

Det ir viktigt att niringsidkarna har god kinnedom om sina
lingtgdende skyldigheter inom ramen fér produktsikerhets-
lagstiftningen. Branschorganisationerna har dirfér en viktig
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uppgift  att  formedla  information  och  kunskap.
Konsumentverket kan hir bistd dem med information och
utbildningsinsatser. Det dr av  central betydelse att
Konsumentverket och andra tillsynsmyndigheter skapar ett bra
samarbetsklimat med niringslivet 1 den gemensamma strivan att
se till att endast sikra produkter férekommer pd marknaden.

P4 EU-niva sker samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna i de
olika medlemsstaterna och i relation till EU-kommissionen bl.a.
genom datasystemet RAPEX och olika samarbetsnitverk. Det
ligger i svenskt intresse att marknadskontrollarbetet ir effektivt i
hela unionen eftersom huvudprincipen ir att produkter,
inklusive produkter frin tredje land, efter att de passerat ett EU-
lands grins rér sig fritt pd den inre marknaden. Sverige bor
medverka till att effektiva samarbetsstrukturer, som leder till att
viktig sikerhetsinformation snabbt férmedlas inom unionen,
upprittas pd EU-niv4. Sverige bor dirfoér ha en aktiv roll 1 olika
samarbetsstrukturer, bland annat i det nyupprittade nitverket
under det nya produktsikerhetsdirektivet, 1 det vintade
foreslagna nitverket under leksaksdirektivet och i ProSafe
(Product Safety Enforcement Forum of Europe). Ett aktivt
utbyte och samarbete f6r att dela med sig av kunskaper och lyfta
fram goda exempel bor efterstrivas. Hir finns dven mojligheter
att driva projekt inom ramen foér det nordiska samarbetet till
vilket dven de baltiska linderna kan knytas. Det finns goda
erfarenheter  frdn  nordisk-baltiska ~ seminarier = om
produktsikerhet som genomférts pd svenskt initiativ.

5.3.3  Standardisering

Ar 1985 beslutade EU att inféra en ny metod for att precisera de
sikerhets- och miljokrav som produkter méste uppfylla enligt de
olika produktdirektiven for att fritt f3 siljas pd hela EU-
marknaden. Numera anger produktdirektiv vilka visentliga
sikerhetskrav som stills pd en viss produkt och direfter verldts
det till de europeiska standardiseringsorganen att utarbeta
europeiskt harmoniserade standarder med nirmare tekniska
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specifikationer f6r den specifika produkten. De hir standarderna
ir frivilliga att f6lja, men om en produkt tillverkas i enlighet med
en standard, férutsitter man att den uppfyller kraven i
direktiven.

Den nya metoden har varit ett effektivt sitt f6r att genomféra
EU:s inre marknad. Under en tiodrsperiod harmoniserades
sikerhetskraven f6r stora varuomriden. For svensk del har detta
pd flera omriden inneburit skirpta  sikerhetskrav.
Standardiseringsarbetet blir allt mer internationellt och har vuxit
1 omfattning vilket tvingar fram prioriteringar och férsvarar for
myndigheter och organisationer att delta i alla relevanta
processer. Det har visat sig svdrt att rekrytera
konsumentrepresentanter till standardiseringen och = sdvil
konsument- som niringslivssidan menar att processen ir
langsam och resurskrivande.

Standardiseringen har kommit att bli central f6r utvecklingen
av den inre marknaden och skapandet av konkurrens pd lika
villkor mellan niringsidkare inom EU. Allt mer arbete liggs ned
pd att utarbeta globala och europeiska standarder i stillet for
separata nationella lésningar. Som en konsekvens av
standardiseringens roll har frin olika hall yttrats att en
“avpolitisering” skett av omridet genom att det forts frin
politisk nivd till privatrittsliga organ. Trots att standarder styr
sikerhetskrav p3 t.ex. leksaker, barnvagnar, cykelhjilmar,
lekplatser och fritidsbdtar och direkt berér alla svenska
konsumenter, stills sillan frdgan hur dessa standarder har
utvecklats och om det svenska konsumentinflytandet varit
tillrickligt.

Nistan allt svenskt standardiseringsarbete sker i1 samarbete
med utlindska standardiseringsorgan. Deltagandet 1 den
internationella och europeiska standardiseringen sker i huvudsak
genom de nationella standardiseringsorganen. Representation
genom de nationella organen har inneburit goda méjligheter for
intressenterna 1 smd linder att piverka det internationella och
europeiska arbetet. I princip kan vilken part som helst delta i
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arbetet 1 en nationell kommitté genom att képa sig en plats.
Kostnaden ir dock hog.

Som foljd av EU:s arbete har en nordisk strategi fér okat
konsumentinflytande tagits fram. Arbetet fér att genomfora
strategin bor fortsatt prioriteras av Sverige.

Staten har sedan minga &r bidragit till standardiserings-
verksamheten och genom Sveriges Standardiseringsrdd (SSR) har
den svenska standardiseringens huvudmin, staten och Svenskt
Niringsliv, ett inflytande i &vergripande frigor. Till SSR har
knutits SSR  Konsumentrdd. R&dets syfte ir att stirka
konsumenternas deltagande 1 standardiseringsverksamheten och
h6ja medvetenheten om konsumentfrdgornas betydelse 1 det
tekniska  standardiseringsarbetet. Utéver det stéd som
konsumentrepresentationen 1 standardiseringen ges genom SSR
Konsumentrdd  deltar ~ Konsumentverket och  Sveriges
Konsumentrdd sedan flera 4r tillbaka i det europeiska
standardiseringsarbetet.

Trots gjorda insatser dr det ett faktum att konsumentsidan ir
underrepresenterad i foérhdllande  till  niringslivet i
standardiseringsorganen. Kostnaderna som ir férbundna med
deltagande 1 standardiseringen ir héga och att rekrytera
konsumentrepresentanter till standardiseringsorganen ir svért.
Underrepresentationen idr ett problem di standardiserings-
verksamhetens anseende och legitimitet riskerar att paverkas
negativt om konsumentintressena inte beaktas i tillrickligt stor
omfattning. Dirfér dr det nédvindigt att verka for att
konsumentintressena 1 stdrre utstrickning beaktas 1 det
europeiska standardiseringsarbetet. Det bér vara en prioriterad
uppgift f6r Konsumentverket att aktivt delta i standardiserings-
arbetet.

Fler myndigheter in idag bor vid sidan av Konsumentverket
aktivt delta i standardiseringen. Det finns ocks3 ett behov av att
vicka fler ideella organisationers intresse for standardiseringen
och dir rekrytera nya konsumentrepresentanter.

For att sikerhetsaspekterna ska kunna beaktas pa ett relevant
sitt 1 standardiseringsarbetet, krivs att sikerhetsnivierna
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preciseras 1 de politiskt faststillda EG-direktiven pa
produktsikerhetsomridet. Det underlittar konsumentfére-
tridarnas arbete 1 den fortsatta processen.

P4 EU-nivd har sdvil ministerrddet som Europaparlamentet
understrukit att alla relevanta parter miste ges mojlighet att delta
1 standardiseringsarbetet. Problemen ir likartade i alla EU-
linderna och det finns ett gemensamt intresse att sikra
standardiseringsprocessens legitimitet. Forutsittningarna fér en
gemensam ansats pd EU-nivd borde dirfér vara goda.

ANEC (Association de Normalisation Européenne pour les
Consommateurs) ir en organisation fér samordning av
konsumentinflytande 1 standardiseringen pid EU-nivd och
finansieras av EU-kommissionen. Sverige har i férhandlingarna
om det konsumentpolitiska finansiella ramverket drivit hirt att
ANEC ska f en hog andel EU-finansiering for sin verksamhet.
Det ir en linje som Sverige bor fortsitta att driva.

Att 6ka den allminna kunskapen om standardiserings-
processen som sidan ir en uppgift for sdvil stat, niringsliv som
olika organisationer.

5.3.4  Skaderegistrering

Bland niringslivsorganisationer, féretag, forskare, myndigheter
och konsumentorganisationer rider enighet om att insamlingen
av skadestatistik mdste fortsitta f6r att produktsikerhetsarbetet
ska kunna bedrivas milinriktat och effektivt. Skaderegistrering ir
en forutsittning for att man ska fi en rittvisande bild av
olycksménster 1 Sverige och fér att riktiga prioriteringar ska
kunna goras. Betydelsen av skadedata kopplat till en effektiv
marknadskontroll ir nigot som dven Marknadskontroll-
utredningen har lyft fram i sitt betinkande, SOU 2004:57.
EHLASS-systemet (European Home and Leisure Accident
Surveillance System) ingdr i ett tgirdsprogram pd EU-nivd for
forebyggande av personskador i gemenskapen, vilket ingdr i
EU:s folkhilsoprogram. T och med att EU-finansieringen av
systemet upphort har flera medlemsstater lagt ner sina
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statistikinsamlingar, vilket har lett till att det idag saknas relevant
skadedata. Endast genom statistikinsamling 1 flera linder kan
monster avlisas och eventuella olikheter mellan linder
upptickas. I dagsliget kan inte hivdas att det gdr att skapa sig en
rittvisande bild av hem- och fritidsolyckornas omfattning inom
EU.

Uppgifterna 1 EHLASS anvinds pd en rad olika omriden.
Foérutom inom konsumentomrddet anvinds statistiken inom
ramen f6r olika utredningar, andra myndigheters arbete och i de
berérda landstingens egen verksamhet.

Trots den potential systemet borde ha f6r niringsidkare att
utifrin exempelvis skadebilden pd olika aktivitetsomrdden hitta
affirsidéer att utveckla olika typer av skyddsutrustning s ir
kinnedomen om och anvindningen av EHLASS lig. Det ir
viktigt att skadeuppgifterna blir mer detaljerade f6r att ge en
bittre uppfattning om skadebilden i enskilda fall s§ att
skademonster kan lisas av. De sekretessregler som idag omger
uppgifterna i skaderegistret bor i mojligaste man ses dver for att
tillgodose det allminna intresset av att informationen kan
anvindas i flera sammanhang for att skapa sikrare produkter.
Statistiken mdste dven vara tillrickligt aktuell for att vara
anvindbar och de linga tidsférdrojningar som idag finns i
systemet méste undanrdjas.

Upptagningsomridet fér EHLASS motsvarar cirka 6 % av
landets befolkning, vilket ir for l3gt foér att vara representativt
for Sveriges samhillsstruktur och gér att vissa typer av olycksfall
kan vara under- alternativt dverrepresenterade i statistiken. Med
ett utdkat urval omfattande ca 15 % av befolkningen dir dven
skadefall frin storstiderna och industrikommunerna ingdr skulle
det problemet lésas enligt en rapport frin Socialstyrelsen. I
budgetpropositionen fér 2005 har regeringen foreslagit
ytterligare medel f6r en utékning av EHLASS.

Mot bakgrund av regeringens prioritet av tjinstesikerhet och
arbetet med en strategi for tjinstesikerhet boér EHLASS
utvecklas for att bittre tillmétesgd behoven av skadeinformation
pd tjinstesikerhetsomridet.
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Frigan om FEU-medfinansiering av skaderegistreringen
aktualiseras pd nytt i och med kommissionens arbete med
tjinstesikerhet. Bristen pd information och skadestatistik lyfts
fram 1 kommissionens rapport frin juli 2003 om tjinstesikerhet
och man konstaterar dir att tjinstesikerhetsomridet ir
sviroverblickbart.

Sverige bor vara pddrivande for att skaderegistreringen
dterupptas pd bred front inom gemenskapen, méjligen med
nigon  sorts  medfinansiering  som  incitament  {ér
medlemslinderna.

5.4 En trygg och sdker e-handel

Bedomning: Regeringen bor verka for att konsumenter tryggt
och sikert ska kunna anvinda tjinster via Internet, mobila nit
och digital-TV. Foreteelser som spam, modemkapningar och
bedrigerier som utgdr hinder for konsumenterna att e-handla
bér bekimpas.

Trygg och siker e-handel - en del av vilfirden

— Tobias kdper ofta cd via olika Internet-féretag, sivil svenska
som utlindska. Han ska kunna forlita sig pd att
konsumentskyddet vid e-handel fungerar, bide i Sverige och
1 6vriga EU.

— Kajsa koper en stor del av sina och barnens klider pd
Internet. Hon ska kunna férlita sig pd att den lagstadgade
dngerritten vid e-handel fungerar och att hon sikert fir
tillbaka kopeskillingen om kliderna inte skulle passa.

— Kalle 12 4r ska tryggt kunna surfa och chatta pd Internet,
anvinda olika elektroniska tjinster utan att riskera att
utsittas for dold reklam eller uppmanas att limna ut sina
personuppgifter.
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5.4.1 Flera perspektiv pa e-handel

E-handel mellan niringsidkare och konsumenter bér hanteras ur
ett brett perspektiv och omfatta olika typer av kommunikations-
kanaler som bredband, Internettelefoni, mobila nit och digital-
TV. Sammansmiltningen och utvecklingen av olika tekniska
system kommer att fortsitta. Det blir allt mindre relevant att
skilja pd TV och dator. I en rapport frin Kairos Future (E-
handel, Kairos Agora Konsument Nr 3 2004) menar man att
definitionen av vad som ryms inom begreppet e-handel stindigt
behéver uppdateras for att bibehilla sin aktualitet. Rapporten tar
upp tre kategorier av e-handel:
—  Kopare — siljare — perspektivet (vem kdper och vem siljer?)
— Digitaliseringsperspektivet (digital produkter, kanaler och
leveranser.)
—  Kopceykelperspektivet (fore, under och efter inkép).

Hir tar vi framfér allt upp frigor kring de tvd senare
perspektiven. Idag ir det fi som slutfér kép via e-handel.
Diremot forbereder sig manga via Internet infér ett kép genom
att jimfora priser och produkter, vilket ocksi ir en del av e-
handeln.

E-handel kan bidra till okad konkurrens tll nytta for
konsumenterna genom 6kat utbud och ligre priser. E-handel kan
innebira 6kad tillginglighet till varor och tjinster for t.ex.
boende i glesbygd och rorelsehindrade samt underlitta
inhimtandet av produktinformation. E-handel kan sdledes stirka
konsumenternas makt pd marknaden genom tillging il
information och ett stérre och billigare utbud.

Enligt en undersékning av EU-kommissionen (mars 2004) har
endast 37 procent av Sveriges, och 16 procent av EU:s,
konsumenter nigon ging anvint sig av mojligheten att e-handla.
I undersékningen uppgav var fjirde konsument som inte
utnyttjat mojligheten att e-handla att detta beror pd att man inte
litar pd mediet i sig. En 6vervigande del av de tillfrigade uppgav
att bristande sikerhet kring betalningar var anledningen till att
de inte litar pd Internet och dirfér inte e-handlar.
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Det finns ett gott konsumentskydd vid e-handel inom sévil
Sverige som EU, ett skydd som bygger pd direktiven om e-
handel respektive distansavtal. Men kunskapen bland bide
konsumenter och foéretag om konsumentskyddet vid e-handel ir
anmirkningsvirt 1dg. Okunskap utgér ett betydande hinder mot
e-handel f6r minga konsumenter. Okunskapen bidrar till att
undergriva konsumenternas fértroende f6r e-handel och medfor
att minga konsumenter inte kan dra nytta av de férdelar som e-
handeln kan ge. Okunskapen hos foretagare medfér ocksd att
ménga foretag - ofta omedvetet - inte foljer det
konsumentskyddande regelverket, vilket ytterligare bidrar tll att
undergriva konsumentfortroendet f6r e-handeln.

En 1 mars 2004 publicerad undersékning av nitverket
European Consumer Centre (ECC) visar att det vanligaste
problemet som konsumenter rikar ut f6r vid grinséverskridande
e-handel pa den inre marknaden ir att den bestillda och betalda
varan inte levereras. Det nist vanligaste problemet ir att den
bestillda varan ir defekt eller inte stimmer dverens med det som
bestillts. Att niringsidkaren brister 1 informationsplikten och
inte uppfyller &terbetalningsskyldigheten vid utnyttjande av
dngerritten ir ocksd vanliga problem.

Att konsumenter, men ocksg niringsidkare, har fértroende for
e-handel har betydelse for att den inre marknaden ska fungera,
sirskilt 1 ett utvidgat EU. Men grinséverskridande e-handel ir
minga ginger nigot som konsumenter och foéretag kinner
tveksamhet infér. En undersokning frin EU-kommissionen
(november 2003) visar att 50 procent av de konsumenter som
nigon ging e-handlat hade mindre fortroende for
grinsoverskridande e-handel in f6r nationell e-handel. Endast
11,5 procent av de tillfrigade svenskarna litade pa
konsumentskyddet vid handel med &évriga EU-linder. T likhet
med minga konsumenter anser minga foretag att e-handel ir ett
risktagande.  Enligt en online-konsultation som EU-
kommissionen genomférde viren 2004 upplever minga smi och
medelstora féretag att skillnader i konsumentskyddet mellan
olika EU-linder utgdr hinder fér grinséverskridande e-handel.
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Minga féretag ir oroade for risken att varor inte betalas efter det
att leverans skett.

5.4.2 Inriktning for en trygg e-handel

For att 6ka konsumenternas intresse for e-handel och deras vilja
att utnyttja olika typer av elektroniska tjinster krivs att det finns
ett bra konsumentskydd och tillging till bra information om det
skyddet, liksom till bra information om de varor och tjinster
som  tillhandahdlls.  En  av = mélsittningarna  med
konsumentpolitikens arbete nir det giller e-handel bér vara att
konsumenterna ska kinna sig lika trygga vid e-handel som vid
traditionell handel. De férfattningar som beslutas ska vara
verkningsfulla. Detta forutsitter att konsumenter och
niringsidkare blir medvetna om sina rittigheter respektive
skyldigheter och att alla niringsidkare anstringer sig for att leva
upp till det regelverk som finns till skydd fér konsumenterna.
Att bygga upp och bibehilla konsumentfértroendet f6r e-handel
bor  vara ettt viktigt mdl for konsumentpolitiken.
Informationsinsatser till konsumenter och féretag och
framtagandet av en gemensam standard fér mirkning av e-
handelsplatser ir nigra av de viktigaste medlen fér att nd detta
mal.

Okad e-handel ir ett medel for att 6ka tillvixten. E-handel
dkar foretagens och konsumenternas affirsmojligheter och
stirker samtidigt konkurrensen 1 niringslivet tll nytta foér
konsumenterna. Eftersom e-handel inte ir geografiskt bunden 1
samma utstrickning som traditionell handel kan e-handel ocks3
tinkas leda till en utveckling av olika marknader rent geografiskt.

Foreteelser som spam, phishing (en typ av Internetbedrigeri),
modemkapningar etc. har bidragit tll att undergriva
konsumentfértroendet for e-handel. Enligt en rapport upprittad
inom ramen fér Trans Atlantic Consumer Dialogue 2004 om
spam uppgav 52 procent av de tillfrigade konsumenterna att de
handlade mindre eller inte alls pd nitet pd grund av oro fér spam.
Det internationella samarbete mot spam som Sverige deltar i
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genom bl.a. Forenta Nationerna och OECD fir stor betydelse
fér hur konsumenternas fortroende f6r e-handel kan stirkas. En
sirskild utredare ser f6r nirvarande &ver frigan om
modemkapning och hur konsumentskyddet pi omridet kan
stirkas (dir 2004:10).

De oseridsa metoderna tenderar att gi vidare till andra
omriden dir ny kommunikationsteknik anvinds i o¢kad
utstrickning av allminheten. Bedrigeriliknande férfaranden har
bla. rapporterats i samband med SMS-meddelanden till
mobiltelefoner. Det ir rimligt att tinka sig att den nya
kommunikationstekniken kommer att anvindas i allt storre
utstrickning av allminheten i takt med att tjinsterna utvecklas.
Nya problem kan dirfor forutses for konsumenterna. For att
sikerstilla allminhetens fértroende for den nya tekniken och de
mojligheter den kan ge oss, dr detta ett omride som iven
fortsittningsvis miste prioriteras i konsumentpolitiken.

Det finns grupper i samhillet som av olika skil inte ir
intresserade av eller har mojlighet att e-handla. Skilen kan
exempelvis vara spriksvérigheter, funktionshinder, avsaknad av
tillgdng till Internet och mobiltelefon och dylikt eller brist pd
datorkunskaper. En av madlsittningarna med det konsument-
politiska arbetet pd omridet bor vara att gora e-handel s
anvindarvinligt som mojligt och att alla konsumenter ska kunna
dra nytta av de férdelar som e-handel kan innebira.

Det kan dirfér finnas anledning f6r branschen att motivera
befintliga och potentiella kunder att utnyttja méjligheten att e-
handla genom att goéra nyttopotentialen med e-handel tydligare
for konsumenterna.

Den ¢kade anvindningen av Internet och mobila nitverk har
bidragit till att barn och unga utsitts for en stindigt ckande
kommersiell press. Marknadsféringen pi exempelvis Internet
riktas numera ofta till barn och ungdomar. Samtidigt som den
kommersiella pressen dkar kan det konstateras att skyddet for
minderdriga vid elektronisk kommunikation brister i flera
avseenden. De nordiska konsumentombudsminnen har
uppmirksammat att inhimtande av minderdrigas personuppgift-
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er sker i allt stérre utstrickning pd Internet, ofta mot beléning i
form av tillhandahdllande av spel. Det har ocksd
uppmirksammats att dold reklam, t.ex. i form av underhillning,
anvinds 1 allt hogre grad pd Internet fér att pdverka barn och
unga. Vidare har man uppmirksammat att minderdriga ofta
behandlas som vuxna avtalspartner vid e-handel, vilket innebir
att forildrarnas godkinnande inte efterfrigas eller ir litt for
barnen att kringg3.

Barn ir en utsatt grupp vid elektroniska kommunikationer och
e-handel. Det idr sirskilt viktigt att det integritetsskydd som
minderdriga bér ha i kommersiella sammanhang uppritthills vid
elektronisk kommunikation eftersom minderdriga inte inser
konsekvenserna av att limna ut sina personuppgifter och ir
sirskilt sdrbara om uppgifterna missbrukas. Likasd ir det viktigt
att uppritthlla principen att reklam ska hillas i sir frdn annat
innehdll vid elektronisk kommunikation. Missbruk av barnens
utsatta stillning riskerar att undergriva barnens och deras
forildrars fortroende for elektronisk kommunikation och e-
handel.

E-handel kan goéra den inre marknaden tillginglig for
konsumenter pd ett enkelt sitt. E-handel till konsumenter har
siledes bide en nationell och en grinséverskridande — europeisk
och internationell — dimension.

5.4.3 I:\tgérder for att uppna en trygg och siker e-handel

En f6rutsittning fér en vil fungerande inre marknad fér e-
handel, sirskilt i ett utvidgat EU, ir att konsumenter — och
niringsidkare — kinner fortroende ocksd fér den grins-
overskridande e-handeln. Det stiller krav pd bla. en effektiv
tillsyn frin medlemsstaternas sida. Forslaget om en EU-
férordning om administrativt samarbete, har antagits (se kapitel
3) och kommer sannolikt att ha en positiv effekt pd tillsynen
over den grinsoverskridande e-handeln och bér leda till att
grinsdverskridande e-handelstvister kommer att minska med
tiden.
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Konsumentpolitiken bér fokusera pd att stirka konsument-
ernas fortroende for e-handel. For att konsumenternas val och
handlande ska f8 de vilfirdseffekter som onskas krivs bittre
information om regelverket f6r e-handel, bdde till konsumenter
och till féretag. Aven mojligheterna med e-handel borde p3 ett
bittre sitt in 1 dag kunna goras tydlig f6r konsumenterna.

Konsumentskydd och tillsyn

Det finns redan ett bra konsumentskydd vid e-handel, men
skyddet finns i manga fall bara i teorin. Att mdinga e-
handelsféretag inte foljer regelverket beror ofta pi bristande
kunskap om dess existens. Informationsbehovet ir dirfér stort
hos bide konsumenter och féretag. Det finns ocksd ett stort
behov av effektiv offentlig tillsyn och sjilvreglering. Branschen
har ett ansvar for att se till att regelverket till skydd for
konsumenterna efterlevs och att konsumenternas — men ocksé
foretagens — fortroende for e-handel stirks.

De nationella och EU-gemensamma informationskanaler som
finns i dag dr uppenbarligen inte tillrickliga. Konsumentskyddet
samt sikerhet och tillférlitlighet vid e-handel ir angeligna
informationsomridden. Konsumenterna bér ocksi goras
medvetna om den information och assistens som finns att tillgd
genom nitverken European Consumer Centre (ECC) och
European Extra Judicial Network (EEJ-Net).

Informationsansvaret bér delas mellan olika aktorer,
myndigheter, e-handelsféretag, e-betaltjinstleverantérer, banker,
teleoperatérer m.fl.

Mirkning av e-handelsplatser

Atgirder som p4 olika sitt bidrar till att stirka konsumenternas
fortroende f6r e-handel bér 1 foérsta hand bestd av
informationsinsatser  till konsumenter och féretag om
konsumentskyddet vid e-handel. Mirkning av e-handelsplatser
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“trustmarks”, enligt en EU-gemensam eller rentav global
mirkningsordning skulle vara effektivt. En effektiv tillsyn av
efterlevnaden av regelverket vid e-handel ir ocksd avgérande for
konsumenternas fortroende. Det fortsatta arbetet med en
férordning om administrativt samarbete (KOM (2003)443) har
hir stor betydelse.

Konsumenter vet 1 dag inte vilka féretag som lever upp till
regelverket och 1 minga fall vet inte ens féretagen sjilva om de
gor det. Ett problem ir ocksd att minga konsumenter inte vet
vilken av all den mingd information som ges pi en e-
handelsplats som ir relevant.

Ett sdtt att komma till ritta med dessa problem, och som kan
bidra till att stirka konsumentfértroendet, ir mirkning av e-
handelsplatser. Med mirkning avses en symbol som
niringsidkaren, genom att leva upp till en viss uppférandekod,
har ritt att exponera pd sin e-handelsplats. Mirkningen ska
garantera att niringsidkaren uppfyller vissa grundliggande
kvalitetskrav  avseende t.ex. leveransvillkor, information,
tvistldsning etc. Det finns 1 dag ett flertal mirkningsordningar av
olika slag. En del bygger pd sjilvreglering, andra p& “co-
regulation”, dvs. samarbete mellan féretag, konsumenter och
myndigheter. Minga  tillhandahdller  tllsyns- och
tvistlosningsmekanismer, s.k. online dispute settlement
procedure.

En studie frin EU-kommissionen i januari 2004 indikerar att
uppférandekoder och mirkning av e-handelsplatser kan vara ett
sitt att 6ka konsumenternas fortroende foér e-handel. Av de
tillfrigade som sade sig kidnna tll férekomsten av olika
mirkningssystem uppgav 50 procent att de hade storre
fortroende for mirkta e-handelsplatser. Men det ir fortfarande
bara 10 procent av konsumenterna som ir bekanta med nigot
mirkningssystem. Av de tillfrdgade ansig 35 procent att det
forhdllandet att mirkningen gjorts 1 ett annat land inte
férringade mirkningens virde vid grinséverskridande e-handel.

En invindning som ofta hérs i friga om mirkning ir att det
finns alldeles f6r minga mirkningsordningar, vilket snarare
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férvirrar dn hjilper konsumenten. En annan friga ir om man
verkligen kan lita pd mirkningen och om den fér
mirkningsordningen interna tillsynen verkligen fungerar och 1 s3
fall hur. Frin konsumentpolitiska utgingspunkter finns skil att
striva efter dels en begrinsning av antalet mirkningsordningar
for att inte forvirra konsumenten, dels att ett EU-gemensamt,
eller rentav globalt, mirkningssystem av e-handelsplatser tas
fram, i férsta hand for webbplatser. Hir finns dock anledning att
avvakta EU-kommisionens ”E-commerce confidence policy”,
som forvintas bli presenterad under 2004.

Mirkning av e-handelsplatser — en 3tgird for att stirka
konsumenternas fortroende fér e-handel — kan ocksd vara ett
konkurrensmedel. P4 motsvarande sitt kan tillforlitlig och
transparent information om tillhandahdllna varor och tjinster
betraktas.

5.5 Okad konsumentmakt pa det finansiella omradet

Bedémning: Tillsynen pd det finansiella omridet bor goras mer
effektiv och dndaméilsenlig samt vara mer inriktad pd att verka
forebyggande. Egendtgirder frin niringslivets sida ir ett sitt att
oka tillgingligheten till utomrittslig tvistlésning och ir positivt
for konsumenterna. Rollférdelningen mellan Konsumentverket
och Finansinspektionen bor goras tydligare nir det giller
konsumentskyddet pa det finansiella omridet.

Okad konsumentmakt p3 det finansiella omridet — en del av
vilfirden

— Joset vill bérja pensionsspara. Josef ir inte f6dd 1 Sverige och
hans svenska ir inte s bra. Josef ska trots detta litt kunna
hitta information som han kan férstd och som gér att han
kan gora ett bra val av produkt f6r indamadlet.
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— Evaanser att en bank gjort fel. Eva ska inte behéva tveka om
vilken myndighet som ir ansvarig fér tillsynen éver banken
och vart hon ska vinda sig for att anmila foretaget.

— Karin dr oense med sitt forsikringsbolag om hur stor
forsikringsersittning hon ir berittigad till. Karin vill f3
tvisten prévad men vill inte gi till domstol. D3 ska hon ha
tillgdng till utomrittslig prévning som ir rittssiker oavsett
vem som tillhandahiller prévningen.

En effektivt fungerande finansiell sektor ir av stor betydelse
féor en gynnsam sambhillsekonomisk utveckling. Det dr en
grundliggande uppgift fér staten att se till att det finansiella
systemet dr stabilt och priglas av en sund verksamhet med ett
gott konsumentskydd. Den sirskilda plats den finansiella
sektorn har i ekonomin stiller emellertid ocksi hoga krav pd
aktorerna sjilva. Det handlar inte bara om att f6lja lagar och
térordningar. Det handlar ocksd om moral, ansvarskinnande och
professionalism i1 verksamheterna.

Regeringens arbete pd det finansiella omrddet har lett ull att
konsumentskyddet har stirkts i flera avseenden de senaste dren.
Detta har bla. skett genom ny lagstiftning och genom &kade
mojligheter for konsumenterna att 8 information om finansiella
produkter. Utvecklingen pd det finansiella omridet ir fortsatt
intensiv med ett inflde av nya komplicerade varor och tjinster.
Det finns skil att noga bevaka, identifiera och atgirda de
eventuella problem som detta har fért med sig for
konsumenterna. Férindringarna har inneburit férbittringar for
konsumenterna genom bl.a. 6kad konkurrens, ett 8kat utbud av
nya varor och tjinster, storre genomlysning och tydligare regler.
Men som en del av utvecklingen pd det finansiella omrddet har
kraven 6kat pd konsumenterna att gora egna val nir det giller
den privata ekonomin. Ett exempel ir inforandet av
premiepensionssystemet och valmgjligheter inom de olika
tjdnstepensionerna. Konsumenterna stills ocksd generellt infér
fler valmojligheter 4n tidigare, t.ex. nir det giller mojligheterna
att byta bank, fonder m.m. Konsumentskyddets betydelse har
okat med den utvecklingen.

91



Konsumentpolitiska prioriteringar Ds 2004:51

P38 det finansiella omrddet pdverkas forutsittningarna for
marknadsaktdrernas agerande och utvecklingen av det nationella
regelverket 1 stor utstrickning av utvecklingen inom EU.
Kommissionens &tgirdsplan Financial Services Action Plan
(FSAP) innehdller ett fyrtiotal &tgirder som syftar ull att
genomféra en integrerad marknad f6r finansiella tjinster ar 2005.
Genom arbetet med FSAP frimjas de ekonomiska
tillvixtférutsittningarna och konsumentskyddet inom EU
stirks. Sverige bor i EU-arbetet verka for en férdjupad inre
marknad bl.a. genom att driva pi en fortsatt integration av de
finansiella marknaderna.

Projektet har identifierat tre omrdden som ir av sirskild
betydelse for ett gott konsumentskydd pd det finansiella
omridet. De ir tillsyn, tvistlésning och information.

5.5.1  Tillsyn

De finansiella marknaderna priglas av stor komplexitet. En del
konsumenter gor aktiva val inom det hir omridet bara ett par
ginger i livet, och valen kan fi stora konsekvenser fér den
enskilde konsumentens ekonomi. For att konsumenterna ska
kinna sig trygga att agera pd de finansiella marknaderna ir det
viktigt att det finns en tydlig lagstiftning och att tillsynen 6ver
denna fungerar vil. Tillsynen mdste vara effektiv och verka
kraftfullt mot oseridsa niringsidkare for att 6ka konsumenternas
fortroende for aktdrerna. Det finns anledning att anta att
frigorna om konsumentskydd kommer att {3 en 6kad betydelse
fér finanssektorn och for tillsynen. Frigan tas bla. upp i
utredningen Framtida finansiell tillsyn, SOU 2003:22. T takt med
att konsumenterna blir mer aktiva pd de finansiella marknaderna
finns det skil att f6lja upp hur tillsynen ska fungera pd bista sitt.

I dag ir tillsynen &ver konsumentrelaterad lagstiftning pa det
finansiella omradet 1 vissa fall delad mellan Finansinspektionen
och Konsumentverket. Exempel pd det delade tillsynsansvaret
finns i konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen (2003:862)
om finansiell rddgivning till konsumenter. Bida myndigheterna
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bevakar i sitt I6pande arbete utformningen av de avtalsvillkor
som foretagen under Finansinspektionens tillsyn tillimpar.
Konsumentverket har tillsyn 6ver oskiliga avtalsvillkor enligt
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden och
overvakar att marknadsféringslagen f6ljs, samtidigt som
Finansinspektionen i sin tillsynsverksamhet bevakar foretagens
uppférande. Detta sker genom granskning av institutens rutiner,
klagoma&lshantering, sikerhetssystem m.m. Finansinspektionen
granskar ocksd avtalsvillkor i sitt l6pande arbete och bevakar den
information som féretagen limnar under avtalstiden. Det kan
finnas nackdelar med uppdelningen och vissa problem har
belysts 1 bl.a. utredningarna Niringslivet och fértroendet, SOU
2004:47 och Starka konsumenter i en grinslés virld, SOU
2000:29. En splittrad tillsyn riskerar att leda till ett bristande
fortroende for systemet som sidant och for alla aktdrer pd det
finansiella omridet. Det finns dven en risk for att vissa frigor
inte tas om hand av ndgondera myndigheten, som en {6ljd av den
oklara ansvarsférdelningen. En del av myndigheternas arbete
idag ir att 16sa de problem som redan uppstdtt och till en mindre
del att hindra eller férebygga att de uppstdr. En tydligare grins
mellan de bida myndigheternas roller ir till férdel bide for
respektive myndighets méjlighet att bedriva ett resurseffektivt
och mer férebyggande arbete, men ocksi fér konsumenternas
fortroende f6r den tillsyn som utévas.

I Fortroendekommissionens slutbetinkande Niringslivet och
fortroendet, SOU 2004:47, foreslds att Finansinspektionen fir
huvudansvaret fér konsumentskyddet inom finanssektorn.
Fortroendekommissionen  féresldr  att  Finansinspektionen
tillférs  ytterligare 30 miljoner kronor f6r insatser pd
konsumentskyddsomridet, varav 20 miljoner férs vidare till
konsumentbyrierna fér bank- respektive foérsikringsomridet.
Byrderna ska ansvara for arbetet gentemot de enskilda
konsumenterna. Konsumentombudsmannen (KO) ska enligt
forslaget behdlla uppgiften att driva processer. Forslaget har
remissbehandlats. Ett arbete om hur det framtida tillsynsansvaret
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pd det finansiella omridet ska utformas pigdr f6r nirvarande
inom Regeringskansliet.

5.5.2  Tvistlésning

En ytterligare forutsittning f6r att konsumenterna ska kinna sig
trygga och ha fortroende foér aktérerna pd de finansiella
marknaderna ir att de har mojlighet att fi sin sak prévad snabbt
och  utan  kostnad.  Allminna  reklamationsnimnden
tillhandahdller snabb och kostnadseffektiv prévning av tvister
mellan konsumenter och niringsidkare. Nimnden provar flera
typer av tvister, bla. bank- virdepappers- och vissa
forsikringstvister. Besluten har formen av rekommendationer.
En 6vervigande majoritet av niringsidkarna féljer dock
nimndens beslut och dessa fir dirfér stor betydelse for det
framtida agerandet hos niringsidkarna och i férlingningen ocks3
féor konsumentskyddet. Fortroendet fér nimnden ir dirmed
starkt knutet till niringslivets f6ljsamhet av nimndens beslut.

Foérutom att Konsumentombudsmannen (KO) har méjlighet
att fora grupptalan hos Allminna reklamationsnimnden kan KO
ocksd, inom ramen for en férsoksverksamhet som l6per ut vid
utgdngen av 2004, bitrida enskilda konsumenter vid tvister
rorande finansiella tjinster. Ndgon egentlig praxis har dnnu inte
utvecklats och eftersom antalet avgéranden varit s3 f& kommer
forsoksverksamheten att férlingas t.o.m. 2006.

Allminna reklamationsnimndens mdjlighet till prévning ir
inte heltickande. Nimnden gor t.ex. inte nigra medicinska
bedémningar inom ramen foér foérsikringstvister. Inte heller
provar nimnden tecknande och bibehdllande av férsikring eller
social- och kollektivavtalsgrundande férsikring. Konsumenterna
skulle dirmed i realiteten kunna komma att std utan mojligheten
till utomrittslig tvistlosning pd de omrdden som undantas frin
prévning hos nimnden och dir annan alternativ utomrittslig
tvistlosning saknas. Emellertid har forsikringsbranschen inrittat
olika nimnder for att 16sa tvister om vissa forsikringsirenden,
bla. Personférsikringsnimnden och  Ansvarsférsikringens
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Personskadenimnd. Férsikringsbranschens nimnders utltande
ir vigledande f6r branschens aktérer nir det giller t.ex. tolkning
av avtalsvillkor och praxis inom skadereglering. Nimnderna
provar  bla. den typ av drenden som Allminna
reklamationsnimnden inte tar upp till prévning di det behovs
medicinska bedomningar. Sedan den 1 januari 2004 har
forsikringsbranschen  infért  konsumentrepresentation i
Personforsikringsnimnden  och 1 Ansvarsférsikringens
Personskadenimnd i form av tvd konsumentvigledare. I 6vrigt
deltar, forutom en lagfaren domare, tvd representanter frin
forsikringsbolag. De frivilliga branschnimndernas legitimitet
bygger pd att deras verksamhet ir serids och uppfattas som
objektiv.

Viss tvistlosning sker ocksi hos de finansiella instituten
genom den hantering av klagomél som finns dir. I takt med att
praxis utvecklas 1 domstolarna och i nimnderna kan fler tvister
losas direkt mellan konsument och niringsidkare. Det ir viktigt
att de finansiella instituten fortsitter att utveckla sina rutiner for
hanteringen av klagomal och att tillsynsmyndigheterna évervakar
och féljer upp att hanteringen fungerar tillfredsstillande.

De flesta konsumenttvister kinnetecknas av att det
omtvistade ekonomiska virdet inte stir 1 proportion till vad den
rittsliga regleringen av tvisten kostar. For att 6ka mojligheten
for konsumenterna till utomrittslig tvistlésning utarbetade EU-
kommissionen dirfér en rekommendation (98/257/EG) fér att,
pd europeisk nivd, underlitta f6r medlemsstaterna att inritta
forfaranden  for  konsumenttvister  utanfér  domstol.
Rekommendationen innehiller sju principer som ska garantera
ett rittssikert forfarande.

Avsikten med rekommendationen ir ocksd att oka det
Omsesidiga fortroendet fér de instanser som finns 1 olika
medlemsstater f6r tvistldsning utanfér domstol och idven tilltron
till olika nationella férfaranden och 6ka méjligheten till
tvistlosning dver grinserna.

EG-ritten sitter inte upp ndgra hinder mot att lita privata
organ ordna frivilliga nimnder f6r att prova konsumenttvister.
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De tvistldsningsorgan som anslutit sig till FIN-Net, ett
samarbetsnitverk mellan nationella organ for reglering utanfor
domstol av tvister rorande finansiella tjinster,  har alla
undertecknat  ett  samforstdndsavtal dir de gér en
avsiktsforklaring om att f6lja kommissionens rekommendation.
En utgingspunkt f6r ett utomrittsligt tvistldsningsinstitut, vare
sig det dr arrangerat av staten eller annan aktor, bér vara att det
foljer den av EU-kommissionen utfirdade rekommendation om
principer som ska tillimpas pd de instanser som ir ansvariga fér
forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfér domstol
(98/257/EG). Riksdagen har uttalat sig till f6rman for ett dkat
inslag av egendtgirder frin niringslivets sida. Riksdagens
utredningstjinst har i en promemoria (Dnr 2003:2044) kartlagt
niringslivets egna sjilvregleringsorgan. Dir uppmirksammas
exempelvis att banksektorn saknar sjilvregleringsorgan medan
det inom forsikringsbranschen finns flera. Ett exempel ir
Ansvarsforsikringens  Personskadenimnd. Regeringen  bor
underséka vilka andra organ som finns som uppfyller
kommissionens krav och upplysa kommissionen om dessa
organs  existens. Ett  alternativ.  dr att  Allminna
reklamationsnimnden ges 6kade resurser si att nimnden kan
bredda sin verksamhet att omfatta fler typer av drenden.

Information

En 6kad kunskap om produkterna och valmgjligheterna pd det
finansiella omrddet gor det mojligt for den enskilde att sjilv ta
ansvar for den egna ekonomin och dirigenom pi ett medvetet
sitt kunna hushilla med egna resurser. Regeringen bér verka for
att den enskilde bittre ska kunna inhimta ritt information och
kunskap for att gora dessa val. For att oka mojligheterna till
bittre resultat och minska riskerna kring val av PPM-fond har
regeringen tillsatt en utredare som ska se éver hur information
och vigledning kan férbittras. Utredarens uppdrag ska redovisas
senast den 31 oktober 2005. (dir. 2004:77). Frigestillningar
kring information behandlas vidare i avsnitt 5.6.
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Information till konsumenter om varor och tjinster pd det
finansiella omrddet finns att fd i olika former via offentliga och
privata aktorer.

Konsumenternas Bank- och finansbyr samt Konsumenternas
Forsikringsbyrd drivs som stiftelser med respektive bransch-
organisationer, Finansinspektionen och Konsumentverket som
huvudmin.  Uppdraget fér Konsumenternas  Bankbyrd
utvidgades 2001 till att dven omfatta fond- och virdepapper, ett
omrdde som tidigare saknat en samlad informationskanal ut till
konsumenterna  nir nu  gillande  konsumentpolitiska
handlingsplan antogs. Undersékningar visar att byrierna och
deras verksamhet fortfarande idr relativc okinda bland
allminheten. Byr3erna ger information pd sina respektive
webbsidor samt pd telefon. Kortare information om
verksamheten pd byrierna finns pid engelska, 1 Ovrigt ir
informationen pi byriernas webbsidor endast p4 svenska. Aven
enskilda aktorer tillhandahdller information.

Konsumentverket har begrinsad information om finansiella
produkter pd sin webbsida. En del av den informationen finns pd
frimmande sprik och genom lyssningsfunktioner f6r dem med
nedsatt synférmdga. P4 Finansinspektionens hemsida finns en
mer omfattande information om vad konsumenterna kan géra
med sina klagomal mot instituten. I Fortroendekommissionens
betinkande Niringslivet och fértroendet, SOU 2004:41, foreslas
ett utdkat informationsansvar och ett ansvar fér utbildning for
byrderna. Betinkandet har remissbehandlats under hésten 2004
(se avsnitt 5.5).
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5.6 Kunskapsbyggande

Bedémning: Kunskap pd konsumentpolitikens omride behéver
prioriteras hdgre in idag. Ansvar och inriktning bor tydligare
anges bland annat genom att Konsumentverket tilldelas
huvudmannaskapet for uppgiften. Arbetet med
kunskapsbyggande bor i huvudsak baseras pd relevant forskning
och de foreslagna wutvirderingarna av konsumentpolitiken
(kapitel 7). I uppgiften ingdr dven en lopande omvirldsbevakning
for att pd ett tidigt stadium kunna identifiera konsumentproblem
inom olika sektorer.

Arbetet kan utgéra underlag fér konsumentpolitiska
prioriteringar och fér utformningen av effektiva styrmedel. Det
giller inte minst nir det giller frigan om hur
konsumentinformationen ska utformas och anpassas till
mottagarna.

Regeringen bér stodja det arbete som ISO inlett f6r att ta fram
en internationell standard f6r Socialt Ansvar.

For att kunna foéra en effektiv konsumentpolitik krivs ett
vederhiftigt och brett beslutsunderlag. Inom samtliga
prioriterade omriden pekas pd behovet av 6kad kunskap.
Behovet innefattar sivil analyser av trender och nya
konsumentproblem som utvirderingar av effektiva styrmedel for
politikomridet. Lépande omvirldsanalyser efterfrigas for att pa
ett  tidigt stadium  kunna identifiera och  4tgirda
konsumentproblem.

Denna kunskap har en naturlig grund i den forskning som
bedrivs vid universitet och institut i Sverige och i andra linder.
De discipliner som frimst berérs ir ekonomi, kommunikation,
beteendevetenskap och juridik. Men dven andra imnesgrenar bor
komma ifriga di konsumentpolitiken till sin natur har starka
tvirvetenskapliga inslag. Men nédvindig kunskap finns dven hos
myndigheterna med sektorsansvar inom konsumentpolitiken.
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For att tillfredstilla behovet av mer och bittre kunskap méste
dessa erfarenhetsbanker utnyttjas och korsbefruktas.

Den forskning och omvirldsanalys som bedrivs idag nir det
giller konsumentfrigor ir splittrad. Det behovs dirfor ett samlat
ansvar for att  ta  ull  vara, stédja  och  stimulera
kunskapsbyggandet. Detta huvudmannaskap faller naturligt pd
regeringens centrala forvaltningsmyndighet fér konsument-
frigor, Konsumentverket. Uppgiften bor bedrivas i samarbete
med o6vriga relevanta myndigheter, branschféretridare och
konsumentorganisationer. Arbetssittet ska vara utdtriktat och
stimulera en uppriktig debatt om frigorna. Kunskapsarbetet
mdste av resursskil ges en klar prioritering enligt f6ljande.

For det forsta ska en fortldpande omvirldsanalys bedrivas.
Denna ska avrapporteras regelbundet enligt en konsistent form
och syfta wll att ge regeringen en nira kontakt med
konsumenternas och foretagens erfarenheter pé olika marknader.
Detta mojliggor att dtgirder mot konsumentproblem kan sittas
in pd ett tidigt stadium.

For det andra ska de av statsmakterna anvinda styrmedlen
utvirderas. Konsumentpolitikens huvudsakliga styrmedel ir
informationsinsatser till konsumenter och producenter. For att
dessa ska nd s minga som mojligt médste informationen vara
anpassad, littdtkomlig och tydlig. Det ska vara litt att vara
vilinformerad konsument och producenterna ska kinna till
vilket ansvar de har.

Vid sidan av information stir dven administrativa styrmedel i
form av lagar, férordningar och branschéverenskommelser till
konsumentpolitikens férfogande. Ekonomiska styrmedel har
diremot begrinsad betydelse. Kunskapsbyggandet ska I6pande
utvirdera styrmedlens effektivitet och foresld forbittringar. For
det tredje ska kunskapsbyggandet ha tematiska inriktningar som
varierar over tiden. Nigot 4r kan insatserna inriktas mot
exempelvis e-handel och spam. Ett annat ar kan produkt- och
tjinstesikerheten studeras ingdende. Ett viktigt underlag for val
av omrade utgér omvirldsanalyserna.
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Denna  forstirkning  och  tydligare  styrning  av
kunskapsbyggandet inom konsumentpolitiken kommer att
utgéra det huvudsakliga underlaget for politikomradet i
framtiden.

5.6.1 Information

Foérutom att wutgéra underlag tll politiska beslut pd
konsumentomridet ska kunskapsbyggandet bidra tll det
overgripande mélet for politikomrddet genom att stimulera
kunskapsbyggandet hos konsumenterna som individer. Denna
kunskap ir beroende av den information som ir tillginglig. Det
ir statsmakternas ansvar att denna information ir s tydlig och
anvindbar som mojligt.

Erfarenheter visar att information bist ndr mottagaren om den
ir anpassad efter dennes livsstil, tycke och smak. T.ex. nds inte
unga och ildre konsumenter med samma typ av information.
Information frdn statliga myndigheter har ofta svirt att
intressera den breda allminheten, och da sirskilt yngre personer.
Dirfor bor de informationsinsatser som genomfors i hégre
utstrickning vara riktade och anpassade till de konsumenter man
mest behover ni. Riktade insatser ir mer resurskrivande, men
kan ind3 leda till stérre genomslagskraft in generellt utformad
information.

Det krivs med andra ord en bittre mottagaranpassning, sivil
av utformning som av distributionskanaler. Att nd grupper med
de storsta behoven av information bér prioriteras. Dessa
gruppers sammansittning kan variera beroende pi friga och ir
inte alltid litta att identifiera. Berérda branschorganisationer och
andra aktérer bor tillsammans med ansvarig myndighet diskutera
hur mottagaranpassningen kan forbittras.

Idag upplever minga konsumenter att det dr svirt att veta var
man kan f3 information eller att information i en viss friga finns
pd s midnga olika stillen. Ett sitt att komma till ritta med det
kan vara att samla all typ av konsumentinformation pd ett och
samma stille. Om konsumenterna vet att det finns ett centralt
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stille dit de kan soka sig for att {3 information, blir det ocksd
enklare for dem att hitta relevant information. Genom en
gemensam Internetportal fé6r konsumentfrigor skulle man
kunna samla relevant kunskap. Konsumentverket ir en
myndighet som ir vil kind bland allminheten och som har en
vilbesokt webbplats. Verket skulle med foérdel kunna
administrera en sidan portal inom ramen f6r sin webbplats.

Ett sitt att underlitta f6r konsumenterna att agera hdllbart ir
att ge trovirdig och tllginglig  information. De
informationsinsatser som genomférs av myndigheter bor dirfor i
dkad utstrickning efterstriva att ge tydlig motivation till ett
hillbart beteende som inkluderar alla tre dimensioner avhéllbar
utveckling. Det kan t.ex. goras genom att tydliggéra de
personliga och/eller sambhilleliga vinsterna av ett hillbart
beteende. Forskningen visar att informationsinsatser i sig inte
leder till indrade beteenden, men att information ir viktig som
verktyg for att forindra attityder (P& vig mot miljdanpassade
produkter, Naturvirdsverkets rapport 5225 3&r 2002).
Informations- och kunskapsspridningen pd omridet bor dirfor
utvecklas.  Faktorer = som  sirskilt  bor  beaktas i
informationsarbetet ir den miljpkommunikationsforskning som
visar att informationen méiste vara oerhort vardagsnira, konkret
och uppmanande for att ge bist effekt.

Konsumentverket arbetar idag i stor utstrickning via sin
webbplats. Konsumentverket boér utveckla och  férfina
hallbarhetsinformationen p& webbplatsen och efterstriva tydlig
och vardagsnira information. Vidare bor méjligheterna att 1 6kad
utstrickning agera genom media f6ér att skapa kunskap och
debatt kring frigor om hillbar konsumtion och andra aktuella
frigor pd konsumentomradet.

Skolan som kunskapsbyggare

Drygt 1,3 miljoner unga konsumenter finns i grund- och
gymnasieskola. Skolan ir dirfér en viktig kanal for att nd
ungdomar. Tidigare har Konsumentverkets arbete mot skolan
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riktats till grundskolan, som ir obligatorisk fér alla, och har ett
sirskilt dmne fé6r konsumentundervisning, Hem- och
konsumentkunskap. Konsumentverket har linge inriktat sitt
arbetat pd kontakter med lirare samt genom att utveckla
liromaterial.

Myndigheten for skolutveckling ger, i form av olika
styrdokument  fér  forskolor, skolor och  kommunal
vuxenutbildning, ett tydligt stod for att integrera perspektivet
hillbar utveckling 1 undervisningen. Myndighetens insatser
omfattar information, publikationer, kompetensutveckling,
nitverk och verktyg f6r systematiskt utvecklingsarbete.
Myndigheten ansvarar dven fér utmirkelsen Skola fér hillbar
utveckling.

Vikten av att integrera hdllbarhetsperspektivet i utbildning pd
alla nivier har uppmirksammats av regeringen och en sirskild
kommitté f6r utbildning f6r hallbar utveckling har tillsatts inom
regeringskansliet. Kommittén har bla. i uppdrag att kartligga
och analysera hur utbildningssystemen pd alla niver arbetar for
hillbar utveckling. FN:s generalforsamling har beslutat att
forklara 2005 — 2014 som ett decennium fér utbildning for
hillbar utveckling. I kommitténs uppdrag ingdr dven att redogora
for hur man kan stimulera utbildningssystemet att genomsyras
av idéerna om héllbar utveckling. Uppdraget ska redovisas i
november 2004.

Frivillig mirkning

En allt viktigare informationskilla ir mirkningssystemen. De
forenklar for konsumenterna att viga in virderingar som inte har
med sjilva upplevelsen av produkten att gora, sdsom etik och
miljéhinsyn. Mirkning ir ett av minga styrmedel och avgrinsas i
det avseende genom att det frimst ir friga om frivillig mirkning,
som ger ndgot utdver det som dr ritesligt reglerat.
Miljémirkningssystemen Svanen och Bra miljéval ir exempel pd
mirkning som i huvudsak ir frivillig, privatrittslig och icke-
reglerad. Rittvisemirkt dr ett annat exempel pd {frivilligt
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mirkningssystem. TCO-mirkningen av  bildskirmar ir
ytterligare ett exempel pd frivilligt mirkningssystem som startat
1 mindre skala pd lokal eller nationell nivd och direfter vuxit och
blivit betydelsefullt dven internationellt.

Med  mirkning avses  hir sk. frivillig  positiv
mervirdesmirkning, som har till syfte att ge konsumenterna
littférstdelig information om komplicerade férhdllanden. De
mirkningar som frimst ger information fér att varna, utgora
intyg om uppfyllande av EU-regler, sdsom CE-mirkning for
produktsikerhet och varningsmirkning, sdsom Andreaskorset
for kemikalier faller utanfér den definitionen och tas dirfér inte
upp hir. Aven den mirkning som ir traditionell fér livsmedel,
som oftast bygger pd obligatoriska system och krav, faller
utanfér den definition av mirkning som har gjorts hir.

Vad ir mervirdesmirkning bra f6r?

En mervirdesmirkning ger information till konsumenten som
underlittar f6r denna att vilja produkter efter sin évertygelse. En
produkt har bedémts som nigot bittre ur nigon synpunkt in
andra 1 6vrigt likvirdiga produkter. Har bedémningen gjorts av
en oberoende tredje part, kan konsumenten tryggt vilja den
mirkta produkten utan att sjilv behdva sitta sig in i
problematiken. Nir en stérre grupp konsumenter viljer en viss
typ av mirkta produkter stimuleras produktionen av den typen
av produkter, som exempelvis ir mer miljdanpassade, rittvisa,
etiska. P4 sd sitt kan konsumenternas val paverka produktionen
till att bli hillbar. En mervirdesmirkning kan dven vara en
kvalitetssikring for foretagen. Foretridare for
mirkningsorganisationerna har noga understrukit att en tredje
parts kontroll ir otroligt viktig f6r mirkets trovirdighet.
Invindningarna mot nationella och regionala mirknings-
system ir médnga. Foretridare for niringslivet, bdda nationellt
och inom EU, hivdar att mirkningssystemen utgor
handelshinder. Sirskilt anfér man att olika mirkesordningarna i
EU-linderna leder till att samma vara miste provas av flera olika
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mirkningsorganisationer, vilket leder till onédiga férdyrningar
fér konsumenterna. Samtidigt konstateras i1 rapporten Sverige —
en del av EU:s inre marknad Varfér kvarstdr prisskillnader?
(Konkurrensverkets rapportserie 2000:2) att miljomirkningen i
Sverige har medfért stora miljévinster, men att den dven utgér
handelshinder. U-landsrepresentanter framfér i olika samman-
hang kritik om att det dr svirt att ta sig in pd den europeiska
marknaden just for att det ir flera mirkningssystem som méste
beaktas. Det ir aspekter som méste tas pd allvar.

De flesta foéretag som valt att mirka sina produkter dr smé och
medelstora féretag. Grunden fér de smd och medelstora
foretagens intresse for frivillig miarkning uppges vara att de ser
sig kunna vinna marknadsférdelar pd att rikta in sig p& ndgon typ
av mirkning. Framfoér allt de mindre foéretagen ser positiva
poinger med att £ hjilp med att kommunicera vissa budskap
med hjilp av mirkning och dirigenom vinna marknadsandelar
som man annars kanske inte hade haft mégjlighet att vinna.

Regeringen bor ha en positiv  grundinstillning  ill
mirkningssystem som vixer fram ur drivkraften av minniskors
engagemang 1 olika frigor. Jimstilldhet 4r en viktig och politiskt
prioriterad friga, men marknadens aktérer har inte visat nigot
stdrre intresse 1 att frimja idén med en mirkningsordning pd
omridet. Regeringen boér trots det forsoka inférliva ett
jamstilldhetsperspektiv i den ISO-standard om socialt ansvar
som Sverige nu ska vara med att ta fram. Det ir inte sikert att
mirkning ir det mest verkningsfulla styrmedlet fér att uppnd en
okad jimstilldhet. Aven andra styrmedel bor 6vervigas, som
exempelvis ledningssystem 1 foretag och organisationer.
Mirkning ir ett verktyg bland flera for att hjilpa minniskor till
en “bittre” konsumtion, men verktyget dr begrinsat och inte
alltid den bista vigen att uppnd politiska mal.

For att positiv mervirdesmirkning ska ha férutsittningar att
etablera sig krivs, férutom engagerade minniskor, en tillitande
politisk instillning. Finns det en positiv grundsyn till mirkning
for olika &sikter kan minniskor agera genom sin konsumtion.
Regeringens uppgift bor vara att skapa tydliga ramar inom vilka
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mirkningar kan verka, nationellt och inom EU. Eventuellt
ekonomiskt stéd bér endast utgd under en begrinsad tidsperiod
och pd noga uppsatta villkor.

EU-gemensamma eller nationella mirken?

En fungerande inre marknad fér bide konsumenter och
niringsidkare ir ett mél f6r regeringen. Det talar for att EU-
gemensamma mirkningssystem  borde  prioriteras. Men
erfarenheterna av EU:s miljémirkning Blomman visar att det
inte idr litt att 3 ett sddant samarbete att fungera vil och vixa.
Ett skil kan vara att minga smd och medelstora féretag i
huvudsak agerar pd en nationell marknad och att intresset f6r en
EU-gemensam mirkning dirfor ir ligre bland dessa foretag. Just
det faktum att ett mirke ir nationellt gor att det fir en hogre
trovirdighet 1 det landet eller regionen och att det dirfor ir
littare att kommunicera till konsumenterna.

En idé kan vara att géra EU-Blomman tll ett 6vergripande
system for att bedéma de miljdmirkningar som finns pd
marknaden. Tredjepartsmirkningar som uppfyller 1 forvig
uppstillda regler (t.ex. ISO 14024) skulle kunna f3 ritt att
anvinda EU-Blomman p3 ett noga specificerat sitt och finnas pd
en officiell lista 6ver godkinda mirkningar. Dirmed bér man
bittre kunna ta tillvara marknadens dynamik och ge stod 4t
mirkningar som vuxit fram och fitt genomslag 1 olika
linder/regioner istillet for att skapa overstatliga mirkningar
uppifrdn. Regeringen bor undersska mojligheterna att utveckla
EU-Blomman i den riktningen.

Forutsittningar for en bred etisk mirkning

Etik och socialt ansvar ir aspekter som engagerar manga. Enllgt
bedémare engagerar dessa frigor idag minniskor, frimst unga, i
betydligt hégre utstrickning in miljéfrigor. Utgdr man frin att
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minniskor vill engagera sig och uttrycka sitt engagemang genom
sin konsumtion ir steget kort till att tinka mirkning.

I den gillande handlingsplanen fér konsumentpolitiken
2001-2005 lyder ett av delmdlen: Miljomirkningen och den
etiska mirkningen ska fi en stdrre spridning. P4 uppdrag av
regeringen har Konsumentverket gjort en kartliggning (PM
2003:5) av vad som omfattas av begreppet etisk mirkning och en
analys av hur det framtida arbetet skulle kunna bedrivas.
Konsumentverkets slutsatser dr bla. att begreppet etisk
mirkning mdiste vidgas till att omfatta mer dn bara en enkel
mirkning av produkter. En f6ljd av den 6kade globaliseringen
och de nya problem som den medfért gor att inriktningen pd
sikt leder bort frdn mirkning pd enskilda produkter och istillet
leder till nigon slags trovirdighetsmirkning av féretag och deras
agerande pd marknaden.

Konsumentverket nimner Rittvisemirkt som ett exempel pd
etisk mirkning som har skapats av frivilliga krafter. Mirkningen
uppfyller krav pd t.ex. dppenhet avseende kriterieframtagning,
hur systemet fungerar och ir finansierat, ir objektivt och icke-
diskriminerande och med en policy som skyddar de
medverkande foretagens affirsintressen.

Det kan vara en svir uppgift att ta fram kriterier som omfattar
alla de tre aspekterna av hillbar utveckling och de riskerar att bli
mycket komplicerade och svira att kontrollera. En 1sning kan
vara att arbeta med ledningssystem pd foretagsnivd. Ett foretag
kan mirka sig och sin produktion som etisk och/eller hillbar,
tex. i enlighet med Global Compact och Globalt Ansvar-
initiativen. Ett kompletterande verktyg, for att underlitta for
bide foretag och konsumenter att agera rittvist och ha méjlighet
att ta hinsyn tll etiska aspekter 1 sin produktion och
konsumtion, kan vara att utarbeta gemensamma normer
och/eller standarder fér vad som bér gilla. Inom det
internationella standardiseringsorganet ISO har ett arbete inletts
for att ta fram en internationell standard f6r Socialt Ansvar.
Syftet dr att standarden ska underlitta f6r foretag och
organisationer att organisera och styra sitt  sociala
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ansvarstagande, ge mojligheter f6r att jimfora olika
organisationers arbete med socialt ansvarstagande, men inte
omfatta krav f6r tredjepartscertifiering, férbittra arbets- och
livsvillkoren fér minniskor i alla delar av virlden. ISO har
nyligen beslutat att Sverige, Swedish Standards Institute,
tillsammans med motsvarande organ i Brasilien ska leda
projektet.

5.6.2  Forskning

Férutom den kunskap och erfarenhetsbas som finns hos de
centrala konsumentmyndigheterna, bidrar forskningen till
kunskapsuppbyggandet inom konsumentpolitikens omride.

Konsumentfrigor dr dock sillan ett sammanhillet
universitetsimne, vare sig i utbildningen eller i forskningen.
Nigra undantag finns dock. De dmnesgrenar som nirmast
behandlar konsumentfrigor ir ekonomiimnena, kommunikation
och juridik. Men konsumentforskningen ir till sin natur
tvirvetenskaplig, vilket gor att dven andra universitetsdiscipliner
1viss utstrickning dgnar sig it frigorna.

Som ett led i att stirka konsumentforskningen bér ett nytt
forskningsanslag 6vervigas. Ett anslag som Konsumentverket
skulle kunna f8 i uppgift att administrera.

Konsumentverket bor sirskilt bevaka forskning som gors pd
omrdden kopplade till héllbar konsumtion och bidra ull att
forskningsresultaten sprids till allmidnheten pd ett littillgingligt
satt.

Viss forskning med konsumentperspektiv bedrivs idag vid
Centrum fér Konsumentvetenskap vid Goteborgs universitet
samt vid Luled universitet genom forskningsprogrammet
SHARP.

Idag finns omfattande forskning om energifrigor men lite om
konsumentens energianvindning. For att ha mojlighet att
utveckla politiken kring hdllbar konsumtion, krivs det analyser
pd omrddet. Idag finns inga sirskilda medel fér frimjandet av
forskning  kring  hdllbar  konsumtion. I den nya
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forskningspolitiska  propositionen  féreslir ~ Miljé-  och
Jordbruksdepartementen férstirkta resurser med 200 miljoner
kronor per &r fér forskning inom ett riktat program fér hillbar
utveckling, med fokus pd hillbar konsumtion och produktion.
Avsikten ir att ge ytterligare underlag till Sveriges omstillning
till hillbar utveckling och att ge ett internationellt bidrag till
kunskapsutvecklingen pi det hir omrddet. Forskning for
hillbara produktions- och konsumtionsménster handlar till stor
del om att utveckla och introducera ny teknik och design samt
nya produktionssystem som frimjar en hallbar samhills-
utveckling. Det pagir fo6r nirvarande ett  sirskilt
forskningsprogram vid Luled universitet om hillbar konsumtion.
Programmet syftar bla. till att analysera hur principer om
avfallshantering, samt val av miljévinliga produkter och
transporter stimmer Gverens med hushillens virderingar. Aven
vid Centrum f6r Konsumentvetenskap vid Géteborgs universitet
férekommer forskning kring hillbara konsumtionsménster.

En stor del av alla skador intriffar 1 hemmet och pi fritiden
enligt rapporten Olyckor i siffror, NCO 2004:2, av Nationellt
centrum for erfaranhetsiterféring frin olyckor. En anledning till
att s& fi forskare dgnar sig &t hem- och fritidsskador kan vara
avsaknaden av sirskilt avsatta medel p& omradet. Likasd kan det
sigas finnas en strukturell brist, exempelvis vad avser att det inte
finns nigot sirskilt forskningsrdd fér konsumentsikerhets-
forskning och att det pd det heterogena konsument-
sikerhetsomridet inte férekommer pdtryckningar frin nigon
specifik bransch.

Vid kunskapsuppbyggande inom konsumentsikerhetsomridet
ir det viktigt att beakta jaimlikhets- och jimstilldhetsaspekter d&
olycks- och skaderisker ir ojimnt foérdelade mellan kén och
sambhillets olika socioekonomiska grupper.

Forskningen kan bidra till kunskap om det skadeférebyggande
arbetet. Skadestatistiken belyser omfattningen av olika skador,
kan bidra till att klarligga orsakssamband och stilla upp mitbara
mél samt utvirdera resultat av vidtagna &tgirder. Bland de
omriden dir det ir angeliget med ytterligare kunskap kan
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nimnas brand 1 klider, barnsikerhet och informationens roll i
sikerhetsarbetet.

Kunskap om skadors frekvens ir av vikt dels foér att 6ka
minniskors riskmedvetande, dels fér att kunna utforma sikra
miljder och produkter. Genom skaderegistret EHLASS fir man
en viktig urvalsgrund for produkter att studera samt underlag for
analyser och kunskapsuppbyggnad pd produktsikerhetsomridet.
Data om skador kan dven utgéra underlag for forskningsprojekt.

For kunskapsuppbyggande pd konsumentsikerhetsomridet ir
en utbyggd skaderegistrering inom EU av stor betydelse. Ett
antal EU-linder, bl.a. Nederlinderna, har ett utvecklat arbete
inom  produktsikerhetsforskningen ~ med  viletablerade
forskningsinstitut eller universitetsanknutna institutioner, och
ECOSA (European Consumer Safety Association) har en viktig
roll genom aktivitet pid omridet genom konferenser och
seminarier.

109



110



S} Tydligare styrning av det
konsumentpolitiska arbetet

P34 idéseminariet om den framtida konsumentpolitiken i januari
2004 liknades konsumentpolitiken vid en blickfisk med armarna
1 alla syltburkar. Det kan tas som ett tecken pd en lyckad och
aktiv konsumentpolitik men ocksi som en bild av ett
politikomride utan tydliga prioriteringar. Det ir en synpunkt
som ocksd har férts fram under den virtuella dialogen med
projektets referensgrupp.

6.1 Regeringens sammantagna konsumentpolitiska
arbete

Konsumentaspekter finns 1 princip inom alla politikomrdden och
ir nigot som ska beaktas nir beslut som berér konsumenter
fattas. Men det innebir inte att ansvaret for att genomféra detta
ska ligga pd konsumentmyndigheterna, utan ocksd pd andra
berérda myndigheter. I de flesta fall fungerar det bra, men pd
nigra omrdden behoéver konsekvenserna fér konsumenterna
beaktas i storre utstrickning. Hir finns en efterfrigan pd en
tydligare styrning frn regeringens sida.

6.1.1 Konsumentpolitiskt arbete hos myndigheter

I den omvirldsanalys som genomférts inom ramen f6r projektet
konstaterar man att den svenska konsumentpolitiken har en bred
inriktning och att politikomridet priglas av att nya mil och
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ambitioner tenderar att liggas till och att man i regel avstdtt frin
att sniva av politikomridets omfattning. Resultatet blir att
komplexiteten 6kar och att ambitionerna blir svira att
genomfora.

Konsumentpolitik ir ett sektorsévergripande politikomride
och konsumentfrigor finns dirfér inom verksamheten hos
minga andra myndigheter in de traditionella “konsument-
myndigheterna”. Bilaga 1 innehiller en 6versiktlig kartliggning
av hur konsumentaspekten ir beaktad hos andra myndigheter
och hur den omfattar respektive myndighets verksamhet. I
bilagan beskrivs myndigheter vars verksamhet ir direkt kopplad
till konsumentomridet och dir konsumentfrigorna ir centrala i
verksamheten. Nigra av de myndigheterna ir Finans-
inspektionen,  Livsmedelsverket, = Boverket, Post- och
telestyrelsen, Konkurrensverket och Statens energimyndighet.

Regeringens rdd for konsumentfrigor bildades for att stirka
integrationen av konsumentfrdgorna 1 verksamheten hos ett
antal utvalda myndigheter. Ridet har triffats tva till tre ginger
per &r och diskuterat konsumentfrigor inom olika omrdden. Det
har fyllt sitt syfte och regeringen bor nu vidta andra dtgirder for
att oka integrationen av konsumentfrigorna 1 andra
politikomraden.

Som framgir av sammanstillningen av myndigheternas
konsumentarbete finns det, mer eller mindre, uttalat 1 dessa
myndigheters regleringsbrev mél eller dterrapporteringskrav som
tar sikte pid konsumenternas bista. For att integreringen av
konsumentaspekterna ska goras idnnu tydligare 1 berdrda
myndigheters verksamhet, bér deras uppdrag tydligare
overensstimma med de nya konsumentpolitiska méilen. De
myndigheter man frimst bor titta pd i1 det hir sammanhanget ir
Finansinspektionen, Livsmedelsverket, Boverket, Glesbygds-
verket och Statens energimyndighet.

Den inriktning och de nya mil som presenteras i det hir
forslaget ska bidra till att tydliggora konsumentpolitikens syfte.
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6.2 Andra viktiga konsumentpolitiska aktérer

Det ir inte bara de statliga myndigheterna som ir genomférare
av konsumentpolitiken. Den lokala konsumentverksamheten ir
en forutsittning for en framgdngsrik konsumentpolitik. Manga
ideella organisationer har en aktiv och viktig roll inom det
konsumentpolitiska omridet.

6.2.1 Kommunernas konsumentarbete

I den nu gillande handlingsplanen f6r konsumentpolitiken har
riksdagen slagit fast att alla minniskor i Sverige bor ha tillgdng
till lokal konsumentvigledning av hog kvalitet. Det innefattar
ocksd att vigledning ska finnas i tllricklig omfattning. Nir
handlingsplanen skrevs ridde det en positiv uppitgiende trend,
dir antalet kommuner som tillhandahéll konsumentvigledning
dkade. Fran regeringens sida har man noga féljt utvecklingen. I
Konsumentverkets &rliga ligesrapport kan man tyvirr nu
konstatera att den positiva trenden ir bruten och att man 1 13
kommuner beslutat att ligga ned verksamheten. A andra sidan
har man i 14 kommuner utdkat sin konsumentverksamhet.

Den lokala konsumentvigledningens uppgift ir att hjilpa dem
som behover ett extra stod foér att hivda sin ritt som
konsumenter infér ett kop eller nir nigot ska reklameras. Men
det forebyggande arbetet med att sprida information om lagar
och regler till foretag, skolor och allminhet ir en lika viktig del
av konsumentvigledningens arbete. Ett kontinuerligt fore-
byggande arbete dr ndgot som alla parter vinner pi, sivil den
enskilde konsumenten som niringsidkare och sambhillet.

Den konsumentundersékning som genomférdes viren 2004
av TNS Gallup p& uppdrag av Jordbruksdepartement visade pd
att den kommunala konsumentvigledningen ir sambhills-
ekonomiskt 16nsam. Undersokningen och resultatet av den
beskrivs nirmare i avsnitt 2.2.

Lokal konsumentverksamhet ir en foérutsittning for en
framgingsrik konsumentpolitik. Det ir kommunerna som har
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bist forutsittningar att svara f6r den lokala verksamheten. Men
det kan finnas skil att analysera om den del av vigledningen som
utgér “enklare” konsumentupplysning kan uppdras &t
Konsumentverket, for en rikstickande konsumentupplysning,
for att o6ka tillgingligheten till informationen. En sidan
verksamhet skulle kunna lokaliseras 1 ndgon del av landet dir
behovet av nya arbetstillfillen 4r stort. Ar 2002 gjorde
regeringen en satsning pd 20 miljoner kronor i syfte att stirka
den kommunala konsumentverksamheten. Satsningen har
resulterat 1 mdnga intressanta och givande projekt. Av de
redovisningar som hittills finns framgdr att satsnigen varit
lyckad. Nu giller det att ta vara pd de goda erfarenheter och
kontaktnit som arbetats upp inom projekten. Den f6érebyggande
verksamheten utgér fortfarande en alltfér liten del av
konsumentverksamheten. Hir kan konstateras att det ir en stor
skillnad mellan de kommuner som har lagt samman
konsumentverksamheten med budget- och skuldridgivningen
och  de som  har dessa  uppgifter  separerade.
Konsumentverksamheterna som inte bedriver budget- och
skuldridgivning har under 2003 arbetat mindre med enskild
ridgivning och mer med férebyggande arbete. Den 6kningen ir
till stor del en effekt av de sirskilda pengar som avsatts for
utvecklingsprojekt.

De projekt som tar sikte pd att 6ka kunskapen hos
niringsidkare om den konsumentrittsliga lagstiftningen visar pd
positiva effekter. Flera projekt ir inriktade pd omriden dir det
finns minga niringsidkare med utlindsk bakgrund och som har
bristande kunskaper om det konsumentrittsliga skyddet 1
Sverige. Denna kunskapsspridning gynnar bide niringsidkarna
och konsumenterna.

Konsumentvigledarnas forening har efterlyst en mer
lingsiktig statlig satsning pd konsumentrddgivningen, lik den
som giller for den kommunala energirddgivningen. Det finns
exempel pd kommuner dir ett samarbete mellan olika typer av
vigledare (konsumentvigledare, energiridgivare och Agenda 21
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samordnare) har gett synergieffekter och lett till ett mer
resurseffektivt arbete.

Skuldridgivning dr sedan 1994 en obligatorisk kommunal
uppgift. Skuldsaneringsutredningen har haft i uppdrag att
utvirdera och gora en o&versyn av skuldsaneringslagen
(1994:334). 1 sitt betinkande Ett steg mot ett enklare och
snabbare skuldsaneringsférfarande (SOU 2004:81) konstaterar
utredningen att det nuvarande systemet ir onddigt tillkringlat,
vilket lett till ett lingdraget och omstindligt forfarande.
Utredningen limnar en rad forslag hur skuldsanerings-
forfarandet kan foérenklas och effektiviseras. Den kommunala
budget- och skuldridgivningen foreslds fi en innehdllsmissigt
tyngre roll med mer fokus pd rdd och stéd, inte bara i samband
med ansékan utan dven efter det att beslut om skuldsanering
fattats. Konsumentverket foreslds vara samordnande central
myndighet f6r den kommunala budget- och skuldrddgivningen,
med ansvar for utbildning och datastdéd. Konsumentverket
foreslds vidare, enligt forslaget, f6lja upp och vidareutveckla samt
bitrida kommunerna med information och rdd 1 deras
verksamhet. De ska dven frimja samverkan mellan kommunerna
i den hir frigan. Remisstiden f6r betinkandet gir ut den 31 mars
2005.  Utredningens  forslag  och  synpunkterna  frin
remissinstanserna kommer att utgéra ett viktigt underlag dven
fér den proposition med en ny konsumentpolitisk strategi som
regeringen avser att limna till riksdagen viren 2005.

Marknadskontrollen inom Konsumentverkets ansvarsomride
utfors  lokalt genom  kontrakterade konsumentvigledare.
Marknadskontrollutredningen, SOU 2004:57, innehéller f6rslag
pd en forstirkning av den lokala marknadskontroll-
organisationen, innebirande bl.a att kommunerna sjilva styr hur
de organiserar det lokala arbetet. Detta kompletteras med en
stirkt marknadskontrollfunktion pid Konsumentverket som dven
kan agera lokalt.

Mojligheten att inféra en rikstickande telefonupplysning for
konsumentfrigor bor analyseras nirmare. Exempelvis skulle
Statskontoret kunna {3 i uppdrag att analysera mojligheterna att
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inféra en sddan konsumentupplysning och hur den kan
kompletteras med riktade medel till kommunerna fér att behélla
och bygga ut den befintliga konsumentvigledningen.

6.2.2 Ideella organisationers konsumentarbete

Vid en internationell jimforelse gjord 1  projektets
omvirldsanalys framstdr de svenska konsumentorganisationerna
som relative svaga tll f6ljd av att konsumentpolitiken
traditionellt baserats pd statlig myndighetsutévning.

For att stirka och samordna det splittrade konsumentintresse
som fanns i Sverige, bildades under bérjan av 1990-talet: Sveriges
Konsumentrdd och Sveriges Konsumenter i Samverkan, tvd
paraplyorganisationer. Organisationerna arbetar fér att vicka
debatt och skapa opinion i évergripande konsumentfrdgor. Sedan
1990-talet har organisationerna tagit emot statligt stod
huvudsakligen fér sitt arbete med att representera svenska
konsumenter i EU. Bida organisationerna ir paraplyorganisa-
tioner och saknar 1 princip enskilda medlemmar. Bland
medlemsorganisationerna 1 Sveriges Konsumentrdd &terfinns
bla. Kooperativa Férbundet, LO, TCO, flera handikapp-
féorbund, pensionirsférbund och SIOS, Samarbetsorgan for
etniska organisationer 1 Sverige. I Sveriges Konsumenter i
Samverkan deltar bl.a. Unga allergiker, Férbundet Djurens ritt,
Miljsférbundet Jordens Vinner, Frihet till hilsa och Framtiden i
vara hinder.

Sedan  organisationernas  bildande har intresset for
konsumentfrigorna o6kat 1 Sverige inom ramen fér olika
sakfrigor. Parallellt med att olika sakfrigeorganisationers
medlemstidningar kommer med konsumenttips och testar
produkter relevanta foér sakfrigan. T.ex. arbetar miljs-
organisationer som Svenska Naturskyddsféreningen, aktieiga-
rorganisationer som Aktiespararna, och Motorminnen bl.a. med
konsumentrelaterade frigor. For att ha mojlighet att finga upp
intresset 1 sddana organisationer bér det bidragsstod il
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organisationer som idag administreras av Konsumentverket
fortsitta.

Fler organisationer bor involveras 1 det konsumentpolitiska
arbetet. Det finns mdnga ideella organisationer som har en bred
lokal anknytning som skulle kunna bli viktiga vidareférmedlare
av konsumentpolitiken.

Det finns en stor efterfrigan pd starka och aktiva
konsumentorganisationer. Sveriges Konsumentrid och Sveriges
Konsumenter i Samverkan bér 3 fortsatt statligt finansiellt st6d.
Forutsittningar och dndamal for stéden bor diremot ses 6ver for
att 6verensstimma med de nya milen och den inriktning som
foreslds hir.

Som ytterligare information kan tilliggas att regeringen inom
kort avser att se 6ver den generella folkrérelsepolitiken i syfte att
fa en bittre 6versikt 6ver de olika statliga insatser som gors
riktade mot féreningslivet. Syftet ir att skapa forutsittningar for
ett samlat synsitt och agerande frin statens sida nir det giller
savil villkor och férutsittningar for féreningslivets verksamhet
som relationer till folkrorelser och féreningar av olika slag.

6.3 Ekonomiska konsekvenser

Bedomning: For att {8 ett bra underlag om de ekonomiska
konsekvenserna bér en 6versyn géras av  hur det
konsumentpolitiska arbetet idag ir organiserat inom
statsforvaltningen. Syftet ska vara att identifiera hur statens
resurser kan anvindas pd mest effektiva sitt och identifiera
hur befintliga resurser ska fordelas.

De forslag som presenteras i den hir promemorian innebir i viss
min en indrad inriktning av konsumentpolitiken. Den
forindringen innebir kostnadsékningar, men satsningarna kan
finansieras genom omprioriteringar.

Inom ramen foér projektet har det inte funnitsméjlighet att
djupare identifiera var och hur en omférdelning av statens
resurser skulle kunna genomféras. Det finns skil att gora en
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dversyn av organisationen av det konsumentpolitiska arbetet
inom  statsférvaltningen.  Mgjligheten  att renodla
Konsumentverkets verksamhet bor provas.

De forslag som presenterats ovan pi idndrade mil och
inriktning i konsumentpolitiken bér {8 konsekvenser for hur
regeringens uppdrag till berérda myndigheter utformas.
Oversynen bér genomforas hésten 2004,
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/ Uppfdljning och utvardering

Bedomning: Ambitionsnivdn héjs nir det giller utvirdering
av vidtagna 4tgirder. Generella nyckeltal som kan anses
utgéra konsumentpolitikens kirna ska utformas si att de
mojliggor jimforelser 6ver tiden samt i méjligaste mén mellan
linder. Genom regelbundna marknadsstudier ges en
helhetsbild av de konsumentproblem som finns pi en
marknad och mojliggér foreslag pd relevanta dtgirder och
forbittringar.

Det idr angeliget att regeringen visentligt hdjer ambitionsnivin
nir det giller utvirdering och méiluppfyllelse jimfért med
tidigare. Utvirderingarna ska syfta till att ge ett bittre underlag
for regeringen att utforma effektiva och triffsikra styrmedel i
framtiden. Inte minst p3 informationsomridet behdver insatser
goras for att identifiera vilken typ av information som har bist
verkan. Konsumentinformation konkurrerar idag med ett allt
starkare mediebrus och miste dirfér anpassa sig 16pande for att
f2 avsedd effekt. Utvirderingsarbetet innefattar med
nddvindighet en kontinuerlig utveckling och &6versyn av
indikatorer. P4 sikt kan dessa indikatorer till viss del ingd i vissa
myndigheters dterrapporteringskrav. Indikatorerna bor utformas
s& att jimforelser mellan linder underlittas.

Med stéd av utvirderingen beslutar regeringen hur de
konsumentpolitiska médlen ska genomféras. Utvirderingen ger
regeringen stod 1 sina &rliga prioriteringar 1 budgetpropositionen.

Utvirderingarna bor bestd av tvd delar. En del sker férslagsvis
drligen och omfattar generella nyckeltal om myndigheternas
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verksamhet, drendestatistik, allminhetens erfarenheter, mm.
Dessa nyckeltal ska finga in det som anses utgora
konsumentpolitikens kirna och utformas si att de mojliggor
jimforelser ver tiden samt i mojligaste mén mellan linder.

En annan del sker férslagsvis enligt ett roterande schema dir
enskilda marknader studeras sirskilt ingdende under ett &r. Detta
innebir att varje marknad studeras med ett intervall pa tre till sex
dr. Sddana studier ska ge en helhetsbild av de konsumentproblem
som finns pd en marknad och foéresld dtgirder for forbittringar.
De ska hilla  vetenskaplig  kvalitet och  jimfora
marknadsférhillandena 6ver tiden och mellan linder. Av
naturliga skil beror sidana studier férutom konsument- dven
konkurrens- och niringspolitiska frigestillningar. Syftet ska vara
att kunna se dessa frigor i ett sammanhang, vilket ir naturligt
eftersom politikomrddena i dessa avseenden har biring pi
varandra. Dessa marknadsstudier ska sjilvfallet ocksd kunna
utgora vederhiftigt underlag for politiska beslut inom dessa
dvriga politikomraden.

Avseende nyckeltalen bér dessa av objektivitetsskil utforas av
fristiende institut eller foretag pd direkt uppdrag av regeringen.
Berérda myndigheter deltar i utformningen av uppdraget.

Avseende marknadsstudierna bor dessa utféras av flera
myndigheter 1 samarbete.
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Konsumentarbete pa olika myndigheter

Nedan féljer en sammanstillning av konsumentinriktad
verksamhet pd myndigheter utanfér konsumentpolitikens
ansvarsomrade.

Finansinspektionen

Malet f6r verksamhetsomrddet Finansiell tillsyn ir att bidra till
ett stabilt och vil fungerande finansiellt system och att bidra till
konsumentskyddet inom det finansiella systemet. Finans-
inspektionens verksamhet pd konsumentomridet bedrivs genom
utarbetande och tillsyn av regler fér féretagens information och
klagomalshantering och genom behandling av klagomal av
principiell karaktir. Sedan 1999 har Konsumentverket och
Finansinspektionen genom samarbetsavtal preciserat sin ansvars-
och arbetsfordelning pa det finansiella omridet. Samarbetsavtalet
har uppdaterats fortlépande.

Utvecklingen inom det finansiella omridet de senaste dren har
gjort det nddvindigt f6r Finansinspektionen att vid sidan av ett
traditionellt stabilitetsperspektiv i tillsynen utreda och granska
en rad olika problemstillningar utifrén ett konsumentperspektiv.
Konsumentskyddet har granskats i flera undersékningar som
Finansinspektionen har gjort. P4 Finansinspektionens webbsida
finns grinssnittet ’Konsument” som ir direkt riktat till enskilda
konsumenter. Dir finns hinvisningar till vart konsumenter ska
vinda sig f6r klagomadl och tvister, linkar till myndigheter och
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konsumentorganisationer, information om regler och svar pd
vanliga frigor.

Konkurrensverket

Malet f6r Verksamhetsomrddet Vil fungerande marknader, dir
Konkurrensverket dr den centrala myndigheten, ir att verka for
effektiv konkurrens till nytta f6r konsumenterna. Verksamheten
bedrivs huvudsakligen genom tillimpning av konkurrenslagen,
men iven genom att Konkurrensverket limnar konkreta och
genomarbetade forslag om regelindringar och andra atgirder
som medverkar till att undanréja hinder for effektiv konkurrens.
Vidare  arbetar  verket med  kunskapsspridning  och
kunskapsuppbyggnad.

I och med de genomférda regelreformeringarna avseende
bland annat telefoni och energi har Konkurrensverket kommit
att arbeta 1 stdrre utstrickning in tidigare med information
direkt riktad till konsumenterna. De har utvecklat sin webbplats
for att oka tillginglighet och informationsutbud. Tillsammans
med Konsumentverket har de ocksd upprittat en webbplats,
”Viga handla”, som frimst riktar sig till unga konsumenter.

Konkurrensverket har under 2004 fitt i uppdrag av regeringen
att samarbeta med Konsumentverket i uppdrag att genomféra
systematiska studier av vilka konsekvenser de nyligen
konkurrensutsatta marknaderna har medfért och i framtiden kan
innebdra fér konsumenten. Konkurrensverket ska dven vara
samridspartner till Konsumentverket vid utformande av
foreskrifter om prisinformation.

Statens energimyndighet

De maél under politikomridet Energipolitik som starkast kan
forknippas till konsumentpolitik finns under verksamhetsgrenen
Utveckling av elmarknaden. Milet ir att energimyndigheten ska
folja och analysera utvecklingen pd elmarknaden, sirskilt vad
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giller kapacitetsutveckling och strukturférindringar inom
elproduktion, elhandel och nitverksamhet, prisutvecklingen pa el
och nittjinster samt utvecklingen avseende leverantdrsbyten och
leveranssikerhet. Vidare ska myndigheten bidra «ll att
konsumenter och smd och medelstora féretag har tllricklig
information fér att kunna agera pd den avreglerade elmarknaden.
Sedan elmarknaden avreglerades har Energimyndigheten fatt
ett 6kat ansvar for information direkt riktad till konsumenter. I
samverkan med de kommunala energirddgivarna och de regionala
energikontoren sprider myndigheten kunskap och information
sd att konsumenter stimuleras till effektivare energianvindning.
P34 Energimyndighetens webbsida finns ett sirskilt grinssnitt
som kallas ”Energikonsument”. Dir finns frigor och svar pd de
mest frekvent férekommande frigorna, dtgirder som syftar till
att pdverka konsumenten bdde i rollen som elkund och i form av
praktiska &tgirder samt linkar till relevanta myndigheter och
organisationer inom omrddet. Myndigheten ger vidare ut
rapporter, bocker, broschyrer osv. i syfte att informera och
stimulera konsumenter till en effektivare energianvindning.

Livsmedelsverket

Milet for verksamhetsomrddet Sikra livsmedel idr att alla
livsmedel ska vara sikra och att konsumenterna ska ha tillricklig
kunskap om mat och matvanor for att kunna géra medvetna val.

Livsmedelsverket arbetar mycket med informationsinsatser
for att konsumenter ska ha den kunskap som krivs. P3 verkets
webbplats  formedlas aktuella nyheter foér den kommunala
livsmedelstillsynen och alla som yrkesmissigt hanterar livsmedel.
P34 webbplatsen finns dven grinssnittet “’Konsumentinfo” dir det
anges hur Livsmedelsverket arbetar for att kunskap ska nd
konsumenterna. Dir finns faktatexter om livsmedelssikerhet,
kostrdgivning och mirkning samt vanligt férekommande frigor
och svar. Utéver den information som finns pid webbplatsen
genomfors informationsinsatser kring niringsrekommendationer
och om siker hantering av livsmedel 1 hemmet.
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Utéver webbplatsen ger livsmedelsverket ut broschyrer,
rapporter, och faktabécker. Livsmedelverket har iven méten
med Konsumentverket, Socialstyrelsen och Folkhilsoinstitutet
for diskussioner om ansvarsférdelning i sirskilda frigor. De har
dven en konsumentpanel dir verket och intresseorganisationer
behandlar aktuella frigor ur konsumentaspekten.

Post och telestyrelsen (PTS)

Under verksamhetsgrenen Elektronisk kommunikation finns tv
mél som kopplas direkt till konsument och konkurrens. Det
forsta milet dr att enskilda och myndigheter ska 3 tillging till
effektiva och sikra elektroniska kommunikationer. De
elektroniska kommunikationerna ska ge storsta méjliga utbyte
nir det giller urvalet av 6verforingstjinster samt deras pris och
kvalitet. Det andra malet ir att sirskilt viktiga tjinster inom
omréddet elektronisk kommunikation som funktionshindrade har
behov av ska finnas att tillgd. Myndigheten ska sikerstilla att de
upphandlade tjinsterna hiller den kvalitet som avtalats.

P34 myndighetens webbplats finns information som riktar sig
till konsumenter. Dir finns bl.a. mojlighet till prisjimférelser
inom telefoni och ridgivning infér val av teleoperatér. PTS
tillhandahéller dessutom information till allminheten om
sikerhetsaspekter vid Internetanvindning, svar pd de mest
frekvent férekommande frigorna samt linkar till andra relevanta
institutioner. Denna information limnas dels via deras webbplats
dels genom broschyrer, rapporter och pressmeddelanden.

Ar 2003 startade PTS Sveriges IT-incident centrum (Sitic)
som har somsin frimsta uppgift att stédja samhillet 1 arbetet
med skydd mot IT-incidenter genom att inritta ett system for
informationsutbyte om IT-incidenter mellan sambhillets
organisationer och Sitic. Detta fér att snabbt kunna sprida
information 1 samhillet om nya problem som kan stéra IT-
system. Att limna information och r8d om férebyggande
tgirder ingdr ocksd i uppdraget.
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For att gora bredbandsmarknaden mer transparent har PTS i
samarbete med bla. Konsumentverket verkat fér en storre
spridning av programvara som mdjliggdér f6r den enskilde att
mita hastigheten pd bredbandsuppkopplingen. P4 sd sitt okar
konkurrensen och konsumenterna fir en bittre 6verblick over
marknaden. PTS har dven 1 samarbete med Konsumentverket
tagit fram informationsmaterial, bl.a. rérande mobiltelefon-
anvindning i utlandet samt kartlagt den svenska mobil-
telefonmarknaden.

Statens folkhilsoinstitut

Det overgripande malet fér politikomridet Folkhilsa ir att
folkhilsan ska forbittras for de grupper i samhillet som ir mest
eftersatta ur hilsosynpunkt. Statens folkhilsoinstitut arbetar
med tillsyn och kunskapsférmedling kring alkohol, tobak samt
kost och att férankra folkhilsopolitiken 1 kommuner och
landsting genom informations- och kunskapsinsatser. De riktar
sig inte direkt mot allminheten och konsumenter.
Folkhilsoinstitutet har att samrdda med Konsumentverket i
frigor som roér marknadsforing av alkoholdrycker. Férutom
kommunerna och linsstyrelserna har bdde Konsumentverket och
Folkhilsoinstitut  tillsynsansvar ~ &ver att  reglerna  om
marknadsféring i alkohollagen efterlevs.

P3 regeringens uppdrag har Folkhilsoinstitutet 1 samverkan
med Konsumentverket limnat férslag ull  ytterligare
begrinsningar av reklam for tobaksvaror vid siljstillen och utrett
behovet av itgirder mot s.k. tobaksfester. Folkhilsoinstitutet
och Konsumentverket vintas framéver att samarbeta i frigor
gillande barn och fetma d3 folkhilsoaspekter ska beaktas bl.a. 1
reformen av EU:s jordbrukspolitik.
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Naturvirdsverket

For  verksamhetsomridet  Information dr madlet for
Naturvirdsverket att spridning av information och kunskap
inom miljdomridet ska motivera och stédja ett utvecklat
miljéansvar. Konsumentperspektiv kommer in i verksamheten
bl.a. via uppdrag frin regeringen gillande hillbar konsumtion. I
ovrigt har verksamheten ett medborgarperspektiv mer in ett
konsumentperspektiv.

Naturvirdsverket arbetar med det handlingsprogram {ér
hillbara konsumtions- och produktionsménster som ett led i
uppféljningen  av  virldstoppmétet i Johannesburg.
Naturvirdsverket har deltagit i framtagandet av material till de
overgripande diskussionerna kring hillbara konsumtions- och
produktionsménster.

Naturvirdsverket har under &ren 2002-2003 genomfért en
informationskampan;j om vixthuseffekten, kallad
klimatkampanjen, fér att 6ka kunskapen hos allminheten om
vixthuseffektens pdverkan pd miljon. Konsumentverket var en av
de myndigheter som knéts till projektet som samrddspartner.
Bla. har en informationsbilaga, "Négot konstigt hiller pd att
hinda med vidret”, f6ljt med ett nummer av Konsumentverkets
tidning R&d & Rén.

Boverket

Under verksamhetsomridet Bostadsférsérjning ir maélet att
verka for ligre bygg- och boende kostnader i1 bostider med god
kvalitet, 6kad nyproduktion av hyresbostider i tillvixtregionerna
som kan efterfrigas av bredare hushillsgrupper, utveckling av de
allminnyttiga bostadsforetagen och andra icke vinstdrivande
upplitelseformer samt minskad segregation i boendet.

De tv4 politikomridena har frigor som har nira koppling till
varandra och Boverket och Konsumentverket samarbetar i
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minga  frigor.  Gillande  smihusbyggande informerar
Konsumentverket om frigorna kring sikerhet och miljéaspekter
1 hemmet, bl.a. hur man kan minska boendekostnader, 6ka
sikerheten 1 hemmet, och vilket avtal som giller vid kép av hus.

Kemikalieinspektionen

Under verksamhetsomridet Information om alla varor ir milet
att Kemikalieinspektionen ska verka for att forutsittningar ges
till en foérbittrad hilso- och miljdinformation genom bla. att
klassificerings- och mirkningsreglerna utvecklas. Kemikalie-
inspektionen ska ocksg verka for att vissa andra varor dn kemiska
produkter ska forses med hilso- och miljdinformation.
Kemikalieinspektionen ska granska  kvaliteten  pi
produktinformationen.

P38 Kemikalieinspektionens webbplats finns grinssnittet
”Konsumenter” dir information om var man som konsument
vanligast kommer 1 kontakt med kemikalier. Dir finns idven
information om miljdmirkningssymbolerna, farosymboler,
linkar tll relevanta myndigheter samt svar pd de vanligaste
frigorna.

Jordbruksverket

Under verksamhetsomridet Jordbruk ir maélet att En siker och
konkurrenskraftig  jordbruksproduktion som  styrs av
konsumenternas  efterfrigan  och  bidrar tll  global
livsmedelssikerhet.

Verket riktar inte information direkt till konsumenter men
information kring konsumtion av vissa livsmedel finns pa
webbplatsen.
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Glesbygdsverket

Milet for den regionala utvecklingspolitiken dr att uppnd vil
fungerande och héllbara lokala arbetsmarknadsregioner med en
god servicenivd i alla delar av landet.

Konsumentverket har som ett av sina verksamhetsmal, en god
tillgdng till kommersiell service. Konsumentverket dr dirmed
den myndighet som pd central nivd ansvarar f6r merparten av de
dtgirder som staten genomfoér i syfte att ni det regionala
utvecklingsmélet om en god servicenivi. Utgdngspunkten for
Konsumentverkets  engagemang 1  dessa  frigor  ir
konsumentpolitiken och konsumentintresset och dirmed iven
de konsumentintressen som finns i1 gles- och landsbygd.
Glesbygdsverkets utgingspunkt dr gles- och landsbygden men
utifrin  sdvil konsument- som producentperspektiv. Ett
samverkansavtal har upprittats mellan Glesbygdsverket och
Konsumentverket ~ kring  milet  for att  tydliggora
rollférdelningen.

Myndigheterna har identifierat f6ljande tvd frigor kring vilka
samverkan skall ske;

o lokala utvecklingsprogram fér kommersiell service
e Dbefolkningens tillginglighet till service
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