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Kommittédirektiv

Behov av informations- och Dir
kommunikationsteknisk infrastruktur 1998:07

Beslut vid regeringssammantrade den 23 juli 1998.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillsatts meghpdrag att utredaligangen till avan-
cerad informations- och kommunikationsteknisk infrastruktur ur ett
regionalt och socialt perspektiv. Utredaren skall kartlagga den befintliga
infrastrukturen, och bl.a. lagga séarskild vikt pa kommunernas pagaende
infrastrukturutbyggnad. Med kartlaggningen som grund skall en analys
goras av de tekniska utvecklingstendenserna och de behov som darvid
kan vantas uppsta. Utredaren skall presentera forslag till hur staten i
samverkan med naringsliv och teleoperatorer skall kunna uppna god
regional och social tackning av en avancerad informations- och
kommunikationsteknisk infrastruktur.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 m&@8o.

Bakgrund

Tillgangen till telekommunikationstjanster regleras i dag genom telelagen
(1993:597). | 2 § stadgas det att enskilda ocpndigheter skall fa
tillgang till effektiva telekommunikationer till lagsta méjliga samhalls-
ekonomiska kostnad. | detta ingar bl.a. att var och en skall ha mgjlighet
att fran sin stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhetsstalle ut-
nyttja telefonitjanst till ett rimligt pris inom ett allmant tillgangligt tele-
nat.

De senaste arens snabba samhallsutveckling har bl.a. inneburit att
mer avancerade tillampningar &n telefoni blivit allt vanligare och allt
viktigare i verksamheter hos saval den offentliga forvaltningen som
foretag och enskilda. Utbudet av Internet-tillampningar har 6kat avsevart
de senaste aren och vander sig till en allt bredare malgrupp. En okad
integrering av tidigare atskilda tillampningar som tal-, bild- och
datakommunikation samt en allt stdrre internationalisering av proces-



2 Kommittédirektiv Bilaga 1

serna kommer att forstarka denna redan pagaende och snabba utveckling
ytterligare.

Med hansyn till den dkade anvandningen stalls standigt nya krav pa
infrastrukturen i form av forbattrad natkapacitet, 6kad tackning och
rackvidd etc. Data- och telekommunikationernas strategiska betydelse
for samhallsutvecklingen forutsatter att infrastrukturen ar tillrackligt
utbyggd, tillforlitlig och snabb for att mota anvandarnas bade nuvarande
och framtida krav. | vissa regioner ar forutsattningarna for detta val
tillgodosedda, samtidigt som det finns brister i dessa avseenden i andra
delar av landet.

Behovet av infrastruktur diskuteras bl.a. i regeringens proposition om
atgarder for att bredda och utveckla anvandningen av informationsteknik
(prop. 1995/96:125). | propositionen beskrivs den nationella IT-
strategin, dar tre insatsomraden anges som sarskilt viktiga: ratts-
ordningen, utbildningen och samhallets informationsforsoérjning. Det
sistnamnda omradet syftar bl.a. till att utforma en val fungerande
infrastruktur som ger hog tillganglighet till basinformation och som
framijar tillvaxten.

Regeringen har i propositionen Statlig férvaltning i medborgarnas
tjanst (1997/98:136) utvecklat sin syn pa informationsteknikens an-
vandning i statsforvaltningen. Bland annat anser regeringen att myn-
digheter vars verksamhet riktar sig framst till féretag och medborgare
bor erbjuda elektroniska tjanster for sjalvbetjaning som komplement till
traditionella tjanster och att myndigheter inom ramen fér Internet bor
utveckla tjanster som forenklar kontakterna med och samspelet mellan
medborgare, foretag och offentlig férvaltning. Regeringen sager vidare
att en enkel, séker och kostnadseffektiv tillgang till samhallets grund-
laggande information &r ett offentligt atagande av vasentlig betydelse for
den offentliga férvaltningen, fér medborgarna och for foretagen.

Fragan om tillgangen till infrastruktur behandlas aveh998 ars
ekonomiska varpropositiorl997/98:150). | propositionen anfor rege-
ringen att det ar sarskilt angelaget att inte vissa befolkningsgrupper eller
vissa delar av landet eftersatts i samband med dagens snabba utveckling
vad avser utrustning, kapacitet, tillampningar etc. Det finns darfor ett
behov av att utifran regionalpolitiska och sociala aspekter kartlagga den
informations- och kommunikationstekniska infrastrukturen.
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Behovet av kartlaggning
Tillgang till fysisk infrastruktur i dag

Malet att var och en skall ha tillgang till telefonitjanst kan sedan lange

sagas vara uppfylit. 99 % av Sveriges hushall har i digng till tele-

fon. Daremot ar spridningen av vissa tjanster inte fullstindig. Nar det

galler datakommunikation begréansar sig statens ansvar till det som enligt
telelagen ingar i definitionen av telefoni, dvs. endast den datakom-

munikation som sker via laghastighetsmodem.

Malsattningen betraffande den regionala balansen har hittills, vad
avser telefonitjanst, uppfylits pa etiiftedsstallande satt. Det finns dock
fortfarande vissa regionala skillnader, bl.a. nar det galler mobil-
telefontackning och modjligheter till datakommunikation med hdogre
hastigheter. Tillgangen till teletjanster pa lika villkor tillgodoses bl.a.
genom det fortldpande arbete som Post- och telestyrelsen (PTS) bedriver
nar det galler funktionshindrade personers tillgang till teletjanster. Med
bitrade av Handikappinstitutet upphandlas visgsvandiga tjanster
(texttelefoni m.m.) och vid tillstdndsgivningen har man mgjlighet att
stalla upp vissa villkor for ratten att tillhandahalla telefonitjanst. PTS
bedriver dessutom arbete for att 6ka medvetenheten och kunskapen om
funktionshindrade personers behov vid standardisering av teletjanster
och apparater.

Priset for ISDN-anslutning har stadigt sjunkit de senaste aren. An-
slutningsavgiften varierar dock i viss utstrackning efter det geografiska
laget. Pa sma orter i glesbygd kan den fortfarande vara mycket hdg. Nar
det galler datakommunikation mellan lokala néatverk (LAN) samt
videokommunikation med hog kvalitet, kravs emellertid hogre overfo-
ringshastigheter an vad som ar méjligt med ISDN.

Regionala och sociala aspekter

| ett regionalt och socialt perspektiv ar tillgang till IT-infrastruktur av
central betydelse. Tillgang till modern data- och telekommunikation ar
en forsta forutsattning for att malet om en bred IT-anvandning i sam-
hallet skall kunna forverkligas. Pa sikt handlar det om att pa basta satt
forsakra sig om en gynnsam samhallsutveckling i fraga om saval sys-
selsattning som ekonomisk tillvaxt.

Nar det galler spridning av t.ex. rattsinformation eller annan sam-
hallsviktig basinformation fran offentliga organ till medborgare och
dvriga intressenter, kan tillgang till infrastruktur stallas i direkt relation
till ett starkt demokratiskt inflytande. Dels férenklas och rationaliseras
medborgarnas kontakter med den offentliga sektorn, dels forbattras di-
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alogen dem emellan. Detta leder i sin tur till 6kad medvetenhet och
kunskap hos medborgarna samt till battre kvalitet pa forvaltningens
tjanster. En viktig satsning gors redan pa detta omrade genom den pa-
gaende anslutningen av folkbiblioteken till Internet.

Tillgang till infrastruktur &r ocksa av betydelse for utvecklingen av
naringslivet i regionerna. Alltfér dyra eller kapacitetssvaga anslut-
ningsmojligheter kan utgéra en tillvaxthammande faktor for framst de
mindre och medelstora féretagen.

Aven mojligheten till distansarbete och distansutbildning &r direkt
beroende av tillgangen till IT-infrastruktur. Utbildningssystemet for-
andras hela tiden for att mota nya krav pa detta omrade, bl.a. kommer
samtliga skolor att inom kort vara anslutna till Internet. Inslaget av da-
torer och telekommunikation i utbildningen medfér en hdgre grad av
anpassning efter individens forutsattningar och onskemal nar det galler
tid, plats, studietakt, kurssammansattning m.m. Tekniken ger darigenom
nya mojligheter till sbkning, analys, vardering, bearbetning och
formedling av information.

Betraffande vissa personers sarskilda behov - t.ex. funktionshindrade
eller aldre personers behov av och tillgang till texttelefon, standar-
diserade teletjanster och utrustning etc. - har det ansetts att dessa bast
tillgodoses genom statligpphandling, genom dellstandsvillkor som
PTS kan stalla upp for ratten att tillhandahalla telefonitjanst samt genom
fortsatt stdd till forskningsinsatser. Det ar viktigt att dessa personers
behov inte eftersatts i forhallande till den snabba tekniska utvecklingen.
Eventuella kdnsskillnader skall &vappmarksammas.

En utveckling som innebar att infrastrukturen i forsta hand byggs ut i
de mest befolkade omradena med storst resurser kan medfora att de
regionala obalanser i fraga om avancerade kommunikationer som redan
existerar forstarks. Av detta foljer sannolikt dessutom en 6kad klyfta
mellan dem som har tillgang till avancerade teletjanster och dem som
inte har det. Ju storre samhallelig betydelse de nya tillampningarna far,
desto mer bekymmersam skulle en sadan utveckling bli.

Konkurrens- och marknadsmassiga aspekter

Vid beddmningen av de teletjdnster som skall omfattas av ett sarskilt
statligt ansvar skall, enligt vad regeringen tidigare uttalat i prop.
1996/97:61, detta ansvar i forsta hand styras av anvandarnas behov och
efterfragan av nya tjanster. Staten skall endast ange 6vergripande rikt-
linjer férenade med valfrihet fér anvandarna dar en marknadsmassig
utveckling av nat, tillampningar och tjanster stimuleras. Riktlinjerna
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skall i s& stor utstrackning som mojligt utformas i internationell sam-
verkan.

En marknads- och efterfragestyrd modell innebar att forutsattning-
arna for det statliga ansvaret maste forandras i takt med utvecklingen.
Det som enligt telelagen skall definieras som telefoni, och darmed in-
kluderas i den samhallsomfattande tjansten, kan alltsa komma att om-
prévas om vissa tjanster blir sa efterfragade att regeringen bedomer att
alla bor ha ratt att fa tillgang till dem. Det ar for narvarande svart att
avgora om och i sa fall nar en sadan eventuell justering kan behdéva go-
ras.

Den snabba tekniska utvecklingen tillsammans med lanseringen av ett
antal nya tjanster har medfort att infrastrukturen for nérvarande ar
foremal for ett flertal forandringar och atgarder. Granserna mellan tele-,
data- och massmediekommunikation blir alltmer otydliga. Tjanster som
tidigare varit hanvisade till en viss distributionsteknik kan i dag na sina
konsumenter pa olika vagar. | dag regleras de olika distributionsvagarna
i olika forfattningar. FOr att uppna en battre samordning av lag-
stiftningen for ljudradio, television, 6vrig radiokommunikation och te-
leverksamhet tillsatte regeringen i juli997 en sarskild utredare (dir.
1997:95). Utgangspunkten skall vara att lagstiftningen bor underlatta
utvecklingen av elektroniska informationstjanster och ta tillvara med-
borgarnas, naringslivets och samhéllets olika behov av saddana tjanster.
Uppdraget skall redovisas senast den 31 oktdle&8. Fragan har aven
hog prioritet inom EU, dar kommissionen i december 1997 lade fram
Gronboken om konvergens av telekommunikation, media och informa-
tionsteknik och dess féljder for lagstiftningen. | slutet av 1998 avser
kommissionen att presentera en rapport med forslag till uppféljning av
grénboken.

Inom kommunerna byggs infrastrukturen ut genom de s.k. stadsnaten
dar kommunens olika drift- och servicestéllen knyts ihop med fast
uppkopplade datanat. Satsningar gors aven pa lansniva, dar projekt pa-
gar som bl.a. finansieras av KK-stiftelsen och EU.

Teleoperatorerna uppgraderiontinuerligt sina nat samtidigt som
alternativa nat, som t.ex. elnat och kabel-TV-nét, utvecklas for att aven
kunna anvandas for telekommunikation. Aven radioaccess (dvs. anslut-
ning av abonnent till lokalstation genom radio i stallet for trad) i olika
former forvantas 6ka och nya satellitbaserade system kommer att byggas
upp. Av sarskilt intresse i detta sammanhang ar den allra senaste
teknikutvecklingen dar man med s.k. fargseparering kan mangdubbla
overforingskapaciteten i befintlig fibertrad.

Det finns emellertid inga styrmedel eller garantier fér var denna ut-
byggnad kommer att ske, eller vilken teknik och kompetens som kommer
att behovas for att man skall kunna fa tillgang till nya tjanster etc. Utbud
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och efterfragan av nya avancerade tjanster ar beroende av varandra och
det finns skal att formoda att vissa delar av landet, huvudsakligen de
storre orterna, kommer att fa tillgang till dessa tjanster tidigare an andra
orter. Det ar inte tillrackligt lockande for enskilda privata aktorer att ta
pa sig ansvaret for det breda deltagande i informationssamhallet som
efterstravas. Samtidigt ligger det, som tidigare namnts, ett
regionalpolitiskt och socialt intresse i att mindre gynnade omraden eller
vissa grupper av personer inte forsummas ytterligare. Det maste anses
som en prioriterad uppgift att klargora hur dessa aspekter bast skall
tillgodoses for att inte Sverige skall fa hamna i ett sa ogynnsamt lage
som mojligt infér framtiden.

Det ar i ljuset av ovanstdende som regeringen i 1998 kimsoeniska
varproposition (1997/98:150) aviserat att den informations- och
kommunikationstekniska infrastrukturen skall kartlaggas.

Uppdraget

Det 6vergripande syftet med utredningsarbetet ar att ge en samlad bild
av den nuvarande tillgangen till avancerad infrastruktur och i detta
sammanhang pavisa de faktorer som har betydelse for utvecklingen.

Utredaren skall kartlagga den befintliga informations- och kommu-
nikationstekniska infrastrukturen ur ett regionalpolitiskt och socialt per-
spektiv. Kartlaggningen skall bl.a. belysa nuvarande utbredning av fy-
siska transmissionsnat i Sverige med avseende pa kapacitet, tackning,
fysiska barare och transmissionstekniker etc, vilket tjansteutbud som
erbjuds av huvudoperatérerna nar det galler data- och telekommunika-
tion och vilka priser som tillampas for olika kundkategorier och regioner.

Vid kartlaggningsarbetet skall sarskild vikt laggas vid en redogdrelse
for kommunernas pagaende infrastrukturutbyggnad i form av de s.k.
stadsnaten, liksom de olika satsningar som gors pa lansnivd. Redo-
visningen bor kunna ge svar pa i vilka kommuner och lan utbyggnaden
sker, vilka omraden som prioriteras, vilka faktorer som styr utbyggnaden
samt vilka finansieringsformer som tillampas etc.

Utredaren skall ocksa sarskilt identifiera de hinder som fortfarande
finns nar det galler funktionshindrade och aldre personers tillgang till IT-
infrastruktur som ar av betydelse for deras mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Utredaren skall aven identifiera eventuella konsskill-
nader.

En kortfattad Oversikt av den regionala tillgangen till infrastruktur i
jamférbara lander skall goras.
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Med utgangspunkt fran kartlaggningen skall utredaren analysera den
tekniska utvecklingen och de behov som darvid kan tankas uppsta. |
detta ligger att bedéma

— vilka tekniker som med storsta sannolikhet kommer att bli domine-
rande for olika typer av tjanster de narmaste aren,

- vilka krav pa natkapacitet och teknik som utvecklingen kommer att
leda till i framtiden inom olika delar av landet,

— eventuella skillnader mellan nuvarande och kommande behov av
tillgang till infrastruktur och i detta sammanhang pavisa inom vilka
regioner och for vilka personkategorier sadana skillnader finns.

Utredaren skall slutligen i principiella termer diskutera statens roll pa
omradet. | denna diskussion skall en analys goras av hur staten kan bidra
till att behoven av tillgang till infrastruktur tillgodoses hos var och en av
foljande tre kategorier: Enskilda individer, privata féretag och offentlig
sektor.

Ett resonemang bor féras kring hur statens kontroll- och styrmeka-
nismer skall kunna utvecklas i samspel med marknadsutvecklingen pa
data- och telekommunikationsomradet pa ett for samhallet effektivt och
godtagbart satt. Harvid skall utredaren bedoma om och i sa fall i vilken
omfattning det ar sannolikt att marknadens aktorer sjalva kommer sta for
utbyggnad ochuppgradering av nya respektive befintliga nat. Be-
domningen skall grundas pa om en eventuell utbyggnad pa ett tillrackligt
satt kommer att tillgodose samhéllets behov i form av saval regional som
social balans.

Utredaren skall foresla modeller for hur staten i samverkan med
naringsliv och teleoperatorer skall kunna uppna god regional och social
tackning av en avancerad informations- och kommunikationsteknisk
infrastruktur.

Utredaren skall samrada med pagaende utredningar och Oversyner
inom berérda omraden och sarskilt uppméarksamma uppdraget till Sta-
tens institut for kommunikationsanalys (SIKA) att utreda wapmaden
av ett samlat system for statistik om modern informations- och
kommunikationsteknik (dnr K98/2096/1). Detta galler aven den redan
namnda konvergensutredningen (dir997:95) som arbetar med att
samordna lagstiftningen for radio, TV och televerksamhet i syfte att
underlatta utvecklingen av elektroniska informationstjanster.

Utredaren skall ocksa samrada med Narings- och teknikutveck-
lingsverket, Kommunikationsforskningsberedningen, IT-kommissionen
samt med PTS, som genom sin tillsynsfunktion har smpgift attnoga
folja den tekniska utvecklingen och bl.a. informera regeringen om det
kravs andringar i den nuvarande lagstiftningen. Utredaren skall ocksa
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halla sig underrattad om annan relevant utredningsverksamhet i Sverige
och i EU samt arbeta i ndra kontakt med de praktiskt verksamma i
statlig och kommunal fb6rvaltning och andra som berérs av
utredningsarbetet.

| propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst
(1997/98:136) initierar regeringen ett forvaltningspolitiskt handlings-
program. Utredaren skall beakta de krav pa tekniken som stalls for att
kunna forverkliga regeringens intentioner vad galler informationsfor-
sOrjning inom ramen for detta program. Samrad bor ske med ansvariga
for handlingsprogrammet.

For utredaren galler vidare regeringens direktiv till samtliga kom-
mittéer och sarskilda utredare om att redovisa regionalpolitiska konse-
kvenser (dir. 1992:50), att préva det offentliga atagandet (dir. 1994:23),
att redovisa jamstalldhetspolitiska konsekvenser (#i04:124) samt att
redovisa konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet (dir. 1996:49).

Utredaren skall redovisappdraget senast den 1 mars 1999.

(Kommunikationsdepartementet)
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Rapporter fran medverkande konsulter

Rapporterna finns pa foljande webbplats:
www.naring.regeringen.d#/infrastruktur.htm

Peter AnderbergFunktionshindrade och IT. Certec, Lund. Mars 1999.
Mats Brunell IT-infrastrukturutveckling och accessnat. 15 april 1999.
Enator. Kostnadskalkyler for utbyggnad av héghastighetsnat i landsbygd
och glesbygd. Forfattare: Johan Papp, Lennart Nordin, Mikael Nilsson,
Lars-Anders Eriksson, Lennart Rahm. 1999-05-06.

Enator. Vardering av Ohrlings rapport. Forfattare: Bo Svensson, Mikael
Nilsson och Lennart Rahm. 1999-05-19.

Arne ErikssonUtan bredband inget bra innehdll. En global éversikt av
infrastrukturutbyggnad och innehdllsproduktion av offentliga organ.
1999-04-20.

Exit Marketing Undersokning av behov av bandbredd. Linkdping. April
1999.

Greg Fitzpatrick.Convergence and The ICT Core. Mi99.

Per Florén. Bredband och tillvaxt i Sverige. Kairos Future AB999-
04-01.

Anders HedinRapport till IT-infrastrukturutredningen. NUTEK 1999-
04-30.

Lars Hultkrantz. Bredband for tillvaxt. Forutsattningar foér samhalls-
ekonomisk effektivitet pa kort och lang sikt. CTEK, Borlange. Maj
1999.

Goran LundstromBehov av infrastruktur. Uppsala. 1995-05-17.
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Allen Porter and Howard LowdayEuropean Telecommunications
Infrastructure. MaceCorp Ltd, London. 15th AptB99

Gunnar Ribrant.Samhallsekonomiska aspekter pa svensk bredbands-
kommunikation. 1999-05-21.

Gustav Rosell. Forutsattningar for en bandbreddsbérs i Sverige.
RRRC/Lljefors & Rosell HB.1999-04-22.

Kai Simon.IT-infrastruktur i Sverige. Kriterier pa tillganglighet. Vikto-
riainstitutet Géteborg. 1999-05-25.

AB StelaconForstudie avseende regelverk och statens roll pa en mark-
nad for hdghastighetskommunikation. ApfdiP99. Forfattare: Annika
Jarvebro och Géran Hedstrom.

Nils WeidstamRapport om Telias hdghastighetstjanster. HiQ Data AB.
1999-05-03.

Ohrlings Coopers & LybrandBerékning av investeringskostnaden for
en utbyggnad av stomnat och stadsa&99-05-10.

Vidare hanvisas till féljande kartlaggning av Ohrlings Coopers &
Lybrand, gjord pa uppdrag av Post- och telestyrelsen, uppdraget utfor-
mat i samrad med IT-infrastrukturutredningen:

Ohrlings Coopers & Lybrandmars 1999. Kartkjgning av tele- och IT-
infrastruktur. (Rapporten ar tillganglig via PTS bimlatswww.pts.sp

Presentationsmaterial

Libro TIME AB, Uppsala, projektledare Casper Verner-Carlsson, har
producerat en cd-romskiva "Bredband for tillvaxt” som en 3—4 minuters
multimediaintroduktion till utredningen. Skivan kan, sa lange lagret
racker, kostnadsfritt bestéllas fran Libro Time, pa telefon 018/16 77 00
eller via e-mailinfo@libro.se
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Mer hanvisningar till tjanster for

funktionshindrade

Nedan redovisas ett antal webbhanvisningar fiéeter Anderbergs
konsultrapport (se vidbplatsenwww.naring.regeringen.g#/infrastruk-
tur.htm) utéver dem som redovisats i huvudtexten.

- Virtual Reality

Tva rapporter om funktionshind-
rade barn och VR fran The Ore-
gon Research Institute (ORI)
Virtual Reality Lab.

Mer information om telecubicles
finns pa

Mer information pa

En bra och omfattande utgangs-

punkt for information om VR

Swedish Workshop on The ap-

plicaton of VR and agent
technology for people with disa-
bilities January 23rd997

http://www.netphonic.com/demo/
csun/cod/1001.html
http://www.evl.uic.edu/EVL/VR/
systems.html
http://www.pdc.kth.se/projects/vr
-cube/.
http://bucky.aa.uic.edu/DVL/dre
w/proj_vr.html

http://www.ori.org/educationvr.
html

http://io.advanced.org/teleim-
mersion/cubenet.html

http://www.sics.se/dive/docs/desc
ription.html

http://kb.hitl.washington.edu/

http://www.sics.se/~kia/agents_V
R_disabilities.html
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Nagot gammal men intressant
lank fran ECDVRAT 96 Euro-
pean Conference on Disability,
Virtual Reality and Associated
Technologies

University of East London VR

Laboratory.

Undersoker anvandandet av vir-
tuella miljoer vid bl.a. rullstols-

anvandning, balansproblem m.m.

University of Ottawa
Rehabilitation Sciences Virtual
Reality Lab.

Arbetar med tillampad forskning
for att utveckla ny teknik for
manniskor med funktionshinder
och att utvardera vilken inverkan
denna teknik har for att forbattra
livskvalitén fér desamma.

http://www.cyber.rdg.ac.uk/pe-
ople/pms/WWW/ecdvrat/WWW9
6/vrnews. html

http://www.uel.ac.uk/pers/E.A.At
tree/veres.html

http://www.health.uottawa.ca/vrl
ab/

- Kommunikation for horselskadade och déva

Dragon Systems produkt Natu-
rallySpeaking ar en marknadsle-
dande kommersiell produkt for
taligenkéanning.

Information om taligenkanning

http://www.dragonsys.com/frame
set/product-frame.html

http://voice.jrc.it/

- Kommunikation for synskadade och blinda

Mer information om haptiska
granssnitt i VR for synskadade pa

http://www.labs.bt.com/projects/t
eletouch/ och
http://www.labs.bt.com/projects/t
eletouch/Papers/index.html
http://www.labs.bt.com/projects/t
eletouch/Papers/index.html
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En kortfattad teknikbeskrivning

Detta avsnitt ger i férsta hand en beskrivning och prognos av varje tek-
nik for sig, bl.a. genom att referera Ohrlings kartlaggnin®99}.
Framstallningen disponeras i tva huvuddelar, tradbunden (inklusive
fiberledning) respektive tradlos kommunikation.

Tradbunden kommunikation
— Kopparkabel for telefoni

| princip alla hushall och foretag i Sverige har idag kopparkabel (tvinnad
parkabel) installerad for analog telefoni. Man kan till denna
telefonledning koppla modem pa& maximalt 56 kbit/s vilket mojliggor
Internetanslutning via operator. Tva utvecklingar av kopparkabeln
namns:

— ISDN-anslutning innebar att 6éverféringen blir digital. Man kan
darmed oka kapaciteten och undanréja manga av begransningarna
hos den vanliga analoga dverféringen. Ett vanligt abonnemang (ISDN
Duo) kan omfatta tva kanaler med vardera 64 kbit/s, tillsammans 128
kbit/s. Anslutning till Internet sker vanligen via en operators ISDN-
pool och det brukar kunna ske till lokal taxa for telefoni.

— ADSL éar en teknik som gor det mdjligt att anvanda den befintliga
telefonanslutningen for 6verforing av data med hog hastighet. Overfo-
ringshastigheten i nedatriktningen (i riktning till slutanvandaren) kan
vara upp till 6 Mbit/s, i praktiken — beroende bl.a. pa avstandet till
telestationen och kvalitén pa telefonforbindelsen — dock inte mer an
2-3 Mbit/s (1 Mbit/s ar 1 000 kbit/s), och 150 kbit/s i riktningen fran
anvandaren. ADSL-tekniken kraver dock att telestationer uppgrade-
ras och att hdoghastighetsnat finns tillgangliga i telefonstationerna.
Denna uppgradering kommer forst att ske i tatorter.

1 Ohrlings: Kartlaggning av tele- och IT-infrastruktur. Mars 1999. En
kartlaggning utford pa uppdrag av PTS. Se PTS” webbplats.pts.se
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Enligt Ohrlings kartlaggning anser manga beddmare att ADSL- och
ISDN-teknikerna tillsammans kommer att bli de dominerande access-
formerna for Internet i det korta perspektivet, sannolikt inom 2—3 ar, for
i forsta hand hushall i Sverige.

— Koaxialkabel, kabel-TV

Koaxialkabel ar mycket vanligt i féretag som barare av datakommuni-
kation inom respektive byggnad. | manga hyreshus och bostadsomraden
finns lokala nat av koaxialkabel dragna for att forse hushall med TV.
Kabel-TV ar relativt enkel att installera men ganska kostsam. Dess
overforingskapacitet ar dock storre an o6ver vanlig telefontrad. Kabel-
TV-system med tvavagskommunikation borjar bli alltmer utbrett genom
ombyggnad av befintliga system. Med vissa foréndringar i utrustningen
kan overforingshastigheten t.ex. bli 10 Mbit/s "nerat” (till anvandaren)
och 2 Mbit/s "uppat” (fran anvandaren). Den 6verforingsteknik som
anvands ar Ethernet och som vanligen utnyttjas i organisationers lokala
nat. Anvandaren maste dock i vissa fall dela tillganglig kapacitet med
andra anvandare anslutna till samma kabelsegment. | praktiken ar
hastigheterna lagre &n vad som anges ovan. Vanligen garanterar kabel-
TV-operatéren en viss hastighet per hushall, t.ex. 512 kbit/s till
anvandaren. Kabel-TV finns inte tillganglig i nagon storre omfattning i
glesbygd.

En bedomning i Ohrlings kartlaggning &ar att access via kabel-TV
kommer att vara en kompletterande form till de baserade pa partvinnad
trad beroende pé situation och behov.

— Fiberoptisk kabel

| Sverige ar de flesta stomnaten samt de moderna stadsnateyggdpb
med optiska fiberkablar. En fiberkabel omfattar ett antal optiska fiber.
Jamfort med kopparbaserade forbindelser har optiska fibern en 1ag
signaldampning. Fiber ar f.n. det medium som klart har den stérsta
potentialen vad galler éverforingskapacitet, som idag narmar sig 1 Thit/s
i stomnat, vilket ar en miljard kbit/s. Genom afpppgradera eller byta ut
andutrustning kan overforingskapaciteten pa befintlig fiber tkas. Dess-
utom utvecklas tekniken sa att ett stérre antal signaler (vaglangder) sam-
tidigt kan Overforas per fiber. Pa detta satt okas 6verforingskapaciteten
ytterligare.

Optisk fiber i accessnat har dock &nnu inte natt slutanvandaren i na-
gon storre utstrackning, dels beroende pa att slutanvandarnas behov i
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allménhet annu inte varit tillrackligt stort for att betala den extra kost-
naden, dels péa att losningar baserade pa kopparledningar har okat i ka-
pacitet under de senaste aren.

— Fastighetsnat med kategori 5-kabel

Fastighetsnat eller liknande for datakommunikation ar ofta baserade pa
kategori 5-kabel (kopparkabel). Som éverféringsteknik anvands vanligen
Ethernet. Symmetrisk kommunikation erhalls med hog hastighet,
nominellt vanligen 10 Mbit/s. Ny kabel och utrustning maste installeras i
bostadshus, villaomraden eller liknande.

— Elnat

Elnatet &r, pA samma satt som kopparkabeln for telenatet, kopplat till
nastan alla hushall och foretag i Sverige. Detta gor elnatet till ett tank-
bart alternativt accessnat. Flera svenska aktorer, Vattenfall, Sydkraft,
Stockholm Energi, testar pa olika satt elnatet for bredbandskommuni-
kation. Aven om det sker en intressant utveckling ar det, enligt Ohrlings
kartlaggning, mycket f& som tror att det kommer att bli en bred
accessform till hemmet. De existerande systemen har fortfarande prob-
lem med bl.a. storningar fran 6vrig utrustning.

— Ohrlings kommentar till tradbunden kommunikation

Ohrlings beddémning vad galler stom- och stadsnat ar att fiberoptiska
kablar blir allt viktigare i takt med att behovet av bandbredd
(6verforingskapacitet) dkar.

Ohrlings bedémning vad galler accessniten &r att det ar den befintliga
infrastrukturen som inom en femarsperiod kommer att vara den
dominerande:

"Mojligtvis kommer investeringar i ny eller kompletterande natin-
frastruktur att géras nar kapaciteten pa de befintliga naten borjat narma
sig sin Ovre grans eller om atkomsten till den befintliga natinfrastruktu-
ren i de lokala accessnaten blockeras av natagarna”.
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Tradlos kommunikation
—GSM

GSM, Global Service for Mobile transmission, ar den digitala standar-
den for mobila teletjanster upp till 9,6 kbit/s och ger méjlighet att skicka
korta textmeddelanden. GSM anvands nu parallellt med och kommer att
ersatta NMT, den analoga tekniken. Vid mobil kommunikation av typen
GSM delar anvandarna som befinner sig i samma cell (omrade som
tacks av en sandare/mottagare) pa tillganglig bandbredd. Utvecklingen
av GSM vad galler datatjanster omfattar ett antal olika steg. GSM klarar
nu datadverforing pa upp till ca 14,4 kbit/s. Det pagar en utveckling i
flera steg for att hoja Overféringshastigheten. Med anvandning av
kretskopplad teknik (HSCSD, High Speed Circuit Switched Data
Technology) uppnds maximalt 28,8-64 kbit/s och med paketfor-
medlingsteknik (GPRS) uppnas teoretiskt maximalt 56-115 kbit/s. Vid
GPRS (Generalised Packet Radio Service) ar kommunikationen asym-
metrisk, i praktiken berdaknas hastigheten i snitt till anvandaren att bli ca
50 kbit/s, bl.a. beroende pa antalet anvandare per cell. Fran anvandaren
blir hastigheten ca 28 kbit/s. Vid inférandet av EDGE (Enhanced Data
Rates for GSM Evolution), som ar en ny radiokodningsteknik, beraknas
hastigheten blir fyra ganger hogre an vid GPRS vilket innebar att has-
tigheten till anvandaren blir ca 200 kbit/s och fran anvandaren ca 96
kbit/s.

- UMTS

Universal Mobile Telephone Standard, ar ett tredje generationens system
for mobilkommunikation och tros inom nagra ar fa ett speciellt stort
genomslag i de lander, daribland Sverige, dar en stor andel av be-
folkningen anvander mobiltelefoner och Internet idag. Liksom vid GSM,
galler vid UMTS att anvandarna som befinner sig i samma cell delar pa
tillganglig bandbredd. Kapaciteten beraknas teoretiskt att bli cirka 2
Mbit/s nara basstationen vid anvandning av radiokodningstekniken
WCDMAs. Detta varde galler vid en anvandare i cellen. Kommu-
nikationen vid UMTS ar asymmetrisk och genomsnittligt éver celler och
med ett rimligt antal anvandare beréknas hastigheten till anvandaren att
bli 144-384 kbit/s. Vid UMTS anvéands ny teknik och mindre celler an
vid GSM varvid en omfattande utbyggnad av den befintliga
infrastrukturen maste goras. Detta kommer troligen forst ske i de storre
stéaderna.
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— Wireless Local Loop (WLL)

P& samma satt som mobiltelefonsystem bar system med wireless local
loop (WLL) rost och data mellan anvandare och det publika telenatet.
DECT, Digital European Cordless Telephone, ar det vanligaste syste-
met. En typisk anvandning ar inom storre kontorskomplex eller i
affarscentra eftersom rackvidden ar kort, 20-300 meter per cell. DECT
anses i Ohrlings kartlaggning inte ha nagon stérre framtid i Sverige
beroende dels pa att vi redan har rikstackande mobilsystem, dels pa att
flera nya tekniker ar under utveckling, t.ex. Bluetooth.

— Satellitkommunikation

Den omedelbara fordelen med satellitsystem ar att de i manga fall kan ge
en global tackning. De kan darfor erbjuda alternativ till accessen fran
bl.a. de publika naten till slutanvandaren. Detta anses i Ohrlings
kartlaggning dock inte i forsta hand gélla bredbandskapacitet direkt till
slutanvandaren utan snarare beddéms utgtra alternativ till fiberkabel
fram till det lokala accessnatet. Nu finns i Sverige accesstjanster for
anslutning till Internet dar hastigheten till anvandaren ar 200—-400 kbit/s
vid exempelvis webbtrafik och filbverféring. Vid overféring av di-
rektuppspelande ljud och video ar kapaciteten till anvadndare 500-800
kbit/s. Som returkanal anvands telefonnatet. Telia m.fl. operatorer stu-
derar olika system dar satelliten aven anvands for returkanalen. Satelliter
med bredbandskapacitet anses kunna vara konkurrenskraftiga inom
nagra omraden: Forbindelser Gver stora avstand (da telefonbolagen
fortfarande prissatter utifran avstand), forbindelser i lander med kostsam
eller underutvecklad infrastruktur samt tillfalliga forbindelser. De flesta
bedtmare ser satellitkommunikation som en nischtjanst som kommer att
komplettera befintlig infrastruktur i omraden med dalig tackning.

— Punkt till multipunkt (tradlos radioteknik)

Landbaserade mikrovagssystem med séndare anvands for att tillhanda-
halla video, data och rostkommunikation till enskilda anvandare eller
grupper av anvandare. Det generella namnet for dessa accesstekniker ar
BWA (Broadcast Wideband Access) som bl.a. omfattar LMDS, Local
Multipoint Distribution Service, som i USA arbetar i med frekvenserna
27,5-29,5 GHz och MVDS (Microwave Video Distribution Service)
som arbetar med frekvensen ca 40 GHz. Nagon frekvenstilldelning har
annu inte gjorts i Sverige. En operattr fordelar basstationens resurser i
kanaler och pa ett antal anvandare. Vid LMDS é&r den totala nominella
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kapaciteten nedstréms (till anvandare) cirka 1,5 Gbit/s som i praktiken
fordelas pa ett antal kanaler och anvandare. Motsvarande kapacitet fran
anvandaren ar cirka 200 Mbit/s, i vissa fall anvands telefonnéatet som
returkanal. Forstarkare behévs i princip varje kilometer. Tjanster som
utnyttiar LMDS tros n& affarskunder i USA under 1999 och anses
kunna bli ett intressant alternativ i kombination med satellit. | Sverige
pagar nu faltprov med LMDS.

— Digital Audio Broadcasting (DAB)

Broadcasting anger att det handlar om utsandning fran en punkt till en
mangd mottagare. DAB ar ett system for utsandning av digital rundra-
dio. DAB ar i sig ett enkelriktat system. Genom hopkoppling med ex-
empelvis GSM erhalls mobil anvandning med hog kapacitet i utsand-
ningsriktningen, medan returkanalen har lagre kapacitet. DAB har en
bandbredd pa 1,28 Mbit/s per kanal och som kan fordelas pa ett antal
anvandare. DAB anvands i Sverige och nar cirka 85 procent av befolk-
ningen. Teracom utfér forsok tillsammans med Ericsson i Goéteborgs-
trakten for datatjanster, varvid hastigheten uppat (fran slutanvandaren)
ar lagre an nerat.

Utsandning av data med DAB beddms i Ohrlings rapport att, om
metoden far genomslag, bli ett lagkostnadsalternativ for asymmetrisk
overféringskapacitet till mobila system som UMTS.

— Markbundet nat for digital-TV

Aven det digitala TV-natet handlar om broadcasting. Teracom bygger ut
vad som planeras att bli ett rikstickande markbundet nat. Teracom
bedomer att full rikstéackning uppnas ar 2001. De forstadséngarna
inleddes den 1 april 1999. Det digitala forbindelsenat som anvands for
matning av sandarna for samtliga markbundna utsandningar, inklusive
digital TV, som Teracom bedriver, har nu drygt 100 noder 6ver hela
landet. Till dessa noder finns sammanlagt 300 kundaccesser med olika
anslutningskapacitet. Natet ar ett radiolankagpbbyggt med SDH-tek-

nik i multipler av 155 Mbit/s. P& varje stracka (lank) kan kapaciteten
teoretiskt byggas ut till maximalt 16 ganger 155 Mbit/s, narhelst
affarsmassiga skal for detta foreligger. Vid starten den 1 april 1999 an-
vands tre muxar (vilket har kan jamféras med att tre separata TV-nat
utnyttjas). Varje mux har en kapacitet pa 22 Mbit/s vilket motsvarar
fyra vanliga digitala TV-kanaler.
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Digital-TV-naten ar framst avsedda for TV-sandningar. Om ett sa-
dant nat hypotetiskt skulle anvandas fér access till Internet, kan kapa-
citeten for en mux, dvs. 22 Mbit/s, férdelas pa ett antal anvandare. Rent
teoretiskt kan kapaciteten for en mux ocksa anvandas for TV-sandning
och Internetaccess samtidigt. Detta kan ske exempelvis sa att tre av de
fyra kanalerna sander TV dygnet runt, medan den fjarde under antingen
hela eller del av dygnet anvander sin kapacitet, dvs. drygt 5 Mbit/s, till
Internetaccess for sina kunder. Kapaciteten i den andra riktningen
(returkanalen) ar t.v. beroende av telefonnatet. Om dessa planer for-
verkligas kommer digital-TV, enligt Ohrlings kartlaggning, att paverka
forutsattningarna for att aven glesbefolkade omraden far tillgang till
l6sningar med storre bandbredd, atminstone i den ena riktningen.

— Ohrlings kommentar till tradlés kommunikation

For de narmaste fem aren bedémer Ohrlings att UMTS-utbyggnaden blir
av storst intresse. Nischtjanster kan bli aktuella via satellit i glesbygd
som saknar tillracklig markbunden infrastruktur.

— Slutkommentar till den tekniska bedémningen

UMTS byggs ut i forsta hand i storstader da omfattande investeringar
kravs for dvergangen, som delvis kan bli successiv, fran GSM till
UMTS. Ohrlings bedémning efter genomgang av saval tradbunden som
tradlés kommunikation ar foljande:

"Da utvecklingen gar fortare och marknaden blir mer diversifierad
kommer vi troligen att se en storre skillnad mellan glesbygd och tatort
vad géller kvalitet och kapacitet pa tjanster. Troligtvis kommer alla i
hela landet att om nagra ar fa tillgang till snabbare datacverfo-
ringskapacitet, genom ett uppdaterat GSM-nat, medan de tatbe-
byggda omradena kommer att kunna utnyttia de mobila bred-
bandstjanster som UMTS erbjuder. Infrastrukturen pa fastnatssidan
ar val utb%/ggd fram till lokalstationerna, men hur man erbjuder
kostnadseffektiva losningar fran lokalstationen till det 6dsligt belagna
huset, kommer att kunna losas (eller inte l6sas) pa olika satt beroende
pa situationen. Det ar for dessa andamal som satellit och LMDS blir
anvandbara.” (Sid 52)

Vid en narmare granskning som gjorts inom utredningen visar att de
hastigheter som i praktiken beréknas att erhallas vid UMTS inte nar upp
till 2 Mbit/s.
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Berorda regelsystem i Sverige

av Hans Ojemark, Post- och telestyrelsen

Framjandet av en okad tillgang till avancerad informations- och kom-
munikationsteknisk infrastruktur kan berdra en rad olika rattsomraden.

De overgripande rattsomraden som berors torde vara radio- och
teleratt, konkurrensratt, fastighetsratt med plan- och byggrétt samt regler
om kommunal kompetens och bemyndigande for statliga verk och statligt
agda aktiebolag.

Teleratt

Vad som utgdr telemeddelande regleras i 1 § telelagen (1993:597).
Telelagen innehaller bestammelser om televerksamhet (1 § forsta stycket
telelagen). Med telemeddelande avses ljud, text, bild, data eller
information i dvrigt som formedlas med hjalp av radio eller genom ljus
eller elektromagnetiska svangningar som utnyttjar sarskilt anordnad
ledare. Telenat ar enligt samma lagrum anlaggning avsedd foér férmed-
ling av telemeddelanden. Eftersom telenaten samtidigt kan utnyttjas for
flera 6verforingar samtidigt har begreppet natkapacitet inforts, vilket
avser overforingskapacitet i telenat eller del darav ( 18 telelagen). Med
hyrd férbindelse avses i telelagen natkapacitet mellan natanslutnings-
punkter som avses i radets direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992 om
tillhandahallande av dppna nat for forhyrda forbindelser (1 § telelagen).
Med televerksamhet avses férmedling av telemeddelanden via telenat
eller tillhandahallande av natkapacitet (1 § telelagen). Telefonitjansten
utgdr den grundlaggande teletjansten. Det statliga ansvaret skall omfatta
telefonitjansten i hela landét.I grundlaggande telefoni innefattas
majligheten att utnyttja telefax och datakommunikation via laghastig-
hetsmodem. | 1 § telelagen definieras telefonitjanst som teletjanst be-

Observera att artiklarna i Romférdraget i detta betdnkande har angetts enligt
numreringen som gallde fére den 1 maj 1999.

2 Prop. 1990/91:87, bet. 1990/91:TU28, rskr. 1990/91:369 samt prop.
1992/93:200, sid. 75-76.
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staende i dverforing av tal och som medger 6verforing av telefaxmed-
delanden samt datakommunikation via laghastighetsmodem. | 2 § 1 p.
anges att bestdmmelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter
skall fa tillgang till effektiva telekommunikationer till lagsta majliga
samhallsekonomiska kostnad. Hari ligger bl.a. att var och en skall fa
majlighet att frAn sin stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhets-
stalle utnyttja telefonitjanst till ett rimligt pris inom ett allmant tillgang-
ligt telenat. Detta kallas allmant for USO-krav (eng. Universal Service
Obligation).

Med televerksamhet avses inte utsdndning till allmdnheten av pro-
gram i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket forsta
meningen yttrandefrinetsgrundlagen (1 8§ tredje stycket telelagen).

Den svenska teleregleringen bygger pa de krav smpstalls pa
medlemsstaterna i den EG-réattsliga regleringen pa teleomradet. Pa tele-
kommunikationsomradet finns f.n. ca 20 direktiv. De direktiv som ar av
omedelbart intresse for detta arbete &r ONP-ramdirektivet 90/387/EEG
andrat genom 97/51/EG, tjanstedirektivet 90/388/EEG &andrat genom
95/51/EG och 96/19/EG, leased lines-direktivet (forhyrda forbindelser)
92/44/EEG andrat genom 97/51/EG, samtrafikdirektivet 97/33/EG and-
rat genom 98/61/EG samt taltelefonidirektivet 98/10/EG.

Direktivens tillampningsomraden styrs av vad som anges harom, som
regel i inledningen till direktiven, samt av de definitioner som finns
angivna i direktiven eller i andra direktiv vartill d& hanvisning des.

Mediaratt

| radio- och TV-lagen (1996:844) ges foreskrifter ormdadingar av
ljudradio- och TV-program som ar riktade till allmanheten och avsedda
att tas emot med tekniska hjalpmedel. En sdndning anses riktad till all-
manheten endast om den samtidigt och utan sarskild begéaran ar till-
ganglig fér vem som helst som vill ta emot den (1 kap. 1 § radio- och
TV-lagen).

| 2 kap. 1 § stadgas att for att sanda ljudradio eller TV-program med
hjalp av radiovagor pa frekvens under 3 gigahertz kravs tillstand enligt
lagen.

EG:s mediaratt ar i huvudsak inriktad pa att framja en fri rorlighet
for televisionstjanster inom gemenskapen. Mediaomradet anses namligen
i grunden utgdra en nationell angelagenhet. P& omradet finns dock vissa
direktiv utfardade. Direktiv som avser reglering av innehallet ar inte av
omedelbart intresse for detta arbete. Daremot finns ett direktiv 95/47/EG

? SeBilaga 9.
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om tillndrmning av standarder for sé&ndning av televisionssignaler.
Direktivet syftar till att faststélla en gemensam standard for TV-
sandningar inom gemenskapen och framja utvecklingen av avancerade
televisionstjanster. Direktivet implementeras i svensk ratt genom lagen
(1998:31) om standarder forrsdning av TV-signaler.

Reglering avseende frekvenstilldelning

Saval betraffande televerksamhet som for ljudradio- och TV-program
som &r riktade till allmanheten galler att foreskrifter om tillstand att
inneha eller anvanda radiosédndare finns i lagen (1993:599) om radio-
kommunikation.

Inom EG-ratten finns flera direktiv som ror mobiltelefoni, satellitdi-
rektiv (94/46/EG) och satellitbeslut7{0/97/EG) och ett forslag till
beslut om UMTS. Dessutom finns en gronbok om radiospektrumpoli-
tikerr.

Konkurrensratt

Den nuvarande konkurrenslager993:20) tradde i kraft den 1 juli 1993

och har i huvudsak utformats med EG-rattens konkurrensregler som
forebild. Lagens syfte ar att undanrtja och motverka hinder for en
effektiv konkurrens i fraiga om produktion av och handel med varor,
tjanster och andra nyttigheter (18). Konkurrensverket ar ansvarig myn-
dighet for lagens efterlevnad och skall verka fér en effektiv konkurrens
till nytta for konsumenterna. Konkurrenslagen innehaller tva generella
forbud, ett mot konkurrensbegransande samarbete mellan foretag (68)
och ett mot missbruk av dominerande stéllning (198).

Konkurrensverket har mojlighet att bevilia undantag fran forbudet
mot konkurrensbegransande samarbete. Forutsattningarna ar att det
aktuella samarbetet kan forvantas ha sadana positiva effekter att de
Overvager de negativa konkurrensbegransande verkningarna.

Det gar inte att fa undantag fran forbudet mot missbruk av domine-
rande stallning. Daremot ar det generellt mojligt for ett foretag som ar
osaker pa om vissa metoder eller avtal strider mot nagot av forbuden i
konkurrenslagen att begara ett icke-ingripandebeskeg)( For de be-
rorda foretagen innebér ett sddant besked att ett visst agerande kan fort-
satta utan risk for ingripanden fran Konkurrensverket.

* Gemensam st&ndpunkt 98/C333/05
> KOM (1998)596 slutlig, 9.12.1998.
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Konkurrensratten intar en central position i EG-ratten. Genom fri
rérlighet mellan medlemsstaterna for bl.a. varor och tjanster skall kon-
kurrensen framjas.

Artikel 85 i Romférdraget forbjuder alla avtal mellan foretag, beslut
av foretagssammanslutningar och samordnade foérfaranden som kan
paverka handeln mellan medlemsstater och som har till syfte att hindra,
begransa eller snedvrida konkurrensen inom den gemensamma mark-
naden. Genom artikel 86 forbjuds missbruk av dominerande stallning. |
artikel 90 anges att medlemsstaterna betraffande offentliga foretag och
foretag som de beviljar séarskilda eller exklusiva rattigheter inte skall
vidta och inte heller bibehalla nagon atgard som strider mot reglerna i
fordraget, i synnerhet reglerna i vissa artiklar, daribland artiklarna 85-
86.

Konkurrensratten ligger ocksa bakom en stor del av reglerna i de
olika direktiven framst pa teleomradet.

Fastighetsratt m.m.

Betraffande kanalisation (ror eller stolpar), master, ledningar och ut-
rustning géller att de tar mark i ansprak. For en teleoperator inklusive
natagare som ager marken ifrdga innebar detta regelmassigt inga
problem. Samma forhallande galler for tomtratt om annat inte framgar
av tomtrattsupplatelsen. For att etablera kanalisation eller master eller
for att dra ledningar pa annans mark erfordras i allmanhet tillstand av
markagaren eller tomtrattshavaren i form av nyttjanderatt, servitut,
ledningsrétt eller samfallighet.

Nyttjanderatter kan upplatas genom avtal, servitut genom avtal eller
lantmateriférrattning, ledningsratt genom lantmateriférrattning och
vagratt genom att mark ianspraktas med stod av upprattad eller i vissa
fall faststélld arbetsplan. Tomtratter och nyttjanderatter ar tidsbegran-
sade. Det ar inte servitut, ledningsratter eller vagratter. De kan dock
upphora att galla. Ledningsratt atnjuter ett starkare sakrattsligt skydd an
servitut.

| vilken utstrackning en innehavare av nyttjanderatt, servitut eller
ledningsratt kan anvanda marken for t.ex. kanalisation eller master eller
for att dra ledningar eller for att i sin tur upplata ratt at annan att vidta
sadana atgarder beror pa omfattningen av rattigheten.

Allmanna regler om, savitt har ar av intresse, nyttjanderatt och ser-
vitut ges i 7 kap. jordabalken. Kapitlet avser darvidlag arrende, hyra,
tomtratt och annan nyttjanderatt samt servitut, om rattigheten upplatits
genom avtal. Regler om arrende finns, savitt har ar av intresse, i 8 och
11 kap. jordabalken. 11 kap. avser anlaggningsarrende. Regler om ser-
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vitut finns ocksa i 14 och 23 kap. jordabalken samt i fastighetsbildning-
slagen (1970:988).

Regler om ledningsratt finns i ledningsrattslagen (1973:1144). Enligt
1 § kan den som for ledning vill utnyttja utrymme inom fastighet fa ratt
dartill (ledningsratt). Lagen galler enligt 2 § for: 1. teleledning som ingar
i telekommunikationssystem for allmant andamal samt allman svag-
strémsledning for signalering, fjarrmandvrering, datadverféring eller
liknande andamal; 2. elektrisk starkstromsledning for vilken koncession
fordras eller som behovs for sddana ledningar som avses i 1; 3. Vatten
eller avloppsledning av visst narmare angivet slag; 4. Ledning genom
vilken fjarrvarme, olja, gas, eller annan ravara eller produkt
transporteras, av vissa angivna slag. | ledning ingar enligt 3 § lednings-
rattslagen sadana for dess andamal erforderliga anordningar som
transformatorer, pumpstationer och andra tilloehor. Ledningsratt far
enligt 6 § ledningsrattslagen ej upplatas, om andamalet lampligen bor
tillgodoses pa annat satt eller olagenheternaigplatelsen fran allman
eller enskild synpunkt 6vervager de fordelar som kan vinnas genom den.
Bestammelserna i 6 § ledningsrattslagen skall enligt 6a § samma lag inte
tillAmpas om det i en fastighetsplan har meddelats bestdmmelser om en
ledningsratt  och ledningsbeslut meddelas under detaljplanens
genomférandetid. Inom omrade med detaljplan, fastighetsplan eller
omradesbestammelser far, som regel, enligt 8 § forsta stycket
ledningsrattslagen en ledningsratt inte upplatas i strid mot planen eller
bestammelserna. | fraga om ersattning for utrymme ager reglerna i ex-
propriationslagen (1972:719)0dmpning.

En sarskild nyttjanderatt, som inte omfattas av reglerna i jordabalken,
utgdr vagratt. Vagratt kan avse allman eller enskild vag. Regler om
allméan vag finns i vaglagen (1971:948). Enligt 30 § vaglagen innefattar
vagratt befogenhet for vaghallaren att, utan hinder av den ratt som annan
kan &aga till fastigheten, nyttja mark som behovs fér vag och, om inte
undantag gjorts i vissa fall, aven i dvrigt i fastighetsagarens stalle
bestamma 6ver markens anvandning under den tid vagratten bestar.

For att flera gemensamt skall kanna anvanda kanalisation eller
master eller t.ex. byggnad for transmissionsutrustning kan innehavaren
av anlaggningen ge tillstand till detta. Ar kanalisationen eller masterna
fast egendom, vilket kan vara fallet om den ar i samma hand som fas-
tigheten, kan sadant tillstand ges i form av nyttjanderatt, servitut eller
ledningsratt. Utgor anlaggningarna l6s egendom, sdsom ar fallet om de
ags av ndgon annan an agaren av fastigheten, kan upplatelse ske genom
nyttjanderatt. Betjanar en sadan anlaggning flera fastigheter, vilket kan
vara fallet betraffande en anlaggning for mottagning av kabel-TV eller
en sandar- och mottagaranlaggning for radio i gles bygd, kan anlagg-
ningen utgéra en gemensamhetsanlaggning enligt anlaggningslagen
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(1973:1149). Enligt 1 § forsta stycket agiihingslagen kan enligt lagen
inrattas anlaggning som ar gemensam for flera fastigheter och som
tillgodoser andamal av stadigvarande betydelse foér dem. Lagen géller
inte om frdgan om inrattande av anlaggning gemensamt for flera
fastigheter kan prdvas enligt bestammelser i annan forfattning an
fastighetsbildningslagen (1970:988). Lagens bestammelser dger mot-
svarande tillampning pa tomtratt och, om det ar lampligt, aven pa
byggnad eller annan anldggning som e hor till fastighet.
Gemensamhetsanlaggning och ratt till utrymme ar samfallda for de
fastigheter som deltar i anlaggningen. Anlaggningsbeslut sker genom
forrattning.

Plan- och byggratt samt miljoratt

Bestammelser om planlaggning av mark och vatten och om byggande
finns i plan- och bygglagen (PBL1987:10). Planiggning ar en kom-
munal angelagenhet, (1 kap. 2 § PBL). | 2 kap. anges allmdnna intressen
som skall beaktas vid planlaggning och vid lokalisering av bebyggelse ,
m.m. | lagen ges regler om dversiktsplaner (4 kap.) samt om detaljplaner
och omradesbestammelser (5 kap.).

| Oversiktsplan skall enligt 4 kap. 1 8 PBL redovisas de allménna
intressen enligt 2 kap. och de miljé- och riskfaktorer som bor beaktas vid
beslut om anvandningen av mark- och vattenomraden. Vid redovisningen
skall riksintressen enligt 3 eller 4 kap. miljdbalken anges sarskilt.

| samband med planlaggningen finns samradsforfaranden dar lans-
styrelserna sarskilt skall ta till vara och samordna statens intressen.
Myndigheter m.fl. som har ett sarskilt intresse skall beredas tillfalle till
samrad. Se 4 kap. 3 och 5 8§ samt 5 kap. 20 och 22 §§ PBL.

| detaljplan far bl.a. meddelas bestammelser om placering, utform-
ning och utférande av byggnader och andra anlaggningar (5 kap. 7 §
forsta stycket 4 punkten PBL).

Regler om plangenomférande finns i 6 kap. Dar finns regler om
exploateringssamverkan och fastighetsplan. | 6 kap. 2 § forsta stycket
anges att kommunen far besluta att exploateringssamverkan enligt lagen
(1987:11) om exploateringssamverkan far ske, om det med hansyn till
bebyggelseutvecklingen ar angelaget att i ett sammanhang stélla i
ordning mark for bebyggelse och utféra sddana anordningar som behovs
for bebyggelsen. Sadana beslut meddelas genom detaljplan eller
omradesbestammelser. Betraffande fastighetsplan anges i 3 § samma
kapitel att i denna kan for omraden som omfattas av detaljplan meddelas
bestdmmelser om markens indelning i fastigheter och om servitut,
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ledningsratt och liknande sarskilda rattigheter samt om gemensam-
hetsanlaggningar.

Enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 5 PBL kravs bygglov for appféra
radio- eller telemaster eller torn.

I den nya miljobalken finns regler i 3 och 4 kap. om hushallning med
mark- och vattenomraden. | forordningen 1998:896 om hushallning med
mark- och vattenomraden m.m. anges vilka myndigheter sompyasikt
over hushallningen med mark och vattenomraden.

Kommunalratt

| 2 kap. kommunallagen (1991:900) anges kommunernas och lands-
tingens befogenheter.

Enligt 2 kap. 1 § kommunallagen far kommuner och landsting sjalva
ha hand om sadana angelagenheter av allmant intresse som har anknyt-
ning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar
och som inte skall handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat
landsting eller nagon annan.

| 2 kap. 2 8 kommunallagen uttrycks den kommunala likstallighets-
principen om att kommuner och landsting skall behandla sina med-
lemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat. | 2 kap. 7 §
faststalls att kommuner och landsting far bedriva naringsverksamhet, om
den drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla allméannyttiga
anlaggningar eller tjanster at medlemmarna i kommunen eller
landstinget. Kommuner och landsting far vidare, enligt 8 § samma ka-
pitel genomfora atgarder for att framja néaringslivet i kommunen eller
landstinget. Individuellt inriktat stod till enskilda naringsidkare far
lAmnas bara om det finns synnerliga skal for det.

Lagen (1957:259) om ratt for kommuner att ta ut avgift for vissa
upplatelser av offentlig plats m.m. ger kommuner ratt att under vissa
forutsattningar ta ut avgifter for anvandningen av offentlig plats som
star under kommunens forvaltning. Detta avser gator, torg, parker etc.
Reglerna medfor att den som avser att t.ex. grava ned ledningar i gator
blir skyldig att betala avgifter till kommunen under byggtiden, vilka kan
uppga till betydande belopp.

Dessutom har kommunen ratt att ta ut avgifter pa privatrattslig grund
for den tid som ledningar finns nedgravda pa kommunagd mark. Enligt
praxis avseende davarande Televerkets teleledningar , NJA 1973 s. 70,
skall vid faststéllande av ersattningen, dar denna inte var bestamd genom
avtal, avsevard betydelse tillmatas bl.a. att teleledningarna tjanar ett
allmant andamal vars tillgodoseende for kommunen sjalv utgor ett viktigt
intresse.
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IT-politiken och IT-infrastrukturen pa olika
omraden

Nedan foljer en kort genomgang av nagra reformomraden som har an-
knytning till fragan om bredband.

Distansarbete

Tillgangen till en modern teknisk infrastruktur ar en viktig forutsattning
for distansarbete och utlokalisering av distansoberoende verksamhet,
enligt Distansarbetsutredningens betankandiéan pekade pa ISDN
som den vanligaste losningen for hoghastighetsoverféring idag men
framhdll att kostnaden for en ISDN-installation kunde uppga till mycket
héga belopp i glesbygden, upp till hundratusentals kronor namndes for
ett enskilt anslutningstillfalle. | betankandet ifrdgasattes om glesbygdens
behov skulle kunna tillgodoses genom att marknadskrafterna tillhanda-
héll billigare alternativ.

Betankandet preciserade inte narmare fraigan om sambandet mellan
natkapacitet och distansarbete.

Distansutbildning

Distansutbildningskommittén, DUKOM, konstaterade i sitt betankande
att IT innebar manga majligheter for distansutbildningen och att dato-
rerna blev allt snabbare och bandbredden i natverken tkade snabbt. Men
det papekades ocksa exempelvis att dagens IT knappast kunde beskrivas
som anvandarvanlig och att det var svart for enskilda personer att hanga
med i den tekniska utvecklingen. | betankandet féreslogs darfor bl.a. att
kommunerna skulle uppratta fler larcentra som hade resurser att
tillhandahalla avancerad teknik. Natkapacitet skulle erhdllas om det
kommunala skolvasendet kunde anslutas till SUNETs hogkapacitetsnat.

! Distansarbete, SOU 1998:115.
2 DUKOM, SOU 1988:84.
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Utredaren papekade att ett "flertal lander har kommit betydligt langre &an
Sverige i frdga om distansutbildning med IT”, exempelvis Finland,
Norge och Storbritannien (sid 180).

DUKOM avstod fran mer konkreta forslag pa IT-omradet eftersom
det var "omodjligt att forutse” vart utvecklingen gick pa lite langre sikt.

Universitetsdatornatet SUNET

Det akademiska datornatet Swedish University Computer Network,
SUNET, som ar knutet till Hoégskoleverket under en sarskild styrelse, ar
en svensk del av Internet. SUNETs huvuduppgift &r att férse universitet
och hdgskolor med basta tankbara datorkommunikationer. Ett 30-tal-
hégskolor ar anknutna. Ryggradsnatet, mellan Stockholm, Goéteborg,
Malmé och Sundsvall har enligt ett avtal mellan SUNET och Banverket
Telenat uppgraderats till 155 Mbit/s och sedan foljer motsvarande
uppgradering av forbindelserna till de mindre och medelstaigsko-
lorna fran nuvarande 34 Mbit/s. Enligt avtalet skall forbindelserna i
ryggradsnatet kunnappgraderas till 622 Mbit/s.

Efter uppdrag fran regeringen har SUNET slutit avtal om uppringd
Internettjanst for alla studerande till en kostnad for bara 21 kronor i
manadeh

Folkbibliotek och lansmuséer

Budgetpropositionen for ar 1997 vidgade SUNETSs uppdrag till att &ven
omfatta ett erbjudande till folk- och lansbiblioteken samt l[Ansmuséerna
att ansluta sig till SUNET. Bibliotek och muséer behdver skicka bilder
och ha tillgang till videokonferenser och andra multimediala
applikationer. For detta kravs normalt minst 2 Mbit/s. Erbjudandet
galler en kostnadsfri fast forbindelse med kapaciteten 2 Mbit/s under tva
ar. Ett villkor ar att mottagarna efter stodperiodens utgang sjalva
finansierar denna forbindelse i ytterligare tre ar. Man kan acceptera
erbjudandet t.0.m. oktober 1999. Om alla accepterar innebar det ungefar
300 nya intressenter i SUNET-néatet.

Ett antal bibliotek och muséer har redan anslutit sig, men den statliga
prioriteringen av bibliotek och muséer har vackt diskussion. Vissa

?® Regeringens skrivelse 1998/99:2, sid 28.
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kommuner hade hellre velat prioritera hég natkapacitet for skolorna an
for bibliotekert .

Skolorna

| varpropositionen 1998 foreslog regeringen att totalt 1,48arder
kronor skulle avsattas under tre ar for en satsning pa informationsteknik
i skolan. Den 28 maj 1998 avlamnade regeringen en skrivelse till
riksdagen om "Larandets verktyg - nationellt program for IT i skolan”
Delegationen for IT i skolan, ITiS, har tillsatts for att forverkliga pro-
grammet. Programmet innehaller flera olika moment, som samtliga ar
nédvandiga forutsattningar for ett genomférande: utbildning till larare i
att anvanda de nya och battre verktygen, stdd till elever med funktions-
hinder, battre tillganglighet till Internet, samverkan med kommunerna.
Bl.a. papekas behovet av att dra nytta av de projekt som KK-stiftelsen
stott. Ett av regeringens mal ar att alla elever och larare skall fa en e-
postadress.

Vad galler infrastrukturen finns statistik fran hosten 1997 som visade
att 91 procent av de kommunala gymnasieskolorna samt 56 procent av
de kommunala grundskolorna da hade en Internetanslutning av nagot
slag. Enligt programskrivelsen skall inte staten ¢verta kostnaden for
Internetanslutningen fran kommunerna utan avsikten ar att "under en
begransad period tillskjuta medel for att paskynda en overgang till
anslutningar av hogre kapacitet” (sid 20). Malet ar att varje skola skall
ha minst en uppkoppling enligt féljande:

Storlek pa skolan Kapacitet
farre &n 200 elever 128 kbit/s
200 - 500 elever 512 kbit/s

fler an 500 elever 2 Mbit/s
Foretagen

Enligt en beddémning av konsultforetaget Ohrlihganns det 213 000
foretagsabonnemang maeadbpringd access till Internet, inkl ISDN-

Se tidningsdebatt under varen 1997, t.ex. Dagens IT 2 april 1997: "Véxande
protester mot att skolor stangs ute fran SUNET".

® Regeringens skrivelse 1997/98:176, aviamnad 23 juli 1998.

® Ohrlings Coopers & Lybrand AB: Internetmarknaden i Sverige. September
1998
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anslutning, sommaren 1998. | regeringens skrivelse 1998/99:2 (sid 10)
uppskattades antalet ISDN-@imemang vid ungefar samma tidpunkt till
220 000, varav de flesta hade tecknats av féretag. Inom fyra branscher
undersokta av NUTEK varierade andelen med egen hemsida 1997
mellan 30 och 55 procent. Nio av tio undersokta datakonsultféretag hade
hemsida pa Internet. 25 procent av foretagen anvande elektronisk handel,
sarskilt foretag 6ver 500 anstallda.

Elektronisk handel forefaller vara den féretagsaktivitet som kommer
att ha den bredaste och djupaste paverkan pa behovet av natkapacitet for
foretag i allmanhet. Regeringens insatser for elektronisk handel framgar
av skrivelsen 1997/98:190 "Elektronisk handel”. Dar framholls att lagar
och regler i storsta majliga utstrackning borde utformas pa global niva i
syfte att underlatta utvecklingen och att reglerna borde vara neutrala i
forhallande till den teknik som anvands. Kryptering och digitala
signaturer namndes som viktiga férutsattningar for elektronisk handel,
eftersom den i stor utstrackning bedrivs mellan parter som inte ar kanda
for varandra. Denna fraga har en direkt betydelse for det
brottsférebyggande arbetet, som denna utredning enligt direktiven
sarskilt skall beakta.

Det framholls i skrivelsen att den offentliga sektorn borde férega med
gott exempel for att framja elektronisk handel:

"Emellertid finns det i dagslaget fortfarande begransade mdjligheter
att via Internet t.ex. fylla i blanketter. Detta beror i huvudsak pa att
den elektroniska infrastrukturen i dag inte helt klarar alla krav for en
Oppen och sdker kommunikation som att fora over elektroniska do-
kument till myndigheter eller mellan myndigheter”. (Sid 43).

Det framhdlls i skrivelsen att en forutsattning for att elektronisk handel
skulle kunna anvandas pa bred front var en infrastruktur som var

"allmant tillganglig, kapacitetsstark och kostnadseffektiv. Det ar ett
samhalleligt intresse att tillse att en stor del av befolkningen inte
utestangs fran majligheten att nyttja elektronisk handel, eller IT-
tjanster 1 allménhet, darfor att infrastrukturen ar alltfér dyr eller re-
gionalt begransad”. (Sid 47).

Det papekades vidare att den 6verféringshastighet som erbjods genom
telefonmodem var otillracklig i synnerhet for foretagen. ISDN och xDSL
namndes som alternativ, samt andra nat som kunde fungera som
plattformar for bl.a. elektronisk handel, kabel-TV-nat, nat fér marksand

" Livsmedelsindustrin, maskinindustrin, elektronikindustrin, transporttjanster.
Dessutom behandlades 10 datakonsultféretag. Kalla: NUTEK 1998.
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TV, satellitkommunikationsnéat, elndt samt olika former av radiolos-
ningar.

"Det som hittills utgjort begransningar i dessa nat ar majligheterna
till interaktivitet, naten har ursprungligen konstruerats for utsénd-
ningsverksamhet i en riktning”. (Sid 49).

Just interaktiviteten framholls i skrivelsen som betydelsefull fér an-
vandning i elektronisk handel, men ocksa att de olika naten och deras
tillampningar tenderade att flyta samman, en aspekt som f.n. utreds av
konvergensutredningen. Det framholls ocksa i skrivelsen att de regionala
mojligheterna till datakommunikation kunde regleras genom att man
betraktade denna som “en samhallsomfattande tjanst” pa samma satt
som telefoni och darmed kunde stélla kravet pa tillgang Overallt och,
eventuellt, dven pa enhetlig taxa, t.ex. for ISDN. Enligt regeringens
uppfattning borde en sadan utvidgning inte ske, eftersom det skulle
innebéara att alla skulle fa betala "for tjanster som de inte efterfragar,
samtidigt som det innebar en subvention till anvandare som skulle kunna
betala marknadspriser” (sid 50). En utdkning av de samhallsomfattande
tjiansterna till exempelvis ISDN kunde innebara risker for stora
felinvesteringar "innan man kunnat konstatera vare sig dess tekniska
livslangd eller den efterfraigan som finns pa tekniken”. Detta skulle
bedtmas av féreliggande utredning.

Demokrati och samhallsservice

| prop 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst uttalade
regeringen:

"Myndigheter vars verksamhet riktar sig framst till féretag och
medborgare bor erbjuda elektroniska tjanster for sjalvbetjaning som
komplement till traditionella tjanster”.

Vidare uttalades att den tekniska infrastrukturen for forvaltningens

kommunikation med medborgare och féretag borde bygga pa Internet.
Internet hade blivit en etablerad teknik for flertalet stora myndigheter.

Det beddmdes i propositionen att férutom nu vanliga tillampningar som
elektronisk post och World Wide Web skulle Internet alltmer anvandas
for telefoni, videotverforing och videokonferenser. Men det fanns

"behov av gemensamma standarder, tekniker, metoder etc”.

8 Denna uppfattning éverensstamde med den som framférdes i prop 1996/97:61
Oversyn av telelagen.
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Det framhodlls i prop. att det fanns risker for informationsklyftor och
att det behdvdes insatser som underlattade fépger som inte hatiill
gang till IT. Myndigheterna borde préva nya mojligheter att utveckla
forvaltningstjanster via bl.a. multimedia, avancerad radio/TV och tele-
foni som komplement.

| det offentliga atagandet ingick enligt prop. ocksa att

"langsiktigt sakerstalla att samhallets basinformation gors tillganglig
for breda grupper av anvandare i forvaltningen och samhéllet i vrigt
till rimliga villkor”.

| regeringens skrivelse 1998/99:2 (sid 36) namndes utbver s.k. centrala
data (person-, foretags- och fastighetsdata) aven geografiska data. La-
gesfaktorn var en av samhéllets viktigaste samordningsnycklar varfor
anvandningen av geografiska data och informationssystem, GIS, sarskilt
skulle stimuleras. Utvecklingen av sadana databaser pagick hos ett antal
myndigheter, t.ex. Lantméateriverket, Sveriges geologiska undersdkning,
Sjofartsverket och Vagverket. Dessa databaser och tillgangligheten till
dem beddmdes ha stor betydelse for tillvaxt, miljdévervakning,
vaginformatik.

Diskussionen om samhallsférsérjningen av grunddata i propositionen
tycks dock mest galla ansvar for insamling och bearbetning, vilken
information som skall betraktas som grunddata och hur den direkt skall
bli tillganglig for anvandaren m.m. och inte sa mycket hur detta paverkar
behoven av en underliggande teknisk infrastruktur, dess kapacitet och
spridning. | férlangningen kan man anta att nyttiggérandet av dessa data,
t.ex. vag- och trafikinformatik, kommer att krava betydande kapacitet
hos naten.

Fragan om hur IT kan anvandas i samband med lokala medborgar-
kontor behandlas av en sarskild arbetsgrupp i Inrikesdepartefndratet
rapportutkast om "Utveckling av elektronisk medborgarservice” gors en
omfattande genomgang av hur den elektroniska kontaktytan mellan
forvaltning och medborgare ser ut. 1997 anvandes e-post av 248
kommuner, 20 landsting, 22 lansstyrelser, dvs det Overvaldigande
flertalet och tackningsgraden borde ha oOkat ytterligare sedan dess. Ett
antal datanats projekt i olika delar av Sverige refereras i rapporten.
Rapporten mynnar bl.a. ut i en frdga om det behovs kraftfullare eller mer
spridda Overforingsnat for att nd ut, dvs en fraga om teknisk kapacitet
och om geografisk tackning.

° Se Arbetsgruppen om medborgarkontor. Bakgrund och pagaende
utvecklingsarbete. Redovisning av enkatundersokning. Inrikesdepartementet
1997.
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Telemedicinska tillampningar

P& uppdrag av regeringen lamnade Halso- och sjukvardens utveck-
lingsinstitut (Spri) 1996 ett programfdrslag for utveckling av IT-an-
vandningen i halso- och sjukvard. Enligt regeringsskrivels@a8/99:2
blev stodets omfattning "bl.a. pa grund av programmets omfattning och
det stora antalet ansdkningar, ringa” (sid 61). Omradets vikt betonades
dock bade i den senaste regeringsskrivelsen och i den forra skrivelsen,
1997/98:19. Det papekades i bada skrivelserna att man inte kunde
utnyttja den telemedicinska IT-anvandningens hela potential pa grund av
brister i gemensamma system och tekniska plattformar borde darfor
satsa bl.a. pa infrastruktur, i mojligaste man harmoniserat med EU.
Information fran landstingen visar att det pagar en wggbad av
bredbandig infrastruktur i landstingens regi.

Funktionshindrade och aldre personer

Hosten 1996 gav regeringen i uppdrag till Handikappinstitutet
(nuvarande Hjalpmedelsinstitutet) att utarbeta ett IT-program med in-
riktning funktionshindrade och &ldre personer. Uppdraget, som utforts,
gallde saval generell tillgang till IT som sarskilda produkter och metoder
och &r nu under genomférande. Det pagar vidare en sarskild satsning pa
IT-stdd till funktionshindrade elever i skolan.

PTS har inom teleomradet till uppgift att upphandla tjanster for per-
soner med funktionshinder, t.ex. bildtelefon for teckensprak och lapp-
avlasning.

Kultur

1997 uppdrog regeringen at Ingenjorsvetenskapsakademierygdt b
upp Kulturnat Sverige. Syftet var att med hjalp av informationsteknik
oka tillgangligheten till svensk kultur. Aven andra satsningar har gjorts,
bl.a. av Kulturraddet genom lokala och regionala utvecklingsprojekt,
sarskilt i de regionalpolitiska stodomradena, for att starka bl.a.
infrastrukturen. Folkbibliotekens och lansmuséernas mdjlighet att
ansluta sig till SUNETs bredbandsnét ligger i linje med dessa stravan-
den. Hog oOverféringskapacitet har, enligt utredningens kontakter med
foretradare for kulturmyndigheter, stor betydelse i detta sammanhang
genom den 6kade kvaliteten i dverforing av rorliga bilder och genom att
man snabbare kan sanda omfattande dokument, t.ex. handskrifter.
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Saker IT-infrastruktur

av Ann-Marie Eklund Lowinder, IT-kommissionen

Omraden som behandlas:

Natplanering

Reservkraft

Kompetensférsorjning (nyckelpersonal)
Sjalviakande nat

Redundans

Dubblering av utrustning

Instéllelsetid vid avbrott

Fysisk sakerhet (6versvamning, brand, rok)

Tilltradesskydd

For att kunna mota samhéllets kommunikationsbehov ar en god och
allman tillgang till kommunikationsnat av vital betydelse. En tkad till-
gang till IT-infrastruktur bidrar dock ocksa till 6kad komplexitet och
Okade risker. Avbrott och andra storningar kan uppsta genom brister i
elforsorjning, brand, dversvamningar, intrdng m.m. Aven naturliga fo-
reteelser som aska och ofrivilig averkan samt spanningsvariationer i
elnaten, kan orsaka avbrott och gor det dessutom forhallandevis ofta.
Nar det galler att fysiskt skydda infrastrukturens alla delar, med kabel-
forbindelser, kopplingspunkter och centrala resurser kan vi utga fran att
det &r en nast intill omojligippgift, framst pa grund av natets omfatt-
ning. Spridningen av datorkraft och utnyttjandet av avancerad kommu-
nikationsteknik for med sig sakerhetsproblem. Dock maste antalet svaga
punkter minimeras, genom noggrann analys och atgarder vid utbyggnad
och utveckling. Inriktningen bér vara skydd av vital utrustning i
kombination med hdg redundans mellan dessa.

Den grundlaggande uppgiften for en IT-infrastruktur ar att sakert
fora over alla former av information 6ver telelinjer eller kablar direkt
mellan tva eller flera datorer. For utredningens vidkommande handlar det
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framst om att beakta sakerheten pa niva 1, dvs. den fysiska nivan, och
majligen niva 2, transmissionsnivan.

Det ar av stor vikt att utbyggnaden av en IT-infrastruktur i Sverige,
optimerad for datatjanster, sker pa ett sadant satt att natets sarbarhet
minimeras. Ett sadant nat maste jamstallas med andra samhallsviktiga
funktioner, och fungera inom landet vid svara pafrestningar pa samhallet
i fred, vid kriser och under hojd beredskap.

De leverantérer som ansvarar for driften av den grundlaggande in-
frastrukturen har, tillsammans med de operatdrer som tillhandahaller
tjanster pa natet, ansvar for att skydda IT-infrastrukturen mot paverkan,
avlyssning eller modifiering. De for infrastrukturen gemensamma st6d-
funktionerna maste dimensioneras pa ett satt sa att dessa kan hantera den
dubbla beraknade trafiken vid varje tidpunkt. Detta galler inte bara for
dimensionering av Overforingskapacitet utan ocksa vid konstruktion av
logiska system t.ex. for omvandling av logisk till fysisk natadress.

Observera att de flesta exempel pa incidenter idag beror pa dalig sa-
kerhet i anvandarnas andsystem. Den situationen kommer inte att for-
andras av att bra sakerhetsmekanismer infors pa natnivan.

Manga olika faktorer paverkar de krav som maste stallas pa saker-
heten i en IT-infrastruktur. Till de fragor som maste kunna besvaras for
att man ska kunna gora en langsiktig planering av sakerheten i IT-in-
frastrukturen hor till exempel:

Vilka ar kraven pa en saker overforing (volym, snabbhet, sékerhet,
ekonomi)?

Vilka alternativa forbindelser eller transmissionsmetoder skall finnas?
Hur uppfyller olika alternativ de stéllda kraven?

Vilka existerande standarder ska foljas?

Vilka ar riskerna for stérningar i det valda alternativet?

Vilka typer av proaktiva (preventiva) eller reaktiva (korrektiva) at-
garder skall man vidta for att méta stdrningar?

Vad kostar ett kortare respektive ett langre avbrott i natet?

Vilka andra konsekvenser far ett avbrott?

Hur langa avbrott kan man acceptera?

Man maste sékra den fysiska overforingen (i nat, kopplingspunkter och
annan utrustning) sa att den hela tiden fungerar i enlighet med stéllda
krav.

Man maste ocksa vidta atgarder mot att icke auktoriserade personer
far mojlighet att stora funktionen i infrastrukturen, eller att avtappa eller
forandra information under dverforing. For att kunna bedéma behovet av
atgarder maste man forst stédlla preciserade krav pa driftsékerhet,
framkomlighet, tillganglighet, tillférlitlighet och sekretess.
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Det ar viktigt att forsoka faststélla en rimlig sakerhetsnivad med ut-
gangspunkt fran hur allvarliga konsekvenserna blir om nagonting in-
traffar. Atgarderna inriktas p& proaktiva (forberedande) och reaktiva
(atgardande) insatser. Valet av atgarder ar en funktion av resultatet av
genomford sékerhetsanalys.

Sarskilda atgarder som kan behdvas ar atgarder for att skydda in-
formation under Overforing, atgarder for att skydda kablar och annan
utrustning som bar eller formedlar information, atgarder for att forhindra
intrdng i lokaler som hyser vital utrustning samt atgarder som berér den
personal som administrerar och underhaller nat och annan utrustning.

Driftsakerhet

Kraven pa driftsédkerhet i IT-infrastrukturen ar i korthet att det ar till-
gangligt fér anvandning, att det leder informationen till ratt mottagare,
att det ger stdrningsfri kommunikation och rimlig garanti mot avlyss-
ning, samt ger underlag for korrekt debitering av tjanster som utnyttjas.
Driftledning av befintliga resurser ar av vital betydelse.

Atgarder &r alternativa forbindelser, ©vervakningsfunktioner med
automatiskt larm och omkoppling, batterireserv for strémavbrott eller
tillgang till reservkraftsaggregat, tilltradesskydd och brandskydd.

Framkomlighet

Ett vanligt problem ar att kablar skadas vid gravning eller annan aver-
kan. Om en sadan skada drabbar regionala eller rikstackande delar av
natet ska omkopplingar i idealfallet ske s snabbt att de flesta anvandare
inte berdrs. Avbrott i de lokala forbindelserna kan fa stérre kon-
sekvenser.

Det finns stora mdjligheter att avsiktligt skada delar av transmis-
sionsnatet som t.ex. fiberkabel kopparkabel och radio-/radiolankan-
laggningar, beroende péa deras placeringar. Forutsattningarna att fullt ut
skydda sadana anlaggningar mot fysiska angrepp ar sma.
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Tillganglighet

En viktig atgard ar att se till att framdragningen av natet dokumenteras
noggrant och detaljerat och att dokumentationen ocksa halls aktuell och
uppdateras vid forandringar. Detta ar en forutsattning for senare
felsokning, och atgarder. Systemet bor beskrivas bade pa en mer over-
gripande niva och sa detaljerat som ar motiverat med hansyn till behovet.
Forutom driftrutiner skall ocksa de regler och rutiner som géller i arbetet
med att sakerstalla driften vara beskrivna. En generell, grundlaggande
sakerhetsatgard ar att natet far en utformning, en arkitektur, som ar
genomtankt. En god natarkitektur loser visserligen inte saker-
hetsproblemen i sig, men kan gora dem lattare att atgarda. Uppfolining
och omproévning av valda I6sningar maste goras fortlopande.

Krav pa tillgang till forbindelser styr kraven pa tillgangligheten i
natet. Kraven i det har fallet bér vara att natet ska vara tillgangligt 24
timmar per dygn, aret om, och att antalet (oplanerade) avbrott ska hallas
pa ett minimum. For att oka tillgangligheten till natet, och minimera
riskerna for avbrott i forbindelserna bér natet forlaggas som ringar.
Kablarna dras som ringar med olika fysisk forlaggning i omraden dar det
finns en stor population och ett stort antal anslutningar, och som
stjarnnat med logiska ringar i omraden dar populationen ar glesare och
antalet anslutningar farre. Malet bor vara att se till att den stérsta mangd
abonnenter som kan drabbas av ett avbrott ar 30-100 hushall. For
narvarande utvecklas teknik som goér dessa ringar sjalviakande i handelse
att en forbindelse skulle ga ner. Forbindelserna évervakas konstant, och
vid fel dirigeras trafiken om och tar andra vagar.

Overallt i natet, bade p& stamnatsnivan och regionnatsnivan maste
det finnas redundans och alternativa framdragningsvagar. Fdrlaggning
av nya kablar ska i forsta hand ske dar det inte finns nagra forbindelser
dragna tidigare. Framfor allt bér man undvika att férlagga kabel langs
samma strak som andra stérre natagare for att oka diversiteten
(redundansen) pa en nationell niva. Mojligheterna for en tjansteoperator
att erhalla faktisk redundans i den egna trafiken maste kunna séker-
stallas. Det ar t.ex. i dagslaget inte sakert att en anvandare far hogre
tillganglighet genom att anlita olika operatérer. Mindre operatdrer hyr
ofta forbindelser av de storre, vilket innebar att trafiken i praktiken gar
Over samma kabel. Med hansyn till detta bdr operatérer med egen in-
frastruktur eller alternativa transmissionsbéarare nyttjas.

Den som har ansvar for funktionen i det fysiska natet maste ha en
genomarbetad avbrottsplan, som beskriver hur tillgangligheten skall
uppratthallas vid stérningar under kortare eller langre tid. En viktig pa-
rameter som styr innehallet i en avbrottsplan ar att faststalla langsta
acceptabla avbrottslangd. Avbrottsplanen beskriver de forberedda at-



Bilaga 7 Saker IT-infrastrukturb

garder som skall vidtas nar ett avbrott intraffar. Planeringen kan tacka
olika situationer, fran kortare avbrott med lindriga konsekvenser, till
rena katastrofsituationer. Avbrottsplaneringen ska tacka alla de fall dar
avbrottet fororsakar sa allvarliga storningar att sarskilda atgarder blir
nodvandiga att vidta for att funktionen efter avbrottet ska kunna ater-
upptas under ordnade former och inom rimlig tid. Anledningen till av-
brottet ar i det har fallet av underordnad betydelse. Avbrottsplanen bor
dessutom omfatta forberedd reservdrift. Avbrottsplanerna bdr testas
minst en gang per ar och resultatet av testerna dokumenteras. Kontroll
Over detta kan utdvas av en myndighet.

Det bor finnas en sarskild, i forvag faststalld, organisation som kan
leda och samordna insatser nar ett avbrott ar av karaktaren att den ordi-
narie drift- och forvaltningsorganisationen inte har tillrackliga befo-
genheter eller majligheter att fatta erforderliga beslut. Beroende pa vad
som intraffat, eller pa vilka konsekvenser som forvantas av ett avbrott
trader hela eller delar av denna beslutsorganisation i funktion.

Den som har ansvar for det fysiska néatets funktion bor ocksd ha
klargjort vilken instéllelsetid som galler, t.ex. vid hardvarufel eller av-
gravning av kablar.

Till alla lokaler dar vital utrustning finns placerad ska det finnas sar-
skilda anordningar for att férhindra att andra personer an driftpersonal
har tilltrade. Lokaler som anvands for vital utrustning for natets drift och
funktion ska inte anvandas till annan verksamhet. Till sddana lokaler ska
bara den personal ha tilltrade som ansvarar for drift och underhall.
Lokalerna ska vara lasta och forsedda med inbrottslarm. Sarskilda larm
kan behoéva installeras om lokalerna har fonster i markplanet eller ar latt
atkomliga fran angransande byggnader eller pa annat satt.

Kopplingspunkter ar sarbara for t.ex. fysisk averkan. Det forhallan-
det att utrustningen befinner sig i en granszon mellan ansvarsomraden
(natleverantor, tjansteleverantér) kan ocksa leda till att det uppstar
oklarheter eller missforstdnd om vem som skall uppratta erforderligt
skydd for utrustningen. De tjanster som en operator levererar till slut-
kund ar ofta i ndgot led beroende av andra, t.ex. operatérer, transmis-
sionsleverantorer etc. En slutkund &ar darfor ocksa beroende av saker-
hetsatgarder i hela kedjan. En forutsattning for att kunna samordna flera
aktorer ar att ansvarsgranserna klarlaggs.

Atgarder som installation av brandsléackningsutrustning, réklarm,
brandlarm, vatskelarm, osv, ska vidtas i alla lokaler som anvands for
vital utrustning for natets drift.

Det maste finnas ett fullgott skydd mot avbrott i elférsorjningen. En
oplanerad nedgang i systemen kan fororsaka flera timmars driftavbrott,
aven om ett elavbrott bara varar nagon minut. Kritiska noder i systemet
bor ha tillgang till reservkraftsforsorjning under en langre tid. Vitala
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delar av natet maste klara avbrott under flera dygn. | kris- och krigssi-
tuationer maste dessa ocksd ha utrustning for separat elmatning och
tillgang till reservkraft for mycket langa elavbrott, upp till ett par
veckor. Natleverantor respektive tjansteoperator vidtar sjalv de atgarder
som fordras for att sa langt mojligppratthalla sin elférsorjning.

Nar det galler fiberoptiska nat ar en av fordelarna att dessa inte ar
kansliga for storningar vid t.ex. askvader och blixtnedslag.

En IT-infrastruktur av den omfattning som utredningen foreslar har
behov av en totalt sett stor, men distribuerad driftorganisation, i vilken
personalen ar specialiserad pa olika arbetsuppgiftehoBs av ex-
pertkunnande pa olika omraden &r stort. Det &r viktigt att ha en plan for
kontinuerlig kompetensutveckling och kompetensforsorjning sa att man
inte riskerar att bli beroende av nyckelpersoner.

Tillforlitlighet

Anvandning av standarder hor till de grundlaggande sakerhetsatgar-
derna, aven i de fall dar respektive standard inte explicit tar sikte pa
sakerhetsproblem. Att sla fast kommunikationsarkitektur ar ett exempel.
For bredbandsaccess ska en infrastruktur anvandas som ar optimerad for
den kommunikationsarkitektur som anvands for Internet, dvs. TCP/IP-
arkitekturen. P& sa vis utnyttas en och samma kommunika-
tionsarkitektur for alla &ndsystem. Det ar viktigt att satta sig in i det
langsiktiga standardiserings- och utvecklingsarbete som pagar, sa att
man inte valjer l6sningar som i onoddan forsvarar anpassningar till
kommande vilket minskar mdjligheterna till effektiv och ekonomisk
kommunikation.

Avsaknaden av eller ofullstandiga kunskaper om IP-tekniken &r ett av
de allvarligaste hoten mot den tekniska infrastrukturen. Svarigheten att
hitta kompetens personal gar ut 6ver expansionen av infrastrukturen pa
ett satt som ger allvarliga konsekvenser bl.a. for kvaliteten pa den
service som tillhandahalls av operatorerna. Bristen pa kompetenta nat-
verksbyggare ar en allvarlig fraga for kommuner och regioner som satsar
pa egna natlésningar.

Brist pa spetskompetens drabbar data- och telekommunikationsfo-
retagen sarskilt hart. Dessa foretag rekryterar ny arbetskraft i stor om-
fattning eftersom verksamheten expanderar snabbt. Deras rekryterings-
behov ar kompetensmassigt i stora drag identiska. Ett mycket begrénsat
antal personer i Sverige besitter de kunskaper som kravs for att kunna
genomféra sadan utbildning.

Att helt undvika beroendet av nyckelpersonal ar svart i en situation
dar den snabba teknikutvecklingen, det vaxande antalet aktdrer och
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expansionen i antal anslutningar till Internet kraver en allt stérre specia-
lisering inom omradet.

Goda kunskaper hos alla aktorer, ett utbrett sékerhetsmedvetande och
motivation i arbetet ar av allra storsta betydelse for att minska sar-
barheten i den svenska IT-infrastrukturen. En stor del av de héndelser
som orsakar storningar i driften har samband med bristande kunskaper,
slarv eller slentrianmassig hantering. Sadana brister kan leda till direkta
avbrott i driften etc. De kan ocksa medféra att svagheter uppstar i sa-
kerhetssystemet som gdr att detta inte fungerar vid en storning.

Sekretess

Normalt 6verfors information pa naten i klartext. All kommunikation &r i
grunden osaker. Naten ar flexibla, samtidigt som de gor det mgjligt att
t.ex. avlyssna meddelanden och skicka meddelanden i andras namn.
Anvandarna kan inte forvanta sig att 6ppna och allménna nat ar sakra
och maste darfor sjalva vidta atgarder for att skydda sin information och
darmed ocksa fa sakerhet hela vagen fran avsandare till mottagare. En
del atgarder maste ocksa appliceras pa sjalva natet och de gemensamma
stodfunktioner som har att géra med drift och underhall av natet.
Internets infrastruktur, bade den fysiska infrastrukturen med kom-
munikationsforbindelser, transmissionsutrustning och routrar och den
logiska infrastrukturen, med katalogsystem (DNS), knutpunkter,
tidstjanster, vagvalsregister o.s.v. maste skyddas mot avlyssning, in-
trang, forvanskning av data och annan manipulation.

Den enda sdkra metoden for att skydda information ar att anvanda
kryptering. For att kommunicera sadkert via nat kravs anvandning av
kryptering pa manga olika satt, pa flera olika nivaer och i stor skala.
Krypteringsteknik inklusive sttdsystem for bl.a. hantering av nycklar
utgdr en del av natets logiska infrastruktur.

I manga fall anvands krypteringstekniken enbart for att skapa elek-
troniska signaturer och for saker identifiering av komponenter och an-
vandare. Genom elektroniska signaturer kan en avsandare av elektronisk
information sakert identifieras och det gar inte att forvanska information
utan att det upptacks. Med stdéd av elektroniska signaturer kan en
avsandare inte heller férneka en transaktion eller en handling. Med
kryptering kan informationen hallas hemlig, och insyn forhindras.



8 Saker IT-infrastruktur Bilaga 7

Beredskapsaspekter

Det finns behov av att natoperatodren tillsammans med ansvariga myn-
digheter upprattar en plan fér hur den nationella IT-infrastrukturen ska
drivas vidare i handelse av attack via natet mot for natet centrala resur-
ser utanfor svensk kontroll. Syftet med detta &ar att kunna bibehalla
driften nationellt.

Merparten av dagens IT-infrastruktur och dartill anslutna nat bestar
av utrustning tillverkad av ett fatal foretag framst baserade i USA.
Handelshinder, distributionsproblem eller andra typer av restriktioner pa
export, import eller anvandning av denna typ av utrustning far direkta
konsekvenser pa natinfrastrukturen. FoOr viss utrustning som ar dyr ar
lagerhallningen inom landets granser begransad.

Beroendet av nyckelpersoner for viktiga funktioner i driften av IT-
infrastrukturen 6kar med den snabba utvecklingen och den hardnande
konkurrensen. Dessa nyckelpersoner maste vara krigsplacerade i sina
befattningar for att garantera kontinuitet i driften aven i en kris- eller
krigssituation.
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Konkurrens i accessnatet genom LLUB

Av Mikael Grape, Post- och telestyrelsen

Ett av de viktigaste medlen for att uppna effektiva telekommunikationer,
innefattande ett mangfacetterat utbud och laga priser, ar att se till att
konkurrens etableras inom ett sa brett falt av telemarknaden som
mojligt.' Sedan telelagen (1993:597) infordes 1993 kankurrensen
utvecklats positivt pa vissa delar av telemarknaden sasom exempelvis
internationell telefoni och mobiltelefoni. Konkurrensen har lett till nya
tjanster och i vissa fall lagre priser. Fast telefoni pa lokal niva har dar-
emot inte varit foremal fér samma starka konkurrens. Svarigheterna att
astadkomma en effektiv konkurrens i dessa delar sammanhanger med
den kontroll 6ver accessnatet som Telia har.

Nagon definition av accessnat finns inte i telelagen. | forarbetena till
Oversyn av telelagen (prop. 1996/97:61 s. 64) beskrivs accessnatet vara
natet av anslutningar till de enskilda abonnenterna. Post- och telestyrel-
sen (PTS) anser att accessnatet ar en del av ett allmant tillgangligt tele-
nat, och det ar ett system mellan kopplingsnoden och abonnenten som
anvands for att ansluta abonnenter. Accessnatet innehaller inga renod-
lade kopplingsfunktioner. Funktioner for nddtrafik kan dock férekomma.
Med accessnat avses den natdel som med ITU-T terminologi kallas for
local line distribution network. Natet bdrjar i kopplingsnodens
korskoppling, digitala distributionsfalt eller optiska distributionsfalt, och
avslutas i abonnentens natanslutningspunkt. Det inkluderar &aven
transmissionsmedia, kanalisation, utrustning m.m. mellan dessa
granssnitt. Det anvands for att fysiskt och logiskt ansluta abonnenter till
ett telenat, och for att abonnenterna skall kunna nyttja de tjanster som
erbjuds via det aktuella natet som anslutningen sker mot.

Tillgangen till ett accessnat kan losas pa olika satt. Det alternativ
som hittills varit aktuellt fér nya operatdrer ar att bygga egen in-
frastruktur Trots ett antal férdelar har nya operatorer hittills inte satsat
pa upplyggnad av egen infrastruktur inom accessnatet i nagon namn-
vard utstrackning. Den framsta orsaken ar att sadana investeringar ar
oerhort kostsamma samtidigt som de innebar ett finansiellt risktagande.

1 Prop. 1992/93:200, sid. 80.



2 Konkurrens i accessnatet genom LLUB Bilaga 8

Ett annat satt att ge nya operatorer tillgang till ett accessnat ar att hyra
ut delar av det befintliga accessnatet. Detta kan ske bl.a. genom Local
loop unbundling (LLUB) dar sammankoppling sker pa abonnentsidan av
Telias kopplingsutrustning.

Fragan om konkurrensen i accessnatetumymarksammats av EU-
kommissionen som i novembdi©98 publicerade studien "Access net-
works and regulatory measures”. Studien behandlar dels férslag om hur
det befintliga fasta accessnatet bor hanteras avseende uthyrning och
hinder for detta och dels hur upypdgnad av alternativ infrastruktur skall
uppmuntras. Aven ett antal andra studier har presenterat LLUB som ett
tankvart alternativ for kad konkurrens inom accessnatet.

LLUB mdjliggor for annan teleoperatdr att kunna utnyttja befintlig
operators infrastruktur i accessnatet, dvs. kablar, transmissionsutrust-
ning, overforingskapacitet osv. Anslutningen mellan operatrernas nat
kan ske enligt nagon av de nedan redovisade metoderna. Det finns dock
ett flertal faktorer, bade tekniska, regulativa och foérhandlingsmassiga,
som kan paverka anslutningsmajligheterna.

For att kunna erbjuda inkoppling i accessnatet finns tva huvudmeto-
der:

- fysisk anslutning,
— logisk anslutning.

Med fysisk anslutning menas en direkt anslutning till transmissionsme-
dia, dvs. att en komplett forbindelse tas éver fran den befintliga opera-
toren till en ny operatoér. Det kan rora sig om ett enskilt kopparpar, en
hel kabel med manga kopparpar, en koaxialkabel, en optoforbindelse
eller ett frekvensband vid radiobaserad kommunikation. Differentiering
av tjansteutbud m.m. ar i praktiken omdjligt. Vid fysisk anslutning har
den nya operatdren maojlighet att sjalv valja vilka tjanster som skall till-
handahallas.

Med logisk anslutning menas att en teleoperatdr hyr kapacitet, in-
klusive eller exklusive drift och underhall, av en befintlig teleoperator.

Fysiska och logiska anslutningar kan &ven kombineras med varandra
pa flera olika satt. Ett exempel ar da ett fysisk anslutning kompletteras
med ny teknik fér dverlagrade signaler, dvs. anslutningen gors parallellt i
kopplingspunkten till ett redan existerande transmissionsmedia.
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Nedan beskrivs tre varianter av sammankoppling:

— direkt anslutning till transmissionsmedia.

— anslutning till viss éverforingskapacitet.

— anslutning parallellt till transmissionsmedia, s.k. 6verlagrad anslut-
ning.

Vid anslutning direkt till transmissionsmedietnnebar det att en fysisk
anslutning flyttas fran en transmissionsutrustning till en annan. Denna
anslutningsform anvands da en ny operator onskar éverta full kontroll av
forbindelsen till sin abonnent.

Exempel:Ett tvinnat tradpar, en koaxialkabel eller en fiber, flyttas fran

en operatdrs korskoppling, till en annan operatérs korskoppling. Kopp-
lingspunkten befinner sig i allmédnhet i den gamla operatérens tele-
fonstation, eller pa ndgon annan plats utefter accessnatet fore natanslut-
ningspunkten.

Hela tradparets kapacitet kan da utnyttjas, inom eller utom ramen for
dess tekniska specifikation. Begransande faktor ar t.ex. stérningar som
kan uppsta mellan olika system i narliggande par, om den nya teleope-
ratdren onskar utnyttja transmissionsmediet for bredbandsoverféring.
Avtalsfragor mellan teleoperatdrerna maste vara klara sa att abonnen-
terna inte behdéver bli lidande av systemkonflikter.

Anslutning till viss overforingskapacitet, vilket pa svenska kan kallas
bitrat, innebar att en teleoperator hyr in sig i ett befintligt system hos en
annan teleoperator. Kapacitet pa overforingens bandbredd regleras i
kontraktet mellan teleoperatorerna. Funktioner for drift och underhall av
transmissionssystemet finns da normalt hos den uthyrande teleope-
ratoren.

Exempel:Fasta forhyrda forbindelser i form av analog anslutning inom
talbandet 300 — 3400 Hz, digital anslutning med bandbredd 64 kbit/s,
2Mbit/s, eller system av hogre ordningen.

Anslutning parallellt till transmissionsmedia &r mest aktuellt da
transmissionsmediet ar parkabel av koppar. Det innebar att tva teleope-
ratorer samtidigt kan dela p4 samma transmissionsmedia. | dag finns
system for att lata tva taltelefoniabonnenter dela pd samma kabel obe-
roende av varandra. Andra system, sasom ADSL eller ADSL Lite, in-
nebéar att en teleoperatér kan anvanda paret till analog taltelefoni, PSTN,
och en annan teleoperatér kan samtidigt anvdnda samma par till
bredbandsfunktioner.

2 sammankoppling for att utnyttja hela eller en del av ett natelement i accessnét
tillhdérande annan teleoperators allmant tillgangliga telenat
3 Qversattning av engelskans ord for bithastighet, bitrate.
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Faktorer som paverkar sammankoppling av accessnat mellan tele-
operatorer, oavsett anslutningssatt ar exempelvis, samlokalisering, kva-
litet pa den utnyttjade forbindelsen, storningar, informations- och
sakerhetssystem, drift- och underhallssystem, erséattning m.m.

LLUB é&r ett enkelt och billigt alternativ for en ny operatér att fa till-
gang till ett accessnat. Fler operatorer med tillgang till accessnat innebar
forutsattningar for en battre konkurrens pa tjanster inom detta segment,
sasom lokal telefoni, abonnemang, bredbandstjanster, ISDN m.m. Vid
forhyrning av ra koppar ar den nya operatoren ocksa fri att paverka sitt
eget tjansteutbud vilket leder till 6kad innovativitet och
tjanstedifferentiering. LLUB ar ett attraktivt alternativ for nya operat6-
rer att tillhandahalla bredbandstjanster som t ex snabb Internetaccess.
Manga nya operatdrer kommer att se LLUB som ett steg pa vagen till att
bygga sitt eget accessnat, alternativet innebar en mgjlighet att bygga upp
en kundbas med ett lagt risktagande. For att LLUB skall vara I6nsamt
maste operatoren dock ha en viss kundbas for att tacka de fasta
kostnaderna. Den totala kundstocken vid varje lokalstation utgér darmed
en grans for hur manga operatorer som kan tjana pengar pa LLUB i ett
lokalt omrade.

Aven om LLUB &r ett bra alternativ for nya operatorer att pa kort
sikt fa tillgang till ett "eget" accessnat ar det viktigt att pa langre sikt
ocksa framja uppjmggnad av alternativ infrastruktur. Flera alternativ i
alla delar av natet ar det som pa lang sikt innebar stérst majlighet till
konkurrens och darmed bast villkor fér konsumenterna. Mojligheten och
[bnsamheten i att bygga alternativ infrastruktur kan dock variera
avsevart inom ett land, speciellt i ett land som Sverige dar en relativt stor
andel av befolkningen bor i tatort och en liten andel av befolkningen ar
utspridd péa en stor, glest befolkad yta. Det kan darfor vara lampligt att
valla en prismodell som mdjliggdruppbyggnad av alternativ
infrastruktur i omraden dar detta ar kommersiellt maéjligt men som
majliggor konkurrens avseende tillhandahallande av tjanster i andra
omraden.

PTS har den 23 mars 1999 yttrat sig 6ver en begéaran fran Telenordia
AB avseende sammankoppling mellan det bolagets telenét och Telia ABs
accessnat i en punkt som, sett fran natsidan, ligger efter Telia ABs
kopplingsutrustning men fore forsta distributionspunkten. Fragorna i
arendet var om begaran kunde anses som en begdran om sam-
mankoppling med Telenordia ABs nat, om sammankopplingen med
telenatet avser samtrafik och, i sa fall, om den begarda sammankopp-
lingen utgdr en rimlig begaran. Sammankoppling enligt Telenordia ABs
begdran innebar enligt PTS mening endast en fysisk anslutning,
exempelvis forhyrning av ra koppar, utan logiska granssnitt med proto-
koll. Med hansyn hartill fann PTS att begaran inte utgjorde en begaran
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om samtrafik. Telia AB hade under dessa omstandigheter inte nagon
skyldighet att efterkomma Telenordia ABs begéaran.

Av den utredning som gjorts inom PTS bl.a. med anledning av
Telenordia ABs begéaran har slutsatsen dragits att nagot krav pa LLUB
enligt den nuvarande telelagen inte kan stallas. Om konkurrensens i
accessnatet skall 6kas genom LLUB kravs det darfér en lagandring. Vid
ett lagforslag finns det olika satt att I6sa den initiala fragan om pa vilket
satt LLUB skall inféras. De mojligheter som darvid star till buds ar att
antingen utoka den befintliga samtrafikskyldigheten, att utdka kraven pa
tillhandahallande av natkapacitet for sammankoppling av telenat eller att
infora en ny bestammelse. Oavsett vilken l6sning som véljs uppstar ett
antal olika problem som kan kréava reglering. Exempel pa sadana
problem &r var i accessnatet en forhyrare skall fa till tilltrade, fraga om
samlokalisering, kostnad for forhyrning m.m.

Konkurrens i det mobila telenatet

Bestammelserna i telelagen syftar till att enskilda och myndigheter skall
fa tillgang till effektiva telekommunikationer (2 § telelagen). Vid
tillAmpningen av lagen skall, enligt 3 8, en strdvan vara att skapa ut-
rymme for och uppratthalla en effektikonkurrens inom alla delar av
telekommunikationsomradet sdsom ett medel att uppna de i 2 § angivna
syftena.

Det ar inte mojligt att tillampa LLUB i det mobila telenatet eftersom
det inte finns nagot specifikt accessnat. Konkurrenssituationen pa den
svenska marknaden for mobila teletjanster ar att det finns tre innehavare
av mobila telenat som ar betydande i den mening som avses i 5 §
telelagen. Intresset for att tillhandahalla mobila teletjanster ar mycket
stort. Aven om den konkurrens som finns p& mobilteleomradet har haft
gynnsamma effekter for anvandare har den inte tagit sig samma uttryck i
form av priskonkurrens som skett inom segmentet for fast telefoni.
Marknaden for mobiltelefoni ar inte foremal for samma bestammelser
om kostnadsorientering som fast telefoni och har ocksa etablerats och
utvecklats i en annan marknadssituation. Dessa férhallanden kan antas
vara bidragande orsaker till att marknadsutvecklingen fér mobiltelefoni
sett annorlunda ut &n for fast telefoni. Svarigheterna att astadkomma en
effektiv konkurrens sammanhénger vidare med att det endast ar tre
dominerande innehavare av mobila telenat. Nagon ratt enligt telelagen
for tjanstetillhandahallare att pa annat satt an genom samtrafik kunna
utnyttja befintliga nat foreligger inte, vilket framgar av PTS beslut (98-
11267) rorande en begéaran fran Sense Communications AS (Sense).
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Som en foljd bl.a. av beslutet rérande Sense och for att i stérre ut-
strackning O6ka konkurrensen inom marknaden for mobila teletjanster
hemstéllde PTS hos regeringen om att telelagen skulle &ndras i vissa
avseenden. For att anvandare skall kunna erbjudas nya tjanster, nya
sdljkanaler och distributionsformer foreslogs att en leveransplikt for
tillhandahallare av mobil natkapacitet skulle inforas. Skalet harfor var
bl.a. att det kan antas att det frekvensutrymme som kan avsattas for
mobil natkapacitet inte ar tillrackligt for att ge tillstand at alla som vill
tillhandahalla mobila teletjanster. Darfor ansags det rimligt att alagga
natinnehavare som ar betydande en plikt att tillhandahalla natkapacitet
till den som vill tillhandahalla mobila teletjanster. Enligt forslaget ar det
av stor betydelse att det fran statens sida finns majlighet till viss styrning
vad galler tillgangen till och villkoren for utnyttjande av natkapacitet.
Detta ar sarskilt viktigt da natkapaciteten tar i ansprak frekvensut-
rymme, om det kan antas att frekvensbrist kommer att féreligga. Det ar
darvid ovasentligt om natkapaciteten upplats at endast en kund eller ett
flertal och likasa i vilka former upplatelsen sker eller vilken typ av nat-
kapacitet som tillhandahalls. Det vasentliga ar att det gérs mojligt att
uppratthalla kraven pa en effektiv frekvensamiing och andra krav
pa den som disponerar for telekommunikationerna vasentliga resurser, sa
att de telepolitiska malen skall kunna uppnas. Sadailtkkorv maste
ocksa kunna stallas i det fall att natinnehavaren endast i eget nat till-
handahaller mobila teletjanster till allmanheten, utan att erbjuda andra
samma mdjlighet. Risken &ar annars att de telepolitiska malen inte upp-
nas.

Enligt forslaget skall leveransplikten inféras genom en &@ndring av de
befintliga tillstandsvillkoren. Genom inforandet av en leveransplikt av
mobil natkapacitet kan man enligt PTS forvanta sig att tjanstetill-
handahéllares affarsidéer kan komma att leda till ett bredare urval av
teletjanster. Darmed framjas konkurrensen samtidigt som ytterligare
valfrihet for kunder skapas. Om befintlig natkapacitet kan anvandas av
fler aktorer kan det leda till ett ekonomiskt mer effektivt utnyttjande av
redan gjorda investeringar. Vidare kan nyttjiandegraden i mobila telenat
antas 6ka med en battre Ibnsamhet som foljd for de natinnehavare som
upplater sina nat for tjanstétandahallare.

Den leveransplikt som foreslas skall ske pa marknadsmassiga grun-
der och behover endast tillgodoses pa rimlig begaran. Med detta avses
enligt forslaget att det skall framstd som skaligt fran ekonomiska och
tekniska synpunkter att natinnehavaren atar sig tillhandahallandet. Vi-
dare ar det ett grundlaggande krav att den som tillhandahaller mobila
teletjanster och far tillgang till natkapacitet inte sarbehandlas i jamfo-
relse med andra som driver sadan verksamhet. Det bor darfér ankomma
pa nattillhandahallare att erbjuda likvardiga villkor till alla som vill ta i
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ansprak dess tjanster. Harigenom fastslas att principen om icke-diskri-
minering maste iakttas nar villkor om leverans av natkapacitet erbjuds.
For att tillsynsmyndigheten skall kunna utdva en effektiv tillsyn och for
att sakerstalla att tillhandahallandet av mobil natkapacitet sker enligt
forfattning eller stallda villkor, foreslas att sarredovisning av verksam-
heten skall ske.

Telia har till utredningen papekat att Telia och andra operatorer i sitt
remissyttrande har framfért allvarliga invandningar mot PTS férslag. Av
sammanfattningen i Telias yttrande framgar:

"Genomfdrs den foreslagna regleringen ar risken enligt Telias be-
doémning betydande for att den svenska mobiltelemarknaden kommer
att utvecklas i ne%ativ riktning och att de stora infrastrukturella
investeringar som forutses inom de narmaste aren aventyras. Den
negativa paverkan pa investeringsvilian kommer att drabba utbygg-
naden i glest befolkade regioner av landet sarskilt hart.”
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Nagra grundlaggande begrepp i EU-
direktiven om telenat m.m.

av Hans Ojemark, Post- och telestyrelsen

Foljande begrepp ar nodvandiga att kanna till for att forsta de grund-
laggande dragen i EU:s direktiv pa teleomradet. Det maste observeras att
definitionerna &ar giltiga for det direktiv dar de upptas. Genom han-
visningar till definitionerna i andra direktiv kan deras tillampningsom-
rade utdkas. Flera definitioner har andrats eller utgatt efter hand som
direktiven andrats. Nedanstdende definitioner avser aktuella lydelser
enligt de direktiv de galler for.

— Speciella eller exklusiva rattigheter: rattigheterna som beviljats av en
medlemsstat eller en offentlig myndighet till ett eller flera offentliga
eller privata organ genom nagot legalt, forfattningsenligt eller
administrativt instrument som for dem reserverar ratten att tillhan-
dahalla en tjanst eller utéva en verksarhet

— Telenat: utrustning for oOverféring och, nar detta ar tillampligt,
kopplingsutrustning och annan utrustning som medger 6verféring av
signaler mellan bestamda anslutningspunkter med trad, radio, optiska
eller med andra elektromagnetiska éverforingssatt

— Allmant telenat: ett telendt som anvands helt eller delvis for att till-
handahalla allmant tillgangliga teletjanster

— Foérhyrda forbindelser: de telesystem som medger en 6ppen och tydlig
overforingskapacitet mellan natanslutningspunkter och som inte
innefattar uppkoppling pa begaran (uppkopplingsfunktioner som
anvandaren kan kontrollera som en del av den forhyrda forbin-
delsen).

Observera att artiklarna i Romférdraget i detta betdnkande har angetts enligt
numreringen som gallde fére den 1 maj 1999.

90/388/EEG

97/51/EG (90/387/EEG)

97/51/EG (90/387/EEG)

97/51/EG (92/44/EEG)

a A W N
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Natanslutningspunkt: den fysiska anslutningspunkt dar en anvandare
ges tillgang till ett allmant telenat. Placeringen av natanslutnings-
punkter faststalls av den nationella regleringsmyndigheten och av-
gransar det allmanna telenatet i regleringsSyfte

Teletjanster: tjanster vars tillhandahallande helt eller delvis bestar av
sandning och dirigering av signaler i ett telendt med undantag for
radio- och TV-tjanstéer

Taltelefonitjanst: en for allmanheten tillganglig tjanst for ett kom-
mersiellt tillhandahallande av direkt transport av tal i reell tid via det
allmant tillgangliga natet eller naten av telefonvaxlar sadant att varje
anvandare kan anvanda utrustning som ar ansluten till en natanslut-
ningspunkt via fast anslutning fér att kommunicera med en annan
anvandare av utrustning som &r ansluten till en annan natanslut-
ningspunkt.

Paket- och kretskopplade datatjanster: den allmant tillgangliga, till
allmanheten kommersiellt tillhandahallna direktéverforingen av data
mellan allmant tillgdngliga natanslutningspunkter, som gor det moj-
ligt for varje anvandare att anvanda utrustning ansluten till en sadan
natanslutningspunkt fér att kommunicera med en annan anslut-
ningspunk.

Vasentliga krav: de icke-ekonomiska skal av allmant intresse som kan
fa en medlemsstat att stélla villkor for upprattandet och/eller driften
av telenat eller tillhandahallandet av teletjanster. Dessa skal &ar
sakerhet vid natets drift, upprattandet av natets integritet och i be-
rattigade fall samverkan mellan tjanster, dataskydd, skydd av miljo
och mal for stad- och regionplanering samt ett effektivt utnyttjande
av frekvensomradet och undvikande av skadliga storningar mellan
radiobaserade telekommunikationssystem och andra rymd- eller
markbaserade, tekniska system. Dataskydd kan innefatta skydd av
personuppgifter, sekretess for information som oOverfors eller lagras
samt skydd av privatlivét.

Samhallsomfattande tjnster: ett definierat minimiutbud av tjanster av
val definierad kvalitet som ar tillgangliga for alla anvandare oavsett
var de befinner sig och till ett dverkomligt pris med hansyn till de
speciella nationella forhallandena

© 0w N O

97/51/EG (90/387/EEG)
97/51/EG (90/387/EEG)
98/10/EG

90/388/EEG

19 97/51/EG (90/387/EEG)
1 98/10/EG
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— Organisation med betydande inflytande pa marknaden: 1. (i taltele-

fonidirektivet) en organisation som har tillstdnd att tillhandahalla
fasta allmant tillgangliga telefonnéat och/eller taltelefonitjanster i en
medlemsstat och som av de nationella tillsynsmyndigheterna i den
medlemsstaten nar det galler detta direktiv anses ha ett betydande
inflytande pa marknaden och som har anmalts till kommissionen. - En
organisation skall anses ha ett betydande inflytande pa marknaden om
den har en marknadsandel pa 25% eller mer av den berdrda
marknaden inom det geografiska omradet i en medlemsstat dar den
har tillstand att bedriva verksamhet. (Se vidare taltelefonidirektivet).
2. (i samtrafikdirektivet) nar dess andel ar storre an 25% av en sar-
skild telemarknad i det geografiska omrade i en medlemsstat inom
vilket den har tillstand att verka. (Se vidare samtrafikdirektivet.)
Samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av telenat som anvands
av samma eller annan organisation for att anvandarna inom en
organisation skall kunna kommunicera med anvandaren inom samma
eller en annan organisation eller fa tillgang till tjanster som
tillhandahalls av en annan organisation. Tjansterna kan tillhanda-
hallas av de berdrda parterna eller av andra parter som har tillgang
till natet2 .

Villkor for tillhandahallande av dppna néat: villkor som &ar harmoni-
serade i enlighet med bestammelserna i detta direktiv och som styr en
dppen och effektiv tillgang till allmanna telenat och, i tillampliga fall,
allmant tillgangliga teletjanster samt effektiv anvandning av dessa nat
och tjanster. - Utan att det paverkar deras tillampning fran fall till fall
kan villkoren for tillhandahdllande av Oppna nat omfatta
harmoniserade villkor med avseende pa 1) tekniska granssnitt, inbe-
gripet definition och inféring av natanslutningspunkter, dar sa be-
hovs, 2) anvandningsforhallanden, 3) taxeprinciper, 4) tillgang till
frekvenser och nummer/adresser/namn, dar sa kravs "i enlighet med
referensramen i bilagat?.

Tjanstedirektivet

Genom tjanstedirektivet (KOM) alades medlemsstaterna att, med vissa
speciella undantag, upphava alla exklusiva eller speciella rattigheter for
tillhandahallande av andra teletjanster an telefoni och vidta nodvandiga
atgarder for att sakerstalla att alla teletjanstforetag har ratt att tillhanda-
halla sddana teletjanster.

12 97/51/EG (90387/EEG)
13 97/51/EG (90/387/EEG)
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Genom KOM:s direktiv 96/19/EG om &andring av tjanstedirektivet
med avseende pa genomférandet av full konkurrens pa marknaderna for
teletjanster forpliktades medlemsstaterna att till den 1 januari 1998 ha
avskaffat alla atgarder som beviljar
a) exklusiva rattigheter att tillhandahalla teletjanster, inklusiperat-

tande och tillhandahallande av de telenat som kravs for dessa tjanster,

eller

b) speciella rattigheter som begransar antalet auktoriserade féretag med
tillstand att tillhandahalla sadana teletjanster ellerupipratta eller
tillhandahalla telenat till tva eller flera om detta inte sker pa objek-
tiva, proportionella och icke-diskriminerande villkor, eller

c) speciella rattigheter, som utser, pa annat satt an enligt objektiva,
proportionella och icke-diskriminerande kriterier, flera konkurrerande
foretag att tillhandahalla sddana teletjanster eller foupptratta eller
tilhandahalla sadana telenat.

ONP-ramdirektivet

ONP-ramdirektivet syftar enligt preambeln till att framja en gemensam
marknad for teletjanster genom ett snabbt inforande av harmoniserade
principer och betingelser for att tillhandahalla 6ppna nat. Foérutsattning-
arna for att tillhandahalla 6ppna nat maste overensstamma med vissa
principer och far inte forhindra tillgang till nat och tjanster annat an av
hansyn till allmanintressen, vilka betecknas som vasentliga krav. Tax-
eprinciperna boér vara klart specificerade. Definitionen av harmoniserade
tekniska granssnitt och accessforhallandena inom gemenskapen i dess
helhet, maste baseras pa definitionen av gemensamma tekniska
specifikationer, baserade pa internationella standarder och specifikatio-
ner. Bl.a. hanvisas till radets direktiv 87/5/EEG av den 22 december
1986 om standardisering inom omradet informatidastéogi och tele-
kommunikation. Harmoniserade natanslutningspunkter framhalls ocksé
som en viktig komponent i att tillhandahalla 6ppna nat.

Av artikel 1 i direktivet framgar att direktivet galler harmoniseringen
av villkoren for oppen och effektiv tillgang till och anvandning av
allménna telenat, och/eller allmant tillgangliga teletjanster.



Bilaga 9 Nagra grundlaggande begrepp

Leased-line-direktivet

Direktivet 92/44/EEG' om forhyrda forbindelser syftar till att harmoni-
sera villkoren for tillgang till och anvandning av forhyrda forbindelser
samt att sakerstalla tillgang till forhyrda forbindelser med samma tek-
niska egenskaper inom hela gemenskapen.

Tillgang till och anvandning av forhyrda forbindelser far endast be-
gransas vid tillampning av vasentliga krav enligt direktiv och for att
skydda exklusiva eller speciella rattigheter. Begransningar skall vara
objektivt motiverade, félja proportionalitetsprincipen och inte vara allt-
for omfattande i forhallande till avsett &ndamal. Det fastslas vara nod-
vandigt att medlemsstaterna sékerstaller ett harmoniserat utbud av for-
hyrda forbindelser med definierade natanslutningspunkter (harmoniserat
minimiutbud). Taxor for forhyrda forbindelser skall vara grundade pa
objektiva kriterier och folja principen om kostnadsorientering.

Enligt artikel 1 galler direktivet harmoniseringen av villkoren for
dppen och effektiv tillgang till och anvandning av forhyrda forbindelser
som tillhandahalls anvandare av allmant tillgangliga telenat och till-
ganglighet i hela gemenskapen av ett minimiutbud av férhyrda forbin-
delser med harmoniserade tekniska egenskaper. Medlemsstaterna skall
sakerstalla att det 6verallt pa deras territorium finns minst en organisa-
tion som omfattas av foreskrifterna i direktivet. Sadana skyldigheter
skall alaggas endast organisationer med en stark stallning pa ifragava-
rande marknad for férhyrda forbindelser. En organisation skall anses ha
en stark stallning pa marknaden nar den i en medlemsstat har en mark-
nadsandel pa 25% eller mer av den relevanta marknaden for forhyrda
forbindelser, enligt huvudregeln.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 7 sakerstélla att respektive tele-
operatorer var for sig eller tillsammans tillhandahaller ett minimiutbud
av forhyrda forbindelser specificerade i bilaga till direktivet. Medlems-
staterna skall vidare uppmuntiihtandahallandet av ytterligare typer av
forhyrda forbindelser definierade i bilaga. Kommissionen skall besluta
om de andringar av bilagorna som féranleds av teknisk utveckling och
efterfragan pa marknaden.

Taxor for forhyrda forbindelser skall enligt artikel 10.1 vara kost-
nadsorienterade och dppna for insyn i enlighet med vissa regler. Detta
skall enligt p.4 inte gélla organisationer som inte har en stark stallning
pa marknaden nar det galler ett bestamt utbud av forhyrda forbindelser
inom ett visst geografisk omrade.

14 Radets direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992 om tillhandah&llande av 6ppna
nat for forhyrda forbindelser, EGT L 165/27, 19.6.92
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Samtrafikdirektivet

Harmoniseringen av villkoren for samtrafik framhalls som mycket viktig
for att en inre marknad av teletjanster skall kunna uppratts och fungera
val.

| syfte att stimulera utvecklingen av nya typer av teletjanster, ar det
viktigt att uppmuntra nya former av samtrafik och sarskild ilgding
vid andra punkter an de natanslutningspunkter som erbjuds de flesta
slutanvandarna.

Medlemsstaterna bor framja att sa tidigt och pa sa bred basis som
mdojligt inféra ny teknik, t.ex. digitala flertjanstnat (ISDN). ISDN om-
fattas inte av bestdmmelserna i direktivet om samhallsomfattande
tjanster. Det kan dock vara lampligt, anges det, att s& smaningom Over-
vaga om ISDN skall inga i de samhallsomfattande tjansterna.

Nar kostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster blir orattvist betungande fér en organisation bér med-
lemsstaten tillatas att inratta system for att dela nettokostnaden for ett
samhallsomfattande tillhandahallande av ett fast allmant tillgangligt
telefonnat eller en fast allmant tillganglig telefonitjanst med andra or-
ganisationer som driver allmant tillgangliga telenat och/eller tillhanda-
haller allmant tillgangliga taltelefonitjanster.

Varje operatér ansvarar for éverféring av samtal och debiterar de
andra operatorerna fram till sammankopplingspunkten.

Den nationella regleringsmyndigheten maste kunna alagga organi-
sationerna att koppla samman sina utrustningar dar det kan visas att
detta ar i anvandarnas intresse.

Medlemsstaterna skall sékerstalla samtrafik mellan allmant tillgang-
liga telenat som uppréknas i bilaga | till direktivet, namligen det fasta
allmant tillgangliga telefonnétet, forhyrda forbindelser och allmant till-
gangliga mobiltelefonnat i den utstrackning som kravs for att sakerstalla
samverkan mellan dessa tjanster (artikel 3).

Organisationer som har fatt tillstdnd att tillhandahalla telenat och
allmant tillgangliga teletjanster enligt bilaga | och som har ett betydande
inflytande pa marknaden (andel av marknaden storre an 25% enligt
huvudregeln), skall uppfylla alla rimliga 6nskemal oifiride till natet,
inklusive tilltrdde vid andra punkter an de natanslutningspunkter som
erbjuds majoriteten av slutanvandarna.

Organisationer som driver allmant tillgangliga telenat eller allméant
tillgangliga teletjanster som anges i bilaga | 1 och 2, namligen det fasta
allméant tillgangliga telefonnatet/den fasta allméant tillgangliga telefo-
nitjansten samt forhyrda forbindelser, och som har anmalts sdsom or-
ganisationer med ett betydande inflytande pa marknaden skall vara
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skyldiga att tillampa principen om kostnadsorientering for avgifter for
samtrafik.

| direktivet finns aven regler om samlokalisering och delning av ut-
rustning (artikel 11).

De nationella regleringsmyndigheterna skall se till att organisationer
som tillhandahaller allmant tillgangliga telenat eller allmant tillgangliga
teletjanster till fullo tar hansyn till standarder som i EGT anges som
lampliga for samtrafik. Om sadana standarder saknas skall de nationella
regleringsmyndigheterna framja tillhandahallandet av tekniska granssnitt
for samtrafik (artikel 13.1).

Taltelefonidirektivet

Ocksa i preambeln till detta direktiv framhalls avregleringen fran och
med den 1 januari 1998, varvid det anges att avregleringen gar hand i
hand med att skapa ett harmoniserat regelverk som sakerstéller leverans
av samhallsomfattande tjanster. Bestammelser om kostnadsberakning
och finansiering av sadana tjanster har tagits fram inom gemenskapen,
framhalls vidare. Det grundlaggande kravet pa samhallsomfattande
tjanster ar att anvandarna pa begaran skall tillhandahallas en anslutning
till det fasta, allmanna telefonnatet till ett dverkomligt pris. Pristak eller
geografiska genomsnittspriser eller liknande system kan utnyttjas for
inbdrdes justering. Medlemsstaterna far uppratta system for att dela
nettokostnaden for atagandet att tillhandahéalla samhallsomfattande
tjanster med andra organisationer som driver allmant tillgangliga telenat
och/eller tillhandahaller allmant tillgangliga taltelefonitjanster. Allméanna
telenat inbegriper bade fasta allmant tillgangliga nat och allmant
tillgangliga nat for mobiltelefoni. Medlemsstaterna skall bestamma vilka
organisationer som skall ha ansvaret for att tillhandahalla de sam-
hallsomfattande teletjansterna. Vidare anges att infrastruktur for fasta
allmant tillgangliga telefonnat som nyinstalleras efter den 1 jarl@9B
bor vara av en sadan beskaffenhet att den, férutom taltelefoni, medger
datadverforing med hastigheter som &r lampade for tillgang till
informationstjanstér.

Termen fasta allmant tillgangliga telefoninat specificeras i bilaga | till
samtrafikdirektivet. Dari anges att det fasta allmant tillgangliga tele-
fonnatet avser det allmédnna kopplade telenat som stéder 6verforing

15 Betraffande bestammelser som ror dverkomligt prissatta tjanster for anvandare
pa landsbygden eller i hbgkostnadsomraden far medlemsstaterna gora undan-
tag for fritidshus, preambeln (4).
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mellan natanslutningspunkter pa fasta stallen av tal och 3,1 kHz band-
bredds audioinformation till stod for bl.a. taltelefoni, telefaxkommuni-
kation'® och datakommunikation inom talbandet via modem

Enligt artikel 5 skall medlemsstaterna sakerstalla att varje rimlig be-
garan om anslutning till det fasta allmant tillgangliga telefonnatet via
fast anslutning och tillgang till fasta allmant tillgangliga telefonitjanster
tillmotesgas av atminstone en operator och de far, om det ar nédvandigt,
i detta syfte utse en eller flera operatorer sa att hela deras territorier ar
tackta. Den tillhandahalina anslutningen skall gora det mojligt for
anvandare att ringa och ta emot nationella och internationella samtal
med tal-, telefax- och/eller datakommunikation.

| artikel 16 regleras att tillsynsmyndigheterna skall séakerstalla att
organisationer som har ett betydande inflytande p& marknaden for till-
handahallande av fasta allmant tillgangliga telefonnét tillgodoser rimliga
krav fran organisationer som tillhandahaller teletjanster pa tillgang till
det fasta allmdnna telefonnatet vid andra néatanslutningspunkter an
allmant tillhandahélina natanslutningspunkter. Overenskommelse om
sadana sarskilda natanslutningar far omfatta erséattning till organisatio-
nen for kostnader i samband med tillhandahallande av den begéarda
natanslutningen och dessa avgifter skall folja principerna for kostnads-
orientering i bilaga I till ONP-ramdirektivet.

System for mobil och tradlos kommunikation — UMTS

Europaparlamentet och radet har fattat beslut om samordnat inférande
av ett system for mobil och tradlos telekommunikation inom gemen-
skapen (Universal Mobile Telecommunications Systems, UNFTS)
Med UMTS avses ett mobilkommunikationssystem av tredje generatio-
nen som kan tillhandahalla tradlésa multimedietjanster.

Beslutet innebar att det skapas harmoniserade bestammelser i med-
lemsstaterna for tillstandsgivning av UMTS. Medlemsstaterna alaggs att
inratta ett auktorisationsférfarande senast den 1 januari 2000 och inféra
UMTS-tjansterna senast den 1 januari 2002.

Medlemsstaterna alaggs aven att bl.a. uppmuntra organisationer som
tillhandahaller UMTS-nat att férhandla om gransdverskridande roaming-

6 Grupp IIl i enl. med ITU-T-rekommendationerna i T-serien

7 Med en hastighet av lagst 2 400 bit/s i enlighet med ITU-T rekommendatio-
nernaiV-serien.

18 Forslag till Europaparlamentets och radets beslut om samordnat inférande av
system for mobil och tradlos telekommunikation (UMTS) i gemenskapen,
EGT, C 131/9, 24.4.98
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avtal (dvs. avtal som gor det mdjligt fér en abonnent att anvanda sin
utrustning pa andra nét).

Konkurrensreglernas tillampning pa teleomradet

Forutom de konkurrensframjande bestammelser som ligger implicit i
direktiven pa teleomradet, tillampas aven EG:s allmanna konkurrens-
regler pa teleomradet. Artikel 85 i EG-fordraget forbjuder samarbeten
som markbart begransar konkurrensen. Artikel 86 i EG-fordraget for-
bjuder missbruk av dominerande stallning. For att artiklarna skall bl
tilampliga, skall det aktuella forfarandet paverka handeln mellan med-
lemsstaterna. For att klargéra hur de allmanna konkurrensreglerna
kommer att tillampas pa teleomradet har kommissionen utfardat tva
dokument med riktlinjer1991 och 1998).

1991 utfardade kommissionen riktlinjer faidmpningen av de all-
manna konkurrensreglerna pa teleomr&det Riktlinjerna innehaller
allman information om kommissionens férhallningssatt for bedémning av
konkurrensrattsliga fragor pa teleomradet for att regelverket skall bli
mer forutsebart. Kommissionen gar igenom enligt vilka principer den
relevanta geografiska marknaden respektive produktmarknaden skall
definieras. Vidare anger kommissionen vad som kan utgéra konkur-
rensbegransningar med avseende pa artikel 85 och vad som kan utgora
missbruk av en dominerande stallning med avseende pa artikel 86.

1998 utfardade kommissionen ett meddelande dkmpning av
konkurrensreglerna pa tilltradesavtal inom telesekforiillkannagi-
vandet har tre syften:

— att redogora for principerna for tilltradesavtal med utgangspunkt i
EU:s konkurrenslagstiftning mot bakgrund av kommissionens beslut
som finns p& omradet for att skapa forutsagbarhet pa marknaden,

— att klargora relationen mellan sektorsspecifika regler och konkur-
rensregler, da i synnerhet ONP-regler,

— att forklara hur konkurrensreglerna skall tillampas pa ett likartat satt
i de konvergerande sektorerna, framst nar det galler dess tillamp-
lighet pa tilltrade till nat for tillhandahallande av multimedietjanster.

19 Guidelines on the application of EEC competition rules in the telecommuni-
cations sector, EGT C233/2, 06.09.91

2 Tillkannagivande om tillampning av konkurrensreglerna pa tilltradesavtal
inom telesektorn - Konkurrensordningen, relevanta marknader och principer,
EGT C 265/2, 22.08.98
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Vardet av en gemensam kommunikations-
arkitektur for elektronisk kommunikation

av Jan Berner

Syftet med denna bilaga ar att beskriva vardet och omfattningen av en
gemensam Oppen kommunikationsarkitektur for elektronisk kommuni-
kation. Syftet ar ocksa att ange att det behovs mer an fysiska nat for att
de kommunicerande parterna bade skall "na varandra” och "forsta var-
andra”. Mycket forenklat kan man séaga att man nar varandra via natet
och att man genom att utnyttja olika tillampningsprotokoll kan erhélla en
meningsfull kommunikation (informationsutbyte). Med protokoll avses
saledes regler for kommunikation och dar de kommunicerande parterna
maste folja samma regler. Som framgéar nedan kan informationsutbytet
ske via olika typer av fysiska nat eller via tradlosa forbindelser.

For att kunna erbjuda alla medborgare, féretag, offentlig sektor och
andra organisationer i Sverige majlighet att pa ett enkelt och sakert satt
utbyta elektronisk information med varandra krévs att en gemensam
kommunikationsarkitektur utnyttjas.

En kommunikationsarkitektur fér exempelvis vagnat anger hur man
skall trafikera vagnatet, vilka trafikregler som galler, utformning av
vagskyltar, hur mycket last man far framféra m.m. P& samma satt som
man har riktlinjer och normer foér vagtrafik krévs att man har riktlinjer
och normer for det elektroniska (vag)natet. | det elektroniska natet finns
det olika bredd, lastférmdga och hastighetsbegransningar. | det
elektroniska natet satts dessa begransningar bl.a. av beskaffenheten hos
vald transmissionsmetod.

Den allra viktigaste komponenten sett fran dem som koordinerar ett
lands IT-infrastruktur &r att ta hansyn till vilken kommunikationsarki-
tektur som skall anvandas for elektronisk kommunikation.
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Kommunikationsarkitektur

Utgangspunkten ar att en kommunikationsarkitektur skall vara Gppen
och omfatta minst foljande funktioner:

— Regler for kommunikation, s.k. protokoll, fér bade transport av data
och for olika tillampningar.

— Regler for fordelning av natelement som identifierar andsystem sa att
identifieringen blir globalt unik. Ofta kallas detta (nat)adressplan.

- Regler for fordelning av logiska andsystemidentifierare. Exempel pa
detta ar domannamn och e-postadresser.

— System for styrning av trafik och vagval (routing).

— System for dversattning mellan logiska och fysiska andsystemiden-
tifierare (t.ex. mellan domannamn och natadress).

— System for 6vervakning och felsékning.

— System for sakerhetsfunktioner; autentisering (identifiering), signe-
ring och kryptering (som ocksa maste stédjas av kommunikations-
protokollen).

| 6vrigt kravs att arkitekturen ar definierad i en internationellt accepterad
dppen standard och likasa att arkitekturen stodjer anvandning av olika
typer av transmissionsresurser (dvs. kan anvandas over olika typer av
fysiska nat inklusive tradlosa forbindelser).

Det maste ocksa finnas val fungerande produkter fran ett flertal le-
verantorer att tillgd pa marknaden och dessa olika produkter maste
kunna kommunicera med varandra (interoperabilitet) utan problem.

P& marknaden maste det aven finnas val spridd kunskap om regler,
system och produkter samt hur man lampligast fogar samman dem for
att pa effektivaste satt fa fungerande system for avsett andamal.

I en val fungerande kommunikationsarkitektur ar ocksa mojligheten
att anvanda kryptering och andra sakerhetsfunktioner fundamentala.

Oppna systemldsningar

Genom att utveckla och anvanda system som bygger pa en 6ppen
kommunikationsarkitektur uppnas sadana effekter som dels en enhetlig
miljo for att olika datorsystem skall kunna samverka, dels en enhetlig
miljo for utveckling och drift av tillAmpningsprogram, samt en gemen-
sam milio for sakerhetsfragor. Genom konkurrensen mellan olika leve-
rantorer erhalls kostnadsbesparingar jamfort med att anskaffa produkter
som bygger pa leverantorsspecifika Idsningar.
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Utveckling av tillampningar

Tidigare byggde man vanligen sin elektroniska kommunikation &nda fran
grunden (fran transmissionsnatet) till den tillampning man egentligen
hade for avsikt att utveckla, se figur 1.

TILLAMPNING
TILLAMPNINGSSPECIFIK UTRUSTNING

TRANSMISSIONSNAT

Figur 1

Att bygga pa det satt som beskrivs ovan har som konsekvens att det blir
mycket svart att byta transmissionsnat eller andra i en tillampning utan
att behdva gora om allt fran grunden. Mgjligheten att kommunicera med
andra system blir i det narmaste obefintlig. Man tvingas i stéllet bygga
speciella dversattare som overfor information fran ett system till ett
annat.

Ett exempel, viket man kanske inte tanker pa, ar det allmanna
telefonnatet som arpplyggt pa detta satt, se figur 2.

ROST, TELEFONI

Telefonvéxlar, telefoner

TRANSMISSIONSNAT

Figur 2
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Val av kommunikationsarkitektur

Vid utveckling av tillampningar for elektronisk kommunikation bér man
alltsd anvanda en kommunikationsarkitektur som bygger pa Oppna
standarder och som i 6vrigt omfattar de komponenter som anges ovan
under rubriken Kommunikationsarkitektur. Det finns i dag endast tva
Oppna och leverantérsoberoende kommunikationsarkitekturer att valja
mellan. Den ena bygger pa OSI (Open Systems Interconnection) och den
andra ar IP-arkitekturen (Internet Protocol).

For IP finns val fungerande produkter till alla typer av datorsystem
av betydelse fran ett stort antal leverantorer. Likasa finns det en val
spridd kunskap pa marknaden om hur dessa produkter kan anvandas.
Motsvarande kan inte sdgas foreligga for OSI, dven om det for vissa
tilampningar, sdsom elektronisk post, finns produkter som i begransad
omfattning anvands i praktiken. Aven OSI-tillampningar kan anvéanda IP
for datatransporten.

| dag ar det endast IP-arkitekturen som uppfyller de krav som kan
stallas pa en 6ppen kommunikationsarkitektur.

IP-arkitekturen

For Internet anvands IP-arkitekturen. Internet ar ett paketférmedlande
nat for formedlingen av trafiken. Det innebér att de data som skall dist-
ribueras delas upp i ett antal datapaket. | varje paket finns adresser.
Noder i natet (routrar) bestammer vid varje férgreningspunkt vagen for
ett paket. IP-protokollet ar férbindelsefritt vilket bl.a. innebar att paketen
kan dirigeras olika vagar genom natet och saledes kan de komma fram i
"fel” ordning. Med hjalp av transportprotokollet TCP sker kontroll
mellan &andsystemen (sandare och mottagare). Routrarna ar sam-
mankopplade ofta med fasta forbindelser. Dessa forbindelser kan ha
olika kapacitet och varierande belastning, dvs. det ar inte mojligt att
forutsdga hur stor bandbredd som finns tillganglig for respektive an-
vandares trafik. Detta innebar i sin tur att man inte vet nar ett datapaket
kommer fram, dvs. paketférdrojningen kan variera.

IP-arkitekturen utvecklas fortlépande med nya protokoll och tillamp-
ningar, som exempel kan namnas protokoll for multicasting (en-till-
manga) och garanterad bandbredd. Utéver nu vanliga tillampningar som
e-post och webb kommer IP och Internet allt mer ocksa att anvandas for
telefoni, videotverforing, videokonferenser och for andra tillampningar
som kraver stor bandbredd. Dessutom kommer IP att anvandas for nya
tilampningsomraden som styr- och Overvakningsfunktioner for
exempelvis larm och reglering av varmen i lokaler och liknande.
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Standardiseringen och vidareutvecklingen av IP-arkitekturen sker

inom IETF (Internet Engineering Task Force).
IP-arkitekturens princip anges forenklat i figur 3.

TILLAMPNINGSPROTOKOLL

for e-post, webb,
filbverféring, natévervakning osv.

TRANSPORTPROTOKOLL
TCP

INTERNETPROTOKOLL

IP
Anpassning till olika former av nat

Figur 3

Av figur 4 framgar principen med att anvanda IP-arkitekturen for ut-
veckling av tillampningar och dar olika typer av transmissionsnat kan
utnyttjas over olika fysiska nat eller via tradlosa forbindelser.
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TILLAMPNING

o Anpassning till TCP/IP-arkitekturen
TILLAMPNINGSPROTOKOLL
Z for e-post,webb, filoverféring, natévervakning osv.
r - ]
E TRANSPORTPROTOKOLL
=
§ _______________________________
T INTERNETPROTOKOLLET (IP)
_ . Anpassning till olika former av nat
TRANSMISSIONSNAT
Ethernet, ATM, SDH, xDSL
WDM
Koppar, koax, fiber, radio
Kanalisation

Figur 4

Det bor observeras att det som i figur 4 anges som transmissionsnat inte
omfattas av IP-arkitekturen. Det finns ett antal olika tekniker som an-
vands for transmissionsnatet. Dessa bygger pa olika principer hur data
transporteras i natet (som ram-, paket-, cell- eller kretsférmedling). Vid
en viss overféring mellan de kommunicerande parterna kan olika tek-
niker utnyttjas i olika delar av forbindelsen (i olika delnat).

For att visa principen med hur de olika skikten utnyttjas vid
kommunikation - i ett paketformedlande nat - anvands har ett enkelt
exempel. Se figur 5.

| exemplet sander anvandare (A) ett kort meddelande (data i form av
ett paket) till anvandare (B). For varje skikt adderas ett huvud till
paketet. Ett huvud innehaller adresser, styrinformation m.m. vilket bl.a.
utnyttjas av motsvarande skikt pa mottagarsidan. Meddelandet inklusive
styrinformationen Overfors via en fysisk forbindelse eller via en tradlos
forbindelse. Pa mottagarsidan packas huvud och meddelandet upp av
respektive skikt.
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Tillampning

Tillampnings-
protokoll

Transport-
protokoll

Internet-
protokollet

Transmissions-
nat
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Figur 5
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Reserapport fran Kalifornien

av Lena Hagglof och Jan Berner

Utredningen har under varen 1999 gjort en studieresa till San Francisco.
Reserapporten bifogas for att belysa vissa fragestallningar ur ett
amerikanskt perspektiv. T.ex. angaende teknikval, konkurrens och
effekter av avreglering. Nedan foljer referat av nagot av det som fram-
kom vid olika besdk. Anteckningarna har inte stamts av med de inter-
vjuade personerna.

Reserapport fran utredningens resa till San Francisco, USA, 25 feb-
ruari till 4 mars 1999. Deltagare: Jan Gronlund, Lena Hagglof, Fredrik
Sand och Jan Berner.

City and county of San Francisco city, Department of Telecommu-
nications and Information Services
Fredagen 26 februari 1999.

Moétet inleddes med en féredragning om The Committee on Information
Technology (COIT) och dess verksamhet. COIT-projektet startade juli
1997 och ar nu inne pa det andra verksamhetsaret och skall paga i totalt
5 ar. Bakgrunden till COIT &r att en konsultforeth@97 genomforde en
beskrivning av stadens IT-status med nedslaende resultat.

De narvarande vid motet ansag att de fragor som IT-infrastruktur-
utredningen behandlade och sokte svar pa overensstamde val med de
som COIT-projektet stéllde sig.

COIT bedriver en affarsméassig verksamhetstyp vilket ansags vara ett
for offentlig sektor ovanligt angreppssatt. Service ar det viktiga, inte
kostnaden. Projektet omfattar sex olika forvaltningsomraden och inom
forvaltningen finns 42.000 anstéllda. Skolor omfattas inte av COIT:s
verksamhet.

IT har blivit en viktig politisk fraga och finansieringen sker via ka-
pitalfonder, varifrdn pengar avropas fran de olika delprojekten. Pengar
till fonden kommer fran skatter, obligationer som séaljs men ocksa fran
forsaljning av vatten till stora delar av norra Kalifornien och fran lon-
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samma myndigheter som t.ex. flygplatsen. Fonden anvands for att ge
stabilitet och langsiktighet i IT-utvecklingen.

Ett delprojekt inom COIT galler upphandling och tecknande av avtal
for olika IT-produkter exempelvis PC, servrar, natverksprodukter. Avtal
har tecknats med fem leverantorer och pa sa satt blir det konkurrens och
prispress.

Man anser att COIT har varit mycket framgangsrikt och blivit en
"god affar" for staden.

Bra service till allméanheten ar det 6vergripande malet for staden och
det har bl.a. tagits fram en ny webbplats och adressen for San Francisco
city och county ar: http://www.ci.sf.ca.us. Det som driver utvecklingen
av IT i San Francisco ar nya program i forvaltningen, utdkad service till
medborgarna, besparingar och effektivisering i forvaltningen.

1996 ars Telecommunications Act innebar att telemarknaden av-
reglerades for att konkurrensen skulle bli battre. Tidigare fanns sma
lokala telefonbolag i olika omraden men avregleringen innebar att alla
operatorer kunde ga in i andra omraden. Det som istéllet har hant enligt
representanterna fran "the city" ar att stora bolag kopt upp de mindre
och den forbattring av konkurrensen man forvantat sig harippestatt.

Nu finns det t.ex. bara en stor operator for kabel-TV. AT&T och Pacific
Bell ar de stora operatdrerna som ager det mesta. De sjunkande priser
som man hoppats pa genom att konkurrensen skulle forbattras har inte
infriats och istéllet har priserna 6kat. Borgméstaren i San Francisco
ansag nu att staden borde aga infrastrukturen. Som en sammanfattning
av marknadssituationen pa den avreglerade amerikanska telemarknaden
ansags att marknaden utvecklats pa ett sadant satt att den visat att "the
last mile" ar ett naturligt monopol.

Telia North America Inc och Sveriges tekniska Attachéer (Statt), Menlo
Park.
Fredagen 26 februari 1999.

Sma Internetoperatérer kommer att fa det besvarligt i framtiden da de
har svart att konkurrera med de stora operatérerna vad galler QoS
(Quality of Service) som &r en stor fraga som sysselsatter operatorerna.
Kontrakt skrivs pa att viss bandbredd skall tillhandahéllas. En viktig
fraga ar hur en operator uppnar en bra kvalitet pa sin Internettjanst. Ska
det l6sas med att det alltid finns tillracklig bandbredd for tjansten eller
ska det losas via nya typer av kommunikationsprotokoll (som nu tas
fram inom IETF)? Cisco och HP har samarbete om hur man ska méta
Internettrafiken. MIT, som ar ett litet foretag i Sverige, har tagit fram en
produkt for att méata trafiken pa Internet. Ett annat exempel pa svarig-
heter for sma operatorer ar att de inte alltid &r anslutna till den basta
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eller ndrmaste knutpunkten (dvs. den plats dar trafiken utvaxlas mellan
olika operatorer) i USA, vilket betyder att trafiken far ta ondodigt langa
vagar. Troligen kommer floran av Internetoperatérer som finns idag att
forsvinna. De specialiserar sig och blir uppkdpta.

Stanford University, Center for Integrated Facility Engineering
Fredagen 26 februari 1999.

En kortfattad beskrivning gavs over hur utvecklingslander (exempelvis
Kina) pa ett relativt billigt satt kan bygga upp en infrastruktur for att fa
tillgang till telefonitjanster med hjalp av satellit och tradlos telefoni.
Tekniken finns redan for att forverkliga detta och dar utvecklingslan-
derna kan sjalva tillverka utrustningen. Japan har visat stort intresse for
projektet.

En verksamheten vid Stanford Center for Professional Development
ar utbildning som sker via natet. Ungefar 300 foretag stddjer och an-
vander utbildningen och de hastigheter som anvands ar 28,8 kbit/s och
128 kbit/s. Den effekt som markts av att tillhandahalla utbildning via
natet ar att studenterna sitter hemma mer an tidigare och den stérsta
anvandningen ar vid midnatt. (Se http://scpd.stanford.edu).

Pa fragan om hur utbildningarna skulle kunna utvecklas om det fanns
mer bandbredd fanns det flera svar. Tidskompression — 1-2 timmars
forelasning pa 1-1,5 timme istéllet, virtuella anteckningar, textning,
avancerade sokmdjligheter, flera ljudkanaler for Gversattningar, béattre
ljud- och bildkvalité och fler digitala ingdngar for t.ex. pennor och
whiteboard.

State of California, California Public Utilities Commission (CPUC),
San Francisco

Mandagen 1 mars 1999.

Webbadress: http://gopher.cpuc.ca.gov/

Public Utility Commissionsuppgift ar att reglera och implementera den
federala lagstiftningens intentioner om att fri konkurrens skall rada pa
telemarknaden.

Konkurrensen fungerar inte bra, troligen galler samma sak i andra
delstater. Man forsoker att uppmunttankurrensen sedan avregleringen
1996 da alla delar 6ppnades fkonkurrens; accessnat, switchar osv.
men det har kommit igdng langsamt. Troligen finns flera olika orsaker
men en orsak ar att tjanster kops av konkurrenter. Den sdaljande
konkurrenten har intresse av att inte leverera bra tjanster. Pa det sattet
far den som koper tjansten daligt rykte, vilket bl.a. drabbat AT&T.
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CPUC (myndigheten) far klagomal pa att avregleringen inte fungerar
i praktiken ar inte kopparférbindelserna helt 6ppna for andra aktorer.

En diskussion pagar om huruvida det bor finnas mer eller mindre
omfattande reglering for att uppna malet komkurrens.

State of California, Department of Information Technology, Sacra-
mento
Mandagen 1 mars 1999

Det ar POTS-forbindelser dvs. férbindelser via det vanliga telefonnatet
som ar det vanligaste i dag. Fiberkabel anvands mellan stader. Radiolank
anvands i liten utstrackning for kommunikation. T1-férbindelser (T1 =
1,5 Mbit/s) ersatts med T3-forbindelser (T3 = 45 Mbit/s) for stamnat.
Fiberkabel finns till stdrre kontorsbyggnader och féretag men inte till
affarslokaler. Ingen har varit villig att investera utbyggnad av fiber till
hushall och nagon utbyggnad &r inte planerad. Utanfor stader ar det bara
forbindelser via det vanliga telefonnatet med kapacitet om hogst 64
kbit/s som géller (dvs. POTS).

Troligen kommer vanliga modemférbindelser via POTS att ersattas
med:

— anslutning via kabel-TV,

— XDSL-anslutningar (som konkurrerar med T1-férbindelser). Nu gors
forsok med ADSL (10.000 anvandare),

— i stader kommer tradlosa forbindelser (wireless). Problemet med
tradlésa radioforbindelser ar topologin (geografin) mellan sandare
och mottagare samt frekvensutrymmet.

Den storsta aktiviteten sker inom omradet for tradiosa forbindelser.
Nagot som troligen ocksa kommer om nagra ar (3—4 ar) ar anvandningen
av satelliter. Bade Microsoft och Motorola satsar pa satelliter.
Hastigheten blir da asymmetrisk dvs. mer till anvandaren &n fran an-
vandaren. En viktig forutsattning ar att kommunikationen via satellit ar
palitlig. Men det &r flera ar kvar innan det kan konkurrera, det maste bl
billigare.

Om staten inte gor nagra insatser kommer det inte att bli nagra hog-
hastighetsforbindelser utanfor staderna. Nar det galler stora 6deomraden
ar vanlig telefon det enda man kan tanka sig.
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Regeringen kan gora féljande:

— lamna ekonomiskt stdd till vissa projekt eller tillampningar,

— gora det som nu galler for telefoniomradet, dvs. Universal Service
Obligations aven for hoghastighetsomradet vilket skulle betyda att en
aktor aven maste erbjuda tjanster utanfér mindre attraktiva omraden.
Den stora fragan ar hur detta ska finansieras.

Den vanligaste hastigheten i dag ar 56 kbit/s. Vilket betyder att de flesta
nu anvander textbaserade webbsidor. Skulle det finnas tillgang till htgre
hastighet skulle det innebéra att trafiken 6kade 2—-3 ganger pa en mycket
kort tid. Nagot som kommer ar video pa webbsidor.

Avgiften for ADSL varierar beroende pa operator. | bland &r det "flat
rate", ibland ar det en rérlig kostnad som ar beroende av tid eller volym.
Det som ar begransande nu ar Internetoperatérernas stamnatsroutrar —
inte forbindelserna. ISDN finns inte tillgangligt till alla orter i USA.

De forsta tillampningarna som kraver stor bandbredd ansags av de
intervjuade vara underhallning och telemedicin och det ar dessa omraden
som forst kommer att driva péa efterfragan pa bandbredd.

Det kommer att ta langre tid att genomféra &n vad manga tror och
man menade att den troliga tekniken om 10 ar ar tradlos. En vanlig regel
for hur lang tid det brukar ta for ny teknik fran laboratorium till att bli
allmant spridd ar att det tar ca 15 ar.

For att elektronisk handel via Internet skall sla igenom kravs tillgang
till kryptering och digitala signaturer. Det som nu saknas ar Oppna
standarder. Nu galler leverantdrsspecifika l6sningar fér nyckelhantering
(den publika nyckeln, dvs. den 6ppna nyckeln) och smarta kort. En stor
bank har genomfort forsék och kommit fram till att tekniken inte ar klar
att anvandas. En diskussion pagar ocksa angaende skatter pa varor som
sdljs via Internet.

For att erhalla Quality of Service for ett IP-nat loses det enklast ge-
nom att alltid se till att det finns bandbredd (det har ju alltid varit 16s-
ningen vid telefoni). Man loser saledes inte kvalitén via nya kommuni-
kationsprotokoll. ATM som underliggande teknik for IP-nat har i prak-
tiken blivit for svart att hantera.

Pa frdgan om vad staten borde gora var svaret att staten inte skall
leda nar det galler investeringar. Ett exempel var nar man kdpte dubbla
utrustningar som byggde pa olika protokppsattningar, bade OSI och
TCP/IP. Det ar vad som hander nar staten (som vid den aktuella tid-
punkten férordade OSI) inte ar tillréckligt stor for att leda, det blir kost-
samt. Nar det galler elektronisk handel daremot bor staten visa den ratta
vagen, annars kommer alla att ga olika vagar.
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Wired News, San Francisco
Tisdagen 2 mars 1999

Nar det galler statens roll ansag representanten fran Wired News att den
allmanna uppfattningen vara att om regeringen ar med sa forsenar det
utvecklingen. Nar Telecommunications Act fran 1996 kom var alla
forvantansfulla éver vad det skulle ge men det har inte hant nagot. FCC
ar for langsamma. Skarp kritik riktades mot FCC:s satt att hantera fre-
kvensspektrumtillgdngen. Spektrumauktionerna borde gynna entrepre-
norer i stallet.

Det som driver bredbandsutvecklingen ar elektronisk handel och att
Europa inte har fast avgift (flate rate) ansags vara ett stort hinder for
elektronisk handel och skélet till varfor det inte har tagit fart.

Pa fragan om staten bor subventionera glesbygden lamnades svaret
att det skulle kunna forstéra marknaden eftersom de verkliga kostna-
derna inte visas. | USA pagar ingen diskussion om subventioner. Skall
staten gora nagot? Ja, staten skulle kunna finnas med i form av "non-
profit"-organisationer i teknikutvecklingen tillsammans med forskning
inom naringslivet. For att uppmuntra entreprentrer. Dessutom vore
kanske subventionering av utrustning en bra idé. Staten bor i ett lang-
siktigt perspektiv ta bort regleringar. Det kommer att locka riskvilligt
kapital till marknaden. FCC borde 6ppna spektrumet, 6éppna allt som
gar.

Icon Medialab, San Francisco.
Tisdagen 2 mars 1999

Representanten for Icon Medialab i San Francisco menade att nar den
elektroniska handeln tar riktig fart kommer det att kravas minst 100
Mbit/s i framtiden. Han ansag att det framst ar sadant man vill ladda
hem som kommer att krdva bandbredd.

Cisco Systems Inc, San Jose
Onsdagen 3 mars 1999

Under den inledande diskussion framférdes féljande:

— De traditionella telebolagen har fa experter pa IP-nat (TCP/IP). Te-
lebolagen har sin stérsta kunskap inom fast och mobil telefoni. Vad
galler marknaden har dessa operatorer snart bara mobiltelefoni kvar,
pga. att IP-telefoni kommer att 6ka. Det finns fa experter i varlden
som kan bygga stora IP-nét.
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— ATM har inte slagit igenom pa det satt som manga trodde i borjan pa
90-talet. En orsak ar att det inte har blivit billigare for slutanvan-
daren. ATM ar inte skalbart med hansyn till 6kad belastning. De
traditionella telebolagen ar dock mer bekanta med ATM-tekniken
(dvs. att forbindelser kan sattas upp mellan de kommunicerande
parterna; jamfor med kretskoppling) an med IP-tekniken (som ar
forbindelsefri pa IP-niva, dvs. ingen forbindelse satts upp innan pa-
keten sands).

Internet Commerce — Ciscos egen anvandning

Uppskattnigsvis sker 20 procent av Ciscos totala forsaljningen via In-
ternet och for det behovs det endast en personalstyrka pa ca 30 personer.
Cisco gor stora besparingar med en betydligt mindre pappershantering
an tidigare. Undersokningar som Cisco genomfért visar att kunderna ar
mycket néjda med systemet. Cisco har anvant handel éver Internet sedan
hosten 1996. | januari 1999 var det 1.300 féretag och 50.000 som
anvander sig av systemet. Det ansags markligt att inte flera foretag
anvander handel 6ver Internet da samma princip aven kan anvandas av
mindre foretag.

Vid den efterféljande diskussion framkom féljande:

— Forsaljning av hus sker nu med hjalp av webb (och med anvandning
av video). Video kraver stor bandbredd. Likasa kan man vid bilkdp fa
en uppfattning om av vad som erbjuds innan man besoker bil-
handlaren.

— Det ar viktigt att skolor far tillgang till datorer, utbildningssektorn
kommer att krava stor bandbredd.

Avseende trafiktillvaxten: Idag ar det mer datakommunikation an tal-
kommunikation (telefoni dver telefonnatet). Prognosen ar ag0f0 ar
datatrafiken 5 ganger hogre an telefontrafiken ocl2@@5 uppskattas
den till 23 ganger hogre.

Kostnaden for bandbredd (kostnaden per Mbit/s) har under de senaste
aren minskat kraftigt. Hastigheten over optiska néat (fiber) med WDM
(vaglangdsmultiplexering) och for routrar har okat kraftigare an for
TDM (SDH/SONET-utrustning). Okningen berédknas att fortsitta.

Jamfort med tidigare kommunikationsndt anger Cisco att med ut-
nyttjande av fiberforbindelser och vaglangdsmultiplexering kommer
kostnaden att reduceras, uppskattningsvis till endgl. Detta beror pa
att mindre utrustning anvands i natet (ingen TDM- eller ATM-utrustning
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anvands i stamnatet). Vilket innebar att man utnyttjar IP direkt over
fiber med WDM utan SDH/SONET (se aven nedan). | mitten av 1998
bdrjade denna teknik att anvandas. Man kan nu anvanda upp till 32
vaglangder éver en fiber. En effekt ar att bandbredden pa detta satt kan
Oka mycket kraftigare &n vid TDM (SDH/SONET).

Den "traditionella” modellen (natelementen) bestaende av

- IP

- ATM

— SDH/SONET

— Fiber (med eller utan WDM)

ersatts med den "optiska" modellen

- IP
— Fiber (med eller utan WDM)

En effekt av ovanstadende ar lagre kostnad for utrustning och nathante-
ring (personalkostnaden) och att kapaciteten kan tka vid behov av mer
bandbredd. Vid "IP Over fiber" sker saledes ingen tidsmultiplexering
(TDM), dock anvands SDH-ramar (for paketering av IP-paket) och
SDH-tekniken for restaurering ("sjalviakning") vid avbrott i ringformade
nat. Protokollet for restaurering ar DPT (Dynamic Pack Transport).
Cisco anvander foretaget CIENA:s produkter for WDM.

Ett nat kan besta av olika delnat. | stamnat (som ar utformad som en
ring) anvands "IP &ver fiber", men i de ringnat (t.ex. inom en kommun)
som ligger narmare anvandaren kan IP déver SDH/SONET utnyttjas,
vilket innebar att olika natelement anvands for transmissionsnat i olika
delar av natet. Detta betyder att en stegvis migrering kan ske.

Nasta generations routrar

Idag finns det stora fibernat som kan uppgraderas med hjalp av WDM
(100 vaglangder 6ver en fiber ar mojligt om nagra ar). Trafiken for-
dubblas var 6-9 manad. Flaskhalsen blir switchar och routrar. Om
nagra ar behdver Sprint och andra operatorer routrar som klarar Tera-
bit/sek-hastigheter (nuvarande produkter klara max 100 Gbit/s). Cisco
beréknar att ha nya produkter klara 2001.



Bilaga 11 Reserapport9

Palo Alto
Onsdagen 3 mars 1999

Staden Palo Alto startade ett projekt for att bygga ett stomnat av fiber
och tillhandahalla svart fiber till lag kostnad. Tanken vara att a&ven hus-
hall skulle kunna ansluta sig och en undersokning gjordes dar det fram-
kom att de flesta var positiva till detta. Berdkningar som gjordes av hur
lang tid det skulle ta innan néatinvesteringen var aterbetald visade
emellertid att det skulle ta ungefar 7-8 ar, vilket ansags vara alltfor lang
tid och innebéra alltfor stora osakerheter for att staden skulle vaga gora
en sadan investering. Det nat som anda har byggts ar i form av en ring
men det ar inte sarskilt manga anslutna, inte ens den egna forvaltningen,
till detta nat. Efterfragan pa svart fiber i stomnatet har inte varit sarskilt
stor och projektet har avstannat till vidare.
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