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8 Icke begard marknadsforing

I utredningens delbetinkande Lag om elektronisk kommunikation,
SOU 2002:60, forutskickade vi att vi avsig att inkomma med en
sirskild rapport om de forfattningsindringar som féranleds av
artikel 13 1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritets-
skydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation (direktiv om
integritet och elektronisk kommunikation, nedan benimnt kom-
munikationsdataskyddsdirektivet).' I detta kapitel redovisar vi vira
overviganden och forslag 1 den delen.

8.1 Icke begard kommunikation

I artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet regleras s.k. icke
begard kommunikation. Begreppet ir timligen vitt och omfattar
— mot bakgrund av direktivets tillimpningsomrade — 1 princip all
kommunikation som éverforts pd elektronisk vig och som inte
begirts av mottagaren. Icke begird kommunikation kan alltsd éver-
féras genom anvindande av bl.a. automatiskt uppringningssystem
utan minsklig inverkan, telefaxapparat, elektronisk post (e-post)
eller telefon.

Enligt artikel 2 1 samma direktiv avses med kommunikation all
information som utbyts eller éverférs mellan ett begrinsat antal
parter genom en allmint tillginglig elektronisk kommunikations-
ganst. Dock inbegrips inte information som &verférs som del av en
sindningstjinst f6r rundradio eller television till allmidnheten via ett
elektroniskt kommunikationsnit utom i den mén informationen
kan sittas 1 samband med den enskilde abonnenten eller anvinda-
ren av informationen.

"EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 32002L.0058.

227



Icke begéard marknadsforing SOU 2002:109

Den icke begirda elektroniska kommunikationen kan indelas i
tvd former, icke kommersiell respektive kommersiell kommunika-
tion.

Den icke kommersiella formen utgors av utskick av meddelanden
till en abonnent eller flera abonnenter. Det kan réra sig om kedje-
brev eller vanlig information i opinionsbildande syfte. Denna form
av utskick kan, speciellt vad giller e-post, sindas 1 massutskick, dvs.
1 bulkform. Grinsdragningen mellan vad som utgér massutskick i
bulkform och annan form av utskick ir inte helt litt att géra. Om
en avsindare medvetet gor ett val i varje enskilt fall vilket
meddelande som skall skickas till en sirskild mottagare rér det sig
formodligen inte om massutskick 1 bulkform. T det fall att
avsindaren av ett eller flera meddelanden for upp ett storre antal
mottagare pd en sindlista for att anvindas vid flera tillfillen eller
beslutar att ett eller flera meddelanden helt enkelt skall skickas till
ett storre antal adresser f6r e-post bara for att tillging erhdllits till
dessa (genom forsiljning eller pd annat sitt) ir det férmodligen
friga om massutskick 1 bulkform.

Den kommersiella formen av icke begird kommunikation utgérs
av direkt marknadsféring. S&dan kan idven skickas ut i bulkform.
Det kan hir réra sig om ren reklam i form av annonser m.m. men
dven andra itgirder i niringsverksamhet som ir dgnade att frimja
avsittningen av och tillgingen till produkter.

Artikel 13 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet reglerar en-
dast vad som benimns som direkt marknadsféring. Vad som avses
med direkt marknadsféring 1 direktivets mening klargérs dock inte
nirmare. Av ingresspunkt 40 i direktivet framgir att regleringen 1
artikel 13 giller vissa former av icke begird kommersiell kommu-
nikation. Aven direktivet i 6vrigt reglerar huvudsakligen kommer-
siella forhdllanden. Mot denna bakgrund synes det finnas skil att
pastd att kommunikationsdataskyddsdirektivet reglerar endast den
kommersiella elektroniska kommunikationen. Eftersom avsikten
med direktivet enligt samma ingresspunkt ir att harmonisera den
inre marknaden for att sikerstilla enkla bestimmelser for foretag
och anvindare inom hela gemenskapen, bor direktivets tillimp-
ningsomrade vare sig utvidgas eller inskrinkas i nationell ritt. Det
ir dirfor befogat att gora en restriktiv tolkning av direktivets
tillimpningsomride utifrin det nimnda uttalandet. Vi anser dirfér
att endast kommersiell kommunikation kan omfattas av en natio-
nell reglering.
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Med icke begird kommersiell kommunikation verkar kommuni-
kationsdataskyddsdirektivet jimstilla direkt marknadsféring med
hjilp av elektroniska kommunikationer. I juridiska sammanhang
avses med marknadsforing, till skillnad frn vad som giller i ekono-
miska sammanhang, huvudsakligen &tgirder som vidtas fér att
frimja avsittningen av och tillgdngen till olika produkter i vid be-
mirkelse. > Den marknadsféringsform som ir av stérst betydelse dr
reklam. Med reklam avses ofta kommersiella, betalda meddelanden
som sprids via medier av olika slag 1 avsittningsfrimjande syfte och
som hirror frdn en identifierbar sindare.” En viktig form av reklam
utgors av direktreklam som sprids till hushill, kontor m.m. genom
t.ex. brevlidereklam i pappersform.

Direktreklam utgér en form av direkt marknadsforing, vilket
innebidr att marknadsforaren séker direkt kontakt med en kund
eller en konsument. Sddan direkt marknadstoring eller direktrek-
lam ir antingen adresserad eller oadresserad. Vid adresserad mark-
nadsforing eller reklam sker kontakten t.ex. genom adresserade for-
sindelser eller per telefon. Sddan reklam eller andra dtgirder bygger
pd att marknadsféraren fir tillgdng till och behandlar personupp-
gifter. Uppgifterna kan marknadsféraren ha képt frin t.ex. statens
personadressregister (SPAR). Vid oadresserad marknadsféring,
t.ex. brevlidereklam, distribueras reklam m.m. utan 6ronmirkta
mottagare och dirfor utan behov av behandling av personuppgifter.

Kommunikationsdataskyddsdirektivets reglering om icke begird
kommunikation ersitter motsvarande reglering i Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om
behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom tele-
kommunikationsomrddet (teledataskyddsdirektivet).* Den termi-
nologi som anvindes 1 artikel 12 i sistnimnda direktiv var icke
begirda samtal. Begreppsindringen till icke begird kommunikation
torde vara féranledd av en 6nskan att 1 konvergensens namn 6vergd
till det vidare begreppet kommunikation.

Vid genomférande av regleringen om icke begirda samtal 1 tele-
dataskyddsdirektivet och 1 Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal® har bl.a. regeringen
anvint sig av begreppet obestalld reklam (se prop. 1999/2000:40).
Med detta avsigs reklam eller annan marknadsféring som férs

2 Bernitz, Ulf, Marknadsféringslagen, Norstedts, Sthim, 1997, s. 16.
Jaa.

*EGT L 24,30.1.1998, 5. 1, Celex 3971L.0066.

SEGT L 144, 4.6.1997, 5. 19. Celex 397L0007.
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vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att f3 reklamen
eller utan att denne genom sitt tidigare upptridande fir anses ha
visat ndgot intresse for att fi reklamen (a. prop. s. 11).

I samband med att ett nytt tredje stycke inférdes i 13 a § mark-
nadsforingslagen (1995:450), MFL, anvinde sig lagstiftaren av ett
nytt begrepp, icke begird marknadsféring (prop. 2001/02:150).
Detta 6verensstimmer inte med den underrubrik som paragrafen
hinférs under idag. Rubriken anger att det skall vara friga om
obestilld reklam. Det senare begreppet torde, vid en jimforelse
med definitionen av marknadsféring i MFL, vara ett mer inskrinkt
begrepp in marknadsféringsbegreppet, som ir det som anvinds 1
den 16pande lagtexten.

Det nya begreppet icke begird kommunikation 1 kommunika-
tionsdataskyddsdirektivet foranleder inte ndgon betydande inne-
hallsmissig foérindring i férhéllande till vad som gillde enligt tele-
dataskyddsdirektivet. Med icke begird kommunikation 1 kommu-
nikationsdataskyddsdirektivet avses icke begird marknadsféring
som 6verfors till mottagaren med hjilp av elektronisk kommunika-
tion. Vi kommer dirfor fortsittningsvis att anvinda begreppet icke
begird marknadsféring.

8.2 Problemet med icke begard marknadsforing

Marknadstoring som foreteelse har en for foretagsamheten och
konkurrensen viktig roll. Genom att sprida reklam och andra for-
mer av marknadsféring kan niringsidkare konkurrera med varandra
pd ett effektivt sitt till vinst for konsumenterna. Reklamverksam-
heten medfoér ocksd att en minskad geografisk bundenhet kan upp-
komma vid t.ex. elektronisk handel m.m.

Det bor vidare noteras att icke begird marknadsféring inte idr
detsamma som icke énskad marknadsforing. Vissa konsumenter
uppskattar att f3 icke begird marknadsféring medan andra ogillar
det. Det ir dock, som pdpekas 1 kommunikationsdataskyddsdirek-
tivet, inte ovanligt att icke begird kommunikation kan ge upphov
till vissa problem.

Vid en genomging av vilka problem som icke begird kommuni-
kation eller icke begird marknadsféring med hjilp av elektroniska
kommunikationer kan anses féra med sig, framtrider ett antal olika
frigor. I detta ssmmanhang finns det anledning att peka pd nigra av
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dessa problemstillningar av betydelse dels for den enskilde
anvindaren, dels for de elektroniska kommunikationssystemen.

I dagligt tal anvinds inte sillan begreppet spam i betydelsen
skripreklam nir det giller icke begird marknadsféring (jfr Ds
1999:35 5. 36 och prop. 1999/2000:40 s. 19). Vad som avses med
spam ir inte helt klart. Termen betecknade, sdvitt vi kunnat utrona,
ursprungligen ett eller flera Usenet-meddelanden med visentligen
samma innehdll som skickas till tjugo eller fler nyhetsgrupper
under en begrinsad tidsperiod. Generellt kan dock sigas att spam
numera betecknar ett sitt att skicka ut obestilld elektronisk post,
sdvil kommersiell som icke kommersiell, genom massutskick av
e-brev. Vilket antal e-brev som miste férmedlas f6r att kvalificeras
som ett massutskick ir oklart. Eftersom icke begird marknads-
foring omfattar sdvil onskad som odnskad kommersiell och icke
kommersiell sddan, ir det emellertid inte limpligt att tala om spam
som detsamma som icke begird marknadsféring.

Territoriella begréansningar

Ett forhllande som bor uppmirksammas dr att marknadsféring
med anvindande av elektronisk post, frimst nir det giller s.k.
spam, har internationell prigel. Detta gor, som regeringen tidigare
konstaterat, att det dr svirt att hitta ett system som ger det skydd
mot i forsta hand den grinséverskridande marknadsféringen
med anvindande av e-post som mottagaren behdver (prop.
1999/2000:40 s. 20).

Detta beror huvudsakligen pd att de regelverk som tillimpas
inom EU respektive Sverige som utgdngspunkt endast giller inom
de egna territorierna. Inom EU giller t.ex. EG-direktiv i form av kom-
munikationsdataskyddsdirektivet f6r marknadsforing av ifrigavarande
slag. I Sverige finns det, som nedan kommer att redovisas nirmare, en
nationell reglering av icke begird kommersiell marknadsféring 1
MFL.

MFL tillimpas enligt praxis pd marknadsféring som helt eller
delvis ir inriktad p& den svenska marknaden, oavsett varifrin den
sinds.® Den innehiller vissa mojligheter att rikta sanktioner i form
av bla. vitesforeligganden och marknadsstérningsavgift mot den
som bryter mot lagens bestimmelser. Det kan diskuteras vilken
effekt sddana ingripanden kan 3 vad giller utlindska niringsidkare

¢ Se bl.a. Svensson, Carl Anders m.fl., Praktisk marknadsritt, 7:e uppl., Sthlm, 2002, s. 77.
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som sinder marknadsféring inriktad pd den svenska marknaden.
S&dana sanktioner torde vara svira att praktiskt genomfoéra och
dirfor tendera att bli verkningslosa.

Integritetskrankning

Som regeringen tidigare konstaterat kan en integritetskrinkning i
frdga om icke begird marknadsféring sigas bestd av tv4 intimt for-
knippade led som var fér sig kan ses som en integritetskrinkande
handling (prop. 1999/2000:40 s. 12).

Det forsta ledet innebir att personuppgifter behandlas p& nigot
sitt som faller under begreppet behandling i personuppgiftslagens
(1998:204), PUL, mening f6r att mojliggéra marknadsféringen.
Redan denna behandling av personuppgifter kan utgora en integri-
tetskrinkande handling om den sker 1 strid mot PUL.

I det andra ledet anvands personuppgiften vid direkt marknads-
foring 1 form av t.ex. reklamutskick med e-post eller telefonforsilj-
ning. Det ir i huvudsak denna friga som kommer att behandlas 1
detta sammanhang.

Distribueringen av icke begird marknadsféring till en enskild
genom anvindande av elektronisk brevlida eller sjilva telefon-
paringningen vid forsiljning per telefon kan uppfattas som integri-
tetsstorande d& den piverkar den enskildes mojligheter till ett
ostort privatliv. Av speciellt pdtringande karaktir har automatisk
uppringning och telefax ansetts vara. Bida dessa former av
kommunikationsmedel anvinds vid kommunikation p4 distans.

Vad giller automatisk uppringning forefaller detta kommunika-
tionsmedel inte ha ett sirskilt utbrett anvindande i Sverige. Till
skillnad frdn vad synes vara fallet 1 t.ex. USA verkar reklam per
telefax inte utgora en sirskilt omfattande foreteelse hir i Sverige. I
vissa delstater 1 USA har anvindande av telefax for att skicka ut
icke begird reklam upplevts som ett si allvarligt intr@ng 1
mottagarens integritet att sidan anvindning har férenats med sank-
tionsmojligheter.
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Olégenheter

Utover den stdrning i privatlivet som direkt marknadsféring kan
anses innebira uppkommer ett flertal oligenheter f6r den enskilde
anvindaren. Detta giller speciellt vad giller icke begird marknads-
féring som sinds via telefax, e-post eller genom textmeddelanden
som tas emot i mobiltelefon och i datorer.

Nir en niringsidkare eller annan avsindare anvinder sig av en
telefax for att skicka ut icke begird marknadsféring medfor det att
den enskilde mottagaren fir sin faxutrustning blockerad frdn annan
anvindning under den tid det tar att ta emot stora utskick av icke
begird marknadsféring. Vidare innebir mottagandet av den icke
begirda marknadsféringen en onddig kostnad f6r mottagaren dels 1
form av slitage pd utrustning, dels i form av kostnader for forbruk-
ningsvaror, t.ex. blickkostnad och papperskostnad. Det har dven
anforts kritik med hinsyn till att reklamen ofta 6versinds nattetid,
vilket kan stéra mottagarens nattsémn.

Anvindande av e-post for att distribuera icke begird marknads-
foring okar framfor allt nationellt. Detta beror pd att icke begird
marknadsféring via e-post ir en billig form av marknadsforing foér
avsindaren. Sidan anvindning sker inte sillan pd global basis och
kriver normalt att mottagaren av den icke begirda marknads-
féringen 1 nigot sammanhang limnat uppgift om sig sjilv eller i
vart fall sin adress for e-post. Informationen samlas ihop av féretag
som sysslar med direkt marknadsféring eller som upprittar och
siljer listor och forteckningar av olika slag for att anvindas som
underlag for massutskick av icke begird marknadsféring. Vid
denna typ av marknadsféring drabbas den enskilde ocksd av kost-
nader. Det ir hir inte forbrukningsvarorna som utgér de besviran-
de kostnadsposterna fér mottagaren av reklamen.

E-post miste 1 stor utstrickning laddas ner frin Internet for att
kunna lisas. Detta beror pd att Internetkommunikation anvinder
sig av olika standarder eller protokoll, t.ex. Post Office Protocol
(POP3). Den elektroniska kommunikationen delas vid anvind-
ningen av POP3 upp i paket som himtas frdn Internetleverantérens
server till mottagarens egen hirddisks webblisare. Denna himt-
ningsprocedur tar tid och medfér kostnader f6r mottagaren genom
att ndgon form av uppkopplingskostnad eller trafikavgift minga
ginger drabbar denne. Ocksd Internetleverantdrens kostnader for
overforing av den icke begirda marknadsféringen kommer 1 slut-
indan att tas ut frdn mottagaren/abonnenten. Icke begird mark-
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nadsforing via e-post kan dessutom innebira att mottagaren av den
icke begirda marknadsféringen tvingas ligga ned tid och pengar pd
att 1 varje enskilt fall ta direktkontakt med varje reklamavsindare i
avsikt att avbéja fortsatt reklam.

Ett uill POP3 alternativt protokoll dr Interactive Mail Access
Protocol (IMAP). Fordelen med detta protokoll dr, 1 nu berort
hinseende, att det mojliggor f6r anvindaren att se vilka meddelan-
den som finns pd Internetleverantdrens server. Anvindaren kan
direfter vilja att ta hem eller kasta de meddelanden denne inte
onskar. Med denna mojlighet begrinsas de nyss nimnda oligen-
heterna i form av kostnader genom att anvindaren endast fir betala
for uppkopplingstiden under sillningsarbetet. Forhdllandet kan
dven uppkomma att den icke begirda marknadsféringen blockerar
eller fyller servrar och mottagarens elektroniska brevldda och dir-
med medfoér att for mottagaren viktig korrespondens antingen
drunknar i meddelandefl6det eller helt enkelt inte kommer fram till
denne. En sidan belastning pd niten kan i forlingningen dven
komma att pdverka mottagarens kostnader foér e-post genom att
den ansvarige operatdren tvingas investera i mer kraftfull infra-
struktur och tar ut kostnaden frin sina kunder genom hojda
abonnemangsavgifter.

Paverkan pa de befintliga elektroniska kommunikationssystemen

Utskick av icke begird marknadsféring i stor omfattning paverkar
idven de befintliga elektroniska kommunikationssystemen negativt.
S&dana utskick tar 1 ansprdk stor kapacitet 1 dessa system och
medfor bla. att overforingskapaciteten minskar och hastigheten
med vilken information &verférs avtar.

Speciellt allvarligt kan detta komma att bli t.ex. om icke begird
marknadsféring kommer att ske genom anvindande av Multimedia
Messaging Service (MMS). Detta ir en avancerad form av Short
Messaging Service-meddelanden (SMS) som tilldter 6éverféring av
firgbilder, animationer samt ljud- och videosegment som ett
komplement till textmeddelanden. Det kan alltsd i1 framtiden vara
fullt méjligt att 6versinda videoklipp med marknadsforing for
mottagaren att se pd. Sddan &verféring anvinder betydligt mer av
de elektroniska kommunikationsnitens kapacitet in de mer tradi-
tionella formerna av e-post.
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Belastningen pid kommunikationsniten kan bli betydande och
medfora funktionsstorningar. Detta giller speciellt for mobila
kommunikationsnit. I jimférelse med fasta kommunikationsnit
har mobila sidana begrinsad minneskapacitet och kraftforsorjning.
De mobila kommunikationsniten ir dirfér mer sirbara och utsatta
for overbelastning till foljd av odnskad kommunikationstrafik. T
slutindan kan funktionsstérningarna medféra att virdet av den
virdefulla och 6nskade tredje generationens mobiltelesystem
(UMTS) minskar.

8.3 Kommunikationsdataskyddsdirektivets reglering

Kommunikationsdataskyddsdirektivets reglering av icke begird
kommunikation eller icke begird marknadstéring &terfinns i
artikel 13. Bestimmelsen triffar ett antal angivna férfaranden och
former varfor det finns anledning att dela in dessa 1 olika
underrubriker enligt vad som féljer nedan.

Direkt marknadsféring med hjélp av automatisk uppringningsutrust-
ning, telefax eller e-post

Enligt artikel 13.1 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet skall
varje medlemsstat inféra en reglering som innebir att anvind-
ningen av automatiska uppringningssystem utan minsklig medver-
kan (automatisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (tele-
fax) eller e-post for direkt marknadsféring endast far ske till abon-
nenter som 1 férvig har gett sitt samtycke. Det skall alltsd gilla en
s.k. opt-in-16sning vad giller de angivna formerna for direkt mark-
nadsféring. Innebérden av regleringen ir att det i princip rider ett
forbud att skicka icke begird marknadsféring till abonnenter pa det
angivna sittet om inte abonnenten samtyckt till att i sdan reklam.
Med abonnent avses enligt artikel 2 1 Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster (ramdirektiv)” varje fysisk eller juridisk person som
har ingdtt avtal med en leverantdr av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster om tillhandahillande av sidana tjinster.

7EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 320021.0021.
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Med elektronisk post forstds enligt artikel 2 1 kommunikations-
dataskyddsdirektivet ett meddelande i form av text, rést, ljud eller
bild som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som kan
lagras 1 nitet eller 1 mottagarens terminalutrustning tills mottagaren
himtar det. Definitionen av e-post idr timligen vid till sin orda-
lydelse. Begreppet omfattar enligt ingresspunkt 40 uttryckligen
SMS-meddelanden, dvs. en mobil teletjinst som bestdr i 6verféring
av text. Aven MMS-meddelanden, dvs. avancerade former av SMS-
meddelanden som tilliter overforing av firgbilder, animationer
samt ljud- och videosegment som ett komplement till textmed-
delanden, omfattas av begreppet. Med den utformning som
definitionen har ir det klart att dven vissa former av oadresserad
kommunikation som sinds ut tll allminheten omfattas av
begreppet. Exempel pi sidana funktioner ir text-TV och
radiotidningar fér synskadade. Genom direktivets definition av
kommunikation begrinsas tillimpligheten av artikel 13 till sidan
kommunikation som inte &verférs som del av en sindningstjinst
fér rundradio eller television till allminheten via ett elektroniskt
kommunikationsnit. Kan pd sd sitt overford information sittas i
samband med den enskilde abonnenten eller anvindaren av
informationen omfattas den dock av kommunikationsbegreppet.

Kravet pd samtycke foér anvindning av direkt marknadsféring
med hjilp av automatisk uppringningsutrustning, telefax eller
e-post motiveras, som ovan berdrts, av att sidan anvindning
innebir ett inte obetydligt intring 1 mottagarens integritet. For
anvindningen av de angivna medlen talar att dessa former av icke
begird kommersiell kommunikation ir relativt enkla och billiga att
skicka for avsindaren. Nackdelarna med anvindningen ir att den
kan utgora en borda och en kostnad f6r mottagaren samt, 1 vissa
fall, dessutom medfora svrigheter for elektroniska kommunika-
tionsnit och terminalutrustning genom den volym anvindningen
tar 1 ansprik. For sddana former av icke begird kommunikation fér
direkt marknadsfoéring dr det enligt kommunikationsdataskydds-
direktivet motiverat att kriva ett uttryckligt samtycke frdn mot-
tagarna innan sidana kommunikationer skickas till dem. Det
poingteras ocksd i direktivet att det inom den inre marknaden
krivs ett harmoniserat tillvigagingssitt for att sikerstilla enkla
bestimmelser f6r foretag och anvindare inom hela gemenskapen.
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Direkt marknadsforing av s.k. likartade varor och tjanster

Frin huvudregeln i artikel 13.1 1 kommunikationsdataskyddsdirek-
tivet gors vissa undantag 1 artikel 13.2 1 samma direktiv vad giller
abonnenter som ir fysiska personer. For att undantag frin kravet
pd samtycke enligt ovan skall f goras krivs att vissa férutsittningar
ir uppfyllda. For det forsta stiller regleringen upp ett grund-
liggande krav pd att det skall finnas ett etablerat kundférhallande
mellan abonnenten och den som reklamen hirrér ifrén. Abon-
nenten skall dven i samband med en tidigare f6rsiljning av en vara
eller en tjinst ha lamnat sina uppgifter om elektronisk adress for e-
post till denne. Kunden eller abonnenten fir inte inledningsvis ha
motsatt sig att dennes uppgifter om elektronisk adress anvinds for
direkt marknadsféring. Den direkta marknadsféringen fir dar-
utdver endast avse siljarens egna varor och tjanster. S3dana varor
eller tjinster skall dessutom vara likartade 1 férhillande till den
forsdlda varan eller tjinsten. Slutligen skall kunderna klart och tyd-
ligt ges mdjlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsétta sig anvand-
ning av uppgifter om elektronisk adress for direkt marknadsforing
av likartad vara eller tjinst, dels nir de samlas in, dels i samband
med varje meddelande direfter.

Regleringen i artikel 13.2 har motiverats av att det inom ett
befintligt kundférhillande dr rimligt att tillita anvindning av upp-
gifter om elektronisk adress for att erbjuda till den forsdlda varan
eller tjinsten likartade varor eller tjinster. Denna mojlighet giller
endast fér samma foretag som har fitt uppgifterna om elektronisk
adress 1 enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd foér enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter.® Nir siljaren har fitt uppgifterna om
elektronisk adress frin en kund bor denne pd ett klart och tydligt
sitt informera kunden om att uppgifterna kan komma att anvindas
for direkt marknadsféring och ge kunden mojlighet att vigra att
uppgifterna anvinds pd ett sddant sitt. Det har ocksi ansetts
rimligt att mojligheten att vigra anvindning av uppgifter skall
erbjudas kostnadsfritt vid varje féljande kommunikation fér direkt
marknadsforing, med undantag for eventuella kostnader for att
dverféra denna vigran.

$EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31, Celex 395L.0046.
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Andra fall av direkt marknadsforing

Enligt artikel 13.3 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet kan varje
enskild medlemsstat vilja vilken skyddsnivd som skall gilla vid
andra former och i andra fall av icke begird kommunikation in
sddana som framgir av artikel 13.1 — 2. Det stdr alltsd medlems-
staterna fritt att besluta om att t.ex. direkt marknadsforing per
telefon inte skall tillits utan den berérda abonnentens samtycke
(opt-in) eller inte fir ske till abonnenter som inte 6nskar f3 sidan
kommunikation (opt-out). Klart stdr att medlemsstaterna skall
vidta limpliga 3tgirder for att sikerstilla att ettdera av de tvd
alternativen erbjuds abonnenterna, sdvil fysiska som juridiska
personer, kostnadsfritt. Regleringen har i foérklarandesats 40
motiverats av att andra former av direkt marknadsféring som ir
dyrare for avsindaren dn automatiska uppringningssystem, telefax
och e-post inte medfér ndgra kostnader fér abonnenter och
anvindare och dirfér kan motivera behdllandet av ett system som
ger abonnenter och anvindare méjlighet att meddela att de inte vill
{3 sddana samtal.

Forbud mot direkt marknadsforing

I artikel 13.4 stiller kommunikationsdataskyddsdirektivet upp en
dverordnad forbudsbestimmelse. Dir anges att det under alla
omstindigheter skall vara férbjudet att skicka e-post for direkt
marknadsféring, till sdvil fysiska som juridiska personer, om
identiteten pd den avsindare for vars rikning meddelandet skickas
déljs eller hemlighdlls eller om det inte finns en giltig adress till vilken
mottagaren kan skicka en begiran om att sddana meddelanden skall
upphéra.

Bestimmelsen har inférts f6r att underlitta ett verkningsfullt
genomférande av gemenskapsbestimmelserna om icke begird
kommunikation for direkt marknadsfoéring. Som ett nédvindigt led
att uppnd detta férbjuder direktivet anvindande av falska identi-
teter eller falska returadresser eller returnummer vid sindandet av
icke begird kommunikation fér direkt marknadsféring.
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Direkt marknadsforing till juridisk person i andra fall

Slutligen &liggs medlemsstaterna 1 artikel 13.5 1 samma direktiv att,
inom ramen for gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell
lagstiftning, sikerstilla att berittigade intressen fér abonnenter
som inte dr fysiska personer ir tillrickligt skyddade nir det giller
icke begird kommunikation.

8.4 Nationell reglering
8.4.1  Personuppgiftslagen (1998:204)

Den som vill rikta direkt marknadsféring och direktreklam till
enskilda personer har alltid att géra med personuppgifter. I PUL
finns bestimmelser som reglerar frigor om 1ntegr1tetsskydd och
behandling av personuppgifter. Lagen genomfoér 1 svensk ritt
Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG om skydd fér
enskilda personer med avseende p& behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sddana uppgifter.

Syftet med lagen, som tridde i kraft den 24 oktober 1998, ir
enligt dess 1§ att skydda minniskor mot att deras personliga
integritet krinks genom behandling av personuppgifter. Med
personuppgifter avses enligt 3 § all slags information som direkt eller
indirekt kan hinféras till en fysisk person som ir i livet.

PUL ger i 9 — 10 §§ nirmare bestimmelser om de grundliggande
krav som stills pd behandling av personuppgifter och nir sidan
behandling ir tilliten. Med behandling av personuppgifter avses varje
dtgird eller serie av dtgirder som vidtas 1 friga om personuppgifter,
vare sig det sker pd automatisk vig eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller indring, 3ter-
vinning, inhimtande, anvindning, utlimnande genom &éversindan-
de, spridning eller annat tillhandahdllande av uppgifter, samman-
stillning eller samkorning, blockering, utpléning eller férstoring.

Personuppgifter fir enligt 10 § behandlas endast om den regi-
strerade har limnat sitt samtycke till behandlingen. Med samtycke
avses enligt 3 § varje slag av frivillig, sirskild och otvetydig vilje-
yttring genom vilken den registrerade, efter att ha fitt information,
godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller henne.
PUL innehéller dock ett antal undantag frin kravet pd samtycke,
vilket i praktiken innebir att behandlingen ofta sker utan samtycke.
Ett 1 sammanhanget sirskilt relevant undantag foreligger nir
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behandlingen av personuppgifter ir nodvindig for att ett indamil
som ror ett berittigat intresse hos den personuppgiftsansvarige
eller hos en sidan tredje man till vilken personuppgifterna limnas
ut skall kunna tillgodoses och detta intresse viger tyngre dn den
registrerades intresse av skydd mot krinkning av den personliga
integriteten. Enligt foérarbetena till PUL anges direkt marknads-
foring som ett exempel dir den personuppgiftsansvariges, dvs.
marknadsférarens, intresse av att f8 behandla de uppgifter som
behovs f6r marknadsforingen normalt viger tyngre dn de registre-
rades intresse av att slippa krinkningar av den personliga
integriteten (SOU 1997:39, s. 365). Detta innebir att den behand-
ling av personuppgifter som foregdr direkt marknadsféring normalt
sett inte utgor ett otillbérligt intrdng 1 den personliga integriteten.
Om behandling av personuppgifter fér indamil som ror direke
marknadsféring tilldts efter en intresseavvigning enligt den nimnda
bestimmelsen, fir uppgifterna alltsd ocksd anvindas for detta
andamil (se t.ex. RA 2001 ref 68).

Diremot féljer av 11 § att personuppgifter inte fir behandlas for
indamil som ror direkt marknadsforing, om den registrerade hos
den personuppgiftsansvarige skriftligen har anmilt att han eller hon
motsitter sig sddan behandling. Det saknar betydelse om mark-
nadsféringen sker via vanlig post, e-post, telefon eller telefax och
om marknadsforingen sker 1 kommersiellt eller ideellt syfte.
Bestimmelsen 1 11 § ger den enskilde ritt att nir som helst avbja
personuppgiftsbehandling for detta indamdl genom en skriftlig
viljeforklaring, oavsett om den enskilde tidigare samtyckt till
behandlingen. Det finns diremot inte ndgon generell ritt for den
registrerade att bli tillfrdgad innan hans eller hennes personupp-
gifter limnas ut eller anvinds f6r indamil som rér direkt mark-
nadsféring (prop. 1997/98:44 s. 67). Sker behandling av personupp-
gifter for marknadsforing trots den enskildes viljeférklaring dir-
emot, foreligger ett brott mot PUL.

PUL innehiller dven bestimmelser om tillsyn och sanktioner.
Det finns en bestimmelse om skadestdnd i 48 § som ir av intresse.
Av bestimmelsen foljer att den personuppgiftsansvarige ir skyldig
att ersitta den registrerade fér skada och krinkning av den
personliga integriteten som en behandling av personuppgifter 1
strid mot lagen har orsakat. T 49§ forsta stycket ges dven en
bestimmelse om straff f6r den som uppsétligen eller av oaktsamhet
behandlar personuppgifter i strid med 13 — 21 §§. For sidant brott
ir stadgat boter eller fingelse 1 hogst sex minader. Om brottet ir
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att bedéma som grovt skall den skyldige démas till fingelse i hogst
tvd ar. Ar brottet ringa skall enligt andra stycket 1 samma lagrum
inte démas till ansvar.

8.4.2  Marknadsféringslagen (1995:450)

MFL syftar enligt lagens 1§ till att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring av produk-
ter och att motverka marknadsféring som ir otillborlig mot konsu-
menter och niringsidkare. Lagen ir enligt 2 § tillimplig p4 all mark-
nadsféring som sker i niringsverksamhet och som helt eller delvis
ir inriktad pd den svenska marknaden. Bestimmelsen ger uttryck
for den s.k. effektlandsprincipen som innebir att det saknar
betydelse var marknadsféringen har sitt ursprung. Aven marknads-
féringsmaterial som produceras i utlandet och distribueras dirifrin
till den svenska marknaden triffas alltsd av marknadsféringslagens
bestimmelser. Ett undantag giller dock fér grinséverskridande
TV-reklam. Om sddan reklam sinds frin ett annat EU-land till
Sverige och sindningen ir laglig 1 sindarlandet, tillimpas istillet
sindarlandsprincipen. Den principen innebir att sindningen av ett
TV-program faller under de regler som giller 1 sindarlandet.

Med marknadsféring avses enligt 3 § reklam och andra dtgirder i
niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av och
tillgdngen till produkter. Det spelar ingen roll i vilket medium eller
1 vilken form marknadsféringen upptrider, dvs. den ir inte knuten
till anvindande av elektroniska kommunikationer. Det skall dock
vara friga om kommersiell marknadsféring. Lagen tar alltsd inte
sikte pd politisk propaganda, samhillsinformation, religiés férkun-
nelse eller annan verksamhet dir ndgon i tal eller skrift vill bidra till
opinionsbildning eller nyhetsférmedling.

Lagen definierar i samma bestimmelse vad som avses med
begreppet produkter. Hirmed avses varor, tjinster, fast egendom,
arbetstillfillen och andra nyttigheter. Denna vida definition gér
lagen heltickande vad giller marknadsforing.

For att sikerstilla lagens syfte uppstills ett allmint krav 1 4 § om
att marknadsforing skall stimma 6verens med god marknads-
foringssed och dven i dvrigt vara tillborlig mot konsumenter och
niringsidkare. Med god marknadsforingssed avses god affirssed och
andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter
och niringsidkare vid marknadsféring av produkter. Begreppet
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utgor ett samlingsbegrepp f6r all den normbildning som utvecklats
pd marknadsféringsomrddet.” Det dr hir friga om bide rittsliga
regler och andra foérhillningskrav framarbetade pd sivil offentlig
vig som inom niringslivet sjilvt. Regler om god affirssed som
syftar till att skydda mot osund marknadstoring utgoér en viktig
normgrupp. Hit hér bla. Internationella Handelskammarens
grundregler for reklam, vilka inte sillan dberopats av Marknads-
domstolen 1 dess praxis. Denna praxis utgér en annan viktig norm-
killa for vad som dr god marknadsféringssed. En betydelsefull
princip som domstolen slagit fast ir den s.k. lagstridighets-
principen. Den innebir att en marknadsfoéringsitgird som strider
mot lag — t.ex. PUL - eller ir dgnad att leda till lagovertridelser,
skall anses strida mot god marknadsforingssed, dvs. vara oférenlig
med kraven pd god affirssed och dirmed otillbérlig.

P4 det nationella planet finns en av niringslivet etablerad nimnd,
Etiska nimnden fér direktmarknadsféring (DM-nimnden). DM-
nimnden provar drenden som ror tillimpning av god marknadsetik.
Den avger ocksd yttranden, hiller éverliggningar med myndigheter
samt limnar information i frdgor som rér direkt marknadsforing.

I 5§ stiller lagen upp ett krav pa reklamidentifiering. Dir fore-
skrivs att all marknadsforing skall utformas och presenteras s3 att
det tydligt framgdr att det ir friga om marknadsféring. Det innebir
att det redan vid en flyktig kontakt skall vara mojligt att skilja
reklammeddelanden frdn 6vrig information, t.ex. samhillsinforma-
tion. Ssom lagstiftaren tidigare anfért far det anses vara ett visent-
ligt konsumentintresse att reklam inte ger intryck av att vara infor-
mation fri frin kommersiella syften utan 6ppet framtrider som det
partsbudskap det ir (prop. 1999/2000:40 s. 13). Brister i reklamens
identifierbarhet medfér som regel ett vilseledande om budskapets
karaktir. Ett annat krav som stills pd marknadsféring dr att det
tydligt skall framgd vem som svarar fér marknadsféringen, och
lisaren bor genast kunna faststilla vem marknadsféraren ir.
Anonym reklam anses alltsd som otillbérlig.

I 13b§ regleras s.k. icke begird marknadsforing till fysiska
personer. Icke begird marknadsféring dr sddan reklam eller mark-
nadsfoéring som férs vidare till mottagaren utan att denne varit
aktiv for att f3 reklamen. Bestimmelsen stiller upp ett krav pd sam-
tycke pd férhand (en s.k. en opt-in-l6sning) for att en nirings-
idkare skall f3 anvinda telefax eller sddana uppringningsautomater

? Bernitz, Ulf, Marknadsféringslagen, Juristforlaget, 1997, s. 36.
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eller andra liknande automatiska system fér individuell kommuni-
kation som inte betjinas av ndgon enskild, vid marknadsféring till
en fysisk person.

Ett samtycke i lagens mening skall enligt foérarbetena vara ett
uttryck for en otvetydig viljeyttring (prop. 1999/2000:40 s. 41 f.).
Det ir alltsd inte tillrickligt med ett s.k. hypotetiskt samtycke eller
ett s.k. tyst samtycke. Diremot torde s.k. konkludent handlande
kunna konstituera ett samtycke. Sidant samtycke kan uppkomma
genom skriftligt uppgiftsinhimtande dir den enskilde anger tydligt
avgrinsade intresseomrdden f6r reklam som han eller hon énskar fa
sig tillsidnt eller inte motsitter sig att {3 efter att ha fitt information
om den tilltinkta behandlingen av dessa och om att det ir frivilligt
att limna uppgifter och att ett uppgiftslimnande betraktas som ett
samtycke.

Det bér uppmirksammas att kravet pd samtycke pd foérhand,
enligt andra stycket 1 samma lagrum, inte giller vid anvindande av
andra metoder foér individuell kommunikation pi distans. De
metoder som avses dr bla. tryckt direktreklam och e-postreklam
(prop. 1999/2000:40 s. 41). Kravet pd samtycke giller inte erbju-
danden via radio, television eller annonser i tidningar. S3dana meto-
der mojliggér normalt inte individualiserad kommunikation. En
niringsidkare fir alltsi anvinda, t.ex. e-post eller telefon, vid sin
marknadsféring om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig
att metoden anvinds (en s.k. opt-out-16sning).

Om e-post anvinds vid marknadsféringen skall niringsidkaren
enligt tredje stycket i aktuellt lagrum respektera och regelbundet
kontrollera register dir personer som inte 6nskar fi sidan mark-
nadsféring med e-post kan registrera sig.

I dagsliget finns det inget opt-out-register for e-postreklam i
Sverige. Konsumentverket (KOV) har pd uppdrag av regeringen (se
prop. 1999/2000:40) utrett frigan om det gir att uppritta ett
sddant spirregister. I rapporten 2000:21 ”Spirregister for e-post-
reklam” gjordes bedémningen att det di inte var mojligt att inritta
ett effektivt spirregister som i lingden har konsumenternas for-
troende. I rapporten féreslogs ocks3 att regeringen bér dverviga en
lagstiftning som bygger pd en opt-in-16sning. Vid direktadresserad
reklam via post och reklam via e-post kan den fysiska personen
gora en anmilan till SPAR-nimnden eller nigot annat register
sdsom t.ex. NIX adresserat och NIX-Telefon. Nir det giller
oadresserad direktreklam boér det vara ullrickligt att det pd brev-
l8dan eller 1 omedelbar anslutning till brevinkastet anges att den

243



Icke begéard marknadsforing SOU 2002:109

enskilde inte dnskar ndgon reklam. Om niringsidkaren fortsitter
skicka t.ex. e-postreklam trots att konsumenten motsatt sig detta
strider forfarandet mot 13 b § MFL.

Enligt 29 § MFL kan férbud och 3ligganden riktas mot bide
fysiska och juridiska personer. Det ir inte endast niringsidkaren
som stdr fér marknadsforingen som kan drabbas av ett férbud eller
ett dliggande. Sidana 4tgirder kan dven riktas mot anstillda hos
niringsidkaren, t.ex. en marknadschef och personer som handlar pd
niringsidkarens vignar. Aven den som i Gvrigt visentligt bidragit
till marknadsforingen, t.ex. en tidning eller en reklambyrs, kan
drabbas av ett férbud.

Den som uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter mot en fore-
skrift 1 5 — 13 b §§, skall ersitta den skada som dirigenom upp-
kommer fér en konsument eller ndgon annan niringsidkare. Vid
bestimmande av ersittningen till niringsidkare fir hinsyn tas dven
till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

8.5 Overvaganden och férslag

Vart forslag: Vi foreslir att en legaldefinition av begreppet elek-
tronisk post inférs 13 § MFL.

Vi foresldr att det 1 13 b § forsta stycket MFL inférs ett krav pd
samtycke vid anvindande dven av e-post for direkt marknadsforing.
Som ett nytt andra stycke foreslds en undantagsbestimmelse frin
samtyckeskravet f6r marknadsféring i ett etablerat kundférhillande
avseende niringsidkarens egna varor eller tjinster som ir likartade
den f6rsilda varan eller tjinsten.

Vi féresldr dven att nuvarande 13 b § andra stycket MFL 6ver-
fors till en ny bestimmelse 1 13 ¢ § samma lag.

Vidare foresldr vi att det 1 en ny bestimmelse 1 13 d § samma lag
inférs ett generellt forbud mot att skicka icke begird marknads-
foéring som saknar giltig adress till vilken mottagaren kan anmila
att denne motsitter sig ytterligare reklamutskick.

Slutligen foreslar vi att dvertridelse av 13 d § skall medféra att
marknadsstérningsavgift doms ut med st6d av 22 § MFL.
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8.5.1  Definitionen av elektronisk post

Kommunikationsdataskyddsdirektivets definition av e-post i arti-
kel 2 ir, som ovan konstaterats, timligen vid. Den egentligen enda
avgrinsningen frin annan elektronisk kommunikation ir kravet pd
att informationen skall kunna lagras i nitet eller i mottagarens
terminalutrustning.

Emellertid skall mirkas att tillimpningsomridet for artikel 13
begrinsas av direktivets definition av termen kommunikation.
Dirigenom undantas bl.a. text-TV-funktionen och andra liknande
funktioner dir information skickas ut till allminheten via ett
allmint kommunikationsnit utan att informationen kan sittas i
samband med den enskilde abonnenten eller anvindaren av infor-
mationen.

Diremot torde reklam som limnas p& mottagarens telefon-
svarare vid en extensiv tolkning av direktivet kunna omfattas av
definitionen. Det kan ifrdgasittas om detta varit avsikten. Sjilva
kommunikationen, dvs. telefonsamtalet, skulle di inte vara under-
kastat samtyckeskravet, men att limna marknadsféringsmeddelan-
det pid mottagarens telefonsvarare skulle kvalificera marknads-
foringen till ett krav pd samtycke. Vi férordar att direktivet inte ges
en sidan extensiv tolkning. Frigan fir emellertid 1 sista hand
avgoras genom rittstillimpningen.

8.5.2  Direkt marknadsforing med hjalp av automatisk
uppringningsutrustning, telefax eller e-post

Kommunikationsdataskyddsdirektivet innebir inte nigon férind-
rad reglering av icke begird marknadsféring som formedlas med
hjilp av automatiska uppringningssystem och telefax. Den befint-
liga regleringen 1 13 b § MFL uppfyller dirfér direktivets krav pad
skydd fér abonnenterna.

Till gruppen av speciellt pdtringande och dirfor kinsliga for-
faringssitt vid direkt marknadsféring har kommunikationsdata-
skyddsdirektivet fért upp distribution av icke begird marknads-
foéring genom anvindning av e-post. Genom direktivet foreskrivs
alltsd numera ett krav pd att en fysisk person, vilket inkluderar
foretagare med enskild firma, 1 forvig skall ha limnat sitt samtycke
till marknadsféring med hjilp av e-post. Direktivet ger inte nigra
mojligheter att avvika frdn denna reglering pd nationell nivd. Det
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mdste dirfér inforas en s.k. opt-in-l6sning dven betriffande e-post.
Detta kan limpligen goras genom att ligga till e-post som en av de
anvindningsformer som enligt 13 b § MFL kriver samtycke.

8.5.3  Direkt marknadsféring av s.k. likartade varor och
tjanster

Genom artikel 13.2 i kommunikationsdataskyddsdirektivet infors
en for omrddet ny reglering som saknar motsvarighet pd nationell
nivd. Regleringen, som innebir undantag frin det krav pd samtycke
som vi foresldr skall gilla enligt 13 b § MFL, méste inforas 1 svensk
ritt. Det kan diskuteras om det finns skil att infora en helt ny
bestimmelse eller om det istillet bér inféras ett nytt andra stycke 1
13b§.

Férutom kravet pd samtycke vid anvindning av automatisk
uppringningsutrustning, telefax eller e-post reglerar 13 b § iven
andra metoder for direkt marknadsféring pa distans. Enligt utred-
ningens mening bér regler om de metoder f6r marknadsféring som
ansetts som sirskilt pdtringande och kinsliga, dvs. marknadsforing
med hjilp av automatisk uppringningsutrustning, telefax eller
e-post, samlas 1 en egen bestimmelse och regler om andra metoder
for sddan marknadsféring 1 en ny bestimmelse. P4 detta sitt blir
regleringen tydligare och mer littoverskddlig.

Utredningen foéresldr alltsd att artikel 13.2 i kommunikations-
dataskyddsdirektivet genomfors genom inférande av en undantags-
bestimmelse i ett nytt andra stycke 1 13 b § MFL. Det nuvarande
andra stycket foreslds overforas till en ny 13 ¢ § 1 samma lag. Det
nuvarande tredje stycket 1 13b§ reglerar kontroll mot s.k.
spirregister, dvs. register dir personer som inte dnskar f3 icke be-
gird marknadsféring kan anmila detta, vid anvindande av e-post
for icke begird marknadsféring. Sidan kontroll fyller inte nigon
funktion nir anvindandet av e-post kriver samtycke. Som en f6ljd
av utredningens férslag om krav pd samtycke vid sddan anvindning
bor tredje stycket 1 det aktuella lagrummet dirfor upphivas.
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Etablerat kundforhallande

Regleringen 1 artikel 13.2 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet
har motiverats av att det inom ett befintligt kundférhillande ir
rimligt att tillita anvindning av uppgifter om elektronisk adress for
att erbjuda liknande produkter eller tjinster. Vad som skall anses
utgora ett etablerat kundforhillande klargors dock inte 1 direktivet.
Det stdr dock klart att det méste ha forekommit ett avtal om kop
av antingen en vara eller en tjinst for att ett sddant férhillande skall
anses foreligga.

En friga ir hur ling tid efter ett kop som kundférhillandet
bestdr, dvs. under hur ldng tid skall siljaren ha ritt att skicka icke
begird marknadsféring om likartade varor eller tjinster till kunden
om denne inte motsitter sig ett sidant foérfarande. Inte heller i
denna friga ger direktivet ndgon nimnvird vigledning.

DM-nimnden har vid bedémning av om en niringsidkare brutit
mot god marknadsféringssed hinfort sig till d gillande regler frin
Datainspektionen (DI) for vissa kund- och leverantorsregister
(DIFS 1979:3). Dessa foreskrev att personuppgifter 1 ett kund-
register skulle utplinas i vart fall senast vid utgdngen av det
kalenderdr som infaller tre ar efter det att mellanhavanden mellan
den registrerade och den registeransvarige avslutats. Med dessa
regler som riktlinjer skulle en tredrsgrins frn avslutade mellan-
havanden 1 princip gilla f6r ett kundférhdllandes bestdnd.

I friga om direkt marknadsféring per telefon har foretridare for
niringslivet triffat en 6verenskommelse med KOV om ett
spirregister kallat NIX-telefon. Overenskommelsen reglerar bl.a.
frigan om en tidsgrins fér hur linge ett kundfoérhillande bestr.
Med hinsyn till att icke begird kommunikation foér direkt
marknadsféring torde anses som mer stérande in marknadsféring
per post, har parterna enats om att kundférhillande skall anses
bestd i minst sex minader och upp till ett r frin det att avtalsfor-
pliktelserna fullgjorts. Nir det giller avtal som periodiskt férnyas —
t.ex. prenumerationer och forsikringar — skall tidsgrinsen istillet
motsvara avtalsperiodens lingd, dock lingst ett ar. Foreligger det
sirskilda skil kan kundférhdllande anses foreligga dnnu lingre tid.

Direkt marknadsforing med hjilp av automatiskt uppring-
ningssystem, telefax och e-post kan, med hinsyn till den stringare
skyddsniva som giller f6r dessa former av 6verféring av icke begird
kommunikation, upplevas som mer stérande in telefonreklam
m.m. Det ir dock, trots detta, utredningens mening att reglerna for
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NIX-Telefon dr limpliga att tillimpa dven vid dessa former av
direkt marknadsforing. Vi foresldr dirfor att ett kundforhillande
skall anses bestd 1 hogst ett &r frin det att avtalsforpliktelserna full-
gjorts. Tidsgrinsen behover inte uttryckas direkt i lag.

En annan friga ir de allt mer vanliga férménskort som giller for
olika foretagare gemensamt. Att en konsument ingdtt 1 ett kund-
forhillande med en niringsidkare som ingdr i ett sidant samarbete
torde inte kunna anses innebira att konsumenterna etablerat ett
kundférhdllande med niringsidkarens samarbetspartners.

Egna varor och tjanster

Enligt kommunikationsdataskyddsdirektivet f8r den som har fitt
uppgifter om elektronisk adress vid férsiljning av vara eller tjinst
anvinda sig av uppgifterna vid marknadsféring med hjilp av
automatisk uppringningsutrustning, telefax eller e-post for att
tillhandahilla egna likartade varor och tjinster.

Eftersom kommunikationsdataskyddsdirektivet inte utgor ett
s.k. minimidirektiv ir det som utgdngspunkt inte tilldtet att fore-
skriva ett bittre eller simre skydd fér den personliga integriteten
in vad som ir foreskrivet i1 detta. Det dr dirfor utredningens
uppfattning att terminologin 1 den nationella bestimmelsen bér
knyta nira an till kommunikationsdataskyddsdirektivets.

Det ir inte ovanligt att foretag med verksamhet pd ett flertal
orter driver sin verksamhet 1 skilda bolag i en stérre koncern.
Swedish Direct Marketing Association (Swedma) har i en skrift till
utredning anfért att mojligheten till reklamutskick med t.ex. e-post
inte skall vara begrinsad endast till den fysiska eller juridiska
person som anvindaren triffat avtal med och till vilken anvindaren
limnat sina adressuppgifter for e-post. Ingdr siljbolaget i en
koncern som siljer samma eller liknande produkter bor, enligt
Swedma, mojligheten till sddana utskick dven gilla andra foretag
inom denna.

Mot bakgrund av det anférda finner utredningen att det finns
skil att nirmare belysa vad som avses med egna varor.

Till stod for tolkningen av ett EG-direktiv kan rittsillimpare
m.fl. finna viss vigledning i ingressen till direktivet. Det bor redan i
detta sammanhang poingteras att det ir EG-domstolen som ir den
yttersta uttolkaren av ett EG-direktivs innebérd. Noteras kan att
EG-domstolen har anvint sig av tolkningsprincipen att bestim-
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melser som medger avvikelser eller undantag frdn individuella
rittigheter skall tolkas restriktivt.

Enligt ingresspunkt 41 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet
krivs det att det dr samma foretag som har fitt uppgifterna om
elektronisk adress som anvinder marknadsféringen med hjilp av
e-post. Direktivet ger utéver detta konstaterande inte ngot svar pd
vad som skall anses utgora ett sidant foretag. Redan ingress-
punktens ordalydelse synes dock begrinsa méjligheterna att vidga
undantagsmojligheten till en vidare krets.

MFL, som bestimmelsen hirom ir tinkt att inforas 1, anvinder
inte begreppet féretag utan talar om niringsidkare. Med nirings-
idkare avses var och en som yrkesmissigt driver verksamhet av
ekonomisk art och det krivs inte att verksamheten drivs 1 nigot
vinstsyfte. Denna vida definition av begreppet medfér att sdvil
fysiska och juridiska personer, men dven statliga och kommunala
organ, kan betraktas som niringsidkare. Det gdr inte att med nigon
sikerhet utldsa var marknadsféringslagen drar grinsen for vad som
skall anses utgora en niringsidkare vid koncernférhillanden.

Genom en alltfér vid tolkning av vad som utgér egna varor eller
samma foretag kan det avsedda skydd mot icke begird marknads-
foring via e-post som kravet pd samtycke skall féra med sig komma
att urholkas visentligt. En sddan effekt skulle vara hogst otillfreds-
stillande och iven strida mot intentionerna bakom kommunika-
tionsdataskyddsdirektivet.

En annan omstindighet som talar fér en restriktiv tolkning av
begreppet egna varor eller tjinster ir att en konsument, men dven i
viss min en annan fysisk person, bor kunna identifiera en avsindare
som sin avtalspart och alltsd vara befriad frin reklam frin andra in
denne.

Utredningen kan fér nirvarande inte se nigra skil som talar for
en vid tolkning av begreppet egna varor eller tjinster. Diremot kan
framhillas mojligheten for ett foéretag 1 en koncern att utverka
kundens tillstdnd att {4 sinda icke begird marknadsféring dven for
ovriga koncernbolags eller samarbetspartners rikning. Detta kan
limpligen ske i samband med att uppgifterna om kundens uppgifter
om adress for e-post samlas in. Speciellt torde detta vara en fram-
komlig vig 1 friga om kontokort och férminskort till vilka ett
storre antal niringsidkare ir anslutna, eftersom konsumenten eller
den fysiska personen inte sillan vill utnyttja méjligheterna till for-
mdner dven hos nimnda samarbetspartners.
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Det ir mot den angivna bakgrunden utredningens mening att be-
greppet egna varor eller tjinster skall tolkas restriktivt. Detta inne-
bir att det endast dr den fysiska eller juridiska person som kunden
har ingdtt ett kundférhdllande med som har den frén samtyckes-
kravet undantagna mojligheten att skicka reklam med e-post.
Undantaget giller dessutom endast till avtalsobjektet likartade
varor eller tjinster som tillhandahills av kundens avtalspart, se nir-
mare nedan.

Likartade varor och tjanster

En ytterligare férutsittning for att ett undantagsfall frin sam-
tyckeskravet skall foreligga dr att marknadsforingen ver e-post
giller varor och tjinster som ir likartade eller av samma typ som
den eller de varor och tjinster som varit féremdl for avtal om kop
inom det etablerade kundférhéllandet.

Nigon vigledning for att bestimma vad som goér en vara eller
yjinst likartad en annan ger inte direktivet. Det finns alltsd inte
ndgra hjilpande tolkningsdata och inte heller nigra uttalanden 1
ingressen som kan lsa fast tolkningen.

Det som 1 anslutning till tolkningen av vad som skall anses
utgora ett foretags egna varor eller tjinster anférts om restriktiv
tolkning gor sig ocksd gillande betriffande vad som skall anses
utgora likartade varor eller tjinster.

En utgdngspunkt ir att direktivets ordalydelse tilldter en skillnad
1 egenskaper mellan aktuella varor eller tjinster. Med likadana varor
eller tjinster avses varor eller tjinster med samma egenskaper. Med
likartad vara eller tjinst avses istillet en vara eller en tjinst som har
egenskaper som liknar de som en annan vara eller tjinst har.

Det later sig inte goras att inom denna utrednings ram nirmare
avgrinsa vilka nirmare egenskaper varor eller tjinster skall ha for
att anses som likartade och dirmed falla in under undantaget frn
samtyckeskravet. En grov insortering 1 varugrupper torde med
fordel kunna goéras initialt. Med en sidan forsta sorteringsgrund
kan man t.ex. avskilja elektriska hushillsapparater, husgerdd, livs-
medel och textilier frin varandra. I vilken m&n man inom varje
sddan varugrupp skall avgrinsa omridet fér vad som ir likartade
varor miste mot den angivna bakgrunden &verlimnas till ritts-
tillimpningen att nirmare avgora.
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8.5.4  Andra fall av direkt marknadsforing

Som ovan redovisats stir det 6ppet for varje enskild medlemsstat
att vilja vilken skyddsnivd som skall gilla vid andra former och i
andra fall av icke begird kommunikation dn sddana som framgir av
artikel 13.1-2 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet. Det stir
allts8 medlemsstaterna fritt att besluta om att t.ex. direkt mark-
nadsforing per telefon inte skall tillitas utan den berérda abonnen-
tens samtycke (opt-in-l6sning) eller att sidan marknadsféring inte
far ske till abonnenter som inte énskar f sddan kommunikation
(opt-out-ldsning). Klart stir att medlemsstaterna skall vidta limp-
liga dtgirder for att sikerstilla att ettdera av de tvd alternativen
erbjuds abonnenterna, savil fysiska som juridiska personer, kost-
nadsfritt. Direktivets reglering har i forklarandesats 40 motiverats
av att andra former av direkt marknadstéring — som ir dyrare for
avsindaren in automatiska uppringningssystem, telefax och e-post
— inte medfoér ndgra kostnader for abonnenter och anvindare och
dirfér kan motivera behdllandet av ett opt-out-system som ger
abonnenter och anvindare méjlighet att meddela att de inte vill £
sddana samtal.

I Sverige giller idag ett opt-out-system for &vriga former av
direkt marknadsféring via elektroniska kommunikationer in an-
vindande av automatiska uppringningssystem och telefax. P3 tele-
fonomradet har det dven etablerats ett referensregister, NIX-Tele-
fon, efter en overenskommelse mellan KOV och Féreningen for
konsumentskydd vid marknadsféring per telefon (sedermera Fore-
ningen NIX-Telefon) bestiende av nio branschorganisationer.
Spirregistret NIX-Telefon drivs av Féreningen NIX-Telefon som i
sin tur administreras av Swedma. Genom spirregistret NIX-Tele-
fon fir konsumenterna mojlighet att goéra kint att han eller hon
inte vill fi telefonsamtal i marknadsforings-, forsiljnings- eller
insamlingssyfte. Genom att forst kontrollera mot NIX-Telefon
kan niringsidkare undvika att ringa sddana samtal till dem vars
telefonnummer finns 1 NIX-Telefon. Enligt utredningens kontak-
ter med KOV ir 6verenskommelsen med Foreningen NIX-Telefon
under revidering for tillfillet.

Swedma har i en skrift till utredningen anfért stdindpunkten att den
nuvarande ordningen med spirregister 1 form av Foreningen NIX-
Telefons register ir en tillrickligt skyddande ordning och att det dir-
for inte bor inféras ett samtyckeskrav for att tillita direkt mark-
nadsféring med anvindande av telefon.
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Alternativet att behdlla ett opt-out-system foér bla. telefon-
reklam skulle f6r Sveriges vidkommande medféra att ingen for-
indring sker. For att denna ligre skyddsgrad skall kunna accepteras
maste det finnas fungerande och effektiva mojligheter att kunna
motsitta sig direkt marknadsféring 6ver nu aktuella elektroniska
kommunikationer. Genom spirregistret NIX-Telefon finns det
sddana mojligheter. Enligt vad utredningens kontakter med KOV
visar fungerar spirregistret tillfredsstillande.

Det finns mot den angivna bakgrunden bra méjligheter att mot-
sitta sig telefonsamtal. Vidare medfér icke begird kommunikation
per telefon inte nigon direkt kostnad f6r mottagaren. Utredningen
ser dirfor inte nigra skil att for nirvarande dndra den fungerande
ordningen med ett opt-out-system for telefonreklam.

8.5.5  Forbud mot direkt marknadsféring

Den férbudsbestimmelse som stills upp 1 artikel 13.4 1 kommu-
nikationsdataskyddsdirektivet saknar en fullstindig motsvarighet i
nationell ritt. Regleringen fingas till del upp av bestimmelsen 15 §
MFL om reklamidentifiering.

I 5 § andra stycket MFL klargors att det tydligt skall framgd vem
som svarar f6r marknadsféringen. Vad som inte ticks av direktivets
bestimmelse 1 nationell lagstiftning ir alltsd kravet pd att det skall
finnas en giltig adress till vilken mottagaren, dvs. sdvil fysiska som
juridiska personer, kan skicka en begiran om att utskicken av rek-
lammeddelanden skall upphora. En sddan mojlighet méste dirfor
inforas. Utredningen féreslar att s& sker genom en ny 13 d § 1 MFL.

Det bér 1 sammanhanget pdpekas att varje anvindare som fir
e-post med marknadsféring méste vara uppmirksam pd vem det ir
som skickat denna. Ett férfaringssitt for att samla in och sedan
silja aktiva e-postadresser ir nimligen att skicka ut e-post med
meddelanden om att mottagaren skall till en bifogad adress ange
om denne inte vill ha ytterligare e-post. Genom att svara pi ett
sddant e-brev bekriftas att adressen ir 1 funktion och dirfor ir
attraktiv att silja till den som vill skicka ut marknadsféring med
e-post. Om anvindaren kinner igen avsindarféretaget som en
avtalspart, dess e-postadress eller pd annat sitt kan vara siker pd att
avsindaren ir serids, bor den giltiga adressen kunna anvindas utan
risk f6r missbruk.
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8.5.6  Direkt marknadsféring till juridisk person i andra fall

Kommunikationsdataskyddsdirektivet anger 1 artikel 13.5 att med-
lemsstaterna skall sikerstilla att berittigade intressen fér abonnen-
ter som inte ir fysiska personer, frimst anvindare 1 foretag, skyd-
das nir det giller icke begird kommunikation, utéver vad som
foljer av artikel 13.4.

De problem som icke begird marknadsforing medfor ir, speciellt
vad giller det intrdng i den personliga integriteten som detta kan
medfora, huvudsakligen av betydelse nir det giller fysiska perso-
ner. De problem som kan anses medféra ett behov av en reglering
av icke begird marknadsféring dven till icke fysiska personer torde
kunna hinféras huvudsakligen till anvindningen av telefax och
elektronisk post. Sidana problem ir oligenheter i form av tids-
tgdng och kostnader fér att hantera massutskicken av marknads-
foring.

De uppgifter som férmedlats 1 massmedia och som utredningen
har tagit del av tyder pd en o6kad anvindning av icke begird
marknadsféring riktad dven mot féretag. Det upplevs nigot olika
om detta ir ett stort problem idag. I férhdllande till vad som giller i
vissa andra linder, speciellt 1 USA, synes anvindningen av icke
begird marknadsféring riktad mot foretag inte vara sirskilt stor i
Sverige. Det finns dirfor inte skil att pdstd att det dr nodvindigt att
ta till mera ingripande lagstiftningsitgirder 1 forhdllande will
juridiska personer.

Till det anférda kommer att juridiska personer, till skillnad frén
fysiska personer, 1 allminhet torde ha storre forutsittningar att
skapa alternativa metoder for hantering av icke begird marknads-
foring. Detta kan bl.a. ske genom upprittande av spirregister m.m.
for att blockera massutskick frin datorer som ir kinda fér att
sinda ut den sortens e-post.

Den forutskickade utvecklingen av anvindningen av MMS och
den belastning detta kan foéra med sig miste emellertid f6ljas och
kan foranleda ett férindrat behov av att uppritta rittsligt skydd
dven for foretag m.m. mot icke begird kommunikation. Utred-
ningen har dock inte funnit skil att fo6r nirvarande féresld nigon
sirskild reglering av icke begird marknadsféring till icke fysiska

personer.
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8.5.7 Sanktioner

Som en allmin princip, sprungen ur artikel 10 (tidigare artikel 5) i
EG-fordraget och av EG-domstolens praxis, giller att medlems-
staterna miste vidta alla ndédvindiga dtgirder fér att kunna
garantera en effektiv tillimpning av bestimmelserna 1 EG-direktiv.
Medlemsstaterna méiste dirfor foreskriva sanktioner mot dem som
bryter mot det som foljer av EG-direktivet, och dessa sanktioner
méste vara effektiva, proportionella i férhdllande till brottet och
avskrickande.

I artikel 15.2 i kommunikationsdataskyddsdirektivet slis det fast
att bestimmelserna om rittslig préovning, ansvar och sanktioner i
kapitel III i direktiv 95/46/EG (dataskyddsdirektivet) skall gilla
for de nationella bestimmelser som antas 1 enlighet med kommuni-
kationsdataskyddsdirektivet och f6r de individuella rittigheter som
kan hirledas frin det direktivet. Vidare anges det i ingresspunkt 47
att det 1 nationell lagstiftning bor finnas medel for att pd riteslig
vig tgirda bristande respekt f6r anvindarnas och abonnenternas
rittigheter samt att om nigon underldter att folja de nationella
bestimmelser som antas enligt direktivet bor detta leda till pé-
foljder, vare sig personen omfattas av privatrittslig eller offentlig-
rittslig lagstiftning.

Som ovan redovisats ir MFL tillimplig enligt effektlands-
principen. Marknadsféringsitgirder vidtagna bl.a. 1 utlandet 1 strid
med hir gillande regler kan alltsd angripas med sanktioner. Det bér
1 sammanhanget klargoras att sanktioner enligt regelverket inte
med ndgon litthet l3ter sig verkstillas utanfor Sveriges territoriella
grinser. Detta bor 1 viss min beaktas vid bedémningen av om
sanktionsmojligheter skall inféras eller inte.

Marknadsstorningsavgift

I MFL finns bestimmelser om bl.a. skadestdnd och marknadsstor-
ningsavgift. Enligt 22 § forsta stycket fir en niringsidkare liggas
att betala marknadsstdrningsavgift om niringsidkaren eller ndgon
som handlar p& niringsidkarens vignar uppsitligen eller av oakt-
samhet har brutit mot nigon bestimmelse 1 5-13 §§ samma lag,
dvs. de s.k. katalogbestimmelserna. Detta innebir att bestimmel-
sen 1 13 b § om icke begird marknadsforing alltsd inte omfattas av
bestimmelserna om sidan avgift. Diremot kan en 6vertridelse av
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bestimmelserna om icke begird marknadsféring medfora ett vites-
forbud samt skadestind. En friga utredningen har att ta stillning
till ir om det nu finns skil att inféra mojlighet att dven alagga
marknadsstorningsavgift for dvertridelser av de foreslagna bestim-
melserna om icke begird marknadsforing 1 MFL.

I friga om marknadsstérningsavgift anférdes 1 forarbetena till
MFL att avgiften borde anvindas i fall dir det foreldg ett mer
patagligt behov av att skydda allminna konsument- och nirings-
idkarintressen. Det framholls ocksd att de till avgiftssanktionen
kopplade katalogbestimmelserna kunde sigas beskriva sirskilt
klandervirda férfaranden, som Marknadsdomstolen genom &ren
ansett borde motverkas (prop. 1994/95:123, s. 104).

Katalogbestimmelserna tar nirmast sikte pa att motverka nigon
form av vilseledande marknadsféring. Det kan dirfér ifrigasittas
om de skil som har ansetts motivera ett liggande att betala
marknadsstdrningsavgift foreligger vid dvertridelser av reglerna om
icke begird marknadsforing i de foreslagna 13 b och 13 ¢ §§ MFL.
Nigon indring av dagens foérhdllanden féreslds alltsd inte 1 denna
del. Diremot kan det diskuteras om det inte finns skil att inféra en
mojlighet att 8ligga en marknadsstérningsavgift nir det giller
regleringen om angivande av giltig adress 1 13 d §. En 6vertridelse
av skyldigheten att ange en giltig adress till vilken mottagaren av
icke begird marknadsforing kan skicka en anmilan om att denne
motsitter sig fortsatta reklamutskick utgor ett inte obetydligt hin-
der i en konsuments och en niringsidkares strivan att f3 reklam-
overforandet att upphora. Utredningen ser dirfor att det finns
motiv att inféra en mojlighet att déma ut en marknadsstérnings-
avgift.

Straffbud

Som framgitt ovan Oppnar artikel 15.2 1 kommunikationsdata-
skyddsdirektivet for mojligheten att inféra bl.a. straffrittsliga sank-
tioner som t.ex. boter.

Ett straffbud pd det aktuella omridet bor 1 princip endast
dvervigas for overtridelse av férbudet mot att skicka marknads-
foring utan att ange en giltig adress till vilken mottagaren av icke
begird marknadsféring kan skicka en anmilan om att denne mot-
sitter sig fortsatta reklamutskick. Utredningen har som ovan redo-
visats funnit skil att méjliggora anvindningen av marknadsstor-
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ningsavgift vid 6vertridelse av nimnda férbud. Att utdver denna
sanktion dven overviga ett straffbud framstdr inte som noédvindigt
for nirvarande.

Skadestand

Av 29 § MFL foljer att en konsument eller ndgon annan nirings-
idkare har ritt till skadestind skada som uppkommer till f8ljd av
ett brott mot regleringen om icke begird kommunikation i nu-
varande 13 b §. Denna bér utstrickas dven till de nya bestimmelser
som vi foresldr 1 13 ¢ och d §§. Friga uppkommer om det finns skil
att infora ytterligare skadestidndsregler.

I samband med genomférandet av artikel 14.2 i teledataskydds-
direktivet — vilken motsvarar den nu aktuella artikel 15.2 1 kommuni-
kationsdataskyddsdirektivet — fann regeringen det inte foreligger
ndgot krav pd att nationellt genomféra regler om skadestand pa grund
av krénkning av den personliga integriteten, utan att det ir en mojlighet
som kan finnas vid verksamhet dir det integritetsstérande momentet
dr extra stort.

Regeringen ansig vidare att en 6vertridelse av bestimmelserna
om icke begird marknadsforing 1 och fér sig dr allvarlig, men att
det inte kunde anses motiverat att i det dd gillande sammanhanget
inféra en sirskild reglering om ersittning for krinkning av den
personliga integriteten. Utredningen finner inte skil att nu gora
ndgon annan bedémning. Det bor alltsd inte inféras en sidan er-
sittningsreglering.

8.5.8  Oversikt 6ver genomforandet i svensk lag

Utredningen foresldr att definitionen av elektronisk post i artikel 2
1 kommunikationsdataskyddsdirektivet genomférs genom att den
diri angivna definitionen inférs 1 3 § MFL.

Genom artikel 13.2 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet in-
fors en for omridet ny reglering som saknar motsvarighet pd
nationell nivd. Regleringen, som innebir undantag frin det krav pd
samtycke som foresl3s stillas upp 1 13 b § MFL, miste inforas i
svensk ritt. Detta bor limpligast ske 1 MFL. Det kan diskuteras om
det finns skil att infora en helt ny bestimmelse eller om det istillet
boér inféras ett nytt andra stycke 1 13 b § samma lag.
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Foérutom kravet pd samtycke vid anvindning av automatisk upp-
ringningsutrustning, telefax eller e-post reglerar 13 b § dven andra
metoder for direkt marknadsféring pd distans. Enligt utredningens
mening bor regler om de sirskilt patringande metoderna fér mark-
nadsforing, dvs. automatisk uppringningsutrustning, telefax eller
e-post, samlas 1 en egen bestimmelse och regler om andra metoder
for sddan marknadsféring 1 en ny bestimmelse. P4 detta sitt blir
regleringen tydligare och mer littoverskddlig.

Utredningen foresldr alltsd att artikel 13.2 i kommunikations-
dataskyddsdirektivet genomfors genom inférande av en undantags-
bestimmelse i ett nytt andra stycke 1 13 b § MFL. Det nuvarande
andra stycket foreslds overforas till en ny 13 ¢ § 1 samma lag. Det
nuvarande tredje stycket har genom tilligget av e-post som en
sirskilt pdtringande metod i1 13b§ forsta stycket forlorat sin
betydelse och bér upphivas.

Slutligen féresldr utredningen att artikel 13.4 i kommunikations-
dataskyddsdirektivet, i den del den ror giltig adress fér upphéran-
demeddelanden, genomfors genom att det inférs en ny bestimmel-
se dirom 113 d § i MFL.

Utoéver de angivna materiella dndringarna behover vissa juste-
ringar ske av redaktionell karaktir 1 22 och 29 §§ MFL.

8.6 Genomforandetid

Av artikel 17.1 1 kommunikationsdataskyddsdirektivet foljer att
medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser som ir nod-
vindiga for att folja direktivet. S§ skall ske fore den 31 oktober
2003. Det ges alltsa en viss méjlighet f6r varje medlemsstat att sjilv
disponera éver nir fére nimnda datum som direktivet skall trida i
kraft.

Det kan 6vervigas om det ir limpligt att lta de foreslagna
lagindringarna trida i1 kraft fére den 31 oktober 2003. Det ir i
huvudsak tvd intressen som stir emot varandra. Mottagarna av icke
begird marknadsféring via e-post har, sdvitt utredningen forstitt
den debatt som férekommit i frigan, en 6nskan att sd snart mojligt
befrias frén sidan reklam. Vidare har de sméforetag som tillhanda-
hiller underlag for eller skickar reklamutskick per e-post for
annans rikning, en 6nskan om lingre ikrafttridandetid for att
hinna anpassa sin niringsverksamhet efter de nya forhillandena
utan att slds ut. Sistnimnda forhillande sammantaget med att friga
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ir om en harmonisering av regelverket inom medlemsstaterna med-
for enligt utredningens mening att de foreslagna indringarna inte
bér genomfdras forrin 1 nira anslutning till den tidpunkt som fore-
skrivits 1 direktivet, dvs. den 31 oktober 2003.
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9 Ekonomiska konsekvenser

I virt tidigare delbetinkande redogjorde vi timligen utférligt for de
konsekvenser som vi bedémde att virt forslag till nytt regelverk
skulle féra med sig. Beddmningen avsdg sdvil hur kostnaderna for
staten paverkas av det nya regelverket som de féreslagna reglernas
effekter for smi foretags villkor avseende arbetsférutsittningar,
konkurrensforméga eller villkor 1 6vrigt (se SOU 2002:60, s. 547 ff.
och 559 {t.).

Den av oss tidigare gjorda bedémningen omfattade 1 allt visent-
ligt dven de finansiella konsekvenser som detta betinkande medfor
i form av en ny myndighetsorganisation. Vad som inte tidigare
blivit féremil fér en konsekvensanalys och kostnadsbedémning ir
de forindringar vi foresldr avseende icke begird marknadsforing i
marknadsféringslagen (1995:450), MFL. Det finns dirfor skil att
endast overskddligt beréra de konsekvenser som den foreslagna
myndighetsorganisationen medfér och nirmare se pd de mot-
svarande till f61jd av férindringarna i MFL.

9.1 Sma foretags villkor

Enligt utredningens direktiv och kommittéférordningen skall en
konsekvensanalys av de forslag som limnas i detta betinkande
goras. Syftet och sittet for utforande av denna analys styrs av for-
ordningen (1998:1820) om sirskild konsekvensanalys av reglers
effekter f6r smd foretags villkor. Vad som sirskilt skall belysas ir
sm3 foretags arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga och villkor
1 Ovrigt.

I enlighet med utredningsdirektiven har kontakt tagits med och
synpunkter inhimtats frdn Niringslivets Namnd for Regelgransk-
ning. Vi har under utredningens ging dven haft kontakt med fore-
tridare frin branschféreningarna IT-féretagen, Svenskt Niringsliv
och Swedma.
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9.1.1  Effekter till foljd av en ny myndighetsorganisation
m.m.

Som utredningen 1 virt tidigare betinkande redovisat medfor det
regelverk vi foreslagit vissa kostnadskonsekvenser for féretagen be-
triffande bl.a. avgift f6r anmilan och f6r medgivande till 6verlitelse
av tillstdnd.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, EkomL, ir ett
foretag skyldigt att anmila tillhandahillande av allminna kommu-
nikationsnit och allmint tillgingliga elektroniska kommunika-
tionstjinster. Frin denna skyldighet undantas verksamhet som
enbart bestdr i att 6verféra signaler via trdd for sindning av radio-
program enlig 1 kap. 1 § tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen.

Vidare anges 1 EkomL att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir foreskriva om skyldighet att betala en
avgift f6r myndighetens verksamhet enligt lagen f6r den som
bedriver verksamhet som ir anmild eller anmiler sddan verksam-
het. Avgift fir ocksd tas ut av den som anséker om tillstdnd fér att
anvinda radiosindare och adresser ur en nationell adressplan.

Som vi konstaterat i virt tidigare delbetinkande skall avgifterna
3liggas de enskilda foretagen pd ett objektivt, dppet redovisat och
proportionellt sitt s§ att de administrativa tilliggskostnaderna och
de dirmed sammanhingande avgifterna minimeras.

Till skillnad fr8n vad vi angett i virt tidigare delbetinkande
bedémer vi att Verkets for elektronisk kommunikation och post
(Vekom) verksamhetsnivd och kostnadsnivd kommer att ligga
ndgot 6ver den nivd som Post- och telestyrelsen (PTS) har idag.
Den totala avgiftsnivdn bor ind3 inte paverkas pd ett sidant sitt att
det kan sigas £ ndgon inverkan pd sm3 féretags villkor.

De osikerhetsfaktorer som vi tidigare pitalat gor sig dock allt-
jimt gillande. De forhdllandena att det finns otillrickliga uppgifter
om antal aktérer och den verksamhet de kommer att bedriva samt
att avgiftssystemet dnnu dr oreglerat for framtiden vilket innebir
att avgiften kan bli omsittningsrelaterad eller fordelad enligt ndgon
annan fordelningsgrund, gor det svdrt att uttala sig sikert om de
ekonomiska konsekvenserna av forslaget. Det dr foljaktligen svart
att beddma avgiftens storlek for det enskilda foretaget.
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Radio- och TV-verket

De forindringar som vi foreslar betriffande de uppgifter som skall
utféras av Radio- och TV-verket (RTVV) berér endast i liten
utstrickning smi foretags villkor. Den omstindigheten att vi fére-
sldr att tillsynen 6ver en reglering av konsumentutrustning i lagen
(1998:31) om standarder fér sindning av radio- och TV-signaler,
RTSL, skall vila pd RTVV péverkar inte smé foretags kostnader.

Vi har dven féreslagit en utvidgning av den till RTSL namn-
indrade lagen (1998:31) om standarder for sindning av TV-signa-
ler, TSL, tillimpningsomride. Lagen utvidgas till att omfatta dven
standarder for radiosignaler. Vidare kommer RTVV att bedriva
visst frimjandearbete for att uppmuntra anvindning av ett dppet
granssnitt for tillimpningsprogram, kallat DVB-MHP (Multimedia
Home Platform).

RTVV:s verksamhet ir till huvudsaklig del anslagsfinansierad. Vi
kan dirfor inte se att den i forhdllande till avgiftsuttaget betriffan-
de bl.a. koncessionsavgifter marginella merkostnad som RTVV:s
forindrade verksamhet innebir, har nigon nimnvird piverkan pd
sm3 foretags villkor.

Branschorganisationernas synpunkter

Vid utredningens kontakter med IT-Foretagen och Svenskt
Niringsliv har branschorganisationerna uttryckt uppfattningen att
de nya myndighetsuppgifterna till f6ljd av det nya regelverket inte
behover foranleda ytterligare kostnader f6r myndigheten och att
myndigheten inte behéver nyanstilla upp till 16 personer. Uttalan-
dena synes 1 huvudsak ta biring pd verksamheten inom Vekom.
Vidare har de anfért att utredningens bedémning om att en
fordyring kan uppstd 1 ett initialskede inte ifrigasitts. Inte heller
ifrdgasitts utredningens beloppsuppskattning eller mingden
arbetsdr som uppgifterna férutsitter. Diremot ifrgasitts att myn-
digheten behover ytterligare resurser dn de som foreligger idag. Det
anfors bla. att. myndighetens totala utgiftsnivd torde, genom om-
prioriteringar och effektiviseringar, kunna vara itminstone ofér-
indrad under det forsta dret, for att direfter kunna minskas avse-
VArt.
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9.1.2  Effekter till foljd av ny reglering av icke begard
marknadsforing

Vi foresldr 1 detta betinkande ett till delar nytt regelverk for icke
begird marknadsféring med hjilp av elektronisk kommunikation.
Den huvudsakliga innebérden av de nya reglerna ir att det skall
krivas att samtycke foreligger fér att nigon skall fi anvinda
elektronisk post (e-post) for distribution av den icke begirda
marknadsféringen. Vidare skall det vara forbjudet att sinda sidan
marknadsféring med e-post utan att det anges en giltig adress till
vilken mottagaren kan skriva och motsitta sig fortsatt sidan
anvindning.

Genom att kriva samtycke skapar vi ett tving f6r den som vill
marknadsféra en egen produkt att f6lja vad som benimns som god
marknadsféringssed och att inhimta samtycke frin mottagaren pd
forhand. Det har dock infoérts en undantagsbestimmelse. Den
medger att icke begird marknadsforing sinds med hjilp av e-post i
ett etablerat kundférhdllande om marknadsforingen avser siljarens
egna likartade varor eller tjinster. For att rimligen kunna uppfylla
de krav som stills pd den som vill marknadsféra en vara eller en
ginst med anvindande av e-post méste ett register upprittas och
aktualiseras med jimna mellanrum. Registrets omfattning och
komplexitet torde styras av olika faktorer beroende bl.a. pd avsin-
darens egen verksamhet och kan dirfér innebira kostnader for en
mindre foretagare.

Regleringen om férbud mot att inte ange en giltig adress till
vilken mottagaren kan skriva och motsitta sig fortsatt anvindning
for marknadsféring torde emellertid inte kriva nigon storre
kostnad fér en mindre féretagare. Det torde inte vara férenat med
nigra sirskilda kostnader att ange en giltig e-postadress 1 ett
elektroniskt marknadsforingsutskick.

Nir det giller frigan om eventuellt 6kade kostnader med anled-
ning av de nya bestimmelserna om icke begird marknadsforing kan
sammanfattningsvis konstateras att foretagens kostnader sannolikt
kommer att bli nigot hogre, 1 vart fall 1 de fall dir samtycke méste
inhimtas p férhand.
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Branschorganisationernas synpunkter

Vid utredningens kontakter med branschorganisationerna har
Svenskt Niringsliv och Swedma limnat synpunkter 1 denna del.

Svenskt Niringsliv har anfért att man stoder forslaget 1 den del
det motverkar férekomst av massutskick av obestilld reklam per
e-post. Viss tveksamhet har uttryckts mot att utstricka ett sddant
forbud ocksd till sirskilt, for den enskilde mottagaren, utformade
e-postmeddelanden med reklamliknande innehdll och som endast
sinds till ett fital mottagare. Nigra egentliga synpunkter om smi
foretagares villkor har inte limnats.

Swedma har anfért att man, istillet for att inféra ett krav pd
samtycke att distribuera marknadsforing via e-post, kan uppnd en
bittre effekt om niringslivet gavs mojlighet att genom egenit-
girder utveckla en branschsedvana rorande god sed i friga om
reklam via e-post. Sidan sedvana kan {3 effekt ocksd utanfor EG
och EES. Man ir dock medvetna om kommunikationsdataskydds-
direktivets foreskrifter och kraven pd implementering i nationell
ritt. Vidare delar Swedma utredningens uppfattning om att féretag
som viljer att sinda marknadsféring via e-post med stod av
mottagarens samtycke kommer att drabbas av 6kade kostnader foér
att inhimta och administrera dessa samtycken. Swedma bedémer, 1
likhet med utredningen, att denna kostnadsékning kommer att vara
marginell. Sammantaget konstaterar Swedma, i friga om kostnads-
konsekvenserna av kravet pd samtycke, att det inte kommer att vara
sirskilt besvirande foér niringslivet och dirfor inte bor tillmitas
nigon avgorande betydelse 1 frigan.

9.2 Kostnader

Det lagforslag vi for fram medfér i vissa fall finansiella konsekven-
ser. I detta avsnitt redovisar vi vdr bedémning av hur kostnaderna
for staten paverkas av den till del férindrade myndighetsorganisa-
tionen samt den foreslagna regleringen av icke begird marknads-
foring.
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9.2.1  Kostnader till féljd av en ny myndighetsorganisation
m.m.

Vir uppgift 1 denna del har varit att féresld pikallade forindringar 1
myndighetsstrukturen. Den bedémning vi tidigare gjort av statens
kostnader f6r myndigheternas verksamhet byggde pd en berikning
av kostnadskonsekvenserna utifrdn dagens férhillanden, dvs. frén
PTS nuvarande verksamhet och finansiering si som de framgir av
myndighetens regleringsbrev och budgetunderlag.

Verket for elektronisk kommunikation och post

I detta betinkande foresldr vi att PTS — som foéreslds namnindras
till Vekom - skall anpassa sin verksamhet till de uppgifter som
foljer av det nya politiska méilet och det nya regelverket pd
omridet. Vekom féreslds vara central forvaltningsmyndighet med
ett samlat ansvar, sektorsansvar, inom omrddena fér post och
elektronisk kommunikation. Myndigheten skall bl.a. prova frigor
om tillstind och utdva tillsyn enligt EkomL.

De arbetsuppgifter som &vilade PTS skall alltjimt utféras av
Vekom. Bl.a. skall Vekom frimja en effektiv konkurrens, évervaka
pris- och tjinsteutvecklingen samt f6lja utvecklingen inom omradet
for elektronisk kommunikation. Vidare har Vekom att utféra
uppgifter inom EU-arbete och annan internationell verksamhet.
Inom det internationella omridet skall myndigheten bl.a. utreda
behovet av och medverka vid tillkomsten av éverenskommelser
mellan Sverige och andra linder samt handligga frigor som ror
Sveriges deltagande i verksamheten inom EU. En annan uppgift
som vilar p Vekom ir upphandling av bl.a. elektroniska kommuni-
kationstjinster for att tillgodose funktionshindrades behov. Aven
tjinster inom andra omriden in elektronisk kommunikation,
sdsom post- och kassaservicetjinster, upphandlas av myndigheten.
Genom upphandling skall dven totalférsvarets behov av post- och
elektroniska kommunikationstjinster under hojd beredskap till-
godoses och samhillets beredskap mot allvarliga stérningar av
systemet for elektronisk kommunikation i fred stirkas.

Det foreslagna regelverket innebir férindrade myndighetsupp-
gifter 1 form av marknadsanalys, fler férvaltningsbeslut, méjlighet
till nytt auktionsforfarande vid frekvenstilldelning, ett nytt for-
farande vid tilldelning av adresser av betydande ekonomiskt virde,
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ett nytt samridsforfarande samt férindrade handliggningstider.
Frin myndighetens uppgiftsomride forsvinner med EkomL beslut
om tillstdnd f6r televerksamhet och medlingsverksambhet.

Radio- och TV-verket

S8som ny fullstindigt ansvarig myndighet f6r RTSL skall RTVV
utdva tillsyn over lagen och fullgéra den 1 lagen foreskrivna fore-
skriftsritten. Den huvudsakliga férindringen ir att en 6verflytt-
ning sker av tillsynsansvar 6ver viss konsumentutrustning frin
Konsumentverket (KOV) till RTVV. Anledningen hirtill ir att
RTVV har viss niraliggande sakkompetens och dirfér bittre moj-
ligheter att fullgora arbetet pd ett effektivt sitt. En pd detta sitt
dverflyttad ansvarsuppgift mellan myndigheter torde medféra en
viss nettokostnad for staten.

Emellertid skall beaktas att RTSL:s tillimpningsomride kommer
att utvidgas till att dven gilla standarder for radiosignaler. Visser-
ligen avser utvidgningen s hir lingt endast system for villkorad
tillgdng, men som ovan framgdtt kommer det att krivas av RTVV
att folja utvecklandet av standarder pa radiosidan.

Vidare har vi i virt forsta betinkande foreslagit att RTVV skall
frimja anvindningen av ett dppet grinssnitt for tillimpningspro-
gram, kallat DVB-MHP (Multimedia Home Platform). Skilet for
detta dr att det ir viktigt att man successivt 6vergir till DVB-
MHP-standarden fér att utvecklingen av interaktiva applikationer
for digital TV effektivt skall uppmuntras och underlittas. Detta

kommer att kriva vissa arbetsinsatser initialt som torde o©ka
RTVV:s arbetsbérda.

Konkurrensverket

Som anforts ovan under avsnitt 7.1 kommer KKV att {3 ytterligare
arbetsuppgifter som verket inte har idag. Bl.a. skall verket samrdda
med och avge yttrande till Vekom i frigor om marknadsanalyser
m.m. Det finns dirfér skil att anta att KKV:s arbetsborda kommer
att 6ka nigot.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis innebir vira forslag vissa nya och férindrade
myndighetsuppgifter. Vir bedémning ir dock att kostnaderna fér
de uppgifter som Vekom har att utféra i allt visentligt kan hanteras
inom ramen for den verksamhet som planerats och budgeterats fér
PTS nuvarande verksamhet och som framgir av myndighetens
budgetunderlag f6r &ren 2003 — 2005.

Vi anser vidare att RTVV:s och KKV:s nya uppgifter medfér en
mindre kostnadsokning fér staten.

Det kan idven i detta sammanhang noteras den avvikande upp-
fattning som férmedlats av branschorganisationerna IT-Féretagen
och Svenskt Niringsliv angdende myndigheternas resursbehov och
dirmed f6ljande kostnader for staten m.fl.

9.2.2  Kostnader till féljd av ny reglering av icke begard
marknadsfdring

Vir foreslagna reglering av icke begird marknadsféring medfor 1
princip tvd forindringar frén vad som giller idag. Dessa bestdr av
inférandet av dels ett samtyckeskrav for att {3 anvinda e-post vid
direkt marknadsféring, dels ett forbud mot att skicka icke begird
marknadsféring utan att ange en giltig adress till vilken mottagaren
kan invinda mot marknadsféringen.

Samtyckeskravet

Det regelverk om icke begird kommunikation som vi féreslar
innebir att direkt marknadsforing med anvindande av e-post som
huvudregel inte lingre fir ske utan att samtycke foreligger. Vi infér
en mojlighet till undantag frin detta krav om vissa sirskilda
forutsittningar dr uppfyllda. S& ir fallet om den icke begirda
marknadsféringen sker i ett etablerat kundférhillande och avser
siljarens egna likartade varor eller tjinster.

Till f6ljd av det nya regelverket och med hinsyn till den alltmer
utbredda anvindningen av e-post finns det en viss risk for fler
overtridelser av kravet pd samtycke. Det kan idven uppstd vissa
tillimpningsproblem initialt vad giller tolkningen av de begrepp
som utgdr forutsittningar for undantag frin samtyckeskravet.
Dessa omstindigheter sammantagna medfér en viss risk for att
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KOV:s tillsynsverksamhet kommer att 6ka och att Konsument-
ombudsmannen (KO) fir ett kat antal drenden att handligga, t.ex.
genom férbudsforeligganden enligt 14 § MFL. Talan om férbuds-
foreligganden skall vickas i Marknadsdomstolen. Den nimnda
risken for 6kad drendetillstromning triffar alltsd, utdver KO, dven
denna domstol.

Forbudsregeln

Vi foresldr ocksd ett inférande av en reglering om férbud mot att
skicka icke begird marknadsféring med hjilp av e-post utan att
ange en giltig adress till vilken mottagaren kan anmila sin énskan
att marknadsféringen skall upphora. Férbudet har sanktionerats
genom att en mojlighet att utddma marknadsstérningsavgift infors.

Talan om marknadsstérningsavgift skall enligt 39 § ML vickas
vid Stockholms tingsritt av KO. Aven hir finns det en risk fér en
okad drendetillstrémning.

Sammanfattning

De av oss foreslagna reglerna innebir vissa forindringar for for-
merna for hur direkt marknadsféring pad elektronisk vig fir
bedrivas. Med hinsyn till den 6kade anvindningen av informations-
teknik och e-post som kommunikationsmedel, kan missbruk av
reglerna leda till ett 6kat antal dvertridelser och dirmed kostnader
for staten till f6ljd av myndighetsingripanden. Sammantaget gor vi
dock bedémningen att detta bér kunna hanteras inom ramen fér
domstolarnas befintliga resurser. KOV:s — och KO:s - tillsyn torde
inte behova utdkas 1 nigon visentlig mén. Det ir dirfor utred-
ningens bedémning att tillsynen éver de nya bestimmelserna om
icke begird marknadsféring inte innebir nigra andra in obetydliga
merkostnader for staten.
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10  Forfattningskommentar

10.1  Forslag till lag om andring i marknadsforingslagen
(1995:450)

38

Bestimmelsen behandlas ovan 1 avsnitt 8.5.1. Begreppet elektronisk
post definieras i artikel 2 h i kommunikationsdataskyddsdirektivet.
Genom att begreppet i denna paragraf begrinsas till att avse endast
adresserade eller pd annat sitt individualiserade elektroniska med-
delanden undantas bl.a. text-TV-éverforingar som riktar sig till
allminheten. Inte heller meddelanden som sparats pi en telefon-
svarare eller liknande utrustning bor enligt utredningen omfattas av
regleringen.

13b 8

Bestimmelsen ir en f6ljd av artikel 13.1 och 13.2 i kommunika-
tionsdataskyddsdirektivet. Den behandlas ovan i allminmotive-
ringen 1 avsnitt 8.5.2 och 8.5.3.

Andringen i forsta stycket innebir att ett krav pi samtycke vid
marknadsféring genom anvindande av elektronisk post inférs pd
samma sitt som idag giller for telefax eller sddana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system fér individuell
kommunikation som inte betjinas av ndgon enskild. Skyddet giller
for fysiska personer, dvs. dven for den som bedriver verksamhet i
enskild firma. Genom kopplingen till individuell kommunikation
undantas marknadsféring i TV och radio m.m.

I andra stycket infors ett sirskilt undantag frin kravet pd sam-
tycke 1 friga om marknadsforing med anvindande av elektronisk
post. Sidan marknadsféring ir tilliten under vissa angivna férut-
sittningar, om niringsidkaren fitt den fysiska personens uppgifter
om elektronisk adress fér elektronisk post i samband med fér-
siljning av en vara eller en tjinst. De sirskilda forutsittningarna ir
angivna 1 tre punkter. Rekvisiten ir kumulativa, dvs. samtliga tre
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forutsittningar méste vara uppfyllda for att samtycke inte behover
inhimtas 1 forvig. Av forsta punkten framgir att den fysiska
personen inte f&r ha motsatt sig att uppgiften om elektronisk
adress anvinds 1 marknadsforingssyfte med hjilp av elektronisk
post. Enligt andra punkten skall marknadsféringen avse nirings-
idkarens egna med den silda varan eller tjinsten likartade varor
eller tjinster. Med egna varor och tjinster avses sidana som
tillhandahills av niringsidkaren. Begreppet niringsidkare bér tolkas
restriktivt, pd sd sitt att varje juridisk person ir en niringsidkare
dven 1 koncernférhillanden. Med att varorna eller tjinsterna skall
vara likartade avses i vart fall att de skall tillhéra samma varu-
respektive tjinstegrupp. Enligt tredje punkten krivs foér att sam-
tyckeskravet inte skall vara tillimpligt att den fysiska personen ges
mojlighet att kostnadsfritt och enkelt motsitta sig att uppgiften
anvinds 1 marknadsforingssyfte nir den samlas in och vid varje
foljande marknadsféringsmeddelande.

13c§

Paragrafen motsvarar artikel 13.3 i kommunikationsdataskydds-
direktivet. Dess innehdll har utan idndring 6verflyttats frin 13 b §
andra stycket och har behandlats ovan 1 allminmotiveringen under
avsnitt 8.5.4.

Av bestimmelsen féljer att andra metoder f6r kommunikation
uteslutande pd distans in sddana som avses 1 13 b § fir anvindas for
marknadsféring 1 form av individuell kommunikation, s& linge
mottagaren inte uttryckligen har motsatt sig det.

13d§

Bestimmelsen ir ny. Den genomf{ér artikel 13.4 1 kommunikations-
dataskyddsdirektivet och har behandlats nirmare i allminmotive-
ringen 1 avsnitt 8.5.5.

Av paragrafen foljer ett forbud mot att, oavsett om samtycke
finns eller inte, anvinda elektronisk post vid icke begird marknads-
féring, om meddelandet saknar en giltig adress till vilken mottaga-
ren kan sinda en begiran om att marknadsféringen skall upphéra.
Med giltig adress avses en for indamailet avsedd fungerande adress
som anvinds eller pd annat sitt disponeras av niringsidkaren.

I motsats till 13 b § giller férevarande bestimmelse dven
marknadsféring till en juridisk person.
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228

Bestimmelsen motsvarar artikel 15.2 1 kommunikationsdataskydds-

direktivet. Den har behandlats i allmdnmotiveringen i avsnitt 8.5.7.
Genom indringen 1 paragrafen inférs en mojlighet att sanktio-

nera overtridelse av forbudet 1 13 d § genom ett dliggande for

niringsidkaren eller nigon som handlar pd dennes vignar att betala

marknadsstérningsavgift.

29 8§

Till £61jd av att tvd nya paragrafer, 13 ¢ och d §§, inférts betriffande
marknadsforing i form av individuell kommunikation, skall skade-
stdindsmojligheten 1 nu aktuell paragraf utstrickas till att dven om-
fatta dessa bestimmelser.
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10.2  Forslag till férordning om éndring i férordningen
(1998:32) om standarder for sandning av TV-
signaler

I och med att férordningen 1 vissa avseenden skall omfatta dven
digitala ljudradiosindningar bér férordningens namn indras till
férordning om standarder f6r sindning av radio- och TV-signaler.

18

Andringen féranleds av att lagens namn indras.

28

Paragrafens forsta punkt och andra stycke har justerats med
anledning av att lagens namn 4ndras. Fjirde punkten dndras som en
foljd av att 6 § 1 lagen utvidgas till att avse dven system f6r villkorad
tillgdng till digitala ljudradiosindningar.

38

Bestimmelsen innehéller en dndring av tillsynsansvaret 6ver konsu-
mentutrustning. Genom bestimmelsen uppdras it Radio- och TV-
verket (RTVV) att utéva tillsynen 6ver hela lagen, dvs. dven de
delar som enligt gillande lag utévas av Konsumentverket (KOV).
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10.3  Forslag till férordning om éndring i férordningen
(1997:401) med instruktion for Post- och
telestyrelsen.

Av forordningen féljer att ordet Post- och telestyrelsen (PTS) skall
bytas ut mot ordet Verket for elektronisk kommunikation och
post (Vekom). Vidare skall, som en f&ljd av den indrade termino-
login, underrubriken Radio- och teleomridet istillet lyda Omradet
for elektronisk kommunikation.

18

Bestimmelsen anger att Vekom ir ansvarig myndighet for post-
omrddet och omrddet f6r elektronisk kommunikation. Vilka sekto-
rer som myndigheten dirigenom nirmare kommer att ansvara f6r
framgdr av avsnitt 6.1.1.

38
Forslaget innebir att Vekom uppdras att vara ansvarig myndighet
enligt lagen om elektronisk kommunikation, EkomL.

58§
Bestimmelsen innehiller redaktionella indringar till f6ljd av den
férindrade terminologin i EkomL.

98§

Bestimmelsen innehdller vissa redaktionella #ndringar 1 forsta
stycket till f6ljd av den férindrade terminologin i EkomL. Vidare
anges 1 stycket att Vekom skall samrdda iven med RTVV i konkur-
rens-, konsument- och regionalpolitiska frigor.

Ett nytt andra stycke inférs som innebir att Vekom méste sam-
rida med och inhimta yttrande frdn Konkurrensverket (KKV)
under utférandet av de marknadsanalyser som Vekom har att
utfora enligt EkomL. Vekom har ansvaret f6r frigorna och diri-
genom ocksd bestimmanderitten. Om Vekom och KKV skulle ha
skilda uppfattningar i konkurrensrittsliga frigor ir alltsd Vekom
oférhindrat att fatta beslut 1 drendet enligt sin bedémning.

Som framhillits i allmdnmotiveringen i avsnitt 6.2 skall de nir-
mare formerna fér samarbetet utarbetas gemensamt av myndig-
heterna.
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118
Bestimmelsen innehdller redaktionella indringar tll foljd av
inférandet av EkomL.

158§

Bestimmelsen innehdller en indring till foljd av inférandet av
EkomL. Det bér anmirkas att méjligheterna att bedriva verksam-
het som avses 1 yttrandefrihetsgrundlagen har féretride framfér
bestimmelsen.
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10.4  Forslag till férordning om éndring i férordningen
(1994:729) med instruktion for Radio- och TV-
verket

28

Andringen i elfte punkten ir en f6ljd av férslaget till dndring av
lagen (1998:31) om standarder for sindning av radio- och TV-
signaler, RTSL.
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10.5 Forslag till férordning om andring i férordningen
(1995:868) med instruktion for Konsumentverket

3a8§

Till f6]jd av att KOV:s uppgifter med tillsyn éver RTSL éverflyttas
till RTVV upphivs andra punkten. De tidigare tredje och fjirde
punkterna blir istillet andra och tredje punkten.
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10.6  Forslag till forordning om andring i férordningen
(1996:353) med instruktion for Konkurrensverket.

48

Bestimmelsen ir en foljd av skyldigheten f6r Vekom att inhimta
skriftligt yttrande frin KKV vid utférandet av marknadsanalyser
enligt 7 kap. 14 — 16 §§ EkomL.
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Sarskilt yttrande av Kjell Skoglund

Jag ir inte helt ense med utredningen nir det giller art 13 1
kommunikationsskyddsdatadirektivet, bl.a. av det skilet att IT-
kommissionen och dess IT-rittsliga Observatorium redan tidigare
behandlat frigan om behov av den huvudregel som nu foreslds och
dirvid av olika skil féresprikat dagens l6sning.

IT-kommissionens instillning framgdr av en skrivelse till
regeringen om otillbérlig anvindning av e-post fér masskom-
munikation av meddelanden s.k. spam (skrivelsen iterfinns pd IT-
kommissionens webbplats www.itkommissionen.se).

Som vi 1 utredningen funnit spelar marknadsféring en for fore-
tagsamheten och konkurrensen viktig roll. I sin skrivelse betonar
IT-kommissionen detta — liksom mojligheterna att utveckla sjilv-
regleringsinstrument.

Kommunikationsdataskyddsdirektivet innebir till skillnad mot
situationen vid IT-kommissionens skrivelse att det skall rida ett
forbud att skicka icke begird marknadsféring till abonnenter med
e-post om inte abonnenten samtyckt till att {8 sddan reklam. Det
skall sdledes gilla en s.k. opt-in-16sning vad giller anvindning av e-
post for direkt marknadsféring till skillnad frén dagens opt-out-
16sning.

Direktivet 6ppnar dock fér ett undantag under vissa forut-
sittningar. Min férhoppning dr att detta undantag skall ges en mer
oppen tolkning in den som féresprikas av utredningen och det
bla. av de skil som IT-kommissionen och dess observatorium
angav 1 sin skrivelse; vikten av reklam foér utvecklingen av e-handel,
mojligheten att utveckla tekniska verktyg for sortering m.m. Det
kan t.ex. innebira att de foreslagna bestimmelserna bor kunna
tolkas s8 att det i&r mojligt for t.ex. alla intressenter inom ett kort av
typen Valutakortet eller Med Mera-kortet eller liknande att som
grupp fa riknas som "niringsidkare”. Mgjligheten till gemensamma
reklamdtgirder som dr mojliga i pappersvirlden, bor kunna f8 goras
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dven 1 den digitala virlden. En sidan tolkning bor i sin tur pdverkar
de ytterligare undantagskraven enligt art 13.

I sin skrivelse pekade IT-kommissionen pd att det dr viktigt att
en kommande reglering inte hindrar utvecklingen av tekniska
hjilpmedel for att pd enkla sitt sortera bort olika slag av
inkommande e-post-meddelande, inbegripet kommersiella sidana.
I denna utredning pekar vi pd mojligheten till en &vergdng frin
POP3-protokoll till Interactive Mail Access Protocol (IMAP).
Fordelen med detta protokoll dr att det mojliggdr for anvindaren
att se vilka meddelanden som finns pd Internetleverantdrens server
och direfter vilja att ta hem eller kasta de meddelanden som inte
onskas.

Jag menar att det ir sirskilt viktigt att gora klart f6r enskilda att
genom den féreslagna regleringen kommer vi nog inte 4t den idag
mest vanligt férekommande e-postreklamen. Utredningen har
ocksd pekat pd detta. Av det skilet ir fortfarande IT-kommission-
ens pipekande betydelsefullt.
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Kommittédirektiv AR

Ny lagstiftning och myndighetsorganisation  Dir.
inom omradet for elektronisk kommunikation 2001:32
text

Beslut vid regeringssammantride den 19 april 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall se éver de politiska milen inom omridet
for elektronisk kommunikation. Arbetet skall bedrivas mot
bakgrund av sivil den tekniska och marknadsmissiga utveckling
som skett inomomridet som de rittsakter som kommer att antas
inom Europeiska unionen.

Utredaren skall analysera lagstiftningen inom omridet och
foresld sddan ny lagstiftning som behévs, med inriktning pi en
horisontell och samordnad reglering av elektronisk kommunika-
tionsinfrastruktur och elektroniska kommunikationstjinster.
Uppdraget omfattar inte forslag till grundlagsindringar.

Utredaren skall ocksd éverviga och ge forslag pd den myndig-
hetsstruktur som ir limplig med anledning av de forslag till
lagstiftning som utredaren ligger fram, erfarenheterna av
nuvarande organisation och den tekniska utveckling som har skett
och kan forutses 1 framtiden samt foresld den forfattningsreglering
som behdvs for indamailet.

Uppdraget omfattar féljande frigor:

e Utredaren skall genomféra en fullstindig oversyn av
telelagen  (1993:597) och  lagen  (1993:599) om
radiokommunikation samt de nu gillande politiska mélen
for dessa. Utgdngspunkten ir 1 huvudsak de EG-direktiv och
det EG-beslut som kommer att antas inom detta omride,
som en foljd av 1999 4rs kommunikationséversyn. I den
mén radio- och TV-lagen (1996:844) pdverkas av dessa skall
dven denna bli féremal for 6versyn 1 detta avseende.

o Utredaren skall limna férslag till hur EG-rittsakterna skall
genomforas i svensk lagstiftning.
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e Utredaren skall utéver nimnda lagar kartligga och analysera
ovrig  lagstiftning  inom omrddet for elektronisk
kommunikation och 6verviga om det finns behov av en
samordning samt foresld erforderliga férindringar med
inriktning p4 en samlad lagstiftning.

e Utredaren skall beskriva nuvarande myndighetsstruktur pd
omrddet och de samarbetsformer som finns mellan
myndigheterna samt féresld de forindringar i organisationen
som ir pdkallade.

o  Utredaren skall limna de férfattningsforslag som anses néd-
vindiga for att mojliggéra statlig tillsyn av de principer for
administration av nationella toppdominer fér adressering pd
Internet som utarbetats av den mellanstatliga ridgivande
kommittén (GAC).

Uppdraget skall redovisas senast den 1 april 2002.

Bakgrund
De elektroniska kommunikationernas betydelse i samhallet

Vil fungerande elektroniska kommunikationer ir en fundamental
forutsittning for det moderna samhillet. I och med att informa-
tionsutbytet och internationaliseringen har 6kat och 1 takt med
informationsteknikens utbredning inom flera samhillssektorer, har
elektronisk kommunikation blivit allt viktigare fér ekonomins
tillvixt, niringslivets utveckling och viktiga samhillsfunktioner.
Sverige ir idag ett av virldens ledande linder nir det giller
anvindningen av informationsteknik och telekommunikationer.
Det idr angeliget att vi kan behdlla och vidareutveckla denna
framskjutna position. En forutsittning for detta ir ett regelverk
och en indaméilsenlig myndighetsstruktur somkan ta tillvara den
utvecklingskraft som finns inom sektorn for elektroniska kom-
munikationer.

Det finns ett behov av att se dver lagstiftningen, de politiska
mélen och myndighetsstrukturen med anledning av den tekniska
och marknadsmaissiga utvecklingen samt nya EG-direktiv och EG-
beslut som kommer att antas under det nirmaste &ret.
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Nu géallande politiska mal

Elektronisk kommunikation behandlas f6r nirvarande 1 forsta hand
inom politikomrddena telepolitik, IT-politik och mediepolitik.
Nuvarande telepolitiska mal har sin grund 1 1988 &rs telepolitiska
beslut (prop. 1987/88:118, bet. 1987/88:TU28, rskr. 1987/88:402)
och reviderades senast 1996 (prop. 1996/97:61, bet. 1996/97:TUS5,
rskr.1996/97:201). Det 6vergripande madlet ir att enskilda och
myndigheter skall ha tillgdng till effektiva telekommunikationer till
ligsta mojliga samhillsekonomiska kostnad.

Nyligen har ett IT-politiskt mal faststillts av riksdagen
(prop.1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256).
Malet dr att Sverige som forsta land skall vara ett informations-
samhille for alla. Milet f6r mediepolitiken faststilldes av riksdagen
1 slutet av &r 2000(prop. 2000/01:1, bet. 2000/01:KrU:1, rskr.
2000/01:59). Milet ir att stédja yttrandefrihet, mingfald, mass-
mediernas oberoende och tillginglighet samt att motverka skadliga
inslag i massmedierna.

Nuvarande lagstiftning pa& omradet for elektronisk
kommunikation

Telelagen och lagen om radiokommunikation

Telelagen och lagen om radiokommunikation tridde i kraft den 1
juli1993. Telelagen innehdller bestimmelser om televerksamhet.
Lagen anger forutsittningar foér bla. tillstdndsplike, tillstdnds-
provning, tillstindsvillkor, taxor, samtrafik, nummerplanering och
tillsyn. Lagen om radiokommunikation syftar till att frimja ett
effektivt nyttjande av mojligheterna till radiokommunikationer och
andra anvindningar av radiovdgor. Lagen innehiller huvudsakligen
regler om ritten att anvinda radiosindare. En 6versyn av telelagen
genomférdes 1996. Lagen om radiokommunikation har inte varit
foremal for nigon Sversyn.

Radio- och TV-lagen

Radio- och TV-lagen innehdller féreskrifter om sindningar av
ljudradio-och TV-program som ir riktade till allmidnheten och
avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel. Nir det giller
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distributionen av vissa sidana sindningar ger lagen regeringen ritt
att ange villkor 1 friga om bl.a. sindningarnas geografiska rickvidd
och att tillstdndshavare skall samarbeta 1 tekniska frigor. I lagen
finns dven foreskrifter om vidaresindningar i1 kabelnit av vissa TV-
program.

Marknadsmassig och teknisk utveckling

Marknaden fér elektroniska kommunikationstjinster ir mycket
dynamisk. Konkurrensen mellan aktérerna och den tekniska
utvecklingen driver fram nya och bittre tjinster och varor. Fler
aktorer pd marknaden sitter ocksd en press pd priserna och tvingar
fram nytinkande.

Den traditionella telefonin har vidareutvecklats och sittet att
kommunicera sker genom allt mer avancerade former av
informationsteknik. Drivkrafterna i denna utveckling ir sirskilt
anvindningen av Internet samt konvergensen. Med konvergens
avses huvudsakligen att den tekniska utvecklingen, framfér allt den
digitala tekniken, minskar skillnaderna mellan omridet f6r privat
kommunikation och massmedieomridet. Text, ljud, bild och data
kan hanteras samtidigt och férmedlas genom flera former av
distributionssystem. Detta leder till ett nirmande mellan olika
nit(t.ex. nit for telefoni, data och television), tjinster
(kommunikationstjinster och innehéllstjinster) och apparater
(t.ex. telefoner och TV-mottagare). Det ir i denna miljé som nya
anvindningsomrdden och tillimpningar av informationsteknik
vixer fram 1 snabb takt.

Lagstiftningen och de politiska méilen inom omridet for
elektroniskkommunikation méste nu ses &ver 1 ljuset av denna
utveckling for att inte riskera att bli fordldrade.

EG-direktiven m.m.

Telekommunikation ansdgs linge vara en statlig uppgift. I de flesta
medlemsstater inom Europeiska unionen var tillhandah&llandet av
infrastruktur och teletjinster férbehéllet en statlig myndighet eller
ett statligt dgt bolag. Under 1990-talet antogs emellertid en rad
direktiv och beslut som successivt liberaliserade och harmoniserade
telemarknaden inom FEuropeiska gemenskapen. Det samlade
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regelverket pd omridet bestdr i dag av ett tjugotal direktiv och
beslut. Dessa rittsakter ir 1 huvudsak genomférda i telelagen och
foreskrifter meddelade med st6d av lagen.

EG-kommissionen inledde héosten 1999 en oversyn av
regelverket och antog den 12 juli 2000 ett f6rslag till nytt regelverk
for elektroniska kommunikationer bestiende av féljande direktiv:
Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om

o ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster, KOM
(2000) 393 slutlig (ramdirektivet),

e auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster, KOM  (2000) 386  slutlig
(auktorisationsdirektivet),

o lltride till  och samtrafik  mellan  elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande utrustning, KOM
(2000) 384 slutlig (tilltridesdirektivet),

e samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter

avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster, KOM (2000) 392 slutlig (USO-
direktivet),

e behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom sektorn fér elektronisk kommunikation, KOM (2000)
385 slutlig (komdataskyddsdirektivet).

Den 12 juli 2000 antog kommissionen ocksd ett forslag till
Europaparlamentets och ridets beslut om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken inom Europeiska unionen (KOM (2000)
407 slutlig).

Regelverket antas enligt det s.k. medbestimmandeférfarandet
(artikel 251 1 Romférdraget). Behandlingen av rittsakterna, som
enligt kommissionens forslag foreslds trida i kraft den 1 januari
2002, pagdr for nirvarande i Europaparlamentet och ridet.

Kommissionen avser dessutom att ersitta det nu gillande
direktivet om konkurrens p& marknaderna fér teletjinster
(90/388/EG, senast dndrat genom direktiv 1999/64/EG), med ett
nytt direktiv om konkurrens pd marknaderna for elektroniska
kommunikationstjinster.

Rittsakterna inrittar ett harmoniserat regelverk for alla former
av elektroniska kommunikationsnit, inklusive Internet (IP-
baserade globala datanit), rundradionit och kabel-TV-nit, samt av

289

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2002:109

elektroniska kommunikationstjinster. I det senare begreppet ingr
dock inte tillhandahillande av innehdll eller utévande av
redaktionellt ansvar over innehdll som 6verférs med hjilp av
elektroniska kommunikationsnit eller elektroniska
kommunikationstjinster. Regelverket paverkar inte nationella
dtgirder som motiveras av allminintresse, sirskilt vad avser
innehillsreglering och mediepolitik, under férutsittning att sddana
tgirder ir 1 enlighet med EG-ritten.

Mediepolitiska mél och innehillsreglering i allminhet kan sdledes
utformas av medlemsstaterna. Nir respektive medlemsstat skall
uppnd de mediepolitiska médlen fir det dock inte uppstd konflikter
med EG:s regelverk nir det giller infrastrukturen for elektronisk
kommunikation.

Vissa utredningar av intresse
Konvergensutredningen

I konvergensutredningens betinkande Konvergens och férindring
(SOU 1999:55) konstateras att konvergensutvecklingen med
sammansmiltning av olika medieformer och framvixten av helt nya
tjinster medfér olika grinsdragnings- och tolkningsproblem vid
tillimpningen av gillande ritt. Dessa problem kan, enligt
utredningen, framfér allt hinféras till de begrepp, definitioner och
avgrinsningar som priglar utformningen av yttrandefrihets-
grundlagen (YGL), radio- och TV-lagen samt telelagen. Detta kan i
sin tur medféra odnskade konsekvenser for sdvil utvecklingen av
nya tjinster, produkter och infrastrukturella I8sningar som
mojligheten att uppfylla tele- och mediepolitiska mélsittningar.
Utredningen anser dirfor att det finns ett behov av samordning av
den aktuella lagstiftningen, vilket framfér allt avser relationen
mellan & ena sidan telelagen och & andra sidan YGL och radio- och
TV-lagen. Hinsyn maiste enligt utredningen tas till de
begrinsningar i mojligheten att lagstifta som 1 olika avseenden
foljer av dverordnade regler och internationella forpliktelser. Det
handlar frimst om de begrinsningar som féljer av YGL och om
Sveriges forpliktelser enligt EG-ritten samt, 1 friga om
anvindningen  av  radiofrekvenser, den  internationella
telekonventionen och radioreglementet.
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Mediegrundlagsutredningen

Mediegrundlagsutredningen overlimnade den 29 mars 2001
betinkandet Yttrandefrihetsgrundlagen och Internet (SOU
2001:28). I betinkandet analyserar utredningen behovet av och
forutsittningarna fér en mer teknikneutral grundlagsreglering av
yttrandefriheten. Utredningen foresldr att den nuvarande s.k.
databasregeln 1 1 kap. 9 § YGL utvidgas si att den omfattar ocksd
andra in massmedieforetag. For dessa andra inférs en mojlighet att
genom utgivningsbevis {4 ett frivilligt  grundlagsskydd.
Databasregeln foreslds omfatta dven direktsindning pd begiran.
Nuvarande undantagsregel frin etableringsfriheten 1 3 kap. 1 §
YGL utvidgas s att det inte finns hinder for regler som innebir
dels en skyldighet f6r nitinnehavare att upplita utrymme i nitet
for andra 6verféringar dn sddana som omfattas av grundlagen i1 den
utstrickning det behdvs med hinsyn till intresset av konkurrens
for sddana tjinster 1 nitet, dels en skyldighet f6r nitinnehavare att
tillforsikra mottagarkretsen inflytande éver programvalet.

Utredningen om dversyn av radio- och TV-lagen m.m.

Utredningen om &versyn av radio- och TV-lagen m.m. har i
uppdrag att analysera och &verviga behovet av dndringar 1 framfor
allt radio- och TV-lagen och lagen (1989:41) om TV-avgift.
Utredningsuppdraget omfattar frigor om bla. jurisdiktion,
tillimplighet av tillstdndsvillkor pd vissa sindningar samt skydd av
barn mot olimpligt programinnehdll. Den del av uppdraget som
giller skydd av barn mot olimpligt programinnehall skall redovisas
fore utgdngen av oktober 2001 medan uppdraget i 6vrigt skall vara
slutfért fére utgdngen av maj 2002.

Uppdraget

En sirskild utredare skall utreda behovet av lagstiftning inom
omridet for elektronisk kommunikation. Detta begrepp anvinds
ofta - bl.a. 1 kommissionens meddelande som foregick de ovan
redovisade forslagen till EG-direktiv (KOM (1999) 539) - som en
samlande benimning pd den verksamhet som bedrivs inom det nya
omrdde som vixer fram mot bakgrund bla. av konvergens-
utvecklingen och Internet. Utredaren skall beskriva detta omride
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och den tekniska och ekonomiska utveckling som skett under de
senaste dren.

Grinsdragningen mellan 4 ena sidan sektorsspecifik lagstiftning
inom berérda omrdden och & andra sidan de generella konkurrens-
reglerna skall belysas.

Utredaren skall vid uppdragets genomférande sirskilt uppmirk-
samma och beakta att det foreslagna EG-rittsliga regelverket ir
tillimpligt dven pd IP-baserad elektronisk kommunikation.

Oversyn av vissa politiska mal

Utredaren skall analysera de telepolitiska mélen och de syften som
ligger till grund for lagen om radiokommunikation. Utredaren skall
dven beddma om dessa mil och syften ir dndamilsenliga mot
bakgrund av den marknadsmissiga och tekniska utvecklingen och
den lagstiftning som utredaren foreslir samt foresld de indringar
som behovs. I detta ingdr dven att analysera hur de mediepolitiska
mélen kan uppnis med beaktande av det nya EG-rittsliga
regelverket. Nigon oversyn av de mediepolitiska malen skall
diremot inte goras.

Utgdngspunkten skall vara att en samordning skall ske mellan de
telepolitiska méilen och det IT-politiska malet. Utredaren skall
ocksd ange hur dessa politiska mil kan uppnds och sirskilt beskriva
statens roll i férhllande till marknaden i detta sammanhang.

Ny lagstiftning inom omradet for elektronisk kommunikation

Utredaren skall utifrin en redovisning och utvirdering av de
erfarenheter som vunnits av tillimpningen genomféra en
fullstindig  6versyn av telelagen och lagen om radio-
kommunikation. En utgingspunkt ir de férindringar som
utredaren foresldr av de politiska médlen inom omridet for
elektronisk kommunikation. En annan viktig utgdngspunkt i detta
arbete dr de nya EG-direktiv och EG-beslut som kommer att antas.
Utredaren skall dirvid félja behandlingen 1 ridet och Europa-
parlamentet av kommissionens forslag pd omridet.

Ett EG-direktiv ir bindande endast i friga om det resultat som
skall uppnds. Medlemsstaterna fir sjilva vilja form och metod for
detta. Utredaren skall med beaktande av svensk lagstiftnings-
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tradition foresld den lagstiftning som ir nodvindig for att
genomfoéra de nya direktiven och beslutet om radio-
spektrumpolitiken. I den min radio- och TV-lagen pdverkas av de
nya EG-direktivens regler om infrastruktur foér elektronisk
kommunikation skall dven denna bli féremdl fér dversyn i detta
avseende.

Samordning av lagstiftning inom omradet for elektronisk
kommunikation

Utredaren skall utéver en oversyn av telelagen och lagen om
radiokommunikation ocksd kartligga 6vrig lagstiftning som avser
elektronisk kommunikation, bla. radio- och TV-lagen, lagen
(2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer, lagen
(2000:121) om radio- och teleterminalutrustning samt lagstiftning
som genomfér Europaparlamentets och rddets  direktiv
2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (EGT L
178, 17.7 2000, s. 1, Celex 32001L0031). Departementspro-
memorian E-handelsdirektivet (Ds 2001:13) innehiller forslag till
sddan lagstiftning. Promemorian remissbehandlas f6r nirvarande.

Utredaren skall éverviga om nuvarande férfattningsstruktur pd
omridet ir indamailsenlig och 1 vilken utstrickning en systematisk
samordning bor ske. I sitt arbete skall utredaren bl.a. vigledas av de
slutsatser om behovet av samordning av lagstiftningen till foljd av
konvergensutvecklingen som redovisas 1 Konvergensutredningens
betinkande. Detta innebir att utredningsarbetet skall inriktas mot
en horisontell och samordnad reglering av elektronisk
kommunikationsinfrastruktur och elektroniska kommunikations-
yanster. En sidan inriktning ligger ocksi vil i linje med de
foreslagna EG-direktiven. Utredaren skall foresld de forindringar
av forfattningsstrukturen pd omridet som 6vervigandena for-
anleder med inriktning pd en samlad lagstiftning inom omridet.
Syftet ir att skapa en modern, teknikneutral och framtidsanpassad
lagstiftning.
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Myndighetsfragor

Flera myndigheter har uppgifter inom omridet for elektronisk
kommunikation, frimst Post- och telestyrelsen och Radio- och
TV-verket, men iven bl.a. Konsumentverket, Konkurrensverket,
Riksarkivet och IT-kommissionen (K 1998:04). Utredaren skall
beskriva den nuvarande myndighetsstrukturen och samarbets-
formerna mellan myndigheterna. Dirvid skall dven erfarenheterna
av den nuvarande organisationen redovisas och utvirderas.
Utredaren skall éverviga om nuvarande organisation ir limplig
mot bakgrund av dessa erfarenheter, den tekniska utvecklingen, de
overviganden som gjorts om statens uppgifter och den lagstiftning
som utredaren foreslir. Utredaren skall foresld de forindringar i
myndighetsstrukturen och samarbetsformerna som ir nédvindiga
med anledning av dessa Overviganden samt sidana forslag till
forfattningsindringar som skulle bli nédvindiga for att &stad-
komma en férindrad myndighetsstruktur.

Forslagens ekonomiska konsekvenser skall analyseras och
redovisas.

Administrationen av toppdoménen punkt-se

En nirliggande friga ir administrationen av dominnamn under den
nationella toppdominen punkt-se. Vissa aspekter av Internet ticks
in av de foreslagna EG-direktiven. De berér dock inte frigan om
administration av domidnnamnssystemet. P4 internationell nivd har
den mellanstatliga ridgivande kommittén (GAC) tll Internet
Corporation on Assigned Names and Numbers (ICANN) den 23
februari 2001 utarbetat principer for delegering och administration
av  nationella  toppdominer. I Dominnamnsutredningens
betinkande (SOU 2000:30) finns en beskrivning av domin-
namnssystemet.

Dominnamnsutredningen har foéreslagit att Sverige infér en
avtalsmodell motsvarande den som GAC har foreslagit for
delegering av ansvaret fér de nationella toppdominerna. Sedan
Dominnamnsutredningens betinkande limnades har
kommissionen 1 meddelandet KOM(2000)202 den 4 juli 2000
uppmanat medlemsstaterna att genomféra GAC:s principer pd ett
limpligt sitt i den médn de avser regeringars forhillande till
ICANN och tll sina nationella landsdominregister. Europeiska
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unionens rdd uppmanade den 3 oktober 2000 medlemsstaterna att
med beaktande av nationella bestimmelser genomféra GAC:s
principer fér delegering och administration av nationella
toppdominer.  Utredaren skall beskriva och  utvirdera
tillimpningen av GAC:s principer 1 dag fér den nationella
toppdominen punkt-se. Utredaren skall underséka méjligheterna
att genomféra principerna, sirskilt artikel 5 som ror statens roll,
genom en  offentligrittslig  reglering och  limna de
forfattningstorslag som anses nodvindiga f6r att mojliggora statlig
tillsyn av principernas efterlevnad. Forslagens ekonomiska
konsekvenser skall analyseras och redovisas.

Ovrigt

Utredaren skall ha stor frihet att ta upp de ytterligare frigor som
denne anser behover 6vervigas inom ramen fér uppdraget. Det
ingdr dock inte 1 uppdraget att foresld grundlagsindringar.

Utredningsarbetet

Utredaren skall samrdda med representanter f6r organisationer och
foretag inom omrddet samt med berérda myndigheter. Om
utredaren féresldr dndringar i radio- och TV-lagen skall forslagen
utformas 1 samrdd med utredningen om &versyn av radio- och TV-
lagen m.m.

Utredaren skall dven beakta konsekvenserna av foreslagen
lagstiftning f6r smd féretags villkor, i enlighet med 15 §
kommittéférordningen  (1998:1474). Utredaren skall hirvid
samrdda med Niringslivets Nimnd for Regelgranskning.

Utredaren skall beakta Mediegrundlagsutredningens betinkande
(SOU 2001:28) och den vidare beredningen av det.

Utredaren  skall beakta den vidare beredningen av
departementspromemorian. Effektivare tvistlésning pd teleomridet
(Ds 2000:56) samt Post- och telestyrelsens skrivelse den 1
september 2000 Upplysning om teleadresser.

Sdrbarhets- och sikerhetsutredningen (Fo 1999:04) skall
redovisa sitt arbete den 1 maj 2001. Utredaren skall inom ramen fér
sitt uppdrag beakta utredningens betinkande och den vidare
beredningen av det.
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Regeringen uppdrog &t Post- och telestyrelsen 1 dess
regleringsbrev fér &r 2001 att utreda vissa frigor for att sikerstilla
driften av Internet i Sverige. Uppdragen skall redovisas senast den
1 oktober 2001. Utredaren skall beakta myndighetens skrivelse
med redovisning av uppdragen.

Utredaren  skall ocksd beakta  Bredbandsutredningens
betinkande (SOU 2000:111).

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 april 2002.

(Niringsdepartementet)
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Kommunikationsdataskyddsdirektivet

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2002/58/EG

av den 12 juli 2002

om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation

(direktiv om integritet och elektronisk kommunikation)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Foérdraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95 1 detta,

med beaktande av kommissionens férslag’,
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,
efter att ha hért Regionkommittén,

i enlighet med férfarandet i artikel 251 i férdraget’, och av féljande

skal:

"EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 223.

2EGT C 123, 25.4.2001, s. 53.

* Europaparlamentets yttrande av den 13 november 2001 (innu ej offentliggjort i EGT),
ridets gemensamma stdndpunkt av den 28 januari 2002 (EGT C 113 E, 14.5.2002, s. 39) och
Europaparlamentets beslut av den 30 maj 2002 (innu ej offentliggjort i EGT). Radets beslut
av den 25 juni 2002.
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Enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av
den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter* skall medlemsstaterna sikerstilla
fysiska personers fri- och rittigheter i samband med behand-
ling av personuppgifter, sirskilt deras ritt till integritet, for
att sdkerstilla det fria flédet av personuppgifter inom
gemenskapen.

I detta direktiv efterstrivas respekt for de grundliggande
rittigheterna och iakttagande av de principer som erkinns i
synnerhet 1 Europeiska unionens stadga om de grundligande
rittigheterna. I synnerhet efterstrivas 1 detta direktiv att
sikerstilla full respekt for rittigheterna i artiklarna 7 och 8 1
den stadgan.

Konfidentialitet vid kommunikation garanteras i enlighet
med internationella instrument fér minskliga rittigheter,
sirskilt Europeiska konventionen om skydd fér de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna,
samt genom medlemsstaternas foérfattningar.

I Europaparlamentets och ridets direktiv 97/66/EG av den
15 december 1997 om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet inom telekommunikationsomradet’
oversattes de principer som faststills 1 direktiv 95/46/EG 1
specifika regler fo6r telekommunikationsomrddet. Direktiv
97/66/EG méste anpassas till utvecklingen av marknaderna
och tekniken for elektroniska kommunikationstjinster s att
ett likvirdigt skydd av personuppgifter och integritet kan
erbjudas alla anvindare av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster, oavsett vilken teknik som anvinds.
Det direktivet bér dirfér upphivas och ersittas med det hir
direktivet.

I gemenskapen inférs for nirvarande ny och avancerad
digital teknik i de allminna kommunikationsniten, vilket
leder till sirskilda krav p& skydd av anvindarnas person-
uppgifter och integritet. Utvecklingen av informationssam-
hillet kidnnetecknas av att nya elektroniska kommunika-
tionstjinster infors. En storre allmidnhet har nu fite tillgdng
till digitala mobilnit till en rimlig kostnad. Dessa digitala nit
har stor kapacitet och mojlighet att behandla person-
uppgifter. En framgdngsrik grinsoverskridande utveckling

*EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
>EGT L 24, 30.1.1998, s. 1.
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av dessa tjinster beror delvis pd om anvindarna kinner for-
troende for att deras integritet inte dventyras.

Internet bryter upp traditionella marknadsstrukturer genom
att tillhandahdlla en gemensam, global infrastruktur foér
leverans av en mingd olika elektroniska kommunikations-
ganster. Allmint tillgingliga kommunikationstjinster via
Internet 6ppnar nya mojligheter fér anvindarna, men for
dven med sig nya risker for deras personuppgifter och
integritet.

Nir det giller allminna kommunikationsnit bér sirskilda
rittsliga och tekniska bestimmelser antas for att skydda
fysiska personers grundliggande fri- och rittigheter samt
juridiska personers berittigade intressen, sirskilt med
hinsyn till den 6kade kapaciteten fér automatisk lagring och
behandling av uppgifter om abonnenter och anvindare.

De rittsliga och tekniska bestimmelser som medlems-
staterna har antagit om skydd av personuppgifter, integritet
och juridiska personers berittigade intresse inom sektorn
for elektronisk kommunikation bér harmoniseras for att
undvika hinder fér den inre marknaden fér elektronisk
kommunikation i enlighet med artikel 14 1 férdraget.
Harmoniseringen bor begrinsas till vad som krivs for att
garantera att frimjandet och utvecklingen av nya
elektroniska kommunikationstjinster och kommunikations-
nit mellan medlemsstaterna inte hindras.

Medlemsstaterna, leverantdérerna, anvindarna och de
behoriga gemenskapsorganen bor samarbeta for att inféra
och utveckla limplig teknik, nir detta ir nédvindigt for att
tillimpa de garantier som foreskrivs i1 detta direktiv, med
sirskild hinsyn till milet att minimera behandlingen av
personuppgifter och 1 mojligaste min anvinda avidenti-
fierade eller pseudonymforsedda uppgifter.

Direktiv 95/46/EG ir tillimpligt pd omridet for elektronisk
kommunikation, i synnerhet betriffande alla de frigor
avseende skydd av grundliggande fri- och rittigheter som
inte sirskilt omfattas av bestimmelserna 1 det hir direktivet,
inbegripet den registeransvariges skyldigheter och enskilda
personers rittigheter. Direktiv 95/46/EG ir tillimpligt pa de
kommunikationstjinster som inte ir offentliga.

I likhet med direktiv 95/46/EG omfattar det hir direktivet
inte sddana frigor om skydd av grundliggande fri- och
rittigheter som ror verksamhet som inte regleras av
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gemenskapslagstiftningen. Det indrar dirfor inte den
befintliga jimvikten mellan den enskildes ritt till integritet
och medlemsstaternas mojligheter att vidta sddana 3tgirder,
enligt artikel 15.1 1 det hir direktivet, som krivs for att
skydda allmin sikerhet, forsvar, statens sikerhet (inbegripet
statens ekonomiska vilstdnd nir verksamheten rér statens
sikerhet) och brottsbekimpning. Det hir direktivet
paverkar foljaktligen inte medlemsstaternas mojlighet att
utféra laglig avlyssning av elektronisk kommunikation eller
att vidta andra &tgirder om det ir nédvindigt f6r ndgot av
dessa indamdl och sker 1 enlighet med Europeiska
konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna och
de grundliggande friheterna 1 den tolkning dessa fitt 1
rittspraxis frin Europeiska domstolen fér de minskliga
rittigheterna. S&dana 4tgirder miste vara limpliga, 1 strikt
proportion till det avsedda indamadlet och nédvindiga 1 ett
demokratiskt samhille. De boér omfattas av limpliga
skyddsmekanismer 1 6verensstimmelse med FEuropeiska
konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna och
de grundliggande friheterna.

Abonnenter av en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst kan vara antingen fysiska eller
juridiska personer. Detta direktiv kompletterar direktiv
95/46/EG och syftar till att skydda sdvil fysiska personers
grundliggande rittigheter, sirskilt deras ritt tll integritet,
som juridiska personers berittigade intressen. Det hir
direktivet medfér inte ndgon skyldighet foér medlems-
staterna att utvidga tillimpningsomrddet for direktiv
95/46/EG till att omfatta skydd av juridiska personers
berittigade intressen, vilket garanteras inom ramen fér
tillimplig gemenskapslagstiftning och nationell lagstiftning.

Avtalstorhillandet mellan en abonnent och en tjinsteleve-
rantdr kan vara férenat med periodisk betalning eller en-
gingsbetalning f6r den levererade tjinsten eller den tjinst
som skall levereras. Aven forbetalda kort anses utgéra ett
avtal.

Lokaliseringsuppgifter kan hinvisa till latituden, longituden
eller altituden for anvindarens terminalutrustning, till
meddelandets sindningsvig, till nivin pd lokaliseringsupp-
gifternas korrekthet, till identifikation av den nitcell dir
terminalutrustningen finns vid en viss tidpunkt eller till den
tid nir lokaliseringsinformationen registrerades.
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En kommunikation kan innehilla alla slags uppgifter om
namn, nummer eller adress frin sindaren av en
kommunikation eller anvindaren av en férbindelse for att
genomféra kommunikationen. Trafikuppgifter kan innefatta
varje omvandling av denna information via det nit genom
vilket kommunikationen &verfors 1 syfte att utfora ver-
foringen. Trafikuppgifter kan bland annat utgéras av upp-
gifter om en kommunikations sindningsvig, varaktighet, tid
eller volym, vilket protokoll som anvinds, terminal-
utrustningens, sindarens eller mottagarens placering, det nit
dir kommunikationen bérjar eller slutar samt en férbin-
delses borjan, slut eller varaktighet. De kan ocksd bestd av
det format 1 vilket kommunikationen éverférs via nitet.
Information som ingdr i en sindningstjinst f6r rundradio
eller TV som tillhandahills via ett allmint kommunika-
tionsnit ir avsedd for en potentiellt obegrinsad publik och
utgor inte en kommunikation enligt detta direktiv. I sddana
fall dir den enskilde abonnenten eller anvindaren som fir
sddan information kan identifieras, till exempel nir det giller
bestill-TV-tjinster, omfattas emellertid den 6verfoérda
informationen av vad som 1 detta direktiv avses med
kommunikation.

I detta direktiv bor en anvindares eller abonnents samtycke,
oavsett om den senare ir en fysisk eller juridisk person, ha
samma betydelse som den registrerades samtycke enligt vad
som definieras och i 6vrigt faststills i direktiv 95/46/EG.
Samtycke kan ges i varje limplig form som gor det mojligt
att frivilligt limna sirskilda och informerade uppgifter om
anvindarens 6nskemdl, diribland genom markeringar i en
ruta vid besék pd en webbplats.

Mervirdestjinster kan till exempel bestd av rid om de
billigaste taxepaketen, information om vigval, trafik-
information, viderutsikter och turistinformation.
Tillimpningen av vissa krav som hinfér sig till presentation
och skydd nir det giller identifiering av det anropande och
uppkopplade numret och till automatisk omstyrning till
abonnentledningar som ir anslutna till analoga stationer bor
inte géras tvingande 1 sirskilda fall, om en sidan tillimpning
visar sig vara tekniskt omojlig eller skulle kriva en
oproportionerligt stor ekonomisk insats. Det dr viktigt att
de berérda parterna informeras om sidana fall och medlems-
staterna bor dirfér anmala dessa till kommissionen.
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Tjinsteleverantdrer bor vidta limpliga Atgirder for att
sikerstilla att deras tjinster dr sikra, om nodvindigt
tillsammans med den aktdér som tillhandahiller nitet, och
underritta abonnenterna om alla sirskilda risker till f6ljd av
brott mot nitsikerheten. S3dana risker foreligger sirskilt for
elektroniska kommunikationstjinster éver éppna nit som
Internet eller analog mobiltelefoni. Det ir framfér alle
viktigt att abonnenter och anvindare av sidana tjinster
erhiller uttémmande information frin tjinsteleverantdren
om existerande sikerhetsrisker som denne inte kan 3tgirda.
Tjinsteleverantdrer som erbjuder allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster via Internet bor
informera anvindare och abonnenter om &tgirder som de
kan vidta for att sikerstilla sikerheten foér sin kommuni-
kation, t.ex. genom att anvinda sirskilda typer av program
eller krypteringsteknik. Kravet pd att informera abonnent-
erna om sirskilda sikerhetsrisker befriar inte en tjinste-
leverantor frin skyldigheten att pd egen bekostnad vidta
limpliga och omedelbara dtgirder f6r att avhjilpa nya ofér-
utsedda sikerhetsrisker och Aaterstilla tjinstens normala
sikerhetsnivd. Tillhandah&llandet av information om siker-
hetsrisker till abonnenten bor vara gratis, férutom eventuella
obetydliga kostnader som abonnenten kan &samkas vid
mottagning eller himtning av informationen, till exempel
vid nerladdning av ett e-postmeddelande. Sikerheten
bedéms mot bakgrund av artikel 17 1 direktiv 95/46/EG.
Atgirder bor vidtas for att férhindra obehérig dtkomst av
kommunikation, si att konfidentialiteten vid kommunika-
tion via allminna kommunikationsnit och allmint tillging-
liga elektroniska kommunikationstjinster skyddas sivil 1
friga om innehdll som uppgifter som har samband med
sddan kommunikation. Den nationella lagstiftningen 1 vissa
medlemsstater forbjuder endast obehérig dtkomst av
kommunikation om detta sker avsiktligen.

Forbudet mot lagring av kommunikationer och tillhérande
trafikuppgifter av andra in anvindarna eller utan deras
samtycke idr inte avsett att forbjuda nigon automatisk,
mellanliggande och tillfillig lagring av denna information, i
den min lagringen enbart gors for att utféra dverféringen i
det elektroniska kommunikationsnitet och under férutsitt-
ning att informationen inte lagras lingre in vad som ir néd-
vindigt for overforingen och trafikstyrningen och att



SOU 2002:109

(23)

(24)

(25)

konfidentialiteten forblir garanterad under lagringsperioden.
Om det ir nodvindigt for att effektivisera den fortsatta
overforingen av allmint tillginglig information till andra
mottagare av tjinsten pd deras begiran, bor detta direktiv
inte forhindra att sddan information fir lagras lingre,
forutsatt att informationen 1 alla hindelser skulle vara
tillginglig for allminheten utan begrinsning och att alla
uppgifter som hinvisar till vilka enskilda abonnenter eller
anvindare som begir sidan information utplinas.

Aven konfidentialiteten vid kommunikation i samband med
laglig affirsverksamhet bér sikerstillas. Om det ir nodvind-
igt och tilldtet enligt lag kan kommunikationer registreras
for att tillhandahdlla bevis pd en affirstransaktion. Sidan
behandling omfattas av direktiv 95/46/EG. Parterna 1 kom-
munikationen bor informeras 1 férvig om registreringen,
dess syfte och hur linge den kommer att lagras. Den
registrerade kommunikationen bér utplinas si snart som
mojligt och 1 vilket fall som helst senast vid utgdngen av den
period under vilken det lagligen gir att gora invindningar
avseende transaktionen.

Terminalutrustning  for  anvindare av  elektroniska
kommunikationsnit och all information som finns lagrad i
sddan utrustning ir en del av privatlivet f6r anvindarna och
kriver skydd enligt Europeiska konventionen om skydd for
de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna.
S&dana anordningar som "spyware", "web bugs", hemliga
identifieringsuppgifter och liknande som ger tilltride till
anvindarnas terminaler utan deras kinnedom, for att f3
tillgdng till information, lagra hemlig information eller spira
anvindarnas verksamhet, kan allvarligt inkrikta pd dessa
anvindares integritet. Anvindning av sidana anordningar
bor tilldtas endast for legitima syften och med de berérda
anvindarnas kinnedom.

S&dana anordningar, till exempel s.k. cookies, kan utgora ett
legitimt och anvindbart verktyg, exempelvis f6r att analysera
hur effektiv utformningen av en webbplats och annon-
seringen ir och for att kontrollera identiteten hos anvindare
som dgnar sig 4t onlinetransaktioner. Om sidana
anordningar, till exempel cookies, har ett legitimt syfte som
att underlitta tillhandahillandet av informationssamhillets
yinster, bor de tilldtas under forutsittning att anvindarna
far tydlig och klar information 1 enlighet med direktiv
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95/46/EG om syftet med cookies eller liknande anordningar
for att sikerstilla att anvindarna goérs medvetna om den
information som lagras p& den terminalutrustning de
anvinder. Anvindarna bér ha mojlighet att vigra att en
cookie eller en liknande anordning lagras 1 deras
terminalutrustning. Detta ir sirskilt viktigt i de fall d andra
in de ursprungliga anvindarna har tllging il
terminalutrustningen och dirmed tll eventuella, ur
integritetssynpunkt kinsliga, personuppgifter som lagras i
denna utrustning. Information om anvindning av flera
anordningar som  skall installeras pd anvindarens
terminalutrustning samt ritten att vigra dessa anordningar
kan erbjudas pd en ging under samma férbindelse och iven
omfatta framtida anvindning av dessa anordningar under
senare forbindelser. Sittet att limna information, ge ritt att
vigra eller begira samtycke bor vara si anvindarvinligt som
mojligt. Tilleride till sdrskilt innehdll pd webbplatsen kan
indd goras beroende av ett uttryckligen givet godkinnande
av en cookie eller liknande anordning om den anvinds 1 ett
legitimt syfte.

De uppgifter om abonnenter som behandlas inom
elektroniska kommunikationsnit 1 samband med upp-
koppling och &verféring av  information innehéller
upplysningar om fysiska personers privatliv och giller ritten
till skydd for deras korrespondens eller omsorgen om
juridiska personers berittigade intressen. Sidana uppgifter
far endast lagras i den utstrickning det dr nédvindigt for att
tillhandahdlla tjinsten nir det giller fakturering och
betalning av samtrafikavgifter, och endast under en
begrinsad tid. Om leverantdren av den allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinsten vill 13ta  sidana
uppgifter undergd ytterligare behandling for att marknads-
fora elektroniska kommunikationstjinster eller tillhanda-
hilla mervirdestjinster, fir detta endast ske om abonnenten
givit sitt samtycke till detta efter att ha erhdllit korrekt och
uttdmmande information av den berérda leverantéren om
vilka typer av ytterligare behandling som denne avser att
foreta och om abonnentens ritt att inte ge sitt samtycke
eller att aterkalla sitt samtycke till en sidan behandling.
Trafikuppgifter som anvinds f6r marknadsféring av
kommunikationstjinster eller for tillhandahillande av
mervirdestjinster bor ocksd utpldnas eller avidentifieras
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efter det att tjinsten tillhandahillits. Tjinsteleverantdrer bor
alltid hélla abonnenterna informerade om vilka typer av
uppgifter som de behandlar samt om behandlingens syfte
och varaktighet.

Det exakta 6gonblick nir éverforingen av en kommunika-
tion avslutas, efter vilken trafikuppgifterna bor utpldnas,
med undantag for sddana uppgifter som behandlas for
faktureringsindama3l, kan bero pd vilken typ av elektronisk
kommunikationstjinst som tillhandahdlls. Vid ett tal-
telefonisamtal kommer &verféringen att avslutas si snart
nigon av anvindarna avslutar férbindelsen. Nir det giller
elektronisk post avslutas overforingen si snart mottagaren
himtar meddelandet, vanligtvis fr@n tjinsteleverantorens
server.

Skyldigheten att utplina trafikuppgifter eller att avidentifiera
dem nir de inte lingre behovs for overforing av en
kommunikation stdr inte 1 strid med sidana férfaranden pd
Internet som cachelagring av IP-adresser i domidnnamns-
systemet eller cachelagring av IP-adressers koppling till
fysiska adresser eller anvindning av inloggningsinformation
for att kontrollera ritten till tilltridde till nit eller tjinster.
Tjinsteleverantdren fir behandla trafikuppgifter som ror
abonnenter och anvindare nir det ir nédvindigt i enskilda
fall for att uppticka tekniska brister eller fel vid
overforingen av kommunikationer. Trafikuppgifter som ir
nddvindiga for fakturering fir ocksd behandlas av
leverantdren for att uppticka eller stoppa bedrigerier som
innebir obetald anvindning av den elektroniska kommu-
nikationstjinsten.

Systemen  fér  tillhandahdllande  av  elektroniska
kommunikationsnit och elektroniska kommunikations-
tjanster bor utformas si att miangden nédvindiga person-
uppgifter begrinsas till ett absolut minimum. All
verksamhet som 1 samband med tillhandahdllande av
elektroniska kommunikationstjinster omfattar mer in éver-
féring av en kommunikation och fakturering av den boér
grundas pd aggregerade trafikuppgifter som inte kan spiras
till abonnenter eller anvindare. Om denna verksamhet inte
kan grundas pd aggregerade uppgifter bor de anses vara
mervirdestjinster for vilka abonnentens samtycke krivs.
Huruvida det ir anvindaren eller abonnenten som bor ge sitt
samtycke till behandlingen av personuppgifter nir en
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sirskild mervirdestjinst tillhandahdlls beror pi vilka
uppgifter som skall behandlas, vilken tjinst som erbjuds och
om det ir tekniskt, formellt och avtalsmissigt mojligt att
skilja mellan en enskild persons anvindning av en elek-
tronisk kommunikationstjinst och den juridiska eller fysiska
person som har abonnerat pa den.

Om leverantéren av en elektronisk kommunikationstjinst
eller av en mervirdestjinst ligger ut behandlingen av de
personuppgifter som ir nédvindiga for dessa tjinster pd en
underleverantér, boér denna underleverans och féljande
behandling av uppgifterna fullt ut 6verensstimma med de
krav for registeransvariga och registerforare nir det giller
personuppgifter som faststills i direktiv 95/46/EG. Om det
for tillhandahillandet av en mervirdestjianst krivs att trafik-
eller lokaliseringsuppgifter vidarebefordras frén en leve-
rantdr av elektroniska kommunikationstjinster till en leve-
rantdr av mervirdestjinster, bor de abonnenter eller
anvindare som uppgifterna giller ocksd informeras fullt ut
om denna vidarebefordran innan de ger sitt samtycke till att
uppgifterna behandlas.

Inférandet av specificerade rikningar har gett abonnenterna
okad mojlighet att kontrollera att tjinsteleverantdren tar ut
korrekta avgifter, men detta kan samtidigt utgéra ett hot
mot integriteten for anvindare av allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. For att skydda
anvindarnas integritet bér medlemsstaterna dirfér frimja
utvecklingen av valméjligheter nir det giller elektroniska
kommunikationstjinster, sdsom alternativa betalnings-
mojligheter som mojliggér anonym eller stringt privat
tillgdng till allmint tillgingliga elektroniska kommuni-
kationstjinster, t.ex. telefonkort eller betalning med kredit-
kort. Av samma anledning fir medlemsstaterna anmoda
operatdrerna att erbjuda sina abonnenter en annan typ av
detaljerade fakturor dir ett visst antal siffror i de uppringda
numren har tagits bort.

I friga om nummerpresentation ir det nddvindigt att
skydda den uppringande partens ritt att férhindra identi-
fiering av det nummer frin vilket samtalet gors och den
uppringda partens ritt att avvisa samtal frén oidentifierade
nummer. Det ir i sirskilda fall berittigat att forhindra att
skydd mot nummerpresentation anvinds. Det ligger 1 vissa
abonnenters intresse, 1 synnerhet hjilplinjer och liknande
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organisationer, att garantera de uppringandes anonymitet. I
frdga om presentation av uppkopplat nummer ir det
nodvindigt att skydda den uppringda partens ritt och
berittigade intresse av att férhindra identifiering av det
nummer till vilket den uppringande faktiskt ir uppkopplad,
sirskilt vid omstyrda samtal. Den som tillhandahéller
allmint tllgingliga elektroniska kommunikationstjinster
boér upplysa sina abonnenter om de mojligheter ill
nummerpresentation och presentation av uppkopplat
nummer som finns i nitet, om alla andra tjinster som
erbjuds pd grundval av nummerpresentation och presen-
tation av uppkopplat nummer och om de mgjligheter till
integritetsskydd som finns tillgingliga. Detta gor det mojligt
for abonnenterna att gora ett vil underbyggt val av vilket
integritetsskydd de wvill utnyttja. De mojligheter till
integritetsskydd som erbjuds permanent per abonnent-
ledning behéver inte nédvindigtvis tillhandahdllas som en
automatiskt nittjinst, utan bor kunna erhillas genom en
enkel begiran till leverantéren av den allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinsten.

I digitala mobilnit behandlas lokaliseringsuppgifter som
anger den geografiska positionen fé6r mobilanvindarens
terminalutrustning for att mojliggdéra dverforing av kom-
munikation. S3dana uppgifter idr trafikuppgifter som
omfattas av artikel 6 i detta direktiv. Digitala mobilnit kan
emellertid ocksd ha kapacitet att behandla lokaliserings-
uppgifter som dr mer exakta dn vad som krivs fér 6verforing
av kommunikation och som anvinds for tillhandahillande av
mervirdestjinster, t.ex. individualiserad trafikinformation
och vigledning 3t forare. Behandlingen av sddana uppgifter
for mervirdestjinster bor endast tillitas om abonnenterna
har givit sitt samtycke. Aven i de fall di abonnenterna har
givit sitt samtycke bor de enkelt och kostnadsfritt tillfilligt
kunna hindra behandlingen av lokaliseringsuppgifter.
Medlemsstaterna f&r begrinsa anvindarnas och abon-
nenternas ritt till integritet avseende nummerpresentation
nir det ir nddvindigt fér att spira okynnessamtal och
avseende nummerpresentation och lokaliseringsuppgifter
nir det dr nodvindigt att mojliggéra for larmtjinster att
utféra sina uppgifter si effektivt som mojligt. Av denna
anledning fir medlemsstaterna anta sirskilda bestimmelser
for att mojliggdra for leverantdrer av  elektroniska
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kommunikationstjinster att tillita nummerpresentation och
lokaliseringsuppgifter utan foregdende samtycke av berérda
anvindare eller abonnenter.

Atgirder bor vidtas for att skydda abonnenter mot de
stérningar som kan orsakas av automatisk omstyrning som
foretas av andra. Dessutom mdste abonnenterna 1 sidana fall
ha mojlighet att genom en enkel begiran till leverantéren av
den allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
gdnsten hindra att samtal styrs om till deras terminaler.
Forteckningar dver abonnenter av elektroniska kommuni-
kationstjinster distribueras i stora upplagor och ir allminna.
Fysiska personers ritt till integritet och juridiska personers
berittigade intressen kriver att abonnenterna skall kunna
avgéra om deras personuppgifter skall offentliggéras 1 en
forteckning och i s3 fall vilka personuppgifter. Leverantdrer
av  allmidnna abonnentférteckningar bér upplysa de
abonnenter som skall finnas med 1 sddana férteckningar om
forteckningens syfte och om de sirskilda anvindnings-
omrdden som finns for de elektroniska versionerna av
allminna abonnentférteckningar, framfér allt genom
sokfunktioner i programvaran, t.ex. funktioner f6r sokning i
omvind riktning som gor det mojligt f6r anvindare av
forteckningen att i fram en abonnents namn och adress pd
grundval av endast ett telefonnummer.

Skyldigheten att informera abonnenterna om indamailen
med allminna abonnentférteckningar i vilka deras person-
uppgifter skall inforas bor 8liggas den part som samlar in
uppgifterna for inférande. Om uppgifterna far verforas till
en eller flera tredje parter bor abonnenten informeras om
denna méjlighet och om mottagaren eller méjliga mottagar-
kategorier. All 6verféring bor endast goras pd villkor att
uppgifterna inte fir anvindas fér andra indamil in de for
vilka de samlades in. Om den part som samlar in uppgifterna
frdn abonnenten, eller en annan tredje part som har fatt de
overforda uppgifterna, vill anvinda uppgifterna for ett
ytterligare indamail, skall ett nytt samtycke inhimtas frin
abonnenten, antingen av den part som férst samlade in
uppgifterna eller den tredje part som fitt de overforda
uppgifterna.

Atgirder bor vidtas for att skydda abonnenterna mot
intrdng 1 integriteten genom icke begirda kommunikationer
for direkt marknadsféring, i synnerhet 1 form av automatiska
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uppringningssystem, fax och elektronisk post, inklusive
SMS-meddelanden. Dessa former av icke begird kom-
mersiell kommunikation kan 3 ena sidan vara relativt enkla
och billiga att skicka, men & andra sidan kan de utgéra en
borda och/eller en kostnad fér mottagaren. I vissa fall kan
dessutom deras volym medfora svirigheter for elektroniska
kommunikationsnit och terminalutrustning. For sidana
former av icke begird kommunikation fér direkt marknads-
foring dr det motiverat att kriva ett uttryckligt samtycke
frdn mottagarna innan sddana kommunikationer skickas till
dem. Inom den inre marknaden krivs det ett harmoniserat
tillvigagdngssitt for att sikerstilla enkla bestimmelser for
foretag och anvindare inom hela gemenskapen.

Inom ett befintligt kundférhillande dr det rimligt att tillita
anvindning av uppgifter om elektronisk adress for att
erbjuda liknande produkter eller tjinster, men endast av
samma féretag som har fitt uppgifterna om elektronisk
adress 1 enlighet med direktiv 95/46/EG. Nir uppgifterna
om elektronisk adress har erhillits bér kunden informeras
om deras ytterligare anvindning foér direkt marknadsféring
pd ett klart och tydligt sitt och f8 mojlighet att vigra att
uppgifterna anvinds pd ett sidant sitt. Denna mojlighet bor
fortsittningsvis erbjudas kostnadsfritt vid varje féljande
kommunikation fér direkt marknadsféring, med undantag
for eventuella kostnader f6r att 6verfora denna vigran.
Andra former av direkt marknadsféring som ir dyrare for
avsindaren och inte medfér ndgra kostnader fér abonnenter
och anvindare, till exempel telefonsamtal frdn en person till
en annan, kan motivera behdllandet av ett system som ger
abonnenter och anvindare méjlighet att meddela att de inte
vill {8 sddana samtal. For att trots detta inte sinka den
nuvarande nivdn betriffande skydd av integriteten bér
medlemsstaterna f3 ritt att behdlla nationella system som
endast medger sidana samtal till abonnenter och anvindare
som har limnat samtycke 1 forvig.

For att underlitta ett verkningsfullt genomférande av
gemenskapsbestimmelserna om icke begird kommunikation
for direkt marknadsforing dr det nodvindigt att forbjuda
anvindning av falska identiteter eller falska returadresser
eller returnummer vid sindandet av icke begird
kommunikation foér direkt marknadsféring.
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Vissa system for elektronisk post (e-post) gor det mojligt
for abonnenterna att se vem som ir den elektroniska postens
avsindare och dess drende och ocks3 att radera meddelandet
utan att foérst ha laddat ned resterande del av den
elektroniska postens innehdll eller eventuella bifogade filer,
varigenom kostnaderna foér att ladda ned icke begird
elektronisk post eller bifogade filer kan minskas. I vissa fall
kan dessa mojligheter fortsitta att vara anvindbara som ett
komplement till de generella skyldigheter som faststills 1
detta direktiv.

Detta direktiv pdverkar inte tillimpningen av de
bestimmelser som medlemsstaterna faststiller for att skydda
juridiska personers legitima intressen nir det giller icke
begird kommunikation for direkta marknadsféringssyften.
Om medlemsstaterna upprittar ett register ("opt-out'-
register) for de juridiska personer, frimst anvindare i
foretag, som inte vill f sddana kommunikationer, giller fullt
ut bestimmelserna 1 artikel 7 i Europaparlamentets och
rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt
elektronisk handel, pd den inre marknaden (direktivet om
elektronisk handel)®.

Funktioner  for  tillhandahdllande  av  elektroniska
kommunikationstjinster kan integreras med nitet eller
finnas 1 ndgon del av anvindarens terminalutrustning, t.ex. i
programmen. Skyddet av personuppgifter och integritet for
anvindare av allmint ullgingliga elektroniska kommuni-
kationstjinster bor vara fristdende frin konfigureringen av
de olika komponenter som krivs fér tillhandahllandet av
yjinsten och foérdelningen av de nodvindiga funktionerna
mellan dessa komponenter. Direktiv 95/46/EG omfattar
varje form av behandling av personuppgifter, oavsett vilken
teknik som anvinds. Forekomsten av sirskilda regler for
elektroniska kommunikationstjinster vid sidan av d
allminna regler fér andra komponenter som krivs for
tillhandahillandet av sidana tjinster frimjar inte ett
teknikneutralt skydd av personuppgifter och integritet. Det
kan dirfér vara nodvindigt att vidta dtgirder som innebir att
tillverkare av vissa typer av utrustning som anvinds for
elektroniska kommunikationstjinster 3liggs att konstruera
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sina produkter pd ett sddant sitt att de innehdller
skyddsmekanismer som sikerstiller att anvindarens och
abonnentens personuppgifter och integritet skyddas. Om
sddana dtgirder antas i enlighet med Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om 6mse-
sidigt erkinnande av utrustningens Overensstimmelse’,
kommer det att sikerstilla att inférandet av tekniska
anordningar for elektronisk kommunikationsutrustning,
inbegripet programvara for att skydda uppgifter, harmoni-
seras sd att de ir forenliga med genomfoérandet av den inre
marknaden.

(47) Om anvindarnas och abonnenternas rittigheter inte
respekteras bor det 1 nationell lagstiftning finnas medel f6r
att dtgirda detta pd rittslig vig. Om ndgon underldter att
folja de nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv bér detta leda till pédfoljder, vare sig personen
omfattas av privatrittslig eller offentligrittslig lagstiftning.

(48) Inom tillimpningsomridet for detta direktiv ir det limpligt
att utnyttja erfarenheterna frdn den arbetsgrupp for skydd
av enskilda med avseende pd behandling av personuppgifter,
som bestdr av foretridare f6r medlemsstaternas tillsyns-
myndigheter och som inrittades genom artikel 29 1 direktiv
95/46/EG.

(49) For att underlitta efterlevnaden av bestimmelserna i detta
direktiv finns det behov av vissa sirskilda ordningar foér
sddan behandling av uppgifter som redan pdgir vid den
tidpunkt d& nationell genomférandelagstiftning enligt detta
direktiv trider 1 kraft.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1
Tillampningsomrade och syfte

1. Genom detta direktiv harmoniseras medlemsstaternas
bestimmelser for att sikerstilla ett likvirdigt skydd av de
grundliggande fri- och rittigheterna, 1 synnerhet ritten till
integritet, nir det giller behandling av personuppgifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att sikerstilla fri

7EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.
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rorlighet for sidana uppgifter samt for utrustning och tjinster
avseende elektronisk kommunikation inom gemenskapen.

2. Bestimmelserna 1 detta direktiv skall precisera och komplettera
direktiv 95/46/EG for de indamil som avses 1 punkt 1.
Bestimmelserna ir vidare avsedda att skydda berittigade intressen
for de abonnenter som ir juridiska personer.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pd verksamheter som faller
utanfér tillimpningsomridet fér Fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen, t.ex. de som omfattas av avdelningarna V
och VI i Férdraget om Europeiska unionen, och inte 1 ndgot fall pd
verksamheter som avser allmin sikerhet, forsvar, statens sikerhet
(inbegripet statens ekonomiska vilstdnd nir verksamheten rér
statens sikerhet) och statens verksamhet pd straffrittens omride.

Artikel 2
Definitioner

Om inte annat anges skall definitionerna i Europaparlamentets och

ridets direktiv 95/46/EG och 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om

ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och

kommunikationstjinster (ramdirektiv)® gilla i detta direktiv.
Dessutom skall féljande definitioner gilla:

a) anvindare: en fysisk person som anvinder en allmint
tillginglig elektronisk kommunikationstjinst for privat eller
affirsmissigt bruk utan att noédvindigtvis ha abonnerat pd
denna tjinst.

b) trafikuppgifter: alla uppgifter som behandlas i syfte att
overféra en kommunikation via ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller for att fakturera den.

c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas 1 ett
elektroniskt kommunikationsnit och som visar den geo-
grafiska positionen for terminalutrustningen for en anvindare
av en allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst.

d) kommunikation: all information som utbyts eller éverférs
mellan ett begrinsat antal parter genom en allmint tillginglig
elektronisk kommunikationstjinst. Detta inbegriper inte
information som &verférs som del av en sindningstjinst for

S EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
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rundradio eller TV ¢ll allminheten via ett elektroniskt
kommunikationsnit utom i den mén informationen kan sittas
1 samband med den enskilde abonnenten eller anvindaren av
informationen.

e) samtal: en forbindelse som upprittas genom en allmint
tillginglig telefonitjinst och som tilliter tvivigskommunika-
tion 1 realtid.

f)  samtycke: en anvindares eller abonnents samtycke motsvarar
den registrerades samtycke 1 direktiv 95/46/EG.

g) mervirdestjinst: alla tjinster som kriver behandling av trafik-
eller lokaliseringsuppgifter utdver vad som ir nédvindigt for
overtoring eller fakturering av en kommunikation.

h) elektronisk post: ett meddelande i form av text, rést, ljud eller
bild som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som
kan lagras 1 nitet eller i mottagarens terminalutrustning tills
mottagaren himtar det.

Artikel 3
Berotrda tjanster

1. Detta direktiv skall tillimpas p& behandling av personuppgifter i
samband med att allmint tillgingliga elektroniska kommunika-
tionstjinster tillhandahdlls i allminna kommunikationsnit inom
gemenskapen.

2. Artiklarna 8, 10 och 11 skall tillimpas p& abonnentledningar
anslutna till digitala stationer och, dir det ir tekniskt méjligt och
inte krivs en oproportionerligt stor ekonomisk insats, pd
abonnentledningar anslutna till analoga stationer.

3. Medlemsstaterna skall underritta kommissionen om sidana fall
dir det skulle vara tekniskt oméjligt eller krivas en oproportion-
erligt stor ekonomisk insats f6r att uppfylla kraven 1 artiklarna 8, 10
och 11.
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Artikel 4
Sakerhet

1. Leverantéren av en allmint ullginglig elektronisk
kommunikationstjinst  skall vidta limpliga tekniska och
organisatoriska &tgirder for att sikerstilla sikerheten 1 sina
yinster, om nodvindigt tillsammans med leverantdren av det
allminna kommunikationsnitet nir det giller nitsikerhet. Dessa
dtgirder skall sikerstilla en sikerhetsnivd som ir anpassad till den
risk som foreligger, med beaktande av dagens tillgingliga teknik
och kostnaderna fér att genomfora dtgirderna.

2. Om det foreligger sirskilda risker for brott mot nitsikerheten,
skall ~leverantéren av en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst informera abonnenterna om sddana risker
och, om risken ligger utanfér tillimpningsomradet f6r de dtgirder
som tjinsteleverantéren skall vidta, om hur de kan avhjilpas,
inbegripet en uppgift om de sannolika kostnader som detta kan
medféra.

Artikel 5
Konfidentialitet vid kommunikation

1. Medlemsstaterna skall genom nationell lagstiftning sikerstilla
konfidentialitet vid kommunikation och dirmed férbundna
trafikuppgifter via allminna kommunikationsnit och allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster. De skall sirskilt
forbjuda avlyssning, uppfingande med tekniskt hjilpmedel, lagring
eller andra metoder som innebir att kommunikationen och de
dirmed forbundna trafikuppgifterna kan fingas upp eller 6vervakas
av andra personer in anvindarna utan de berdérda anvindarnas
samtycke, utom nir de har laglig ritt att gora detta 1 enlighet med
artikel 15.1. Denna punkt fir inte férhindra teknisk lagring som ir
nddvindig for overféring av kommunikationen utan att det
paverkar principen om konfidentialitet.

2. Punkt 1 fir inte pdverka sidan inspelning av kommunikation och
dirmed forbundna trafikuppgifter som ir tilliten enligt lag nir den
utférs 1 samband med laglig affirsverksamhet for att tillhandahélla
bevis pd en affirstransaktion eller annan affirskommunikation.
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3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att anvindningen av
elektroniska kommunikationsnit for att lagra information eller f6r
att f tillgdng till information som ir lagrad 1 en abonnents eller
anvindares terminalutrustning endast ir tilliten pd villkor att
abonnenten eller anvindaren 1 friga har tillgdng till klar och
fullstindig information, bland annat om indamdlen med
behandlingen, i enlighet med direktiv 95/46/EG, och erbjuds ritten
att vigra sddan behandling av den dataregisteransvarige. Detta fir
inte forhindra ndgon teknisk lagring eller dtkomst som endast sker
for att utféra eller underlitta 6verféringen av en kommunikation
via ett elektroniskt kommunikationsnit eller som ir absolut
noédvindigt for att leverera en av informationssambhillets tjinster
som anvindaren eller abonnenten uttryckligen har begirt.

Artikel 6
Trafikuppgifter

1. Trafikuppgifter om abonnenter och anvindare som behandlas
och lagras av leverantéren av ett allmint kommunikationsnit eller
en allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst skall
utpldnas eller avidentifieras nir de inte lingre behovs for sitt syfte
att  Overféra en kommunikation, utan att det péverkar
tillimpningen av punkterna 2, 3 och 5 i den hir artikeln samt artikel
15.1.

2. Trafikuppgifter som krivs for abonnentfakturering och
betalning av samtrafikavgifter fir behandlas. Sddan behandling ir
tilliten endast fram till utgingen av den period under vilken det
lagligen gir att géra invindningar mot fakturan eller kriva
betalning.

3. I syfte att saluféra elektroniska kommunikationstjinster eller i
syfte att tillhandahilla mervirdestjinster fir en leverantdr av en
allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst behandla de
uppgifter som avses i punkt 1 1 den utstrickning och under den
tidsperiod som idr nodvindig for sddana tjdnster eller sddan
marknadsféring, om den abonnent eller anvindare som uppgifterna
giller har samtyckt till detta. Anvindare eller abonnenter skall ha
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mojlighet att nir som helst dra tillbaka sitt samtycke till behandling
av trafikuppgifter.

4. Tjinsteleverantdren skall informera abonnenten eller anvindaren
om de typer av trafikuppgifter som behandlas och om
behandlingens varaktighet f6r de indamal som anges i punkt 2 och,
innan samtycke erhilles, for de indam4l som anges i punkt 3.

5. Behandlingen av trafikuppgifter skall, i enlighet med punkterna
1, 2, 3 och 4, begrinsas till sidana personer som av leverantéren av
allminna kommunikationsnit och allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster getts i1 uppdrag att skota fakturering,
trafikstyrning, kundforfrigningar, spirning av bedrigerier,
marknadsféring av elektroniska kommunikationstjinster eller
tillhandahéllande av en mervirdestjinst, och behandlingen skall
begrinsas till sddant som ir nédvindigt for dessa verksamheter.

6. Punkterna 1, 2, 3 och 5 skall tillimpas utan att det pdverkar
behoériga organs mojlighet att {8 information om trafikuppgifter, 1
enlighet med tillimplig lagstiftning, 1 syfte att avgdra tvister, i
synnerhet sidana som giller samtrafik och fakturering.

Artikel 7
Specificerade rékningar

1. Abonnenter skall ha ritt att f8 ospecificerade rikningar.

2. Medlemsstaterna skall tillimpa nationella bestimmelser for att
jimka samman abonnenternas ritt till specificerade rikningar och
uppringande anvindares och uppringda abonnenters ritt till
integritet, t.ex. genom att sikerstilla att det for sddana anvindare
och abonnenter finns tillgingligt tillrickligt med andra mojligheter
till kommunikation eller betalning, f6r att 6ka integritetsskyddet.
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Artikel 8

Presentation och skydd nar det géller identifiering av det
anropande och uppkopplade numret

1. Om nummerpresentation erbjuds skall tjinsteleverantdren
erbjuda den anvindare som ringer upp méjlighet att pa ett enkelt
sitt och kostnadsfritt forhindra presentation per samtal. Den
abonnent som ringer upp skall ha denna méjlighet permanent fér
alla samtal.

2. Om nummerpresentation erbjuds skall tjinsteleverantoren
erbjuda den uppringda abonnenten mojlighet att pa ett enkelt sitt
och kostnadsfritt, vid rimlig anvindning av denna funktion,
férhindra nummerpresentationen vid inkommande samtal.

3. Om nummerpresentation erbjuds och numret visas innan
samtalet etableras skall tjinsteleverantéren erbjuda den uppringda
abonnenten mojlighet att pd ett enkelt sitt avvisa inkommande
samtal, om skydd mot nummerpresentationen anvinds av
uppringande anvindare eller abonnent.

4. Om presentation av det uppkopplade numret erbjuds skall
yjinsteleverantéren erbjuda den uppringda abonnenten mojlighet
att pd ett enkelt sitt och kostnadsfritt férhindra presentationen av
det uppkopplade numret fér den uppringande anvindaren.

5. Punkt 1 skall ocksd gilla for samtal frin gemenskapen till tredje
land. Punkterna 2, 3 och 4 skall ocks3 gilla f6r inkommande samtal
fran tredje land.

6. Om nummerpresentation och/eller presentation av det
uppkopplade numret erbjuds skall medlemsstaterna sikerstilla att
leverantérerna av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster informerar allmidnheten om detta och om
de mojligheter som avses 1 punkterna 1, 2, 3 och 4.
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Artikel 9
Andra lokaliseringsuppgifter an trafikuppgifter

1. Om andra lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter som ror
anvindare eller abonnenter av allminna kommunikationsnit eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster kan
behandlas, fir dessa uppgifter endast behandlas sedan de har
avidentifierats eller om anvindarna eller abonnenterna givit sitt
samtycke, 1 den utstrickning och fér den tid som krivs for
tillhandah3llandet av en mervirdestjinst. Innan anvindaren eller
abonnenten ger sitt samtycke skall tjinsteleverantéren informera
denne om vilken typ av andra lokaliseringsuppgifter in
trafikuppgifter som kommer att behandlas, behandlingens syfte
och varaktighet samt om uppgifterna kommer att vidarebefordras
till tredje part for tillhandahdllande av mervirdestjinsten.
Anvindare eller abonnenter skall ha mgjlighet att nir som helst dra
tillbaka sitt samtycke till behandling av andra lokaliseringsuppgifter
in trafikuppgifter.

2. Om anvindaren eller abonnenten samtyckt till behandling av
andra lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter skall denne iven
fortsittningsvis ha mojlighet att pd ett enkelt sitt och kostnadsfritt
tillfilligt kunna motsitta sig behandlingen av sddana uppgifter for
varje uppkoppling eller for varje 6verféring av kommunikation.

3. Behandlingen av andra lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter i
enlighet med punkterna 1 och 2 skall begrinsas till personer som
handlar pid uppdrag av leverantéren av ett allmint
kommunikationsnit eller en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst eller den tredje part som tillhandahdller
mervirdestjinsten, och den skall begrinsas till det som ir
nédvindigt for att tillhandahilla mervirdestjinsten.

Artikel 10
Undantag

Medlemsstaterna skall sikerstilla att det finns 6ppna férfaranden
som reglerar det sitt pa vilket den som tillhandahdller ett allmint
kommunikationsnit och/eller en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst har mojlighet att
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a) temporirt 3sidositta skydd mot nummerpresentation om en
abonnent begir spirning av hotfulla samtal eller
okynnessamtal; 1 si fall skall, i enlighet med nationell
lagstiftning, de uppgifter som identifierar den uppringande
abonnenten lagras och hillas tillgingliga av den som
tillhandahdller ett allmint kommunikationsnit och/eller en
allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst,

b) avseende  vissa  nummer  3sidositta  skydd  mot
nummerpresentation och abonnenters eller anvindares
tillfilliga vigran eller avsaknad av samtycke nir det giller
behandling av lokaliseringsuppgifter, fér organisationer som
handhar nédsamtal och som av en medlemsstat erkints som
en sidan organisation, bland annat rittsvirdande myndigheter,
ambulanscentraler och brandkirer, fér att ta emot sidana
samtal.

Artikel 11
Automatisk omstyrning

Medlemsstaterna skall sikerstilla att alla abonnenter har méjlighet
att pd ett enkelt sitt och kostnadsfritt stoppa automatisk
omstyrning som gors av tredje part till abonnentens terminal.

Artikel 12
Abonnentférteckningar

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att abonnenterna kostnadsfritt
och innan de tas med i abonnentférteckningen informeras om
indamilen med tryckta eller elektroniska abonnentférteckningar
som ir tillgingliga for allmidnheten eller kan erhdllas genom en
nummerupplysningstjinst, dir abonnenternas personuppgifter kan
finnas med, och om varje ytterligare anvindningsméjlighet som
bygger pa sokfunktioner som finns i de elektroniska versionerna av
abonnentférteckningen.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att abonnenterna ges mojlighet
att avgdra om deras personuppgifter skall finnas med i en allmin
abonnentférteckning och 1 sd fall vilka personuppgifter, i den
utstrickning uppgifterna ir relevanta fér det indamil med
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abonnentférteckningen som faststillts av den som tillhandahdller
forteckningen, och att bekrifta, ritta eller dra tillbaka sidana
uppgifter. Det skall vara kostnadsfritt att inte fortecknas i allminna
abonnentférteckningar eller att kontrollera, ritta eller dra tillbaka
personuppgifter frin dem.

3. Medlemsstaterna fir begira att abonnenterna ombedes limna
kompletterande samtycke for alla andra indamdl med en allmin
abonnentférteckning in sokning av adressuppgifter for personer
grundade pd deras namn och, vid behov, ett minimum av andra
identifieringsuppgifter.

4. Punkterna 1 och 2 skall gilla f6r abonnenter som ir fysiska
personer. Medlemsstaterna skall ocksi, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning,
sikerstilla att berittigade intressen fér abonnenter som inte ir
fysiska personer ir tillrickligt skyddade nir det giller inférande av
dem i allminna abonnentférteckningar.

Artikel 13
Icke begdrd kommunikation

1. Anvindningen av automatiska uppringningssystem utan
minsklig  medverkan  (automatisk  uppringningsutrustning),
telefaxapparater (fax) eller elektronisk post fér direkt marknads-
foring fir bara tillitas 1 friga om abonnenter som i forvig har gett
sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk person, som
frin sina kunder fitt deras uppgifter om elektronisk adress for
elektronisk post i samband med férsiljning av en vara eller en
tjdnst, 1 enlighet med direktiv 95/46/EG, anvinda dessa uppglfter
om elektronisk adress for direkt marknadsféring av sina egna,
likartade varor eller tjinster, under forutsittning att kunderna klart
och tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig
sddan anvindning av uppgifter om elektronisk adress, nir de samlas
in och 1 samband med varje meddelande om kunden inte
inledningsvis har motsatt sig sidan anvindning.
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3. Medlemsstaterna skall vidta limpliga dtgirder for att sikerstilla
att, kostnadsfritt, icke begird kommunikation foér direkt
marknadsféring, som sker i andra fall in de som anges i punkterna
1 och 2, inte tillits utan den berérda abonnentens samtycke eller
till abonnenter som inte 6nskar fi sidan kommunikation; vilken av
dessa mojligheter som viljs skall avgoras enligt nationell
lagstiftning.

4. Under alla omstindigheter skall det vara forbjudet att skicka
elektronisk post for direkt marknadsféring om identiteten pd den
avsindare for vars rikning meddelandet skickas déljs eller
hemlighdlls eller om det inte finns en giltig adress till vilken
mottagaren kan skicka en begiran om att sddana meddelanden
upphor.

5. Punkterna 1 och 3 skall gilla for abonnenter som ir fysiska
personer. Medlemsstaterna skall ocks, inom ramen fér gemen-
skapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning, sikerstilla
att berittigade intressen foér abonnenter som inte ir fysiska
personer ir tillrickligt skyddade nir det giller icke begird

kommunikation.

Artikel 14
Tekniska egenskaper och standardisering

1. Vid genomférandet av bestimmelserna 1 detta direktiv skall
medlemsstaterna, med forbehdll {6r punkterna 2 och 3, sikerstilla
att inga tvingande krav pd sirskilda tekniska egenskaper uppstills
for terminalutrustning eller annan utrustning for elektronisk
kommunikation som kan hindra att utrustningen slipps ut pd
marknaden och hindra den fria rérligheten fér sidan utrustning
inom och mellan medlemsstaterna.

2. Om bestimmelserna i1 detta direktiv kan genomféras endast
genom att krav uppstills pd sirskilda tekniska egenskaper i
elektroniska kommunikationsnit, skall medlemsstaterna informera
kommissionen 1 enlighet med forfarandet 1 Europaparlamentets
och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska standarder och
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foreskrifter och betriffande féreskrifter for informationssambhillets
tjanster®”,

3. Nir si krivs far 3tgirder vidtas for att sikerstilla att
terminalutrustning ir konstruerad si att den ir férenlig med
anvindarnas ritt till skydd och kontroll av sina personuppgifter i
enlighet med direktiv 1999/5/EG och ridets beslut 87/95/EEG av
den 22 december 1986 om standardisering inom omridet
informationsteknologi och telekommunikation™.

Artikel 15
Tillampningen av vissa bestammelser i direktiv 95/46/EG

1. Medlemsstaterna fir genom lagstiftning vidta dtgirder for att
begrinsa omfattningen av de rittigheter och skyldigheter som
anges 1 artikel 5, artikel 6, artikel 8.1, 8.2, 8.3 och 8.4 och artikel 91
detta direktiv nir en sidan begrinsning i ett demokratiskt samhille
ir nodvindig, limplig och proportionell fér att skydda nationell
sikerhet (dvs. statens sikerhet), forsvaret och allmin sikerhet samt
for forebyggande, undersdkning, avsldjande av och dtal for brott
eller vid obehorig anvindning av  ett  elektroniskt
kommunikationssystem enligt artikel 13.1 1 direktiv 95/46/EG.
Medlemsstaterna fir foér detta dndamdl bland annat vidta
lagstiftningsdtgirder som innebir att uppgifter fir bevaras under en
begrinsad period som motiveras av de skil som faststills 1 denna
punkt. Alla dtgirder som avses i denna punkt skall vara 1 enlighet
med de allminna principerna i gemenskapslagstiftningen, inklusive
principerna 1 artikel 6.1 och 6.2 i Fordraget om Europeiska
unionen.

2. Bestimmelserna om rittslig prévning, ansvar och sanktioner i
kapitel IIT 1 direktiv 95/46/EG skall gilla fér de nationella
bestimmelser som antas i enlighet med det hir direktivet och for
de individuella rittigheter som kan hirledas frin det hir direktivet.
3. Den arbetsgrupp for skydd av enskilda med avseende pi
behandling av personuppgifter som inrittades genom artikel 29 1
direktiv 95/46/EG skall ocksd utfora de uppgifter som avses 1

? EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet indrat genom direktiv 98/48/EG (EGT L 217,
5.8.1998, s. 18).
WEGT L 36, 7.2.1987, s. 31. Beslutet senast indrat genom 1994 4rs anslutningsakt.
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artikel 30 1 det direktivet nir det giller frdgor som omfattas av det
hir direktivet, nimligen skyddet av de grundliggande fri- och
rittigheterna samt Dberittigade intressen inom sektorn for
elektronisk kommunikation.

Artikel 16
Overgangsbestammelser

1. Artkel 12 skall inte ullimpas pd upplagor av
abonnentférteckningar som redan framstillts eller slippts ut pd
marknaden 1 tryckt eller ej via nit uppkopplad elektronisk form
innan de nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta
direktiv har tritt i kraft.

2. Om personuppgifter rérande abonnenter av fasta eller mobila
allminna taltelefonitjinster har inkluderats i en allmin
abonnentférteckning 1 enlighet med bestimmelserna 1 direktiv
95/46/EG och artikel 11 1 direktiv 97/66/EG innan de nationella
bestimmelser som antas i enlighet med det hir direktivet har tritt 1
kraft, fir personuppgifterna om dessa abonnenter std kvar i den
allminna abonnentférteckningen 1 tryckt eller elektronisk form,
inklusive 1 versioner med funktioner f6ér sokning 1 omvind
riktning, svida inte abonnenterna meddelar annat efter att ha fatt
fullstindig information om indamail och alternativ 1 enlighet med
artikel 12 1 det hir direktivet.

Artikel 17
Inforlivande

1. Medlemsstaterna skall sitta 1 kraft de bestimmelser som ir
noédvindiga for att f6lja detta direktiv fére den 31 oktober 2003. De
skall genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehélla
en hinvisning till detta direktiv eller 3tf6ljas av en sddan hinvisning
nir de offentliggérs. Nirmare foreskrifter om hur hinvisningen
skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texten till de
bestimmelser 1 nationell lagstiftning som de antar inom det omride
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som omfattas av detta direktiv och texten till eventuella senare
indringar av dessa bestimmelser.

Artikel 18
Oversyn

Kommissionen skall senast tre r efter den dag som avses 1 artikel
17.1 f6r Europaparlamentet och ridet ligga fram en rapport om
detta direktivs tillimpning och dess inverkan pi ekonomiska
aktérer och  konsumenter, sirskilt med avseende pi
bestimmelserna om icke begirda kommunikationer, och di ta
hinsyn till den internationella miljén. I detta syfte fir
kommissionen begira information frin medlemsstaterna som skall
tillhandah8lla denna utan onédigt dréjsmél. Vid behov skall
kommissionen ligga fram forslag for att dndra detta direktiv, med
beaktande av denna rapport, eventuella forindringar 1 sektorn samt
eventuella andra férslag som den bedémer som nédvindiga for att
forbattra direktivets effektivitet.

Artikel 19
Upphévande

Direktiv 97/66/EG skall upphora att gilla med verkan frin och
med den dag som avses i artikel 17.1.

Hinvisningar till det upphivda direktivet skall anses som
hianvisningar till det hir direktivet.

Artikel 20
Ikrafttradande

Detta direktiv trider i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.
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Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat 1 Bryssel den 12 juli 2002.

P& Europaparlamentets vagnar
P. COX
Ordférande

Pa radets vagnar
T. PEDERSEN
Ordférande
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Budgetpropositionen fér 2002.
Lag om elektronisk handel och andra infor-
mationssamhillets tjinster, m.m.

Sambhillets sikerhet och beredskap.

Integritet, Offentlighet, Informationsteknik.
Konvergens och férindring. Samordning av
lagstiftningen for medie- och telesektorerna.
Statlig tillsyn. Granskning pi medborgarnas
uppdrag.

En ny prisinformationslag.

Lag om elektronisk kommunikation.

Effektivare tvistldsning pd teleomridet.
Lirobok fér regelnissar — en ESO rapport om
regelhantering vid avregleringar.
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