Forord

Foreliggande volym utgor en sérskild bilaga till Kommittén for
hemltsas slutbetdnkande. Den bestar av fristdende bidrag som
forskare och utvarderare har skrivit pa uppdrag av kommittén.
Dessa bidrag har varit en vardefull kélla for kunskap nar kommittén
har utarbetat sitt slutbetdankande. Nar vi nu avslutar vart sarskilda
regeringsuppdrag ar det vésentligt att denna kunskap sprids vidare
till en méngd aktorer och i dvrigt intresserade i samhallet. Forfat-
tarna ansvarar sjalva for innehallet i sina respektive bidrag.

Stockholm i december 2001.

Widar Andersson
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Kommunprojekten

av Orjan Sundin, Andreas Karlsson och Géran Semb

Bakgrund

Kommittén for hemlosa fick genom regeringens direktiv i decem-
ber 1998 i uppdrag att fordela totalt 30 miljoner kronor under en
tredrsperiod i form av projektmedel till kommuner och ideella
organisationer i syfte att préva och utveckla olika boende- och
stodformer, sttdja nyskapande projekt samt finna metoder for
lokala inventeringar och uppsokande verksamhet. Meningen var att
man skulle uppna de Gvergripande malen att ge ett battre stod at
(nuvarande) hemldsa samt att forhindra att hemltshet uppstar,
bland annat genom tidigare och mer effektiva atgarder riktade mot
riskgrupper.

Kommitténs riktlinjer och utgangspunkter for utvarderingen har
varit att projekt for att erhalla ekonomiskt bidrag skulle:

e skapa forutsattningar for langsiktiga forandringar och forbatt-
ringar for de hemldsa,

e innehdlla forebyggande insatser (kartlaggning, uppsokande
verksamhet etc.),

e vara inriktade pa metodutveckling i arbetet dels med olika mal-
grupper, dels med avseende pa kartlaggning och analys av
heml&sheten, och dels bakomliggande orsaker till heml6shet,

e vara metod- och kunskapsutvecklande vad géller stédboende av
olika slag,

e innehélla ndgot "unikt” och nyskapande inslag, samt
ha inslag av samverkan mellan skilda kommunala forvaltningar,
mellan kommuner och landsting, mellan kommuner och stat
och/eller mellan kommun och frivilligorganisationer.

Kommitténs uppdrag var saledes att utveckla metoder for att

komma till ratta med hemldsheten, samt att identifiera orsaker till
hemloshet. For att uppfylla dessa mélsattningar har man samarbetat
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med atta kommuner, som genomfort ett antal projekt for att

komma till ratta med olika delar av heml&shetsproblemet.
Kommunernas ansokningar kan grovt uppdelas pa tva, delvis

overlappande, huvudomraden med avseende pa metodutveckling:

A. Att finna metoder for lokala inventeringar och uppstkande
verksamhet, framfor allt relaterat till sérskilda grupper, till
exempel kvinnor, missbrukare och langtidshemlosa.

B. Att préva och utveckla olika boende- och stédformer.

I princip kan man sédga att kommunernas ansdkningar, trots denna
begransning vad géller huvudomréade, innehéll méalformuleringar
som sammanfoll med kommitténs riktlinjer och utgangspunkter.

Stegvis Livsstilsforandrings uppgift har varit att assistera kom-
munerna med att gora denna projektverksamhet sa utvarderingsbar
som mojligt, samt att hjalpa kommunerna att sdtta upp utvarde-
ringsbara/operationaliseringsbara mal for verksamheten. Stegvis
Livsstilsforandring papekade vid projektstart att flera projekt redan
var igang med verksamhet, varfor vissa svarigheter med baslinje-
matning var uppenbara samt att projekten inte var inriktade mot en
av kommitténs centrala uppgifter: att identifiera orsaker till hem-
I6shet. Snarare handlade de flesta ansékningar om metoder for att
ta hand om redan heml6sa och fa dem tillbaka till ndgon form av
boende. Ofta saknades mer preciserade fragestallningar och mal-
sattningarna var med fa undantag allmant hallna.

Andra problem for projekten, kommittén och utvarderarna har
bestatt av praktiska hinder och besvar, till exempel har flera projekt
bytt projektledare, de som drivit projekten har varit andra dn de
som ansokt om medel, flera projekt har rapporterat om motstand
fran etablerade verksamheter, projekten har haft igangsattnings-
problem vad galler att bygga upp fungerande natverk och péa grund
av detta, och ytterligare omstandigheter som berors i denna rap-
port, inte kunnat slutfora samtliga aspekter av sina projekt.

En allmén slutsats fran utvirderarna ar darfor att det ar, for att
mojliggbra mer avancerad slutsatsdragning, nddvandigt att ansva-
riga for projektmedel enbart beviljar medel till projekt som redan
vid projektstart har explicita malsattningar och fragor sa pass ope-
rationaliserade att de gar att besvara, eller om mojligt redan pa ett
tidigt skede hjalpa stkande att formulera bade sadana fragor och
adekvata satt att analysera svar.
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Uppstkande verksamhet, forutsatt att vissa kriterier é&r
uppfyllda, torde kunna utvecklas till en allmdn metod for
kartlaggning av hemldsas problematik och behov. Utvidgade
insatser eller uppsdkande verksamhet av annat slag &r sannolikt
nodvéandiga for att na speciellt utsatta grupper, sasom de med sam-
tidigt beroende och psykisk problematik. Om denna grupp verk-
ligen &r dverrepresenterad bland gruppen hemlésa med ofullstandig
eller ingen kontakt med samhallets hjalpsystem ar dock en fraga
som ldmnas obesvarad.

Déremot verkar missbruk och beroende av droger och alkohol
vara ett uttalat problem som man boér dra slutsatser av, speciellt
som beroendet hos denna grupp verkar ha existerat under lang tid
trots flera behandlingsinsatser samt att gruppen tar stort utrymme i
hjélpsystemen och mojligen tranger ut andra utsatta grupper.

For hemlosa som redan ar kanda tycks drogberoendet, atmin-
stone bland de grupper som fokuserats inom de olika kommun-
projekten, ocksa vara den enskilda faktor som ar mest dominant.

Trots detta tyder vissa utvarderingar pa att det kan vara vart att
fokusera pa boendefragan, forutsatt att det sociala arbetet fordjupas
pa sa satt att projektarbetaren genom ett mindre antal klienter far
storre utrymme for stodinsatser till den enskilde klienten och moj-
ligheter att utveckla samarbetet med Gvriga ingdende parter. En
forutsattning for att ett sadan satsning skall lyckas kan vara att
systematiskt folja upp och I6pande utvédrdera gjorda insatser men
ocksa att de psykosociala insatserna i sig har effekt.

Att mer aktivt stddja personer i harbarges- eller institutionsbo-
ende, forutsatt att drogfrinet inom boendet ar ett krav, tycks ocksa
ge resultat bade i fraga om fortsatt lagre missbruk och 6kad sanno-
likhet for eget boende.

Behovet av formella samverkansformer mellan olika akttrer
understryks. Framfor allt betonas bristen pa sadana mellan kom-
mun och landsting, men ocksa inom olika forvaltningar. For mer
fordjupade slutsatser, se sektion C i denna rapport.

Fullstandiga rapporter fran respektive kommun finns fran och
med 1 juni 2002 tillgdngliga pa www.stegvis.se/hemlos.

Denna rapport ar uppdelad i tre sektioner:

1. Lokala inventeringar och uppsdkande verksamhet (Goteborg,
Stockholm, Karlstad).
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2. Att utveckla olika boende- och stodformer, dels forebyggande
(Orebro, Malmo BostadsCentral, Linkoping) och som stod i
boende (Malmo BoCentrum, Sodertilje, Vasteras).

3. Slutsatser.

1 Lokala inventeringar och upps6kande verksamhet

Tre kommuner, Géteborg, Stockholm och Karlstad, har varit inrik-
tade mot att i huvudsak inventera mojligheten av att bedriva
uppstkande verksamhet. Denna har bedrivits i samarbete med
andra aktorer och dessutom utanfor kontorstid. Gemensamt for
ansatserna, forutom vissa metodologiska likheter, &r att man i sitt
arbete siger sig medvetet ha valt att utga fran hemlosas egna idéer
och dnskemal.

I beskrivningen av projekten finns en rubrik som bendms foku-
serad fragestallning. Denna &r formulerad av utvarderarna och utgor
det vi anser vara projektens forsok att besvara en fragestallning som
overensstammer med kommitténs riktlinjer och utgangspunkter.

11 Goteborg
Ursprunglig malformulering

Trots att Goteborg har ett grundsystem i form av till exempel
Altbosystemet, fanns det vid projektstarten, enligt Socialstyrelsens
matningar, drygt 1 000 heml6sa i Goteborg. Flertalet fangades upp
inom redan befintliga hjalpsystem (inklusive frivilligorganisatio-
nerna) men det fanns tecken som tydde pa att en grupp av de
heml6sa, av olika anledningar, inte tog del av samhéllets trygghets-
system.

Ambitionen med projektet var att forsoka na dessa personer,
kartlagga deras situation, ge akut hjélp samt hitta strategier att
forebygga och forkorta hemléshet. Goteborgs kommun har inte
tidigare bedrivit uppsdkande arbete med inriktning mot hemldsa. |
sin projektansokan angav man som viktiga malsattningar att ge for-
utsattningar for langsiktiga forbattringar for hemldsa (specifikt
grupperna missbrukare, psykiskt funktionshindrade och kvinnor).
Man ville ocksa satsa pa samarbete med olika frivilligorganisationer,
med andra kommunala instanser och med sjukvarden. Dessutom
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ville man genom projektet gora en satsning pa uppsokande verk-
samhet genom ett speciellt mobilt faltteam.

Projektets syfte och fokus

Projektets syfte var att arbeta uppstkande och utveckla metoder
for faltinriktat arbete gentemot malgruppen hemlésa.

Primart har malet for teamet varit att etablera kontakt och gora
sig kanda for malgruppen. Projektets malgrupp omfattade framst
den grupp hemldsa som antogs vara utan myndighetskontakter
eller bara hade sporadiska kontakter och vars livssituation var sadan
att mer permanenta boendelsningar — pa grund av brister i existe-
rande hjélpsystem — inte ansags mojliga. Personer i malgruppen
antogs rora sig mellan olika jourboenden och tillnyktringsenheter,
ofta paverkade, allméant stokiga, vissa avstangda fran stod- och
jourboenden och med negativa erfarenheter fran det traditionella
hjélpsystemet.

Projektet har ocksd haft ambitionen att kartlagga, samla infor-
mation och kunskaper om malgruppen, forsoka hitta brister i sam-
héllsstodet och identifiera faktorer som bidrar till hemléshet. |
samband med detta arbete ville man ocksa generera kunskap som
kunde ge underlag for forslag till strategier som kan motverka
hemléshet och forbéattra omhéndertagandet for utsatta ménniskor.
I individédrenden skulle man dven prova okonventionella boende-
I6sningar.

Fokuserad fragestallning

Hur kan man na den subgrupp av hemldsa som av olika anledningar
fallit utanfor gangse trygghetssystem, dels for att kartldgga och dels
for att bistda med akut och langsiktlig hjalp?

Relation till kommitténs direktiv

Projektet &r i huvudsak inriktat mot férebyggande verksamhet och
lokal inventering i form av kartldggning, uppstkande verksamhet,
stod at hemlosa och metoder for praktiskt samarbete. Med avse-
ende pa arbetet med olika malgrupper samt kartlaggning och analys
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av hemloshetens bakomliggande faktorer har man dven en metod-
utvecklande inriktning.

Metod

Arbetet har letts av en styrgrupp vilken har varit sammansatt av
representanter fran huvudmannen, sjukvard, polis, frivilliga organi-
sationer och kommunens stadskansli. Styrgruppen har ansvarat for
att projektet skulle utvecklas enligt intentionerna.

Ursprungstanken var att ett ndra samarbete skulle utvecklas
mellan Tillnyktringsenheten (TNE), Nordhemskliniken, Stadsmis-
sionen och det mobila teamet for att dels erhalla en sa heltackande
bild som mojligt av hemldshetssituationen, dels att samarbetet
skulle fungera som en vardkedja. Kartlaggningen skulle ockséa sko-
tas gemensamt av en socionom pa Nordhemskliniken, en socionom
pd TNE, forestandaren pa Stadsmissionens avgiftning och ett
mobilt faltteam.

Ett mobilt faltteam pa tre personer tillsattes. Teamet kopplades
till TNE, som dels holl 6ppet dygnet runt, dels hade erfarenhet av
heml6sa och dessutom vid projektstarten hade utrymme att fun-
gera som tillfallig évernattning for de hemldsa. TNE hade samar-
bete med Nordhemskliniken, en Oppenvardsmottagning och
avgiftningsverksamhet i forsta hand for alkoholmissbrukare. TNE
och Nordhemskliniken ligger ett stenkast fran varandra och Nord-
hemskliniken samarbetar i sin tur med Stadsmissionens avgiftning.

Personalen i det mobila teamet har en differentierad yrkessam-
manséttning och lang erfarenhet inom respektive profession.
Genom den differentierade yrkessammanséttningen — i teamet
ingick socionom, mentalskotare och faltarbetare fran frivilligorga-
nisationer — ville man ge faltarbetet en bredare kunskaps- och for-
staelsebas for att mota behov ur olika perspektiv och ge kanaler till
olika befintliga hjélpsystem. Genom att teamets medlemmar ocksa
hade en relativt lang erfarenhet inom sina respektive yrkesomraden
hoppades man técka nddvéndiga kunskaper om mdojligheter och
begransningar inom de representerade organisationerna.

Teamet arbetade pa oregelbundna tider, flexibelt och okonven-
tionellt med TNE som sin férlangda arm och husbil till hjalp i falt-
arbetet. Genom att inte vara bunden inom en byrakratisk ram eller
av fasta arbetstider ville teamet mer flexibelt kunna méta ménni-
skor utifran deras egna villkor och forutsattningar. Malet for falt-
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arbetet var att skapa fértroende och tillit, tillgodose de akuta beho-
ven, lanka vidare till fortsatt hjalp och hjdlpa ménniskor att komma
i kontakt med samhéllets olika hjalpsystem.

En ursprunglig tanke var att i kartlaggningssyfte samla in infor-
mation fran enheter som ofta kommer i kontakt med hemlosa.
Teamet skulle darfor soka samarbete med andra aktorer, fora stati-
stik och dokumentera sitt interna arbetssatt genom dagbécker (de
senare avrapporteras hosten 2002). Statistiken bygger pa uppgifter
fran den blankett som utformats av Mobila teamet samt kuratorer
fran TNE och Nordhemskliniken.

Huvudsakliga resultat och slutsatser

Av olika anledningar f6ll en del av statistikuppgifterna bort, bland
annat pa grund av att socionomen pa Nordhemskliniken och fore-
standaren pa Stadsmissionens avgiftning blev langtidssjukskrivna
utan erséttare. Detta har inneburit att det finns en del brister i
bland annat kartlaggningsarbetet.

Under perioden 17 maj 2000 — 26 februari 2001 (med avbrott for
semester) forde teamet anteckningar 6ver hur manga personer man
traffat och samtalat med under féltverksamheten. | anteckningarna
framgaér att det vid 44 olika tillfallen haft 312 moten, varav langre
samtal med 206 personer. Huvuddelen av dessa uppgav sig vara
hemldsa enligt den malgruppsdefinition som angivits ovan.

Konkret har insatserna vidare inneburit att teamet har hjalpt
manniskor till tillfalligt boende, till sjukvard, gett radgivande sam-
tal etc.

Totalt 122 méan och 23 kvinnor ingdr i det statistiska materialet.
Ytterligare cirka 100 &r identifierade, men ingar inte i materialet av
olika anledningar. En relativt stor grupp har bott i talt, i bil, i sop-
rum och langa tider varit utan fast bostad (5-10 ar). Cirka 20 % har
varit utan fast bostad langre 4n 10 ar. Manga har bade fysiska och
psykiska problem utan att ha nagon hjalp for detta, de flesta (Gver
90 %) har alkohol- och drogproblem, men ganska fa (cirka 20 %)
har under den senaste tolvmanadersperioden fatt behandling for
dessa problem. Néarmare 60 % har nagon form av kontakt med
socialtjinsten medan drygt 20 % séger sig i dagsléget helt sakna
sadan kontakt. Merparten far sin forsérjning i form av fortidspen-
sion, sjukbidrag och socialbidrag.
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Teamets strategi att vistas ute pa de hemlosas arena har under-
lattat kontakterna med hemldsa, liksom anvdndandet av husbilen.
Akut hjalp av olika slag har kunnat ges, men de ganger man behovt
hjélp av psykiatrin har denna hjélp inte kunnat ges.

Teamets koppling till den dygnet runt ppna TNE har underlat-
tat arbetet. TNE har bland annat fungerat som tillfallig 6vernatt-
ning och en plats att ga till for att traffa teamet och fa hjalp. TNE:s
beldggning har férdubblats under projekttiden.

Flera verksamheter har vuxit fram under arbetets gang:

Efter att ha beviljats extra pengar fran kommunstyrelsen utoka-
des hemldshetsprojektet med en speciell lagtroskelverksamhet for
kvinnor (Alma). Alma startade sin verksamhet i september 2001.

Nattcaféet startades i samverkan mellan mobila teamet och olika
frivilligorganisationer. Verksamheten vander sig till de ménniskor
som inte har ndgonstans att ta vagen nattetid. Nattcaféet har nyli-
gen startat en andra forsoksperiod. En cafékommitté har bildats dér
heml&sa ingar med mojlighet att paverka verksamhetens innehall.

Manga av de hemlGsa personer som teamet mott har varit i
behov av somatiska vardinsatser Med hjalp av en distriktsskoterska
erbjods hemldsa kostnadsfri, enklare sjukvard utan krav pa tidsbe-
stéllning. Mottagningen var inledningsvis inhyst i samma lokaler
som TNE. Till en borjan var mottagningen inte sa valbesokt, san-
nolikt beroende pa att verksamheten inte var kdnd bland hemlosa,
men efterhand har antalet besok 6kat, speciellt sedan mottagningen
flyttats till nattcaféet.

Trots att faltarbetet som metod har visat sig vara ett satt att na
hemltsa, har man inte lyckats na psykiskt funktionshindrade och
kvinnor. Sannolikt behover arbetet i detta avseende mer tid och
kanske andra former for att na okat fortroende aven hos dessa

grupper.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Resultatet av projektet &r i linje med problemformulering och
fokuserad fragestallning trots att man erfarit problem for de speci-
ficerade grupperna (psykiskt sjuka och kvinnor) inom subgruppen
"hemldsa som fallit utanfor trygghetssystemen”, som man avsag att
studera. En kartlaggning ar dock genomford och man har bistatt
med akut hjalp genom bade TNE och de aktiviteter som byggts

upp.
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En beskrivning av teamets interna arbetssatt har inte samman-
stéllts varfér arbetsmetodologin i den uppstkande verksamheten
saknas.

Betraffande malsattningen att astadkomma mer langsiktiga for-
battringar, till exempel att hitta strategier att forebygga och for-
korta hemldshet, ar resultatet mer magert. Vad man mojligtvis har
utvecklat i denna fas &r en strategi att nd hemldsa som fallit utanfor
samhdllets trygghetssystem, dock ej de specificerade grupper man
avsag. Det finns ocksa tecken pa att projektets strategi forbattrat
omhéndertagandet for utsatta méanniskor — atminstone vid akut
problematik.

De aktiviteter som projektet initierat kan bidra till en mer per-
manent kontaktyta och mer langsiktig forbattring. Verksamheten
bor dock foljas upp.

Beddmning av barighet i resultaten

Att projektet har inneburit en skillnad for hemlésa som fallit
utanfor samhallets trygghetssystem star helt klart. Strategin med
ett mobilt team kombinerad med en fast bas, TNE, verkar lycko-
sam — de Okade belaggningssiffrorna pa den senare kan tas som
belagg for detta. Man har ocksé lyckats kartlagga populationen och
visat pa populationens utsatthet och utanforskap.

Svérigheterna att na speciella grupper (kvinnor och de med psy-
kisk storning) ar svarare att tolka. Antingen kan de vara farre an
man misstankt, alternativt har den uppstkande verksamheten, i den
utformning den fatt i detta projekt, inte varit ett lockande alterna-
tiv for just denna grupp. Denna fraga bor utredas narmare.

Projektet har ocksa, till foljd av svarigheter man mott, skapat nya
verksamheter som nattcafé, sjukvardsmottagning etc., vilka sakert
forbattrar kontakterna — dock gor detta lovvarda initiativ det sva-
rare att utvérdera den uppsdkande verksamheten per se.

Samarbete

Goteborg har arbetat kommunévergripande och pekar pa fynd som
visar att det ej finns ndgot enhetlig héllning bland stadsdelsforvalt-
ningarna vad avser missbruks-, psykiatri- och boendefragor. Man
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har skiftande organisationsmodeller, ekonomiska forutsattningar
och strategier.

Aven pé handliggarniva forekommer skillnader i forhallnings-
satt. Generellt sett ar de enskilda socialsekreterarna hart belastade,
vilket innebdr att “tunga” drenden ofta inte hinns med eller bort-
prioriteras. Framfor allt ménniskor som saknat tillhérighet inom
socialtjansten har haft svart att bli aktualiserade. Det bor tillaggas
att flera personer i malgruppen har ett ursprung utanfor Goteborg,
men har for avsikt att stanna i kommunen. Manga av dem har vis-
tats i kommunen en relativt lang tid, utan att erbjudas annat &n en
enkel biljett till sin hemort. Om en person som saknar tillhérighet
blir aktualiserad i en stadsdel sker detta med hjalp av ett turord-
ningssystem, dar den enskilde saknar mojlighet att paverka inom
vilken stadsdel han eller honhon hamnar. Flera far pa detta vis sin
stadsdelstillnorighet i ett omrade som de inte har anknytning till
eller kanner till.

Projektet rapporterar vidare svarigheter att finna “ingangar” till
psykiatrin.

Viktiga erfarenheter och aktualiserade fragor

Projektet har genom sin nyskapande metodologi natt en popula-
tion som det annars &r svart att erhélla information om. Som en
foljd darav har man ocksa kunnat bista dessa med akuta omhan-
dertaganden av saval social som medicinsk art. Om detta sedan lagt
grund for en mer bestidndig kontakt &r oklart.

Svérigheten att na den pa forhand definierade “speciellt utsatta”
gruppen skapar ocksa fragestallningar som inte later sig besvaras
inom ramen for projektet.

Drygt 20 % av de hemldsa som man har traffat uppgav att de
inte hade nagon kontakt med samhallets hjalpsystem. Nasta steg
bor bli att analysera data for att underséka om denna grupp pa
nagot sitt skiljer sig fran Gvriga hemlGsa som man har etablerat
kontakt med. Pa sa satt skulle man kunna bidra till battre kanne-
dom om denna grupps sammansittning, och mojligtvis ocksa om
de faktorer som bidrar till att de inte nyttjar trygghetssystemen.

Andra fragor som aktualiseras ar hur samarbetet kring denna
grupp bor organiseras. Att det bor organiseras lar dock sta klart —
projektet har identifierat en grupp som ar utsatt och som av en eller
annan anledning har hamnat utanfor det samhaélleliga skyddsnétet.
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Projektets fortsattning

Projektet kommer att permanentas fr.o.m. arsskiftet 2001/02 och
det kan darfor sdgas att man uppfyllt forutsattningarna foér en
annan av kommitténs malsattningar, att skapa forutsattningar for
langsiktiga forandringar och forbattringar for de hemlosa.

1.2 Stockholm
Ursprunglig malformulering

Baserat pa tidigare studier och erfarenheter bedémde tjansemannen
inom socialtjanstférvaltningen att hemlésa kvinnor generellt miss-
gynnades inom hjélpsystemen, inklusive den uppsdkande verksam-
heten.

Projektets syfte och fokus

Syftet har varit att utveckla uppsdkande arbete specifikt riktat till
hemlésa kvinnor. Mer specifikt har det gallt att utveckla och
dokumentera metoder for att nd hemldsa kvinnor (framfor allt de
som har dalig kontakt med eller 4 okanda inom gangse hjélp-
system); att beskriva uppstkares arbetssatt; kartligga de hemlosa
kvinnorna, dokumentera deras problem, orsaker till hemldshet och
hinder att lamna hemldsheten; men dven att dokumentera samar-
bete med andra aktorer kring hemldsa kvinnor.

Initialt ville man ocksa klargora "hur val synen pa uppsokarnas
arbete ur de hemlésa kvinnornas perspektiv dverensstdmmer med
socialtjanstens”.

Fokuserad fragestallning

Hur kan man beskriva uppsokares arbetssatt, kartligga hemlosa
kvinnor och dokumentera deras problem? Det uppsdkande arbetet
var inriktat pa att uppsoka och praktiskt stotta hemldsa kvinnor i
deras kontakt med socialtjanst, sjukvard och kriminalvard samt att
utveckla metoder i métet med hemldsa kvinnor.
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Relation till kommitténs direktiv

Projektet har i huvudsak inriktats mot forebyggande verksamhet
och lokal inventering i form av kartlaggning, uppstkande verksam-
het, stod at hemldsa kvinnor och metoder for praktiskt samarbete.
Projektet har dven en inriktning pa metodutveckling i arbetet med
olika malgrupper, specifikt kvinnor, med avseende pa bade kart-
l4ggning, arbetssatt och dokumentation.

Metod

Det uppstkande arbetet skulle enligt den ursprungliga projektpla-
nen utféras av tva kvinnliga uppsokare med erfarenhet av arbete
med hemldsa kvinnor. Inledningsvis fanns i projektet erfarenhet
fran frivilligorganisation, landsting och socialtjanst. Under hdsten
2000 nér ny personal skulle anstéllas dndrades sammansdattningen
och en manlig uppstkare med erfarenhet fran psykiatrin rekrytera-
des. Samtidigt foérsvann kompetens knuten till socialtjdnsten.

Det uppsokande arbetet har i forsta hand inriktats pa att leta upp
och besdka hemlésa kvinnor i deras vistelsemiljoer i utpraglade
subkulturer. Férutom dag- och natthdrbargen har uppstkarna
besokt gator, parker, kulvertar etc, dvs. platser dar kvinnorna till-
falligt vistats. Uppsokarna har vid behov erbjudit stod samt hjalpt
kvinnorna till och vid kontakt med myndigheter. Uppsdkarna har
haft flexibla arbetstider och arbetat har styrts av behovet vid olika
tidpunkter.

En viktig del i arbetet har varit att hjdlpa hemldsa kvinnor som
haft en bristfallig kontakt med socialtjansten, att forbéttra samar-
betet mellan olika instanser samt att fa till stand en planering som
syftat till att erbjuda kvinnorna mer langsiktiga stod- och hjalpin-
satser.

Dokumentationen har skett dels via data insamlade via projekt-
medarbetare och dels via FoU-enheten. Dokumentationen omfat-
tar uppsokarnas dagbok, som forsoker beskriva hur en dag ser ut
for en uppsokare. Utover dagbocker har dag-/arbetsanteckningar
skrivits dar varje enskild kvinnas viktiga moten dokumenterats,
syftet med respektive mote, vad som sagts och gjorts och tidsat-
gangen for varje mote.

Lagesrapporterna utgors av en beskrivning av kvinnornas situa-
tion utifran ett frageformular som styrgruppen tillsammans med
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projektledaren har utarbetat. Frageformularet har legat till grund
for de intervjuer med kvinnorna som gjorts inom ramen fér pro-
jektet. Sammanlagt 28 kvinnor har intervjuats. Utgangspunkten har
varit kvinnornas egen beskrivning av sin situation.

I FoU-enhetens utvardering beskrivs inflodet i projektet under
verksamhetens forsta 10 manader i termer av antal kvinnor projek-
tet haft kontakt med samt dessas huvudsakliga problembild, antal
ar de varit hemlosa, tidigare och aktuella kontakter med hjalp-
systemet, samt var och ndr de kommit i kontakt med Kvinnopro-
jektet. Dessutom redovisas projektets arbete med kvinnorna i ter-
mer av bland annat antal och typ av uppdrag och atgérder, vem som
gett uppdragen, tidsatgang for olika insatser samt uppsokarnas
kontakter med det omgivande hjalpsystemet angaende kvinnorna. |
analysen kopplas antal och typ av atgarder och tidsatgangen for
olika insatser, daribland problembild, tid i hemlgshet och tidpunkt
for forsta kontakt med Kvinnoprojektet.

Analysen av uppsokarnas arbetssatt utgar fran en dokumenta-
tionsmodell som utvarderaren inom FoU skapade 1995 for att
utvéardera uppsokarverksamhet riktad till hemlésa mén med allvar-
liga psykiska problem och/eller sjukdomar. Modellen innebdr att
varje moment i arbetet under en métperiod dokumenteras. De upp-
gifter som redovisas i rapporten baserar sig pa uppsokarnas egen
dokumentation av sitt arbete och bygger pd FoU utvéarderarens
mdten med dessa under perioden april 2000 — januari 2001.

I rapporten redovisas ocksa en beskrivning av det samlade hjalp-
systemet for hemldsa, och resultatet av ett antal intervjuer, syf-
tande till att fa en bild av det omgivande hjalpsystemets syn pa och
uppfattningar om Kvinnoprojektet.

Resultat

Under métperioden har uppsokare varit i kontakt med 40 kvinnor.
Medelalder ar 41 ar (23-58 ar), 90 % har missbruksproblematik
(50 % av dessa anvander mer an en drog), drygt 50 % (23 stycken)
anses ha psykiska problem och drygt 45 % av de 40 férmodas ha
dubbla storningar. Tjugofyra (60 %) har, trots denna bakgrund,
varit hemldsa i fem ar eller langre. De flesta ar dock registrerade
och har en handlaggare/socialsekreterare och har aven haft kontakt
med olika personer inom hjélpsystemet. Halften av kvinnorna ar
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kanda av uppsokarna fran deras tidigare arbete inom socialtjanst
och landsting.

Metoden har andrats satillvida att teamet efterhand bytte sam-
mansattning — betydelsen av detta ar svartolkad.

| dvrigt tyder data pa att de flesta kontakter knots i borjan av
perioden, oftast pa dagcentraler for hemlosa (knappt 40 %) eller
harbargen (13 %) medan forsta kontakten initierades pa gatan for
cirka 25 %. Ungeféar 35 % av alla kontakter har initierats av uppso-
karna sjédlva, 30 % av socialtjansten och 23 % av hemldsa kvinnor.

Mest frekventa atgarder fran uppsokare har varit kontakter
(telefon och moten) med olika samarbetspartners, mest tidskra-
vande atgard har varit att lanka de hemldsa till socialtjanst, sjuk-
vard, harbargen etc. Kvinnor med enbart missbruk har varit foremal
for de flesta och tidsmaéssigt langsta insatserna, medan kvinnor med
dubbel problematik erhallit mindre uppmarksamhet.

Arbetssattet med kvinnorna karakteriseras ¢verlag av enstaka
kontakter foljt av ldnkning till andra aktorer. Relationsarbete
(regelbunden intensiv kontakt) har bedrivits med farre kvinnor.
Den sistndmnda arbetsmodellen har framst riktats mot kvinnor
med enbart missbruksproblematik.

Fallbeskrivningar och samverkansintervjuer visar att det ofta ar
svart att fa till stind en samordning av insatser. Ofta & manga
aktorer inblandade. 1 vissa fall har natverksmoten kommit till stand
pa initiativ av uppsokarna. Oklarheter har ratt kring vem som har
huvudansvaret for dessa och att folja klienten. Fragetecken har
funnits om det &r olika uppstkarverksamheters ansvar eller den
stadsdelsforvaltning, som klienten tillhor.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Man har erfarit problem vad géller viss dokumentation, vilket
medfort att det uppstatt stora svarigheter att uppna de malsatt-
ningar och fokus som man initialt hade, nagot Kvinnoprojektet for
ovrigt delar med Goteborg. Bland annat saknas en redogdrelse for
metoder angaende motet med hemldsa kvinnor.

Sammanlagda resultat och metod fran de respektive utvardering-
arna ger anda upphov till slutsatser och resultat som bidrar till viss
maluppfyllelse vad géller den mer fokuserade fragestallningen.
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Beddmning av barighet i resultaten

Dokumentationen av gruppen som undersokts tillfér kunskap.
Trots besvarligheter/misslyckandet att na de kvinnor som specifikt
star utanfor samhallets hjalpsystem bidrar projektet med slutsatser
vél vérda att beakta for framtida insatser vad géaller uppsokande
verksamhet.

Problemet att nd den grupp som man specifikt ar intresserad av
ar — liksom vad fallet ar med Goteborgsprojektet — svart att tolka.
Antingen kan de vara farre an man misstankt, alternativt har den
uppsotkande verksamheten, i den utformning den fétt i detta pro-
jekt, inte varit ett lockande alternativ for just denna grupp. En
alternativ tolkning ges under resultatdelen, utforligare beskriven i
FoU-enhetens rapport: uppsokarna var fa (enbart tva till antalet),
och arbetet inriktades i borjan mot redan kdnda hemldsa, dessutom
kvinnor med missbruk, varfor kvinnor med psykisk sjukdom maj-
ligtvis undantrangdes. Denna fraga bor utredas narmare.

Mer specifikt bor framtida undersokningar utreda fragan om
relationsskapande arbete &r speciellt viktigt for just denna grupp,
nagot som antyds i FoU-rapporten. Man har ocksa lyckats kart-
lagga populationen och visar liksom Go6teborgsprojektet pa popu-
lationens utsatthet och utanforskap.

Samarbete

Rapporterna fran projektet och FoU visar att det &r vanligt att
kvinnorna har flera kontakter inom hjalpsystemet. Det finns ocksa
flera olika uppstkande verksamheter. Ett ndra samarbete mellan
olika myndigheter, organisationer och uppstkare beddéms darfor
som vasentligt. Samverkan behover ske bade i de enskilda fallen, for
att klargéra vem som har ansvar for vad, och pa ett mer Gvergri-
pande plan.

Projektet har av en del potentiella samarbetspartners Kritiserats
for att vara otydligt och man har efterlyst samarbete med andra
uppsokargrupper.

Viktiga erfarenheter och aktualiserade fragor

Erfarenheterna fran projektet har visat att de flesta hemlosa kvin-
nor har haft fler kontakter utéver Kvinnoprojektet.
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Att kontakterna samordnas och att arbetsplaner uppréttas, dar
det framgar vem som har ansvar for vad, ar darfor viktigt. |
Stockholm  kommer individuella handlingsplaner/arbetsplaner
framgent att upprattas, dels for att samordna olika insatser runt
varje kvinna, dels for att arbetet skall koncentreras mot de kvinnor
som ar mest hjalpbehtvande eller inte har nagra aktiva myndig-
hetskontakter.

Enligt resultaten verkar det inte vara de mest behtvande som
efterfragar olika insatser. Uppsokande resurser kan darfor sarskilt
uppmarksamma de individer som inte efterfragar samhéllets stod,
bade motiverat ur humanitar och kunskapsgenererande synvinkel.

Ett strukturerat samarbete med andra uppsdkande verksamheter,
saval myndigheter som frivilligorganisationer, bor utvecklas.

Bada uppfoljningarna visar att de flesta hemlésa kvinnor som
projektet kommit i kontakt med, har flera professionella kontakter
inom hjélpsystemet. Trots detta har de flesta varit hemldsa mycket
ldnge och de flesta sover periodvis ute. Flera kvinnor har i intervju-
erna uttryckt att de i forsta hand skulle behdva mer stod &n de for
narvarande anser sig fa och att de tror att socialtjansten skulle
kunna ge detta stod. Det tyder pa att hjalpinsatserna inte har
avsedd effekt och/eller att samordningen av insatser inte fungerar
som den borde for dessa individer. Ett flertal kvinnor har i inter-
vjuerna uttryckt att de anser att deras kontakt med socialtjdnsten
fungerar daligt.

Projektets fortsattning

Projektet har visat att oklarheter rader om vem som har samord-
ningsansvaret for enskilda individer.

Socialtjanstnamnden har uppdragit at socialtjanstforvaltningen
att utarbeta en samarbetsordning mellan socialtjanstforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna for det uppsOkande arbetet riktat till
saval ungdomar som vuxna. Man avser ocksa att samordna resurser
for ett kommundvergripande specialiserat uppsdkande arbete riktat
mot hemlosa.
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13 Karlstad
Ursprunglig problemformulering

Projektet vaxte fram ur observationen att det fanns en storre grupp
av missbrukare i Karlstads centrum som for illa och saknade st6d,
samtidigt som situationen ocksa skapade negativa reaktioner fran
affarsinnehavare och besdkare i centrum. Gruppen bestod av ett
80-tal personer, varav ett tiotal var uteliggare.

Sammanhanget for problemformuleringen var att det under
senare ar har skett stora nedskarningar inom framfér allt missbru-
karvarden i Varmland. Just missbruksfragan var initialt fokus for
projektet — forbattrade forutsattningar for boende forutsattes
implicit folja pa 6kad nykterhet och dragligare liv.

I ans6kan formuleras bakgrunden pa foljande satt:

De senaste aren har besparingar skett inom socialtjansten vilket fram-
for allt drabbat missbruksvarden. Trots satsningar pa 6ppenvardsalter-
nativ och boende har gruppen utslagna missbrukare ¢kat och blivit
mer synliga, framfor allt i Karlstads centrum.

Problemstéllningen definierades av socialforvaltning och frivillig-
organisationer gemensamt.

Fokuserad fragestallning

Hur kan man hjélpa missbrukare i Karlstads centrum till ett drégli-
gare liv och samtidigt férbattra ordningssituationen i centrum?

Metod

Uppsokande verksamhet med en minibuss samt dkade Oppettider
pa RIA dagtid. Den uppstkande verksamheten bedrevs av IOGT-
NTO:s Vardkedja, en verksamhet baserad pa arbetsinsatser av fri-
villigarbetare och l6nebidragsanstéllda, flertalet nyktra missbru-
kare.

Arbetet i den uppsokande delen bestod i en bred arsenal atgar-
der, fran stod i myndighetskontakter till akut skjutsning hem, till
RIA eller till vard. Bussverksamheten drevs av Vardkedjan. Man
beskriver sin roll och metod pa foljande vis:
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Att bista RIA med transporter, att skjutsa till harbargen och boenden,
transportera till hemmet i och utanfér kommunen, arbeta direkt i
missbrukargrupperna pa stan i motivationssyfte, engagera missbrukare
till deltagande i aktiviteter som erbjuds av kommun och intresseorga-
nisationer m.m.

RIA:s verksamhet har varit inriktad pd omvardnad; luncher, tvitt,
personlig hygien, aktiviteter och ibland kontakter med myndighe-
ter eller anhoriga.

Arbetsmetoden har inte forandrats mycket under projekttiden.

Relation till kommitténs direktiv

Projektets ansokan till kommittén anger klart malgrupp och verk-
samhetsmal. I dessa finns hemloshet endast indirekt med i och med
att det noteras att ett harbarge kommer att startas parallellt med
projektet ”"Nya Centrum”. Under langsiktiga mal noteras behovet
av dnnu ett boende som ldnk mellan harbarge och socialforvalt-
ningens institutioner.

Malgruppen for projektet har omfattat ett attiotal personer,
varav ett tiotal har varit uteliggare. Cirka en tredjedel av de som
verksamheten har mott kan karakteriseras som hemldsa. Fokus for
projektet har dock hela tiden varit gruppens missbruksproblem och
sekundara effekter av detta.

En beddmning av resultat i relation till kommitténs direktiv r av
detta skal svart att gora. FOr att battre motsvara kommitténs
direktiv skulle projektet fran start ha behdvt omformuleras.

Huvudsakliga resultat

Vid RIA har det gjorts registreringar av antalet besokare och akti-
viteter. I genomsnitt har RIA 40 bestkare per dag. Samtal och indi-
viduella kontakter har varit de mest forekommande aktiviteterna
och stétt for strax éver en tredjedel av allt individfokuserat arbete.
Samtal f6ljs av luncher och omvérdnad i namnd ordning och dessa
tva senare star gemensamt for cirka 40 % av de aktiviteter som
skett.

Malgruppen for den uppstkande verksamheten har framfor allt
utgjorts av mén med alkoholmissbruk. Totalt sett har bussverk-
samheten kommit i kontakt med 23 kvinnor och 75 méan. Den
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andel som haft eget boende eller institutionsboende é&r relativt hog
och andelen bostadsl6sa uppgar till cirka 30 %.

De flesta som kommit i kontakt med bussverksamheten har
sjélva sokt upp den och sjélva initierat kontakten. Skélen till kon-
takten har i cirka 60 % av fallen varit féranledda av primdra miss-
brukskonsekvenser.

Insatsen har i de flesta fall bestatt av ndgon form av skjuts,
antingen hem eller till institution. Parallellt med detta har det fore-
kommit radgivning och samtal, kontakter med tredje part som
socialtjinst och &ven ibland viss praktisk hjélp. Insatserna har i
regel varit korta och av "akut” art.

Av intervjuerna med personer ur missbrukargruppen framtrader
en samstammig bild av att bussverksamheten har haft positiva
effekter. Det som ofta framforts &r att antalet LOB-omhéanderta-
ganden minskat, att farre sover i garage eller kéllare, att farre brott
blir begangna da antalet inbrott for att finna sovplats minskar och
att bussverksamheten ger hjalp med att passa tider hos ldkare och
socialtjanst m.fl. Social planering kring bostad och sysselsdttning
namns mer sédllan. De intervjuade har sjélva understrukit sin egen
formaga att ta ansvar for sina liv. Vissa pratar om hjalpen som
nagot som ocksad skammer bort, att man kan kalkylera med hem-
transport och hjélp och slipper en del av det egna ansvaret.

I intervjuerna med samhallsinstitutioner, handel och polis/vakt-
bolag, framkommer att de flesta sett en forbattring i och med
projektet. De flesta tycker att kommun och landsting borde ta ett
storre ansvar och flera ar forvanade Over att projektet varit hotat av
nedlaggning pa grund av ekonomiska skal. Hos dessa parter finns
ocksa en samstammighet kring att socialt arbete inte skall vara en
polisiar fraga.

Ar 1999 gjorde polisen ett tusental omhandertaganden av beru-
sade personer, ar 2000 hade dessa siffror halverats. Sammanlagt sju
kvinnor och sju méan har under projekttiden via projektet eller dess
samarbetsparter ldmnat gatan och har institutionsboende eller eget
boende.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

I projektets ansokan och verksamhetsplan finns inga malsattningar
som relaterar till boende eller hemldshet. Projektet har ocksa haft
en position vid sidan av de etablerade boendeverksamheterna i
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Karlstad kommun och nagot dvergripande samarbete med de olika
boenden som finns har inte existerat.

Resultatet av projektet &r helt i linje med problemformuleringen
och den fokuserade fragestallningen. Ordningssituationen har for-
battrats och missbrukargruppen har fatt en dkad grad av stéd och
omvardnad.

Det har dokumenterats 14 fall dar personer har fatt ett mer ord-
nat boendeforhéllande via kontakter med projekt eller samarbets-
parter. Huruvida det ar fler an vad som skulle ha kommit till stand
utan detta projekt ar svart att uttala sig om.

Beddmning av barighet i resultaten

Att projektet har gjort en stor skillnad for ordningssituationen i
centrum &r stéllt utom allt tvivel. Antalet LOB-omhandertaganden
har ocksa klart minskat, och darmed polisens roll i omhanderta-
gandet av sociala problem. Huruvida projektet har inneburit att fler
kommit bort fran gatan, till eget boende eller institution &r svarare
att uttala sig om eftersom det inte finns nagra jamfoérande siffror.

Samarbete

Karlstad har valt en form av arbete dar mycket av arbetet i projek-
tet sker i frivilligorganisationernas regi, medan socialférvaltningens
roll &r att halla samman arbetet och utgora en lank mellan projekt
och missbrukarvard. En forutsattning for detta har varit redan tidi-
gare goda kontakter mellan projektledare och frivilligorganisatio-
ner.

En langsiktig effekt, som projektgruppen sjélva tagit upp, ar for-
béttrade direkta kontakter mellan socialtjansten och frivilligorgani-
sationerna.

Viktiga erfarenheter och aktualiserade fragor

Polisens tidigare roll i att hantera missbruksproblemen genom

LOB ar nagot som namns som ett aterkommande problem.
Projektet har inte 16st nagra grundlaggande problem men visar

pa ett satt att hjalpa dem som far mest illa. Projektet har betytt
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mycket for att lyfta fram missbruksfragorna massmedialt och poli-
tiskt.

Fran socialférvaltningen ar man klar 6ver att man inte skulle ha
kunnat gora detta arbete utan frivilligorganisationernas medverkan
och att myndighetspersoner inte hade kunnat nd malgruppen pa det
sétt som nu har skett.

Projektgruppen kan inte I6sa det grundproblem som man kanske
vill 16sa beroende pa kultur och strukturfaktorer (vid sidan av,
ingen formell roll, begrénsat uppdrag och begrénsad ekonomi).

Projektet har till stor del agerat akut och darigenom gjort en
insats for att hjalpa missbrukargruppen. Déremot saknas i stort
mer overgripande strukturella I6sningar for att pa lang sikt for-
andra situationen eller hantera mer grundlaggande problem. Kom-
munen avbojde ocksa ett reviderat projektforslag, som skulle ha
inneburit att man mer skulle undersdka strukturella faktorer och
hur de paverkar mojligheten att fa och behalla ett boende.

Projektets fortsattning

Efter att ha varit hotat av nedldggning har projektet efter stark
massmedial uppmarksamhet, fatt medel for att kunna fortsatta i
samma utstrackning som idag.

Inga forandringar av verksamheten &r planerade. Aven harbarget i
Karlstad har fatt medel for att fortsatta sin verksamhet.

For att ge forutsattningar for att skapa langsiktiga forandringar
och forbattringar for de hemlsa krdvs sannolikt en annan organi-
sationsform, dar det sker en stérre samordning av resurserna. Nu
samordnade man en liten del for att I6sa en akut situation, men
ingen "vardkedja” (vagen fran gata till boende) finns integrerad i
projektet och det finns inga klara métesplatser for detta.

2 Att utveckla olika boende- och stodformer

Orebro, Malmo (i tva projekt), Sodertalje, Linkoping och Visteras
har varit inriktade mot att i huvudsak utveckla stod till hem/ bo-
stadslOsa, vissa i forebyggande/preventivt syfte och andra genom
boende som innehallit vardande intentioner.

I beskrivningen av projekten finns en rubrik som bendmns foku-
serad fragestallning. Denna ar formulerad av utvarderarna och utgor
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det vi anser vara projektens forsok att besvara en fragestallning som
overensstammer med kommitténs riktlinjer och utgangspunkter.

2.1  Forebyggande
2.1.1  Orebro
Ursprunglig problemformulering

Man har utgatt ifran att hemloshet ar ett resultat av flera bakomlig-
gande faktorer och att det darmed behdtvs ett "samlat grepp” om
individens hela situation for att forebygga och atgarda hemldshe-
ten. Man ville préva om en genomarbetad handlingsplan, regelbun-
den uppfdljning (6kad struktur i arbetet) och tydlig medverkan
fran klienten och Ovriga aktorer skulle forbattra situationen for
hemlsa.

Fokuserad fragestallning

Kan ett fokuserat arbete centrerat kring boendefragan ha effekt pa
boendestatus hos de klienter som man arbetar med?

Metod

Genom att utnyttja lokala resurser avsdg man intensifiera stod,
behandling och sysselsdttning for hemltsa och for personer som
befann sig i riskzonen for att bli hemlos. Nyckelorden blev fokuse-
ring, fordjupning (till exempel genom avgrénsning av antalet aren-
den och specifik inriktning mot sjilva boendefragan), samverkan
och systematisk uppfoéljning (dokumentation, men dven arbete med
malsittningar och uppféljning av satta mal), vilket man ville astad-
komma genom att

fokusera pa boendefragan,

fordjupa arbetet pa sa satt att projektarbetaren genom ett
mindre antal klienter skulle fa storre utrymme for stodinsatser
till den enskilde,

utveckla samarbetet med Gvriga ingaende parter, samt
systematisk folja upp och utvédrdera gjorda insatser.
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I projektet ingick ursprungligen 46 personer. Fyrtiofem drenden
paborjades, en person har under projekttiden avlidit. I den slutliga
analysen ingar saledes 44 personer (8 kvinnor och 38 mén). Dessa
har delats in i foljande kategorier:

1. Personer som under en langre tid ej haft en egen bostad men
som utifran de egna forutsattningarna kan utveckla en hogre
grad av sjalvstandighet och ddr kommunen aven i forséttningen
kommer att tillgodose bostadsbehovet.

2. Personer som blivit vrakta men dar mojlighet finns att pa sikt
ater erhalla en bostad med eget kontrakt.

3. Personer som riskerar att bli hemlésa.

For att strukturera arbetet och fa till stdnd en dokumentation av
arbetet har projektet anvént sig av s.k. handlingsplaner. | hand-
lingsplanen anges personens ursprungliga kategoritillngérighet (se
ovan), den 6vergripande malsattning som géller for personen under
hela projekttiden, den malsittning som skall gélla fram till nasta
tillfalle en ny plan skall uppréttas, vilken/vilka insatser som skall
genomforas for att uppna delmalet samt hur utfallet av forra perio-
dens delmal var. Klient och socialsekreterare arbetar fram, under-
tecknar och godkanner gemensamt handlingsplanen.

Relation till kommitténs direktiv

Orebroprojektet svarar bade mot kommitténs 6nskan om projekt
for att lindra hemltshetens konsekvenser och férhindra bostads
/hemldshet. Dérigenom fyller projektet kriterierna for forebyg-
gande insatser, nya former av stdd och modeller for utvardering.

Huvudsakliga resultat

For att underldtta en beddmning av forandringar i boendestatus
konstruerades i efterhand en boendetrappa om 10 steg, dér steg 10
var ett eget kontrakt och steg 1 ”sover ute”. De tio stegen motsva-
rar konkreta boendeformer, kommunala boenden saval som egna
I6sningar. Stegen gar fran uteliggare, kompisboende via till exempel
harbarge och kollektiva boendeformer till Gvergangsbostader/
skuldsaneringsldagenheter och vidare till samboskap och eget kon-
trakt.
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Stegen motsvarar inte kommunens egen boendekedja och inne-
fattar inget antagande om att den enskilde maste avancera eller
behtver avancera genom varje steg. Boendetrappan dr en matkon-
struktion, inte en struktur for hur boenden i kommunen skall
organiseras.

Av de 44 personer som analysen omfattar har 17 personer for-
andrat sin boendestatus. Fem personer har backat, det vill sdga har
avlagsnat sig fran malet att ha ett eget hyreskontrakt, medan 12
personer lyckats narma sig malet i varierande grad. Utvecklingen ar
totalt sett positiv med fler férandringar i ratt riktning &n bakslag.

Utslaget 6ver hela gruppen blir medelférandringen svagt positiv.
Av hela gruppen &r det alltsa 27 % som har avancerat uppat i boen-
detrappan.

Om man tar hansyn till att ett antal personer har haft som mal
att behalla sitt boende blir det totala antalet personer som uppnatt
maluppfyllelse 20 (44 %) medan fem personer (11 %) backat i
boendetrappan. Dessa siffror belyser dock inte det faktum att sma
framsteg, dvs. att ett oférandrat boende kan betraktas som positivt
for en enskild person.

De personer vars boendesituation har forandrats mest hade vid
projektets start antingen en mycket osdker situation, sov ute/pa
héarbérge eller hade temporéra 16sningar med kompisboende, eller
en relativt valordnad situation med kontrakt pa évergangsbostad,
samboskap eller eget kontrakt. De som forlorat sitt mer ordnade
boende tar ofta ett stort kliv nedat vad galler grad av ordnat
boende.

En mer detaljerad granskning ger foljande bild:

e De som, i jdmforelse med sin situation vid projektets start, har
backat i boendetrappan befinner sig idag pa stodboende, med
ett andrahandskontrakt, och i kompisboende (temporéra l6s-
ningar). En person bor pa harbérge.

e De som avancerat delas upp i tva grupper; den forsta kommer
fran primitiva boendelGsningar som kompisboenden eller att
sova ute och den andra gruppen fran olika former av Gver-
gangsboenden (individuella boendeltsningar, skuldsanerings-
lagenheter, andrahandsuthyrningar fran bostads- och behand-
lingsenheten). Forsta gruppen befinner sig idag pa stodboende,
inneboende eller i ndgon form av Gvergangsbostad. Den andra
gruppen har fatt eget kontrakt eller &r inneboende.
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Om man ser till kategoritillhdrighet géller for grupp 1 (saknar
bostad, kan behdva stod under lang tid men kan utveckla mer sjalv-
standighet) att 4 av 12 personer har avancerat uppat i boendetrap-
pan medan ingen har backat. Detta far kanske ses som uppseende-
vickande da denna grupp har ett tyngre missbruk, bestdende av
amfetamin och blandmissbruk, &n évriga grupper. | grupp 2 (vrakt
men kan fa bostad inom overskadlig tid) har 2 av 21 personer
backat i boendetrappan, medan 8 har avancerat framat. | grupp 3
(personer som riskerar hemléshet) har 3 av 11 férlorat sina egna
kontrakt.

En jamforelse med uppskattningen av hur tat kontakten har varit
visar att tathet i kontakten leder till en viss positiv utveckling pa
det psykosociala omradet, men att tita kontakter ocksd har ett
samband med lagre maluppfyllelse. Man kan anta att ju tyngre pro-
blematik klienten har, desto oftare har socialsekreterare och klient
haft kontakt. Maluppfyllelse har ett positivt samband med bout-
veckling i den definierade boendetrappan.

Av de 44 individer som ingar i analysen har 33 en totalt sett
positiv utveckling vad géller ekonomi, missbruk, kriminalitet, psy-
kiatri/funktionsbedémning och boende.

Den grupp som har avancerat uppat i boendetrappan &r ocksa
den grupp som sammanvégt har den starkaste forbattringen inom
det psykosociala omradet. Om man utgar fran urvalskriterierna for
projektet (boendeprognos/status kategori 1-3) kan man se att det
finns en svag tendens till nagot battre utveckling i grupp tre, och
svagast i grupp ett.

Sammanfattning

Aven om arbetsmetoden, den individuella kontakten mellan social-
sekreterare och klient, ar densamma for alla tre grupperna sa ser
innehdllet i kontakten (sié som det definieras av de uppsatta del-
malen) olika ut for de tre kategorigrupperna. De skillnader som
finns ar ocksa logiska utifran kriteriegruppens behov och situation.
Att lyckas med delmalen &ar positivt relaterat till avancemang i
boendekedjan, vilket ytterligare understryker att det &r detta arbete
som gett upphov till resultatet.
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Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragstallning

Projektet har foljt sina ursprungliga intentioner och kan relativt
klart ge ett svar pa frdgan om huruvida ett fokuserat arbete med
boendefragan i forgrunden har en effekt pa boendestatus hos de
klienter man arbetar med. Det kan tyckas sjalvklart, men det som
gor projektet intressant dr att det presenterar en metod for hur
man skall uppna det resultat som man kommit fram till, den
strukturerade arbetsformen med handlingsplaner och maélfokuse-
ring.

Beddmning av barighet i resultaten

Projektet har en intern trovardighet. Vad géller mojligheten att
generalisera finns det svagheter eftersom det ar, med nagra fa
undantag, en person som handlagt alla klienter. Lokalt har man i
alla fall dragit slutsatsen att handlingsplansmetodiken &r nagot som
skall spridas bland stadsdelarna. Onskvért ar att denna spridning
sker med mer vetenskapligt forankrade metoder och att man jam-
for de olika statsdelarna med hjalp av kontrollgruppsforfarande.

Samarbete

Samverkan maste inte nodvandigtvis innebara moten eller en viss
frekvens. Viktigt for samverkan &r att man har en rollférdelning dar
det tydligt framgar vem som ansvarar for vad utifran olika kompe-
tenser samt att man ar 6verens om formen.

Viktiga erfarenheter och fragor som aktualiserats

Centrala erfarenheter i projektet har varit de som relaterar till var-
det av strukturerade arbetsformer och en kontinuerlig utvérde-
ring/beddmning av utfall och resultat. 1 det utvecklingsarbete som
skett har det blivit klart att man dven med hjélp av enkla medel kan
genomfora detta och att utvecklandet av beddmningsinstrument
och arbetsmetoder i sig kan innebdra en kvalitativ vidareutveckling
av det arbete som sker i verksamhet och projekt.

En central faktor i projektets framgang har varit en tydlig mal-
formulering fran start, samtidigt som utvarderingsperspektivet hela
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tiden varit aktivt sa att verksamheten praglats av ett véaxelspel mel-
lan "vad skall vi géra” och "hur kan vi méata/bedéma om det har
onskad effekt?”. Det ifragasatts att samarbete maste innebéra tata
kontakter. Tydliga rollbeskrivningar och uppgiftsomraden leder till
gott samarbete eftersom alla gor sin del.

Projektets fortsattning

I projektets efterfoljd har den konstruerade boendeutvecklings-
trappan kommit att anvéndas i hela bostadsenhetens verksamhet
som ett satt att se pa utveckling. Den mer strukturerade arbetsfor-
men kommer sannolikt att dokumenteras och spridas, handlings-
planer och skattningsskalor finns kvar fér andra att ta del av m.m.

2.1.2 Malmo (Bostadscentralen)
Ursprungliga problemstéliningar

Problemformuleringen skall bland annat ses mot bakgrund av att
det kommunala bostadsféretaget MKB i mitten av 1990-talet dnd-
rade inriktning och blev ett bostadsbolag med vinstkrav. Kraven pa
bostadsstkande blev desamma som andra bostadsbolag tillampade,
dvs. god soliditet och att man anses "klara eget boende”.

Manga av socialtjanstens klienter kom darmed att utestangas fran
den vanliga bostadsmarknaden. Bostadsmarknaden kanske ocksa
kommer att forandras genom tillkomsten av Oresundsbron och
den 6kade satsningen pa Malmo Hogskola.

SDF Sddra Innerstaden préglas av att antalet beroende av eko-
nomiskt bistand ar dubbelt s& hogt (32 %) som genomsnittet for
Malmo totalt, att lagenhetsbestandet bestar av sma lagenheter och
stora familjer har svart att hitta rimliga bostader.

Bostadscentralens utgangspunkt var att det fanns en énskan fran
klienterna att fa stod i kontakter med hyresvardar, eftersom en allt
hardare utslagning pa boendemarknaden skapat behov av en trygg
plats fran vilken man kunde ringa och fa hjélp att skota kontakter.
Ytterligare ett konkret problem fanns genom att socialsekreterare
tvingades avsitta tid och lana ut sin telefon nér klienterna 6nskade
kontakta hyresvérdar och andra myndigheter.
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Senare har tillkommit en problemstélining som handlar om att
forhindra vrakningar genom att handldgga vrakningshot och var-
ningar.

Fokuserad fragestallning

Kan forvaltningen med lyckat resultat ge enskilda en magjlighet att
sjélva, eller med st6d, sbka bostad och ha kontakter med hyresvér-
dar?

Den senare tillkomna problemstéllningen gav upphov till ytterli-
gare en fokuserad fragestallning: Kan man genom tidigt ingripande
i vrékningsprocessen forhindra uppkomsten av ytterligare hemls-
het for personer med svag och osaker stéllning pa bostadsmarkna-
den?

Metoder

Verksamheten tillhandahéller material och utrustning (telefoner,
telefonkataloger, listor dver telefonnummer till hyresvardar och
Internetanslutna datorer) samt stod till sjalvhjalp for att séka
bostad. Viss traning/stdd i “sociala fardigheter” bedémdes kunna
vara aktuell i den ursprungliga mal- och verksamhetsformuleringen.
Oppettiderna har varierat, men har som mest varit 13 timmar per
vecka. Personer som sokt sig till verksamheten har initialt fatt
information, men ingen registrering av vilka besdkare som kommer
har skett utver tva kortare enkétperioder da anonyma svar samlats
in. Personalen har gett individuellt stdd i sékandeprocessen till de
bestkare som sa 6nskat. Information om verksamheten har funnits
hos stadsdelens handlaggare och pa harbargen.

Enligt hyreslagen &r fastighetsagaren skyldig att underrétta
kommunen nar nagon blir uppsagd pa grund av hyresskuld
och/eller varnad for nagon form av stérning. Alla dessa arenden
handlaggs av personal pa Bostadscentralen som aven informerar
ovriga berorda enheter. Nar en underrattelse om uppsagning pa
grund av hyresskuld inkommer sker féljande:
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1. Registrering. Arendet statistikfors och kontroll gérs om veder-
borande forekommer tidigare pa Bostadscentralen.

2. Brev till hyresgasten om hembesok. Malsattningen ar att gora
hembestk hos alla som underrattas. Helst skall den forsta
kontakten med hyresgésten ske inom en vecka. | den man hem-
besdk inte hinns med, erbjuds vederbdrande att bestka
Bostadscentralen for genomgang av problemet.

3. Hembesok. Ar skulden en hyra och det ar en engangsforete-
else, brukar det ga att gora en uppgorelse med hyresvarden.
Losningen kan vara att bevilja hyresgasten ekonomiskt bistand
Over socialbidragsnorm, for att 16sa en akut situation.

4. Kontakter. Kontakta hyresvarden och/eller vad som &r aktuellt.
Kontakt med hyresgést. Meddela resultatet eller hdra hur resul-
tatet blev om hyresgésten sjélv skoter kontakten.

Relation till kommitténs direktiv

Projektet startade som ett forsok att forbéttra hjalp till hemldsa,
men har senare dven utvecklats till att innefatta en preventiv aspekt
i den forebyggande verksamheten i ett samarbete med hyresvérdar
och kronofogde.

Man har ocksa en ansats att skapa nya former av stod at hemldsa
och modeller for praktiskt samarbete.

Huvudsakliga resultat

Hemlosa utgor en klar majoritet av de som kommer nya till
Bostadscentralen under matperioderna. Cirka hélften har socialbi-
drag som primdr férsorjningskalla. Sedan foljer i minskande stor-
leksordning pension, arbetslGshetskassa och forvarvsarbete. De tva
huvudvagar genom vilka besokarna fatt sin information om
Bostadscentralen har varit genom socialtjansten, familjen eller van-
ner och bekanta.

Under varen och sommaren 2000 har en uppf6ljning gjorts av 19
personer i den Oppna verksamheten, 15 mén och 4 kvinnor, som
alla bor pa hotell eller harbarge och uppbér ekonomiskt bistand. De
har besokt Bostadscentralen minst en, i manga fall flera ganger per
vecka. Av dessa fick en lagenhet i Smaland, en placerades i grupp-
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boende och en ensamstdende mor med tre barn fick en av forvalt-
ningens Gvergangslagenheter. Ingen har alltsa fatt en bostad pa den
vanliga bostadsmarknaden. Verksamheten har efter langa interna
diskussioner lagts ned och servicen med hyresvardslistor har lagts
over pa stadsdelens medborgarkontor.

Verksamheten med de forebyggande insatserna har dokumente-
rats pa olika sétt. Perioden 1 maj 2000 — 18 augusti 2000 visar fol-
jande: 177 arenden aktualiserades, varav 23 dverldmnades till ung-
domsenheten. Av resterande 154 vrékningshotade genomfdrdes
fem avhysningar, vilket skall jamféras med perioden 1 februari 2000
— 30 april 2000 da 14 avhysningar verkstélldes. Av resterande 149
arenden géllde 35 familjer dar 23 arenden utgjordes av obetalda
hyror och 12 av stérningar. Etthundrafjorton gallde ensamstaende
dér 100 utgjordes av obetalda hyror och 14 stoérningar. Sjuttionio
arenden av de 149 &r avslutade och avhysning har kunnat undvikas.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Fragan om hur man kan hjalpa enskilda soka och fa bostad kan
kanske anses besvarad med nej i och med att verksamheten lagts
ned. Personalen upplever sjéalva att verksamheten varit till hjalpt for
vissa (primart de som kunde Klara sig relativt val utan verksamhe-
ten), men att den ocksa lett till mycket frustration hos de sokande.
Att ge verktyg till att séka hjélper inte mycket om det inte finns en
reell ingdng, rimliga krav hos hyresvardar och tillgang till lagenhe-
ter.

Man skall ocksa notera att verksamheten har bytt personal flera
ganger och att det inte fungerat med overforingen av kunskap och
idéer mellan “generationerna”. Maldokument har utarbetats bara
for att forsvinna nér ny personal kommit, de nya har andrat inrikt-
ning och tvingats borja om fran borjan. Dokumentation och
strukturerat arbetssétt har lange saknats, &ven om man blivit battre
pa detta mot slutet av projekttiden.

Att doma av de positiva utvarderingssvar som kommit in fran
stadsdelens handlaggare har malet att avlasta dessa mojligtvis infri-
ats. Om det har inneburit att arbetet med klienterna blivit mer
fokuserat eller forandrats till det battre kan vi inte ge nagot svar pa.

Fragan om man kan forhindra hemldshet genom ett tidigt ingri-
pande vid varningar om vrakning kan besvaras med ett tveksamt ja,

338



SOU 2001:95 Kommunprojekten

men med vissa forbehall for att det ar svart att avgora hur stor
effekten &r.

Baérighet i resultaten

Att den 6ppna verksamheten inte lyckats hjélpa de som har storst
behov av hjalp att fa bostad star klart, vilka som fatt lagenhet via
verksamheten ar mer oklart.

Vad galler den forebyggande verksamheten har den mellan de tva
tidsperioder som angivits halverat det antal vrédkningar som
genomforts. En svaghet dr att dessa perioder inte ar identiska vad
géller sasong, men en granskning av data fran 1999-2001 visar att
sasongsvariationen for hela Malmo stad inte ar sa stor. Statistiken
for vrakningar i Skaneregionen visar att det skett en klar minskning
av antalet avhysningar mellan 1999 och 2000. Skillnaden mellan
2000 och 2001 &r mindre markant.

Sammanfattningsvis forefaller det som om en halvering av antalet
avhysningar tyder pa att verksamheten har haft effekt, &ven om
styrkan i effekten ar svar att avgora utan mer detaljerade data Gver
langre tid.

Samarbete

Med MKB har samarbete utvecklats i form av regelbundna traffar
ungefar varannan manad. Kontaktnat med hyresvardar och med
kronofogde har utvecklats. | vissa fall agerar ocksa verksamheten
som formedlare av kontakt med forsorjningsstod m.m.

Sjélva gor projektarbetarna bedémningen att detta samarbete &r
centralt for verksamheten.

Viktiga erfarenheter och fragor som aktualiserats

Projektets utveckling ger en antydan om att det ursprungliga anta-
gandet om att ett individuellt fokus pa fardigheter och verktyg var
en nyckel till 16sning for att underlatta intradet pa bostadsmarkna-
den inte ar ratt niva for en losning av de svarigheter som utsatta
grupper har pa bostadsmarknaden.

Faktiskt lagenhetsbestand och hyresvérdars attityder och krav pa
sina hyresgéster verkar vara strukturella faktorer som spelar stérre
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roll &n de eventuella fardighetsbrister individen har. Projektet gor
sjalva ett antagande om att de som fatt hjlp av verksamheten ar de
som sannolikt skulle klarat sig dven utan den, medan den mest
utsatta gruppen mer kommit att uppleva en frustration dver bris-
tande resultat av sokandet.

Man kan inte utesluta att en verksamhet som denna kan ha goda
effekter, men i en beddmning av om man skall satsa pa detta bor
man fran borjan i hogre grad véaga in den totala bostadssituationen i
vilken verksamheten skall verka.

Att fa sin forsorjning fran olika hall, exempelvis genom arbets-
I6shetskassa, forsakringskassa och socialtjdnsten, skapar problem.
Pengarna betalas ut vid olika datum och att spara en summa fran en
utbetalning for att ha till hyran verkar av flera olika anledningar
svart for manga. Da sektionen for ekonomiskt bistand provar
ansdkan om forsorjningsstdd, finner de ofta att de sammanlagda
inkomsterna overstiger eller ar i nivd med gallande norm, varfor
ansokan avslas.

Det finns pd manga omraden kunskapsbrister vad galler hyres-
gasters réttigheter och skyldigheter. Projektet tycker sig ha lagt
marke till att invandrare som kommit hit i vuxen alder verkar fa
bristféllig information. Detta kan mdjligen ge upphov till sociala
problem i forhallande till grannar, hyresvard och andra. Projekt-
gruppen har en uttalad 6nskan om att nagon borde ges ansvar for
denna typ av information.

Projektets fortsattning

Verksamheten fortsatter i den formen att man har avvecklat den
oppna verksamheten. P4 medborgarkontoren kommer uppdaterade
hyresvérdslistor och Internetmdjligheter att finnas for de som
sjélva vill sbka bostad. Den preventiva verksamheten fortsatter i sin
nuvarande form.

2.1.3 Linkdping
Ursprunglig problemformulering

Ar 1998 aktualiserades frégan om att personer med missbrukspro-
blem, ibland i kombination med psykisk problematik och krimina-
litet, hade svart att erhalla och behalla boende i Linkopings kom-
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mun. Bland annat som ett resultat av detta initierades ett projekt
med speciellt stod — forstarkt stéd i boende — till personer med séar-
skild psykosocial problematik.

Projektets syfte och fokus

Projektet kom att bestd av i huvudsak tre delar. Man ville initialt ge
stod sa att den enskilde med ovan beskrivna sociala problematik
skulle klara eget boende men ocksa ges en meningsfull sysselsatt-
ning. Insatsen skulle férhoppningsvis leda till minskat missbruk
samt genom detta minska den enskildes lidande och kommunens
kostnader for vard pa behandlingshem eller annan mer omfattande
insats.

Vidare ville man beskriva och analysera den malgrupp som aktu-
aliserades for det forstarkta boendet.

Efterhand beslots att dven att utforma en samarbetsutvardering.

Fokuserad fragestallning

En undersdkning av samarbetet mellan olika instanser kom av olika
anledningar (se resultat) att slutligen utgora projektets fokuserade
fragestallning.

Metod

Verksamheten St6d i boende/Forstéarkt stod i boende riktar sig till
vuxna personer med missbruksproblem och andra psykosociala
svarigheter. Normalnivan &r en stodinsats om tva timmar per vecka,
den forstarkta nivan skulle utgoras av ett stod omfattande fem
timmar per vecka. Stédinsatsen skulle vara av traditionell socialar-
betarkaraktédr, dvs. enskilda behandlingsavtal, motivationsarbete,
uppfoljning pa institutioner etc. Merparten av arbetet skulle ske i
klienternas hemmiljo. Projektet skulle genom en metodansvarig
"halla igdng” samarbetet mellan olika aktorer samt préva metoder
for att hitta bra arbetssatt.

Samarbetsutvarderingen har genomforts i tre steg, dar utskick av
ett frageformular foljdes upp genom att fragorna diskuterades
inom atta olika verksamheter inom kommun, landsting, frivilligor-
ganisationer samt i verksamheter som drivs i privat respektive stat-
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lig regi. Slutligen intervjuades en ansvarig person fran respektive
verksamhet av projektmedarbetare.

Relation till kommitténs direktiv

Forsoker belysa inslag av samverkan mellan skilda kommunala for-
valtningar, mellan kommuner och landsting, mellan kommuner och
stat och/eller mellan kommun och frivilligorganisationer.

Resultat

Undersokningen av samarbetet mellan olika instanser identifierade
dven underlittande respektive forsvarande faktorer. En forsvarande
faktor har varit brist pa kunskap hos olika instanser om vad andra
instanser egentligen gjorde. Detta har man fran Stod i boende-
gruppen forsokt atgarda genom att bjuda in personal fran andra
instanser for att berdtta om verksamheten.

Samma undersokning har pavisat personliga kontakters betydelse
for samarbetet. Ett problem for utférarna har varit att de bestéll-
ningar av stod som inkommit utifran bistandsbeslut i socialforvalt-
ningen inte varit tillrackligt precisa och tydliga, och man har varit
osaker pa hur rapportering av insatser skulle ga till. For att tydlig-
gora sina egna insatser har utforarna uppréttat en dokumenta-
tionsmall som klargér insatser och upplevda resultat. Verksamhe-
ten har formaliserats och fatt struktur aven i andra avseenden.

| intervjuer med socialarbetarna har framkommit onskemal om
béttre samarbete med andra instanser, framfor allt med psykiatrin.
Man har ocksa uttryckt dnskemal om flexiblare arbetsmojligheter —
ett stort problem for malgruppen ar meningsfull sysselsittning.
Slutligen vill man att klientens behov utreds béttre och att insatsen
anpassas efter dessa. Missbruksproblem och svarare psykiatrisk
problematik har varit svara att hantera inom ramen for nuvarande
organisation.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Projektet fick tidigt besvér med den ursprungliga problemformule-
ringen. Vad géller den fokuserade fragestéllningen har man tagit
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fram en modell for utvardering av samarbete som kan vara vérd att
prova.

Beddmning av barighet i resultaten

Bedomningarna ar osékra pa grund av att projektet brustit i konti-
nuitet (se nedan under rubrik "Fragor som aktualiserats”).

Samarbete

For att underldtta samarbete med olika instanser bor detta institu-
tionaliseras sa langt det gar, sé att det inte blir beroende av enskilda
individers personliga kontakter. Stéd i boende-gruppen har nu
tacklat bristerna pa egen hand genom att bjuda in andra till infor-
mationsmoten. Det rimliga vore dock att samordningen skottes pa
en hogre niva dn av de aktiva i tjansteproduktionen.

Fréagor som aktualiserats

Den projektledare som initialt knots till projektet kom kort efter
dess start att lamna det efter en tids sjukskrivning. Under tre
manader var arbetsgruppen utan projektledare. Den nya projektle-
daren fick sedan pa nytt forma projektledarens roll.

Under projektets tidiga stadier har styrningen darfor Dblivit
lidande, vilket resulterat i att personalgruppen som arbetat med det
forstarkta boendet inte utvecklat de gemensamma, enhetliga mal
och arbetssdtt som annars hade varit dnskvérda. Utvecklandet av
samarbete med andra instanser har ocksa blivit lidande. Stora delar
av personalgruppen har ocksa bytts ut, vilket bland annat lett till att
samarbetskontakter fatt arbetas upp pa nytt.

Denna strukturbrist kan ocksa sparas i sjalva projektstarten, dar
rollen for den referensgrupp som utvecklade projektet inte var
klargjord. Referensgruppens arbete avstannade dven gradvis. Vidare
har projektledarens roll inte varit klart definierad, och projektet har
varit otillrackligt férankrat i olika kommunala instanser.

Av Linkdpings erfarenheter kan det dras ett antal slutsatser. Den
forsta ar nédvéandigheten av struktur och ledning nédr ett projekt
dras igang. Foljden &r annars att arbetet forsvaras nar verksamheten
val har kommit igang. Det ar ocksa viktigt att man forsoker halla
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personalomsittningen pa en rimligt 1ag niva, eftersom kompetens
och kontaktnat som forsvinner maste ateruppbyggas.

Ett flexiblare arbetssatt skulle underldttas av att man a) i sam-
band med bestéllningar gjorde grundligare utredningar av klienters
behov och b) knét nddvéndiga ytterligare kompetenser till teamet.

Projektets fortsattning

I skrivande stund &r det fortfarande oklart pa vilket sitt som kom-
munen kommer att anpassa verksamheten utifran projektets avrap-
portering.

2.2 Stdd i boende
221 Malmo (Bocentrum)
Ursprunglig problemformulering

Under perioden varen t.o.m. sommaren 1998 gjordes en inventer-
ing av vilka behov som fanns avseende boende for specifika grup-
per. Denna inventering/bedomning lag sedan till grund for den
ansbkan som sedermera tillstalldes Kommittén for hemldsa. |
anstkan definierades malgrupp och problem enligt nedan:

Malgruppen &r bostadslsa kvinnor med tidigare missbruk. De kan ha
varit foremal for kriminalvard eller genomgétt behandling for sitt
missbruk. En del av de aktuella kvinnorna ar tillfalligt boende pa
Roénnbackens dygnsboende. For den aktuella gruppen kvinnor ar det
extra svart att erhélla bostad, de bor ofta tillfalligt hos man och i mil-
joer dar det ar mycket svart att fortsatta vara drogfri.

For bostadslosa kvinnor finns i Malmé hérbargesboende, men dér-
efter ingen annan boendeform &n egen lagenhet. Utifran den
enskildes kapacitet och behov antogs steget fran harbarge till eget
boende vara alltfor stort for vissa. Boendet avsags utgora ett tryggt
mellansteg for de som sa behovde.
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Fokuserad fragestallning

Kan ett nyinréattat drogfritt boende hjélpa gruppen tidigare miss-
brukande kvinnor med osaker/otrygg boendesituation?

Metod

Det bestamdes redan fran borjan att boendet skulle vara sjalvfinan-
sierat och att stadsdelarna skulle abonnera platser. Innehallet var
tankt att innefatta inte enbart bostad och boendetrdning utan man
skulle d&ven genom personalens insatser fa till stand aterkommande
motivationssamtal.

Syftet med aktiviteterna var, férutom att inhdmta kunskap, éven
att skapa struktur och sammanhang fér de boende. Boendet skulle
vidare i férlangningen knyta till sig satellitligenheter och inom sig
innefatta en boendetrappa.

Relation till kommitténs direktiv

Projektet &r inriktat mot att ge ett forbattrat stod till nuvarande
heml6sa via utvecklandet av bo- och stodformer.

Huvudsakliga resultat

BoCentrums belaggning ligger pa 63 % for perioden 1 september
2000 - 31 augusti 2001. Anvéndandet av platser har varierat mycket
under de olika méanaderna. Det totala antalet inskrivna pa boendet
har varit 58 kvinnor i varierande alder:

16-25ar 23 personer
26-35 ar 7 personer
36-45ar 16 personer
46-554ar 10 personer

>56 ar 2 personer

Aldersfordelningen visar pé att det ar unga kvinnor som till stérsta
delen har varit inskrivna. Relationsproblem har i stor utstrédckning
utgjort grund for boendet pd BoCentrum.

Orsaker till boendet dr i ordningsfoljd: misshandel/relations-
problem (25 personer), missbruk (17 personer) och andra problem
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(12 personer). Nasta hélften av kvinnorna bodde pd BoCentrum
mindre &n en manad (30 personer) och ytterligare 14 mindre an tre
manader (av totalt 51 utflyttade).

Placerande handldggare bedémer BoCentrum som ett tryggt
boende for sina klienter, men ocksa som ett snabbt och smidigt
alternativ att 16sa en akut bostadssituation pa. Handlaggarkontak-
terna med de boende har mest varit av motiverande och stédjande
karaktar.

Alltefter BoCentrums tillkomst och igangsattande har nya verk-
samheter tillkommit. Redan i oktober manad 2000 fick Bocentrum
sin forsta traningsldgenhet (eller satellitlagenhet) for tillsyn.
Genom tillsynsarbetet vaxte uppdragen och omfattade knappt ett
ar senare ett tjugotal lagenheter. En s.k. utslussningslagenhet i nara
geografisk anslutning till BoCentrums boende erhdlls varen 2001.
Avsikten ar att via denna lagenhet pa sikt skapa en slusslagenhet
som referensboende till i forsta hand MKB:s normala hyresbestand.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Data som samlats in tyder pa att den ursprungliga malgruppen som
den definierades i bakgrund och malsattningar inte kommit i
atnjutande av boendet. Boendet har i manga fall kommit att fungera
som ett akutboende for relativt val fungerande kvinnor med behov
av tillfalligt skydd.

I de enkatsvar som kom in kunde de svarande socialsekreterarna
totalt ange att de hade kontakt med mellan 8 och 11 personer som
stamde in pa den ursprungliga malgruppsbeskrivningen. Dessa kli-
enter hade idag inga sérskilda atgarder, var bostadslGsa, eller hade
tillfalliga boendel6sningar hos anhériga eller bekanta.

Flera vagval forefaller ha lett fram till den situation som beskrivs
ovan. | projektets start forefaller det som om flera parter varit
intresserade av att projektet skulle lyckas och bli framgangsrikt. Av
detta skal verkar inriktningen ha forskjutits mot en mindre belastad
grupp av klienter och att detta skedde redan nér lokaler fér boendet
skulle véljas.

Ytterligare faktorer &r:

e Systemet med abonnemang, vilket avhdnder boendet en del av
mojligheten att sjalva avgora vilken malgrupp som man vill
rikta sig till.
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e Att stadsdelarna valde ett alternativ med lagre dygnskostnad
och med lagre personal- och aktivitets-/innehallskostnader.
Detta ledde till att en tyngre grupp inte kunde accepteras av
ansvariga, eftersom det stdlldes hogre krav pa att de boende
skulle klara sig mer pa egen hand.

Bristen pa platser dver huvud taget, bristen pa alternativ anges som
ett viktigt skal for placering i de enkétsvar som kom in fran social-
sekreterarna. Boendet har kommit att ta manga akuta placeringar
och det &r oklart var dessa annars hade hamnat.

Risken finns att de akuta placeringarna i handlaggarnas arbete
konkurrerar ut det mer langsiktiga behov som gruppen med svarare
problem och behov av ldngre boendetid och mer stod har.

Beddmning av barighet i resultaten

Svaren pa den enkét som skickades ut till placerande handlaggare
blev fa. De data som anda kom in &r intressanta i det att s3 manga i
den ursprungliga malgruppen anda kan identifieras.

Att man blev/kénde sig tvungna att byta fokus avseende proble-
matik &r intressant i sig och illustrerar kanske det forhallande som
vidmakthaller hemldshetsproblematiken (se ovan under avsnitt
"Resultat i relation till...” samt nedan under rubrik "Fragor som
aktualiserats™).

Samarbete

En 6kad samverkan med andra stadsdelar har tagit sin borjan. Bade
direkt i form av samtillsyn men dven genom att mojliggora forsélj-
ning av saval tillsyn som administrativ hantering av boenden.

Fragor som aktualiserats

Det som kan vara vart att ta vara pa ar kanske framfor allt den eko-
nomiska uppbyggnaden av boendet. Personalstyrkans kompetens kan
anvandas for att utdva, och “sélja” tillsyn i lagenheter till andra stads-
delar. Pa sa sitt blir boendet en verksamhet med egen ekonomisk
genereringskapacitet utdver de abonnerade platserna, samtidigt som
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fortroendet gentemot fastighetsdgare kan stérkas via Gversyn och
stodkontakter i de lagenheter dar socialtjanstens klienter bor.

Samtidigt innebér strategin en risk vad géller vilka som kommer
att fa tillgang till boendet. Boendet i sig forlorar inflytande éver vil-
ka placeringar som gors nér platserna abonneras ut. Abonnemang
ar ett satt att skapa en ekonomisk trygghet. Samtidigt innebar
abonnemangsformen att BoCentrum tappar kontrollen éver vilka
klienter som skrivs in i boendet.

En relaterad fraga ar hur man kan undvika att ekonomiska fakto-
rer, alternativt radsla/oro knuten till att ta in en svar grupp nar man
vill kunna visa upp ett lyckat och bra projekt, blir styrande vad
géller val av boende?

Projektets fortsattning

Boendet kommer att fortsdtta fungera i sin nuvarande form och
utbyggnaden av satellitlagenheter kopplade till boendet fortskrider.
Andra boenden startas ocksa enligt liknande principer som Bo-
Centrum.

Vad som hdnder med den mest utsatta gruppen, sasom den
ursprungligen definierades, ar oklart.

2.2.2 SOdertélje
Ursprunglig problemformulering

Socialstyrelsens undersokning 1999 visade att det fanns en stor
grupp hemlosa i Sddertélje. Flertalet i gruppen karakteriserades av
en svarare missbruks- eller psykiatrisk problematik. De boende-
former som tidigare varit aktuella att erbjuda denna grupp saknade
den hogre grad av stéd som ansdgs vara nodvandig for manga i
gruppen hemldsa. Sarskild vikt lades vid att det skulle tillskapas
fredade kvinnoplatser. Forvantningarna var att forbattra mojlighe-
terna till att minska aterfall i missbruk och att underlétta det sociala
samspelet mellan anhériga och andra méanniskor i omgivningen.

Bakgrunden till starten av ett lagtroskelboende star aven att
finna i det att RIA noterade att det var samma manniskor som stod
i kO till harbarget varje kvéll.
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Fokuserad fragestallning

Hur kan man hjalpa gruppen langliggare pa harbarget till en dréagli-
gare boendesituation och samtidigt latta trycket pa harbarget?

Metod

Start av ett lagtroskelboende for 10 personer som under lang tid
varit hemltsa och aterkommande bott pa RIA:s harbarge.

Sarskilt vikt lades vid att det skulle tillskapas fredade kvinnoplat-
ser. Underlag for denna prioritering var kommundelarnas uppfélj-
ning som visade att en grupp sérskilt utsatta personer med grava
missbruksproblem och/eller fysisk och psykisk ohalsa, erhdll ett
mycket begransat stod av socialtjansten. Méanga uppfattades ocksa
av omgivningen som mycket stérande.

Den foreslagna verksamheten innebar, i jamforelse med befint-
liga insatser, en hogre omvardnadsniva.

Boendet inrymdes i lokaler som tidigare anvéants av ett alder-
domshem. Varje boende erbjods eget rum i en korridor med
gemensamma ytor som kok och TV-rum. Personalstyrkan téckte in
dygnets alla timmar. | verksamhetsavtalet mellan Stdertélje kom-
mun och RIA anges foljande vad galler verksamhetens innehall:

Ett omvardnadsboende med individuella planer/kontrakt, baserade pa
den enskildes behov med miljoterapeutisk och pedagogisk inriktning.
Verksamheten skall innehalla motivationsarbete for ett eget boende
och vara klientcentrerat. Socialsekreterare skall tillsammans med den
boende och forestandaren gora en planering och skriva plan/kontrakt.
Ansvaret for detta avilar socialsekreteraren.

Enligt kravspecifikation ar alkoholbruk inte tillitet inom boendet,
men man far tillgang till sitt rum dven om man ar berusad. Enda
mojligheten att bli utskriven 4r hot eller vald mot personal eller
mot andra boendegéster.

Mallar for motivationsplaner och uppfdljning finns fardiga for
anvandning och har utarbetats av utvarderare och projektanstallda.

Relation till kommitténs direktiv

Det fanns inledningsvis svarigheter att knyta projektet till kom-
mitténs malsattningar eftersom ursprungsansékan mer gallde per-
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soner med svart missbruk. Langsiktiga forbattringar for hemlosa,
framfor allt de som samtidigt uppvisade missbruk och psykisk
storning blev efterhand en mer preciserad fragestallning,

Huvudsakliga resultat

De boende ar dldre missbrukare med alkohol-, bland- och tablett-
missbruk. De har alla en lang historia av hemléshet och missbruk
bakom sig. Elva personer har beviljats boende pa omvardnadsboen-
det “Berget”. Gruppen har en relativt h6g medelalder.

Ungeféar halva gruppen har en bakgrund som innefattar arbete,
familj, bostad osv. Den andra halvan av gruppen har ett tidigt
utvecklat missbruk bakom sig och har aldrig lyckats integreras i
samhéllet. Tiden som hemlos ar lang for de flesta och harbarges-
boende dr normen. Det ar flera av de boende som har egen pension.

Personalens samlade intryck ar att antalet nyktra dagar har 6kat
nagot och att de boendes missbruk sker under mer hanterade for-
mer. Uppfattningen ar ocksa att boendet inneburit en lagre belast-
ning pa polis, sjukvard och sociala myndigheter. Enligt uppgift har
boendet besparat kommunen tva LVM-placeringar som varit aktu-
ella innan inflyttning. Detta innebér i s fall att en del av kostnaden
for boendet sparats in.

En strukturerad skattning av funktionsniva har genomforts vid
tva tillfallen, i borjan och slutet av varen. Det har funnits en kénsla
av att den anvdnda skalan (Global Assessment of Function) inte
riktigt gor de boende rattvisa, eller inte fangar upp viktiga aspekter
av den utveckling de genomgar och den funktionskapacitet som de
har. Den beddmning som anda har gjorts tyder pa en forbattring
med en hojning av bade lagsta niva och hogsta niva i gruppen.

Da samtliga boende varit bostadsldsa tidigare men nu tilloringar
mycket av dagtiden i boendet har forbattringar skett vad galler per-
sonlig hygien. Antalet besok i akutsjukvard har formodligen ocksa
minskat eftersom planering av medicinering och lakarbesok sker i
samrad med personal pa boendet. Den fysiska halsan har ocksa i
flera fall forbéttrats. Besok hos sociala myndigheter har minskat
och sker under lugnare former.

Boendet har varit lugnt och har inte inneburit att andra missbru-
kare dragits dit. En person har varit tvungen att flytta pa grund av
hot om vald mot personal. Boenderad har startats, och har efter att
ha haltat under varen fungerat battre efter sommaren 2001. Endast
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en mindre del av de boende har motivationsplaner uppréattade till-
sammans med sin socialsekreterare.

Tanken har varit att den som klarat en nykter period pa "Berget”
skall kunna flytta till n&sta steg i boendekedjan. Av de tio boende
ar det idag en person som inom rimlig tid skulle kunna flytta
vidare, om mojligheten fanns. Boendekedjan i Sodertélje fungerar
idag inte pa grund av bristen pa lagenheter, vilket gor att de boende
fastnar.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Utifran den fokuserade fragestallningen ar svaret fortfarande osa-
kert med tanke pa hur kort tid boendet varit i gang. Mycket tyder
dock pa att detta ar ett bra satt att hjalpa gruppen mycket langva-
rigt hemldsa till en drégligare boendetillvaro. Mdjligheten att ta in
personer med aktivt missbruk, med begransningen att bruk inte far
ske pa boendet, har gjort att man nar den avsedda gruppen langlig-
gare och uteliggare som man ursprungligen avsett.

Vad géller 6vriga forvantade effekter av flytten fran harbarge till
mer eget boende ar det &nnu osdkert om missbruksproblematiken
paverkas i positiv riktning. Personalens egen beddmning &r att
missbruket kanske minskat, men framfor allt att det inte sliter lika
hart pa den enskilde och att det sker under mer hanterade former.

Av de omvarldseffekter som beskrivs &r nagra av den arten att de
kan tas utan ytterligare stdd, medan andra slutsatser &r svagare. Det
ar sannolikt att boendet har haft flera goda sekundareffekter pa
stadsmiljo, antal LOB-omhéandertaganden, farre akutbesok m.m.

Beddmning av barighet i resultaten

Bedomningarna ar osékra pa grund av att projektet brustit i konti-
nuitet och matmetoder. Den langa startstrackan for igangsattning
av boendet, byte av projektledare, svarigheter att etablera sjalva
boendet, att hitta 1dmplig lokal etc, har bidragit till att projektet
annu r i sin linda och darfor svart att bedoma.

“Berget” forefaller fungera val som boende for denna grupp. Per-
sonal och boende ger uttryck for de positiva effekter som boendet
inneburit. Vad galler den mer langsiktiga ambitionen att motivera
till 6kad nykterhet och att ge mojlighet att avancera vidare i boen-
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dekedjan ar det annu for tidigt att séga nagot. Av de resultat som
finns bor man dra slutsatsen att det senare for ndrvarande inte
uppfyllts. Beddmningen av utveckling och av omvérldseffekter har
den svagheten att det ar just en bedémning och att harddata saknas.

Samarbete

Uppdraget har kritiserats pa grund av att det ansetts otydligt.
Andra exempel pa svarigheter avseende samarbetsfragor har varit
oklarheter i ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och RIA.

Samarbetet mellan boendet och socialtjanstens handlaggare har
under aret som gatt forsvarats av alla de omorganisationer som
socialtjansten genomgatt. Detta har dven praglat projektledningens
arbete. Har finns sannolikt ocksa forklaringen till att sa fa av de
boende har motivationsplaner uppréttade tillsammans med social-
sekreterare och boendepersonal.

Fragor som aktualiserats

En osdkerhetsfaktor som kom fram i startprocessen var huruvida
upphandling skulle ske eller ej.

Ett annat problem har varit samordningen av projektet, som inte
bara har géllt forvaltningsenheter utan &ven olika politiska ndmn-
der.

Det har tagit 1ang tid att hitta en plats for boendet bland annat
pa grund av att redan boende i ett omrade ofta motsatter sig att
sadan verksamhet forlaggs dit, men framfor allt pa grund av att det
rader brist pa passande lokaler i Sodertalje. Att bygga nya lokaler
innebdr en stor investering med medféljande hdga hyror.

Personalen har forklarat att man inte klarar av att hantera klien-
ter med tyngre missbruk &n alkohol.

Projektets fortsattning

Verksamheten kommer att fortsétta i nuvarande former. Man soker
medel for att tillsatta en projektledartjanst som skall arbeta vidare
med att skapa utrymme for vidare avancemang i en boendetrappa i
de kommunala boen
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2.2.3 \Vasteras
Ursprunglig problemformulering

Vasteras stad har boendestdd i olika former for manniskor med
missbruksproblem och/eller sociala och ekonomiska problem. En
undergrupp av personer i behov av boendestéd, kvinnor med miss-
bruksproblem och/eller psykisk stérning, identifierades och
befanns ha behov som inte tillfredsstélldes av existerande verksam-
het.

Kvinnoboendet véxte fram ur ett samarbete med den ideella
Kvinnoforeningen Svea. Samarbetet landade sa smaningom i att
kommunen 1999 installerade ett lagtroskelboende for bostadslosa,
missbrukande kvinnor. De kunde ocksd ha psykiska besvar
och/eller ha varit utsatta fér misshandel.

Projektet har haft som malsittning att undersoka vilken effekt
som en sarskild satsning pa speciell boendeverksamhet har for
gruppen hemlésa missbrukande kvinnor, speciellt for de med bade
psykisk stérning och missbruk.

Projektets syfte och fokus

Projektet syftade efter hand till att ge en detaljerad bild av vilka
man moter i sin verksamhet, och vilka insatser som gors till stod
for dessa personer, samt hur boendeverksamheten paverkar kvin-
nornas allménna och specifika problematik. Forhoppningsvis skulle
dven projektet ge svar pa fragor angaende samverkan mellan olika
aktorer (olika kommunala instanser, stat, sjukvard och frivillig-
organisationer) och bostadsmarknadens attityd till hemlésa med
sérskild problematik.

Fokuserad fragestallning

Kartlaggning av de kvinnor som av en eller annan anledning kom
till den speciella boendeverksamheten samt om denna verksamhet
paverkar kvinnornas specifika problematik.
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Metod

Boende av karaktaren lagtroskelboende inrattades med plats for 8-
10 kvinnor. Boendet skulle skilja sig fran harbargesboende i flera
avseenden, bland annat skulle man for en icke tidsbestdmd period
ha boendet tryggat och ej behéva koa for en plats for natten. Per-
sonalstyrkan bestod av 11 personer, en samordnare, tre nattperso-
nal och sju med schemalagd arbetstid. En var socionom, tva sjuk-
skoterskor, fyra skotare, tva vardbitraden med vidareutbildning och
en person med tredrig utbildning pa missbruksprogram. En indivi-
duell planering skulle uppréttas for varje boende.

Kvinnorna kunde komma in direkt fran gatan utan bistandsbe-
domning, eftersom flera kvinnor inte hade haft kontakt med soci-
altjansten fore inflyttning i boendet.

Det skulle inte vara tillatet att ta in och anvanda droger i huset.
Hot eller vald kunde leda till avbrott i boendet.

Uppfoljning gors av de kvinnor som aktualiserats genom pro-
jektet har skett genom utnyttjande av den bakgrundsintervju som
gjordes i borjan av klienternas boende, samt med hjélp av data i
akterna. Denna uppfoljning genomfordes av en av Sociala ndmn-
dernas stab externt anlitad utvérderare.

Intervjuer genomférs med personalen om vad som gors, vad som
fungerar och inte fungerar, och det eventuellt stéd som samhéllet i
ovrigt bistar med. Intervjuer genomférs med kommunens vikti-
gaste hyresvardar, hur de ser pa att ta emot hyresgaster anvisade av
kommunen och vad kommunen skulle kunna géra for att dels 6ka
hyresvardarnas benagenhet att ta emot sadana, dels for att under-
latta for hyresvardarna nar det géller sadana hyresgaster, och nar
det géller hyresgéster i riskzonen for vrékning.

Relation till kommitténs direktiv

Initialt uppfyller inte detta projekt de direktiv som kommittén satt
upp eftersom fokus for projektet 1ag pa en redan existerande grupp
kvinnor med speciell problematik. Man ville underséka om boen-
destod paverkar kvinnornas situation och saledes ej explicit under-
sOka hemloshetsproblematiken. Vi har dock ansett att Vasteras
projekt efter hand kan réknas in i gruppen som ar metod- och kun-
skapsutvecklande vad géller stodboende av olika slag.
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Resultat

Under perioden 1 september 1999 — 31 juli 2000 har 33 kvinnor
bott pa Sveahuset. Genomsnittlig alder ar 38 ar med en spridning
fran 23 till 58 ar. Fem av kvinnorna hade inget missbruk utan kom
till Svea av andra orsaker. De 28 kvinnorna som hade missbruks-
problem hade ett genomsnittligt missbruk pa 16,9 ar. Av dessa
anvande atta enbart alkohol, bland 6vriga 20 dominerade amfeta-
min och hasch som huvuddrog.

Under de forsta sex manaderna omfattade boendet 9 Klienter.
Under denna tid var ingen missbruksfri. Ingen av kvinnorna vare
sig flyttade vidare eller upphdrde med sitt missbruk. I april 2000
kravde projektledningen att kvinnorna skulle vara drogfria i boen-
det. Fem blev kvar. Totalt har 14 kvinnor av 27 (nagra bor fortfa-
rande kvar) efter detta beslut flyttat ut pa ett planerat satt: nio till
egen lagenhet, tre har flyttat ihop med en man och tva har flyttat
till inackorderingshem och darefter till lagenhet. Samtliga dessa har
vid utflyttning varit drogfria, vilket i sig kanske inte forvanar efter-
som kravet for boende var att de skulle vara drogfria, dock tycks
nagra av kvinnorna i boendet kunnat vidmakthalla sin drogfrihet.

Av 18 kvinnor som svarat pa fragor om skolbakgrund hade 15
enbart eller mindre an nioarig grundskola. Tva tredjedelar saknar
helt arbetserfarenhet, medan fyra respektive tva har haft en anstall-
ning fran 3 till 5 ar respektive 13-15 ar.

Genomesnittstiden i boendet har varit 4,8 ménader med en varia-
tion mellan 3 dagar som kortast boendetid till 13 manader som den
l&ngsta.

I samband med 6vergangen till drogfrihetskrav drog boendet ned
pa personalstyrkan och avskaffade en tidigare samordnartjanst
under kontorstid. Samtidigt medférde en omorganisation inom
delar av proAros (kommunens utférarorganisation) att tva chefs-
tjanster blev tre, varvid den chef som svarat for kontakterna med
foreningen Svea bytte arbetsuppgifter. Foljden av dessa forand-
ringar blev en minskad kontakt mellan boendet och Sveafdre-
ningen.

Efter 1ang tid har nu respektive verksamhet ater funnit nya roller.
Kvinnoforeningens stora malgrupper ar nu kvinnor som gatt ur
missbruk men &r ensamma (och bara har missbrukarvénner) samt
kvinnor som &r inne i ett missbruk och behdver motivation och en
fast punkt i tillvaron.
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Kvinnoboendets form, egna rum men kollektiva kdks-, toalett-
och hygienutrymmen, kunde leda till problem nér kvinnorna kom
att umgas tatare 4n de sjalva ibland 6nskade. Speciellt under den tid
ndr absolut drogfrihet inte krdvdes uppstod ofta konflikter.

Personalen har efter omorganisationen gatt runt pa ett snavt
schema, vilket &r slitsamt for inte minst de i personalgruppen som
har egen familj. Schemaandringen har bidragit till en 6kad perso-
nalomsittning. Utan samordnartjanst har ocksd kontinuiteten i
verksamheten fran dag till dag paverkats. Nar man haft kvinnor
med svarare psykiska problem har detta ocksa medfért problem.

Kommunens utvérdering av verksamheten har visat pa relativt
goda resultat for verksamheten efter drogfrihetskravets inférande,
trots att verksamheten inte har en behandlingsinriktning.

Den separata intervjuundersokningen bland kommunens hyres-
vérdar har visat att dessa anser att kommunen reagerar snabbt och
adekvat pa klagomal mot socialt belastade hyresgaster. Eftersom
problemen med att hitta lagenheter for socialt belastade personer ar
sa stora, ar det av vikt att kommunen snabbt kan agera och ge stod
till de hyresgaster som sé behover.

Resultat i relation till problemformulering och fokuserad fragestéllning

Projektet har foljt nagra av sina ursprungliga intentioner och kan
relativt klart ge ett svar pa fragan om vilka man moter i sin verk-
samhet, och vilka insatser som gors till stdd fér dessa personer,
samt hur boendeverksamheten paverkar kvinnornas allménna och
specifika problematik.

Problematiskt ar dock att man dGvergivit den ursprungliga mal-
gruppen till forman for en mindre belastad.

Beddmning av barighet i resultaten

Boendet tycks ha uppnatt relativt goda resultat efter bytet av
inriktning till drogfrihet. Mer avancerad slutsatsdragning forsvaras
dock av att detta dven innebar ett byte av malgrupp.

356



SOU 2001:95 Kommunprojekten

Samarbete

Det har varit problematiskt med samarbete mellan kommunal
byrakrati och en ideell, mera lattrorlig organisation. Samtidigt ar
konflikterna dem emellan en viktig kélla till férnyelse, och det ar
beklagligt att samarbetet har upphort. Detta beror till stor del pa
att man inte forankrat samarbetet organisatoriskt, det har varit
alltfor beroende av personkontakter.

Samarbetet med olika former av annan vard har inte heller alltid
fungerat som det var ténkt.

Fragor som aktualiserats

Problematiskt ar brist pa tillnyktrings- och avgiftningsplatser for
kvinnor, samt i hdg grad bristen pa boende, till exempel tranings-
lagenheter, efter utskrivning fran Sveaboendet.

Problematiskt far ocksa sagas vara att den ursprungliga malgrup-
pen i ndgon man fatt sta tillbaka till forman for kvinnor med
mindre grav problematik. Det fattas boende for icke drogfria kvin-
nor. Den forskjutning av malgruppen som blev resultatet av det
inforda drogfrihetskravet innebar att de kvinnor som hade det sva-
rast aterigen hamnade utanfor samhéllets skyddsnat — precis det
som boendet var till for att korrigera. Antagligen var detta en pro-
dukt av den initiala fragestallning som fanns och som ej direkt var
relaterad till kommitténs malsittningar. Har fanns redan en verk-
samhet som man ville bevara.

Man planerar nu att rétta till detta, genom att infora en “ingang”
till det drogfria boendet via jourboende utan krav pa drogfrihet. Ett
annat problem &r behovet av medicinsk kompetens, framst psykiat-
risk och gynekologisk. Manga av kvinnorna har eller oroar sig for
gynekologiska problem.

En styrgrupp med representanter fran andra instanser fanns till
en borjan. Nagon form av styr- eller referensgrupp skulle kunna
underlatta samarbete.

Struktur och ledning &r viktigt for att fora samman personal i en
gemensam inriktning. Speciellt viktigt &r detta i ett uppbyggnads-
skede, innan en “organisationskultur” har hunnit utvecklas inom
verksamheten. Nagon form av ledar- eller samordnartjanst vid
boendet kan bidra till en 16sning av detta.
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En separat undersokning har dessutom visat pa vikten av att
kommunen reagerar snabbt och adekvat pa klagomal mot hyres-
géster fOr att avvérja eventuella problem som i forlangningen kan
folja for hyresgasten (4ven erfarenheter fran Orebro och Malmo
BostadsCentral understryker vikten av sddant agerande). Aven den
hyresviard som kénner ett socialt ansvar ansvarar fér sina andra
hyresgaster, och arbetar utifran ett vinstintresse. De problematiska
hyresgasterna kostar mer i tid och pengar. Det &r alltsa viktigt med
god kontakt. Kommunen arbetar nu med att forbéttra sina kon-
takter med hyresvérdarna. Goda kontakter racker dock inte om det
helt enkelt inte finns tillrdckligt med bostader i kommunen. | en
s.k. boendetrappa kan det uppsta en flaskhals pa ett "trappsteg”
eftersom det inte finns tillrackligt med boendeplatser att erbjuda
efter denna niva.

Projektets fortsattning

Kommunen avser att uttka sin satsning pa hemlosa. Verksamheten
kommer att bli permanent och avses utokas till att ater omfatta
dven klienter med mer besvérlig problematik. Man kommer att
inféra en “ingang” till det drogfria boendet via ett jourboende, utan
krav pa drogfrihet.

3 Slutsatser

1. En viktig generell slutsats som kan dras fran materialet ar hur
svart det tycks vara att behalla fokus pa de mest utsatta, de som
har minst egna resurser. De har svarare att utnyttja resurser
som stalls till forfogande, det ar svarare att na dem, det ar sva-
rare att fA dem att anpassa sig till tinkta behandlingar och
atgarder. Det 4r kort sagt svarare att driva en verksamhet som
konsekvent riktar sig till denna malgrupp. Just darfor blir det
extra viktigt att explicit sla fast en sadan inriktning infor verk-
samhetsstart, och att regelbundet kontrollera att malgruppen
inte fordndras under verksamhetens livstid. En sadan kontroll-
uppgift kan laggas pa individer/instanser utanfor/ovanfor verk-
stallarinstansen.
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2. Aven projekt som haft som uttalad méalsattning att nd hemlosa,
som inte tar del av samhadllets hjalpsystem och som anses speci-
ellt utsatta, har upptéackt att dessa speciellt utsatta malgrupper
varit i minoritet bland de individer som nétts.

3. De individer som man natt har oftast haft kontakter med sam-
héllets hjalpsystem. De har trots detta uppenbarligen inte fatt
den hjalp de behovt for att kunna I[dmna sin situation.

4. Uppsokande verksamhet torde kunna utvecklas till en allmén
metod for kartlaggning av hemldsas problematik och behov.
Uppsokare behover dock ha nagonting att hanvisa kontaktade
individer till for fungerande hjélp och stéd. Utvidgade insatser
ar sannolikt nodvandiga for att kunna na och hjélpa speciellt ut-
satta grupper, sasom de med samtidig beroende- och psykisk
problematik.

5. Det kommer kosta att ge bra boende och bra stéd. Om man
inte dr redo att gora den satsningen blir det 1att att man valjer
de enkla och billigare alternativen. Da kommer man inte heller
att lyckas med de svérare problemen.

6. For hemlGsa som redan &r kanda tycks drogberoendet, d&tmin-
stone bland de grupper som fokuserats inom de olika kom-
munprojekten, ocksa vara den enskilda faktor som ar mest
dominant.

7. Manga projekt belyser behovet av samverkan, och samverkans-
former, mellan olika aktorer. Framfor allt har papekats bristen
pa samarbete mellan kommun och landsting. Vikten av samar-
bete mellan olika forvaltningar ar inte mindre, men pa den
nivan har det vanligen fungerat nagot battre.

8. Samarbete underldttas &ven genom regelbundna méten mellan
involverade pa olika nivaer inom savél projektets organisationer
samt de instanser de behdver interagera med. Ofta kan man
uppnd gott samarbete mellan individuella tjansteman, men
sadant behdver “byggas in” i organisationsstrukturen. Styr-
eller ledningsgrupp &r ett exempel pa sadana fora pa hogre
nivaer, dven de involverade i produktionen av olika tjanster
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behdver lara kanna varandra — eller atminstone varandras syn-
och arbetssitt, rutiner och ansvarsomraden.

Manga heml6sa har sa daliga upplevelser av myndighetskontak-
ter att det kan vara svart att etablera kontakt med dem. Samar-
bete med frivilligorganisationer kan vara ett satt att komma
runt detta problem. Ett ndrmare samarbete mellan kommun
och frivilligorganisation bor dock foregas av att man tydligt gar
igenom och klargor respektive parts roller, och atfoljas av
I6pande kontakter.

For hemltsa och personer som befinner sig i riskzonen att bli
hemlésa och som dessutom har missbruksproblem, ar ett
boende eller stdd att behalla sitt boende en tillgang. Men om de
forblir sysslolésa under dagarna, och inte har ndgot annat
umgange an sina gamla, missbrukande vanner, 6kar naturligtvis
risken for aterfall i missbruk.

Bland gruppen hemlésa finns manga med saval psykiska som
kroppsliga besvar. Tillgang till medicinsk och psykiatrisk kom-
petens ar darfor en tillgang for de team som arbetar med mal-
gruppen. Det ar ocksa orimligt att hemlosa ofta far klara sig
utan tillgang till somatisk och psykiatrisk vard.

For att kommunernas verksamheter skall kunna kontinuerligt
utvérdera sin egen funktion och effektivitet bér man se 6ver
mojligheterna att kontinuerligt bedéma klienternas status och
utveckling. Instrument for detta finns, men passar inte alltid.
Man bor da utveckla egna, mer relevanta, instrument efter de
forutsattningar som verksamheten bjuder.

Utvecklandet av beddmningsinstrument och arbetsmetoder i
sig kan innebdra en vidareutveckling av verksamheten.

Ett individuellt fokus pa fardigheter och verktyg som nyckel
till att underlatta intradet pa bostadsmarknaden synes inte vara
ratt, eller atminstone inte tillracklig, niva for en l6sning av de
svarigheter som utsatta grupper har pa bostadsmarknaden.
Faktiskt lagenhetsbestand och hyresvardars attityder och krav
pa sina hyresgaster verkar vara strukturella faktorer som spelar
storre roll &n de eventuella férdighetsbrister individen har.



SOU 2001:95 Kommunprojekten

Strukturella problem kan inte fullgott dtgardas med individuella
insatser. Den som redan har tillracklig formaga att pa egen
hand finna bostad kan fa det arbetet underlattat, medan mer
resurssvaga individer snarast kan uppleva 6kad frustration éver
bristande resultat av deras anstrangningar.

15. En acceptans av fran en “hogre” niva inom kommunen eller
landstinget ar vésentligt for verksamhetens legitimitet. Exem-
pelvis bor kommunstyrelsen eller berord namnd tydligt ge saval
projektet som samarbete mellan olika instanser sin valsignelse.

16. Kommuner behover tillgang till lokaler for individer med pro-
blem pé& den reguljara bostadsmarknaden. Man behdver ocksa
mojligheter for den som kan flytta vidare till ett boende med
mindre grad av tillsyn och omvardnad att gora sa. Att "lasas
fast” vid ett mindre fritt boende dr inte bara frustrerande for
den som vill vidare i “boendetrappan”, det innebéar ocksa att
resurser binds som annars skulle kunna anvandas for att hjalpa
nagon som verkligen behdver dem.

17. Kommuner behover tillgang till lagenheter. De behover darfor
goda relationer till hyresvardar. Enskilda hyresgaster med sva-
rare problematik ar ocksa svaga i forhallande till sin hyresvard.
Kommunen behdver vara beredd att stddja dessa, och ha ett
regelverk som kan utnyttjas for detta. Genom ett gemensamt
ingripande kan kommun och boende i riskzon for hemléshet
forhindra vrakningar genom att snabbt reagera pa och hand-
ldgga vrédkningshot och varningar.

18. Personalen med sin erfarenhet, sin kompetens och sina upp-
arbetade kontakter, ar en tillgang. Tillgangar skall man vara
radd om!

19. Resultat tyder pa att det kan vara vart att fokusera pa boende-
fragan for de klienter som har nagon form av etablerat boende
men ar i riskzonen for att mista detta. Ett sadant angreppssatt
forutsétter antagligen att det sociala arbetet fordjupas pa sa satt
att socialarbetare genom ett mindre antal klienter far storre ut-
rymme for stodinsatser till den enskilde klienten och mdjlig-
heter att utveckla samarbetet med Ovriga ingdende parter. En
intressant paradox alltsd — avlastning for den enskilde social-
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arbetaren och fokusering pé farre drenden (och inom parentes
en spekulativt minskad risk for utmattningsproblematik) skulle
kunna leda till minskad risk fér hemlGshet. Att systematiskt
folja upp och l6pande utvérdera gjorda insatser verkar vara en
forutsattning for att en sadan satsning skall lyckas. En annan
forutsattning ar att ha definierade delmal samt att delmalen &r
positivt relaterade till avancemang i boendekedjan, atminstone
nar detta ar kopplat till bade socialarbetarens och klientens
malsattningar.

Framgang for projekt synes underlattas av ett flertal faktorer:

¢ Kompetens, erfarenhet och engagemang i arbetsgruppen.

e Kilara, i arbetsgruppen vél forankrade idéer om mal och
arbetsmetod.

e Inga strukturella hinder for samarbete mellan organisatio-
ner.

e Tillgang till, och vilja att dra nytta av, handledning.

e Understod fran hogre instanser.

Samtidigt ar det i detta sammanhang viktigt att beréra kompetens-
fragor. Det racker inte med att na speciellt utsatta, ge dem akut
hjélp och sedan stka placera dem i olika boendetrappor med krav
pa att de, for att behalla boendet, skall halla sig drogfria. Lika naivt
ar det att havda att man forst bor se till hemldsas boendesituation
och darefter till additionell problematik enbart pa grundval av att
detta ar den enskilde hemldses uppfattning om sin huvudsakliga
problematik. Att vara hemlos, kemiskt beroende och/eller psy-
kiskt sjuk medfor langt mer besvarliga konsekvenser dn vad orden
implicerar. Det ar ingen lattsam addition dar 1 + 1 + 1 = 3. Kog-
nitiva och emotionella stérningar (bristande koncentration, min-
nessvarigheter, kanslor av oro, ilska, ledsenhet och snabba kéns-
loméssiga svangningar), lagsta socioekonomiska status, 1ag utbild-
ning, dalig hélsa, lagt socialt stod och néara obefintliga natverk,
besvarande erfarenheter av tidigare insatser och laga forvantningar
pa framtida, bristande tillit till den egna formagan och till andra
personer (inklusive hjélpsystemen), ofta parat med harresande
erfarenheter (valdtakt, misshandel, ett frekvent Gverskridande av
egna moraliska och andra védrden) ger konsekvent upphov till
brister i probleml&sning.
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Att med simpla konsekvenser alagga dessa personer att sjalva upp-
hdra med sitt drogbruk eller att sjdlva vélja ratt 16sning for sitt pro-
blem ter sig cyniskt. Att forklara dem behandlingsresistenta rym-
mer mojligen en viss realism, atminstone for den som inte insett att
de mer ar frdga om kompetens och resurser an langsiktig forvaring.

Den typ av problematik som beskrivs ovan bemdts inte framgangs-
rikt i den typ av sekventiella behandlingsupplagg som &r radande idag.
Med detta menar vi det upplagg som tillater att forst till exempel
skicka en person pa missbruksbehandling, sedan eventuellt behandla
psykisk storning eller vice versa, och slutligen se 6ver boendesituatio-
nen. Den inbdrdes ordningen av insatserna ar beroende av vilket man
ser som mest akut. Den typ av problematik som beskrivs ovan bemaots
inte heller framgéangsrikt i den typ av parallella behandlingsupplagg
som av nagon anledning vunnit terrang. Med detta menar vi det upp-
lagg dar hemlosa far behandling for sina psykiska problem inom psy-
kiatrin, sitt kemiska beroende pa en beroendeklinik eller missbruksin-
stitution, och sin bostadssituation hos socialférvaltningens bostads-
sektion, daven om detta sker i tidsméssig samtidighet. Olika behand-
lingsfilosofier, olika forvantningar/kompetenser, mangden av olika
aktorer, geografiska avstand etc, skapar grogrund for missforstand och
uteblivna/missade besok.

Sanningen &r att samlade erfarenhet och kontrollerade studier
visar att vi behover ett integrerat angreppsatt dar hjélp férmedlas av
ett och samma team. Det sistndmnda angreppssattet minskar san-
nolikheten for att ett obehandlat omrade skall orsaka aterfall eller
problem inom ett annat.

Samarbetet mellan landsting och kommun ter sig akut nédvén-
digt for att skydda bade de hemldsa och hjilpsystemen mot den
uppgivenhet och terapeutiska nihilism som annars latt far faste. De
olika kommunernas projekt visar, pa ett eller annat satt, erfarenhe-
ter som illustrerar denna problematik.
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