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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda méjligheter fér myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
ulliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier. Den 25 april 2013 fick delegationen ett
tilliggsuppdrag kring it-standardisering inom vard och omsorg.

Generaldirektéren Mats Sjostrand forordnades att vara ord-
férande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frin och med
den 26 mars 2009. Lingst bak i detta missiv finns en férteckning
over delegationens 6vriga ledaméter, experter samt sekretariatet.
Mats Sjostrand entledigades den 1 augusti 2011, och generaldirek-
téren Annika Brinstrom foérordnades samma dag till delegationens
nya ordférande.

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frin och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012. Cecilia Bredenwall
var t.f. kanslichef under perioden 1 april 2012 tll och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin och
med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt férsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har f6ljande betinkanden redovisats:

—  S3 enkelt som mojligt for s& mdnga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-forvaltning (SOU 2010:20)

— S& enkelt som mojligt f6r s minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)



— S3 enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)

— S3 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

— S3 enkelt som mojligt f6r s§ minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

— S8 enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — forstirke
samordning av férvaltningsgemensamma tjinster (SOU 2012:68)

— S8 enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt — samordning

och digital samverkan (SOU 2013:22)
— Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75)
— S& enkelt som mojligt for s minga som mojligt — it-

standardisering inom socialtjinsten (SOU 2013:77)

Delegationen ¢verlimnar hirmed sitt elfte betinkande, S4 enkelt som
majligt for sa mdnga som majligt — Bdittre juridiska forutsittningar for
samverkan och service (SOU 2014:39). Betinkandet ska enligt
direktiven 6verlimnas senast den 1 oktober 2014.

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 juni 2014
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Sammanfattning

Utkontraktering, elektroniska forvar och andra tjanster

Utkontraktering av it-drift har blivit en allt viktigare del i myndig-
heternas samverkan for en effektiv och vil fungerande elektronisk
forvaltning. Eftersom hanteringen av tekniska hjilpmedel 1 minga
fall inte kan ske utan tillging till specialistkompetens behévs
utkontraktering.

Det har vidare blivit en allmint spridd myndighetspraxis att till-
handahilla s.k. elektroniskt forvar — iven kallat eget utrymme. Dir
kan den som anvinder en myndighets e-tjinst uppritta handlingar
och 1 &vrigt hantera information. Hanteringen ska ske s3 att skyd-
det f6r privatlivet uppritthills, utan insyn frin den myndighet som
tillhandahéller férvaret. Myndighetens hantering av uppgifter i ett
sddant forvar ska alltsd vara endast teknisk.

For att myndigheters e-tjinster ska fungera vil behovs ocksd
hjilptjanster dir tekniske krﬁngel eller andra svdrigheter att forstd
eller hantera uppgifter i e-tjinster kan avhjilpas. Sluthgen har det
visat sig vara angeliget att enskilda som en service ska kunna fi
uppgifter insamlade och sammanstillda 1 en presentationstjinst s att
enskilda kan {8 en 6verblick 6ver sina engagemang,.

Handlingssekretess och tystnadsplikt

Sekretess innebir inte bara en begrinsning av ritten att ta del av
allminna handlingar utan dven en tystnadsplikt, dvs. ett forbud for
myndighetens personal att rdja en uppgift, vare sig det sker munt-
ligen, genom utlimnande av allmin handling eller pd nigot annat
sitt. Till den del en sekretessbestimmelse innebir en tystnadsplikt
begrinsar den yttrandefriheten f6r myndighetens personal.
Avgérande for behovet av handlingssekretess dr om uppgifterna
kan anses vara behandlade endast tekniskt — endast som led i
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teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans rikning — s
som det uttrycks i ett undantag enligt 2 kap. 10 § TF frin allmin
handling. Om en handling som férvaras hos en myndighet behand-
las endast for sddant indamil behover det emellertid dvervigas om
en tystnadsplikt giller.

For att en myndighet ska kunna utkontraktera sin it-drift till en
annan myndighet behéver motsvarande sekretess gilla hos tjinste-
leverantdren som hos bestillaren. For elektroniskt férvar tillkom-
mer att information, som innehavaren av ett sidant férvar med fog
uppfattar som sin privata, inte bér 16pa risk att bli utlimnad som
allmin och offentlig handling eller réjd t.ex. muntligen av den
tjinstelevererande myndighetens personal.

Delegationens bedémning av fragan om
handlingsoffentlighet

Handlingar som anses férvarade hos en tjinstelevererande myn-
dighet, som tillhandahaller iz-drift for en bestillares rikning, ir inte
att anse som allmidnna hos tjinsteleverantoren, eftersom de be-
handlas dir endast som led 1 teknisk bearbetning eller teknisk
lagring for bestillarens rikning. Enligt delegationens bedémning
fir detta undantag frin handlingsoffentlighet anses vara tillimpligt
dven pd handlingar som ir forvarade hos en myndighet i ett elek-
troniskt forvar som myndigheten tillhandahiller 8t annan.

En sekretessreglering for uppgifter som foérvaras hos en tjinste-
levererande myndighet behévs dirmed endast 1 form av en
tystnadsplikt f6r myndighetens personal, sdvitt avser it-drift foér
annan och tillhandah8llande av elektroniskt forvar.

Nir en myndighet tillhandahiller en hjilp- eller en presenta-
tionstjinst ir situationen emellertid en annan. Tjinsten g3 inte ut
pd att bearbeta och lagra uppgifter fér annans rikning utan
myndigheten tillhandah8ller en tjdnst i eget namn dir det centrala
ir antingen den information som myndigheten stiller samman och
visar eller den information myndigheten ger om hur ett problem
kan avhjilpas eller hur vissa uppgifter bér forstds. Vid sidana for-
hillanden ir det inte friga om endast teknisk bearbetning eller
teknisk lagring.

En sekretessreglering av uppgifter 1 en sidan tjinst behovs alltsd
bide som en tystnadsplikt for befattningshavare och ett férbud
mot att limna ut allminna handlingar.
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Delegationens forslag

Delegationen foresldr att tystnadspliktens féremadl, i verksamhet
for att tillhandahdlla it-drift och elektroniskt forvar, vidgas sd att
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden
skyddas dven om uppgiften inte ir en personuppgift. Genom denna
anpassning inférs en tystnadsplikt dven for foretagsuppgifter. En
sddan dndring foreslds genom att begrinsningen 1 40 kap. 5 § OSL
till personuppgifter som avses 1 personuppgiftslagen (1998:204)
utmonstras.

Sekretessen for uppgifter hos en myndighet som vill utkon-
traktera sin it-drift kan avse dven s.k. allminna intressen. Hir avses
andra uppgifter in enskilds personliga eller ekonomiska férhillan-
den, dvs. uppgifter som inte omfattas av sekretessen enligt 40 kap.
5 § OSL. For sidana fall finns risk for att sekretessen — och dirmed
tystnadsplikten — inte kommer att gilla hos den tjinstelevererande
myndigheten. Det kan ocksd vara s8 att uppgiften ir sekretessregle-
rad hos bdda myndigheterna men att olika skyddsnivier kommer
att gilla hos dem, t.ex. att sekretessen ir absolut hos den ena myn-
digheten medan ett skaderekvisit giller hos den andra myndig-
heten.

For att det inte ska uppkomma luckor i sekretessen f6r allminna
intressen endast till f6ljd av att uppgifter behandlas tekniskt av en
annan myndighet foresldr delegationen en bestimmelse om
overforing av sekretessen hos den myndighet som bestiller
yinsten. En sidan bestimmelse foreslds som en ny 11 kap. 4 a §
OSL enligt vilken berérda sekretessbestimmelser ska vara tillim-
pliga dven hos den mottagande myndigheten.

Delegationen foreslir vidare sivil handlingssekretess som
tystnadsplikt for uppgifter om en enskilds personliga eller ekono-
miska férhillanden 1 myndighets verksamhet f6r att tillhandahélla
service genom en hjilptiinst for elektroniskt foérvar. Muntlig hjilp
och stdd via e-post har sedan linge getts av myndigheter utan att
ndgot sirskilt behov av sekretess har ansetts foreligga.

Vad som ir nytt, och kan anses ge hjilpsékande en befogad for-
vintning att uppgifter inte rojs, ir de elektroniska férvaren. Nir
uppgifter som en anvindare har i sitt elektroniska férvar dverfors
till en hjilptjinst — t.ex. i form av skirmbilder — behovs sekretess
for att anvindare av elektroniskt forvar ska kinna sig trygga och ta
emot den hjilp som myndigheter erbjuder. En sddan bestimmelse
foreslis som en ny 40 kap. 5 a § OSL enligt vilken sekretess ska
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gilla 1 myndighets verksamhet for att tillhandahilla service genom
en hjilptjinst for elektroniskt férvar f6r uppgift om en enskilds
personliga eller ekonomiska férhillanden. I denna del foreslés
vidare att tystnadsplikten ska inskrinka ritten att meddela och
offentliggora uppgifter.

Slutligen foresldr vi, som en ny 40 kap. 5 b § OSL, en bestim-
melse om att sekretess ska gilla fér uppgift om en enskilds person-
liga eller ekonomiska forhillanden i verksamhet fér att presentera
en sammanstillning for en enskild av uppgifter som helt eller delvis
har himtats in frin annan, om det kan antas att den enskilde eller
ndgon nirstdende till denne lider skada eller men om uppgiften
rojs. Sekretessen foreslds gilla endast om det kan antas att den en-
skilde eller nigon nirstiende till denne lider skada eller men om
uppgiften rojs. Ritten att meddela och offentliggéra uppgifter bor
inte inskrinkas.

I betinkandet overvigs dven alternativa bestimmelser.
Delegationen finner emellertid att de vi ligger fram bist balanserar
effektivitet med behovet av sekretess, styrkan 1 sekretess-
regleringen och intresset av insyn.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400)

dels att 40 kap. 5 och 8 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras tre nya paragrafer, 11 kap. 4 a § och
40 kap. 5a och 5 b §§, och tre nya rubriker nirmast fére 11 kap.
4 a § samt 40 kap. 5 a och 5 b §§ av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
11 kap.

Teknisk bearbetning och teknisk
lagring for annan

4a§

Far en myndighet i sin verk-
sambet for enbart teknisk bear-
betning eller teknisk lagring for
en annan myndighets rikning en
uppgift som av hinsyn till ett all-
mdnt intresse dr sekretessreglerad
dar, blir sekretessbestimmelsen
allimplig pa uppgiften dven hos
den mottagande myndigheten.

40 kap.

5§
Sekretess giller 1 verksamhet Sekretess giller 1 verksamhet
for enbart teknisk bearbetning for enbart teknisk bearbetning
eller teknisk lagring fér ndgon eller teknisk lagring for ndgon
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Forfattningsforslag

annans rikning av personupp-
gifter som avses i personupp-
giftslagen (1998:204) foér upp-
gift om en enskilds personliga
eller ekonomiska férhillanden.

Den tystnadsplikt som foljer
av 1, 2, 4, och 5 §§ inskrinker
ritten enligt 1 kap. 1 § tryck-
frihetsférordningen och 1 kap.
1 och 2 §§ yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och
offentliggéra uppgifter.

SOU 2014:39

annans rikning for uppgift om
en enskilds personliga eller
ekonomiska forhdllanden.

Hjdlptjinst

5a§

Sekretess giller 1 myndighets
verksambet for att tillhandabilla
service genom en bjilptianst for
elektroniskt forvar for uppgift om
en enskilds personliga eller eko-
nomiska forbdllanden.

Presentationstjdnst
56§

Sekretess géller for uppgift om
en enskilds personliga eller eko-
nomiska forbdllanden i verksam-
het for att presentera en samman-
stillning for en enskild av upp-
gifter som helt eller delvis har
himtats in frdan annan, om det
kan antas att den enskilde eller
ndgon ndrstdende till denne lider
skada eller men om wuppgiften
707S.

8§

Den tystnadsplikt som foljer
av 1,2, 4,5, och 5 a §§ inskrinker
ritten enligt 1 kap. 1 § tryck-
frihetsforordningen och 1 kap. 1
och 2 §§ yttrandefrihetsgrund-
lagen att meddela och offentlig-
gora uppgifter.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015.
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2 Uppdraget

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag
framgdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19). Delegationen antog
namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delegationens
ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupp, referensgrupp samt sekre-
tariat finns pd delegationens webbplats. Delegationens uppdrag
stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per 4r, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for forsta gingen i
oktober 2009 1 betinkandet Strategi fér myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning
(Fi2009/6838) finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars
2010 redovisades delegationens andra betinkande S3 enkelt som
mojligt f6r s& minga som mojligt — frin strategi till handling for e
férvaltning (SOU 2010:20). Den 25 mars 2010 fick delegationen
ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32), som omfattar frimjande och sam-
ordning av myndigheternas arbete med att férbittra forutsittning-
arna for vidareutnyttjande av offentlig information (PSI direkti-
vet), samt att ta fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av
sociala medier. Den 25 april 2013 fick delegationen ett tilliggs-
direktiv (dir. 2013:40), som omfattar en behovsinventering betrif-
fande standarder inom socialtjinstens omrdde samt angrinsande
omrdden inom hilso- och sjukvird inom ramen for regeringens
dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting om stéd
till en evidensbaserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S3
enkelt som mojligt for s8 manga som mojligt Under konstruktion —
framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62) och i mars 2011 den fjirde
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delredovisningen, S enkelt som méjligt f6r s mdnga som mojligt —
en bit pd vig (SOU 2011:27). I oktober 2011 limnades det femte
betinkandet, S§ enkelt som mgjligt f6r s§ minga som mojligt —
vigen till effektivare e-forvaltning (SOU 2011:67). I mars 2012
dverlimnades det sjitte betinkandet, S& enkelt som mojligt for sd
méinga som mojligt — den mjuka infrastrukturen pd vig (SOU
2012:18). I oktober 2012 éverlimnades det sjunde betinkandet, S&
enkelt som méjligt fér s3 minga som mojligt — forstirkt samord-
ning av forvaltningsgemensamma tjinster (SOU 2012:68). I mars
2013 6verlimnades det dttonde betinkandet, S8 enkelt som mojligt
for s& minga som mojligt — samordning och digital samverkan
(SOU 2013:22).

I oktober 2013 6verlimnades det nionde betinkandet, Organi-
sering av framtidens e-férvaltning (SOU 2013:75). Betinkandet
avsig uppdraget att foresld hur E-delegationens arbete kan féras
vidare 1 ett lingre perspektiv. Forslaget skulle enligt direktiven
limnas senast den 20 mars 2014. Skilet till ett tidigareliggande ir
att E-delegationen pd detta sitt vill ge regeringen tillrickligt med
tid, under férutsittningen att delegationens arbete ska fortsitta 1
nigon form, att féra 6ver pigiende verksamhet i den nya formen
utan att det uppstdr ett glapp. I december 2013 redovisades
betinkandet S3 enkelt som méjligt f6r s minga som mojlige — it-
standardisering inom socialtjinsten (SOU 2013:77), som ir en
sirredovisning utifrdn tilliggsuppdraget kring it-standardisering
inom vird och omsorg (dir. 2013:40).

Detta betinkande, S& enkelt som mgjligt fér si minga som
mojligt — Bittre juridiska férutsittningar for samverkan och service
(SOU 2014:39), innehiller delegationens elfte delredovisning av
uppdraget.

Delegationen ska 1 enlighet med sina direktiv redovisa till
regeringen om den 1 sitt arbete identifierar regelverk som pi ett
olimpligt sitt hindrar elektroniskt informationsutbyte. Vid behov
ska delegationen limna forslag till f6rfattningsindringar.

Betinkandet innehdller forslag som syftar till att utkontrakte-
ring, s.k. outsourcing, mellan myndigheter, elektroniskt férvar som
myndigheter tillhandahiller it enskilda samt hjilp och presenta-
tionstjinster som myndigheter inrittar ska kunna bedrivas utan att
enskildas information, som de med fog uppfattar som sin privata,
ska 16pa risk att bli utlimnad som allmin och offentlig handling.
En central del i férslagen ir en tystnadsplikt for befattningshavare
som endast har en teknisk uppgift.
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I betinkandet limnas forslag till indringar 1 11 och 40 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Genom dessa dndringar anpassas reglerna till den utveckling
som har dgt rum inom offentlig forvaltning.

Lagindringarna ir avsedda att trida i kraft den 1 januari 2015.
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3 lt-baserade tjanster

3.1 Den pappersbaserade hanteringen

Nir enskilda kommunicerar med offentlig férvaltning brukar
pappershandlingar sindas via post eller ges in vid personligt besok
hos en myndighet. Det ”grinssnitt” som moter enskilda har byggt
pd pappersbaserade handlingar som utvixlas foér att t.ex. initiera
irenden, foreligga den som anhingiggjort ett drende att
komplettera sina uppgifter eller att underritta parter och andra om
myndighetens beslut. I denna miljé upprittar den enskilde sina
handlingar pd papper, “off-line” med full kontroll éver materialet,
som inte anses inkommet till myndighet nir det befinner sig pa en
plats som myndigheten saknar tilltride till och inte heller pd annat
sitt forfogar dver.

En pappershandling behover inte heller anses inkommen till
myndighet foér att den har kommit in i myndighetens lokaler, om
det dr s att nirvaron dir beror pd att en besokare t.ex. har burit
med sig handlingen 1 sin viska och direfter gdtt ut frdn myndig-
heten utan att ge in handlingen. Inte ens nir en besdkare har visat
en halvt ifylld ansékan fér en befattningshavare som gett den
enskilde hjilp som en service frdn myndigheten har handlingen
ansetts inkommen, om den enskilde gdtt dirifrdn utan att ge in sin
ansokan.

Denna syn pd material som fysiskt innehas av enskild eller som
myndigheten annars inte fir forfoga over, for att den enskilde inte
limnat det ifrdn sig, har ansetts sd sjilvklar att den knappt berérts 1
doktrinen. P4 motsvarande sitt dr det genom traditionella fysiska
grinser tydligt hur olika férvaltningsmyndigheter avgrinsas frin
varandra och hur enskildas 8tgirder och vad enskilda innehar skiljs
frdn en myndighets dtgirder och dokument.

Sirskilda tjanster har inférts f6r att myndigheter med en vil an-
passad organisation och pa ett effektivt sitt ska kunna uppfylla sin
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serviceskyldighet enligt férvaltningslagen. Genom dessa tjinster
limnas upplysningar, vigledning, r8d och annan sidan hjilp till
enskilda i en omfattning som ofta gir lingre dn den skyldighet som
foljer av 4 och 5 §§ forvaltningslagen (1986:223).

3.2 Tjanster i elektronisk miljo

Nir elektroniska rutiner anvinds for att kommunicera blir
grinserna inte lika tydliga mellan de miljéer som respektive organi-
sation svarar foér. Frin ett traditionellt fysiskt betraktelsesitt och
med den utformning som anvindargrinssnitt ofta har kan ett
elektroniskt “utrymme” eller ”férvar” som en myndighet till-
handahiller 4t en enskild (anvindare) litt uppfattas som en
integrerad del av myndighetens it-miljo.

Denna risk f6r sammanblandning mildras inte av att det numera
ir vanligt att myndigheter delar med sig av eller tillhandahaller it-
baserade funktioner &t andra myndigheter; se t.ex. Statens service-
center, projektet Verksamt och tjinster som &vervigs for att myn-
digheter ska ta i bruk uppgifter frdn andra myndighet for forvale-
ningsgemensam nytta. Det har siledes blivit vanligt att en myndig-
het behandlar uppgifter for en annan myndighets rikning genom
utkontraktering; dven kallad outsourcing eller it-drift. S&dan be-
handling hos en myndighet fér en annan myndighets rikning kan
allmint avse it-drift men det kan ocksd vara friga om speciella
funktioner eller viss infrastruktur som regeringen har funnit det
limplig att ett visst offentligt organ utvecklar och tillhandahiller.

For att motverka risken foér sammanblandning mellan olika
aktorers it-miljder och ansvarsomrdden har sirskilda anvindar-
grinssnitt, foreskrifter och avtal inférts for att tydliggéra grinser
mellan en myndighets

o verksamhetssystem, dir behandlingar sker fér myndighetens
egen rikning, till skillnad frin

e produktion och leverans av funktioner som myndigheten
tillhandahéller i form av it-baserade tjinster,

- antingen inom sitt eget verksamhetsomrdde, till sina egna
sokande,

- eller &t andra myndigheter eller enskilda f6r att de ska kunna
anvinda eller tillhandahilla tekniska funktioner 4t andra.
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Med verksamhetssystem menas hir en it-miljé dir en organisation
och dess befattningshavare handligger irenden eller annars hante-
rar nyttoinformation for organisationens rikning. Nyttoinforma-
tion str hir f6r uppgifter som ir till f6r enskilda eller befattnings-
havare till skillnad frin drift- och sikerhetsrelaterad information
som endast ir till fér tekniker; se E-delegationens juridiska vigled-
ning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltningen (version 1.0),
beslutad av E-delegationen den 8 juli 2013.*

Myndigheter har sedan linge inom sitt eget verksambetsomrdde
tillhandahdllit s.k. drendetjinster, som brukas av enskilda i elek-
tronisk miljé f6r att utforma utkast till handlingar och — nir utkast-
en dr firdiga — ge in dem till den myndighet som tillhandahiller
irendetjinsten. Med drendetjinst menas, enligt den nimnda vigled-
ningen, en e-tjinst dir anvindare i ett serviceskede och 1 ett eget
utrymme, kan (1) utforma handlingar for att ge in dem, och (2) i
vissa sidana tjinster f3 uppgifter eller handlingar férifyllda eller
annars utlimnade av (i) den som tillhandahiller utrymmet, eller (i1)
ett annat organ, med stdd av en bastjinst (s.k. egen himtning).

En anvindare kan i vissa drendetjinster f8 en uppgift eller en
handling utlimnad tll sig av myndighet s3 att anvindaren delvis
endast behover granska att det som direfter ges in ir riktigt; jfr en
fortryckt deklarationsblankett. Nir anvindaren ir klar behéver han
eller hon endast skriva under elektroniskt — eller legitimera sig for
uppgiftslimnande — samt klicka pd “skicka” for att en 6verforing
ska ske till myndighetens funktion fér att motta och ankomstregi-
strera sidana handlingar, ett s.k. anvisat elektroniskt mottagnings-
stille.”

Till detta kommer nya elektroniska tjinster. Hit hor dels tjins-
ter for att hjilpa anvindaren nir en it-baserad tjinst inte fungerar
for denne (s.k. hjilptjinster, eng. helpdesk), dels tjinster {or att en-
skilda ska kunna fi uppgifter eller handlingar frin ett eller flera
organ visade, efter att uppgifterna eller handlingarna har kommit in

* Hir bor dven noteras att tre skilda miljder, enligt betinkandet Sikerhetskopiors rittsliga
status, kan identifieras i en myndighets it-system, dels verksambetsmiljon, som utgor den del
av myndighetens it-milj6 dir den vanlige datoranvindaren (befattningshavaren) befinner sig,
dir nyttoinformation finns 1 form av “originalhandlingar”, dels driftmiljén som innehaller
information som har betydelse for driften av systemet, dels sikerbetskopiemiljon, som endast
har till syfte att garantera verksamhets- och driftmiljéns existens. I sikerhetskopiemiljon
finns bl.a. "kopior” av bide allminna och icke allminna handlingar frin verksamhetsmiljén
samt diverse information frin driftmiljén (prop. 2009/10:58, bilaga 1, s. 40).

5 Jfr Forvaltningslagsutredningens betinkande (SOU 2010:29) En ny férvaltningslag, 18 §,
s. 40.
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till och blivit allmin handling hos den som tillhandahiller tjinsten
(s.k. presentationstjinster)®.

E-delegationen har verkat for att presentationstjinster ska ut-
vecklas sd att enskilda elektroniskt ska kunna f4 vissa typer av in-
formation samlad och visad. Exempelvis har [8sningar tagits fram
for att en enskild ska kunna f3 en 6versikt Gver sina mottagna och
limnade fullmakter (Mina fullmakter) och éver sina drenden hos
myndigheter (Min irendedversikt). En myndighet som tillhanda-
hiller en sidan tjinst kan pd olika sitt himta in material som finns
hos andra organ — efter en visningsbegiran frin en anvindare av en
presentationstjinst. Sddan insamling kan ske momentant, direkt
frdn de organ som har det begirda underlaget, men det kan ocksd
ske genom insamling p& férhand, antingen till den myndighet som
tillhandah&ller presentationstjinsten eller till en annan myndighet
som ges i uppdrag att férvara dessa handlingar.”

Den insamling som sker leder till att handlingar kommer in ill
myndigheten och dirmed blir allminna handlingar. Eftersom en-
skilda inte vill anvinda en presentationstjinst om den leder till att
var och en kan {8 ut uppgifterna under dberopande av reglerna om
handlingsoffentlighet, gallrar myndigheten — nir s3 fir ske — de in-
samlade uppgifterna snarast efter att de har presenterats f6r anvin-
daren. Sker sddan gallringen genast blir sannolikheten i1 praktiken
forsumbar for att uppgifterna limnas ut som allmin handling.’

Det forekommer ocksd att upplysningar, vigledning och annan
hjilp limnas av en befattningshavare genom en hbjilptjinst, t.ex. nir
en e-tjinst inte fungerar och anvindaren behéver {3 tala med nigon
hos en myndighet som kan hjilpa till att 16sa problemet. I andra fall
ges hjilp for att anvindare ska kunna forstd vissa uppgifter eller
stilla samman dem pd limpligt sitt. Dessa hjilptjianster gir lingre
in ren presentation av visst material och det ir ofta en forutsitt-
ning for att en sddan tjinst ska bli verkningsfull att den enskilde

¢ Definierad i E-delegationens juridiska vigledning fér verksamhetsutveckling inom e-
férvaltningen som en e-tjinst dir en enskild kan f3 uppgifter eller handlingar frin flera organ
visade, efter att uppgifterna eller handlingarna har kommit in till den som tillhandahéller
tjinsten, utan att det som visas blir tillgingligt f6r annan.

7 En insamling till en annan myndighet dn den som tillhandahéller presentationstjinsten kan
aktualiseras t.ex. for att det under den tid férvaringen sker ska kunna sikerstillas att hand-
lingarna forvaras endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans
rikning (2 kap. 10 § férsta stycket TF).

¥ Den behandling som myndigheten utfor 4r frin rittslig utgdngspunkt knuten till myndig-
hetens presentationstjinst s att teknisk bearbetning och lagring som myndigheten utfoér
inte kan sigas ske endast fér indam3l som avses i 2 kap. 10 § férsta stycket TF. Myndigheten
behandlar uppgifterna dven fér att kunna tillhandahilla en service it anvindaren.
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limnar viss information till en befattningshavare. De uppgifter som
anvindaren kan behova limna eller bidra till att visa upp blir dock
att anse som inkomna enligt tryckfrihetsférordningen och dirmed
allmin handling hos den myndighet dir befattningshavaren ir verk-
sam. Samtidigt utgdr anvindarna normalt frdn att uppgifterna inte
kommer till utomstiendes kinnedom. Hir pdgir en utveckling foér
att kunna effektivisera hjilparbetet, t.ex. si att den som ger hjilp
ska kunna se den hjilpsckandes skirmbild och kanske till och med
styra dennes dator.’

3.3 Elektroniskt forvar — ett eget utrymme

For att det ska bli praktiskt mojligt f6r dem som anvinder en myn-
dighets elektroniska tjinster att uppritta utkast och vidta andra 3t-
girder utan att materialet anses vara inkommet till myndighet
redan 1 detta férberedande skede behdver myndigheten tillhanda-
hilla ett “utrymme” eller ett *f6rvar” som ir endast anvindarens.
Ett sidant “utrymme” kan emellertid komma att uppfattas som en
integrerad del av myndighetens verksamhetssystem och den
nyttoinformation (jfr vid not 4) som myndigheten behandlar dir
for sin egen rikning. Denna risk fé6r sammanblandning finns i vart
fall nir tjinster och funktioner har utformats s att det dr svirt att
se eller annars uppfatta de grinser som ir avsedda. "Utrymmet”
finns visserligen 1 en myndighets it-miljé6 men anvindaren utgir
frin att det som finns dir ir anvindarens eget material och att
myndigheten varken tar del av det eller réjer det som finns dir foér
nigon annan."

Av detta skil har det bland myndigheter som tillhandahaller
drendetjinster utvecklats en it-arkitektur samt en terminologi fér
att nirmare beskriva de virtuella utrymmen” eller *férvar” som
myndigheter tillhandahiller 4t sina anvindare av elektroniska

? Detta reser ett antal frigor om bl.a. persondataskydd och informationssikerhet som ir av
central betydelse f6r e-férvaltningen. Det finns emellertid hir inte utrymme {6r en nirmare
genomgang av dessa frigor. Medvetenheten framstir dock som begrinsad om riskerna frén
informationssikerhetssynpunkt och om de juridiska konsekvenser som kan félja med en
hjilptjinst som har beskriven funktionalitet. N&got samordnat arbete har inte bedrivits kring
hur hjilptjinster bér utformas. Utvecklingsarbetet bedrivits lokalt utan enhetlig utformning.
% Jfr om ett utkast till en dnnu inte undertecknad och firdigstilld drsredovisning fér ett
bérsbolag, som tagits fram i Bolagsverkets drendetjinst for arsredovisning, hade blivit allmin
och offentlig handling innan den getts in eller att andra av enskilda i myndigheters elektro-
niska tjinster halvt ifyllda elektroniska blanketter och liknande skulle kunna begiras ut som
allmin handling av var och en.
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tjinster. Alternativet hade varit att lita anvindaren enbart i sin
dator uppritta och ge in handlingen, utan sddan hjilp som en
myndighet kan ge genom en e-tjinst; jfr att sitta hemma utan hjilp
med att besoka en myndighet och stilla frigor nir en pappershand-
ling upprittas.

E-delegationen har i grundutférande kallat ett sddant virtuellt
“utrymme” eller *férvar” {6r anvindarens “eget utrymme” och defi-
nierat detta som ett férvar som myndigheten tillhandahiller 3t en
anvindare endast som led 1 teknisk bearbetning eller teknisk lagring
for anvindarens rikning. Ett sidant "utrymme” finns endast en
kort stund under en viss session, som vanligtvis avslutas med att en
dir upprittad handling ges in eller att det som behandlats dir tas
bort si att anvindaren direfter fir borja om pd nytt.' I vissa
irendetjinster kan anvindaren emellertid mellanlagra sina hand-
lingar 1 ett eget utrymme, sd att anvindaren senare kan himta upp
dem och fortsitta sitt arbete. Anvindarens “eget utrymme” beteck-
nas di “konto”.”” Till detta kommer konto for siker elektronisk
post, en “e-brevldda”; dvs. ett konto dir siker elektronisk post kan
levereras.

“Eget utrymme” har dirmed blivit ett vedertaget juridiskt syn-
sitt inom offentlig forvaltning som med utgdngspunkt 1 gillande
ritt tillimpas pd vissa elektroniska féreteelser. ”Utrymmet” brukas
av anvindaren under den nirmast sjilvklara forutsittningen att
ingen annan — inte ens den myndighet som tillhandahéller *utrym-
met” — far bereda sig tillgdng till de uppgifter och handlingar som
finns dir. Myndigheten ska inte heller pd annat sitt roja de upp-
gifter och handlingar som finns dir; jfr en servicebyris roll vid out-
sourcing.” En del i detta ir myndighetsinterna regler som férbju-
der befattningshavare, hos den myndighet som tillhandahéller det
egna utrymmet, att bereda sig tillgdng till en anvindares “eget
utrymme” eller att ta del av information som finns dir. Som
undantag brukar endast anges sidan dtkomst som ir nédvindig for
att ritta tekniska fel eller att tillgodose informationssikerheten.

11 Se vidare E-delegationens juridiska vigledning fér verksamhetsutveckling inom e-férvalt-
ningen.

12 Konto definieras 1 E-delegationens vigledning som eget utrymme som har registrerats for
en viss fysisk eller juridisk person, si att denne permanent (persistent) kan bevara och i
&vrigt behandla uppgifter dir (termen persistent anvinds av teknikansvariga).

Y En myndighet fir visserligen inte utan bemyndigande erbjuda tjinster som faller utanfér
myndighetsuppdraget men det ir en annan friga som inte behandlas hir.

28



SOU 2014:39 It-baserade tjanster

I praktiken innebir detta att det vid straffansvar ir férbjudet for
befattningshavare att i strid med de myndighetsinterna reglerna
bereda sig tillgdng till en anvindares “eget utrymme” eller att
annars ta del av information som finns dir. Detta giller oberoende
av om samma uppgift eller handling finns tillginglig for befatt-
ningshavaren ngon annanstans, t.ex. i myndighetens verksamhets-
system for drendehandliggning.

Inledningsvis vixte denna it-arkitektur fram fér att skilja hand-
lingar som dr inkomna enligt 10 § f6rvaltningslagen frin anvindares
eget arbetsmaterial och for att f3 till stdnd motsvarande f6érdelning
som i pappersmiljé av risken for att en handling férsenas, férvan-
skas eller inte kommer fram. Analysen av de rittsliga férutsittning-
arna for att hantera uppgifter 1 ett “eget utrymme” har emellertid
fortgdtt sd att sddana utrymmen numera ocksi brukar beskrivas
med utgingspunkt frin bestimmelserna om allminna handlingars
offentlighet. En anvindare skulle som framgitt knappast godta ett
utrymme dir hans eller hennes handlingar blir offentliga.

Vid bedémningen av om en handling 1 ett “eget utrymme” ir
allmin blir ett undantag som féreskrivs 1 2 kap. 10 § tryckfrihets-
férordningen, forkortad TF, av sirskilt intresse. Dir sigs att hand-
ling som férvaras hos en myndighet endast som led 1 teknisk bear-
betning eller teknisk lagring f6r annans rikning inte anses som
allmin handling hos den myndigheten."

Den hantering som 1 praktiken dger rum nir en anvindare
brukar en irendetjinst har utifrin detta undantag beskrivits, 1
E-delegationens juridiska vigledning for verksamhetsutveckling
inom e-férvaltningen, si att anvindarens uppgifter behandlas 1

o ett serviceskede, dvs. ett férlopp dir service ges av en myndighet
enligt 4 § forvaltningslagen, férkortad FL, drendehandliggning
inte dger rum, endast den enskilde ges insyn och en handling
inte har kommit in till myndigheten enligt 10 § FL, och

e eit eget utrymme som ir anvindarens, dvs. ett skyddat férvar som
myndigheten enligt 2 kap. 10 § TF tllhandahiller endast som
led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans rik-
ning.

14 Se dven 2 kap. 6 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen, dir det foreskrivs att dtgird
som nigon vidtager endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring av handling,
som myndighet har tillhandah3llit, inte ska anses leda till att handling ir inkommen till den
myndigheten.
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Myndigheter som tillhandahller sddana utrymmen har bedémt att
de uppgifter och handlingar som innehavaren har dir — nyttoin-
formationen — s3 linge den finns endast 1 den enskildes “eget ut-
rymme”, inte anses vara inkommen till myndigheten enligt forvalt-
ningslagen eller allmin handling dir. Som sin egen ser diremot
myndigheten den drift- och sikerhetsrelaterade information som
behandlas fér att kunna tillhandahilla “eget utrymme”.

Betriffande frigan om personuppgiftsansvar fér “eget utrym-
me” har, i E-delegationens juridiska vigledning fér verksamhetsut-
veckling inom e-férvaltningen, noterats att en myndighet som
tillhandahdller sddant utrymme &t en anvindare blir personupp-
giftsansvarig for den drift- och sikerhetsrelaterade information
som avser anvindarens “eget utrymme” och 1 6vrigt for att de
personuppgifter som behandlas i utrymmet ir omgirdade av
adekvata sikerhetsitgirder. Fér den nyttoinformation som den
enskilde behandlar 1 sitt utrymme anges emellertid myndigheten
inte blir personuppgiftsansvarig. Denna bedémning anges gilla
dven nir utrymmet ir utformat som ett konto eller en e-brevlida.

For att beteckna de “utrymmen” eller *férvar” som beskrivits
har olika uttryck anvints samtidigt som beskrivningarna har varie-
rat beroende pd for vilket indamal de har tillkommit, se vidare den
beskrivning som ges 1 bilaga 4.

Delegationen har valt att knyta an till den terminologi som
anvinds 1 gillande ritt. Dirfor anvinds 1 det foljande begreppet
forvar; jfr bestimmelsen i 4 kap. 8 § brottsbalken om straffansvar
for intrng 1 forvar. For att tydliggdéra att det dr friga om ett
virtuellt forvar 1 it-milj6 har delegationen valt att anvinda uttrycket
elektroniskt forvar.”

3.4 It-drift och andra tjanster

Under arbetet med att kartligga elektroniskt férvar har dven annan
hantering som beskrivs med uttryck som utkontraktering, outsour-
cing eller it-drift visat sig vara i behov av en juridisk éversyn. Det ir
visserligen inget nytt att material 6verlimnas till en myndighet en-
dast f6r teknisk bearbetning och teknisk lagring, men omfattning-
en av denna hantering har blivit en helt annan 4n vad som férutsdgs

nir reglerna infordes 1 2 kap. 10 § TF och 9 kap. 7 § sekretesslagen

15 Angdende elektroniskt férvar hos annan in myndighet, se avsnitt 6.3.6.
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(1980:100), numera 40 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), forkortad OSL. I motiven till dessa bestimmelser
nimns sidana exempel som att en myndighet limnar ljudupptag-
ningar pd magnetband for redigering eller pappershandlingar for
dverforing till maskinlisbart medium.

Utvecklingen har emellertid gitt i en annan riktning. Hela it-
miljéer tillhandahills numera av aktérer som har specialiserat sig pd
sddana tjinster (i det foljande it-drift). Det har ocksd blivit vanligt
att komplexa tekniska och administrativa funktioner tillhandahalls
via nit, t.ex. elektroniska brevlidor. S3 kallade molntjinster har
ytterligare accentuerat behovet av att pd ett fungerande sitt
inordna it-drift och annan utkontraktering under gillande ritt.

Samtidigt har myndigheter utvecklat sin samverkan pd omridet
och 1 allt hogre grad borjat dela med sig av eller tillhandahilla it-
baserade funktioner &t myndigheter och enskilda. Statens service-
center och projektet Verksamt har redan nimnts. Andra exempel ir
Skatteverkets uppdrag rorande siker elektronisk post och
E-legitimationsnimndens uppdrag betriffande sikerhetsinfra-
struktur for legitimering och underskrift 1 elektronisk miljs. Det dr
alltsd inte bara friga om samverkan rérande it-drift. I praktiken
tillhandahélls ocksd specialiserade funktioner och infrastrukturer
som regeringen har funnit limplig att 18ta myndigheter utveckla

och tillhandahilla.

3.5 Behovet av juridisk genomlysning

Vir genomlysning av omrddet har tagit sin utgdngspunkt i de
frigor som uppkommit till f6ljd av den alltmer spridda anvind-
ningen av elektroniskt forvar. Det har emellertid visat sig att olika
situationer aktualiseras; dels ren it-drift nir en myndighet tll-
handahiller en sidan tjinst &t en annan myndighet, dels speciali-
serade funktioner som myndigheter kan behova tillhandahélla 4t en-
skilda for att den elektroniska férvaltningen ska kunna fungera 1
enlighet med regeringens forvaltningspolitiska strivanden. De
specialiserade funktioner delegationen har ¢vervigt utgors dels av
elektroniskt forvar, dels av bilptiinster och presentationstjinster.
Myndigheter har vid sin rittstillimpning utgdtt frdn att undan-
taget frin handlingsoffentlighet, vid hantering som sker endast som
led 1 teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans rikning, ir
tillimpligt bide vid ren it-drift och 1 elektroniskt férvar samt att
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sekretessregleringen ir tillricklig bide vid ren it-drift och for att
tillhandahdlla elektroniskt forvar. Vid vir genomlysning har det
emellertid visat sig

e dels att sekretessregleringen, sirskilt vid beaktande av behovet
av tystnadsplikt, framstdr som otillricklig for
- ren it-drift,
- elektroniskt férvar, och
- hjilptjinster och presentationstjinster,

o dels att det har ifrigasatts om tillimpningsomridet f6r undan-
taget frdn handlingsoffentlighet vid endast teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for annans rikning omfattar en handling 1
ett elektroniskt férvar,

e dels att beskrivna tjinster, om de utkontrakteras till ett enskilt
organ'®, kan omfattas av en total tystnadsplikt dir genom avtal.

Frigan ir dirmed om samverkan mellan myndigheter ska kunna
iga rum genom utkontraktering eller om privatrittsliga aktorer
miéste anlitas for att det skydd fér uppgifterna som myndigheter
och anvindare av e-tjinster hittills har férutsatt ska kunna uppritt-
hillas.

Vid denna bedémning av beskrivna tjinster blir det av avgéran-
de betydelse om undantaget enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TF
frin handlingsoffentlighet vid teknisk bearbetning och teknisk
lagring f6r annans rikning kan bli tillimpligt eller om en sekretess-
reglering behovs, inte bara for att en tystnadsplikt ska gilla for
befattningshavare hos den myndighet som tillhandahéller en tjinst
for it-drift eller annan utkontraktering utan ocks3 for att ett férbud
ska gilla mot att limna ut allminna handlingar.

!¢ Hir forutsitts att det dr en sidan privatrittslig aktdér som vid tillimpningen av offentlig-
hets- och sekretesslagen inte jimstills med en myndighet.
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4.1 Regleringen

Enligt 2 kap. 1 § TF ska varje svensk medborgare ha ritt att ta del
av allminna handlingar. Samma ritt har enligt 14 kap. 5 § TF ut-
lindska medborgare férutsatt att ritten inte har begrinsats 1 lag.
Nigon sddan begrinsning har inte gjorts.

Forutsittningarna blir vid utkontraktering delvis olika om det ir
en myndighet eller ett foretag som tillhandahiller tjdnsten.
Reglerna om handlingsoffentlighet giller endast fér myndigheter."”
En handling kan vidare begiras ut hos en myndighet dven om den
inte finns tekniskt lagrad dir. Det ricker att handlingen ir tillging-
lig f6r myndigheten.

Med handling menas enligt 2 kap. 3 § TF dels framstillning i
skrift eller bild (konventionell handling), dels upptagning som kan
lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas endast med tekniske
hjilpmedel (hir elektronisk handling). De elektroniska handling-
arna delas in i firdiga handlingar (hir firdig elektronisk handling)
respektive sammanstillningar av uppgifter ur en upptagning fér
automatiserad behandling (hir potentiell elektronisk handling).

En handling ir allmin om den foérvaras hos myndighet och
enligt 2 kap. 6 eller 7 § TF ir att anse som inkommen till eller
upprittad hos myndighet. Rekvisitet forvarad regleras sirskilt for
elektroniska handlingar. En sidan handling anses férvarad om
upptagningen ir tillginglig f6r myndigheten med tekniskt hjilp-
medel som myndigheten sjilv utnyttjar fér 6verforing i sddan form
att den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas (2 kap. 3 §

17 Tfr dock sddana aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar och stiftelser dir kom-
muner eller landsting utévar visst slag av inflytande samt de organ som upptas i en bilaga till
offentlighets- och sekretesslagen, vilka enligt 2 kap. 3 och 4 §§ OSL ska jimstillas med
myndigheter vid tillimpningen av vad som foreskrivs i tryckfrihetsférordningen om ritt att
ta del av handlingar hos myndighet.
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andra stycket TF). Foér sammanstillningar av uppgifter ur en upp-
tagning for automatiserad behandling som utgér allmin handling —
dvs. potentiella elektroniska handlingar — giller dessutom ett
sirskilt tillginglighetsrekvisit som innebir att en sammanstillning
anses forvarad (och inkommen) endast om myndigheten kan géra
sammanstillningen tillginglig med rutinbetonade dtgirder.

Till detta kommer den s.k. begrinsningsregeln 1 2 kap. 3 § tredje
stycket TF av vilken foljer att en sammanstillning av uppgifter ur
en upptagning for automatiserad behandling inte anses forvarad om
sammanstillningen innehdller personuppgifter och myndigheten
enligt lag eller férordning saknar befogenhet att géra sammanstill-
ningen tillginglig. Aven begrinsningsregeln ir alltsi tillimplig
endast med avseende pd potentiella elektroniska handlingar och den
har dven 1 6vrigt ett smalt tillimpningsomride.

4.2 Sarskilt om elektronisk atkomst

Av 2 kap. 6 § TF f6ljer att en elektronisk handling anses inkommen
till myndighet redan nir annan har gjort den tillginglig f6r myndig-
heten pd sitt som anges 13 § andra stycket. Rekvisiten férvarad och
inkommen har alltsd samordnats 1 it-mil}6.

En rittslig komplikation nir en myndighet ges elektronisk &t-
komst till uppgifter, t.ex. vid utkontraktering eller 1 en hjilptjinst,
ir att sddan dtkomst kan leda till att alla elektroniska handlingar
som myndigheten kan n3 blir att anse som allminna handlingar hos
den myndighet som har méjlighet att nd uppgifterna. Om en myn-
dighet ges tilltride till nigon annans it-miljé f6r att tillhandahilla
it-drift eller att kunna ge anvindare hjilp och stéd vid anvindning
av datorer — sd att myndigheten kan ta del av uppgifter eller hand-
lingar 1 den andres it-miljo och gora dem lisbara — anses de firdiga
och potentiella elektroniska handlingar som blir tillgingliga vara
allminna handlingar hos den myndighet som getts sidan dtkomst."

'8 Detta giller iven nir myndigheten varken har list eller p4 annat sitt himtat handlingen till
sin it-miljé. En beskrivning av dessa frdgor ges bl.a. i regeringens proposition 2007/08:160
Utokat elektroniskt informationsutbyte, dir regeringen fann att indam&lsbegrinsningar inte
kan utgéra sidana rittsliga begrinsningar som avses 1 2 kap. 3 § andra stycket TF; dvs. att de
inte omfattas av den s.k. begrinsningsregeln. En nirmare genomging av de komplikationer
detta kan féra med sig finns 1 Informationshanteringsutredningens delbetinkande
Overskottsinformation vid direktitkomst (SOU 2012:90).
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Firdiga elektroniska handlingar blir dirmed vid direkt dtkomst,
t.ex. for it-drift eller 1 en hjilpfunktion hos en myndighet, att anse
som inkomna hos den myndighet som tillhandahiller tjinsten,
oberoende av om itgirderna ir rutinbetonade. Aven potentiella
elektroniska handlingar blir att anse som inkomna vid direkt
dtkomst hos en myndighet som ges tillgdng till dem, om de kan
sammanstillas med rutinbetonade tgirder.

Vid denna bedémning blir det alltsd utan betydelse om en en-
skilds begiran om att f3 en allmin handling utlimnad avser en
(firdig eller en potentiell) elektronisk handling som genererats i
myndighetens egen verksamhet eller en firdig elektronisk handling
som anses inkommen t.ex. till {6ljd av att myndigheten inom ramen
for en utkontraktering eller en hjilpfunktion har direkt dtkomst till
en annan myndighets, ett foretags eller en enskild persons elek-
troniska information. En (méjlig) sammanstillning av uppgifter
som ndgon gor tekniske tillginglig for en myndighet genom direkt
dtkomst anses sdledes vara forvarad och inkommen hos den myn-
dighet som ges dtkomst, och sdledes allmin handling dir.

Detta giller iven om dtkomsten 1 praktiken ska vara begrinsad
till t.ex. befattningshavare vid en teknisk funktion fér utkontrak-
tering eller en hjilpfunktion och det giller inte bara for firdiga
elektroniska handlingar utan dven fér t.ex. sammanstillningar ur
firdiga handlingar som kan goras tillgingliga med rutinbetonade
dtgirder och utan anvindning av férbjudna sékbegrepp. Olika
register, t.ex. loggar, omfattas ocksa.

Infors tekniska begrinsningar, som innebir att den elektroniska
handlingen inte ir ullginglig {6r den myndighet som tillhandahéller
it-drift eller en hjilpfunktion, med tekniskt hjilpmedel som myn-
digheten sjilv utnyttjar, blir handlingen diremot inte att anse som
allmin. T s fall kan hinder emellertid uppkomma i den tekniska
hanteringen av tjinsten och handlingen kan inte heller anvindas av
myndigheten i en hjilpfunktion.

Till detta kommer att det — for att undgd handlingsoffentlighet —
inte ricker att dtkomsten ir teknisk begrinsad for handliggare vid
en hjilpfunktion eller den som administrerar en funktion for ut-
kontraktering. Enligt regeringens proposition 2007/08:160 Utdkat
elektroniskt informationsutbyte, ir det tillrickligt att det finns
ndgon person, t.ex. pd teknikavdelningen, som har tekniska mojlig-
heter att 6verfora uppgifterna till lisbar form (s. 71).

I praktiken torde detta, med dagens it-verktyg, innebira att det
dr svart att tinka sig tekniska begrinsningar, for befattningshavare,
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som inte enkelt kan kringgds av personal som arbetar med driften
eller skyddet av berért informationssystem. Skulle det inféras en
teknisk begrinsning hos en myndighet som tillhandahéller t.ex. it-
drift eller en hjilpfunktion, si att befattningshavare endast kan
soka pd uppgifter som roér en viss person som dr berérd i det
enskilda fallet, giller denna begrinsning inte nir en enskild under
dberopande av handlingsoffentligheten begir att £ ut en elektro-
nisk handling, om ndgon vid myndigheten, t.ex. en tekniker kan ta
fram handlingen i lisbar form med rutinbetonade 3tgirder.

4.3 Undantag

Ett sitt att tillgodose en forvintan pd att handlingar inte ska bli att
anse som allminna hos den som tillhandahiller en tjinst fér teknisk
bearbetning och teknisk lagring idr att endast ldta privatrittsliga
subjekt tillhandahilla sddana tjinster. Ett annat sitt kan vara att in-
fora en absolut teknisk begrinsning av den dtkomst till elektroniska
handlingar som en myndighet som tillhandahiller en tjinst ges. En
sddan teknisk begrinsning kan emellertid komplicera administra-
tionen av tjinsten och dirmed bli kostnadsdrivande."

For den som endast tar del av lagtexten kan det ocksd forefalla
som om en rittslig begrinsning enligt 2 kap. 3 § tredje stycket TF
skulle kunna bli tillimplig, om begrinsningen foreskrivs i lag eller
férordning. Detta undantag giller emellertid bara for potentiella
elektroniska handlingar — alltsd inte nir det dr friga om en firdig
elektronisk handling. Undantaget giller dessutom endast om den
potentiella elektroniska handlingen innehéller personuppgifter och

' Hir bér ocks3 noteras att en teknisk begrinsning som sitts upp i myndighetens egen it-
miljé knappast ricker f6r att allminna handlingar inte ska uppkomma. En sddan begrinsning
ir avhingig av att myndigheten inte beslutar att ge sina tekniker i uppdrag att ta bort den; en
itgird som inom ramen for dagens flexibla it-system kan antas vara méjlig att genomféra
med &tgirder som i tryckfrihetsférordningens mening ses som rutinbetonade. Eftersom in-
formationen dirvid i princip ir tillginglig f6r myndigheten nir den s énskar ir det osanno-
likt att den tekniska begrinsningen fir verkan med avseende p3 tillginglighetsrekvisitet i
2 kap. 3 § andra stycket TF. — For att en myndighets tillging till information p3 ett sikert
sitt ska begrinsas si att informationen inte anses tillginglig i 2 kap. TF:s mening kan denna
tillgdng dock goras beroende av en yttre omstindighet som myndigheten inte sjilv kan
piverka, t.ex. att begrinsa dtkomsten tekniskt s3 att den som begir hjilp miste sinda 6ver
den elektroniska handlingen eller vidta nigon annan sirskild dtgird fér att materialet ska bli
dtkomligt for befattningshavaren vid den myndighet som tillhandah3ller tjinsten. I sddana
fall blir endast det som i praktiken &verfoérs allmin handling. Detta material kan sannolikt
inom kort tas bort i enlighet med ett beslut om gallring.
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om undantaget inte gjorts beroende av visst indamal. Skulle en be-
grinsningsregel utformas s att dtkomst far ske endast nir det be-
hovs for att t.ex. ritta tekniska fel eller ge hjilp och stéd — dvs. inte
nir itkomst behdvs med anledning av en begiran om offentlig-
hetsinsyn — blir undantaget inte grundlagsenligt.

Ett annat alternativ kan vara att begrinsa en myndighets roll i
enlighet med 2 kap. 10 § férsta stycket TF s3 att elektroniska hand-
lingar hanteras endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk
lagring for annans rikning; jfr 2 kap. 6 § tredje stycket TF dir det
framgdr att en handling inte heller anses inkommen nir den &ter-
kommer till en myndighet som tillhandahillit den. Denna regel har
tillkommit mot bakgrund av att offentlighetsprincipen inte ansetts
kriva att allminheten ska ha tillgdng till en upptagning hos myn-
dighet som endast tar teknisk befattning med den. I lagmotiven
nimns som exempel pd sddan teknisk uppgift att redigera myndig-
hets ljudupptagningar pid magnetband, 6verféra sidana upptag-
ningar till grammofonskiva, framkalla fotografiskt material och
lagra information i skivminne eller pi magnetband (prop.
1975/76:160 s. 87, 137 och 171).

4.4 Allman bedémning
4.4.1 Handlingsbegreppet och tillgdanglighetsrekvisitet

Begreppet handling i 2 kap. TF ir s vidstricke att alla elektroniskt
lagrade uppgifter som aktualiseras 1 anknytning tll it-drift, elek-
troniskt férvar samt hjilp- och presentationstjinster torde om-
fattas.

En elektronisk handling blir som framgatt att anse som inkom-
men till myndighet och férvarad dir redan genom att den har gjorts
tillginglig av annan f6r myndigheten — med tekniskt hjilpmedel
som myndigheten sjilv utnyttjar for éverforing 1 sddan form att
den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas (jfr 2 kap. 3 §
andra stycket och 6 § forsta stycket TF). Detta giller oberoende av
om denna tillginglighet har sin grund i tillhandah&llandet av en
yanst. Tryckfrihetsférordningens grundliggande rekvisit enligt
2 kap. 3 § f6r allmin handling och enligt 2 kap. 6 § f6r inkomman-
de 1 elektronisk milj6 ir dirmed uppfyllda.
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Dirmed &terstir att beddoma om det undantag som foreskrivs i
2 kap. 10 § forsta stycket TF frin allmin handling ir tillimpligt pd
de tjinster som delegationen har genomlyst.

4.4.2 Ren it-drift

Nir utkontraktering sker si att en myndighet tillhandahéller it-
drift &t en annan myndighet kan det vara friga om hela it-miljoer
som den som bestillt tjinsten kan bruka utan att behova ha egna
servrar eller egen personal som skéter de tekniska hjidlpmedlen. Det
ir ocksd vanligt med utkontraktering av begrinsade enkla tekniska
tillimpningar. Oavsett omfattningen av det som tillhandahills
torde det normalt std klart att den myndighet som tillhandahiller
tjinsten varken fir eller avses behandla uppgifterna for ndgot annat
indamdl in att tillhandahilla teknisk bearbetning och teknisk
lagring &t den som har bestillt tjinsten.

Vid sidana férhillanden ir rekvisiten 1 2 kap. 10 § férsta stycket
TF {6r sddan endast teknisk bearbetning och teknisk lagring som
omfattas av undantaget uppfyllda. De uppgifter och handlingar
som ir tekniskt tillgingliga for den tjinstelevererande myndigheten
ir dirmed inte att anse som allmin handling hos den myndighet
som levererar tjinsten.

En sekretessreglering for uppgifter hos den tjinstelevererande
myndigheten behévs dirmed endast som en tystnadsplikt f6r myn-
dighetens befattningshavare.

4.4.3 Hjalptjanster och presentationstjanster

Nir uppgifter blir tillgingliga for en myndighet som tillhandahéller
en hjilptjinst eller en presentationstjinst ir situationen en annan
in vid ren it-drift. Tjinsten gd inte ut pd att tekniskt bearbeta och
lagra uppgifter f6r ndgon annan rikning. I stillet tillhandahiller
myndigheten en tjinst f6r egen rikning och 1 eget namn dir det
centrala ir antingen den information som myndigheten stiller
samman och visar i en presentationstjinst eller den — ofta muntliga
— information som en myndighet ger i en hjilptjinst om hur ett
problem kan avhyjilpas eller hur vissa uppgifter bor forstis.

Nir elektroniska handlingar anvinds f6r dessa indamal blir det
inte friga om sidan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som
omfattas av undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF. Aven om
sjilva tjinsten gentemot slutanvindaren kan innefatta moment av
teknisk bearbetning eller lagring blir det inte friga om endast sidan
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verksamhet. En sekretessreglering av uppgifter 1 en sddan tjinst
skulle dirmed fi verkan bdde som tystnadsplikt for befattnings-
havare och f6rbud mot att limna ut allminna handlingar.

4.5 Elektroniskt forvar

Vid bedémningen av behovet av sekretess for elektroniskt férvar®
ir det av betydelse om nyttoinformation®' i det elektroniska for-
varet anses vara allmin handling hos tillhandahéllaren av forvaret.

En handling i ett sddant férvar blir visserligen tekniskt tillging-
lig for den myndighet som tillhandahiller f6érvaret — med tekniskt
hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r verféring i sidan
form att den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas — men
frigan ir om det undantaget i 2 kap. 10 § férsta stycket TF blir
tillimpligt.

Vid denna bedémning behover det sirskilda syftet med en an-
vindares elektroniska forvar beaktas.

4.5.1 Skyddet enligt grundlag

Tanken med att tilldela ett elektroniskt férvar &t en anvindare av en
irendetjinst ir att innehavaren ska kunna anvinda detta forvar
exklusivt och att den myndighet som tekniskt administrerar detta
forvar inte ska fi ha dtkomst till innehéllet — dvs. den nyttoinfor-
mation som innehavaren behandlar dir.”” Skulle informationen i en
anvindares elektroniska férvar anses vara offentlig férfelas mening-
en med den infrastruktur som myndigheterna i denna del byggt
upp.

Forutsittningarna liknar delvis det behov av persondataskydd
som har redovisats 1 flera utredningsbetinkanden frdn senare tid,
bl.a. av Informationshanteringsutredningen i delbetinkandet Over-
skottsinformation vid direktdtkomst.” Hir ir situationen emeller-
tid delvis en annan. Behovet av skydd avser inte de risker for
enskildas personliga integritet som kan uppkomma till f6ljd av den

2 Jfr den nirmare beskrivning i avsnitt 3.3 av elektroniskt férvar (dven kallat eget utrymme).
1 Angdende detta begrepp, se avsnitt 3.2, och beskrivningen i avsnitt 3.3.

22 Motsatsen giller for den drift- och sikerhetsrelaterade information som en myndighet be-
handlar fér att kunna tillhandahilla eget utrymme.

2 Se SOU 2012:90 5. 39 ff.
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handlingsoffentlighet som blir féljden av att en myndighet av
tekniska skil ges direkt dtkomst till en annan myndighets informa-
tionstillgdngar. Risken ir i stillet att uppgifter i en anvindares eget
forvar — som den myndighet som tillhandahiller sidant férvar inte
avses ta del av — blir allmin handling eller kommer till nigon
befattningshavares kinnedom vid den tekniska hanteringen® utan
att uppgifterna omfattas av en tystnadsplikt for denne.

Skyddet for elektroniskt férvar knyter hir an dels till de undan-
tag frin tillimpningsomridet for grundlag som giller betriffande
det sdrt pd vilket en uppgift har anskaffats (se f6ljande redovisning),
dels tll det privatliv som den europeiska konventionen angiende
skydd for de minskliga rittigheterna och de grundliggande frihet-
erna (Europakonventionen) ska virna.

Betriffande sittet for att anskaffa en uppgift har anskaffarfri-
heten enligt 1 kap. 1 § fjirde stycket TF begrinsats sd att en anskaf-
fare utan hinder av de fri- och rittigheter som féljer av tryckfri-
hetstérordningen, enligt 1 kap. 9 § 5 TF, kan stillas till svars for de
metoder han eller hon anvinder. Ar metoden olaglig kan ansvar
utkrivas enligt vanlig lag. Anskaffarfriheten medger sledes inte att
uppgifter anskaffas genom inbrott, egenmiktigt férfarande, olovlig
avlyssning eller brytande av post- eller telehemlighet.”” Detsamma
foljer av 1 kap. 12 § YGL; jfr hur foreskrifter som utan avseende pd
yttrandens innehdll nirmare reglerar ett visst sitt att sprida eller ta
emot yttranden, enligt 2 kap. 23 § RF, inte anses som en begrins-
ning av yttrandefriheten och informationsfriheten.

Det skydd som féreskrivs 1 4 kap. 9 och 9 ¢ §§ brottsbalken mot
intrdng i forvar och dataintrdng ges visserligen 1 vanlig lag men det
kan omfatta dven ett sidant virtuellt elektroniskt férvar som 6ver-
vigs hir. S3dana “utrymmen” tillhandahills pd motsvarande sitt
som nir exempelvis Riksarkivet och universitetsbiblioteken tillhan-
dahiller 1asbara skdp &t sina besokare. Det blir straffbart dven for
befattningshavare hos myndigheten att olovligen bereda sig tillging
till ett 18st skdp respektive ett skyddat elektroniskt forvar.

En annan parallell av intresse for anvindares elektroniska forvar
ir huruvida forvaret, trots att det tekniskt finns i en myndighets it-

2 Reglerna {6r befattningshavare som skéter driften av anvindares elektroniska férvar utfor-
mas visserligen s att de inte fir bereda sig tillgdng till anvindares elektroniska férvar men
det kan undantagsvis vara lovligt om 4tgirden krivs for att ritta ett tekniske fel eller att
utféra en dtgird som krivs frdn informationssikerhetssynpunkt.

» Diremot skall anstiftan till brott mot tystnadsplikt enligt motiven inte bedémas som ett
sitt f6r uppgiftsanskaffande enligt denna regel (prop. 1975/76:204 s. 98).
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milj6, ska anses hora till det privat- eller familjeliv, hem, och den
korrespondens som ir skyddad enligt Europakonventionen. Elek-
troniskt férvar inrdttas for att vara ett privat *férvar”. Av artikel 8
Europakonventionen foljer ett skydd fér privatlivet som inte kan
inskrinkas annat dn genom lag och inte 1 vidare m&n 4n vad som 1i
ett demokratiskt samhille ir nodvindigt med hinsyn till vissa
intressen som anges 1 artikeln.

Av lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen ang3-
ende skydd for de minskliga rittigheterna och de grundliggande
friheterna foljer att Europakonventionen giller som lag 1 Sverige.
Enligt 2 kap. 19 § RF far lag eller annan foreskrift inte meddelas 1
strid med konventionen. Eftersom offentlighetsprincipen ir grund—
lagsfist har dock sekretess inte ansetts kunna grundas direkt pa
Europakonventionen (RA 2006 ref 87). Samtidigt har det forutsatts
att konventionens innehdll kan péverka tolkningen av svensk lag
genom s.k. férdragskonform tolkning (prop. 1993/94:117 s. 37, jir
NJA 1998 s. 838).

Aven om det ir avsett att bestimmelser i grundlag ska tolkas
restriktivt kan det mot denna bakgrund finnas anledning att beakta
eventuella mojligheter att tolka bestimmelsen 1 2 kap. 10 § TF si
att tillimpningen av svensk ritt bringas 1 dverensstimmelse med
Europakonventionen dven i anknytning till anvindares elektroniska
forvar. De strikta avgrinsningar som myndigheter infor tekniske
och administrativt f6r sddant forvar talar ocks for att det ir friga
om endast led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r inne-
havarens rikning. Det ir bara innehavaren som ska f3 skriva och
férvara handlingar dir — 1 6vrigt sker allt helt automatiserat. S3 som
yjinsterna for elektroniskt forvar utformats kan det inte heller rida
ndgon tvekan om ett utkast till en inlaga eller annan nyttoinforma-
tion finns 1 det elektroniska forvaret eller i myndighetens verksam-
hetssystem fér t.ex. drendehandliggning. Strikta regler och rutiner
tillimpas f6r elektroniskt mottagningsstille dir det tydligt framgar
nir en handling har limnat anvindarens elektroniska férvar och
kommit till myndighets ordinarie system. Ett rigorést sikerhets-
arbete bedrivs f6r att dessa grinser inte ska brytas, vilket 1 prakti-
ken inte kan forenas med dtkomst for sekretessprévning av upp-
gifter som finns dir.

Hirtill kommer att de handlingar som férvaras i en anvindares
elektroniska férvar nirsomhelst kan dndras av innehavaren — upp-
gifter kan liggas till och tas bort. Det ir inte ens nodvindigt att den
enskilde ger in nigon handling till myndigheten. Detta understry-
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ker det faktum att den information och de handlingar som finns i
en anvindarens elektroniska férvar inte ir ndgot som myndigheten
forfogar 6ver. Inte heller dr syftet med anvindares elektroniska
forvar att myndigheten ska kunna ta del av t.ex. olika utkast, forla-
gor eller andra preliminira handlingar som den enskilde kanske
senare viljer att i en slutlig version delge myndigheten.

4.5.2 Myndigheternas bedomning

Frigan om hur 2 kap. TF bor tolkas med avseende pd en anvindares
elektroniska férvar aktualiserades redan 1 mitten pd 2000-talet inom
ramen for ett regeringsuppdrag, det s.k. SAMSET-projektet, och 1
en E-nimndens vigledning fér hantering av inkommande elektron-
iska handlingar.”® Dir forklarades visserligen att frdgor om inkom-
mande enligt tryckfrihetsférordningen och andra frigor om
allminna handlingar inte omfattades av vigledningen, men
myndigheterna rekommenderades samtidigt att inte utforma sina
system s att handlingar i ett serviceskede, innan de nitt myndig-
hetens elektroniska mottagningsstille, blir tillgingliga med tekniskt
hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r dverforing 1 sidan
form att de kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas. I vig-
ledningen antogs alltsd att anvindares elektroniska férvar skulle ut-
formas s3 att en myndighet som tillhandahéll ett sidant var tekniskt
forhindrad att 1 uppfattbar form komma &t uppgifter i férvaret.””

I praktiken har det emellertid visat sig att 1 vart fall nigon pd en
myndighets teknikavdelning, som tillhandahiller elektroniskt
férvar dt anvindare, behover kunna ges dtkomst nir det blir nod-
vindigt for att ritta fel eller att vidta dtgirder som krivs frin in-
formationssikerhetssynpunkt. Det har som berorts visat sig bli
alltfér administrativt betungande och dirmed kostsamt att kryptera
innehdllet 1 anvindares elektroniska forvar si att det inte kan
lisas.”® Denna friga har uppmirksammats iven av E-delegationen
redan genom den hinvisning till 2 kap. 10 § TF som delegationen

26

E-nimnden 05:02; se vidare bilaga 4.

7 Se vigledningen avsnitt 6.2.5. I den vigledningen forklarades dessutom att en sidan tek-
nisk begrinsning var en férutsittning for att kunna uppritthilla en god offentlighets-
struktur.

28 Tfr avsnitt 4.2 dir det framg3tt att det ricker att det finns en person, t.ex. pd teknikavdel-
ning, som har tekniska mojligheter att 6verféra uppgifter, som myndigheten har teknisk
tillgdng till hos annan, i sidan form att de kan lisas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas,
for att sammanstillningar av sidana uppgifter ska utgéra allminna handlingar (prop.
2007/08:160's. 71).
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gett 1 en definition av eget utrymme, hir kallat elektroniske
forvar.” Dir beskrivs eget utrymme som ett skyddat forvar hos
myndighet som den tillhandahiller ”endast som led i teknisk bear-
betning eller teknisk lagring for annans rikning” — dvs. med en
formulering som ir direkt himtad frdn undantaget i 2 kap. 10 §
forsta stycket TF. I den vigledningen har E-delegationen ocksd
noterat att uppgifter normalt blir tekniskt tillgingliga for en
myndighet som tillhandahéller elektroniskt forvar &t anvindare (se
avsnitt 3.3). E-delegationen har vidare anfért bl.a. féljande:

Tjinster och funktioner {6r e-forvaltning bygger 1 6vrigt till betydande
del pd en tillimpning av undantaget f6r endast teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for annans rikning och att det i praktiken inte ir
nigon annan in innehavaren som fir insyn i den nyttoinformation som
finns 1 anvindarens eget utrymme.

Lagmotiven till undantagsbestimmelserna dr emellertid skrivna med
tanke pd annat dn it-baserade tjinster och det finns inte ndgon ritts-
praxis som avser t.ex. drendetjinster. Den f6r hela e-férvaltningen av-
gorande frigan om vad som innefattas i endast teknisk bearbetning
eller lagring respektive endast befordran av meddelande ir dirfor
delvis svir att bedéma. Om it-arkitekturen och de indamil for vilka
den anvinds utformas felaktigt, och om uppgifterna inte ir sekretess-
belagda, finns det alltsd en risk for att uppgifter och handlingar som
anvindare ser som sina egna, utan att andra ska ha ritt att ta del av
dem, blir allminna och offentliga handlingar.

En myndighet som tillhandahiller en funktion som bygger pd nigot
av dessa undantag bor vidta sirskilda dtgirder for att sikerstilla att
handlingarna inte finns tillgingliga vid myndigheten f6r annat indamal
in vad som anges i berérd undantagsbestimmelse; dvs. att de anvinds
endast for teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans rikning
eller brukas endast {6r befordran av meddelande.

Enligt E-delegationens juridiska vigledning f6r verksamhetsutveck-
ling inom e-férvaltningen bor alltsd att sirskilda dtgirder vidtas for
att sikerstilla att handlingar inte finns tillgingliga vid en myndig-
het f6r annat dn teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
annans rikning. Vilka dessa &tgirder skulle vara eller pd vilket sett
hinsyn skulle behova tas till rekvisitet “endast” f6r att det ska gilla
anges emellertid inte. I vigledningen sigs ocks3 foljande:

Denna rittsliga modellsning for drendetjinster innebir att utkast och
andra handlingar som en anvindare upprittar eller annars hanterar 1
sitt eget utrymme inte anses inkomna till den myndighet som till-

# Se vidare den E-delegationens juridiska vigledning f6r verksamhetsutveckling inom e-fér-
valtningen.
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handahiller irendetjinsten. Handlingarna blir enligt 10 § FL inte
inkomna férrin de har nitt myndighetens elektroniska mottagnings-
stille och it-arkitekturen och de indamail {or vilka den anvinds ir ut-
formade i enlighet med 2 kap. 10 § TF s§ att uppgifter finns i anvinda-
rens eget utrymme, endast som led 1 teknisk bearbetning eller teknisk
lagring for anvindarens rikning. En teknisk méjlighet fér den myndig-
het som tillhandahiller utrymmet, att komma 4t en handling dir, ska
dirmed inte leda till att handlingar i det egna utrymmet blir allminna.

Frigan ir om E-delegationens tolkning vinner stéd av lagmotiv,
rittspraxis eller annars av omstindigheter som begrinsar den ritts-
liga risken for enskilda vid anvindning av elektroniskt férvar.

4.5.3 Undantagsbestimmelsen och dess utformning

Nir tryckfrihetsférordningen anpassades for elektronisk miljo
fanns inte en tanke pd att utvecklingen skulle leda till att myndig-
heter behover tillhandahilla virtuella ”férvar” foér enskilda som
utarbetar utkast infor ingivning till en myndighet. Det dr emellertid
knappast kontroversiellt att en myndighet som tillhandahiller ett
elektroniskt férvar it en anvindare behandlar de handlingar som
finns 1 sddant férvar som led i teknisk bearbetning eller teknisk
lagring f6r annans rikning. Frigan ir istillet om bearbetningen
och lagringen ska anses ske “endast” f6r annans rikning.

En nirmast sjilvklar férutsittning f6r att en enskild ska anvinda
ett sddant forvar dr som framgitt att de uppgifter som finns dir
inte rojs — inte ens for myndighetens tekniska personal. Tillhanda-
hiller en myndighet ett sidant férvar ska myndigheten inte kunna
veta vilka uppgifter den enskilde behandlar dir. Begrinsas bedom-
ningen till de indamal {6r vilka handlingar behandlas i en anvinda-
res elektroniska férvar stir det klart att hanteringen sker endast
som led 1 teknisk bearbetning eller lagring f6r innehavaren. Det ir
foérst nir en handling har limnat detta férvar (i praktiken kommit
till myndighetens mottagningsstille {or sddana inkommande hand-
lingar — dverféringen dit sker sekundsnabbt) som lagring och bear-
betning sker for ndgot annat indamal.

Det kan ocks3 hivdas att det redan av ordalydelsen 1 2 kap. 10 §
forsta stycket TF foljer att en handling som aldrig blir ingiven men
finns 1 en anvindares elektroniska férvar hanteras dir endast som
led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning.
Bestimmelsens giller nimligen {6r “handling” som férvaras hos
myndighet. Olika férstadier och utkast till t.ex. en inlaga utarbetas
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stegvis och huvuddelen av dem ges aldrig in till myndigheten 1 f6r-
valtningslagens mening. Myndigheten fir inte heller bereda sig till-
ging till de utkast eller den information 1 &vrigt som finns i en an-
vindares elektroniska férvar. Myndigheten ska endast handha den
tekniska plattformen och den drift- och sikerhetsrelaterade
information som krivs fér att tjinsten ska fungera smidigt och
sikert.

I detta sammanhang kan ocks3 ifrigasittas om det ir forenligt
med ordalydelsen i 2 kap. 6 § forsta stycket andra meningen TF att
hivda att de olika forstadier och utkast som stegvis utarbetas i an-
vindares elektroniska férvar, men aldrig sinds till en myndighets
elektroniska mottagningsstille, kan anses vara inkomna 1 tryckfri-
hetsférordningens mening. En forutsittning for att en elektronisk
handling ska anses inkommen enligt 2 kap. 6 § forsta stycket andra
meningen TF ir att annan har gjort den tillginglig f6r myndigheten
— pd sitt som anges 1 3 § andra stycket.

De bedémningar som ligger bakom utformningen av regleringen
1 tryckfrihetsférordningen av nir en elektronisk handling anses
inkommen tar sin utgdngspunkt i en princip om att allminhetens
tillgdng till handlingar ska motsvara den information som myndig-
heten sjilv forfogar Gver. Aven om ett sidant forfoganderekvisit
inte kommer till direkt uttryck 1 lagtexten, kan det sigas att
myndighetens tillgdng till informationen fér sin egen information
har varit en birande tanke bakom regleringens utformning (prop.
1975:160 s. 86 f). Utformningen av och indamélet med anvindares
elektroniska forvar ir alltsd ett annan dn att en myndighet ska goéra
elektroniska handlingar tillgingliga 1 lisbar eller annars uppfattbar
form. En myndighet avses ta del av en sidan handling férst nir den
har limnats frin anvindarens elektroniska forvar till myndighetens
elektroniska mottagningsstille. Forvaringen avses bara ske som led
1 bearbetning och lagring f6r innehavaren av det elektroniska for-
varet. Detsamma fir anses gilla enligt 2 kap. 6 § forsta stycket
andra meningen TF fér handling som ska ges in, till dess den har
sints till angivet mottagningsstille. Forst d& gér “annan” — dvs.
ingivaren — en handling tillginglig f6r myndigheten genom att ge in
den till myndigheten.

De funktioner for elektroniskt férvar som myndigheter till-
handahiller syftar till en fungerande elektronisk férvaltning. Om
det anses att "annan” har gjort de handlingar som finns 1 anvinda-
res elektroniska forvar tillgingliga fér myndighet, pd sitt som
anges 1 2 kap. 3 § andra stycket och 6 § férsta stycket TF, Aterstar
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att bedéma om undantaget i 2 kap. 10§ forsta stycket TF ir
tillimpligt.

4.5.4 Narmare om "endast” fér annans rakning

Frigan ir dirmed under vilka férutsittningar hanteringen i en an-
vindares elektroniska férvar kan anses ske endast for annan in
myndighetens rikning. Skulle nyttoinformationen dir kunna anses
vara férvarad f6r myndighetens rikning, s att undantaget i 2 kap.
10 § forsta stycket TF inte blir tillimpligt — trots att myndigheten
inte avses f3 ha dtkomst till det elektroniska férvaret och att det
inte har avsints ngot dirifrdn?

Eftersom utgidngspunkten enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TF ir
“handling” som forvaras, fir utgdngspunkten f6r bedémningen an-
tas vara om den enskilda handlingen férvaras pd sitt som anges i
bestimmelsen. Ett annat synsitt skulle kunna vara att se hela myn-
dighetens verksamhet 1 ett sammanhang och att hivda att undan-
taget inte kan tillimpas om det finns ett bakomliggande intresse
hos myndigheten att hanteringen i anvindarens elektroniska férvar
ska vara till nytta f6r myndighetens egen verksamhet.

Det senare synsittet skulle {3 till konsekvens att den omfattande
utkontraktering som myndigheter idag dgnar sig 3t leder ull all-
minna handlingar hos myndigheter som utfér tjinster for utkon-
traktering. Frin ett slags helhetsperspektiv torde det ytterst alltid
kunna hivdas att det fins en koppling till myndighetens egen verk-
samhet. Som exempel kan nimnas att Skatteverket sjilv expedierar
forsindelser elektroniskt via de elektroniska brevlidor — elektro-
niska férvar — som myndigheten tillhandahiller it enskilda for
meddelanden fr&n myndigheter (se minmyndighetspost.se) och att
en utkontraktering till en myndighet av fakturaskanning kan avse
dven en faktura frin den myndighet som utfér skanningen.

4.5.5 Lagmotiv och rattspraxis

I regeringens proposition 1975/76:160 om nya grundlagsbestim-
melser angdende allminna handlingars offentlighet anférdes att
offentlighetsprincipen inte kriver att allminheten ska ha tillging
till en upptagning hos myndighet som endast tar teknisk befattning
med den. Ett undantag foreslogs dirfor frin offentlighet hos en
myndighet som endast har en teknisk uppgift 1 sammanhanget och
att detta undantag skulle gilla dven om myndigheten som ett led i
den tekniska bearbetningen f{6r annans rikning hade lov att
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overfora upptagningen 1 lisbar form. Undantaget foreslogs gilla
iven om den tekniska bearbetningen utférdes for en enskilds
rikning.

Information som kan himtas frdn sidana upptagningar kunde
enligt lagmotiven inte rimligen sigas ingd 1 de allminna organens
informationstillgdngar. Av férfattningskommentaren framgick
dessutom att forslaget till 10 § hade motiverats av att en myndighet
som férvarar en upptagning, endast for teknisk bearbetning eller
lagring, inte torde férfoga &ver upptagningen pd sitt som enligt
Offentlighets- och  sekretesslagstiftningskommitténs  (OSK)
forslag varit en férutsittning f6r att en upptagning skulle bli allmin
handling.”® Atergivna uttalanden passar vil in ven pd de uppgifter
som utférs av myndigheter som tillhandahiller elektroniskt férvar
it enskilda.

Dirmed &terstdr vad som kan utgora sddan teknisk bearbetning
eller teknisk lagring foér vilken bestimmelsen 1 10 § ska gilla. I
specialmotiveringen till 10 § hinvisades betriffande inneborden av
teknisk bearbetning till vad som anférts 1 specialmotiveringen till
6 §. Dessa uttalanden var starkt priglade av 1970-talets teknikan-
vindning. Dir nimndes endast datacentral som 6verfér handling
till maskinlidsbart medium, maskinskrivet manuskript som sinds till
datacentral for overforing av texten till magnetband, manuskript
som 6verlimnas f6r tryckning eller kopiering samt sidana tgirder
som redigering av ljudupptagningar pi magnetband, ¢verféringar av
sddana upptagningar till grammofonskiva och framkallning av foto-
grafiskt material. Departementschefen hinvisade betriffande vad
som avsigs med teknisk lagring till sdana former av lagring som
kriver sirskilda tekniska anordningar, t.ex. lagring av information 1
skivminne eller pi magnetband.” De beskrivningar som gavs i
denna del var av en helt annan karaktir in, inte bara vad som
tekniskt utférs av myndigheter som tillhandahiller elektroniskt
forvar 4t anvindare, utan dven av helt annan karaktir in det stod
som myndigheter idag ger 1 form av ren it-drift eller liknande under
dberopande av 2 kap. 10 § forsta stycket TF.

Att detta undantag numera tillimpas pi helt andra former av
teknisk bearbetning och teknisk lagring 4n dem som beskrivits i
lagmotiven har ocksd kommit till uttryck i rittspraxis dir ekonomi-
och redovisningssystem som tillhandahills av myndighet t andra

30 Prop. 1975/76:160 s. 87 och s. 171 och SOU 1975:22.
31 Prop. 1975/76:160 s. 87, 137 och 171.
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myndigheter setts som led i teknisk bearbetning eller teknisk lag-
ring fér annans rikning och inte som allmin handling hos den
myndighet som tillhandahsllit dessa funktioner (RA 1994 ref. 64).
Ett webbaserat arbetsskadesystem, som har provats frin offentlig-
hetssynpunkt av Hogsta férvaltningsdomstolen, ansdgs visserligen
inte vara omfattat av undantaget 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF,
men de skil som angavs var att bearbetning och lagring igde rum
dven fér myndighetens egen rikning eftersom myndigheten ocksi
utarbetade statistik och arbetsmiljérapporter med stéd av det tek-
niskt bearbetade och lagrade materialet (HFD 2011 ref. 52).

Dirmed ir vi inne pd den friga som ir relevant f6r bedémningen
av sddana elektroniska férvar som myndigheter tillhandah&ller 1 an-
knytning till e-tjinster. Hogsta forvaltningsdomstolen undvek att —
for de fall dir behandlingar skedde endast fér annans rikning — be-
déma det nimnda webbaserade arbetsskadesystemet, genom att i
domskilen ange att ¢ vart fall den beskrivna anvindningen (stati-
stikframstillning och arbetsmiljorapportering) inte var hinforlig
till sddan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som omfattas av
undantaget enligt 2 kap. 10 § TF.

Att det ska vara friga om teknisk bearbetning eller lagring for
annans rikning har ocksd ansetts utesluta att det aktuella undan-
taget skulle vara tillimpligt pd arkivmyndigheters material. Bakom
detta torde ligga att arkivmyndigheten tar hand om och arkiverar
materialet for egen rikning (prop. 1979/80:2 s 272).

Frigan om vad som ir utmirkande for verksamhet som beskrivs
som endast teknisk bearbetning eller lagring aktualiseras ocksd i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400; férkortad OSL).
Enligt 40 kap. 5§ OSL giller sekretess 1 verksamhet f6r enbart
teknisk bearbetning eller lagring f6r nigon annans rikning. Verk-
samheten teknisk bearbetning eller teknisk lagring dr densamma
som beskrivs 1 2 kap. 6 § tredje stycket och 10 § férsta stycket TF.
Detta skydd fér uppgifter som ir féremdl f6r teknisk bearbetning
eller lagring har tillkommit mot bakgrund av att offentlighetsprin-
cipen inte ansetts kriva att allmidnheten ska ha tillgdng till en upp-
tagning hos myndighet som endast tar teknisk befattning med den.
Hir avses alltsd ”endast” teknisk bearbetning eller lagring av hand-
lingen. I motiven till den enligt sekretesslagen tidigare gillande
motsvarigheten till 40 kap 5 § OSL har anférts att det inte vore
godtagbart att sekretess skulle saknas inom en datacentral med
stillning av myndighet fér uppgifter som bearbetas eller lagras for
en enskild kunds rikning (prop. 1979/80:2 s 272).
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Vi dterkommer 1 avsnitt 5 till frigan om gillande bestimmelser
ger ett sidant sekretesskydd.

4.5.6 Delegationens bedomning

Delegationens bedomning: Det undantag frin allmin handling
som foreskrivs 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF ir tillimpligt dven
pd en handling i ett elektroniskt f6rvar.

For att bedéma behovet av sekretess fér uppgifter 1 en anvindares
elektroniska férvar dr det som framgétt av betydelse om den nytto-
information som finns 1 ett sidant férvar ska ses som en allmin
handling hos den myndighet som tillhandahiller férvaret.

Enligt delegationens bedémning fir det undantag som fore-
skrivs 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF anses vara tillimpligt dven pd
handlingar 1 ett elektroniskt férvar. Det har visserligen invints att
det skulle saknas stod for en tolkning som innebir att ett tekniskt
delmoment, under den tid en handling finns hos en myndighet,
skulle kunna ”isoleras” och betraktas separat, t.ex. nir en handling
forst upprittas 1 en anvindares elektroniska férvar och direfter ges
in och behandlas i myndighetens verksamhetssystem.”” Denna
invindning synes emellertid bygga pa tanken att reglerna om hand-
lingsoffentlighet skulle ha kommit tll utifrin ett ”process-
tinkande” — inte utifrdn en bedémning av produkter i form av
sakligt sammanhingande konstellationer av uppgifter som anses
utgora handling (upptagning) 1 tryckfrihetsférordningens mening.
Ett sddant resonemang byggt pd “processer” framstir inte som
naturligt frin juridiska utgdngspunkter. Om det skulle tillimpas
blir det indd nodvindigt att skilja den process dir anvindaren
utarbetar sitt utkast frdn den process dir myndigheten handligger
det irende som anhingiggérs nir handlingen inkommer till
myndigheten.

Strukturer av beskrivet slag infors 1 allt storre utstrickning, till
foljd av de nya forutsittningar som informationstekniken fér med
sig. Reglerna om handlingsoffentlighet giller emellertid for
produkter — sakligt sammanhingande konstellationer av uppgifter
som ir att anse som handling.

32 Betriffande detta begrepp, jfr not 4 i avsnitt 3.2.
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Varje "kopia” av en elektronisk handling har samma kvalitet i en
sddan milj6> och den kommunikation som sker via nit kan férenk-
lat beskrivas s att data som representerar en handling “kopieras”
ging pd ging till dess den nir mottagaren. De grinser som infors
mellan olika system och aktérer blir dirmed virtuella — allt bryts
ned till ménster av signaler, dven t.ex. brandviggar och andra
system for att avgrinsa och skydda mot intring. Till f6]jd av denna
s.k. konvergens — dvs. sammansmiltning av infrastrukturer, tjinster
och apparater’* — ir det inte lingre mojligt att bedéma en handlings
egenskap att vara allmin eller inte utan att beakta det tekniska och
administrativa sammanhang dir handlingen figurerar och de virtu-
ella grinser som finns mellan olika aktorers it-miljder.

Det har dirmed blivit en utmaning att juridiskt bedéma om en
elektronisk handling ir att anse som férvarad och inkommen hos en
myndighet enligt 2 kap. TF. Som regleringen utformats anses s3
vara fallet redan nir handlingen blivit tekniskt tillginglig f6r myn-
digheten; data behéver siledes inte ens ha dverférts. Det undantag
for bearbetning och lagring som hir vervigs har emellertid inte sin
grund 1 tillginglighet till handlingar. Avgérande ir i stillet dels om
en myndighet behandlar en viss handling endast tekniskt, dels om en
handling vid den juridiska bedémningen kan sirskiljas frin en
annan handling, med samma eller annat innehill, som myndigheten
foérvarar 1 en annan teknisk och administrativ kontext. Det kan t.ex.
vara friga om ett elektroniskt exemplar av en handling som anvin-
daren har firdigstillt och skrivit under 1 sitt elektroniska férvar hos
myndigheten, dels ett exemplar som har éverforts till myndighet-
ens elektroniska mottagningsstille och vidare till myndighetens
verksamhetssystem; jfr att en sékande har gett in en ansékan pd
papper till en myndighet men har kvar en kopia hos sig.

Enligt delegationens bedémning ir den handling som har nitt
myndighetens elektroniska mottagningsstille allmin hos myndig-
heten medan undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF giller for
exemplar 1 anvindarens elektroniska férvar. Friga ir om tvd hand-
lingar som frin offentlighetssynpunkt fir bedémas var fér sig.

33 Se vidare regeringens proposition 2012/13:74 Férfalsknings- och sanningsbrotten, dir det
forklaras att man i friga om elektroniska handlingar inte kan tala om unika exemplar utan
snarare om originalinnehill eftersom det i den elektroniska miljén kan finnas flera exemplar
med samma kvalitet.

3% Se vidare Konvergensutredningens betinkande (SOU 1999:55) Konvergens och férind-
ring — Samordning av lagstiftningen f6r medie- och telesektorerna.
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Sirskilt tydligt blir detta om exemplet varieras s3 att det exemplar
som finns 1 anvindarens elektroniska forvar endast ir ett utkast
med annat innehall.

Behovet av att en handlings status hos en myndighet ska kunna
vixla 6ver tid har nyligen féranlett en dndring 1 2 kap. 10 § TF s3
att handling inte 4r att anse som allmin nir den férvaras endast i
syfte att kunna 3terskapa information som har gitt forlorad i en
myndighets ordinarie system fér automatiserad behandling av in-
formation. Hir ir det uppenbart en "kopia” av en och samma hand-
ling, den representation som finns pd en sikerhetskopia, inte anses
vara allmin, till skillnad frin det exemplar som finns i myndighet-
ens ordinarie system. Det framgir hir sivil av 2 kap. 10 § andra
stycket TF som av lagmotiven att en handling som finns i en siker-
hetskopia ska bedémas skild frdn motsvarande handling 1 myndig-
hetens ordinarie system for automatiserad behandling.

Det ir sdledes inte oforenligt med 2 kap. TF — 1 synnerhet inte
med kapitlets 10 § — att betrakta samma information olika beroende
pd det sammanhang i vilket den férekommer. Vid en tillimpning av
motsvarande synsitt nir paragrafens forsta stycke tolkas bor note-
ras att det i lagmotiven till paragrafens andra stycke har noterats att
Hogsta forvaltningsdomstolen genom sin praxis har godtagit en
indamailstolkning av offentlighetsprincipen vid tolkning av vad
som ska anses ligga 1 begreppen “expedierad” respektive “inkom-
men” (prop. 2009/10:58 s. 21). Det torde pd motsvarande sitt vara
forenligt med gillande ritt att — vid bedémning av om uppgifter
ingdr 1 en allmin handling eller inte — ta hinsyn tll syftet med att
viss information finns hos en myndighet. Det {6r bedémningen av
elektroniskt forvar centrala rekvisitet “endast” férekommer ocksg 1
paragrafens andra stycke och tar dven dir sin utgdngspunkt 1 det
syfte for vilket en “handling”, till skillnad frdn en annan handling,
forvaras hos en myndighet. Informationstekniken har utvecklats pd
ett sitt som knappast kunnat forutses och pdverkar nira nog varje
samhillsomrdde och regelverk. Dagens system, strukturer och an-
svarsgrinser behover dirfor kunna férenas med gillande ritt och de
synsitt 1 ovrigt som forfattningsregleringen bygger pd. En helt ny
rittslig reglering, inford utifrdn en sniv tolkning av gillande ritt,
kan inte genomfdras utan ett omfattande och tidskrivande lagstift-
ningsarbete som under éverskidlig tid skulle std i vigen f6r bl.a. de
elektroniska tjinster som myndigheterna redan har infért.

Enligt delegationens bedémning ir det ocksd naturligt att — 1
enlighet med det synsitt som redovisats 1 det nyligen genomférda
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lagstiftningsirendet roérande 2 kap. 10 § TF — bedéma handlingar i
en anvindares elektroniska férvar pd motsvarande sitt som hand-
lingar pd en sikerhetskopia. Det ir andra handlingar som finns i
anvindarens elektroniska férvar in dem som myndigheten har i sitt
ordinarie system. Dessa handlingar férvarar myndigheten endast
som led i den tekniska bearbetning och tekniska lagring f6r annans,
nimligen f6r innehavarens rikning.

Hirtill kommer att anvindaren nir som helst kan idndra hand-
lingar som han eller hon har i sitt elektroniska férvar s att upp-
gifter liggs till eller tas bort. Anvindaren behover inte ens limna
nigon handling som finns 1 det elektroniska férvaret till myndig-
hetens mottagningsstille. Detta understryker det faktum att
myndigheten inte férfogar 6ver de handlingar som finns 1 anvinda-
rens elektroniska forvar. Syftet med elektroniskt férvar ir inte
heller att myndigheten ska kunna ta del av olika utkast, férlagor
eller andra preliminira handlingar som den enskilde kanske senare
viljer att 1 en slutlig version ge in till myndigheten Som framggtt
har ett birande skil bakom undantaget 1 2 kap. 10 § forsta stycket
TF varit att den information som myndigheten inte forvarar eller
bearbetar f6r egen del inte kan anses utgora en del av myndighetens
informationstillgingar.

Hir bor ocksd nimnas att det knappast finns nigot offentlig-
hetsintresse som trids f6érnir genom den tolkning som
delegationen hivdar, for det fall att en enskild fyller i en blankett
med hjilp av férifyllda uppgifter frin en myndighet. De férifyllda
uppgifterna ir redan en del av allminna handlingar hos
myndigheten 1 dess ordinarie system och torde fi anses bli
expedierade nir de limnas till anvindares elektroniska férvar. P3
motsvarande sitt blir den information som den enskilde skickar 1
retur till myndigheten en del i en inkommen handling 1
myndighetens verksamhetssystem. Offentlighetsintresset kan
knappast dirutéver anses kriva att de uppgifter som den enskilde
har tagit in 1 ett utkast — som kanske inte ens ges in och som
kanske ir felaktiga — ska omfattas av offentlighetsinsyn. Sdana
uppgifter ska inte liggas till grund fé6r myndighetens irendehand-
liggning.

Aven de strikta avgrinsningar som myndigheter infér tekniskt
och administrativt f6r anvindares elektroniska férvar talar for att
det ir friga om endast led 1 teknisk bearbetning eller teknisk
lagring f6r en anvindares rikning. Det ir bara innehavaren som far
skriva och férvara uppgifter dir — 1 6vrigt sker allt automatiserat.
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Det kan s som systemen utformas inte heller rida ngon tvekan
om en handling finns i anvindares elektroniska férvar eller i myn-
dighetens verksamhetssystem. Strikta regler och rutiner tillimpas
for elektroniskt mottagningsstille dir det tydligt framgdr nir en
handling har kommit in till myndighets ordinarie system och ett
rigorost sikerhetsarbete bedrivs for att berdrda grinser inte ska
brytas.

Delegationen vill i sammanhanget betona de negativa konse-
kvenser for e-foérvaltningen och den oklarhet om Ilimpligt
utformade rutiner som skulle bli féljden om bestimmelsen i 2 kap.
10 § forsta stycket TF inte skulle anses kunna tolkas p ett sitt som
ir forenligt med paragrafens andra stycke; jfr den
sekretessreglering som krivts rorande direktdtkomst. Hir boér
ocksd beaktas att det ir av virde om inkommandetidpunkten enligt
tryckfrihetsférordningen respektive férvaltningslagen kan bringas i
overensstimmelse med varandra. En tolkning av 2 kap. 10 § férsta
stycket TF som innebir att handlingar i elektroniska forvar ir
allminna blir dirmed mindre lyckad. S&dana handlingar skulle bli
allminna hos en myndighet trots att de inte ir inkomna enligt
forvaltningslagen forrin de har nitt myndighetens elektroniska
mottagningsstille. Det dr normalt férst dd som utstillaren svarar
f6r handlingens innehdll, bl.a. straffritesligt.

Slutligen bor nimnas att frigan om tekniska processer méste ses
som en helhet eller om en uppdelning ir mojlig har behandlats av
Hogsta domstolen bla. i ett beslut den 19 mars 2014 (mil nr
O 5306-13). Rittsfrigan rorde regleringen i yttrandefrihetsgrund-
lagen och om den medger att en sirskild databas kan uppstd genom
att nigon annan in den som driver verksamheten tillfér informa-
tion pd webbplatsen; dvs. medger regelverket att anslutande
information kan betraktas som en annan databas skild frin den
databas vars innehill inte kan pdverkas av annan (i praktiken genom
fiktionen att webbplatsen anses uppdelad 1 tvd skilda delar)?
Hogsta domstolen, som 1 ett tidigare avgérande (NJA 2007 s. 309)
betonat vikten av att det dr den som faktiskt rdder éver informa-
tionen i databasen som ocksd betraktas som den som tillhandahiller
den, fann att det fick anses vara mest forenligt med de intressen
som skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen att information, som
utan foregiende tgird av den som driver verksamheten tillférs av
en utomstdende anvindare i anslutning till en grundlagsskyddad
databas, kan betraktas som en egen databas 1 yttrandefrihetsgrund-
lagens mening. I bida dessa mal ansdgs det avgorande hur forhil-
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landena naturligen uppfattas, inte hur informationen 1 databasen
systematiserats eller tekniskt lagrats.

P4 motsvarande sitt torde det vara mest forenligt med inda-
mélen bakom regleringen 1 2 kap. 10 § TF att betrakta en handling
som finns 1 ett elektroniskt férvar som anvindarens egen — skild
frdn en handling som anvindaren har gett in och som dirmed blivit
en del av myndighetens informationstillgdngar — eftersom det ir s3
forhillandena naturligen uppfattas. En férutsittning dr hirvid att
det elektroniska forvaret och den nyttoinformation som finns dir
visas via tydliga anvindargrinssnitt och 1 évrigt s3 att det som finns
dir inte kan férvixlas med myndighetens informationstillgdngar.

4.6 Gallande ratt eller ny reglering?

Delegationens bedomning: En helt ny rittslig reglering kan
inte inforas utan ett omfattande och tidskrivande lagstiftnings-
arbete. En sidan skulle dessutom skapa en parallell reglering i
stillet for ett enhetligt och samordnat synsitt. En anpassning
bor 1stillet ske till vedertagna synsitt och grinser i gillande
ratt.

Arbetet {6r att utveckla nya former f6r elektronisk infrastruktur pd
myndighetsomridet har varit intensivt. Ett sitt att dterskapa
tydliga grinser i digital milj6 skulle dirfér kunna vara att se e-for-
valtningen som ndgot helt nytt, som foljer sina egna forutsittningar,
och dirmed skulle behéva regleras pd ett nytt sitr. En sddan sirskild
reglering for elektronisk miljo, parallell med den forfattningsregle-
ring som giller {6r traditionella pappersbaserade férfaranden, skulle
folja sin egen logik och sannolikt helt férindra utvecklingen av
bide organisationer och informationssystem.

Tydliga grinser kan emellertid ocksd &terskapas genom att in-
ordna e-férvaltningen under dagens system, strukturer och
ansvarsgrinser — genom att utforma denna milj6 s3 att den 1 allt
visentligt kan forenas med gillande ritr och de synsitt 1 dvrigt som
forfattningsregleringen bygger pd. En helt ny rittslig reglering kan
inte inféras utan ett omfattande och tidskrivande lagstiftnings-
arbete. Ett sidant tillvigagingssitt skulle dirmed std i vigen for
inférandet av moderna e-tjinster under dverskidlig tid.
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Myndigheter har 1 stillet valt att anpassa sina e-tjinster och till-
hérande tekniska och administrativa sikerhetsdtgirder till veder-
tagna synsitt och grinsdragningar i gillande ritt; bl.a. ull digitala
motsvarigheter till hus, rum, férvar och brevlidor. Denna anpass-
ning har till betydande del byggt pd analogier med motsvarande
foreteelser 1 fysisk miljé for att det ska bli méjligt att ta tillvara
vedertagna synsitt som gillande ritt bygger pa.

I det foljande utgdr delegationen frdn att den av sin redovisade
tolkning av 2 kap. 10 § forsta stycket TF ir forenlig med gillande
ritt. Denna bedémning blir av central betydelse nir frigor om
sekretess ska bedémas med avseende pd information som en
myndighet behandlar endast tekniskt.
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5 Sekretess | it-baserade tjanster

5.1 Regleringen
5.1.1  Allmént

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket TF fir ritten att ta del av allminna
handlingar begrinsas endast om det dr pdkallat med hinsyn till
vissa angivna intressen, t.ex. skyddet for enskilds personliga och
ekonomiska férhillanden eller det allminnas ekonomiska intresse.
En sidan begrinsning ska enligt 2 kap. 2 § andra stycket TF anges
noga i en bestimmelse 1 en sirskild lag eller, om det 1 visst fall ir
limpligare, 1 en annan lag vartill den sirskilda lagen hinvisar. Efter
bemyndigande i en sidan bestimmelse fir regeringen genom for-
ordning meddela nirmare féreskrifter om bestimmelsens tillimp-
lighet. Den sirskilda lagen ir offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), forkortad OSL, och regeringen har meddelat féreskrif-
ter om bestimmelsernas tillimplighet 1 offentlighets- och sekre-
tessforordningen (2009:641).”

Sekretess innebir inte bara en begrinsning av ritten att ta del av
allminna handlingar utan dven ett f6rbud att réja en uppgift, vare
sig det sker muntligen, genom utlimnande av allmin handling eller
pd ndgot annat sitt (3 kap. 1 § OSL). Sekretess innebir siledes bdde
handlingssekretess och tystnadsplikr. Till den del sekretessbestim-
melserna innebir tystnadsplikt medfér de en begrinsning av
yttrandefriheten enligt regeringsformen eller enligt den europeiska
konventionen angdende skydd fér de minskliga rittigheterna och
de grundliggande friheterna.*

3 Jfr betriffande den beskrivning som ges hir prop. 2012/13:192's. 7 ff.

% Vid konkurrens mellan flera tillimpliga sekretessbestimmelser i ett enskilt fall ir huvud-
regeln att den eller de bestimmelser enligt vilka uppgiften ir sekretessbelagd har féretride
framfér bestimmelser enligt vilka uppgiften ska limnas ut (7 kap. 3 § OSL).
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Sekretess giller som huvudregel inte bara i férhdllande till en-
skilda utan ocksd mellan myndigheter samt inom en myndighet, om
dir finns olika verksamhetsgrenar som ir att betrakta som sjilv-
stindiga i forhallande till varandra (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). I vissa
fall méste dock myndigheter kunna utbyta information fér att
kunna utfora sina uppgifter. Sekretessregleringen innehiller dirfor
sirskilda sekretessbrytande bestimmelser. Dessa har utformats
efter en intresseavvigning mellan myndigheternas behov av att
utbyta uppgifter och det intresse som den aktuella sekretess-
bestimmelsen avser att skydda.

En begiran att {4 ta del av en allmin handling ska goéras hos den
myndighet som férvarar handlingen (2 kap. 14 § forsta stycket TF).
Det ir ocksd denna myndighet som enligt huvudregeln ska prova
begiran (2 kap. 14 § andra stycket TF och 6 kap. 2 § OSL). Utfér
en myndighet en teknisk uppgift s att en handling blir férvarad dir
och ir den att anse som allmin kan en begiran om att {3 ta del av
handlingen alltsd goras hos den myndigheten.

5.1.2  Sekretessbestammelsernas uppbyggnad

En sekretessbestimmelses tillimplighet begrinsas 1 regel av tre
rekvisit. Dessa tre rekvisit anger sekretessens féremadl, dess rick-
vidd och dess styrka.

Sekretessens foremdl ir den information som kan hemlighillas
och anges 1 lagen genom ordet “uppgift” tillsammans med en mer
eller mindre lingtgdende precisering av uppgiftens art, t.ex. uppgift
om enskilds personliga forhdllanden. En sekretessbestimmelses
rdckvidd bestims normalt genom att det i bestimmelsen preciseras
att sekretessen f6r de angivna uppgifterna bara giller i en viss typ
av drende, 1 en viss typ av verksamhet eller hos en viss myndighet.
Vissa sekretessbestimmelser har emellertid en obegrinsad rick-
vidd. Uppgiften kan di hemlighillas oavsett var den férekommer.
Som exempel kan nimnas de s.k. minimiskyddsbestimmelserna i
21 kap. till skydd fér enskildas personliga férhéllanden.

Sekretessens styrka bestims i regel med hjilp av s.k. skaderekvi-
sit. Man skiljer mellan raka och omvinda skaderekvisit. Vid raka
skaderekvisit dr utgdngspunkten att uppgifterna ir offentliga och
att sekretess bara giller om det kan antas att en viss skada upp-
kommer om uppgiften rojs. Nir skilen for sekretess viger sirskilt
tungt 1 forhdllande till insynsintresset anvinds i stillet omvinda
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skaderekvisit. T ett sdant fall ir utgdngspunkten att uppgifterna
omfattas av sekretess och att en uppgift fir limnas ut endast om
det star klart att uppgiften kan réjas utan att viss skada uppstér.
Sekretessen enligt en bestimmelse kan dven vara absolut. I ett
sddant fall ska de uppgifter som omfattas av bestimmelsen hemlig-
hillas utan ndgon skadeprovning om uppgifterna begirs ut. Det
forekommer ocks3 bestimmelser som inte innehiller skaderekvisit,
men som 1 stillet innehdller andra typer av rekvisit som beskriver
under vilka forutsittningar sekretess giller.

5.1.3  Ratten att meddela och offentliggora uppgifter

Som nimns 1 avsnitt 5.1.1 innebir sekretess sdvil handlingssekre-
tess som tystnadsplikt. Den ritt att meddela och offentliggra upp-
gifter som foljer av 1 kap. 1 § TF och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrande-
frihetsgrundlagen (YGL) har som huvudregel foretride framfor
den tystnadsplikt som féljer av en sekretessbestimmelse. Nimnda
ritt har dock aldrig foretride framfér den handlingssekretess som
foljer av samma bestimmelse (7 kap. 3 § forsta stycket 2 och 5 § TF
och 5 kap. 1 § forsta stycket och 3 § 2 YGL). Det kan siledes vara
tillitet att muntligen limna en uppgift till en journalist eller att
sjilv publicera uppgiften, men det ir aldrig tilldtet att med stéd av
ritten att meddela och offentliggéra uppgiften limna den allminna
handling som den sekretessbelagda uppgiften framgdr av tll en
journalist eller att sjilv publicera handlingen.

I ett antal fall har emellertid iven tystnadsplikten féretride
framfor ritten att meddela och offentliggdra uppgifter. I dessa fall
ir sdledes ritten att meddela och offentliggéra uppgifter helt in-
skrinkt. Vissa av dessa situationer ir reglerade direkt i tryckfrihets-
férordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Av 7 kap. 3 § 3 TF
respektive 5 kap. 3 § 3 YGL foljer vidare att det inte ir tilldtet att
med st6éd av ritten att meddela och offentliggéra uppgifter uppsat-
ligen dsidositta en tystnadsplikt i de fall som anges i en sirskild lag.
Den sirskilda lag som avses ir offentlighets- och sekretesslagen
(13 kap. OSL, slutet av varje kapitel i lagens fjirde-sjitte avdel-
ningar samt lagens sjunde avdelning).

Varje ging en ny sekretessbestimmelse inférs méste lagstiftaren
overviga om den tystnadsplikt som féljer av den foreslagna sekre-
tessbestimmelsen bor ha foretride framfor ritten att meddela och
offentliggora uppgifter. Utgdngspunkten ir att stor dterhdllsamhet
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ska iakttas vid prévningen av om undantag frin ritten att meddela
och offentliggéra uppgifter bor goras 1 ett sdrskilt fall. Den
enskilda sekretessbestimmelsens konstruktion kan ge viss vigled-
ning.

Nir det dr friga om bestimmelser om absolut sekretess kan det
finnas stdrre anledning att dverviga undantag frin ritten att med-
dela och offentliggéra uppgifter in i andra fall. Detsamma giller i
viss méin sekretessbestimmelser med ett omvint skaderekvisit
(prop. 1979/80:2 Del A's. 111 1.).

5.2 Tystnadsplikt for vissa tjanster

Delegationens beddmning: Det behovs endast en tystnadsplikt
1 det allminnas verksamhet fér att tillhandahilla it-drift och
elektroniska férvar f6r ndgon annans rikning.

Det ir som framgitt av avsnitt 3.3 numera ett vedertaget juridiskt
synsitt och en utbredd praxis inom offentlig férvaltning att tillhan-
dahilla elektroniskt férvar &t anvindare av myndigheters elektron-
iska tjinster. Anvindaren utgdr nirmast sjilvklart frin att ingen
annan fir bereda sig tillgdng till den nyttoinformation som finns
dir och att en myndighet och dess personal inte heller pa annat sitt
far roja dessa uppgifter. Samtidigt har det som beskrivits 1 avsnitt
3.4 blivit en utbredd myndighetspraxis att utkontraktera hela eller
delar av it-driften. Nir sddan teknisk bearbetning och lagring
utférs av ett privatrittsligt subjekt kan en tystnadsplikt sikerstillas
genom avtal.

Nir en myndighet utfor teknisk bearbetning och lagring foér en
annans rikning kan myndighetens personal emellertid inte genom
avtal forbjudas att roja uppgifter. Sidana regler f6r offentliga funk-
tionidrer ges i stillet 1 lag genom bestimmelser om sekretess. Nir
det ska bedémas vilket behov som finns av sekretess blir det avgo-
rande om berdrda handlingar ir att anse som allmdnna 1 en myndig-
hets verksamhet, for att tillhandahilla

e it-drift f6r annans rikning,
e clektroniskt férvar f6r anvindare av it-baserade tjinster, och

e hjilptjinster eller presentationstjinster.
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Begirs en handling utlimnad med st6d av reglerna om handlings-
offentlighet behdver myndigheten ta stillning till om handlingen ir
forvarad och inkommen till eller upprittad hos myndigheten samt
om ndgot undantag enligt 2 kap. TF frdn handlingsoffentlighet ir
tillimpligt.

Skulle en handling vara allmin behéver myndigheten bedéma
om den innehiller nigon sekretessreglerad uppgift. Kan detta inte
slis fast utan en nirmare granskning och ir inget undantag frin
allmin handling tillimpligt behdver myndigheten za del av informa-
tionen i anvindarens elektroniska férvar”, dels fér att avgéra huru-
vida ett pastdende om att en begird handling finns dir ir riktigt,
dels for att bedéma om sekretess giller f6r den. En sidan genom-
gdng av information i en anvindares elektroniska forvar kan emel-
lertid varken férenas med férvarets indamal eller med skyddet for
innehavarens privatliv.

En liknande utmaning uppkommer vid utkontraktering av it-
drift till en myndighet, om det inte utan nirmare granskning kan
slds fast att ett undantag enligt 2 kap. TF ir tllimpligt. Begirs en
handling utlimnad, under pdstiende att handlingen ir allmin, hos
den myndighet som tillhandahiller tjinsten, behéver den tjinste-
levererande myndigheten behandla uppgifterna fér att bedéma
frigan om handlingsoffentlighet. Om sidana &tgirder skulle visa sig
bli nédvindiga vid utkontraktering av it-drift till en myndighet
torde valet mellan en offentlig respektive en privat leverantor for
driften utfalla s3 att myndigheternas samverkan pd omradet blir be-
grinsad.

Frigan om ullimpningsomradet f6r 2 kap. 10 § férsta stycket
TF vid utkontraktering av it-drift och tillhandahillande av elektro-
niskt forvar har redan behandlats i avsnitt 4.4.2 och 4.5.6. Enligt
delegationens bedémning fir detta undantag frin allmin handling
anses gilla bide f6r sddan endast teknisk bearbetning och teknisk
lagring som utfors vid utkontraktering av it-drift till en myndighet
och f6r handling 1 ett elektroniskt férvar som en myndighet till-
handahéller &t annan.

En sekretessreglering foér utkontrakterad it-drift och for
elektroniskt férvar behovs dirmed endast i form av en tystnads-
plikt i det allminnas verksamhet for att tillhandahdlla sidana
tjinster.

%7 Se vidare avsnitt 3.2 angdende s.k. nyttoinformation.
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Som redovisats 1 avsnitt 4.4.3 dr situationen en annan nir en
myndighet férvarar en handling fér att tillhandahilla en presenta-
tions- eller en hjilptjinst. Det blir d3 inte friga om endast teknisk
bearbetning eller lagring fér annans rikning utan det centrala ir
antingen information som myndigheten stiller ssmman och visar i
en presentationstjinst eller den — ofta muntliga — information som
myndigheten ger om hur ett problem kan avhjilpas eller hur vissa
uppgifter kan forstas.

En sekretessreglering behdvs dirmed, for uppgifter 1 hyilp-
tjinster och presentationstjinster, sivil i form av handlingssekre-
tess som tystnadsplikt; se vidare avsnitt 6.

5.3 Tystnadspliktens foremal bor vidgas

Delegationens bedomning: Tystnadspliktens foremdl 1 verk-
samhet for att tillhandah8lla it-drift och elektroniskt forvar ska
vidgas s3 att uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhillanden skyddas iven om uppgiften inte ir en person-

uppgift.

Det ir en forutsittning foér att myndigheter ska kunna tillhanda-
hilla elektroniskt férvar — 1 vart fall pd sikt — att innehavaren av
férvaret kan veta att de uppgifter som finns dir inte fir rojas, vare
sig det sker muntligen, genom utlimnande av en handling eller pd
ndgot annat sitt. Detta behov av skydd foreligger 4ven om samma
handling, efter att ha getts in, skulle finnas ocksd 1 myndighetens
verksamhetssystem™ och dir anses vara allmin handling. Det ir
forvaret som innehavaren ska ha for sig sjilv, vilket kan jimféras
med att information i en bostad ir privat.

P4 samma sitt behover ett féretag kunna ha ett elektroniskt for-
var for sig sjilv. Detta giller oberoende av om det ir friga om en
arbetsyta pd en server eller ett tjinsterum pi ett féretags kontor.
En handling hos ett féretag blir inte tillginglig f6r utomstdende for
att den finns pd ett kontor i en fastighet som idgs av en myndighet.
Dessutom giller skyddet fér handlingen oberoende av om den
innehiller ndgon integritetskinslig uppgift. P4 motsvarande sitt

38 Tfr avsnitt 3.2, not 4.
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finns ett behov av skydd mot att en myndighet eller dess personal
bereder sig tillgdng till ett foretags elektroniska férvar.

Skulle en befattningshavare ha rika ta del av en uppgift 1 ett
elektroniskt forvar, t.ex. rdkat se en uppgift i samband med att han
eller hon rittat ett fel i det tekniska systemet eller vidtagit en
dtgird som idr noédvindig frin informationssikerhetssynpunkt,
behéver det finnas ett férbud mot att réja uppgiften, oavsett om
rojandet sker muntligen, genom utlimnande av handling eller pd
ndgot annat sitt.

P& motsvarande sitt behover det finnas en tystnadsplikt for per-
sonalen hos myndighet som skéter it-drift t ndgon annan s3 att de
inte fir réja de uppgifter som behandlas. Sidan utkontraktering av
it-drift till myndighet ir numera omfattande; jfr vad som sagts 1 av-
snitt 3.4 om Statens servicecenter och projektet Verksamt.

Enligt 40 kap. 5 § OSL giller sekretess 1 verksamhet f6r enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for nigon annans rikning
av personuppgifter som avses i personuppgiftslagen (1998:204) for
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhéllanden.

Denna tystnadsplikt dr absolut, vilket innebir att uppgifter som
omfattas av sekretessen ska hemlighdllas utan nigon skadeprov-
ning. Det kan dirmed inte rida nigon tvekan om att sekretessens
styrka dr tillricklig f6r elektroniskt férvar och for utkontraktering
av it-drift. Frigan dr emellertid om sekretessens rdckvidd kan anses
tillricklig nir den enligt 40 kap. 5 § OSL begrinsats till enbart
teknisk bearbetning eller lagring fér annans rikning.

Vi har i avsnitt 4.4.2 och 4.5.6. gjort den bedémningen att
undantaget 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF {6r handling som férva-
ras hos en myndighet endast som led 1 teknisk bearbetning eller
teknisk lagring f6r annans rikning dr tillimpligt dven pa uppgifter 1
ett elektroniskt férvar och uppgifter som en myndighet behandlar
genom att tillhandahilla tjinster f6r it-drift. Det for 2 kap. 10 §
forsta stycket TF centrala rekvisitet "endast” avses ha samma inne-
bérd som begreppet “enbart” 1 40 kap. 5 § OSL. Dirmed fir dven
sekretessens rickvidd anses tillricklig for de behov som elektron-
iskt forvar och utkontraktering av it-drift aktualiserar.

Sekretessens foremdl — dvs. den information som kan hemligh8l-
las — har emellertid begrinsats, inte bara till uppgifter om enskildas
personliga eller ekonomiska forhillanden utan ocksa till personupp-
gifter som avses 1 personuppgiftslagen (1998:204), férkortad Pul.
Den 140 kap. 5 § OSL féreskrivna tystnadsplikten dr dirmed allefor
begrinsad. Ett stort antal elektroniska forvar tillhandahills redan &t

63



Sekretess i it-baserade tjanster SOU 2014:39

juridiska personer dir de bl.a. uppritta inlagor med uppgifter som
inte fir komma till utomstiendes kinnedom, i vart fall inte fére det
att handlingen har kommit in till myndighet.

Delegationen foresldr dirfor att tystnadspliktens féremadl enligt
40 kap. 5 § OSL utvidgas si att uppgifter om enskildas personliga
eller ekonomiska férhdllanden skyddas, dven om de inte utgér
personuppgifter enligt personuppgiftslagen.

5.4 Bestammelsens utformning

5.4.1 Bakgrund

Bestimmelsen 1 40 kap. 5 § OSL hade sin motsvarighet 19 kap. 7 §
sekretesslagen (1980:100). Aven dir gillde regleringen — efter ind-
ringar 1 samband med personuppgiftslagens inférande — endast for
personuppgifter. Dessférinnan gillde bestimmelsen emellertid foér
personregister enligt datalagen. Ett sddant register kunde ocksd
innehdlla uppgifter om juridiska personer eftersom det med
personregister enligt 1§ datalagen menades “register, forteckning
eller andra anteckningar som féres med hjilp av automatisk databe-
handling och som innehéller personuppgift som kan hinféras till
den som avses med uppgiften”. Denna definition triffade alla
former av strukturerade behandlingar som t:ll ndgon del inneholl
uppgifter om enskilda personer. Eftersom dven bolag omfattas av
definitionen “enskild” i sekretesslagen gav sekretessregleringen 1
sin ursprungliga lydelse alltsd ett skydd dven for uppgifter om juri-
diska personer — sd snart uppgifterna férekom 1 ett register tillsam-
mans med personuppgifter.

Den inskrinkning 1 tystnadsplikten som blev féljden av vad som
1 lagmotiven beskrevs endast som en justering med anledning av att
personuppgiftslagen skulle ersitta datalagen synes inte ha
uppmirksammats. Rena uppgifter om juridiska personer {6ll
dirmed utanfor sekretessregleringen. Nir sekretesslagen inférdes
1980 utfordes sd gott som all behandling med hjilp av ADB hos
myndigheter 1 register som inneholl vissa pd férhand definierade
faktauppgifter om enskilda. Som exempel kan nimnas ersittnings-
nivder, inkomster, adress och fattade beslut. Ndgon digital behand-
ling av uppgifter i 16pande text férekom knappast. I stillet skrevs
domar och beslut pd skrivmaskin. Meddelanden expedierades 1
brevform med vanlig post. Den som ville kontakta en myndighet
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skriftligen sinde brev med Postverket. Vid muntlig kommunika-
tion forde tjinstemannen tjinsteanteckningar i pappersjournaler
eller direkt pd aktkappor. Inom férvaltningsmyndigheter forekom
vanligen att enklare beslut sattes upp i form av s.k. tergalresolution,
dvs. att beslut tecknades med penna pd den handling som innehsll
ansokan.

Efter sekretesslagens tillkomst har utvecklingen gitt snabbt och
idag sker s3 gitt som all behandling av uppgifter om enskilda 1 digi-
tal milj6. Myndigheterna kommunicerar ocksd vanligtvis elektron-
iskt med enskilda. Information finns pd myndigheternas webbplat-
ser och nira nog alla myndigheter som har omfattande kontakter
med enskilda tillhandahiller elektroniska tjinster dir enskilda kan
utféra sina drenden. Myndigheter anvinder i betydande omfattning
ocksd digitaliserad akthantering dir beslut, skrivelser och andra
handlingar bevaras digitalt. Detta giller dven f6r tjinsteanteckning-
ar. Det siger sig sjilv att behovet av integritetsskydd 1 denna milj6
inte kan begrinsas till den information som rikar befinna sig i vad
som kan kallas ett register.

Nir sekretesslagen infordes uttalades bla. féljande angdende
sekretess for registerbehandlingar (prop. 1979/80:2 s 272):

Ocksi i friga om andra myndigheter in datainspektionen finns behov
av sekretessbestimmelser i samband med personregistrering med hjilp
av ADB. Nigon regel som generellt skulle foreskriva sekretess for
personuppgifter i dataregister kan dock naturligen inte inféras. En
sddan bestimmelse skulle ju pd viktiga omrdden forsitta offentlighets-
principen ur spel.

I 13 § forsta stycket datalagen foreskrivs att registeransvarig eller
annan som har tagit befattning med personregister inte obehérigen far
yppa vad han till £6ljd hirav har fitt veta om enskilds personliga for-
hillanden. Regeln ir i och for sig tillimplig ocksd pd myndighet. Den
har dirvid dock den begrinsningen att tystnadsplikten inte kan anses
stricka sig lingre in de inskrinkningar som giller i friga om ritten att
skriftligen limna ut uppgift ur registret. Detta innebir med andra ord
att tystnadsplikten inte giller registeruppgift som ingdr i en offentlig
ADB-upptagning.

Det finns skil att pd ett begrinsat omrdde inféra en sekretess-
bestimmelse 1 den nya sekretesslagen som kan sigas i viss mén svara
mot den ber6rda bestimmelsen i datalagen. Silunda ir det inte godtag-
bart att sekretess skulle saknas inom en datacentral med stillning av
myndighet, {6r personuppgifter i sidant personregister som bearbetas
eller lagras for enskild kunds rikning. For bearbetning och férvaring
av myndighets ADB-register ir behovet av sirskild sekretess inte lika
framtridande, eftersom ofta en fér det berérda férvaltningsomridet
gillande sekretessbestimmelse skulle bli tillimplig. Tillricklig anled-
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ning att skilja mellan bearbetning m.m. f6r enskilds och fér myndig-
hets rikning synes dock inte foreligga. Det kan inte heller vara inda-
mélsenligt att personal som har rent tekniska uppgifter skall behéva
tillimpa olika sekretessbestimmelser for skilda delar av sitt arbets-
material.

Med hinvisning till det anférda har i promemorian féreslagits att
sekretess skall gilla i myndighets verksamhet som endast avser teknisk
bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning, f6r uppgift om
enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden. Sekretessen har
foreslagits bli absolut, d.v.s. ndgot skaderekvisit stills inte upp som
villkor f6r sekretessen. Forslaget har inte mott nigra invindningar
under remissbehandlingen. Bestimmelsen i férevarande paragraf éver-
ensstimmer med promemorieférslaget.

Det ansigs alltsd finnas behov av ett integritetsskydd for tekniska
behandlingar oavsett om de rorde personuppgifter eller en bland-
ning av personuppgifter och uppgifter om juridiska personer. Ett
birande skil bakom denna sekretess har varit att den personal som
bitrider vid bearbetningen eller lagringen inte ska behova tillimpa
de skiftande sekretessregler som kan gilla hos de olika myndigheter
dir uppgifterna hor hemma; jfr hur den sekretess som giller for
personal i en myndighets telefonvixel — se 40 kap. 4 § OSL, tidigare
12 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100) — dr absolut och att det inte
ansetts limpligt att till vixeltelefonisten 6verlimna att avgéra om
en sekretessregel dr tillimplig 1 det enskilda fallet (prop. 1979/80:2
Del A's. 314).

Att sekretessen pd datalagens tid inte kom att omfatta annat in
personregister torde ha berott pd att definitionen av personregister
1 datalagen omfattade dven digitala behandlingar utanfér konventio-
nella register. Det bor vidare framhéllas att den analys lagstiftaren
utférde, 1 samband med antagande av 1980 ars sekretesslag rérande
den bestimmelse vilken inflét som 9 kap. 7§, avsig behovet av
skydd for personuppgiftsbehandling med ADB. Mot bl.a. den bak-
grunden far de citerade motivuttalandena férstds, om att det inte
var aktuellt att generellt sekretessbeligga personuppgifter 1 data-
register.

Den avvigning som lig bakom bestimmelsen, mellan behovet av
sekretess pd den ena sidan och behovet av offentlighet pd den
andra, framstir dirmed inte som heltickande, 1 vart fall inte nir det
beaktas hur it anvinds idag. Nigot adekvat skydd finns inte for
sddan teknisk bearbetning och lagring fér annans rikning som
numera blivit vanlig pd myndighetsomrddet. Den utkontraktering
av it-drift som numera utgdr en central del 1 myndigheternas sam-
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verkan inom forvaltningsomridet priglar exempelvis Statens
servicecenters uppdrag enligt foérordningen (2012:208) med
instruktion for Statens servicecenter. Behov av skydd blir som
framgatt sirskilt tydligt nir en myndighet tillhandahéller elektro-
niskt férvar &t enskilda; jfr vad som redovisats 1 avsnitt 4.5.1 ang3-
ende skyddet for privatlivet. Tillhandahills motsvarande forvar &t
enskilda genom ett privatrittsligt subjekt kan emellertid sekretess,
innefattande tystnadsplikt, uppnis fullt ut genom avtal.

5.4.2  Andra regler om sekretess

Delegationens beddmning: Andra regler om sekretess ger inte
heller ett tillrickligt skydd fér uppgifter i elektroniskt forvar
eller vid utkontraktering av it-drift till en myndighet.

Aven andra bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen kan
bli tillimpliga pd uppgifter 1 ett elektroniskt férvar och vid utkon-
traktering av it-drift till en myndighet. Vanligtvis f6reskrivs emel-
lertid begrinsningar av sekretessens rickvidd till t.ex. uppgifter 1
viss verksamhet eller 1 vissa drenden. I Skatteverkets drendetjinster
uppkommer frigan om den sekretess som enligt 27 kap. 1 § OSL
giller i verksambet som avser bestimmande av skatt eller faststil-
lande av underlag f6r bestimmande av skatt, kan anses gilla redan 1
ett serviceskede nir den skattskyldige upprittar ett utkast 1 ett
elektroniskt férvar som verket tillhandahiller. Foreligger verksam-
het av dir angivet slag nir det dr fraga endast om uppgifter i utkast
till handlingar som inte har getts in i forvaltmngsrattshg mening
och som verket inte fir ta del av — dvs. innan ndgot drende som ror
den handlingen har blivit anhingiggjort hos Skatteverket?

Motsvarande friga aktualiseras nir en irendetjinst tillhandahills
av Pensionsmyndigheten. Kan sekretess som enligt 28 kap. 1 § OSL
giller f6r uppgift som férekommer 7 drende enligt viss nirmare an-
given lagstiftning anses gilla innan nigot sidant drende har an-
hingiggjorts? En sidan tolkning framstdr som extensiv.

Det finns vidare regler om sekretess for uppgifter som hanteras
inom ramen {or uppdrag som bygger pa forutsitiningen att uppgifter-
na inte rdjs. 1 29 kap. OSL ges regler om sekretess for allmin
samfirdsel,

e for postférsindelse (1 §), hos bla. myndighet som bedriver
postverksamhet f6r uppgift om en sirskild postférsindelse,
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o elektroniskt meddelande (2 §), hos en myndighet som tillhanda-
hiller ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk
kommunikationstjinst for uppgift om innehdllet i ett elektro-
niskt meddelande eller annan uppgift som angdr ett sirskilt
elektroniskt meddelande, och

e annan samfirdsel (3 §), hos myndighet som handhar allmin
samfirdsel fér sddan uppgift om en enskilds férbindelse med
samfirdselverksamheten.

Sekretessen for postforsindelse giller dock endast for traditionell
papperspost och skyddet for elektroniskt meddelande giller endast
hos en myndighet som tillhandahiller ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst. En myndighet
som tillhandahiller ett elektroniskt férvar eller genom utkontrakte-
ring hanterar en annan myndighets uppgifter tillhandahailler emel-
lertid inte dirigenom en sidan elektronisk kommunikationstjinst
som omfattas av sekretessregleringen for elektroniskt meddelande.

I detta sammanhang bor ocksd nimnas att sekretess giller enligt
40 kap. 2 § OSL i notarius publicus verksamhet, som foljer av lag
eller annan férfattning f6r uppgift som det kan antas att den riitts-
sokande har forutsatt ska bli bebandlad fortroligt, och att det enligt
40 kap. 4 § OSL giller sekretess for personal 1 en myndighets zele-
fonwixel, tor uppgift som har inhimtats vid tjinstgoringen och som
avser telefonsamtal till eller frin nigon annan person hos myndig-
heten, oberoende av om uppgiften ir offentlig 1 myndighetens
verksamhet 1 6vrigt. Avsikten ir i dessa fall, liksom vid anvind-
ningen av ett elektroniskt férvar, att material som avsindare och
mottagare har utgitt frin ska behandlas fértroligt inte fir rojas,
vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av en allmin hand-
ling eller pd nigot annat sitt. Enskilda limnar uppdragen och
anvinder tjinsterna under den férutsittningen.

Vad som utmirker elektroniskt forvar hos en myndighet ir att
innehavaren uppfattar det som sitt — som om det var en del av hans
eller hennes egen it-miljo, kanske till och med som om det fanns 1
anvindarens egen dator. Detta férvar hade tekniskt lika girna
kunnat tillhandahillas av ett foretag eller en annan myndighet in
den som tillhandah&ller den idrendetjinst dir det forvaret anvinds,
t.ex. av Statens servicecenter.

Information 1 en anvindares elektroniska férvar ir vidare som
framgatt av privat natur. Innehavaren av férvaret har uppgifter och
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handlingar dir for sin egen rikning och utgdr frin att ingen annan
ska fa bereda sig tillgdng till forvaret och lisa eller annars anvinda
det som finns dir. Syfte med forvaret ir att det ska fungera f6r an-
vindaren pd samma sitt som om personen hade haft handlingarna 1
sin bostad eller pd sitt kontor. De handlingar som finns dir ska
alltsd vara skyddade frin insyn oberoende av om de innehiller
skyddsvirda uppgifter; se vidare avsnitt 4.5.1 angdende skyddet for
privatlivet.

Det forhillandet att utkast, som tas fram 1 ett sidant férvar, kan
komma att ges in till en myndighet, forindrar inte indamalet med
det elektroniska forvaret. Syftet ir att ge de uppgifter som den
enskilde mottar, forvarar och bearbetar dir samt limnar vidare
dirifran ett tillrickligt skydd.

P3 liknande sitt brukar tanken finnas, nir en myndighet 6vervi-
ger att utkontraktera t.ex. sin it-drift, att forutsittningarna ska
kunna vara desamma oberoende av om uppdraget ges till en myn-
dighet eller till ett privatrittsligt subjekt. Nir en myndighet anlitar
en annan myndighet som underleverantor eller nir en enskild har
ett elektroniskt forvar 1 en myndighets e-tjinst férutsitts emeller-
tid som framgitt ocksd att den personal som skéter de tekniska
systemen inte rojer de uppgifter som behandlas dir.

I privatrittslig miljo dr en tystnadsplikt grundad pd avtal det
normala. For myndigheter giller 1 stillet de férbud mot att réja
eller utnyttja en uppgift som foreskrivs i offentlighets- och sekrete-
sslagen eller enligt lag eller forordning som offentlighets- och
sekretesslagen hinvisar till. Den personkrets for vilken regleringen
1 offentlighets- och sekretesslagen giller utgors inte bara av
myndighetens anstillda. Den giller dven for personer som har
uppdrag dir, t.ex. {or it-drift, och som har en sddan anknytning till
myndigheten att de kan sigas delta i dennas verksamhet (2 kap. 1§
OSL). For denna kategori av personer finns bestimmelser om
yttrandefrihet som inte medger att tystnadsplikt inférs genom
avtal.

5.4.3  Sarskilt om uppdragssekretess

Delegationens bedomning: Uppdragssekretess kan inte heller
ge det skydd som behovs vid teknisk bearbetning eller lagring

for annan.
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Enligt 31 kap 12 § OSL giller sekretess i samband med uppdrags-
verksamhet som myndigheter bedriver for enskildas rikning. Be-
stimmelsen foreskriver sekretess for uppgift som avser provning,
bestimning av egenskaper eller myckenhet, virdering, vetenskaplig,
teknisk, ekonomisk eller statistisk undersékning eller annat sddant
uppdrag som myndighet utfér for en enskilds rikning om det kan
antas att uppdraget limnats under forutsittning att uppgiften inte
rojs. Sekretessen idr absolut och meddelarfrihet giller inte.

Att det ir en myndighet som utfér uppdraget och att det
limnats under férutsittning att uppgifterna inte rdjs stimmer vil
dverens med de utgingspunkter frin vilka elektroniskt foérvar
tillhandahdlls och utkontraktering sker till myndighet av it-drift.
En begrinsning giller emellertid till s.k. uppdragsverksamhet.
Typiska myndigheter att tillimpa bestimmelsen har angetts vara
universitet och hogskolor, SCB, Konsumentverk eller Boverket.

Myndigheter som tillhandahdller elektroniskt férvar behandlar
visserligen de uppgifter som finns dir inom ramen fér ett uppdrag,
men ett uppdrag att utfora sddan teknisk lagring och bearbetning
av information synes inte vara att jimstilla med undersokmng av
vetenskaplig, teknisk eller statistisk karaktir eller utgora ”... annat
sddant uppdrag , som det uttrycks 1 lagtexten. Nigon vagledmng
ges inte 1 motiven till OSL eller sekretesslagen (1980:100), frin
vilken bestimmelsen (dd18 kap 9 §) 6verforts utan dndring 1 sak.

Hogsta Forvaltningsdomstolen har 6vervigt begreppet uppdrag
1 HFD 2011 not. 28 och konstaterat att det i begreppet miste ligga
att det ir friga om en uppgift som kriver vissa arbetsinsatser av
inte alltfér obetydligt slag. Domstolen uttalade vidare att resultatet
skulle redovisas 1 en rapport eller liknande. Eftersom det dr frga
om ett notismdl kan knappast ndgra ldngtgdende slutsatser dras.
Avgorande torde vara, inte sjilva formatet {6r redovisning av upp-
draget utan snarare omfattningen av redovisningen och av upp-
draget, detta eftersom domstolen frén tillimpningsomridet uteslot
fall dir det bara dr friga om att svara pd en enstaka faktafriga eller
att upplysa om innehdllet 1 en rittsregel.

I motiven till sekretesslagen (prop. 1979/80:2 s 238) angavs att
paragrafen avsdgs omfatta situationer dir sekretessen var nirmast
av fortroendekaraktir, dir det i situationen ligger att enskilda knap-
past skulle anlita myndigheten, om de inte kunde vara sikra p§ att
fa samma skydd som hos ett privat féretag. I denna del ir dverens-
stimmelsen sannolikt fullstindig med anvindares férvintningar pd
skyddet for de uppgifter som finns i ett elektroniskt férvar.
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Den aktuella regelns angivna syfte och Hogsta Forvaltnings-
domstolens ovan nimnda avgérande talar fér att man vid tolkning
av denna bestimmelse som avgérande bor se snarare omfattningen
och den fortroendefulla karaktiren av de uppgifter en enskild l3ter
en myndighet skota dn att det miste vara friga om vissa analyser
och undersékningar som ska rapporteras. Det kan mot denna bak-
grund inte helt uteslutas att bestimmelsen 1 nigot fall skulle kunna
bli tillimplig dven pd uppgifter som behandlas inom ramen fér
varaktiga elektroniska foérvar. Det synes inte heller vara nigon
direkt forutsittning for tillimpning av bestimmelsen att varje
enskild uppgift har limnats till myndigheten av den enskilde. I den
ildre motsvarigheten till bestimmelsen (27 § 1 1937 &rs sekre-
tesslag) fanns en formulering som gjorde att bestimmelsen omfat-
tade dven “infoérskaffande eller meddelande av upplysningar till en-
skildas tjinst”. Nigon saklig indring har inte avsetts vare sig i
sekretesslagen eller OSL. Men detta uttryck har tagits bort och
ersatts av uttrycket annat sddant uppdrag” (se prop. 1979/80:2
s.237 1., Ds Ju 1977:11 5. 507 f. och SOU 1975:22 5. 216 ff.).

Nigon siker slutsats om huruvida bestimmelsen kan bli
tillimplig 1 anknytning till elektroniskt férvar kan inte dras. Upp-
dragssekretessen kan dirmed inte — utan en dndring 1 lag eller ett
klarliggande genom rittspraxis — liggas till grund for skyddet av
uppgifter 1 elektroniskt forvar. Nigot stéd for att tillimpa denna
bestimmelse vid t.ex. it-drift och liknande fér annan myndighet
finns inte heller. De praktiska férutsittningarna p&minner
emellertid om dagens férhillanden vid utkontraktering dir det kan
ingd 1 uppdraget att limna vissa rapporter, t.ex. vid it-incidenter.

5.4.4  Sekretessen bor inte begrdnsas till personuppgifter

Delegationens forslag: Sekretess ska gilla 1 verksamhet for
enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér nigon
annans rikning fér uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska forhillanden.

Utkontraktering av it-drift har som framggtt blivit en central del i
myndigheters samverkan f6r en fungerande elektronisk férvaltning.
Regeringen har gett vissa myndigheter i uppdrag att ge sddant stod
och fo6r minga myndigheter ir utkontraktering en central del i
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hanteringen eftersom it-baserade funktioner kriver specialistkom-
petens och avancerade tekniska hjilpmedel som med hinsyn till ut-
vecklingstakten knappast kan hanteras av varje myndighet for sig.
Regeringen har ocksd 1 olika sammanhang betonat vikten av att
myndigheter samverkar kring gemensamma funktioner och tjinster
och delar pa resurser och investeringar éver myndighetsgrinser.

Enligt sin instruktion har flera myndigheter ocksd 1 uppdrag att
tillhandahilla it-baserade funktioner och tjinster it andra; se t.ex.
férordningen (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter,
férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska in-
formationsutbyte, férordningen (2010:1497) med instruktion for
E-legitimationsnimnden och férordningen (2009:1078) om
tjinster pd den inre marknaden.”

Det har vidare blivit en allmint spridd myndighetspraxis att ut-
forma e-tjinster s att myndigheter tillhandahiller elektroniskt for-
var it dem som anvinder tjinsten. Inte forrin innehavaren av ett
sddant forvar har avsint en handling dirifrin s8 att den ndtt ett
anvisat mottagningsstille avses handlingen finnas hos myndigheten
foér annat dn teknisk bearbetning eller teknisk lagring.

Vid s8dana forhillanden finns, som framgétt av avsnitt 5.2 och
5.3, ett behov av att vidga féremadlet f6r tystnadsplikten. Regering-
ens mal for it-politiken ir att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter. For att uppnd detta krivs
dels en okad specialisering och samverkan mellan myndigheter si
att den tekniska kompetens som finns hos en myndighet kan
nyttjas av flera, dels en okad digital delaktighet 1 samhillet s3 att
fler vill och vigar anvinda digitala tjinster.

En nédvindig del 1 denna utveckling dr att myndigheter infér
fler elektroniska tjinster som vanliga anvindare upplever att de har

 Hir bér ocksd nimnas att det enligt 4 § forsta stycket 4 férordningen (2007:937) med in-
struktion fér Forsvarets radioanstalt ir en uppgift f6r myndigheten att genom it-siker-
hetsanalyser, efter begiran, ge stdd 4t statliga myndigheter som hanterar viss information.
Ett sidant uppdrag innebir en utkontraktering till Forsvarets radioanstalt av den drabbade
myndighetens granskning av sin informationssikerhet. Det kan knappast forutses vad tillho-
rande insamling och &verlimning av data inom ramen fér uppdraget kan komma att innefatta
for uppgifter. P4 motsvarande sitt foreskrivs i 11 a § férordningen (2008:1002) med
instruktion fér Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) att myndigheten ska
svara f6r att Sverige har en nationell funktion med uppgift att stédja samhillet i arbetet med
att férebygga och hantera IT-incidenter och att MSB i detta arbete ska agera skyndsamt vid
intriffade IT-incidenter genom att sprida information samt vid behov arbeta med samord-
ning av dtgirder och medverka i arbete som krivs fér att avhjilpa eller lindra effekter av det
intriffade. Aven hir aktualiseras analyser och annan hjilp genom utkontraktering till en
myndighet.
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nytta av. Sidana tjinster méste vara enkla att bruka och gora det
mojligt att piborja arbetet med t.ex. en ansokan till en myndighet
vid en tidpunkt som passar den enskilde. Det behéver ocksd gd att
spara underlaget nir anvindaren si dnskar for att kunna fortsitta
arbetet vid en limplig tidpunkt utan att behéva boérja om frin bér-
jan. Arbetsmaterial och andra handlingar som en enskild férvarar
hos en myndighet endast f6r sin egen rikning méste hirvid ges ett
skydd som gor att anvindaren kan kinna trygghet och sikerhet.

Detta skyddsbehov ir starkt uttalat foér sivil uppgifter i1
anvindares elektroniska férvar som uppgifter vilka en myndighet
behandlar f6r en annan myndighets rikning vid utkontraktering av
it-drift. Delegationen foresldr dirfér att den &r 1998 gjorda in-
skrinkningen i sekretessen, som blivit féljden av vad som 1 lag-
motiven (prop. 1997/98:44 s.147) beskrivits som endast en
justering med anledning av att personuppgiftslagen ersatte data-
lagen, tas bort. Ett sddant &terinférande av sekretess, och dirmed
av tystnadsplikt f6r befattningshavare, kan ske genom att sekre-
tessen enligt till 40 kap. 5§ OSL, anges avse dven uppgifter som
inte ir personuppgifter.

Med hinsyn till den vida tolkning begreppet personregister gavs
1 praxis rérande datalagen kan delegationens férslag knappast inne-
bira annat dn en marginell utvidgning i férhdllande till omridet for
9 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100) vid tiden fére ikrafttridandet
av personuppgiftslagen (1998:204). Det ir, och var, ovanligt att
uppgifter om juridiska personer blev behandlade utan anknytning
till ndgon personuppgift, t.ex. en uppgift om féretridare for en
juridisk person. Ett sddant skydd behovs bade fér den myndighets-
samverkan som 1 stor omfattning bedrivs genom utkontraktering
av it-drift mellan myndigheter och fér elektroniskt férvar som
myndigheter erbjuder anvindare.

Sekretess bor dirmed gilla 1 verksamhet for enbart teknisk bear-
betning eller teknisk lagring f6r nigon annans rikning f6r uppgift
om en enskilds personliga eller ekonomiska férhéllanden.

Nir en myndighet utkontrakterar sin it-drift till en annan myn-
dighet framstdr det med dagens infrastruktur fé6r kommunikation
som rimligt att den som vill begira ut en uppgift fir vinda sig till
den myndighet som svarar for den verksamhet dir uppgiften hér
hemma — inte till den som endast har en teknisk uppgift. Utfér en
myndighet teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter for ett
organ som inte omfattas av reglerna om handlingsoffentlighet (se
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2 kap. 3-58§§ OSL) gor sig kraven pd insyn enligt reglerna om
handlingsoffentlighet inte gillande betriffande de uppgifterna.

5.5 Overforing av sekretess

Delegationens férslag: Fir en myndighet i sin verksamhet fér
enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r en annan
myndighets rikning en uppgift som av hinsyn till ett allmint
intresse ir sekretessreglerad dir, blir sekretessbestimmelsen til-
limplig p& uppgiften dven hos den mottagande myndigheten.

5.5.1  Mer an personliga eller ekonomiska férhallanden

I en myndighets verksamhet f6r enbart teknisk bearbetning eller
lagring f6r en annan myndighets rikning kan uppgifter komma att
behandlas hos den myndighet tll vilken utkontraktering skett (i
det foljande “tjinstelevererande myndighet”), som visserligen
omfattas av tystnadsplikt hos den myndighet som utkontrakterat
sin it-drift (i det féljande "bestillande myndighet”), men dir sekre-
tessens foremdl dr ett annat in enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden. Nigon tystnadsplikt for befattningshavare hos den
yjinstelevererande myndigheten kan under sidana férhéllanden inte
folja av 40 kap. 5§ OSL och det dr som framgdtt inte mojligt att
infora tystnadsplikt genom avtal.

Frigan blir dirmed om den tystnadsplikt som giller for uppgif-
ten hos den bestillande myndigheten kan bli tillimplig dven hos
den tjinstelevererande myndigheten eller om utkontrakteringen fér
med sig ett forsimrat skydd fér uppgifterna, om en myndighet ska
leverera tjinsten. Normalt finns det ett behov av en tystnadsplikt
fér befattningshavare hos tjinstelevererande myndighet nir en
uppgift ir sekretessreglerad hos den myndighet som har bestillt
tjansten.

Detta kan 8skddliggdras med den sekretessreglering som giller
hos regeringen, Riksbanken och Riksgildskontoret fér uppgift som
ror rikets centrala finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik.
Skulle utkontraktering ske av teknisk bearbetning eller teknisk
lagring av sddan uppgift till en annan myndighet, hos vilken sekre-
tessen enligt 16 kap. 1§ OSL inte giller, hade en lucka uppstitt i
sekretessen, om foreskriften 1 16 kap. 2 § OSL inte hade funnits.
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Dir foreskrivs att 1 § blir tillimplig dven hos den myndighet som
far en uppgift som ir sekretessreglerad 1 1 §. Det finns emellertid
andra bestimmelser om sekretess som har begrinsats till t.ex. viss
verksamhet hos viss myndighet utan att det har féreskrivits att
denna sekretess giller dven hos annan myndighet. Som exempel
kan nimnas nir sekretess, som giller hos en myndighet inte skulle
gilla hos annan myndighet, som fitt uppgiften till sig endast till
foljd av en utkontraktering av it-driften.

Utkontraktering till en privatrittslig aktér sker regelmissigt
under férutsittning att de uppgifter som behandlas inom ramen for
uppdraget inte rdjs eller annars utnyttjas f6r ndgot annat indamail.
Detsamma avses gilla vid utkontraktering av it-drift till en
myndighet.

Undantaget i 2 kap. 10 § férsta stycket TF ir konstruerat s3 att
resultatet blir detsamma som vid utkontraktering till en privatritts-
lig aktér: Handlingar som forvaras hos den tjinstelevererande myn-
digheten endast for teknisk bearbetning och lagring blir inte allmin
handling dir. Nigon sddan likstillighet mellan utkontraktering till
privatrittsliga respektive offentliga aktorer foljer emellertid inte av
reglerna om tystnadsplikt for tjinstelevererande myndigheters per-
sonal. Foremailet for sekretessen enligt 40 kap. 5 § OSL — 1 prak-
tiken tystnadsplikten — ir begrinsad till personuppgifter som avses
1 personuppgiftslagen (1998:204) f6r uppgift om en enskilds
personliga eller ekonomiska férhillanden. Aven om delegationens
forslag till dndring av 40 kap. 5 § OSL genomférs kvarstdr en
begrinsning till uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden.

Sekretessregleringen for uppgifter hos en myndighet som be-
stiller en outsourcingtjinst kan avse dven annat in uppgift om
enskilds personliga eller ekonomiska férhillanden. For sidana fall
finns risk for att sekretessen — och dirmed tystnadsplikten — inte
kommer att gilla om en uppgift blir férvarad hos den tjinstelevere-
rande myndigheten. En och samma uppgift kan dirmed omfattas av
tystnadsplikt hos bestillande myndighet men sakna sidant skydd
med avseende pd personal hos den myndighet som tillhandah8ller
yinsten. Det kan ocksd vara s3 att uppgiften ir sekretessreglerad
hos bdda myndigheterna men att olika skyddsnivier kommer att
gilla hos dem, t.ex. att sekretessen ir absolut hos den ena myn-
digheten medan ett skaderekvisit giller hos den andra myndig-
heten.
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5.5.2  Sekretess kan folja med till annan myndighet

Skilet for att sekretessen — och dirmed tystnadsplikten — som
huvudregel inte f6ljer med en uppgift nir den limnas mellan myn-
digheter ir att behovet av och styrkan i en sekretess inte kan be-
stimmas enbart med hinsyn till sekretessintresset. Detta intresse
mdste vigas mot intresset av insyn i myndigheternas verksamhet.
Offentlighetsintresset kan siledes kriva att de uppgifter som be-
handlas som hemliga hos en myndighet ir offentliga hos en annan
myndighet som har inhimtat dem hos den férstnimnda myndig-
heten (prop.1979/80:2 Del A s. 75 1.).

Nigon generell bestimmelse om 6verforing av sekretess frin en
myndighet till en annan finns dirfér inte utan har inforts endast f6r
sirskilda fall. Det finns siledes primira och sekundira sekretess-
bestimmelser. Med en primir sekretessbestimmelse menas en be-
stimmelse om sekretess som en myndighet ska tillimpa pd grund
av att bestimmelsen riktar sig direkt till myndigheten eller omfattar
en viss verksamhetstyp eller en viss drendetyp som hanteras hos
myndigheten eller omfattar vissa uppgifter som finns hos myndig-
heten. Med en bestimmelse om &verforing av sekretess avses en
bestimmelse som innebir att en primir sekretessbestimmelse som
ir tillimplig pd en uppgift hos en myndighet ska tillimpas pa upp-
giften dven av en myndighet som uppgiften limnas till eller som har
elektronisk tillgdng till uppgiften hos den férstnimnda myndighet-
en. En sekundir sekretessbestimmelse dr dirmed en bestimmelse
om sekretess som en myndighet ska tillimpa p& grund av en
bestimmelse om &verféring av sekretess (3 kap. 1 § OSL).

Till foljd av denna reglering kan en bestimmelse om sekretess
vara primir hos bestillande myndighet men sekundir hos tjinste-
levererande myndighet. Frigan blir dirmed om en tystnadsplikt
som giller for bestillande myndighet, men dir foremadlet for sekre-
tessen dr begrinsat till den bestillande myndighetens verksamhets-
omrdde eller liknande, kan 6verforas till den tjinstelevererande
myndigheten.* For att en sidan regel om sekretess ska gilla hos en
yinstelevererande myndighet behdvs en sirskild regel om sekundir
sekretess. I 11 kap. OSL ges visserligen generella regler om sekun-
dir sekretess, men de giller endast for verksamhet som avser tillsyn
eller revision, disciplinansvar, forskningsverksamhet, fackliga for-
handlingar, direktitkomst och viss arkivering och férvaring av all-

* Denna friga aktualiseras oavsett om vért forslag till indring av 40 kap. 5 OSL genomférs.
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minna handlingar. Inte heller i 40 kap. OSL finns nigon bestim-
melse om 6verféring av sekretess som har anknytning till sekretess
1 verksamhet for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring
for annans rikning; jfr diremot hur 6verféring av sekretess fore-
skrivs 1 40 kap. 7 § for verksamhet som avser skadereglering.

5.5.3  Myndighetssamverkan forutsatter dverford sekretess

Vid de redovisade bestimmelsernas tillkomst torde det inte ha fun-
nits en tanke pd att utvecklingen skulle kunna leda till den myndig-
hetssamverkan pd it-omrddet som ses som nirmast sjilvklar idag.
Utvecklingen har gitt snabbt. En liknande grinsdragningsfriga vid
myndighetssamverkan har redan f6ranlett en bestimmelse 1 11 kap.
4 § OSL enligt vilken sekretess som giller hos en myndighet 6ver-
fors till en mottagande myndighet, om den mottagande myndighet-
en ges elektronisk tillgdng till en upptagning f6r automatiserad be-
handling hos en utlimnande myndighet och denna upptagning ir
sekretessreglerad hos den utlimnande myndigheten. Genom denna
sekundira sekretess hindras att uppgifter 1 en upptagning som ir
sekretessreglerad hos virdmyndigheten (den myndighet hos vilken
uppgifterna blir tillgingliga) blir offentliga hos den mottagande
myndigheten (den myndighet som ges direktitkomst). Bestimmel-
sen syftar till att uppgifter som ir tekniske tillgingliga for en mot-
tagande myndighet, men inte omfattas av nigon sekretessreglering
dir, ska behdlla sekretesskyddet genom den 6verforda sekretessen.

Bide f6r de nu beskrivna fallen (direktdtkomst) och fér sidan
utkontraktering av it-drift till en myndighet som delegationen
dverviger uppkommer ovintade, icke avsedda effekter, som en
foljd av myndigheternas behov av att kunna anvinda i samhillet
allmint spridda tekniska och administrativa 16sningar fér
informationsbehandling. Medan frigan om overféring av sekretess
vid direktdtkomst har sin grund i1 den 6verskottsinformation som
oavsiktligt blir tillginglig fér en annan myndighet* rér frigan om
dverforing av sekretess vid outsourcing den information som lim-
nas av en myndighet till en annan endast av tekniska skil.

Vid utkontraktering av it-drift férvarar en myndighet data bara
for att skota en teknisk uppgift. Personalen hos den bestillande

4 Se vidare Informationshanteringsutredningens delbetinkande Overskottsinformation vid
direktdtkomst (SOU 2012:90).
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myndigheten avses utféra sitt arbete pd samma sitt som om den
bestillande myndigheten hade haft egna datorer och egen personal
for att utfora uppgiften. Den tjinstelevererande myndighetens
personal tar dirmed normalt del endast av drift- och sikerhets-
relaterad information. Inslag kan emellertid férekomma 1 hante-
ringen som innebir att den tjinstelevererande myndighetens
personal fir se eller annars fir tillging till nyttoinformation som
den bestillande myndigheten anvinder foér t.ex. sin irendehand-
liggning. Kan en tystnadsplikt, som hade gillt om personalen
istillet arbetat direkt for den bestillande myndigheten, inte
dverforas, behover verksamheten sannolikt organiseras pd annat
sitt. Vid utkontraktering ir det en férutsittning att uppgifter som
ir sekretessreglerade hos den bestillande myndigheten inte rojs.
Alternativet blir dirmed att utkontraktera it-driften till ett privat-
rittsligt subjekt. Ndgot hinder for en myndighet att i avtal om
leverans frin en privat leverantér ta in en klausul om tystnadsplike
finns inte och ett utlimnande till den som tillhandahiller tjinsten
kan vanligtvis ske med st6d av 10 kap. 2 § OSL.

5.5.4  Delegationens forslag

Regeringen har i olika sammanhang betonat vikten av myndighets-
samverkan bl.a. genom att myndigheter ansluter sig ull tjinster
som en annan myndighet tillhandah8ller.*” Nir utkontraktering av
it-drift sker till en myndighet behéver den tystnadsplikt som giller
for personal hos bestillande myndighet gilla ocksd for personal hos
den tjinstelevererande myndigheten.

En sddan regel om 6verforing av sekretess bor kunna formuleras
efter forebild av den 6verforing av sekretess vid direktitkomst som
foljer av 11 kap. 4 § OSL och inféras som en ny 4 a §, i férening
med en ny rubrik, som anger att den nya paragrafen avser teknisk
bearbetning och teknisk lagring fér annan. Bestimmelsen foreslas
gilla endast till skydd foér allminna intressen eftersom primir

2 Se bl.a. 4 § férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte, uttalanden i regeringens proposition 2012/13:116 En mer samlad myndighetsstruk-
tur inom folkhilsoomridet om att en féreslagen ny myndighet bor anslutas till Statens
servicecenter och de administrativa tjinster som servicecentret erbjuder (s.35) samt
regeringens proposition 2012/13:128 Ny myndighet for hilso- och vérdinfrastruktur dir
regeringen ocksd har uttalat att den nya myndigheten bér anvinda de administrativa tjinster
som Statens servicecenter erbjuder (s. 32).
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sekretess avses gilla enligt 40 kap. 5 § OSL {6r enskildas personliga
eller ekonomiska férhillanden.

Den bestimmelse om &verforing av sekretess som delegationen
foresldr bor dirmed kunna ges foljande lydelse. Om en myndighet i
sin verksamhet {6r enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring
fér en annan myndighets rikning fir en uppgift som av hinsyn till
ett allmint intresse ir sekretessreglerad dir, blir sekretessbestim-
melsen tillimplig p& uppgiften dven hos den mottagande myndig-
heten.

5.6 Alternativa bedémningar

5.6.1 Ett langre gaende skydd

Delegationen har dven dvervigt andra mera lingtgdende f6rslag om
sekretess f6r uppgifter vid utkontraktering av it-drift och tillhanda-
hillande av elektroniskt férvar, dels for det fall att en annan
tolkning dn den vi redovisat 1 avsnitt 4.5.6 skulle goras av rekvisiten
“endast” (2 kap. 10 § TF) och “enbart” (40 kap. 5 § OSL), dels tor
att kunna undgd de tolkningsfrigor som en 6verféring av sekretess
kan féra med sig (forslaget till 11 kap. 4 a § OSL).

Gemensamt foér dessa alternativ ir 1 vilken min det kan vara
mojligt att vidga foremdler for sekretessen s att uppgifter av alla
slag innefattas.

5.6.2 Narmare om elektroniskt forvar

En utmirkande egenskap hos ett elektroniskt forvar ir att bara
innehavaren fir ha dtkomst till den nyttoinformation som finns
dir; jfr att var och en anser att information 1 den egna bostaden ir
privat. P4 samma sitt behover ett féretag ha ett elektroniskt forvar
for sig sjilv. Handlingar blir inte att anse som allminna for att de
finns 1 en lokal som féretaget hyr av en myndighet. Myndigheten
saknar ritt att bereda sig tilltride dit utan att en sddan ritt foljer av
t.ex. ett straffprocessuellt tvingsmedel. Detta skydd for handlingar
1 bostider och pd kontor giller oberoende av om handlingarna
innehdller integritetskinsliga uppgifter. Det ska pd samma sitt vara
forbjudet f6r en myndighet att bereda sig tillging till den informa-
tion som finns 1 en enskilds elektroniska forvar.
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Nir behovet av skydd fér ett sidant férvar ska beskrivas nir-
mare bor det noteras att det inte fir férekomma nigon teknisk
bearbetning eller teknisk lagring dir, for den tjinstelevererande
myndighetens egen rikning, och att det i ett sddant forvar inte
heller fir forekomma bearbetning eller lagring av uppgifter som
den myndighet som tillhandahiller férvaret tar del av. Det ir alltsd
inte frdga om en utkontraktering dir uppdraget innebir t.ex. att
pappersdokument ska skannas eller att en annan myndighets it-
drift ska skétas pd ett sddant sitt att hanteringen inrymmer manu-
ella moment dir personalen behéver bereda sig tillgdng till nytto-
information for att utféra uppdraget.

Den teknisk lagring och bearbetning som en myndighet utfér
for att tillhandahilla ett elektroniskt forvar ska siledes vara begrin-
sad, dels sd att behandling fir iga rum endast for innehavarens
rikning, dels sd att den tillhandahillande myndighetens personal
inte far ta del av nyttoinformation — inte ens for att utfora tekniske
arbete med forvaret. Skulle en befattningshavare rika uppticka att
han eller hon tar del av nyttoinformation i ett elektroniskt férvar
ska dtgirden omedelbart avbrytas.”

Innehavaren ser siledes innehillet 1 sitt elektroniska férvar som
en del av sitt privatliv. Myndighetens personal ska endast hantera
den drift- och sikerhetsrelaterade informationen, si att ingen obe-
hérig tar sig in och att funktionerna fungerar for att lagra, skriva
och pd annat sitt bearbeta informationen; jfr skalskyddet fér en
fysisk lokal och den utrustning som finns dir.

Regler som férbjuder personal hos den myndighet som tillhan-
dahéller det elektroniska forvaret att bereda sig tillgdng till en an-
vindares forvar eller att annars ta del av information som finns dir
ir dirmed en viktig del i skyddet fér den enskilde.* Som undantag
bor anges endast sidan dtkomst som dr nodvindig for att ritta
tekniska fel eller att tillgodose informationssikerheten.

Det blir dirmed vid straffansvar férbjudet f6r myndigheten och
dess personal att bereda sig tillging till en anvindares elektroniska
forvar eller att annars ta del av information som finns dir; jfr in-
trdng 1 forvar enligt 4 kap. 9 § brottsbalken (BrB) och dataintring

# Jfr hur straffprocessuella tvingsmedel ofta har utformats s3 att en tgird genast ska avbry-
tas nir det uppticks att informationen inte fir granskas inom ramen fé6r den enligt lag och
beslut medgivna granskningen. Detta ir sirskilt relevant fér it-omridet dir det ofta inte gir
att se vad vissa data representerar f6rrin inneh3llet har gjorts lisbart.

# Detsamma giller fér personal hos en myndighet till vilken driften av ett elektroniskt
forvar har utkontrakterats.
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enligt 4 kap. 9 ¢ § BrB. Straffansvar f6r dataintring giller oberoen-
de av om samma uppgift eller handling finns tillginglig fér befatt-
ningshavaren nigon annanstans, t.ex. i en myndighets system for
irendehandliggning. Hir kan det exemplet nimnas att en uppgift i
ett utkast till en deklaration som finns 1 ett elektroniskt férvar
ocksd kan finnas 1 en handling som nitt myndighetens system for
irendehandliggning, dir uppgiften fir lisas av myndigheten.

Trots tekniska begrinsningar och férbud for befattningshavare
att bereda sig tillgdng till nyttoinformation som en anvindare har i
sitt elektroniska foérvar kan en befattningshavare rika f3 se en
uppgift dir eller i en sikerhetskopia. Som ett resultat av digitalise-
ringen bryts allt ned till moénster av signaler, dven t.ex. brandviggar
och andra system for skydd mot intring. Denna s.k. konvergens® —
dvs. sammansmiltning av infrastrukturer, tjinster och apparater —
leder till att det inte gdr att separera elektroniska férvar f6r anvin-
dare till egna fysiska enheter. Aven data i elektroniska forvar
behandlas 1 myndighetens it-miljé och i minga fall blir det inte
klarlagt vad vissa data representerar forrin de har behandlats med
ett datorprogram. En uppgift i ett elektroniskt férvar kan da bli
lisbar f6r en minniska; jfr vad en fastighetsskotare kan {3 syn pd
nir en lokal 6ppnas med huvudnyckel fér att det har uppstdtt ett
vattenlickage.

5.6.3  Ett fungerande skydd

Nyttoinformation 1 ett elektroniskt forvar hér till innehavarens
egen kontrollsfir, dvs. vad denne med rimliga krav kan uppfatta
som privat och dir uppgifter inte fir réjas; jfr avsnitt 4.5.1.

Ett exempel p en regel om sekretess som ger ett sddant skydd
ir sekretessen enligt 40 kap. 4 § OSL {6r vixeltelefonister. Det har
enligt lagmotiven inte ansetts limpligt att 6verlimna till vixeltele-
fonisten att avgdra om en sekretessregel dr tillimplig 1 det enskilda
fallet. Sekretessregleringen har inte heller avgrinsats till vissa slag
av uppgifter eller liknande. Vixeltelefonistens tystnadsplikt kan
dirmed omfatta i och for sig offentliga uppgifter hos myndigheten
1 vars verksamhet vixeltelefonisten deltar.

Forutsittningarna pdminner om dem som giller {6r personalen i
en myndighets funktion fér elektroniskt forvar. Eftersom perso-

# Se vidare Konvergensutredningens betinkande (SOU 1999:55) Konvergens och férind-
ring — Samordning av lagstiftningen {6r medie- och telesektorerna.
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nalen inte ska f3 ha dtkomst till en anvindares forvar och att férva-
ret avses vara skyddat oberoende av uppgifternas innehdll bor det
dvervigas om en tystnadsplikt kan inféras som inte dr avgrinsad till
vissa slag av uppgifter eller liknande. En befattningshavare skulle
annars, nir det dr tveksamt om t.ex. ett skaderekvisit dr uppfyllt,
kunna stillas infér frigan om han eller hon, 1 syfte att kunna gora
en skadeddmning, ska sitta sig ytterligare in i uppgifter som egent-
ligen inte ska lisas av denne. Aven andra liknande situationer kan
uppkomma dir det inte dr limpligt att éverlimna bedéomningen av
om en sekretessregel ir tillimplig till ndgon som varken ska {3 ta
del av uppgifterna eller, si linge undantaget enligt 2 kap. 10 § TF ir
tillimpligt, behover gora det vid en begiran enligt 2 kap. TF.

Hir kan en jimférelse ocksd goras med den sekretess som enligt
45 kap. 2 § OSL giller i notarius publicus verksamhet som féljer av
lag eller annan forfattning, f6r uppgift som det kan antas att den
rittssokande har forutsatt ska bli behandlad fortroligt. En absolut
sekretess har inférts for uppgift som det kan antas att den rittssok-
ande har férutsatt ska bli behandlad fértroligt. Sekretessen ir i den-
na del inte heller begrinsad till visst féremdl sdsom enskilds per-
sonliga eller ekonomiska férhéllanden.

Det ir ett sddant skydd som innehavare av elektroniskt férvar i
praktiken forvintar sig. En sekretessreglering som inte ir begrin-
sad till uppgifter av viss art skulle ocksi behévas om vir tolkning av
2 kap. 10 § forsta stycket TF och 40 kap. 5 § OSL skulle visa sig
felaktig. I s8 fall skulle sekretess behdvas inte bara for att en tyst-
nadsplikt ska gilla i det allminnas verksamhet f6r att tillhandahilla
elektroniskt forvar utan dven f6r att utlimnande av en allmin hand-
ling som finns dir ska vara forbjudet. En myndighet som tillhanda-
hiller ett elektroniskt forvar, dir det finns uppgifter som inte ir
sekretessreglerade hos myndigheten, skulle bli skyldig att limna ut
en handling som finns dir till var och en som begir det.

En tystnadsplikt av det slag som giller f6r vixeltelefonisten och
féor notarius publicus, nir uppgiften forutsitts bli fortroligt
behandlad, skulle ge erforderligt skydd. Ritten till skydd for privat-
livet kan sdgas kriva detta (jfr avsnitt 4.5.1).
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5.6.4  En alternativ sekretessreglering

En alternativ regel om sekretess har évervigts som en ny para-
graf enligt vilken sekretess skulle gilla f6r en uppgift 7 ett
elektroniskt forvar som en myndighet tillhandahiller it en en-
skild som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring foér
dennes rikning.

Tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen giller for
uppgifter — inte for platser. Det finns emellertid exempel pd en
sekretessreglering som har avgrinsats till elektroniskt registrerade
uppgifter som har blivit lagrade pa vissa datamedier; jfr en viss
plats. Enligt 18 kap. 14 § OSL giller sekretess fér uppgift 1 kopior
som 1 sikerhetssyfte har genererats i Regeringskansliets datasystem
och som har bevarats med anledning av naturkatastrofen i Asien
2004, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan fara f6r att
Regeringskansliets verksamhet skadas. Hir avses de uppgifter som
fanns pd de s.k. tsunamibanden, dvs. vissa magnetband som &r 2006
uppmirksammades i Regeringskansliet.

Till detta kommer, som framgitt av avsnitt 4.5.6, att det sedan
den 1 januari 2011 finns en féreskrift i 2 kap. 10 § andra stycket TF
enligt vilken en handling som en myndighet férvarar endast 1 syfte
att kunna dterskapa information som har gitt férlorad 1 en myndig-
hets ordinarie system foér automatiserad behandling av information
(sikerhetskopia) inte utgdér en allmin handling; jfr hur en myn-
dighet tillhandahiller ett eget utrymme i myndighetens system si
att innehavaren ska kunna férvara och behandla information dir —
skild fr&n annan information. Sidana logiska grinser skapar
myndigheter genom behorighetskontrollsystem (BKS), brandvig-
gar, intringsdetekteringssystem, kryptografiska skydd och
liknande. Innehavaren av ett elektroniskt férvar behover dirfor inte
tveka om vilka handlingar som ir registrerade 1 dennes forvar. Det
han eller hon ndr dir, efter att ha berett sig tilltride med e-
legitimation, finns dir. Dessa grinser, mellan elektroniska forvar
och i férhdllande till myndighetens it-miljo 1 6vrigt, ir tydliga ocksd
fér myndighetens tekniska personal. Grinserna finns redan och de
fungerar vil.

For en sekretessreglering av elektroniskt forvar ricker denna be-
skrivning, forutsatt att det dr den nyttoinformation som anvinda-
ren har 1 sitt logiskt avgrinsade férvar som ska skyddas och inget
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annat. En sidan reglering skulle kunna utformas si att sekretess ska
gilla for en uppgift i ett elektroniskt férvar som en myndighet till-
handahiller &t en enskild. T begreppet elektroniskt férvar skulle
ligga att det endast ir den information innehavaren ser och férfogar
dver som omfattas av skyddet; dvs. den nyttoinformation som han
eller hon har dir 1 form av olika utkast, mottagna uppgifter eller
handlingar, avsinda handlingar eller egna registreringar.

For att tydliggora att de behandlingar som myndigheten fir ut-
fora endast ir tekniska skulle den avgrinsningen ocksd kunna goras
att bestimmelsen giller bara for elektroniskt férvar som myndig-
heten tillhandahiller t en enskild som led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for dennes rikning. Genom denna formulering —
himtad frin 2 kap. 10 § TF och 40 kap. 5 § OSL - skulle det bli
tydligt att tystnadsplikten inte skulle giller fér uppgifter 1 myndig-
hetens ordinarie system f6r verksamheten, t.ex. i en elektronisk akt
for ett drende som myndigheten handligger. Genom en sddan be-
grinsning, till bearbetning eller lagring for en enskilds rikning,
skulle den foreslagna regeln inte heller kunna leda till kringgienden
av offentlighetsinsynen vid informationsutbyte mellan myndig-
heter. Nir teknisk bearbetning och teknisk lagring sker 1 elektro-
niskt forvar ska myndigheten, som framgdtt, inte 3 ta del av upp-
gifterna.

For uppgifter som inte finns i férvaret — den drift- och siker-
hetsrelaterade informationen — skulle gillande regler om sekretess
vara tillrickliga; se bl.a. 18 kap. 8 och 9 §§ OSL om sikerhets- eller
bevakningsdtgird rorande system foér automatiserad behandling av
information och om chiffer och kod m.m. Dessa drift- och siker-
hetsrelaterade uppgifter kan forenklat beskrivas som ett slags ”skal-
skydd” kring anvindarens elektroniska férvar. “Innanfor” detta
skal har innehavaren sin nyttoinformation.

For att tillgodose behovet av sekretess fér den hindelse vir
tolkning av 2 kap. 10 § TF och 40 kap. 5 § OSL inte skulle anses
riktig skulle rekvisitet “endast” resp. “enbart” kunna utelimnas.
Sekretessens tillimpningsomride skulle dirmed inte beréras av
denna tolkningsfriga. En alternativ regel om sekretess skulle
dirmed kunna utformas s att sekretess ska gilla f6r en uppgift i ett
elektroniskt férvar som en myndighet tillhandah3ller &t en enskild
som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring foér dennes
rikning.
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5.6.5  Tolkningssvarigheter for befattningshavare

En alternativ regel om sekretess har évervigts genom en sddan
indring 1 40 kap. 5 § OSL att sekretess skulle gilla for uppgift i
verksamhet f6r enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring
fér nigon annans rikning.

Den 1 féregdende avsnitt redovisade alternativa regeln skulle kunna
ge ett fullgott skydd for elektroniskt forvar. De rittsliga bedom-
ningar rérande éverforing av sekretess, som kan komma att behéva
goras med anledning av delegationens férslag till 11 kap. 4 a § OSL
om 6verforing av sekretess, skulle emellertid kvarsta.

Nir en myndighet skoter sin egen it-drift giller inte nigon
generell tystnadsplikt fo6r den personal som utfor arbetet. Befatt-
ningshavare fir 1 stillet 1 det enskilda fallet, innan en uppgift limnas
eller annars anvinds, bedoma om sekretess och dirmed en tyst-
nadsplikt foreligger. Detsamma giller f6r personalen hos en
yjdnstelevererande myndighet till vilken nigon annans it-drift har
utkontrakterats, om ndgon fir del av en uppgift vid skotseln av en
annan myndighets it-milj6. Forutsittningarna liknar dem som
giller fér personalen 1 en myndighets telefonvixel; jfr avsnitt 5.4.1.
For dem giller emellertid absolut sekretess for uppgift som
inhimtats vid tjinstgdringen och som avser telefonsamtal till eller
frdin nigon annan person hos myndigheten; jfr uppgifter som
inhimtas av personal vid en tjinstelevererande myndighet.

Ett alternativt f6rslag till ndring av 40 kap. 5 § OSL har dirfor
overvigts. Enligt detta skull inte bara begrinsningen till person-
uppgifter utmonstras. Sekretessens féremal skulle vidgas ytterligare
s& att varje uppgift 1 sddan verksamhet omfattades av sekretessen.

En sidan regel om sekretess f6r uppgift 1 verksamhet f6r enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér ndgon annans rikning
skulle bli enkel att tillimpa eftersom varje uppgift som behandlas
inom ramen foér den typen av verksamhet skulle omfattas. Sam-
tidigt hade delegationens férslag att infora en regel om overforing
av sekretess (forslaget till 11 kap. 4 a § OSL) inte lingre behovts —
alla uppgifter skulle bli skyddade sivil vid utkontraktering av it-
drift som tillhandahillande av elektroniskt utrymme.

En befattningshavare som fir del av en uppgift som myndig-
heten bearbetar eller lagrar tekniskt endast for annans rikning kan
dirvid behéva gora tolkningar av delvis svirtillgingliga regler om
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huruvida andra regler om sekretess och méjligen en bestimmelse
om Overforing av sekretess blir tillimpliga eller om uppgiften ir
offentlig. Delegationen har visserligen foreslagit en bestimmelse
enligt vilken sekretess som giller hos den uppdragsgivande
myndigheten &verférs till den tjinstelevererande myndigheten nir
det ir friga om enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
den andra myndighetens rikning (11 kap. 4 a § OSL). En siddan
reglering medfér emellertid som framgitt att befattningshavaren
miste gora en bedémning av om den endast tekniskt behandlade
uppgiften ir av sddan art att den ir sekretessreglerad och om t.ex.
ett skaderekvisit dr uppfyllt i det enskilda fallet.

Nir sekretessen 1 verksamhet foér teknisk bearbetning och
lagring inférdes var de uppdrag som limnades vanligtvis begrinsade
jimfort med dagens utkontraktering av hela it-miljéer och materi-
alet var oftast av enkel, overblickbar beskaffenhet. De bearbet-
ningar som skulle och kunde utféras var ocksd enkla att beskriva.
Forutsittningarna har helt forindrats. I vissa delar kan de piminna
om de risker fér nya uppgiftskonstellationer som féranlett att
sikerhetskopior undantagits frin begreppet allmin handling och att
en sirskild bestimmelse om sekretess har inférts for uppgifter som
fanns pd de s.k. tsunamibanden (jfr avsnitt 5.6.4). Undantaget
enligt 2 kap. 10 § TF fr@n handlingsoffentlighet giller visserligen.
Hur en befattningshavare ska kunna bedéma vilken tystnadsplikt
som giller nir helt nya uppgiftskonstellation kan rika uppkomma
inom ramen for en rent teknisk hantering har emellertid inte upp-
mirksammats. En sidan bedémning — i enlighet med véra forslag 1
11 kap. 4 a § och 40 kap. 5 § OSL om tystnadsplikt vid outsourcing
— kan visa sig bli betydligt mer komplex in de svirigheter att gora
juridiska bedémningar som har féranlett en absolut sekretess for
personal i en myndighets telefonvixel, som omfattar alla uppgift
som de har inhidmtat vid tjinstgoringen.

Frigan dr om dessa nya forutsittningar kan beaktas fullt ut sd
att myndigheter frin offentlighets- och sekretessynpunkt kan sam-
verka pd lika villkor som privatrittsliga subjekt.
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5.6.6 Insynsintresset

Delegationens bedomning: Med dagens nitbaserade, sekund-
snabba informationshantering kan ett sirskilt insynsintresse
knappast hivdas hos en myndighet som endast har en teknisk

uppgift.

Frigan blir om en s3 lingtgiende sekretessreglering som 1 de alter-
nativ delegationen presenterat 1 avsnitt 5.6.4 och 5.6.5 kan férenas
med grundlag och den avvigning som maiste goras mellan
offentlighet och sekretess.

En grundliggande princip vid bedémningen av om en ny sekre-
tessreglering ska inféras ir att behovet av och styrkan i en sekretess
inte kan bestimmas enbart med hinsyn till sekretessintresset. Det
behov som finns av sekretess miste i varje sammanhang vigas mot
intresset av insyn 1 myndigheternas verksamhet. Denna avvigning
kan mycket vil tinkas utfalla pd annat sitt utanfér det omride dir
den primira sekretessen giller in innanfor detta omride. Offentlig-
hetsintresset kan alltsd kriva att uppgifter som behandlas som hem-
liga hos den ena myndigheten ir offentliga hos en annan som har
inhimtat dem hos den férstnimnda (prop. 1979/80:2 Del A s. 76).

Hir aktualiseras den omvinda situationen — att uppgifter 1 vissa
fall bor betraktas som offentliga eller vara skyddade endast genom
svag sekretess hos en bestillande myndighet, som limnar ut upp-
giften, medan samma uppgifter kan behéva omfattas av stark sek-
retess hos en den mottagande, tjinstelevererande myndigheten. Ett
sddant behov kan finnas i tekniska sammanhang nir en bestillande
myndighet har kommit 6verens med en tjinstelevererande myndig-
het om att den senare myndigheten ska skota it-driften fér den
bestillande myndighetens rikning eller bitrida tekniskt pd annat
liknande sitt.

Utdver ren utkontraktering av en myndighets it-drift kan som
exempel pd mera avgrinsade insatser nimnas att tillhandahilla
yanster for fakturahantering, redovisning, e-bestillning, diarium,
arkivering tekniska sikerhetsfunktioner av olika slag liksom ana-
lyser av uppgiftssamlingar 1 samband med intring eller andra
angrepp mot en myndighets informationssystem. Sddan samverkan
mellan myndigheter ir av en helt annan karaktir in de begrinsade,
delvis manuella insatser som var féremdl f6r bedémning nir be-
stimmelsen om sekretess vid teknisk lagring och bearbetning kom
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till; numera 40 kap. 5 § OSL. I det lagstiftningsirendet nimndes
som exempel att sinda maskinskrivet manuskript till en datacentral
for overforing av texten till magnetband, att dverlimna manuskript
for tryckning eller kopiering samt redigering av ljudupptagningar
pd magnetband, éverféringar av sidana upptagningar till grammo-
fonskiva, framkallning av fotografiskt material och liknande.

S&dan hantering ir — 1 den mén den ens férekommer — helt
visensskild frin den tekniska bearbetning och tekniska lagring som
en tjinstelevererande myndighet numera utfér vid utkontraktering
av it-drift eller tillhandah8llande av elektroniskt forvar. Hoghastig-
hetsnit kan anvindas sd att en myndighets hela it-miljo, utéver
tangentbord, skirmar och liknande, finns och skoéts pd en annan
plats av en tjinsteleverantér. I verksamhet for sddan it-drift, hos en
myndighet som utfér behandlingar f6r en annan myndighets
rikning férekommer inte nigon handliggning av de irenden som
uppgifterna ror. Uppgifterna hanteras helt automatiserad 1
komplexa informationssystem s& att materialet normalt ir direkt
tillgingligt via nit hos den bestillande myndigheten.

Hos den bestillande myndigheten finns kompetens och rutiner
for att bedéma de frigor om offentlighet och sekretess som aktu-
aliseras till f6ljd behandlingen. Den tjinstelevererande myndig-
heten har istillet byggt upp teknisk kompetens for att hantera
informationssystem. Kostnaderna blir betydande om motsvarande
juridiska kompetens méiste etableras dven hos tjinsteleverantoren;
jfr att frigan enkelt kan losas genom avtal nir en privatrittslig
aktor anlitas for tjinsten.

P3 samma sitt som en vixeltelefonist svirligen kan bedéma
olika sekretessfrigor 1 det flode av uppgifter och samtal som vixel-
funktionen aktualiserar framstir det som frimmande fér service-
tekniker och experter pd tekniska frigor att géra komplexa bedom-
ningar av om tystnadsplikt giller for vissa uppgifter. Detta giller
sirskilt som berérda tekniker inte avses ta del av det floéde av upp-
gifter som it-driften genererar. De skil som &beropats for att en
enskild ska kunna vinda sig till vilken som helst av flera myndig-
heter dir en uppgift férekommer ir knappast heller lika relevanta
nir uppgifterna finns sekundsnabbt &tkomliga via nit hos den
bestillande myndighet som helt eller 1 vissa delar har utkontrakte-
rat sin it-drift.

Med dagens nitbaserade, sekundsnabba informationshantering
kan ett sirskilt insynsintresse knappast hivdas hos en myndighet
som endast har en teknisk uppgift. Vad som kan 3terstd att efter-
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friga hos en tjinstelevererande myndighet, som 1 dagens it-milj6
utfér teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér en annan
myndighets rikning, kan vara vissa tekniska data, exempelvis
sikerhetsloggar eller uppgifter i brandviggar och liknande. Sidana
uppgifter omfattas emellertid vanligtvis av sekretess.

5.6.7 Kan en alternativ regel férenas med grundlag?

Delegationens beddmning: Det bér nirmare genomlysas om
den alternativa sekretessreglering som 6vervigts kan forenas
med grundlag.

I 2 kap. 2 § TF ges en uttdmmande upprikning av de intressen som
far skyddas genom att handlingar hills hemliga. Om vir tolkning av
2 kap. 10 § TF och 40 kap. 5 § OSL ir riktig blir 2 kap. 2 § TF dock
inte tillimplig eftersom bestimmelsen endast giller vilka begrins-
ningar som fir goras 1 ritten att ta del av allmdnna handlingar. Vid
utkontraktering blir det endast friga om en tystnadsplikt for perso-
nal hos en tjinstelevererande myndighet. Till den del en bestim-
melse 1 offentlighets- och sekretesslagen innebir en tystnadsplikt
for befattningshavare vid en myndighet f6r regeln emellertid ocksd
med sig en begrinsning av befattningshavarens yttrandefrihet enligt
regeringsformen eller enligt den europeiska konventionen angi-
ende skydd for de minskliga rittigheterna och de grundliggande
friheterna (Europakonventionen).

Aven i regeringsformen foreskrivs att yttrandefriheten fr
begrinsas endast om vissa forutsittningar ir uppfyllda. Enligt
2 kap. 21 § RF fir begrinsningar goras endast for att ullgodose
indamdl som ir godtagbara i ett demokratiskt sambhille. En
begrinsning fir vidare aldrig gd utdver vad som ir nédvindigt med
hinsyn till det indamdl som har féranlett den och inte heller
stricka sig s lingt att den utgdér ett hot mot den fria
dsiktsbildningen sisom en av folkstyrelsens grundvalar. Inte heller
fir en begrinsning goéras enbart pd grund av politisk, religids,
kulturell eller annan sddan 8skddning.

Av 2 kap. 23 § RF {6ljer vidare att yttrandefriheten fir begrinsas
endast med hinsyn till rikets sikerhet, folkférsérjningen, allmin
ordning och sikerhet, enskildas anseende, privatlivets helgd eller
forebyggandet och beivrandet av brott. Upprikning ir emellertid
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inte uttdémmande. Berdrda fri- och rittigheter fir 7 dvrigr begrinsas
om sirskilt viktiga skil féranleder det. Vid bedémandet av vilka be-
grinsningar som fir goras ska emellertid vikten av vidaste mojliga
yttrandefrihet och informationsfrihet i politiska, religiosa, fackliga,
vetenskapliga och kulturella angeligenheter beaktas.

Regleringen 1 regeringsformen syftar alltsd till att nodvindiga
begrinsningar inte ska triffa yttrande- och informationsfriheternas
“kirna”. En regel som medfér att teknisk personal, efter forebild av
den som giller for vixeltelefonister, omfattas av en generell tyst-
nadsplikt synes inte triffa kdrnan i yttrande- eller informations-
friheten. Hanteringen ir endast teknisk. Dessutom omfattas
berérda uppgifter normalt av handlingsoffentlighet hos den bestil-
lande myndighet som utkontrakterat sin it-drift. Ar det i stillet
friga om elektroniskt forvar ir det enskildas handlingar som
berérs. For sddan privat information kan det inte rimligen hivdas
att det finns ett intresse av offentlighetsinsyn.

Av lagmotiven (prop. 1979/80:2 Del A s. 66 f.) framgdr att rege-
ringsformens foreskrifter om begrinsningar 1 yttrandefriheten i
vart fall inte ger mindre utrymme for tystnadsplikt dn tryckfrihets-
férordningens regler om handlingssekretess. Det kan dirmed —
forutsatt att var tolkning av 2 kap. 10 § TF och 40 kap. 5 § OSL ir
riktig — inte uteslutas att regleringen 1 grundlag skulle kunna ge
utrymme fér ett mera vidstrickt foremdl for sekretessen idn
delegationen féreslagit. Hirvid bér sirskilt beaktas de utmaningar
som en befattningshavare med tekniska arbetsuppgifter hos en
yinstelevererande myndighet kan stillas infér om han eller hon
miste sitta sig in 1 den komplexa regleringen av tystnadsplikt.
Detta giller sirskilt nir regler om 6verféring av sekretess, si som
foreslagits, behover tillimpas vid en sekretessprévning hos en
yjinstelevererande myndighet.

Behovet av tystnadsplikt f6r personal som endast skoter infor-
mationssystem — dvs. endast hanterar ren teknik — framstir inte
som mera begrinsat for att en myndighet istillet for ett
privatrittsligt subjekt ges i uppdrag att skéta it-driften. Vid sddana
forhllanden finns det skil att nirmare Gverviga om en alternativ
sekretessreglering kan inféras, i verksamhet {6r enbart teknisk
bearbetning eller teknisk lagring fér ndgon annans rikning, dir
foremalet vidgas s att sekretess giller oberoende av vilken typ av
uppgift det ir friga om.

920



SOU 2014:39 Sekretess i it-baserade tjanster

Enligt 40 kap. 8 § OSL giller redan att den tystnadsplikt som
foljer av 5 § samma kapitel inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 § TF
och 1 kap. 1 och 2 §§ YGL att meddela och offentliggéra uppgifter.
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6 Hjalptjanster och
presentationstjanster

6.1 Funktioner for att avhjalpa fel
6.1.1 De tjanster som erbjuds

Nya metoder har utvecklats for att hjilpa enskilda 1 deras kontakter
med myndigheter. Ett exempel dr de svar pd vanliga fragor (s.k.
FAQ) som ges pd myndigheters webbplatser. Filmer férekommer
ocksd dir det visas hur e-tjinster kan anvindas eller annars forkla-
ras hur en anvindare bor g tillviga. Att information gors allmint
tillginglig pd detta sitt for normalt inte med sig ndgra nya frigor
om offentlighet och sekretess.

Andra funktioner f6r att ge hjilp och stdd till enskilda bygger
pa helt automatiserade tjinster som utan legitimering av anvindaren
interagerar med denne, t.ex. sd att den enskilde fyller 1 vissa upp-
gifter och dirigenom kan fi automatiserat svar p& vad som giller 1
en viss friga eller {4 veta vilket belopp som kan riknas fram enligt
ett visst regelverk. Som exempel kan nimnas hur Transportstyrel-
sen via en webbsida, som var och en kan nd utan inloggning, liter
anvindare fylla i registreringsnummer {6r viss bil och viss slipvagn,
varefter tjinsten himtar uppgifter ur myndighetens register, bear-
betar uppgifterna och visar om angivet slip fir dras av angiven bil
samt vilken korkortsbehorighet ekipaget kriver. Ett annat exempel
ir en tinst som Skatteverket tillhandahiller dir anvindare utan
inloggning kan berikna reavinst vid férsiljning av fastighet. Forsok
har dessutom gjorts med robotar som “tolkar” vad en anvindare
siger eller skriver och direfter ger svar helt automatiserat, férsok
som hittills inte torde ha utfallit sirskilt vil.

Att information behandlas pd beskrivet sitt, f6r vanligtvis inte
med sig ndgra komplikationer frin offentlighets- eller sekretessyn-
punkt. Den enskilde fyller manuellt i vissa uppgifter eller siger
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ndgot. Svar genereras automatiserat och visas elektroniskt eller férs
dver som tal till anvindarens telefon eller dator.

Vissa frigor kan emellertid behéva klargdras nir interaktionen
drivs lingre, t.ex. si att en tjinst kopplas upp mot anvindarens
dator, inte bara f6r att anvindaren ska kunna skriva en friga eller
mata in ett virde, utan s att tjanstens it-miljé kommunicerar belt
automatiserat med anvindarens. En friga ir om sddan tillging f6r en
myndighet till en anvindares dator medfér att uppgifter 1 datorn
blir att anse som allmin handling hos myndigheten. Skulle s3 vara
fallet uppkommer frigan om uppgifterna ir sekretessreglerade. Det
ir vidare av betydelse — oberoende av om allminna handlingar fore-
ligger — om en tystnadsplikt finns fér befattningshavare som skéter
det informationssystem som myndigheten brukar fér sddana be-
handlingar.

Tinkbara exempel skulle kunna vara en tjinst f6r automatiserad
felsokning om en myndighets e-tjinst inte fungerar f6r en anvinda-
re och orsaken antas vara fel 1 anvindarens it-miljé (jfr hur virus-
program, efter att ett virus detekterats, 1 minga fall har inbyggda
funktioner for att terstilla s att ingen skada sker). Tjinster av
denna art torde dock fér nirvarande inte tillhandahillas av myndig-
heter utan endast av féretag som kommersiella tjinster.

Diremot har det 1 anknytning till e-tjinster blivit allt vanligare
med s.k. hjilpginster (eng. helpdesk) dir en anvindare samtalar
med en person hos en myndighet, via telefon eller ndgon annan
liknande kanal for att i realtid dverféra tal. Liknande kommunika-
tion férekommer ocksd i form av text (s.k. “chat”).

S& linge muntliga samtal inte spelas in och det inte ir friga om
”chat” uppkommer inga allminna handlingar hos den myndighet
som tillhandahdller tjinsten. Hir 3terstdr endast att bedéma om
den person som ger hjilp har tystnadsplikt f6r det han eller hon far
veta vid tjinstgoringen; jfr den tystnadsplikt som enligt 40 kap. 4 §
OSL giller for vixeltelefonister.

Till detta kommer emellertid att hjilptjinster dir anvindare
kommunicerar, muntligen eller 1 form av "chat”, med personal i en
myndighets hjilpginst allt oftare har kommit att forenas med
funktioner f6r att den som soker hjilp ska kunna limna uppgifter
elektroniskr s3 att ett effektivare stdd kan ges. Anvindaren skulle
visserligen kunna limna ut uppgifterna via vanlig papperspost men
denna kanal ir 1 praktiken for ldngsam. I stillet kan den hjilpsok-
ande skicka e-post som genast ndr befattningshavaren. D3 sinds
meddelandet till myndighetens elektroniska mottagningsstille for
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e-post och torde dirigenom bli att anse som en inkommen hand-
ling enligt sivil férvaltningslagen som tryckfrihetsférordningen.*
Hir aktualiseras bide frigor om tystnadsplikt och om férbud mot
att limna ut allminna handlingar.

Vad som frimst behéver dvervigas ir emellertid en ny form for
kommunikation dir den hjilpsckande “delar skirm” med personal
vid en hjilpfunktion.” Frigan ir om en sddan teknisk funktion ska
anses innebira att myndigheten gdr in 1 anvindarens dator eller om
den ska forstds sd att den hjilpsdkande limnar ut vissa uppgifter till
myndigheten. — Ar funktionen utformad s§ att anvindarens it-miljé
omedelbart blir tekniskt tillginglig enligt tryckfrihetsférordningen,
s& att information som finns dir ska ses som allmin handling, eller
blir information som finns i anvindarens it-miljé allmin handling
forst nir den hjilpsékande har vidtagit en &tgird for att limna ut en
uppgift till myndigheten och uppgiften har 6éverforts till myndig-
hetens it-milj6?* — En lingsiktigt hillbar rittslig bedémning av
”skirmdelning” 1 hjilptjinster forutsitter att det klarliggs hur
berdrda tjinster ir utformade.

I anknytning till beskrivna tjinster uppkommer ocksd komplice-
rade frigor om bl.a. informationssikerhet och férdelning av ansvar
enligt olika regelverk. Vir genomlysning har emellertid 1 denna fas
av E-delegationens arbete begrinsats till frigor om tillimpnings-
omrddet f6r 2 kap. TF och huruvida gillande regler om sekretess ir
tillrickliga for berdrda myndighetstjinster.

6.1.2  Narmare om "skarmdelning”

Som ett exempel pd ”skirmdelning” kan nimnas att en myndighet
infér en programvara som ir férenad med en tjinst som leveran-
téren av programvaran tillhandahdller si att en krypterad tunnel
kan skapas mellan hjilptjinsten och den hjilpsékandes dator. Den
hjilpsokande uppmanas att besdka program- och tjinsteleverantor-
ens webbplats, ladda ned en programvara samt installera den p3 sin
dator. Med hjilp av programvaruleverantorens tjinst sker direfter

# Se vidare avsnitt 6.3.3 om gallringsbeslut och omedelbar gallring av vissa handlingsslag.

¥ Att “dela skirm” fir inte férvixlas med det som brukar kallas ”handliggaringdng”. Det
senare begreppet avser endast ingdngar till handlingar som har kommit in ezt drende.

# Jfr direktdtkomst med utlimnande pi medium fér automatiserad behandling (se
E-delegationens rapport om direktitkomst och utlimnande pd medium for automatiserad

behandling).
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ett utbyte av kryptografiska nycklar fér att den hjilpsékande ska
kunna kommunicera skyddat med myndigheten. P4 den hjilpsok-
andes skirm visas vissa engingskoder som denne behéver uppge
fér myndigheten. En session upprittas endast om den hjilpsékande
uppger koderna s att myndigheten skriver in dem p4 sin dator.

Nir detta forlopp ir klart ser befattningshavaren 1 hjilptjinsten
vad anvindaren har pd sin bildskirm. Befattningshavaren kan dir-
emot inte soka, skriva eller ge kommando till den hjilpsckandes
dator. Den tekniska l6sningen innebir alltsd att den hjilpsokande
limnar ut de uppgifter som denne har pd sin skirm; jfr om den
hjilpsdkande i stillet hade besdkt myndighetens lokaler, tagit fram
en handling och visat den for en befattningshavare for att 3 hyilp.
Personal 1 hjilptjinsten kan som framgitt inte sjilv soka uppgifter
eller handlingar 1 den hjilpsokandes dator eller annars skaffa sig
dtkomst till ndgot. Det dr den hjilpsokande som gor en viss av den
hjilpsokande bestimd skirmbild tillginglig, genom att ta fram vissa
uppgifter pd sin skirm, ladda programvara och uppge koder, som
skrivs in hos myndigheten si skirmbilden blir éverférd. Négot
annat in vad anvindaren viljer att visa pd sin skirm kan myndig-
heten inte ta fram; jfr att myndigheten, om den hjilpsékande
i stillet hade besékt myndighetens lokaler, inte haft ritt att 6ppna
den hjilpsékandes portfolj och ta del av det som finns dir.

Att den hjilpsokande pd detta sitt t.ex. kan 13ta en befattnings-
havare 1 en hjilptjinst guida sig genom en e-tjinst, bér inte leda till
ndgon annan bedémning eftersom det ir den hjilpsokande som, sd
linge den kryptografiska tunneln ir aktiv, viljer vilka skirmbilder
som visas och dirigenom limnas ut. Myndigheten kan inte anvinda
limnade koder for att pd nytt ta del av vad som visas pd anvinda-
rens skirm — koderna giller bara en ging — och det sparas inte
nigon information hos myndigheten som kan knytas till den hyilp-
sokande. Allt férsvinner nir hjilpsessionen ir 6ver.

Programvaror som en myndighet anvinder kan visserligen kon-
figureras s3 att en dator kan fjirrstyras, men sd fir inte ske. Skulle
det ind3 dga rum ir dtgirden sannolikt att anse som ett dataintrdng.
Ett annat exempel som bor nimnas dr nir en myndighet, efter att
anvindaren har loggat in 1 en e-tjinst, erbjuder denne att ”chatta”
med en befattningshavare vid myndighetens hjilptjinst. T hjilp-
ydnsten kan en funktion ha byggts in s& att den som anvindaren
”chattar” med kan se den hjilpsokandes blankett i dennes elek-
troniska férvar. Aven hir bér det finnas en tydlig punkt dir an-
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vindaren tar stillning till om befattningshavaren i hjilptjinsten ska
fa ut de uppgifter som anvindaren har p8 sin skirm.

Det far inte heller finnas nigon méjlighet f6r befattningshavare
vid en hjilptjanst att fora in eller ta bort uppgifter i en anvindares
elektroniska férvar.

6.2 Handlingsoffentlighet i hjalptjanster
6.2.1 Regleringen

Reglerna om handlingsoffentlighet har redovisats 1 avsnitt 4.1-4.3.

Av avsnitt 4.4 har framgdtt att handlingsbegreppet fitt en sidan
utformning 1 2 kap. TF att dven sidana uppgifter som behandlas 1
anknytning till hjilptjinster blir att anse som handling i tryckfri-
hetsférordningens mening. Detta giller dven for samtal som spelas
in elektroniskt. Dessutom anses en elektronisk handling, som
framgtt, bli inkommen till och férvarad hos myndighet redan
genom att den har gjorts tillginglig av annan f6r myndigheten, med
tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r verféring
1 s&dan form att den kan lisas, avlyssnas eller p& annat sitt uppfat-
tas (2 kap. 3 § andra stycket och 6 § férsta stycket TF).

Som redovisats 1 avsnitt 4.4.3 torde det undantag frin allmin
handling som féreskrivs 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF, {6r teknisk
bearbetning och lagring, inte gilla handlingar i hjilptjinster efter-
som sddana handlingar inte forvaras endast som led i teknisk bear-
betning eller teknisk lagring for annans rikning. En myndighet
tillhandahdller normalt en hjilptjinst fo6r egen rikning och det
centrala dr den — ofta muntliga — information som myndigheten ger
om hur ett visst problem kan avhjilpas. Aven om en hjilptjinst
gentemot slutanvindaren kan innefatta moment av teknisk bearbet-
ning eller lagring synes det inte bli friga om endast sddan verksam-

het.
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6.2.2 Vad som blir allmdn handling vid hjalptjanster

De olika slag av hjilptjinster som berérts kan ndgot foérenklat
redovisas genom foljande figur.

Figur 6.1 Hjalptjanster

" A) Den hjilpsokande kan bara Inget samtal med nagon hos myndighet och inget hos den
lasa FAQo.l. hjélpsokande gors tillgéngligt for myndighet eller sands dver dit

Interaktiva fragor och svar t.ex. rékna ut reavinstskatt for fastighet

z automatiserad felsokning; den hjélpsokandes dator slapper in
. B) H.?It a"uto'r_r'\atlserat korningar fran den hjalpgivandes dator sa att t.ex. fel kan detekteras
Hjalptjanster it-stéd fér hjalp och atgérdas (jfr hur virusprogram kan fungera)

Chat-liknande verktyg - fraga Hanna (gar nu i pension)

Endast samtal inget spelas in

* C) Muntlig helpdesk - ——— - via e-post o.l. till den som ger hjélp
Uppgifter gérs tillgéngliga elektroniskt =
genom att "dela skarm"

Med utgdngspunkt frén denna uppdelning 1 olika slags hjilptjinster
kan noteras att handlingar med svar pd vanliga frigor (FAQ), som
tillhandahdlls t.ex. via en myndighets webbtjinst, ir att anse som
forvarade och expedierade, och dirmed allminna handlingar.

P4 liknande sitt dr uppgifter som gors tillgingliga f6r en myn-
dighets hjilptjinst inom ramen {or ett belt automatiserat it-stéd, och
de svar anvindaren f&r genom tjinsten, att anse som forvarade och
inkomna respektive expedierade allminna handlingar.

Tillhandahalls en hjilptjinst endast muntligen av en myndighet —
utan att samtalen spelas in eller annars dokumenteras och utan att
den som begir hjilp gor handlingar tillgingliga — uppkommer inte
allminna handlingar. Motsatsen giller vid s.k. chat. Det en hyjilp-
sokande skriver blir en inkommen handling och svar frn en hjilp-
ginst blir en expedierad och dirmed allmin handling. Detsamma
giller nir den hjilpsdkande genom e-post och liknande ger in
uppgifter till en myndighets hjilptjinst som i 6vrigt dr baserad
endast pd muntliga samtal eller “chat”. Meddelandena blir allminna
handlingar.
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6.2.3  Sarskilt om "skdarmdelning”

Nir en muntlig hjilptjinst eller en hjilptjinst baserad pd “chat” ska
kombineras med ”skirmdelning” méste den funktionalitet som in-
fors goras forenlig med reglerna om offentlighet och sekretess.

Den hjilpsékande upprittar vanligtvis ett utkast till en handling
1 ett sddant elektroniskt férvar som beskrivits och évervigts i
avsnitt 4.5. Sddana handlingar ir visserligen normalt tekniske tll-
gingliga f6r ndgon hos den myndighet som tillhandahiller férvaret
(tex. pd teknikavdelningen) men enligt den bedémning
delegationen redovisat i avsnitt 4.5.6 kan undantaget 1 2 kap. 10 §
forsta stycket TF fr&n allmin handling tillimpas om l8sningen
utformas ritt.

Hir uppkommer frigan om samma bedémning kan géras nir en
hjilptjinst kombineras med ”skirmdelning” eller om denna funk-
tion for med sig att alla handlingar i en anvindares elektroniska for-
var blir allminna och ska limnas ut pd begiran om de inte omfattas
av sekretess. Som framgdtt av avsnitt 4.5.6 dr det knappast mojligt
att beddma en handlings egenskap av allmin eller inte utan att
beakta det tekniska och administrativa ssmmanhang dir handlingen
figurerar och de virtuella grinser som finns mellan olika aktorers it-
miljoer. Avgorande blir dels om myndigheten behandlar en viss
handling endast tekniskt, dels om handlingen kan sirskiljas frin en
annan handling, med samma eller annat innehill, som myndigheten
har tillgdng till 1 en annan teknisk och administrativ kontext.

Vid bedémningen 1 avsnitt 4.5.6 av elektroniskt forvar utan
”skirmdelning” har som exempel nimnts dels en elektronisk hand-
ling som anvindaren har firdigstillt och skrivit under 1 sitt f6rvar,
dels ytterligare ett exemplar av den underskrivna handlingen som
efter en aktiv handling av anvindaren har sints frén forvaret till
myndighetens elektroniska mottagningsstille och forts vidare in 1
myndighetens verksamhetssystem. Vid bedémningen av en hjilp-
yanst dir ”skirmdelning” férekommer blir det 1 stillet friga om ett
utkast som anvindaren har i sitt elektroniska férvar och en elek-
tronisk skirmbild som &verfors via den upprittade tunneln till
myndighetens elektroniska hjilpfunktion dir data som representerar
skidrmbilder frin elektroniskt forvar tas emot och visas. Medan det
endast ir innehavaren av det elektroniska forvaret som férfogar
over de handlingar som finns dir och innehavaren genom en aktiv
handling bestimmer om ndgon handling ska limnas till myndig-
heten, ir det myndigheten som férfogar 6ver de skirmbilder som
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har mottagits. Det blir sirskilt tydligt att olika exemplar foreligger
om handlingen i anvindarens elektroniska forvar har xml-format
och innehiller mer in skirmbilden visar fér gonblicket, medan det
som Sverfors till myndighetens hjilpfunktion via tunneln endast ir
en rastrerad bild (jfr ett foto).

Avgorande for beddomningen av om 2 kap. 10 § forsta stycket
TF blir tillimpligt ir huruvida myndigheten behandlar en viss
handling endast tekniskt. Eftersom den beskrivna l6sningen innebir
att skirmbilder, efter en aktiv handling av innehavaren av férvaret,
limnas ut till en sirskild funktion hos den myndighet som ger hjilp
och att myndigheten inte ges nigon ritt att gd in 1 utrymmet eller
att annars forfoga éver de handlingar som finns dir, fir den nytto-
information som finns 1 det elektroniska férvaret alltjimt anses
omfattad av undantaget enligt 2 kap. 10 § férsta stycket TF. Den
handling som nir myndighetens tekniska funktion fér att ta emot
skidrmbilder blir siledes allmin hos den myndighet som ger hjilp
medan undantaget 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF allgamt giller for
exemplar 1 anvindarens elektroniska forvar. Det dr friga om olika
handlingar som frin offentlighetssynpunkt fir bedémas var fér sig.

Skulle diremot den som ger hjilp se den blankett innehavaren av
forvaret arbetar med, utan ndgon foregiende dtgird av innehavaren
foér att limna ut handlingen, blir risken pétaglig att myndigheten
anses vara inne i det elektroniska férvaret, f6r annat in endast
teknisk bearbetning och lagring, och att de handlingar som finns 1
forvaret dirmed inte lingre omfattas av undantaget i 2 kap. 10§
forsta stycket TF.

Enkelt uttryckt bor det alltsd uppritthdllas en klar riging
mellan, pd ena sidan sidana tekniska och administrativa 16sningar
for att ge hjilp som fir anses innebira att en myndighet gir in 1 det
elektroniska forvaret, pd den andra sidan sidana dir den enskilde
méste vidta en aktiv dtgird for att uppgifter ska limnas ut ur det
elektroniska forvaret, si att det blir tydligt att dessa uppgifter
overfors till en teknisk funktion dir myndigheten mottar utlim-
nade handlingar.

Denna tolkning innebir att en myndighet som tillhandah3ller
elektroniskt forvar inte kan hjilpa innehavare att fylla 1 t.ex. en
ansdkan som finns i ett elektroniskt férvar utan att undantaget
enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TF upphér att bli tillimpligt. — Ska
hjilp ges 1 utrymmet” och de handlingar eller uppgifter som finns
dir vara skyddade frin insyn behover sirskilda regler om sekretess
inforas.
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6.3 Sekretess och tystnadsplikt i hjalptjanster
6.3.1 Regleringen och allman bedomning

Sekretess innebir som framgdtt (avsnitt 5.1) bide handlingssekre-
tess och tystnadsplikt. Till den del en sekretessbestimmelse inne-
bir tystnadsplikt medfér den en begrinsning av yttrandefriheten
enligt regeringsformen eller Europakonventionen.

Nigon allmin regel om sekretess, sd som giller for vixeltelefo-
nister, finns inte {6r befattningshavare i en hjilptjinst. Det kan inte
heller inféras ndgon tystnadsplikt f6r dem genom avtal.”

Med utgdngspunkt frdn de olika slag av hjilptjinster som be-
skrivits kan dirmed féljande bedémning goras.

De svar pd vanliga fragor (s.k. FAQ) som ges pd myndigheters
webbplatser och filmer som visar t.ex. hur en e-tjinst kan anvindas
innehiller endast publikt tillginglig information fér vilken det inte
finns ndgot behov av sekretess.

Betriffande sidant it-stod dir hjilptjinstens it-miljé kommuni-
cerar helt automatiserat med anvindarens for felsdkning eller for
”chat” och liknande har det inte vuxit fram ndgra tydliga konturer
innu. I den min sidana funktioner fér felsokning dverhuvudtaget
finns hos myndigheter torde innehillet antingen vara harmlést eller
ta sikte pd sidana sikerhets- eller bevakningsdtgirder for vilka
sekretess giller enligt 18 kap. 8 § OSL. En kategori som hér hit och
som blivit allt vanligare dr emellertid hjilptjinster dir en anvindare
anger vissa uppgifter for att f8 svar utifrdn en datoriserad tillimp-
ning av ett visst regelverk; t.ex. den tjinst som efter att registre-
ringsnummer angetts visar om viss bil fdr dra visst slip och vilken
korkortsbehorighet som krivs. Eftersom sidana tjinster anvinds
anonymt, utan inloggning, finns det knappast ndgot behov av hand-
lingssekretess eller tystnadsplikt f6r myndighetens personal.

Dirmed &terstdr hyilptiinster som tillhandabdlls muntligt eller
skriftligt genom ”“chat”. S8 linge sidana tjinster inte kombineras
med “skirmdelning” kan behovet av en sirskild sekretessreglering
framstd som begrinsat, 1 vart fall vid en jimforelse med traditionell

# Med annan in myndighet kan avtal om tystnadsplikt triffas med rittslig verkan. Sddana av-
tal anvinds regelmissigt nir myndigheter sluter outsourcingavtal med privatrittsliga aktérer
och det ir en vedertagen uppfattning att avtalsgrundad tystnadsplikt bryter meddelar-
friheten; se vidare prop. 1990/91:64 s. 34, prop. 1993/94:48 s. 85 och prop. 2005/06:162
s. 14. Hos de privatrittsliga organ som avses i 2 kap. 3 och 4 §§ OSL har anstillda och
uppdragstagare diremot samma meddelarfrihet m.m. som offentliganstillda.
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milj6. Enskilda synes inte hittills ha brukat hivda att en avsaknad
av tystnadsplikt eller handlingssekretess skulle utgora ett hinder
mot att ringa och frga en befattningshavare vid en myndighet.
Mojligen kan det bero pd att frigan inte har uppmirksammats eller
att den sekretessreglering som finns har ansetts tillricklig nir
servicen ir begrinsad till vanliga telefonsamtal.

Enligt delegationens bedémning har det inte framkommit skil
for att det skulle behévas nya bestimmelser om tystnadsplikt for
hjilptjinster dir endast samtal eller “chat” sker med en befatt-
ningshavare hos en myndighet som ger hjilp, si linge de regler om
sekretess som giller for berdrda drendekategorier etc. blir tillimp-
liga d4ven inom ramen fér hjilptjinsten.

6.3.2  Delvis nya situationer

Situationen har emellertid delvis forindrats 1 takt med att sdrskilda
avdelningar byggs upp inom myndigheter — kanske till och med
som en egen verksamhetsgren — for att ge hjilp it anvindare. I vissa
fall kombineras sddan verksamhet med en foér personal i hjilp-
ginsten sirskilt anpassad tillging till information hos den hyjilp-
sokande. Utkontraktering har ocksd bérjat férekomma dir en
myndighet tillhandah8ller ett annat organs hjilptjinst. For en
myndighet som utfér sddana uppgifter for annans rikning giller
vanliga regler om offentlighet och sekretess, till skillnad frin nir
utkontrakteringen sker till ett foretag, dir tystnadsplikt som fram-
gdtt (not 49) kan inféras genom avtal.

Organisatoriska férindringar av denna art kan féra med sig
luckor i sekretessen. Som exempel pd situationer dir det kan ifrdga-
sittas om s8 blir fallet kan nimnas de bestimmelser som redovisats
1 avsnitt 5.4.2 rorande sekretess enligt 27 kap. 1 § OSL, i verksam-
het som avser bestimmande av skatt eller faststillande av underlag
for bestimmande av skatt, och enligt 28 kap. 1 § OSL, i drende
enligt viss nirmare angiven lagstiftning. Foreligger sidan verksam-
het eller sddant drende nir hjilpen sker pd ett stadium dir endast
utkast 6vervigs, dvs. avser handlingar som inte har getts in 1 for-
valtningsrittslig mening och giller uppgifter som myndigheten inte
ska {8 ta del av eftersom de behandlas 1 en anvindares elektroniska
forvar? P4 detta stadium har nigot drende oftast inte anhingig-
gjorts. I praktiken har myndighets verksamhet som avser bestim-
mande av skatt eller faststillande av underlag for att bestimma
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skatt inte heller inletts. Myndigheten ger endast tekniskt och admi-
nistrativt stod som en service 1 enskildas verksambet for att ge in
underlag s3 att myndigheten kan inleda sin verksamhet 1 ett drende,
t.ex. for att bestimma skatt eller att faststilla beskattningsunderlag.

Beskrivna foérindringar, 1 myndigheters verksamhet for att ge
hjilp som en service, kan leda till att gillande regler om sekretess
inte blir tillimpliga, nir en hjilptjinst

e organiseras si att den utfors vid en myndighet utanfoér den verk-
samhet som omfattas av sekretess, eller

o utkontrakteras till en myndighet till vilken aktuell sekretess inte
dverfors.

Till detta kommer tekniska férindringar genom ”skirmdelning”,
som utdver handlingsoffentlighet kan fora med sig att

e uppgifter samlas in hos den myndighet som ger hjilp, och

o befattningshavare fir se ovidkommande, kanske kinsliga uppgif-
ter vid en hjilpsession.

”Skirmdelning” med en myndighets hjilptjinst innebir ocksd att
data som representerar vad en hjilpsokande ser pd sin skirm
kommer in till myndigheten. Valet mellan att bevara eller att kasta
dessa data handlar tekniskt endast om att sl av eller pd vissa
instillningar 1 programvaror. For att ge en fullstindig bild av dessa
nya forutsittningar bor dven frigor om gallring beréras.

6.3.3  Omedelbar gallring

Av arkivlagen (1990:782) foljer att myndigheternas arkiv ska be-
varas, hdllas ordnade och virdas si att de tillgodoser ritten att ta
del av allminna handlingar, behovet av information fér rittskip-
ningen och foérvaltningen, och forskningens behov. Enligt arkiv-
forfattningarna ska myndigheterna vidare bevara allminna hand-
lingar 1 ursprungligt skick. Alla dtgirder som innebir férstéring av
allminna handlingar och uppgifter 1 allminna handlingar eller
annan informationsforlust utgér gallring. Aven skirmbilder som
ges in till en myndighets hjilptjinst omfattas av denna reglering.
Frin det att en handling blivit allmin giller att gallring fir ske
endast om 4tgirden ir tilliten enligt sirskilda gallringsféreskrifter 1
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lag eller férordning eller i enlighet med foreskrifter eller beslut av
Riksarkivet; se 10 § arkivlagen och 14 § arkivférordningen. Riks-
arkivet har utfirdat bla. generella gallringstéreskrifter fér hand-
lingar av tillfillig eller ringa betydelse f6r myndighetens verksam-
het. Enligt 7 § Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd om gall-
ring av handlingar av tillfillig eller ringa betydelse (RA-FS 1991:6;
indrad genom RA-FS 1997:6) fir sidan gallring dock ske endast
under forutsittning att allminhetens ritt till insyn inte dsidositts
och att handlingarna bedéms sakna virde fér rittskipning, forvalt-
ning och forskning.

Till foreskrifterna hor en bilaga med exempel p4 bl.a. handlingar
som genom sitt informationsinnehdll eller sin funktion ir av till-
fillig eller ringa betydelse. Bland dessa exempel kan nimnas in-
komna eller expedierade framstillningar, férfrigningar och med-
delanden av ullfillig betydelse eller rutinmissig karaktir samt
loggar foér e-post och fax under forutsittning att de inte lingre
behovs for kontroll av éverforingen, och att de inte heller behévs
for dtersokning av de handlingar som har inkommit till eller utgdtt
frdn myndigheten och som ska bevaras.

De handlingar som inkommer i en myndighets hjilptjinst blir av
betydelse fér myndighetens verksamhet endast under den aktuella
hjilpsessionen och endast f6r den person som soker hjilp. Myndig-
heten avses inte — sd som vid kommunikation 1 ett férvaltnings-
drende — ha insyn i dessa uppgifter. De mister sin betydelse for
myndighetens verksamhet si snart hjilpsessionen har avslutats.
Uppgifterna bor dirmed kunna gallras utan att allminhetens insyn i
myndighetens verksamhet foérsvdras och utan att andra myndig-
heters eller forskningens behov sitts it sidan.

I detta sammanhang bor ocksd noteras att en allmin handling,
enligt 5 kap. 1 § OSL, varken behover registreras eller hillas ordnad
om det ir uppenbart att den ir av ringa betydelse f6r myndighetens
verksamhet.

E-delegationen har i en den 8 juli 2013 beslutad Juridisk vigled-
ning fér verksamhetsutveckling inom e-férvaltningen® beskrivit
omedelbar gallring som ett juridiskt koncept. Vidare har E-delega-
tionen, for att tillgodose enskildas befogade férvintningar p att
andra inte ska ges tillging till information som den enskilde ser
som sin egen och att enskild inte ska kunna spdras eller dvervakas

0 Se bl.a. avsnitt 3.2 och avsnitt 3.3.
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utifrdn en tjinsts anvindning, i nimnda vigledning férordat att det
beslutas om omedelbar gallring. De uppgifter som registrerats ska
dirmed enligt vigledningen tas bort genast efter att de brukats for
att ge den enskilde hjilp. P& motsvarande sitt ska enligt vigled-
ningen uppgifter — om myndigheten getts dtkomst till dem — goras
odtkomliga fér myndigheten s snart de inte lingre behévs 1 hyilp-
yjansten (vigledningen avsnitt 2.3.5).

6.3.4  Ett praktiskt utformat skydd

Av Riksarkivets foreskrifter foljer att en myndighet sjilv fir fatta
beslut om gallring av handlingar som ir av tillfillig eller ringa be-
tydelse foér myndighetens verksamhet. E-delegationen har dess-
utom 1 sin vigledning fért in omedelbar gallring av sidana hand-
lingar som ett juridiskt koncept. Enligt 5 kap. 1§ OSL behéver
handlingar som uppenbarligen ir av ringa betydelse for myndig-
hetens verksamhet inte heller registreras eller hillas ordnade.”

Uppgifter som en befattningshavare 1 en hjilptjinst fir del av
eller som registreras eller blir tillgingliga 1 en s&dan tjinst saknar
normalt betydelse fran offentlighetssynpunkt. Sidana uppgifter ir
vidare av endast tillfillig betydelse f6r myndighetens verksamhet
eftersom de anvinds endast for att som en ren service hjilpa den
enskilde. Vid sidana férhillanden torde forutsittningar foreligga
f6r en myndighet som tillhandahéller en hjilptjinst att besluta om
omedelbar gallring av handlingar som blivit allminna vid anvind-
ning av hjilptjinsten.

Ett sidant beslut kan fattas pd forhand och verkstillas si snart
den hjilpsession avslutats dir berérd handling férekommer. For en
sddan ordning talar dven — utdver att handlingarna saknar betydelse
fran offentlighetssynpunkt och ir av endast tillfillig betydelse for
myndighetens verksamhet — att anvindare av hjilptjinster forvintar

51 Av lagkommentaren framgdr bla. féljande: Frin huvudregeln i férsta stycket gors ett
generellt undantag i friga om allminna handlingar som uppenbarligen ir av ringa betydelse
fér myndighetens verksamhet. Handlingar av detta slag behéver alltsd inte registreras och
dirmed heller inte p4 annat sitt hillas littillgingliga pa sitt som annars medges fér hand-
lingar som inte 4r hemliga. Det ir handlingens betydelse f6r myndighetens verksamhet som
ska tas till utgdngspunkt nir det giller att bedéma huruvida huvudregeln ska tillimpas eller
inte. Att en handling som saknar betydelse fér myndighetens verksamhet ind3 har ett
intresse frin offentlighetssynpunkt medfér allts3 inte att handlingen miste registreras eller
pa annat sitt hillas littillginglig. Vilka handlingar som kan sigas vara av ringa betydelse
méste givetvis avgdras fran fall till fall (Lenberg, Geijer, Tansjs, Offentlighets- och sekre-
tesslagen, kommentaren till 5 kap. 1 § tredje stycket OSL).
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sig att de uppgifter som presenteras dir inte rojs. Skulle personal i
hjilptjinster limna ut sddant material som allmin handling eller
annars sprida det tas hjilptjinster knappast 1 bruk av enskilda.

Samtidigt synes utrymmet for att begira ut uppgifter i en hyilp-
ginst som allmin handling bli ytterst begrinsat om ett gallrings-
beslut finns och systematiskt verkstills nir en session 1 hjilptjinst-
en har avslutats. En forutsittning dr emellertid att den myndighet
som ger hjilp inte fir dtkomst till uppgifter pd forhand utan forst
efter en aktiv handling vid hjilptillfillet av den hjilpsokande s3 att
det aktuella materialet blir tekniskt tillgingligt f6r myndigheten
endast en kort tid.”

Uppritthills sddana tekniska spirrar — utom under den korta tid
som en hjilpsession ir aktuell — blir utrymmet for att begira ut en
handling med stéd av 2 kap. TF ytterst begrinsat. En férutsittning
torde i praktiken vara att den som ska anvinda tjinsten sjilv be-
rittar om sin tgird och att begiran om att f3 ut handlingen fram-
stills just vid tiden for brukandet av tjinsten. Som exempel kan
nimnas en tjinst dir samtycke for dtkomst ges for tre dagar
respektive en tinst dir samtycket limnas endast for en session
som pdgdr ndgra minuter. Endast i det forsta fallet torde en begiran
om utlimnande enligt 2 kap. TF kunna férvintas resultera 1 att
myndigheten finner att en handling alltjimt dr forvarad dir. Tids-
faktorn medfoér emellertid att dven denna mojlighet till dtkomst
framstdr som delvis teoretisk. Antalet férvarade handlingar blir
samtidigt begrinsat s& att s6kningar eller sammanstillningar som
innefattar uppgifter frdn en mingd hjilpsékande knappast kan
goras.

Hir torde inte heller kunna hivdas att reglerna om god offent-
lighetsstruktur skulle innebira att effektiva sékningar méste kunna
goras 1 sddant material. Berérda handlingar behéver som framgdtt
inte ens héllas ordnade (5 kap. 1 § OSL). Diremot fir en handling
inte gallras nir en begiran om att {3 ut den foreligger. JO har riktat
skarp kritik mot ett sddant férfarande och forklarat att det dr en
sjilvklarhet att en handling inte fir férstoras (gallras) under sidana
forhallanden.”

Sammantaget blir utrymmet ytterst begrinsat foér att under
dberopande av reglerna om handlingsoffentlighet i ut uppgifter
som har getts in eller gjorts tillgingliga vid en hjilpsession, om

32 Jfr om 6verskottsinformation, bl.a. avsnitt 5.5.3 och not 41.
% Se JO beslut i Dnr 2265-2012.
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omedelbar gallring beslutats och verkstills genast nir en hjilp-
session dr over. Befattningshavare kan under sidana forhillanden
inte heller, 1 syfte att utéva sin meddelarfrihet, s6ka i och samman-
stilla uppgifter ur omfattande material eftersom det inte finns
nigot sddant material bevarat.

6.3.5  Tystnadsplikt i hjalptjanster

Delegationens forslag: Sekretess ska gilla i myndighets verksamhet
for att tillhandahilla service genom en hjilptjinst for elektroniskt
forvar for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden.

Utgangspunkter

Behovet av sekretess blir under beskrivna férhillanden begrinsat.
Har det beslutats om omedelbar gallring och verkstills sidan
genast kan en begiran om att fi ut en handling — i myndighets
verksamhet for att tillhandahilla service genom en hjilptjinst —
endast 1 mycket speciella undantagsfall leda till ett utlimnande. I
praktiken dterstdr dirmed frigan om tystnadsplikt fér personal 1
hjilptjinster.

Uppgifter och handlingar som limnas till eller gors tillgingliga 1
en hjilptinst ror vanligtvis en enskilds personliga eller ekonomiska
forhillanden. Det behover emellertid inte vara frdga om personupp-
gifter enligt personuppgiftslagen. Delegationens férslag till indring
1 40 kap. 5 § OSL och om &verforing av sekretess enligt 11 kap.
4 a§ OSL kan visserligen ge ett skydd dven fér sidana uppgifter.
En forutsittning foér att denna reglering ska bli tillimplig ir
emellertid att behandlingen sker enbart for teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for annan; jfr 2 kap. 10 § forsta stycket TF. I
en hjilptjinst behandlas uppgifter normalt fér myndighetens
rikning, sd att myndigheten kan ge service.

Nigon allmin regel om tystnadsplikt for befattningshavare, si
som giller for vixeltelefonister (jfr avsnitt 5.4.2), finns inte {6r per-
sonal 1 en hjilptjinst. Sekretessen for uppgift som avser uppdrag
som en myndighet utfor f6r en enskilds rikning, nir det kan antas
att uppdraget har limnats under férutsittning att uppgiften inte
rojs, omfattar inte heller hir aktuell hjilpverksamhet (jfr avsnitt
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5.4.3). Diaremot kan andra bestimmelser om sekretess, for sirskilda
behov av skydd, gilla i en hjilptjinst, t.ex. sekretessen for uppgifter
om sikerhets- eller bevakningsdtgirder (se 18 kap. 8 § OSL).

Vad som ir speciellt, i verksamhet f6r att tillhandah3lla en hjilp-
tjdnst, vid en avvigning mellan offentlighet och sekretess, ir att
sdvil intresset av offentlighet som behovet av tystnadsplikt fram-
stdr som begrinsat. Anvindare av hjilptjinster ser det visserligen
ofta som naturligt att ingen utomstdende ska fd del av de personliga
uppgifter eller féretagsuppgifter som limnats vid en hjilpsession.
Uppgifterna uppfattas som privata. Vid en nirmare granskning
forefaller emellertid intresset av tystnadsplikt inte vara sirskilt
starkt uttalat. Undantaget ir vissa uppgifter som ir sekretessregle-
rade nir de férekommer i drende hos myndighet; t.ex. uppgifter om
skatt, pension, hilsa o.dyl. Som berérts 1 avsnitt 6.3.2 kan det visa
sig oklart om en sidan sekretessbestimmelse ir tillimplig redan nir
uppgifter behandlas i en hjilptjinst, utan att ndgot drende har
anhingiggjorts.

En ny sekretessbestimmelse

Som framgitt av avsnitt 5.6.6 kan behovet av sekretess och styrkan
1 en sekretessreglering inte bestimmas enbart med hinsyn till
sekretessintresset. Det méste i varje sammanhang vigas mot intres-
set av insyn 1 myndigheternas verksamhet. I en hjilptjanst dr det
emellertid inte myndighetens verksamhet och uppgifter om den
som vicker frigor om sekretess — f6r sidana uppgifter finns redan
en fungerande sekretessreglering. Frigan ror i stillet anvindarens
férvintning att uppgifter inte ska réjas om de blir tillgingliga 1 en
hjilptjinst. Syftet med en hjilptjinst ir inte att ge in uppgifter eller
handlingar till myndighet utan att goéra det mojligt att {8 tekniska
och administrativa funktioner att fungera si att uppgifter kan hante-
ras elektroniskt och handlingar direfter kan upprittas och ges in.
Med administrativa funktioner menas hir t.ex. hjilp om innebor-
den av relevanta begrepp, 1 vilka filt olika uppgifter ska fyllas i och
liknande st6d som en myndighet kan bidra med inom ramen for sin
serviceverksamhet.

I detta hjilpskede ir intresset av offentlighet svagt, for att inte
siga obefintligt, vilket framgdr redan av vad som giller enligt be-
stimmelserna om registrering och gallring. Nir endast hjilp ges ska
uppgifterna dessutom goras tillgingliga endast under det korta
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moment nir enskilda ges service, t.ex. for att fi sin dator att
fungera tillsammans med en myndighets e-tjinst eller att {3 beskri-
vet hur uppgifter fylls i och i 6vrigt hanteras fér att e-tjinsten ska
fungera. De uppgifter som 1 en hjilpsession utbyts mellan den som
ger och den som tar emot hjilp saknar normalt betydelse for savil
myndighetens verksamhet som frin offentlighetssynpunkt.
Statistiska uppgifter och information fér planering, utveckling och
forbittring av sddan verksamhet hér inte hit utan endast vad
anvindare av en hjilptjinst berittar och visar f6r att myndigheten
ska kunna se och f6rstd anvindarens problem och hjilpa till ritta.
Uppgifter som en myndighet som tillhandah&ller en hjilptjinst an-
vinder f6r annat idn att hjilpa en anvindare torde ges ett tillrickligt
skydd genom befintliga regler om sekretess.

Behovet av skydd kan siledes begrinsas till uppgift om enskilds
ekonomiska eller personliga férhillanden i myndighets verksamhet
for att tillhandahdlla service. Samtidigt finns det emellertid knap-
past skil att infora en tystnadsplikt fér sidana uppgifter vid varje
samtal eller skriftvixling — t.ex. "chat” — mellan en hjilpsékande
och en befattningshavare 1 en myndighets funktion fér att ge hjilp.
Muntlig hjilp har sedan linge getts av myndigheter via telefon,
utan att ndgot sirskilt behov av sekretess motsvarande det fér en
vixeltelefonist ansetts foreligga. Detsamma giller for hjilp via e-
post.

Vad som ir nytt och kan anses ge den hjilpsékande en befogad
férvintning att uppgifter inte rojs dr de elektroniska forvar som
myndigheter infér pd bred front och som priglas av att ingen annan
in innehavaren ska fi ta del av den nyttoinformation® som finns
dir. Nir uppgifter som en anvindare har i sitt elektroniska forvar
overtors till en hjilptjanst — t.ex. 1 form av skirmbilder — ger en av-
vigning mellan skilen f6r respektive mot en sekretessreglering vid
handen att det inte finns hinder mot sekretess om det krivs {or att
anvindare av elektroniskt férvar ska kinna sig trygga och ta emot
den hjilp som myndigheter erbjuder via hjilptjinster.

En sddan sekretessreglering f6r uppgift om enskilds ekonomiska
eller personliga forhillanden bér begrinsas till myndighets verk-
samhet for att tillhandahdlla service genom en hjilptjinst for
elektroniskt forvar. Bara sddan hjilp som avser uppgifter 1 ett elek-
troniskt férvar, som limnas genom overféring frin elektroniskt

%% Se angdende detta begrepp, avsnitt 3.2.
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forvar till en hjilptjinst samt andra uppgifter som limnas i sam-
band med en sidan 6verforing, omfattas dirmed av forslaget. Med
hinsyn till att det normalt saknas insynsintresse betriffande sddana
uppgifter, till skillnad frén statistiska uppgifter och information om
planering, utveckling och foérbittring av sidana verksamheter, bor
en absolut sekretess kunna féreskrivas. Redan risken for att en
sddan uppgift skulle kunna komma att limnas ut efter en sekretess-
proévning skulle kunna férm3 enskilda att avstd frin att anvinda
tjinsten. Finns ingen tystnadsplikt foreskriven genom sekretess
kan verksamhet av detta slag antas bli utkontrakterad till
privatrittsliga subjekt for att kunna inféra en tystnadsplikt genom
avtal, vilket kan ske utan ndgon begrinsning till vissa uppgifter.

Den reglering delegationen foéresldr innebir siledes 1 allt
visentligt en tystnadsplikt fér personal 1 hjilptjinster som ir till fér
elektroniskt forvar. Forslaget medfor emellertid ocksd att en
handling som allgjdmt finns kvar, i en myndighets verksamhet for
att tillhandahdlla service genom en sidan hjilptjinst, inte behover
limnas ut som allmin handling om den endast innehiller uppgifter
om enskilds ekonomiska eller personliga férhillanden. En sidan
bestimmelse om sekretess f6r uppgift om en enskilds personliga
eller ekonomiska férhdllanden, 1 myndighets verksamhet for att
tillhandahilla service genom en hjilptjinst for elektroniskt forvar,
foreslds, som en ny 5a§ 1 40 kap. OSL. Nigon generell sekretess
for uppgifter 1 hjilptjinster foreslds alltsd inte utan endast ett kom-
pletterande skydd for elektroniskt forvar 1 verksamhet for att till-
handahdlla hjilptjanster som har till syfte att underlitta anvind-
ningen av sddant férvar.

Uppgifter som den myndighet som tillhandahller hjilptjinsten
anvinder dven for annat dn att pd den enskildes begiran tillhanda-
hilla service, som avser en hjilptjinst for elektroniskt férvar, om-
fattas inte av sekretessen. For sddana uppgifter torde ett tillrickligt
skydd ges genom befintliga regler om sekretess. Denna begrins-
ning avses framgi genom att sekretessen foreslds gilla endast 7
verksambet for att tillhandahilla service genom en hjilptjinst for
elektroniskt férvar.
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6.3.6  Forvar utanfor myndighet

Delegationens bedomning: Sekretess fér uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhdllanden i myndighets
verksamhet f6r att tillhandahilla service genom en hjilptjinst
for elektroniskt férvar, bér kunna tillimpas dven om férvaret
finns hos den hjilpsékande eller tillhandahills av ett privatritts-
ligt subjekt.

Som framgitt av avsnitt 3.3 har delegationen valt att anvinda
uttrycket elektroniskt forvar, 1 stillet for “eget utrymme”, 1 syfte att
knyta an till bestimmelsen i 4 kap. 8 § brottsbalken, dir ansvar for
intring 1 forvar foreskrivs f6r den som olovligen bryter brev eller
telegram eller eljest bereder sig tillgdng till ndgotr som forvaras
forseglat eller under lis eller eljest tillslutet. T motiven till den numera
upphivda datalagen férklarade departementschefen att den som gor
sig skyldig till obehorigt férfarande med ADB-material ibland kan
straffas enligt brottsbalken, bl. a. f6r intrdng 1 forvar. Samtidigt pa-
pekade departementschefen att obehoriga férfaranden var méjliga
utan att forfarandet blev 3tkomligt enligt di gillande bestim-
melser.” Frigan om data kan ses som nigot "tillslutet” i paragraf-
ens mening har vervigts av Datastraffrittsutredningen, som for-
klarade att data fir anses vara fysiskt inneslutna om en diskett
forvaras 1 ett forslutet kuvert eller om dator och terminaler dr in-
ldsta. Diremot fann utredningen att det fick anses mer tvivelaktigt
om elektroniska forslutningar” sdsom losenord eller kryptering kan
anses medféra att férvaringen sker tillslutet.”

Vir avsikt med denna genomgéing av bestimmelsen om intrdng 1
forvar har inte varit att soka klarligga straffansvarets grinser utan
att underséka mojligheten att knyta an till vad som numera far
anses vara en allmin uppfattning om grinser i it-miljé: Enskilda
kan ha ett forvar” som andra inte obehérigen far tringa in i sdvil

% Se vidare prop. 1973:33 s. 104. Straffansvar fér dataintring inférdes dirvid, forst i den d&
gillande datalagen och sedermerai 4 kap. 9 ¢ § brottsbalken. Visserligen skulle 9 ¢ § tillimpas
endast nir 9 § inte var tillimplig. I praktiken synes det emellertid inte ha provats i vilken
mén ett intrng i forvar kan féreligga 1 it-miljo.

% SOU 1992:110. En annan uppfattning dn den i prop. 1973:33 redovisade har ocksd kommit
till uteryck i SOU 2013:39 s. 339, nimligen att bestimmelsen om intring i férvar skulle ta
sikte pd att bereda sig tillging till nigot fysiskt eller materiellt som férvaras forseglat eller
under 18s eller pd annat sitt tillslutet, exempelvis att bereda sig tillgdng till ett brev, doku-
ment eller en annan handling genom att bryta upp en l3st skrivbordslida.
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fysiskt, genom att anvindaren har sin dator inldst i ett rum och
férvarar sina uppgifter dir, som logiskt skyddat genom att data i
anvindarens via nit uppkopplade dator omgirdas av brandviggar
och skydd genom lésenord, krav pid e-legitimation eller annat
liknande som ska hindra olovlig dtkomst till anvindarens dator och
det som finns i detta férvar. Utvecklingen har dessutom, som
beskrivits betriffande elektroniskt férvar som myndigheter till-
handahiller, gitt dithin att virtuella utrymmen tillhandahdlls &t
enskilda s3 att de kan logga in dir pa ett sikert sitt, samtidigt som
andra inte fir och inte heller ska kunna bereda sig tillging till det
som finns dir; jfr s.k. molntjinster.

Det redovisade synsittet bor kunna liggas till grund for
delegationens forslag till sekretessreglering for uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska foérhillanden, i myndighets
verksamhet for att tillhandah8lla service genom en hjilptjinst for
elektroniskt férvar. Nir uppgifter hanteras hos myndighet 1 dess
verksamhet for att tillhandahilla service genom en hjilptjinst for
elektroniskt forvar bor ett skydd finnas dven om forvaret finns hos
den hjilpsokande, 1 dennes dator i form av t.ex. en elektronisk
blankett.

Som exempel kan nimnas Pensionsmyndighetens samverkan
med Min Pension 1 Sverige Aktiebolag. Uppgifter om vilken pen-
sion en individ (pensionssparare) kan forvinta sig finns hos olika
aktorer. Uppgifterna omfattar svil allmidn pension som tjinste-
pension och privat pension. Pensionssparare utgdr frin att utom-
stdende inte fir del av dessa uppgifter. Samlad information om
pension tillhandahdlls dirfor av det privatritesliga subjektet Min
Pension 1 Sverige Aktiebolag, 1 det foljande “Bolaget”. De olika
pensionsinstituten limnar siledes information till en aktér som
inte omfattas av reglerna om handlingsoffentlighet.

P4 en punkt bryts denna struktur emellertid igenom. Bolaget
har gett Pensionsmyndigheten i uppdrag att tillhandahilla Bolagets
funktion fér kundservice (Bolagets Hjilpfunktion). Inom ramen
fér denna funktion ges Pensionsmyndigheten tillgdng till uppgifter,
som Bolaget har himtat in enligt avtal med pensionssparare och
férvarar a4t dem, for att de via en webbtjinst ska kunna ta del av
samlad information om sin pension. En pensionssparare som beho-
ver tala med en befattningshavare for att i teknisk hjilp eller for
att kunna forstd de uppgifter som finns dir hamnar alltsd i en
hjilpfunktion som till f6]jd av utkontraktering frin Bolaget skots
av en myndighet; se f6ljande figur som visar flédet av uppgifter.
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Figur 6.2 E-tjansten Min pension

Den privata sfiaren

(1. Pensionsspararen ger MIP ett uppdrag och befullmaktigar MiP att agera)

alimén pension __

Privartrmliga subjekt ean ===1 i
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e avtalspension ) ;
L -
PM har uppgitter Den offentliga sféren inkommer /
om allmén pension 4. till PMs kundtjanst

P
till pensions-
sparare

Uppgifter som pd detta sitt limnas ut av Bolaget (punkterna 3 och
4 1 figuren) kommer alltsd in till Pensionsmyndigheten och blir all-
min handling dir. Det torde inte finnas tillrickliga regler om sekre-
tess for att berdrda handlingar ska kunna hillas hemliga om de be-
girs utlimnade med st6d av offentlighetsprincipen.

Som framgitt kan en handling dessutom bli att anse som allmin
redan till £6ljd av att en myndighet ges tillgdng till den. Detta giller
oberoende av om tillgdngen utnyttjats s& att uppgifterna har him-
tats till Pensionsmyndigheten. Bolaget har dirfér, {6r att informa-
tion ska tillgingliggdras for Pensionsmyndigheten bara enligt avtal
med pensionssparare, infort en sirskild funktion pd sin webbplats;
”Medgivande f6r supportdtkomst”. Befattningshavare vid Bolagets
Hjilpfunktion, som finns hos Pensionsmyndigheten, fir tillgdng
till uppgifter hos Bolaget endast via webblisare och sékning kan
bara ske genom att myndighetens befattningshavare manuellt anger
en viss pensionssparares personnummer — ett nummer 4t gingen.
Dessutom  krivs att den aktuella pensionsspararen via
www.minpension.se tllfilligt (f6r en tid av en eller tre dagar) har
godkint att kundgdnst fir tillgdng till pensionsspararens uppgifter.

Dessa sirskilda begrinsningar har inférts f6r att sikerstilla pen-
sionsspararens berittigade férvintningar att uppgifter om hans
eller hennes pension inte limnas som allmin handling till utomsta-
ende.”

Den bestimmelse delegationen foreslir, om sekretess f6r upp-
gift om en enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden 1

57 Det finns inte ndgra uppgifter hos Pensionsmyndigheten om vilka pensionssparare som har
limnat ett tillfilligt samtycke vid en viss tidpunkt. I praktiken behdver pensionsspararen
sannolikt ha upplyst nigon om att han eller hon limnat ett i tiden aktuellt samtycke for att
en begiran om att f4 ut en viss pensionssparares uppgifter inte ska bygga pa en ren gissning
om att samtycke finns.
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myndighets verksamhet fér att tillhandahdlla service genom en
hjilptjinst for elektroniskt forvar, bér kunna tillimpas dven hir.
Avgoérande for att ett elektroniskt forvar ska anses foreligga har
betriffande myndighet ansetts vara att uppgifterna forvaras endast
for teknisk bearbetning eller lagring, pa sitt som anges i 2 kap. 10 §
forsta stycket TF. Ett férvar av en enskilds uppgifter hos ett privat-
rittsligt subjekt kan emellertid utformas ndgot friare eftersom
allminheten oberoende dirav inte har nigon ritt att begira ut
uppgifter som finns dir.

Avgérande vid tillimpning av den foreslagna sekretessbestim-
melsen — for att ett elektroniskt férvar ska anses foreligga hos ett
privatrittsligt subjekt — bor allts vara att uppgifter som finns 1 ett
elektroniskt foérvar inte avses komma till nigon utomstiendes
kinnedom; jfr redovisningen av bestimmelsen om straffansvar for
intrdng i forvar.

Aven uppgifter som limnas till en myndighet, i verksamhet for
att tillhandahilla service genom en hjilptjinst for elektroniskt for-
var, som limnas frin anvindarens {6rvar i dennes egen dator till den
myndighet som tillhandahdller hjilpen bér omfattas av den fore-
slagna sekretessen. Det kan t.ex. vara friga om en blankett med ett
utkast till en handling som anvindaren héller pd att firdigstilla 1 sin
dator fér att ges in till en myndighet.

Eftersom sekretessen foreslds vara avgrinsad tll myndighets
verksambet for att tillhandahilla service genom en hjilptjinst for
elektroniskt férvar, kommer dven uppgifter som limnas muntligen
1 sddan verksamhet att omfattas av skyddet, férutsatt att det ir

friga om uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden.

6.3.7 Ratten att meddela och offentliggdra uppgifter

Delegationens forslag: Den tystnadsplikt som féljer av den
foreslagna sekretessbestimmelsen ska ha foéretride framfor
ritten att meddela och offentliggora uppgifter.

I offentlighets- och sekretesslagen finns ocksd bestimmelser som
begrinsar den ritt att meddela och offentliggéra uppgifter som
foljer av 1 kap. 1 § TF och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrandefrihetsgrund-
lagen (YGL). Den ritt att meddela och offentliggéra uppgifter som
foljer av TF och YGL har som huvudregel féretride framfér



SOU 2014:39 Hjalptjanster och presentationstjanster

tystnadsplikten. Nimnda ritt har dock aldrig foretride framfor
handlingssekretessen (7 kap. 3 § forsta stycket 2 och 5 § 1 TF samt
5 kap. 1 § forsta stycket och 3 § forsta stycket 2 YGL). Det kan
siledes vara tilldtet att t.ex. muntligen limna en sekretessbelagd
uppgift till en journalist eller att sjilv publicera uppgiften, men det
ir aldrig tilldtet att med std6d av ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter limna en handling som den sekretessbelagda upp-
giften framgdr av till en journalist eller att sjilv publicera hand-
lingen.

I ett antal fall har emellertid iven tystnadsplikten foretride
framfor ritten att meddela och offentliggdra uppgifter. Denna ritt
ir di helt inskrinkt. Som exempel kan nimnas att ritten, enligt
tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetslagen att meddela och
offentliggdra uppgifter, har inskrinkts 1 40 kap. 8 § OSL sdvitt
avser bl.a. notarius publicus och vixeltelefonister samt foér teknisk
bearbetning och lagring av personuppgifter.

I forarbetena till sekretesslagen (1980:100) angavs att det inte dr
mojligt att dra upp ndgra fasta regler for nir en begrinsning av
ritten att meddela och offentliggéra uppgifter bér goras. Varje
ging en sidan friga uppkommer maiste flera faktorer beaktas. Det
bér bl.a. beaktas om en uppgift har limnats i en fértroendesituation
eller om uppgiften hinfor sig till ett drende om myndighetsutdv-
ning. I det forra fallet bor ritten att meddela och offentliggora
uppgifter normalt vara utesluten. Nir det giller uppgifter av det
senare slaget bor diremot meddelarfrihet oftast foreligga. Vidare
kan den enskilda sekretessbestimmelsens utformning ge viss
ledning. I friga om sekretessbestimmelser utan skaderekvisit kan
det finnas storre anledning att dverviga undantag frin ritten att
meddela och offentliggéra uppgifter dn 1 andra fall. Detsamma
giller 1 nigon min sekretessbestimmelser med ett omvint skade-
rekvisit (prop. 1979/80:2 Del A's. 111).

Den foreslagna sekretessbestimmelsen avser uppgifter som lim-
nas 1 en slags fértroendesituation dir en myndighet ger hjilp, utan
att uppgifterna hinfor sig till ndgot drende om myndighetsutov-
ning. Sekretessen foreslds dessutom vara absolut. Den tystnadsplikt
som foljer av den foreslagna sekretessbestimmelsen bor dirmed ha
foretride framfor ritten att meddela och offentliggéra uppgifter.
Delegationen foresldr dirfor att 40 kap. 8 § OSL dndras si att 5a §
féors in 1 den upprikning som ges av bestimmelser dir
tystnadsplikten inskrinker ritten att meddela och offentliggora
uppgifter.
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6.4 Funktioner for att sammanstélla och presentera
uppgifter

6.4.1  Utgangspunkter fér hanteringen

Till de metoder som har utvecklats fér att hjilpa enskilda — bland
annat 1 deras kontakter med myndigheter — hor tjinster for att f3
uppgifter eller handlingar frin olika organ presenterade efter att
den aktuella informationen har samlats in till och blivit allmin
handling hos en myndighet som tillhandahiller tjinsten. Dessa
presentationstjinster, som 6versiktligt beskrivits 1 avsnitt 3.2, har
definierats 1 E-delegationens Juridiska vigledning fér verksamhets-
utveckling inom e-férvaltningen, som en e-tjinst dir en enskild kan
fa uppgifter eller handlingar frin flera organ visade, efter att upp-
gifterna eller handlingarna har kommit in till den som tillhandah3l-
ler tjinsten, utan att det som visas blir tillgingligt f6r annan.

Syftet med dessa tjinster dr att verbrygga de grinser mellan
olika myndigheter som har tillkommit fér traditionell miljé och
som 1 vissa delar ir svira att férena med dagens nitverkssamhille,
dir det ir viktigt for enskilda att de inte upplever sig “bollade”
mellan olika organ och att de kan fi 6verblick éver sina engage-
mang. E-delegationen har dirfor verkat for att presentations-
yinster ska utvecklas. Losningar har exempelvis tagits fram for att
en enskild ska kunna f8 en &versikt 6ver sina mottagna och
limnade fullmakter (Mina fullmakter) och &ver sina drenden hos
myndigheter (Min drendeéversikt). En myndighet som tillhanda-
hiller en sddan tjinst kan p8 olika sitt himta in material, som finns
hos ett eller flera andra organ, efter en visningsbegiran frin en
anvindare av en ginst for att presentera uppgifterna. S&dan
insamling kan ske momentant, direkt frin organ som har det be-
girda underlaget, men insamlingen kan ocksd ske pid forhand,
antingen till den myndighet som tillhandahiller presentations-
génsten eller till en annan myndighet som ges 1 uppdrag att férvara
dessa handlingar.”®

Den insamling som sker leder till att handlingar kommer in till
myndigheten och dirmed blir allminna handlingar. Eftersom en-
skilda inte vill anvinda en presentationstjinst om den fér med sig

*% En insamling till en annan myndighet 4n den som tillhandahéller presentationstjinsten kan
aktualiseras t.ex. for att det under den tid férvaringen sker ska kunna sikerstillas att hand-
lingarna forvaras endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans
rikning (2 kap. 10 § férsta stycket TF).
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att var och en kan 3 ut uppgifterna under dberopande av reglerna
om handlingsoffentlighet, gallrar myndigheten — nir s far ske — de
insamlade uppgifterna snarast efter att de har presenterats for an-
vindaren. Sker sddan gallringen genast dr sannolikheten liten for att
uppgifterna limnas ut som allmin handling; jfr avsnitt 6.3.3. En
myndighets verksamhet f6r att presentera en sammanstillning for
en enskild av uppgifter som helt eller delvis har himtats in frin an-
nan kan emellertid i vissa fall ocksd ha en funktion 6ver tid s8 att
vissa uppgifter behdver bevaras av den myndighet som tillhanda-
hiller tjinsten.

Eftersom enskildas behov av samlad information rérande vissa
forhillanden bryter igenom de myndighetsgrinser utifrn vilka den
offentliga férvaltningen ir organiserad behéver det dvervigas hur
sddana tjinster ska kunna forenas med bl.a. reglerna om offentlig-
het och sekretess. I detta sammanhang aktualiseras ocksd 2010 &rs
indringar 1 regeringsformen (RF), av vilka féljer att var och en
gentemot det allminna ir skyddad mot betydande intring 1 den
personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebir
dvervakning eller kartliggning av den enskildes personliga férhal-
landen (2 kap. 6 § RF). Det ir visserligen frivilligt f6r en enskild att
anvinda en sidan tjinst och hanteringen av personuppgifter kan
dirmed utformas si att den dger rum endast om den enskilde har
limnat sitt samtycke. Tjinsterna syftar emellertid regelmissigt till
ndgon form av kartliggning av den enskildes forhdllanden, s8 att en
sammanstillning av dem skapas. Sannolikt skulle anvindare uppleva
sig bli kartlagda pd det omrdde dir en presentationstjinst anvinds,
om materialet hade blivit tillgingligt for var och en som allmin
handling. Att den eller de fullmakter som finns f6r en person hos
en enda myndighet kan begiras ut som allmin handling ir knappast
kinsligt, 1 vart fall inte 1 traditionell miljé dir handlingarna méste
sokas fram manuellt. Skulle det diremot gd att begira ut alla full-
makter hos olika myndigheter som en person limnat eller fatt blir
situationen en annan. P4 motsvarande sitt kan en enskilds kontak-
ter med minga myndigheter — kanske med t.ex. Polisen och Krono-
fogden — framstd som kinsliga. En enskild, som 1 och fér sig har
behov av att enkelt fi en 6verblick 6ver sina drenden, kan dirmed
antas avstd frin att anvinda en tjinst f6r sddan presentation om det
ir nddvindigt f6r att undgd att var och en kan begira att {3 del av
sammanstillningen.

I andra fall kan det vara friga om uppgifter som omfattas av
sekretess men dir det dr oklart om sekretessen skulle gilla for upp-
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gifterna dven i en presentationstjinst; jfr avsnitt 5.4.2. Hit hor
ocksd att sdrskilda avdelningar byggs upp inom myndigheter —
kanske till och med som en egen verksamhetsgren — for att
presentera viss information fér anvindare av e-tjinster eller att ge
annan hjilp. I vissa fall kombineras sidan verksamhet med en sir-
skilt anpassad tillgdng till uppgifter fér personal. Utkontraktering
har ocksd bérjat férekomma sd att en myndighet kan tillhandahilla
ett annat organs presentationstjinst. Fér en myndighet som utfor
sddana uppgifter giller vanliga regler om offentlighet och sekretess,
till skillnad frdn nir utkontraktering sker till ett foretag, dir tyst-
nadsplikt som framgdtt kan inféras genom avtal (se not 49).

Till detta kommer ett nytt kanalalternativ som Pensionsmyndig-
heten tillhandahiller f6r att fullgora sitt uppdrag att ge s& minga
pensionssparare som mojligt helhetsinformation om sin pension,
oberoende av om pensionsspararen vill anvinda dator. Myndighet-
en erbjuder en presentationstjinst dir Min Pension 1 Sverige Aktie-
bolag (Bolaget), pd samma sitt som vid anvindning av den webb-
yinst for pensionsprognos som finns pd www.minpension.se,
samlar in individens pensionsinformation. Informationen limnas
emellertid med stéd av fullmakt och sirskilt samtycke ut till
Pensionsmyndigheten, som presenterar den muntligen via telefon
for de pensionssparare som viljer att anvinda tjinsten. Aven hir
bryts den 1 avsnitt 6.3.6 beskrivna strukturen med utlimnande
endast till ett privatrittsligt subjekt igenom, s& att uppgifter som
Min Pension samlat in till den privata sfiren, gors tillgingliga for
Pensionsmyndigheten; dvs. for ett organ dir reglerna 1 2 kap. TF
giller.

6.4.2 Handlingsoffentlighet

Som framgdtt av avsnitt 4.1-4.3 och avsnitt 6.2.1 har handlingsbe-
greppet fitt en sddan utformning i 2 kap. TF att dven uppgifter som
behandlas 1 anknytning till presentationstjinster blir att anse som
handling i tryckfrihetsférordningens mening. En handling anses
dessutom bli inkommen till och férvarad hos myndigheten redan
genom att den har gjorts tillginglig med tekniskt hjilpmedel som
myndigheten sjilv utnyttjar {6r éverféring 1 sddan form att den kan
lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas (2 kap. 3 § andra
stycket och 6 § forsta stycket TF).

118



SOU 2014:39 Hjalptjanster och presentationstjanster

Som redovisats i avsnitt 4.4.3 torde det undantag frin allmin
handling som féljer av 2 kap. 10 § forsta stycket TF, for teknisk
bearbetning och lagring, inte gilla handlingar som férvaras 1 en
presentationstjinst eftersom de inte forvaras dir endast som led 1
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning. Myn-
digheter tillhandahiller vanligtvis presentationstjinster for egen
rikning. Uppgifter som samlas in och sammanstills av myndigheter
1 presentationstjinster kan alltsd bli allmin handling dir.

Aven de uppgifter som presenteras blir att anse som allmin
handling, i vart fall nir presentationen inte sker muntligt. Skulle
handlingarna expedieras, t.ex. som e-post till Mina meddelanden —
dvs. ett elektroniskt férvar som dr anvindarens — ir det som finns
kvar hos den myndighet som gjort och expedierat sammanstill-
ningen alltjimt allmin handling hos myndigheten.

6.4.3 Omedelbar gallring

Som framgitt av avsnitt 6.3.3 fir en myndighet, i enlighet med
generella gallringsforeskrifter, gallra handlingar som ir av tllfillig
eller ringa betydelse for myndighetens verksamhet, under
forutsittning att allminhetens ritt till insyn inte dsidositts och att
handlingarna bedéms sakna virde for rittskipning, férvaltning och
forskning. De uppgifter som samlas in av en myndighet fér en
presentationstjanst blir normalt av betydelse for myndighetens
verksamhet endast under den aktuella sessionen fér visning.
Myndigheten avses inte — s som vid kommunikation i ett férvalt-
ningsirende — ha insyn 1 dessa uppgifter och behéver dem inte for
annat dn visning. Allminna handlingar som hirvid uppkommer
mister sdledes normalt sin betydelse f6r myndighetens verksamhet
s& snart sessionen for presentation har avslutats. Handlingarna bér
dirmed kunna gallras utan att allminhetens insyn i myndighetens
verksamhet f6érsvdras och utan att andra myndigheters eller forsk-
ningens behov 3sidositts.

En myndighet som tillhandahdller en presentationstjinst bér
didrmed, s& som {6r hjilptjinster, kunna besluta om omedelbar gall-
ring och verkstilla denna underhand, s& snart respektive presenta-
tionssession har avslutats. Sddana uppgifter ir av endast tillfillig be-
tydelse f6r myndighetens verksamhet. De anvinds endast for att
som en ren service hjilpa den enskilde vid det aktuella tillfillet. Om
en ny begiran om sammanstillning gérs maste uppgifterna normalt
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samlas in pd nytt eftersom de kan bli inaktuella. Dirmed saknas
skil att ha kvar insamlade uppgifter. Fér en sidan ordning talar
ocksd att anvindare av presentationstjinster forvintar sig att de
uppgifter som samlas in och presenteras inte rojs. Skulle allmin-
heten kunna begira ut sidana sammanstillningar kan det antas att
yjdnsterna inte tas i bruk av enskilda.

Samtidigt synes utrymmet for att som allmin handling begira ut
uppgifter om sammanstillningar i en sidan tjinst bli ytterst be-
grinsat nir ett gallringsbeslut finns och systematiskt verkstills s3
snart en presentationssession har avslutats. En forutsittning ir
emellertid att den myndighet som presenterar uppgifter inte fir
dtkomst till dem pd forhand utan forst efter en aktiv handling vid
presentationstillfillet av den registrerade s att det materialet blir
tekniskt tillgingligt f6r myndigheten endast en kort tid; jfr dock
vad som anforts 1 avsnitt 6.3.3 om att gallring inte fir ske av en
handling nir en begiran om att i ut den foreligger. Befattnings-
havare 1 en presentationstjinst kommer inte heller att kunna soka
och sammanstilla omfattande material eftersom gallring sker.

Undantagsvis kan en presentationstjinst emellertid behéva vara
utformad sd att insamlade handlingar bevaras, f6r att kunna presen-
teras pd nytt for samma anvindare av tjinsten. Omedelbar gallring
kan hirvid inte ske om tjinsten ska fungera.

6.4.4  Sekretess i presentationstjanster

Delegationens forslag: Sekretess ska gilla f6r uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhéllanden 1 verksamhet
for att presentera en sammanstillning fér en enskild av uppgif-
ter som helt eller delvis har himtats in frin annan, om det kan
antas att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider
skada eller men om uppgiften rojs.

Den information som behandlas inom ramen fér en presentations-
yinst kan normalt antas rora en enskilds personliga eller ekono-
miska forhdllanden. Det behover emellertid inte vara friga om en
personuppgift enligt personuppgiftslagen.

En anvindare av en presentationstjinst ser det normalt som en
sjilvklarhet att ingen utomstdende ska fi del av uppgifterna. Detta
tillgodoses 1 huvudsak redan genom beslut om omedelbar gallring.
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Verkstills ett sddant beslut sd snart presentationen har skett blir
utrymmet for att begira ut en allmin handling ytterst begrinsat.
En sidan mojlighet kan emellertid inte helt uteslutas.

Anvindare av sidana tjinster forvinta sig att uppgifterna inte
heller rojs pd annat sitt, t.ex. muntligen av personalen.

Som framgatt av avsnitt 5.6.6 kan behovet av sekretess och styr-
kan 1 en sekretessreglering inte bestimmas enbart med hinsyn till
sekretessintresset. Detta intresse miste 1 varje sammanhang vigas
mot intresset av insyn 1 myndigheternas verksamhet. Sirskilda sam-
manstillningar av uppgifter, som tas fram endast som en service for
den registrerade, dr som framgitt av sddan ringa betydelse f6r myn-
dighetens verksamhet att de enligt 5 kap. 1 § OSL varken behéver
registreras eller hillas ordnade. Sammanstillningarna behévs inte
for rittskipningen eller férvaltningen och i den min uppgifterna
skulle bli av intresse f6r forskningen eller for offentlighetsinsynen
finnas de sannolikt bevarade dir de himtades for att sammanstill-
ningen skulle kunna géras. Den kartliggning en sidan samman-
stillning kan innebira, genom att den tas fram {6r att underlitta for
en enskild att f en 6verblick 6ver egna forhdllanden, medfér att
den enskilde har ett befogat intresse av sekretess, dven om upp-
gifterna inte ir sekretessreglerade var for sig.

Vid sddana férhéllanden ger enligt delegationens bedémning en
avvigning mellan skilen for respektive mot en sekretessreglering
vid handen att det inte finns hinder mot sekretess. Delegationen
foreslar dirfor en sidan bestimmelse, som en ny 5b § 1 40 kap.
OSL, enligt vilken sekretess ska gilla f6r uppgift om en enskilds
personliga eller ekonomiska forhillanden 1 verksamhet for att
presentera en sammanstillning f6r en enskild av uppgifter som helt
eller delvis har himtats in frin annan. Som bestimmelsen
formulerats ges skydd for sdvil helt elektroniska tjinster som
muntlig presentation av sammanstillningar, s som 1 den beskrivna
tjinsten foér pensionsinformation, och foér kombinationer hirav.
Delegations forslag, att sekretessen ska gilla f6r uppgifter som belt
eller delvis himtats in frin annan, innebir att sekretess giller dven
fér en uppgift som himtats in frin den egna myndigheten, nir
uppgiften forekommer 1 myndighetens verksamhet for att
presentera en sammanstillning {6r en enskild.

Undantagsvis kan en presentationstjinst vara utformad sg att en
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden,
som har himtats in 1 myndighetens verksamhet fér att presentera
en sammanstillning, behdver bevaras fér att kunna visas pd nytt
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efter en fornyad visningsbegiran. Delegationen féresldr dirfor att
sekretessregleringen utformas si att den omfattar dven uppgifter
som blir bevarade 1 verksamhet f6r att presentera
sammanstillningar.

6.4.5  Sekretessens styrka och ratten att meddela och
offentliggora uppgifter

Delegationens beddmning: Sekretessen ska gilla endast om det
kan antas att den enskilde eller nigon nirstiende till denne lider
skada eller men om uppgiften rojs. Ritten att meddela och
offentliggdra uppgifter bor inte inskrinkas.

Den information som behandlas inom ramen fér en presentations-
yjinst kan, 1 den verksamhet dir den himtats, vara omfattad av allt-
ifrdn absolut sekretess till ingen sekretess alls. Vid en avvigning
mellan behovet av sekretess och styrkan 1 en sekretessreglering har
delegationen stannat vid att sekretessen bor gilla endast om det
kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne skulle
lida skada eller men om en uppgift réjs.

For tjinster dir uppgifter som inte idr sekretessreglerade samlas
in for att presenteras — t.ex. om en central tjinst inférs for full-
makter — saknas ofta tillrickliga skil fér en starkare sekretess.
Innefattar tjinsten 1istillet uppgifter om tex. skatt, fér vilka
absolut sekretess giller, torde behovet av skydd for uppgifterna
vara storre. Under arbetets ging har dirfér dvervigts att foresla ett
omvint skaderekvisit. Det dr emellertid {6r nirvarande — med den
snabba utveckling som dger rum p& omrddet — delvis oklart hur
lingt behovet av sekretess kommer att stricka sig. Utgingspunkten
vid utformningen av en ny sekretessbestimmelse ir att det inte ska
gilla mer sekretess dn vad som ir oundgingligen nddvindigt for att
skydda det intresse som har féranlett bestimmelsen. Skulle det visa
sig att presentationstjinster vixer fram med si kinsligt inneh8ll att
ett rakt skaderekvisit inte kan anses tillrickligt bér den féreslagna
sekretessens styrka dvervigas pa nytt.

Som exempel pa situationer dir det bér kunna antas att den en-
skilde eller ndgon nirstiende till denne skulle lida skada eller men
om uppgifter rdjs kan nimnas den kartliggning som blir féljden
om en persons ombudskrets eller anhingiggjorda mél eller drenden
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som berdr en person kan begiras ut i sammanstilld form s att en
bild ges av personens rittsliga engagemang eller tvister.

Reglerna om ritt att meddela och offentliggéra uppgifter har be-
rorts 1 avsnitt 6.3.7. Genom att den bestimmelse delegationen
foresldr som en ny 5b § 1 40 kap. OSL ir forsedd med ett rake
skaderekvisit giller en presumtion fér att uppgifterna ir offentliga.
Denna omstindighet talar for att den tystnadsplikt som féljer av
bestimmelsen inte bor ha foretride framfor ritten att meddela och
offentliggdra uppgifter (jfr prop. 1979/80:2 Del A's. 111 £.).
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/ Konsekvenser av forslagen

I avsnittet behandlas konsekvenserna av delegationens férslag i den
méin dessa konsekvenser inte tydligt framgdr av betinkandet i
ovrigt. Redovisningen sker i enlighet med 14, 15 och 15a8§§
kommittéférordningen (1998:1474). Slunda har ocksd 6-7 §§ for-
ordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning
beaktats.

Delegationens forslag begrinsar det allminnas kostnader.
Dessutom 6kar enskildas integritetsskydd liksom deras mojlighet
att 3 service av myndigheterna. Det giller inte minst smaforetagen.
Generellt sett medfor delegationens forslag inte ndgra kostnads-
dkningar for stat, kommuner eller landsting.

De forslag som mojliggoér utkontraktering till en annan myn-
dighet kan férvintas fora med sig betydande besparingar for det
allminna eftersom dagens avancerade it-miljéer foérutsitter kom-
plexa it-system och 1 vissa delar behover skétas av tekniker som har
spetskompetens. Det siger sig sjilvt att varje myndighet inte kan
ha egna sidana resurser, dtminstone inte om hanteringen ska bli
ekonomiskt férsvarbar. Detta kan jimféras med niringslivets
inriktning att begrinsa sina kostnader med hjilp av tjinster som
tillhandahalls av specialiserade foretag.

P34 motsvarande sitt kan mojligheten att skydda uppgifter i
elektroniskt forvar och hjilptjinster som ir knutna till sidana
forvar, leda till en effektiviserad service it enskilda, dven vid
tekniskt kringel. Enskilda kan samtidigt erbjudas en 6kad trygghet
och sikerhet. Dirigenom 3stadkoms betydande vinster for sivil
enskilda och samhille. Myndigheterna ges férutsittningar att {3 in
ans6kningar m.m. pd ett strukturerat och effektivt sitt dir uppgif-
terna 1 hogre grad dn annars blir korrekta till £6ljd av det stod som
kan ges.

Arbetet med att ta fram presentationstjinster har utgdtt ifrdn
enskildas behov, nimligen att fi en 6verblick i1 elektroniskt miljo
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over sina mellanhavanden 1 olika avseenden. Presentationstjinster
kan emellertid leda till att utomstiende kartligger de registrerade
pa ett integritetskinsligt eller kommersiellt sitt. Med de forslag
som hir limnas kan enskilda erbjudas presentationstjinster som
ger dem tillrickligt skydd for att tjinsterna ska komma till anvind-
ning.

Storleken av vinsterna for enskilda och besparingarna for det
allminna kan knappast anges 1 siffror. Omfattningen av myndig-
hetssamverkan f6r att kunna ta tillvara bl.a. expertkompetens p4 it-
omridet dr emellertid betydande. Skulle myndigheterna nodgas att
begrinsa sin samverkan i form av utkontraktering blir konsekvens-
erna omfattande, sirskilt om privata leverantorer inte kan till-
godose dessa behov.

For integritetsskyddet medfor foreslagna forfattningsindringar
konsekvenser pd si sitt att skyddet for den enskilde inte férsvagas
som en foljd av den tekniska och administrativa utvecklingen pi
omrddet. Den alternativa 1¢sningen — att myndigheterna avstdr frin
att samverka genom utkontraktering och att tillhandahilla elek-
troniska férvar, hjilptjinster och presentationstjinster — framstr
inte som en reell mojlighet. Detta framgir bl.a. av att det allminna
har inrittat en rad organ f6r indamadlet sdsom exempelvis Statens
servicecenter.

Berérda frigor om bl.a. upphandling, konkurrens, informations-
sikerhet och satsningar pd infrastruktur hér inte hemma i ett
lagstiftningsirende om sekretessreglering utan 1 de drenden dir det
dvervigs och beslutas om en tjinst ska inféras.

I 6vrigt bedémer delegationen inte att forslagen fir ndgra sidana
konsekvenser som sigs i 14, 15 och 15 a §§ kommittéférordningen.
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3 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

11 kap.
Teknisk bearbetning och teknisk lagring for annan

4 a § Far en myndighet i sin verksambet for enbart teknisk bearbet-
ning eller teknisk lagring for en annan myndighets rikning en uppgift
som av hinsyn till ett allmdnt intresse dr sekretessreglerad dir, blir
sekretessbestimmelsen tillimplig pd uppgiften dven hos den mottag-
ande myndigheten.

Genom paragrafen, som ir ny, inférs en bestimmelse om &verfs-
ring av sekretess 1 verksamhet f6r enbart teknisk bearbetning eller
teknisk lagring som en myndighet utfér for en annan myndighets
rikning. Den 6verforda sekretessen giller for uppgift som av hin-
syn till ett allmint intresse ir sekretessreglerad hos den myndighet
som limnat ut uppgiften. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

For att en mottagande myndighet ska anses ”f3” en uppgift i sin
verksamhet for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring,
krivs inte alltid en 6verféring av data i teknisk mening. Atgirder
kan utféras for en bestillande myndighets rikning s3 att uppgifter
omfattas av dverford sekretess dven om den mottagande myndig-
heten har behandlat dem si att nya uppgiftskonstellationer upp-
kommit.

Av 11 kap. 8 § f6ljer att bestimmelsen inte giller om en sekre-
tessbestimmelse till skydd f6r samma intresse redan ir tillimplig pd
uppgifterna hos den mottagande myndigheten. Finns det en sek-
retessbestimmelse som dr primirt tillimplig hos den mottagande
myndigheten ir det siledes den bestimmelsen som ska tillimpas 1
stillet for den Gverforda sekretessen oavsett om den primira sek-
retessen ir starkare eller svagare dn den sekundira sekretessen.
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Genom att sekretessen kommer att gilla 1 verksamhet f6r enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r ndgon annans rikning,
ges bestimmelsen samma tillimpningsomrdde som det undantag
frén allmin handling som foreskrivs i 2 kap. 10 § forsta stycket TF,
se vidare avsnitten 4.4.2 och 4.5.6. Det innebir att bestimmelsen
blir tillimplig nir myndighet utkontrakterar sin it-drift till en
annan myndighet. Den kan emellertid ocksd aktualiseras om en
myndighet tillhandahiller ett elektroniskt férvar 8t en annan myn-

dighet.

40 kap.

5 § Sekretess giller 1 verksamhet fér enbart teknisk bearbetning
eller teknisk lagring fo6r nigon annans rikning for uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhillanden.

I paragrafen foreskrivs sekretess 1 verksamhet fér enbart teknisk
bearbetning eller teknisk lagring for nigon annans rikning. Over-
vigandena finns i avsnitt 5.2-5.4. Genom forslaget vidgas tystnads-
plikten i verksamhet for att tillhandahilla it-drift och elektroniska
forvar sd att uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhllanden skyddas dven om uppgiften inte ir en personuppgift i
personuppgiftslagens mening.

Genom att sekretessen kommer att gilla 1 verksamhet {6r enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r nigon annans rikning,
ges bestimmelsen samma tillimpningsomridde som det undantag
frdn allmin handling som foreskrivs 12 kap. 10 § férsta stycket TF,
se vidare avsnitten 4.4.2 och 4.5.6. Det innebir att bestimmelsen
blir tillimplig bde vid utkontraktering av it-drift och vid tillhanda-
hillande av sidant elektroniskt férvar som myndigheter erbjuder 1
anknytning till sina elektroniska tjinster.

Hjilptjdnst
5 a § Sekretess giller i myndighets verksambet for att tillhandabilla

service genom en bjilptjinst for elektroniskt forvar for uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden.

Genom paragrafen, som ir ny, inférs en bestimmelse om sekretess
i myndighets verksamhet for att tillhandahilla service genom en
hjilptjanst for elektroniskt férvar for uppgift om en enskilds per-
sonliga eller ekonomiska forhillanden. Overvigandena finns i
avsnitt 6.3.
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Sekretessen begrinsas till sddan hjilp som avser uppgifter i ett
elektroniskt férvar, som limnas genom &verforing frin elektro-
niskt forvar till en hjilptjinst samt andra uppgifter som limnas
t.ex. vid ett samtal med en befattningshavare i hjilptjinsten i sam-
band med hjilp som avser elektroniskt férvar. I praktiken innebir
denna reglering att det finns en tystnadsplikt fér personal 1 en
sddan hjilptjinst. Sekretessen giller emellertid dven for handling
som inte har gallrats utan finns kvar i en myndighets verksamhet
for att tillhandahélla service genom en sdan hjilptjinst.

Uppgifter som den myndighet som tillhandah&ller hjilptjinsten
anvinder dven for annat dn att pd den enskildes begiran tillhanda-
hilla service, som avser en hjilptjinst for elektroniskt forvar, om-
fattas inte av sekretessen. Denna begrinsning framgdr genom att
sekretessen begrinsas till verksamber for att tillhandahilla service
genom en hjilptjinst for elektroniskt forvar.

Presentationstyinst

5 b § Sekretess giller for uppgift om en enskilds personliga eller ekono-
miska forbdllanden i verksambet for att presentera en sammanstill-
ning for en enskild av uppgifter som helt eller delvis har himtats in
fran annan, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstdende
till denne lider skada eller men om uppgiften rijs.

Genom paragrafen, som ir ny, inférs en bestimmelse om sekretess
for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhéllan-
den 1 verksamhet f6r att presentera en sammanstillning fér en en-
skild av uppgifter som helt eller delvis har himtats in frin annan.
Sekretess ska gilla om det kan antas att den enskilde eller nigon
nirstiende till denne lider skada eller men om uppgiften rojs. Som
exempel pd situationer dir det bér kunna antas att den enskilde
eller nigon nirstiende till denne skulle lida skada eller men om
uppgifter rojs kan nimnas den kartliggning som blir féljden om en
persons ombudskrets eller anhingiggjorda mal eller drenden som
berér en person kan begiras ut 1 sammanstilld form si att en bild
ges av personens rittsliga engagemang eller tvister. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.4.

Sekretessen skyddar inte bara uppgifter som férekommer 1
elektroniska tjinster utan dven muntlig presentation av samman-
stillningar och kombinationer av sddana funktioner. Eftersom
sekretessen giller for uppgifter som belt eller delvis himtats in frin
annan kan dven en uppgift som himtats in frin den egna myndig-
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heten omfattas av skyddet nir uppgiften férekommer i myndighet-
ens verksamhet for att presentera sammanstillningar f6r enskilda;

jfr 8 kap. 2 § OSL.

8 § Den tystnadsplikt som foljer av 1, 2, 4, 5, och 5 a §§ inskrinker
ritten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och
2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra upp-
gifter.

I paragrafen foreskrivs inskrinkningar 1 ritten att meddela och
offentliggora uppgifter. Den tystnadsplikt som foljer av foreslaget
om sekretessbestimmelse 1 5 a § har foretride framfor ritten att
meddela och offentliggéra uppgifter. Overvigandena finns i avsnitt
6.3.7.
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Kommittédirektiv 2009:19

Delegation for e-forvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas fér att mota nya krav
och férvintningar. E-férvaltningen utgoér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation fér e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett férslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt samt f6lja upp dess effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen ska vidare
koordinera vissa I'T-standardiseringsfrdgor samt bistd regeringen 1
det internationella arbetet pd omridet.

Delegationen ska &rligen limna delrapporter med underlag och
forslag tll regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att
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o sikerstilla att foérvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationsoverforing och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsforvaltningen i1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

o stirka uppfoljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en statssekre-
terargrupp med uppgift att stirka samordningen i Regerings-
kansliet av frigor som ir av strategisk betydelse f6r utvecklingen av
elektronisk foérvaltning, med mélsittningen att forenkla foretags
och enskildas kommunikation med myndigheter, hoja kvaliteten pd
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-férvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omridet leder till nédvindiga organisato-
riska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s3 mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgéra sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige &terta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta mdl miste de goda erfarenheter som gjorts inom
foérvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till myndig-
hetsovergripande samverkan och integration férbittras. Den 6kade
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samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig-
heter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att forbittra
informationshanteringen och utdka det elektroniska informations-
utbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information och fastighets-
information (Geodatarddet), Rittsvisendets Informationsforsorj-
ning (RIF-ridet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocks att kommunernas e-forvaltnings-
arbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen i
stort. Det idr dirfér viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om foérbittrad samord-
ning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betinkandet,
som har remissbehandlats, foreslogs bla. att en kanslifunktion
skulle inrittas for att utveckla, samordna, forankra, publicera och
underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt ge
metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga férvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardise-
ringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stdndpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stdd av remissinstanserna.

Utredningen pekar p& behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 8ppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda féreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.
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I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for férvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomfora regeringens handlingsplan fér
e-forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fatt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar for att fortlépande utveckla sin verksam-
het samt f6r att ta till vara de foérdelar som kan vinnas f6r enskilda
och fér staten som helhet genom samarbete med andra myndig-
heter och organisationer. Myndigheterna har en generell service-
skyldighet och dessutom ett ansvar fér att frimja utvecklingen av
ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsférvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan férsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga férutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférmaga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-forvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsévergripande arbete 1 delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen fér e-férvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgiangspunkter f6r delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
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anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital ¢kar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
ringsférmdga. En viktig aspekt 1 detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pA myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomféra regeringens politik till
nytta fér medborgare och foretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-forvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfér sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
foljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-forvaltningen ska bidra till att férenkla kontakten mellan for-
valtning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd foér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom om-
ridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT 1 demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra till att minska féretagens administra-
tiva kostnader och iven i 6vrigt dstadkomma en mirkbar forbite-
ring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom férenk-
lingar for foretagen, nir det giller formerna f6r uppgiftslimnande
och mojligheterna att kunna ta del av data frin offentliga register
och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet frimja
konkurrens 1 enlighet med nationella och gemenskapsrittsliga
regler om konkurrens. Den offentliga forvaltningens e-tjinster bor
1 58 stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna standarder samt
anvinda sig av programvara som bygger pd 6ppen killkod och
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l6sningar som stegvis frigor forvaltningen fr@n beroendet av
enskilda plattformar och l6sningar.

Elektronisk forvaltning, som syftar till att forenkla kontakten
med medborgare och féretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggéra offentlig
information bl.a. f6r vidareutnyttjande. Sverige har i dag en 1 stora
delar digitalt baserad férvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och foretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara méjligt ir det nddvindigt att bevarandeperspekti-
vet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allméint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bl.a. bidra till genomférandet av regering-
ens handlingsplan for e-forvaltning. Delegationen ska, s& som fére-
slogs 1 betinkandet Ett stabsstéd i tiden (SOU 2008:22), i nira
samspel med statssekreterargruppen for e-férvaltning, samordna
och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen. Delega-
tionen ska ocksd, si som foreslogs 1 betinkandet Den osynliga
infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga sektorns
deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet avseende
e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
dvergripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-forvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som péverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag,.
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Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen fér e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mal och delmdl som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statsférvaltningen som behover prioriteras. Strategin
ska innefatta féljande omraden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan forbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslds,

e hur den offentliga sektorns {6rsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
boér genomfoéras 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

e hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind p8 forvaltningsgemensam nivad
och pd sektorsniv,

e hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

e hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stddja
dvergdngen till ny teknik som t.ex. 6vergdngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

e hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller kopa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

o hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
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processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

o hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska lépande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pdverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgdngspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser fér utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens férvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-férvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska &rligen redovisa en sammanstillning av myndig-
heternas planerade och pdgdende e-forvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de férvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de férvaltningspoli-
tiska milen, och de mal som regeringen kan komma att besluta pd
omridet, félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Arbetets konsekvenser fér brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer for uppfol;mng ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samridd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-forvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga férvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utféras 1 samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardise-
ringsarbete som pagir pd internationell niva.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och i det inter-
nationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omrddet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med féretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen pd omridet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med standar-
diseringsfrigor pd IT-omrddet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-nimndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och ddvarande Vervas vigledningar och rapporter pa
det aktuella omridet.
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Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk for-
valtning ska delegationen l6pande rapportera till den interdeparte-
mentala arbetsgruppen  fér  elektronisk  forvaltning  (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-foérvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestdende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med nirings-
livet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som anges i
Riktlinjerna  till  statssekreterargruppen  for  e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pdgdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pdgiende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samridd med de myndig-
heter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsomridet, bl.a.
MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen ska ocksi
samrida med MSB 1 frigor om elektronisk identifiering och under-

skrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med bdorjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje &r.
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Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) {foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser for anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem méjlighet att framféra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verksam-
het innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bla. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utéver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen 1 uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att férbittra forutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska ta sin
utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen som foreslds 1 propositionen Offentlig
forvaltning  fér  demokrati,  delaktighet  och  tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bl.a. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa I'T-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det inter-
nationella arbetet pd omridet. Syftet ir att stirka utvecklingen av
e-férvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighetsévergri-
pande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit namnet
E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas fér
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas fér t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6ér sivil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgidngar av hog
kvalitet 1 elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att forbittra férutsite-
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bide kommersiella och ideella indamal.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)”. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar for en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) féreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

% EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogér 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) foér den okade
internetkompetensen hos medborgare och féretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov 1 syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen boér en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna foér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga forvaltningen.

I sitt arbete for att férbittra forutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandahdllas. Delegationen ska undersoka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahallas f6r automatiserade uttag 1
de fall uttag i sddan form ir tilldtet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen i elektronisk form ir
lampligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de dverviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och fér vilken typ av handlingar sddana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behdvs, 1 sam-
rdd med berdérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls {6r vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggéra informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska 1 detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omridet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pi omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen for sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar dven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras 1 samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld indringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 april 2013.

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bl.a. koordinera vissa it-standar-
diseringsfrigor  (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen och ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Utoéver det ursprungliga uppdraget ska
E-delegationen gora en behovsinventering betriffande standarder
inom socialgjinstens omrdde samt angrinsande omriden inom
hilso- och sjukvird inom ramen fér regeringens éverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidens-
baserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten.

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram frin utforare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar f6r att ha informationssystem som ir
indamailsenliga utifrin ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets-
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan ¢ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre férutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet for brukare och patienter. Det kan pdskynda
inférandet av it-stdd och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantdrer av it-system och
dirigenom skapa forutsittningar for ligre kostnader.

E-delegationen ska 1 samverkan med andra relevanta aktérer
gora en behovsinventering f6r att klargéra inom vilka omrdden som
det finns anledning att nationellt enas kring ett antal fast-stillda
normer eller regler. Milet med att peka ut ett antal nationella
standarder ska vara att 4stadkomma en 6kad interoperabilitet {6r en
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mer effektiv och siker informationséverféring mellan individ,
utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bor
goras 1 syfte att skapa bittre forutsittningar f6r planering, genom-
férande och uppfdljning av socialtjinst och hilso- och sjukvird,
vilket dr grunden for god kvalitet och effektivitet.

Uppdraget innebir att sammankalla Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter f6r kommuner
och landsting, Virdféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera
samt yrkesverksamma inom omridet och andra relevanta aktérer.
Uppdraget innebir vidare att, i samverkan med de nimnda
aktorerna, inventera behovet av standarder for att mojliggdra
informationséverféring mellan it-stéd och system. Arbetet ska
fokusera pd socialtjinsten samt omriden 1 hilso- och sjukvirden
som angrinsar till socialtjinsten, som t.ex. hemsjukvird, miss-
bruks- och beroendevird samt psykiatri.

Arbetet ska resultera 1 konkreta férslag pd omrdden dir nation-
ellt angivna standarder bor anvindas 1 hégre grad dn 1 dag. Det ska
framgd om detta bor dstadkommas genom en okad tydlighet kring
vilka befintliga standarder som kan anvindas, eller om nya standar-
der behover utvecklas. Forslagen ska dven gilla vilken typ av
standarder som bér anvindas eller utvecklas. Om det finns dnda-
mélsenliga internationella standarder s ir det att foredra jaimfort
med att ta fram nationella standarder. Vidare ska forslagen gilla hur
en okad anvindning av standarder kan dstadkommas for att f3
legitimitet och genomslag. En utgingspunkt for hela arbetet ska
vara att tillvarata den effektiviserings-, férbittrings- och bespa-
ringspotential som standardisering erbjuder.

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.
Forslagen bor dven gilla hur en 6kad anvindning av standarder kan
dstadkommas for att {4 legitimitet och genomslag. I redovisningen
ska E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta éver, forvalta
och verkstilla forslagen.

(Niringsdepartementet)
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Narmare om eget utrymme

Myndigheternas utvecklingsarbete
SAMSET-projektet och E-ndmnden

Arbetet for rittslig och teknisk samordning vid myndigheternas ut-
veckling av e-tjinster tog fart pd 2000-talet genom att nigra myn-
digheter® inom ramen for ett projekt som bérjade som ett rege-
ringsuppdrag — det s.k. SAMSET-projektet — utarbetade gemen-
samma l8sningar for e-legitimationer och anknytande frigor om
service och drendehandliggning i digital miljé. Syftet var att bygga
en nationell infrastruktur som pd bred front skulle kunna stédja e-
ganster pa ett juridiskt korreke sitt.

Resultaten frdn SAMSET-projektets arbete dokumenterades i
ett antal vigledningar som évervigdes och beslutades av Nimnden
for elektronisk forvaltning (E-nimnden). Dessa vigledningar kom
att bli tongivande fér hela myndighetsomridet och de anvinds
alltjimt; se E-nimndens vigledningar for

e myndigheternas anvindning av e-legitimationer och elektro-
niska underskrifter (E-nimnden 04:02),"

e anvindargrinssnitt som uppfyller legala krav (e-nimnden
04:03),%

6 Bolagsverket, Skatteverket, Férsikringskassan, CSN, Riksarkivet och Statskontoret.

61 Dir behandlas rutiner och sikerhetskrav pd myndighetsomridet fér att utfirda e-legitima-
tioner och foér att anvinda och férlita sig pd sidana legitimationer. I vigledningen har
dessutom den terminologi som anvinds i samband med hanteringen av e-legitimation och e-
tjinster presenterats och kompletterats med en f6renklad beskrivning for vanliga anvindare.
E-nimndens vigledning har visserligen inte nigon tvingande verkan, sdsom lag eller annan
forfattning, men eftersom manga av reglerna tagits in i den upphandling av e-legitimationer
som gjorts tillimpas de i praktiken p4 bred front bland statliga myndigheter.

62 Denna vigledning ir utformad som ett komplement till den grundliggande vigledningen
och syftar till att samordna myndigheternas anvindargrinssnitt s3 att medborgaren kinner
igen sig 1 olika e-tjinster och till att tydliggéra juridiskt relevanta punkter 1 processen s8 att
de elektroniska tjinsterna stimmer &verens med de juridiska kraven.
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e hantering av inkommande elektroniska handlingar (e-nimnden
05:02),%

e myndighetsforeskrifter vid inférande av e-tjinster (e-nimnden
05:03)," och

e information som enligt lag ska limnas pd webbplatser
(E-nimnden 05:03).%

Viktiga frigor var

e nir en handling som ges in med stéd av en myndighets e-tjinst
ska anses inkommen enligt férvaltningslagen, och

¢ hur den kommunikation och de behandlingar ska betraktas frin
juridiska utgdngspunkter som sker i en myndighets e-tjinst i en
fas fore det att de firdiga handlingarna ges in.

Nir en enskild anvinder en myndighets e-tjinst sinds uppgifter
tekniskt frin ingivarens dator till myndighetens system. I samma
skede sinds uppgifter tekniskt frdn myndighetens system till in-
givarens dator, redan for att anvindaren ska kunna se en webbsida
pa sin skirm och interagera for att t.ex. uppritta ett utkast till en
inlaga. En friga som &vervigdes var om redan dessa informations-
mingder skulle bli att anse som inkomna till myndigheten respek-
tive expedierade frin myndigheten si att regler om diarieforing,
handlingsoffentlighet och arkivering m.m. skulle anses tillimpliga i
den fasen.

Av intresse 1 denna del ir E-nimndens vigledning f6ér inkom-
mande elektroniska handlingar. Enligt den skulle punkten for in-
kommande 1 digital milj6 inte anses intrida férrin en handling har
nitt den funktion fér automatiserad behandling som myndigheten
har anvisat som mottagningsstille — 1 vigledningen kallad morttag-
ningsfunktion. Att en enskild mellanlagrar ett utkast i myndighet-

63 Vigledningen klarligger grundliggande juridiska och administrativa frigor kring rittsliga
krav p utformningen av e-tjinster. Bland annat behandlas nir en handling ska anses ha
kommit in till en myndighet, var grinsen mellan service och irendehandliggning gir och
vilken information som bor finnas tillginglig for en myndighet som ska kontrollera om
elektroniska handlingar ir ikta.

¢+ Vigledningen kan ge stod nir forslag och remissynpunkter limnas rorande reglering i lag
eller fdrordning fér att inféra e-tjinster, nir myndighetsféreskrifter tas fram fér en e-tjinst
och nir féreskrifter for e-tjinster skall tillimpas.

65 Myndigheter ir enligt lag skyldiga att limna juridisk information p3 sina webbplatser. Av
denna vigledning framgir nir och hur en myndighet ir skyldig att presentera sidan
information.
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ens informationssystem leder enligt denna vigledning inte till att
utkastet anses inkommet 1 forvaltningsrittslig mening — det har
inte innu nitt “mottagningsfunktionen”.® S3 linge arbetet med att
uppritta inlagor pdgdr kan anvindaren enligt vigledningen sigas
befinna sig 1 ett servicelige, vilket beskrevs s3 att den som anvinder
en e-tjinst fir hjilp och stéd pd ett sitt som liknar den hjilp som
en handliggare ger vid ett personligt besok hos myndigheten.

I vigledningen konstaterades sdledes att en elektronisk handling
inte anses inkommen i férvaltningsrittslig mening férrin den “an-
linder till myndigheten” — s8 som det uttrycks 1 10 § FL. Enligt
vigledningen skulle detta forstds s& att handlingen i digital milj6
har kommit in ndr den har ndtt mottagningsfunktionen. 1 en kom-
mentar till vigledningen anférdes vidare att denna tolkning bor
gilla oavsett om férsindelsen ndr en myndighet via en e-tjinst, e-
post eller nigon annan elektronisk “kanal” dir den kan tas emot.

I praktiken bér dirmed, 1 de allra flesta fall, den punkt dir en
elektronisk handling anses ha anlint till myndighet kunna knytas
till den tekniska registrering som sker i den mottagningsfunktion
som utgdr myndighetens “brevldda” fér att ta emot sddana
meddelanden.

I anknytning till SAMSET-projektet publicerades ocksd en
artikel 1 Svensk Juristtidning, Inkommande handlingar — en IT-an-
passad tolkning (Sv]JT 2005, s. 273 ff.). Dir noterades att uttalan-
den 1 lagmotiv och doktrin rérande inkommande elektroniska
handlingar delvis var motsigelsefulla och att utvecklingen pa IT-
omrddet inte hade beaktats fullt ut. I artikeln pdpekades ocksd att
vissa av de resonemang som forts 1 den juridiska doktrinen saknade
férankring 1 informationssystemens och kommunikationsvigarnas
sitt att fungera samt kunde ge utrymme fér myndigheter att
forfoga 6ver inkommandepunkten.”” Dessa resonemang, som riske-
rade att resultera i dels ett begrinsat hinsynstagande till den elek-

66 En jimférbar situation 1 fysisk miljo skulle enligt kommentarer i vigledningen kunna vara
att en enskild som besdker en myndighet och inte hinner firdigstilla sina inlagor och fir
l6fte att limna kvar sina papper till nista dag, nir den enskilde dterkommer och fortsitter
sitt arbete. Den omstindigheten att en individ férvarar en viska med handlingarna i myndig-
hetens lokaler medfér inte att handlingarna anses inkomna i férvaltningsrittslig mening.
Forst senare vidtar anvindaren dtgirder for att ge in handlingarna och férst dd kommer de in
i férvaltningsrittslig mening.

67 For ingivarna ir det emellertid ett sjilvklart rittssikerhetskrav att myndigheterna inte i
enskilda fall ska kunna férfoga 6ver inkommandepunkten genom att t.ex. vinta med att lisa
eller skriva ut en elektronisk inlaga och svil ingivare som myndigheter behéver veta 1 vilka
delar befordran sker pd avsindarens respektive mottagarens risk.
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troniska miljons sirskilda férutsittningar, dels ett bristande skydd
for enskildas rittssikerhet, redovisades som alternativ utifrin

1. en tillginglighetsprincip; en upptagning anses enligt 2 kap. 6 §
jimford med 3 § TF inkommen till myndighet nir annan har
gjort den tillginglig for myndigheten med tekniskt hjilpmedel
som myndigheten sjilv utnyttjar for éverforing 1 sddan form att
den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas,

2. en utskriftsprincip; i viss doktrin® hade uttalats att en ngorlunda
siker stdndpunkt synes vara att ett elektroniskt meddelande
kommer in forst nir en behorig foretridare f6r myndigheten tar
hand om det, t.ex. genom att ... gora en utskrift, eller

3. en lis- eller ombdindertagandeprincip; betriffande e-post hade
hivdats att det inte ricker att en handling finns tillginglig for
myndighet i dess hirddisk — den ocksd borde ha gjorts tillging-
lig for en behérig tjinsteman pd datorns bildskirm for att anses
inkommen; se Forvaltningsprocesslagen m.m. En kommentar,
4 u., s. 396.

Samtidigt redovisades en forvaringsprincip utifrin ett forslag till nya
bestimmelser om inkommande handlingar som lagts fram av IT-
utredningen 1 betinkandet Elektronisk dokumenthantering (SOU
1996:40). Utredningsforslaget byggde pd att den elektroniska
handlingen, fér att anses inkommen, skulle ha anlint till myndig-
hetens elektroniska “brevlida”, vilken i férslaget kallades myndig-
hetens “elektroniska adress”.

Enligt artikeln Inkommande handlingar — en IT-anpassad tolk-
ning kunde en utskrifts- eller en lis- eller omhindertagandeprincip
inte ge tillrickligt skydd f6r den enskilde, medan en tillginglighets-
princip, sd som den elektroniska miljon utvecklats, skulle leda till
en alltfér vid forvaltningsrittslig inkommanderegel; allt som fanns
tillgingligt pd Internet riskerade att anses som inkommet till myn-
dighet. En férvaringsprincip kunde diremot, enligt IT-utredning-
ens bedémning och artikeln, ge en avgrinsning som mottagande
myndighet inte kunde férfoga éver och som inte kunde leda till att
en handling blev att anse inkommen redan nir ett utkast skapas
eller vid annan mellanlagring av uppgifter i samband med hjilp och
stdd som myndigheter ger i digital miljo.

68 Hellners och Malmqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, 2003, s. 122.
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Att digitala data kommuniceras pd annat sitt in via en mottag-
ningsfunktion — i vad som 1 artikeln kallades en servicefas — skulle
alltsd inte anses leda till inkommande i férvaltningslagens mening;
handlingen skulle anses inkommen férst nir den nitt myndighet-
ens mottagningsfunktion. Motsvarande synsitt tillimpas ocks3 i
fysisk milj6. En handling som en person tar med sig till en
myndighet eller upprittar dir och visar upp fér en handliggare for
att f8 rdd om hur den ska fyllas i, men direfter tar med sig frin
myndighetens lokaler, anses inte inkommen 1 férvaltningslagens
mening redan till f6ljd av att den funnits i myndighetens lokaler.
En e-tjinst behover kunna anvindas p8 motsvarande sitt vilket
forutsitter att elektronisk kommunikation till (och frdn) en e-
jdnst kan dga rum utan att handling anses inkommen.

Oklara eller otidsenliga bedémningar kunde enligt artikeln bli
kinnbara fér anvindare som ska ta tillvara sin ritt och f6r myndig-
heter som ska bygga sina webbplatser och e-tjinster sd att de blir
forenliga med regler om service, inkommande och handliggning av
mél och drenden.

Fortsatt utveckling mot "eget utrymme”

I praktiken har det beskrivna synsittet utifrdn en férvaringsprincip
blivit genomfort pd bred front inom e-férvaltningen. Det har pd sd
sittet ansetts mojligt att tolka och tillimpa gillande ritt, 1 harmoni
med digital infrastrukturs funktionssitt. Samtidigt har skyddet for
den enskilde kunnat uppritthillas genom att en myndighet inte kan
pdverka inkommandepunkten genom att t.ex. senareligga utskrift
eller lisning av en handling som ndtt myndighetens mottagnings-
stille. En viktig komponent har ocksd varit att ge skydd fér den
enskilde genom att kvittens sinds. En ingivare fir dirmed genast
veta om en dtgird for att ge in en handling elektroniskt har lyckats.

E-delegationen har enligt sina direktiv (dir. 2009:19 s. 10) 1 upp-
drag att inventera och vid behov utveckla E-nimndens vigledningar
och rapporter inom omridet.”” E-delegationen har ocksi vidareut-
vecklat detta sitt att se pd elektronisk miljé genom att

e dels 1 en rapport om Direktdtkomst och utlimnande p8 medium
fér automatiserad behandling, hinvisa till vad som beskrivits

6 SAMSET- projektet och E-nimnden har dock avvecklats. Den myndighet som &vertog
dessa uppgifter — Verket for forvaltningsutveckling (VERVA) — har ockss avvecklats.
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som ett serviceldge (jfr den vid not 63 nimnda vigledningen av
E-nimnden fér hanteringen av inkommande elektroniska
handlingar),

o dels i den nimnda juridiska vigledningen f6r verksamhetsut-
veckling inom e-férvaltningen, beskriva och anvinda det
juridiska synsitt som tidigare kallats ett servicelige eller en
servicefas.

Det fortydligandet har ocksé gjorts i E-delegationens juridiska vig-
ledning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltningen att det ir
friga om ett forlopp dir service ges t anvindare — ett s.k. service-
skede — och att detta férlopp dger rum inom ramen f6r en skyddad
elektronisk plats — ett s.k. eget utrymme. Meningen ir att anvindaren
dir ska kunna uppritta utkast till handlingar eller annars fér egen
del behandla uppgifter utan insyn av ndgon annan.

Vid arbetet med E-delegationens juridiska vigledning fér verk-
samhetsutveckling framkom att sddana utrymmen har kommit att
bli birande komponenter inom 1 stort sett varje it-baserad tjinst
som en myndighet tillhandahiller &t enskilda i digital miljo. E-dele-
gationen har hirvid definierat

o serviceskede som forlopp dir (1) service ges av myndighet enligt
4 § FL, (2) drendehandliggning inte dger rum hos myndigheten,
(3) endast den enskilde ges insyn, och (3) handling inte har
kommit in till myndigheten enligt 10 § f6rvaltningslagen, och

o eget utrymme som skyddat férvar hos myndighet som den, enligt
2 kap. 10 § forsta stycket TF, tillhandahiller endast som led 1
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning.

Den bedémning som myndigheter ger uttryck fér i anknytning till
e-yjinster ger intryck av att frigan om inkommande enligt forvalt-
ningslagen har uppfattats som [dst genom de redovisade tolkning-
arna av gillande ritt utifrdn en forvaringsprincip; dvs. att handling
anses inkommen nir den har ndtt en myndighets mottagningsstille.
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Lagstiftningsarbetet
En utveckling mot en forvaringsprincip

Bedémningen att en handling som ges in elektronisk anses vara in-
kommen enligt den férvaltningsrittsliga regleringen, utifrin en for-
varingsprincip — dvs. nir den har ndtt myndighetens mottagnings-
stille — har ocksi kommit till uttryck i lagstiftningsarbetet. Undan-
tag foljer visserligen av den sirreglering som finns for vissa special-
omriden och som tillkommit innan myndigheter borjat koppla upp
sig mot internet; se t.ex. de regler som giller f6r tullen, dir departe-
mentschefen fann att tryckfrihetsférordningens regler om inkom-
mande borde utgéra en férebild (prop. 1989/90:40 s. 28). Under
riksdagsbehandlingen betonade emellertid konstitutionsutskottet
att det inte var givet att denna losning skulle kunna anvindas pd
andra omrdden (bet. 1989/90:SkU19, bil. 1 s. 31).

Nir samma friga kort direfter aktualiserades pd skatteomridet,
dir forslag hade lagts fram om en inkommanderegel baserad pi en
férvaringsprincip, fann regeringen inte skil att inféra nigon sidan
regel. I stillet hinvisades till IT-utredningens férslag att inféra en
sddan regel 1 forvaltningslagen (prop. 1996/97:100, del 1 s. 462 1.).
Regeringen uttalade dirvid bl.a. féljande:

Ett elektroniskt dokument har kommit in till myndigheten p3 sitt som
sigs 1 férvaltningslagen nir det kommit in till Riksskatteverket. Enligt
regeringens beddmning kan mot bakgrund hirav nigon sirreglering
motsvarande den som finns i tullagen inte anses motiverad. Fore-
liggande och planerade rutiner fér mottagningsfunktionen, bla.
betriffande loggning av hela filer och kvittenser, gor att det 1 praktiken
inte torde bli svirt att avgéra om och nir ett dokument skall anses
inkommet. Det ir i datorbaserade f6rfaranden méjligt att tidsbestim-
ma olika operationer i ett system.

I enlighet med vad som giller enligt férvaltningslagen bér sindandet
av en upptagning ske p8 avsindarens risk. Ett elektroniskt meddelande
som 6versints till mottagningsfunktionen i en fil som ir behiftad med
ett sidant tekniskt fel att meddelandet inte kan tas emot kan inte anses
ha kommit in. Genom ett system med kvittenser av mottagna
dokument fir avsindaren automatiskt kunskap om att en dverforing
misslyckats.

En forvaringsprincip har alltsd ansetts gilla redan inom ramen fér
en tillimpning av 10 § FL 1 gillande lydelse. I senare lagstiftnings-
drenden har visserligen sirreglering inforts utifrin bedémningen att
10 § FL vid mera komplexa férhillanden ”ger mycket lite ledning”
(prop. 2003/04:40 s. 40 f.). Denna reglering har emellertid byggt pd
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en foérvaringsprincip, efter att det uppmirksammats att allt som nds
genom en internetuppkoppling kan bli att anse som inkommet, om
en tillginglighetsprincip ska anses gilla. Regeringen uttalade 1 det
sammanhanget att — vid den kommunikation mellan anvindare och
myndighet som en sjilvbetjiningstjinst innebir — det miste anses
naturligt att en handling eller uppgift anses inkommen nir den
enligt registreringen anlint till en viss bestimd server och att denna
server limpligen kunde betecknas anvisat mottagningsstille.”

Forvaltningslagsutredningen foreslar en forvaringsprincip

Forvaltningslagsutredningen har i sitt betinkande, En ny forvalt-
ningslag (SOU 2010:29), foreslagit den hjilpregeln fér inkom-
mande, att en handling som har sints till ett anvisat elektroniskt
mottagningsstille ska anses ha kommit in nir den har tagits emot
dir (s. 393). Forslaget framstdr nirmast som en kodifiering av vad
som redan torde anses f6lja av 10 § FL.

Myndigheternas tolkning av 10 § FL utifrdn en férvaringsprin-
cip, inte en tillginglighetsprincip, en utskriftsprincip eller en lis-
eller omhindertagandeprincip, framstdr dirmed som forenlig med
gillande ritt.

70 Se dven prop. 2005/06:28 s. 38 och prop. 2007/08:158 s. 17 f., dir motsvarande bedém-
ningar gjorts f6r andra férvaltningsomriden, samt Forvaltningslagsutredningens redovisning
1SOU 2010:29 5. 767 ff.
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