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Sammanfattning

En forsakringsmaklare har till uppgift att hjalpa sin uppdragsgivare
(forsakringskunden) med att upphandla en forsakring som ar sa
lamplig som mdjligt med hansyn till kundens forsékringsbehov.
Det var lange inte mojligt for forsakringsmaklare att vara verk-
samma i Sverige eftersom forsakringsbolagen genom s.k. anskaff-
ningsdverenskommelser sag till att forsaljningen av forsakringar
skedde enbart genom anstallda hos bolagen eller genom ombud for
bolagen. Lagen (1989:508) om fdrsakringsméklare, som tradde i
kraft den 1 januari 1990, tillkom med huvudsyftet att gora klart att
forsakringsavtal ocksa skulle kunna ingas genom férmedling av
forsakringsméklare samtidigt som vissa fran konsumentsynpunkt
viktigare krav pa méaklarnas verksamhet stalldes upp. Lagen inne-
haller saval naringsrattsliga som vissa civilrattsliga bestammelser
om méaklarverksamhet.

Med forsakringsmaklare avses en juridisk eller fysisk person
som yrkesmassigt till olika uppdragsgivare formedlar direktforsak-
ringar fran flera fran varandra fristdende forsakringsgivare, aven
forsakringsgivare som inte ar etablerade i Sverige. Forsakrings-
mé&klare registreras efter viss provning hos Finansinspektionen och
star ocksa under tillsyn av inspektionen.

Antalet férsdkringsmaklare har efter hand 6kat mycket kraftigt.
| bérjan av 1997 fanns ca 830 fysiska personer och ca 270 juridiska
personer registrerade som forsékringsmaklare. | det stora flertalet
fall drivs verksamheten i form av aktiebolag. | dag férmedlas ca 30
procent av forsakringsvolymen med hjélp av forsakringsmaéklare.
Flertalet méaklare ar medlemmar i branschorganisationen Svenska
forsakringsmaklares forening.

Utredningsuppdraget har gallt att mot bakgrund av erfaren-
heterna fran tillampningen av lagen och utvecklingen pa forsak-
ringsomradet foresla de lagandringar som behdvs for att trygga en
sund utveckling av forsékringsmaklarverksamheten och forstarka
skyddet for de forsdkringstagare som anlitar forsakringsmaklare.

Bakgrunden till uppdraget ar att det nuvarande regelverket visat
sig ofullkomligt i vissa hanseenden som narmare har angetts i
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utredningsdirektiven. Utredaren har enligt direktiven varit ofor-
hindrad att ta upp aven andra fragor rérande forsakringsmaklar-
verksamhet, angransande till de som sarskilt angetts. | direktiven
anges vidare att det inte ar aktuellt att utvidga lagstiftningen till att
avse andra grupper som ar verksamma pa forsakringsomradet, t.ex.
forsakringskonsulter och andra radgivare.

Under utredningsarbetets gang har en sarskild fraga 6verlamnats
till utredningen. Uppdraget i den delen har géallt att redovisa vilka
regler som bor galla for den gransoverskridande forsakrings-
formedling som maklare fran andra EES-lander kan vilja bedriva i
Sverige. Denna frdga har samband med de atgarder som har
vidtagits inom EU pa maklaromradet. EG:s ministerrad antog 1976
ett direktiv om atgarder for att underlatta det effektiva utévandet av
etableringsfrineten och frineten att tillhandahalla tjanster vid
verksamhet som forsakringsagent eller forsakringsmaklare och
sarskilt om Overgangsbestammelser for sadan verksamhet
(77/92/EEG). Med anledning av direktivet har vissa andringar
redan gjorts i den gallande maéklarlagen. Vidare antog EG-
kommissionen 1991 en rekommendation om férmedlare av for-
sakringar (92/48/EEG). Rekommendationen avser dels vissa
kvalifikationer som lamplighet och vandel samt innehav av
ansvarsforsakring, dels registrering av forsakringsformedlare.

Utredningsarbetet har utmynnat i ett forslag till en lag om
foérsékringsméklarverksamhet. Enligt forslaget avgransas lagens
tillampningsomradeienom en definition av begreppet forsakrings-
maklarverksamhet till skillnad mot den nu gallande lagen som
innehaller en definition av begreppet forsakringsmaklare. Syftet ar
att det av lagen klarare skall framga vilken verksamhet som
omfattas av lagen. Utgangspunkten &r att alla de aktiviteter som
normalt forekommer i ett méaklarforetag skall omfattas. Defini-
tionen omfattar dels formedling av férsékring, som ar karnverk-
samheten i ett méklarbolag, dels annan verksamhet som drivs i
samma rorelse som forsakringsformedling och som avser bistand i
forsakringsfragor och i riskfragor med anknytning till forsakring.

| enlighet med de andringar som fér nagra ar sedan genom-
fordes i lagstiftningen om véardepappersrorelse skall ett méklar-
foretag som ersidoverksamhet ocksa i fortsattningen under vissa
villkor kunna syssla med férmedling av andelar i vardepappers-
fonder. En nyhet enligt utredningsfoérslaget ar att det i dvrigt inte
langre skall vara fritt att férena annan verksamhet med forsakrings-
formedling. Om det finns sarskilda skal skall dock tillsyns-
myndigheten kunna medge att viss annan verksamhet ocksa far ut-
dvas. En forutsattning for tillstand &r att det kan antas att maklar-
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rorelsen underlattas.

Nar det galleverksamhetsformen rader i dag frihet for den som
vill bedriva forsakringsférmedling att anvanda sig av bolagsform
eller att driva verksamhet under enskild firma. Mot bakgrund av
intresset av en Okad stabilitet och insyn pa forsakringsmaklar-
omradet har utredningen valt att foresld att endast associations-
formen aktiebolag skall fa anvandas for maklarverksamhet.

For registrering som forsakringsmaklarbolagstalls oférandrat
krav pa oberoende fran forsakringsgivarintressen och krav pa
ansvarsforsakring for skadestandsskyldighet som kan drabba
bolaget. Ett nytt allmant krav pa méaklarrorelsen ar att den skall be-
drivas pa ett sddant satt att allmanhetens fortroende for verksam-
heten uppratthalls och i dvrigt sa att verksamheten kan anses sund.
For bifall till en registreringsansdkan skall den planerade rérelsen
beddmas komma att uppfylla sundhetskravet. Ytterligare nya
registreringskrav som foreslas ar att aktiekapitalets storlek skall av-
passas med hansyn till verksamhetens art och omfattning, men
dock uppga till minst pa 200.000 kr (i stallet for 100.000 kr enligt
aktiebolagslagen), att i maklarbolagets styrelse skall inga ett i for-
hallande till verksamhetens art och omfattning tillrackligt antal
personer som ocksa ar registrerade som forsakringsmaklare samt att
det stélls ett lamplighetskrav pa saval styrelseledamoterna som pa
verkstallande direktdren och dennes stallféretradare. Bedémningen
av en registreringsansdkan skall enligt utredningsforslaget i fort-
sattningen ske med utgangspunkt i venksamhetsplan, dvs. en
plan 6ver den tilltdnkta verksamheten.

Aven defysiska personer som for ett forsakringsméaklarbolags
rakning skall formedla forsakring skall enligt forslagegistreras.
Utredaren har salunda inte funnit det lampligt att i denna lagover-
syn frdngd den nuvarande ordningen med registrering dven av de
fysiska maklarna med atféljande majlighet for tillsynsmyndigheten
att vid behov ingripa direkt mot en viss maklare utan att ga om-
vagen dver maklarbolagets ledning. Vid detta stéllningstagande har
hansyn &ven tagits till att regleringen av forsékringsformedling
inom EU bygger pa att de fysiska maklarna registreras. For regi-
strering av en fysisk person som férsékringsméklare skall galla —
liksom for narvarande — att han ar lamplig for uppgiften samt att
han uppfyller det for mékleriverksamheten grundlaggande kravet
pa oberoende av forsakringsgivarintressen. Det gallande kravet pa
utbildning foreslas kompletterat med krav ocksa pa erfarenhet av
den verksamhet som skall bedrivas.

Registreringen skall liksom nu skétas av tillsynsmyndigheten,
dvs. Finansinspektionen.
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| fortsattningen foreslas registrering ske utifran forsékrings-
rorelselagensndelning i liv- och skadeforsakringch saledes inte
langre utifrdn begreppen personforsakring och skadeforsakring.
Om ett maklarbolag eller en fysisk méklare har inriktat sig pa for-
medling av nagon viss typ av forsakring skall registrering kunna
beviljas for de forsékringsklasser som svarar mot den kompetens
som finns i maklarbolaget eller som den enskilde méaklaren skaffat
sig. En fysisk maklare skall som huvudregel inte kunna registreras
for bade liv- och skadeforsakring. Det skall darmot ett méaklarbolag
kunna om kompetens finns pa bada omradena. De krav som bor
galla for maklarnaautbildning och erfarenhet preciseras i fore-
skrifter av regeringen eller Finansinspektionen.

Alltsedan forsakringsmaklarlagstiftningens tillkomst hah-
koren for ansvarsforsakringevarit under diskussion och de har
ocksa andrats nagra ganger. Diskussionen har framst gallt huruvida
villkoren skall grundas pa orsaksteorin eller pa claims-madeteorin.
Orsaksbaserade villkor innebar att ersattning lamnas for skador
som orsakats av maklaren da forsakringen var i kraft. Claims-
madevillkor innebar att for att ersattning skall utga kravs att skadan
anmals néar forsékringen ar i kraft och att skadan har orsakats efter
en viss dag som anges i forsékringsbrevet. Ett huvudproblem har
varit att ansvarsforsakring som grundats pa orsaksteorin inte ar
gangbar pa den internationella aterforsakringsmarknaden. Enligt de
foreskrifter som for narvarande géaller skall orsaksteorin i princip
tillampas. Vid férmedling av skadeftrsakring till kundféretag med
mer an tio arsanstallda kan dock claims-madevillkor tillatas om det
finns ett efterskydd pa tva ar for det fall ett maklarforetag har upp-
hort med sin verksamhet.

Utredningsforslaget innebar att lagen ocksa i fortsattningen
skall innehalla endast en allmén bestammelse om den ansvarsfor-
sakring som ett méklarbolag skall vara skyldig att ha. De narmare
bestammelserna far anges av regeringen och Finansinspektionen.
Utredaren foreslar att orsaksteorin behalls savitt avser formedling
av livforsakring medan claims-madevillkor skall kunna anvéndas
vid formedling av alla slag av skadeforsakring under forutsattning
att det finns ett efterskydd pa minst tre ar for det fall maklarbolaget
upphdr med sin verksamhet. Den hégsta ersattningen for ett skade-
fall skall vid livforsdkring motsvara minst 200 basbelopp och vid
skadeforsakring minst 600 basbelopp.

Ett centralt inslag i méaklarlagstiftningen ar att forsakrings-
maklare skall varaberoende av forsakringsgivarintresserNagon
precisering av oberoendekravet i lagen foreslas inte. Bedémningen
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av forekommande fragor far ske utifran det allmanna kravet pa
sundhet och pa god forsakringsmaklarsed.

| inspektionens tillsynsverksamhet har uppkommit fragor som
gallt hur man skall se pa desistenter och andra som hjalper en
maklare i dennes uppdrag. Inte heller har lagger utredaren fram
forslag till nagra lagregler. Mot bakgrund av systemet med registre-
ring av personer som beddmts besitta erforderlig kompetens och
med beaktande av kravet pa god forsakringsmaklarsed bor det vara
mojligt att hantera uppkommande fragor. Det framhalls bland annat
att det ar en sjalvklarhet att den registrerade méaklaren sjalv maste
svara for alla viktigare avgéranden och kundkontakter.

Nagon andring forslas inte i den ordning som i praktiken tillam-
pas i Sverige liksom internationellt vad aveeiklarens ersattning
Ersattningen kan utgd som arvode betalt av uppdragsgivaren eller
som provision eller annan ersattning av forsakringsgivaren. | den
gallande lagen anges att en forsakringsmaklare ar skyldig att pa be-
garan av uppdragsgivaren upplysa denne om den ersattning som
maklaren i forekommande fall far av forsakringsgivaren. Det ar i
sjalva verket mest vanligt att maklaren far sin erséattning fran for-
sakringsgivaren. Ytterst ar det dock forsakringstagaren som betalar
ersattningen via sina premier till forsakringsgivaren. Med tanke pa
att maklaren foretrader forsakringskunden framhalls det i utreda-
rens Overvaganden att det rent principiellt framstar som naturligt att
uppdragsgivaren far veta vad méklaren uppbar i ersattning. Det ger
ocksa forsakringskunden en mojlighet att kontrollera att maklaren
inte har paverkats av nagra ovidkommande intressen vid valet av
den for kunden bésta forsakringslésningen. Mot en pa detta satt ut-
vidgad informationsplikt har anforts att de ersattningssystem som
anvands, sarskilt pa livforsakringsomradet, ar s& komplicerade att
kunden kan antas ha mycket svart for att pa grundval av informa-
tionen goéra jamforelser mellan olika alternativ. Vidare har det fran
maklarhall betonats att nagon informationsplikt inte finns for liv-
forsakringsbolagen i fraga om den provision som bolaget betalar
till sina egna saljare. Overvagandena har utmynnat i ett férslag om
att en forsakringsmaklare alltid skall informera kunden om den er-
sattning som han far vid olika forsakringsalternativ fran de skilda
forsakringsgivarna. Regeln ar dispositiv. — med undantag for
konsumentforhallanden — och parterna kan alltsa vid annan forsak-
ring 6verenskomma om annat. Tillaggas kan att utredaren utgar
fran att forsakringsbolagens informationsplikt om provision vid liv-
forsakring ses 6ver och att provisionssystemen utformas sa att det
blir mojligt for en forsékringskund att jAmfora olika alternativ.

Informationsskyldigheten vid konsumentforsakrfogeslas bli
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utvidgad till att galla aven under forsakringstiden. En férutsattning
ar givetvis att maklaruppdraget bestar under forsakringstiden. Prin-
cipen bor vara den att maklarbolaget, sa lange maklaruppdraget
bestar, skall ha samma néringsrattsliga ansvar for informationen
som forsakringsgivaren har. Om forsakringsbolagens informations-
skyldighet utvidgas till att géalla &ven vid personforsakring och
foretagsforsakring i den nya forsakringsavtalslag som ar under
utarbetande, boér méklarbolagens ansvar utvidgas i motsvarande
man.

Néar det galler dergranséverskridande verksamhsim kan
bedrivas av forsakringsformedlare fran andra EES-lander utgar
forslaget fran att formedlarna ar registrerade i sina hemlander.
Nagon ytterligare registrering enligt de svenska reglerna kravs da
inte. En anmalan skall dock goras till Finansinspektionen en manad
innan verksamheten pabodrjas. Till anmalan skall fogas intyg om
yrkeserfarenhet och lamplighet i enlighet med reglerna i radsdirek-
tivet fran 1977 samt bevis om att det for verksamheten finns en till-
fredsstéllande ansvarsforsakring eller darmed jamforlig sékerhet.
De méklare som saknar hemlandsregistrering tillats inte att bedriva
gransoverskridande verksamhet i Sverige. De ar hanvisade till att
etablera sig har genom t.ex. ett dotterbolag, varvid de maste regi-
strera sig enligt reglerna i maklarlagen.

| frdga omtillsynsbestammelsernfdreslas att det som en all-
man riktlinje for Finansinspektionens tillsynsarbete anges att
myndigheten skall se till att en sund utveckling av férsékrings-
maklarverksamheten framjas. Vissa andringar foreslas i fraga om
sanktionsmedlen varning och aterkallelse av registrering. De nu-
varande bestammelserna innebar att inspektionen kan valja mellan
varning, om en sadan reaktion bedéms som tillracklig, eller ater-
kallelse, for det fall kraven for registrering inte langre ar uppfylida
och vid vissa andra allvarliga forseelser. Enligt lagférslaget skall
inspektionen kunna anvanda varning for det fall ett maklarbolag
eller en forsdkringsmaklare uppvisat olamplighet i verksamheten.
Om inspektionen beddmer att registreringskraven inte langre ar
uppfyllda skall registreringen aterkallas.

Sarskilda 6vergangsreglerforeslas framfor allt pa grund av
kraven pa aktiebolagsform och forhojt aktiekapital samt sarskilt
tillstand for sidoverksamhet. Den nya lagen forslas trada i kraft den
1 juli 1998.
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Summary

The task of an insurance intermediary is to aid his principal (the
insurance client) to purchase insurance that, as much as possible,
corresponds to the client’s insurance needs. For along time it was
not possible for insurance intermediaries to operate in Sweden, as
insurance undertakings had so called procurement agreements
which meant that insurance only could be sold through the
undertakings own employees or their agents. The main purpose of
the Insurance Intermediaries Act (1989:508), which took effect on
January 1st, 1990, was to clarify that it would be possible to
acquire insurance from insurance brokers at the same time that it
established requirements, that are important from a client’s point of
view, for the activity of intermediating in insurance. The Insurance
Intermediaries Act includes provisions for the activity of insurance
intermediary that pertain to Business Law as wel as some
provisions pertaining to Civil Law.

The term 'insurance intermediary’ applies to both artificial and
physical persons, who act as professiona intermediaries in the sale
of insurances directly to various principals, by insurers that are
independent of each other, including insurers that are not
established in Sweden. After certain review, insurance
intermediaries are registered with the Financia Supervisory
Authority and remain under the supervision of this body.

There has been a continuous, heavy increase in the number of
insurance intermediaries in Sweden. At the beginning of 1997,
approximately 830 physica persons and approximately 270
artificial persons were registered as insurance brokers. In most
cases, the activity of intermediating in insurance is carried out
within the framework of a limited company. Currently,
approximately 30 per cent of the insurance volume is mediated by
insurance brokers. The majority of the insurance brokers are
members of the Swedish Insurance Brokers' Association.

The purpose of this investigation was to use experience gained
from the application of the existing law and from the developments
in the insurance business to recommend necessary amendments to
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the law, in order to secure a sound development in the activity of
intermediating in insurance and to increase the protection of those
who acquire insurance through insurance brokers.

The investigation was undertaken as present legal regulations
proved to be inadequate in certain respects (which are specified in
the directives of the investigation). The directives of the
investigation did not include any hindrance to include also other
meatters (that are closely related to the matters specifically set out in
the directives) associated with the activity of intermediating in
insurance in the investigation. Furthermore, the directives declare
that there are no plans to extend the legidation to include other
parties that are active in the insurance business, e.g., insurance
consultants and other advisers.

During the course of the investigation, the investigator was
given the specific task of proposing rules that should govern the
activity of cross-border insurance intermediating that brokers from
other EEA countries may want to pursue in Sweden. This issue is
related to the measures taken within the European Union regarding
the activity of intermediating in insurance. In 1976, the EC Council
adopted a directive concerning measures to facilitate the effective
exercise of freedom of establishement and freedom to provide
services for the taking up and pursuit of activities of insurance
agent or broker and specifically concerning transitional measures
for such activities (77/92/EEC). With reference to this directive,
certain changes have already been made in the present Insurance
Intermediaries Act. In 1991, the EC Commission adopted an
additional recommendation concerning insurance intermediaries
(92/48/EEC). This recommendation deds with certain
gualifications and conditions, such as fitness and properness and
professional indemnity insurance, and with registration of
insurance intermediaries.

The investigation has resulted in a proposal for a law
concerning the activity of intermediating in insurance. According
to this proposal, the law’s area of application is delimited by the
definition of the term ‘activity of insurance intermediary’ as
opposed to a definition of the term ‘insurance intermediary’ in the
existing law. The purpose of this change isto improve the clarity of
the law as to what kind of activities it covers. The intention is to
include all activities that are normally pursued by a brokerage firm.
The definition includes both the activity of intermediating in
insurance, which is the core activity in afirm of brokers, and other
activities that are pursued in the same company as the activity of
intermediating in insurance that concern aid in insurance and risk
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related matters.

In accordance with the changes implemented in the legidlation a
few years ago concerning the activity of intermediating in
securities, an insurance broker shal, as a side activity aso
henceforth, under certain conditions, be able to pursue the activity
of intermediating in shares of securities funds. New, according to
this proposal, is that it shall no longer be an obvious right to
combine the activity of intermediating in insurance products with
other activities. When specia circumstances render it desirable, the
supervisory authority shall, however, be alowed to permit the
pursuit of certain other activities. A prerequisite for a permit is that
it can be assumed that it will facilitate the activity of intermediating
in insurance products.

When it comes to type of business, insurance intermediaries are
currently free to carry on their activities both as a limited company
and as a private firm. Based on an interest in increased stability in,
and public control of, the activity of intermediating in insurance,
the investigator has chosen to propose that only limited companies
be alowed to intermediate in insurance products.

To be registered as a firm of insurance brokers, independence
of the insurers' interests is still required, as well as a professional
indemnity insurance for protection against any indemnity liability
that may befall the company. A new genera requirement for
carrying on the activity of intermediating in insurance is that the
activities shall be carried out in a manner that upholds the public’s
general confidence in the business and also in a manner that meets
the genera requirements for a sound business. In order for a
registration application to be approved, the planned business shall
be deemed to be able to meet the requirements for a sound
business. Further requirements for registration according to the
proposal are that: the share-capital be adapted to the nature and
scope of the business with a minimum amount set to SEK 200,000
(in lieu of SEK 100,000, as is stated in the Companies Act); a
sufficient number, aso with regard to nature and scope of business,
of registered insurance brokers be on the Board of Directors, and —
with regard to the specific nature of the activity of intermediating
in insurance products — there be requirements for fitness and
properness of members of the board, the managing director and the
assistant managing director. The assessment of an application for
registration shall, according to the proposal, henceforth be based on
an activity plan, i.e., a plan for the activities in the planned
business.
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Physical persons who are to mediate in insurance products on
behalf of an insurance broker shall aso be registered according to
this proposal. Thus, the investigator has not found it appropriate to
abandon the present order of also registering physical brokers,
which makes it possible, when necessary, for the supervisory
authority to intervene against an individual broker without having
to go via the management of the brokerage firm. This decision has
been made in consideration of the fact that the regulating of the
activity of intermediating in insurance in the European Union is
based on registration of the physical brokers in the other member
states. The criteria for registration of a physical person shall be — as
they currently are — fitness for the task and fulfilment of the
requirement that is basic for the activity of insurance intermediary,
i.e., independence of insurers' interests. A proposed additional
requirement for education is that the applicant shall have
experience in the planned fields of activities.

The regigration shall, as is the case at present, be administered
by the supervisory authority, i.e., The Financial Supervisory
Authority.

It is proposed that the registration henceforth be based on the
classification system used in the Insurance Companies Act, lie,
insurance and damage insurance, rather than on the present system
of personal insurance and damage insurance. If a firm of brokers or
an individual broker specializes in intermediating in a certain type
of insurance, it shall be possible to grant registration for the
insurance classes that correspond to the competence in the
brokerage firm or to the competence of the individual broker. The
main rule shall be that a physical insurance broker shall not be able
to register to intermediate in both life insurance and damage
insurance. This shall, however, be possible for a firm of brokers if
it possesses competence in both areas. The requirements that
should be applied to the brokezducation and experience shall be
specified in directives issued by the government or by The
Financial Supervisory Authority.

Ever since the introduction of the Insurance Intermediaries Act,
the conditions of the professional indemnity insurance have been a
subject of discussion, and they have also been changed a couple of
times. The main topic of discussion has been the basis of the
conditions — whether they should be based on the principle of
"causation” or the principle of "claims made". Conditions based on
causation result in compensation for damages caused by the broker
when the insurance is in force. To get compensation when the
conditions are based on the principle of claims made, the damage
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must be reported while the insurance is in force and have been
caused after a certain date specified in the insurance policy. A main
problem has been the non-acceptance on the internationa
reinsurance market of conditions based on the principle of
causation. According to the present regulations, causation is
applicable in principle. When intermediating in damage insurance
to clients who are companies with more than ten full-time
employees, conditions based on the principle of claims made are
alowed provided they ae combined with a two-year
supplementary protection to cover a stuation where a firm of
brokers has discontinued its activities.

Theinvestigator’s proposal impliesthat the law, aso henceforth,
shall include only one general directive with regard to obligatory
professiona indemnity insurance for insurance brokers. Details of
the directives are to be specified by the government or The
Financia Supervisory Authority. The investigator proposes
continued use of conditions based on the principle of causation
with regard to the activity of intermediating in life insurance and
acceptance of conditions based on the principle of claims made for
the intermediation in all types of damage insurance, provided they
are combined with athree-year supplementary protection to cover a
situation where a brokerage company has discontinued its
activities. The highest compensation to be paid in case of loss that
is covered by a life insurance shall, according to this proposal,
correspond to a minimum of 200 basic amounts. For damage
insurance, this amount shall correspond to a minimum of 600 basic
amounts.

A centra point in the legidation concerning insurance
intermediaries is that the insurance brokers shal be independent
with regard to the interests of the insurer. The investigator does
not propose specification of the requirement for independence in
the law. The genera requirements for being a sound business and
the requirements for compliance with ethical conduct when
intermediating in insurance products shall should form the basis for
assessment of upcoming issues.

In the supervisory work conducted by The Financid
Supervisory Authority, questions have been raised concerning the
status of assistants and others who aid insurance brokers with their
tasks. Also on this matter, the investigator refrains from submitting
any proposals for legidation. In view of the system of registering
individuals who are deemed to possess the necessary competence,
and in consideration of the requirement for ethica conduct with
regard to the activity of intermediating in insurance, it should be
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possible to handle upcoming issues without legidation. It is, among
other things, pointed out as obvious that registered brokers shall
make al important decisions and handle al important client
contacts personaly.

No changeis proposed to the present system of remuneration to
brokers that applies in Sweden, as well as internationaly. The
broker can receive remuneration from his principal, work on
commission or obtain another type of remuneration from the
insurer. The present law states that an insurance broker, a the
request of his principal, is obliged to inform the principal of any
remuneration from the insurer.

The most common procedure is, actudly, that the broker is
remunerated by the insurer. At the end, however, it is the insured
who pays this remuneration by means of the premium to the
insurer. As the insurance broker represents the insurance client, it
is pointed out in the considerations of the investigator that, in
principle, it is natural that the insured is informed about the
broker’s remuneration. This would aso give the client a chance to
find out if the broker has been influenced by interests that are
irrelevant for his choice of insurance product that best corresponds
to the client's needs. Against this system that would extend the
obligation to information, it has been aleged that the present
remuneration systems, especially in the area of life insurance, are
so complicated that it can be assumed that the client has grest
difficulties in comparing the available options on the basis of the
information they are given. Furthermore, it has been stressed by
insurance brokers that life insurance companies do not have
obligation to information with regard to the commission these
companies pay their own salesmen. The various considerations
have resulted in a proposal that an insurance broker shall always
inform a client who is a consumer of the remuneration he receives
for the various insurance options from the various insurers. The
rule is optional for clients who are companies, and the parties may
thus agree on handling the matter differently. It can be added that
the investigator takes it for granted that the obligation to provide
information regarding commissions on life insurance is reviewed,
in order to make it possible for an insurance client to compare
various options at hand.

It is proposed that the obligation to provide information with
regard to consumer insurance be extended to apply throughout the
period of validity of the insurance. A provision for this is, of
course, that the broker's mandate remains unchanged during this
period. The principle should be that, as long as the broker's
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mandate remains unchanged, the firm of brokers shall have the
same responsibility to provide information in accordance with
Business Law as the insurer does. If the new Insurance Agreements
Act, which is now being formulated, extends the insurance
undertakings obligation to provide information to also include
persona insurance and company insurance, the responsibility of
the firms of brokers should be extended correspondingly.

With regard to the cross-border activities that may be carried on
by insurance intermediaries from other EEA countries, the proposa
assumes that the intermediaries are registered in ther home
countries. No further registration shall be required according to
Swedish law. However, The Financial Supervisory Authority
requires a letter of intent one month prior to the start of the
activities. To this letter shall be attached certificates with regard to
professiona experience and fitness in accordance with the rulesin
the Council directive of 1977, and proof of existing, satisfactory
professiona indemnity insurance for the business, or other
indemnity of equivalent value. Brokers who are not registered in
their home country are not alowed to carry on cross-border
activities in Sweden. They shall have to establish themselves here
through a subsidiary, whereby they have to register in accordance
with the stipulations in the Insurance Intermediaries Act.

With regard to the supervisory rules, the investigator proposes
that, as a genera guideline for the supervisory work carried out by
the Financial Supervisory Authority, it be stated that the Financial
Supervisory Authority shall act to promote sound development in
the activity of intermediating in insurance. Some changes are
proposed with regard to the sanctional means of warning and
revocation of registration. The present rules indicate that the
Financia Supervisory Authority may choose between a warning, if
such areaction is deemed adequate, and arevocation, if registration
reguirements are no longer being met and for certain other serious
offences. According to the law proposal, the Financial Supervisory
Authority shall be able to use the sanctional means of warning if a
firm of brokers or an individual broker exhibits inappropriate
behaviour in the line of business. If the Financial Supervisory
Authority determines that the regigtration requirements are no
longer being met, the registration shall be revoked.

Specific transitional measures are proposed mainly due to the
new reguirements for type of business, increased share-capital and
aspecia permit for side activities. The new law is proposed to take
effect on July 1, 1998.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
Lag om forsékringsmaklarverksamhet

Harigenom foreskrivs féljande.

Tillampningsomrade

1 8 Denna lag galler forsékringsméaklarverksamhet.
Med forsakringsmaklarverksamhet avses
1. yrkesmassig formedling av direktférsakring till olika uppdrags-
givare fran fritt valda forsakringsgivare (forsakringsformedling)
och
2. annan verksamhet som drivs i samma rorelse som férsakrings-
formedling och som avser bistand i forsakringsfragor och risk-
fragor med anknytning till forsékring.

Om sidoverksamhet enligt 17 § drivs i samma rorelse som
forsakringsmaklarverksamhet ar lagen tillamplig dven pa sidoverk-
samheten.

Definitioner

2 8 | denna lag betyder

1. forsakringsméklarbolag: svenskt aktiebolag som blivit registrerat
enligt denna lag for att driva férsakringsmaklarverksamhet,

2. forsakringsméklare: fysisk person som blivit registrerad enligt
denna lag,

3. gransoverskridande verksamhet: forsakringsméaklarverksamhet
som bedrivs utan anlitande av nagot permanent etableringsstélle i
Sverige i syfte antingen att formedla skadeforsakringsavtal avseen-
de en i Sverige belagen risk eller att formedla livférsakringsavtal
med en fysisk person som ar stadigvarande bosatt i Sverige eller till
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en juridisk person vars driftstalle i Sverige omfattas av avtalet,
4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
5. EES-férmedlare: en forsakringsformedlare som &r etablerad i ett
annat EES-land och som avses i art. 2.1 a) radets direktiv
77/92/EEG av den 13 december 1976 om atgarder for att underlatta
det effektiva utdbvandet av etableringsfrineten och friheten att till-
handahalla tjanster vid verksamhet som forsakringsagent eller for-
sakringsmaklare (ur grupp 630 ISIC) och séarskilt om Gvergangs-
bestammelser for sddan verksamhet.

Benamningen forséakringsmaklare far anvandas bara av den som
registrerats som forsakringsmaklarbolag eller forsakringsmaéaklare
samt av en EES-formedlare.

Registreringsplikt

3 8§ Forsakringsmaklarverksamhet far, om inte annat foljer av
denna lag, bedrivas endast av ett forsakringsméaklarbolag. Registre-
ring kan beviljas svenska aktiebolag som uppfyller kraven enligt 8-
13 88.

De fysiska personer som for ett forsakringsmaklarbolags rak-
ning skall formedla forsakring skall ocksa registreras. Registrering
kan beviljas for fysiska personer som uppfyller kraven enligt 14 §
och som har hemvist i Sverige.

Registrering av forsakringsmaklarbolag och forsakringsmaklare
sker hos Finansinspektionen.

4 § Registrering for forsakringsmaklarbolag kan beviljas for
1. alla slag av forsakring,

2. enbart livforsakring, eller

3. enbart skadefdérsakring.

Registrering for forsakringsmaklare kan, savida inte Finans-
inspektionen i det enskilda fallet medger annat, beviljas for
antingen livforsékring eller skadeférsakring.

Finansinspektionen far for bade forsakringsméaklarbolag och
forsakringsméklare begransa registreringen till en eller flera forsak-
ringsklasser eller grupper av klasser enligt 2 kap. 3 a och 3 b 88§
lagen (1982:713) om forsakringsrorelse.

5 § Ett forsdkringsméklarbolag som bedriver formedling av livfor-
sakring och en forsakringsmaklare som ar behorig att formedila liv-
forsakring kan aven beviljas registrering for verksamhet som avses
i 1 kap 3 b § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.
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Finansinspektionens medgivande enligt 17 § andra stycket skall
ocksa registreras.

6 8§ En EES-formedlare behdver inte registreras enligt 3 § for att

bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige, om férmedlaren
ar registrerad i sitt hemland pa satt som framgar av art. 5 i kommis-
sionens rekommendation av den 18 december 1992 om formedlare
av forsakring (92/48/EEG).

En forsakringsformedlare som vill driva verksamhet enligt
forsta stycket skall anmala detta till Finansinspektionen. Till
anmalan skall fogas
1. ett sadant intyg om yrkeserfarenhet, vandel och konkursfrihet
som avses i art. 9 och 10 i radsdirektivet (77/92/EEG) samt
2. ett bevis om att det for verksamheten finns en tillfredsstéllande
ansvarsforsakring eller darmed jamforlig sdkerhet.

Verksamheten far pabdrjas en manad efter det att anmalan
gjorts, om inte inspektionen i ett beslut dessférinnan har forbjudit
detta.

7 8 Finansinpektionen kan férelagga den som gjort anmalan om
gransoverskridande verksamhet att inkomma med de intyg som
anges i 6 § andra stycket. Om forelaggandet inte féljs eller om
inspektionen beddmer att ansvarsforsakringen eller sakerheten inte
ar tillfredsstallande far inspektionen forbjuda formedlaren att
bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige.

Forutsattningar for registrering av forsakringsmaklarbolag

8 8§ Reqistrering for ett svenskt aktiebolag att driva forsakrings-
maéklarverksamhet far meddelas endast om

1. bolagsordningen inte strider mot denna lag eller nagon annan
forfattning,

2. den planerade rérelsen kan antas komma att uppfylla kraven pa
sundhet i rérelsen och

3. bolaget uppfyller de villkor i évrigt som anges i denna lag.

Till ansbkan om registrering skall fogas en plan for den till-
tankta verksamheten (verksamhetsplan). Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, Finansinspektionen far meddela nar-
mare foreskrifter om vad en sadan plan skall innehalla.

Forsakringsméaklarbolagets verksamhet skall ndrmare anges i
bolagsordningen.
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9 § Ett forsakringsmaklarbolag skall ha ett aktiekapital som med
hansyn till verksamhetens art och omfattning ar tillrackligt stort,
dock lagst 200 000 kr.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen far meddela narmare foreskrifter om aktiekapitalets
storlek.

10 § Ett forsakringsméaklarbolag skall ha en styrelse i vilken ingar
ett i forhallande till verksamhetens art och omfattning tillrackligt
antal fysiska personer som ar registrerade forsdkringsmaklare.

De som skall inga i bolagets styrelse och den som skall vara
verkstéllande direktor eller dennes stallforetradare skall ha de
insikter och den erfarenhet som maste kravas av den som deltar i
ledningen av ett forsdkringsméklarbolag och &aven i Qvrigt vara
lampliga for en sadan uppgift.

11 § Ett forsakringsmaklarbolag far inte genom &agarférhallande
eller pa annat satt vara beroende av forsakringsgivarintressen sa att
utforandet av méaklaruppdraget paverkas.

12 § Ett forsdkringsméklarbolag skall ha en férsékring for skade-
standsskyldighet som kan alaggas det, om dess skyldigheter enligt
denna lag asidosatts.

13 § De fysiska personer som for forsakringsmaklarbolagets
réakning utdvar forsakringsmaklarverksamhet skall vara upptagna i
Finansinspektionens register éver fysiska personer som ar forsak-
ringsmaklare.

Forutsattningar for registrering av fysisk person

14 § For att en fysisk person skall bli registrerad som férsakrings-
méaklare krévs att han

1. inte &r underarig, i konkurs eller underkastad naringsférbud eller
har férvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,

2. inte genom anstallning eller uppdrag hos nagot forsakringsfore-
tag eller pa annat sétt ar beroende av forsakringsgivarintressen,

3. har en tillfredsstéllande utbildning for och praktisk erfarenhet av

den verksamhet som skall bedrivas eller, om han har varit verksam
som forsakringsformedlare i annat land, har forvarvat kunskap pa
annat satt, och

4. i dvrigt ar lamplig att utdva forsakringsmaklarverksamhet.
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| ansbkan om registrering skall anges for vilket férsékrings-
méklarbolag som férsakringsméaklaren skall formedla forsakring.

Gemensamma regler for registrering

15 8§ Narmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsforfarandet meddelas av regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, Finansinspektionen.

Rorelseregler

16 § Verksamhet enligt denna lag skall bedrivas pa ett sadant satt
att allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthalls och i
dvrigt sa att verksamheten kan anses sund.

Betraffande verksamhet som avses i 5 § forsta stycket tillampas
dessutom 1 kap. 7 § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.

17 8 Verksamhet som avses i 5 § forsta stycket far drivas som
sidoverksamhet till forsakringsméklarrérelsen i enlighet med vad
som anges i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.

Om det finns sarskilda skal far Finansinspektionen medge att ett
forsédkringsmaklarbolag utévar annan sidoverksamhet an som anges
i forsta stycket, om den kan antas komma att underlatta rorelsen.

Ett forsakringsmaklarbolag eller en forsakringsmaklare far inte
inneha uppdrag fran forsakringsforetag.

18 § Pengar och andra tillgdngar som forsakringsmaklarbolaget far
hand om fér ndgon annans rakning skall hallas avskilda fran andra
tillgdngar och utan dréjsmal vidarebefordras till mottagaren. Vid
férmedling av fondandelar géller 1 kap. 3 8§ b lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse.

Maklaruppdraget

19 § Forsakringsmaklarbolaget skall utféra sina uppdrag omsorgs-
fullt och med iakttagande av god forsakringsméaklarsed. |1 den
utstrackning som omstéandigheterna kraver det skall uppdrags-
givarens behov av forsakring och, i forekommande fall, tjanster i
samband med sparande klarlaggas samt forslag lamnas pa de for
uppdragsgivaren lampligaste l6sningarna.
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20 § Om forsakringsmaklarbolaget uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatter sina skyldigheter enligt 19 §, skall bolaget ersatta den
skada som till foljd av detta drabbar en uppdragsgivare, en forsak-
ringsgivare, ett fondbolag, ett utlandskt fondféretag eller nagon
som harleder sin ratt fran uppdragsgivaren.

21 § Om forsakringsmaklarbolaget far provision eller annan ersatt-
ning fran forsakringsgivaren, skall forsakringsmaklarbolaget
upplysa uppdragsgivaren om ersattningens storlek vid de olika
forsakringsalternativen.

22 § Avtalsvillkor som avviker fran bestammelserna i 19 - 21 88
far inte aberopas mot uppdragsgivaren eller nagon som héarleder sin
ratt frAan honom, om uppdragsgivaren ar en enskild konsument och
uppdraget avser forsakring huvudsakligen fér enskilt bruk.

23 § Forsakringsmaklarbolaget skall se till att uppdragsgivaren far
den information som en forsakringsgivare enligt 5 § och 6 § forsta
stycket konsumentférsékringslagen (1980:38) ar skyldig att lamna i
samband med att en forsakring tecknas samt, om uppdraget bestar
under forsakringstiden, den information som en forsakringsgivare
enligt 6 § andra och tredje styckena och 7 8 samma lag ar skyldig
att lamna.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen far meddela narmare foreskrifter om vilken informa-
tion som ett forsakringsmaklarbolag skall lamna till forsakrings-
tagarna och till dem som avser att teckna forsakring.

24 § Ett forsakringsmaklarbolag som far i uppdrag att inhamta
upplysningar om eller formedla livforsakringsavtal som erbjuds av
utlandska forsakringsgivare, som inte har koncession att driva
forsakringsrorelse i Sverige, skall till uppdragsgivaren éverlamna
en handling i vilken uppdraget anges. Uppdragsgivaren skall skriva
under handlingen. Handlingen skall 6verensstamma med formular
som faststélls av regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
Finansinspektionen.

Tillsyn m.m.

25 § Forsakringsmaklarbolag, som ar registrerade enligt denna lag,
star under tillsyn av Finansinspektionen. Finansinspektionen skall
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vid sin tillsyn enligt denna lag se till att en sund utveckling av
forsakringsmaklarverksamheten framjas.

Forsakringsmaklarbolag ar skyldiga att pa begaran av Finans-
inspektionen [Amna de upplysningar om verksamheten som inspek-
tionen behdver for att fullgdra sin tillsyn enligt denna lag. Inspek-
tionen far inhamta upplysningarna genom en undersokning hos
maklarbolaget.

26 § Finansinspektionen skall folja den gransoéverskridande verk-
samhet som drivs av en EES-formedlare enligt denna lag i den
utstrackning som behévs for tillampningen av lagen. Inspektionen
skall, i samarbete med den behdriga myndigheten i formedlarens
hemland, verka for en sund utveckling av verksamheten.

Finansinspektionen skall lAmna uppgift till behdriga myndig-
heter i andra EES-lander, om dessa myndigheter behdver uppgiften
for sin tillsyn 6ver férmedlarens verksamhet, samt i 6vrigt ha ett
nara samarbete med behdriga myndigheter.

27 8 Om det kan antas att nagon driver forsakringsméaklarverksam-
het, far Finansinspektionen forelagga den som driver verksamheten
att till inspektionen lamna de upplysningar om verksamheten som
behovs for att bedoma om lagen ar tillamplig.

28 § Pa begaran av en fysisk person som ar registrerad som forsak-
ringsmaklare eller som har bitratt en férsékringsméklare i dennes
verksamhet skall Finansinspektionen utfarda intyg éver verksam-
hetens omfattning och innehall om sadant intyg erfordras for att fa
driva liknande verksamhet i annat land som omfattas av EES-
avtalet. Den som begar intyg och, i forekommande fall, den for
vars rakning denne har férmedlat forsakringar skall l1amna inspek-
tionen de upplysningar som behdvs for att inspektionen skall kunna
fullgéra denna skyldighet.

29 § Finansinspektionen far forordna en revisor att med Ovriga
revisorer delta i revisionen hos forsakringsmaklarbolaget. | ett
revisorsforordnande kan inspektionen ge sarskilda direktiv till
revisorn.

Revisorn har ratt att f4 arvode for sitt arbete av forsakrings-
maklarbolaget. Arvodets storlek bestams av inspektionen.

30 8 Om ett forsakringsmaklarbolag har fattat ett beslut som strider
mot denna lag, ndgon annan forfattning som reglerar dess verk-
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samhet eller mot bolagsordningen, far Finansinspektionen forbjuda
verkstallighet av beslutet.

Inspektionen far bestamma att ett beslut om verkstallighets-
forbud skall galla omedelbart. Har beslutet redan verkstéllts far
inspektionen forelagga maklarbolaget att gora rattelse, om det ar
mojligt.

31 8 Om ett forsakringsmaklarbolag eller en férsékringsmaklare
genom att dvertrada denna lag eller en foreskrift som meddelats
med stod av denna lag eller pa annat satt visat olamplighet att
bedriva forsakringsmaklarverksamhet, kan Finansinspektionen
meddela varning.

32 § Finansinspektionen skall aterkalla registreringen for ett
forsakringsmaklarbolag eller en forsakringsmaklare som inte langre
uppfyller kraven for registrering.

Aterkallelse av registreringen med hanvisning till att ndgon som
ingar i maklarbolagets styrelse eller ar verkstallande direktor inte
uppfyller de krav som anges i 10 § andra stycket far ske forst sedan
Finansinspektionen beslutat att anmarka pa forhallandet och per-
sonen som avses med anmarkningen, sedan en av inspektionen
bestamd tid av hogst tre manader gatt till anda, fortfarande finns
kvar i styrelsen eller ar verkstallande direktor.

33 § Registreringen for ett forsakringsmaklarbolag kan aven ater-

kallas om bolaget

1. inte lamnar begéarda upplysningar enligt 25 §,

2. inte betalar arlig avgift enligt 37 §,

3. bedriver sidoverksamhet i strid med vad som angesi 17 §.
Registreringen for ett forsakringsméklarbolag eller en forsak-

ringsméklare kan ocksa helt eller delvis aterkallas om bolaget eller

maklaren inte langre, eller endast i ringa omfattning, férmedlar

forsakring.

34 § Finansinspektionen kan forordna att beslut om aterkallelse
enligt 32 och 33 88 galler omedelbart. Om skal finns for det kan
aterkallelse avse enbart verksamhet som avses i 5 § och 17 § andra
stycket. | ett beslut om aterkallelse kan inspektionen foreskriva att
maklarbolaget far vidta de avslutande atgarder som behovs for att
forsakringstagarnas intressen skall kunna tillvaratas.

35 § Om nagon utdvar forsakringsformedling i strid med 3 § skall
Finansinspektionen férelagga honom att upphéra med det. Det-
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samma galler om ett registrerat forsakringsmaklarbolag yrkes-
massigt formedlar forsakringar av ett slag som bolaget inte ar
registrerat for eller bedriver sddan verksamhet som avses i 5 §
forsta stycket eller 17 § andra stycket utan registrering eller till-
stand samt om nagon anvander benamningen forsakringsméaklare
utan att ha ratt till det enligt 2 § andra stycket.

36 8§ Finansinspektionen kan forena forelaggande eller forbud
enligt denna lag med vite.

37 § Forsakringsmaklarbolagen skall med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt de narmare foreskrifter som
regeringen meddelar.

38 § Finansinspektionens beslut om vagrad registrering enligt
denna lag, om varning enligt 31 § , om aterkallelse av registrering
enligt 32 och 33 88 samt beslut med férbud enligt 7 § for en EES-
formedlare att bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige far
Overklagas hos kammarratten.

Annat beslut av Finansinspektionen far 6verklagas hos lans-
ratten. Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten
av lansrattens avgorande.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 1998, da lagen (1989:508) om
forsakringsmaklare upphor att galla.

2. Ett forsakringsmaklarforetag som inte senast vid utgangen av ar
1999 bedrivs i aktiebolagsform skall avforas fran forsakrings-
maklarregistret. Detsamma galler de fysiska méaklare som inte vid
angiven tidpunkt har ansokt om registrering for att for ett visst
forsakringsmaklarbolags rakning férmedla férsakring.

3. Ett forsakringsmaklarbolag vars registrerade aktiekapital inte
uppgar till 200 000 kronor vid utgangen av ar 1999 skall avféras
fran forsakringsmaklarregistret.

4. Ett forsakringsmaklarbolag som registrerats fére denna lags
ikrafttradande skall senast vid utgangen av ar 1998 till Finans-
inspektionen ge in en sadan plan for verksamheten som avses i 8 §
andra stycket denna lag.
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5. Ett forsakringsmaklarforetag, som vid ikrafttradandet av denna
lag driver sadan sidoverksamhet som avses i 17 § andra stycket och
som inte senast vid utgangen av ar 1998 hos Finansinspektionen
har ansokt om tillstdnd for sidoverksamheten, skall avforas fran
forsakringsmaklarregistret.

6. Reqgistrering for personférsakring, som skett fére den 1 juli
1998, skall anses galla for formedling av livforsékring enligt vad
som anges i 2 kap. 3 b § forsakringsrorelselagen (1982:713) samt
for klasserna 1 och 2 enligt 2 kap. 3 a § samma lag.

Registrering for skadeforsakring, som skett fére den 1 juli 1998,
skall anses galla for formedling av skadeforsakring enligt vad som
anges i 2 kap. 3 a § forsékringsrorelselagen (1982:713) med
undantag for klasserna 1 och 2.
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2 Forslag till lag om andring i lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om varde-
pappersrorelse skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3b§

Tillstdnd enligt 3 § 2 behovsTillstdnd enligt 3 § 2 behovs

inte for verksamhet som bedrivsnte fér verksamhet som bedrivs

av den som ar registrerad sorav ett forsakringsmaklarbolag

forsdkringsméklare enligt 3 8som &r registrerat enligt 4 §

forsta stycket 1 och 2 lagerférsta stycket 1 och 2 lagen

(1989:508) om forsékrings-(1998:000) om forsakrings-

maklare, om maklarverksamhet eller for en
forsakringsméklare som  &r
registrerad for livforsakring
enligt 4 § andra stycket samma
lag, om

1. verksamheten endast ar en sidoverksamhet till forsakrings-

maklarrérelsen och enbart av ser andelar i vardepappersfonder eller

sadana utlandska fondféretag som avses i 7 a och 7 b 8§ lagen

(1990:1114) om vardepappersfonder,

2. kunders order vidarebefordras endast direkt till fondbolag och

utlandska fondftretag som avses i 1, och

3. maklaren i denna verksamhet inte tar emot kunders medel eller

fondandelar.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 1998.
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3 Forslag till
Forordning om forsakringsmaklarverksamhet

Harigenom foreskrivs foljande.

Ansokan

1 & Anstkan om registrering av forsékringsmaklarbolag och
forsakringsmaklare skall goras skriftligen hos Finansinspektionen.

2 8 En ansokan av en juridisk person skall innehalla uppgift om

1. sbkandens firma, organisationsnummer, adress och telefon-
nummer,

2. namn och personnummer for de fysiska personer som skall inga i
ledningen for bolaget,

3. namn och personnummer f6r de fysiska personer som skall for-
medla férsékringar for den juridiska personen, och

4. for vilket eller vilka slag av forsadkring som registrering soks.

3 § Till en anstkan enligt 2 § skall fogas
1. registreringsbevis och bolagsordning for sokanden,
2. utredning som behdvs for att klarlagga att sokanden ar obero-
ende av forsékringsgivarintressen,
3. verksamhetsplan som avses i 8 § andra stycket lagen (1998:000)
om forsékringsmaklarverksamhet
4. utredning som behovs for bedémning av om de som ingar i led-
ningen for bolaget uppfyller de krav som anges i 10 § andra stycket
lagen (1998:000) om forsakringsmaklarverksamhet, och
5. bevis om att sokanden har sadan forséakring for skadestands-
skyldighet som avses i 12 § lagen (1998:000) om forsakrings-
maklarverksamhet.

Bevis enligt forsta stycket 1 far inte vara aldre an tre manader
nar ansokan ges in.

4 8§ En ansokan av en fysisk person skall innehélla uppgift om
sbkandens namn, personnummer, adress och telefonnummer samt
for vilket forsékringsmaklarbolag stkanden skall formedla for-
sakring.

| ansokan skall ocksa anges for vilket eller vilka slag av for-
sakring som registrering soks.
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5 § Till en anstkan enligt 4 § skall fogas

1. bevis om att sokanden inte &ar underarig, i konkurs eller under-
kastad naringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 § for-
aldrabalken,

2. utredning som behdvs for att klarlagga att sokanden ar obero-
ende av forsékringsgivarintressen, samt

3. bevis om att sokanden har sadan utbildning eller kunskap samt
praktisk yrkeserfarenhet som avses i 14 § 3 lagen (1998:000) om
forsakringsmaklarverksamhet.

Forsakring for skadestandsskyldighet

6 § Sadan forsakring som avses i 12 § lagen (1998:000) om forsak-
ringsmaklarverksamhet skall tecknas hos férsékringsgivare som har
tillstand att driva forsakringsrorelse i Sverige eller i ett annat EES-
land. Finansinspektionen far medge att férsékringen tecknas hos en
annan forsakringsgivare.

7 8 Vid formedling av livforsékring skall villkoren for ansvarsfor-
sakringen innebara att forsakringsskyddet galler for skada som har
orsakats under den tid som forsdkringen har varit i kraft
(orsaksteori).

Den hogsta ersattning som kan utga vid ett skadefall skall motsvara
minst 200 ganger det basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman
férsékring som géllde nar den skadelidande fick kdnnedom om
skadan. Den hdgsta ersattning som sammanlagt kan utgd under ett
ar skall for varje paborjat tiotal maklare som omfattas av forsak-
ringen motsvara minst 1000 ganger det basbelopp som gallde for
det aret. Den hogsta ersattning som kan utga under ett ar behover
dock inte motsvara mer an 4000 basbelopp for varje juridisk person
som omfattas av forsakringen.

Om det ar pakallat med hansyn till inriktningen och omfatt-
ningen av den verksamhet som omfattas av forsakringen, far
Finansinspektionen bestdmma andra forsakringsbelopp an som
anges i forsta stycket.

8 § Vid formedling av skadeftrsdkring och fondandelar enligt 5 §
forsta stycket lagen (1998:000) om forsakringsmaklarverksamhet
skall villkoren for ansvarsforsakringen innebéra antingen

1. att forsékringsskyddet géaller for skada som har orsakats under
den tid som forsakringen har varit i kraft (orsaksteori) eller

2. att forsakringsskyddet galler for skador som anmals till forsak-
ringsgivaren medan forsakringen ar i kraft (claims made-teori).
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Om villkoren utformas i enlighet med forsta stycket 2 skall vill-
koren i Ovrigt vara sa utformade att ett retroaktivt skydd ges vid
fornyelse av forsakringen och vid byte av ansvarsférsakringsgivare.
For den héandelse forsakringsméklarbolaget upphdr med sin verk-
samhet skall forsékringen innehalla en forlangd anmaélningstid om
minst tre ar for skada som anmals efter forsakringens forfallodag.

9 8 Vid férmedling av skadeforsakring skall den hdgsta ersattning
som kan utga vid ett skadefall motsvara minst 600 ganger det bas-
belopp enligt lagen (1962:381) om allméan foérsakring som géllde
nar den skadelidande fick kdnnedom om skadan. Den hdgsta
ersattning som sammanlagt kan utga under ett ar skall for varje
paborjat tiotal maklare som omfattas av forsakringen motsvara
minst 1800 ganger det basbelopp som gallde for det aret. Den
hogsta ersattning som kan utgd under ett ar behover dock inte
motsvara mer an 6000 basbelopp for varje juridisk person som
omfattas av forsakringen.

Om det ar pakallat med hansyn till inriktningen och omfatt-
ningen av den verksamhet som omfattas av forsakringen, far
Finansinspektionen bestdmma andra forsdkringsbelopp an som
anges i forsta stycket.

10 8 Vid foérmedling av fondandelar skall den hogsta ersattning

som kan utga vid ett skadefall motsvara minst 30 ganger det bas-
belopp enligt lagen (1962:381) om allméan foérsakring som géllde

nar den skadelidande fick kannedom om skadan och minst 100
basbelopp per forsakringsar.

11 § Forsakringsvillkoren skall utdver vad som anges i 7 - 10 88§

innebara att

1. den skadelidande far rikta krav pa ersattning enligt forsakrings-

avtalet direkt mot forsakringsgivaren, i den man han inte har fatt

ersattning av den forsdkrade,

2. ersattningen skall betalas ut till den skadelidande utan avdrag for
sjalvrisk,

3. forsakringsskyddet kan upphora tidigast en manad efter det att
Finansinspektionen har underrattats om upphérandet,

4. forsakringsskyddet skall vara sa utformat att hela den verksam-
het som drivs i forsakringsméaklarbolaget omfattas och att

5. forsakringsskyddet i ovrigt ar tillfredsstallande i de avseenden

som ar av betydelse for den skadelidandes ratt.
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Utbildning

12 § Den utbildning som avses i 14 § 3 lagen (1998:000) om
forsakringsmaklarverksamhet skall, om inte Finansinspektionen i
sarskilt fall medger annat, omfatta forsakringsformedling, civilratt
med forsakrings-, avtals- och skadestandsratt, forsakringsekonomi
och féretagsekonomi.

For maklare av skadeforsékring tillkommer kunskap om de
olika typerna av skadeforsakring, entreprenadratt, internationell
skadeforsakring samt riskhantering, riskanalys och risk manage-
ment.

For méklare av livforsakring tillkommer kunskap inom livjuri-
dik inklusive relevanta beskattningsregler, lagstadgad och avtals-
enlig forsakring, liviorsakringsteknik, internationell livforsékring
samt grundlaggande privatekonomisk radgivning.

En forsakringsméklare som ansdker om registrering for verk-
samhet som avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om varde-
pappersrorelse skall dessutom ha kunskaper om fondverksamhet
samt om vardepappersformedling.

Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter om inne-
hallet och omfattningen av den utbildning och den praktiska
erfarenhet som krdvs samt om vad som kréavs for att den som varit
verksam som forsakringsmaklare i annat land skall kunna registre-
ras som forsakringsmaklare utan att ha sadan utbildning som avses
i forsta - fjarde styckena.

Ovrigt

13 § Ett forsékringsmaklarbolag eller en forsakringsméklare skall
utan dréjsmal anmala till Finansinspektionen om det sker férand-
ringar i de forhallanden som avses i

-281-3,

- 3 § forsta stycket 2-5,

- 4 § forsta stycket, och

-581och2.

14 § Finansinspektionen skall faststalla formular som avses i 24 §
lagen (1998:000) om forsakringsmaklarverksamhet.

15 § Om ett forsakringsmaklarbolag eller en férsdkringsméklare
anmaéler att bolaget eller forsakringsméaklaren har upphdrt med sin
verksamhet eller om Finansinspektionen aterkallar registreringen,
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skall inspektionen avfora maklarbolaget eller maklaren fran forsak-
ringsmaklarregistret.

16 § Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter om

1. ett forsakringsmaklarbolags aktiekapital,

2. vilken information som ett forsakringsmaklarbolag skall lamna
till sin uppdragsgivare, och

3. verkstalligheten av lagen (1998:000) om forsakringsmaklarverk-
samhet.
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1 Inledning

Forsakringsmaklarverksamhet ar en i Sverige forhallandevis ny
bransch. Forutsattningar for sadan verksamhet skapades forst i och
med att lagen (1989:508) om forsékringsméklare (FML) tréadde i
kraft den 1 januari 1990. Sedan dess har branschen lyckats fa ett
ordentligt fotfaste som distributionskanal for férsakring. Under de
drygt sex ar som lagen tillampats har branschen expanderat kraftigt
bade vad galler antal méklare och andel maklad forsakring av den
totala forsakringsvolymen. Den snabba utvecklingen har gett upp-
hov till farhagor om att en Gveretablering av maklarforetag haller
pa att ske, vilket kan paverka stabiliteten inom branschen och i
forlangningen ocksa forsakringskunderna negativt.

De erfarenheter som vunnits under den tid FML tilllampats har,
sasom framhalls i utredningsdirektiven, bekraftat att det fanns ett
behov av regler for och tillsyn av forsakringsméaklarverksamhet i
syfte att tillgodose férsakringskundernas berattigade skyddsintresse
i olika avseenden. Erfarenheterna har emellertid ocksa visat att
regelverket i vissa hdanseenden inte ar fullkomligt. Mitt uppdrag har
varit att mot bakgrund av erfarenheterna fran tillampningen av
FML och utvecklingen pa forsakringsomradet foresla de lagand-
ringar som behdvs for att trygga en sund utveckling av forsak-
ringsmaklarverksamheten och forstarka skyddet for de forsak-
ringstagare som anlitar forsakringsmaklare.

Uppdraget har ocksa innefattat att undersoka om utlandska for-
hallanden foranleder nagra sarskilda stallningstaganden. | direk-
tiven anges att nagon implementering av den rekommendation om
férmedlare av forsakringar, som EG-kommissionen antog den 18
december 1992 (92/48/EEG), inte ar aktuell men att utredaren ar
oforhindrad att beakta rekommendationen i den man det ar anda-
malsenligt for uppdraget. Jag har ocksa varit oforhindrad att ta upp
aven andra fragor angransande till dem som sarskilt har angetts.

Under arbetets gang har ytterligare en fraga Overlamnats till
utredningen. Fragan galler huruvida det svenska kravet pa registre-
ring av forsakringsmaklare kan komma att sta i strid med den fria
rorligheten av tjanster enligt art. 59 i Romfordraget. Uppdraget i
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denna del far anses innefatta att i forekommande fall lamna forslag
till de lagandringar som kravs.

Direktiven i dess helhet finns intagna sdmtaga 1 till detta
betédnkande.

Under utredningsarbetets gang har tretton sammantraden hallits
med de experter som knutits till utredaren. Experterna fran Forsak-
ringsférbundet och Svenska forsakringsméklares férening har vid
flertalet sammantraden bitratts av ytterligare foretradare for forsak-
ringsgivarna respektive forsakringsmaklarna. En enkét har tillstallts
samtliga i Sverige registrerade forsakringsmaklarforetag. Ytter-
ligare en enkat har tillstallts nagra av de europeiska méklarorgani-
sationer som &r medlemmar i BIPAR (Bureau International des
Producteurs d"Assurances & de Réassurances). Slusatser fran
enkaterna finns redovisade i en del av avsnitten. Hearings har
hallits med foretradare for forsakringsmaklarna, forsakrings-
branschen, inklusive foretradare for Utlandska Forsékringsbolags
Forening, samt Industriforbundet. Utredaren har ocksa haft under-
handskontakter med Finansinspektionen och Konsumentverket.
Darutéver har studiebesok gjorts vid ndgra maklarféretag.

Finansdepartementet har till utredaren 6verlamnat tre &renden
angaende forsakringsmaklarnas ansvarsforsakring, provision m.m.
(dnr 1750/93, dnr 4680/95 och dnr 6916/95).
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2 Allman bakgrund

2.1 Olika aktorer pa forsakringsomradet

Forsakringsbolagens forsaljningsverksamhet handhas i allméanhet
av i bolagen anstéllda inneséljare och falttjansteman. En stor del av
forsaljningsverksamheten sker gendonsakringsombudEtt for-
sakringsombud har sitt uppdrag fran ett eller flera forsakringsbolag.
Mot avtalad erséttning, oftast provision, medverkar de vid forsalj-
ning eller vidmakthallande av forsakring. Ombudet kan arbeta
direkt for ett forsakringsbolag eller bitrada ett annat ombud. Ett
forsakringsbolag kan ocksa salja sina forsakringar genom t.ex.
resebyraer, bilhandlare, radiohandlare m.fl. som tillhandahaller
forsakringar som en serviceatgard i anslutning till en viss forsal;j-
nings-, formedlings- eller reparationsverksamhet. Tidigare kallades
dessa forsaljare for specialombud (se prop. 1988/89:136 s. 8).
Forsakringsbolagen, som skall se till att deras anskaffningsverk-
samhet sker i dverensstammelse med god forsakringssed, har ett
ansvar for forsakringsombuden och skall ingripa mot dem om det
behovs. Genom att forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet
star under Finansinspektionens tillsyn kommer dven ombudens
verksambhet att indirekt sta under tillsyn.

Forsakringskonsulteger sin uppdragsgivare rad i forsakrings-
fragor. Raden kan avse en mangd fragor, exempelvis skadefore-
byggande verksamhet men ocksa rad till kunden om basta forsak-
ringsskydd och bésta forsakringsgivare i ett visst fall. Konsulten far
arvode av kunden. Den renodlade konsultrollen innefattar ingen
mellanmansstalining. Medan méklaren ar aktiv mellan tva eller
flera parter, deltar konsulten inte aktivt i forhallandet mellan
parterna. Hans roll ar mer den passive radgivarens. Det fore-
kommer dock att konsulten bitréder kunden aven vid upphandling
av forsakring. Om det ror sig om mer &n enstaka kontakter med
forsakringsgivare, iklader sig konsulten mellanmansrollen och blir
darmed att betrakta som formedlare av  forsakring.
(Gransdragningen mellan maklare och konsulter har behandlats av
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bl.a. Forsakringsverksamhetskommittén i delbetankandet Forsak-
ringsméaklare i Sverige SOU 1986:55 s. 116 och 134 och i delbe-
tankandet Koncession for forsakringsrérelse (SOU 1983:5 s. 53).
Enligt kommittén &r det i princip endast det satt pa vilket ersattning
utgar for uppdraget (provision) som skiljer méaklaren fran kon-
sulten.) — Uppdelningen mellan férsakringsméaklare och konsulter
ar narmast en svensk foreteelse. Internationellt gérs oftast ingen
sadan uppdelning (SOU 1986:55 s. 40 n och a. prop. s. 10).

En skadekonsult kan fa sitt uppdrag antingen fran forsakrings-
givaren eller fran forsakringstagaren. | det forstnamnda fallet kallas
skadekonsulten for en "loss adjuster" och i det andra fallet for en
"loss assessor". En "loss assessor” for forsakringstagarens talan mot
forsakringsbolaget i samband med att en skada har intraffat. Upp-
giften sammanfaller med den som maéklaren kan ha for sin upp-
dragsgivares rakning. En "loss adjuster" utreder och varderar
skador pa uppdrag av forsakringsbolaget samt lamnar uppdrags-
givaren en motiverad rekommendation till skadeerséttning. Denna
grupp av skadekonsulter har nyligen startat en egen branschfor-
ening, Svenska féreningen for oberoende skadeexperter, (SFOS).
En "loss adjuster" som vill bli medlem maste vara fristdende fran
forsakringsgivarintressen. Han skall vidare erhdlla sina uppdrag
huvudsakligen fran forsakringsgivare och han far inte formedla
forsakringar, ha andra sidouppdrag eller agar- eller styrelseanknyt-
ning till forsékringsbolag (Kéalla: Forsakringstidningen 1/95).

Forsakringsmaklaremar, sdsom hans roll &r i Sverige, sitt upp-
drag fran forsakringstagaren. Maklaren skall vara oberoende av
forsakringsgivarintressen. Kravet pa oberoende ar uppstallt i
kundens intresse och skall sékerstalla att maklaren fritt kan vélja
mellan olika forsakringsgivare. | kravet pa oberoende ligger att
forhallandena mellan maklarbolag och forsakringsforetag inte far
vara sadana att de styr valet av forsakring. Darav foljer att
méklaren normalt far en portfélj som ar spridd pa olika forsék-
ringsgivare alltefter kundernas skilda forsakringsbehov. Maklarens
uppgift ar i korthet att sammanféra parter som &r intresserade av att
inga forsakringsavtal och att darefter bitrada sin uppdragsgivare vid
de foljande forhandlingarna. Maklaren ar ibland behdrig att inga
avtal for sin uppdragsgivares rakning. Med den utveckling som har
skett av méaklartjansten bitrader maklaren numera kunden &aven i
manga andra fragor. En narmare redogorelse for maklarens arbets-
uppgifter finns i avsnitt 4.2.

En inhouse broker, ibland benamnd captive broker (se a. prop
s. 16), har hand om forséakringarna at ett industriféretag eller en
industrikoncern. Inhouse brokern har till uteslutande uppgift att
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placera foretagets eller koncernens egna risker pa forsakrings-
marknaden.

2.2 Narmare om 1989 ars lagstiftning om
forsakringsmaéaklare

Det var genom lagen om foérsakringsmaklare (FML), som tradde i
kraft den 1 januari 1990, som det slogs fast att forsakringsmaklare
skall fa verka p& den svenska marknaden. Aven den omstandig-
heten att det internationellt sett &r mycket vanligt att férsékrings-
maklare skoéter distributionen av forsdkring medverkade till att
Oppna véagen for svenska maklare. Fére FML:s tillkomst skottes
forsakringsbolagens forsaljning av forsakringar s gott som ute-
slutande av anstéllda hos bolagen eller av ombud for bolagen.
Nagot forbud mot forsakringsméklare fanns i och for sig inte och
ett mindre antal maklare var ocksa verksamma redan fore FML:s
tillkomst. Att maklarverksamheten da inte hade nagon storre
omfattning berodde pa att forsakringsbolagen sinsemellan traffade
s.k. marknadstéverenskommelser. Dessa innebar att de bolag som
var anslutna till dem endast fick salja forsakringar genom egna
ombud, vilka undantagsvis kunde vara ombud aven for ett annat
bolag om det forsta bolaget medgav det. Pa sa satt forhindrades
maklare att vara verksamma i Sverige.

Forslag om en sarskild lagstiftning om forsékringsmaklare
lamnades av Forsékringsverksamhetskommittén i delbetdnkandet
Forsakringsmaklare i Sverige (SOU 1986:55). Det var framfor allt
tre skal som gjorde att en lagreglering ansags nodvéandig. Huvud-
motivet var att avskaffa de etableringshinder som fanns. Andamalet
var att oka konkurrensen mellan forsakringsbolagen. Sma och
medelstora forsdkringsbolag utan egna slagkraftiga forsaljnings-
organisationer skulle darmed lattare kunna sdlja sina forsakringar.
For det andra ansags det nodvandigt av hansyn till forsakrings-
kunderna, sarskilt de enskilda konsumenter som kunde komma att
anlita maklare, att i lag stélla upp vissa regler for verksamheten.
Det tredje skalet for en sarskild lagstiftning var att anskaffnings-
verksamhet genom méklare borde vara underkastad samma krav pa
god forsakringssed som galler for foérsékringsbolagen enligt 7 kap.
16 § forsta stycket forsakringsrorelselagen (1982:713; FRL). |
avsnitt 3 (Utgangspunkter fér en éversyn) aterkommer jag till dessa
tre skal som lag bakom inforandet av FML.

Betankandet ledde till lagen (1989:508) om férsékringsmaklare,
som tradde i kraft den 1 januari 1990 (prop. 1988/89:136,
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1988/89:NU29). Lagen har andrats genom lag 1990:812 (1 och 4
88), lag 1993:1308 (3, 7, 7 a, 8, 9, 12 och 15 88), lag 1994:2011
(13, 14 och 16 88), lag 1995:73 (17 8) samt lag 1995:787 (58).

Lagen om forsékringsméklare bestar av naringsrattsliga och
civilrattsliga regler, som skall tillampas pa juridiska och fysiska
personer som yrkesmassigt till olika uppdragsgivare foérmedlar
direktforsakringar fran flera fran varandra fristaende forsakrings-
givare.

De naringsréattsliga reglerna innebéar bl.a. att varje forsakrings-
maklare skall vara registrerad hos Finansinspektionen och sta under
dess tillsyn. Maklaren kan registreras som formedlare av alla slag
av forsékringar, enbart personforsakringar eller enbart skadeforsak-
ringar.

For att en fysisk person skall bli registrerad kravs att han har en
ansvarsforsakring, en tillfredsstallande utbildning, att han i dvrigt
beddms lamplig som forsakringsmaklare samt att han inte genom
agarforhallanden eller pd annat séatt ar beroende av forsakrings-
givarintressen. Vidare kravs att den fysiska personen inte ar under-
arig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § féraldrabalken.

For att en juridisk person skall bli registrerad kréavs att den juri-
diska personen inte genom agarforhallanden eller pa annat satt ar
beroende av forsakringsgivarintressen, att den har en ansvarsfor-
sakring samt att de fysiska personer som formedlar forsakring for
den juridiska personens rakning ar registrerade som forsakrings-
maklare.

Enligt de civilrattsliga reglerna skall maklaren utféra sitt upp-
drag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsakringsmaklar-
sed. Han skall klarlagga sin uppdragsgivares behov av férsékring
och foresla lampliga l6sningar. Om méklaren uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter, kan han bli skadestands-
skyldig mot uppdragsgivaren och andra som ar beroende av att han
utfor sitt uppdrag pa ratt satt. De civilrattsliga reglerna ar tvingande
i konsumentférhallanden.

Regeringen har i férordningen (1989:1438) om fdrsakrings-
méklare meddelat narmare foreskrifter om lagens tillampning.
Vidare har Finansinspektionen bemyndigats att meddela ytterligare
foreskrifter bl.a. om verkstélligheten av lagen. Finansinspektionen
har ocksa i allméanna rad lamnat anvisningar om lagens tillampning.
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2.3 Tillsyn och praxis

Finansinspektionen utdvar sin tillsyn, forutom genom den prévning
som sker i samband med att en maklare ansdker om registrering,
dels genom foreskrifter och allmanna rad, dels genom platsunder-
sOkningar och utredningar efter klagomal fran forsakringskunder.

Ar 1989 meddelade dévarande Forsakringsinspektionen fore-
skrifter angaende forsakringsméaklarregister och anstkan om regi-
strering av férsékringsméklare (BFFS 1989:23; numera upphavda).
Finansinspektionen har darefter utfardat féreskrifter om ansvarsfor-
sakring for forsékringsmaklare (FFFS 1992:36), foreskrifter om
forsakringsmaklares skyldighet att lAmna uppgifter till inspektionen
(FFFS 1994:14; numera upphéavda), foreskrifter och allmanna rad
om information rorande livforsakring samt sjuk- och olycksfalls-
forsakring som meddelats som tillagg till sadan forsakring (FFFS
1995:30), foreskrifter om information avseende skadeftrsakring
(FFFS 1995:32), foreskrifter om utformning av handling avseende
uppdrag till forsakringsmaklare (FFFS 1995:33), allmanna rad
angaende god forsakringsméaklarsed (FFFS 1995:52), foreskrifter
om utbildningskrav for den som verkat som forsékringsmaklare
utanfor Sverige (FFFS 1996:18) samt allmanna rad angaende
utbildningskrav for forsakringsmaklare (FFFS 1996:19).

De sanktionsmojligheter som star Finansinspektionen till buds
ar att aterkalla registreringen av en maklare eller att meddela
varning. Finansinspektionen har vid sex tillfallen avregistrerat
maklarbolag (se 14.2). | tio fall har varning utfardats; samtliga pa
grund av att ansvarsforsakringen inte tackt delar av den férmed-
lingsverksamhet som bedrivits. Formedling har t.ex. skett aven av
skadeforsakring trots att ansvarsforsakring tecknats endast for
verksamhet bestaende i formedling av personforsakring. | nagot fall
har férmedlingen skett genom ombud som inte omfattats av forsak-
ringen och i nagot fall har formedling skett till storre foretag trots
att ansvarsforsakringen endast tackt formedling till féoretag med
farre &an tio arsanstéllda. Omkring fyrtio skriftliga klagomal per ar
(avser de senaste tva aren) kommer in till Finansinspektionen.
Klagomalen, som oftast kommer fran andra méaklare eller fran falt-
man, galler vanligtvis fall dar maklaren latit ombud agera sjalv-
standigt eller dar féretag som inte &r registrerade forsakrings-
méklare anda bedriver sadan verksamhet.

| rattspraxis har fragor rérande forsakringsméaklares medverkan
provats i tva refererade fall. Det ena gallde fragan om en forsak-
ringsmaklare var skadestandsskyldig gentemot forsakringstagaren
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pa grund av underlatenhet att informera om vissa premievillkor

(NJA 1992 s. 782). Det andra fallet gallde, savitt avsag méklarens
medverkan, huruvida méklarens underlatenhet att vidarebefordra
upplysningar fran forsakringstagaren till forsakringsbolaget skulle

tillrdknas forsakringstagaren eller inte (RH 1994:123).

Ett fall som ror ratten till provision ar foremal for prévning i
Hogsta domstolen (8verprévning av Hovréttens for Vastra Sverige,
avd. 3, dom 1995-10-03, DT 56). Ytterligare ett fall som géallde
faststallande av maéklares skadestandsskyldighet har provats av
Svea hovrétt, avd 3, genom dom 1996-12-20, mal T 2057/94.

En narmare redogorelse for rattspraxis pa omradet finns i avsnitt
10.3.

2.4 Utvecklingen efter FML:stillkomst

Maklarkéren har sedan FML:s tillkomst stadigt 6kat. Ar 1991 fanns
det 320 fysiska personer och 100 juridiska personer registrerade. |
maj 1997 fanns det 845 fysiska personer och 276 juridiska per-
soner registrerade. Vid lagens tillkomst forutspaddes att ca 5-10
procent av forsakringsavtalen skulle komma att férmedlas av
maklare. Andelen méklad forsakring har i verkligheten Dblivit
betydligt stérre och uppgick under ar 1996 till ca en tredjedel av
forsakringsavtalen. Nar det galler formedling av fondandelar fanns
det i maj 1997 103 fysiska personer och 36 juridiska personer
registrerade for sadan férmedling.

Av de juridiska personerna var det stora flertalet organiserade
som aktiebolag. Atta bolag var handelsbolag och femton bolag var
kommanditbolag. | ca 150 bolag fanns endast en fysisk person
registrerad som maklare. | fyra fall drevs maklarverksamheten av
en fysisk person som enskild naringsidkare. Flertalet maklare ar
medlemmar i branschorganisationen Svenska férsékringsméaklares
forening (Sfm).

Vid FML:s tillkomst férutsattes att de fysiska maklarna skulle
vara anstéllda i det méklarféretag som de ar registrerade fér och for
vars rékning de formedlar férsakring. Det har emellertid visat sig
att maklaren ofta inte ar anstalld i maklarforetaget i fraga utan i ett
eget bolag, ibland benamnt lénebolag, dit provisionen fér de av
méaklaren formedlade affarerna styrs. Det forekommer ocksa att
maklarforetag ar franchisetagare till ett annat maklarféretag som
skoter de administrativa uppgifterna at franchisetagarna. Organisa-
tionen av méklarféretagen behandlas narmare i avsnitt 5.
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Maklarmarknaden domineras idag av nio grupper av méaklar-
bolag. Dessa grupper bestdr av.sammanlagt sexton forsakrings-
maklarbolag (Max Matthiessen Forsakringsmaklare AB med
systerbolaget Max Matthiessen Liv & Finansmaklare AB, SAKRA!
Skog & Rosén, Aon Sweden AB som ingar i enpgr med Bain
Clarkson Sweden AB, Alexander & Alexander Skandinavia AB,
Minet AB och Alexander Capital, Svensk Férsakrings Service AB,
Sedgwick AB med systerbolaget Sedgwick Bergvall, Marsh &
McLennan Sweden AB med systerbolaget William M Mercer AB,
Eddie Petterssons Forsakringsbyra AB, Global Assurance AB, och
Willis Corroon AB.) Dessa bolag svarar for knappt 60 procent av
den totala omsattningen pa maklarmarknaden. Nara halften av de
registrerade fysiska personerna (49 procent) aterfinns hos dessa
sexton bolag. Enligt en beddémning som gjorts av Finansinspek-
tionen torde utvecklingen fortsatta mot sammanslagningar till
storre bolag och enheter samt utslagning av vissa mindre maklar-
bolag. For narvarande svarar 20 procent av maklarbolagen fér ca
75-80 procent av affarsvolymen.

Som angetts tidigare maste registrering som maklare ske for
antingen personférsakring eller skadeforsakring eller for alla slag
av forsakring. Det innebar att maklaren maste behérska hela den
kategori av forsékring som han eller hon vill bli registrerad for.
Manga maklarforetag har, sarskilt pa saksidan, trots det speciali-
serat sig pa nagot eller nagra slag av forsakring, t.ex. entreprenad-,
produktansvars-, kredit- eller marinforsakring.

Maklartjansten innefattar inte enbart formedling av forsékring.
Sjalva formedlingen ar bara ett moment i ett paket av tjanster som i
stora drag kan delas in i utredning, upphandling, placering och
bestandsvard eller forvaltning. Den sistnamnda delen, bestands-
varden, upptar en forhallandevis stor del av maklarens arbetsinsats.

Forsakringsmaklarbranschen ar, som framgatt, relativt ny i
Sverige. Flertalet av de verksamma maklarna har tidigare varit
anstéllda i ett forsakringsbolag som séljare eller falttjansteman. Nar
lagen om forsakringsmaklare kom oOvergick de till maklarverk-
samhet. Den utvecklingen har paskyndats av att forsakringsbolagen
paborjat en neddragning av sin saljarkar i samband med rationa-
lisering av verksamheten. En allman uppfattning ar att manga fore
detta séljare har haft svart att komma in i sin nya roll som méklare,
som i vasentliga hanseenden skiljer sig fran saljarrollen. En tidigare
anstallning i forsakringsbolag kan ocksa utgéra en risk for att
maklaren i omotiverat stor utstrackning placerar forsakringar hos
sin "gamla" arbetsgivare. Dessa problem kan forvantas minska med
tiden nar marknaden hunnit mogna och formerna for verksamheten
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har stabiliserats. Manga av de maklarféretag som var verksamma
redan innan méklarlagen inférdes — och under de forutsattningar
som gallde da — har pa ett annat satt hunnit utbilda fasta system och
rutiner for hur ett forsékringsmakleri bor drivas for att tillgodose
kundernas och samhaéllets krav pa kvalitet i verksamheten.

Svenska forsakringsmaklares forening har under nagra ars tid
drivit ett kvalitetsprojekt i syfte att underlatta for maklarna att
bygga upp sakra rutiner och processer i féretagen. Genom for-
eningens forsorg har en kvalitetsmanual enligt svensk standard 1SO
9000 tagits fram. Kvalitetsmanualen ar avsedd att ge branschen en
gemensam definition och bas. Forutom basregler for all maklar-
verksamhet ingar i manualen en handbok for makling av person-
forsakring och en for skadeférsékring. De enskilda méklarforetagen
forutsatts komplettera de fardiga metodscheman som manualen
innehdller med de rutiner som pa grund av forhallandena i det
enskilda foretaget kravs for att sakra kvaliteten i arbetet. Tanken ar
att kvalitetsarbetet skall leda fram till en kvalitetscertifiering enligt
ISO 9000-systemet av madaklarna. Detta beddms innebdra en
konkurrensfordel for de méklare som lyckas bli certifierade. Annu
har endast ett fatal maklarbolag erhallit certifiering.

2.5 EU-regler

EG:s ministerrdd antog den 13 december 1976 ett direktiv om
atgarder for att underlatta det effektiva utdvandet av etablerings-
frineten och frineten att tillhandahalla tjanster vid verksamhet som
forsakringsagent eller forsakringsmaklare (ur grupp 630 ISIC) och
sarskilt om Overgangsbestammelser for sadan verksamhet
(77/92/EEG). Direktivet, som ar intaget sbitaga 2, syftar till att
underlatta for forsakringsméklare och forsakringsombud att starta
verksamhet i en annan medlemsstat. Enligt direktivets artikel 2.1.
géaller det for féljande verksamheter:

a) Yrkesmassig verksamhet utévad av personer som, med av-
seende pa forsakring eller aterforsakring av risker, och med full
frinet att valja foéretag, upptrdder som férmedlare mellan
personer som soker sadan forsakring och forsakringsforetag
eller aterforsakringsforetag, utfor forberedande arbete infor
ingdende av sadana forsakringsavtal och, da sa ar lampligt,
bistar vid administrering av avtalen, sarskilt vid forsakringsfall.

b) Yrkesmassig verksamhet utbévad av personer som genom ett
eller flera avtal fatt i uppdrag att, eller som bemyndigats att, i ett
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eller flera forsakringsféretags namn och for deras rékning, eller
endast for deras rakning, framlagga och ge forslag till forsak-
ringsavtal, utfora arbete infor eller vid slutande av férsékrings-
avtal eller, bista vid administrering och fullgérande av sadant
avtal, sarskilt vid forsakringsfall.

c) Verksamhet utévad av andra personer &n de som avsesiaoch b
men som upptrader for sadana personers rakning vid bland
annat forberedande arbete, framlaggande av forsakringsavtal
eller inkassering av premier, forutsatt att nagot forsakrings-
atagande gentemot eller for allménheten inte ingar som en del i
denna verksamhet.

Forsakringsméklarna ryms inom a)-gruppen medan b)-gruppen
innefattar forsakringsombud och agenter. Inom c)-gruppen ryms
medhjalpare till de foregaende kategorierna. Definitionerna tar inte
sikte pa vissa yrkesgrupper utan pa vissa verksamheter oavsett
under vilken beteckning utdvaren arbetar. Direktivet ar dock enligt
sin rubrik begrénsat till forsakringsagenter och forsakringsmaklare.

| artikel 2.2 anges att direktivet sarskilt skall gélla verksamhet
som i medlemsstaterna anges med vissa, for varje land uppraknade,
vedertagna beteckningar. En lista over vilka yrkesgrupper som i
medlemsléanderna skall omfattas av bestammelserna finns fogad till
direktivet. FOor Sveriges del anges forsakringsmaklare under a)-
gruppen och forsékringsombud under b)-gruppen.

| direktivet foreskrivs bl.a. att om ett land staller upp vissa
kunskapskrav eller krav pa fardighet, skall viss i direktivet narmare
angiven verksamhet i ett annat land anses uppfylla dessa krav, om
sadan verksamhet har bedrivits under tid som preciseras i direktivet
(art. 4-8). Ett intyg om att de férutsattningar som anges i direktivet
ar uppfyllda skall utfardas av de myndigheter eller organisationer
som varje land utsett (art. 9). Med anledning av direktivet har en
bestdmmelse om skyldighet for Finansinspektionen att utfarda
sadant intyg som avses i direktivet tagitsinienny 7 a § i FML.

Bestammelsen i direktivets art. 4-8 har nyligen foranlett en
andring i 5 § FML (SFS 1995:787). Andringen innebar att viss
erfarenhet som den som anstker om registrering som forsakrings-
maklare har erhallit i ett annat land skall godtas som alternativ till
utbildning.

Europeiska kommissionen antog den 18 december 1992 en
rekommendation om férmedlare av forsékringar (92/48/EEG). |
rekommendationens bilaga, artikel 1, anges att i rekommendationen
avses med forsakringsformedlare en person som startar eller driver
sadan verksamhet som definieras i artikel 2 punkt 1 a-c i EG-
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direktivet, vare sig han gor det som egen rorelseidkare eller som
anstalld. Rekommendationen &r intagen lsitega 3.

Rekommendationens Overgripande mal ar att underlatta mark-
nadstilltrade foér maklarna och att forstarka skyddet for de forsak-
ringstagare som anlitar méaklare. | syfte att uppna malen rekom-
menderas medlemsstaterna att krdva dels registrering av férsak-
ringsformedlare, dels vissa kvalifikationer betraffande kompetens-
niva, innehav av ansvarsforsakring och vandel. Krav far aven
uppstéllas pa att formedlare av forsakring har tillracklig finansiell
styrka om de skall handha klientmedel. Férmedlare av forsakring
skall vidare till uppdragsgivaren uppge alla juridiska eller affars-
massiga anknytningar till nagot forsakringsforetag liksom alla
aktier som han innehar eller som sadana foretag innehar och som
skulle kunna inskranka hans frihet att valja forsakringsforetag.
Slutligen skall det finnas lampliga sanktioner som kan tillgripas
mot den som driver verksamhet som formedlare av forsakring utan
att vara registrerad.

Det kan tillaggas att en diskussion pagar inom EU-kommis-
sionen om hur olika nationella hinder for tjanstefrineten skall
kunna undanrojas t.ex. genom en tolkning eller andring av 1976 ars
direktiv (se vidare avsnitt 13).

Den internationella méklarorganisationen BIPAR har foreslagit
att ett sarskilt tillstand, "a single licence", skall kravas for de for-
medlare som vill bedriva gransoverskridande verksamhet. En sadan
gransoverskridar-licens forutsétter att ett nytt direktiv antas. Denna
fraga 6vervags for narvarande inom EU-kommissionen.

2.6 Oversikt av regleringen i ndgra andra
lander

Lagstiftning om forsakringsmaklare finns i de flesta andra euro-
peiska lander. Danmark och Tyskland har ingen sarskild méaklar-
lagstiftning utan dar tillampas allménna associationsrattsliga och
marknadsréattsliga regler. Medlemskap i den danska méaklar-
foreningen ar dock forknippat med vissa krav pa bl.a. ansvarsfor-
sékring. Enligt uppgift & en dansk lag om forsédkringsméklare
under utarbetande. En genomgang har gjorts av lagstiftningen i
bl.a. Belgien, Finland, Frankrike, Irland, Island, Italien, Neder-
landerna, Norge, Spanien och Storbritannien. | dessa lander, Stor-
britannien undantaget, finns ett allmant krav pa registrering
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(auktorisation) av forsakringsformedlare. | Storbritannien finns
inget sadant allmant krav. De formedlare som vill anvanda sig av
titeln "insurance broker" och de som avser att formedla livforsak-
ring maste emellertid registrera sig. | Norge, Portugal och Spanien
kan endast bolag vara maklare. | dvriga lander kan saval fysiska
som juridiska personer registreras som maklare. De flesta landerna
har ndgon form av oberoendekrav (regler for 4gande eller krav pa
en spridd portfolj) men Frankrike, Irfland och Nederlédnderna tycks
inte ha nagot sadant krav.

En sammanfattning av regleringen i ovan ndmnda lander finns
intagen sonbilaga 4.
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3 Utgangspunkter for en oversyn

Huvudsyftet med att inféra en sarskild lagstiftning om forsak-
ringsmaklare var att undanrdja de hinder som fanns for forsak-
ringsmaklare att verka i Sverige. Det syftet har uppnatts. FOrsak-
ringsméaklarna som yrkeskar ar nu etablerad i Sverige. Antalet
foérsékringsméklare har efter maklarlagens tillkomst tkat kraftigt
och uppgar nu, som angetts tidigare, till ca 845 fysiska personer
och 276 juridiska personer.

Det andra viktiga skélet var behovet av skydd for de forsék-
ringstagare, sarskilt enskilda konsumenter, som anlitar forsék-
ringsmaklare. Behovet av ett starkt konsumentskydd brukar fram-
hallas pa forsakringsomradet som helhet. Verkningarna av att ett
forsakringsatagande inte fullfélis kan bli allvarliga for bade
enskilda konsumenter och for foretag. Skalet till att ett forsakrings-
atagande inte fullfoljs kan vara flera. Det kan bero péa att forsak-
ringstagaren har brustit i ndgon av sina avtalsmassiga eller lagfasta
skyldigheter gentemot forsakringsgivaren. Om férsakringstagaren
har foretratts av en forsakringsmaklare kan det bero pa denne att
forsakringsskyddet visar sig vara otillrackligt eller i varsta fall
obefintligt. For att skydda forsakringstagarna mot skada orsakad av
forsakringsméklare har lagstiftaren uppstallt krav pa att maklarna
skall uppfylla vissa kvalifikationer, att de skall vara registrerade
och att de skall ha en ansvarsforsakring.

Skyddsmotivet ar sarskilt uttalat nar det galler enskilda kon-
sumenter. Nar det galler denna grupp ar det huvudsakligen i
samband med tecknande av en livférsékring som forsakrings-
maklare anlitas. Marknaden for livférsakring har blivit allt mer
svaroverblickbar for den enskilde med ett stort utbud av bade
svenska och utlandska produkter. Forsakringsavtalen ar forhallan-
devis komplicerade. Forsakringstiden ar ofta lang och det ar férenat
med icke obetydliga kostnader att avbryta foérsakringen i fortid. For
denna typ av forsdkring ar det darfor sarskilt viktigt att den
enskilde forsakringstagaren far sakkunniga rad och att han ar
skyddad mot ekonomisk forlust till folid av misstag begangna av
méaklaren.
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For ovriga grupper av forsékringstagare som anlitar forsak-
ringsméklare — foretag, kommuner, organisationer m.fl. — ar
skyddsmotivet inte lika uttalat. De har ofta egen kompetens inom
forsakringsomradet och kan darmed sjalva bevaka sina intressen
gentemot bade forsakringsgivare och maklare. Det har medfort att
de civilrattsliga bestdmmelserna i maklarlagen (13 och 14 88) ar
tvingande endast nar uppdragsgivaren ar konsument. Att det
huvudsakligen ar konsumentskydd som regleringen hittills tagit
sikte pa framgar aven av att det obligatoriska forsakringsbeloppet i
maklarnas ansvarsforsakring har anpassats efter vad som kan bli
aktuellt som skadestand vid en personforsakring formedlad till en
privatperson (a. prop. s. 18). Det bor dock anmérkas att det till dags
dato endast foreligger en kand ansvarsskada vid maklad person-
forsakring.

Det tredje skalet for att lagreglera forsakringsméklarverksamhet
var att anskaffning av forsakring genom méklare bér vara under-
kastad samma krav pa god forsakringssed som anskaffning genom
forsakringsbolagens egen forsaljningsorganisation. Kraven borde
vara lika oavsett vilken distributionskanal som anlitades. | Finans-
inspektionens allmanna tillsynsbefogenheter ingar darfor att folja
méklarnas verksamhet for att bedéma om deras handlande star i
Overensstammelse med god sed vid anskaffning. Enligt den civil-
rattsliga bestammelsen i 13 § FML skall méaklaren ocksa utfora sitt
uppdrag med iakttagande av god forsdkringsméaklarsed.

Utgangspunkterna for min 6versyn av maklarlagstiftningen bor
bygga pa de motiv som foranledde lagregleringen. De i lag intagna
reglerna skall alltsa lagga fast ett antal grundlaggande regler som &r
nodvandiga for att soka trygga att maklarverksamheten bedrivs pa
ett sunt satt. Det &r samtidigt viktigt dels med hansyn till att olika
maklarforetag arbetar under mycket skilda forhallanden, dels med
hansyn till att innehallet i maklartjansten standigt forandras, att inte
i detalj reglera verksamheten. Aven maklarnas satt att arbeta
foérandras, inte minst genom den nya informationstekniken.

Nar det galler forhallandet till forsakringskunderna bor inrikt-
ningen allmant sett vara att kundens olika skyddsintressen skall
tillgodoses minst lika bra som i det fall dar han sjalv vander sig
direkt till en forsakringsgivare for att fa en l6sning pa sina forsak-
ringsproblem. En utgangspunkt bor darvid sjalvfallet vara att
enskilda konsumenters och mindre foretagares behov av skydds-
regler sarskilt beaktas. Betraffande storre foretag kan det havdas att
behovet av skyddsregler framstar som mindre angelaget, eftersom
sadana foretag i regel har tillgang till egna forsakringsexperter som
kan anvandas vid kontakterna med en méaklare. Registreringen och
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den offentliga tillsynen av maklarna ar emellertid av allméant varde
ocksa for storre foretag, institutioner och forsakringsgivare. Vid
dversynen av maklarlagen bor en inriktning ocksa vara att tydligare
an hittills ange krav pa kunskaper och kompetens med foljd att
aven foretagen skall kunna forlita sig pa att méaklaren har i vart fall
de grundldggande forutsattningar som behdvs for upphandling av
forsakringar for deras del. Aven forsékringsgivarna har ett intresse
av att maklarna haller en hog standard. Fel och brister i samband
med formedling av férsakring okar kostnaderna for forsakrings-
givarna. Det medfor ocksa att kostnaderna for maklarnas ansvars-
forsakring okar.

Formedling av forsékring kan ske inte bara av méaklare utan
aven av andra subjekt som har en mer eller mindre stark avtals-
massig anknytning till en eller flera forsékringsgivare. Som
exempel kan namnas de s.k. flerbolagsombuden och specialombud
som t.ex. resebyrder och bilhandlare. Dessa kan inte fritt vélja
mellan forsakringsgivarna utan kan sagas inga i forsakrings-
bolagens forsaljningsorganisation. Forsakringsradgivning ar ett
annat exempel pa verksamhet som ligger forsakringsformedling
nara. Med hansyn till att det forekommer flera med maklarverk-
samhet likartade verksamheter ar det viktigt att lagen innehaller en
sa klar definition som mgjligt av vad som faller under dess tillamp-
ningsomrade och darmed ar registreringspliktigt och star under
tillsyn.

En foljd av den kvalitetsstampel, som det kan sagas innebéra att
vara registrerad och sta under tillsyn av Finansinspektionen, ar att
forsakringskunderna har anledning att forlita sig pa att forsak-
ringsméaklarna pa ett oberoende och kompetent satt utfor sina
uppdrag och att de &ven i Ovrigt tillvaratar kundens intressen.
Forsakringskundernas berattigade forvantningar pa méaklarna utgor
ocksa skal for att i lagstiftningen stryka under att det ar forsak-
ringstagaren som ar méklarens uppdragsgivare och att det framfor
allt ar kundens intressen som skall styra maklarens arbete.
Méklarens oberoende av forsdkringsgivarintressen och av egna
vinstintressen ar darvid grundlaggande. Risken att maklaren i sina
rad till kunden later sig paverkas av mojligheterna att hos nagon
viss forsakringsgivare fa en hogre provision eller nagon annan
form av ersattning maste uppmarksammas och forebyggas. Det ar
ocksa ett tungt argument for att en effektiv tillsyn sker av maklar-
verksamhet.

Ett annat skal for reglering av forsakringsmaklarverksamhet har
tillkommit sedan maklarlagen antogs. Det ar harmoniserings-
strdvandena inom EU som, nar det galler forsakringsformedilare,
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har konkretiserats i det tidigare namnda direktivet (77/92/EEG) och
den tidigare ndmnda rekommendationen (92/48/EEG) om for-
medlare av férsékring. Enligt reckommendationen skall medlems-
staterna se till att formedlare, som driver verksamhet pa deras
territorier, uppfyller vissa kvalifikationer och ar registrerade. Med
formedlare forstas enligt rekommendationen inte bara maklare utan
alla, oavsett yrkesgruppering, som &agnar sig at verksamhet som
innefattar distribution av forsakring. Enligt direktiven fér denna
utredning ar det inte aktuellt att genomféra rekommendationen i
svensk lagstiftning genom att utvidga regleringen till andra verk-
samheter an forsakringsmaklarverksamhet. Detta har varit ytter-
ligare en utgangspunkt for min éversyn.

Det ar ovisst vad som kommer att ske inom EU med maéklar-
direktivet och rekommendationen. Forslag finns bl.a. om att jam-
stalla det yrkesintyg som skall utfardas i enlighet med méklardirek-
tivets regler med registrering (se vidare avsnitt 13). Ett besked fran
EU-kommissionen pa dessa punkter kan komma att dr6ja. Jag har
darfor i mina 6vervaganden och forslag utgatt fran maklardirek-
tivets och rekommendationens nuvarande avfattning. Man bor dock
vara uppmarksam pa att utvecklingen inom EU pa méklaromradet
kan gotra det nodvandigt att finna andra I6sningar for t.ex. den
gransoverskridande verksamheten an vad jag kommer fram till.

Jag tror att man pa de flesta hall ar ense om att maklarnas
intrade pa den svenska forsakringsmarknaden generellt sett varit il
fordel for forsakringskunderna. De har genom sin inverkan pa
konkurrensforhallandena bidragit till en effektivisering av forsak-
ringsverksamheten. Jag ser inte nagot behov av att i grunden for-
andra den géallande méklarlagstiftningen. Sammanfattningsvis anser
jag att maklarlagstiftningen aven fortsattningsvis bor vara inriktad
pa att ge ett minimiskydd mot ekonomisk forlust for de forsakrings-
tagare, sarskilt konsumenter, som anlitar méklare. Utvecklingen har
visat att skyddet i vissa avseenden bor forstarkas i forhallande till
dess nuvarande omfattning. Inriktningen bor ocksa vara att trygga
en sund utveckling i stort av forsakringsméaklarbranschen. Regle-
ringen skall sjalvfallet ocksa sta i dverensstammelse med EG-ratten
pa omradet.

Under de senaste aren har utvecklingen gatt allt snabbare pa det
distributionstekniska omradet. Det ar svart att nu éverblicka i vad
man en langt driven saluféring via datanat av forsakringstjanster
aterverkar pa lagstiftningen pa forsakringsomradet. Det kan inte
uteslutas att maklarens roll i en saddan utveckling paverkas sa att
andringar i méklarlagen kan komma att aktualiseras.

Som redan namnts ar forsakringsradgivning en verksamhet som
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ligger forsakringsformedling mycket nara. Forsakringsradgivning
ingar for ovrigt som ett led i ett formedlingsuppdrag. Skillnaden
mellan dessa bada verksamheter ar att "ren" radgivningsverksamhet
inte leder till formedling av ett forsakringsavtal. Formedlings-
momentet ar sdledes det som skilier den lagreglerade maéklar-
verksamheten fran den oreglerade radgivningsverksamheten. Skalet
till att formedlingsverksamhet men inte radgivningsverksamhet har
ansetts krava lagstiftning till skydd for forsakringstagarna gar inte
att klart utlasa av propositionen med forslag till maklarlagstift-
ningen. Enligt min mening har ocksa de som yrkesmassigt agnar
sig at forsakringsradgivning en sa ansvarsfull uppgift att en
lagreglering av konsumentskyddshansyn &r val motiverad. Det
skulle ocksa medfora att olika gransdragningsproblem mellan for-
medlings- och konsultverksamhet skulle forsvinna. Det har inte
ingatt i mitt utredningsuppdrag att foresla nagon sadan utvidgning
av det lagreglerade omradet. Det kan dock finnas skal att i ett annat
sammanhang se Over behovet av atminstone vissa regler for
verksamhet som bestar av radgivning.
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4Vad ar
forsakringsmaklarverksamhet?

4.1 Gallande ratt

Med forsakringsmaklare avses enligt FML den som yrkesmassigt
till olika uppdragsgivare férmedlar direktforsakring fran flera fran
varandra fristdende forsakringsgivare. Definitionen avgransar
tillampningsomradet fér méklarlagen. Den som faller under defini-
tionen ar enligt de foéljande bestdmmelserna skyldig att registrera
sig och i dvrigt iaktta de regler som har stéllts upp for forsakrings-
méklarverksamhet.

Genom en lagandring (SFS 1990:812) vidgades lagens tillamp-
ningsomrade genom att kravet pa oberoende togs bort ur defini-
tionerf. Syftet var att klargéra att dven formedlingsverksamhet
utdvad av personer eller féretag som inte ar oberoende av forsak-
ringsgivarintressen faller under lagens tillampningsomrade. Efter-
som registrering ar att krav for att fa utdva verksamhet som om-
fattas av lagen och det for registrering kravs oberoende, innebar
utvidgningen att férmedlingsverksamhet genom beroende for-
medlare blev olaglig.

Tillampningsomradet for FML har angetts genom en definition
av yrkesgruppen forsakringsméklare. Avsikten har dock inte, enligt
vad som framgar av propositionen (s. 15), varit att reglera yrkes-
gruppen som sadan utan verksamhet som bestar i forsakrings-
férmedling. Avgransningen mellan verksamhet som skall vara
underkastad kontroll och verksamhet som lamnats oreglerad har
skett med utgangspunkt i formedlingsbegreppet. Keohedling
avses enligt propositionen sadan verksamhet som syftar till att
astadkomma att ett forsakringsavtal sluts mellan uppdragsgivaren
och en forsakringsgivare. Konsultverksamhet i frdga om t.ex.
skadeférebyggande verksamhet eller om lamplig uppbyggnad av ett

! Oberoendekravet hade lagts till definitionen efter férslag fran lagradet (se prop.
1988/89:136 s. 127 f.). Lagradet ansag att definitionen annars skulle komma att
omfatta banker som pa grund av samarbetsavtal med en eller flera
forsékringsgivare yrkesmassigt formedlar direktférsakring.
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forsakringsskydd faller darmed utanfér lagen, om inte konsulten
aktivt medverkar ocksa vidpphandling av forsakring (a. st.). Av
propositionen framgar vidare att om en konsult regelbundet bi-
trader sina uppdragsgivare ocksa vid upphandling av forsékringar,
omfattar lagen i princip alla hans uppdrag i denna verksamhet,
aven om det i ett enskilt fall kan vara tveksamt om konsulten har
deltagit i upphandlingen i sddan utstrackning att han kan betecknas
som formedlare av forsakringen. Bara om det i ett enskilt &rende &r
alldeles klart att konsulten inte skall ha nagon befattning med upp-
handlingen faller uppdraget utanfor lagen. Ersattningsformen,
arvode eller provision, liksom vilken beteckning férmedlaren
arbetar under — konsult, maklare eller forséakringsradgivare —
saknar enligt propositionen betydelse for fragan om FML:s
tillamplighet.

Det sagda innebar att verksamhet i vilken det regelbundet fore-
kommer formedling, i betydelsen upphandling, av forsakring ar att
anse som maklarverksamhet. Skyldighet foreligger darmed att
registrera verksamhetens utdvare. Lagen blir darefter tillamplig pa
alla de uppdrag som innefattar forsakringsformedling samt pa alla
de uppdrag dar det ar mera tveksamt om méaklarens medverkan kan
betecknas som formedling. Lagen ar daremot inte tillamplig pa de
enskilda uppdrag dar det &r klart utsagt att méklaren inte skall ha
nagon befattning med upphandlingen av forsékring. D& ar det inte
fraga om formedling.

Sjalva upphandlingen av férsékring ar bara ett av flera arbets-
moment som maklaren utfér som en folid av uppdraget fran
kunden. Som exempel pa andra arbetsmoment som maklaren
normalt utfér inom ramen for uppdraget namns i propositionen (s.
32) riskanalys och radgivning av juridisk och ekonomisk natur. Om
dessa arbetsmoment skulle utféras utan samband med ett formed-
lingsuppdrag &ar de inte att anse som férmedling i méklarlagens
mening. Ingar de daremot som ett led i ett formedlingsuppdrag blir
lagen tillamplig aven pa dessa arbetsmoment. De exempel som tas
upp i propositionen avser arbetsuppgifter som normalt foregar
upphandlingen. Det ar mera tveksamt om avsikten ocksa varit att
arbetsmoment som utfors efter upphandlingen, sdsom t.ex. skotsel
av forsakringen, omfattas.

Sammanfattningsvis ar maklarlagen tillamplig pa formedling av
forsakring genom formedlare som &r fristdende fran forsakrings-
bolagen, dvs. forsakringsméklare. Lagen ar tillamplig pa de
maklaruppdrag som innefattar upphandling av férsakring och
darmed sammanhangande arbetsuppgifter. Lagen &r daremot inte
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tillamplig pa andra uppdrag som méaklaren kan ha, om det ar klart
att upphandling av forsakring inte skall ske.

4.2 Forsakringsmaklarverksamhet i
praktiken

Sjalva foérmedlingen, upphandlingen, av forsékring har av lag-
stiftaren ansetts vara det centrala i maklarverksamheten. Regle-
ringen har darfor fokuserat pa och begransats utifran detta begrepp.
Sjalva férmedlingen ar emellertid bara en del i ett paket av tjanster
som maklaruppdaget normalt innefattar. Det kan — beroende pa typ
av forsakring — innefatta allt fran riskanalys och fastighetsvardering
till skotsel av forsakring och bistand vid forsakringsfall. | detta
avsnitt skall en genomgang goéras av de uppgifter som méaklaren vid
person- respektive skadeforsakring normalt utfor for kundens
rakning, oavsett om uppgifterna for narvarande omfattas av for-
medlingsbegreppet eller ej. Uppdraget kan i grova drag delas in i
fyra faser: utredningsfasen, upphandlingsfasen, placerings- eller
avtalsfasen och slutligen forvaltningsfasen eller bestandsvarden.

Mer detaljerat ingar vid ett uppdrag att formediarson-
forsékring foljande moment: att kartldgga kundens befintliga
forsakringsskydd, att gora en utredning och bedémning av kundens
férsékringsbehov, att undersdka lAmpliga I6sningar, att [amna ett
eller flera forslag till forsakringslésning, att informera kunden om
vad forslagen innebar, att uppréatta ansokningshandlingar, att ta
emot och kontrollera férsékringsbrev och premieavier samt att
vidarebefordra forsakringsbrev, premieavier och villkor till kunden
tillsammans med information fran méaklaren vilka kundens ater-
stdende aligganden ar, dvs. i forsta hand att betala premien och
inom vilken tid, samt konsekvenserna av att kunden inte gor det i
tid.

Méklaren ansvarar darefter vanligtvis ocksa for skotseln av for-
sakringen. Maklaruppdraget ar alltsa inte avslutat i och med att
forsakringen har placerats. Den provision, som méaklaren far fran
forsakringsbolagen, utgdr som regel erséttning &ven for den fort-
satta skotseln av forsakringen. Om maéklaren — pa uppdrag av
forsakringstagaren — och forsakringsbolaget sinsemellan inte
kommit dverens om nagot annat, galler darfér att maklaren har
skotselansvaret for forsakringen. Maklaren begar da ocksa en s.k.
skotselfullmakt fran kunden. Det skall tillaggas att en del méaklare
ar "rena" formedlare, dvs. de atar sig inte bestandsvard. Maklar-
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uppdraget ar i dessa fall avslutat i och med att férsékringen
placerats.

| skotselatagandet ingar att besvara kundens fragor angaende
forsakringsskyddet, att aterkommande gd igenom och uppdatera
kundens forsakringar, att pa begaran forse kunden med samman-
stélliningar 6ver forsakringsskyddet, att fortlbpande ta emot och
vidarebefordra premieavier och olika meddelanden fran forsak-
ringsgivaren, daribland uppségningar, att bitrdda vid intraffade
skador samt att vid behov genomféra vissa andringar av forsak-
ringen, t.ex. fondbyte vid unit link-férsékring, andringar i for-
manstagarférordnande etc.

Vid makling avskadeforsakringkan arbetet innefatta féljande
moment. Forst gérs en analys av risksituationen hos kunden i syfte
att kartlagga forsakringsbehovet och for att en uppdelning av risken
skall kunna ske i forsékringsbar respektive icke forsakringsbar del.
Darefter varderas egendomen i fraga, forsakringsbelopp faststalls
och eventuell skadestatistik upprattas. Forslag pa olika riskredu-
ceringsatgarder lamnas till kunden. Arbetet avslutas med att en
sammanstallning gors av erhallen information och en forsékrings-
plan uppréattas. Sedan kunden godkant planen gérs en upphandling
av forsakringsskyddet.

Sedan upphandlingen avslutats far kunden del av ett besluts-
underlag med en sammanstéllning av offerterna och en rekommen-
dation. Efter beslut fran kunden ingas darefter forsakringsavtal med
forsakringsgivaren. For vissa typer av risker kan forsakrings-
I6sningen innefatta flera forsékringsgivare. Ibland férmedlar
maklaren premien fran kunden till férsékringsgivaren. Vid
koassurans sker ocksa en fordelning av premien mellan de olika
forsakringsgivarna.

Under den forvaltande fasen lamnar méaklaren kontinuerligt
service till kunden i enlighet med det servicedtagande som ingar i
maklaravtalet. Darutdver skall maklaren fortlbpande anpassa
forsakringsskyddet till forandringar hos kunden med anledning av
nyanskaffningar och investeringar i maskiner, annan utrustning,
lokaler m.m. | god tid fore forsakringsperiodens slut skall arbetet
med fornyelse av férsékringsprogrammet inledas och vid behov en
ny upphandling goras. Bistand kan ocksa lamnas vid intraffade
skador.

Om detta saledes ar vad méaklarna i praktiken gor i samband
med férmedling av en forsékring &r det inte sakert att alla moment
definieras som maklarverksamhet i t.ex. mdaklarnas ansvars-
forsakring. Enligt forsékringsvillkoren géller ansvarsforsakringen
inte for skadestandsskyldighet som grundar sig pa verksamhet som
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normalt inte innefattas i en forsakringsméklares ataganden, exem-
pelvis ekonomisk radgivning och skatteplanering utan direkt
samband med forsakringsfragor. | ett ansvarsbolags villkor namns
skadereglering och férsédkringsadministration som ytterligare
exempel pa saddana atgarder, som normalt sett inte ingar i
méklarens ataganden.

| forhallande till vad méaklaruppdraget i praktiken omfattar,
tycks ansvarsforsakringsgivarna saledes definiera maklarverk-
samhet pa ett nagot snavare satt. Det foreligger darmed en risk for
att vissa av de arbetsuppgifter som méklaren atar sig att utfora for
kundens rékning inte omfattas av ansvarsférsakringen.

4.3 Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Lagen skall galla for forsakringsméaklarverk-
samhet. Under lagens tillampningsomrade faller dels |for-
medling av forsakring genom fristdende formedlare (forsak-
ringsformedling), dels annan verksamhet som drivs i samma
rorelse som forsakringsformedling och som avser bistdnd i
forsakringsfragor och riskfragor med anknytning till fpr-
sékring. Lagen blir ocksa tillamplig pa formedling av fond-
andelar som maklarbolaget registrerats for samt pa dnnan
sidoverksamhet som efter sarskilt tillstdnd drivs i méklar-
rérelsen.

Skalen for mitt forslag: Distribution av forsékring kan ske
antingen genom forsakringsbolagens egna anskaffningsorganisa-
tioner eller genom fristdende formedlare. Det ar endast verksamhet
som utbvas av den sistndmnda gruppen som, liksom redan for
narvarande, skall omfattas av maklarlagen. Férmedling av forsék-
ring genom andra formedlare 4n sadana som antingen ingar i
forsakringsbolagens anskaffningsorganisation eller som &r registre-
rade maklare skall inte heller i fortsattningen vara tillaten. Darmed
kommer all forsakringsdistribution att sta under tillsyn direkt eller
indirekt, antingen enligt FRL:s regelsystem eller enligt maklar-
lagstiftningen.

En formedlare ar fristhende om han inte har nagot avtal med ett
forsakringsforetag av innebdrd att han skall sélja det foretagets
forsakringar. Avtalet kan vara ett anstallningsavtal, ombudsavtal,
uppdragsavtal eller liknande. Avtalsforhallandet medfor att for-
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medlaren inte fritt kan valja bland férsakringsgivarna. En forsta
sortering av formedlingsverksamhet sker alltsa utifran rekvisitet
"fritt val av forsékringsgivare". En motsvarande indelning aterfinns
i 1976 ars maklardirektiv (77/92/EEG).

De olika arbetsuppgifter som utférs av en fristdende formedlare
har inte alltid anknytning till férmedling av forsékring. Det &r som
framgatt inte ovanligt att en livméaklare agnar sig at ekonomisk
radgivning och skatteradgivning eller att en sakmaklare atar sig
varderingsuppdrag utan att det foreligger nagot direkt samband
med formedling av forsakring. Sadana uppdrag kan inte betecknas
som forsakringsférmedling bara for att de utférs av en férsakrings-
maklare. Ytterligare en avgransning maste darfor goras for att man
skall kunna fa en andamalsenlig definition av den verksamhet som
av framst konsumenthansyn bor vara underkastad reglering och
tillsyn. For narvarande avgransas FML:s tilllampningsomrade
genom formedlingsbegreppet, varmed avses den del av maklar-
verksamheten som direkt tar sikte pa upphandling och tecknande
av forsakring. | 1976 ars maklardirektiv (77/92/EEG) ar det ocksa
formedlarrollen som utgér sjalva kérnan i definitionen av
maklarverksamhet. En sadan avgransning motiveras ocksa av att
det ar vissa risker forknippade just med férmedlar- eller mellan-
mansrollen. Nar kontakterna mellan de avtalsslutande parterna gar
genom en mellanman, som visserligen i det har fallet normalt sett
aven ar ombud for den ena parten, finns det en risk for att
innehallet i olika meddelanden forvanskas eller inte ens nar
motparten. Detta kan i sin tur paverka forsakringsavtalets giltighet
eller innehall.

Fortfarande bor formedling av forsékring vara det verksam-
hetsomrade som primart omfattas av lagen. For detta talar inte bara
de nyss namnda riskerna utan aven att det &r den mest &anda-
malsenliga gransdragningen mellan maklarverksamhet och ren
konsultverksamhet.

Som framgatt ar maklarnas verksamhetsomrade emellertid
séllan begransat till enbart forsakringsformedling. Méaklaren bistar
ofta i en rad andra angelagenheter som galler férsékring och risker
med anknytning till forsékring. Det &r ett normalt inslag i
maklarverksamheten. Aven sddan verksamhet bor darfér, om den
bedrivs i samma rorelse som forsékringsformedling, omfattas av
lagens bestammelser. En rad gransdragningsproblem kan déarmed
undvikas. Jag foreslar darfor att lagen skall galla for forsakrings-
maklarverksamhet, vilket enligt den definition som foreslas, ar ett
vidare begrepp an forsakringsformedling. | begreppet ingar dels
forsakringsférmedling, dels annan verksamhet som drivs i samma
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rorelse som forsakringsférmedling och som avser bistand i
forsakringsfragor och riskfragor med anknytning till forsakring.
Efter sarskilt tillstand kan aven annan verksamhet an de nyss-
namnda drivas i maklarbolaget. Sadan sidoverksamhet, som
definitionsmassigt inte ar forsakringsmaklarverksamhet, kommer
ocksa att falla under lagens tillampningsomrade.

Den narmare innebérden av begreppet forsakringsférmedling
kan beskrivas sa att darmed forstas ett aktivt agerande av maklaren
mellan kund och forsakringsgivare i syfte att inga forsakringsavtal.
Det krévs dock inte att aktiviteten i det enskilda fallet leder till att
ett forsakringsavtal ingas. Formedling forutsatter dock att kontakt
tas med forsékringsgivare och att olika meddelanden overfors
mellan de avtalsslutande parterna genom maklaren. Det &ar huvud-
sakligen under upphandlingsfasen och placeringsfasen som sadana
férmedlande kontakter tas. Det ar inte mojligt att mer detaljerat &n
sa precisera inneborden av formedlingsbegreppet. Om det i det
enskilda fallet skulle uppsta tveksamhet om huruvida en verk-
samhet innefattar yrkesmassig forsakringsformedling eller inte far
frdgan avgoras av Finansinspektionen och ytterst av domstol.

Sjalva formedlingen av forsakring, i betydelsen upphandling,
foregas som namnts tidigare av ett utredningsskede och den foljs
av ett forvaltande skede. Formedlingen kan darfér inte ses isolerat.
Forsakringskunderna maste kunna forlita sig pa att allt det
maklaren gor inom ramen for férmedlingsuppdraget omfattas av
maklarens ansvarsforsakring. Det kan de inte om endast vissa av de
arbetsuppgifter, som maklaren normalt sett utfér, anses vara
maklarverksamhet medan andra arbetsuppgifter faller utanfér.
Begreppet forsékringsformedling bér darfor ges den innebdrd som
svarar mot vad maklarna normalt atar sig genom maklaruppdraget.
En forutsattning ar att arbetsuppgifterna utférs som led i ett
férmedlingsuppdrag. Formedlingen ar fortfarande det centrala.
Nagon sarskild markering i lagtexten att det ar hela kedjan av
arbetsmoment som ryms under formedlingsbegreppet ar, mot
bakgrund av att detta numera framstar som sjalvklart, enligt min
mening inte nddvandigt.

Alla arbetsuppgifter som maklaren utfér och som gar ut pa att
forbereda ingd och darefter fullgéra och administrera ett
forsékringsavtal, bor darfor rymmas inom begreppet forsakrings-
formedling. De forberedande atgarderna skall ske i syfte att
formedla en forsakring eller rent faktiskt fa det resultatet. Atgarder
som tar sikte pa att fullgora ett forsakringsavtal kan avse bitrade i
samband med skador och vid skadereglering. Bitrade kan lamnas i
form av radgivning och i samband med férhandlingar med
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forsakringsgivaren och infér domstol. Administration av férsékring
inrymmer  kontinuerlig  bevakning och uppdatering av
forsakringsskyddet. Nar det galler skada pa eller forlust av
kapitalvaror med begrénsat varde forekommer det att den
fackhandel som salt varan och tillsammans med den en foérsékring
har i uppdrag av forsakringsbolaget att ocksa utbetala forsakrings-
ersattning till de kunder som véander sig till férsaljaren. | dessa fall
kan maklaren inom ramen for den administration som han atagit sig
fora ett register 6ver inrapporterade skador och aven i dvrigt vara
kontaktman mellan forsakringsbolaget och forsaljningsstallet.
Under forutsattning att maklaren inte har nagot uppdrag fran
forsakringsgivaren att skota dess skadereglering, utan det
uppdraget ar mellan férsakringsgivaren och férsaljningsstallet, kan
jag inte finna nagra principiella invandningar mot ett sadant
forfarande.

Flera av de arbetsuppgifter som méklaren utfér som for-
beredelse infor ingaendet av ett forséakringsavtal kan ocksa utforas
helt fristdende. Radgivning i forsakringsfragor eller i ekonomiska
och juridiska fragor, varderingar och skadeférebyggande tjanster ar
inte forsakringsformedling, om avsikten inte ar att dessa atgarder
skall leda till att ett forsakringsavtal ingas. Pa grund av att
tillampningsomradet for lagen foreslas bli utvidgat kommer den
angivna typen av verksamhet anda att falla under lagens tillamp-
ningsomrade under forutsattning att den utfors i samma rorelse som
forsakringsférmedlingen.

De efterféljande atgarderna skall ha anknytning till ett av
maklaren utfért féormedlingsuppdrag. Skotsel av forsékringar och
bitrdde i samband med forsakringsfall kommer darmed, under
forutsattning att méaklaren har férmedlat forsakringen i fraga, att
rymmas inom begreppet forsakringsformedling. Utfors sadana
uppgifter fristdende fran ett formedlingsuppdrag blir det fraga om
sadant annat bistdnd som faller under det vidare begreppet
forsakringsmaklarverksamhet.

Som redan framgatt foreslar jag att lagens tillampningsomrade
anges genom en definition av viss verksamhet i stallet for, som for
narvarande, verksamhetens utbvare. Det kan leda tanken fel att
lagens tillampningsomrade anges genom en definition av yrkes-
gruppen forsakringsmaklare och inte av verksamheten. Férutom
verksamhet som bestar i forsakringsformedling foreslar jag ocksa
att bistand i forsakringsfragor och riskfragor med anknytning till
forsadkring som sker i samma rorelse som férsakringsférmedling
skall omfattas av lagen. Det ar mycket vanligt att maklaren agnar
sig at sadan verksamhet vid sidan om sjalva formedlings-
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verksamheten. Annan verksamhet an den angivna far, med
undantag for saddan verksamhet som inspektionen lamnat sarskilt
tillstand till, inte bedrivas i méaklarrérelsen. Inspektionen kommer
darmed att fa tillsyn over hela maéklarforetaget och ansvars-
forsakringen skall tacka hela verksamheten. Maklarforetagets hela
verksamhet, dvs. saval formedlingsverksamheten som nyssnamnda
bistand i néaraliggande fragor samt eventuella sidoverksamheter,
skall presenteras i en verksamhetsplan som skall ges in till
inspektionen (se vidare avsnitt 5). Den verksamhet som anges i
planen skall omfattas av ansvarsforsékring.

En fraga som aktualiserats under utredningsarbetet galler
maklares mojlighet att utan sarskilt tillstand &gna sig at finan-
sieringsverksamhet eller att férmedla krediter. Enligt lagen
(1992:1610) om kreditmarknadsbolag far finansieringsverksamhet
som huvudregel drivas bara efter tillstdnd av Finansinspektionen.
Tillstand behovs dock inte om finansieringsverksamheten ingar i
verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt
annan lag (se 1 kap. 3 8 7). | forsakringsméaklarverksamhet som
den definieras i FML ingar inte att driva finansieringsverksamhet.
Det angivna undantaget ar saledes inte tillampligt. En méklare som
onskar bedriva finansieringsverksamhet ar alltsa hanvisad till att
soka tillstdnd enligt lagen om kreditmarknadsbolag. Jag ater-
kommer till denna fraga i samband med att jag behandlar
sidoverksamhet (se avsnitt 6).

Under utredningen har det framkommit att det bland maklar-
foretagen rader stor osakerhet angdende beskattningskon
sekvenserna vid forsakringsformedling. | synnerhet galler detta
debitering av moms i olika situationer. Jag vill darfor avsluta detta
avsnitt med att kort redogdra for hur forsakringsformedling
behandlas ur momssynpunkt. Redogorelsen bygger pa synpunkter
som lamnats av skatteforvaltningens representant i utredningen.

Skattefrineten for forsékringsgivare ar vid. Den inrymmer i
princip all forsakringsrelaterad verksamhet forutom férséljning av
varor, t.ex. larm och skydd av olika slag, samt forsaljning av skadat
gods. Enligt rattspraxis ar skattefriheten for forsakringsférmedlare
snavare. A andra sidan behandlas alla formedlare lika. Det &r
saledes inte nodvandigt att vara registrerad forsakringsmaklare for
att momsfri formedling skall kunna foreligga. Exempelvis kan
banker, bilhandlare m.fl. upptrada som férmedlare. Skattefriheten
omfattar tillhandahalina tjanster relaterade till tecknande eller
andring av forsakring. Aven radgivning och bistand i forsakrings-
fragor och riskfragor med anknytning till forsakring ar skattefri om
den kan knytas till upphandlingen. Skattepliktig ar daremot
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uppdragsverksamhet gentemot férsakringsgivare och forsakrings-
tagare utan nagot direkt samband med tecknande eller andring av
forsakring, t.ex. skadeinspektioner, besiktningar i samband med
skadeforebyggande atgarder, allman ekonomisk radgivning etc.

Jag har ovan foreslagit ett utvidgat tillampningsomrade for
maklarlagen. Verksamhet som drivs i samma rorelse som forsék-
ringsformedling och som avser bistand i forsakringsfragor eller
riskfragor med anknytning till forsékring skall ocksa omfattas.
Denna utvidgning av méklarlagens tillampningsomrade medfor inte
i sig att omradet for momsbefriad verksamhet utokas. Jag gor den
beddmningen att moms — i enlighet med gallande lagstiftning och
rattspraxis — aven fortsattningsvis bor tas ut vid uppdrag som
saknar anknytning till formedlingsuppdraget. Aven efter en dndrad
lagstiftning enligt mitt forslag kvarstar saledes ett gransdrag-
ningsproblem inom skatteomradet. Sidoverksamhet som forutséatter
tillstdnd fran Finansinspektionen kommer daremot alltid att vara
momspliktig; sjalvfallet med undantag fér verksamhet som i sig
inte &ar skattepliktig t.ex. formedling av andelar i vardepappers-
fonder.
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5 Organisations- och
registreringsfragor

5.1 Bakgrund

FML innehaller inga regler om att maklarverksamhet maste drivas i
viss associationsform. Det innebar att méklarverksamhet kan drivas
saval av fysiska personer som enskilda naringsidkare som av
juridiska personer i form av aktiebolag, handelsbolag eller
kommanditbolag. Uttver registreringsvillkoren i 4 & innehaller
FML inga regler som géller sarskilt for de fall maklarverksamheten
ar organiserad i en juridisk person. Registreringsvillkoren for
juridiska personer avser dels krav pa oberoende fran forsak-
ringsgivarintressen, dels krav pa ansvarsforsakring och dels ett
registreringskrav aven for de fysiska personer som formedlar
forsakringar for den juridiska personens rakning.

| 10-12 88 FML finns sérskilda regler om vad som skall iakttas i
maklarverksamheten. Reglerna tar sikte pa saval juridiska personer
som fysiska personer. Ett ingripande fran inspektionens sida direkt
mot en fysisk maklare kan ske ocksa da denne arbetar for ett
maklarforetags rakning. Mdjligheterna att med stdéd av FML
formellt ingripa mot féretaget och dess ledning ar daremot be-
gransade. Denna fraga kommer att behandlas i det féljande (avsnitt
14).

En annan fraga, som inte berorts i direktiven men som det fran
mera allmanna utgangspunkter kan finnas skal att behandla, ar om
det finns anledning att stélla nagra sarskilda krav pa verksamhets-
form for méaklare. | praktiken ar det endast nagra fa personer som
utnyttjat mojligheten att driva verksamheten som enskild
naringsidkare. Det skulle darfor i detta avseende inte medféra
nagra storre forandringar pa marknaden om det infordes krav pa
bolagsform. Med tanke bl.a. pa den allt stérre omfattning som
méaklarverksamheten fatt och pa onskvardheten av en Okad
stabilitet pa marknaden ar det befogat att ta upp frdgan om ett krav
pa aktiebolagsform bor inféras. | sammanhanget ligger det da nara
till hands att ocksa berora fragan huruvida det finns behov av att
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infora krav pa en viss kapitalstyrka. Ett sadant krav kan fa mera
ingripande foljder for méklarféretagen an enbart den forandring det
innebar att uppstalla krav pa aktiebolagsform.

Aven FVK utgick i sitt lagforslag fran att maklarverksamhet
skulle kunna drivas bade av fysisk person under enskild firma och
av juridisk person. Skillnaden mellan FVK:s forslag och den
antagna lagstiftningen ligger i registreringskravet. Enligt FVK
skulle de forsakringsméklare som férmedlade forsakringar for ett
registrerat méaklarbolag inte registreras hos inspektionen. Det
féreslogs i stallet att bolagets styrelse eller verkstallande direktéren
eller bolagsmannen skulle se till att anlitade maklare hade till-
fredsstéllande utbildning och i dvrigt var lampliga som forsakrings-
maklare. | propositionen avvisades emellertid tanken pa att
Forsakringsinspektionen skulle fa en endast indirekt tillsyn 6ver de
enskilda maklarna genom tillsynen &ver den juridiska personen
(prop. 1988/89:136 s. 16). Foredraganden betonade att inspek-
tionen borde gora en foérhandsgranskning av de personer som skall
arbeta som maklare och att inspektionen vid behov borde kunna
gora ett ingripande direkt mot maklaren utan att behdva ga
omvagen over ett ingripande mot den juridiska personen. Resultatet
av Overvagandena blev att det i lagen infordes krav pa inregi-
strering ocksa av de fysiska maklare som formedlar forsakringar for
ett maklarbolag.

Fragan om kravet pa registrering av de fysiska maklarna bor
behéllas har inte sarskilt tagits upp i utredningsdirektiven men den
bor enligt min mening tas upp i detta sammanhang. Séarskild
hansyn kan darvid behova tas till forhallandena inom EU, eftersom
likartade registrerings- och kompetenskrav har stor betydelse for
forsakringsmaklarnas mojligheter att verka tamiisgranserna.

Frdgorna om krav pa viss associationsform och huruvida
registrering fortsattningsvis skall ske av fysiska méaklare maste inte
med nodvandighet kopplas samman. De kommer att har nedan
behandlas var for sig.

En annan organisationsfraga som inte sarskilt berorts i direk-
tiven men som kan vara vard en diskussion galler hur anknytningen
skall vara mellan en forsakringsmaklare och det maklarforetag at
vilket han arbetar. Bakgrunden ar att det forekommer att det regi-
strerade méklarforetaget i sjalva verket inte — och av allt att déma i
motsats till vad som forutsattes i lagstiftningsédrendet — verkar
genom forsakringsméklare som via anstéllningsférhallande ar knut-
na till maklarforetaget. | stallet anvander sig maklarféretaget av
maklare som ar anstéallda i egna bolag, ibland bendmnda l6nebolag,
vars enda syfte ar att svara for avliéningen av maklaren.
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5.2 Overvaganden och forslag

5.2.1Verksamhetsform

Mitt forslag: Forsakringsméaklarverksamhet skall fa drivas
endast i aktiebolagsform. En plan skall finnas for verk-
samhetens bedrivande.

Skalen for mitt forslag: Det finns i FML inte nagra krav pa att
méklarverksamhet skall drivas i den ena eller den andra
associationsformen. Som redan framgatt har utvecklingen inneburit
att nastan all maklarverksamhet hér i landet drivs i bolagsform
(1995 ars siffror). | endast fyra fall drevs forsakringsmékleri som
enskild naringsidkare. Av de oOvriga 695 registrerade méaklarna
arbetade 150 i bolag med endast en méklare. Aterstdende 545
maklare arbetade inom 94 andra bolag. Aktiebolagsformen ar den
vanligaste bolagsformen. Av de 246 bolagen var salunda 226
aktiebolag och endast atta handelsbolag och femton komman-
ditbolag.

Internationellt synes det vanliga vara att en maklare fritt kan
valja mellan att driva verksamheten i bolagsform eller pa annat sétt.
Ett undantag utgor Norge dar det i forordning stélls krav pa att
maklarverksamhet som huvudregel endast far drivas av norskt
registrerat aktiebolag.

Den kraftiga expansionen av méaklarbranschen, som har sitt
upphov dels i goda fortjanstmojligheter, dels i neddragningen av
forsakringsbolagens saljarkar, har lett till en viss dveretablering.
Detta forhallande kan komma att forstarkas ytterligare framdeles.
En risk finns darmed for att ett 6kat antal maklarforetag kommer att
slas ut de narmaste aren. Fran en forsakringskunds sida ar det
betydelsefullt att det finns en viss trygghet for att maklaren som
hjalpt honom till ett forsakringsavtal ocksa kommer att vara kvar pa
marknaden. For den handelse kunden genom maklarens vallande
orsakats skada och méklarens forsakringsskydd visar sig otill-
rackligt ar det sjalvklart en fordel att kunden kan vanda sig till
maklaren for att fa full tackning for sin forlust. Vidare ar det av
vikt for en kund att kunna rékna med att den bestandsvard och
andra ataganden som kunden har betalat fér, genom arvode till
maklaren eller genom provision via premien, verkligen kan
fullgéras. Det ar darfor angelaget att soka skapa garantier for att
maklarforetag inte drivs endast kortsiktigt. Aven forsakrings-
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givaren har ett sjalvklart intresse av att en maklare som bitrader en
kund i ett forsakringsarende ocksa kommer att infria sin del av de
skyldigheter som ar férknippade med tillkomsten av forsakrings-

avtalet. Detta galler sarskilt som den maklarformedlade férsék-
ringsvolymen under senare ar har okat kraftigt och med viss
sannolikhet kommer att 6ka &n mer i framtiden. Den sistndmnda
omstandigheten utgdr aven skal for statsmakterna och for tillsyns-
myndigheten att sa langt som mgjligt inom givna allmanna

forutsattningar soka trygga stabiliteten i det system for formedling

av forsakringstjanster som genom lag stéllts till marknadens

forfogande.

Mot denna bakgrund ligger det néra till hands att dvervaga att
infora det kravet att forsakringsmaklarverksamhet maste drivas i
form av aktiebolag. Darmed ges battre forutséattningar for en sund
utveckling av forsékringsmaklarverksamheten. Genom de regler
som galler for aktiebolag ar det lattare att fa en uppfattning om
foretagets ekonomiska tillstand och forutsattningar att langsiktigt
vara kvar pa marknaden. Vidare skapas forutsattningar for att pa ett
smidigt satt stalla krav pa kapital — i form av ett hogre aktiekapitel
an 100 000 kr som galler for privata aktiebolag och 500 000 kr som
galler for publika aktiebolag — om detta bedéms som nddvandigt
(se vidare 5.2.4). Nagon provning av behovet av ytterligare
maklarbolag skall dock givetvis inte ske i samband med
provningen av en registreringsansokan (jfr 2 kap 3 8§ st 3 FRL). Det
blir ocksa lattare for tillsynsmyndigheten att med de redovis-
ningskrav som galler for aktiebolag finna hallpunkter for att pa ett
tidigt stadium ingripa mot en verksamhet som visar tendenser att
inte vara tillrackligt béarkraftig. Samtidigt som det nu namnda
synpunkterna kan anlaggas i frdgan kan det konstateras att
makleriverksamheten redan i dag till den helt dvervidgande delen
drivs i aktiebolagsform. Ett inférande av ett krav pa aktiebolag som
obligatorisk rorelseform skulle saledes narmast berora ett tjugotal
handelsbolag och kommanditbolag samt nagra fa maklare som
driver verksamheten som enskilda naringsidkare.

Jag anser att de skal som finns for ett enhetligt krav pa att
foérsékringsméklarverksamhet bor drivas i aktiebolagsform vager
tyngre an vad som kan anféras for full frinet att valja associa-
tionsform. Detta ansluter for dvrigt val till det forhallandet att det
inom det finansiella omradet genomgaende galler sarskilda krav
betraffande associationsformen. Aven om forutsattningarna for en
forsakringsméaklare att hantera penningmedel fran kunderna &ar
begransade ar det dock fraga om att pa ett ansvarsfullt och uthalligt
satt medverka vid férmedlingen av finansiella tjanster som for
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kunden ofta kan ha stor ekonomisk betydel se.

Jag foreslar salunda att i lagen infors ett krav pa att
forsakringsmaklarverksamhet skall drivas i aktiebolagsform. Till
fragan om en Gvergangstid for verksamhet som nu drivs i en annan
form aterkommer jag i avsnitt 15.

Da ett bolag soker inregistrering som forsakringsmaklare bor
bolaget i en sarskild verksamhetsplan, som bifogas ansdkan, ange
de planer som finns betraffande rorelsens inriktning, organisation
och omfattning. Syftet med verksamhetsplanen &r att inspektionen
skall ges ett battre underlag fér prévningen av registreringsansokan
men ocksa att forbattra inspektionens mojligheter att bedriva en
effektiv tillsyn. Aven redan inregistrerade maklarforetag bor darfor
genom Overgangsregler alaggas att ge in en sadan plan. For den
handelse maklarforetaget andrar inriktning pa sin verksamhet skall
en reviderad plan ges in. Planen skall innehdlla en narmare
beskrivning av den verksamhet som bolaget avser att bedriva. En
detaljerad beskrivning skall ges av hela verksamheten. Inriktningen
av huvudverksamheten, som alltid skall vara formedling av
forsakring, skall framga. Om verksamhet som innefattar bistand i
forsakringsfragor och i riskfrdgor med anknytning till forsékring
skall bedrivas skall en precisering av denna verksamhet ske. Om
bolaget avser att bedriva nagot slag av sidoverksamhet, fondfor-
medling eller verksamhet som kraver sarskilt tillstand, skall ocksa
det framga. Det skall ocksa framga vilka personer som ansvarar for
de olika affarsomraden som bolaget avser att verka inom. Ett
Oversiktlig schema 0&ver bolagets organisation och dver den
eventuella bolagsgrupp som maklarforetaget ingar i skall fogas till
verksamhetsplanen. Om bolaget avser att anlita uppdragstagare
utanfor bolaget skall detta framga, liksom vilka samarbetsavtal
bolaget har. Eventuella filialetableringar utomlands och eventuell
gransoverskridande verksamhet skall ocksa anges. Bolaget skall
ocksa visa att en ansvarsforsakring har beviljats eller kommer att
beviljas for verksamheten. Finansinspektionen bér bemyndigas att
meddela narmare foreskrifter om vad verksamhetsplanen skall
innehalla.

En sarskild fraga géller i vad man ett forsakringsmaklarbolag
skall kunna driva verksamhet i ett dotterbolag. Det &r till en borjan
darvid uppenbart att i ett sddant bolag, i likhet med vad som galler
pa forsakringsomradet i Ovrigt, inte skall fa drivas verksamhet som
inte far drivas i maklarbolaget. Nar det géller verksamhet som far
drivas i maklarbolaget som komplement till férsakringsfor-
medlingsverksamhet, t.ex. radgivningsverksamhet och bitrade at
forsakringstagare i allmanhet vid skadefall, kan det framsta som
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rimligt att tillata att sddan verksamhet drivs i ett dotterbolag. Med
hansyn till att méklarlagens krav pa ansvarsférsakring och andra
villkor och foreskrifter inte kommer att galla for dotterbolagets
verksamhet maste dock vissa forutsattningar galla. Verksamheterna
maste saledes hallas sa atskilda att en kund aldrig kan forledas att
tro att han anlitar en forsakringsméaklare nér det i sjélva verket ar
frdga om radgivningsverksamhet som sker i ett fran maklarbolaget
fristhende dotterbolag utanfor det regelsystem som galler for
maklarbolaget. Det ar en viktig tillsynsuppgift for Finansinspek-
tionen att mot bakgrund av det allmédnna sundhetskravet vaka 6ver
att verksamheten organiseras pa sadant satt att det rader full klarhet
bade internt och gentemot kunder och forsakringsbolag angaende
vad som ingar i méaklarbolagets verksamhet. — Det nu sagda galler
dock inte formedling av fondandelar. Saddan sidoverksamhet kan
endast drivas i maklarbolaget. Verksamheten blir annars tillstands-
pliktig enligt lagen om véardepappersrorelse.

Ett annat satt for de agare av ett forsdkringsmaklarbolag som
vill vidga verksamheten &r att forlagga den kompletterande rorelsen
i ett annat bolag som &r sidoordnat till maklarbolaget. Aven i ett
sadant fall galler naturligtvis att det maste std helt klart for
forsakringskunder och andra vilket bolag man ar i férbindelse med.
Vidare kan det beroende pa omstandigheterna vara sa att
forsdkringsméklarbolaget kan komma i konflikt med oberoende-
kravet om sidobolaget utfor tjanster at forsakringsgivarsidan. Det
far bedomas fran fall till fall om omstéandigheterna kan sagas vara
sadana att maklarbolaget inte kan bedomas sta fritt fran forsak-
ringsgivarintressen.

5.2.2Registreringsfragor

Mitt forslag: Finansinspektionen skall aven i fortséttning{;en
prova saval de juridiska som de fysiska persongrnas
kvalifikationer for att bli maklare. Tillstdnd ges genom att en
ansOkan om registrering beviljas. Tillstandet innebar for de
fysiska personernas del att de far ratt att for ett méaklarbplags
rakning formedla férsékring. Inspektionen skall fortfarapde
vara registermyndighet.

Skélen for mitt forslag: Den nuvarande ordningen inneb&r som

framgatt att registreringsplikten omfattar juridiska personer som
avser att verka som forsakringsméklare men ocksa varje fysisk
maklare, oavsett om han &ar anstélld i ett maklarféretag eller inte.
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Registreringen och den darmed forknippade proévningen sker hos
Finansinspektionen.

Med det krav pa aktiebolagsform som foreslagits under avsnitt
5.2.1 aktualiseras fragan om nagon andring bor goras i den
gallande ordningen att registrera ocksa samtliga fysiska personer
som i egenskap av forsakringsméaklare arbetar at méaklarbolagen.
Ett alternativ till den radande ordningen ar att enbart registrera
méklarbolagen och Overlata pa dess ledning att ta ansvaret for att
anlitade maklare har erforderlig kompetens och skoter sina
uppgifter i enlighet med god forsakringsmaklarsed.

Som framgatt av det foregaende var denna principiella fraga
uppe till sarskild bedomning vid lagens tillkomst, varvid det
beddmdes som nodvandigt att inspektionen fick goéra en
forhandskontroll ocksa av de fysiska personer som skall arbeta med
maklarverksamhet. Det bedomdes ocksd som nddvandigt att ge
inspektionen majlighet att ingripa direkt mot den fysiska méaklaren
utan att ga omvagen over foretagets ledning.

| sammanhanget kan namnas att Finansinspektionens fore-
tradare i utredningen har anfort, att registreringen hos inspektionen
och darmed aven den direkta tillsynen vad avser de enskilda
maklarna som ar knutna till ett maklarféretag bor upphéra. Som
skal harfor har anforts att provningen av nya maklare — mellan
hundra och tvahundra ansodkningar om aret — samt det admini-
strativa arbetet med att skota registret &r tyngande och, med
beaktande av de begréansade mdjligheter som inspektionen har att
bedoma lampligheten, tar alltfér stora resurser i ansprak. Vidare
har anforts att inspektionen av resursskal anda inte har mojlighet
att svara for en andamalsenlig och fortlopande tillsyn Gver de
enskilda forsakringsméaklarna samt att den géllande ordningen pa
méaklaromradet bryter mot vad som i 6vrigt galler for inspektionens
tillsynsomraden med inriktning pa tillsyn av olika féretag och inte
av enskilda individer.

Vid diskussionen inom utredningen ar det narmast féljande
olika modeller for registreringsfragans lésning som har berorts.

En modell bygger pa den nuvarande ordningen och innebar
saledes att saval maklarbolagen som de forsakringsmaklare som
arbetar at dessa skall registreras i ett centralt register fort av
Finansinspektionen, att inspektionen vid registrering av nya
maklare ocksa svarar for prévningen av att registreringsvillkoren ar
uppfyllida samt att inspektionen, i fall dar inspektionen vid
undersokning av ett bolag eller pa annat satt blir uppméarksammad
pa att en viss maklare inte uppfyller lamplighetskravet, har
mojlighet att ocksa ingripa direkt mot méaklaren genom att avfora
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honom fran registret och darigenom franta honom mojligheten att
arbeta som forsakringsmaklare.

En annan modell ar att enbart maklarbolagen efter prévning tas
in i inspektionens register. Det ankommer darefter pa maéklar-
bolagets ledning att prova om anlitade maklare uppfyller de krav
som anges i lagen. For det fall inspektionen i sin tillsyn av bolagen
finner en viss person olamplig som maklare far inspektionen
ingripa mot bolaget och férelagga det att inte langre anlita
maklaren i fraga.

En variant av sisthamnda modell ar att varje maklarbolag foér en
forteckning pa anlitade méklare. Forteckningen med fortgaende
forandringar lamnas till inspektionen, som darmed har ett aktuellt
register Over vilka fysiska personer som av méaklarbolagen
godtagits som maklare. Ett ingripande fran inspektionens sida kan
ske i form av ett férelaggande for bolaget att avféra en olamplig
maklare fran forteckningen i férening med forbud att anvéanda sig
av honom.

En fjarde modell kan vara att lata Finansinspektionen svara for
registreringen av maklarbolagen samt att Overlata at maéaklar-
féreningen att fora ett centralt register 6ver de fysiska méklarna och
att ocksa svara for prévningen av att registreringsvillkoren ar
uppfyllda. En olamplig méklare skulle kunna bli avférd dels efter
beslut av maklarféreningen och dels efter begaran av ledningen for
ett maklarbolag sedan inspektionen ingripit mot bolaget.

For egen del vill jag till en bérjan erinra om att de regler for
Omsesidigt erkannande av yrkeserfarenhet m.m. som aterfinns i
1976 ars maklardirektiv (77/92/EEG) enbart avser fysiska personer.
Aven 1992 ars rekommendation (92/48/EEG) avseende krav p&
kvalifikationer och registrering for att fa starta och driva verk-
samhet som formedlare av forsakring tar sikte enbart pa fysiska
personer, oavsett om de utdvar verksamheten som rorelseidkare
eller som anstéllda. Rekommendationens artikel 5 om registrering
avser sdlunda fysiska personer som amnar starta och driva
verksamhet som formedlare av forsakring; daremot sags i
rekommendationen inte ndgot om registrering av maklarforetag,
dvs. av juridiska personer. Enligt rekommendationen skall varje
medlemsstat utse ett behorigt organ som skall fora registret dver
forsakringsmaklarna. Registreringsskyldigheten kan aven overlatas
pa en yrkessammanslutning.

Den registrering som i Sverige sker av de enskilda forsak-
ringsmaklarna ar salunda i 6verensstammelse med den ordning som
anges i EU-rekommendationen och som atminstone for narvarande
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far antas komma att ligga till grund for det fortsatta arbetet inom
EU nar det géller att samordna verksamheten pa omradet. Forslag
finns inom EU-kommissionen att genom ett tillagg till 1976 ars
méaklardirektiv gora registreringen av de fysiska formedlarna
obligatorisk alternativt att med registrering jamstalla det intyg om
yrkeserfarenhet som skall utfardas enligt 1976 ars maklardirektiv
(se vidare avsnitt 13). Mot bakgrund av den osédkerhet som saledes
foreligger betraffande den framtida regleringen inom EU finns det
ingen anledning att vid denna dversyn av maklarlagen ha en annan
utgdngspunkt an den som nu angivits vara den inom EU efter-
stravade ordningen. Denna innebar som framgatt att det for
mojligheten for maklare att verka Over granserna forutsatts att det i
varje land fors ett centralt register 6ver de i hemlandet godtagna
forsakringsmaéklarna. Med denna utgangspunkt blir alternativen till
l[6sning att registreringen sker antingen hos Finansinspektionen
eller nagot annat offentligt organ eller ocksa hos maklarféreningen.
Om ett annat offentligt organ &n Finansinspektionen skulle utses
till registrerings- och tillsynsmyndighet ligger Konsumentverket
narmast till hands. En annan mojlighet &r att tillskapa en
myndighet, en Forsakringsmaklarnamnd, efter monster av Fastig-
hetsméklarnamnden. Eftersom maéaklarnas verksamhet till stor del
utgors av verksamhet som annars utfors av forsékringsbolagen och
eftersom det finns ett skyddsintresse inte bara for de forsak-
ringstagare som &r enskilda konsumenter, ser jag det emellertid
som en fordel att en och samma myndighet handlagger fragor
rorande bade forsakringsbolagen och forsakringsméklarna. Jag
menar darvid att det inte framstar som en rationell I6sning att lata
Finansinspektionen ha kvar registrering och tillsyn vad galler
maklarbolagen men lata en annan myndighet handlagga fragorna
betraffande de fran kundsynpunkt oftast viktigaste personerna i
maklarbolagens verksamhet, namligen de enskilda férsakrings-
maklarna. Om en statlig 16sning valjs bor alltsa enligt min mening
Finansinspektionen svara for registrerings- och tillsynsuppgifterna.
Vad géller alternativet att Gverlata at maklarforeningen att svara
for prévningen och registreringen av de fysiska personerna men
lata motsvarande uppgifter betraffande méaklarbolagen ligga kvar
hos inspektionen, torde en sadan l6sning forutsatta att medlemskap
i foreningen gors obligatoriskt. Om en méklare framstar som
olamplig kan foéreningen avregistrera honom. For det fall det ar
inspektionen som i sin tillsyn av ett maklarbolag anser att en till
bolaget knuten maklare ar olamplig, far inspektionen paverka
bolagsledningen till att fa bort personen fran registret. | sista hand
blir utgdngen darav beroende av vilken bedémning som maklar-
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foreningen gor. En komplikation &ar att det kan visa sig svart att
utforma en fran rattssakerhetssynpunkt godtagbar [6sning pa fragan
hur maklarféreningens beslut skall kunna 6verklagas. Vidare torde
denna I6sning forutsatta att det i praktiken aven overlats till
foreningen att bestamma kompetensnivan for méklarna. Enligt min
uppfattning ar det inte lampligt att nu genomféra en sadan
genomgripande och i flera stycken komplicerad férandring av lag-
stiftningen som det skulle innebéra att lagga Over registrerings-
kontrollen pa maklarféreningen samtidigt som Finansinspektionen
rimligen maste ha mdjlighet att via ingripanden mot ett maklar-
foretags ledning fa en olamplig forsakringsmaklare avford fran
foreningens register. Ett krav pa obligatoriskt medlemskap i
maklarféreningen torde dessutom inte vara forenligt med géallande
foreningsrattsliga principer.

Med hanvisning till det sagda anser jag att de enskilda forsak-
ringsmaklarna aven i fortsattningen skall registreras samt att det i
vart fall tills vidare bér ankomma pa Finansinspektionen att svara
for registreringen och den prévning som &r forknippad med
registreringen.

| den nu foreslagna ordningen med krav pa att forsékrings-
maklarrorelsen skall drivas i ett aktiebolag kommer alla enskilda
forsakringsméklare att vara anstallda i ett sadant bolag eller pa
annat sétt vara knutna till bolaget. Eftersom forsakringsmaklarnas
hantering av sina arbetsuppgifter darigenom kommer att inga i den
verksamhet som star under inspektionens tillsyn framstar det som
overflodigt att i lagen sarskilt ange att de enskilda forsakrings-
maklarna omfattas av en generell tillsyn. Det bér daremot av lagen
satillvida framga att de enskilda méaklarna ar foremal for tillsyn att,
om inspektionen i sin tillsyn dver méklarbolagen finner att en
férsékringsméklare inte uppfyller de krav som géller, inspektionen
skall avregistrera honom eller, i lindrigare fall, meddela honom
varning (se vidare avsnitt 14).

Med anledning av de synpunkter som framforts fran inspek-
tionens hall i fraga om tillsynen vill jag understryka att den
fortlopande kontroll som inspektionen gor via bl.a. inhdmtade
uppgifter och platsbesdk — en kontroll som i nuvarande lage med
tendenser till Overetablering framstar som mycket angelagen —
sjalvklart i forsta hand bér avse maklarforetagets verksamhet i stort
och dess lednings sétt att organisera denna, inbegripet bl.a.
kontrollatgarder for att se till att anlitade forsakringsmaklare
uppfyller kraven pa god forsakringsméaklarsed och pa oberoende
m.m. Vad géaller enmansforetagen torde tillsynen automatiskt
komma att mera direkt omfatta aven férsékringsmaklarens lamp-
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lighet med hansyn till namnda krav. Aven i fraiga om storre
maklarforetag kommer tillsynen sjalvfallet att berdéra aven de
fysiska maklarna, eftersom de innehar nyckelpositioner i ett
mé&klarbolags organisation. Men det kan givetvis inte begaras att
inspektionen gor en fortlbpande kontroll av varje enskild méklare.
Mot bakgrund av férekommande klagomal fran allmanheten och av
iakttagelser vid granskningen av ett méklarféretags verksamhet kan
det emellertid uppkomma anledning for inspektionen att narmare
syna en viss maklares hantering av sina uppdrag. Vid missfor-
hallanden kan inspektionen varna méklaren eller i grava fall
avregistrera denne, eventuellt i kombination med en varning till
foretagets ledning. Om stora generella brister kan konstateras hos
bolagets ledning nar det galler kontrollen av hur de enskilda
maklarna arbetar bor det kunna leda till att bolaget avférs ur
maklarregistret. Aven de enskilda forsakringsméklare som kan
kopplas ihop med bristerna bor darvid avregistreras. Som jag ser
det kommer inspektionens tillsyn av férsakringsmaklar-
verksamheten att i allt vasentligt kunna utforas pa samma satt som
for andra institut under inspektionens tillsyn. Tva skillnader finns.
For det forsta maste inspektionen betraffande de enskilda maklarna
vid registreringen goéra en kontroll av den enskilde maklarens
utbildning och lamplighet. Denna kontroll borde kunna underlattas
genom att maklarféreningen och forsakringsbranschen anvénds
som remissinstanser i tveksamma fall. For det andra har inspek-
tionen mojlighet att vid ett ingripande mot en olamplig méaklare
rikta sig direkt mot maklaren utan att ga omvagen 6ver forsakrings-
maklarbolagets ledning. Att inspektionen i sadant fall dessutom
kan ha skal att kritisera bolagets ledning och vidta atgarder mot
denna ar ndgot som redan berorts.

Till resursfragan aterkommer jag senare (avsnitt 16). Jag vill har
endast papeka att det bor vara mojligt for inspektionen att finna
former for att pa ett rationellt séatt i registret notera de andringar
som ligger i att en forsakringsmaklare Overgar fran ett
méaklarforetag till ett annat.
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5.2.3Maklarbolagens organisation m.m.

Mitt forslag: Nagra sarskilda regler ges inte for hur
maéklarforetagen skall organisera sin verksamhet. Fragan far
bedomas utifrdn sundhetsrekvisitet. En provning skall ske av
bolagsledningens lamplighet. Krav stélls pa att ett tillrackligt
antal registrerade fysiska forsakringsmaklare ingar i styrelsen.

Skéalen for mitt forslag: Av uttalanden i propositionen med
forslag till FML (a. prop. s. 17) framgar att lagstiftaren raknat med
att i praktiken flertalet registrerade enskilda forsakringsmaklare
skulle komma att arbeta i nagon typ av bolag, handelsbolag,
kommanditbolag eller aktiebolag. Nar det galler aktiebolag synes
utgadngspunkten da ha varit att forsakringsméaklaren arbetar som
anstalld i maklarbolaget. Aven FVK har uppenbarligen utgétt fran
att de forsakringsmaklare som arbetade at ett maklarforetag skulle
vara anstéllda i detta (SOU 1985:55 s. 171).

Utvecklingen har emellertid inneburit att det efter hand
uppkommit organisationsbildningar av manga olika slag. Med
anledning av att vissa av organisationsformerna fran olika syn-
punkter framstatt som tveksamma, har Finansinspektionen latit en
arbetsgrupp nérmare granska forsakringsmaklarnas organisations-
former. | arbetsgruppen har ingatt aven representanter for maklarna
och for forsakringsbolagen. Arbetsgruppens rapport, dagtecknad
den 21 november 1996, har fogats till detta betdnkandéitaga
5.

| ett annat avsnitt (avsnitt 14) kommer jag att foresla att det i
lagen infors ett allmant krav pa sundhet i rorelsen for maklar-
verksamhet. | detta krav ligger bl.a. att verksamheten skall
organiseras pa ett klart och genomskadligt satt med behovliga
kontrollfunktioner inbyggda i organisationen. Mot bakgrund av vad
som framkommit i inspektionens rapport om att maklarbolag
anvant forsakringsméaklare som varit anstéllda i andra sarskilt
inrattade bolag, t.ex. franchisebolag och s.k. I6nebolag, finns det
anledning att framhalla, att det enbart ar i det registrerade
maklarbolaget som formedlingsverksamheten far drivas. Gentemot
kunderna maste det klart framga att det ar méklarbolaget som
svarar for tjansten, varav foljer att méklarbolagets ledning har ett
ansvar for att den enskilde maklaren iakttar god forsakrings-
maklarsed. For att detta i praktiken skall kunna fungera kravs inte
bara att det i bolaget finns registrerade enskilda forsakringsmaklare
utan aven att det i bolagets styrelse ingar ett med héansyn till
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rorelsens omfattning tillrackligt antal registrerade maklare. En
bestammelse harom bor inféras i lagen.

Forutom sistnamnda krav bor, pa samma séatt som galler for
banker, forsakringsbolag, kreditmarknadsbolag och vardepappers-
bolag, krav stéllas pa att ledningen for ett maklarbolag ar lamplig
for sin uppgift. Med ledningen for ett méklarbolag forstas styrelse-
ledamdter och suppleanter samt verkstallande direktéren och
dennes stéllforetradare. Det ar dessa personer som har det yttersta
ansvaret for hur verksamheten bedrivs och som darfér boér ha de
kvalifikationer som fordras for att driva rérelsen pa ett korrekt sétt.
De bor ha tillrackligt kunnande om verksamhetsomradet, viss
erfarenhet fran naringsverksamhet samt de personliga egenskaper i
fraga om omdomesgillhet som uppgiften kraver. Efter hand kan det
givetvis ske forandringar i fraiga om de personer som ingar i
ledningen. Finansinspektionen bor darfér ha en allman befogenhet
att ingripa om det skulle visa sig att nagon person i ledningen inte
uppfyller nyss angivna krav. Eftersom en forutsattning for
registrering ar att lamplighetskravet ar uppfyllt kan Finansinspek-
tionen ingripa med aterkallelse av registreringen. En sa ingripande
atgard som aterkallelse forutsatter dock att inspektionen forst har
anmarkt pa forhallandet och rattelse trots det inte har skett inom
viss tid. Det kan tillaggas att en motsvarande regel finns for
férsékringsbolag, banker, kreditmarknadsbolag och vardepappers-
bolag (se 19 kap. 11 § andra stycket 5 a forsékringsrérelselagen
(1982:713; &andrad genom SFS 1996:753), 7 kap. 16 §
bankrorelselagen (1987:617; &ndrad genom SFS 1996:746), 5 kap.
17 § lagen (1992:1610) om kreditmarknadsbolag (andrad genom
SFS 1996:751), 6 kap. 9 § lagen (1991:981) om vardepappers-
rorelse (&ndrad genom SFS 1996:752) samt prop. 1995/96:173 s.
84 f.

Under utredningsarbetet har diskuterats om det finns anledning
att ga ett steg vidare och krava att samtliga forsakringsmaklare som
arbetar at ett forsakringsmaklarbolag ocksa skall vara anstéllda i
bolaget. Fragan ar med andra ord om den nuvarande ordningen
med s.k. l6nebolag och franchisebolag skall tillatas ocksd i
fortsattningen. | den av Finansinspektionen via en arbetsgrupp
genomférda undersokningen (se bilaga 5) har framkommit att flera
olika organisationsformer som forekommer kring en forsakrings-
férmedlarverksamhet knappast ar férenliga med de intentioner som
lagstiftaren haft. Arbetsgruppen torde syfta pa att lagstiftaren av
allt att doma har utgatt fran att de enskilda forsakringsmaklare, som
inte drev verksamhet som enskild néringsidkare, skulle vara
anstéllda i ett maklarbolag. | stallet har det utvecklats olika
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[6sningar med l6nebolag och franchisebolag knutna till det
registrerade maklarbolaget. Organisationslésningarna har ibland
varit svaroverskadliga. Det har ocksa férekommit att aktorerna i
dessa organisationer inte har klarat av att gentemot kunderna
upptrada pa det satt som kravs enligt maklarlagen. Det har salunda
t.ex. forekommit att de fullmakter som utfardats inte har gallt det i
maklargruppen registrerade maklarbolaget utan nagot annat bolag.
Har finns givetvis — med hansyn till kravet pa god anskaffningssed
— en kontrollskyldighet aven for férsakringsbolagen.

Skélen till att det i vissa fall har byggts upp ett stort antal
I6nebolag och franchisebolag kring en maklarverksamhet har
angetts vara dels administrativa, dels, och kanske viktigast,
skattetekniska. Som innehavare av ett s.k. Iénebolag har maklaren
mojlighet att pa ett friare satt disponera Over inkomsterna och
darmed skatteplanera, vilket han inte har samma mojligheter till
som anstélld i ett maklarbolag. Olika dispositioner som kan vara
aktuella ar vissa reserveringar och kostnadsavdrag samt skatte-
planering i samband med 6verlatelser av aktier i det egna bolaget.
Investeringar av upparbetade vinster kan ocksa ske pa ett enklare
satt an vad som ar mojligt inom ett gemensamt méklarbolag. Det
kan antas att sadana och likartade 6vervaganden ligger bakom det
satt pa vilket foretagen eller foretagsgrupperna har organiserat sin
verksamhet. Under forutsattning att ldnebolaget eller franchise-
tagaren ar sa fristdende fran maklarbolaget att det inte ar fraga om
anstallningsavtal, avviker forhallandena inom forsakringsmaklar-
branschen inte fran forhallandena inom likartade branscher dar
konsulter ofta anvands. Ett otillborligt utnyttjande av skattelag-
stiftningen bor darfor 16sas genom generella andringar av skatte-
lagstiftningen och inte genom atgéarder riktade mot just méaklar-
foretagen.

Det satt pa vilket foretagen strukturerat sin verksamhet har fatt
vissa effekter pA momsskyldigheten. Det har fran foretagens och
skattemyndigheternas sida i vissa fall gjorts bedémningen att ett
I6nebolag i sin funktion av agent eller konsultbolag inte skulle
agna sig at den momsbefriade tjansten forsakringsférmedling.
Lonebolagen skulle alltsd med denna syn vara tvungna att moms-
beldgga sina debiteringar visavi maklarbolaget. Detta har i sin tur
lett till att Ionebolagen av skattebesparingsskal forhandlat sig till att
provisionsbetalningar pa ett felaktigt satt utbetalas direkt fran
forsakringsbolaget till den enskilde méklaren i Ionebolaget och inte
till méklarbolaget, som faktiskt utfort den tjanst som ersattningen
avser. Det bor darfor noteras att skatteforvaltningens representant i
utredningen framfort att praxis numera utvisar att forsakrings-
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makling kan ske i flera led och &nda vara momsbefriad i varje led.
Nagon moms avseende utforda formedlingsuppdrag skall alltsa inte
utgd pa belopp fakturerade fran Iénebolaget till maklarbolaget om
fakturorna avser provision och inte ersattningréirchising.
Konstruktionen med l6nebolag innebar dock samtidigt att

maklarbolaget maste ta ut en avgift och/eller férdela kostnaderna
mellan inblandade underordnade l6nebolag. Debiterade belopp
avser vanligtvis ratten att anvanda maklarbolagets firma, nyttja
dess resurser, service och goodwill. Vare sig franchiseavgiften eller
den inbordes utférda kostnadsfordelningen har darfor nagon direkt
anknytning till formedlingstjansten. En bedémning av rattslaget
synes numera utmynna i att maklarbolaget skall momsbelagga
dessa belopp. Om maklarbolaget i det utdebiterade beloppet
betingar sig ersattning for en betald ansvarsforsakring avseende
Idnebolaget/franchisetagaren far en uppdelning av vederlaget ske
pa en skattepliktig del — ratten att anvanda maklarbolagets namn,
nyttjia dess resurser etc. — och en skattefri del — ansvars-
forsakringen. Tillhandahallandet av en ansvarsférsakring far anses
utgora en fran de administrativa tjansterna atskild prestation och
utgor saledes inte nagot underordnat led i tillhandahallandet av
dessa tjanster. En forutsattning for att ansvarsférsékringen skall

kunna undantas fran skatteplikt ar att den debiteras separat, d.v.s.

att vederlaget delas upp i faktura eller motsvarande handling. Ar
avtalsforhdllandet med maéklarforetaget att beteckna som ett
anstallningsforhallande skall sociala avgifter debiteras och prelimi-
nara skatter innehallas avseende till I6nebolaget erlagda ersétt-
ningar/provisioner. Nagon moms skall daremot inte debiteras i
dessa fall.

Aven om jag sdledes inte har funnit skal att genom sarskilda
lagbestdmmelser inskrida mot hur verksamheten organiseras, kan
sundhetskravet innebdra begransningar i mojligheten att fritt
organisera verksamheten. Om ett maklarbolag helt eller till
vasentlig del grundar sin verksamhet pa forsakringsmaklare, som
inte ar anstallda i bolaget utan som &r knutna till bolaget pa annat
satt, kan det komma att sta i strid med de allmanna krav pa en
stabil och genomskadlig organisation som ligger i sundhetskravet.
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5.2.4Krav pa forhojt aktiekapital

Mitt forslag: Aktiekapitalet i ett forsékringsmaklarbolag skall
anpassas till den drivna rérelsen och minst uppga till 200.000
kr. Regeringen eller Finansinspektionen ges ratt att megddela
foreskrifter om hogre aktiekapital, om det ar motiverat med

hansyn till verksamhetens art och omfattning.

Skalen for mitt forslag: Om inte nagot sarskilt sags i méaklarlagen
kommer minimikravet om 100 000 kr som aktiekapital att galla for
ett privat forsakringsméklarbolag (1 kap. 3 § aktiebolagslagen). De
hogre krav som normalt galler for finansiella féretag har som
bakgrund bl.a. det forhallandet att foretagen i storre eller mindre
utstrackning hanterar klienters medel. Detta férekommer i endast
mindre omfattning nar det galler forsakringsméklare. Det &r
narmast fraga om de fall da en maklare tar emot medel for
erlaggande av premie, vilket innebar att medlen snarast skall
vidarebefordras till forsakringsgivaren. Darutover galler emellertid
rent allmant att ju mer omfattande verksamheten &r desto stbrre
anledning finns for att stalla krav pa att den ekonomiska basen
genom aktiekapitalet &r av en viss storlek. Harigenom framjas en
utveckling mot maklarféretag med tillracklig ekonomisk styrka.
Det kan i sin tur bidra till en 6nskvard stabilitet pa forsakrings-
maklarmarknaden med mdjlighet for bolagen att pa ett uthalligt satt
verka i en alltmer hardnande konkurrens. Till bilden hor ocksa att
de lattnader som jag i det foljande kommer att foresla betraffande
villkoren for maklarforetagens ansvarsforsékring kan vara ett
sarskilt skal for att skarpa kravet pa aktiekapital som ett led i
skyddet av forsakringskunderna. Maklarbolagen bor dessutom vara
sa kapitalstarka att de utan svarigheter kan svara for den sjalvrisk
som ar forknippad med ansvarsforsakringen.

Det nu sagda kan tala for att det i lagen anges en vasentligt
hogre niva for det lagsta aktiekapital som ett maklarbolag skall ha
an det pa 100 000 kr som géller enligt aktiebolagslagen. Det bor
emellertid finnas utrymme ocksa for forsakringsmaklarbolag med
fa anstallda, kanske med nagon speciell inriktning, som gor att
bolaget trots en begransad omfattning kan drivas pa ett sunt och —
med tanke pa kunderna och andra — godtagbart satt. Storleken pa
aktiekapitalet bor salunda bedomas mot bakgrund av saval intresset
att framja tillkomsten av starka foretag som intresset att inte
onodigtvis hindra etablering av ocksa mindre aktérer pa
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marknaden. Jag foreslar darfor att i maklarlagen laggs fast ett krav
pa ett aktiekapital om minst 200 000 kr. | ett bolag med flera
anlitade enskilda férsékringsméklare och med en darav féranledd
storre omfattning av verksamheten bor aktiekapitalet vara hogre.
Det ar enligt min mening mindre lampligt att i lag ta in detaljerade
regler om kraven vad avser storleken pa aktiekapitalet. Nar det
galler ett nybildat foérsékringsmaklarbolag bér Finansinspektionens
bedomning av aktiekapitalet grundas pa framst den verksamhets-
plan som skall inges vid anstkan om registrering. Bedémningen
blir darmed ett inslag i prévningen av fragan om registrering skall
medges. Regeringen och, efter dess bemyndigande, Finansinspek-
tionen, bor ges rétt att meddela narmare foreskrifter om aktie-
kapitalskravet. Foreskrifterna kan ta sikte pa saval den provning
som sker vid ansdkan om registrering som néar det senare vid en
vidgad verksamhet blir motiverat att hoja aktiekapitalet. Kraven
bor utformas sa att det finns ett rimligt forhallande mellan
aktiekapitalets storlek och arten och omfattningen av den verk-
samhet som drivs av maklarbolaget. Det ligger sjalvfallet i bolagets
eget intresse att ett sadant forhallande ar for handen for att
verksamheten skall uppfattas som en pa ett ansvarsfullt och seriost
satt driven rorelse. Det kan enligt min mening férvantas att den
foreslagna ordningen i fraga om aktiekapitalets storlek kommer att
bidra till en 6nskvard stabilitet pa forsakringsmarknaden.

Enligt mitt forslag skall all verksamhet som ett méaklarbolag
driver i sin rérelse omfattas av maklarlagen, saledes aven sidoverk-
samheter som Finansinspektionen lamnat medgivande till. Vid
beddomningen av aktiekapitalets storlek maste hansyn darfor tas till
sadana verksamheter och de risker som kan vara forbundna med
dem.
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6 Sidoverksamhet

6.1 Bakgrund

Forsakringsverksamhetskommittén ansag att det inte var i 6verens-
stammelse med god forsakringssed och en sund utveckling av
forsakringsvasendet att forsakringsmaklare skulle tillatas att fritt
bedriva annan verksamhet an férmedling av forsakring och darmed
naraliggande verksamhet (se SOU 1986:55 s. 161 f). Som exempel
pa naraliggande verksamhet angavs forsakringsradgivning, sadan
juridisk och ekonomisk radgivning som har samband med
forsakringsskyddet, utredningar i olika forsakringsfragor samt
arbete med skadeforebyggande verksamhet (risk management).

Skalen for kommitténs standpunkt var att en sammanblandning
av forsakringsmaklarverksamhet och andra verksamheter kan leda
till att méklaren vid sin férmedling av forsdkring tar otillbérliga
hansyn, att maklaren kan hamna i javsliknande situationer, att
tillsynen Over verksamheten forsvaras, att oklarheter kan uppsta
om ansvarsforsakringens omfattning samt att kompetensnivan kan
bli lAgre an annars.

Enligt kommittén borde det ankomma pa Forsakrings-
inspektionen att beddoma dels vad som skulle anses vara med
férmedling naraliggande verksamhet, dels vilka slag av annan
verksamhet som forsakringsmaklare bor kunna fa bedriva och i
vilken omfattning detta bor fa ske. — Det ar oklart om FVK avsag
att FML skulle vara tillamplig aven pa den tillatna sido-
verksamheten.

| propositionen till méklarlagen (prop. s. 20) forklarade fore-
dragande statsradet att han inte var beredd att foresla nagra sadana
begransningar som kommittén hade férordat. Han forutsatte att de
olika verksamheterna gick att halla isar. Nagra begransningar for
maklarna att driva annan verksamhet tillsammans med forsakrings-
formedlingen finns darfor inte. Tillampningsomradet fér FML &r
dock begransat till formedling av forsakring. Det innebéar att
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reglerad verksamhet som star under tillsyn kan blandas med
oreglerad verksamhet som inte star under tillsyn.

En mojlighet for forsakringsmaklare att formedla andelar i
vardepappersfonder utan tillstdnd enligt lagen (1991:981) om
vardepappersroérelse infordes den 1 januari 1995 genom en andring
i FML och i lagen om véardepappersrorelse. En forutsattning for att
tillstand enligt lagen om vardepappersrorelse inte skall kravas ar att
férmedlingsverksamheten endast &r en sidoverksamhet till forsak-
ringsmaklarrorelsen. Aven om tillstdnd inte kravs enligt lagen om
vardepappersrorelse skall verksamheten registreras enligt maklar-
lagen. Vid denna registrering sker en prévning av maklarens
kompetens och om en ansvarsforsékring finns som tacker &ven
denna verksamhet. — Nar det galler sidoverksamheter inom
vardepappersomradet kravs att sidoverksamheten drivs sa att den
underlattar sjalva rorelsen. Nagot motsvarande krav finns inte i
maklarlagen.

| den enkat som sants till samtliga maklarfoéretag i Sverige har
maklarna under rubriken "Eventuella sidoverksamheter" tillfragats
om bolaget driver aven annan verksamhet an sadan som kan
betecknas som ren formedling av forsakring eller av fondandelar.
Av totalt 280 tillfragade maklarforetag har 195 svarat pa enkaten.
Av dessa har 155 foretag svarat att bolaget inte driver nagon annan
verksamhet medan resten har svarat att &ven annan verksamhet
forekommer. Som exempel pa sadan annan verksamhet namns bl.a.
féljande: konsultverksamhet inom forsakring och pension, eko-
nomisk konsultverksamhet, skadekonsultverksamhet, tips till andra
maklare (mot andel av provision), konsultuppdrag avseende
investerings- och fastighetskrediter, konsult i inredning av hotell
och restaurang, deklarationshjalp, utbildningsuppdrag inom forsak-
ring, redovisningsverksamhet, skotsel av forsakring, formedling av
forebyggande skydd (larm och kassaskap), filmproduktion,
skogsbruk och egen kapitalférvaltning. — | utredningsdirektiven har
som ytterligare exempel pa uppmarksammade sidoverksamheter
namnts hésthandel och antikvitetshandel.

Enligt direktiven ar det angeléaget att man mot bakgrund av vad
som galler pa bl.a. vardepappersomradet studerar den utveckling
som skett i fraga om sidoverksamheter pa forséakringsmaklar-
omradet och undersoker behovet av sarskilda regler i FML nar det
galler mojligheten att driva verksamhet vid sidan av maklar-
verksamheten.
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6.2 Handel med s.k. begagnade
forsakringar

Med beteckningen "begagnad forsakring" forstds en liv/kapital-
forsédkring som tecknats av en foérsakringstagare och som sedan
overlatits till en annan forsakringstagare. Skalet till att forsakringen
Overlats kan vara att den ursprunglige dgaren onskar disponera
kapitalet eller att han eller hon inte formar fullgéra premie-
betalningarna under forsékringens aterstaende loptid. Den ur-
sprunglige agaren kan lata forsakringsbolaget kdpa tillbaka forsak-
ringen men far da i allmanhet samre betalt an om forsakringen saljs
till en investerare, en s.k. market maker, som i sin tur séljer den
vidare. Den nye d&garen tar Over betalningsansvaret for de
resterande premierna. Upplaggningskostnader och provisioner har
redan betalats av den ursprunglige agaren. Priset pa forsékringen
berdknas utifrdn aterstaende l6ptid, avkastning, administrations-
kostnader och bonusen vid foérsékringstidens slut. Avkastningen
bygger pa en garanterad summa plus arlig bonus. Vid forsak-
ringstidens utgang utgar dessutom en extrabonus.

Overlatelsen medfor inte att det sker ndgon andring av vem som
anges som den forsakrade. Den férmansberattigade enligt forsak-
ringen blir dock den nya forsakringstagaren, till vilken forsak-
ringen betalas ut vid forsékringstidens utgang. Som férsakringen
kommit att hanteras ar den till sin karaktar mera ett skuldebrev &n
en forsakring. For forsakringstagaren ar det fraga om en ren
investering som, nar det galler svenska skattesubjekt, varit
intressant pa grund av de skatteregler som gallt (befrielse fran
férmogenhetsskatt), forenat med relativt h6g avkastning.

Vid kép av en utlandsk kapitalférsakring var det tidigare vanligt
att konstruera forvarvet av forsakringen som ett kop fran en annan
forsakringstagare. Man ville darmed undga att betala den
premieskatt som svenska fysiska och juridiska personer tidigare var
skyldiga att erlagga till svenska staten avseende personférsékring,
som meddelats i en utomlands bedriven forsakringsrorelse.
Premieskatten avskaffades vid arsskiftet 1996/97. Utlandska K-
forsakringar skall i stallet belastas med en arlig avkastningsskatt
som motsvarar den som tas ut pa svenska K-forsakringar. Avrak-
ning skall ske av den skatt som kan ha erlagts i utlandet.
Forutsattningar finns darmed for att svenska och utlandska K-
forsakringar blir helt jamstallda i beskattningshanseende. Aven om
de eventuella skatteférdelar som tidigare funnits med begagnade
férsékringar kan antas minska i och med de nya skattereglerna
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kommer det férmodligen att aven i fortsattningen vara intressant
for svenskar att forvarva saddana forsakringar.

Méaklarens roll vid dessa affarer &ar att tillsammans med kunden
valja ut en forsakring som passar kundens forutsattningar.
Maklaren bestéller darefter forsdkringen hos en market-maker.
Denne utfardar i sin tur ett kontrakt som tillsammans med
betalningsinstruktioner 6versands till maklaren. Uppgift om den
nye Aagaren sands ocksa ftill livforsakringsbolaget. Erforderliga
overlatelsehandlingar samt bekraftelse fran livbolaget angaende
overlatelsen tillstalls darefter maklaren.

FML &r for narvarande inte ar tillamplig pa maklarens
medverkan vid Overlatelse av begagnade forsakringar. Det beror pa
att det inte ar fraga om formedling av en forsakring fran en
forsakringsgivare till kunden, utan en Gverlatelse av en befintlig
forsakring dar forsakringstagarens motpart ar en market maker eller
en annan forsakringstagare. Enligt utredningsdirektiven ar det i
tillsynshanseende en brist att handeln med begagnade forsakringar
faller utanfor FML:s tillampningsomrade och det bor darfor
dvervagas om inte FML bor goras tillamplig aven pa sadan
verksambhet.

6.3 Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Annan verksamhet, daribland handel med |s.k.

begagnade forsakringar, an forsakringsférmedling och vyerk-
samhet som avser bistand i forsakringsfragor och riskflagor
med anknytning till forsakring far inte drivas i maklarrorelsen

savida inte Finansinspektionen lamnar tillstand till det. Nagon
andring foreslas inte betraffande registreringsforfarandet for
formedling av andelar i vardepappersfonder. Maklarférefaget
far inte inneha uppdrag fran forsakringsforetag.

Skalen for mitt forslag: Som konstaterats i avsnitt 4 bor
begreppet forsdkringsméklarverksamhet ges den innebdrd som
svarar mot vad maklarna faktiskt utfor inom ramen for
méklaruppdraget. Det innebér for det forsta att alla arbetsuppgifter
som foljer av ett férmedlingsuppdrag skall falla under begreppet
maklarverksamhet. For det andra bor ocksa bistand i forsakrings-
fragor och riskfragor med anknytning till férsékring som lamnas en
kund utan att det har samband med formedling av en forsékring
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falla under lagens tillampningsomrade. Sadan verksamhet fore-
kommer idag normalt som en integrerad del i m&klarrérelsen.

| méklarforetaget kan det for narvarande forekomma &ven annan
verksamhet, som inte har nagot direkt samband med formedling av
forsakring. Det finns idag inget som hindrar att méklaren vid sidan
av sjalva formedlingsverksamheten driver vilken annan verksamhet
som helst. En del av dessa andra verksamheter ligger néra
maklarverksamheten, t.ex. forsakringsradgivning, skaderadgivning,
skotsel av forsakring m.m. Andra ataganden &ar i forhallande till
forsakringsformedling mera artframmande. Som exempel fran den
enkéat som genomfdrts inom ramen for denna utredning kan ndmnas
filmproduktion, skogsbruk, konsultverksamhet inom inredning
samt redovisningsverksamhet.

Nar tillsynspliktiga och icke-tillsynspliktiga verksamheter drivs
i samma bolag innebér det problem for den myndighet som har
ansvaret for tillsynen. Det ar oundvikligt att myndigheten i sin
tillsynsverksamhet kommer i beréring med andra forhallanden an
dem som ror den tillsynspliktiga delen. Tillsynen blir svarare att
utdva genom att det manga ganger kan bli en oklar grans mellan
tillsynsomradet och andra omraden.

Forsakringsméklarens yrkeskunnande ar viktigt for att forsak-
ringstagarnas intressen skall kunna tillvaratas. Detta intresse har
man forsokt tillgodose genom att i maklarlagstiftningen stélla upp
sarskilda krav pa méklaren. Med en vaxande forsakringsmarknad
och ett 6kat utbud av nya férsékringsprodukter stélls allt storre krav
pa maklaren. Det ar darfor tveksamt om den enskilde maklaren
med bibehallen yrkesskicklighet kan agna sig at flera verksamheter
parallellt. Fran maklarhall gors det ibland till och med géllande att
en och samma maklare inte kan beharska bade person- och
skadeforsakring. Dartill kommer att den kund som anlitar méaklar-
foretaget for nagon sidotjanst kan fa intrycket att allt som méaklar-
foretaget foretar sig star under tillsyn och tacks av ansvars-
forsakringen.

| det foregdende har jag foreslagit att maklarverksamhet alltid
skall organiseras i form av ett aktiebolag. Med bibehallen réatt att
driva vilken sidoverksamhet som helst kan det tankas att ett stérre
maklarbolag vid sidan av méklarverksamheten skulle kunna aven i
stor omfattning driva verksamhet som ligger langt fran makleri och
som kan vara forenad med ekonomiska risker.

Flera problem &ar som framgatt forknippade med att blanda
tillsynspliktig och icke-tillsynspliktig verksamhet i samma bolag.
Ett forbud att driva annan verksamhet tillsammans med maéklar-
verksamhet skulle underlatta tillsynen och formodligen ocksa bidra
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till att kvaliteten i maklarverksamheten uppratthalls. Mot detta skalll
stéllas intresset av att inte, savida inte tungt vagande skal
foreligger, begransa den fria naringsutdvningen genom att stalla
upp regler som innebar férbud for maklarféretagen att anvanda sin
kompetens aven pa omraden som ligger forsakringsformedling
nara.

Av den redogoérelse som lamnats betraffande utvecklingen av
sidoverksamheter pa forsakringsmaklaromradet (avsnitt 6.1) fram-
gar att manga maklare nagon gang far uppdrag som ligger utanfor
det som kan karaktariseras som forsakringsformedling. Det ar
dock, savitt framkommit, sallan som sidouppdragen far nagon
storre omfattning. Fragan ar da om det finns nagot skal att
inskranka mdjligheterna att driva annan verksamhet vid sidan av
maklarverksamheten.

Utifran de aspekter som jag har att beakta, namligen framfér allt
behovet av ett forstarkt skydd for de forsakringstagare som anlitar
forsakringsmaklare, vill jag betona vikten av att kvaliteten hos
maklarna som yrkeskar uppréatthalls. Den tilltagande internationa-
liseringen av forsdkringsmarknaden och de allt mer komplicerade
forsakringsavtalen medfor att stora krav maste stéllas pa att
maklaren aktivt félier marknaden for att kunna uppratthalla en hog
kompetens. Det ar knappast mojligt att med bibehallen skicklighet
agna sig at andra verksamhetsomraden an forsakringsfragor.

Och vad galler den i det foregdende berérda mojligheten for
storre maklarforetag att utveckla aven frammande verksamheter
finns det en risk, &ven om den inte skall Overdrivas, for att
maklarbolaget som sadant kan drabbas ekonomiskt vid felsats-
ningar i sidoverksamheten.

| forsakringstagarnas intresse bor darfér mojligheten att i
méaklarbolaget driva annan verksamhet begransas. Endast forsak-
ringsformedling och sadan annan verksamhet som avser bistand i
forsakringsfragor och riskfrdgor med anknytning till forsakring bor
fa bedrivas i maklarbolaget. Med en pa sa satt vidgad definition av
maklarverksamhet kommer méklarféretagen att med direkt stod i
lagen ha ett forhallandevis stort spelrum for att driva dven annan
verksamhet &n forsakringsformedling.

Annan verksamhet an den nu angivna bor forutsatta tillstand
fran Finansinspektionen. Tillstand bor ges om inspektionen
bedomer att sidoverksamheten i fraga kommer att underlatta sjalva
maklarrorelsen. Vidare bor sidoverksamheten inte fa innebara
nagra risker eller nackdelar for forsakringskunderna. Bedoms en
sadan risk foreligga far sidoverksamheten i stéllet bedrivas i ett
sarskilt bolag. Ytterligare en forutséttning ar att det finns en
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ansvarsforsakring aven for sidoverksamheten. Anteckning skall ske
i registret av de sidoverksamheter som maklarforetaget fatt tillstand
att bedriva.

En sadan ordning 6verensstammer ocksa med vad som galler
for vardepappersbolag. Dessa far med Finansinspektionens tillstand
som ett led i rorelsen utféra vissa uppraknade tjanster som sido-
verksamhet. Finansinspektionen kan medge att ett vardepappers-
bolag utbvar annan verksamhet &n de uppraknade nér det finns
sarskilda skal for det och under forutsattning att den andra
verksamheten kan komma att underlatta rorelsen (se 3 kap. 4 §
lagen (1991:981) om vardepappersrorelse, andrad genom SFS
1994:2015).

Formedling av andelar i vardepappersfonder, som bedrivs som
en sidoverksamhet till forsakringsmaklarrorelsen, ar enligt lagen
(1991:981) om vardepappersrorelse undantaget fran tillstandsplikt
enligt den lagen. Sadan formedling forutsatter dock ett sarskilt
registreringsforfarande hos Finansinspektionen. Foérutom krav pa
registrering av verksamheten angavs i samband med att mojlig-
heten till fondférmedling inférdes att maklaren maste ha tillracklig
kompetens och en ansvarsforsékring som tacker aven fondférmed-
lingsverksamheten samt att Finansinspektionen i sisthamnda han-
seende borde stdlla samma krav som tillampas i frdga om
vardepappersbolag som agnar sig at formedling av fondandelar (se
prop. 1994/95:50 s. 97). Enligt min mening bor formedling av
fondandelar, som skall drivas som sidoverksamhet till maklar-
rorelsen, aven i fortsattningen krava sarskild registrering hos
Finansinspektionen. Nagon prévning hos inspektionen att verksam-
heten skall underlatta rorelsen behdvs dock inte for denna typ av
verksamhet. Nar det galler kraven pa utbildning och ansvars-
forsakring aterkommer jag till de fragorna i avsnitten 9 och 10.

Handel med s.k. begagnade férsékringar ar, som berérts ovan,
egentligen inte forsakringsverksamhet. De utldndska kapitalforsak-
ringar som det oftast ar fraga om innehaller, sdsom de kommit att
hanteras, inte ndgon egentlig forsakringsrisk utan tecknas i syfte att
placera agarens pengar till si god avkastning som mgjligt. Denna
handel med forsakringar ar inte direkt reglerad. Den kan alltsa
bedrivas utan tillstand eller tillsyn. Nagon anledning att forbjuda
just forsakringsméklarna att handla med begagnade forsakringar
finns inte. For en livméaklare kan det ligga i linje med verk-
samheten i 6vrigt att kunna erbjuda &ven denna typ av tjanst. Med
mitt forslag, dvs. att all verksamhet som ligger utanfér den
forhallandevis vida ram som angetts genom definitionen av
forsakringsmaklarverksamhet skall krava tillstand av Finansinspek-
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tionen, kommer tillstand att kravas dven for handel med begagnade
forsakringar. Ett sadant tillstand bor normalt kunna paraknas nar
det galler ett livmakleri som vill kunna formedla denna typ av
forsakringar som sidoverksamhet till maklarrorelsen.

Om artframmande sidoverksamheter skalas bort kan
méaklarlagen galla for hela den rorelse som drivs i méklarforetaget.
Det behover da inte bli nagra gransdragningsproblem i samband
med tillsynen och for den handelse ansvarsférsakringen behdver
tas i ansprak. Ett krav ar att forsakringsmaklarverksamhet ar den
huvudsakliga verksamheten i bolaget och att andra verksamheter
endast ar sidoverksamheter. Det skall av méaklarféretagets bolags-
ordning och verksamhetsplan framga bl.a. om verksamhet skall
bedrivas vid sidan av méaklarverksamheten. All verksamhet som
bedrivs i maklarforetaget, dven sadan verksamhet som kraver
sarskilt tillstand, skall tackas av ansvarsforsakring. Forsakrings-
skyddets omfattning far klaras ut mellan méklarbolaget och
forsakringsgivaren mot bakgrund av innehdllet i bolagsordningen
och verksamhetsplanen.

Jag aterkommer i detta sammanhang till fragan om maéklaren
bor kunna agna sig at finansieringsverksamhet eller férmedling av
krediter. SAdan verksamhet forutsatter enligt lagen (1992:1610) om
kreditmarknadsbolag som huvudregel tillstand av Finansinspek-
tionen. Tillstand kan ges till svenska aktiebolag och till utlandska
kreditinstitut. Ett svenskt bolag som har fatt tillstand att bedriva
finansieringsverksamhet enligt lagen om kreditmarknadsbolag be-
namns kreditmarknadsbolag. Sarskilda regler finns for sadana
bolag vad galler bolagsordning, styrelse, bundet eget kapital etc.
Finansieringsverksamhet kan i vissa undantagsfall bedrivas utan
tillstand enligt lagen om kreditmarknadsbolag. Ett undantag som
redan namnts (se avsnitt 4) ar nar finansieringsverksangeat i
verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt
annan lag. Det undantaget ar inte tillampligt pa forsakringsmaéklar-
verksamhet, eftersom maklarverksamhet enligt FML inte inklu-
derar finansieringsverksamhet. Undantaget fran tillstdnd ar vidare
finansieringsverksamhet som avser finansiering i samband med
avsattning av tjanster som erbjuds eller varor som framstalls eller
sdljs av foretaget. Enligt forarbetena till lagen (prop. 1992/93:89 s.
210) tar detta undantag sikte pa finansiering for att underlatta
avsattningen av den egna produkten eller tjansten, dvs. i detta fall
maklartjansten. Inte heller detta undantag ar saididespligt.

En maklare som vill bedriva en begransad finansierings-
verksamhet bestdende i t.ex. formedling av krediter ar alltsa
hanvisad till att soka tillstdnd enligt lagen om kredit-



SOU 1997:79 Sdoverksamhet

97

marknadsbolag. Ett svenskt aktiebolag som enligt den lagen fatt
tillstand att bedriva finansieringsverksamhet ar definitionsmassigt

ett kreditmarknadsbolag. Ett sadant bolag far endast driva finan-
sieringsverksamhet och verksamhet som har ett naturligt samband
darmed. Forsakringsformedling kan inte sdgas ha ett sadant
naturligt samband. Finansieringsverksamhet maste darmed be-
drivas i ett separat bolag.

Det har framkommit att det finns ett intresse bland méaklarna att
inom ramen for maklarrérelsen dven kunna &agna sig at viss
finansieringsverksamhet mot provision. En mdjlighet att formedla
krediter skulle vid formedling av t.ex. engangsbetalda kapital-
forsakringar kunna underlatta sjalva forsékringsformedlingen. Om
en sadan mojlighet 6ppnas kommer maklarbolaget att kunna
uppbéra dubbla provisioner, dels for féormedlingen av forsakringen,
dels for formedlingen av krediten. Det kan ifrAdgasattas om detta ar
forenligt med kraven pa sundhet i rérelsen och god forsakrings-
maklarsed. Om det anses angelaget att 6ppna en mojlighet for
méaklarforetagen att som sidoverksamhet bedriva kreditformedling
bor den fragan 6vervagas av Banklagskommittén (Fi 1995:09), i
vars uppdrag ingar att se 6ver lagen omkreditmarknadsbolag.
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7 Maklarverksamhet genom
assistenter m.m.

7.1 Bakgrund

Ett formedlingsuppdrag innefattar, som redan framgatt, flera olika
arbetsmoment, allt fran inbokning av kundbestk och inhamtande
av information och analys av kundens fdrsakringsbehov till
infordrande av offerter och forslag till basta forsakringslosning. En
del av arbetsuppgifterna ar mer kvalificerade an andra och &ar av
direkt betydelse for vilket forsakringsskydd kunden far. Dessa
moment i férmedlingsuppdraget forutsatter vissa sérskilda kun-
skaper hos den som utfor uppgifterna och maste darfor utféras av
maklaren sjalv eller av annan kvalificerad personal under mékla-
rens overinseende. Andra arbetsuppgifter &r av mer administrativ
natur och kan utféras av annan personal, &ven om maklaren har
ansvaret for att arbetsuppgiften blir utford pa ratt satt och i ratt tid.

En del arbetsuppgifter, sarskilt vid formedling av skadefor-
sakring, ar av den arten att kanske inte heller maklaren har
tillracklig kompetens for att utféra dem. Som exempel kan ndmnas
uppgifter i samband med riskbeskrivningar och skadehanterings-
fragor samt varderingsfragor. Sadana uppgifter kan krava brand-
ingenjorskompetens eller annan teknisk kompetens. Om inte sadan
kompetens finns i méaklarforetaget kan det vara nédvandigt for
maklaren att uppdra at ndgon utomstaende expert att utféra den
delen av maklaruppdraget.

Enligt utredningsdirektiven férekommer det att annan personal
an forsakringsméaklare pa ett forsakringsmaklarforetag har en sa
sjalvstandig stallning att de kan anses bedriva maklarverksamhet,
trots att de saknar erforderlig utbildning och inte ar registrerade.
Det forekommer ocksa att méklaren anlitar utomstaende personer
pa ett satt som kan sattas i fraga med hansyn till maklaruppdragets
karaktar av fortroendeuppdrag. Mot den bakgrunden anges det i
direktiven att utredaren bor underséka om maklarlagen kan
utformas sa att det tydligare framgar i vilken utstrackning en
forsakringsmaklare kan anlita andra personer i sin verksamhet.
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7.2 Finansinspektionens allmanna rad
m.m.

Enligt FML far endast den som &r registrerad méklare utéva
verksamhet som bestar i formedling av forsakring. Det framgar
indirekt av 16 8 FML. Enligt den bestdmmelsen skall Finans-
inspektionen forelagga den, som utbvar verksamhet som avsesi 3 §
forsta stycket 1-3 utan att vara registrerad som forsakringsmaklare,
att vid aventyr av vite upphéra med detta.

For att bli registrerad som maéklare kravs av en fysisk person
bl.a. att han har en tillfredsstallande utbildning och att han i 6vrigt
ar lamplig som forsakringsméklare. Kraven ar motiverade av att
den enskilde méaklarens kvalifikationer har den stérsta betydelsen
for hur ett uppdrag blir utfort (se prop. 1988/89:136 s. 17)

Enligt de allmanna villkoren fér maklarnas ansvarsforsakring
galler forsakringen for forsdkringstagaren och for dennes anstéllda
forsakringsméaklare som registrerats hos Finansinspektionen.
Eftersom maklarna inte alltid &r anstéllda i maklarbolaget anges
ibland namnen pa de maklare som omfattas av forsakringen. Under
rubriken Undantag anges att forsakringen inte galler for skada till
foljd av verksamhet via ombud som anlitas av forsdkrad méaklare
om maklaren inte sjalvstandigt handlagt arendet och haft egen
direkt kontakt med kunden. Detta undantag tillampas dock inte,
enligt villkoren, om ombudet ar registrerad forsdkringsmaklare.

Enligt Finansinspektionens allméanna rad angaende god
férsékringsméklarsed (FFFS 1995:52) 1 kap. 3 8§ ar det den som
ansvarar for upphandlingen och kontakterna mellan kunden och
forsakringsgivaren som iklader sig méklarrollen och omfattas av
registreringsskyldighet. Daremot kan, enligt raden, den som utfor
en begransad uppgift inom ramen fér maklaruppdraget, t.ex.
utredning, besiktning och dylikt, inte anses iklada sig en méaklar-
roll. Den registrerade maklaren bor se till att det alltid star klart for
kunden vem som &r ansvarig maklare. Ett maklaruppdrag bor
vidare inte fullgoras utan att det forevarit direkt kontakt mellan
kunden och den registrerade maklaren. Vid sadan kontakt bor
maklaren forvissa sig om att den utredning som gjorts om kundens
forsakringsbehov ar tillfredsstéllande och att kunden till fullo &r
inforstddd med villkoren och forutsattningarna for den foreslagna
forsakringslosningen. Kontakter av detta slag bor alltid dokumen-
teras skriftligen. Slutligen anges det i de allmanna raden att, for den
handelse maklaren onskar Overlata at nagon annan att fullgéra
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uppdraget, det av FML framgar att ocksa den till vilket uppdraget
overlats maste vara registrerad som forsakringsmaklare.

7.3 Assistenters medverkan i praktiken

| enkaten till samtliga méaklarforetag har méaklarna tillfragats om de

i makleriverksamheten anlitar anstallda icke-maklare, utomstaende
icke-maklare eller ombud och i s& fall for vilka uppgifter. Pa den
forsta fragan har 76 av 195 maklare svarat ja. De arbetsuppgifter
som dessa anstéllda icke-méaklare utfor ar dels traditionella sekre-
terargéromal inklusive bokforingsarbete, dels vad som kan be-
tecknas som maklaruppgifter. Till sisthamnda uppgifter hor att
inhAdmta information i olika avseenden, att begdra in och
sammanstélla offerter, att kontrollera och vidarebefordra forsék-
ringsbrev till kunden, bestandsvard, pensionsutredningar, mark-
nadsforing av maklartjansten, omskrivning infor forfallodag, att ta
emot och verkstalla andringar pa befintligt forsakringsskydd, att
uppratta skattekalkyler, att skéta bevakning samt att teckna
forsakring pa uppdrag av maklaren. Ibland skots dessa arbets-
uppgifter av kontorsassistenter, ibland av méaklarassistenter med
pagaende eller avslutad maklarutbildning. | nagra fall har méaklar-
foretaget svarat att icke-registrerad personal deltar i allt fore-
kommande foérsakringsarbete.

Nar det galler anlitande av utomstdende icke-méaklare har 22
méaklare svarat att det forekommer att man anlitar sadana
"experter”, ofta brandingenjorer, for att fa hjalp med riskbeskriv-
ningar och tekniska beskrivningar. Varderingar av byggnader,
larmtekniska beddmningar, information om riskhanteringsprogram
och juridiska bedémningar ar ytterligare exempel pa tjanster som
ibland kops av méaklaren. Aven pa kontorssidan forekommer det att
man koper tjanster, t.ex. telefonvaxel ochtelemarketing.

Endast tolv méaklarféretag har svarat att de bitrads av andra
maklare som inte ar registrerade for maklarbolaget. Det handlar
uteslutande om tips mellan sak- respektive livméaklare, ibland mot
andel av provisionen.
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7.4 Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Nagon sarskild bestammelse om i vilken |ut-
strackning en maklare kan delegera arbetsuppgifter pa en
oregistrerad medhjalpare tas inte in i lagen. Fragan far
bedomas utifran kravet pa god forsakringsmaklarsed, spm i
detta avseende innebér att centrala och for férsakringstagaren
betydelsefulla moment i formedlingsarbetet inte far delegeras.

Skalen for mitt forslag: | FML uppstélls vissa krav pa bland
annat méaklarens allmanna lamplighet och utbildning. Kraven ar
uppstallda i uppdragsgivarens, forsakringstagarens, intresse. Det ar
uppenbart att syftet med lagens bestammelser kringgds om
maklaren delegerar egentliga maklarsysslor till annan, i detta
avseende okvalificerad, personal och att risken for fel darmed okar.
Om nagot fel begas och ansvarsforsakringen behover tas i ansprak,
kan frdga uppkomma om forsakringen omfattar skador som
orsakats av icke maklarutbildad personal. Med mitt férslag att
ansvarsforsakringen skall tacka all verksamhet i méaklarbolaget
undanréjs den osakerhet som kan ha funnits pa denna punkt.

Maklaruppdraget inrymmer emellertid ocksa arbetsmoment av
mindre kvalificerat slag. Sjalvfallet maste maklaren kunna delegera
sadana arbetsuppgifter till annan personal som inte ar maklare.
Maklaren maste ocksa kunna kopa specialistkunskap i form av t.ex.
brandingenjorskompetens och annan teknisk kompetens, nér det
behdvs. Det ar i forsékringstagarens intresse att dessa delar av
uppdraget utfors av ndgon som &r sarskilt kunnig pad omradet.
Gentemot forsakringstagaren ar det dock maklarforetaget som &r
ensamt ansvarigt for hur uppdraget utférs. Den omstandigheten att
en maklare later en annan person utféra vissa av sina uppgifter
innebar inte nagon begransning av maklarens ansvar for uppdragets
utférande. Samma problematik aktualiseras for 6vrigt aven vid
fastighetsformedling (se Nyfastighetsméklarlag Ds 1992:87).

Som framgatt av redogorelsen for enkaten ar praxis skiftande
nar det galler anvandningen av oregistrerade medhjalpare i det
egentliga formedlingsarbetet. Att det forhaller sig sa kan kanske
delvis forklaras av att det ar lattare att i storre maklarforetag dela
upp arbetsuppgifterna sa att oregistrerad personal regelmassigt
svarar for vissa moment. Ett annat skal till att praxis ar skiftande
kan vara att det rader osékerhet om var gransen gar fér de uppgifter
som en maklare far lamna till en medhjalpare eller omvant, vilka
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moment i formedlingsarbetet som &r sa centrala och betydelsefulla
att den registrerade maklaren ar skyldig att sjalv utféra dem.
Ansvaret for uppdragets utférande ligger visserligen pa maklaren
oavsett om han utfor allt arbete sjélv eller om han anvander sig av
oregistrerade medhjalpare vid utférande av uppdraget. Fragan ar
emellertid om forsékringstagaren — och aven forsakringsgivaren —
skall behdva acceptera att i olika skeden av uppdraget vara
hanvisade till ett bitrdde som saknar den formella kompetens som
ar en forutsattning for att yrkesmassigt fa bedriva forsakringsfor-
medling. Maklaren saljer en kvalificerad yrkestjanst. Uppdrags-
givaren har darfor réatt att forvanta sig att uppdraget utférs av en
kunnig och oberoende maklare. Gransdragningen mellan sadana
arbetsmoment som alltid bor utféras av en registrerad maklare och
sadana som bor kunna delegeras ar darfor i grunden en fraga om
god forsakringsmaklarsed.

Tyngdpunkten i maklaruppdraget ligger i att anskaffa en for
uppdragsgivaren "basta" forsakring, dar foérsékringens omfattning,
villkor i ovrigt och pris avgdr vad som ar bast samt att darefter
fortlopande bevaka och uppdatera forsakringsskyddet. Centralt vid
anskaffning av det "basta" forsdkringsskyddet ar att utreda och
beddma kundens forsakringsbehov, att analysera inhamtade
offerter och att vélja ut en l6sning som rekommenderas kunden.
Dessa moment bor alltid utféras under 6verinseende av registrerad
maklare. En assistent bér kunna bitrada maklaren genom att gora
prelimindra sammanstallningar och analyser samt aven lamna
forslag pa olika I6sningar. Maklaren maste dock alltid g& igenom
och kontrollera assistentens arbete. Maklaren &ar ocksa den som
skall vélja ut den forsakringslosning som skall foreslas kunden.

Andra uppgifter som ar mycket viktiga for férsékringstagarens
skydd ar information till kunden om vad forsékringen omfattar
samt om forsakringsvillkoren i &vrigt, vidarebefordran av
premieavier och information om sista betalningsdag for premien,
om den inte klart framgar, samt fortlopande bevakning av
forsakringsskyddet. Om dessa atgarder enligt den arbetsfordelning
som finns i méklarbolaget inte utférs av en forsdkringsmaklare,
ankommer det pa maklarforetagets ledning att se till att det finns
tillforlitliga kontrollrutiner.

Né&r det galler andra arbetsuppgifter, som inte &r lika centrala for
férmedlingsuppdraget, kan det under vissa forutsattningar vara
acceptabelt att uppgifterna delegeras till méklarassistenter och
andra anstéllda i méklarféretaget. En generell forutsattning ar att
méaklarforetagets ledning beddmer att medhjalparen har tillracklig
kompetens for uppgiften. Den maéaklare som har ansvaret for
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uppdraget i fraga maste ocksa ha kontroll dver utférandet for att
vid behov kunna ingripa. Det far inte 6verlatas pa medhjalparen att
fatta beslut eller gora sjalvstandiga bedémningar i viktiga fragor.
Det skall ocksa goras klart for kunden vem som &r ansvarig
méklare.

Det nu anférda tar narmast sikte pa det som ar maklarbolagets
huvudsakliga verksamhetsomrade, namligen formedlingsverk-
samheten. Aven vid sadant annat bistand i férsakringsfragor och
riskfragor med anknytning till forsakring, som enligt mitt forslag
skall rymmas under begreppet forsdkringsméaklarverksamhet (se 1 §
andra stycket 2 lagforslaget) samt vid formedling av fondandelar
bor méklaren kunna bitradas av annan personal i méklarbolaget.
Det skall dock alltid finnas en ansvarig méaklare under vars
Overinseende arbetet utfors.

Nar det géller sadan mer artframmande sidoverksamhet som
maklarbolaget kan &agna sig at efter medgivande fran Finans-
inspektionen bor det ankomma pa ledningen for maklarbolaget att
se till att den personal som anlitas for dessa arbetsuppgifter har den
kunskap och erfarenhet som erfordras.

Med dessa riktlinjer fér hur gransen bér dras mellan uppgifter
som kan respektive inte kan delegeras till en oregistrerade med-
hjalpare samt vilka uppgifter som boér utféras under ledning och
overinseende av en méaklare bor det inte finnas behov av nagon
sarskild lagbestammelse om maéklarassistenters medverkan. En
sadan bestammelse kan &anda inte bli mer &n en allmant hallen regel
av innebord att viktiga uppgifter inte far utforas av annan &n
maklare. Aven en sadan bestammelse maste tolkas i belysning av
vad som bor galla for att kravet pa god forsakringsméklarsed skall
vara uppfyllt. Enligt min mening &r det tillrackligt med den regel
som redan finns i 13 8 FML att méklaren skall utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och med iakttagande av god forsékringsmaklarsed.
Regeln aterfinns i ndgot omarbetad form i mitt lagforslag (se 19 8).
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8 Kravet pa oberoende

8.1 Inledning

Oberoendet av forsakringsgivarintressen ar det mest karaktaristiska
draget hos forsakringsméaklaren som vi har kommit att uppfatta
honom i Sverige. Den som sotker sig till en férsékringsmaklare
maste kunna lita pa att maklaren arbetar helt i hans intresse (se
prop. 1988/89:136 s. 15).

Kravet pa oberoende kommer numera endast till uttryck i de
bestdmmelser i FML som anger vilka krav som fysiska och
juridiska personer skall uppfylla for att kunna registreras som
forsakringsmaklare (se 4 och 5 88 FML). For méklarféretagens del
uttrycks det sa att maklaren inte far vara beroende av forsak-
ringsgivarintressen genom "agarforhallande eller pa annat satt". For
de fysiska méklarnas del sags att maklaren inte genom "anstéllning
eller uppdrag hos nagot forsakringsforetag eller pa annat satt" far
vara beroende av forsakringsgivarintressen.

| det allmanna krav som finns i 13 § FML att forsakrings-
maklaren skall utféra sitt uppdrag med iakttagande av god
forsakringsméklarsed ligger ocksa att maklaren inte far ta nagra
otillborliga hansyn. Att maklaren t.ex. kan fa en hogre provision
hos en viss forsakringsgivare far inte paverka valet av forsakring.
Maklaren skall alltsd vara oberoende, inte bara av forsakrings-
givarintressen, utan ocksa av sina egna intressen.

Enligt direktiven for denna Gversyn har det allmant halina
oberoendekravet lett till tolkningsproblem. | direktiven namns
sarskilt att det finns fragetecken kring hur man skall se pa s.k.
flerbolagsombuds verksamhet samt pa méaklarens aktiviteter pa
gruppsakforsakringsomradet.

Olika forhallanden kan saledes skapa ett beroende av forsak-
ringsgivarintressen. Det kan vara fraga om ett forsakringsforetags
agande, direkt eller indirekt, i ett maklarféretag, eller en maklares
agande i ett forsakringsforetag. Ett beroendeférhallande kan ocksa
uppstd som en foljd av ombudsavtal och uppdrag, tidigare
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anstallning, narstaendes agarintressen eller stallning i ett forsak-
ringsbolag, olika provisionssatser bolagen emellan eller olika
formaner och beloningar fran forsakringsbolagens sida, t.ex.
datastod och resor. | det féljiande kommer jag att ga igenom olika
forhallanden som typiskt sett kan medfora att méklaren inte &r helt
fri i valet av forsdkringsgivare samt att Overvaga behovet av
lagregler.

8.2 Gallande ordning

FML och inspektionens allmanna rad

For att en juridisk person skall bli registrerad som foérsakrings-
maklare kravs att den juridiska personen inte genom A&gar-
forhallanden eller pa annat satt ar beroende av forsakrings-
givarintressen (4 8§ 1). Med &garforhdllanden avses bade ett
forsakringsforetags agande i ett méklarféretag och maklarforetagets
agande i ett forsakringsforetag. Ett agarforhallande skall bedomas
utifrdan kravet att det inte far leda till ett beroende av forsak-
ringsgivarintressen (1989/90:NU22 s.13).

For att en fysisk person skall bli registrerad kravs att han inte
genom anstallning eller uppdrag hos nagot forsakringsforetag eller
pa annat satt ar beroende av forsakringsgivarintressen (5 § 2). Det
innebar att maklaren inte far inneha nagra mera patagliga agar-
intressen i ett forsakringsbolag. | vilken man ett begransat aktie-
innehav kan godtas har dverlamnats till praxis att avgora, varvid
hansyn bor tas till méklarens férmdgenhetsstéllning och 6vriga
ekonomiska forhallanden totalt sett. Som exempel pa ett aktie-
agande som far godtas namns att en forsakringsmaklare innehar
nagon enda eller ett fatal aktier i ett forsakringsbolag i syfte att
genom deltagande i bolagsstamma fa okad insyn i detta. Aven
narstdendes agarintressen kan behdva beaktas, liksom néarstdendes
stallning i ett foérsakringsbolag (1989/90:NU22 s.13).

Kravet pa oberoende skall vara uppfyllt redan i samband med
registrering och darefter fortlibpande. Oberoendet skall styrkas i
samband med anstkan om registrering (maklarforordningen 3 och
5 8§).

| propositionen med forslag till lag om forsakringsméklare fanns
ett oberoendekrav med som villkor fér registrering. Nar Narings-
utskottet behandlade propositionen konstaterades att de ifraga-
varande bestammelserna a ena sidan i vissa hanseenden gick langre
an nodvandigt, & andra sidan inte tog hansyn till vissa andra slag av
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beroendeforhallanden som kunde fortjana uppmarksamhet i
sammanhanget (1988/89:NU29 s. 9). Utskottet namnde tva typer
av beroendeforhallanden som inte berordes i propositionen. Den
ena var nar en forsakringsméklare har beaktansvarda agarintressen
i ett eller flera forsakringsforetag. Den andra var nar nagon
narstaende till forsékringsmaklaren innehar sadan stallning i ett
forsakringsbolag att méaklaren till foljd darav kan pastas vara inte
helt obunden av forsakringsgivarintressen. Naringsutskottet, som
alltsd ansag att bestammelserna i 4 och 5 8§ inte var alldeles val
avvagda, forordade att bestammelserna i stéllet for att kompletteras
och andras fick utga ur lagtexten. Sa skedde ocksa.

| samband med att Naringsutskottet kort tid efter det att FML
hade tratt i kraft aterkom till fragan om definitionen av vem som &r
forsakringsméaklare (1989/90:NU22) foreslog utskottet att obe-
roenderekvisitet skulle tas bort fran definitionen och att oberoende-
krav i stéllet borde inforas i registreringsbestammelserna. Nérings-
utskottet anforde da foljande @.a. s. 12):

"| fraga om en juridisk person bor for att vederborande skall
kunna registreras som forsakringsmaklare galla, utéver vad som nu
uttryckligen anges i lagen, att "den juridiska personen inte genom
agarrelation eller pa annat satt ar beroende av forsékrings-
givarintressen”. — En agarrelation av avsett slag kan innebéara
antingen att det ifrdgavarande foretaget till nagon del ags av ett
forsakringsforetag eller att det sjalvt har agarintressen i ett sadant. |
bada fallen bor, sdsom nu, uppmarksammas &aven agarrelation till
nagon som ar narstaende till ettdera foretaget. En direkt hanvisning
till konkurslagen savitt galler definitionen av narstdaende torde inte
vara motiverad i en sddan mera allmant hallen bestammelse om
oberoendekravet som det nu ar fraga om. Lagandringen innebar
likvdl en betydande precisering jamfért med lagens nuvarande
utformning. Uttrycket "eller p& annat satt" kan tacka bl.a. andra
beroendeskapande ekonomiska relationer an en &garrelation. —
Betraffande en fysisk person bér motsvarande bestammelse stélla
krav pa att han "inte genom anstallning eller uppdrag hos nagot
forsakringsforetag eller pa annat satt &ar beroende av
forsakringsgivarintressen”. — Inom den allmdnna ram som anges
genom en komplettering av 4 och 5 88 pa har foreslaget satt torde
gransdragningen mellan vad som med hansyn till kravet pa
oberoende av férsékringsgivarintressen kan och icke kan accepteras
fa hanskjutas till praxis.”

Riksdagen beslutade i enlighet med utskottsférslaget (SFS
1990:812).

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer,
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har i 6 8 FML bemyndigats att meddela narmare foreskrifter om

villkoren for registrering. Detta bemyndigande for regeringen har

stod i 8 kap. 7 § forsta stycket 3 och 8 kap. 11 § regeringsformen
(RF). Det ar alltsa inte friga om sadana foreskrifter om verkstallig-
het av lag som sags i 8 kap. 13 § RF.

Med stod av detta bemyndigande har regeringen i maklar-
forordningen meddelat narmare foreskrifter om registrerings-
villkoren savitt avser ansokan, ansvarsforsékring och utbildning.
Regeringen har ocksa i vissa avseenden nar det galler kravet pa
ansvarsforsakring och utbildning (6 8§ sista stycket och 7 § andra
stycket méaklarforordningen) overlatit vidare pa Finansinspektionen
att meddela foreskrifter. Nagot sadant bemyndigande finns inte
betraffande kravet pa oberoende. Regeringen har dock majlighet att
lamna ett sadant bemyndigande. Ett viktigt styrmedel har
Finansinspektionen ocksa i méjligheten att genom allmanna rad
ange hur inspektionen tolkar lagens krav pa oberoende.

Enligt de allmanna raden (FFFS 1995:52) 1 kap. 4 § far en
forsakringsméklare inte foretrada nagot forsakringsforetag utan
skall vara fri att upphandla forsdkringar hos vilken forsak-
ringsgivare som helst (oberoendekravet). Detta innebar att en
maklare som regel inte bor formedla forsakringar fran endast ett
fatal forsakringsgivare. En maklare anses normalt inte uppfylla
oberoendekravet om provisioner och andra ersattningar till mer an
en tredjedel harror fran endast en forsakringsgivare eller fran flera
forsakringsgivare inom samma férsakringsgrupp. Enligt de all-
manna radens 1 kap. 5 § far maklarens majlighet till hogre provi-
sion eller andra erséattningar fran en viss forsakringsgivare inte
paverka valet av forsakringslosning.

Finansinspektionens allmanna rad foregicks av allméanna rad
utfardade av davarande Forsékringsinspektionen (BFFS 1989:24). |
dessa gavs detaljerade riktlinjer i olika agarfragor for att kravet pa
oberoende enligt Forsdkringsinspektionens mening skulle vara
uppfyllt. Det betonades dock att det i det enskilda fallet fick bl
fraga om en samlad bedémning av alla omstandigheter. Ett
maklarbolag kunde enligt raden inte heller ha samarbetsavtal med
ett eller flera forsékringsforetag. Forsakringsinspektionen kunde
dock medge undantag for t.ex. provisionsavtal.

8.3 EG-rekommendationen

Enligt art. 3 i EG-rekommendationen (92/48/EEG) ar formedlare
av forsékring skyldiga att till forsakringstagaren uppge alla
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eventuella juridiska eller affarsméassiga anknytningar till nagot
forsakringsforetag liksom alla aktier som han innehar eller som
sadana foretag innehar och som skulle kunna inskranka hans frihet
att valja forsakringsforetag. Formedlaren skall ocksa till behorigt
organ, som medlemsstaten bestammer, uppge hur hans affars-
verksamhet under féregaende ar fordelat sig pa olika forsakrings-
foretag. Rekommendationen tar enbart sikte pa fysiska personer,
anstdllda eller egna foretagare, men alltsa inte pa juridiska
personer.

BIPAR antog ar 1992 en resolution angaende implementeringen
av EG-rekommendationen. Enligt resolutionen maste oberoende-
kravet definieras utifrdn den allmanna principen om fullstandig
frinet vid valet av forsékringsforetag. Vid registrering av oberoende
och beroende formedlare maste man ha ett objektivt kriterium for
att skilja dessa grupper at. Det enda relevanta kriteriet ar
spridningen av affarer mellan olika forsékringsforetag. For att man
skall kunna bli registrerad som oberoende formedlare maste man
kunna visa att inte mer &n 35 procent av provisionerna eller andra
ersattningar fran liv- resp. sakaffarerna under ett ar har placerats
hos ett och samma forsakringsforetag. Om den siffran Gverskrids
maste man kunna ge en godtagbar forklaring till detta for att fa sta
kvar i registret 6ver oberoende férmedlare. Eftersom det ar fraga
om en resolution for implementering av EG-rekommendationen,
som avser endast fysiska personer, far det antas att ocksa
resolutionen avser enbart fysiska personer.

| resolutionen anges ocksd att varje medlemsstat bor vara
uppmarksam pa risken for att formedlarens oberoende hotas genom
nagon legal, ekonomisk eller faktisk bindning sdsom aktieinnehav i
forsakringsforetag, datastod eller dataprogram som forsakringsfore-
taget férser maklaren med, kreditvillkor etc.

8.4 Oberoendekravet i nagra andra lander

Oberoendekravet tillméats stor betydelse aven i andra lander. En
mer fullstandig redogoérelse av de regler som styr maklar-
verksamheten i andra lander finns i bilaga 4.

| samtliga nordiska lander finns krav pa att en
forsdkringsméklare skall vara oberoende av férsékringsgivar-
intressen. Norge far ett forsakringsforetag eller ett annat foretag i
en forsékringskoncern inte &ga mer an tio procent av aktiekapitalet
i ett forsakringsmaklarforetag. Kredittilsynet kan om sarskilda skal
foreligger gora undantag fran agarbegransningen (8§ 4 forskrift om
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forsikringsmegling). Forsakringsmaklarforetaget far inte genom
avtal med en forsakringsgivare eller pa annat satt inratta sig sa att
det kan paverka forsakringsméklarforetagets oavhangighet som
maklare (8 23). Forsakringsmaklarforetaget skall upplysa upp-
dragsgivaren om eventuell dispens fran regeln om agarbegransning
(8 24 p 2). Slutligen skall maklarforetaget arligen meddela
Kredittilsynet hur de formedlade forsakringarna fordelar sig pa
olika forsékringsgivare (8§ 25).

| Danmark finns ingen sarskild maklarlagstiftning. De bada
maklarforeningarna i Danmark har dock sjilva antagit regler om
oberoende. Dessa innebar att det skall vara en rimlig fordelning av
de provisioner méaklaren uppbér fran olika forsakringsforetag. En
maklare kan dga en mindre post aktier i ett forsékringsforetag.
Méaklaren far dock inte &ga s& mycket att han har ett bestammande
inflytande i foretaget. Nagra motsvarande regler om forsakrings-
givares mojligheter till &gande i méklarféretag finns inte.

| Finland far endast den som ar oberoende av férsékringsgivare
vara forsékringsmaklare. En forutséttning for att en fysisk person
skall kunna registreras som maéklare ar att denne inte pa grund av
arbets-, ombuds- eller annat avtal eller férhallande ar beroende av
en eller flera forsakringsgivare. For att en juridisk person skall
kunna registreras kravs att denna inte pa grund av &garskap,
ombudsavtal eller nagot annat forhallande &ar beroende av en eller
flera forsakringsgivare. Méaklaren &r skyldig att rapportera fill
ministeriet om han ager eller férvarvar aktier i ett foérsakringbolag.
Till ministeriet skall dessutom ges in en beskrivning av
fordelningen av affarer mellan olika forsakringsgivare under aret.

| 1dand skall maklaren i samband med att han anstker om
registrering (tillstand) deklarera att han &r oberoende fran
forsakringsgivare och att han inte har nagra finansiella kopplingar
pa grund av agarskap med forsakringsgivare eller andra intressen.
Det far inte foreligga nagra ekonomiska forbindelser mellan
maklaren och forsakringsgivaren annat &n sadana som foljer av
formedlingen av forsakringsavtal.

| Sorbritannien maste de formedlare som har ratt att kalla sig
forsakringsméklare vara oberoende av forsakringsgivare. Om
maklaren har placerat mer an 35 procent av affarerna hos en och
samma forsakringsgivare maste han lamna en forklaring till detta
forhallande till den registerférande organisationen. Maklaren maste
ocksd upplysa kunden om sadana omstandigheter som i det
enskilda fallet kan paverka oberoendet.

| Tyskland finns inget definitivt kriterium for nér ett
beroendeforhallande skall anses foreligga. Oberoendet prévas i det
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enskilda fallet med beaktande av alla relevanta omstandigheter.
Vid bedémningen ar det av intresse huruvida det foreligger nagot
ekonomiskt beroende, nagra avtalsforhallanden eller andra anknyt-
ningar till en forsakringsgivare.

| ltalien kraver lagstiftningen att maklare &r oberoende.
Oberoendekravet innebar bl.a. att maklarna inte far vara bundna till
nagot forsakringsforetag och att av de totala ersattningarna fran
forsakringsgivare som maklaren uppbar under en tvaarsperiod inte
mer an 30 procent far komma fran samma grupp av forsak-
ringsgivare. Om dessa regler inte iakttas stryks maéaklaren ur
maklarregistret.

| Spanien ar oberoendet fran forsakringsgivarintressen funda-
mentalt. Maklaren maste vara fri fran bindningar till forsak-
ringsgivare och skall erbjuda professionell radgivning baserad pa
detta oberoende.

8.5 Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Nagon precisering av oberoendekravet gors inte i

lag. Finansinspektionen kan, om behov anses féreligga,
bemyndigas att meddela narmare foreskrifter om innebdrden av
oberoendekravet.

Allmant

Kravet pa oberoende fran forsakringsgivarintressen framstar som
det viktigaste inslaget i de forutsattningar som galler fér mojlig-
heten att verka som forsakringsmaklare enligt den géallande
maklarlagen. Det ar framfér allt den oberoende stéllningen som gor
att maklaren kan spela en viktig roll pa forsakringsmarknaden. Den
person och det foretag som anlitar en forsakringsmaklare maste
kunna vara saker pa att maklaren arbetar helt i kundens intresse och
saledes utan att paverkas av andra intressen. Enligt min mening
maste oberoendekravet aven i fortsattningen vara det viktigaste
draget i lagstiftningen om méaklare.

Kravet pa oberoende fran forsékringsgivarintressen kan sagas
inymma flera olika aspekter. | lagen framhalls sarskilt att ett
maklarféretag inte far vara beroende genom agarférhallanden och
att en fysisk person inte far vara beroende genom anstallning eller
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uppdrag hos nagot forsakringsforetag. Forutom dessa tydliga
omstandigheter som ar tecken pa ett beroendeforhallande sags i
lagen ocksa rent allmant att méklaren inte heller pa annat satt far
vara beroende av forsdkringsgivarintressen. Under detta mer
allmant hallna oberoendekrav ryms forfaranden och formaner for
en maklare, som ett forsékringsforetag i sin verksamhet erbjuder
for att forma en méaklare att anlita det forsakringsbolaget. Sadana
erbjudanden kan medféra att maklaren kommer i ett beroende-
forhallande till forsakringsbolaget. | dessa fall dar maklaren i sitt
val av forsékringsgivare framst styrs av egna vinstintressen
kommer maklarens forfaranden uppenbarligen ockséa i strid med
kravet pa god forsakringsméaklarsed. Mot bakgrund av det sagda
bor alltsd kravet pa oberoende fran forsakringsgivarintressen
tilsammans med kravet pa god forsakringsmaklarsed kunna anses
ge ett heltdckande uttryck for det grundlaggande kravet att en
maklare vid fullgérandet av sina uppdrag skall arbeta med kundens
intressen for 6gonen.

I likhet med vad som nu ar fallet anser jag att oberoendekravet
ocksa fortsattningsvis bor komma till uttryck i lagen endast genom
ett allmant hallet krav. Det far ankomma pa Finansinspektionen att
vaka 6ver att maklarna dels inte har sddana allmanna kopplingar
och forbindelser med forsakringsgivarintressen att oberoendet med
fog kan ifragasattas, dels inte heller i formedlingsverksamheten pa
annat satt later sig styras av intressen som har en annan
utgangspunkt an kundens intresse.

| det foljande behandlar jag narmare vissa fragor och aspekter
som ror oberoendekravet. Jag vill erinra om att genom det
bemyndigande som finns i 6 § FML, och som bor behallas, kan
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
meddela n&rmare foreskrifter om bl.a. villkoren for registrering.

Flerbolagsombud

Som framgatt i det avsnitt som behandlar avgransningen av det
lagreglerade omradet (kap. 4), foreslar jag att endast sadan
formedling av forsakring, som utfors av formedlare som ar helt fria

i valet av forsdkringsgivare, skall omfattas av lagstiftningen.
Flerbolagsombuden kommer darmed inte, lika litet som
enbolagsombuden, att omfattas av lagstiftningen. Enligt min
mening omfattas de inte heller for narvarande av FML, &ven om
den nu gallande definitionen i 1 8 FML, som ju inte innehaller
nagot krav pa oberoende, kan skapa viss osakerhet om lagens
rackvidd.
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Med en klarare definition av vad som ar férmedling av
forsakring och darmed ett tydligare avgransat tillampningsomrade
for lagen, behdver ingen tvekan uppstd om hur man skall se pa
flerbolagsombudens verksamhet. Eftersom dessa ombud pa grund
av avtalen med vissa forsékringsbolag inte kan anses fria i valet av
forsakringsgivare, omfattas de inte av maklarlagstiftningen. |
egenskap av sdljare av forsdkringar omfattas deras verksamhet av
de bestdmmelser i FRL som ror bolagens anskaffningsverksamhet.
De vallar darmed inte heller nagra problem nar det galler
tolkningen av oberoendekriteriet i FML.

Som jag redogjort for tidigare (i avsnitt 3) anser jag att det kan
finnas anledning att i ett annat sammanhang se Gver sadan
forsakringsformedling och forsakringsradgivning som bedrivs av
andra kategorier an maklare.

Frivillig gruppforsakring

Genom ett gruppavtal, ocksa kallat paraplyavtal, kan en

forsakringslosning meddelas at en grupp fysiska eller juridiska

personer. Gruppavtalet traffas mellan forsakringsgivaren och den
s.k. gruppledaren. Forsakringslosningen erbjuds darefter at grupp-
medlemmarna som individuellt ansluts till gruppavtalet.

En maklare som formedlat gruppavtalet ar ibland aktiv ocksa
nar det galler att ansluta de enskilda gruppmedlemmarna till
avtalet. Om en sadan aktivitet sker pa uppdrag av forsakrings-
givaren kan maklarens oberoende ifrdgasattas. Han upptrader da
narmast som séljare av en viss forsakring. Som jag anfoérde i det
foregaende avsnittet om sidoverksamhet (avsnitt 6) bor det normalt
sett inte anses forenligt med god forsdkringsméklarsed att en
forsakringsmaklare, vare sig det ar fraga om en fysisk eller en
juridisk person, innehar uppdrag fran ett forsakringsforetag. En
sarskild regel om detta foreslas ocksa. Vid en férmedlad grupp-
forsakring far méaklaren alltsd inte pa uppdrag av forsakrings-
givaren ata sig att ansluta de enskilda medlemmarna till avtalet. Det
ar daremot inget som hindrar att méklaren, pa gruppforetradarens
uppdrag och som ett led i sjalva formedlingen av gruppavtalet,
informerar de enskilda gruppmedlemmarna om mdgjligheten att
ansluta sig till gruppavtalet. Ur oberoendesynpunkt medfér det inga
problem.
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Agarfragor

Ett forsakringsforetags agande i ett maklarforetag, ett maklar-
féretags agande i ett forsakringsforetag och en fysisk méklares
agande i ett forsakringsforetag, kan vare sig det ar fraga om ett
direkt eller ett indirekt &gande, leda till att maklarforetaget eller den
fysiske maklaren hamnar i ett beroendeforhallande till férsékrings-
foretaget. Det i sin tur kan medfora att méklaren inte fritt kan vélja
mellan olika férsakringsgivare.

Enligt nuvarande regler far ett maklarforetag inte genom
agarforhallande eller pa annat satt vara beroende av forsakrings-
givarintressen. En fysisk person som ar forsakringsmaklare far inte
genom anstallning eller uppdrag hos nagot forsakringsforetag eller
pa annat satt vara beroende av forsakringsgivarintressen. Av
Naringsutskottets uttalanden (1989/90:NU22 s. 13) framgar att det
inte foreligger nagot absolut forbud mot ett forsakringsforetags
agande i ett méaklarbolag och vice versa. Huruvida en sadan
agarrelationen kan tillatas eller inte far bedomas utifran kravet att
den inte far leda till ett beroende av forsakringsgivarintressen. Pa
samma satt ar det inget absolut férbud for en fysisk méklare att aga
en mindre aktiepost i ett forsakringsbolag. Aven néarstdendes
agande eller stéllning i ett forsakringsforetag skall beaktas.

Forsakringsinspektionens numera upphdvda allmanna rad
angaende forsakringsmaklare (BFFS 1989:24) inneholl detaljerade
regler om &agandeforhallanden mellan méaklare och foérsakrings-
foretag. Dessa rad har ersatts av Finansinspektionens allmanna rad
(FFFS 1995:52) som inte innehaller nagra sarskilda regler
betraffande ett foérsékringsforetags dgande i ett maklarféretag och
omvant. Det har under mitt utredningsarbete inte heller kommit
fram nagot som tyder pa att sadant dgande skulle orsaka nagra
problem nar det galler att bedéma en méklares oberoende.

Man skulle visserligen kunna 6vervaga att, som man exempel-
vis gjort i Norge, inféra en regel i lagen eller maklarférordningen
av innebord att ett forsakringsforetag eller annat foretag i en
forsakringskoncern inte far 4ga mer an t.ex. tio procent av aktierna
i ett forsakringsméklarforetag. En sadan regel kan dock enligt min
mening inte inforas isolerat; &ven andra former av 4gande maste da
regleras mer ingdende. Jag har som sagt inte kunnat finna nagot
behov av sddana regler. Det allmant hallna oberoendekravet som
mojliggor en friare bedomning av &garférhallanden och andra
omstandigheter som kan paverka maklarens oberoende ar darfor att
foredra.
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Finansinspektionen har for narvarande inget bemyndigande att
meddela foreskrifter om den narmare innebdrden av oberoende-
kravet. Den mojlighet som star inspektionen till buds &r att
meddela allmanna rad i fragan. Om behov darav anses foreligga
kan regeringen med stéd av bemyndigandet i méklarlagen delegera
till inspektionen att meddela foreskrifter om innebdrden av
oberoendekravet. En sadan i foreskriftsform preciserad innebdrd av
oberoendekravet kan ge en storre auktoritet at Finansinspektionens
uppfattning i dessa fragor. Man far darmed ett sakrare stod for att
aterkalla registreringen for ett forsakringsméaklarforetag eller en
fysisk person som é&r forsakringsmaklare med hanvisning till att
oberoendekravet inte ar uppfyllit.

Forsakringsmaklaren som forsakringsgivarens ombud eller
uppdragstagare

Ett av kraven for att en fysisk person skall kunna bli registrerad
som forsakringsmaklare ar att han eller hon inte ar anstalld av eller
innehar nagot uppdrag hos nagot forsakringsforetag. Anstallning
eller uppdrag hos ett foérsakringsforetag medfor typiskt sett en stor
risk for att maklaren star i ett beroendeférhallande till forsakrings-
givaren och ar darmed diskvalificerande. Nagon provning i det
enskilda fallet huruvida anstéllningen eller uppdraget medfér att
stkanden ar beroende behdvs inte.

Normalt sett bor inte heller maklarforetaget kunna inneha
uppdrag fran forsakringsgivarsidan. Uppdrag som innebéar att
maklarforetaget atar sig att skadereglera at nagot forsakringsbolag
ar t.ex. inte acceptabelt. Om maklarféretaget, som ett led i den
service som erbjuds forsakringstagaren, utfor viss administration i
anslutning till skaderegleringen bor det dock kunna accepteras (se
avsnitt 4.3).

Det skulle ocksa kunna ténkas att ett maklarforetag, som enbart
formedlar skadeforsakring, med bibehallet oberoende kan upptrada
som ombud fér ett livbolag och vice versa. Eller att ett
maklarforetag som formedlar alla slags forsakringar ocksa ar
aterforsaljare betraffande nagon speciell forsakring som maklar-
féretaget inte formedlar. Den nuvarande lagstiftningen ger inget
utrymme for nagon sadan verksamhet. Enligt min mening bor inte
heller ndgon sadan mojlighet 6ppnas. Det kan inte uteslutas att
maklarforetaget, aven om det inte férmedlar samma typ av
forsakring som det skulle vara aterforsaljare for, anda far en sadan
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bindning till forsakringsbolaget i fraga att det paverkar formed-
lingsverksamheten.

Jag har i samband med att maklarens mojlighet att driva
sidoverksamhet behandlades (se avsnitt 6) foreslagit ett generellt
forbud for maklaren att inneha uppdrag fran forsakringsforetag.
Det foljer alltsa redan av det forslaget att det i maklarbolaget inte ar
tillatet att bedriva ombudsverksamhet eller liknande. Enligt min
mening ar det ur oberoendesynpunkt inte heller acceptabelt att
maklaren i ett narstaende bolag driver verksamhet som ombud eller
uppdragstagare at forsakringsforetag, t.ex. skadereglering. Om det
skulle intraffa kan maklarforetagets oberoende ifrdgasattas och
Finansinspektionen kan aterkalla registreringen for bolaget.

Tillracklig spridning pa olika forsakringsforetag

En koncentration till ett visst forsakringsbolag av de férsékringar
som maklaren har formedlat utgor en viktig indikation pa att nagon
form av beroende foreligger mellan maklaren och forsakrings-
givaren i frdga. Hur méklaren sprider affarerna pa olika bolag ar
objektivt matbart och utgor darfér vardefull information vid
beddmning av om beroende foreligger.

Enligt Finansinspektionens allmanna rad anses en méklare
normalt inte uppfylla oberoendekravet om provisioner och andra
ersattningar till mer an en tredjedel harrér fran endast en
forsakringsgivare eller grupp av forsakringsgivare. Enligt den
tidigare namnda resolutionen som BIPAR antagit (se avsnitt 8.2)
kravs for att oberoende skall anses foreligga att maklaren kan visa
att inte mer an 35 procent av provisionerna fran liv- respektive
sakaffarerna under ett ar har placerats hos ett och samma
forsakringsforetag. Om denna siffra Overskrids maste maklaren
kunna lamna en godtagbar forklaring till att denna koncentration
har uppstatt. Denna regel tar sikte pa hur de fysiska personer som
ar maklare sprider sina provisionsintakter, vilket aven torde galla
Finansinspektionens allménna rad. Om det enbart &r méklarbolaget
som skall halla en godtagbar spridning av provisionsintakterna kan,
i vart fall teoretiskt sett, de enskilda méklarna i bolaget specialisera
sig pa ett eller ett par forsakringsbolag och placera alla sina affarer
dar.

Kammarrétten i Stockholm har nyligen provat ett arende som
rorde tillampningen av kravet pa oberoende (dom den 24 mars
1997 i mal nr 2810-1996). Ett maklarbolag, ett kommanditbolag
med fyra registrerade forsdkringsméklare, hade enligt en till
Finansinspektionen lamnad redovisning under sitt forsta verk-
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samhetsar (ar 1994) fatt 96 procent av sina provisioner fran en och
samma forsakringsgivare. Provisionerna harrérde fran formedling
av personforsakring och da narmast en viss barnforsakring. Bolaget
anforde att det var kundernas val som styrt fordelningen av
provisionsintékterna. Inspektionen aterkallade registreringen for
maklarbolaget och de tva bolagsmannen under hanvisning till att
bolaget nastan uteslutande formedlat forsakringar fran endast ett
forsakringsbolag, att tva av méklarna tidigare hade varit anstéallda i
forsakringsbolaget samt att maklarbolaget hade tecknat sin
ansvarsforsakring hos samma forsékringsbolag. Kammarréatten an-
sag att det forhallandet att provisionsintakterna under bolagets
forsta verksamhetsar till storre delen kommit frdn en och samma
forsakringsgivare och att bolaget hade gjort ett uttalande som tydde
pa att bolaget i praktiken agerat som agent for forsakringsbolaget
nar det gallde den aktuella barnférsakringen inte var tillréckligt for
att anse att bolaget inte uppfyllt oberoendekravet. Det forhallandet
att tva av maklarna varit anstallda i forsakringsbolaget och att
méklarbolaget hade tecknat sin ansvarsforsékring dar andrade inte
beddmningen. Kammarratten upphdvde darfér inspektionens
beslut. — | ett annat arende har Finansinspektionen aterkallat
registreringen for ett maklarbolag och den fysiske méaklare som var
registrerad for bolaget med héanvisning bland annat till att
provisionsfordelningen visade att bolaget inte var oberoende av
forsakringsgivarintressen. | det fallet hade i vart fall 80 procent,
enligt inspektionens beddmning 98 procent, av provisions-
intakterna erhallits fran ett enda forsakringsbolag.

Finansinspektionen har under varen 1996 genomfort en enkéat
till samtliga maklarféretag. Maklarna har fatt redogora for vilka
provisioner de mottagit under 1995 och fran vilka bolag. Enkéaten
har resulterat i att ett antal maklarféretag har alagts en sarskild
rapporteringsplikt. Inspektionen har, mot bakgrund av att méklar-
lagen inte innehaller ndgon precisering av oberoendekravet nar det
galler spridningen av affarerna, ansett sig forhindrade att av-
registrera maklarna.

Med hansyn till att inte heller forarbetena till FML ger nagon
ledning nar det galler att bedéma vilken betydelse spridningen av
affarer skall ha vid bedémningen av oberoendekravet, ar det
forstaeligt att inspektionen av rattssakerhetsskal inte har ansett sig
kunna tillgripa avregistrering, annat &n i uppenbara fall, nar
koncentrationen av provisionsintdkterna medfort att maklarens
oberoende kunnat ifrdgasattas.
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Jag har uppfattningen att det forhallandet att mer an en tredjedel
kommer frdn en och samma forsakringsgivare eller grupp av
forsakringsgivare kan vara en lamplig signal for inspektionen att
narmare granska oberoendefragan. Jag vill dock understryka att det
maste bli frdga om en provning i det enskilda fallet och att enbart
det forhallandet att gransen 6verskridits inte ar tillracklig grund for
avregistrering. Utredningen far visa om det finns godtagbara
forklaringar fran maklarbolagets sida. Exempelvis kan en
uppdragsgivare med kostsamma forsakringar ge slagsida at provi-
sionsférdelningen utan att det for den skull kan misstankas nagot
beroendeforhallande. | ett sddant anmarkningsvart fall som pro-
vades av Kammarratten framstar det for mig som hogst osannolikt
att en korrekt hantering av formedlingsuppdragen — med en
genomgang av olika forsakringsalternativ med hansyn till respek-
tive kunds sarskilda forhallanden — skulle lett till att nastan
samtliga forsakringar formedlats till ett enda bolag. Jag har
dvervagt att foresla en lagregel innebarande att ett maklarbolag har
att visa att ett beroendeforhallande inte foreligger, nar en vasentlig
del av provisionsintakterna kommit fran ett enda forsékringsbolag.
Jag har dock slutligen avstatt fran att lagga fram ett sddant forslag,
eftersom det ar svart att precisera nar bevisbordan salunda skulle
overga pa maklarbolaget. Jag menar ocksa att det bor vara mojligt
for inspektionen att genom en undersokning fa fram tillrackligt
med underlag fér att det vid prévningen skall bli klart att
maklarbolaget inte arbetat pa det oberoende satt som lagen
forutsatter.

Viktigast i sammanhanget ar att maklaren kan visa att han har
fullgjort sina uppdrag i enlighet med god forsakringsméaklarsed,
inbegripet bl.a. att valet av forsakring i de enskilda fallen skett
sedan kunden forelagts olika lampliga forsakringsalternativ fran
skilda férsékringsgivare. En snedférdelning av provisionsintakterna
behover da inte i sig betyda att ett beroendeférhallande foreligger. |
synnerhet inte om det inte heller kan konstateras nagon bindning
till det aktuella forsakringsbolaget eller nagon oacceptabel
paverkan fran detta.

Det ar enligt min mening mindre lampligt att i lagtext ta in
detaljerade regler om spridningen av provisionsintékterna. Bortsett
fran att lagtexten blir otymplig kan en sadan detaljreglering leda till
icke avsedda motsatstolkningar. | stallet bor regeringen eller
inspektionen kunna meddela narmare foreskrifter om innebdrden
av oberoendekravet. Inspektionen bor ocksa kunna alagga
méaklarbolagen att redovisa hur de samlade provisionsintak-
terna fordelar sig pa olika forsékringsgivare. Ett krav pa
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sadan rapporteringsskyldighet finns i EG-rekommendationen
(92/48/EEG).

Andra omstandigheter som kan paverka oberoendet

En del forsdkringsgivare erbjuder maklarna en hdgre provisionssats
om de placerar en stdrre volym forsékringar hos det forsakrings-
bolaget. Det forekommer ocksa, oftast i samband med introduktion
av en ny produkt, att férsékringsgivarna erbjuder maklarna ett s.k.
marknadsforingsbidrag, dvs. en extra bonus om maklaren valjer
just den forsakringen. Andra satt att 6ka forsédljningen ar att
anordna saljtavlingar och att bjuda méklarna pa resor.

Storre volymer av formedlade forsakringar kan i och for sig
medféra lagre kostnader for forsakringsbolagen och darmed
motivera en hogre provisionssats for maklaren. Det foreligger dock
en risk for att maklaren paverkas av mojligheten att fa volym-
provision eller marknadsforingsbidrag och later valet av forsékring
styras av detta. Maklarforetaget eller den enskilde maklaren
handlar i sa fall i strid med god forsékringsméaklarsed. Forfarandet
bor i flagranta fall leda till avregistrering av méaklarféretaget. Om
foretagsledningen visar att den gjort vad som ankommer pa den for
att forhindra att foretagets méaklare tar emot sadana formaner kan i
stéllet den enskilde maklaren avregistreras pa grund av visad
olamplighet.

Vissa forsékringsgivare betalar inte provision till méklare, vilket
lett till att en del maklare inte férmedlar forsakring till dessa
forsakringsbolag. Det ar givetvis inte acceptabelt att urvalet av
forsakringsgivare begransas pa grund av att maklaren inte kan
parakna ersattning i form av provision. Maklaren far i stallet i
uppdragsavtalet med kunden goéra klart att for den héandelse
provision for formedlingen inte utgar fran forsakringsgivaren ar
kunden skyldig att erlagga arvode (jfr hovrattens for Vastra
Sverige, avd 3, dom 1995-10-03, DT 56, f.n. under provning av
Hogsta domstolen).
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9 Specialisering och utbildning

9.1 Registrering
9.1.1Bakgrund

Varje forsakringsméklare skall vara registrerad hos Finansinspek-
tionen. Registrering av forsakringsmaklare, saval juridisk person
som fysisk person, kan avse alla slag av forsakring, enbart
personforsakring eller enbart skadeférsakring (3 8 FML).

Indelningen i person- och skadeforsékring anknyter till den
indelning som tidigare fanns i férsékringsrorelselagen (FRL). Till
personforsékring raknades enligt FRL livforsékring, sjuk- och
olycksfallsforsakring, avgangsbidragsforsakring samt arbetsloshets-
forsakring. Annan forsakring var skadeforsakring.

Som en féljd av inférlivandet av EG:s forsta skadeforsakrings-
och forsta livforsakringdirektiv finns begreppet personforsékring
sedan 1994 inte langre kvar i FRL. Indelningen sker i stéllet i
direkt skadeforsékringsrorelse och direkt livfoérsakringsrorelse (2
kap. 3a och 3b 88 FRL). Koncession for direkt skadeftrsakrings-
rorelse skall avse en eller flera av foéljande forsakringsklasser eller
risk som hanfor sig till en sadan klass:

1. olycksfall, dock inte forsakring som avses i 3 b § forsta
stycket klass 4,

2. sjukdom, dock inte forsakring som avses i 3 b § forsta

stycket klass 4,

landfordon (andra an sparfordon),

sparfordon,

luftfartyg,

fartyg,

godstransport,

brand och naturkrafter,

. annan sakskada,

0.motorfordonsansvar,

BOoNO O AW
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11.|uftfartygsansvar,
12.fartygsansvar,

13.allman ansvarighet,

14 kredit,

15.borgen,

16.annan férmdgenhetsskada,
17.rattsskydd samt
18.assistans.

Koncession for direkt livforsakringsrorelse skall avse en eller flera
av foljande forsakringsklasser eller risk som hanfor sig till en sadan
klass:

1a) forsakring dar utbetalning av forsakringsbelopp (engangs-
belopp eller periodiska utbetalningar) ar beroende av en
persons eller flera personers liv, dock inte forsékringar enligt
klass 3,

b) forsakring som meddelas som tillagg till forsakring enligt a,

2 a) forsakring som utfaller vid giftermal,

b) forsékring som utfaller vid fodelse,

3. forsakring som avses i klasserna 1 a och 2 som ar anknuten
till vardepappersfonder,

4, sjukforsakring och olycksfallsforsékring som géller for
langre tid &an fem ar, under obestamd tid eller till dess den
forsakrade uppnatt en viss alder och som inte far sagas upp
av forsakringsbolaget eller far sadgas upp endast under
sarskilda forhallanden som anges i forsakringsavtalet.

Forsakringsavtalslagen (FAL) skilier mellan & ena sidan

skadeforsakring som avser forsadkring mot ekonomisk forlust

genom sakskada, genom erséttningsskyldighet (framst vid

ansvarsforsdkring) eller genom ren férmdgenhetsskadaliwch

sjuk- och olycksfallsférsakringsom tillsammans utgdr person-
forsakring. | departementspromemorian Ny forsékringsavtalslag

(Ds 1993:39) foreslas att indelningen i person- respektive

skadeforsakring behalls. Till skillnad fran forsakringsavtalslagens

systematik innebar den klassindelning som numera gors enligt FRL
att sjuk- och olycksfallsforsékring som huvudregel skall h&nforas
till skadeférsakring.

Pa grund av att ndgon annan uppdelning av tillstandet for
foérsakringsméklare &@n i person- och skadeférsékring for narvarande
inte kan ske, maste den maklare som ansoker om registrering visa
att han beharskar alla typer av skadeforsakring respektive alla typer
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av personforsakring. Det har i den praktiska tillAmpningen visat sig
att det finns behov av att kunna ge tillstand for ett mer begransat
forsakringsomrade.

9.1.20vervaganden och forslag

Mitt forslag: Registreringen for forsakringsmaklarna knytsitill

den indelning i livforsdkrings- och skadeférsakringsrorelse
som finns i forsakringsrorelselagen. Registrering for forsak-
ringsmaklarbolag kan beviljas for skadeftrsakring, livforsak-
ring eller alla slag av foérsékring medan registrering for fysiska
forsakringsméklare som huvudregel endast kan ske| for
antingen skadeforsakring eller livforsékring. Registrering kan,
om skal foreligger, begransas till en eller flera forsakrings-
klasser eller grupper av klasser.

Skalen for mitt forslag: Som framgatt finns det ett behov av att
kunna ge tillstand for ett mer begransat forsakringsomrade &n
skade- och personforsakring. For att astadkomma det star tva
mojligheter till buds. Den ena &r att tillstandsindelningen knyts till
rorelsebegreppet enligt FRL. Maklaren kan da anstka om och
beviljas tillstand for antingen formedling av all livférsékring, all
skadeforsakring eller — i forekommande fall — alla slag av
forsakring. Méaklarbolaget eller den enskilda maklaren kan ocksa,
om bolaget eller méklaren har specialiserat sig pa en viss typ av
forsakring, t.ex. marinforsékring, ansoka om tillstdnd for de
forsakringsklasser som svarar mot specialiseringen. Den andra
mojligheten &r att den traditionella uppdelningen i person- och
skadeforsakring behalls med en mojlighet att, om skal foreligger,
begransa ansokan respektive tillstandet till visst eller vissa slag av
forsakring. Det skall dock noteras att det for narvarande saknas
nagon i lagen uppstalld definition av personforsékring. Den nya
forsakringsavtalslag som ar under beredning kommer troligen att
innehalla en sadan definition.

Som en jamférelse kan namnas att Norge har infort den
ordningen att tillstdndet knyts till forsakringsklasser medan Finland
och Island har person- och skadeforsakring som indelningsgrund.
Danmark har som namnts ingen méklarlagstiftning.

Det tillstdnd att driva forsakringsférmedling som registreringen
innebéar avser inriktningen av den rorelse maklaren skall bedriva.
Det ar redan av det skalet mer naturligt att ansluta till det
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rorelsebegrepp som finns i FRL. Till detta kommer att det ar
osakert om, och i s fall nar, begreppen person- och skade-
forsakring kommer att fa en legal definition i forsakrings-

avtalsratten. Att definiera begreppen i maklarlagen ar mindre
lampligt med hansyn till att en sadan definition skulle kunna
komma att avvika fran den definition som den nya forsak-
ringsavtalslagen kan komma att innehalla.

Om tillstdnd som huvudregel skall ske for antingen liv- eller
skadeforsakring eller, savitt avser maklarbolagen, bada slagen och
endast mer undantagsvis for vissa forsakringsklasser eller risker
inom en klass, behdver anknytningen till klasser inte medféra
nagon storre uppsplittring av tillstdndsgivningen med atféljande
ooverskadlighet som foljd. Eftersom krav fortfarande kommer att
stéllas pa att maklaren normalt sett har en bred utbildning finns
emellertid ingen anledning att tro att ansokningarna i nagon storre
utstrackning kommer att begransas till ndgon annan indelning an
den i skade- respektive livforsakring. Jag forordar alltsa att
tillstandet for forsakringsmaklarna knyts till livforsakrings- och
skadeforsakringsbegreppen enligt FRL.

Néar det galler de fysiska maklarna bor registrering i fort-
sattningen som huvdregel ske antingen for livforsakring eller for
skadeforsakring. Den snabba produktutvecklingen pa forsak-
ringsomradet och den dkande internationaliseringen medfor att det
ar mycket svart att uppratthalla en hog kompetens pa bade liv- och
skadeforsakring. Med hansyn till uppdragsgivarens intresse att fa
en kvalitativt god véagledning bor som huvudregel registrering
endast kunna ske for antingen liv- eller skadeférsékring. En
mojlighet bor finnas for inspektionen att i enskilda fall medge
registrering for bada slagen av férsékring.

En oOverenstammelse maste aven i fortsattningen foreligga
mellan registreringen for den juridiska personen och foér de fysiska
personer som formedlar forsékring for den juridiska personens
rakning. Den juridiska personen skall alltsa inte kunna vara
registrerad for ett storre forsakringsomrade an den har kompetens
for i form av registrerade fysiska maklare. Och en fysisk méaklare
som &r registrerad enbart for livforsékring kan inte vara verksam
annat an genom ett maklarbolag som ar registrerat for livforsakring.

Med en anknytning till FRL:s skadeforsékrings- respektive
livforsakringsbegrepp maste de livméaklare, som onskar férmedla
sjuk- och olycksfallsforsékring, sarskilt ange att de forutom livfor-
sakring ocksa anstker om tillstdnd for klasserna 1 och 2 inom
skadeforsakring. P4 samma sétt far sakmaklarna i forekommande
fall ange att de anstker om tillstand for all skadeforsakring utom
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klasserna 1 och 2. Finansinspektionen kan ocksd begransa
tillstandet till de klasser som maklaren har dokumenterad utbild-
ning for.

En ny tillstAndsindelning medfér att redan registrerade maklare
maste registreras om. Nagon ny anstkan behovs emellertid inte.
Tillstandet for personforsékring bor automatiskt kunna féras Gver
till livforsakring samt klasserna 1 och 2 inom skadefdrsakring
medan tillstandet for sakmaklarna fors over till skadeforsékring
med undantag for klasserna 1 och 2 (se narmare avsnitt 15). For de
maklare som har tillstand for bada slagen kravs ingen annan
andring an att tillstAdndet anges avse liv- och skadeforsakring. Det
ar dock viktigt att maklarna for sin ansvarsforsakringsgivare
klargor vilka férsakringar han férmedlar.

9.2 Utbildning
9.2.1Bakgrund

En fysisk person som onskar bli registrerad som méklare skall ha
en tillfredsstéllande utbildningér den verksamhet som skall
bedrivas(5 § forsta stycket 4 FML). De kursiverade orden lades till
i samband med att méklarna fick mojlighet att féormedla andelar i
vardepappersfonder. Darigenom markerades att en maklare, vars
verksamhet omfattar sadan formedling, skall ha en utbildning som
gor honom lamplig for det (rop. 1994/95:50 s. 333).

| stallet for utbildning godtas betraffande en sékande som har
varit verksam som maéklare (varmed skall likstéllas ombuds-
verksamhet) i ett annat land att han har forvarvat kunskap pa annat
satt. Det tillagget i 5 § FML har gjorts med anledning av 1976 ars
maklardirektiv (77/92/EEG). Enligt direktivet skall dven annan
kunskap an sadan som forvarvats genom utbildning godtas nar en
maklare varit verksam i ett annat EES-land. Finansinspektionen har
med stéd av ett bemyndigande i 7 8§ andra stycket méaklarférord-
ningen meddelat foreskrifter om utbildningskrav for den som
verkat som forsakringsmaklare utanfor Sverige (FFFS 1996:18).
Genom dessa foreskrifter har artiklarna 4-8 i radsdirektivet
inforlivats med svensk ratt (se prop. 1994/95:184 s. 310. Direktivet
finns intaget som bilaga 2.

Kravet pa tillfredstéllande utbildning vad avser formedling av
forsakringstjanster har preciserats i 7 8§ maklarférordningen. Enligt
den skall, savida inte Finansinspektionen i det sarskilda fallet
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bestdmmer annat, maklarnas utbildning uppfylla de krav som
allmant stalls pa utbildning for falttjansteman i forsakringsbolag.
Dessa krav, som kan skifta ndgot mellan olika forsakringsbolag,
anses allmant innebara att faltmannen skall ha genomgatt en s.k.
diplomkurs samt ha ett och ett halvt ars praktisk erfarenhet av
tjanstgoring inom forsakringsbolag.

Finansinspektionen har i sin tillampning av kravet pa en
tillfredsstéllande utbildning godtagit diplomutbildning inom sak-
eller livforsakring eller annan utbildning med inriktning pa
forsakring, juridik och ekonomi. Utbildning fran universitet eller
hogskola i kombination med erfarenhet fran forsakringsmaékleri har
ocksd accepterats. Personer som inte har uppfyllt de formella
utbildningskraven men som haft en lang erfarenhet fran forsak-
ringsbolag har ocksa blivit registrerade.

Enligt inspektionens allmanna rad (FFFS 1996:19) angaende
utbildningskrav for forsékringsmaklare bor den som ansdker om
registrering som forsakringmaklare forete bevis om utbildning i ett
antal @&mnen (skilaga 6). FOor samtliga sokande kravs kunskap om
relevant lagstiftning inom bland annat forsakringsomradet, de
regler som géller for bedrivande av forsékringsmaklarverksamhet,
forsadkringsekonomi  och foéretagsekonomi samt forsakrings-
vasendets betydelse for samhéllsekonomin.

For skadeftrsékringsméklare kravs dessutom bevis om
utbildning i olika slag av skadeforsékring, forsékringsréatt och
skadestandsratt, entreprenadijuridik, samt riskhantering, riskanalys
och risk management.

For personférsakringsmaklare kravs, utdéver det som samtliga
méaklare skall kunna, kunskap inom livjuridik inklusive relevanta
beskattningsregler, lagstadgad och avtalsenlig forsakring, livforsak-
ringsteknik samt grundlaggande privatekonomisk radgivning.

For den som ansoker om registrering for formedling av andelar i
vardepappersfonder eller utlandska fondféretag tillkommer krav pa
kunskaper om bland annat relevant lagstiftning inom vardepappers-
omradet.

Utbver de teoretiska kunskaperna bor sbkanden aven ha viss
praktisk erfarenhet. Enligt inspektionens allmanna rad bor
sOkanden ha tjanstgjort minst tre ar i foljd under kvalificerad
handledning hos en forsékringsméaklare eller ett forsékrings-
maklarforetag. Vid berakning av tjanstgoéringstiden kan annan
kvalificerad tjanstgoring fa tillgodoraknas, t.ex. tjanstgoring pa ett
forsakringsbolag med arbetsuppgifter som ar likvardiga med arbete
hos ett forséakringsmaklarforetag. Tjanstgoringstiden hos en
ringsmaklare eller ett forsakringsméklarforetag bor dock inte
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understiga sex manader. — Tjanstgdring som utdvats tidigare an
fem ar fore det att ansékan om registrering gavs in till inspektionen
beaktas inte.

Den rekommendation angaende praktik som ges i de allmanna
raden stammer mindre val med regeringens foreskrifter i maklar-
forordningen om att utbildningen for forsédkringsméaklare skall
uppfylla de krav som allméant stélls pa utbildning for falttjansteman
i forsakringsbolag. Som redan namnts innebar sistndmnda krav i
praktikhdnseende att falttjanstemannen skall ha ett och ett halvt ars
praktisk erfarenhet fran forsakringsbolag.

9.2.2 Befintlig utbildning for forsakringsmaklare

Utbildning for forsakringsméklare anordnas idag huvudsakligen av
tva utbildningsforetag, IFU utbildnings AB och Scandinavian
Competence AB. Svenska forsakringsméaklares forening (Sfm)
anordnar ocksa viss utbildning for sina medlemmar.

IFU anordnar utbildning for flera olika yrkeskategorier inom
forsakringsomradet. For forsakringsmaklarnas del finns tva sepa-
rata utbildningar eller studieplaner, en for livforsakring och en for
foretagsforsakring. Utbildningarna ar anpassade efter Finans-
inspektionens allmanna rad angaende utbildningskrav for forsak-
ringsméaklare (FFFS 1996:19). Den som genomgatt utbildningen
med godkant resultat erhdller ett forsakringsdiplom.

Nagra formella krav pa forkunskaper i form av t.ex. genom-
gangen gymnasieutbildning for att fa delta i utbildningen finns inte.
Daremot kravs for att fa delta att personen innehar en anstallning
eller en praktikplats pa ett forsakringsmékleri eller forsakrings-
bolag. Antalet kursdagar, inklusive repetition och prov, ar for
féretagsforsakring 38,5 dagar (motsvarar ca 280 timmar) och for
livférsakring 42 dagar (motsvarar ca 294 timmar). Antalet dagar
for egna studier beraknas till lika manga som antalet kursdagar.

Vissa av de i utbildningen ingadende avsnitten féljs av en dags
repetition och skrivning dagen efter. | nagra av kurserna ar
skrivningen integrerad i kursen. Sa ar fallet med kurserna Aktuella
perspektiv pa forsakring, Foretagsekonomi och foretagsvardering
samt Maklarrollen. Under kursen Foérsaljningsteknik forutsatts
aktiv narvaro och deltagande i de dvningar som som férekommer.
De kunskaper som inhdmtats under avsnittet Foretagsforsakring
testas vid en tre dagars tillampningskurs, varvid ett praktikfall
genomgas. Dessutom forekommer skriftiga och muntliga prov
enskilt och i grupp.



128  Specialisering och utbildning SOU 1997:79

Diplomutbildningen fér maklare av foretagsférsakring inleds
med en kurs i juridik som syftar till att ge deltagarna en inblick i
juridisk systematik och en orientering om de svenska rattsreglerna
pa ett flertal omraden. Avsnitt om avtals-, skadestands- och
konsumentratt med betoning pa forsakring ingar. En allman ovesikt
ges av den réattsliga regleringen av férsékringsverksamhet. For-
djupade kunskaper ges betraffande konsumentférséakringslagen och
forsakringsavtalslagen. Avsnittet om foretagsforsakring foregas av
en kurs i foretagsekonomi.

| utbildningen for livférsakringsmaklare ingar en oversiktlig
grundkurs som behandlar lagbundet och avtalsenligt forsakrings-
skydd, livforsakringsteknik, riskbeddomning, juridik och beskatt-
ning. Darefter foljer kurser som mer ingaende behandlar de olika
amnena. | utbildningen for livmaklare ingar numera som en
tillvalsmdjlighet en kurs i fondandelsférmedling. Kursen behandlar
lagstiftningen p& omradet, skillnaden mellan unit linked och vanlig
fond, maklarens informationsplikt samt skatterattsliga och familje-
rattsliga konsekvenser av fondforsakring.

Scandinavian Competence anordnar diplomutbildningar i liv-
och skadeforséakring for méaklaraspiranter och méklarassistenter.
Utbildningen i skadef6rsékring innehaller grundlaggande kurser i
skadeforsakring och foretagsekonomi samt dessutom kurser i
foretagsforsakring, risk management, konsultativ radgivning,
skadeforsakringsjuridik, foéretagsvardering, maklarrollen, entrepre-
nadjuridik, sjo- och transportférsakring, aterforsakring samt
forsakring i ett EU-perspektiv. Kursen tar 43 dagar i ansprak. Till
det kommer tillampningsévningar och skrivningar under sju dagar.

Utbildningen for livforsakringsmaklare innehaller  grund-
laggande kurser i livférsakring och foretagsforsakring samt dar-
utdver kurser i lagbundet och avtalsenligt férsakringsskydd,
livférsakringsteknik och former, individuella pensionsplaner och
unit link, livférsakringsjuridik, beskattning i Sverige och
utomlands, konsultativ radgivning, méklarrollen, féretagsvardering
samt forsakring i ett EU-perspektiv. Kursen tar 38 dagar i ansprak.
Till det kommer skrivningar under fyra dagar.

Som redan namnts anordnar ocksa Sfm viss utbildning for sina
medlemmar. Sfm anlitar IFU eller Scandinavian Competence for
genomférandet av utbildningen. Den utbildning som anordnas av
Sfm &r uppdelad i tre delar, en obligatorisk del som ar gemensam
for bade sak- och livméaklare samt darutdver en kurs som riktar sig
speciellt till livmaklare och en som riktar sig speciellt till
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sakmaklare. Medlemskap i foéreningen forutsatter att méaklaren fatt
godkant pa den skrivning som foljer pa kursen.

Den obligatoriska, gemensamma kursen behandlar maklarlag-
stiftningen, mellanmansratten, ansvars- och skadestandsfragor,
Finansinspektionens roll, Sfm:s etiska regler, kvalitetssakring, EU-
regler om forsékring och forsakringsekonomi samt beskatt-
ningsregler. Kurslangden fér den obligatoriska delen ar en vecka.

Den frivilliga kursen for sakmaklarna innehaller risk manage-
ment, offertupphandling, aterférsakring, skadehantering och inter-
nationell sak. SistnAmnda avsnitt behandlar regler som géller vid
tecknande av forsékring och eventuella risker som kan finnas vid
upphandling m.m. utomlands.

Den frivilliga kursen for livmaklarna innehaller ett avsnitt om
den internationella livférsakringsmarknaden inklusive de regler
som galler vid tecknande av forsakringar utomlands och
genomgang av beskattningsregler for olika livforsakringar i
utlandet, inom och utom EU. Vidare ingar ett avsnitt om de i
Sverige verksamma utlandska bolagen, uppdelat pa marknads-
information (hur forsdkringskoncernerna ar uppbyggda, hur
placeringsstrukturen ser ut, konsolideringsgrad m.m.) och produkt-
information (vilka produkter erbjuds, skillnader mellan for-
sakringsbolagens produktutbud etc.).

Som en foljd av att kurser motsvarande Sfm:s obligatoriska
utbildning kommer att erbjudas av IFU och Scandinavian
Competence avser Sfm att pa sikt upphdra med att anordna
utbildning for sina medlemmar.

Det kan i sammanhanget vara av intresse att jamfora
omfattningen och nivan betraffande de utbildningskrav som stalls
pa forsakringsmaklarna med omfattningen och nivan betraffande
de krav som stélls pa fastighetsmaklarna.

En ny lag om fastighetsmaklare traddde i kraft den 1 oktober
1995. Enligt den skall varje fastighetsmaklare vara registrerad hos
Fastighetsmaklarnamnden. Namnden skall enligt sin instruktionen
(SFS 1995:1029) inrikta sin verksamhet pa att fastighetsmaklarna
féljer god fastighetsméklarsed, att information sprids om vad god
fastighetsmaklarsed innebar samt att fastighetsméaklarna har en god
utbildning for sin uppgift.
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Vid sin férnyade behandling av propositionen med férslag till
ny fastighetsméklarlag (prop. 1994/95:14) framhdll lagutskottet att
det ar angelaget att utbildningsfragorna uppmarksammas i
tillracklig grad och att de forhallandevis blygsamma kunskapskrav
som da stalldes pa den som o©nskade bli registrerad som
fastighetsméklare inte kunde bibehdllas. Den utbildning som da
fanns for den som onskade bli fastighetsméklare var en
yrkesinriktad kurs inom kommunal vuxenutbildning pa 340
lektionstimmar. Kurslitteraturen omfattade 1.500 sidor. Forutom
inom Komvux bedrevs utbildning ocksd av Statens skolor for
vuxna och av Liber-Hermods. Utbildningsanordnarna hade ocksa
examinationsratt.

Fastighetsmaklarnamnden har antagit foreskrifter om
registrering av fastighetsmaklare (KAMFS 1996:1). Enligt dessa
utfardar ndmnden sjalv bevis om att stkanden har genomfort
godkénda centrala skriftliga prov som anordnas av ndmnden. En
forutsattning for att bevis skall utfardas ar dessutom att sékanden
har fullgjort foreskriven yrkespraktik. For att f delta i de centrala
skriftliga proven kravs vissa forkunskaper i form av utbildning fran
gymnasium eller Komvux med minst betyget tre alternativt godkant
i tredrig svenska, tvaarig engelska, matematik och samhalls-
kunskap.

Som bevis for att kunskapskraven ar uppfyllda godtar namnden
aven slutbetyg fran fastighetsméklarprogrammet vid Hogskolan
Gavle-Sandviken. Overgangsvis godtas &@ven avgangsbetyg eller
intyg 6ver godkand fastighetsmaklarutbildning fran kommunal och
statlig vuxenutbildning.

| samarbete med hogskolan har namnden tagit fram en
fastighetsmaklarutbildning omfattande 60 podng. Utbildningen,
som bestar av bade teoretiska kurser (45 poang) och tillampade
kurser (15 poang), leder fram till en yrkesexamen for fastighets-
méaklare. Nar utbildningen ar helt genomférd kan ndmndens egen
examination komma att upphora.
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9.2.30vervaganden och forslag

Mitt forslag: Kravet pa tillfredsstallande utbildning precisekas
i méaklarférordningen genom en upprékning av de arr1nes-
omraden inom vilka maklaren maste ha kunskap vid tegi-
strering for skade- respektive livforsakring samt foncjfo'r-
medling. Vid registrering for enbart nagon eller ndgra
forsakringsklasser ar det tillrackligt att fdrsékringsmékljen,
utdver de amnesomraden som alla maklare maste behdarska,
har tillfredsstallande kunskaper inom de omraden han ibker
registrering for. Finansinspektionen bemyndigas att meddela
narmare foreskrifter om utbildningens innehall och omfattqing,

om eventuella krav pa forkunskaper samt om den praktiska
erfarenhet som bor krdvas. Finansinspektionen ges i uppdrag
att narmare undersdka mdjligheterna att inféra en obergende
examination for forsdkringsméklare. |

Skalen for mitt forslag: Hogt stallda krav pa maklarnas kunnande
ar den basta garantin for att kunden far en kvalitativt god
vagledning och i forlangningen ocksa for att forsakrings-
maklarverksamheten utvecklas pa ett sunt satt. En méaklarkar men
goda yrkeskunskaper borde ocksa ha battre mdjlighet att teckna
ansvarsforsakring pa rimliga villkor. En hgjning av maklarnas
kompetens bor ske genom att den forhallandevis korta utbildningen
forlangs sa att mojlighet ges till fordjupade kunskaper, att ett
uttryckligt krav pa praktisk erfarenhet inférs samt att en oberoende
examination infors. Eventuellt bor ocksa krav pa vissa
forkunskaper inforas for den som vill pabérja utbildningen.

Det allmant hallna kravet pa en tillfredsstallande utbildning bor
behéllas i lagtexten. Den narmare inneborden av kravet kan da latt
anpassas till utvecklingen pa forsakringsomradet utan att nagon
lagandring behdver ske. En viss precisering av kravet bor goras i
maklarférordningen pa sa satt att de amnesomraden inom vilka
maklaren skall ha kunskaper anges. | férordningen tas vidare in ett
bemyndigande fér tillsynsmyndigheten att meddela narmare
foreskrifter om utbildningens innehall och omfattning.

Den koppling till utbildningen for falttjansteman, som for
narvarande finns i maklarférordningen, bor inte behallas. Det &r for
det forsta oklart om det finns nagra enhetliga krav pa utbildningen
for falttjansteman att sdka ledning i. Det ar inte heller sjalvklart att
identiska krav skall stéllas pa méklarna och pa forsakringsbolagens
sdljare. Medan de sistndmnda endast behdver beharska det egna
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bolagets produkter, maste maklaren behéarska flera bolags pro-
dukter. Det bor dessutom framga direkt av forordningstexten vilka
krav som stélls pa de blivande méaklarna, d&ven om kraven av
forklarliga skal maste fa en allman utformning i forordningen.

Finansinspektionen har i de allmanna raden om utbildningskrav
for forsakringsméklare angett vad som bor krdvas av den méaklare
som anstker om registrering for férmedling av fondandelar.
Utredningen, som haft forslaget till allménna rad pa remiss, anser
att kraven ar val avpassade for denna verksamhet. Nagot behov av
att ytterligare klargora utbildningskraven i denna del foreligger
inte. Daremot bor det av forordningstexten framga att den méaklare
som ansOker om registrering for fondformedling skall forete
utbildningsbevis eller annat intyg som visar att han har kunskaper
inom vardepappersférmedling.

Den internationella roll som en férsdkringsméklare kan komma
att spela i ett framtida EU stéller ytterligare krav pa maklarens
kunskaper. Inspektionens allméanna rad innehaller ingen rekom-
mendation i denna del. Inte heller IFU:s kursplaner innehaller
nagot avsnitt om internationella forhallanden. | den utbildning i
livforsakring som anordnas av Scandinavian Competence ingar ett
kursavsnitt som heter Beskattning i Sverige och utomlands. Den
kursen syftar till att ge kunskaper om de svenska och utlandska
beskattningsregler som paverkar det svenska livférsakrings-
omradet. Efter kursen skall deltagarna ha goda kunskaper om
allman skatteratt i Sverige och utomlands. Scandinavian
Competence kurser om méklarrollen syftar till att ge kunskaper om
de lagar och regler som styr maklarnas situation bade i Sverige och
utomlands samt om maéklarnas roll i Sverige och inom 6vriga EU.
Sfm:s utbildning for livméklare innehaller ett avsnitt om den
internationella livférsakringsmarknaden med genomgang av de
regler som galler vid tecknande av férsékringar utomlands samt av
de beskattningsregler som gdller for olika livférsakringar i utlandet.

Enligt min mening bor det av forordningstexten framga att
sakmaklarna skall ha kunskaper om internationell skadeftrsakring
och livméaklarna om internationell livforsakring. Kraven bor
preciseras i foreskriftsform.

Mot denna bakgrund foreslar jag att det i maklarférordningen
anges att den utbildning som ségs i lagen om férsékringsméklare
skall, om inte Finansinspektionen i sarskilt fall medger annat,
omfatta foljande omraden. For samtliga forsakringsméaklare:
forsakringsformedling, civilratt med foérsékrings-, avtals- och
skadestandsratt samt forsakringsekonomi och féretagsekonomi. For
skadeforsakringsmaklare dessutom: kunskap om de olika typerna
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av skadeforsakring, entreprenadratt, internationell skadeforsakring
samt riskhantering, riskanalys och risk management. For
livmaklare dessutom: livjuridik inklusive relevanta beskatt-
ningsregler, lagstadgad och avtalsenlig foérsékring, livforsakrings-
teknik, internationell livférsékring samt grundlaggande privateko-
nomisk radgivning. Som redan namnts bor det ankomma pa
inspektionen att i foreskriftsform mera i detalj ange vad som bor
kravas under de skilda rubrikerna.

Mot bakgrund av att registreringen bor kunna begransas till en
eller flera forsakringsklasser (se mitt forslag i avsnitt 9.1.2) bor
ocksa kravet pa utbildning, fransett de @mnesomraden som alla
méaklare maste beharska, kunna begransas till de omraden som
maklaren skall vara verksam inom. Detta bor framga av maklar-
forordningen.

Inspektionens allmanna rad, som i och for sig tacker in de flesta
omraden som maklaren bor ha kunskap inom, saknar helt
anvisningar om pa vilken niva, uttryckt i kurstimmar eller
akademiska poang, som kunskaperna bor ligga. Den utbildning
som idag sker av forsakringsméklare sker, som redan namnts, till
den helt 6vervdagande delen inom ramen for privata utbildnings-
foretag. IFU:s timplan for méklardiplom inom féretagsforsakring
omfattar 240 timmar och inom livférsakring 272 timmar.
Motsvarande siffror fér Scandinavian Competence utbildning ar
301 respektive 266 timmar. Det kan jamféras med den utbildning
pa 340 lektionstimmar och 1500 sidor kurslitteratur som for
fastighetsmaklarnas del har beddomts som klart otillracklig.
Sjalvfallet kan man dock inte bara av antalet undervisningstimmar
dra nagra sakra slutsatser om utbildningens kvalitet och
tillracklighet.

Enligt min mening &r det angelaget att det i foreskriftsform slas
fast hur omfattande, uttryckt i kurstimmar eller podng, utbildningen
skall vara eller att det i foreskrifterna né&rmare anges vad
utbildningen skall innehalla. En allméan riktpunkt &r naturligtvis att
utbildningen skall vara anpassad till de arbetsuppgifter som
maklarna normalt atar sig. Utbildningen bor dessutom vara
anpassad till de formella kraven fér registrering som forsakrings-
maklare. Det &r ocksad av vikt att utbildningen hela tiden halls
aktuell vad avser nya bestammelser och praxis pa de omraden som
ingar i utbildningen. Utbildningen bor ocksa syfta till att alla som
har genomgatt den uppfyller samma grundlaggande kunskapskrav.
Den som anlitar en maklare maste kunna lita pa att maklaren har
nddvandiga grundkunskaper. Kunskapsproven boér darfor vara lika
for alla och lyftas bort fran utbildningsanordnarna. — Med hansyn
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till att en mojlighet bér 6ppnas for att begransa registreringen till
nagon eller nagra forsakringsklasser bor Finansinspektionen ha
mojlighet att i det enskilda fallet géra en friare bedémning av om
utbildningskravet ar uppfylit.

Det anforda talar for att ansvaret for utbildnings- och
examinationsfragor bor ligga pa ett centralt organ. Det naturligaste
ar att tillsynsmyndigheten tar 6ver &ven ansvaret for examinationen
av forsakringsméaklarna. Finansinspektionen har emellertid redan
med befintliga arbetsuppgifter betraffande forsakringsmaklarkaren
svarigheter att fi resurserna att racka till. Aven om inspektionen
kan anlita oberoende examinatorer fér genomférande av kunskaps-
proven kommer det att kravas vissa arbetsinsatser dven fran
inspektionens sida. Mot den bakgrunden anser jag att inspektionen
bor fa i uppdrag att narmare undersoka mojligheterna att inratta en
oberoende examination av maklarna. En sadant uppdrag kan
lampligen utféras genom att ett partssammansatt utbildningsrad
inrattas under ledning av inspektion. | radet bor inga foretradare for
Finansinspektionen, forsakringsméaklarna, utbildningsanordnarna
samt forsakringsbranschen.

Ett annat alternativ . som 0Overvagts inom utredningen &r att
inratta en sarskild Forsakringsmaklarnamnd. En sadan namnd
skulle, férutom de uppgifter som redan namnts, pa sikt aven kunna
ta dver registrerings- och tillsynsuppgifterna fran inspektionen. Av
skal som redovisats under avsnitt 5 har jag emellertid kommit fram
till att ansvaret for méaklarfragorna tills vidare till fullo bor ligga
kvar hos inspektionen.
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10 Ansvarsforsakring

10.1 Bakgrund

Enligt 14 8 FML skall en méaklare som uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter enligt 13 § ersatta den
skada som till folid darav drabbar uppdragsgivaren eller
forsakringsgivaren eller nagon som harleder sin ratt fran
uppdragsgivaren. For att sdkerstdlla den skadelidandes ratt till
skadestand skall méaklaren ha en ansvarsforsakring som tacker den
skadestandsskyldighet som kan alaggas méaklarbolaget eller den
enskilda méaklaren. Kravet pa ansvarsforsakring ar en viktig del av
skyddet for uppdragsgivaren. Av maklarférordningen framgar
narmare hur foérsékringen skall vara utformad.

FVK konstaterade att det av forsakringstekniska skal var
nodvandigt att begrénsa ansvarsforsakringens forsakringsbelopp.
Kommittéen hade som utgangspunkter dels att den som anlitade en
méaklare skulle hallas skadeslos sa langt som mgjligt, dels att
forsakringskravet inte fick leda till sa hoga premier att det i
praktiken blev frdga om ett slags naringsforbud. Overvagandena
ledde fram till ett férslag som innebar att forsakringsbeloppet
skulle tacka skadestandsskyldighet intill 600 ganger basbeloppet
for varje skadefall. Férsékringskravet var lika for fysisk person och
juridisk person. Kommittéen tillade att inget hindrade att en
maklare frivilligt forsakrade sig for ett hdgre belopp for att minska
risken att betala skadestand med egna medel (se SOU 1986:55 s.
144 1).

| propositionen om forsakringsmaklare (prop. 1988/89:136 s.18
f) forklarade foredragade statsradet att han inte hade nagon
invandning mot att forsakringsskyddet lades pa den av FVK
foreslagna nivan aven om det skulle kunna medféra att
ansvarsbeloppet i vissa fall visade sig vara otillrackligt. Det
obligatoriska ansvarsbeloppet borde enligt féredraganden inte
alltfor mycket 6verstiga vad som kan bli aktuellt som skadestand
for t.ex. en maklare som ar inriktad pa personforsakring for
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privatpersoner. Den andringen i forhallande till utredningsforslaget
gjordes att nagon narmare bestamning av forsakringens utformning
inte skedde i lagtexten. Det skulle i stallet ankomma pa regeringen
att narmare utforma kraven pa forsakringen. Skalet till detta var att
det kunde visa sig nédvandigt av forsakringstekniska skal att godta
ocksd en grans for hur mycket som sammanlagt kan utga fran
forsakringen under t.ex. ett ar. Utan en yttersta grans for atagandet
kunde det visa sig svart for ansvarsforsakringsbolaget att teckna
aterforsakring.

| propositionen redovisades ocksa vissa riktlinjer for hur
forsakringen borde regleras i den kommande regeringsforordningen
(s.34 f). Riktlinjerna innebar att forsékringen maste vara utformad
sa att den skadelidande, inom ramen for forsékringsbeloppet, kan
fa ut hela ersattningen av det forsakringsbolag som har meddelat
forsakringen, dvs. utan avdrag for sjalvrisk e.d. Vidare borde
villkoren utformas sa att ansvarsforsakringen inte kan upphora att
galla forran viss tid efter det att inspektionen underrattats om
upphdrandet och pa sa satt har fatt mojlighet att ingripa mot
méaklaren. Den skadelidande borde ocksa kunna rikta direktkrav
mot ansvarsforsakringsbolaget och alltsa inte vara beroende av att
maklaren anmalt skadefallet. Slutligen skulle uppméarksammas de
sarskilda svarigheter i ansvarshanseende som kan uppkomma nar
en maklare bitrader med upprattandet av ett langvarigt personfor-
sakringsavtal. Forsakringen borde om mojligt ocksa utformas sa att
uppdragsgivaren inte hamnade i en situation dar han i praktiken
blir utan ersattning darfor att han inte vet om han skall rikta sitt
ansprak mot forsakringsbolaget eller maklaren.

Riksdagen foljde forslaget i propositionen. Det innebar att i
lagen endast som ett registreringskrav anges att maklaren skall ha
en forsakring for skadestandsskyldighet som kan alaggas maklaren,
en fysisk person eller en juridisk person, om méaklarens
skyldigheter asidosétts. | lagen sags aven att forsakring inte kravs
for en maklare som férmedlar forsakringar uteslutande for en
juridisk person som ar registrerad som forsakringsmaklare.

Regeringens foreskrifter om kravet pa ansvarsforsakring togs in
i 6 8§ forordningen (1989:854) om fdrsékringsmaklare. Som ett
grundlaggande villkor slogs fast att forsakringsskyddet skulle galla
for skada som har orsakats under den tid da forsakringen har varit i
kraft. Villkoret var alltsa utformat i enlighet med den s.k.
orsaksteorin. Den innebéar att ansvaret finns kvar aven efter det att
forsakringen gatt ut. Enligt en annan inom ansvarsforsakring
anvand princip, den s.k. claims made-teorin, géaller ansvars-
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forsékringen endast for de skador som anmaéls till forsak-
ringsgivaren under den tid da forsakringen ar i kraft.

Andra villkor som féreskrevs i férordningen var att den
skadelidande far rikta krav pa erséttning enligt forsakringsavtalet
direkt mot forsakringsbolaget, i den man ersattning inte utgetts av
den forsékrade, att ersattning skall betalas ut utan avdrag for
sjalvrisk, att forsakringsskyddet kan upphora tidigast en manad
efter det att inspektionen underrattats om upphdrandet samt att
forsakringsskyddet i 6vrigt ar tillfredsstallande i de avseenden som
ar av betydelse for den skadelidandes ratt.

Vad galler ersattningsbeloppen foreskrevs att den hogsta
ersattning som kunde utga vid ett skadefall skulle motsvara minst
600 ganger det basbelopp som gallde nar den skadelidande fick
kannedom om skadan. | frAga om juridiska personer med flera
maklare foreskrevs att den hdgsta sammanlagda ersattning som
kunde utgd under ett ar skulle for varje paborjat tiotal méaklare
motsvara minst 6000 ganger basbeloppet. Inspektionen gavs ratt att
foreskriva hogre minimibelopp &n de angivha. Om en forsékring
omfattade juridiska personer, dvs. flera méklarbolag, skulle
inspektionen kunna medge att grédnsen for sammanlagd ersattning
under ett ar bestamdes pa annat satt an som angetts i férordningen.
Bakom den mgjligheten lag idéen att Svenska forsakringsmaklares
forening skulle kunna teckna ett gruppavtal for sina medlemmar
och pé sa satt mildra effekterna av att forsakringen maste bygga pa
orsaksteorin.

Det visade sig emellertid inte mojligt att pa den svenska
forsakringsmarknaden finna forsakringsgivare som var beredda att
traffa forsakringsavtal pa de forutsattningar som angavs i
forordningen. Efter atskilliga dverlaggningar mellan foretradare for
méaklarféreningen, forsakringsgivarna, Forsékringsinspektionen
samt Finans- och Justitiedepartementen éverenskoms att en del av
forsakringsbeloppet skulle utgd fran orsaksteorin och att en del
darav skulle baseras pa claims made-teorin. | enlighet harmed
infordes i forordningen en mojlighet att i fraga om gruppavtal
godkanna att villkoren avvek bl.a. frAn orsaksteorin. Andringen
tradde i kraft den 13 november 1990 (SFS 1990:979). For de
maklare som var medlemmar i maklarféreningen lostes forsak-
ringskravet genom ett gruppforsakringsavtal som maklarforeningen
traffade med ett antal samarbetande forsakringsgivare.

De foOrsakringsgivare som i koassurans meddelat maklar-
féreningen en ansvarsférsakring for dess medlemmar forklarade sig
emellertid under hosten 1992 inte vara beredda att fornya
forsakringen pa oférandrade villkor. Efter nya 6verlaggningar
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mellan berérda parter gjordes en ny andring i férordningen for att
nagot mildra kraven. Salunda sanktes minimibeloppet for
ersattning vid ett skadefall fran 600 till 200 basbelopp. Det
aggregerade ersattningsbeloppet for varje tiotal méklare under ett
ar sanktes fran 6000 basbelopp till 2000 basbelopp. Darutover
begransades den hogsta ersattningen under ett ar till 6000
basbelopp for varje juridisk person som omfattades av forsak-
ringen. Finansinspektionen medgavs rétt att i fraga om verksamhet
som avser férmedling av skadefdrsakringar till naringsidkare med
fler an tio arsanstallda foreskriva avvikelser saval betraffande de i
forordningen angivna ersattningsbeloppen som i fraga om de dari
angivna allmanna forsékringskraven, daribland det krav som ger
uttryck for orsaksteorin. Andringarna innebar en inskrankning av
mojligheten for inspektionen att avvika fran orsaksteorin. Den
mojligheten, som tidigare varit generell vid gruppforsakring, kom
nu att avse enbart ndmnda formedling av skadeforsékring till
naringsidkare med fler &n tio arsanstillda. Andringarna tradde i
kraft den 1 januari 1993 (SFS 1992:1549).

| anslutning till de gjorda andringarna i férordningen utfardade
Finansinspektionen foreskrifter om ansvarsforsékring for forsék-
ringsméaklare (FFFS 1992:36). Dessa innebar avvikelser fran
forordningens krav i frdga om nyss angivna férmedling till
naringsidkare med fler an tio arsanstéllda. En av foreskrifterna
innebar att forsakringsvillkor som inte bygger pa orsaksteorin utan
pa claims made-teorin godtas om det finns inbyggt ett s.k.
efterskydd. Efterskyddet skall innebara att férséakringen aven tacker
skador som anmals till forsakringsgivaren inom tva ar fran det att
forsakringen tratt ur kraft och som inte tacks av nagon annan
forsakring. Inspektionen foreskrev vidare att for sadan ansvars-
forsékring skulle galla andra, hdgre minsta ersattningsbelopp,
namligen 600 basbelopp vid ett skadefall och 3000 basbelopp
under ett ar for varje tiotal méklare som omfattas av forsakringen,
dock hdgst 9000 basbelopp.

Representanter for forsakringsmaklarna har darefter gjort
ytterligare framstéllningar om andringar av de féreskrivna villkoren
(se avsnitt 10.2). Enligt utredningsdirektiven bér det darfor
understkas om bestdammelserna om férsakringsmaklares ansvars-
forsakring kan reformeras i linje med maéaklarnas ©6nskemal
samtidigt som en tillfredsstéllande konsumentskyddsstandard
uppratthalls.
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10.2  Framstallningar om andring av
forsakringsvillkoren

De férsékringsgivare som i koassurans meddelat gruppansvars-
forsakring till Svenska forsadkringsméklares foérening for dess
medlemmar ville inte — trots de gjorda forfattningsandringarna —
fornya gruppfoérsékringen. Denna upphorde darfor, efter viss
forlangning, den 1 april 1993. Med anledning héarav foreslog
maklarféreningen i en skrivelse den 19 mars 1993 till Finans-
departementet att ytterligare andringar skulle goras i forordningen
om forsakringsmaklare for att skapa realistiska mojligheter for
maklarna att fa sitt forsakringsbehov tackt pa den svenska
forsakringsmarknaden. Foérslagen innebar att forsakringen skulle
helt baseras pa den s.k claims made-teorin med visst efterskydd, att
forsakringsbeloppen minskades pa visst satt samt att Finansinspek-
tionen skulle ha mdjlighet att vid gruppforsékring gora avvikelser
fran annars gallande Vvillkor. Finansinspektionen tillstyrkte de
féreslagna andringarna i ett yttrande den 24 mars 1993. | den
fortsatta beredningen av maklarféreningens framstallning har dver-
laggningar hallits mellan foretradare for departementet, inspek-
tionen och maklarféreningen. Viss skriftvaxling har ocksa fore-
kommit.

Maklarféreningen har senast i skrivelse den 30 augusti 1995 till
Finansdepartementet redovisat hur foreningen ser pa de radande
kraven pa ansvarsforsakring och pa tillgangen pa forsakringsskydd.
| skrivelsen framhalls bl.a. foljande. Ansvarsforsakringen medde-
lades ursprungligen endast till féreningens medlemmar av ett
konsortium av svenska forsékringsgivare. Foreningen har emeller-
tid verkat for att forsakringskraven skall lindras sa att flera forsak-
ringsgivare kan tillhandahalla forsakringar i konkurrens. Darmed
skulle alla hos inspektionen registrerade maklare kunna fa tillgang
till forsakringen oberoende av medlemskap i foreningen. For-
eningen har lyckats komma en god bit pa vag. Forsékringen
tillhandaholls salunda av Skandia och av Trygg-Hansa samt av ett
konsortium bestdende av Folksam, LF och WASA. | skrivelsen
framhaller foreningen vidare att féreningen efterstravar en forsak-
ringslésning som kan attrahera aven utlandska forsakrare. Den
nuvarande premienivan for ansvarsforsakringen ar mycket hog.
Flera maklare som har valt att avregistrera sin verksamhet har
angett kostnadsnivan som ett huvudskal for sitt beslut om
avregistrering. Det kan inte uteslutas att dessa foretag fortsatter sin
verksamhet utan att uppfylla foreskriven registreringsskyldighet.
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Enligt foreningen kan mindre justeringar i forsékringskraven
resultera i 6kad konkurrens och darmed minskade kostnader for
maklarna samtidigt som konsumentsskyddet behélls pa en
acceptabel niva.

Foreningen foreslar betraffande verksamhet som avser formed-
ling av skadeforsakring dels att ansvarsforsakring far tecknas pa
rena claims made-villkor, dels att férsakringsbeloppet satts till
minst 600 basbelopp per skada och minst 1200 basbelopp per
forsakringsar. Vad galler livforsakringsomradet onskar féreningen
att inspektionen ges mdjlighet att godkanna Iésningar som ger
samma effekt som en orsaksbaserad férsékringslosning, t.ex.
individuellt tecknade claims made-forsakringar i forening med en
av maklarféreningen tecknad orsaksbaserad forsakring fér maklar-
foretag som upphort med sin verksamhet, gatt i konkurs eller av
andra skal saknar betalningsformaga vid skadestandskrav.

Nar det géller det ovan ndmnda samarbetet kring ansvarsfor-
sakringen kan det tillaggas att konsortiet (Folksam, LF och WASA)
hos Konkurrensverket har ansokt om ett s.k. icke-ingripandebesked
enligt 20 § konkurrenslagen samt om undantag enligt 8 § samma
lag. Konsortiet har darvid hanvisat bl.a. till att aterforsakringsskydd
inte gar att uppbringa for denna typ av ansvarsférsékring. Kon-
kurrensverket har (beslut den 18 juni 1996, dnr 1874/93) avslagit
ansOkan bade savitt avser icke-ingripandebesked och undantag
enligt 8 8 konkurrenslagen. Konkurrensverket anforde darvid att
det inte var visat att ett samarbete mellan de aktuella bolagen ar
nodvandigt for att tillhandahalla ansvarsforsékringen i fraga.
Samarbetet ansags darfor konkurrensbegransande och med hansyn
till bolagens marknadsandel (ca 20 %) pa den relevanta
produktmarknaden, bedémde Konkurrensverket att konkurrensen
paverkades pa ett markbart satt. Nar det gallde undantag enligt 8 §
ansag Konkurrensverket att bolagen inte i tillracklig grad pavisat de
positiva verkningar som krdvs for att undantag enligt 8 §
konkurrenslagen skall kunna medges samt att de dessutom inte
heller visat att det ar nodvandigt med ett sa langtgaende samarbete
som bolagen bedrev.

Under varen 1997 har ett antal maklare haft svarigheter att
férnya sina ansvarsforsakringar. Ett foérsékringsbolag (WASA) har
salunda funnit skal att vagra vissa mindre maklare pa livfor-
sakringsomradet en ny ansvarsforsakring.
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10.3 Intraffade skador

Det mest uppméarksammade fallet som gallt en forsakringsméaklares
skadestandsskyldighet ar det s.k. Sodertélje Stadshotell-fallet, som
avgjordes av Hogsta domstolen ar 1992 (NJA 1992 s.782). |
domen faststélldes att forsakringsmaklaren var skadestandsskyldig
gentemot forsékringstagarna. Enligt ett villkor i den férmedlade
foretagsforsakringen hade férsakringsgivarens ansvar upphort till
féljd av att premien inte hade betalats. HD fann att maklaren
genom underlatenhet att informera forsakringstagaren om premie-
villkoret och vad det innebar hade eftersatt sina skyldigheter att ge
forsakringstagaren de upplysningar som maéaklaruppdraget forut-
satte.

Svea hovrétt, avd 3, har nyligen provat ett mal som gallde en
forsakringsmaklares ansvar (dom 1996-12-20 i mal nr T 2057/94).
I domen fann hovrétten att ett méaklarbolag (i likvidation) var
skyldigt att ersatta uppdragsgivaren for den skada som asamkats
denne pa grund av att uppdragsgivarens anlaggningar, som
férstorts genom brand, under perioden var helvardeforsakrade i
stallet for fullvardeforsakrade. Kostnaden for att ateruppfora
anlaggningen angavs till 51,4 miljoner kr medan endast 28
miljoner utbetalades fran forsakringen. Hovréatten fann att maklaren
haft anledning anta att uppdragsgivaren vid tecknandet av en
tidigare engelsk forsékring, som formedlats av en annan maéklare,
fatt felaktig information om forsakringens art (helvarde i stéllet for
fullvarde som uppdragsgivaren begart). Maklaren maste darfor
ocksa, enligt hovratten, haft stark anledning att misstanka att
uppdraget till honom gallde att teckna en fullvardeférsakring. Néar
han anda lat uppdragsgivaren teckna en likadan helvardeforsakring,
som gallt for tidigare ar, ansags han ha handlat mot givna
instruktioner.

| sammanhanget boér ocksd namnas ett annat fall fran Svea
hovratt (RH 1994:123). | malet forde en forsakringstagare, som pa
grund av en brand orsakats skador for ca 17 miljoner kr, talan mot
det forsakringsbolag som meddelat honom en lantbruksférsakring.
Forsakringstagaren hade vid tecknandet bitratts av en forsak-
ringsméaklare, som tidigare varit ombud for forsakringsbolaget i
fraga. Nagon fullmakt for méklaren fanns inte. Méaklaren underlat
att till forsakringsgivaren vidarebefordra upplysningar fran
forsakringstagaren om dennes skadehistorik. PA grund av att
fullmakt saknades for maklaren kunde dennes underlatenhet dock
inte tillrdknas uppdragsgivaren. Forsakringsgivaren fick i stallet sta
risken for att det godtog en maklare utan fullmakt som mellanhand.
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Under 1995 gjorde Finansinspektionen en forfragan hos
ansvarsforsakringsgivarna om antalet anmalda erséattningsansprak
under tiden april 1993 — maj 1995. Det visade sig att ett tiotal
ansprak hade anmalts till forsakringsbolagen.

Uppgifter som utredningen fatt fran tre av de storre
forsakringsbolagen for tiden 1989 — 1995 tyder pa att antalet
anmalda skador var drygt 50 stycken. | inget av dessa fall var det
frdga om nagra mycket hoga belopp.

Antalet anmalda skador ger dock inte en rattvisande bild av
skadeutfallet. FOr det forsta finns det anledning att anta att inte alla
ersattningsansprak anmals till ansvarsforsakringsgivaren. For det
andra svarar inte alla anmalningar mot en skada orsakad av
méaklaren.

Det kan tillaggas att det hittills endast foreligger ett kant
ersattningsansprak som har sitt upphov i formedling av
personforsakring.

10.4  Kravet pa ansvarsforsakring pa
nagra andra omraden

104.1 Revisorer

| fraga om auktoriserade och godkénda revisorer har Kommers-
kollegium med stdd av ett bemyndigande i forordningen (1973:22)
om auktorisation och godkannande av revisorer meddelat
foreskrifter om krav pa ansvarsforsakring for den skadestands-
skyldighet som kan uppkomma i revisionsverksamheten. Foreskrif-
terna ar intagna i 26 8§ i Kommerskollegiets revisorsforeskrifter
(KFS 1986:8), som andrades senast den | juli 1993 (KFS 1993:2,
KK: 2).

Revisorernas ansvarsforsakring bygger pa claims made-
principen och bl.a. féljande krav. For foretag i vilket antalet
verksamma revisorer uppgar till minst fem skall forsakringen gélla
med ett forsakringsbelopp om lagst 200 basbelopp per skada och
forsakringsar. Om antalet revisorer Gverstiger fem men understiger
50 skall forsakringen gélla med ett forsékringsbelopp om lagst 200
basbelopp per skada och 400 basbelopp per forsakringsar.
Motsvarande belopp for foretag med 50 eller fler revisorer ar 200
basbelopp per skada och 600 basbelopp per forsakringsar.
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Vid byte av forsakringsgivare skall enligt foreskriften avtal
traffas med den nye forsakringsgivaren om att denne patar sig
ansvaret for skador som orsakats innan férsékringstiden och som
vid forsakringens tecknande var okénda.

| 6vrigt galler att foérsédkringen skall ha villkor som godkants av
Kommerskollegium. Villkoren skall for det fall ett foretag upphor
med sin verksamhet innebéra att forsakringen ger ett efterskydd pa
fem ar med forsakringsbeloppet 100 basbelopp per skada och for
hela férsakringstiden.

10.4.2 Fastighetsméklare

Fastighetsmaklarlagen (1995:400) tillkom efter en éversyn av en
aldre lag om fastighetsméklare (prop. 1994/95:14). | 6 § foreskrivs
att fastighetsméaklaren skall ha en forsakring for skadestands-
skyldighet som kan drabba honom om han asidoséatter sina
skyldigheter enligt lagen. Det anges vidare att narmare féreskrifter
om registreringsvillkoren meddelas av regeringen eller myndighet
som regeringen bestammer. Sadana foreskrifter har meddelats av
regeringen i fastighetsmaklarforordningen (1995:1028).

De forsakringsvillkor som preciseras i forordningen bygger pa
orsaksteorin. Det anges salunda att skyddet skall galla for skador
som har orsakats under den tid da forsakringen varit i kraft samt att
forsékringen skall tacka skador intill 1,5 miljoner kr for varje
skadefall. Vidare foreskrivs att ersattningen skall betalas ut till den
skadelidande utan avdrag for sjalvrisk, att forsékringsskyddet kan
upphora tidigast en manad efter det att tillsynsmyndigheten,
Fastighetsméklarndmnden, har underrattats om upphoérandet samt
att forsakringsskyddet aven i ovrigt skall vara tillfredsstallanden i
de avseenden som &r av betydelse for den skadelidandes rétt.

Kravet att forsakringen skall bygga pa orsaksteorin ar inte
absolut. Enligt forordningen far Fastighetsmaklarnamnden medge
undantag fran det kravet om ett godtagbart skydd kan uppnas pa
annat satt. Enligt uppgift har nagot sadant undantag inte
férekommit.

Det bor slutligen ndmnas att i forordningen anges att ansvars-
forsakringen skall tecknas hos en forséakringsgivare som har
tillstand att driva forsakringsrorelse inom EU eller i ett land som &r
medlem i OECD.
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10.4.3 Vardepappersbolag

I 1 kap. 2 § 2 lagen (1991:981) om vardepappersrorelse definieras
ett vardepappersbolag som ett svenskt aktiebolag som fatt tillstand
enligt den lagen att driva vardepappersrorelse, dvs. verksamhet
som bestar i att yrkesmassigt tillhandahalla tjanster avseende
handel med finansiella instrument m.m. | 2 kap. 8 § foreskrivs att
till en anstkan om tillstand att driva vardepappersrorelse skall
fogas en plan Over den tilltdnkta rorelsen. Regeringen eller, efter
dess bemyndigande, Finansinspektionen far meddela foreskrifter i
fraga om denna plan.

Finansinspektionen har med stéd av ett bemyndigande i
forordningen (1991:1007) om handel och tjanster pa vardepappers-
marknaden meddelat foreskrifter om handel och tjanster pa
vardepappersmarknaden (FFFS 1996:33). Regler om verksamhets-
plan finns i 7 kap. Reglerna innebar savitt avser ansvarsfor-
sakringen att bolaget till planen skall foga en kopia av de
forsakringsavtal som bolaget ingatt (7 kap. 10 8). Uppgift skall
lAmnas om hur stort sjalvriskbeloppet ar for varje fall. Det skall
ocksd anges vilka Overvaganden som gjorts betraffande det
maximala ersattningsbelopp som kan utga i varje enskilt fall och
det maximala ersattningsbelopp som kan utga under ett ar.

I 9 kap. i foreskrifterna finns ytterligare regler om ansvars-
forsakringskravet. Det anges dar att ett vardepappersbolags
forsakring for skadestandsskyldighet skall innehalla uppgift om det
ersattningsbelopp som kan utgd per skada och det maximala
ersattningsbelopp som kan utga under ett ar (1 8). Vidare foreskrivs
att forsakringen skall kunna aberopas infor svensk domstol (2 8).
Forsakringsvillkoren skall vidare innebéara att forsékringsskyddet
galler for skada som har orsakats under den tid férsékringen varit i
kraft, att den skadelidande far rikta krav direkt mot forsakrings-
givaren, i den man han inte fatt ersattning av vardepappersbolaget,
och att erséttningen skall betalas ut direkt till den skadelidande
utan avdrag for sjalvrisk (3 8). Forsakringen skall alltsa bygga pa
orsaksteorin. 1 4 8§ sags dock att om villkoren innebar att
forsékringen som huvudregel bara ersétter skador som anmalts till
forsakringsgivaren medan forsakringen ar i kraft, far villkoren for
forsakringen avvika fran kravet pa orsakssteori. En mojlighet att
teckna forsakring med claims made-villkor har saledes Oppnats
genom detta tillagg. En forutsattning ar dock att forsakringen ar
forenad med ett efterskydd som innebér att forsékringen aven
tacker skador som anmalts till forsakringsgivaren inom tva ar fran
det att forsakringen har tratt ur kraft och som inte tacks av nagon
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annan forsékring. Enligt vad som uppgetts for utredningen
forekommer i praktiken enbart claims made-baserade ansvars-
forsakringar pa vardepapperssidan.

Nagra preciserade krav pa ansvarsbeloppens storlek finns inte i
foreskrifterna. | inspektionens allmanna rdd om anstkan om
tillstdnd att driva vardepappersrorelse enligt lagen (1991:981) om
vardepappersrérelse (FFFS 1996:34) anges dock féljande (2 kap.
17 8). Betraffande ett bolag som ansoker om tillstand enligt 1 kap.
3 § 2 lagen om vardepappersrorelse bor de ersattningsbelopp som
kan utgd per skada normalt uppga till minst en miljon kr och det
maximala ersattningsbeloppet som kan utga under ett ar till minst
fem miljoner kr. Nar det galler ett bolag som ansoker om tillstand
enligt 1 kap. 3 8 1, 3, 4 eller 5 lagen om vardepappersrérelse bor
ersattningsbeloppet per skada uppga till minst tva miljoner kr och
det maximala ersattningsbeloppet som kan utga under ett ar till
minst tio miljoner kr. Ansoker bolaget om flera tillstdnd bor
beloppsnivaerna forst diskuteras med inspektionen.

10.5 Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Ansvarsforsakringen for formedling av livfgr

sékring skall aven i fortsattningen vara grundad pa den
orsaksteorin. Ett forsakringsskydd skall alltsa finnas for s
som har orsakats under tid da forsakringen ar eller har \
kraft. Vid formedling av skadeftrsakring bdr ansvarsfors
ringen kunna grundas pa claims-madeprincipen. Forsaki
skyddet skall i sa fall galla for skador som anmals
forsakringsgivaren under tid da forsakringen ar i kraft.
byte av forsakringsgivare skall, om claims made-teorin
lampas, den nya forsdkringen ge ett fullgott retroaktivt sk
och for det fall maklarféretaget upphdér med sin verksar
skall det finnas ett efterskydd pa minst tre ar. De ang
kraven bor tas in i maklarférordningen medan det alln
hallna kravet pa en ansvarsforsakring behalls i lagtexte
Ansvarsforsakringen for verksamhet som bestar i forme
av fondandelar skall kunna grundas pa& antingen orsak
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eller claims made-teori med ett minstaefterskydd pa tva ar.

Skéalen for mitt forslag: Ett viktigt indagi FML:sregler till skydd
for kunden ar att en forsdkringsméklare skall ha en ansvars-
forsakring for den skadestandsskyldighet som han kan alaggas for
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det fall att han asidosatter sina skyldigheter. Den redovisning som
lamnats i det foregaende rérande skador som forsakringsméaklare
gjorts ansvariga for illustrerar att det finns goda motiv for att
uppratthalla ett krav pa ansvarsforsakring. | sammanhanget kan
ocksa erinras om att i EG-rekommendationen (92/48/EEG) anges
att en forsékringsformedlare skall ha ansvarsforsakring eller
darmed jamforlig sakerhet for skadestdnd som kan komma att
utkravas pa grund av forsummelse i yrkesutévning.

Innan jag gar vidare i en granskning av forsakringskravet, finns
det anledning att Gvervaga om maklarens skadestandsskyldighet
kan sékerstallas pa andra satt &n genom en ansvarsforsakring. Till
en borjan vill jag da erinra om att jag i det foregaende (se avsnitt 5)
foreslagit dels att forsakringsmaklarverksamhet endast far drivas av
aktiebolag, dels att dessa forsakringsmaklarbolag skall ha ett
aktiekapital pa minst 200.000 kr. Darutdver har jag foreslagit att
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspek-
tionen skall kunna meddela féreskrifter om aktiekapitalets storlek.
Ett sddant allmant kapitalkrav inverkar dock enligt min mening inte
pa ett avgorande sétt pa behovet av sarskilda regler till skydd for
eventuella skadestandskrav. Daremot skulle forséakringskravet helt
eller delvis kunna ersattas av t.ex. bankgarantier. Med tanke pa de
sarskilda I6sningar som kravs for att fortlopande fa ett godtagbart
forsakringsskydd liksom for att fa ett skydd under viss tid efter det
att ett maklarféretag har upphort med sin verksamhet, ar det dock
enligt min mening mest andamalsenligt med ett erséattningsskydd i
form av en ansvarsforsékring.

Som framgatt har det redan fran inforandet av FML varit
forenat med stora svarigheter att lagga fast forsakringskrav som ur
olika synpunkter varit lampligt avvdgda. Med hénsyn till att
maklarna under de gangna aren i allmanhet trots allt lyckats fa sitt
forsakringsbehov tackt ar det, enligt min mening, svart att bedoma
hur allvarliga problem som reglerna for ansvarsforsakringen
orsakat maklarna nar det gallt deras mdjlighet att teckna forsakring.
Det kan emellertid konstateras att regeringen och tillsynsmyndig-
heten pa satt som angetts i det foregaende sett sig foranlatna att vid
tva tillfallen andra reglerna for att underlatta for maklarna att fa
sina forsakringsfragor losta. Det ar framforallt en omstandighet
som gjort mig overtygad om att det finns anledning att, sdsom
anges i utredningsdirektiven, nu évervaga ytterligare andringar i
regelsystemet. Jag syftar pd den omstandigheten att det, vilket ar
omvittnat fran saval maklarhall som fran foérsakringsbolagen,
fortfarande inte ar mojligt eller i vart fall mycket svart att anskaffa
forsakringen pa den internationella marknaden. Ur konkurrens-
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synpunkt ar det inte tillfredsstéllande att méklarna ar hanvisade till
ett fatal svenska forsakringsgivare som kant sig manade att
tillhandahalla forsakringen.

Kraven pa ansvarsforsakringen bor laggas fast utifran den
allmanna utgangspunkten att enskilda konsumenter, som vander sig
till en maklare for att f4 hjalp med att ordna sitt forsakringsskydd,
inte pa grund av oaktsamhet fran méaklarens sida skall komma i ett
samre lage jAmfort med vad som kan vara fallet om han vander sig
direkt till ett forsakringsbolag. Forsakringsskyddet bor ocksa
avpassas for att ge ett godtagbart skydd for de enskilda narings-
idkare och mindre féretag som anlitar maklare. Daremot kan det
enligt min mening inte komma i friga att genom lag krava ett
forsakringsskydd som téacker &ven de mycket stora ersattningskrav
som &r tankbara i samband med att en méaklare bitrader storre
foretag vid upphandling av férsékringar. En annan sak ar att den
maklare som &gnar sig at storre foretags forsakringar kan ha behov
av att teckna en ansvarsforsakring som tacker vasentligt mer an vad
som féljer av det obligatoriska kravet. Det far for Gvrigt forutsattas
att sddana kundféretag sjalva uppmarksammar ansvarsférsakrings-
fragan nar de anlitar en méklare. Sasom framholls vid maklarlagens
tillkomst (namnda prop. s. 18) bér inspektionen i sin tillsyn kunna
krédva att ansvarsbeloppen hojs, om en maéaklare arbetar under
sadana forhallanden att det ar uppenbart att en storre forsakring
behovs. Den mojligheten bor behallas.

Nar det galler utformningen av de krav som bor stillas pa
ansvarsforsakringen for att den skall fylla den avsedda funktionen
av skydd for den enskilda konsumenter, enskilda foretagare och
mindre féretag, ar det framfor allt de obligatoriska ansvarsbeloppen
och konstruktionen av forsakringen med avseende pa den tid da
forsékringsskyddet kan utnyttias som tilldrar sig intresse. |
sistnamnda avseende ar det narmast fraga om forsakringen skall
utformas enligt den s.k. orsaksteorin eller enligt claims made-
principen. En ansvarsforsakring baserad pa orsaksteorin har den
fordelen for forsékringstagaren att den, inom ramen for géllande
preskriptionsregler, ger ett skydd fér skada som har orsakats under
tid da forsakringen ar eller varit i kraft, oavsett nar skadeanmalan
gors. En orsaksbaserad forsékring har den nackdelen for den
skadelidande att det, enligt den teorin, ar forsakringsbeloppet det ar
da skadan orsakades som galler. Det bor dock papekas att det enligt
den géallande méaklarférordningen ar forsakringsbeloppet det ar da
den skadelidande fick kdnnedom om skadan som galler. Foér
forsakringsbolaget ar det sjalvfallet — med orsaksteori — en nackdel
att det under en lang tid efter ett visst forsakringsar kan komma
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skadeanmalningar som hanfor sig till en skada som orsakats under
det aret och som till och med kan avse en forsakring som har
upphdrt att galla nar anmaélan sker.

Ett sarskilt problem i sammanhanget ar att preskriptionstiderna
— enligt min tolkning av bestammelserna — beraknas pa olika satt
enligt preskriptionslagen (1981:130) och enligt FAL. Enligt 2 §
preskriptionslagen, som bestammer preskriptionstiden for forsak-
ringskundens skadestandsansprak mot maklaren, réaknas preskrip-
tionstiden fran tillkomsten, dvs. dagen for den skadegorande
handlingen. Enligt 29 8§ FAL, som bestammer preskriptionstiden
for kravet pa forsakringsersattning, raknas den tioariga preskrip-
tionstiden fran den dag da fordran tidigast kunnat goras gallande.
Denna dag kan ligga senare, ibland till och med langt senare, an
dagen for skadans uppkomst. Det innebér att kundens skadestands-
ansprak mot maklaren kan vara preskriberat medan fordran pa
forsékringserséattning inte ar det. Jag forutsdtter att denna
problematik kommer att uppmarksammas vid den 6versyn av FAL
som for narvarande pagar inom justitiedepartementet.

En ansvarsforsakring grundad pa claims made-principen inne-
bar den nackdelen for en skadelidande att mojligheten att ta i
ansprak maklarens forsakringsskydd dels ar beroende av att
forsakringen ar i kraft da skadeanmalan gors, dels avser endast
skador som orsakats fran och med den retroaktiva dag som angivits
i forsdkringsvillkoren. Denna s.k. retrodag kan i och for sig ligga
flera ar tillbaka i tiden. Ofta ar retrodagen lika med den dag da
maklarforetaget startade sin verksamhet. Normalt sett innebar
forsakringar pa claims made-villkor dock en kortare tillbakaverk-
ande tid a&n vad som foljer av orsaksteorin. Vid byte av
forsakringsgivare féorekommer det att avtal traffas om ett tillbaka-
verkande skydd. Den kanske mest markanta nackdelen for en
forsakringsméaklare med claims made-villkor uppstar om méaklaren
upphor med sin verksamhet. Enligt villkorspraxis upphor da i regel
forsakringsskyddet efter ett par ar, dvs. langt tidigare &n vad som
sker enligt orsaksteorin. En fordel for den skadelidande ar att
forsakringsbeloppet ar knutet till vad som galler det ar skade-
anmalan gors och inte, som kan bli fallet vid tillampning av
orsaksteorin, ett tidigare ar. For forsakringsgivaren innebar en
I6sning enligt claims made-principen stora férdelar genom att det
blir lattare att bedéma skadeutvecklingen och géra behovliga
reserveringar.

Det grundlaggande syftet med kravet pa en ansvarsforsakring ar
att inom rimliga granser ge forsakringskunderna ett sa bra skydd
som mojligt i de fall skada uppkommer genom méklarens vardslosa
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forfaranden. Det starkaste skyddet med avseende pa den tid under
vilken forsakringsskyddet kan nyttjas ger forsakringar tecknade pa
orsaksteorin. Samtidigt ar det inte sjalvklart att det for ett fullgott
skydd for forsakringskunderna alltid & motiverat med ett sa langt
tillbakaverkande skydd som orsaksteorin ger. Eventuella fel av
méklaren upptécks regelméssigt ganska snabbt, i vart fall vid
skadeforsakring. Vid den intresseavvagning som maste goras skall
ocksa beaktas att méklarnas mojlighet att 6ver huvud taget kunna
teckna forsakring — samt kostnaderna fér denna — paverkas av vilka
krav som stélls pa forsakringsvillkoren dels i namnda avseende,
dels betraffande forsakringsbeloppens storlek.

Enligt vad som har uppgetts kan de svenska forsékringsgivarna
inte i utlandet aterforsakra ansvarsforsakringar som ar baserade pa
orsaksteorin. Med den Okade risk det innebar for forsakrings-
givarna driver det upp kostnaderna for ansvarsforsakringen.
Utlandska forsékringsgivare ar som regel inte villiga att teckna
ansvarsforsakringar pa orsaksteorin. For att maklarforsakringen
skall kunna upphandlas utomlands i en storre konkurrens an den
svenska marknaden erbjuder, maste villkoren anpassas till vad som
géaller internationellt sett.

Skyddsbehovet ar generellt sett storre vid formedling av
livforsakring an vid formedling av skadeforsakring. Det kan darfor
finnas anledning att diskutera olika l6sningar for férmedling av
livférsakring respektive skadefdrsakring.

For narvarande skall ansvarsforsakringen enligt huvudregeln,
lika for formedling av person- och skadeforsakring, vara baserad pa
orsaksteorin och ha ett minsta ansvarsbelopp for ett skadefall
motsvarande 200 basbelopp, dvs. ca 7,2 miljoner kr. Fel som begas
i samband med formedling av en livforsakring kan fa stora
ekonomiska konsekvenser for den enskilde forsakringstagaren.
Eftersom dessa forsakringar ofta ar tecknade pa lang tid kan det
dessutom dréja anda tills det ar dags att ta forsakringen i ansprak
innan eventuella fel av maklaren upptacks. Det ar ocksa framfor
allt pa livsidan som maklarmarknaden &nnu visar tecken pa
omognad och dar det kan forvantas att ett antal méklarforetag
kommer att slds ut. Mot den bakgrunden bor det inte, trots att det
hittills endast finns en kand ansvarsskada pa livsidan (gruppliv),
komma ifraga att for narvarande andra skyddet for forsakrings-
kunderna med den férsamring av skyddet i visst hanseende som
foljer av att tillata claims made-villkor. Det kan dven konstateras
att det synes vara forst i &r som en del livméaklare fatt problem med
att fornya sina forsakringar. Det kan inte uteslutas att den ovilja att
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fornya forsakringen, som markts fran nagra forsakringsgivares sida,
inte har som orsak de krav som stélls pa forsakringsvillkoren utan
ytterst ror bedémningen av maklarens forutsattningar att driva
verksamheten pa ett uthalligt satt.

Vad darefter géller ansvarsbeloppen i fraga om livforsakring
kan konstateras att den nivd pa 200 basbelopp avseende en och
samma skada som nu galler efter séankningen fran 600 basbelopp
aven i ett internationellt perspektiv framstar som rimlig. Ett sarskilt
problem, som bor ndmnas i detta sammanhang, utgér den i
forsakringspraxis tillampade principen att flera skador som orsakats
av en och samma skadevallande handling betraktas som en enda
skada, en s.k. serieskada. En tillampning av den principen innebar
att 200 basbelopp blir den maximala sammanlagda ersattning som
kan utges &aven t.ex. i ett fall dar en méaklares hantering av en
gruppforsakring vallar skador for ett stérre antal personer. Vid
grupplivforsakring ror det sig emellertid ofta om forhallandevis
sma belopp per skada. Enligt uppgift fran forsakringsbranschen
och méklarna &r det osannolikt att en enskild person skulle drabbas
av en skada som overstiger femton basbelopp vid denna typ av
forsékring. | det enda kénda fallet av skada som foreligger ror det
sig om 5-10 basbelopp per individ. Mgjligheten att ha ett sarskilt
och vasentligt hogre ansvarsbelopp for serieskador har avvisats av
branschens foretradare i utredningen (eftersom det da blir detta
hogre belopp som laggs till grund for premieberékningen och for
aterforsakrarens beddémningar). Med hansyn till att skadorna per
individ — enligt vad utvecklingen hittills visat — &r mycket
begransade, ar ett ansvarsbelopp pa 200 basbelopp enligt min
mening tillrackligt.

For ett maklarbolag med flera méaklare bor det mot bakgrund av
hittills gjorda erfarenheter vara tillrackligt att det samlade ansvars-
beloppet rérande livforsakring under ett ar minst uppgar till ett
belopp motsvarande 1000 basbelopp for varje paborjat tiotal
maklare, dock med minst 4000 basbelopp som den hdgsta totala
ersattningsnivan.

De problem som &nda sedan maklarlagstiftningens tillkomst
varit foremal for diskussion har narmast gallt ansvarsforsakringen
for maklarnas verksamhet pa skadeforsakringsomradet. Problemen
har i huvudsak gallt dels svarigheter att 6verhuvud taget kunna fa
en ansvarsforsakring pa de villkor som foreskrivits av regeringen
eller Finansinspektionen, dels de enligt maklarna alltfér hdga
premier som tagits ut av de forsakringsbolag, nagra fa svenska



SOU 1997:79 Ansvarsforsakring 151

bolag, som trots allt meddelat ansvarsforsakring at de svenska
forsakringsmaklarna.

Orsaken till problemen har uppgetts ligga i konstruktionen av
ansvarsforsakringen, dvs. att férsdkringen, med de forsakrings-
belopp som gallt, i princip maste vara baserad pa orsaksteorin.
Denna medfér som ndmnts en osadkerhet for forsakringsgivarna
under lang tid framover vad galler mojligheten att skadestandskrav
kommer att presenteras. Om forsakringen i stallet grundas pa
claims made-teorin, dar ersattningskrav utldses genom anmalan till
det forsdkringsbolag som for tillfallet svarar fér foérsédkringen, har
forsakringsgivaren betydligt lattare att fran forsakringsteknisk och
fran reserveringsmassig synpunkt hantera forsakringen.

Vid férmedling av skadeforsakring visar sig eventuella fel
begangna av maklaren vanligtvis under det ar for vilken forsak-
ringen tecknats och da& i samband med att forsakringstagaren
drabbas av en skada. Eftersom forsakringstiden ar kort, vanligtvis
ett ar, bor eventuella fel dessutom oftast kunna upptackas i
samband med att ny forsakring tecknas. Det finns déarfor vad avser
férmedling av skadefdrsakring allmant sett inte samma behov av ett
sa langt tillbakaverkande skydd som pa livférsékringssidan. Mot
denna bakgrund anser jag att en ansvarsforsakring baserad pa
claims made-villkor — i 6verensstammelse med internationell praxis
pa omradet — bor kunna godtas generellt vid formedling av
skadeforsakring inklusive sadana sjuk- och olycksfallsforsékringar
som avses i 2 kap. 3a 8§ Forsta stycket 1 och 2. Skilda forut-
sattningar bor alltsa i fortsattningen inte tillampas alltefter
kundforetagens storlek, sarskilt som den gallande férordnings-
regeln om ratt att anvanda claims-madevillkor utifran antalet
arsanstallda i praktiken visat sig svar att tillampa.

Nar jag foreslar att det vid formedling av skadeforsakring skall
finnas en generell ratt att anvanda sig av en ansvarsférséakring med
claims-madevillkor utgdr jag till en borjan fran att det finns ett
tillfredsstallande tillbakaverkande skydd (retrodag) satillvida att
tackning ges ocksa for skador som orsakats under ar fore det aret
da skadeanmalan gors. Detta synes inte vara nagot egentligt
problem sa lange som forsakringsgivaren ar densamma, eftersom
enligt praxis forsdkringen brukar tacka aven tidigare orsakade
skador om det skett efter en viss i forsékringsbrevet angiven dag,
ofta den dag da forsakringen ursprungligen tecknades i bolaget. Jag
forutsatter vidare att det vid byte av forsakringsgivare gar att fa till
stand ett dverbryggande forsakringsskydd som innebar att ingen
maklarkund far ett patagligt samre skydd pa grund av méaklarens
byte av forsakringsgivare. Detta kan ske genom att den nye
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forsakringsgivaren atar sig att svara aven for dessa skador. Enligt
min mening bor inte nagra detaljerade regler for utformningen av

forsakringsskyddet i detta avseende tas in i lagen eller regerings-
férordningen. Det &r angelaget att Finansinspektionen vakar over
att ansvarsférsakringen ger ett fortidpande gott skydd for kunderna
aven i samband med byte av forsékringsgivare.

Det ar narmast i ett visst avseende dar den claims made-
baserade forsdkringen uppenbarligen ger ett samre skydd an den
som grundats pa orsaksteorin. Jag syftar pa det fall att forsak-
ringsméaklaren upphor med sin verksamhet. Genom den andring i
kraven som genomfordes ar 1992 oppnades en mojlighet for de
forsakringsmaklare, som formedlade forsakring till foretag med fler
an tio arsanstallda, att teckna forsékringar med claims made-
villkor. Problemet med upphdrandeskydd l6stes genom ett krav pa
ett efterskydd under tva ar raknat fran det forsakringen upphort att
galla. Enligt min mening ar det nuvarande kravet pa tva ars
efterskydd val kort. Jag foreslar att som forutsattning for att
anvéanda claims-madevillkor bor gélla att efterskyddstiden utstracks
med i vart fall ett ar, dvs. till tre ar.

Fran maklarhdll har det under utredningsarbetet upplysts att
hoga ansvarsbelopp inte &r nagot problem ur kostnadssynpunkt om
forsakringen ar tecknad pa claims made. Jag anser darfor att — med
den foreslagna generella évergangen till claims made pa skadefor-
sakringsomradet — det i och for sig kan vara motiverat att tillampa
enhetligt bestamda forsakringsbelopp i niva med de hdgsta belopp
som nu tillampas. Enligt min mening bér de generella minimikrav
som anges i maklarférordningen dock kunna sankas vad avser de
aggregerade beloppen. Jag foreslar salunda att ersattning for en
skada skall uppga till minst ett belopp motsvarande 600 basbelopp.
Det blir sdledes detta belopp, f.n. ca 21,5 miljoner kr, som star till
forfogande vid en serieskada. Det totala ansvarsbeloppet under ett
ar foreslas vidare vara minst 1 800 basbelopp for varje paborjat
tiotal maklare med ett tak pa 6 000 basbelopp. | likhet med vad
som nu géaller bor Finansinspektionen ha rétt att krdva att
ansvarsbeloppet for ett visst maklarforetag satts hégre an vad som
foljer av det sagda. Inspektionen bor &ven ha mojlighet att medge
att lagre ansvarsbelopp tillampas om det i ett sarskilt fall kan
anforas tillrackligt starka skal for det.

Utredningen har sarskilt granskat fragan om det finns behov av
att modifiera det nu sagda vad géller en viss typ av skadeforsék-
ringar, namligen ansvarsforsakringar. Det framstar som tamligen
klart att den risk for skador som det har ar fraga om kan foreligga
under lang tid och drabba enskilda personer sasom fallet &r med
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t.ex. produktskador. | den man en maklare medverkat vid till-
komsten av en sadan forsakring och darvid gjort sig skyldig fill
forsumlighet kan méaklaren komma att drabbas av skadestandskrav
som riktats mot produktforetaget fran skadade personer. Det kan i
fraga om denna typ av forsakringar finns fog for ett langre
efterskydd an tre a&r om maklarforetagets verksamhet upphér. Mot
bakgrund av att den samlade effekten av utredningsférslagen som
helhet rimligen bor leda till en vasentligt okad stabilitet pa
maklaromradet har jag slutligen stannat for att inte foresla nagra
sarskilda regler for méklarverksamhet som innefattar sagda typ av
forsakringar.

All verksamhet som drivs i maklarforetaget skall omfattas av
ansvarsforsakringen. Det innebar att aven férmedling av fond-
andelar (se nedan) och verksamhet som drivs efter sarskilt tillstand,
ocksa skall omfattas av den i lag foreskrivna forsakringsskyldig-
heten. Detta innebar ocksa att i den man en forsakringsmaklare i
sitt arbete bitrads av andra personer, assistenter eller andra, sa
maste méaklarens ansvarsforsakring vara sa utformad att all den
maklarverksamhet som maklaren svarar for genom egna eller
medhjalpares atgarder inbegrips i forsakringsansvaret. Enligt min
uppfattning féljer detta redan av nuvarande forsakringskrav. Det
har emellertid visat sig att det finns olika tolkningar av forsék-
ringskraven i detta avseende. Lagen bor darfor fortydligas pa denna
punkt. Min genomgang av forsakringsvillkor som forekommer for
maklarférsékringen ger mig anledning att framhalla att det far
ankomma pa Finansinspektionen att granska att villkoren i alla
delar ar forenliga med de krav som stalls upp.

Nar det galler den lagtekniska utformningen foreslar jag att i
den nya lagen, liksom for narvarande, slas fast en skyldighet for ett
forsakringsméaklarbolag att ha en ansvarsforsakring for skade-
standsskyldighet som kan drabba bolaget om dess skyldigheter
enligt de civilrattsliga bestammelserna i lagen asidosatts. De
narmare reglerna, inklusive bemyndigande for Finansinspektionen
att i angivna hanseenden meddela kompletterande foreskrifter, bor
liksom nu anges av regeringen i maklarforordningen. Jag foéreslar
att de nuvarande féreskrifterna modifieras i enlighet med vad jag
anfort i det foregaende.

Mitt forslag syftar till att dstadkomma en lamplig avvagning
mellan forsakringskundernas, narmast enskilda konsumenter och
mindre foretag, och méklarnas intressen. Samtidigt som kunden
skall vara tillférsékrad ett gott skydd skall méaklaren kunna skaffa
sig den nodvandiga ansvarsforsakringen pa rimliga villkor och
under godtagbara forutsattningar. | det sisthamnda ligger att en
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maklare skall kunna anlita en marknad déar det finns valméjligheter
for maklaren nar det galler att finna en lamplig forsékringslésning.
Om marknaden i praktiken ar begransad till nagra fa svenska
forsakringsgivare finns en uppenbar risk att det fran forsakrings-
givarens sida kan stéllas krav eller 6nskemal om att maklaren i viss
omfattning formedlar forsakringar fran just det bolaget. Det finns
med andra ord en risk for att det pa en begransad marknad for
ansvarsforsakringar uppstar bindningar mellan en méklare och en
forsakringsgivare som inte gar att férena med kravet pa att
méaklaren skall vara oberoende fran forsakringsgivarintressen. Jag
utgar fran att de nu féreslagna modifieringarna av ansvarsforsak-
ringskravet skall medfora att forsakringsméaklarna — i vart fall vad
avser skadeforsakringsomradet — skall kunna soka sin forsak-
ringslosning aven pa den internationella marknaden.

Forsakring for fondférmedling

Nar mojligheten inférdes for forsakringsmaklare att som sidoverk-
samhet till maklarrorelsen formedla fondandelar stélldes det krav
pa att aven den delen av verksamheten skulle omfattas av en
ansvarsforsakring. | propositionen (prop. 1994/95:50 s. 97) angavs
att Finansinspektionen borde stélla samma krav pa ansvarsfor-
sakringen som tillampas i fraga om vardepappersbolag som agnar
sig at formedling av fondandelar. Nagon andring i méklarlagen
gjordes dock inte pd annat satt &n att undantaget fran kravet pa
ansvarsforsakring for en fysisk person, som uteslutande férmedlar
forsakring for en juridisk persons rékning, utvidgades till att
omfatta aven verksamhet som bestar i formedling av fondandelar.
Kraven i 4 och 5 88 FML att forsdkringsméklaren skall ha en
anvarsforsakring for skadestandsskyldighet galler sdledes bade
formedling av forsékring och av fondandelar. Den precisering av
forsakringskraven som finns i 6 § maklarférordningen galler
darmed ocksa vid formedling av fondandelar, vilket innebar att
forsakringen skall vara pa orsaksteori. Det Gverensstammer inte
med de krav som tillampas i fraiga om vardepappersbolag som
agnar sig at formedling av fondandelar. Enligt Finansinspektionens
foreskrifter om handel och tjanster pa vardepappersmarknaden
(FFFS 1996:33) skall ansvarsforsékringen for vardepappersbolag
vara baserad pa orsaksteorin (9 kap. 3 8) eller, under forutsattning
att ett tvaarigt efterskydd finns, pa claims made (9 kap. 4 8). |
inspektionens allmanna rad (FFFS 1996:34) anges vilka ansvars-
belopp som bor gélla for vardepappersbolag (se avsnitt 10.4.3.).
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Jag delar uppfattningen att likartade krav bor stallas pa
ansvarsforsakringen for formedling av fondandelar oavsett om
verksamheten utfors i ett maklarbolag eller i ett vardepappersbolag.
Det innebar att ansvarsforsakringen for fondférmedling som
bedrivs som sidoverksamhet i maklarbolaget skall vara baserad
antingen pa orsaksteori eller pad claims made med ett minsta
efterskydd pa tva ar. Samma valmgjlighet som finns for
vardepappersbolagen bor alltsd finnas for de maklarbolag som
formedlar fondandelar. | praktiken kommer det sakerligen att
innebara att forsakringen uteslutande meddelas pa claims made-
teorin.

Néar det galler ansvarsbeloppen bor de belopp som for
narvarande kravs av inspektionen for maklare som formedlar
fondandelar alltjamt gélla, dvs. minst 30 basbelopp per skada och
100 basbelopp per forsakringsar. Forsakringsskyddet bor liksom
hittills tecknas i en separat ansvarsforsakring.
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11 Forsakringsmaklarens ersattning

11.1 Bakgrund

I lagen om forsakringsmaklare finns inte nagra bestammelser om
hur méaklaren skall ersattas for sitt arbete. Utgangspunkten vid
tillkomsten av lagstiftningen var emellertid att forsakringsméaklaren
— i Overensstdmmelse med vad som normalt tillampades inter-
nationellt — ofta skulle komma att fa betalt genom provision fran
forsakringsgivaren trots att han arbetade pa uppdrag av forsak-
ringskunden.

FVK pekade i sitt betdankande (SOU 1986:55 s. 155 ff) pa att
provisionssystemet medfor vissa risker for att méklaren far dubbla
roller genom att han & ena sidan skall vara uppdragsgivarens
representant gentemot forsakringsgivaren men att han & andra sidan
skall ersattas for utfort arbete av forsakringsgivaren. Kommittéen
dvervagde att foresla regler for provisionssatserna sa att maklarna
inte skulle kunna beskyllas for att placera forsakringar hos den
forsakringsgivare som betalar den hdgsta provisionen. FVK
menade dock att det fick ankomma pa maklare och forsakrings-
givare att inom ramen for kravet pa god forsakringssed och en sund
utveckling av forsakringsvasendet sjalva komma fram till lampliga
I6sningar. Om sjalvregleringen skulle leda till osunda inslag i
maklarnas verksamhet utgick FVK fran att inspektionen skulle se
till att ndgorlunda enhetliga riktlinjer skapades for faststallande av
provision i olika fall. Kommittéen menade vidare att som ett
utflode av kravet pa god forsakringssed borde gélla att méaklaren
var skyldig att vid upphandlingsforfarandet informera sina upp-
dragsgivare om forsakringsgivarnas provisionssatser, om dessa
skiljde sig fran varandra i nagon storre omfattning.

Foredragande statsradet uttalade i propositionen (a. prop. s. 13)
helt kort att det inte borde anses strida mot god férsékringssed att
ett forsakringsbolag lamnar provision eller annan erséttning till en
maklare. Han understrok samtidigt att detta inte innebar att ett
forsakringsbolag ar skyldigt att samverka med en méklare under
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sadana betingelser. | propositionen (s.24) avvisades FVK:s forslag
om en allman upplysningsplikt for en maklare betraffande
provisionen. Foredraganden ansag salunda att den fdreslagna
upplysningsplikten gentemot uppdragsgivaren inte skulle vara ett
verksamt hinder for en maklare som avsiktligt foreslar sin
uppdragsgivare en oférmanlig I6sning for att sjalv fa& en hogre
provision. Han ansag att det i stallet borde inféras en regel i lagen
om skyldighet for méaklaren att pd begaran upplysa uppdrags-
givaren om vilken provison eller annan ersattning, som maklaren
kunde parakna vid olika forsakringsalternativ. Uppdragsgivaren
skulle darmed lattare kunna fa igang en diskussion om priset for
maklarens tjanster. Lagregeln utformades sa att maklaren ar skyldig
att pa begaran av uppdragsgivaren upplysa denne om storleken av
den ersattning i form av provision eller arvode som han far fran
forsakringsgivaren (11 8).

En sarskild frdaga i sammanhanget var om ssturprovision
skulle tillatas. Med returprovision avses provision som helt eller
delvis gar tillbaka till kunden/uppdragsgivaren for att locka denne
att teckna forsakring. FVK ansag for sin del att returprovision i
princip inte var forenlig med god forsakringssed inom méaklarverk-
samheten liksom inom annan anskaffningsverksamhet (a. prop. s.
159). Inslag med returprovision i méklarverksamheten skulle enligt
kommittéen kunna leda till osunda konkurrensforhallanden pa
maklarmarknaden och skulle inte heller vara férenligt med en sund
utveckling av foérsékringsvasendet. Provisionen var avsedd som
ersattning for utfort arbete och skulle sjalvfallet inte fa utnyttjas sa
att maklaren genom returprovision lockade uppdragsgivare att
anlita just honom. | vissa fall borde dock returprovision kunna
godtagas. Som exempel namnde kommittéen att méklaren pa
arvodesbasis utfor vissa utredningsuppdrag for en kunds rékning
och att detta leder till en upphandling av férsékring. For det fall
maklaren da uppbar provision fran forsakringsgivaren borde
provisionen dverlamnas till uppdragsgivaren.

Vid remissbehandlingen av FVK:s betankande ifragasatte
Forsakringsinspektionen om det avsedda forbudet mot returpro-
vision var forenligt med konkurrenslagstiftningen. Naringsfrihets-
ombudsmannen (NO) avvisade helt det foreslagna principforbudet.
NO motiverade utforligt sin instéllning (se a. prop. s.101 f).
Slutsatsen var att ett forbud mot returprovison skulle vara skadligt
inte bara fran konkurrenssynpunkt utan det skulle dessutom vara
agnat att férsamra maklarens mojligheter att uppna ett fortroende-
fullt forhallande till sin uppdragsgivare.
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| propositionen (s.27) framholl féredragande statsradet att han
hade svart att inse hur ett tilldtande av returprovisioner skulle
kunna leda till osunda konkurrensforhallanden. Han avvisade
saledes tanken pa att uppstalla ett forbud mot returprovision. Han
framholl ocksa att genom skyldigheten att pa begaran informera
forsakringskunden om provisonen sa kunde kunden som en
forutsattning for att anlita maklaren krava att han fick del av
provisionen, nagot som var agnat att framja konkurrens och
effektivitet pa maklarmarknaden (a.prop. s.26).

| utredningsdirektiven anges att aven fragor om forsakrings-
givarnas provision till méaklarna skall tas upp. Det framhalls att
forsakringskunden bekostar provisionen genom forsakringspremien
men att maklaren pa begaran ar skyldig att uppge provisionens
storlek for uppdragsgivaren. Mot bakgrund av att uppdragsgivaren
oftast har varken kontroll éver eller kAnnedom om provisionens
storlek bor enligt direktiven undersfkas om det ar lampligt att
skarpa det gallande kravet pa information till forsakringskunden.

11.2  Nuvarande praxis

| det foregaende (avsnitt 2) har redovisats vad Finansinspektionens
allmanna rad (FFFS 1995:52) angaende god forsakringsmaklarsed
innehaller vad avser méklaruppdraget. Bl.a. framhalls att maklaren
bor lamna information till kunden om vilka tjanster som omfattas
av uppdraget och att ett sarskilt avtal bor upprattas for det fall att
uppdraget omfattar mer an ren formedling av forsakring, t.ex
bestandsvard under forsakringstiden och skadereglering. Betraff-
ande maklarens erséttning for uppdraget anges att om kunden
begart besked om den ersattning som maklaren uppbar fran
forsakringsgivaren sa bor upplysningen avse aven principerna for
hur ersattningen berdknas. Upplysningsplikten galler saval vid en
begaran som framstallts innan ett uppdragsavtal ingds som néar en
begaran framstalls efter det att avtal har traffats eller sedan
maklaruppdraget har slutforts. Upplysningsskyldigheten galler
samtliga forsakringsalternativ som maklaren tagit fram (3 kap. 1 8).
For det fall att méklaren avser att debitera kunden ett arvode bor
detta enligt de allménna raden avtalas skriftligt. | avtalet bor
méaklaren ange sina ersattningsansprak eller de principer som dessa
kommer att grundas pa. Det géller aven i det fall arvode kommer
att tas ut pa grund av att den provision méklaren erhallit inte tacker
hans kostnader for uppdraget eller om nagot forsakringsavtal inte
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ingatts. Maklaren bor alltid férvissa sig om att kunden har tagit del
av och forstatt inneborden i ett sadant avtal (3 kap. 2 8).

Av svaren pa den enkat som utredningen gjort bland maklarna
kan den slutsatsen dras att det stora flertalet maklare aldrig eller
endast séllan far ersattning i form av arvode av uppdragsgivaren
samt att det ar tdmligen ovanligt att returprovision tillampas.
Vidare anges i ungeféar en tredjedel av svaren att maklaren alltid
eller ofta informerar kunden om sin mdjlighet att begara besked om
provisionens storlek men att det ar ganska sallan som en sadan
uppgift begars av kunden. | drygt tio procent av svaren anges att
maklaren lamnar namnda information utan att det har begarts. | ca
90 procent av svaren framférs uppfattningen att provision ar en
lamplig ersattningsform. | nagra fa fall — drygt fem procent av
svaren — ansags arvode vara lampligare an provision som
ersattningsform.

Nar det galler ordningen for hur provisionssatserna bestdms
torde det pa skadeftrsékringssidan och da framfor allt vid storre
foretagsforsakringar i princip vara sa att provisionens storlek
Overenskoms mellan forsakringsbolaget och méklaren i samband
med att offerten lamnas. | 6vrigt torde provision oftast utga efter en
procentsats som férsakringsbolagen allmént tillampar vid forsalj-
ning genom maklare. Procentsatsen ar for narvarande i allméanhet
femton procent av premien.

| fraga om livforsakringar faststéller respektive forsakringsbolag
for olika forsakringsprodukter provisionssatser som generellt
tillampas for de maklarformedlade forsdkringarna. Det anges
darvid huruvida provisionen skall utga helt pa forsta arets premie
("up front") eller under ett antal foljande ar. De villkor som skall
galla vid annullationer fran forsakringskundens sida anges ocksa.
De provisionsvillkor som ett forsakringsbolag tillampar fér sina
egna séljare kan i olika hanseenden avvika fran vad som tillampas
for maklarna. Storleken pa den premie som betalas av en
livforsakringstagare ar inte beroende av den provision som utgar i
det enskilda fallet.

Vid sidan av den provision som utgar for en viss formedling
sOker vissa forsakringsbolag att genom olika atgarder locka
maklarna att favorisera just det bolaget. Det forekommer salunda
att ett forsakringsbolag ovanpa den egentliga provisionen for en
viss férmedling betalar ytterligare ersattning, exempelvis i form av
ett s.k. marknadsfdéringstillagg. En annan metod som férekommer
ar att hoja provisionssatsen nar en maklare har placerat en viss
volym hos bolaget, s.k. tréskelprovision. En del méklarforetag som
placerar storre volymer hos en forsékringsgivare har kunnat
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forhandla sig till en generellt hogre niva pa provisionen an som
betalas till andra méaklare, s.k. prioriterade maklare eller VIP-
maklare. Ytterligare ett exempel pa formaner som kan forekomma
ar den séljtavling som ett bolag inbjod livférsdkringsmaklarna till
och dar beléningen bestod av en resa till Florida. Finansinspek-
tionen avstod fran att ingripa med sanktioner mot bolaget i fraga
och de 23 maklare som deltog, sedan bolaget forsakrat att
handelsen inte skulle upprepas.

Den provision som betalas till méklaren fér en nytecknad
pensionsforsakring utgdrs normalt av en berdknad del av forsak-
ringstagarens premier. | den man ett férsakringsbolag av nagon
anledning "sockrar" provisionen torde "tverkompensationen" till
maklaren tas fran de medel som samlats fran aldre forsakringar
men som annu inte fordelats som aterbaring till dessa. Vidare
fornaller det sig inte nodvandigtvis sa att utbetalningen av
provisionen till maklarna korresponderar med inbetalningen av
premier. Det kan vara sa att initialkostnaden inklusive provi-
sionskostnaden tas ut fran premierna under kanske fem ar under det
att provisionen utbetalas omedelbart. Annulationsansvaret innebar
da att maklaren ar skyldig att aterbetala uppburen ersattning med
anledning av att forsakringen blir annulerad. Det férskott som
maklaren sa att saga far pa provisionen tas fran forsakringstagarnas
gemensamma medel.

De provisionssatser som ett forsakringsbolag betalar till sina
egna sdljare, anstéllda eller ombud, kan avvika i olika hanseenden
fran vad som tillampas betraffande méklarna. Provisionssatserna ar
generellt sett lagre for de egna séljarna. | stallet tillkommer andra
kostnader som bolaget inte har nar en méaklare formedlat
forsakringen.

De forsakringsbolag som &r bankagda erbjuder inte nagon
provision at méaklare. Detta har fatt till foljd att vissa méklare inte
tar in offerter fran sadana bolag (se aven avsnitt 8.5).

11.3  Overvaganden och forslag

Mitt forslag: En forsakringsmaklare skall upplysa uppdra{gs—

givaren om den provision eller annan ersattning som han far
fran forsakringsgivaren. Upplysningsskyldigheten galler samt-
liga forsakringsalternativ som maklaren tagit fram. |
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Skalen for mitt forslag: En given utgangspunkt vid FML:s
tillkomst var att méklaren skulle kunna erséattas genom provision
fran forsakringsgivaren samt att det ankom pa uppdragsgivaren,
méklaren och forsakringsbolaget att avgora vilken erséttningsform
— provision eller arvode — som skulle tillampas.

| Sverige liksom ocksa i utlandet &ar det, som &aven framgar av
den undersdkning som gjorts inom ramen for utredningen, i
praktiken vanligast att maklaren ersétts for sitt arbete genom
provision som han far fran forsakringsgivaren. Sarskilt inom
omradet for foretagsforsakring forekommer det emellertid att
ersattningen i stallet utgdr som arvode fr&n kunden. Aven
kombinationer av provision och arvode férekommer.

Fran bland annat forsakringsgivarhall har kritik riktats mot
provisionssystemet. Kritiken har delvis varit av principiell art. Man
har havdat att det borde aligga den som ger méaklaren uppdraget,
dvs. forsékringskunden, att direkt betala for de tjnster som han
avtalat med maklaren om. Men kritiken har ocksa gatt ut pa att
provisionssystemet verkar fordyrande pa forsakringstjansterna och
att det aven fort med sig osunda inslag i férsaljningssystemet.

Fragan om det nuvarande ersattningssystemet i grunden bor
ifrdgasattas har inte tagits upp i utredningsdirektiven. Med anled-
ning av de skilda synpunkter som under utredningsarbetet fram-
kommit pa provisionssystemet har det dock funnits skal att fundera
Over huruvida det finns motiv att infora en nérmare reglering av
fradgan hur en méklare skall erséttas.

Utgangspunkten for mig har varit att den nuvarande ordningen,
som stammer dverens med vad som tillampas internationellt, med
frinet for de berdrda parterna att avgora hur maklaren skall ersattas
bor behallas, savida inte sadana negativa effekter eller miss-
forhallanden kan pavisas att en styrning genom lag framstar som
nddvandig.

De problem som kan finnas vad galler fragan om hur maklaren
skall ersattas skall ses mot bakgrund av maklarens allmanna
rattsliga stallning. Maklaren &ar forsékringstagarens medhjalpare.
Oftast agerar han med stdéd av en av uppdragsgivaren utfardad
fullmakt. Han skall som en medhjalpare at forsakringstagaren vara
oberoende av férsakringsgivare. Mot den bakgrunden kan det te sig
motsagelsefullt att maklaren ersatts genom provision fran forsak-
ringsgivaren. Eftersom maklaren utfér arbete som annars i stor
utstrackning skulle falla pa forsakringsbolaget har det emellertid
ansetts naturligt att ersattning utgar som provision. Det ar da inte
frdga om enbart arbete i samband med upphandlingen av for-
sakringen utan ocksa om erséattning for bestandsvarden och tjanster
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under forsakringens I6ptid, dvs. tjanster som forsakringsbolaget fatt
utféra om det inte funnits en méaklare anlitad. Provisionssystemet
kan med hansyn hartill i och for sig framstd som en godtagbar
ordning. Det ar dock uppenbart att systemet medfor en risk for att
maklaren kan komma i beroendestéllning till forsakringsgivaren
eller for att han styrs mera av eget intresse att fa hogsta majliga
provision an av forsakringskundens intresse av att fa basta majliga
forsakring till lagsta mojliga premie.

Sett fran en annan utgangspunkt borde det teoretiskt sett
forhalla sig sa att forsakringskundens kostnad for en viss forsakring
i princip ar densamma, oavsett om forsakringen tecknas direkt hos
forsakringsbolaget eller genom en méklare. Det skulle innebara att
forsakringspremien blir lagre om kunden sjalv ersatter maklaren i
stéllet for att ersattningen tas ut som provision av forsakrings-
givaren. Detta torde i praktiken ocksa galla pa skadeforsakrings-
omradet. Enligt vad utredningen inhamtat kan ett nettoprissystem
daremot inte utan problem tillampas pa livforsakringsomradet. Det
innebar att forsakringskunden inte far nagon reducering av premien
for en livforsakring for det fall han valjer att sjalv ersatta maklaren
med ett arvode. Kunden har dock mgjlighet att se till att provision
utgar till maklaren, som i sin tur Overlamnar ersattningen till
uppdragsgivaren som returprovision. Det vanligaste torde emeller-
tid vara att forsakringstagaren for forsakringen tillgodoréknas en
storre del av premien an vad annars ar fallet.

Det gors ibland géllande att provisionssystemet ar agnat att
verka prishdjande pa forsakringstjansterna. Det huvudsakliga
motivet for en av forsakringsgivaren erlagd provision ar att
maklaren utfor arbete som annars ankommer pa bolaget. Provi-
sionen utgor emellertid ocksa ersattning for det arbete som
maklaren lagger ned pd att finna det forsékringsbolag som i det
sarskilda fallet kan erbjuda den for kunden lampligaste forsak-
ringslosningen. | praktiken ar det ocksa sa att maklaren genom
provisionsintéakterna maste tacka &aven kostnaderna for kund-
kontakter som inte leder till nagot uppdrag. Detta arbete motsvaras
inte av nagot som utférs nar en kund vander sig direkt till
férsékringsbolaget. Ytterst ar det kunden som ersétter méaklaren
aven i ett provisionssystem, eftersom provisionen som framgatt av
det foregaende i princip tas fran premien i den aktuella forsak-
ringen.

Slutsatsen av det sagda ar att det finns i vart fall teoretiska skal
att anta att maklarsystemet allmant sett hdjer forséaljningskost-
naderna, eftersom maklartjansten innebar att ett arbetsmoment har
tillkommit. Arbetsmomentet i fraga bestar i att hamta in och
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analysera offerter fran olika forsakringsgivare. For den enskilde
kunden kan emellertid anlitandet av en méklare leda till att han far
lagre forsékringskostnader an vad han annars skulle ha hatft.
Maklarens uppgift ar ju att se till att kunden far en andamalsenlig
forsakring till en sa lag premie som mojligt. Mot kostnaderna for
ersattningen till méklaren for sjalva urvalsarbetet kan darfor stallas
en sannolik minskning av forsakringsbolagets allmanna marknads-
foringskostnader. Fran maklarhdll har vidare framhallits att till-
komsten av forsakringsmaklare som tar in offerter fran olika
férsékringsbolag har medfért att konkurrensen mellan bolagen har
skarpts med foljd att premienivan rent generellt har pressats ned.
Dartill kommer att de férsédkringsbolag som inte betalar provision
till méklare generellt sett inte har lagre premier an de bolag som
betalar provision.

Det ar enligt min mening inte mojligt att utan ingaende
undersokningar med sékerhet kunna bedéma hur méklarna och
provisionssystemet har paverkat forsakringskostnadernas niva. Min
allmanna beddmning ar dock att det inte framkommit ndgot som
ger underlag for ett pastdende om att maklarnas intrade pa den
svenska marknaden verkat kostnadshojande pa forsakringarna. Det
ligger snarare narmare till hands att tro att maklarna bidragit till en
Okad konkurrens mellan forsékringsbolagen och darigenom
medverkat till att premierna — framfor allt pa skadef6rsakrings-
omradet — pressats ned.

FVK foreslog som namnts att ersattningssystemet fér maklarna
borde utga fran en sjalvreglering. Samtidigt anforde FVK att, om
utvecklingen visade att en sjalvreglering leder till osunda inslag i
maklarverksamheten, inspektionen bor ingripa och verka for att det
skapas nagorlunda enhetliga riktlinjer for faststallande av
provisonens storlek i olika fall. | det foljande pekar jag pa vissa
tendeser till osunda inslag i provisionssystemet. Det ar en sjalv-
klarhet att det i forsta hand aligger ledningarna for méaklarforetagen
och forsakringsbolagen att se till att forsékringsverksamheten
utvecklas i sunda banor och pa ett satt som skapar fortroende fran
allmanhetens sida. Ytterst ar detta emellertid beroende av en
effektiv 6vervakning fran tillsynsmyndighetens sida. Rent allmant
galler att en maklare som i sin verksamhet vid valet av forslag till
férsékringslosning styrs av provisionens storlek hos olika forsak-
ringsgivare och inte av en strdvan att finna den basta mdjliga
l6sningen for sin klient har visat en sadan olamplighet for
maklarverksamheten att det i mera allvarliga fall direkt bor leda till
en avregistrering.
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Enligt min mening ar erfarenheterna av provisionssystemet
hittills inte sddana att de motiverar att ersattningen till maklar-
uppdraget regleras i lag. En sadan reglering skulle for ovrigt
innebara ett klart avsteg fran den praxis som tillampas inter-
nationellt. Slutsatsen ar att det inte heller i fortsattningen i lagen
bor tas in regler om hur en maklare skall ersattas for sitt arbete.

Jag 6vergar harefter till att behandla den i utredningsdirektiven
berdrda fragan om det ar lampligt att skarpa det gallande lagkravet
om maklarnas skyldighet att informera om sin erséttning. Kravet
innebar att en maklare ar skyldig att endast pa begaran av upp-
dragsgivaren informera denne om storleken av den provision eller
det arvode som han far fran forsakringsgivaren. En skarpning av
kravet kan innebara att maklaren alltid sjalvmant skall upplysa om
ersattningens storlek, dvs. inte bara pa begaran av kunden. En
sadan skyldighet finns i England sedan 1995 savitt avser for-
medling av livforsakring. | Norge finns en generell regel att
maklarféretaget skall upplysa uppdragsgivaren om storleken pa den
provision eller annan ersattning som méklarforetaget mottar fran
forsakringsgivaren for formedlingen av forsakring (se 24 § forskrift
om forsikringsmegling).

Till en borjan kan konstateras att maklaren utfor en tjanst at
forsakringskunden pa direkt uppdrag av denne och att det &r
kunden som via forsakringspremien betalar ersattningen till
méaklaren. Mot den bakgrunden framstar det rent principiellt som
naturligt att maklaren informerar uppdragsgivaren om vilken
ersattningen som denne — indirekt — betalar for méklartjansten.

Aven kravet pa att maklaren skall vara oberoende av forsék-
ringsgivarintressen talar for en skarpning av upplysningsplikten. |
oberoendekravet — liksom i kravet pa god forsakringsmaklarsed —
ligger att méklaren vid sin rekommendation av lamplig forsakrings-
I6sning skall styras enbart av uppdragsgivarens intresse att fa sin
forsakringsfraga 16st pa basta mojliga satt. Det finns en klar risk for
att maklaren paverkas av formanliga provisionsvillkor nar han
valjer ut vilken offert som han skall foresla for uppdragsgivaren.
Det kan i sammanhanget konstateras att det inte synes vara ovanligt
att ett forsakringsbolag medvetet forsoker locka maklarna att valja
en forsakringslosning fran det bolaget genom att ge hogre
ersattning an andra forsakringsbolag. FVK uppméarksammade som
framgatt problemet pa sa satt att kommittén menade att det i kravet
pa god forsakringssed ligger att maklaren redan vid sjalva
upphandlingsforfarandet skall informera uppdragsivaren om
forsakringsgivarnas provisionssatser. Informationsplikten begrénsa-
des emellertid i den regel som slutligen togs in i FML. Pa
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livforsakringomradet ar det inte ovanligt att forsakringsgivarna
tillampar varierande provisionssatser. Det kan mot den bakgrunden
antas att en obligatorisk informationsplikt skulle kunna motverka
tendenser till att maklarna valjer forsakringslésning efter
provisionens storlek och inte efter vad som &r férmanligast for
kunden.

Ett skarpt informationskrav ligger ocksa i linje med de allméanna
stravanden som under senare ar fatt allt storre betydelse, inte minst
pa omradet for finansiella tjanster, och som gallt 6kad 6ppenhet
mot marknaden och konsumenter i frdga om avgifter, kostnader
m.m. som ar férknippade med en viss vara eller tjanst. Konsument-
verket och Konsumenternas Forsakringsbyrd, som pa forsakrings-
omradet sarskilt bevakar konsumentintresset, har starkt understrukit
onskvardheten av att en konsument utan sarskilda pastotningar blir
informerad om provisionsvillkoren i de olika forsakringsalter-
nativen. Vid den hearing som utredningen hallit med foretradare
for Industriforbundet har dessa anfort att det borde vara obli-
gatoriskt for méklarna att upplysa kunden om provisionens storlek.

Slutligen kan erinras om vad i maklarpropositionen (a.prop. s.
24) framholls om att konkurrens och effektivitet pa maklarmark-
naden skulle framjas om en uppdragsgivare som far veta
provisionsvillkoren utnyttjar informationen till att krava att fa del i
provisionen (returprovision).

Mot att genomfora en skarpning av informationskravet an-
gaende provisionens storlek har anforts att det internationellt sett ar
ovanligt med sadana regler. Vidare har det framhdllits att
provisionen ar en del av forsékringsbolagets forsaljningskostnader
och att det med en skarpt informationsplikt for méaklaren upp-
kommer en skevhet i systemet till nackdel fér maklarna, eftersom
bolagen inte &r skyldiga att informera om den provision som utgar
till bolagets egna séljare och ombud. Detta skulle pa livforsakrings-
omradet kunna leda till att det felaktigt framstalls som att
maklarens erséttning ar fordyrande for forsékringskunden, trots att
premien ar ungefar densamma vid jamférbara forsakringar.

Det har vidare framhallits att forsakringsbolagen pa livforsak-
ringsomradet tillampar olika och delvis komplicerade principer for
berékningen av maklarens provision, vilket medfér att en vanlig
forsakringskund har svart att géra en meningsfull jamforelse
mellan de olika forsékringsalternativen. Kunden pastas darfor ha
sma mojligheter att kontrollera om maklaren har styrts av provi-
sionsvillkoren vid valet av férsakring.

Det har ocksa havdats att &ven om det skulle finnas tillrackliga
skal att infora en skarpt informationsplikt i fraga om forsakringar at
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konsumenter, sa saknas skal for att skarpa kravet nar det galler
andra forsakringskunder. Det har salunda framhallits att ett lagkrav
ar helt onddigt betraffande foretagskunder eftersom dessa kanner
till vilka provisionssatser som géller.

For egen del anser jag att de skal fran principiella och praktiska
utgangspunkter som i det féregaende redovisats till stod for ett
skarpt informationskrav for méklarna vad avser provisionssatserna
vager tungt. Jag ar beredd att halla med FVK om att nagot lagkrav
om skyldighet att upplysa kunden om provisionssatserna i de olika
forsakringsalternativen inte borde behtvas. En sadan skyldighet
forelag enligt kommittén som en folid av kravet pa god forsak-
ringssed. Jag ar daremot inte dvertygad om riktigheten i vad som
anfordes i maklarpropositionen (a. prop. s. 24) om att en sadan
skyldighet inte skulle kunna vara ett verksamt hinder for en
maklare som avsiktligt foreslar sin uppdragsgivare en mindre
formanlig 16sning for att sjalv fa en hogre provision.

Enligt min mening bor utgangspunkten darfor vara att full
Oppenhet betraffande betalningen for tjansten skall tillAmpas mot
den kund som kdper en formedlingstjanst av en forsakrings-
méklare. Endast om starka skal talar mot en sddan ordning bér man
avsta fran ett krav pa att maklaren som ett naturligt inslag i sitt
bistdnd at en kund informerar honom om de olika provisioner som
forsakringsbolagen ar beredda att betala. En av de invandningar
som anfdrts mot ett skarpt informationskrav tar narmast sikte pa
livforsakringsomradet och innebar ett ifrdgasattande av det
meningsfulla i att forsakringskunderna informeras om ett antal
olika mer eller mindre komplicerade provisionsvillkor. Jag vill med
anledning harav betona att det redan med nuvarande skyldighet att
pa begaran informera om provisionen inte &r godtagbart att
férsékringsbolagen och méklarna tillampar provisionsregler som
inte pa ett nagorlunda enkelt satt kan forklaras for forsakrings-
tagarna. Jag forutsatter salunda att forsakringsbolagen under
Finansinspektionens overinseende ser till att forsakringskunderna
kan fa en sadan presentation av provisionen att han har méjlighet
att jamféra villkoren enligt olika offerter.

Vad galler invandningen att det genom ett skéarpt informations-
krav betraffande méklarprovisionen uppkommer en snedvridning i
konkurrenshénseende eftersom motsvarande informationskrav inte
stélls pa bolagets egna saljare, vill jag anfora foljande. Denna
invandning beror i hog grad aven en annan aspekt pa infor-
mationen vid forsaljning av forsakringar, sarskilt livférsékringar
med sparandeinslag, namligen ett valmotiverat krav fran forsak-
ringskunderna att fa full information om hur forsakringsgivarna
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anvander de premier som betalas for en viss produkt. Det kan
forutses att intresset darvidlag fran kundernas sida kommer att 6ka
nar forsédkringsbolagen genom de forslag som nu O6vervags i
regeringskansliet far storre majligheter att konkurrera pa livforsak-
ringsomradet. Aven om det enligt vad forut sagts finns sarskilda
motiv for att en méklare redovisar sina provisionsalternativ for en
kund, ar jag bendgen att halla med om att det finns ett visst
samband mellan de olika informationsfragorna. Om ett skarpt
informationskrav for méklarna infors bor det darfor ocksa leda till
att det gors en oversyn av de krav som i dag stélls pa
forsakringsbolagens information vid forsaljningen av forsakringar.

Mot bakgrund av vad jag nu sagt anser jag att ett skarpt krav
vad avser informationsplikten boér inféras. En férklaring att god
forsakringssed kraver viss informationsskyldighet ar inte till-
rackligt. Det bor i stallet direkt av lagen framga vad som galler.
Vad galler utformningen av kravet kan tva alternativ dvervagas,
antingen en skyldighet fér maklaren att [amna informationen eller
en skyldighet att informera kunden om att han har ratt att begara
besked om provisionssatserna. Vid férmedling till enskilda kon-
sumenter och da sarskilt pa livforsakringsomradet med de
investeringsmoment som ofta ingar i denna typ av forsakring kan
det i och for sig finnas starkare skal for en regel av innebdrd att
upplysning om ersattningens storlek alltid skall lamnas. Det skulle
darfor kunna 6vervagas att ha strangare informationskrav pa kon-
sumentforsakringsomradet &n vid foretagsforsakring. Som framgatt
har det fran foretagshall dock framforts 6nskemal om en upplys-
ningsplikt &ven nar det géaller foretagsforsakring. Jag har slutligen
stannat for att fororda att det inférs en enhetlig regel av innebérd
att uppdragsgivaren alltid skall informeras om provisionsvillkoren i
de olika forsakringsalternativen. Regeln bor vara tvingande i
konsumentférhallanden och i 6vrigt dispositiv. Parterna kan alltsa i
de dispositiva fallen éverenskomma om att upplysning om provi-
sionens storlek inte skall lamnas.

Jag vill harefter ta upp nagra sarskilda problem som upp-
marksammats under utredningens gang. En fraga galler anvand-
ningen av s.k. troskelprovision. Denna typ av provision innebar att
provisionssatsen blir hdgre om méklaren férmedlar en viss volym
till bolaget. Sadana provisionsvillkor kan leda till att de enskilda
forsakringstagarnas intresse att fa basta mojliga forsakring far sta
tillbaka for maklarens ambition att uppna det av forsakringsgivaren
satta prestationsantalet forsakringar. Samtidigt kan det finnas
rationella skal for en upptrappning av provisionen, nadmligen om
det svarar mot en kostnadsminskning hos bolaget. Det bér vara en
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uppgift for Finansinspektionen att granska provisionsvillkorens
utformning mot bakgrund av kravet att en méaklare skall vara
oberoende av forsakringsgivarintressen. Det ar en sjalvklarhet att
ett forsakringsbolag och en maklare inte far vidta arrangemang som
i praktiken mer eller mindre binder upp en maklare till det bolaget.
Med anledning av vad som antytts i uppgifter som fran méklarhall
lamnats till utredningen vill jag framhalla att det sjalvfallet inte
heller kan godtas att ett forsakringsbolag — som forutsattning for att
meddela ansvarsforsakring at en maklare — staller krav pa att
maklaren skall kanalisera en viss volym forsékringar till bolaget.

En frdga som i sammanhanget ocksa bor berdras avser den
diskussion som uppkommit huruvida statens, kommuners med
fleras anlitandet av en forsakringsmaklare skall foregas av offentlig
upphandling. | ett informationsblad som utges av Namnden for
offentlig upphandling angavs att namnden ansag att forsakrings-
méklare borde upphandlas som konsulter (se NOU Info oktober
1995). Betraffande ersattningen till konsulten ansag namnden att
det kan ifragaséattas om det ar lampligt att konsulten far provision
av forsakringsgivaren i samband med offentlig upphandling. Enligt
namnden skulle ett alternativ vara att konsulten far betalt av
forsakringstagaren och att i stéllet foérsakringspremierna sanks med
motsvarande provisionsersattningen. Namnden framholl att dar-
igenom skulle mahéanda undanrojas den misstanksamhet som kan
finnas att konsulten forordar det forsakringsbolag med vilket han
férhandlat fram de béasta personliga villkoren.

Svenska forsakringsmaklares forening kritiserade i en skrivelse
till namnden dess uttalande om att det kunde ifragaséattas om det ar
lampligt att en forsakringsmaklare far provision av forsakrings-
bolaget i samband med offentlig upphandling. | sin svarsskrivelse
den 22 april 1996 till foreningen framholl nd&mnden att av lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling féljer att anlitande av
forsakringsméklare skall foregds av upphandling samt att vid
upphandlingen av forsakringstjanster vardet av upphandlings-
kontraktet skall berdknas med utgangspunkt i premiebeloppet.
Problemet blir da enligt namnden att upphandla maklare i kon-
kurrens eftersom man inte kan k&nna till vilken premie som skall
erlaggas forran upphandlingen ar avslutad. Namnden gjorde ingen
andring i det tidigare uttalandet.

For egen del vill jag framhalla att for det fall upphandling av
forsakringsméklare eller forsakringskonsult skall ske i sarskild
ordning, vilket uppgetts folja av lagstiftningen pa omradet, sa torde
det inte finnas ndgon annan mojlighet &n att valet av maklare maste
grundas pa bl.a. det arvode som de olika anbudsgivande méaklarna
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begar for uppdraget. For det fall provision vid upphandlingen av
forsakringstjansten anda utbetalas av forsakringsgivaren kan denna
ersattning tillfalla férsakringstagaren som returprovision.

| det foregdende har erinrats om att i propositionen om
forsakringsméklare gavs klartecken for anvandning av returpro-
vision. Foredraganden fann salunda — i motsats till FVK — att det
inte foreldg nagon risk for osunda foreteelser i samband med
anvandning av returprovision. Jag har under utredningens arbete
inte funnit skal for nagon annan bedémning. | ett avseende vill jag
dock peka pa en foreteelse som enligt uppgift forekommit bl.a. i
samband med offentlig upphandling och som enligt min mening
framstar som icke godtagbar. Det lar ha forekommit att 6verens-
kommelse traffats om att den returprovison som skall éverlamnas
av méaklaren skall utbetalas inte till férsakringstagaren, t.ex. en
kommun, som en minskning av premien utan till nagon annan.
Mottagare av returprovisionen bor sjélvfallet vara forsakrings-
tagaren. Méaklaren bor alltsa inte medverka till arrangemang som
innebar att returprovisonen tillfaller annan an forsakringstagaren
eller, nar det galler kommuner, organisationer m.fl., till en annan
resultatansvarig enhet hos forsakringstagaren &n den som har
anlitat maklaren. Det &ar en sjalvklarhet att en maklare inte far
medverka vid olagliga forfaranden i syfte att undandra medel fran
beskattning.
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12 Informationsskyldighet vid
konsumentforsakring m.m.

12.1  Gallande ordning

FML och KFL

Forsakringsmaklaren skall se till att uppdragsgivaren far den
information som en férsékringsgivare enligt 5 8§ och 6 § forsta
stycket konsumentférsékringslagen (1980:38), KFL, ar skyldig att
lamna i samband med att en férsakring tecknas (12 § FML). KFL
ar tillamplig pa de vanligaste skadeforsakringar som tecknas av
konsumenter for huvudsakligen enskilt bruk (hem-, villa-, fritids-
hus-, rese-, bat- samt trafik- eller annan motorfordonsforsakring).
Utanfor KFL:s tillampningsomrade faller livférsakringar och
fristdende olycksfalls- och sjukforsakringar. Daremot omfattas de
personférsékringsmoment, f.n. olycksfallsférsakring och lakekost-
nadsforsakring, som kan inga i en konsumentforsakring.

Enligt 5 8 KFL skall innan en forsakring tecknas forsakrings-
bolaget lamna den information om sina premier och andra
forsakringsvillkor som konsumenten behdéver for att kunna bedéma
kostnaden och omfattningen av forsékringen (s.k. forkdpsinfor-
mation). Informationen skall utformas sa att den underlattar valet
av forsakringsform. Information behdver inte lamnas om konsu-
menten forklarar att han avstar fran den eller om det moter sarskilt
hinder.

Enligt 6 § forsta stycket KFL skall forsakringsbolaget sedan
forsakringen har tecknats, om det inte har skett tidigare, snarast i
skriftig form lamna forsakringstagaren tydlig information om
sadana forsakringsvillkor som innebér viktigare begransning av
forsakringens omfattning i forhallande till vad konsumenter i
allmanhet har anledning att rékna med.

Méaklaren har inte nagot uttryckligt ansvar for den Gvriga
information som forsakringsbolaget skall lamna enligt 6 § andra
och tredje styckena och 7 § KFL. Sisthamnda bestammelser tar
sikte pa information som skall lamnas under forsakringstiden och i
samband med fornyelse av forsakring.
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Nar det galler omfattningen av den information som skall
lamnas ar det inte bara ordalydelsen i KFL som ar avgorande.
Ocksa Marknadsdomstolens avgoranden och 6verenskommelser
mellan forsékringsbranschen & den ena sidan och och Konsument-
verket och Forsakringsinspektionen (numera Finansinspektionen) a
den andra har betydelse for informationsskyldighetens omfattning
(prop. 1988/89:136 s. 38).

Bestammelserna i bade 12 § FML och 5-7 88 KFL &ar av
naringsrattsligt slag. Underlatenhet att lamna den angivna
informationen kan medféra sanktioner enligt marknadsforings-
lagen. Ett civilrattsligt ansvar foljer inte av dessa regler men anses
folja av allmanna avtalsrattsliga regler. En méklare som férsummar
informationsplikten kan dessutom adra sig ett civilrattsligt ansvar
pa grund av bestammelserna i 13 och 14 8§ FML. | méaklarens
allmanna skyldighet enligt 13 § att utféra sitt uppdrag omsorgsfullt
och med iakttagande av god maklarsed ligger namligen en allman
radgivnings- och upplysningsskyldighet. Omfattningen av denna
skyldighet kan variera beroende pa omstandigheterna i det enskilda
fallet. | konsumentférhallanden anses maklaren vara skyldig att
lamna uppdragsgivaren viss allman information om t.ex. vilka
ekonomiska ataganden som en livforsakring medfor och konse-
kvenserna av att en sadan forsakring annulleras i fortid (se prop.
1988/89:136 s. 38 f). Bestammelsen i 13 § ar tvingande i
konsumentforhallanden (se 2 §). Maklarens ansvar for information
till forsakringstagaren ar saledes mer langtgaende an som framgar
av 12 § FML sammanstalld med 5 § och 6 § forsta stycket KFL.

En forsummelse att lamna ndédvandig information till uppdrags-
givaren kan, med hansyn till att en informationsskyldighet anses
folja av sjalva uppdraget, innebara att méaklaren blir skadestands-
skyldig enligt 14 § (prop. 1988/89:136 s. 38). Det har i praxis
férekommit ett fall, som gallde féretagsforsakring, dar en maklare,
som hade fullmakt fran forsakringstagarna (tva bolag), blev
skadestandsskyldig nar han férsummade att informera forsakrings-
tagarna om vad de hade att iaktta i fraga om premiebetalning for att
undvika att forsakringsskyddet upphoérde (se NJA 1992 s. 122).

Méaklarens ansvar for informationen enligt 12 § FML innebér
inte att han sjalv maste lamna informationen till uppdragsgivaren.
Om han inte lamnar informationen sjalv, ar han dock skyldig att
forvissa sig om att forsakringsbolaget lamnar informationen direkt
till forsakringstagaren. Forsakringsbolaget och maklaren maste
alltsda komma 6verens om vem av dem som skall lamna
informationen till forsdkringstagaren (prop. 1988/89:136 s. 38).
Det har ifragasatts om detta i praktiken kan medfora risk for att
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informationen pa grund av bristande Overenskommelse mellan
forsakringsbolaget och maéklaren inte alls kommer forsakrings-
tagaren tillhanda.

Ovriga informationsregler

Forsakringsavtalslagen (1927:77), FAL, som reglerar andra
forsakringar &n konsumentforsakringar, innehaller inte nagra regler
om forsdkringsbolagets informationsskyldighet. Som en foljd av
det pagaende arbetet med en ny forsakringsavtalslag kan informa-
tionsregler komma att inféras (se nedan). Avsikten var att de
informationsregler som finns i EG:s tredje skade- respektive
livférsakringsdirektiv skulla tas in i den nya forsakringsavtalslagen
(se Ds 1993:39 s. 289). Eftersom arbetet med den dragit ut pa tiden
har i stéllet i 7 kap. 19 § andra stycket forsékringsrorelselagen
(1982:713), FRL, foreskrivits att regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, Finansinspektionen far meddela de narmare
foreskrifter om vilken information som ett férsakringsbolag skall
lamna till forsakringstagarna och till den som avser att teckna en
forsakring i bolaget. | forsakringsrorelseférordningen har rege-
ringen bemyndigat Finansinspektionen att meddela sadana fore-
skrifter. Eftersom informationskraven har naringsréattslig karaktar
har det inte ansetts mota nagra hinder att de regleras genom
forordning eller foreskrifter i stallet for genom lag.

Med stdd av bemyndigandet har inspektionen utfardat dels
foreskrifter och allméanna rad om information rérande livforsakring
samt sjuk- och olycksfallsférsékring som meddelats som tillagg till
sadan forsakring (FFFS 1995:30), dels foreskrifter om information
avseende skadeforsakring (FFFS 1995:32). | inspektionens
allmanna rad angaende god forsakringsmaklarsed (FFFS 1995:52)
finns ocksa en del regler om maklarens informationsansvar.

Enligt foreskrifterna i FFFS 1995:32 om information avseende
skadeforsakring skall innan forsakringsavtalet ingds information
lamnas om vilket lands lag som skall tillampas pa forsakrings-
avtalet, hur tvister och klagomal skall hanteras samt fullstandig
adress till férsakringsbolagets huvudkontor.

Innan ett férsékringsavtal om en livforsakring eller visst tillagg
till sddan forsakring ingas skall enligt inspektionens foreskrifter i
FFFS 1995:30 information lamnas om bland annat de formaner
och optioner som féljer av forsakringen, avtalets l6ptid, vilka pa-
folider som kan bli aktuella vid oriktig uppgift respektive utebliven
premiebetalning, de villkor som galler for premiebetalning,
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principer for hur aterbaring berdknas och fordelas, regler for
berdkning av aterkopsvarde och fribrevsvarde, ratten att sdga upp
forsakringsavtalet, huvuddragen av de skatteregler som géller for
aktuell forsakringstyp, sattet for handlaggning av klagomal och
tvister, tillamplig lag samt — i férekommande fall — de
vardepappersfonder till vilkka formanerna kan knytas och fondens
huvudsakliga placeringsinriktning. Under férsakringsavtalets 16ptid
skall vidare viss ytterligare information lamnas.

Skyldigheten att informera avilar i forsta hand foérsékrings-
givaren. Enligt foreskrifterna far forsakringsgivaren, nar forsak-
ringstagaren foretrads av en forsakringsmaklare, i stéllet erbjuda
informationen till forsakringsmaklaren. Det ankommer déarefter pa
maklaren att se till att informationen kommer férsékringstagaren
tillhanda.

Aven inspektionens allmanna r&d (FFFS 1995:52) innehaller
bestammelser om informationen fran méklaren till kunden. Det
anges dar att méklaren bor formedla informationen mellan kunden
och férsékringsgivaren snabbt och koncist och att information om
forhallanden hos kunder och forsakringsgivare inte obehérigen far
réjas (1 kap. 2 § andra stycket). Vidare anges att maklaren, i fraga
om forsakringar till konsumenter, aven boér redogdra for vilka
kostnader som belastar och har belastat kundens befintliga for-
sakringsskydd och vilka kostnader som det foéreslagna forsak-
ringsskyddet kommer att medfora. Det angivna bor sarskilt iakttas i
en situation dar maklaren foreslar kunden att byta férsakring till en
forsakring av likartat slag eller att avbryta en forsakring dar en stor
del av kostnaderna belastat férséakringen i inledningsskedet.

12.2 Ny forsakringsavtalslagstiftning

Redan vid forsakringsmaklarlagens tillkomst angavs att Forsak-
ringsrattskommitténs arbete kunde forvantas leda till att en
informationsskyldighet for forsakringsgivaren infordes aven pa
personforsakringens och foretagsforsakringens omraden. Det
kunde darfor bli aktuellt att senare komplettera bestammelsen i
12 8 om méklarens ansvar for informationen enligt konsument-
forsakringslagen (prop. 1988/89:136 s. 24 och 38).
Forsakringsrattskommittén lamnade i sina betankanden Person-
forsakringslag (SOU 1986:56) och Skadeférsékringslag (SOU
1989:88) forslag till hur information till forsakringstagaren skall
lamnas i samband med att en person- eller en skadeférsakring,
daribland foretagsforsakring, tecknas samt vilken informations-
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skyldighet som skall avila forsakringsgivaren under forsak-
ringstiden.

Kommittén foreslog betraffande forsakringsmaklarlagen endast
en folidandring pa sa satt att i 12 § skulle tas in en generell
hanvisning till de foreslagna nya lagarna, skadeftrsakringslagen
och personférsakringslagen. | specialmotiveringen till féljdand-
ringen anférdes att informationsreglerna i skadeférsakringslagen ar
ganska ingaende vad galler forhallandena under forsakringstiden
men att skal saknades att lata ocksa dessa bestammelser omfattas
av maklarens informationsansvar (SOU 1989:88 s. 404). Skalet till
denna begransning var, enligt motiven, méklarlagens tillampnings-
omrade, att den tar sikte fiErmedlingensom sadan. Det som sker
sedan forsakringen ar placerad skulle alltsa, som motiven maste
forstas, inte vara maklarverksamhet och darmed inte falla under
FML:s tillampningsomrade.

Med anledning av den snabba utvecklingen pa forsak-
ringsrattens omrade kunde Forsakringsrattskommitténs bada betan-
kanden inte utan vidare laggas till grund for lagstiftning. Inom
Justitiedepartementet utarbetades darfor en promemoria Ny forsak-
ringsavtalslag (Ds 1993:39), som ligger till grund for det pagaende
arbetet med en lagradsremiss.

| promemorian foreslas att 1927 ars forsakringsavtalslag och
KFL ersatts med en ny forsakringsavtalslag. Regler om informa-
tionsskyldighet finns for skadeférsdkringarnas del i lagférslagets
2 kap. och for personforsakringarnas del i forslagets 11 kap.
Forslaget innebér i korthet féljande.

Vid skadeforsakring skall forsékringsbolaget, innan en
forsakring meddelas, lamna information som &r utformad sa att den
underlattar valet av forsakring och dessutom den information om
forsakringsvillkoren som kunden behéver for att beddoma kost-
naderna for och omfattningen av forsakringen. Omedelbart efter
avtalsslutet skall forsékringsbolaget tillstélla forsakringstagaren
forsakringsvillkoren. | samband darmed skall sarskilt framhallas
villkor som utg6r en sarskilt viktig avgransning av férsékrings-
skyddet, forbehall om att bolagets ansvar inte intrader forran
premien betalas, villkor om skyldighet att anméla &andring av
risken, sarskilt viktiga sakerhetsforeskrifter och villkor om
preskription av ratt till forsékringsersattning. Under forsak-
ringstiden och i samband med fornyelse av forsakringen skall
forsakringsbolaget i skalig omfattning informera forsakringstagaren
om sadana forhdllanden rorande forsékringen som det ar av
betydelse for honom att kénna till. | samband med att ett ansprak
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pa forsakringsersattning regleras skall forsakringsbolaget upplysa
den som berdrs av bolagets beslut om vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med bolaget prévad. Finns det risk for att ratten till
forsakringsersattning skall ga forlorad pa grund av preskription
skall bolaget ocksa upplysa om det.
Nar det galler annan an konsument behdver den angivna infor-
mationen ges endast om den behdvs av nagon sarskild anledning.
Huvudsakligen kommer det att bli aktuellt betréaffande mindre
foretagare rorande vissa speciella forhallanden eller nyheter i
forsakringen. Vid konsumentforsékring foreslas ocksa ett civil-
rattsligt ansvar vid bristande information (2 kap. 7 §). Om ett
forsakringsbolag vid konsumentférsakring har forsummat att for
forsakringstagaren sarskilt framhalla vissa angivna villkor, far
villkoret inte &beropas av forsakringsbolaget. Ett civilrattsligt
ansvar anses dock folja redan av allménnaavtalsrattsliga regler.

Reglerna i lagforslagets 11 kap. om informationsskyldighet vid
personférsakring har utformats i dverensstammelse med informa-
tionsreglerna vid skadeforsakring. Innan en personforsakring
meddelas skall férsékringsbolaget lamna kunden en information
som ar utformad sd att den underlattar hans bedémning av
forsakringsbehovet och valet av forsakring. Bolaget skall ge den
information om forsékringsskyddets omfattning, forsékrings-
villkoren i 6vrigt och andra forhallanden som kunden behdver for
att kunna bedéma kostnaden for och formanerna av forsékringen.
Avgransningar av forsakringsskyddet skall tydligt framga. Snarast
efter det att en personférsékring har meddelats skall bolaget
tillstalla forsakringstagaren forsakringsbrev och férsakringsvillkor.
Om forsdkringen kan upphora i fortid eller andras under
forsakringstiden skall det tydligt framga av forsakringsbrevet.
Detsamma galler viktiga avgransningar av forsékringsskyddet och
de huvudsakliga principerna for berékningen av forsakringens
varde om den upphor i fortid. Viss information skall vidare ges
under forsakringstiden och i samband med fornyelse av forsak-
ringen. Information skall darutdver ges i samband med att ett
ansprak pa forsakringsersattning regleras, nar en forsakring upphor
i fortid eller &ndras under forséakringstiden, om inte forsakrings-
tagaren har begart atgarden. Den information som skall lamnas i
dessa fall avser vilkka mdjligheter till 6verprovning av
forsakringsbolagets beslut som star till buds samt om risk for
preskription foreligger.

Reglerna i 11 kap. ar marknadsréttsliga. Darutdver géaller enligt
11 kap. 8 § ett civilrattsligt ansvar. Om bolaget forsummar att
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informera om vissa viktiga avgransningar av férsakringsskyddet,
kan avgransningen inte aberopas mot forsakringstagaren.

Promemorians forslag innefattar ocksa en, i forhallande till
Forsakringsrattskommitténs forslag, redaktionell folidandring i
12 8 FML pa sa sétt att hanvisning gors till den nya forsakrings-
avtalslagen. | specialmotiveringen till foljdandringen (prome-
morian s. 384) anges att maklarens ansvar, sasom redan papekats
av Forsakringsrattskommittén, har utvidgats till att avse aven den
information som skall lamnas i samband med att en person-
férsékring tecknas samt att regeln i 12 § FML alltjamt &ar av
marknadsrattsligt slag, dock att méaklaren kan bli skadestands-
skyldig enligt 13 och 14 88 FML om han inte fullgér sin
upplysningsplikt.

For maklarnas del innebar lagforslaget sammanfattningsvis att
deras ansvar for informationen utvidgas till att galla aven vid
personférsékring och, aven om det inte sags uttryckligt, féretags-
forsakring. Nagon utvidgning av ansvaret till att galla informa-
tionsplikten under forsakringstiden forslas inte, liksom naturligen
inte heller att maklarens ansvar blir civilrattsligt pa annat satt &n
som en foljd av 13 och 14 88 FML.

12.3  Betydelsen av fullmakt

Bade maklaren och forsakringsbolaget har ett ansvar for att
forsakringstagaren far den information som han ar berattigad till.
Den omstandigheten att méklaren kommer in som ett led mellan
forsakringsbolaget och forsakringstagaren, och med ett eget ansvar
for informationen, medfor inte att forsakringsbolaget befrias fran
sin skyldighet att informera forsakringstagaren. Under forutsattning
att maklaren har fullmakt fran forsakringstagaren kan forsékrings-
bolaget daremot fullgdra sin informationsskyldighet genom att
tillstalla méklaren informationen. Det &r darefter maklarens ansvar
att se till att informationen nar uppdragsgivaren. Saknar maklaren
fullmakt kan forsakringsbolaget daremot inte med befriande verkan
l[Amna informationen till méklaren.

Fullmaktsforhallandet medfor ocksa att upplysningar fran
maklaren, liksom avsaknad av upplysningar, kan tillréknas forsak-
ringstagaren. Om méaklaren forsummar att vidarebefordra upplys-
ningarna till férsékringsgivaren med foljd att férsédkringstagaren
lider skada, kan maklaren bliskadestandsskyldig enligt 14 § FML.

| sitt betdnkande Skadefdrsakringslag (1989:88 s. 150 ff.)
pekade Forsakringsrattskommittén pa hur medverkan av
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forsakringsméaklare pa olika satt kan paverka forsakrings-
forhallandet, bl.a. om maklaren lamnar felaktiga uppgifter till
bolaget i samband med avtalsslutet eller skaderegleringen.
Kommittén konstaterade att det finns skal att anta att forsak-
ringsbolagen godtar en méklare som mellanman endast om denne
har fullmakt fran sin uppdragsgivare. Darmed kommer, enligt
kommittén, rattslaget att forenklas betydligt, eftersom det da star
klart att maklaren handlar pa forséakringstagarens, och inte pa
forsakringsgivarens, vagnar. Nagot behov av sarskilda regler
ansags inte foreligga.

| departementspromemorian Ny forsakringsavtalslag (Ds
1993:39 s. 138 f.) konstaterades ocksd att medverkan av
forsakringsmaéklare knappast medfor nagra storre juridiska problem
sa lange maklaren handlar som befullméktigat ombud for forsak-
ringstagaren samt att ett forsakringsbolag, som utan att krava
fullmakt godtar en maklare som mellanman, far bara risken for att
bolaget inte trader i direkt kontakt med férsakringstagaren. Enligt
den bedémning som gors i promemorian far en sddan ordning
anses godtagbar.

Fran rattspraxis kan namnas ett fall fran Svea hovrétt i vilket en
forsakringstagare forde faststallelsetalan mot en férsékringsgivare
om réatt till forsakringsersattning. Fallet finns refererat i Rattsfall
fran hovratterna (RH 1994 s. 333). | malet prévades bl. a. fragan
om underlatenhet av forsakringsméaklare, som saknade fullmakt
fran forsakringstagaren, att vidarebefordra upplysningar fran
forsékringstagaren till forsakringsbolaget skulle tillrdknas férsék-
ringstagaren. Den fragan besvarades nekande av bade tingsratten
och hovratten. Domstolarna fann att det foreldg ett uppdrags-
fornallande mellan forsakringstagaren och maklaren men att
uppdraget, med hansyn till att fullmakt inte [amnats maklaren, inte
innefattade behdrighet for méklaren att foretrdda foérsékrings-
tagaren gentemot forsakringsbolaget. Maklarens underlatenhet att
vidarebefordra upplysningar fran forsakringstagaren till forsak-
ringsbolaget kunde darfor intetillrdknas forsakringstagaren.

| den enkat som utredningen gjort har méaklarna tillfragats om,
och i sa fall i vilken utstrackning, de formedlar forsékring utan
fullmakt. Av de maklarféretag som har svarat pa fragan har 104
svarat att det aldrig forekommer att de méaklar utan fullmakt medan
95 har svarat att det forekommer. Av dessa 95 har 84 ocksa svarat
pa fragan i vilken utstrackning som de — uppskattningsvis — inte
har fullmakt. Av de 84 har 22 stycken svarat att det forekommer i
mindre an 5 procent av formedlingsuppdragen, 24 stycken att det
férekommer i 5-10 procent, 13 stycken att det férekommer i 11-25
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procent, 12 stycken att det forekommer i 26-50 procent, 8 stycken
att det forekommer i 51-75 procent, 12 stycken att det forekommer
i 76-99 procent och 3 stycken att det forekommer i 100 procent av
formedlingsuppdragen.

Det kan tillaggas att det huvudsakligen &ar formedlare av
personforsakring och formedlare av bade person- och skade-
forsaékring som har uppgett att det forekommer att de férmedlar
forsakring utan fullmakt. Endast sju "rena" sakméklare har svarat
att det férekommer. Av dessa sju har en svarat att det forekommer i
70 procent av fallen, en har svarat att det forekommer i 20 procent
av fallen medan 6vriga har svarat att det férekommer i mindre &n
fem procent av fallen.

Som skal for att fullmakt inte anvands har anforts att kunden
nar det galler personférsakring inte alltid vill lamna maklaren
fullmakt samt att fullmakt bedoms som onddig nar kunden sjalv
undertecknar anstkan om forsakring.

12.4  Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Forsakringsméklarbolagens informationsskyl-
dighet utvidgas sa att den helt sammanfaller med forsak-
ringsbolagens informationsskyldighet. En forutsattning for att
en informationsskyldighet skall foreligga aven under forsak-
ringstiden ar att maklaruppdraget bestar aven sedan fgrsak-
ringen placerats. Ett bemyndigande for regeringen eller, |efter
regeringens bemyndigande, Finansinspektionen att meddela
narmare foreskrifter om vilken information som |ett
forsdkringsméklarbolag skall [amna till sin uppdragsgivare tas
inilagen.

Skélen for mitt forslag: Maklarens naringsréattsliga ansvar for att
uppdragsgivaren far den information som ett forsakringsbolag skall
lAmna enligt KFL ar begransat till den information som skall
lamnas innan och snarast efter det att en férsékring har tecknats.
Nagot naringsrattsligt ansvar for den information som skall lamnas
under forsdkringstiden har inte méklaren. Trots det kan ett
forsakringsbolag &ven under forsakringstiden med Dbefriande
verkan ldmna informationen till en maklare som har fullmakt. Det
innebar att det uppstar ett glapp i detnaringsrattsliga ansvaret.
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Skalet till att maklarens ansvar har begransats sa att det inte
galler for den information som skall [Amnas under forsakringstiden
ar sannolikt att det vid FML:s tillkomst forutsattes att maklarens
uppdrag normalt skulle vara avslutat i och med att forsakrings-
avtalet var inganget. Det ar mojligen riktigt nar det galler
konsumentforsakring. Det &r ju ocksa den enda forsakringskategori
for vilken det for narvarande finns regler om forsakringsgivarens
informationsplikt. FOr andra typer av forsékring &n konsument-
forsakring ar situationen den att maklarens uppdrag vanligtvis
bestar aven sedan forsakringen har placerats.

For att undvika att ett glapp uppstar i ansvaret bor principen
vara den att méaklarbolaget, sd lange uppdraget bestar, skall ha
samma naringsrattsliga ansvar for informationen till forsakrings-
tagaren som forsakringsgivaren har. For den handelse kunden
vander sig till en annan maklare efter det att férsakringen tecknats
galler informationsskyldigheten under forsakringstiden i stallet den
nye méaklaren. Som redan namnts finns fér narvarande regler om
forsakringsbolagens informationsskyldighet endast i KFL. | regeln
om foérsakringsmaklarens ansvar for informationen i FML bdr den
andringen goras att hanvisning sker till 5-7 88 KFL. — Om
forsakringsbolagens informationsskyldighet utvidgas till att galla
aven vid person- och foretagsforsakring i den nya forsakrings-
avtalslag som ar under utarbetande, boér maklarbolagets ansvar
utvidgas i motsvarande man.

Ytterligare en fraga bor tas upp i detta sammanhang. Det galler
Finansinspektionens  foreskrifter om information rérande
livférsakring samt sjuk- och olycksfallsférsakring som meddelats
som tillagg till sddan forsakring (FFFS 1995:30) och foreskrifter
om information avseende skadeforsakring (FFFS 1995:32). Dessa
foreskrifter har meddelats med stod av ett bemyndigande i 7 kap.
19 § andra stycket FRL och i 49 och 53 8§ forsakringsrorelse-
forordningen. Bemyndigandet att meddela foreskrifter avser den
information som ett forsakringsbolag skall lamna till forsak-
ringstagarna och till den som avser att teckna en forsakring i
bolaget. Nagot bemyndigande som tar sikte pa den information
som erforsakringsmaklareskall lamna till forsékringstagarna finns
inte. Trots det anges i foreskrifterna att i de fall forsakringstagaren
foretrads av en forsakringsmaklare far forsakringsgivaren i stallet
erbjuda informationen till férsakringsmaklaren och att det i sadant
fall ar forsakringsméklarens ansvar att se till att informationen
kommer forsékringstagaren tillhanda. Denna utvidgning av
maklarens ansvar for informationen till att galla dels andra
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forsakringstyper an de som omfattas av KFL, dels dven — savitt
avser livforsakring — under forsakringstiden saknar stod i lag.

Enligt FML har méaklaren ett ansvar for informationen endast
vid konsumentférsakring och da endast for den information som
skall lamnas i samband med att forsdkringen tecknas. Det
bemyndigande att meddela foreskrifter som Finansinspektionen har
enligt 10 § maklarférordningen galler endast foreskrifter om
verkstéllighet av FML. Finansinspektionen har alltsa inte pa grund
av det bemyndigandet befogenhet att utvidga méklarnas ansvar for
informationen utdver vad som anges i FML.

Jag delar i och for sig uppfattningen att ett férsakrings-
maklarbolag bor ha samma néringsrattsliga ansvar for informa-
tionen som forsakringsgivaren i enlighet med vad Finansinspek-
tionen foreskrivit. Ett lagstod maste dock finnas for ett sadant
ansvar. Jag foreslar darfor att en bestammelse motsvarande den
7 kap. 19 8§ andra stycket FRL tas in i FML. Enligt bestammelsen
far regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen meddela narmare foreskrifter om vilken information
som ett forsakringsmaklarbolag skall [amna till sin uppdragsgivare.
Bemyndigandet avser, liksom i forsakringsrorelselagen, endast den
naringsrattsliga informationsskyldigheten. — Om EG-direktivens
informationskrav infors i den nya forsakringsavtalslagen behévs
inget sarskilt bemyndigande savitt avser informationen. Den
generella héanvisning till forsékringsavtalslagens informations-
regler, som da bor ersatta hanvisningen till KFL, kommer i sa fall
att vara tillracklig.
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13 Gransoverskridande verksamhet

13.1 Bakgrund

Romférdraget

En av hdrnstenarna i skapandet av EU:s inre marknad ar den fria
rorligheten for tjanster. Medborgare och foretag i EU:s medlems-
lander skall fritt kunna erbjuda och koépa tjanster i andra
medlemslander. Ratten att fritt tillhandahalla tjanster kommer till
uttryck i art. 59 i Romférdraget. Enligt den skall inskrénkningar i
friheten att tillhandahalla tjanster inom gemenskapen gradvis
avvecklas for medborgare i medlemsstater som har etablerat sig i
en annan stat inom gemenskapen &n mottagaren av tjansten.

Bestammelsen i art. 59 har direkt effekt. Det innebar att
enskilda medborgare kan rikta ansprak mot en medlemsstat direkt
pa grund av artikeln i fraga. Ratten att fritt tillhandahalla tjanster ar
alltsa inte beroende av att ett direktiv utfardas for verksamheten
eller tjanstesektorn i frdga och att direktivet darefter omsatts i
inhemsk lagstiftning. Utfardandet av direktiv kan daremot ofta
underlatta genomférandet av tjanstefrineten.

Med tjanster avses enligt art. 60 i Romfordraget prestationer
som normalt utférs mot ersattning, i den utstrackning de inte faller
under bestammelserna om fri rorlighet for varor, kapital och
personer. Enligt art. 60 far den som tillhandahaller en tjanst
tillfalligt utéva sin verksamhet i det land dar tjansten tillhandahalls
pa samma villkor som landet uppstéller for sina egna medborgare
utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna om
etableringsratt.

Det fria tillhandahallandet av tjanster kan, enligt EG-dom-
stolens praxis, innefatta att den som tillhandahaller tjanster eller
den som &r mottagare av tjansten forflyttar sig 6ver granserna men
det ar inte nodvandigt. Om tilhandahallandet av tjanster sker
genom att den som tillhandahaller tjansten vistas pa véardlandets
territorium, kan fraga uppsta huruvida den verksamhet som utdvas
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faller under de regler som galler for tjanstefriheten eller de regler
som galler for en etablering. Avgdrande for den gransdragningen &r
om tillhandahallandet av tjansten endast har en tillfallig karaktar.
En etablering forutsatter en langvarig narvaro i vardlandet. Om
verksamheten visserligen ar endast tillfallig men i stéllet valdigt
frekvent, kan det vara fraga om ett forsok av tjansteutdvaren att
kringga reglerna for en etablering. Reglerna for en etablering kan
da bili tillampliga. Ytterligare kriterier for bedémning av om det ar
frdga om en etablering eller tillhandahallande av tjanster har stallts
upp av EG-domstolen.

Det ar som framgatt inte alldeles enkelt att avgéra om det ar en
etablering man har att gora med eller om det ar friga om ett fritt
tilhandahallande av tjanster. Olika regler blir tillampliga beroende
pa hur man drar gransen.

En inskrankning i ratten att fritt tillhandahalla tjanster kan vara
tilldten om inskrankningen ar nodvandig for att tillgodose det
allméanna béasta ("general good"), dit bl.a. konsumentskydd réaknas.
Om ett medlemsland kraver av de forsakringsformedlare som
onskar tillhandahalla tjanster pa dess territorium att de uppfyller de
sarskilda krav som vardlandet stéller pa sina egna formedlare
betraffande t.ex. kvalifikationer, organisation, yrkesetik, tillsyn och
ansvar behover det alltsa inte vara i strid med Romfordraget. Det
medlemsland som har stéllt upp kraven har bevisbdrdan for att
reglerna ar nddvéandiga for tillgodoseendet av det allmédnna bésta.
Dessutom géller att krav, som innebar inskrankningar i ratten att
fritt tillhandahalla tjanster, inte far vara diskriminerade, de skall sta
i proportion till det syfte som skall uppnas, de skall vara objektivt
nodvandiga och de far inte innebara en dubblering av krav som
tjiansteutdvaren enligt sitt hemlands lag redan ar skyldig att iaktta. —
Att faststélla vilka krav som med hansyn till "general good"-
kriteriet kan vara acceptabla ar alltsa inte heller oproblematiskt.

EU-kommissionen har uppméarksammat att en fortlopande
osakerhet kring de angivna begreppen i sig utgor ett hinder for det
fria tillhandahallandet av tjanster inom forsakringsomradet. Det har
visat sig att manga forsakringsforetag — pa grund av osékerhet om
vad som galler — avstar fran att utéva de frineter som lagts fast
genom Romfoérdraget och vars genomférande skulle underlattas
genom antagandet av den tredje generationens forsakringsdirektiv.
Detta har lett till att EU-kommissionen beslutat utge en
kommunikation som klargér EU-kommissionens tolkning av
begreppen.

For att det skall vara fraga om tillhandahallande av tjanster éver
granserna (cross boarder) skall tillhandahallaren av tjansten vara
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etablerad i en annan stat inom gemenskapen an mottagaren av
tjansten. Inom forsakringsomradet har det preciserats pa sa satt att,
nar det ar fraga om tillhandahallande av ett skadeforsakringsavtal,

tjansteutévaren skall vara etablerad i en annan stat an den dar
risken ar belagen. Om tjansten avser tillhandahallande av ett

livférsakringsavtal skall tjansteutdvaren vara etablerad i en annan

stat an den dar den fysiska personen &r bosatt eller, om

forsakringstagaren &r en juridisk person, dar foretaget har sitt

driftstalle.

Tillhandahallande av tjanster kan ske antingen genom aktiv
marknadsféring av tjansten i ett annat EES-land an det dar
tjansteutévaren ar etablerad (granséverskridande verksamhet) eller
genom ett mera passivt mottagande av uppdrag avseende risker
beldgna i ett annat land eller avseende forsakringstagare med
hemvist i ett annat land. Gransoverskridande verksamhet ar alltsa
ett snavare begrepp an tillhandahallande av tjanster.

Ratten att fritt tillhandahalla tjanster innebar for forsakrings-
méaklare, som ar etablerade i andra EES-lander, att de p4 samma
villkor som galler for svenska foérsékringsméaklare skall kunna
tilhandahalla sina tjanster till forsakringsstagare i Sverige eller
avseende risker belagna i Sverige. Tillhandahdllandet kan ske
antingen genom ett passivt mottagande av uppdrag fran personer
eller foretag i Sverige eller aktivt genom s.k. granséverskridande
verksamhet. Nagra inskrankningar, andra &n sadana som ar
motiverade av det allmédnna béasta, far inte finnas. De svenska
kraven pa forsakringsméaklarna kan tillampas pa de utlandska
maklarna forutsatt att kraven &r uppstallda i syfte att tillgodose det
allmanna basta, att de inte ar diskriminerade, att de ar objektivt
nddvandiga, att de &r proportionella samt att de inte innebar en
dubblering av krav som maklaren ar underkastad enligt sitt
hemlands lag. — Om den utlandske méklaren samarbetar, t.ex.
lokalmassigt eller pd annat satt, med ett maklarbolag som &r
etablerat i Sverige kan &ven den utlandske méaklarens narvaro bli att
betrakta som en etablering.

EG:s méaklardirektiv och rekommendation

EG-direktivet fran 1976 (77/92/EEG) om forsakringsagenter och
forsakringsméklare innehaller regler om 6msesidigt erkannande av
dessa gruppers yrkeserfarenheter, av vandelsintyg och av konkurs-
frinetsbevis. Syftet med direktivet ar att underlatta genomférandet
av tjanstefrineten. Direktivet innebar att om en medlemsstat
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uppstaller krav pa viss kunskap och fardighet for att fa starta eller
driva forsakringsformedling skall medlemsstaten som tillrackligt
bevis for att formedlaren i fraga har sadan kunskap och fardighet
godta det faktum att han eller hon har bedrivit verksamhet i en
annan medlemsstat under viss narmare angiven tid. P4 samma satt
skall en medlemsstat som kréver skdotsamhetsbevis eller bevis om
att formedlaren inte varit férsatt i konkurs som tillréckligt bevis om
detta godta utdrag ur kriminalregister eller motsvarande handlingar
utfardade av behorig myndighet i hemlandet. Direktivet finns
intaget sonfilaga 2.

Som framgar av direktivets rubrik galler det bade for
forsakringsméaklare och forsakringsagenter. Av de definitioner som
ges i art. 2 framgar att det dessutom &r tillampligt pa forsakrings-
ombud samt personer som bitrdder maklarna, agenterna eller
ombuden med bl.a. férberedande arbete infor férsékringsavtal.
Verksamhet som forsékringsombud eller agent skall, om den
innefattar en stdende fullmakt fran ett eller flera forsakringsforetag
att rorande vissa eller alla transaktioner inom det normala
affarsomradet for det berorda forsakringsforetaget i dess namn inga
for foretaget bindande forpliktelser, betraktas som likvardig med
forsakringsmaklarverksamhet vid beddmning av om krav pa
yrkeserfarenhet enligt direktivet ar uppfyllda.

Kommissionens rekommendation fran 1992 (92/48/EEG) om
férmedlare av forsékring syftar dels till att underlatta mark-
nadstilltrade for formedlarna, dels till att skapa ett skydd for
forsakringstagarna. Tanken &r att dessa syften skall uppnas genom
att alla medlemsléander infor likartade minimikrav. Medlems-
staterna rekommenderas darfor att se till att de formedlare som
driver verksamhet pa deras territorier uppfyller vissa kvalifikationer
avseende yrkeskunskaper, ansvarsforsakring, god vandel, konkurs-
frihnet och finansiell styrka, samt att de &ar registrerade i sin
medlemsstat. Om det finns ett centralt register skall det skilja
mellan beroende och fristdende formedlare. Varje medlemsstat
skall utse ett behorigt organ, myndighet eller godkand yrkes-
sammanslutning, att fora registret. Det skall i medlemsstaterna
vidare finnas lampliga sanktioner som kan tillgripas nar nagon
driver formedlingsverksamhet utan att vara registrerad eller inte
langre uppfyller de i rekommendationen angivna kvalifikationerna.
| sisthamnda fall skall avregistrering kunna tillgripas.
Rekommendationen &r intagen dmhaga 3.

Det far forutsattas att de olika krav som enligt rekommen-
dationen kan stéllas pa formedlarna bedémts som nédvandiga for
att tillgodose det allmanna basta. (Motsatsen skulle innebéra att
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kommissionen sjalv rekommenderat krav som inskranker tjanste-
frihneten pa ett otilllatet satt.)

Aktuella évervaganden inom EU

Som redan namnts rader det en viss osékerhet om var gransen gar
mellan tillhandahdllande av tjanster och etablering samt hur
begreppet "general good" skall tolkas. Som ocksa namnts kommer
EU-kommissionen inom en snar framtid med en "kommunikation"
som klargor begreppen.

Formedling av forséakring ar ett omrade inom EU som inte &r
minimiharmoniserat. Den enda EU-rattsliga reglering som finns,
utéver de allmanna principer som finns i Romfordraget, ar 1976 ars
direktiv (77/92/EEG) och 1992 ars rekommendation (92/48/EEG).
Eftersom inte alla medlemsstater foljer rekommendationen kvarstar
ofta vissa hinder for forsakringsformedlarnas tjanstefrihet. Detta
har foranlett Insurance Committee, EU-kommissionens radgivande
organ i forsakringsfragor, att diskutera olika alternativ for att
underlatta genomforandet av tjanstefrineten (se Discussion paper
by the Commission Services XV/2054/96). For att undanrdja
problemet med registreringskrav som hinder for tjanstefrineten har
kommissionen som en mojlig 16sning foreslagit att det intyg om
erforderlig yrkeskunskap, god vandel och finansiell stéllning, som
skall utfardas enligt 1976 ars direktiv, skall jamstallas med
registrering. Nagon ytterligare registrering skulle da inte kravas. En
sadan losning forutsatter en tolkning av direktivet. Fragan foreslogs
bli hanskjuten till den arbetsgrupp som ar ansvarig for tolkning av
forsakringsdirektiv (GIDA). Det ar nar detta skrivs inte kant vad
som blev resultatet av dessa 6vervaganden.

Nationellt uppstallda minimikrav pa férmedlarens ansvarsfor-
sakring ar ett annat exempel pa hinder mot tjanstefriheten som
kommissionen fast uppmarksamheten pa. Vissa krav kan vara
berattigade med hansyn till konsumentskyddet. Vid beddmningen
av om férmedlaren har ett tillrackligt skydd maste emellertid en
ansvarsforsakring som formedlaren har tecknat i enlighet med
kraven i sitt hemland beaktas. General good-principen berattigar
inte till villkor som innebar en dubblering av kravet pa forsak-
ringsskydd. For att komma till ratta med problemet diskuteras for
narvarande inom kommissionen en andring av 1976 ars direktiv
andras sa att regler ges for ett émsesidigt erkdnnande av bevis om
forsékringsskydd. Darmed skulle hinder som bottnar i olika
nationella krav pa ansvarsférsékringen undanrdjas. Nagon
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harmonisering behovs da inte heller. Det kan anmarkas att en sadan
l6sning kan innebara att lander med hoga krav pa ansvars-
forsékringen tvingas acceptera forsakringar som ger ett betydligt
samre skydd, vilket inte &r i konsumentens intresse. Det kan
dessutom medfora att maklarforetaget vljer att etablera sig i ett
land med laga krav pa forsakringen, vilket medfor lagre
rorelsekostnader for maklaren, for att darifrin bedriva
gransoverskridande verksamhet till lander med hdogre, nationella
krav.

Kommissionen har ocksa diskuterat ett forslag fran BIPAR att

inféra en "optional single license" (se Discussion paper). En sadan
licens forutsatter ett nytt maklardirektiv med regler om en sarskild

auktorisation och registrering for bedrivande av gréansover-

skridande verksamhet pa begaran av formedlaren (optional single
license), minimikrav for ansvarsforsakring och andra finansiella

garantier samt harmoniserade regler for tillsyn och god vandel.
Processen att ta fram ett nytt direktiv beddéms som for tidsédande
och kostsam for att vara intressant.

13.2  Tjanstefrineten och FML

Enligt méklarlagen skall varje férsékringsméklare vara registrerad
hos Finansinspektionen och sta under dess tillsyn (3 § FML).
Forsakringsmaklarlagen ar utformad med utgangspunkt i svenska
forsakringsméklares forhallanden. Vid lagens tillkomst saknades
anledning att beakta utomlands registrerade maklare. Fragan
huruvida registrering i Sverige kravs aven for méaklare som &r
etablerade i ett annat EES-land och som Vvill tillhandahalla sina
tjanster i Sverige genom gransoverskridande verksamhet har inte
provats i praxis. Om ett saddant krav skulle uppstallas kan det vara i
strid med Romférdraget. En myndighet eller domstol som far
fragan till beddmning maste tolka FML:s krav pa registrering i
belysning av Romfordragets regler om tjanstefrinet och 1992 ars
rekommendation med bl.a. krav pa hemlandsregistrering.
EU-kommissionen har (genom en skrivelse den 24 januari 1996
fran GD XV) infér en eventuell rattslig procedur mot Sverige,
begart att Sverige skall kommentera huruvida det svenska
registreringskravet 6verensstammer med EG-ratten (Romfor-
draget). Sverige har i sitt svar (den 9 maj 1996) anfért att rattslaget
ar oklart nar det galler registreringskravets tillamplighet pa
méklarforetag som &r etablerade i ett annat land och som saknar
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etablering, filial eller agentur i Sverige. Fragan har i maj 1996
overlamnats till denna utredning for behandling.

13.3  Overvaganden och forslag

Mitt forslag: Ett forsakringsformedlarforetag, etablerat i |ett
annat land inom EES, eller en fysisk person, stadigvarande
bosatt i ett annat land inom EES, som i hemlandet| har
registrerats for att driva férsédkringsférmedling och som |inte
anlitar nagot permanent etableringsstélle i Sverige,| far
formedla forsdkring har utan att registrera sig. Inpan
verksamheten paborjas skall intyg om bl.a. yrkeserfarenhet
foretes for Finansinspektionen. Utlandska forséakringsfor-
medlare som inte ar registrerade i hemlandet, hos ett behdrigt
organ eller en godkand yrkessammanslutning, far inte bedriva
gransoverskridande verksamhet hit.

Skalen for mitt forslag: Innan man gar in pa de olika krav som
kan och bor stillas pa den utlandske maklare som vill bedriva
gransoverskridande verksamhet i Sverige, bér man ha klart for sig
att det sannolikt inte ar fysiska maklare utan méaklarbolag som
kommer att vara intresserade av sadan verksamhet. De EU-regler
som finns pa omradet, direktivet (77/92/EEG) och rekommenda-
tionen (92/48/EEG), tar emellertid enbart sikte pa fysiska personer
(enligt rekommendationen géller den for personer som startar eller
driver den definierade verksamheten vare sig han gér det som egen
rorelseidkare eller som anstélld). De krav som med stdd av dessa
regler kan stallas pa den som onskar gransoverskrida hit kan darfor
enbart riktas mot fysiska personer. Detta ar i och for sig ingen
nyhet. Redan nu skall enligt EG-direktivet den myndighet eller
organisation som utsetts i respektive medlemsland utfarda intyg
betraffande fysiska personers yrkeserfarenhet. Det ar detta intyg
som kan komma att jamstallas med registrering enligt ett forslag av
EU-kommissionen. Genom EG-rekommendationen ges vidare
mojlighet att betraffande fysiska personer stélla krav pa hemlands-
registrering, ansvarsférsakring, finansiell styrka samt upplysnings-
skyldighet betraffande vissa beroendeomstandigheter.

Med hansyn till hur regelverket inom EU ser ut finns det inget
direkt stod for vilka krav som kan stéllas pa andra an de utlandska
fysiska maklare som antingen for egen rékning eller for ett
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utlandskt maklarbolags rakning avser att gransoverskrida hit.
Sjalvfallet bor dock ett krav pa registrering och ansvarsforsakring
aven kunna stallas pa maklarbolaget som sadant.

Hemlandsregistrerade formedlare

Krav pa registrering i Sverige av den som vill bedriva forsakrings-
maklarverksamhet i Sverige kan, om det tillampas utan undantag, i
vissa situationer utgora ett otillatet hinder mot tjanstefrineten. Krav
som innebar att registreringsskyldigheten blir dubbel &r inte
godtagbara. En formedlare som ar registrerad i sitt hemland och
som vill tillhandahalla tjanster har utan att etablera sig skall alltsa
inte behdva registrera sig enligt svensk lag. Ett undantag fran
reglerna om registreringsplikt bor darfor tas in i lagen. For-
medlaren, méklarbolaget eller den fysiske maklaren, maste daremot
visa att kravet pa hemlandsregistrering ar uppfyllt. Ett utdrag ur
registret, i forekommande fall ur registret dver oberoende for-
medlare, bér darfor ges in till inspektionen i samband med anmalan
om gransoverskridande verksamhet (se nedan). De hemlands-
registrerade formedlarna kommer inte att sta under tillsyn i Sverige.
Det far forutsattas att tillsyn ar anordnad i hemlandet. Tillsyns-
organen i hemlandet och i vardlandet (Sverige) bor skapa rutiner
for utbyte av information.

Innan den gransoverskridande verksamheten far paborjas skall
en anmalan goras till Finansinspektionen. Tillsammans med
anmalan skall maklaren ge in ett sadant intyg om yrkeserfarenhet,
lamplighet (vandel) och konkursfrinet som sags i art. 9 och 10 i
1976 ars maklardirektiv (77/92/EEG). Intyg om yrkeserfarenhet
och konkursfrihet svarar mot de bevis om utbildning och
konkursfrihet som de fysiska personer som ansoker om registrering
enligt svensk lag skall férete. Intyg om god vandel torde svara mot
det utdrag ur kronofogdemyndighetens utsdkningsregister som
ocksa skall foretes vid ansokan om registrering enligt FML. Ett
krav pa att de angivna intygen skall foretes ar alltsd inte
diskriminerande.

Vidare skall méklaren forete ett intyg om att han har en
tillfredsstallande ansvarsforsakring eller darmed jamforlig sékerhet.
EG-rekommendationen (92/48/EEG) innehaller inga bestammelser
om nivan pa eller villkoren for den ansvarsforsakring som
férmedlaren skall ha. Sjalvfallet kan en ansvarsférsakring med
forsékringsbelopp och villkor i 6vrigt som innebar att foérsakringen
inte ger ett tillfredsstéllande skydd i handelse av forsakringsfall inte
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godtas. For att konsumentskyddet inte skall bli alltfér urholkat
maste med stod av general good-principen vissa minimikrav pa
forsakringen kunna stallas. En maklare som vill tillhandahalla
tjanster har skall darfér innan verksamheten pabdrjas forete bevis
om att han har en tillfredsstallande ansvarsférsékring eller darmed
jamforlig sakerhet. Nagot krav pa full 6verensstammelse med de
svenska minimikraven for ansvarsférsékringen kan daremot inte
uppstallas vare sig néar det galler ansvarsbeloppen eller villkoren i
ovrigt.

Det far ankomma pa Finansinspektionen att i det enskilda fallet
beddma om ansvarsférsakringen eller sakerheten kan godtas eller
om nagon komplettering skall kravas. For att en sddan bedémning
skall vara mdjlig att gora kravs information om arten och
omfattningen av den verksamhet som skall bedrivas. Inspektionen
bor darfér ha mdjlighet att krava att gransdverskridaren till intyget
om ansvarsforsékring eller annan sékerhet bifogar sin senaste
arsredovisning eller en verksamhetsplan som utvisar vilken
omfattning och art verksamheten skall ha.

Endast den som &r oberoende av forsakringsgivarintressen far
bedriva forsakringsmaklarverksamhet i Sverige. Kravet pa
oberoende ar grundlaggande och &r uppstallt i konsument-
skyddssyfte. De flesta andra EES-lander har motsvarande krav (se
avsnitt 8.4 samt bilaga 4). Aven EG-rekommendationen forutsétter
att de personer som upptrader som formedlare av forsakring med
full frihet att valja férsékringsforetag ar oberoende av forsakrings-
givarintressen. De personer som asyftas ar huvudsakligen maklarna
men aven personer som vanligtvis &r ombud eller agenter men som
for just den aktuella formedlingen agerar som oberoende
férmedlare omfattas.

Rekommendationen alagger dessa personer en upplysnings-
skyldighet gentemot kunden. Alla juridiska eller affarsmassiga
anknytningar till nagot forsakringsforetag liksom alla aktier som
han innehar eller som sadana foretag innehar och som skulle kunna
inskrédnka hans frihet att valja forsakringsforetag skall uppges.
Syftet med regeln ar att skydda de blivande férsékringstagarna
genom att ge dem en mojlighet att kontrollera om en férmedlare,
som utger sig for att tillhandahalla opartiska och objektiva rad,
later sin anknytning till ett forsakringsforetag influera valet av
forsakringsgivare. Informationen skall ges innan ett forsékrings-
avtal har ingatts.

Enligt rekommendationen ar de fristdende férmedlarna ocksa
skyldiga att till behdrigt organ som medlemsstaten bestammer
uppge hur hans affarsverksamhet under féregaende ar har fordelat
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sig pa olika forsakringsforetag. Nagon sanktion for den handelse
informationsskyldigheten gentemot kunden eller tillsynsmyndig-
heten inte fullgors finns inte.

De utlandska maklare som &r registrerade i hemlandet kommer
inte att std under tillsyn av Finansinspektionen. Nagon l6pande
arlig rapportering av hur affarerna fordelat sig ar darfor inte
aktuell. I den man det enligt regleringen i hemlandet uppstélls ett
krav pa oberoende ar det en sak for den myndighet eller
organisation som dar ansvarar for tillsynen att kontrollera huruvida
kravet ar uppfyllt. Om det i hemlandet finns ett register som skiljer
mellan beroende och oberoende féormedlare skall méklaren, nar han
paborjar den gransoverskridande verksamheten i Sverige, visa att
han ar hemlandsregistrerad genom att férete ett utdrag ur registret
for oberoende férmedlare.

Om nagot krav pa oberoende inte uppstalls i hemlandet bor
férmedlaren déaremot vara skyldig att tillsammans med beviset om
att han innehar en tillfredsstillande ansvarsférsékring och den
information om verksamheten som han, enligt vad som nyligen
anforts, skall tillstélla Finansinspektionen ocksa bifoga en uppgift
om hur hans affarer fordelat sig mellan olika forsékringsforetag
aret innan. Inspektionen far med ledning av dessa uppgifter préva
om oberoendekravet kan anses uppfylit.

Om en formedlare som i och for sig enligt intyg fran behorigt
organ i hemlandet har den yrkeserfarenhet som erfordras enligt
maklardirektivet samt ar av god vandel och inte i konkurs men
som, enligt den beddmning som inspektionen skall gora, inte har en
tillfredsstéllande ansvarsforsékring eller inte kan anses vara
oberoende, skall han inte ha ratt att bedriva gransoverskridande
verksamhet har. Om bristen ar hanforlig till foérsékringsskyddet
skall Finansinspektionen som en forsta atgard underratta
formedlaren om sin beddmning och ange vari bristen bestar samt
forelagga formedlaren att inkomma med intyg om att en
kompletterande ansvarsforsakring med viss narmare angivet
innehall har tecknats. Efterlevs inte forelaggandet skall
inspektionen forbjuda férmedlaren att utdva gransoverskridande
verksamhet har.

Om Finansinspektionen beddémer att férmedlaren pa grund av
en alltfor kraftig koncentration pa& nagot eller nagra
forsakringsforetag inte ar oberoende, skall inspektionen likasa
meddela ett beslut av innebdrd att férmedlaren forbjuds att i
egenskap av forsékringsmaklare formedla forsakring har. Om
formedlaren da i stallet 6nskar upptrada som ombud eller agent for
ett eller flera forsakringsforetag far den fragan bedomas enligt
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reglerna for utldndska forsakringsbolags granséverskridande
verksamhet i Sverige.

Lagen om forsakringsmaklarverksamhet bor ocksa innehélla en
definition av gransoéverskridande verksamhet. En definition av
gransoverskridande verksamhet som bedrivs av utlandska
forsakringsbolag finns i betdnkandet av Utredningen om 6versyn
av lagstiftningen om utlandska foérsakringsgivares verksamhet i
Sverige (SOU 1996:77). Efter monster av denna definition kan
gransoverskridande verksamhet i maklarlagen definieras som
verksamhet som bedrivs utan anlitande av nagot permanent
etableringsstélle i Sverige och med avsikt att formedla skadefor-
sékringsavtal om en i Sverige belagen risk eller livforsakringsavtal
med en fysisk person som &r stadigvarande bosatt i Sverige eller
livférsakringsavtal med en juridisk person vars driftstélle i Sverige
avtalet hanfor sig till.

Mé&klare som saknar hemlandsregistrering

| vissa lander, exempelvis i Danmark, sker ingen registrering av
forsakringsméklare trots 1992 ars rekommendation. Kravet pa
registrering ar uppstallt i syfte att skydda konsumenterna genom att
registreringen mojliggdr kontroll och sanktioner. En effektiv tillsyn
och verkstéllighet av eventuella sanktioner fOrutsatter att
registreringen sker i formedlarens hemland. | rekommendationen
(92/48/EEG) anges ocksa att registreringen skall ske i hemlandet
("sin medlemsstat") och att endast formedlare som &r registrerade
pa detta satt skall tillatas att starta och driva verksamhet som
férmedlare av forsakring. Det ar for narvarande oklart om det ar
tillatet for vardlandet att utéva nagon tillsyn éver andra maklare &n
sadana som ar etablerade i landet och om det alltsa skulle vara
mojligt att ersatta en icke existerande hemlandstillsyn av en
"vardlandstillsyn".

Den angivna oklarheten tillsammans med méaklarrekommenda-
tionens krav pa hemlandsregistrering leder till den slutsatsen att
icke-hemlandsregistrerade forsakringsformedlare for narvarande
inte kan tilldtas att bedriva gransoverskridande verksamhet i
Sverige. Alternativet skulle vara att i strid med rekommendationens
krav pa hemlandsregistrering tillata de icke hemlandsregistrerade
maklarna att gransoverskrida hit utan att ndgon registrering och
tillsyn ar for handen. Det skulle darmed inte finnas nagra garantier
for att méaklaren &r oberoende eller att han har en
ansvarsforsakring. De icke-hemlandsregistrerade maklarna skulle
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darmed kunna fa en konkurrensfordel gentemot 6vriga maklare.

Mot de icke-hemlandsregistrerade maklarnas intresse av
tjanstefrinet star forsakringstagarnas intresse av kvalitetskrav och
tillsyn. | denna intresseavvagning anser jag att konsumentintresset
har storst tyngd. Innan en minimiharmonisering har skett inom EU
pa forsakringsformedlaromradet bor darfor icke-hemlands-
registrerade maklare inte fa bedriva gransoverskridande verksamhet
i Sverige. Aven konkurrensneutraliteten talar for en sadan losning.
Verksamhet av icke-hemlandsregistrerade formedlare i Sverige
férutsatter darmed att de etablerar sig har genom t.ex. ett dotter-
bolag och att de registrerar sig enligt reglerna i maklarlagen.

Det skall tillaggas att registrering genom en godkand
branschorganisation kan erséatta registrering hos en myndighet. Nar
det galler Danmark ar det alltsd mojligt att medlemsskap i nagon av
de tva danska maklarorganisationerna kan ersatta avsaknaden av
myndighetsregistrering.  Enligt EG-rekommendationen  skall
branschorganisationen ha godkants av medlemsstaten for att
registrering genom den skall beddémas som likvardig med
myndighetsregistrering.

I Norge registreras bara forsakringsmaklarbolagen, inte de
fysiska maklarna. Kreditilsynet utfardar betraffande daglig "ledere"
intyg om yrkeserfarenhet i enlighet med radsdirektivet
(77/92/EEG). Registreringen av bolaget i forening med namnda
yrkesintyg bor vara tillrackligt for att norska maklarforetag skall
kunna bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige.

Forandringar i EU:s regler for forsakringsformedlarna &r, sdsom
tidigare redogijorts for, troligen nara forestaende. De lésningar som
har har foreslagits far darfor ses som en tillfalliga till dess EU:s
Oversyn av reglerna ar Klar.

Uppgiftsskyldighet till skattemyndigheten

Enligt 3 kap. 15 § tredje stycket lagen (1990:325) om sjalv-
deklaration och kontrolluppgifter (LSK) skall den som i Sverige
férmedlar en skattepliktig utlandsk férsékring l&mna vissa upp-
gifter om forsakringstagaren och férsakringsgivaren till Riksskatte-
verket. Formedlaren skall ocksa vidarebefordra en skriftlig
forbindelse fran den utlandske forsakringsgivaren att arligen lamna
kontrolluppgift om forsékringens varde m.m. samt ett medgivande
fran forsakringstagaren till att sadan kontrolluppgift lamnas.
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Enligt 3 kap. 32 b § LSK skall utlandska banker, utlandska
vardepappersinstitut m.fl. samt utlandska forsakringsbolag som
driver gransoverskridande verksamhet utan att inratta filial eller
motsvarande etablering har lamna en forbindelse att arligen lamna
ett antal olika kontrolluppgifter. Forbindelsen skall lamnas till
Finansinspektionen innan verksamheten inleds.

De hemlandsregistrerade maklarféretag som anmaéler gransover-
skridande verksamhet i Sverige bor ha samma skyldighet att lamna
uppgifter som nyss redogjorts for. Bestammelserna i 3 kap. 32 b §
LSK bor darfor vid lampligt tillfalle utvidgas till att omfatta &ven
utlandska forsakringsmaklarforetag. Forbindelsen att lamna de
uppgifter som skattelagstiftningen kraver kan lampligen l[amnas till
Finansinspektionen tillsammans med de intyg som enligt vad som
anforts ocksa skall lamnas innan verksamheten far paborjas.
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14 Tillsyn och sanktioner

14.1 Bakgrund

Ett ur konsumentskyddssynpunkt viktigt inslag i maklarlag-
stiftningen ar att varje forsakringsméaklare skall vara registrerad och
stad under tillsyn av tillsynsmyndigheten pa omradet, tidigare
Forsakringsinspektionen och numera Finansinspektionen (3 8).

| propositionen om forsakringsmaklare framholls  att
inspektionen hade att — mot bakgrund av bestammelsen i 19 kap.
1 8 FRL om inspektionens uppgift att verka for en sund utveckling
av forsdkringsvasendet — dels fullgora de konkreta tillsynsupp-
gifterna enligt méaklarlagen, dels utbva en allman tillsyn over
méaklarnas verksamhet sa att FRL:s intentioner uppfylls (prop.
1988/89:136 s. 20 f). De konkreta tillsynsuppgifterna angavs besta
i en provning av dels att de som ansodker om registrering uppfyller
lagens krav, dels att de redan registrerade maklarna fullgér sina
uppgifter enligt maklarlagen. Betraffande den allménna tillsynen
namns i propositionen att inspektionen skall folja méklarnas
verksamhet for att bedoma om deras handlande star i Gverens-
stammelse med god sed vid anskaffningen av forsakringar.

Enligt 7 8 FML har inspektionen rétt att inhamta behdvliga
uppgifter om maklarnas verksamhet. En méklare ar salunda skyldig
att pa begaran av inspektionen lamna de upplysningar som
inspektionen behdver for att fullgéra tillsynen. Upplysningarna kan
ocksa inhamtas genom en undersokning hos maklaren.

En styrning av méaklarnas verksamhet sker aven genom
foreskrifter som regeringen eller inspektionen meddelar eller
genom allmanna rad beslutade av inspektionen. Med stod av ett
bemyndigande i 6 8 FML har regeringen i férordningen (1989:854)
om foérsakringsméklare meddelat narmare foreskrifter om villkoren
for registrering och om registreringsforfarandet. Forordningen
innehaller bl.a. foreskrifter om vilka krav som stélls pa maklarnas
ansvarsforsakring och utbildning. Med stéd av vidarebe-
myndiganden i 6 och 7 88 maklarférordningen har Finans-
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inspektionen meddelat kompletterande foreskrifter om kravet pa
ansvarsforsakring (se FFFS 1992:36) respektive utbildningskravet
for den som verkat som forsékringsmaklare utanfér Sverige (se
FFFS 1996:18).

Allmanna rad utgors av sadana allmanna rekommendationer om
tillampningen av en forfattning som anger hur nagon kan eller bor
handla i ett visst hanseende (se 1 § forfattningssamlingsfor-
ordningen 1976:725). Infor ikrafttrddandet av FML utfardade
Forsakringsinspektionen allmanna rad i skilda avseenden (BFFS
1989:24). Dessa ar numera upphévda och har har till storre delen
ersatts av allmanna rad angaende god forsakringsmaklarsed (FFFS
1995:52). Det kan vidare namnas att Finansinspektionen ocksa
beslutat om allméanna rad, som galler for samtliga foretag under
inspektionens tillsyn, med uppmaning till foretagen att anta
riktlinjer i etiska fragor for verksamheten och for de anstalldas
agerande i situationer dar etiska problem uppstar (FFFS 1995:40).

Tillsynsmyndighetens  mogjligheter att ingripa mot en
forsakringsméaklare regleras i 15 § FML. | paragrafens forsta stycke
anges de tre olika fall dar inspektionen kan aterkalla en registrering
som maéklare.

For det forsta kan registreringen aterkallas om méklaren inte
langre uppfyller de krav som enligt 4 och 5 88 FML galler for
registrering. Det innebéar for ett maklarféretag (juridisk preson)
eller en méaklare (fysisk person) att det inte far finnas nagot
beroende av forsakringsgivarintressen och att en ansvarsforséakring
for skadestandsskyldighet skall finnas. For ett foretag galler vidare
att samtliga de fysiska personer som formedlar forsékringar for
foretagets rakning ar registrerade som maklare. Fér den enskilde
mé&klaren géller, forutom vissa formella krav, vidare att han har en
tillfredsstéllande utbildning for den verksamhet som han bedriver
samt att han i 6vrigt ar lamplig som forsékringsmaklare. Ater-
kallelse av registreringen kan ocksa ske om méklaren inte uppfyller
krav som angetts i foreskrifter meddelade av regeringen eller
Finansinspektionen. Sadana krav har som framgatt av det fore-
gaende angetts i fraga om ansvarsforsakring och utbildning.

En registrering som méklare kan for det andra aterkallas om
upplysningar som Finansinspektionen begér med stéd av 7 8 FML
inte lamnas. Den tredje aterkallelseanledningen bestar av
underlatenhet att betala de tillsynsavgifter som enligt 9 § FML tas
ut for att bekosta inspektionens verksamhet.

| propositionen om férsakringsméklare gavs vissa kommentarer
till anvandningen av mojligheten att aterkalla en registrering (prop.
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1988/89:136 s. 41 f). Foredraganden framhaller bl.a. att om en
méaklare inte vidmakthaller sin ansvarsforsadkring ar detta
ovillkorligen en anledning till aterkallelse samt att det inte torde
intraffa att aterkallelse sker med hanvisning till utbildningskravet,
eftersom detta krav skall prévas vid registreringen. Han betonar
vidare att storst praktisk och principiell betydelse torde de
situationer ha da fragan om att aterkalla registreringen uppkommer
darfor att en maéklare inte uppfyller det allmanna kravet pa
lamplighet. Som exempel pa situationer dar aterkallelse kan
aktualiseras nadmner féredraganden fall déar maklaren forfarit
brottsligt och d& méaklaren genom visad inkompetens foranleder
skada for uppdragsgivarna eller forsakringsgivarna eller da han av
vardsloshet misskoter sina sysslor till skada for uppdragsgivaren
eller forsakringsgivaren. Vidare papekas att i det allmanna
lamplighetskravet ocksa ingar att iakttaga de sarskilda reglerna i 10
— 12 88 FML om medelshantering m.m. Som en allmén
utgadngpunkt for bedémningen uttalar foredraganden att det ligger i
sakens natur att en sa allvarlig atgard som aterkallelse bor tillgripas
endast i fall da den bristande lampligheten ar klart dokumenterad.

| stallet for att aterkalla registreringen far inspektionen meddela
varning, om det ar tillrackligt (15 § tredje stycke). Betraffande
tillAmpningen av denna sanktion anges i propositionen (s. 41) att
situationen ibland kan vara den att inspektionen finner anledning
till kritik av maklarens handlingssétt, trots att det saknas tillréckligt
starka skal for att aterkalla registreringen. | sadana fall anges
inspektionen i stallet kunna meddela mé&klaren en varning.
Foredragandens kommentar dverensstammer med vad som uttala-
des i det bakomliggande betankandet (SOU 1986:55 s.190). |
praxis har inspektionen strikt féljt den tolkning som narmast foljer
av ordalydelsen. Det innebar att inspektionen anvant varnings-
institutet endast i fall da skal i och for sig funnits for att aterkalla
registreringen.

Genom lagandringar ar 1995 fick forsakringsméaklarna
mojlighet att som en sidoverksamhet till férsakringsméklarroérelsen
férmedla andelar i vardepappersfonder (se prop. 1994/95:50, bet.
1994/95:NU 12, SFS 1994:2011). | 1 kap. 3 b § lagen (1991:981)
om vardepappersrorelse togs in en regel om att tillstand enligt den
lagen inte behovs for en registrerad forsékringsmaklare under
forutsattning att verksamheten drivs enligt vissa narmare angivna
villkor. En registrering av verksamheten skall i stéllet ske enligt
FML, vilket foranledde vissa andringar i den lagen. | 3 § FML
gjordes en hénvisning till namnda bestammelse i lagen om
vardepappersrorelse. Med tanke pa att prévningen skall ske enligt
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FML da det galler de allmanna kraven skedde andringar i 5 8.
Andringarna innebar dels att det gjordes klart att utbildningen
skulle vara tillfredsstéllande ocksa for nu avsedda verksamhet, dels
att en sarskild ansvarsforsékring inte behdvs om férmedling sker
endast for en juridisk person som ar forsakringsmaklare. Nagon
andring av lamplighetskravet till att uttryckligen avse &ven
lampligheten som férmedlare av vardepappersandelar gjordes
daremot inte.

| ett tillagg till 13 8§ FML anges att bestammelserna i 1 kap. 7 8
lagen om vardepappersrorelse skall tillampas pa den formedling av
vardepappersandelar som en forsékringsmaklare kan bedriva. Ett
allmant sundhetskrav géller darmed for denna del av en méklares
verksamhet. | sisthamnda paragraf anges namligen som ett
grundlaggande krav att vardepappersrorelse skall bedrivas sa att
allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls
och enskildas kapitalinsatser inte otillbdrligen &ventyras samt i
dvrigt sa att rorelsen kan anses sund. | paragrafens andra stycke
anges ett antal principer och uppforanderegler som &r utméarkande
for en sund vardepappersrorelse. Den kommentaren till lagand-
ringen kan goras, att bestammelsen i 13 § FML ar av civilrattslig
karaktar och ar utformad med sikte pa det uppdrag som méklaren i
varje enskilt fall far. De bestammelser i lagen om vardepappers-
rorelse som hanvisningen avser har daremot narmast karaktar av
allmanna riktlinjer for rérelsens bedrivande och tar inte sikte enbart
pa de enskilda uppdragen utan ocksa pa rorelsen i allmanhet.

Det sagda innebar att det &r méaklarlagens regler om aterkallelse
av registrering och om varning som skall tillampas ocksa i fraga om
en maklares verksamhet som férmedlare av fondandelar. Som
framgatt skall en provning om ingripande fran tillsynsmyndig-
hetens sida ske mot bakgrund av krav och forutsattningar som ar
utformade nagot olika for forsakringsméaklarverksamheten respek-
tive vardepappersrorelsen. Av regleringen foljer att en aterkallelse
av en registrering som forsakringsmaklare drar med sig att aven
registreringen i friga om vardepappersrorelsen faller. Daremot
synes det vara mojligt att aterkalla registreringen enbart vad avser
formedlingen av fondandelar utan att tillstindet som méklare
berors.

| direktiven pekas pa att forutsattningarna i viss man ar olika nar
det galler tillsynen av huvudverksamheten som férmedlare av
forsakringar och verksamheten avseende formedling av andelar i
vardepappersfonder. For den senare géaller bland annat ett allmant
krav pa sundhet i rorelsen. Det finns enligt direktiven anledning att
utforma de allmanna kraven pa méklarna pa ett likartat satt for
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olika verksamheter. Enligt direktiven har det vidare i den praktiska
tillampningen visat sig vara en brist att inspektionen inte har
samma moijligheter till ingripande mot ett maklarféretag som mot
de enskilda méaklarna som arbetar inom foretaget. Det bor darfor
enligt direktiven undersdkas om grunderna for avregistrering och
varning bor &ndras.

14.2  Tillsynsmyndighetens verksamhet

Tillsynen av forsakringsméklarna ar uppdelad pa flera enheter
inom Finansinspektionen. Den operativa tillsynen, dvs. Platsunder-
sokningar m.m., skots av en enhet medan tillstandsfragor skots av
en annan enhet. Forsakringsfragor med anknytning till enskilda
konsumenter handhas av ytterligare en enhet.

Fore ar 1994 bedrevs tillsynen av forsakringsmaklarna i allt
vasentligt genom provning av registreringsansokningar. Under ar
1994 gjordes 13 inspektioner, flertalet i fraiga om méaklarféretag
som anmalts till myndigheten for missférhallanden. Inspektionerna
resulterade i ett beslut om avregistrering, fyra varningar och en
sjalvvald avregistrering. Under ar 1995 genomfordes 21
inspektioner avseende saval problemféretag som andra. Undersok-
ningarna ledde till ett beslut om avregistrering, fyra varningar och
tre sjalvvalda avregistreringar. Av de 21 undersOkta maklar-
foretagen finns i dag nio inte langre kvar pa marknaden. Under ar
1996 gjordes fyra platsundersdkningar. Det har uppgetts att
Finansinspektionen pa grund av begransade resurser sannolikt inte
kommer att géra nagon maklarundersokning under 1997, savida
inte nagon sarskild anledning for det uppkommer.

Vid sidan av platsundersokningar gors aven forfragningar till
maklarforetag pad grund av anmalningar. Under aren 1995-96
gjordes cirka 25 sadana undersokningar. Ungefar halften av dessa
avsag klagomal betraffande personer som inte varit registrerade
som maéklare.

| de sex fall dar inspektionen beslutat om avregistrering har
skalet varit i ett fall att klientmedel anvants i egen rorelse, i tva fall
att oberoendekravet inte uppfyllts, i ett fall att personlig konkurs
intraffat samt i tva fall att begarda uppgifter inte lamnats till
inspektionen.

| de tio fall dar varning meddelats har orsaken varit i ett fall att
klientmedel anvants i egen rorelse, i sex fall att formedling av
forsakringar skett genom ombud utan att giltiga ansvars-
forsakringar funnits, i tva fall att formedling skett av forsakringar
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som inte omfattats av registreringen samt i ett fall att maklaren
visat sig olamplig for sin uppgift.

Under senare ar har det till inspektionen kommit in ca 40
skriftliga klagomal varje ar. Klagomalen har i huvudsak kommit
fran konkurrerande forsakringsmaéklare eller faltman i forsakrings-
bolag. De vanligaste klagomalen har gallt pastdenden om att ett
maklarforetag latit ett ombud agera sjalvstandigt i forhallande till
kunderna eller att féretag som inte varit registrerade férsékrings-
maklare bedrivit formedlingsverksamhet.

Det ar tamligen ovanligt att forsdkringskunder vander sig direkt
till inspektionen med klagomal mot maklare. Enligt uppgift sker
det i fem — tio fall om aret. Tillaggas kan att enskilda konsumenter
i stallet ofta vander sig till Konsumenternas forsakringsbyra med
fragor och klagomal rérande forsakringsméklarnas verksamhet.

14.3  Tillsynsreglernai viss annan
lagstiftning

14.3.1 Forsakringsrorelselagen

For forsakringsbolagens verksamhet géller ett allmant sundhetskrav
genom bestdmmelsen i 19 kap. 1 § FRL att Finansinspektionen
skall verka for en sund utveckling av forsakringsvasendet. Be-
stammelsen om denna s.k. sundhetsprincip infordes i lag vid
tilkomsten av FRL ar 1982. Bakgrunden var att det ansags
behovligt att sla fast att det sundhetskrav som géllde vid kon-
cessionsprovningen ocksa gallde vid bedrivandet av rorelsen samt
att detta hade en sarskild betydelse med hénsyn till inspektionens
mojligheter att ingripa mot missforhallanden (prop.1981/82:180
s.310). Vad galler koncessionsprdovningen géller att regeringen
skall bevilja koncession under forutsattning bl.a. att den planerade
verksamheten kan antas komma att uppfylla kraven pa en sund
forsakringsverksamhet (2 kap. 3 8 FRL, senaste lydelse SFS
1996:753). Enligt samma paragraf galler ocksa for koncession ett
lamplighetskrav betraffande personer som har ett s.k. kvalificerat
innehav i forsakringsbolaget och personer som skall ingd i styrelsen
eller vara verkstallande direktor eller dennes stéllforetradare.

I 19 kap. 11 8 FRL finns bestammelser om tillsyns-
myndighetens mdjligheter att med sanktionsmedel ingripa mot ett
forsakringsbolag. Den lindrigaste atgarden &r att meddela
erinringar. Ett beslut om kritik som utmynnar i en erinran kan
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overklagas. Om det ar fraga om mera allvarliga anmarkningar eller
missforhallanden skall inspektionen forelagga bolaget eller dess
styrelse att vidta rattelse. Bland de foérutsattningar som namns i
lagen kan namnas awvikelse fran FRL eller vissa andra lagar,
narmare angivna brister i skuldtackningssystemet, konstateranden
att styrelseledamot eller verkstallande direktor inte uppfyller forut
namnda lamplighetskrav samt att det 06vrigt finns allvarliga
anmarkningar mot forsékringsbolagets verksamhet. Om ett fore-
laggande inte efterféljs och det anmarkta forhallandet inte har
undanrojts pa annat satt skall inspektionen anmala det till
regeringen. Regeringen kan forklara en koncession férverkad bl.a.
om forsakringsbolaget inte langre uppfyller kraven for koncession
eller om bolaget allvarligt asidosatter gallande bestammelser for
verksamheten.

Forsakringsutredningen har i sitt slutbetdnkande (SOU 1995:87)
foreslagit att i en ny portalparagraf i FRL (1 kap. 2a 8) uppstalls ett
krav pa att forsakringsveksamhet skall bedrivas pa ett sadant satt
att fullgérandet av ingangna avtal tryggas och att den i dvrigt kan
anses sund. Som en foljd harav foreslar utredningen vidare att
bestammelsen i 19 kap. 11 § andras sa att regeln om sundhets-
bevakning ersétts med en regel om inspektionens uppgift att se till
att verksamheten i ett bolag drivs i enlighet med de bestammelser
som géller for verksamheten (se 19 kap. 1 § lagforslaget).

14.3.2 Lagen (1991:981) om vardepappersrorelse

Sedan lagens tillkomst har sundhetsprincipen kommit till uttryck i

lagen pa olika satt. Ett allmant villkor for tillstdnd att driva
vardepappersrorelse ar enligt 2 kap. 1 8§ att den planerade verk-
samheten kan antas komma att uppfylla kraven pa en sund
vardepappersrorelse (se nedan). Nar det galler Finansinspektionens
tillsyn anges i 6 kap. 4 § att inspektionen vid sin tillsyn skall se till
att en sund utveckling av vardepappersmarknaden framjas.

Enligt 1 kap. 7 § lagen om véardepappersrorelse galler ocksa
sedan lagens tillkomst ett allmant krav att vardepappersrorelse skall
bedrivas sa att allmanhetens fortroende for vardepappers-
marknaden uppratthalls och enskildas kapitalinsatser inte otill-
borligen aventyras samt i Ovrigt sa att rorelsen kan anses sund. |
samband med att i den svenska lagstiftningen inforlivades bl.a. EG-
direktivet 93/22/EEG om investeringstjnster inom varde-
pappersomradet gjordes genom ett nytt andra stycke ett tillagg om
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ett antal principer som ar utmarkande fér en sund varde-
pappersrorelse och som i allt vasentligt ror den utatriktade
verksamheten (SFS 1994:2015, prop. 1994/95:50). Enligt
principerna, som har hamtats fran investeringsdirektivet (artikel
11), aligger det ett vardepappersinstitut att i sin verksamhet handla
pa ett arligt och réattvist séatt, att handla med erforderlig skicklighet,
omsorg och skyndsamhet, att inneha och effektivt anvanda sadana
resurser och rutiner som behdvs for att rorelsen skall kunna
bedrivas pa ett riktigt satt, att fran sina kunder inhamta uppgifter
om deras ekonomiska situation, erfarenhet av vardepappers-
marknaden och syftet med de tjanster de efterfragar, att vid sina
kontakter med kunder lamna tillracklig information om sadana
omstandigheter som ar vasentliga i sammanhanget, att undvika
intressekonflikter och, om sadana intraffar, se till att kunderna
behandlas rattvist, och att i dvrigt folja alla regler som galler for
verksamheten.

Enligt investeringsdirektivet (artikel 10) skall varje
medlemsland vidare upprétta sundhetsregler vilka véardepappers-
foretagen vid varje tidpunkt har att folja. | direktivet anges darefter
ett antal krav pa vad dessa regler skall innebara. Kraven galler
sunda forvaltnings- och redovisningsforfaranden samt andra
atgarder for hur rorelsen skall ordnas. | ett nytt tredje stycke i 1
kap. 7 § vardepappersroérelselagen bemyndigas Finansinspektionen,
efter delegation fran regeringen, att utfarda narmare foreskrifter om
vad ett vardepappersinstitut skall iaktta enligt paragrafens tva forsta
stycken. |1 motiven till lagdndringen anges att i bemyndigandet
ocksd ingar att uppfylla de i artikel 10 i investeringsdirektivet
upptagna sundhetsreglerna (prop.1994/95:50 s. 343 f).

Genom andringar i 2 kap. 1 § lagen om vardepappersrorelse,
som tradde i kraft den 1 juli 1996 (SFS 1996:752), inférdes
bestammelser om bl.a. krav pa erforderlig kompetens for personer i
ett vardepappersbolags ledning.

Vad galler sanktionsmojligheterna fran inspektionens sida kan
myndigheten till en borjan forbjuda verkstallighet av ett beslut som
strider mot en bestammelse som reglerar dess verksamhet. Har
beslutet redan verkstallts far inspektionen forelagga vardepappers-
institutet att gora rattelse, om det ar mdjligt (6 kap. 7 8). Vidare
galler att ett tillstand skall aterkallas om institutet — genom att
Overtrada lagen eller en foreskrift som meddelats med stéd av lagen
eller pa annat satt — visar sig olampligt att utéva saddan verksamhet
som tillstandet avser eller om institutet inte driver sadan rorelse
som avses med tillstAndet. Om det beddms som tillrackligt far
inspektionen i dessa fall i stallet for att aterkalla tillstandet meddela
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varning (6 kap. 9 8). Vid 1996 ars lagandringar inférdes en

mojlighet for inspektionen att aterkalla ett vardepappersbolags
tillstdnd, om nagon person i ledningen inte uppfyller de samtidigt

inforda lamplighetskraven (6 kap. 9 8). Aterkallelse far dock ske

forst sedan viss tid gatt efter det att inspektionen beslutat att
anméarka pa att personen ingar i styrelsen eller &ar verkstallande
direktdr och nagon andring inte skett.

Tillsyns- och sanktionsreglerna i bankrorelselagen (1987:617), i
lagen (1992:1610) om kreditmarknadsbolag och i de lagar som
reglerar Ovriga institut pa det finansiella omradet ar i allt vasentligt
utformade pa samma satt som i lagen om vardepappersrorelse. Det
kan tillaggas att Banklagskommittéen (Fi 1995:09, dir. 1995:86)
har till uppgift bl.a. att géra en 6versyn av de tillsynsregler som
galler for instituten pa det finansiella omradet inklusive forsak-
ringsbolagen. Enligt vad jag inhamtat avser kommittén dock att
inte behandla reglerna for forsékringsméklare.

14.4  Overvaganden och forslag

Finansinspektionens tillsynsver ksamhet

Mitt forslag: Som en allman riktlinje foér Finansinspektionens
tillsynsverksamhet anges att inspektionen skall se till ait en
sund utveckling av forsakringsmaklarverksamhet framjas.

Skalen for mitt forslag: Som namnts ingar det redan i dag i
Finansinspektionens tillsynsuppgifter att genom en allmén tillsyn
over forsakringsmaklarverksamheten verka fér en sund utveckling
pa omradet (se avsnitt 14.1). Nagon uttrycklig regel om detta finns
emellertid inte i maklarlagen utan det anses folja av reglerna i FRL.
Sundhetsregeln i FRL har formellt utformats som en handlings-
regel for inspektionen. | regeln ligger emellertid ocksa att
tillsynsobjekten i sin verksamhet skall iaktta ett krav pa sundhet i
rérelsen. Innebdrden av begreppet sundhet &r inte narmare
preciserad och ar inte heller en gang for alla given. Begreppet
maste uppenbarligen anpassas till utvecklingen pa forsakrings-
omradet. Kravet kan ses som en Overgripande regel om hur
forsakringsbolagens verksamhet skall drivas. Det tar i forsta hand
sikte pa sundheten i det enskilda bolaget. Sundhetskravet galler
darvid bolagets hela verksamhet och tar framst sikte pa
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efterlevnaden av bestdmda regler och lamplighetskrav. Det tar
ocksa sikte pa iakttagandet av de allmanna principer, narmast
soliditets- och skalighetsprinciperna, som tillampas péa forsakrings-
verksamheten.

Det gar inte att utifran tillsynspraxis dra nagra bestamda
slutsatser om i vilken utstrackning ingripandena av tillsynsmyn-
digheten motiverats av det allmanna sundhetskravet. Utrymmet for
ingripanden som inte har samband med lagstiftningens grund-
laggande karaktar av skyddslagstiftning for férsakringstagarna ar
dock begransat. Fragan om ingripande under &beropande av
sundhetskravet har under senare tid provats i domstol vid ett
tillfalle. |1 det aktuella fallet fann Regeringsratten att ett forsak-
ringsbolags underlatenhet att ta ut réanta pa lan at anstallda samt att
genom ett sarskilt arrangemang kringga laneférbudsregeln i FRL
inte gav grund for ingripande med &beropande av sundhetsregeln
(RA 1990 ref. 106).

Sundhetsregeln innebar — utdver den nu berdrda bevakningen av
enskilda forsakringsforetag — ocksa en skyldighet for tillsyns-
myndigheten att vaka over forsakringsomradet totalt sett. Finans-
inspektionen skall saledes genom foreskrifter och allmanna rad ge
uttryck for vad som enligt inspektionen ar en riktig tillampning av
lagstiftningen pa omradet. Inspektionen skall dessutom uppmark-
samma statsmakterna pa sadana inslag i utvecklingen som enligt
inspektionens mening kraver atgarder i form av lagstiftning eller
andra ingripanden fran statsmakternas sida.

For forsakringsmaklarnas verksamhet som férmedlare av
fondandelar géller genom en hanvisning till lagen om véarde-
pappersrorelse ett lagfast krav pa sundhet i rérelsen. Inneborden av
sundhetskravet i vardepappersrorelselagen har som framgatt av det
foregaende nagot kommenterats i férarbetena. Nagon anledning att
andra vad som galler i detta avseende finns enligt min mening inte.
Aven for méaklarnas huvudverksamhet som férmedlare av for-
sakring och darmed sammanhangande uppgifter bor sundhetskravet
komma till direkt uttryck i lagen. Kravet bor utformas dels som en
rorelseregel for méklarbolagen, dels som ett registreringskrav.
Rorelseregeln bor lampligen formuleras sa att verksamhet enligt
lagen skall drivas pa ett sddant sétt att allméanhetens fortroende for
verksamheten uppratthalls och i Ovrigt sa att verksamheten kan
anses sund. Redan i samband med att inspektionen prévar om ett
foretag skall beviljas registrering som forsakringsmaklare boér
inspektionen gora en beddmning av om foretaget kan antas komma
att  uppfylla  kravet pa sundhet i  rorelsen. I
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registreringsbestammelserna bor darfér anges att en forutsattning
for registrering ar att den planerade rérelsen kan antas komma att
uppfylla kraven pa sundhet i rérelsen.

| sundhetskravet ligger inte bara att férsdkringsméklaren skall
folja de formella regler och féreskrifter som galler for verk-
samheten. | kravet ligger ocksa att maklaren alltid har att tillvarata
kundens basta och att inte lata sina rekommendationer till kunderna
styras av egna eller andras intressen. Ett maklarbolag som inte
foljer denna grundregel — och som salunda inte motsvarar det
fortroende som allménheten forutsatts kunna ha till méaklarverk-
samheten — bor sjalvfallet kunna avregistreras (se nedan). |
sundhetskravet ligger ocksa att det skall finnas en tillracklig
kompetent ledning for verksamheten och att verksamheten
organiseras pa ett satt som gor att hogt stéllda krav pa ordning och
allman tillforlitlighet uppfylls.

Det nu sagda kan sammanfattas sa att sundhetskravet framst tar
sikte pa syftet med regleringen av maklarverksamheten. Detta
innebadr en viss avgransning av inspektionens mdjligheter att
ingripa mot ett maklarbolag. Sundhetsregeln far i 6vrigt ses som en
reservregel som kan tillgripas i undantagsfall, t.ex. om ett
maklarbolag skulle utdva sin verksamhet pa ett satt som i nagot
avseende kan anses framja brottslig verksamhet.

| de regler i méklarlagen som styr Finansinspektionens tillsyns-
verksamhet bor vidare — efter monster av vad som galler enligt
lagen om vardepappersrorelse — anges att inspektionen vid sin
tillsyn bor se till att en sund utveckling av maklarverksamheten
framjas. Det innebér att inspektionen skall vaka oOver att varje
maklarforetag uppfyller det sundhetskrav som géller for rorelsen.
Eftersom forsakringsmaklarverksamhet i fortsattningen foreslas
alltid skall ske i aktiebolagsform, kommer alla enskilda forsak-
ringsmaklare in under inspektionens tillsyn utan att detta sarskilt
anges (se avsnitt 5.2.2.) Det sdger sig dock sjalvt att inspektionen
inte har mojlighet att fortidpande vaka 6ver varje enskild maklares
satt att utdva formedlingsverksamheten. | foretag som anlitar flera
maklare far inspektionen vasentligen inrikta sig pa att se till att
bolagsledningen driver verksamheten sa att den totalt sett uppfyller
kravet pa sundhet i rorelsen. Nar det géller de enskilda maklarna
far inspektionens Gvervakning koncentreras till den prévning som
skall ske i samband med att en méaklare anstker om registrering.
Inspektionen bor dessutom aven i fortsattningen kunna ingripa med
sanktioner direkt mot en fysisk maklare om det i tillsynsverk-
samheten — vid en granskning av ett foretag eller p& anmalan fran
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en kund eller annan — framkommer bevis pa att en forsak-
ringsmaklare upptrader olampligt.

Av den for Finansinpektionen féreslagna tillsynsregeln foljer
som framgatt sjalvfallet ocksa att allmant vaka Over utvecklingen
och vid behov genom foreskrifter och allménna rad paverka
utvecklingen samt att uppmarksamma statsmakterna pa lagstift-
ningsatgarder da sadana ar pakallade.

Sanktionsbestammelser

Mitt forslag: Mojligheterna till avregistrering och varning
behdlls med nagot andrade forutsattningar. | lagen infors
dessutom en mojlighet fér Finansinspektionen att dels férhjuda
verkstallighet av beslut som fattats av styrelsen eller stdmman i
ett méklarbolag, dels forelagga méklarbolaget att vidta rattelse.

Skalen for mitt forslag: Tillsynsmyndighetens kontroll och
dvervakning av forsakringsmaklarnas verksamhet sker pa i huvud-
sak samma satt och med samma medel som anvéands pa andra delar
av Finansinpektionens tillsynsomrade. Det innebér att en prévning
sker i samband med beviljande av ansdkningar om registrering. |
den I6pande tillsynen sker kontrollen genom inhamtande av
uppgifter och redovisningar fran méklarna samt genom platsunder-
sOkningar, saval rutinmassiga som foranledda av sarskilda han-
delser. Speciellt for forsakringsmaklarna ar den provning som sker
av de fysiska personer som ansoker om registrering.

| 7 8 FML anges att en forsakringsmaklare ar skyldig att lamna
de upplysningar om verksamheten som inspektionen anser sig
behova for att fullgora tillsynen. Jag anser att det inte finns skal att
komplettera eller andra desnna bestammelse som i fortsattningen
kommer att avse férsékringsméklarbolagen.

Av det foregaende har framgatt att Finansinspektionen kan
ingripa mot en forsakringsméklare med en aterkallelse av registre-
ringen, om registreringskraven inte ar uppfyllda, om begéarda
upplysningar inte lamnas samt om tillsynsavgifterna inte betalas.
Ett andra sanktionsmedel ar varning. Enligt ordalydelsen far
inspektionen meddela varning "i stallet for att aterkalla registre-
ringen”. Detta har i den praktiska tillampningen ansetts innebéra att
varning inte kan meddelas utan att det forelegat forutsattningar for
att aterkalla registreringen. Den angivna ordningen har férebilder i
annan lagstiftning, t.ex. lagen om vardepappersrorelse.
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Enligt min mening ar det fran praktisk tillsynssynpunkt mera
andamalsenligt om man bygger upp sanktionsreglerna pa det sattet,
att aterkallelse av registreringen forbehalls fall dar registrerings-
kraven inte langre uppfylls och dar upplysningsplikten eller
avgiftsbetalningen inte fullgérs. Varningsinstitutet far darmed
anvandas vid mindre allvarliga missférhallanden, dvs. i sadana falll
dar det inte finns tillrackligt starka motiv for att aterkalla
registreringen men dar det anda ar nédvandigt for inspektionen att
reagera. Om en maklare inte later sig paverkas av upprepade
varningar bor detta med hanvisning till sundhets- eller lamplig-
hetskravet kunna leda till aterkallelse av registreringen. For de allra
lindrigaste forseelserna bor inspektionen kunna ndja sig med
papekanden under hand utan att nagra formella beslut meddelas.

Om ett méklarbolag eller en forsakringsméklare inte langre
uppfyller kraven for registreringkall registreringen foér méaklaren
aterkallas. Om den bristande uppfyllelsen av registreringskraven
bestar i att nagon i bolagets ledning inte uppfyller lamplighets-
kravet skall aterkallelsen foregas av ett beslut av inspektionen att
anmarka pa forhallandet. Registreringen bor vidare kunna
aterkallas om begéarda upplysningar inte lamnas, om den arliga
avgiften inte betalas och om sidoverksamhet — fondférmedling eller
annan sidoverksamhet enligt 17 § — bedrivs utan tillstand eller i
strid med de forutsattningar som galler. Aven i dessa fall bor som
huvudregel registreringen aterkallas. Det kan emellertid finnas falll
dar en aterkallelse av sarskilda skal bor avvaktas. | dessa fall bor
darfor majligheten till aterkallelse vara fakultativ. Detsamma géller
om maéaklaren — ett bolag eller en fysiker — inte langre férmedlar
forsakring eller gor det i endast ringa omfattning. | dessa fall kan
det antas att maklaren inte kan uppratthalla en tillracklig
kompetens pa omradet.

Inspektionen bor kunna forordna att ett beslut om aterkallelse
galler omedelbart. Som huvudregel bor detta ske om beslutet
grundas pa att registreringskraven inte langre ar uppfyllda. | dvrigt
far en bedomning ske fran fall till fall av vilket som ar lampligast.
Av hansyn till forsakringskunderna bdr maklaren trots beslutet om
aterkallelse kunna vidta sddana avslutande atgarder som behovs for
att skydda kundens intressen, t.ex. vidarebefordran av premier,
forsakringsbrev etc.

Finansinspektionen bor vidare ha en mojlighet att pa ett tidigt
stadium ingripa mot felaktiga beslut som fattats av styrelsen eller
stamman i ett méklarbolag. Som exempel kan ndmnas att stamman
fattar beslut om att verksamheten i bolaget skall fortsatta trots att
aktiekapitalet helt eller delvis ar forbrukat. Efter monster fran vad
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som galler enligt bland annat lagen om vardepappersrorelse
(6 kap.7 8) bor darfor tas in en regel enligt vilken inspektionen far
forbjuda verkstéllighet av beslut som fattas av maklarbolaget om
beslutet strider mot maklarlagen eller nagon annan forfattning som
reglerar dess verksamhet eller mot bolagsordningen. Om beslutet
redan har verkstallts far inspektionen forelagga maklarbolaget att
vidta rattelse om det ar mojligt.

Finansinspektionens férelagganden och beslut boér kunna
férenas med vite. Narmare regler om viten finns i lagen (1985:206)
om viten.

Enligt 16 § FML skall Finansinspektionen forelagga den som
utdvar forsakringsmaklarverksamhet utan att vara registrerad som
forsakringsméklare att vid vite upphdra med verksamheten. Med
viss redaktionell andring med anledning av de andringar som jag
har foreslagit i det foregaende rérande lagens tillampningsomrade
bor méjligheten att forbjuda verksamhet vara kvar. Bestimmelsen
bor dessutom kompletteras med en mdjlighet for inspektionen att
forelagga den som driver verksamhet som kan antas vara omfattad
av lagen att till inspektionen — vid aventyr av vite — lamna de
upplysningar om verksamheten som behovs for att inspektionen
skall kunna ta stallning i fragan om verksamheten skall forbjudas.
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15 Ikrafttradande och
dvergangsfragor

Med tanke pa bland annat de problem som ar forknippade med
maklarnas ansvarsforsakring ar det angeléaget att de nya reglerna
kan trada i kraft s& snart som mgjligt. Fornyelsedatum for
ansvarsforsakringen ar normalt den 1 april varje ar. Ett
ikrafttradande av den nya lagen bedéms dock inte kunna ske foérrén
tidigast den 1 juli 1998. Det ar emellertid inget som hindrar att
reglerna for ansvarsforsékringen, som ju finns i férordningen,
andras dessforinnan.

Det ar huvudsakligen nar det galler de i kapitel 5 foreslagna
andringarna vad avser krav pa aktiebolagsform, visst aktiekapital
och verksamhetsplan som 6vergangsregler behovs. Darutéver finns
ett behov av overgangsregler nar det galler kravet pa sarskilt
tillstand for sidoverksamhet som skall drivas i maklarbolaget samt
nar det galler den nya uppdelning av registreringen efter
forsakringsklasser.

Kravet pa aktiebolagsform m.m.

Nastan all maklarverksamhet hér i landet drivs redan i aktie-
bolagsform. Ett fatal handelsbolag, kommanditbolag och enskilda
naringsidkare finns dock. Kravet pa aktiebolagsform innebar att
dessa antingen maste fora dver verksamheten till ett aktiebolag
eller upphtéra med verksamheten. En omorganisation eller en
avveckling av verksamheten bor ha skett senast vid utgangen av ar
1999. De handels- och kommanditbolag samt de enskilda narings-
idkare som inte senast den 31 december 1999 har ansokt om
registrering for ett aktiebolag skall avregistreras. Det géller saval de
juridiska personerna, handels- och kommanditbolagen, som de
fysiska personer som inte anmalt att de kommer att férmedla
forsakring for nagot maklaraktiebolags rakning.
Nar det galler forslaget om krav pa forhojt aktiekapital skall

forst noteras de Overgangsregler som galler enligt den gjorda
andringen i 1 kap. 3 § aktiebolagslagen (1975:1385) (se SFS
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1994:802 som tratt i kraft den 1 januari 1995). Lagandringen
innebar att aktiebolag skall ha ett aktiekapital som uppgar till minst
100.000 kr i privata aktiebolag och till minst 500.000 kr i publika
aktiebolag. Enligt 6vergangsbestammelserna till denna lagandring
skall ett bolag, vars registrerade aktiekapital inte uppgar till
100.000 kr vid utgdngen av ar 1997 och for vilket beslut om
Okning av aktiekapitalet till minst 100.000 kr inte har anmalts for
registrering fore denna tidpunkt, avféras ur aktiebolagsregistret och
darmed vara upplost, savida inte bolaget har tratt i likvidation eller
férsatts i konkurs dessforinnan. Detta innebar att de aktiebolag som
bedriver forsakringsméklarverksamhet och som inte vid utgangen
av ar 1997 uppfyller nyss namnda krav pa aktiekapital automatiskt
ocksa skall strykas urforsakringsmaklarregistret.

Enligt mitt forslag skall aktiekapitalet uppga till minst 200.000
kr i de aktiebolag som bedriver forsakringsméklarverksamhet. De
maklarbolag som inte senast vid utgdngen av ar 1999 il
Finansinspektionen har gett in ett utdrag ur aktiebolagsregistret
som visar att aktiekapitalet uppgar till minst detta belopp skall
avregistreras.

Kravet i registreringsbestammelserna att maklarbolagens
verksamhet skall finnas beskriven i en verksamhetsplan syftar till
att dels ge inspektionen ett sékrare underlag vid prévningen av
registreringsansokan, dels att underlatta inspektionens tillsyn.
Mojligheten att uppna sistnamnda syfte skulle till stora delar ga
forlorad om krav inte stalls pa att dven redan inregistrerade
maklarbolag skall ge in en verksamhetsplan. | 6vergangsbestam-
melserna bor darfér anges att dessa bolag skall ge in en verk-
samhetsplan till inspektionen inom sex manader fran ikraft-
tradandet. Om en sadan plan inte ges in inom den foreskrivna tiden
skall inspektionen forelagga bolaget ifrdga att ge in planen vid
aventyr att avregistrering annars kan komma att ske.

Bestammelserna om krav pa lamplighet for dem som ingar i
ledningen for ett maklarféretag samt om krav pa att ett tillrackligt
antal registrerade fysiska maklare skall ingd i maklarbolagets
styrelse kraver inga sarskilda Overgangsregler. Om inspektionen
vid en granskning av verksamhetsplanen eller pa annat satt
uppmarksammar att maklarbolagets ledning inte uppfyller nyss
namnda krav bor inspektionen fatta beslut om att anmarka pa
ledningen samt att bestdmma inom vilken tid rattelse skall ske. Om
rattelse inte sker inom angiven tid skall inspektionen fatta beslut
om avregistrering.
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Sdoverksamhet

For att sidoverksamhet skall fa drivas i maklarrorelsen skall i

fortsattningen kravas ett sarskilt tillstand av Finansinspektionen. |
den nuvarande méaklarlagen finns inga begransningar i méjligheten
att driva sidoverksamhet. Av den enké&t som gjorts framgar att det
inte ar ovanligt att sidoverksamhet forekommer. Den nya

ordningen med krav pa sarskilt tillstand forutsatter en viss

dvergangstid inom vilken maklarforetagen antingen skall anstka
om tillstand for sidoverksamheten eller avveckla den. Denna tid
bor sattas till sex manader fran ikrafttradandet, dvs. till utgangen av
ar 1998. Ett foretag som efter denna tidpunkt driver

sidoverksamhet utan tillstand skall avregistreras. Av bolagets
verksamhetsplan skall framga om sidoverksamhet férekommer.

Registreringsfragor

Registreringen for forsakringsmaklarverksamhet skall i fortsatt-
ningen knyta an till den indelning i skade- respektive
livférsakringsrérelse som finns i 2 kap. 3 a och 3 b 88 forsakrings-
rorelselagen (FRL). Maklarbolagen skall i fortsattningen kunna
registreras for formedling av enbart livforsdkring, enbart skade-
forsékring eller for alla slag av forsakring enligt nyssnamnda
indelning medan de fysiska maklarna i fortséttningen som
huvdregel endast skall kunna registreras for formedling av antingen
liv- eller skadeforsakring. Den nuvarande registreringen utifran
indelningen i person- och skadeforsakring upphor darmed.
Overgangsvis bor detta I6sas s& att befintliga registreringar for
personférsékring anses galla for livforsakring enligt den definition
som finns i 2 kap. 3 b § FRL samt for klasserna 1 och 2 enligt 2
kap. 3 a § samma lag medan befintliga registreringar for skade-
forsakringsrorelse anses galla for formedling av skadefdrsakring
enligt den definition som finns i 2 kap. 3 a 8 FRL med undantag
for klasserna 1 och 2.

De fysiska méklare som blivit registrerade for alla slag av
forsékring kan &aven i fortsattningen vara registrerade for
formedling av bade liv- och skadeforsakring. Nagra nyregistre-
ringar for alla slag av forsakring skall dock, nar det galler de
fysiska maklarna, som huvudregel inte kunna ske.
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16 Kostnadsfragor m.m.

Utredningsuppdraget har gallt att foresla andringar i forsakrings-
maklarlagen fér att trygga en sund utveckling av maklar-
verksamheten och att forstdrka skyddet for de forsakringstagare
som anlitar forsakringsméklare. En given utgangspunkt i
utredningsdirektiven &r att lagen skall behallas och att den offent-
liga tillsynen genom Finansinspektionen skall finnas kvar. Ett
viktigt inslag i uppdraget har salunda varit att se 6ver de regler som
styr tillsynsmyndighetens mdijligheter att ingripa mot maklarna.
Enligt de generella utredningsdirektiv som galler for utrednings-
verksamheten (dir. 1994:23) ankommer det emellertid pa utredare
att forutsattningslost prova offentliga ataganden. Huvudskalet for
direktiven ar att den ekonomiska utvecklingen har andrat forut-
sattningarna for finansiering av offentlig verksamhet.

Som framgatt av vad som redovisats i foregaende avsnitt finns
det l&ander déar en sarskild reglering med offentlig tillsyn inte har
etablerats. Av de nordiska landerna har Danmark hittills avstatt
fran att genomfora en sarskild lagstiftning om forséakringsmaéklare;
enligt uppgift 6vervags dock lagstiftning for narvarande. Mot
bakgrund av bl.a. det arbete som pagar inom EU nar det galler att
finna regler for hur maklare skall kunna vara verksamma &ver
granserna ar min beddmning att det nu saknas anledning att
ifrdagaséatta de ataganden som det allménna gjort genom lagstift-
ningen. Saval maklarnas intresse av att fa tilltrade till andra
marknader @an den inhemska som forsakringskundernas beréttigade
intresse av att vissa krav stalls pa verksamheten talar starkt for att
det skall finnas en forsakringsmaklarlagstiftning. Till detta kommer
det tydliga behov av en tillsyn p4 omradet som enligt min mening
visats foreligga. | sammanhanget bor ocksa framhallas att Finans-
inspektionens verksamhet inte finansieras med skattemedel utan
genom avgifter som tas ut fran de 6vervakade instituten.
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Vad galler de resultat som uppnatts genom tillsynsverksamheten
pa maklaromradet kan jag hanvisa till vad som i det foregaende har
redovisats betraffande Finansinspektionens ingripanden och
atgarder i form av utfardande av allméanna rad m.m.

De forslag som jag lagt fram innebér att vissa nya uppgifter fors
in i tillsynsverksamheten. Det ar framst fraga om tillstandsprévning
i fraga om maéklarbolags sidoverksamhet och om beddmning av
aktiekapitalets storlek i ett maklarbolag samt lamplighetsprévning
av ledningen i ett maklarbolag. Samtidigt bedémer jag att till-
synsverksamheten nagot forenklas genom att i fortsattningen enbart
verksamhetsformen aktiebolag tilllats och att krav stalls pa en
verksamhetsplan. Min Overgripande beddmning &r att utrednings-
forslagen kraver en tamligen begrénsad 6kning av tillsynsinsatser-
na. En helt annan sak ar att det rent allmant kan finnas skal for
okade tillsynsinsatser i fraga om maklaromradet. Den neddragning
av tillsynen av maklarverksamheten som skett pa senare tid
framstar mot bakgrund av utvecklingen pa omradet som nagot
olycklig. En frdiga som kan stillas a om inte behovliga
tillsynsinsatser i huvudsak kan ske utifran de resurser som tillférs
inspektionen genom tillsynsavgifterna. Enligt uppgift kan de
samlade tillsyns- och ansdkningsavgifter som inflyter till
inspektionen fran méaklarna under ett ar beraknas till ca 4 miljoner
kronor. Om det antas att drygt 1 miljon kronor atgar for
hyreskostnader och andra administrativa for institutsgrupperna
gemensamma kostnader skulle ca 3 miljoner kronor atersta att
anvandas for de tjansteman som svarar for tillsynen av
maklarféretagen. Detta belopp bdr enligt min uppfattning récka till
lonekostnaderna for i vart fall fem helarstjanster. Resurserna bor
enligt min mening salunda kunna forsla — utéver de insatser som
har samband med registreringsprovningar — till ocksa tamligen
omfattande atgarder i form av platsbesok och andra under-
sokningar. Det maste ocksd anses som viktigt och vart att
prioriteras att dvervakningen, i det skede av utvecklingen som
méaklaromradet befinner sig i, halls uppe pa en hdg niva. Mot
denna bakgrund far det forutsattas att tillsynsmyndigheten
fortlopande och i takt med utvecklingen pa omradet provar om
organisationen ar den mest effektiva for att svara mot de speciella
krav som stélls pa tillsynen av maklare och maklarbolag. For det
fall det visar sig nodvandigt for att uppratthalla en ©nskvard
omfattning av tillsynsverksamheten betraffande maéklarna far
andringar i avgiftssystemet vidtas sa att erforderliga resurser stalls
till inspektionens forfogande. Det kan t.ex. med tanke pa att
prévningen av registreringsansdkningarna kommer att krava en mer
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kvalificerad bedémning finnas anledning att dndra den avgiftsklass
som for narvarande galler enligt 49 a § forsakringsrorelse-
forordningen (1982:790) jamfort med avgiftsférordningen
(1992:191). Vidare bor en sarskild avgift tas ut for prévning av
ansbkan om registrering for fondférmedling och for sido-
verksambhet.

Nagra jamstélldhetspolitiska konsekvenser av forslaget finns
inte.
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17 Forfattningskommentar

Tillampningsomrade

1 § Denna lag géller férsakringsmaklarverksamhet.

Med férsakringsmaklarverksamhet avses

1. yrkesmassig formedling av direktforsakring till olika upp-
dragsgivare fran fritt valda forsakringsgivare (forsakrings-
formedling) och

2. annan verksamhet som drivs i samma roérelse som
forsakringsformedling och som avser bistand i forsakringsfragor
och riskfragor med anknytning till forsakring.
Om sidoverksamhet enligt 17 8§ drivs i samma rérelse som

forsakringsmaklarverksamhet ar lagen tillamplig aven pa sido-

verksamheten.

| forsta stycketanges att lagen galler for forsakringsmaklarverk-
samhet. Detta begrepp definieras andra stycket. Genom
definitionen avgransas tillampningsomradet for lagen. Jamfort med
FML innebar den nya definitionen att tillampningsomradet for
lagen vidgas. Maklartjansten rymmer mer an bara formedling av
forsakring. Avsikten ar att lagen skall galla for hela méaklarrorelsen,
inte bara vissa delar av den.

Under begreppet forsakringsmaklarverksamhet ryms dels
forsakringsformedling, dels annan verksamhet pa forsakrings-
omradet som drivs i maklarrérelsen och som avser bistand i risk-
och forsakringsfragor. Med begreppet forsakringsformedling for-
stds alla de arbetsuppgifter som maéaklaren normalt utfér inom
ramen for ett formedlingsuppdrag. En del arbetsuppgifter ligger i
tiden fore forsakringsavtalets ingdende medan andra — som
exempelvis bestandsvarden — ligger i tiden efter. Alla arbets-
uppgifter som utfors som en foljd av ett formedlingsuppdrag ar
forsakringsférmedling, aven om arbetet i det enskilda fallet inte
leder till att kunden tecknar en forsakring.

De flesta av de arbetsuppgifter som utférs som ett led i
formedlingen av en forsakring kan ocksa utforas fristdende fran ett
formedlingsuppdrag. Som exempel kan for sakmaklarnas del
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namnas riskanalyser, forslag till riskreduceringsatgarder, vardering
av egendom och bistand vid intraffade skador. For livmaklarnas del
kan som exempel framfor allt namnas ekonomisk radgivning
inklusive skatteraddgivning med inriktning pa forsakring. Nar
arbetsuppgifterna utfors fristaende fran ett formedlingsuppdrag ar
det inte fraga om forsakringsformedling enligt forsta punkten utan
om sadan annan verksamhet som avses i andra punkten. Nagot
ytterligare tillstdnd for verksamhet enligt punkten 2 kravs inte.
Registreringen for maklarverksamhet omfattar aven denna typ av
verksambhet.

Enligt tredje stycket ar lagen tillamplig aven pa sidoverksamhet
som bedrivs i maklarrorelsen efter sarskilt medgivande fran
Finansinspektionen enligt 17 §. Det kan vara fraga om férmedling
av fondandelar enligt 1 kap 3 b § lagen om vardepappersrorelse
eller sddan mer artframmmande sidoverksamhet som inspektionen
gett medgivande till enligt 17 § andra stycket. Aven sidoverk-
samheten star saledes under tillsyn av inspektionen och &ar under-
kastad kravet pa ansvarsforsakring.

Definitioner

2 8 1 denna lag betyder

1. forsakringsmaklarbolag: svenskt aktiebolag som blivit registre-
rat enligt denna lag for att drivaférsdkringsmaklarverksamhet,

2. forsakringsméklare: fysisk person som blivit registrerad enligt
denna lag,

3. gransoverskridande verksamhet: forsakringsmaklarverksamhet
som bedrivs utan anlitande av nagot permanent etableringsstélle
i Sverige i syfte antingen att formedla skadeforsakringsavtal
avseende en i Sverige beldgen risk eller att formedla livfor-
sakringsavtal med en fysisk person som ar stadigvarande bosatt
i Sverige eller till en juridisk person vars driftstélle i Sverige
omfattas av avtalet.

4. EES: Europeiska ekonomiskasamarbetsomradet,

5. EES-formedlare: en forsakringsformedlare som &r etablerad i ett
annat EES-land och som avses i art. 2.1 a) radets direktiv
77/92/EEG av den 13 december 1976 om atgarder for att
underlatta det effektiva utdvandet av etableringsfrineten och
frineten att tillhandahalla tjanster vid verksamhet som forsak-
ringsagent eller forsakringsmaklare (ur grupp 630 ISIC) och
sarskilt om dvergangsbestammelser for sadan verksamhet.
Benamningen forsakringsmaklare far anvandas bara av den som

registrerats som forsakringsmaklarbolag eller forsakringsméaklare

samt av en EES-férmedlare.
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Paragrafen innehaller forsta stycketdefinitioner av ett antal
begrepp som forekommer i lagtexten.

Regeln iandra stycket motsvarar narmast den regel som i FML
aterfinns i 3 § andra stycket. Benamningen forsakringsmaklare far
anvandas endast av ett registrerat forsékringsmaklarbolag, en regi-
strerad fysisk méklare eller en forsékringsformedlare som med stod
av 6 § bedriver gransoverskridande verksamhet i Sverige. Regeln
kompletteras av 35 §. Enligt den kan Finansinspektionen férelagga
den som anvander beteckningen forsakringsmaklare utan att ha ratt
till det att upphora med det. Forelaggandet kan enligt 36 § forenas
med vite.

Registreringsplikt

3 § Forsakringsmaklarverksamhet far, om inte annat félier av
denna lag, bedrivas endast av ett forsakringsmaklarbolag. Registre-
ring kan beviljas svenska aktiebolag som uppfyller kraven enligt 8-
13 88.

De fysiska personer som for ett forsékringsmaklarbolags rak-
ning skall formedla forsakring skall ocksa registreras. Registrering
kan beviljas for fysiska personer som uppfyller kraven enligt 14 §
och som har hemvist i Sverige.

Registrering av forsakringsmaklarbolag och forsakringsmaklare
sker hos Finansinspektionen.

Genom denna paragraf inforddirsta styckeen bestammelse om
att maklarverksamhet som huvudregel endast far bedrivas av
svenska aktiebolag som registrerats for att bedriva forsakrings-
maklarverksamhet. Undantagna fran registreringskravet ar utland-
ska formedlare som enligt 6 § kan bedriva granséverskridande
verksamhet i Sverige utan att registrera sig har. Uttrycket "om inte
annat folier av denna lag" syftar pa detta undantag. For de
utlandska maklarna galler i stéllet reglerna i deras hemléander.
Enligt andra stycket skall de fysiska maklare som for ett for-
sakringsmaklarbolags rakning skall formedla forsakring ocksa
registreras. Att Finansinspektionen fortfarande ar registreringsmyn-
dighet framgar atredje stycket.

4 § Registrering for forsékringsméklarbolag kan beviljas for
1. alla slag av forsakring,

2. enbart livforsakring, eller

3. enbart skadeférsakring.
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Registrering for forsakringsmaklare kan, savida inte Finans-
inspektionen i det enskilda fallet medger annat, beviljas for
antingen livforsékring eller skadefrsakring.

Finansinspektionen far for bade forsakringsmaklarbolag och
forsakringsméklare begransa registreringen till en eller flera forsak-
ringsklasser eller grupper av klasser enligt 2 kap. 3 a och
3 b 88 lagen (1982:713) om forsakringsrorelse.

Registrering for méklarbolagen skall enlifiirsta stycketfort-
farande kunna ske for alla slag av forsakring, enbart livforsakring
eller enbart skadeforsakring. Registrering forutsatter att kompetens
finns i bolaget for den typ av férsékring som registreringsansdkan
avser.

Registrering for de fysiska maklarna skall, som framgéar av
andra stycket, i fortséttningen som huvudregel ske antingen for
livforsakring eller for skadeforsakring men alltsa inte for alla slag
av forsakring. Denna inskréakning i forhallande till vad som galler
for narvarande ar motiverad av det ar mycket svart att uppréatthalla
en hog kompetens pa bade liv- och skadeforsakringsomradet.
Finansinspektionen har getts en mdjlighet att undantagsvis bevilja
registrering for bade liv- och skadeforsakring. Det kan vara
motiverat med hansyn till méklarens verksamhet. En maklarbolag
som t.ex. ar inriktat pa att formedla livforsakring till privatpersoner
bor kanske ha mojlighet att aven kunna férmedla en hemférsakring
eller ndgon annan typ av konsumentférsakring till sina kunder.

Enligt tredje stycket far Finansinspektionen begransa registre-
ringen till nagon eller nagra forsakringsklasser inom skade- eller
livforsakring enligt FRL. Regeln har sin bakgrund i att allt fler
méaklarbolag och maklare specialiserar sig pa nagon viss typ av
forsakring. Det skall i sddant fall vara mojligt att ansoka om — och
beviljas — en registrering som &ar anpassad efter den verksamhet
som skall bedrivas och som maklarbolaget och den enskilde
méklaren har kompetens for. Den omstandigheten att méklaren inte
har kompetens for alla forsékringsklasser inom skadeforsakring ar
alltsa inget hinder mot registrering for nagon klass eller grupp av
klasser.

5 § Ett forsakringsméaklarbolag som bedriver férmedling av
livférsakring och en forsékringsmaklare som ar behorig att
formedla livforsakring kan aven beviljas registrering for verk-
samhet som avses i 1 kap 3 b § lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse.

Finansinspektionens medgivande enligt 17 § andra stycket skall
ocksa registreras.
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Enligt forsta stycketkan ett méklarbolag som aktivt bedriver
formedling av livforsékring och en fysisk maklare som ar behdrig
att formedla livforsakring ocksa beviljas registrering for formedling
av fondandelar i enlighet med vad som anges i 1 kap. 3 b § lagen
om vardepappersrorelse. En forutsattning ar bland annat att
fondférmedlingen enbart ar en sidoverksamhet till maklarrorelsen,
vilket framgar av namnda lagrum i vardepappersrorelselagen och
av 17 § forsta stycket.

Om maklarbolaget enligt 17 § andra stycket har fatt tillstand att
bedriva sidoverksamhet skall det i enlighet med vad som framgar
avandra stycket ocksa registreras.

6 8 En EES-formedlare behdver inte registreras enligt 3 § for att
bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige, om férmedlaren
ar registrerad i sitt hemland pa satt som framgar av art. 5 i
kommissionens rekommendation av den 18 december 1992 om
férmedlare av forsakringar (92/48/EEG).

En forsakringsformedlare som vill driva verksamhet enligt
forsta stycket skall anméla detta till Finansinspektionen. Till
anmalan skall fogas
1. ett sddant intyg om yrkeserfarenhet, vandel och konkursfrihet

som avses i art. 9 och 10 iradsdirektivet (77/92/EEG) samt
2. ett bevis om att det for verksamheten finns en tillfredsstallande

ansvarsforsakring eller darmed jamforlig sdkerhet.

Verksamheten far paborjas en manad efter det att anmalan
gjorts, om inte inspektionen i ett beslut dessférinnan har férbjudit
detta.

De oberoende forsékringsformedlare som avses i art. 2.1 a) i EG-
direktivet (77/92/EEG), dvs. i praktiken forsakringsmaklare, kan i
enlighet med vad som framgar afdrsta stycket bedriva
gransoverskridande forsakringsméklarverksamhet i Sverige utan att
registrera sig har. En forutsattning ar att de ar registrerade i sitt
hemland i enlighet med vad som anges i méklarrekommendationen
(92/48/EEG). Enligt sistndmnda bestammelse skall varje medlems-
stat utse ett behorigt organ, som kan vara en myndighet eller en
godkéand yrkessammanslutning, som skall fora registret. Ett centralt
register skall skilja mellan beroende och oberoende férmedlare.
Det forutsétts att formedlaren i samband med att anmélan gors om
gransdverskridande verksamhet kan visa att han ar registrerad i
hemlandet. Maklarrekommendationen tar enbart sikte pa fysiska
maklare. Ett krav pa hemlandsregistrering skall dock stéllas dven
pa de utlandska maklarbolag som anngikansoverskridande.

Enligt andra stycket skall en férsékringsférmedlare som vill
bedriva grénsoverskridande verksamhet anmala det till
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Finansinspektionen. Till en anméalan som avser en fysisk person
skall fogas ett sddant intyg som avses i art. 9 och 10 i
radsdirektivet. Den utlandske formedlaren behover inte ha varit
verksam som maklare i hemlandet. Av art. 5.1 sista stycket i
radsdirektivet framgar att verksamhet som agent eller ombud i
vissa fall skall jamstdllas med verksamhet som oberoende
forsakringsférmedlare, dvs. méaklare.

Verksamheten far i enlighet med vad som ségedje stycket
paborjas en manad efter det att anmalan gjorts till inspektionen.
Om inspektionen har nagra invandningar mot verksamheten, t.ex.
pa grund av att ansvarsforsakringen inte bedoéms som tillracklig,
kan inspektionen inom den angivna tiden forbjuda gransover-
skridandet (jfr 7 8).

7 8 Finansinpektionen kan féreldgga den som gjort anméalan om
gransoverskridande verksamhet att inkomma med de intyg som
anges i 6 § andra stycket. Om forelaggandet inte f6ljs eller om
inspektionen beddmer att ansvarsforsakringen eller sakerheten inte
ar tillfredsstallande far inspektionen forbjuda formedlaren att
bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige.

Om en foérmedlare som har anmalt granstverskridande verksamhet
inte har gett in de handlingar som kravs, kan inspektionen
forelagga honom att géra det. Ges handlingarna inte in eller
beddmer inspektionen att de forutsattningar for forsakrings-
formedling som anges i kommissionens rekommendation inte
foreligger far inspektionen forbjuda den gransoverskridande
verksamheten. Att forbudet kan forenas med vite framgéar av 36 8.

Forutsattningar for registrering av forsakringsméklarbolag

8 8 Registrering for ett svenskt aktiebolag att driva forsak-

ringsmaklarverksamhet far meddelas endast om

1. bolagsordningen inte strider mot denna lag eller ndgon annan
forfattning,

2. den planerade rorelsen kan antas komma att uppfylla kraven pa
sundhet i rérelsen och

3. bolaget uppfyller de villkor i 6vrigt som anges i denna lag.

Till ansbkan om registrering skall fogas en plan for den
tilltdnkta verksamheten (verksamhetsplan). Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, Finansinspektionen far meddela nar-
mare foreskrifter om vad en sadan plan skall innehalla.

Forsakringsméklarbolagets verksamhet skall narmare anges i
bolagsordningen.
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| paragrafen anges i forsta stycketde grundldggande krav som
maste stallas pa ett aktiebolag som ansoker om registrering for
forsakringsmaklarverksamhet. Kravet pa sundhet i rorelsen svarar
mot den verksamhetsregel som finns i 16 8.

Enligt andra stycket skall en verksamhetsplan ges in till-
sammans med ansokan. Vad planen skall innehalla har narmare
utvecklats i avsnitt 5.2.1.

Av 2 kap. 4 8 aktiebolagslagen, som sjalvfallet galler aven for
ett aktiebolag som driver forsakringsmaklarverksamhet, framgar
vad bolagsordningen skall innehalla. Bestammelsestljie stycket
innebar att av bolagsordningen skall framga i vad man rorelsen
omfattar verksamhet som anges i 1 § andra stycket 2, 5 § forsta
stycket och 17 § andra stycket.

9 § Ett forsakringsmaklarbolag skall ha ett aktiekapital som med
hansyn till verksamhetens art och omfattning ar tillrackligt stort,
dock lagst 200 000 kr.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen far meddela narmare foreskrifter om aktiekapitalets
storlek.

Ett forsakringsmaklarbolags aktiekapital skall enfigysta stycket
anpassas efter verksamhetens art och omfattning och skall altid

vara lagst 200.000 kr. Kravet pa forhojt aktiekapital &r motiverat av
behovet av ett forstarkt skydd for forsékringskunderna. Ett hégre
aktiekapital kan bidra till stabilare méaklarbolag med mdjlighet att
langsiktigt finnas kvar pa marknaden. Kravet kan ocksa ses som ett
komplement till méklarnas ansvarsforsékring.

Vid prévningen av registreringsanstkan skall Finansinspek-
tionen mot bakgrund av innehdllet i verksamhetsplanen préva om
aktiekapitalet ar tillrackligt. Inspektionen skall vagra registrering
om aktiekapitalet beddoms som otillrackligt.

Enligt andra stycket far inspektionen meddela foreskrifter om
aktiekapitalets storlek.

10 § Ett forsakringsmaklarbolag skall ha en styrelse i vilken ingar
ett i forhallande till verksamhetens art och omfattning tillrackligt
antal fysiska personer som ar registrerade forsakringsmaéklare.

De som skall inga i bolagets styrelse och den som skall vara
verkstéllande direktor eller dennes stallforetradare skall ha de
insikter och den erfarenhet som maste kravas av den som deltar i
ledningen av ett férsékringsmaklarbolag och aven i 6vrigt vara
lampliga for en sadan uppgift.
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Enligt forsta styckesskall i maklarbolagets styrelse inga ett antal
fysiska personer som &r registrerade forsakringsméklare. Syftet
med bestdmmelsen &ar att styrelsen skall ha den kompetens som
kravs for att bedéma att verksamheten bedrivs i enlighet med god
forsakringsmaklarsed.

Enligt andra stycket skall en lamplighetsprovning ske av
maklarbolagets ledning. Regeln &r en anpassning till vad som géller
for andra aktorer pa det finansiella omradet.

11 § Ett forsakringsmaklarbolag far inte genom &agarférhallande
eller pa annat séatt vara beroende av forsakringsgivarintressen sa att
utforandet av méaklaruppdraget paverkas.

Paragrafen har ndrmast sin motsvarighet i 4 § 1 FML. For att
markera att &gandet i sig inte ar diskvalificerande har det for-

tydligandet gjorts att agandeforhallandet inte far paverka maklaren
i utférandet av sina uppdrag. En &garrelation skall alltsa bedémas
utifrén kravet att det inte far leda till ett beroende av forsakrings-

givarintressen.

12 § Ett forsékringsméaklarbolag skall ha en forsakring for
skadestandsskyldighet som kan alaggas det, om dess skyldigheter
enligt denna lag asidosatts.

Paragrafen innehaller ett allmant krav om att méaklarbolaget skall

ha en ansvarsforsakring for den skadestandsskyldighet som kan
alaggas det. Det forutsatts att regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, Finansinspektionen meddelar ndrmare foreskrifter
om vilka krav som skall gélla for ansvarsférsakringen (se 15 8).

13 § De fysiska personer som for forsékringsmaklarbolagets
réakning utdvar forsakringsmaklarverksamhet skall vara upptagna i
Finansinspektionens register over fysiska personer som &r
forsakringsmaklare.

Den enskilde méaklarens kvalifikationer har stor betydelse for hur
maklaruppdraget blir utfort. Aven de fysiska méaklarna skall darfor
registreras. | samband med registreringen skall en prévning ske av
den fysiske maklarens kvalifikationer och lamplighet. Det &r inte
bara i formedlingsverksamheten som krav bor stillas pa vissa
kvalifikationer. | paragrafen anges darfor att de fysiska personer
som for méklarbolagets rakning skall utdva forsakringsmaklarverk-
samhet, dvs. saddant arbete som faller under 1 § andra stycket 1 och
2, skall vara registrerade som forsakringsméaklare. Det innebéar att
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det for varje sadant uppdrag skall finnas en ansvarig maklare.
Betraffande maklarens mdjligheter att anlita oregistrerade med-
hjalpare, s.k. maklarassistenter, hanvisas till allmanmotiveringen
avsnitt 7.

Forutsattningar for registrering av fysisk person

14 § For att en fysisk person skall bli registrerad som for-

sakringsmaklare krévs att han

1. inte ar underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud
eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 8foraldrabalken,

2. inte genom anstallning eller uppdrag hos nagot forsakrings-
foretag eller pad annat satt ar beroende av forsakrings-
givarintressen,

3. har en tillfredsstéllande utbildning fér och praktisk erfarenhet
av den verksamhet som skall bedrivas eller, om han har varit
verksam som forsakringsformedlare i annat land, har forvarvat
kunskap pa annat satt, och

4. i 0vrigt ar lamplig att utdvaforsékringsmaklarverksamhet.
| ansbkan om registrering skall anges for vilket forsékrings-

maklarbolag som forsakringsméaklaren skall férmedla férsékring.

Paragrafen$drsta styckeanotsvarar i huvudsak 5 8§ i FML. Kravet
pa att den fysiske méaklaren skall ha en ansvarsforsakring har tagits
bort med hansyn till att all méklarverksamhet skall ske genom ett
aktiebolag som skall ha en ansvarsforsdkring som omfattar bolagets
hela verksamhet.

| ett nyttandra stycke har lagts till att den fysiske maklaren skall
uppge for vilket maklarbolag han skall férmedla forsakring. Regeln
ar motiverad av att forsakringsmaklarverksamhet endast skall
kunna bedrivas av forsékringsmaklarbolag. De fysiska méaklarna
maste darfor vara registrerade for visst maklarbolag.

Gemensamma regler for registrering

15 8 Narmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsforfarandet meddelas av regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, Finansinspektionen.

Paragrafen motsvaras av 6 8§ FML.
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Rorelseregler

16 § Verksamhet enligt denna lag skall bedrivas pa ett sadant satt
att allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthalls och i
ovrigt sa att verksamheten kan anses sund.

Betraffande verksamhet som avses i 5 § forsta stycket tillampas
dessutom 1 kap. 7 § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.

| forsta styckehar angetts att ett allmant sundhetskrav skall galla
for forsakringsmaklarverksamhet. Kravet ar sjalvfallet i férsta hand
riktat mot dem som finns i ledningen for ett forsakrings-
maklarbolag, dvs. styrelsen och verkstallande direktéren. Sundhets-
kravet tjanar som en allmén grund for de ingripanden med varning
och avregistrering som Finansinspektionen har mdjlighet att goéra
enligt 31-33 88. Kravet har narmare behandlats i avsnitt 14.4.

| andra stycket erinras om att for de maklarbolag som
registrerats for formedling av fondandelar galler ocksa de villkor
som anges i 1 kap. 7 8§ lagen om vardepappersrorelse. En redo-
visning av dessa villkor finns i avsnitt 14.3.2.

17 8 Verksamhet som avses i 5 § forsta stycket far drivas som
sidoverksamhet till férsakringsmaklarrorelsen i enlighet med vad
som anges i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.

Om det finns sarskilda skal far Finansinspektionen medge att ett
forsakringsmaklarbolag utévar annan sidoverksamhet an som anges
i forsta stycket, om den kan antas komma att underlatta rérelsen.

Ett forsakringsmaklarbolag eller en forsakringsmaklare far inte
inneha uppdrag fran forsakringsforetag.

Paragrafen innehaller foreskrifter om ett forsakringsmaklarbolags
mojligheter att bedriva sidoverksamhet. Fragorna om sidoverk-
samhet har behandlats i avsnitt 6 i allméanmotiveringen. Enligt 5 §
kan ett forsakringsméaklarbolag som driver formedling av av
livforsakringar ocksa registreras enligt méaklarlagen for formedling
av fondandelar. forsta stycketv forevarande paragraf markeras
att féormedlingen av fondandelar skall ha karaktar av sidoverk-
samhet till forsakringsméaklarverksamheten. Foérmedlingen av
fondandelar far alltsd inte bli ett dominerande inslag i bolagets
verksambhet.

| andra stycket aterfinns den foreslagna nya regeln om att
tillstdnd av Finansinspektionen kravs for att ett forsakrings-
maklarbolag skall fa utéva annan sidoverksamhet an férmedling av
fondandelar. Det ar alltsa frdga om andra verksamheter &n sadana
som kan inrymmasiunder 1 § andra stycket 2. Det far ankomma pa
tillsynsmyndigheten att ndrmare precisera gransen mellan forsak-
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ringsmaklarverksamhet och sidoverksamhet som kraver sarskilt
tillstdnd. Ett grundlaggande krav ar att det skall finnas en sadan
koppling mellan sidoverksamheten och huvudverksamheten att den
senare underlattas om sidoverksamheten tillats. Vagras tillstand
kan beslutet dverklagas enligt bestammelsernai 38 §.

Foreskriften itredje stycket om att ett méaklarbolag eller en
forsakringsméklaren inte far inneha uppdrag fran forsakrings-
foretag ar foranledd av kravet pa oberoende av forsakrings-
givarintressen.

18 § Pengar och andra tillgdngar som forsakringsmaklarbolaget far
hand om for nagon annans rakning skall hallas avskilda fran andra
tillgdngar och utan dréjsmal vidarebefordras till mottagaren. Vid
férmedling av fondandelar galler 1 kap. 3 § b lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse.

Forsta meningen paragrafen stammer 6verens med 10 § FML.
Vad avser férmedling av fondandelar handra menigen en héan-
visning gjorts till bestdmmelsen i 1 kap. 3 b § 3 véardepappers-
rorelselagen om forbud for en maklare att i denna verksamhet ta
emot kunders medel eller fondandelar.

Méaklaruppdraget

19 § Forsakringsmaklarbolaget skall utféra sina uppdrag omsorgs-
fullt och med iakttagande av god forsakringsméaklarsed. | den
utstrackning som omstéandigheterna kraver det skall uppdrags-
givarens behov av forsakring och, i féorekommande fall, tjanster i
samband med sparande klarlaggas samt forslag lamnas pa de for
uppdragsgivaren lampligaste Iésningarna.

Paragrafen motsvaras narmast av 13 8§ FML. Bestammelsen ar rent
civilrattslig. Den hanvisning till 1 kap. 7 8§ lagen om vardepappers-
rérelse som tidigare fanns intagen i regeln om maklaruppdraget har
flyttats till 16 §. Bestammelsen har vidare fortydligats pa sa satt att
det anges att det ar de for kunden lampligaste I6sningarna som
skall foreslas. Avsikten ar att ytterligare markera att maklaren ar
forsakringstagarens man och att det ar kundens intressen som skall
styra maklarens arbete.
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20 8 Om forsakringsmaklarbolaget uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatter sina skyldigheter enligt 19 §, skall bolaget ersatta den
skada som till foljd av detta drabbar en uppdragsgivare, en

forsékringsgivare, ett fondbolag, ett utlandskt fondforetag eller

nagon som harleder sin ratt fran uppdragsgivaren.

Bestdmmelsen motsvaras av 14 § FML.

21 § Om forsakringsmaklarbolaget far provision eller annan
ersattning fran forsakringsgivaren skall forsakringsméaklarbolaget
upplysa uppdragsgivaren om ersattningens storlek vid de olika
forsakringsalternativen.

Upplysning om ersattningens storlek skall alltid lamnas och inte
bara pa begaran. Upplysningen skall avse all den ersattning som
maklaren kan parékna i de olika forsakringsalternativ som mékla-
ren tagit fram. Regeln foreslds bli tvingande i konsument-
forhallanden (se 22 8).

22 § Avtalsvillkor som avviker fran bestammelserna i 19 — 21 88
far inte dberopas mot uppdragsgivaren eller nagon som héarleder sin
ratt frAan honom, om uppdragsgivaren ar en enskild konsument och
uppdraget avser forsakring huvudsakligen for enskilt bruk.

Bestammelsen motsvaras narmast av 2 § FML. Det tillagget har
gjorts att aven regeln i 21 8 om maklarens upplysningsplikt an-
gaende ersattningens storlek gjorts tvingande i konsument-
forhallanden.

23 § Forsakringsmaklarbolaget skall se till att uppdragsgivaren far
den information som en forsakringsgivare enligt 5 § och 6 § forsta
stycket konsumentférsékringslagen (1980:38) ar skyldig att lamna i
samband med att en forsakring tecknas samt, om uppdraget bestar
under forsékringstiden, den information som en forsakringsgivare
enligt 6 § andra och tredje styckena och 7 8 samma lag ar skyldig
att lamna.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen far meddela narmare foreskrifter om vilken informa-
tion som ett forsakringsmaklarbolag skall lamna till forsakrings-
tagarna och till dem som avser att teckna forsakring.

Paragrafen motsvarar narmast 12 § FML. Informationsskyldigheten
enligt forsta styckehar — under forutsattning att maklaruppdraget

bestar — utvidgats till att galla aven under forsakringstiden.
Forslaget har behandlats i avsnitt 12 i allm&nmotiveringen.
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24 § Ett forsakringsmaklarbolag som far i uppdrag att inhamta
upplysningar om eller férmedla livforsékringsavtal som erbjuds av
utlandska forsékringsgivare, som inte har koncession att driva
forsakringsrorelse i Sverige, skall till uppdragsgivaren éverlamna
en handling i vilken uppdraget anges. Uppdragsgivaren skall skriva
under handlingen. Handlingen skall dverensstamma med formular
som faststélls av regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
Finansinspektionen.

Bestammelsen har 6verforts fran 12 § andra stycket FML med
den andringen att en forsakringsméklare har andrats till ett forsak-
ringsmaklarbolag.

Tillsyn m.m

25 § Forsakringsmaklarbolag, som ar registrerade enligt denna lag,
star under tillsyn av Finansinspektionen. Finansinspektionen skall
vid sin tillsyn enligt denna lag se till att en sund utveckling av
forsakringsmaklarverksamheten framjas.

Forsakringsmaklarbolag ar skyldiga att pa begaran av Finans-
inspektionen lamna de upplysningar om verksamheten som
inspektionen behdéver for att fullgéra sin tillsyn enligt denna lag.
Inspektionen far inhamta upplysningarna genom en undersoékning
hos méklarbolaget.

| paragrafendorsta styckeanges att varje forsakringsmaklarbolag
skall std under tillsyn av Finansinspektionen. Som en allman
riktlinje for inspektionens tillsynsverksamhet anges att en sund
utveckling av méaklarverksamheten skall framjas. Bestammelsen
har utformats efter monster av 6 kap. 4 § lagen om vardepappers-
rérelse.

| andra stycket finns bestammelser om inspektionens ratt att
inhdmta upplysningar fran ett maklarbolag. En motsvarande be-
stammelse finns nui 7 8 FML.

26 8§ Finansinspektionen skall folja den gransoverskridande
verksamhet som drivs av EES-férmedlare enligt denna lag i den
utstrackning som behévs for tillampningen av lagen. Inspektionen
skall, i samarbete med den behdriga myndigheten i formedlarens
hemland, verka for en sund utveckling av verksamheten.

Finansinspektionen skall lAmna uppgift till behdriga myndig-
heter i andra EES-lander, om dessa myndigheter behdver uppgiften
for sin tillsyn 6ver formedlarens verksamhet, samt i Ovrigt ha ett
nara samarbete med behdriga myndigheter.
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Bestammelsen ror dels Finansinspektionens skyldighet att félja den
verksamhet som méklare fran andra EES-lander driver hér i landet
med tillAmpning av vad som foreskrivs i 6 8, dels inspektionens
samarbete med behdrig tillsynsmyndighet i den utlAndska
formedlarens hemland. Fragor rorande gransoverskridande
verksamhet har behandlats i avsnitt 13.

27 8 Om det kan antas att nagon driver forsakringsmaklar-
verksamhet, far Finansinspektionen forelagga den som driver
verksamheten att till inspektionen lamna de upplysningar om
verksamheten som behdvs for att bedéma om lagen éar tillamplig.

Paragrafen innehaller bestammelser som ger tillsynsmyndigheten
mojlighet att i framtiden fa ett battre underlag for bedomningen av
frdgan om en viss verksamheten &r att betrakta som otillaten forsak-
ringsformedlingsverksamhet. Forelaggande kan forenas med vite
enligt 36 8.

28 § PA begaran av en fysisk person som ar registrerad som
forsakringsméklare eller som har bitratt en forsakringsmaklare i

dennes verksamhet skall Finansinspektionen utfarda intyg over
verksamhetens omfattning och innehall om sadant intyg erfordras
for att fa driva liknande verksamhet i annat land som omfattas av
EES-avtalet. Den som begér intyg och, i férekommande fall, den

for vars rakning denne har formedlat forsakringar skall 1amna

inspektionen de upplysningar som behgvs for att inspektionen skall
kunna fullgora denna skyldighet.

Bestammelsen har forts dver frdn 7 a § FML.

29 § Finansinspektionen far forordna en revisor att med Ovriga
revisorer delta i revisionen hos forsakringsmaklarbolaget. | ett
revisorsforordnande kan inspektionen ge sarskilda direktiv till
revisorn.

Revisorn har ratt att fa arvode for sitt arbete av forsak-
ringsméaklarbolaget. Arvodets storlek bestams av inspektionen.

Motsvarande bestdmmelser finns nui 8 8 FML.

30 §8 Om ett forsakringsmaklarbolag har fattat ett beslut som strider
mot denna lag, nagon annan forfattning som reglerar dess
verksamhet eller mot bolagsordningen, far Finansinspektionen
forbjuda verkstallighet av beslutet.

Inspektionen far bestamma att ett beslut om verkstéllig-
hetsforbud skall galla omedelbart. Har beslutet redan verkstallts far
inspektionen forelagga maklarbolaget att gora rattelse, om det ar
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mojligt.

Bestammelsen ar ny och ger Finansinspektionen mdgjlighet att
ingripa mot ett beslut som fattas av bolagsstamman eller styrelsen i
ett méklarbolag om beslutet strider mot nagon forfattningsregel
som ror verksamheten eller mot bolagsordningen.

31 § Om ett forsakringsmaklarbolag eller en forsakringsmaklare
genom att Overtrada denna lag eller en foreskrift som meddelats
med stod av denna lag eller pa annat satt visat olamplighet att
bedriva forsakringsméaklarverksamhet, kan Finansinspektionen
meddela varning.

Enligt 15 § tredje stycket FML kan inspektionen i stéllet for att
aterkalla registreringen meddela varning, om det bedoms vara
tillrackligt med en sadan atgard. Varningsinstitutet ar enligt
forslaget avsett att anvandas i fall dar skal for aterkallelse inte
foreligger.

32 § Finansinspektionen skall aterkalla registreringen for ett
forsakringsmaklarbolag eller en forsakringsmaklare som inte langre
uppfyller kraven for registrering.

Aterkallelse av registreringen med hanvisning till att ndgon som
ingar i maklarbolagets styrelse eller ar verkstallande direktor inte
uppfyller de krav som anges i 10 § andra stycket far ske forst sedan
Finansinspektionen beslutat att anmarka pa forhallandet och
personen som avses med anmarkningen, sedan en av inspektionen
bestamd tid av hdgst tre manader gatt till anda, fortfarande finns
kvar i styrelsen eller ar verkstallande direktor.

Foreskrifterna om aterkallelse av registrering i 15 § forsta stycket 1
FML aterfinns har men med nagot annorlunda utformnirgrsta
stycketanges att ingpektionen skall, och salunda inte som rkan,
aterkalla registreringen for ett maklarbolag eller for en forsakrings-
maklare, om kraven for registrering inte langre ar uppfyllda.
Bestammelsen andra stycket har inforts efter forebild av de
nyligen gjorda andringarna i bl.a. bankrérelselagen och lagen om
vardepappersrérelse och har behandlats i avsnitt 5.2.3.

33 § Registreringen for ett forsakringsméaklarbolag kan aven

aterkallas om bolaget

1. inte lamnar begéarda upplysningar enligt 25 §,

2. inte betalar arlig avgift enligt 37 §,

3. bedriver sidoverksamhet i strid med vad som angesi 17 8.
Registreringen for ett forsakringsmaklarbolag eller en forsak-

ringsmaklare kan ocksa helt eller delvis aterkallas om bolaget eller
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maklaren inte langre, eller endast i ringa omfattning, férmedlar
forsakring.

| forsta styckei denna paragraf regleras inspektionens mdjlighet
att under vissa andra forutsattningar an som anges i 32 § aterkalla
ett forsakringsmaklarbolags registrering. Punkterna 1 och 2 har
overforts fran FML och avser forsummelser att lamna begarda
upplysningar till inspektionen och att betala féreskriva tillsyns-
avgifter. Som en ny forutsattning har tagits det fall dar ett
méklarbolag bedriver sidoverksamhet i strid med vad som anges i
17 8.

| andra stycket har som en ny aterkallelsemgjlighet tagits in en
regel for det fall ett foérsdkringsméklarbolag eller en forsakrings-
maklare endast i ringa grad utnyttjar den registrering som med-
delats for bolaget eller maklaren.

34 § Finansinspektionen kan forordna att beslut om aterkallelse
enligt 32 och 33 88 géller omedelbart. Om skal finns for det kan
aterkallelse avse enbart verksamhet som avses i 5 § och 17 § andra
stycket. | ett beslut om aterkallelse kan inspektionen foreskriva att
maklarbolaget far vidta de avslutande atgarder som behdvs for att
forsakringstagarnas intressen skall kunna tillvaratas.

Liksom for narvarande enligt 15 § andra stycket FML bor Finans-
inspektionen ha mojlighet att besluta om att en aterkallelse skall
galla omedelbart. En mojlighet har inforts for inspektionen att
lamna medgivande till att maklarbolaget far slutféra atgarder som
behovs for att tillvarata kundernas intressen.

Paragrafen innehdller ocksd en bestammelse om att en ater-
kallelse kan begransas till ndgon sidoverksamhet, dvs. Férmedling
av fondandelar eller verksamhet sommedgetts enligt 17 8.

35 § Om nagon utévar forsakringsformedling i strid med 3 § skall

Finansinspektionen forelagga honom att upphodra med det. Det-
samma galler om ett registrerat forsakringsmaklarbolag yrkes-
massigt formedlar forsakringar av ett slag som bolaget inte ar
registrerat for eller bedriver sadan verksamhet som avses i 5 §
forsta stycket eller 17 § andra stycket utan registrering eller

tillstand samt om nagon anvander benamningen forsakringsmaklare
utan att ha réatt till det enligt 2 § andra stycket.

Bestammelsen motsvaras av 16 § FML.
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36 8§ Finansinspektionen kan férena forelaggande eller forbud
enligt denna lag med vite.

Genom denna regel far inspektionen en generell majlighet att
forstarka ett férelaggande eller férbud med vite.

37 § Forsakringsmaklarbolagen skall med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt de narmare foreskrifter som
regeringen meddelar.

Paragrafen svarar mot 9 § FML.

38 § Finansinspektionens beslut om vagrad registrering enligt
denna lag, om varning enligt 31 §, om aterkallelse av registrering
enligt 32 och 33 88§ samt beslut med férbud enligt 7 8§ for en EES-
formedlare att bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige far
Overklagas hos kammarratten.

Annat beslut av Finansinspektionen far éverklagas hos lans-
ratten. Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten
av lansrattens avgorande.

Inspektionens beslut om vagrad registrering for forsakringsmaklar-
verksamhet samt for férmedling av fondandelar och annan sido-
verksamhet skall kunna tverklagas. Detsamma galler inspektionens
beslut att forbjuda en EES-formedlare att bedriva gransover-
skridande verksamhet i Sverige, beslut att forbjuda verkstallighet
av ett maklarbolags beslut inklusive féreldggande att vidta réttelse,
beslut om varning och aterkallelse av registrering samt
forelaggande for den som bedriver méklarverksamhet utan att vara
registrerad for det att upphéra med det.

Beslut om vagrad registrering, om aterkallelse av registrering
samt om varning dverklagas for narvarande direkt till kammarréatt
(se 17 § FML). Fragan om instansordningen betraffande dessa och
andra beslut av Finansinspektionen har provats nyligen i propo-
sitionen med forslag om fortsatt reformering av instansordningen
m.m. i de allmanna forvaltningsdomstolarna (prop. 1994/95:27).
Skalet for att kammarratten har behdllits som forsta instans
betraffande de angivna besluten ar att det av samhéllsekonomiska
skal har bedomts som nodvandigt att slutliga beslut i dessa fragor
meddelas sa fort som mdjligt och att den normala instansordningen
med lansratt, kammarréatt och Regeringsratten inte uppfyller de
sarskilda krav pa snabbhet som maste stallas i dessa mal (se prop.
1994/95:27 s. 156 f). Det kan starkt ifragasattas om denna
bedomning ar riktig savitt avser beslut rérande forsakringsmaklare.
En ordning med lansratt som forsta instans skulle medfora att
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inspektionen fick stallning som part i dessa mal och darmed &aven
ha mojlighet att 6verklaga domstolens beslut (se 7 a § och 33 §
forvaltningsprocesslagen). Med hansyn till att frdigan om instans-
ordningen sa nyligen har prévats har nagon andring i denna dock
inte foreslagits. Det innebar att i den nu féreslagna lagen har
behallits ordningen att Finansinspektionens beslut om véagrad
registrering, om varning och aterkallelse samt om forbud for en

EES-férmedlare att bedriva gransdverskridande verksamhet i
Sverige far 6verklagas direkt till kammarratten. Ovriga beslut far

Overklagas till lansratt som forsta instans.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 1998, da lagen (1989:508)
om forsékringsméaklare upphdr att galla.

2. Ett forsakringsmaklarforetag som inte senast vid utgangen av ar
1999 bedrivs i aktiebolagsform skall avforas fran forsakrings-
méaklarregistret. Detsamma géller de fysiska maklare som inte
vid angiven tidpunkt har ansokt om registrering for att for ett
visst aktiebolags rakning formedla forsakring.

Enligt vad som utvecklats i allm&nmotiveringen (avsnitt 15) skall
det fatal maklarforetag som for narvarande drivs av en enskild
naringsidkare eller i form av handels- eller kommanditbolag senast
vid utgangen av ar 1999 antingen ha upphort med sin verksamhet
eller ha flyttat 6ver verksamheten till ett aktiebolag. Eftersom
maklarverksamhet fortsattningsvis endast kan drivas av aktiebolag
maste de fysiska maklarna dessutom vara registrerade for ett
aktiebolag. De maklarféretag som inte ar aktiebolag och de fysiska
mé&klare som inte har ansokt om registrering for ett aktiebolag skall
avregistreras vid utgangen av ar 1999.

3. Ett forsakringsmaklarbolag vars registrerade aktiekapital inte
uppgar till 200 000 kronor vid utgangen av ar 1999 skall
avforas fran forsakringsmaklarregistret.

Som narmare redogjorts for i allméanmotiveringen (avsnitt 5.2.4)
bor krav stallas pa ett forhojt aktiekapital for forsakringsmaklar-
bolag. Aktiekapitalet skall alltid vara lagst 200.000 kr. De
maklarbolag som inte redan uppfyller det kravet maste under en
overgangstid, som upphor vid utgangen av ar 1999, se till att hoja
sitt aktiekapitalet. Darefter skall avregistrering ske av de maklar-
bolag som inte uppfyller kravet.
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4. Ett forsakringsmaklarbolag som registrerats fore denna lags
ikrafttradande skall senast vid utgangen av ar 1998 till Finans-
inspektionen ge in en sadan plan for verksamheten som avses i
8 8§ andra stycket denna lag.

For nya forsakringsmaklarbolag kommer enligt forslaget att gélla
som ett registreringskrav att en plan for verksamheten finns
upprattad och ges in till inspektionen. Syftet med planen ar bland
annat att underlatta Finansinspektionens tillsyn. Aven redan regi-
strerade méaklarbolag bor darfor uppratta och ge in en verksam-
hetsplan. Det bor kunna ske inom ett halvar fran det att lagen tratt i
kraft.

5. Ett forsakringsmaklarforetag, som vid ikrafttradandet av denna
lag driver sddan sidoverksamhet som avses i 17 § andra stycket
och som inte senast vid utgangen av ar 1998 hos Finans-
inspektionen har ansokt om tillstand for sidoverksamheten, skall
avforas fran forsakringsmaklarregistret.

For att sidoverksamhet i fortsattningen skall kunna bedrivas i
maklarrorelsen kravs enligt forslaget ett sarskilt medgivande fran
Finansinspektionen (se avsnitt 6.3). De bolag som for narvarande
driver sidoverksamhet skall enligt denna punkt i 6vergangsbestam-
melserna senast vid utgangen av ar 1998 ha ansokt om tillstand for
den sidoverksamhet som bedrivs, sdvida en avveckling av sido-
verksamheten inte skett. Om maklarbolaget efter ndmnda tidpunkt
driver sidoverksamhet utan tillstand skallegistrering ske.

6. Registrering for personforsdkring, som skett foére den 1 juli
1998, skall anses galla for formedling av livforsakring enligt
vad som anges i 2 kap. 3 b § forsakringsrorelselagen (1982:713)
samt for klasserna 1 och 2 enligt 2 kap. 3 a § samma lag.

Registrering for skadeforsakring, som skett fére den 1 juli
1998, skall anses galla for féormedling av skadefdrsakring enligt
vad som anges i 2 kap. 3 a § forsékringsrorelselagen (1982:713)
med undantag for klasserna 1 och 2.

For att en overgang till registrering efter indelningen i forsak-
ringsklasser inte skall medféra att samtliga forsakringsmaklare
maste anstka om registrering pa nytt foéreslas en évergangsbestam-
melse som jamstéller befintliga registreringar med registrering for
liv- respektive skadefdrsakring enligt den nya ordningen.
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Sarskilt yttrande

Av experterna Gunnel Frykman och Bo Lundgren

Som framgar av avsnitt 2.4 i betankandet uppgar antalet
registrerade fysiska personer f.n. till ca. 850 st och antalet
registrerade juridiska personer till ca. 300 st. Med de resurser
inspektionen har till sitt férfogande finns ingen mojlighet for
inspektionen att bedriva tillsyn 6ver fysiska personer. Vi anser, mot
denna bakgrund, att Finansinspektionen i fortsattningen endast bor
prova registrering som forsakringsméaklare for de juridiska
personerna och att darmed géra den juridiska personen och de
personer som foretrader denna helt ansvariga for den verksamhet
bolaget bedriver. Inspektionens tillsynsarbete skulle darmed kunna
inriktas mera pa maklarbolagen, vilket innebéar ett effektivare
utnyttiande av inspektionens resurser. | dagslaget atgar istallet
betydande resurser pa registreringen av fysiska personer. Var
erfarenhet ar att de bedémningar av enskilda foérsakringsmaklares
allmanna lamplighet som fér narvarande goérs i samband med
registreringen av fysiska personer ofta ar komplicerade och svara
att gora och kraver betydande resurser men &ar av begransad
betydelse fran tillsynssynpunkt. Bolagsledningen i ett maklarbolag
har vasentligt battre mojligheter att utifrin av inspektionen
uppstéllda krav bedéma enskilda maklares lamplighet. En sadan
ordning skulle ocksa stamma 6verens med det satt tillstand beviljas
och tillsyn utdvas betraffande alla andra tillsynsobjekt.

De internationella aspekter som utredningen anfor som hinder
mot en registrering av endast de juridiska personerna borde kunna
I0sas. Mycket talar for att svenska méklarbolag, i likhet med vad
utredningen anfér om norska méklarbolag i avnsitt 13, bér kunna
tillatas bedriva gransoverskridande verksamhet dven om en formell
registrering hos Finansinspektionen av de fysiska personerna inte
sker.

For att forebygga den instabilitet i maklarkaren som rader i
dagslaget och den otrygghet fér maklarkunderna som detta medfér,
bor kapitalkraven pa maklarbolagen stéllas hogre an vad
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utredningen foreslar. Kapitalkravet pa maklarbolag bor motsvara

de krav som galler pa vardepappersomradet se t.ex. 2 kap. 5 § 4
lagen (1991:981) om vardepappersrorelse, enligt vilket bolag som

har till andamal att formedla kontakt mellan kopare och séljare av

finansiella instrument maste ha ett bundet eget kapital pa minst

50.000 ecu. Forsékringsavtal ar ofta komplicerade kontrakt som &r

svara att genomlysa. Det ar darfor svart att se varfor kraven pa en
mellanman skall stéllas lagre pa forsakringsomradet an pa andra
finansiella omraden.
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Sarskilt yttrande

Av experten NilsSilfverrydh

Upplysningsplikten endast hos méaklaren innebar bl a en
snedvriden konkurrens

a. Konsumentforhallanden

Konsumentens krav pa information om vad férsakringstjansten
kostar torde vara densamma, oavsett om tjansten kdpes direkt av ett
forsakringsbolag eller av en maklare. | konsumentkravet ligger
aven ett vasentligt intresse, att alla forsaljningskanaler klart, tydligt
och Oppet redovisar den provision/lbn och annan forsaljnings-
kostnad, som konsumenten faktiskt far svara for genom den premie
som betalas.

Méklarens provision ingar emellertid endast som en relativt
blygsam del i den totala hos forsakringsbolaget uppkomna for-
saljningskostnaden, som konsumenten helt far svara fér. Det vore
darfor oriktigt och vilseledande for kunden, att via méaklarlagen
enbart inféra en obligatorisk information om den provision, som
ratteligen endast utgdr en mindre del av den totala kostnaden, som
skall béras av kunden/-konsumenten.

| kravet pa god forsakringssed ligger, att forsakringsbolagen —
sarskilt vid kapital- och livférsékringar med inslag av ett icke
obetydligt sparande — Kklart, tydligt, lattfattat och 6ppet redovisar
for férsakringstagarna, vilka kostnader som debiteras den enskilda
produkten, med uppdelning av kostnaderna for forséljning via eget
folk resp. forséljning via maklare. Utan dylik redovisning har
konsumenten sma, om ens nagra mojligheter, att kunna korrekt
utvardera forsakringens framtida varde.

Ett krav pa obligatorisk information avseende enbart méklarens
provision, som denne enligt avtal med férséakringsgivaren uppbéar
sasom ersattning for formedlad affar, kan aven komma att medféra
en snedvriden konkurrens, eftersom forsakringsbolagen inte
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upplyser sina kunder om den provision/lébn, som egen sdljare
uppbér vid direktforsaljning av forsakringar. Bolagens egen
forsdlining genom féltmén, anstallda séljare, generalagenter,
franchisetagare, ombud, flerbolagsombud eller tipsombud torde for
ovrigt ske till betydligt hogre kostnad an vad som géller for
bolagens forsédljning via maklare. Bolagens kostnader for
marknadsforing och forséljning genom egen saljpersonal ingar
ocksa i forsakringstagarens erlagda premie. Information om denna
kostnad utgor darfor ett naturligt krav frdn konsumentens sida, for
att kunna faststélla vad forsakringstjansten kostar hos bolaget.

Det bor aven papekas, att den obligatoriska uppgiften om
provisionens storlek, som enbart skulle komma att avila méaklaren,
kan tillika felaktigt uppfattas av konsumenten vara en fordyring av
forsakringen och att det skulle stélla sig formanligare, att vanda sig
direkt till ett férsakringsbolag.

Forslaget om inférandet av en allmén upplysningsplikt for en
maklare betraffande provisionen forutsatter saledes, att enahanda
krav skall stallas pa forsakringsbolagens information vid direkt-
férsaljning av forsakringar.

b. Juridiska personer

Foreslagen skarpning av informationskravet om provisionsvill-
koren gentemot juridiska personer ar ett onodigt langtgadende krav
och det torde inte vara ett naturligt inslag, utan snarare strida mot
normal affarspraxis, att den ena avtalsparten— i detta fall méklaren
— skall tvingas upplysa den andre foretagaren/kunden om vad han
tjanar pa sin férmedling av den enskilda affaren.

| det fall ett skarpt informationskrav for méklarna skall aven
galla gentemot icke konsumenter, torde dessa kunders krav pa
information om kostnaden for forsakringstjansten inte vara mindre
vid kop av forsakring direkt fran ett forsakringsbolag, utan synlig
konkurrens, &n vid kop av foérsékring via en maklare, som
férmedlat forsakringen i konkurrens mellan flera bolag.

For att forhindra en snedvriden konkurrens maste darfor ena-
handa krav om information angaende provision/lon och andra
forsaljningskostnader stéllas pa forsakringsbolagen, nar dessa saljer
direkt till kunder som inte &r konsumenter.



SOU 1997:79 Bilaga 1-3

243

Maklarens oberoende och kravet om obligatorisk uppgift om
provisioner

| kravet p& maklarens oberoende ligger bl a, att maklarens vinst-
intressen far ej styra valet av forsakring. Bolagen kan t.ex. "sockra"
sina provisioner for att forbattra forsaljningen av sina produkter via

eget folk och maklare. Maklaren skall dock fullgéra uppdraget med

enbart utgangspunkt fran kundens intressen. Det strider mot god
forsakringssed, att foresla kunden en forsakringslosning med
enbart syfte, att fa hogre provision och detta galler aven for forsak-
ringsbolagens representanter.

Det &r emellertid inte mojligt foér kunden, att i det enskilda fallet
draga nagra egentliga slutsatser om t.ex. méklarens oberoende med
utgdngspunkt fran lamnad information om provisioner i offerter.
Utdver vanlig provision kan namligen sarskilda marknadsforings-
tillagg samt sk troskelprovision utgd och uppgifter om sadana
ersattningar framgar inte av offerter. Enahanda férmaner torde
aven forsakringsbolag lamna till sina representanter.

Kunden har saledes sma mojligheter kontrollera, om méklarens
forslag till forsakringslosning har paverkats av den provision, som
maklaren uppbar for férmedling av forsakringen. Den rekommen-
derade forsékringen, som ger det basta skyddet, kan for dvrigt vara
den forsakring, som samtidigt lamnar den hégsta provisionen .

Kontrollen av maklarens oberoende vad géller egna vinst-
intressen synes svarligen kunna styras eller regleras genom in-
forandet av ett skarpt informationskrav om provisionens storlek.
Det ligger narmare till hands, att forsakringsbranschen sjalv, med
iakttagande av god forsakringssed, snarast reglerar de brister och
avarter, som anses vara forknippade med det nuvarande provisions-
och ersattningssystemet.
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Forhallanden i nagra europeiska
lander

Har nedan lamnas en redogorelse for forhallandena i nagra
europeiska lander. Framstallningen bygger pa de enskilda lan-
dernas forfattningar, uppgifter som erhallits med anledning av den
enkat som skickats till nagra maklarorganisationer som &r
medlemmar av BIPAR, en dversikt som finns i en rapport utgiven
pa Lloyd’s of London Press Ltd 1992 (Insurance Intermediaries in
the EEC sammanstalld av Patrick Devine) samt material fran
Insurance Committe, OECD m fl.

Norge

Forsakringsmaklarverksamhet i Norge regleras i forskrift om
forsikringsmegling. Foreskriften tradde i kraft den 1 januari 1996.
Dessforinnan reglerades maklarverksamhet av forskrift av den 8
september 1989 nr. 932 om formidling av skadeforsikring i
tilknytning til naringsvirksomhet til utenlandsk selskap uten
konsesjon i Norge. | borjan av 1996 fanns det 22 maklarféretag i
Norge. Under 1996 var maklarnas marknadsandelar tio procent pa
personforsakringsomradet och 25 procent pa skadeftrsékrings-
omradet.

Foreskriften galler for formedling i Norge av direkt forsékring
till fritt valda forsakringsgivare. Férmedling av direktforsékring
kan endast ske genom férsakringsmaklarféretag som ar registrerade
hos Kredittilsynet. Bade norska och utlandska méklare maste
registrera sig innan de kan formedla forsakring i Norge. Det &r inte
tilldtet for forsakringsbolagen att séalja forsakring genom
oregistrerade maklare.

Forsakringsférmedling kan som huvudregel bara bedrivas av
norskt registrerat aktiebolag som har fullt inbetalt aktiekapital och
som ar solvent. Kredittilsynet kan i sarskilda fall ge dispens fran
kravet pa att maklarforetaget skall vara aktiebolag.

Utlandska forsakringsméaklarforetag med huvudséte i en annan
stat inom EES kan etablera filial och driva foérsakrings-
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maklarverksamhet genom filialen i Norge. De kan ocksa bedriva
gransoverskridande verksamhet i Norge fran ett etablerat forratt-
ningsstalle i en annan stat inom EES under fdrutsattning att
méaklarforetaget har ratt att driva motsvarande verksamhet i hem-
landet och ar solvent. Med utlandskt méaklarféretag som driver
gransoverskridande verksamhet jamstalls forsakringsmaklare som
ar bosatt i och har medborgarskap i en annan stat inom EES.

Till ans6kan om registrering skall sbkanden bifoga dokumen-
tation som visar att foretaget ar registrerat och solvent, en
beskrivning av maklarféretagets eller filialens ledning och be-
manning, dokumentation och bekraftelse pa att foretagets "daglige
leder" uppfyller de villkor som stélls pa honom i foreskriften, ett
intyg om att foreskriven sakerhet finns samt en beskrivhing av
vilka forsakringsklasser/risker som maklarforetaget avser att
férmedia.

Maklarforetaget skall ha en tillfredsstéallande ledning och be-
manning i forhallande till verksamheten. Anstéllda méklare och
andra som formedlar forsakring pa maklarforetagets vagnar skall
ha den yrkesmassiga och fackliga kompetens som ar nddvandig i
forhallande till maklarforetagets verksamhet.

Méaklarforetaget skall ha en "daglig leder" som antingen har en
narmare angiven praktisk erfarenhet av maklarverksamhet (mot-
svarande vad som anges i 1976 ars maklardirektiv) eller har en
tillfredsstallande utbildning och tre ars erfarenhet fran forsak-
ringsomradet. - Maklarforetagets "daglige leder" skall vidare vara
myndig, ha god vandel och far inte vara i konkurs.

Kredittilsynet far ge narmare regler om vilka krav pa utbildning
och kompetens som forsakringsméklare skall uppfylla. Kredittil-
synet kan forelagga maklarféretag som inte iakttar de angivna
reglerna att vidta rattelse inom viss tid.

Benamningen forsakringsmaklare far endast anvandas av regi-
strerat forsakringsmaklarforetag, maklarforetagets anstéllda som
uppfyller kompetenskraven samt utlandska férsakringsmaklare som
driver gransoverskridande verksamhet och som &r bosatta i och har
medborgarskap i en annan stat inom EES.

Innan verksamheten paborjas och sa lange den pagar skall
maklarforetaget sdrja for att sakerhet finns. Som sékerhet godtas
garantier utfardade av vissa institut. Sakerheten skall tdcka den
skadestandsskyldighet som maklarforetaget kan adra sig vid ut-
ovandet av maklarverksamheten och skall vara pa minst tio
miljoner NKR. For varje anstélld och varje annan som férmedlar
forsakring pa maklarforetagets vagnar tillkommer tva miljoner i
sakerhet. Kredittilsynet kan i enskilda fall krava hégre sakerhet an
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den angivna. Tilsynet kan ocksa ge dispens fran beloppskraven,
dock inte under fem miljoner NKR. Garantigivarens (sikkerhets-
stillerens) ansvar per skadetillfalle kan begransas genom avtal,
dock inte till mindre &n tio miljoner NKR. Om utbetalning fran
sakerheten medfor att den inte langre nar upp till miniminivan,
maste maklarforetaget sorja for att sakerheten inom en manad pa
nytt ar i 6verenstammelse med kraven.

Den garantigivare som maklarforetaget har nar den skade-
lidande framstaller krav pa erséattning ar ansvarig gentemot den
skadelidande. En forutsattning for ratt till ersattning fran utstallaren
av garantin ar att krav framstalls inom tva ar fran det att
garantiforbindelsen forfoll.

Méaklarforetaget skall driva verksamheten i dverensstammelse
med god maklarsed. Maklarforetaget far inte upptrada pa ett satt
som &ar agnat att skapa tvivel om dess stallning som oavhangigt
mellanled. Méaklarforetaget skall ge uppdragsgivaren de rad och
upplysningar som behovs for att klarlagga forsakringsbehovet och
har for ovrigt samma informationsplikt som forsékringsgivaren.
Maklarforetaget skall vidare ge de rad om valet av forsékrings-
I6sning och forsdkringsgivare som &r betingade av uppdrags-
givarens forsakringsbehov, soérja for att ndédvandig dokumentation
upprattas samt vid intraffad skada erbjuda uppdragsgivaren
nodvandigt bistand. Maklarforetaget skall vidare visa tillborlig
aktsamhet vid val av forsakringsgivare och avrada uppdragsgivaren
fran att vanda sig till en forsakringsgivare vars formaga att uppfylla
sina forpliktelser under forsakringen kan ifragasattas eller ar okand.
Maklarforetaget far inte genom avtal med forsakringsforetag eller
pa annat satt inratta sig sa att det kan paverka maklarforetagets
oberoende.

Forsakringsbolag eller annat bolag i en forsékringskoncern kan
inte 4ga mer an tio procent av aktiekapitalet i ett forsakrings-
maklarforetag, savida inte Kredittilsynet i sarskilda fall medgett
undantag.

Maklarforetaget skall upplysa uppdragsgivaren om storleken pa
den provision som det mottar fran forsakringsgivaren for forsak-
ringen i fraga, eventuell dispens fran regeln om &agarbegransning
samt den provision eller det arvode som maklarforetaget eventuellt
kraver av uppdragsgivaren.

Kredittilsynet kan forelagga ett méklarféretag att upphéra med
maklarverksamheten om foretaget har handlat i strid med
foreskriften. Ett sadant forelaggande medfor att maklarforetaget
stryks ur registret. Overtradelse av foreskriften ar straffbar.
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Danmark

Danmark har ingen séarskild lagstiftning for forsékringsmaklar-
verksamhet. Allmanna bolagsrattsliga och marknadsrattsliga regler
galler. Nagot krav pa registrering finns inte. Medlemsskap i nagon
av de tva maklarorganisationerna, Forsikringsmaeglerforeningen i
Danmark och Forsikringsmaeglernas Brancheforening ar frivillig.
Det fanns 1996 ca 125 maklarforetag i Danmark. Av dessa var
drygt halften medlemmar i ndgon av de tvd maklarorganisa-
tionerna. Marknadsandelarna for férsakringsmaklare ar i Danmark
ca tolv procent pa personforsakringsomradet och tjugo procent pa
skadeforsakringsomradet.

Forsakringsmaklare &r juridiska eller fysiska personer som
yrkesmassigt formedlar direktforsakring och aterforsakring till
forsakringstagare fran fritt valda forsakringsgivare. De lamnar ock-
sa rad i forsakringsfragor och administrerar forsakring. Maklaren
foretrader oftast forsdkringstagaren med stéd av en fullmakt.
Medlemmar av de bada maklarforeningarna maste uppratthalla ett
tillrackligt oberoende av bade forsakringsgivar- och forsakrings-
tagarintressen. Maklaren ersatts oftast for sitt arbete genom
provision fran forsakringsgivaren, ibland genom arvode fran
kunden.

De flesta méklare ar utexaminerade fran Forsikringshojskolen
och har genomgatt en praktiktid hos nagot forsakringsbolag.

For medlemsskap i Forsikringsmaeglerforeningen krévs att
forsakringsformedling ar maklarens huvudsakliga sysselsattning,
att maklaren ar oberoende av saval forsakringsgivar- som for-
sakringstagarintressen, att méaklaren har erforderliga yrkeskunska-
per for att kunna praktisera och att han uppfyller vissa minimikrav
vad galler utbildning och praktik. Méklaren maste vidare vara
myndig och inte i konkurs och han far inte ha begatt nagon
brottslig handling som gér honom ovardig att vara medlem i for-
eningen. Medlemskap i foreningen forutsétter inte att maklaren
driver verksamheten i nagon sarskild associationsform. Saval
aktiebolag som handelsbolag och enskilda firmor forekommer. Om
maklarféretaget drivs som aktiebolag maste minst en agare eller
styrelseledamot personligen vara medlem i foreningen. Nagra krav
pa att maklarforetaget har visst eget kapital eller nagon form av
sakerhet finns inte.

Forsakringsformedlare kan ocksa formedla fondandelar. Finan-
siell radgivning ar daremot inte tillaten. Det finns inga hinder for
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forsakringsformedlare fran andra lander att vara verksamma i
Danmark.

Maklaren ersatts normalt genom provision fran forsakrings-
bolagen men arvode fran kunden forekommer ocksa. En forsak-
ringskonsult far enbart ersattning fran kunden. Det finns inga regler
for hur hog provisionssats som kan utgd. Sakmaklare erhaller
normalt tio procent av premien i provision. Enligt maklarfor-
eningens stadgar ar maklaren skyldig att pa frdga av kunden
upplysa denne om provisionens storlek. Det finns ingen skyldighet
att upplysa om hur affarerna sprids pa olika forsakringsbolag. De
maklare som ar medlemmar i féreningen forsoker sprida forsak-
ringarna for att vidmakthalla sitt oberoende.

Méaklarna &ar underkastade det allmanna ansvar som finns i
dansk lagstiftning om radgivaransvar. Méaklarféreningarna har i
sina stadgar antagit vissa etiska regler for méaklarverksamhet.
Méaklare som inte foljer reglerna kan uteslutas. Det finns inget
allmant krav pa ansvarsforsakring. For medlemskap i maéklar-
foreningen krévs dock att méklaren tecknar den forsakring som
arrangeras av foreningen. Skyddet for varje skada ar per ar tio
miljoner DKR med en sjalvrisk pa 100.000 DKR per skada. Nagon
garantifond eller liknande finns inte. Krav pa visst rorelsekapital
eller solvensgrad finns inte.

Finland

Lagen om forsakringsmaklare (251/93) tradde i kraft den 1 januari
1994. | boérjan av 1996 fanns det 22 maklarbolag och 56 fysiska
maklare registrerade. Marknadsandelarna for de finska maklarna
var tio procent pa personforsakringsomradet och fyra procent pa
skadeforsakringsomradet.

Med forsakringsméklare avses var och en som yrkesmassigt till
sina uppdragsgivare formedlar forsakringar fran flera fran varandra
fristdende forsakringsgivare.

Registrering kan ske av juridiska och fysiska personer och kan
avse person- eller skadeforsékring eller bada slagen av for-
sakringar. Registrering sker hos social- och halsovardsministeriet
som ocksa ar tillsynsmyndighet.

For att fysiska personer skall kunna registreras kravs att de rader
Over sig sjalva och sin egendom, att de inte har naringsférbud och
att de inte ar uppenbart olampliga. Vidare skall de ha en utbildning
och praktisk erfarenhet som éar tillracklig for bedrivande av
maklarverksamhet samt en godkand ansvarsforsakring. Fysiska
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personer far inte pa grund av arbets-, ombuds- eller annat avtal
eller forhallande vara beroende av en eller flera forsakringsgivare.

Juridiska personer skall vara antecknade i handelsregistret. De
skall enligt lag och enligt sin bolagsordning eller sina stadgar ha
ratt att som naring bedriva forsakringsmaklarverksamhet. De skall
ha en godké&nd ansvarsforsakring. Ett med h&nsyn till arten och
omfattningen av rorelsen tillrackligt antal av de anstallda skall vara
registrerade méaklare (halften har bedémts som tillrackligt). Den
juridiska personen far inte pa grund av dgande, ombudsavtal eller
nagot annat avtal eller forhallande vara beroende av en eller flera
forsakringsgivare.

Ansvarsforsakringens utformning regleras i en foreskrift fran
social- och halsovardsministeriet. Forsakringen kan vara baserad pa
orsaksteori eller claims-madeteori. | sistndmnda fall skall det finnas
ett efterskydd pa 36 manader. Efterskyddet ar obligatoriskt vid
formedling till konsumenter och kan i annat fall avtalas bort. |
praktiken ar alla forsékringar claims-madebaserade med ett
efterskydd pa 36 manader. Forsakringsbeloppet skall uppga till
minst tre miljoner FMK per skadefall och sex miljoner FMK per
ar. Ministeriet kan krava hogre belopp, dock hogst tvafaldiga
belopp, om arten och omfattningen av maklarens verksamhet
motiverar det. En méklare som har hand om andras medel (kunders
eller forsakringsgivares) skall ha en sarskild ansvarsforsakring eller
sakerhet. Forsdkringen skall i denna del tacka skada som har
uppkommit under foérsékringstiden. Minsta forsékringsbelopp ar
200.000 FMK.

Kravet pa tillfredsstallande utbildning innebar att méaklaren skall
ha en teoretisk examen samt fyra ars praktisk erfarenhet av
forsakringsarbete.

Enligt maklarlagen skall ett skriftligt uppdragsavtal uppréttas.
Maklaren far inte dberopa avtalsvillkor som inte har tagits in i
uppdragsavtalet eller nagot annat skriftligt avtal. Av uppdrags-
avtalet skall framga uppdragets innehall, avtalets giltighetstid och
grunderna for bestammande av méklarens provision eller arvode.
Méklaren skall underratta uppdragsgivaren om huruvida forsak-
ringsgivaren betalar provision eller arvode for formedlingen. Pa
uppdragsgivarens begaran skall méaklaren &ven uppge provisionens
eller arvodets belopp.

Social- och héalsovardsministeriet kan i sin tillsynsverksamhet
ge anmaérkning, uppmana maklaren att vidta rattelse, forbjuda fort-
satt felaktigt foérfarande, forbjuda verksamhet for en viss tid samt
avregistrera maklaren. Uppmaning och férbud kan férenas med
vite.
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Det ar straffbart att bedriva forsdkringsméklarverksamhet utan att
vara registrerad eller att anvanda benamningen férsékringsmaklare
utan att ha réatt till det.

Isdand

| Island regleras forsakringsméaklarverksamhet genom Bekendt-
gorelse nr. 473 om forsikringsmaeglervirksomhed. Innan denna
férfattning gavs ut i augusti 1994 fanns det dver huvud taget inga
forsakringsméklare i Island. | april 1996 hade ett bolag och tre
fysiska personer tillstdnd att verka som forsakringsmaklare. | Island
ar marknadsandelarna for forsékringsmaklarna tio procent for
personforsakring och 25 procent for skadeférsékring.

Forsakringsmaklare ar den som yrkesmassigt agnar sig at att
formedla direktforsakring mellan forsakringstagare och forsak-
ringsgivare och har frihet i valet av forsakringsgivare. Bade fysiska
och juridiska personer kan registreras. Registrering kan ges for
personforsékring, vilket omfattar liv, sjuk- och olycksfallsforsak-
ring, eller for skadeforsakring eller for bada slagen av forsakring.

Sokanden skall ha viss teoretisk utbildning och viss praktisk
erfarenhet. Kraven pa praktisk yrkeserfarenhet Overensstammer
med de norska kraven samt med de krav som anges i 1976 ars
maklardirektiv (77/92/EEG).

Méklaren skall vidare ha rattshandlingsformaga ("kunna skota
sina egna finanser"), han skall vara oberoende av forsakrings-
givarintressen, han far inte ha varit forsatt i konkurs, han skall ha
en ansvarsforsakring samt god vandel. Det ar maklarféretaget som
skall teckna ansvarsforsakringen. Det skall framga av forsékringen
vilka fysiska méaklare som omfattas av den. Forsékringen skall galla
for skador som orsakas under forsakringstiden. Forsakrings-
beloppet skall motsvara riskexponeringen, dock lagst 25 miljoner
ISK vid formedling av personférsékring och 150 miljoner ISK vid
férmedling av forsakring for stora risker och till féretag med fler an
100 arsanstallda samt 50 miljoner ISK vid férmedling till foretag
med farre an 100 arsanstallda.

Belgien

| Belgien antogs i mars 1995 en ny lag om férmedling och
distribution av férsékring (loi relative a [l'intermédiation en
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assurances et a la distribution d"assurances). Lagen tradde i kraft
hosten 1995.

Lagen ar tillamplig inte bara pa formedling av forsakring genom
olika mellanman utan ocksa pa direkt distribution av forsakring dar
nagon mellanman inte ar inblandad. Med forsakringsformedlare
forstds alla juridiska och fysiska personer med stéllning som
fristdende arbetstagare som utfér ndgon av fyra uppréknade akti-
viteter (art. 2, 8 1 a-d), dar de tre forsta aktiviteterna
dverensstammer med dem som anges i art. 2.1 a-c i 1976 ars
méaklardirektiv. Den fjarde aktiviteten anges som "all yrkesmassig
verksamhet annan &n sadan som avses i a-c) ovan som innebéar
formedling i syfte att traffa ett forsakringsavtal mellan en person
som soker forsakring och ett forsakringsforetag”. Lagen ar ocksa
tillamplig pa de personer i ett forsakringsforetag som ar utsedda att
vara ansvariga for tillhandahallande av forsékringstjanster samt de
Ovriga personer i ett forsdkringsféretag som har kontakt med
allmanheten for att salubjuda eller salja sitt foéretags tjanster.

Verksamhet som bestar i aterforsakring av risker eller
forsakring av risker endast for det egna foretaget eller den fére-
tagsgrupp till vilken den hor &ar undantagna fran lagens till-
lampningsomrade.

For att fa utdva nagon av de fyra aktiviteterna maste man vara
inskriven i det register 6ver forsakringsformedlare som fors av
Forsakringsinspektionen (I'Office de Controle des Assurances).
Registret bestar av tva delar, ett for fristdende forsakringsfor-
medlare och ett for beroende formedlare. | registret dver fristaende
formedlare far endast de formedlare vara inskrivna som varken de
jure eller de facto har nagon anknytning till férsakringsforetag.

De formedlare som &r upptagna i registret Over fristdende
formedlare skall varje ar till Forsékringsinspektionen ge in en
forteckning over de aktieagare som direkt eller indirekt utévar
kontroll 6ver foretaget samt en uppstalining éver de provisioner,
uttryckt i procent, som férmedlaren foregdende ar mottagit fran
olika forsakringsforetag. Forsakringsinspektionen skall pa grundval
av denna férteckning och uppstalining avgéra om férmedlaren
fortfarande &r fristdende. Ar han inte det flyttas han over till
registret 6ver beroende férmedlare. Endast den som ar upptagen i
registret Over fristdende formedlare far anvanda benamningen
forsdkringsméklare (courtier d’assurances). - | ansdkan om
registrering skall sbkanden ange den kategori som han dnskar bli
registrerad i samt den eller de naringsgrenar han ar verksam i.

En forsakringsformedlare skall for att bli upptagen och fa
kvarstd i registret besitta erforderliga fackkunskaper, ha en
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godtagbar ekonomisk stéllning, vara lamplig och ha en god
yrkesvandel, ha en ansvarsforsakring samt betala arlig registre-
ringsavgift. Enligt villkoren for ansvarsférsékringen, som faststélls
av Kungl Maj:it pa forslag av Forsakringsinspektionen, kravs ett
minsta forsakringsbelopp pa 30 miljoner BEF per skada och 100
miljoner BEF aggregerat. Maklaren skall vidare enligt registre-
ringsvillkoren vid férmedling av forsakringsavtal med forsakrings-
féretag som saknar koncession i Belgien garantera att avtals-
villkoren dverensstammer med belgiska lagar och bestammelser av
samhaéllsintresse.

Om nagon av de fyra uppraknade verksamheterna utévas av en
juridisk person eller en fysisk person som anstéller arbetstagare,
skall kraven péa fackkunskaper, lamplighet och god yrkesvandel
uppfyllas av de personer som i ett forsakringsforetag har utsetts att
ansvara for tillhandahéllande av forsakringstjanster. Ovriga per-
soner som har kontakt med allmanheten fér att salubjuda eller
tilhandahalla forsakringstjanster skall uppfylla nagot lagre stallda
krav i fraga om fackkunskaper.

EU-medborgare far tas upp i registret éver fristdende formedlare
om de uppfyller de nyssndmnda villkoren. De behéver dock inte
uppfylla kravet pa erforderliga fackkunskaper om de i stallet
uppfyller villkoren i 1976 ars maklardirektiv.

Med registreringskravet "erforderliga fackkunskaper" avses
dels tillracklig kunskap om viss lagstiftning och i foretagsledning,
dels praktisk erfarenhet av férsékringsarbete under viss tid som
faststalls av Kungl. Maj:t, som dock inte far krava langre praktiktid
an tva ar.

Forsakringsinspektionen bestammer "strukturen och innehallet"
av den praktiska erfarenhet som kravs av sdkanden liksom vilka
transaktioner som, under 6verinseende av en registrerad person, far
utféras av sékanden under praktiktiden.

Intyg om att kravet pa erforderlig yrkeskunskap ar uppfyllt
utfardas dels till innehavare av nagot av de diplom pa universi-
tetsniva som anges av Kungl. Maj:t, dels till innehavare av diplom
fran hogstadiet som dessutom har genomgatt en av Forsakrings-
inspektionen godkand specialkurs i forsakringsfragor. | bada fallen
galler dessutom att sOkanden skall ha erforderlig praktisk
erfarenhet. FOr de som ansoker om registrering i registret over
beroende formedlare kravs endast héalften sa lang praktiktid som for
de oberoende férmedlarna.

Forsakringsinspektionen oOvervakar efterlevnaden av lagen.
Inspektionen kan meddela varning samt suspendera eller ur
registret utesluta foérmedlare som inte langre uppfyller de
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kvalifikationer som kravs for registrering. Uteslutning ur registret
medfor forbud att i Belgien bedriva verksamhet och att anvanda
titeln forsakringsmaklare.

Det ar straffbart att driva verksamhet som formedlare utan att
vara registrerad, att anvanda bendamningen férsakringsmaklare utan
att vara upptagen i registret over fristdende formedlare samt att
vagra att lamna de upplysningar och handlingar som Forsakrings-
inspektionen begéar. Dessutom kan formedlarens lokaler helt eller
delvis stdngas.

Frankrike

| Frankrike regleras forsakringsformedlare i den franska for-
sakringslagen (femte boken). Genom ett sarskilt kapitel har 1976
ars maéklardirektiv implementerats i lagen. Forsakringsformedlare
maste vara bade auktoriserade och registrerade for att fa utdva
verksamhet. Registrering sker i handelsregistret pa den ort dar
méklaren &r etablerad.

Bade fysiska personer och bolag kan vara forsakringsmaklare.
Méaklaren foretrader forsakringstagaren. Hans huvudsakliga uppgift
ar att etablera kontakt mellan forsakringstagaren och ett forsak-
ringsbolag och att se till att kunden far den for honom béasta
forsakringslosningen till basta pris.

Formedlaren maste ha forvarvat ett forsakringsdiplom eller ha
arbetat heltid i minst tvd ar med forséakringsfragor. Som
komplement till den teoretiska uthildningen eller yrkesverk-
samheten kravs att méaklaren har genomgatt en sarskild évningskurs
eller praktiktid pa 200 timmar. Férmedlaren maste ha fyllt 21 ar, ha
god vandel samt vara fransk medborgare eller EU-medborgare.

Forsakringsméklaren har en allmén skyldighet som ombud for
forsakringstagaren att se till att forsakring tecknas i enlighet med
de instruktioner som lamnats av uppdragsgivaren. Maklaren kan
ocksd ha skyldigheter gentemot forsakringsgivaren, t.ex. att
vidarebefordra premier. Om en forsékring har férmedlats av en
fransk méaklare till ett forsakringsbolag som inte ar etablerat i
Frankrike genom en agentur, en filial eller pa annat satt, ar
maklaren ansvarig for att premieskatt betalas in.

Forsakringsformedlare ersétts vanligtvis genom provision fran
forsakringsgivaren men arvode fran kunden forekommer ocksa.
Det finns inga begransningar betraffande nivan pa provisionen.
Formedlaren behéver inte uppge provisionens storlek for kunden.
Han behdver inte heller avsloja vilka relationer han har till de
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forsakringsbolag med vilka han gor affarer och inte heller hur
affarerna sprids mellan dessa. Det finns inga restriktioner
betraffande agande och kontroll av ettférsakringsmaklarféretag.

Bade enskilda méklare och méaklarforetag maste enligt lag ha en
ansvarsforsakring med ett minsta forsakringsbelopp pa tio miljoner
FFR per skada och ar. Méklare som handhar andras medel
(forsakringstagares eller forsakringsgivares) maste dessutom ha en
sarskild garanti pA minst 750.000 FFR. Nagon fond som tacker
skador orsakade av méklare finns inte.

Det finns inga krav pa visst rorelsekapital eller viss solvensgrad.
For maklarféretag som drivs i aktiebolagsform galler allmanna
regler for sddana bolag. Det innebér att bolag med begransat ansvar
(Société a Responsabilité Limitée, SARL) skall ha 50.000 FFR i
aktiekapital medan bolag med obegransat ansvar (Société
Anonyme, SA) skall ha 250.000 FFR i aktiekapital. Det finns inga
regler som begransar mojligheterna att driva sidoverksamhet i
maklarféretaget.

Tyskland

Det finns ingen sarskild maklarlagstiftning i Tyskland. Verk-
samheten regleras genom flera olika lagar. Det kravs ingen
auktorisation for forsakringsformedlare men alla forsakringsfor-
medlare maste registrera sig hos AVAD (Auskunftstelle Gber den
Versicherungsaussendienst e.V.), som ar en institution som drivs
gemensamt av forsakringsbranschen och forsakringsméklarnas
branschorganisationer. For forsakringsformedlare som &ar egna
féretagare &r det obligatoriskt att registrera sig hos det lokala
handelsregistret (Gewerbeaufsichtsamt), varvid en kort redogérelse
for verksamheten skall lamnas. Sedan den 1 juli 1994 finns det ett
centralt register for forsakringsformedlare.

| Tyskland kan forsakringsméklaren foretrada antingen forsék-
ringsgivaren eller forsakringstagaren beroende pa fran vilkken part
han erhallit uppdraget. Om maéklaren har fullmakt fran uppdrags-
givaren kan han inga forsakringsavtal. Maklaren &r ofta oberoende.
Han kan salja direktforsakring eller aterforsakring samt foretrada
forsakringsgivaren eller férsakringstagaren i andra férsakrings-
fragor. Alla forsakringsformedlare kan i allmanhet férmedla alla
slags forsakringar. De kan ocksa lamna rad i finansiella fragor men
maste da uppfylla de krav som finns for den typen av verksamhet.

Méaklarverksamhet kan drivas som enskild firma, handelsbolag
eller aktiebolag. Det finns inga krav pa utbildning och erfarenhet
eller pd andra kvalifikationer for yrket. Forsakringsbranschen
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introducerade under 1993 ett uthildningsprogram fér férsakrings-
formedlare. Utbildningen, som ar frivillig, leder fram till ett
certifikat. De flesta tyska forsékringsbolag kraver att de férmedlare
som de har affarer med har genomgatt nagon form av utbildning.
Enskilda personer maste vara minst 18 ar for att fa vara maklare.

Maklaren ersatts genom provision, arvode eller bade och.
Overenskommelse om provisionens storlek kan traffas mellan
forsakringsgivaren, forsékringstagaren och maklaren. Generellt sett
finns inga begransningar for provisionens storlek. Nagra undantag
finns, t.ex. for trafikskadeforsakring. Det finns inga regler om
skyldighet for maklaren att upplysa kunden om provisionens
storlek och inte heller om hur affarerna fordelar sig mellan olika
forsakringsbolag. Om maklaren foretrader ett forsakringsforetag
maste han dock upplysa kunden om det.

Foreningen for forsékringsforetradare (Bundesverband der
Versicherungsvertreter) ger ut rekommendationer i betraffande
verksamhetens bedrivande, bl.a. rekommenderas medlemmarna att
teckna en ansvarsforsakring med ett minsta forsakringsbelopp pa
500.000 DM. Nagon fond som tacker eventuella skador orsakade
av méklare finns inte.

Det finns inga krav pa minsta rorelsekapital eller viss
solvensgrad. Om maklarforetaget drivs i bolagsform géller
allmanna bolagsréattsliga regler. | ett GmbH (Gesellschaft mit
beschrankter Haftung) kravs ett minimikapital pa 50.000 DM och i
ett aktiebolag (Aktiengesellschaft) ett aktiekapital pa 100.000 DM
(géaller 1992).

Majoriteten av de forsakringsbolag som bedriver verksamhet i
Tyskland &r medlemmar i det tidigare nAmnda AVAD, som bl.a.
skall motverka oetisk verksamhet av férmedlare. Forsékrings-
bolagen informerar AVAD innan de trader in i en affarsforbindelse
med en formedlare och kontrollerar da om det finns nagon negativ
information om férmedlaren. De informerar ocksd AVAD om de
har nagra anmarkningar mot de férmedlare som de gor affarer med.

Grekland

En forsakringsmaklare ar en fysisk person eller en juridisk person
som i ett eller flera forsakringsforetags namn foretar férsakrings-
transaktioner mot provision. | handelse av skada foretrader han
forsakringsbolaget. Forsakringsmaklaren i Grekland ar alltsa
narmast en agent.

Forsakringsformedlare maste vara bade auktoriserade och
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registrerade for att fa vara verksamma. Forsakringsmaklare maste,
sedan de passerat examinationer infor maklarféreningen och
handelsdepartementet, ha ett skriftligt tillstand av handelsdeparte-
mentet. De skall ocksa registreras i maklarféreningens register.

En fysisk person som vill bli registrerad som méklare maste visa
att han har en god vandel, att han har genomgatt gymnasiet och att
han har ett visst antal yrkesverksamma ar hos ett forsékrings-
foretag. Tillstand att vara verksam som méklare maste fornyas vart
tredje ar.

Forsakringsmaklare far endast agna sig at forsakringsfragor.
Finansiell radgivning &r inte tillaten. Tillstandet galler for alla slags
forsakringar.Det finns inga krav pa viss solvensgrad eller visst
rorelsekapital.

Méklarna ersatts genom provision. De maste upplysa berorda
myndigheter om nivan pa provisionen, anknytningar till inhemska
och utlandska forsakringsforetag samt hur affarerna fordelar sig pa
olika forsakringsgivare. Forsékringsformedlare behover inte ha
nagon ansvarsforsakring. Det finns ingen fond som tacker even-
tuella skador orsakade av maklare. Forsakringsgivaren ar dock som
huvudman for maklaren fullt ansvarig for alla forsakringsavtal som
maklaren ingar under den tid han representerar bolaget.

Forsakringsformedlare far inte placera forsakringar hos forsak-
ringsforetag som inte har koncession i Grekland. Skulle en sadan
forsakring tecknas ar den ogiltig och formedlaren atalas. Det finns
ett presidentdekret som anger viss minimistandard pa yrkesupp-
forande. Om maklaren inte iakttar den kan han alaggas att betala
boter.

Irland

Forsakringsformedling i Irland regleras i Insurance Act fran 1989,
sarskilt dess 4 kap. som tradde i kraft den 1 oktober 1990.
Ytterligare villkor uppstéalls av branschorganisationerna.

Forsakringsmaklare ar den som med avseende pa forsakrings-
risker sammanfor personer som soker forsakring med forsék-
ringsforetag och utfor forberedelser infor ingaende av forsak-
ringsavtal. Begreppet forsakringsméklare inkluderar inte forsak-
ringsagenter och anstallda hos forsakringsforetag nar dessa agerar
for det egna forsakringsforetagets rakning.

Ingen far vara verksam som forsakringsmaklare eller utge sig
for att vara maklare savida han inte ar medlem av en representativ
maklarorganisation, som kraver att man iakttar lagens regler for att
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fa vara medlem. Organisationen skall vara erkand av Industri- och
handelsministeriet. Irish Brokers Association (IBA) ar den enda
erkanda organisationen. Lagen ger ocksa mojlighet for en person,
som inte & medlem i en erkdnd organisation, att registrera sig som
maklare forutsatt att han uppfyller lagens krav. Han far da regi-
strera sig genom Insurance Intermediary Compliance Bureau
(IICB) i stallet for genom IBA.

[ICB kraver att maklaren uppfyller de krav som anges i lagen
betraffande utbildning, praktik osv. Sokanden maste ocksa ha en
obligatorisk ansvarsforsakring och sakerhet samt ha separata
konton for klientmedel. Lagens krav synes vara applicerbara pa alla
formedlare men IBA provar sina sdkande mer diskretionart i varje
enskilt fall.

Nar maklaren val ar registrerad far han formedla alla slags
forsakringar. Nagon ny registrering kravs alltsa inte om maklaren
t.ex. vill 6verga fran formedling av livforsakring till sakforsakring
eller aterforsakring.

En person far inte utan tillstdnd av domstol vara verksam som
maklare eller utge sig for att vara maklare om han har blivit forsatt
i konkurs, om han har traffat ackordsuppgorelse med sina
kreditgivare, om han inte klarar av sina finansiella eller legala
skyldigheter nar det galler redovisning av klientmedel, om han har
domts for ett brott som innefattar bedrageri vare sig det har
samband med forsakring eller inte, om han har eller har haft en
ledande stallning i ett forsakringsforetag som av domstol eller med
borgenarernas medgivande blivit forsatt i likvidation eller om han
har naringsforbud.

Maklaren far aven &agna sig at finansiell radgivning. Maklaren
styrs da av de allmanna bestammelser som finns pa omradet samt
av Code of Conduct, det regelsystem for forsdkringsférmedlare
som har godkants av Industri- och handelsdepartementet. Enligt de
reglerna far en maklare endast ge rad i sddana amnen som han har
kunskaper i. Saknar han kunskap inom nagot omrade maste han i
forekommande fall sjalv anlita nagon eller rekommendera kunden
att direkt vanda sig till en annan special8m en maklare bryter
mot de etiska reglerna i Code of Conduct kan forsékringsbolagen
med stdd av Insurance Act férbjudas att betala ut provision till
méklaren i fraga. | graverande fall kan maklargmgistreras.

Den normala ersattningsformen ar provision. Maklaren ar fri att
debitera klienten ett arvode for tillkommande tjanster. Forsakrings-
bolagen far inte betala provision till formedlare som inte agerar i
Overensstammelse med lagen. Den omstandigheten att forsakrings-
givarna visat en tendens att reducera provisionen, sarskilt pa



SOU 1997:79 Bilaga 4

273

saksidan, har stimulerat en utveckling mot arvode. En antal
restriktioner har nyligen inforts nar det galler provisionens storlek.
Industri- och handelsdepartementet har fatt befogenhet att
forelagga forsakringsgivare att sanka provisionsnivaerna nar de -
enligt departementets mening - blivit alltfér hoga. | sadana fall
sands ett skriftligt forelaggande till forsékringsgivaren i fraga samt
for kannedom till alla andra forsakringsgivare som darmed ocksa
blir skyldiga att reducera sina provisionsnivaer i enlighet med
forelaggandet. Sa skedde i juni 1989 nar departementet forelade
vissa sakbolag att reducera provisionen till méklarna till sex
procent for forsékring avseende arbetsgivares ansvar och till tio
procent for forsékring avseende allmant ansvar. En kopia sandes
till alla sakbolag i Irland som darmed ocksa blev forhindrade att
overskrida de angivna nivaerna.

Det ar forbjudet att erlagga provision i form av laneformaner.
Det ar ocksa forbjudet att betala ut provision innan forsakrings-
givaren har erhallit premien. Maklaren &r skyldig att fér kunden
uppge storleken av det arvode som begérs, daremot inte provi-
sionens storlek. Han behdver inte heller uppge hur affarerna
fordelar sig mellan olika férsékringsbolag.

Sedan den 1 oktober 1996 kravs enligt lag att maklaren har en
ansvarsforsakring pa minst 250.000 IRP (aggregerat) och ett
reinstatement. Claims made med fullt retroaktivt skydd kravs.
Dessutom kravs i allmanhet att méklaren har en garanti som kan tas
i ansprak for att kompensera klienterna i handelse av skada. For
sakmaklare kravs en garanti pa 25.000 IRP. For livméaklarna och
maklare som formedlar bade liv- och skadeftrsékring kravs det
storre av 25.000 IRP och 25 procent av omsattningen for
livforsakringsrorelsen.

Det finns inga krav pa att maklarverksamhet maste utévas i
bolagsform. Det finns inga regler om restriktioner betraffande
agande och kontroll av férsédkringsférmedlare. Det férekommer att
banker och investmentbolag ager och kontrollerar méklarbolag. Det
finns inga regler om solvens, visst rorelsekapital eller sidoverk-
samhet. Men IBA kréver av sina medlemmar att de kan forete ett
intyg fran revisor som innefattar en bedémning av maklarbolaget
med uppgift bland annat om huruvida tillgangarna &verstiger
skulderna.

En forsakringsméklare har féljande skyldigheter gentemot
forsakringskunden och forsakringsgivaren: han skall utfora upp-
draget omsorgsfullt, han far inte delegera sitt uppdrag, han far inte
ta emot dolda férmaner eller mutor, han maste félja huvudmannens
instruktioner, han far inte fora vidare uppgifter som ar konfi-
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dentiella, han skall kunna redovisa fér mottagna medel och han
maste vidarebefordra all information han fatt fran forsakrings-
tagaren och aven annan information som ar kand fér honom och
som forsakringsgivaren normalt skall ha reda pa.

Italien

| Italien géaller sedan november 1984 en lag om forsakringsméaklare
(lag nr 792/84). Enligt en definition i lagen avses med forsékrings-
maklare den som yrkesmassigt sammanfor férsakringsgivare med
presumtiva forsékringstagare och som medverkar vid bestammande
av innehallet i forsakringen och eventuellt bistar vid genomforande
av forsakringen. Enligt definitionen skall méaklaren inte foretrada
nagon av parterna. | praktiken ar maklaren emellertid forsakrings-
tagarens man, vilket har accepterats i praxis.

Méaklare maste vara registrerade i maklarregistret som fors av
Industri- och handelsdepartementet. Registret &r uppdelat i en del
for fysiska personer och en del for juridiska personer.

En fysisk person som onskar utdva méaklarverksamhet skall ha
hemvist i Italien och ha rattshandlingsformaga. Han far inte vara
domd for vissa sarskilt angivna brott. Han skall ha ett
hogskolediplom samt ha blivit godkand pa en muntlig och skriftlig
examination i vissa &mnen (EU-medborgare skall kunna uppvisa ett
sadant yrkesintyg som avses i 1976 ars maklardirektiv). Han far
inte ha varit forsatt i konkurs eller, om han har det, skall hans
ekonomi vara aterstalld. Han skall vara ansluten till garantifonden
for civilrattsligt ansvar och han skall ha en ansvarsforsakring.

For maklarféretag galler bland annat att det skall ha séte i
Italien eller i en annan EES-stat, att verksamhetsforemalet skall
vara begransat till maklaraktiviteter samt att den verkstéllande
ledningen (VD och general manager) skall ha varit registrerade
som maklare i minst fem ar. Bolagets stéllféretradare och de som
ingdr i bolagets operativa ledning maste vara registerade maklare.
Nagra kapitalkrav finns inte.

Registreringen galler for obegransad tid forutsatt att maklaren ar
aktiv. Om maklaren inte har utévat nagon verksamhet under mer an
ett ar blir han avregistrerad. For att fa behalla registreringen maste
maklaren undvika att bli "captive”, vilket bland annat innebar att de
forsakringspremier som genereras av maklaren inte till mer &n 30
procent av den totala premiesumman far vara hanforliga till en
enda grupp av forsakringsgivare. Om méaklaren under tva ar i foljd
inte lyckas halla den spridning som kravs blir han avregistrerad.
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Upplysning om fordelningen maste lamnas varje ar till tillsyns-
myndigheten sd att den kan bedéma om méklaren blivit en
"captive".

Méaklaren kan utan nagon tillkommande registrering 6verga fran
formedling av en typ av forsakring till en annan. Méklare far inte
yrkesmassigt eller permanent agna sig at finansiell radgivning.
Verksamheten skall enligt en méaklarorganisations villkor (AIBA)
vara begrénsad till forsakringsmakleri.

Maklaren ersétts genom provision fran forsakringsgivaren. Det
har foranlett diskussioner bland myndigheterna om hur man
rattsligt skall se pa forsakringsbolagens provisionséverenskommel-
ser med méklarna. Det finns inga begransningar i provisions-
nivaerna.

Det finns inga uttryckliga restriktioner i italiensk lagstiftning
betraffande adgandet av maklarféretag, men troligtvis kan banker
inte direkt &ga maklarforetag. Det finns inget lagligt hinder mot att
investmentbolag ager maklarféretag.

Méaklare maste ha en ansvarsforsakring med minst fem ko-
assuradorer som inte tillhér samma grupp av férsékringsgivare.
Forsakringen skall tacka skador pa grund av vardslos yrkes-
utévning samt ohederligt handlande av méklarféretagets anstallda.
Forsakringsbeloppen bestams av departementet med beaktande av
dels vilka forsakringsklasser som maklarféretaget férmedlar, dels
maklarens aktuella portfélj. Minsta belopp ar 1 miljard ITL for
maklare med provisionsintakter pa mindre an tre miljarder ITL och
tva miljarder ITL for méaklare med provisionsintakter pA mer &n tre
miljarder ITL. HOgsta sjalvrisk ar 50 miljoner ITL. Maklare maste
dessutom vara anslutna till en garantifond, som har till syfte att
skydda tredje man som &r undantagen fran eller inte tillrackligt
skyddad genom ansvarsforsakringen. Alla maklare maste bidra till
fonden genom att betala ett belopp som faststélls av departementet
pa grundval av méklarens tjanstedlder (seniority) och storlek pa
portfolj. Beloppet kan inte understiga 0,5 procent av maklar-
foretagets totala provisionsintakter for det aktuella aret.

Luxemburg

| Luxemburg regleras forsakringsrorelse genom en lag fran 1968.
Genom en 1984 genomfdrd &ndring av denna lag kompletterad
med viss annan normgivning (the Grand Ducal Regulation fran
1984, som i sin tur andrades ar 1990) har regleringen utvidgats till
att galla forsakringsmaklare. Fére 1984 forekom enbart forsak-
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ringsagenter.

En forsakringsméklare i Luxemburg skall vara oberoende av
forsakringsgivare. Maklaren foretrader sin klient, forsakrings-
tagaren, och forsdker finna den basta forsdkringen och de basta
villkoren bland olika anbud.

Ingen far utdva forsakringsverksamhet i Luxemburg utan att
vara auktoriserade av det departement som ar ansvarigt for inrikes
forsakringsfragor. Namnen pa de auktoriserade forsakrings-
férmedlarna publiceras i "the Memorial". De krav som stalls upp
tar sikte pa fysiska personer. Om formedlingsverksamheten utévas
i bolagsform maste foretaget utse en fysisk person som svarar mot
villkoren for auktorisation for att auktorisation pa sa satt skall
kunna ges foretaget. Det finns inga restriktioner betraffande
agandet av ett maklarforetag.

De yrkesmassiga kvalifikationerna hos den som vill bli aukto-
riserad kontrolleras genom en examination av "Commissariat aux
Assurances"”. Personer som redan har blivit auktoriserade for att
arbeta inom forsékringssektorn och EU-medborgare som uppfyller
kraven i maklardirektivet behover inte genomga nagon examina-
tion.

Det finns inget krav pa lagsta eller hogsta alder for formedlare.
Sokanden maste visa att han ar lamplig och av god vandel.
Departementet gor en helhetsbedomning i denna fraga och beaktar
omstéandigheter sasom kriminalitet och konkurs. Sokanden maste
ha hemvist i Luxemburg men behéver inte langre vara bosatt déar
eftersom det kravet strider mot rétten till fri rorlighet for personer.

Auktorisationen ar inte tidsbegransad men kan aterkallas nar
som helst om formedlaren inte langre uppfyller de yrkesetiska
regler som finns (i the Code of Conduct). Auktorisationen ger
behorighet for bade liv- och sakforsékring, men bara for stora
risker och livforsdkring. Formedlarens roll ar begransad till
forsakring av risker. Finansiell radgivning i allménhet ar inte
tillaten.

Méklaren &r fri att debitera sina klienter provision eller arvode.
Maklaren behover inte uppge nivan pa provisionen eller arvodet,
inte heller sina relationer med forsékringsbolag eller hur afféarerna
fordelar sig mellan olika forsakringsgivare. Det finns inga krav pa
ansvarsforsakring eller anslutning till garantifond. Det finns inga
krav pa viss solvensgrad eller visst rorelsekapital.

Nederlanderna
| Nederlanderna antogs i mars 1995 en ny lag om férsakrings-
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formedlarverksamhet (Wet van assurantiebemiddelingsbedrijf).

Dessforinnan gallde en ar 1991 antagen lag med samma namn.
Genom den nya lagen har 1991 ars maklarrekommendation
(92/48/EEG) inforlivats i nederlandsk ratt.

Det ar inte tillatet att vara verksam som forsakringsformedlare
utan att vara upptagen i registret over forsakringsformediare.
Registret fors av det nederlandska social-ekonomiska radet, som
ocksa ar tillsynsmyndighet. Radet ar en oberoende organisation
som ger rad till regeringen i sociala och ekonomiska fragor. | radet
sitter representanter for saval arbetsgivare, arbetstagare och
regering. En sarskild avdelning inom radet sysslar med fragor
rorande forsakringsformedlarlagstiftningen. Radet har mandat att
bevilia undantag fran sarskilda regler i lagen, att specificera pa
vilket satt olika regler kan uppfyllas och att sdkerstdlla en till-
fredsstéllande efterlevnad av kraven.

Registrering kan ske av bade fysiska och juridiska personer.
Sokanden skall uppfylla géllande krav pa specialisering och
utbildning och far inte vara forsatt i konkurs. Det far inte bedomas
som troligt att sokanden kommer att skada Ovriga formedlares
anseende. Om sokanden ar en fysisk person skall han dessutom
vara myndig och inte std under formynderskap m.m. De fysiska
personer som utdvar det faktiska ledarskapet 6ver verksamheten
skall uppfylla samma krav som galler for fysiska méklare. Det finns
inga sarskilda kapitalkrav eller krav pa att verksamheten skall
drivas i viss associationsform.

Avregistrering sker bl.a. om formedlaren forsatts i konkurs eller
trader i likvidation, blir omyndigforklarad eller inte betalar
foreskrivna forvaltningsavgifter. Avregistrering sker ocksa om for-
medlaren aventyrar en eller flera forsakringstagares, forsakrings-
givares, forsakrades eller ersattningsberattigades intressen eller om
det beddéms som troligt att formedlaren kommer att skada 6vriga
formedlares anseende. Vidare sker avregistrering om formedlaren
inte lamnar tillsynsmyndigheten den information som den har ratt
till eller om formedlaren later nagon som inte uppfyller kraven
utdva det faktiska ledarskapet dver rorelsen.

En férmedlare som aven agerar som befullméktigad agent skall
ange det i sitt brevhuvud tillsammans med uppgift om vilka for-
sakringsgivare han foretrader. Ett forsakringsavtal som traffats
genom en formedlare tillhér den formedlarens portfolj sa lange
forsakringen inte flyttas.

Ersattningen till en forsdkringsférmedlare kan enligt lagen
endast utga som provision fran forsakringsavslut, fran forlangning
av forsakringsavtal och fran inkassering av premier. Formedlaren
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har ratt att fran forsakringsgivaren erhalla provision fran alla
forsakringsavtal som tillhér hans portfolj. Aven om formedlaren
avregistreras har han ratt till provision fran alla forsakringsavtal
som vid tidpukten for avregistreringen tillhdrde hans portfolj.

Om inte annat har avtalats skall formedlaren inkassera
premierna for forsékringsgivarnas rakning. Forsékringsgivarna kan
hava formedlarens ansvar for inkasseringen vid olika former av
misskotsel fran formedlarens sida. Det innebar emellertid inte att
férmedlarens ratt till provision upphor. Forsdkringsgivarna kan
dock i enlighet med riktlinjer som faststalls av Finansdepartementet
kopa loss framtida ansprak pa provisioner.

Vid forsakringsfall far formedlaren inte debitera forsakrings-
tagaren nagot skaderegleringsarvode eller liknande. Radet kan ge
dispens fran detta forbud vid vissa forsakringsklasser under
forutsattning att maklarrérelsen innefattar skaderegleringsverk-
samhet. | sadant fall ar arvodet maximerat till en procent av
skadeersattningen.

Det ar inte tilldtet att lamna provision, returprovision eller
nagon annan form av erséttning for en forsakring till ndgon annan
an till den formedlare som har forsakringen i sin portfdl;.

En forsakringsgivare kan inte utan tillstand fran férmedlaren
flytta en forsakring fran dennes portfdlj. Undantag fran denna
regel galler om forsakringstagaren har anfort vasentliga klagomal
mot formedlaren. Férmedlaren har dock rétt till fortsatt provision,
vid livforsakring till slutet av pagaende forsakringsar och vid
skadeforsakring till ndsta premiefdrfallodag.

En forsakringsformedlare ar skyldig att forse tillsynsmyndig-
heten med all den information som den anser sig behova.
Formedlaren ar skyldig att forete alla affarshandlingar, administra-
tiva bocker och information i annan form som tillsynsmyndigheten
begar for att kontrollera efterlevnaden av lagen.

Det finns inget i lag uppstallt krav pa ansvarsforsakring. De
férmedlare som &r medlemmar av den nederlandska maklarorga-
nisationen NVA (Nederlandse Vereniging van Makelaars in
Assurantien en Assurantieadviseurs) maste ha en ansvarsforsakring
med ett minsta forsakringsbelopp pa en miljon HFL. De flesta
formedlare har dock ett minsta forsakringsbelopp pa en miljon
HFL eller mer.
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Portugal

Formedling av forsakring ar i Portugal reglerad genom lag nr.
388/91 av den 10 oktober 1991. Alla férmedlare av forsakring
maste vara registrerade hos det portugisiska forsakringsinstitutet
ISP (Instituto de Seguros de Portugal). Bade fysiska personer och
juridiska personer kan registreras. Registrering sker for antingen
livforsakring eller skadeforsakring eller far bada slagen av
forsakring.

For att en fysisk person skall registreras krdvs att han har
genomgatt den obligatoriska grundskolan samt darefter ha deltagit i
ett sarskilt utbildningsprogram hos ett forsédkringsbolag eller en
maklare. Ansotkan till ISP gors for den fysiska personens rakning
av forsakringsbolaget eller forsakringsmaklaren och pa bolagets
eller méklarens ansvar. ISP examinerar sékandena. For andra EES-
medborgare kravs att de uppfyller de krav pa yrkeserfarenhet och
lamplighet som anges i 1976 ars maklardirektiv (77/92/EEG).

FOor juridiska personer kravs bl.a. att det &r ett portugisiskt bolag
(antingen ett partnerskap, LDA, eller ett aktiebolag, SA), att
bolagets verksamhetsforemal &r begransat till forsakringsfor-
medling, att vissa agarkrav ar uppfyllda (férsakringsbolag och
banker far varken direkt eller indirekt dga ett maklarbolag), att
ingen i bolagsledningen ar knutet till ett forsakringsbolag genom
anstalining eller liknande, att majoriteten av dem som ingar i
bolagsledningen ar portugisiska medborgare eller EU-medborgare
samt att minst en i ledningen &r registrerad hos ISP. Nagra
sarskilda kapitalkrav, andra an de som galler fér bolag i allménhet,
finns inte.

Registrering kan aterkallas av en rad orsaker, bl.a. om maklar-
foretaget erbjuder tjanster som inte har samband med forsékrings-
formedling, om maklaren delar provisionen, aven som rabatt pa
premien, med den forsékrade eller annan, om méaklaren har agerat
uteslutande for narstaendes rakning, om maklaren har formedlat
foérsékringar genom tredje man, om avsiktligt felaktiga eller
missledande uppgifter har lamnats vid ansékan om auktorisation,
om maklaren avsiktligt har fortigit omstandigheter for forsakrings-
givaren och kdnnedom om omstandigheterna skulle ha medfort att
forsakringsbolaget inte skulle har beviljat forsékring eller skulle ha
gjort det pa andra villkor, illojal konkurrens m.m.

Maklare ar skyldiga att ha en ansvarsforsakring pa minst
100.000.000 PTE (ca 80.000 USD). Den enda tillatna ersatt-
ningsformen &r provision, som bestams efter férhandling mellan
maklare och forsakringsgivare.
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Spanien

| Spanien regleras forsakringsméaklare i en lag fran den 30 april
1992 (nr. 9/1992).

Alla forsakringsformedlare maste registeras hos Direccion
General de Seguros, som ocksd ar tillsynsmyndighet. Endast
juridiska personer kan vara maklare. Maklarforetagen, saval
inhemska som utlandska, maste for godkannande ge in en
verksamhetsplan med uppgift om vilka risker och forsakrings-
klasser verksamheten avser, organisationsstruktur, ledning, finan-
siella tillgangar m.m.

Maklarforetaget maste ocksa for tillsynsmyndigheten kunna
presentera en sakerhet i form av en bankgaranti eller en ansvars-
forsaring. Garantin far aldrig understiga tio miljoner PST.
Méaklarens civilrattsliga ansvar skall tdckas av en ansvarsférsakring
med ett minsta ansvarsbelopp p& 200 miljoner PST per skada och
ar och med en maximal sjalvrisk pa tjugo procent av skadeersatt-
ningen. Forsakringen maste tacka skador som intraffat under den
tid maklaren bedrivit verksamhet &ven om skada upptacks forst
efter det att maklaren upphért med verksamheten.

De fysiska personer som skall formedla forsakring skall vara
innehavare av ett forsékringsdiplom. Diplomet kan erhdllas genom
universitetsstudier eller studier vid ett forsakringsinstitut.

Forsakringsformedlare far inte &gna sig at finansiell radgivning.
Om de forvaltar klientmedel maste de folja de regler som foljer av
the Commercial Code.

Méaklaren foretrader forsédkringstagaren. Maklaren erséatts endast
genom provision pa de forsakringsavtal han formedlar. Provisionen
far inte dverskrida det belopp som ar bestamt i forsakringsbolagets
tariffer.

Forsakringsformedlare maste lamna upplysningar till tillsyns-
myndigheten om nivan pa sina provisioner. Nagon skyldighet att
upplysa kunden om provisionen finns inte. Olika bindningar till
inhemska och utlandska foérsékringsbolag skall uppges. Daremot
behdver méaklaren inte uppge hur hans affarer fordelar sig mellan
olika forsékringsbolag.
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Storbritannien
Allmant

| Storbritannien férekommer en rad olika férsakringsférmediare.
Termen "insurance intermediary" omfattar alla som pa nagot satt ar
engagerade i forsakringsaffarer, vare sig de &r oberoende, beroende
eller anstéallda och vare sig det ar fraga om forsakringsformedling
som huvudsaklig sysselsattning eller som sidoverksamhet. Saval
maklare som banker, fastighetsbolag, resebyraer, bilhandlare och
andra som i samband med forséljning av en tjanst eller en vara
dessutom férmedlar en forsakring faller in under begreppet
"insurance intermediary".

Enligt lag skall maklarverksamhet utdvas i form av en "body
corporate”, "sole trader" eller ett "partnership”. Det finns inga
begransningar betraffande sidoverksamhet.

Det finns inget allmant krav att forsakringsformedlare skall vara
registrerade. Den som vill anvanda sig av titeln "insurance broker"
eller ndgon annan titel dar ordet broker ingar, maste emellertid
registrera sig hos Insurance Broker Regulation Council (IBRC - se
nedan). De férmedlare som vill 4gna sig “investeringsklasserna”
(dvs. livmaklare) maste registrera sig i enlighet med the Financial
Services Act fran 1986. Den mest kanda organisationen som
registrerar livméklare ar PIA.

Formedlare av annan forsakring an livférsékring kan antingen
vdlja att inte registrera sig, varvid de blir foremal for en sjalv-
reglering (se nedan), eller registrera sig hos en erkadnd bransch-
organisation i enlighet med reglerna i the Insurance Brokers
Registration Act 1977. Den mest k&nda branschorganisationen for
dessa formedlare ar IBRC (se nedan). Lloyd’s méaklare ar ocksa
registrerade hos IBRC men styrs av egna regler som lagts fast i
"Bylaws" efter bemyndigande ithe Lloyd’s Act fran 1982.

Mellanméan som inte faller in under nagon av de angivna
kategorierna gar under beteckningar som forsakringskonsulter,
forsakringsradgivare, finanskonsulter m.m.

Som redan framgatt ar skilda regler tillampliga vid formedling
av livforsékring och férmedling av annan forsékring samt for
oberoende férmedlare och agenter.
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Regleringen av maklare

Det regelverk som i Storbritannien under lang tid utvecklats for
Lloyd’s méklare har legat till grund for the Insurance Brokers
Registration Act 1977 (IBRA). Maklare kan, om de uppfyller
villkoren enligt IBRA, valja att registrera sig i enlighet med
reglerna i den lagen. Alla Lloyd’s méaklare ar registrerade maklare i
enlighet med IBRA:s regler.

De regler som uppstélls av Lloyd’s ar sedan 1988 angivna i
"bylaws" som har stod i the Lloyd’s Act fran 1982. Enligt IBRA
har viss normgivning och kontroll Gverlatits pa the Insurance
Brokers Registration Council (IBRC). Lloyd’s och IBRC:s regel-
verk dverensstammer med varandra i grundlaggande delar. De fem
grundlaggande kraven enligt bada regelverken &r oberoende,
minimikrav betraffande yrkeskunnande och sakkunskap, finansiell
styrka, férekomsten av en skyddsordning (fond) samt registrering,
tillsyn, disciplinart férfarande och sanktioner.

Oberoendekravet

En forsakringsmaklare ar forsékringstagarens ombud. Han skall
upptréda oberoende av forsékringsgivare och ha fullstandig frihet
att vélja att placera sin affar hos det forsakringsforetag som
erbjuder den basta produkten fér kunden.

Stor vikt fasts vid att maklarens oberoende inte rubbas och att
maklaren inte utsatts for otillborlig paverkan av nagot forsakrings-
foretag. En kontroll sker genom att maklaren ar skyldig att
informera den organisation eller myndighet som har registrerings-
ansvaret om hur hans affarer har fordelat sig mellan olika
forsakringsgivare under foregaende ar. Om maklaren har placerat
mer &n 35 procent av affarerna hos en och samma férsakrings-
givare maste maklaren kunna lamna en forklaring till det
forhallandet.

Maklaren maste upplysa kunden om sadana omstandigheter som
i det enskilda fallet kan paverka oberoendet. Om maklaren
exempelvis avser att placera en forsdkring hos en férsékringsgivare
som ager mer an tio procent av aktierna i méaklarforetaget, maste
méklaren upplysa kunden om agarférhallandet.
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Yrkeskunnande m.m.

Ledningen i ett maklarforetag maste vara "fit and proper". Det
innebar att de skall vara kdnda som omddmesgilla personer, inte ha
nagon kriminell belastning och inte ha varit forsatta i konkurs.

Vidare maste de personer som sitter i maklarforetagets ledning
och aven 6vriga anstéllda ha sadana yrkeskunskaper att de kan ge
kunderna adekvata rad. Genom att upstélla krav pa att en majoritet
av de personer som ingar i foretagsledningen éar individuellt regi-
strerade hos IBRC sékerstalls att kunskapskravet &ar uppfyllt. For
narvarande ar det ett registreringskrav for fysiska personer att de
antingen har en viss utbildning eller fem ars erfarenhet fran
forsakringsbranschen eller en kombination av uthildning och
erfarenhet.

Utbver dessa krav finns det vissa yrkesetiska regler (codes of
conduct). Enligt dessa regler kravs att maklaren alltid handlar med
gott omdome och integritet. Det kravs ocksa att maklaren beaktar
alla de forsakringslosningar som star till buds i syfte att tillgodose
kundens behov av forsakring och att han satter kundens intressen
framfor alla andra hansynstaganden.

Finansiell styrka

For att sakerstalla kundens trygghet i ekonomiskt hanseende finns
regler om bl.a. visst minsta eget kapital, separata bankkonton for
forsakringstransaktioner samt ansvarsférsakring.

IBRC kraver att formedlarna har ett minsta rorelsekapital pa
1.000 GBP (belopet kan ha héijts till 2.500 GBP). Lloyd’s har inga
formella krav men i praktiken kravs ett minsta rorelsekapital pa
500.000 GBP. Beroende pa maklarbolagets storlek kan beloppet
stiga till flera miljoner GBP.

Alla maklare maste dessutom ha separata bankkonton for
forsakringstransaktioner. Alla medel som harror fran forsakrings-
transaktioner maste passera dessa konton. Kontona far inte
anvandas for nagot annat andamal.

Ett grundlaggande krav ar att alla forsakringsmaklare har en
ansvarsforsakring for att skydda kunderna och verksamheten mot
ekonomisk forlust. Ansvarsbeloppets storlek ar beroende av
provisionsinkomsterna.
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Garantifond

Ytterligare ett skydd for forsékringskunderna ges genom den
garantiordning som lagts fast i IBRA. Garantiordningen majligggor
for IBRC att debitera de registrerade méaklare en viss summa per ar
for att tillféras fonden. Under de femton ar som garantiordningen
funnits har den inte behovts tas i ansprak.

Registrering, tillsyn, disciplinart forfarande och sanktioner

Bade IBRC och Lloyd’s kraver av de maklare som ar registrerade
hos dem att de ger in sina arsbokslut. Lloyd’s genomfor dessutom
stickprovskontroller av méklarféretagen och foretar aven andra
aterkommande 6versyner. Bade Lloyd’s och IBRC har disciplinara
befogenheter med mdgjlighet att debitera straffavgifter och att
aterkalla registreringen for bade maklarforetag och enskilda
maklare.

IBRC:s regelsystem behandlas ytterligare i samband med redo-
gorelsen for de regler som géaller vid formedling av annan
forsakring an livférsakring.

Formedling av livférsakring

The Financia Services Act syftar till att skydda investerare och ar
tilamplig bland annat pa mellanman som ar engagerade i
marknadsforing och radgivning betraffande langsiktiga forsak-
ringar, dvs. de klasser av forsékringar dar investeringsmomentet ar
av storre betydelse an forsakringsmomentet.

Alla oberoende formedlare och konsulter som &r engagerade i
namnda forsakring maste vara auktoriserade. Efter vissa regel-
andringar ar 1994 erhdlls auktorisation numera vanligtvis genom
medlemskap i the Personal Investment Authority (PIA), som ar den
huvudorganisation som &r erkadnd av the Securities and Investments
Board (SIB). PIA &r en sjalvreglerande organisation som erséatter
bade LAUTRO (the Life Assurance and Unit Trust Regulatory
Organisation) till vilken organisation de flesta livbolagen hérde och
FIMBRA (the Financial Intermediaries Managers and Brokers
Regulatory Association) som registrerade och reglerade oberoende
finansiella radgivare och mellanman som agnade sig at marknads-
foring och radgivning betraffande langsiktiga forsakringar. SIB ar
det organ till vilket de flesta befogenheterna enligt the Financial
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Services Act har delegerats. Genom bemyndigandet fran SIB &r
PIA behorigt att auktorisera och lamna narmare foreskrifter om
investeringsverksamhet.

Auktorisation for formedling av langsiktiga forsékringar kan
ocksd erhallas genom medlemskap i en erkdnd branschorga-
nisation, varav den mest kanda ar IBRC. Registrering hos IBRC
kan alltsa ge behorighet att formedla forsakringar som faller under
tilampningsomradet for the Finacial Act. En forutsattning harfor ar
att livaffarerna inte utgér mer &n 49 procent av formedlarens totala
affarer.

Auktorisation kan ges till bade fysiska och juridiska personer
samt till olika sammanslutningar. Kraven fér auktorisation laggs
fast av organisationen i fraga. Gemensamt for alla organisationer ar
att formedlaren maste visa att han har god vandel, att han &r
kvalificerad att bedriva den avsedda verksamheten samt att han har
tillracklig finansiell styrka. PIA kraver dessutom att sokanden visar
att han ar lamplig. Vid lamplighetsbedémningen beaktas alla rele-
vanta omstandigheter, sdsom hederlighet, renommé, solvens och
finansiell stéllning, kompetens och organisation. Om det ar ett
bolag som &r sOkande beaktas aven nyckelpersonernas lamplighet
och finansiella stallning. Nar det galler kravet pa yrkeskunnande
har SIB nyligen gentemot branschorganisationera krévt att dessa
infor krav pa utbildning och praktisk erfarenhet. Minimikravet fran
PIA:s sida &r numera att s6kanden innehar the Financial Planning
Certificate fran the Chartered Institute of Insurance. Att kom-
petensen fortlbpande uppréatthdlls sakerstélls dels genom nyligen
beslutade fortbildningsprogram som anordnas av organisationen,
dels genom regler for professionellt uppférande. Oberoende for-
medlare maste i enlighet med PIA:s krav genomga 50 timmars
fortbildning per ar.

Olika kapitalkrav uppstélls av olika organisationer beroende pa
formedlingsverksamhetens art. Enligt PIA:s regler maste alla deras
medlemmar ha egna fonder pa 10.000 GBP. De férmedlare som
inte handhar klientmedel skall kunna betala sina skulder allt
eftersom de forfaller. Hogre krav betraffande kapital stalls bl.a. pa
de formedlare som handhar klientmedel.

Formedlarna &ar skyldiga att folja de affarsetiska regler som
beslutas av organisationerna. Dessa regler innebar bland annat att
formedlaren maste uppge sin "status" och undvika intressekon-
flikter. Vidare maste han inhamta tillracklig information om forsak-
ringstagarens omstandigheter for att sakerstélla att forsakrings-
tagaren erhaller den mest passande forsakringsprodukten. Han &r
skyldig att informera kunden om de olika forsakringsprodukterna
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inklusive kostnader och avgifter. Sedan 1995 maste formedlarna
sjalvmant upplysa kunden om storleken pa den provision de
erhaller fran forsakringsbolaget. Bade PIA och IBRC kraver vidare
att deras medlemmar har en ansvarsférsakring.

Bade PIA och IBRC for register 6ver de oberoende formedlare
som de reglerar. SIB for dessutom ett centralt register éver alla
férmedlare enligtthe Financial Act.

Formedling av annan férsakring an livforsakring

Formedlare av annan forsakring &n livforsakring kan antingen vara
registrerade hos the Insurance Brokers Registration Council
(IBRC), det tillsynsorgan som inrattades genom the Insurance
Brokers Registration Act 1977, eller inte vara registrerade alls. |
det sistndmnda fallet ar formedlarna "sjalvreglerade"” genom
riktlinjer (Code of Practice) som dragits upp av det brittiska forsak-
ringsforbundet (the Association of British Insurers, ABI).
Medlemmarna av ABI har atagit sig att se till att de formedlare som
séljer deras forsakringar iakttar riktlinjerna. Dessa ar tillampliga pa
oberoende formedlare som inte ar registrerade hos IBRC samt pa
agenter och anstéllda i forsakringsbolag. Vidare finns det en Life
Insurance (Non-Investment) Selling Code of Practice. Den géller
for alla intermediérer, aven anstéllda i forsakringsbolag, som séljer
livforsakring, dock ej registrerade maklare.

Titeln "insurance broker" ar exklusivt reserverad for de
formedlare som ar registrerade hos IBRC. Det ar straffbart for
andra att anvanda den titeln. Registrering ar inte obligatorisk men
ar dppen for bade fysiska och juridiska personer som uppfyller den
standard och de villkor som lagts fast i lagen. IBRC:s uppgift ar
bland annat att ta fram en standard for professionellt uppférande
och att verka for konsumentskydd. Maklaren foretrader vanligtvis
forsakringstagaren, men det ar inget som hindrar att han agerar for
bada parter.

For att bli registrerad hos IBRC maste sokanden uppfylla
foreskriven standard i fraga om utbildning och praktisk erfarenhet,
lamplighet och karaktar. Oberoende och registrerade férmedlare
star under tillsyn av radet och &r underkastade disciplinart for-
farande. De maste folja de regler som finns i the Code of Conduct
samt de Ovriga regler som radet staller upp for redovisning och
verksamhetens bedrivande i Ovrigt. De maste ha en ansvars-
forsakring och ansluta sig till en av radet foreskriven garanti-
ordning, the Grants Scheme. Viss information skall lamnas till
radet, daribland hur férmedlarna sprider sina affarer. Regler i detta
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avseende har stallts upp for att maklarnas oberoende och opar-
tiskhet i valet av forsakringsgivare skall kunna undersokas. Nagot
krav pa bolagsform for méaklare finns inte.

Den som forvagras registrering har ratt att fa upptrada infor och
bli hord av the Council, som pa begéaran maste motivera sitt avslag.
Beslutet kan 6verklagas till domstol. Registreringen galler for ett ar
i taget. En forutsattning for fornyelse ar att maklaren fortsatter att
uppfylla kraven och att registreringsavgiften betalas. Registrering
under the Insurance Brokers (Registration) Act medfér behdrighet
att férmedla forsékring i allméanhet, vilket omfattar olycksfall,
halsa, motor, marin, transport, flyg, brand och annan skada pa
egendom, kredit, borgen och ansvar. Behérigheten omfattar bade
direkt forsakring och aterforsakring. Registreringen medfor dare-
mot inte automatiskt att maklaren &r kvalificerad for investment
business. Investment business inkluderar livforsakring, pensions-
forsakring och vissa unit trust Idsningar. Om maklaren avser att
agna sig at sadan verksamhet maste han antingen bli auktoriserad
under the Financial Act eller passa in under nagot av de undantag
som finns i den lagen.

Fysiska personer som vill bli registrerade hos IBRC maste ha ett
utbildningsbetyg som godkants av the Council och en adekvat
praktikperiod som maklare. Andra alternativ finns ocksa. Nagra
krav pa lagsta eller hogsta alder finns inte. Personen i fraga far inte
ha forsatts i konkurs eller ha blivit domd fér nagot icke-bagatell-
artat brott de senaste tio aren.

Betraffande juridiska personer géaller att majoriteten av de
personer som ingar i foretagsledningen skall vara registrerade mak-
lare. Ovriga krav ar att féretaget maste ha ett minsta rorelsekapital
pa 1.000 GBP, att tillgangarna skall 6verstiga skulderna med visst
belopp (som 1995 var 1.000 GBP men som troligen har hdijts till
2.500 GBP) samt att affarerna skall spridas bland ett tillréckligt
antal forsakringsbolag i syfte att forhindra att verksamheten blir
beroende av nagon sarskild forsakringsgivare. Hur maklarfore-
tagets tillgangar och skulder skall varderas ar ingaende reglerat i
Accounts and Business Requirements Rules.

Den registrerade méaklaren kan erséttas genom provision, arvode
eller en kombination av bada. Det finns inga regler som begransar
nivan pa provisionen.

The Insurance Brokers (Registration) Act innehaller inga
uttryckliga regler angaende &gande och kontroll éver maéklar-
foretag. Banker, investmentbolag och andra finansiella enheter kan
alltsa ha intressen i eller kontrollera ett maklarféretag. Maklar-
foretaget maste dock kunna visa att det inte ar otillborligt beroende
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av ett begransat antal inkomstkallor och inte heller att det ar
paverkat till forman for en eller flera forsakringsgivare. Maklaren
maste ocksa kunna visa att han har en tillracklig spridning av
affarerna. Maklarens val av forsakringsgivare far inte paverkas av
agandeforhallandena i maklarforetaget. En indirekt garanti for detta
ar kravet att en majoritet av ledningen i bolaget maste vara
registrerade maklare.

Enligt IBRC:s Code of Conduct fran 1978 maste méklaren pa
begaran av de kunder som ar enskilda personer for varje relevant
forsakring uppge storleken pa provisionen fran forsakringsgivaren.
Innan nagot arbete som medfor en kostnad for forsakringstagaren
utfors och innan en 6verenskommelse traffas om att visst arbete
skall utféoras maste méaklaren uppge den summa som han avser att
debitera kunden for. Maklaren skall dessutom for kunden redovisa
varje betalning som han tar emot som ett resultat av att han for
kundens rakning utfor nagon tjanst utdver sjalva forsakrings-
férmedlingen.

En registrerad maklare som foreslar en i Storbritannien bosatt
person att teckna forsakring i ett forsakringsbolag, som maklaren
har nagon anknytning till, maste informera kunden om sin anknyt-
ning. Detta galler dock inte vid fornyelse av férsakring och vid
vissa typer av allman forsakring efg¢erforsakring.

Det ar upp till maklaren att bedéma vilken foérsakringsgivare
som skall valjas. Méklaren uppmuntras dock att sprida sina afféarer
bland ett antal forsakringsgivare. Maklaren maste forsakra sig om
att det antal forsakringsgivare han vander sig till och den volym
han placerar hos varje forsakringsgivare ar sadan att hans verksam-
het inte blir otillborligt beroende av nagot sarskilt forsakringsbolag.
Spridningen av affarerna anses pa ett relevant satt utvisa huruvida
en méaklare upptrader opartiskt och oberoende vid valet av
forsakringsgivare. Maklaren maste rapportera till the Council hur
manga forsakringsgivare som han har placerat hos det senaste
rakenskapsaret och ocksa vilken forsakringsgivare som statt for den
storsta procentuella andelen av provisionen. Om maéaklaren har
placerat hos farre forsakringsgivare an fyra stycket eller om han har
fatt mer an 35 procent av sin totala provision fran en enda
forsakringsgivare, maste maklaren kunna motivera varfér hans
verksamhet trots det inte skall anses som otillborligt beroende av
forsakringsgivarintressen.

Etiska regler for maklarverksamhet antas och uppratthalls av
IBRC. Enligt reglerna skall maklaren bedriva sin verksamhet med
yttersta hederlighet och integritet. Méklaren skall gora allt som star
i hans makt for att tillférsakra kunden det forsakringsskydd som
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svarar mot hans behov. Kundens intressen skall ga fore alla andra
hansynstaganden. Maklarens marknadsforing far inte vara vilse-
ledande eller "extravagant". - Om maklaren bryter mot dessa regler
eller mot nagot av de nitton specificerade exemplen pa hur reglerna
skall tillampas, har maklaren gjort sig skyldig till oprofessionellt
upptradande, vilket kan leda till avregistrering. Ett par av de nitton
exemplen skall namnas har. Méklaren skall férsakra sig om att allt
arbete som utfors i méklarverksamheten star under daglig tillsyn
och kontroll av en registrerad méklare samt att de anstéllda iakttar
denna regel. Den information som maklaren erhaller fran kunden
far inte anvandas eller foras vidare férutom som ett led i normala
forhandlingar om, bibehallande av eller fornyelse av den kundens
forsakringsavtal, savida inte kunden samtyckt till att informationen
anvands eller en domstol begart att fa ta del av den.

Alla anmélda overtradelser av "koden" utreds av en undersok-
ningskommitté. Om kommittén kommer fram till att maklaren har
Overtratt koden, rapporterar den till den disciplindra kommittén.
Den disciplindra kommittén som bitrads av jurister avgér om
maklaren skall strykas ur registret. Maklaren kan ocksa strykas ur
registret om han inte foljer reglerna fér bokforing och ansvarsfor-
sakring, om han déms for ett brott, om han blir beroende av
forsakringsgivarintressen eller forsatts i konkurs. Ett maklarforetag
kan strykas ur registret om det trader i likvidation eller om nagon
av dess direktérer doms fOr ett brott.

IBRC har ocksa utfardat regler om ansvarsforsakring for
maklare och deras anstillda. Regler har getts i the Indemnity
Insurance and Grants Scheme Rules fran 1987. Forsakringen skall
tackavardsloshet, fel eller forbiseende fran maklarens sida, fortal,
ohederlig eller bedraglig handling samt underlatenhet av anstallda
eller tidigare anstallda inklusive forlust av pengar eller egendom,
legalt ansvar for férlust av dokument och kostnader for att ersatta
sadana dokument. Minsta forsakringsbelopp ar det stérre beloppet
av 250.000 pund och den summa som &r tre ganger provisions-
intakterna, varvid de forsta 250.000 punden maste vara pa "each
and every claim" basis, eller ocksa det storre beloppet av 500.000
pund och den summa som &r tre gangerprovisionsintakterna.

Radet har ocksa bemyndigats att inratta och administrera en
fond. Fonden skall ersatta forluster som orsakats av méklaren,
uppsatligen eller av oaktsamhet, eller pa grund av hans under-
latenhet att redovisa klientmedel. Erséattning kan bara ges till
enskilda personer och vissa sammanslutningar, inte till bolag.
Utovande maklare och maklarforetag &ar skyldiga att bidra till
fondens existens.
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