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Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehdller forslag till en lag om finansiell rédgivning till
konsumenter. Lagen skall varatvingande till konsumentens férman.

Lagen foreslas gallavid s.k. placeringsradgivning, dvs. rédgivning som
avser placering av konsumentens tillgangar i olika finansiella instrument,
t.ex. aktier, fondandelar och obligationer. Lagen foreslds ocksa omfatta
radgivning kring vissatyper av livforsakringar.

Lagen innehdller bestdmmelser av bade naringsréttslig och civilréttslig
karaktar.

Bestammelserna innebér att naringsidkaren skall se till att den som
utfor radgivningen har tillracklig kompetens. Naringsidkaren skall vidare
dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfallet.

De foreslagna bestdmmel serna innebér vidare att naringsidkaren skall
iaktta god radgivningssed i sin radgivningsverksamhet och med tillborlig
omsorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall ocksa
anpassa radgivningen till den enskilde konsumentens ¢nskemd och
behov samt inte rekommendera andra |6sningar &n sadana som kan anses
lampliga for konsumenten. Néringsidkaren kan bli skadestandsskyldig
mot konsumenten for ren foérmogenhetsskada som orsakas genom
finansiell radgivning.

Tillsynsmyndigheten ges enligt forslaget rétt att ingripa mot de
naringsidkare som inte foljer de foreslagna bestammel serna.

Den nyalagen foreslas tradai kraft den 1 juli 2004.
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1 Fordlag till riksdagsbes|ut Prop. 2002/03:133

Regeringen foredar att riksdagen antar regeringens fordag till lag om
finansiell radgivning till konsumenter.



2 Fordag till lag om finansiell rédgivning till
konsumenter

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammel ser

1 8§ Denna lag gdler finansiell radgivning som en néringsidkare
tillhandahadller en konsument och som omfattar placering av
konsumentens tillgangar i finansiella instrument eller i livforsakringar
vars kapital helt eller delvis placeras i finansiella instrument som
konsumenten bestdmmer. Lagen & dock inte tillamplig nér den som utfér
radgivningen enbart forordar en annan placering &n som nu sagts.

2 8| dennalag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

finansiellt instrument: fondpapper och annan réttighet eller forpliktelse
avsedd for handel pa vardepappersmarknaden.

3 § Bestammelsernai dennalag far inte frangas till nackdel for en
konsument.

Naringsidkar ens skyldigheter

4 8§ Néringsidkaren skall

1. setill att den som utfor radgivningen har tillracklig kompetens,

2. dokumentera vad som férekommit vid radgivningstillfalet, och

3. lamna ut dokumentationen till konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela ndrmare foreskrifter om vad nédringsidkaren skall iaktta nar det
gdller rédgivares kompetens, dokumentation av radgivning, utlamnande
av sddan dokumentation och om undantag frén skyldigheten att |amna ut
dokumentationen.

5 8§ Naringsidkaren skal i sin radgivningsverksamhet iaktta god
radgivningssed och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens
intressen. Néringsidkaren skall anpassa radgivningen efter konsumentens
onskema och behov samt inte rekommendera andra |Gsningar an sadana
som kan anses lampliga for konsumenten.

Naringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta atgarder som
inte kan anses lampliga med hansyn till konsumentens behov,
ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.
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Skadestand

6 8§ Naringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av
oaktsamhet orsakar konsumenten ren férmoégenhetsskada skall ersétta
skadan.

7 § Om konsumenten vill dberopa att finansiell radgivning har orsakat
honom eller henne ren formogenhetsskada, skall konsumenten underrétta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han eller hon méarkt
eller bort mérka att skada har uppkommit.

Om konsumenten inte underréttar ndringsidkaren inom den tid som
foljer av forsta stycket, faller rétten till skadestand enligt denna lag bort.
Detsamma galler om konsumenten inte vacker talan inom tio ar fran
radgivningstillfallet.

Tillsyn

8 8§ Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag och foreskrifter
som meddelats med stdd av lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn eller verksamhet
som bedrivs av advokater.

For tillsynen har Konsumentverket rétt att gora inspektion hos
naringsidkare som tillhandahdller finansiell radgivning och att ta del av
samtliga handlingar som behovs for tillsynen. Néaringsidkaren skall
lamna de upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahdller handlingarna eller lamnar
upplysningarna, far Konsumentverket forelagga néaringsidkaren vid vite
att fullgora sin skyldighet.

9 § Om en naringsidkare som star under Konsumentverkets tillsyn utfor
finansiell rédgivning i strid med de krav som stélls i lagen eller i
foreskrifter som meddelats med stod av lagen, far verket vid vite
forel agga naringsidkaren att upphora med finansiell rédgivning.

Om det &r tillrackligt far Konsumentverket i stéllet meddela varning.

10 8§ Konsumentverkets beslut enligt 8 § tredje stycket och 9 § far
Overklagas hos alman férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kréavs vid dverklagande till kammarratten.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2004.
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3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 10 ma 2001 att tillkalla en sérskild utredare
for att kartligga och analysera frégor om konsumentskyddet vid
finansiell rédgivning (dir. 2001:41). Enligt direktiven skulle utredaren
vidare foreda den lagstiftning eller andra lampliga atgarder som det
fanns behov av for att starka konsumenternas stéllning pa omradet. Till
utredare utsags generadirektoren Anders Eriksson. Utredningen antog
namnet Utredningen om finansiell radgivning till konsumenter.
Utredningen 6verldmnade i ma 2002 betdnkandet Konsumentskydd vid
finansiell radgivning (SOU 2002:41). En sasmmanfattning av beténkandet
finns i bilaga 1. De lagférslag som lades fram i betdnkandet finns i
bilaga 2.

Beténkandet har  remissbehandlats. En  forteckning — Over
remissinstanserna finns i bilaga 3. En sasmmanstéllning av remissvaren
finnstillganglig i lagstiftningsérendet (Jo2003/70/K O).

Lagradet

Regeringen beslutade den 24 april 2003 att inhdmta Lagradets yttrande
over det lagfordag som finnsi bilaga 4. Lagradets yttrande finnsi bilaga
5. Regeringen har i huvudsak foljt Lagradets fordag. Lagradets
synpunkter kommenteras i avsnitt 8.3 och i forfattningskommentaren. |
ovrigt har vissa redaktionella andringar gjortsi lagforslaget.

4 En lag om finansiell radgivning till
konsumenter

Regeringens forslag: En lag om finansiell radgivning till konsumenter
infors.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betédnkandet s. 93-97).

Remissinstanserna: En 6vervadgande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker eller har ingen erinran mot utredningens forslag. Sveriges
Advokatsamfund och Foretagarnas Riksorganisation ifragasétter behovet
av lagstiftning.
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Bakgrunden till regeringensforslag

Finansiella marknader i foréndring

Den konsumentskyddande lagstiftningen syftar till att skapa en god
balans mellan naringsidkare och konsumenter pa marknaden. Genom att
lagstiftningen forbjuder foreteelser som drabbar konsumentkollektivet
negativt eller, i form av tvingande bestdmmel ser, skapar balansi enskilda
avtal mellan konsumenter och néringsidkare ges konsumenterna
majlighet att agera med 6kad trygghet.

De omréden som framstér som skyddsvérda skiftar éver tiden. Okad
kunskap hos konsumenterna pa ett visst omrade kan leda till att behovet
av konsumentskyddande regler minskar, medan nya typer av produkter
och nya beteendeménster hos konsumenterna kan skapa nya
skyddsbehov. P& marknader dér konsumenterna tar stora risker och dar
felaktiga beslut kan ge stora aterverkningar pa konsumentens ekonomi,
framstar konsumentskyddande regler som sarskilt angelégna.

De finansiella marknaderna har genomgétt stora forandringar de
senaste aren. Bankernas och andra finansiella foretags verksamhet har pa
olika sétt forandrats. Foretagen har i allt hogre grad kommit att arbeta
med tjanster som skiljer sig fran den traditionella in- och
utlaningsverksamheten. Det som harvid framst avses & marknadsféring
och forsaljning av olika typer av finansiella tjanster och produkter.
Exempel pa sidana tjanster & kop och forsdljning av sparprodukter
sasom aktier, rantebdrande instrument, vardepappersfonder och
pensionsforsakringar.  Aven konsumenternas agerande pa dessa
marknader har forandrats. Konsumenterna véljer numera att placera sina
sparmedel pa ett sétt som inte sdllan innebér risk for en inte obetydlig
forlust. De bedut konsumenten fattar kan ge aterverkningar pa den
enskildes hela ekonomi, tillfaligt eller under Overskadlig tid.
Omfattningen av konsumenternas sparande och val av sparform skiftar
Over tiden. For narvarande Okar hushallens banksparande ndgot pa
bekostnad av aktier och fonder. Aktier (direkt agande eller indirekt via
aktiefonder eller individuellt sparande i forsakringar) svarar dock alltjamt
for omkring halva vardet av hushdllens finansiella portfdlj. For tio ar
sedan svarade bankinlaningen for narmare halva hushallens sparande. |
dag svarar bankinlaningen for endast drygt 20 procent. Andelen vuxna
svenskar som &ger finansiella instrument har pa tjugo ar ckat fran cirka
20 procent till na&rmare 80 procent. Konsumenterna erbjuds ett mycket
stort antal investeringsalternativ. med varierande riskprofil. Denna
utveckling har skapat ett okat behov av kunskap och information hos
konsumenterna. Konsumenterna ar darfér i behov av den radgivning som
banker och andra finansiella foretag erbjuder. Darmed aktualiseras fragan
om vilket ansvar foretagen har for de rad som de ger till konsumenterna
och vad som kan kréavas av rédgivarna.

Det har vidare visat sig att klagomalen angadende finansiell rédgivning
har Okat under senare &. Enligt uppgifter inhamtade fran bertrda
myndigheter och instanser som tillhandahdller végledning och
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information till konsumenter, bl.a. Allménna reklamationsndmnden och Prop. 2002/03:133
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, har antalet klagoma fran
allméanheten som ror finansiell radgivning okat kraftigt sedan ar 2000.

Branschens egna atgarder

Konsumenternas behov av kunskap och information kan tillgodoses pa
flera sétt, t.ex. genom insatser fran berérda myndigheter och foretagens
branschorgani sationer. Vasentlig & dock de enskilda foretagens vilja och
formaga att informera konsumenterna om fordelar och nackdelar med
olika typer av produkter och att utifrén konsumentens behov och
onskemdl rekommendera lampliga aternativ. Det & sdedes av stor
betydelse for konsumenterna att foretagen tillhandahdller finansiell
radgivning av hog kvalitet och att denna ger konsumenten majlighet att
gbra medvetna val och att kunna beddma de mgjliga konsekvenserna av
dessaval.

De finansiella foretagen har under senare tid gélva vidtagit vissa
atgarder for att 6ka konsumentskyddet. Det finns t.ex. sedan den 1 april
2001 ett licensieringsprogram av persona i fondhandeln som syftar till
att hdja kompetensen hos de anstéllda. Andra exempel & Fondbolagens
Forening som & 2001 introducerade sérskilda regler om finansiell
radgivning i de av foreningen antagna etiska riktlinjerna for fondbolag.

Gallande ratt

Genom lagstiftning stélls redan i dag krav pa de finansiella foretagen
med avseende pa deras kontakter med konsumenterna. Exempelvis maste
foretagen vid utformningen av sin  marknadsféring iaktta de
bestdmmel ser som foljer av den marknadsréttsiga lagstiftningen. Denna
kompletteras av branschens egna riktlinjer, ofta framtagna i samarbete
med berérda myndigheter.

Det finns ocksa bestammelser i lag samt allménna réttsprinciper som
reglerar parternas réttigheter och skyldigheter i samband med ingaende
av avtal om utférande av finansiella tjanster. Den finansiella rédgivning
som de finansiella foretagen tillhandahaler kan till viss del omfattas av
dessa bestammelser, i vart fall analogivis, men sa & langt ifran alltid
fallet. Hogsta domstolen har i ett antal réttsfall tagit stéllning till vad som
kan krévas av den som tillhandahdller radgivning eller &gnar sig & annan
nérliggande verksamhet (se bl.a. NJA 1957 s. 621, NJA 1987 s. 692,
NJA 1992 s. 502, NJA 1994 s. 532, NJA 1994 s. 598, NJA 1995 s. 693
och NJA 1997 s. 65).

Den sk. rorelselagstiftningen innehdler bestammelser om vad de
finansiella foretagen har att iaktta for att fa bedriva sin verksamhet.
Exempel pa viktiga lagar inom detta omrade & bankrorelselagen
(1987:617), forsakringsrorelselagen (1982:713) och lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse. Regelverket innehdller de krav som lagstiftaren
stéller pa foretagen och reglerar inte rattsforndllandet mellan
konsumenten och naringsidkaren. Syftet med reglerna kan ségas vara att
astadkomma en stabil och va fungerande finansiell marknad.
Tillsynsmyndigheten, Finansinspektionen, har enligt



rorelselagstiftningen mojlighet att ingripa genom forelégganden om Prop. 2002/03:133
forbud mot att bedriva en viss verksamhet eller varning, aternativt

aterkallande av tillstand att bedriva viss verksamhet. Finansinspektionen

har i andutning till rorelselagstiftningen utarbetat vissa féreskrifter och

alméanna rad som delvis beror finansiell radgivning (se nedan avsnitt

6.1.2 och 6.1.3). Foreskrifterna &r dock tillampliga endast pa foretag som

bedriver tillstandspliktig verksamhet.

Finansingpektionen har vidare tillsyn over férsakringsméklarnas
verksamhet enligt lagen (1989:508) om forsakringsméklare.

Nagot bor ocksa némnas om lagen (1914:45) om kommission. Lagen
innehdller inte nagra sarskilda bestammelser om finansiell rédgivning,
men har stor betydelse vad géller de transaktioner som ett finansiellt
foretag utfor for konsumentens rékning. Kommissiondr & den som for
annans (kommittentens) rékning men i eget namn koper eller séljer t.ex.
vardepapper. Kommissionéren skall vid fullgrande av sitt uppdrag som
huvudprincip iaktta kommittentens intresse. Lagen om kommission ar fér
narvarande forema for Oversyn i Regeringskandiet. Regeringen har
dessutom tillkallat en séarskild utredare med uppdrag att dvervéga i vad
man det behovs sarskilda bestammelser for den kommissionshandel som
ager rum pa vardepappersmarknaden, s.k. fondkommission. Utredaren
skall enligt direktiven dvervaga bl.a. om det finns skdl att i ndgon del ha
sarskilda regler for avtal dér kunden & konsument (dir. 2001:110).
Uppdraget skall redovisas senast den 31 juli 2003.

EG-rattdig lagstiftning m.m.

Det finns ingen Overgripande EG-réttdig lagstiftning som tar sikte pa
finansiell radgivning savitt avser radgivarens skyldigheter och ansvar.
Finansiell radgivning omfattas emellertid av fordragets generella
bestammel ser om fri rorlighet for tjanster.

Det skall ocksd namnas att Europaparlamentets och radets direktiv
2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsakringsférmedling — som
bl.a. reglerar forsakringsméklares verksamhet — innehaller bestammel ser
som reglerar maklarnas radgivningsverksamhet. Direktivet skall vara
genomfort i svensk rétt senast den 14 januari 2005. Arbetet med
genomforandet pagar i Regeringskandliet.

| flera EG-direktiv namns vidare finansiell radgivning som begrepp. |
radets direktiv 93/22/EEG av den 10 maj 1993 om investeringstjanster
inom vardepappersomrédet framgar att varje medlemsstat skall som en
forutséttning for bedrivande av vérdepappersrorelse kréva auktorisation
av vérdepappersforetag. Auktorisationen omfattar en eller flera sk.
investeringstjanster. Direktivet & genomfoért i Sverige genom i huvudsak
lagen (1991:981) om véardepappersrorel se.

| november 2002 presenterade EU-kommissionen ett forslag till nytt
direktiv om investeringstjanster (Forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om investeringstjanster och reglerade marknader samt om
andring av radets direktiv 86/611/EEG och 93/6/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/12/EG, KOM (2002) 625
dutlig). Direktivfordaget innehdler naringsréattdiga bestammelser for
vardepappersforetag, dvs. foretag som yrkesmassigt tillhandahaller
investeringstjanster. Enligt forslaget skall antalet investeringstjanster som 9



skall kréva auktorisation ©ka och bl.a komma att omfaita Prop. 2002/03:133

investeringsradgivning. Det skulle darmed kravas tillstand for att denna
typ av verksamhet skall fa bedrivas. | direktivférslaget definieras sadan
radgivning som tillhandahdllande av personliga rekommendationer till en
kund i frdga om en eller flera transaktioner som avser finansiella
instrument. Enligt det nuvarande direktivet & dennatyp av radgivning en
s.k. sidotjanst, vilket innebar att tillstand att drivarorelse enligt direktivet
inte far ges enbart for utférande av en sadan tjanst. Ett foretag som enbart
tillhandahdller en investeringsradgivning faler sdledes helt utanfor det
gallande direktivets tillampningsomrade.

| forhallande till dagens direktiv innehaller forslaget skarpta regler om
hur vardepappersforetagen skall uppféra sig mot sina kunder. Det stélls
bl.a. krav pa att de skall inhéamta tillracklig information om kundens
kunskap och erfarenhet pa omradet, ge tillracklig véagledning och
lampliga varningar om de risker som & forenade med investeringar i
sarskilda finansiella instrument och dokumentera det uppdrag som
foretaget far. Mer detaljerade tillampningsbestammelser skall enligt
fordaget faststéllas av kommissionen efter samrad med medlemsstaterna
och marknadsaktorer och rad kommer ocksa att inhdmtas fran Europeiska
vardepapperstillsynskommittén (CESR).

Enligt fordaget skall direktivet inte tilldampas pa bl.a. forsakringsbolag
och fondbolag.

Det & i dagslaget svart att bedoma direktivets slutliga utformning och
nér ett nytt direktiv kan bedlutas. Enligt kommissionens férslag skall
direktivet vara genomfort i medlemsstaterna senast den 30 juni 2006.

Ett annat EG-direktiv som bér omnamnas & Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om andring
av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.
Direktivet reglerar bl.a. fragor om information till konsumenten innan
distansavtal rorande finansiella tjanster ingas, overlamnande av
avtalsvillkor och forhandsinformation till konsumenten samt angerrétt.
Direktivet skall vara genomfort i medlemsstaterna senast i oktober 2004.

Det kan namnas att Storbritannien har ett omfattande regelverk,
Financial Services and Markets Act 2000, som reglerar
finansmarknaderna. | regelverket finns sarskilda bestammelser kring
finansiell radgivning som innebar bl.a. att foretag som tillhandahdller
sadan radgivning maste vara auktoriserade. Det stélls vidare krav pa att
enskilda rédgivare maste godkannas av tillsynsmyndigheten. Regelverket
innehdller ocksd de narmare kraven pa vad radgivaren skall iaktta i
forhdllande till konsumenten. Radgivaren skall bl.a kartldgga
konsumentens personliga och ekonomiska forhdllanden samt
dokumentera uppgifterna.

Skéalen for regeringensférdag

De forandringar som beskrivits ovan stéller nya krav pa konsumenterna
och pa konsumentskyddet. For det fall konsumenten tar varierande
grader av risk medvetet och med full inskt om de mgjliga
konsekvenserna, framtr&der inget omedelbart skyddsbehov. Om
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konsumenten daremot saknar grundlaggande kunskaper om de finansiella Prop. 2002/03:133

instrument i vilka han eller hon véljer att placera sina pengar och den
varierande grad av risk som & forknippad dérmed, framtrader ett
skyddsbehov. Mot bakgrund av den stora betydel se som konsumenternas
beslut i dessa avseenden har for den egna ekonomin, framstar det som
angelaget att pa olika sétt tillgodose konsumenternas behov av kunskap
och information i deras egenskap av aktorer pa de finansiella
marknaderna.

Behovet av nya, konsumentskyddande atgarder skall givetvis ocksa
bedomas utifran befintlig lagstiftning. Vad gdller finansiell radgivning
saknas som framgatt almédnna regler om vad som kan krévas av
radgivaren och om vilket ansvar foretagen har for de r&d som de ger
konsumenten. Vissa krav pa de finansiella rédgivarnas prestationer kan
dock hérledas ur rérel sel agstiftningen, allmanna réttsprinciper, praxis och
doktrin. Likasd kan det med stod harav konstateras att de finansiella
foretagen under vissa forutsdttningar har ett ansvar for vardslos
radgivning. Det & emellertid inte mgjligt att utifrén namnda kéllor dra
nagra sikra dutsatser vad galler grénserna for vare sig kraven pa
prestationen eller omfattningen av ansvaret. En fortsatt réttsutveckling
genom avgoranden i Hogsta domstolen kan efter hand komma att leda till
tydligare principer. Det & dock troligt att en sddan utveckling kan
komma att ta lang tid. Mot bakgrund av den stora betydelse som den
finansiella radgivningen har for konsumenterna framstar darfor ett
konsumentskydd baserat enbart hérpa som svagt.

Som namnts ovan behandlas frégan om radgivning i direktivforsaget
om investeringstjanster och reglerade marknader. Det & mycket svart att
I nul&get beddma hur direktiviérdaget slutligt kommer att utformas, dels
beroende pa att forhandlingarna &r i ett tidigt skede, dels beroende pa att
direktivet kommer att fortydligas av tillampningsforeskrifter. Det kan
darfor inte uteslutas att den nu foredagna lagen i nagot eller nagra
avseenden kan komma att behdva andras i samband med att direktivet
genomfdrs i svensk rétt. Regeringen gor emellertid bedémningen att det
& sa angelaget att 1agga fram den foreslagna lagstiftningen att man inte
bor avvaktatill dess att direktivet skall inférlivas.

Regeringen vdkomnar de initiativ . som pa senare tid tagits av
branschen for att forbéttra konsumentskyddet. Det & emellertid enligt
regeringens bedomning inte tillrackligt att forlita sig pa branschens egna
atgarder eftersom det bl.a. & nodvandigt att sakerstélla att erforderliga
krav kan upprétthallas dver tiden samt att dessa krav omfattar samtliga
naringsidkare som tillhandahdller finansiell radgivning. Ett ur
konsumentskyddssynpunkt bra resultat uppnas ofta genom lagstiftning i
kombination med branschatgarder. De egendtgarder som vidtagits fran
naringdivets sida talar darfor inte emot lagstiftning med avseende pa
finansiell rédgivning.

Sammantaget talar Overvagande ska for att konsumentskyddet pa
omradet behover forstarkas och tydliggbras genom en ny,
konsumentréttdig lagstiftning. Det finns enligt regeringens beddémning
ett behov av att i lag precisera savéal kraven pa naringsidkarens prestation
som dennes ansvar fran civilréttslig utgangspunkt.

| sistndmnda avseende kan preciseringen i huvudsak ske genom en
kodifiering av den réattspraxis som utvecklats i domstolarna vad géller
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skadestandsansvaret i radgivningsfall samt genom att bygga vidare pAde Prop. 2002/03:133

almanna réttsprinciper som kan anses tillampliga.

Det finns &en behov av naringsréttsiga bestdmmelser avseende
foretagens radgivningsverksamhet. Behovet avser framfor allt
bestdammel ser som klargor vilka kvalitetskrav som bor stéllas pa en sadan
verksamhet.

Vid utformningen av bestammelser om finansiell radgivning & det
viktigt att dessa inte ges ett sddant innehdll att de motverkar sitt syfte.
Konsumenterna & i stort behov av den radgivning som féretagen
tillhandahdler. En reglering f& darfor inte stdlla sadana krav pa
foretagen att radgivningen framstar som tveksam fran afféarssynpunkt
eller att den verksamhet som bedrivs upphor. Syftet skall i stéllet vara att
inom ramen for den rédgivning som forekommer stérka konsumenternas
intressen.

En sérskild lag

Som framgétt ovan av redovisningen kring géllande rétt finns flera
regelverk som pa olika sétt reglerar vad de finansiella foéretagen skall
iaktta i forhallande till konsumenten, t.ex. de rérelseregler som géaller for
foretagen och den marknadsréttsliga lagstiftningen. Dessa regler ror dock
inte rattsforhallandet mellan foretaget och den enskilde konsumenten.
Vidare finns exempel pa civilréttsig, konsumentskyddande lagstiftning
som & av intresse analogivis, t.ex. konsumenttjanstlagen.
K onsumenttjanstlagen &r dock inte direkt tillamplig pa den typ av tjanster
som finansiell radgivning &r ett exempel pa.

Det finns darmed inte ndgot befintligt regelverk déar bestammelser om
finansiell radgivning till konsumenter kan sittas in i ett lampligt
sammanhang. Som beskrivits ovan finns det dessutom behov av
bestammel ser av savd civilrattdig som naringsréttslig natur och det finns
skdl att hadlla bestammelserna samlade. Regeringen anser darfor att
bestammel ser om finansiell radgivning bor inféras genom en sarskild lag.

5 L agens tillampningsomrade

51 Det skyddsvarda konsumentintresset

Regeringens fordag: Lagen skal vara tillamplig pa finansiell
radgivning om placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument och i den typ av livforsdkringar dér kapitalet placeras i
finansiellainstrument som konsumenten bestammer.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betéankandet s. 99-114).

Remissinstanserna: Remissinstansernas instéllning till omfattningen
av lagens tillampningsomrade varierar. Konsumentverket och Sveriges
Aktiesparares Riksforbund anser att |agens tillampningsomrade &r altfor
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snavt. Finansinspektionen anser att lagens tillampningsomréde bor
fortydligas ytterligare. Konkurrensverket anfor att den foreslagna
avgransningen skulle kunna ledatill en snedvridning till forman for sékra
gparformer men anser att 6vervagande skél talar for den av utredningen
foreslagna avgransningen. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala
universitet vander sig emot avgransningen av lagens tillampningsomrade.
Fakultetsnamnden anser att nér en naringsidkare |amnar 6vergripande rad
till en konsument om hur denna skall organisera sina ekonomiska
forndlanden, bor lagfordagets langtgdende krav gélla oavsett om raden
avser placeringar i finansiellainstrument eller annat, t.ex. skatteplanering
eller finansieringsdosningar. Néar de rad som konsumenten Onskar
déremot & av mindre omfattning behover enligt fakultetsndmnden inte
samma hoga krav stédllas pa radgivningen. Svenska Bankforeningen och
Svenska Fondhandlareforeningen  patalar att det & en brist att
lagforslaget saknar klara definitioner av begreppen réd och radgivning.
De anser vidare att lagen bor vara tilldmplig bara om det foreligger ett
formellt avtal om radgivning mellan radgivaren och den enskilde
konsumenten. Fondbolagens Férening anser att tillampningsomradet &r
for snévt och produktorienterat.

Skéalen for regeringensférdag

Placeringsradgivning

En naturlig utgangspunkt vid bestammande av tillampningsomradet for
lagen &r begreppet finansiell radgivning. Det finns dock ingen vedertagen
definition av begreppet, varfér det inledningsvis & nodvandigt att
faststallavad som i detta sammanhang skall forstas harmed.

Med radgivning torde allmént forstas verksamhet som syftar till att
lamna férsag om lampliga tillvagagangssétt i ett visst sammanhang.
Radgivaren forutsdtts — atminstone i professionell verksamhet — besitta
en speciell kompetens och forvantas att med stéd av denna kompetens
végleda konsumenten om hur han eller hon bor handla i ett visst fall.
Réadgivning & sdledes nagot annat @&n marknadsforing och forsaljning.
Radgivning har vidare en individuell pragel och syftar till att lamna
rekommendationer och handlingsalternativ. som & utformade efter
kundens sérskilda behov och forutséttningar. Det saknas anledning att i
det hér sammanhanget anvanda begreppet radgivning i ndgon annan
mening.

Tillampningsomradet for en konsumentskyddande reglering bor ta sin
utgangspunkt i de intressen som framstar som sérskilt skyddsvéarda fran
konsumentsynpunkt. Med denna utgangspunkt bor tillampningsomradet
begransas till att omfatta sddan finansiell radgivning som ror finansiell
verksamhet som innebér en beaktansvard risk for att konsumenten, helt
eller delvis, forlorar insatt kapital eller sétter sig 1 skuld. Den typ av
radgivning som framst kommer i fraga & sXk. placeringsradgivning.
Harmed avses radgivning med avseende pa konsumentens placeringar i
framst olika typer av finansiella instrument som t.ex. aktier och andelar i
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véardepappersfonder Konsumentens Overgripande syfte med sadana Prop. 2002/03:133

placeringar torde varatillvéxt av det egnainsatta kapitalet.

Placeringsradgivning avseende finansiella instrument utmérks av att
konsumenten har att 6vervéga olika alternativa placeringar av sina
medel. Dessa placeringsalternativ & forknippade med olika grad av risk
for konsumenten. Det & i samband med placering i sddana instrument
som det framstar som sarskilt angeldget att konsumenten har tillgang till
god radgivning. For vissa typer av placeringar, t.ex. aktier och
fondandelar, inskranker sig risken till att det insatta kapitalet minskar
eller i vasta fall helt forloras. | andra fall, t.ex. betréffande
derivatinstrument, &r risken av en annan karaktér genom att konsumenten
kan komma att forlora bel opp utdver det placerade kapital et.

For andratyper av finansiellatjanster & konsumentens risk mindre. Ett
exempel & vanliga bankkonton. Foretagens villkor kan galvfallet skilja
sig & i olika detaljer, men aternativen & begransade och risken for att
konsumenten forlorar pengar eller aventyrar hela sin ekonomi framstéar
som liten. Konsumenten synes i dessa fall vara mindre beroende av den
sarskilda sakkunskap som en radgivare kan forvantas besitta. En annan
sak &r att konsumenten dven i sadana situationer &r beroende av korrekt
information kring produkter och villkor, vilket foretagen i stor
utstrackning har att uppfylla redan enligt befintlig, konsumentskyddande
lagstiftning. Finansiell rédgivning med avseende pa finansiella tjanster
dar risken for konsumenten framstar som begransad bor mot denna
bakgrund inte omfattas av den féreslagna regleringen.

Inte heller bor konsumentkrediter omfattas, eftersom sarskild
konsumentskyddande lagstiftning redan finns pa det omradet.

Finansiella instrument och vissa typer av livférsakringar

Det finns ett varde i att lagstiftning av den nu foreslagna typen har ett
klart och tydligt tillampningsomrade. Som framgétt finns ett sadant
tydligt kérnomréde i form av placeringsradgivning avseende finansiella
instrument. FOr att nérmare definiera begreppet finansiellt instrument kan
hanvisas till 1 § lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.
Med finansiélt instrument avses i den lagen fondpapper samt annan
réttighet eller forpliktelse avsedd for handel pa vardepappersmarknaden.
Med fondpapper avses aktie eller obligation samt sadana delgarrétter
eller fordringsrdtter som & utgivna for alman omséttning, andel i
vardepappersfond och aktiedgares rétt gentemot den som for hans
rakning forvarar aktiebrev i ett utlandskt bolag (depadbevis). | begreppet
inbegrips saledes ala de vanligt férekommande finansiella instrument
som konsumenter véjer att placera sina medel i. Lagen bor vara
tillamplig pa sddan radgivning.

Vidare bor lagen vara tillamplig pa rad om placering i sadan
livforsakring vars kapital helt eller delvis placeras i de finansiella
instrument som konsumenten bestammer. Sadan radgivning har stora
likheter med den placeringsradgivning som beskrivs ovan och ligger
definitivt inom ramen for det omrade som kan anses skyddsvart fran
konsumentsynpunkt. | detta avseende skiljer sig dessa forsakringar fran
t.ex. traditionell livforsakring med garanterad avkastning, dér det ovan
namnda resonemanget om risk for konsumenten inte kan goras géllande
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pa samma sétt. Den typ av livforsakring som hér avses & i dagsaget Prop. 2002/03:133

fondforsakringar (unit linked-forsakringar), dvs. sadana forsakringar som
avsesi 2 kap. 3 b § forsta stycket 3 forsakringsrorelselagen (1982:713).
De premier som konsumenten betalar for fondférsakringar skall enligt 7
kap. 29 § forsta stycket forsdkringsrorelselagen placerasi de fonder som
forsdkringstagaren bestdmmer. Vad som betalas ut vid ett forsakringsfall
beror i allmanhet pa hur mycket som sparats och pa vardeutvecklingen pa
de sparade medlen. Det & darmed konsumenten som bar
placeringsrisken. Samma krav bor darfor stéllas pa radgivning om
fondforsakringar som pa den typ av placeringsradgivning som avser
placering direkt i finansiella instrument. Aven s&dan ré&dgivning bor
déarfér omfattas av lagen.

Nya produkter pa de finansiella marknaderna utvecklas i snabb takt.
Lagen bor darfor inte begransas till att gélla just fondférsakringar, utan
bor i stéllet vara tillamplig pa varje typ av livforsskring dér kapitalet
placerasi de finansiella instrument som konsumenten bestdmmer och déar
konsumenten béar placeringsrisken. Det kan ocksa tankas aft en
fondforsdkring kan komma att erbjuda endast ett aternativ for placering
av kapitalet med en viss risknivA En annan fondforsakring kan pa
samma sétt erbjuda en annan riskniva. | dessa fall skulle dock, pa samma
sétt som vid de fondférsakringar som beskrivs ovan, konsumenten bara
placeringsrisken. Aven om konsumenten i ett sddant fall inte inom ramen
for den aktuella forsdkringen bestdmmer i vilka finansiella instrument
kapitalet skall placeras, far konsumenten dnda genom valet av forsakring
anses ha bestamt i vilka finansiella instrument kapitalet skall placeras.
Réadgivning kring sddana forsskringar far darmed anses omfattas av
lagen.

Gemensamt for den typ av radgivning som hér beskrivs ar att den avser
placering av konsumentens medel i finansiella instrument, antingen
direkt eller indirekt via forsdkringar, samt att den innebér finansiell risk
for konsumenten och att det & konsumenten som béar placeringsrisken.
Konsumenten riskerar att helt eller delvis forlora det insatta kapitalet och
aveni vissafall att séttasig i skuld. Det &r i dessafall av séarskild vikt att
konsumenten erhdller god radgivning fran de finansiella féretagen.

Det nu foreslagna tillampningsomradet torde i stor utstrackning
omfatta den sarkilt skyddsvérda finansiella radgivningen. Skulle det
emellertid i framtiden visa sig angeléget att reglera andra typer av
finansiell radgivning kan dock regeringen fa anledning att &erkomma i
fragan. Ingenting hindrar heller att lagen i vissafall skall kunnatillampas
analogivis. En utgangspunkt for bedémningen av fragan om en analogisk
tillampning bor komma i fraga bor vara att skyddsintresset for
konsumenten framstar som likvéardigt med de fall som lagen &r direkt
tillamplig pa. Den nérmare gransdragningen vad géller den analogivisa
anvandningen av lagen far emellertid 6verlamnas till réttstillampningen.

Réadgivningsuppdrag mellan naringsidkaren och konsumenten

Den foreslagna lagen bor vara tillamplig pa finansiell radgivning som &r
av individuell karaktér. Det bor darvid for lagens tillamplighet krévas att
det finns ett uppdragsforhallande mellan rédgivaren och en enskild
konsument med avseende pa finansiell rédgivning. Det tydligaste
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exemplet torde vara att naringsidkaren och konsumenten ingdr ett
formellt avtal om finansiell radgivning. Ett uppdragsforhdlande torde
dock ocksa kunna uppsta tamligen formlost vilket bl.a. foljer av Hogsta
domstolens resonemang i réattsfallet NJA 1992 s. 243. Det avgOrande &r
att rédgivaren har upptréatt yrkesmassigt och att motparten haft fog for att
fastatillit till de r&d som lamnats. | vart fall bor detta gélla om radgivaren
insett att motparten forlitat sig pa den formedlade informationen.
Resonemanget har i doktrinen kallats den befogade tillitens relevans (se
Jan Kleineman, SvJT 1998 s. 187). Réttsforhallandet mellan rédgivaren
och konsumenten bdr mot denna bakgrund kunna betecknas som
kontraktuellt eller i vart fal kontraktsiiknande beroende pa
omstéandigheterna.

Nagra remissinstanser anser att lagen bor vara tillamplig bara om det
foreligger ett formellt avtal om radgivning mellan rédgivaren och den
enskilde konsumenten. Svenska Bankforeningen och Svenska
Fondhandlareféreningen anser att man déarigenom skulle uppna en storre
forutsebarhet an den som i gallande rétt foljer av ovan namnt réttsfall. Ett
sadant begransat tillampningsomrade & enligt regeringens bedémning
altfor snavt eftersom den finansiella rédgivning som i dag bedrivs séllan
foregas av formaliserade avtal parterna emellan. Det skulle vidare
innebdra en forsamring fran konsumentsynpunkt i forhallande till
gdllande rétt.

Flera faktorer & av betydelse for uppkomsten av et
uppdragsforhallande. For det forsta har det betydelse hur foretaget
upptrader och marknadsfor sig i forhdlande till konsumenten. Genom att
erbjuda konsumenten samtal med en "privatradgivare”’, en ”personlig
bankman” eller liknande ger foretaget ocksa konsumenten befogad
anledning att utga fran att foretaget har for avsikt att tillhandahalla
individuell finansiell rédgivning. Aven foretagets upptradande i sina
relationer med konsumenterna har betydelse. For det fall konsumenten
efterfrégar radgivning och foretrddaren for foretaget lyssnar till
konsumentens behov och oOnskemd for att darefter avge
rekommendationer bor ett radgivningsuppdrag anses foreligga.

| andra situationer kan std klart att ett radgivningsuppdrag inte
foreligger. FOr det fall konsumenten endast har for avsikt att ge i uppdrag
at foretaget att utfora en viss finansiell tjanst eller endast efterfragar
sarskild information kring en specifik produkt och kontakten mellan
konsumenten och foretaget inskrénker sig till detta, torde ett
radgivningsuppdrag inte foreligga. Det ror sig i dessa fall i stallet om
rena expeditionsérenden.

Det &r sdledes de sammantagna omstandigheterna i det enskilda fallet
som avgér om ett radgivningsuppdrag foreligger eller inte. Foretagens
upptrédande infor konsumenten torde dock vara av enskilt stOrst
betydelse. Den féreslagna lagen torde darmed kunna leda till att
foretagen &r tydligai sin relation till konsumenterna.

Den foreslagna lagen bor inte vara tillamplig pa rad som lamnas till en
vid krets av personer, t.ex. via massmedia. Nagot uppdragsforhallande
mellan konsumenten och néringsidkaren kan i dessa fal inte anses
foreligga. Réden lamnas till en obestamd krets av personer vilket medfor
att exempelvis inte bara lasarna av en tidning kan ta del av radet, utan
aven lasarens hushdllsmedlemmar och andra som far del av innehalet.

Prop. 2002/03:133
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Lagen bor mot denna bakgrund inte vara tillamplig pa denna typ av
radgivning.

En sarskild fraga & om ett uppdragsforhallande kan anses uppkomma
pa annat sitt an via personlig kontakt, t.ex. via Internet. Internet ger
mojlighet till interaktivitet, dvs. "kommunikation” pa en webbplats
mellan foretaget och en konsument. Konsumenten kan pa en webbplats
ange sina personliga behov och 6nskemd avseende exempelvis placering
av sparmedel och erhdler mot bakgrund av de lamnade uppgifterna rad
om lampliga alternativ. Via e-post kan en radgivare na ut med bestamd
information till en bestamd krets personer och kan dartill snabbt na ut
med réttelser av felaktig information. Motsvarande resonemang kan
goras gallande vid personligt stéllda brev viavanlig post.

Det synes inte finnas nagra principiella invandningar mot att betrakta
dven de ovan beskrivna situationerna som ett uppdragsférhdllande, pa
samma sétt som aven kopeavtal och andra typer av avta kan ingas via
Internet eller pa annat sétt pa distans. For att ett uppdragsforhdllande
skall anses uppsta torde dock krévas just en sadan radgivning av
individuell karaktér som hér beskrivits. Information av massmedial
karaktar, stalld till en vid krets av personer, bor ju som framhdlits ovan
falla utanfor tillampningsomradet.

Nagot bor i detta sasmmanhang sigas om diskretionar forvaltning, dvs.
situationer dar konsumenten genom avtal Overldter pa det finansiella
foretaget att utifrén de riktlinjer som Gverenskommits mellan parterna
fortlopande placera konsumentens medel i olika finansiella instrument.
Varje enskild placering foregas i dessa fall normalt inte av radgivning,
eftersom konsumenten forst i efterhand underréttas om de placeringar
som har gjorts. Det kan daremot férekomma radgivning i den foreslagna
lagens mening i samband med att avtalet om diskretiondr forvaltning
ingas.

Finansiell radgivning i forhallande till marknadsféring och forsaljning

Syftet med att reglera ansvaret for finansiell radgivning & annorlunda &én
vad som & fallet betr&ffande marknadsféring och annan information i
samband med forsaljning. Finansiell radgivning bor bedomas efter om de
handlingsalternativ och rekommendationer som l&mnas & rimliga med
hansyn tagen till den enskilde konsumentens behov, 6nskemd och
forutséttningar. Vad gédler marknadsforing & beddmningsgrunden
annorlunda. De krav som uppstdlls enligt den marknadsréttsliga
lagstiftningen syftar till att sékerstélla att informationen kring produkter
ar sakligt korrekt och inte vilseledande. Dessa bestammelser tar vidare
sikte pa att skydda konsumentkollektivet, inte enskilda konsumenter.
Finansiell rédgivning kan tillhandahdllas konsumenten i olika
sammanhang. Det tydligaste exemplet & galvfalet att radgivningen
tillhandahdlls av néringsidkaren vid ett enskilt, avtalat sammantraffande
mellan en tjansteman pa det finansiella foretaget och konsumenten.
Tjanstemannen bendmns ofta “personlig bankman”, ”personlig
radgivare” eller "privatradgivare”’. Konsumentens onskema och behov
gas darvid igenom och radgivaren beskriver och rekommenderar olika
handlingsalternativ. Tjansten & ofta gratis for konsumenten. De
finansiella foretagen tar i stéllet betalt vid utforande av de finansiella
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tjanster, som konsumenten med anledning av de l|amnade Prop. 2002/03:133

rekommendationerna ingar avta om. Denna typ av gdvstandig
radgivning bor vara utgangspunkten vad galler tillampningsomradet for
den foreslagna lagen.

Finansiell radgivning tillhandahalls dock i praktiken nastan uteslutande
I samband med forsdljning av de finansiella foretagens produkter eller i
samband med marknadsféring som syftar till sddan forsédljning. En
avgorande fraga & darfor hur den foreslagna regleringen bor forhdla sig
till annan information, framst marknadsforing, som de finansiella
foretagen tillhandahaller. Fran konsumentskyddssynpunkt framstar det
som angeléget att de rad som de finansiella foretagen lamnar i dessa
situationer &r lika val anpassade till konsumentens behov och 6nskemal
som vid den renodlade radgivning som har beskrivits ovan.

For att uppna avsedd effekt med den foreslagna regleringen, dvs. att
forbéttra konsumentskyddet med avseende pa finansiell radgivning, bor
lagen darfor vara tillamplig pa finansiell radgivning generellt, oavsett i
vilken situation denna tillhandahdlls. Det bor sdledes inte ha nagon
betydelse om syftet med radgivningen fran néringsi dkarens utgangspunkt
ytterst & att sdlja eller 1 vart fal marknadsféra egna eller andras
produkter. I den man informationen &r att bedoma enligt flera regelverk
bor konsumenten genom den foreslagna lagen ges mojlighet att vélja de
for honom eller henne mest formanliga bestammel serna.

Sammanfattningsvis kan sigas att den féreslagna lagen bor vara
tillamplig pa de rad som ett foretag lamnar till konsumenten. Dessa r&d
skall beddmas gévstandigt och oberoende av den marknadsréttsliga
lagstiftning och den befintliga civilréttdiga lagstiftning som kan komma
att tillampas i sammanhanget. Det har darvid ingen betydelse om
radgivningen skett enskilt eller som ett led i marknadsféring eller
forsdjning av finansiella tjénster.

Forsakringsmaklare

Forsakringsméklare & en yrkesgrupp som i manga fall tillhandahaller
sadan finansiell radgivning som omfattas av den féreslagna lagen.

Forsakringsméklares verksamhet & foremd for sarskild lagstiftning
genom lagen (1989:508) om forsakringsmaklare. Lagen innehaller saval
néaringsrattsliga som civilréttsigaregler.

Forsakringsmaklare skall vara registrerade hos Finansinspektionen och
star under inspektionens tillsyn. For att bli registrerad som
forsakringsméklare krévs bl.a. att sokanden har en tillfredsstéllande
utbildning. Inspektionen kan under vissa forutsdttningar aterkala
registreringen.

Enligt lagen om forsakringsméklare skall méklarna utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och med iakttagande av god forsakringsméklarsed. Om
forsakringsmaklaren uppsdtligen eller av oaktsamhet asidositter sina
skyldigheter, blir méklaren skadestandsskyldig mot uppdragsgivaren.

Méklarnas radgivningsverksamhet bor i forsta hand bedomas utifran
lagen om forsakringsméklare. | den utstréackning den nu féreslagna lagen
medfor dligganden som gar utéver vad som foreskrivs i lagen om
forsakringsméklare skall den foreslagna lagen i de delarna tillampas.
Skalet for detta ar att konsumenten skall fa ett likartat skydd oberoende
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konkurrensaspekter finns det anledning att valja en sddan [6sning.

Som redan ndmnts (se avsnitt 4) pagar det ett arbete inom
regeringskandiet med att genomfdra Europaparlamentets och rédets
direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsakringsformedling.
Det kan inom ramen for detta arbete finnas anledning att pa nytt
overvaga hur forhdlandet mellan den nu foreslagna lagen och den lag
som skall reglera méklares och andra forsakringsformedlares verksamhet
skall se ut.

52 Parterna

Regeringens fordag: Lagen skall begrénsas till att avse finansiell
radgivning som naringsidkare tillhandahaller konsumenter.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betédnkandet s. 114-116).

Remissinstanserna: Remissinstanserna  tillstyrker  utredningens
fordag eller |amnar det utan nagon invandning.

Skalen  for regeringens  fordag: Liksom i annan
konsumentskyddande lagstiftning bor den foreslagna lagen begransas
med avseende pa parterna, i detta fall uppdragsgivaren och
uppdragstagaren. Bestdmmelserna bor darfér i enlighet vad som &
brukligt vara tillampliga endast for det fall uppdragsgivaren, dvs.
mottagaren av raden, & konsument och uppdragstagaren, dvs. den
finansielle radgivaren, & néringsidkare.

| manga svenska lagar pa det konsumentréttsliga omradet definieras
inte sarskilt begreppen konsument och néringsidkare. | konsumentraéttslig
lagstiftning som bygger pa EG-direktiv, t.ex. lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemfdrsdljningsavtal, finns
emellertid sarskilda definitioner av begreppen. | samband med
genomfdrandet av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
av den 25 mg 1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed forknippade garantier infordes dessa
definitioner i savdl konsumentkOplagen som konsumenttjanstlagen.
Andringarna i konsumentkdplagen var en direkt foljd av genomforandet
av direktivet. Regeringen gjorde beddmningen i det lagstiftningsirendet
att éven likalydande definitioner skulle inforas i konsumenttjanstlagen
eftersom det traditionellt ratt betydande dverensstammelse mellan de tva
lagarna. Sakliga och réattssystematiska skél talade enligt regeringen for en
sadan ordning (se prop. 2001/02:134 s. 251.).

Det finns i forevarande lagstiftningsérende inte anledning att foresa
ndgon annan losning an att motsvarande definition av konsument
respektive naringsidkare tas in i den nu foreslagna lagen. Det & av
sarskild vikt vid den beddbmningen att lagen darvidlag kommer att
Overensstaémma med konsumenttjanstlagen.

De n&ringsidkare som omfattas av den foreslagna lagen & framst
finansella foretag av olika dag, t.ex. banker, fdorsdkringsbolag,
vardepappersbolag och fondbolag. Lagen & dock tillamplig dven pa
annan naringsidkare som tillhandahdller finansiell radgivning, t.ex.

19



fristdende radgivningsforetag. Tillampningsomradet bor alltsd inte  Prop. 2002/03:133

begransas till att avse enbart sadana finansiella institut som enligt
befintlig naringsréttdig lagstiftning star under Finansinspektionens
tillsyn.

53 Tvingande bestammel ser till konsumentens forman

Regeringens forslag: Bestdmmelserna i lagen skall vara tvingande till
konsumentens forman.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betéankandet s. 116).

Remissinstanserna:  Remissinstanserna  tillstyrker — utredningens
fordag eller lamnar det utan nagon invandning.

Skélen for regeringens fordag: Som namnts ovan kommer den
foreslagna lagen att innehdlabl.a. bestammelser av civilrattdig karaktar.
Lagforslaget bor sdledes — som redovisas i det foljande — innehdla
bestammelser om néaringsidkarens skyldigheter gentemot den enskilde
konsumenten och om skadestandsskyldighet pad grund av véarddos
radgivning. De skyldigheter och det ansvar som fdljer av lagen bor inte
kunna avtalas bort. Bestdmmelserna i lagen bor déarfor, som brukligt &r i
konsumentréttslig lagstiftning, goras tvingande till konsumentens
forman.

6 Naringsidkarens skyldigheter

6.1 Generella skyldigheter for naringsidkaren

6.1.1 Allméanna 6vervaganden

Rorelselaggtiftningen  for de finansiella  foretagen  innehdller
bestammelser om vad de finansiella foretagen har att iaktta for att fa
bedriva sin verksamhet. Genom dessa regler stéller staten upp de krav
som foretagen maste uppfylla for att fa verka pa marknaden. Syftet med
reglerna & att astadkomma en stabil och va fungerande finansiell
marknad. Reglerna har sdledes ingen direkt verkan pa de réttigheter och
skyldigheter som rader mellan en naringsidkare och en konsument.

Det finns i dag inga allménna bestdmmelser av naringsréttslig karaktar
som sarskilt tar sikte pa finansiell radgivning. Regeringen delar
utredningens bedomning att det finns behov av nagra grundlaggande
bestammelser av nédringsrditslig  karaktar | syfte att  stéarka
konsumentskyddet vid finansiell radgivning. Dessa bestammelser skall
ses som ett komplement till den naringsrattsliga reglering som i 6vrigt
gdler for vissa av de nu aktuella foretagen De bor kunna tillampas
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oberoende av annan naringsréttslig reglering. Bestammel serna bor darfor,
utan att paverka den néringsréttsliga regleringen i Ovrigt, tas in i den
foreslagnalagen om finansiell radgivning.

6.1.2 Krav pa kompetens

Regeringens forslag: En naringsidkare som tillhandahdller finansiell
radgivning skall se till att den personal som utfor radgivningen har
tillracklig kompetens.

Utredningens forslag: Overensstdmmer med regeringens forslag (se
betankandet s.118-119).

Remissinstanserna: En 6vervégande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker utredningens forslag eller lamnar det utan erinran.

Skalen for regeringens férsdag: Kompetensen hos den personal som
sysdar med radgivningsverksamhet varierar. Som radgivare arbetar bl.a.
savdl véutbildade tjansteman med mangarig erfarenhet som tillfaligt
anstdllda telefonforsdljare med kort utbildningstid. Det finns goda
exempel pa dtgarder som branschorganisationer sjalva har vidtagit under
den senaste tiden for att 6ka kunskapsnivan bland de anstéllda. Sedan
den 1 april 2001 tilldmpas bl.a. ett system for licensiering av personal i
fondhandeln. Systemet har utarbetats av Svenska
Fondhandlareféreningen och administreras i det harfor bildade SwedSec
AB.

Regeringen valkomnar de initiativ som nyligen vidtagits av branschen
for att Oka kunskapsnivan hos personalen. Det & emellertid enligt
regeringens beddmning noddvandigt att sdkerstdlla att erforderliga
kompetenskrav omfattar samtliga naringsidkare som tillhandahaller
finansiell rédgivning och att dessa krav kan upprétthallas 6ver tiden. Det
bor darfor i lagen krévas att naringsidkare som tillhandahdler finansiell
radgivning skall se till att den som utfor radgivningen har tillracklig
kompetens. En sadan bestammel se kan vidare utgora stod for foretag som
strévar efter att halla hog kvalitet i sin radgivningsverksamhet och for
utbildningsinsatser sasom det ovan namnda licensi eringsprojektet.

Det foredagna kompetenskravet ligger vidare val i linje med
Finansinspektionens allmanna rad om véardepappersrorelse (FFFS
2002:5). Av dessarad foljer att vardepappersforetag i sin verksamhet bor
stélla sarskilda krav pa kompetens pa bl.a. vissa befattningshavare som
har kundkontakter, exempelvis placeringsradgivare och andra som har till
uppgift att ge rad eller betjana kunder.

Statens roll bor dock inte vara annan an att faststélla de utbildnings-
eller kunskapskrav som skall gélla for finansiella radgivare. Utbildning
och kompetenshojning & fragor som bor ligga pa foretagen salva att
genomfora.

Det bor sdledes vara en skyldighet for den naringsidkare som
tillhandahaller finansiell rédgivning att se till att den personal som utfor
radgivningen har tillracklig kompetens. Det & emellertid inte méjligt att i
lag fastsla vad som skall avses med tillracklig kompetens. Som tidigare
framhdllits tillhandahdlls finansiell radgivning av olika typer av
finansiella foretag som bedriver verksamhet i delvis olika branscher och
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synes dessutom befinna sig i standig férandring. Vad som skall anses
utgora en godtagbar kunskapsniva kan darfor inte generellt fastdas. De
narmare reglerna om vilka kompetenskrav som skall gélla bor darfor,
efter bemyndigande, bestdmmas genom foreskrifter pa myndighetsniva
och bor beslutas efter samrad med foretradare for de branscher som ar
bertrda.

Foreskrifterna bor utféardas av den myndighet som ar tillsynsmyndighet
enligt lagen. Som kommer att framga i det foljande (se avsnitt 8.1)
foreslds som huvudregel att Konsumentverket skall utova tillsyn enligt
lagen. Det bor darmed vara Konsumentverket som utférdar ndmnda
foreskrifter. Sddan verksamhet som star under tillsyn  av
Finansinspektionen  foredas dock vara  undantagen  fran
Konsumentverkets tillsyn. Aven Finansinspektionen bor darfor
bemyndigas att utférda ovan beskrivna foreskrifter.

6.1.3 Krav pa dokumentation

Regeringens fordag: Néaringsidkaren skall vara skyldig att dokumentera
vad som forekommit vid radgivningstillfallet.
Naringsidkaren skall |&mna ut dokumentationen till konsumenten.

Utredningens fordag: Overensstammer med regeringens forslag,
dock med den skillnaden att utredningen inte har féreslagit nagon
uttrycklig bestammel se angaende néaringsidkarens skyldighet att |amna ut
dokumentationen till konsumenten (se beténkandet s. 120-121).

Remissinstanserna: En Overvéagande majoritet har godtagit
utredningens forslag eller lamnar det utan erinran. Goéta hovrétt, Sveriges
Aktiesparares Riksforbund och Sveriges Konsumentrad anser att det bor
fastslas i lagen att en kopia av dokumentationen skall dverlamnas till
konsumenten.

Skalen for regeringens fordag: Finansiell radgivning sker i
alméanhet i form av ett samtal mellan radgivaren och konsumenten. De
bada parterna utbyter information och deras resonemang utmynnar i en
rekommendation fran rédgivarens sida. For att i efterhand rétt kunna
beddma det rimliga i denna rekommendation, ar det av stor betydelse att
kunna rekonstruera vad som forekommit fran bada parters sida.

Det forekommer i dag att foretagen spelar in radgivningssamtal pa
band. Aven annan typ av dokumentation forekommer, sdsom
anteckningar 1 datorbaserade system. Fondbolagens Forening
rekommenderar sina medlemmar att, om kunden begér det, dokumentera
radgivning om fonder.

Dokumentation vid finansiell radgivning har flera férdelar. Den
radgivare som innan radgivningen &ger rum vet att hans samtal med
konsumenten kommer att nedtecknas och bevaras torde agera med storre
forsiktighet. De bevissvarigheter som kan uppkomma i samband med en
efterfoljande tvist minimeras genom dokumentation, vilket gagnar savél
foretagen som konsumenterna. Inte minst torde provningen i Allméanna
reklamationsnamnden underléttas, d& namnden i sina drenden inte kan ta
del av muntlig bevisning.
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dokumentation. Dokumentationen skall ge en réattvisande bild av vad som
forekommit vid rédgivningstillfallet. Syftet & att i efterhand kunna
avgora pa vilka grunder radgivaren har [amnat sin rekommendation. Ett
liknande krav foljer av Finansinspektionens foreskrifter om
uppforanderegler pa  véardepappersmarknaden (FFFS  2002:7).
Foreskrifterna traffar dock enbart sadana féretag som bedriver
tillstandspliktig  verksamhet  enligt  lagen  (1991:981) om
vardepappersrorel se.

Regeringen anser att det & viktigt att konsumenterna far del av
dokumentationen. Genom att konsumenten far en kopia av
dokumentationen, far konsumenten l&ttare att visa att en radgivning
verkligen forekommit och vad som dérvid avhandlats.

Bestdmmelser om hur dokumentationen skall genomfdéras och bevaras
a inte lampliga att da fast i lag. Lagen skulle déarvid komma att tyngas
av en altfor stor detaljrikedom och majligheten till snabba justeringar i
regelverket skulle ga forlorad. | stéllet bor de ndrmare reglerna om
dokumentationsplikten  bestdmmas, efter bemyndigande, genom
foreskrifter fran berérda myndigheter. Det kan da ocksa dvervégas i
vilket fall som man eventuellt skulle kunna gora ett undantag fran kravet
pa att dokumentationen skall Gverlamnas till konsumenten. Betréffande
frigan om vilken myndighet som bor utfarda foreskrifter om
dokumentation hanvisas till resonemanget ovan betréffande foreskrifter
med krav pa kompetens.

6.2 Krav panéringsidkaren i forhdlande till enskilda
konsumenter
6.2.1 Allmanna 6vervaganden

Det finns i dag ingen overgripande lagstiftning som reglerar finansiell
radgivning med avseende pa radgivarens skyldigheter gentemot enskilda
konsumenter. Hogsta domstolen har i ett antal réttsfall tagit stélining till
vad som kan kréavas av den som tillhandahdller radgivning eller &gnar sig
a annan narliggande verksamhet. Det & emellertid ganska osakert vad
som enligt gallande rétt kan krévas av en finansiell radgivare vad galler
dennes prestation. Regeringen anser darfor i likhet med utredningen att
det finns ett behov av att i lag klargora vilka krav som bor stéllas pa
radgivaren i forhdlande till enskilda konsumenter. Syftet med en sadan
bestammelse & att uppnd en enhetlig grund for beddmningen av
radgivarens ansvar samtidigt som det sakerstélls att konsumenten erhaller
rad som &r individuellt anpassade.
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6.2.2 God radgivningssed och omsorg om konsumentens
intressen

Regeringens forslag: Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet
iaktta god radgivningssed och vara skyldiga att med omsorg ta till vara
konsumentens intressen.

Utredningens forslag: Overensstdmmer med regeringens forslag (se
betédnkandet s. 123-124).

Remissinstanserna: En Overvégande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker utredningens ford ag.

Skélen for regeringensforsag

God réadgivningssed

Finansiell radgivning & ingen enhetlig verksamhet. Sadan radgivning
tillhandahdlls inom olika typer av foretag och dessa foretag
tillhandahaller ett stort antal olika produkter. De finansiella marknaderna
har de senaste aren genomgatt stora forandringar och nya produkter
tillkommer efter hand.

Det & mot den bakgrunden inte mgjligt och knappast heller dnskvart
att soka faststélla detaljerade normer for hur radgivning skall bedrivas.
De overgripande normer som bor galla maste kunna andras Gver tiden
och anpassas till olika typer av féretag och olika typer av finansiella
tjanster.

Ett v8l beprovat sSétt att faststdlla normer for arbetsmetoder & att
hanvisa till god sed. Begreppet dterfinns i lagstiftningen pa flera hall och
avser typer av verksamhet som ligger ndra den som bedrivs av finansiella
radgivare. Som exempel kan ndmnas skyldigheten for fastighetsméaklare
at enligt fastighetsméklarlagen  (1995:400) iaktta  god
fastighetsméaklarsed och skyldigheten for forsakringsméklare att enligt
lagen (1989:508) om forsakringsméklare iaktta god
forsakringsmaklarsed.

God sed &r ett dynamiskt begrepp sdtillvida att det andras Gver tiden.
For att konkretisera begreppet far hanvisas till olika branschatgarder
(t.ex. utbildningsinsatser, riktlinjer och rekommendationer inom
branschorganen), dverenskommelser mellan branschorgan och berdrda
myndigheter, riktlinjer och allménna rad fran berérda myndigheter samt
avgoranden i réttspraxis och organ for utomjudiciell tvistlésning.

Det & inte mgjligt att hér narmare konkretisera innebdrden av god
radgivningssed. | stédlet far hanvisas till den samlade bild som vid varje
tid kan utlésas ur den ovan beskrivnatypen av kéllor.

Omsorgsplikt

Det &r vidare av vasentlig betydelse att finansiella radgivare med omsorg
tar tillvara konsumentens intressen. Motsvarande omsorgsplikt uppstélls
dven i annan konsumentréttslig lagstiftning och far anses utgora ett
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vardefullt instrument vid beddmning av néringsidkarens prestation.
Regeringen anser déarfor att en omsorgsplikt bor folja &en av den hér
foreslagna lagen.

Omsorgsplikten lar fa sin betydelse framst vid en tolkning mot
bakgrund av vad som forekommit i ett enskilt fall. Ett par utgangspunkter
for beddmningen av vad plikten kan ténkas omfatta kan dock anges.

Allmént kan sdgas att i omsorgsplikten bor innefattas en skyldighet att
sétta konsumentens intresse fére andra, kanske motstridiga, intressen.
Rédgivaren bor darvid for konsumenten klargora forutséttningarna for
radgivningen. Omstandigheter av betydelse for konsumenten kan vara
om radgivningen endast tar sikte pa att understka konsumentens intresse
av en viss produkt eller en viss typ av produkter. Vasentligt &r ocksa om
radgivaren kan rekommendera endast ett foretags produkter eller om
denne kan ge en bredare bild av utbudet pa marknaden. Med kunskap om
sadana forhadllanden kan konsumenten pa ett béttre sétt bedoma de réd
som lamnas. Det kan finnas skal fér konsumenten att, mot bakgrund av
den kunskap han eller hon har om den aktuelle radgivarens kompetens
och befogenhet, soka radgivning dven pa annat hall. Konsumenten kan
ocksa, mot bakgrund av vad som framkommer vid et
radgivningstillfalle, behéva uppmarksammas pa ett sddant behov.

| omsorgsplikten bor vidare kunna inlésas ett krav pa att radgivaren
staler al sin kunskap till konsumentens forfogande. Radgivaren skall
darvid inte lamna rad mot béttre vetande.

Vid tillampningen av andra konsumentlagar har i omsorgsplikten
ocksa ansetts ligga att naringsidkaren skall upptréda aktivt lojalt mot
konsumenten (jfr prop. 1984/85:110 s. 159). Det far anses tillampligt
ocksa vid radgivarsituationer.

6.2.3 Anpassning till den enskilde konsumenten

Regeringens fordag: Naringsidkaren skall vara skyldiga att anpassa sin
radgivning till den enskilde konsumentens énskemd och behov samt inte
rekommendera andra l6sningar @n sadana som kan anses lampliga for
konsumenten.

Utredningens forslag: Overensstdmmer med regeringens forslag (se
betédnkandet s. 125-127.

Remissinstanserna: En 6vervagande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker utredningens forslag.

Skalen for regeringens forslag: Den ovan beskrivna skyldigheten att
folja god radgivningssed och principen om omsorgsplikt kan sigas
utgora generella principer om den arbetsmetod som finansiella radgivare
skall tillampa.

Finansiell radgivning &r dock till sin natur av individuell karaktar. Vad
som &r ett bra och rimligt rad i ett fall, kan bedémas som vardslost eller
felaktigt i ett annat. Samma rad som var bra och rimligt for en konsument
vid en viss tidpunkt, kan betréffande samme konsument framsta som
varddost eller felaktigt vid ett senare tillféle. Finansiell radgivning
maste darfor utgd fran den aktuella konsumentens behov och
forutséttningar, sasom dessa framstar vid radgivningstilifallet. En
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skyldighet att utforma radgivningen efter sddana principer bor enligt
regeringens beddmning folja av lagen.

En bestammelse med detta innehall har tva syften. For det forsta skall
radgivningssituationen anpassas till den enskilde konsumentens
kunskapsniva och mojlighet att tillgodogora sig radgivarens resonemang.
For det andra skall de rad som lamnas vara anpassade till den enskilde
konsumentens behov, 6nskema och forutsattningar.

Nedan beskrivs huvudpunkterna i den kartlaggning som kan anses
nodvandig for att kunna astadkomma en sddan anpassning.

Konsumentens forkunskaper. Radgivaren har inledningsvis att géra sig
en bild av den konsument som soker rad. Det &r av storsta betydelse att
radgivaren forvissar sig om att konsumenten forstar de resonemang som
fors och darvid korrigerar missuppfattningar och felaktiga forestélningar
fran konsumentens sida. Det & darfér nodvandigt att rédgivaren genom
fragor gor sig en bild av konsumentens forkunskaper och vana vid
placeringar i finansiella instrument. Radgivaren skall anpassa sin
radgivning efter den kunskapsniva som den enskilde konsumenten har.

Konsumentens ekonomiska och andra forhallanden. Radgivaren maste
darefter kartlagga konsumentens ekonomiska och andra forhallanden.
Konsumentens inkomst, formogenhet, forsakringssituation och skulder
har en galvklar betydelse for de rekommendationer som radgivaren skall
lamna. Likasa maste i manga fall kartlaggas konsumentens
familjeférhallanden och andra forhdlanden av privat natur. Exempelvis
kan det forhallandet att konsumenten endast har en tillfalig anstéllning
och att de ekonomiska forutsdttningarna darfor kan komma att forandras
paverka bedémningen.

Konsumentens Onskemal och syfte med placeringen. Efter denna
kartlaggning maste rédgivaren utrona konsumentens syfte med den
aktuella placeringen. Radgivaren maste darvid gora klart for sig om
konsumenten avser att placera sina medel palang eller kort sikt. Vidare
kan det vara av betydelse vilket mal konsumenten har med sin placering,
exempelvis om konsumenten har for avsikt att placera sina medel |
avvaktan pa ett framtida bil- eller fastighetskop.

Konsumentens riskbenagenhet. Av stor betydelse &r ocksa att faststélla
konsumentens instalining till de olika grader av risk som &r férknippade
med placering av tillgangar i finansiella instrument. Radgivaren maste
forvissa sig om att konsumenten har kunskap om risken med en viss typ
av placering och maste gora sig en bild av vilken grad av risk
konsumenten &r beredd att acceptera.

Efter en sddan kartlaggning bor radgivaren ha goda forutséttningar for
att astadkomma en radgivning som & anpassad till den enskilde
konsumenten. Radgivaren bor ha en god bild av vem konsumenten &r,
vad konsumenten vill uppna och vilken riskbendgenhet konsumenten har.

Radgivaren bor darvid mot bakgrund av en helhetsbeddmning inte
rekommendera andra l6sningar &n sddan som kan anses lampliga for
konsumenten. En sddan skyldighet bor vara tamligen allmant formulerad.
Det torde inte vara mojligt att 8lagga rédgivaren att [amna det rad som &r
"mest lampligt” eller liknande. Déarvid & bedémningarna som maste
goras av altfor subjektiv karaktar. Radgivaren bor dock aléggas att mot
bakgrund av den kunskap han eller hon har om de finansiella
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marknaderna och om konsumenten lamna ett rdd som framst&r som Prop. 2002/03:133

lampligt for konsumenten.

Den ovan beskrivna modellen forutsdtter att konsumenten gélv &r
beredd att informera radgivaren om foérhallanden av personlig karaktar.
Va kan téankas att konsumenten, trots uppmaning fran radgivarens sida,
inte vill berdtta alt om sina ekonomiska forhdllanden eller sin
familjesituation. Konsumenten kan ocksa vilja begrénsa radgivningen till
en viss fraga, t.ex. placering av en specificerad summa pengar, utan att
for den skull ga in pa sina ekonomiska forhdlanden i 6vrigt. Den
finansielle radgivaren far i sadana situationer savfallet anpassa sin
radgivning till de forutsattningar som konsumenten ger. Radgivaren har
dock naturligtvis att uppfylla de ovan ndmnda skyldigheterna sa langt
mojligt. Konsumenten bor ocksa goras uppméarksam pa vad brister i
bedémningsunderlaget kan medféra i fraga om tillforlitligheten i de rad
som lamnas. Det &r, med tanke pa den bedomning som kan komma att
gOras av radgivarens insatser i efterhand, viktigt att det i den
dokumentation som det dligger radgivaren att utfora noteras att
konsumenten inte velat forse radgivaren med underlag i aladelar.

Det kan ocksa tankas fall dar det stér klart for radgivaren att den typ av
kartl&ggning som beskrivs ovan inte behovsi det enskildafallet, antingen
darfor att konsumenten redan & va kand av rédgivaren eller darfor att
den aktuella placeringen inte kréver det. Det bor i dessa fall finnas en
mojlighet for rédgivaren att helt eller delvis avsta fran kartlaggningen.
Det & dock ocksa har, med tanke pa den bedémning som i efterhand kan
komma att goras av om radgivaren haft fog for ett sadant
stdlningstagande, viktigt att de skd8l som finns h&fér noteras i
dokumentationen.

6.2.4 Avradningsplikt

Regeringens forslag: Néaringsidkaren skall vara skyldig att avrada
konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga for
konsumenten.

Utredningens forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
fordlag (se beténkandet s. 127-129).

Remissinstanserna: Mgoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen och Svenska
Fondhandlareforeningen anser dock att avradningsplikten bor ingai den
goda radgivningsseden.

Skadlen for regeringens fordag: Genom den ovan beskrivna
skyldigheten att anpassa radgivningen till den enskilde konsumenten och
dennes speciella forutsittningar undviks att finansiella radgivare forsoker
forma kunden att vidta atgarder som inte & lampliga. Den situationen
kan emellertid téankas att konsumenten gélv, inledningsvis eller efter att
ha resonerat med radgivaren, uttrycker en savstandig vilja om att
genomfora en sarskild transaktion. Fraga & om radgivaren i en sadan
situation bor vara skyldig att pa eget initiativ vardera konsumentens
onskemal. En sddan avrédningsplikt avilar i dag naringsidkare enligt
konsumenttjanstlagen (1985:716).
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Utgangspunkten & naturligtvis, som vid andra typer av avtal, att
konsumenten sjdv avgor vilka avtal han eller hon skall ingd Tanken
med de ovan beskrivna skyldigheterna for radgivaren & dock att
konsumenten skall ha méjlighet att fatta ett sadant beslut pa sa goda
grunder som mojligt. Genom att fa del av rédgivarens sakkunskap, ges
konsumenten béttre forutsdttningar att fatta rimliga beslut. Samma
resonemang kan goras gdllande for det fall konsumenten i en
radgivningssituation gav uttrycker en vilja att genomféra en viss
transaktion. En avrédningsplikt bor darfor inforas for finansiella
radgivare.

For att avradningsplikten skall gédlla maste det galvfallet rora sig om
en radgivningssituation. For det fall konsumenten kontaktar ett foretag i
syfte att genomféra en viss transaktion utan att beslutet foregds av
radgivning, bor det inte dligga naringsidkaren att avrada konsumenten
fran att vidta agarden. Konsumenten &ger naturligtvis sav réda over
sina tillgangar och inte ala konsumenter onskar eller har behov av
radgivning. Om det emellertid foreligger en radgivningssituation dér
konsumenten har efterfragat rad fran naringsidkaren och konsumenten i
den situationen uttrycker en egen bedomning, bor avradningsplikten
gdla

Avradningsplikten skall inte uppfattas som en skyldighet att forsoka
dvertala konsumenten att inte vidta en viss atgard. Om néaringsidkaren
finner att den atgard konsumenten vill vidta inte & att rekommendera,
bor rédgivaren dock vara skyldig att pdpeka detta, dvs. avrada
konsumenten fran att vidta atgarden. Naringsidkaren far naturligtvis, for
det fall konsumenten trots alt framhéardar i sin uppfattning, vélja att
dutfora affaren i enlighet med konsumentens dnskemal. Det skall dérvid
dock framga for konsumenten att radgivaren & av en annan uppfattning.

De situationer dar avradningsplikten kan bli aktuell & sadana dér den
atgard konsumenten onskar vidta inte kan anses lamplig med hansyn till
vad som framkommit vid den ovan beskrivna kartldggningen av
konsumentens behov, ekonomiska forhallanden och dvriga relevanta
omstandigheter som det redogors for i avsnitt 6.2.3.

For att i efterhand rétt kunna bedéma radgivarens prestation &r det
vasentligt att radgivaren noterar konsumentens egna forsag och sina
egna eventuella avradanden i den dokumentation som skall goéras vid
radgivningstillfallet.

6.2.5 Riktlinjer i anslutning till lagen

Regeringens bedémning: Tillsynsmyndigheten bor utfarda riktlinjer och
allméannarad om tillampningen av lagen.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens bedémning
(se beténkandet s. 129).

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser tillstyrker eller har
ingen erinran mot utredningens forslag.

Skélen for regeringens bedbmning: De ovan beskrivha
bestammel serna & allmant hallna och ger utrymme for tolkning. Sarskilt
gdller detta vad som skall innefattas i begreppet god radgivningssed. Det
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a enligt regeringens beddmning dafér av varde om Prop. 2002/03:133

tillsynsmyndigheterna genom riktlinjer eller allménna rad ger sin syn pa
naringsidkarens skyldigheter. Sadana riktlinjer eller allmanna rad kan ge
en okad tydlighet & bestammelserna och ge dem en mer praktisk
innebord.

Som har namnts ovan och som kommer att beskrivas narmare i det
foljande (avsnitt 8) foredlas att tillsynen dver lagen enligt huvudregeln
skall utévas av Konsumentverket. Undantag foreslas dock savitt avser
verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn. Motsvarande
forndllanden rader enligt konsumentkreditlagen (1992:830). Savd
Finansinspektionen som Konsumentverket har utfardat allmanna rad
respektive riktlinjer om tillampningen av bestdmmelsernai den lagen.

PA motsvarande sitt bor de bada myndigheterna ha majlighet att
klargora sin instdllning till néringsidkarnas skyldigheter enligt den nu
foredagna lagen. Bestammelser harom bor |ampligen inforas i
myndigheternas respektive instruktion.

7 Skadestand, m.m.

7.1 Skadestandsskyldighet vid vards 6s radgivning

Regeringens fordag: Néaringsidkare som genom finansiell radgivning
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren férmogenhets-
skada skall ersétta skadan.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag,
dock med den skillnaden att utredningen foredar att naringsidkarens
ersattningsskyldighet skall begransas till att avse skador av nagon
betydel se (se beténkandet s. 131-146).

Remissinstanserna: Utredningens forslag lamnas i huvudsak utan
erinran. Gota hovréatt, Stockholms tingsratt, Juridiska fakultetsnamnden
vid Stockholms universitet och Réttsvetenskapliga avdelningen vid Lulea
tekniska universitet ifrdgasitter dock forslaget om att begrénsa
naringsidkarens ersdttningsskyldighet till att avse skador av nagon
betydel se.

Skéalen for regeringensférdag

Skal for en skadestandsregel

Mot bakgrund av de ovan foreslagna skyldigheterna for naringsidkarna
(se avsnitt 6) maste det Gvervagas om nagon sanktion bor kunnatillgripas
mot den naringsidkare som inte iakttar dessa skyldigheter. For att uppna
den avsedda effekten med bestammelserna — dvs. att starka
konsumentskyddet pa omradet — torde nagon form av sanktion vara
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nodvandig. Vilken typ av sanktion som medfdr bast méjlighet att uppna Prop. 2002/03:133

avsedd effekt beror dock pa vilken typ av skyldigheter som skall iakttas.

De skyldigheter for néaringsidkarna som foreslas i avsnitt 6 & som
framgdtt av olika karaktar. | avsnitt 6.1 beskrivs skyldigheter av
naringsréttslig natur. Dessa skyldigheter skall néaringsidkaren iaktta
generellt och ror inte innehdllet i den radgivning som tillhandahalls den
enskilde konsumenten. Sanktioner med anledning av dessa bestdmmel ser
behandlas nedan i avsnitt 8.

De skyldigheter som foreslas i avsnitt 6.2. ror vad néringsidkaren skall
iaktta i forhdlande till den enskilde konsumenten. Genom att iaktta god
radgivningssed och uppfylla de krav som foreslas vad géller omsorg,
anpassning till den enskilde konsumenten och avradning, sakerstélls i
mojlig man att radgivningens innehdl haler en godtagbar kvalitet.
Avsteg fran dessa skyldigheter kan leda till att konsumenten erhaller rad
som inte & godtagbara fran kvalitetssynpunkt. Om konsumenten véljer
att folja sadana rad, kan han eller hon drabbas av forluster som annars
inte skulle ha intréffat. Néaringsidkarnas underldtenhet att iaktta de
skyldigheter som foljer av lagen kan sdledes ge en direkt effekt pa
konsumentens ekonomi.

Mot den bakgrunden framstar en skadestandssanktion som det mest
andamdlsenliga alternativet. Saval skadestandets preventiva som
reparativa funktion talar fér en sddan sanktion. Risken att drabbas av
skadestandsansvar utgor ett starkt incitament for foretagen att halla en
hég kvalitet i radgivningen. For det fall foretagen inte iakttar sina
skyldigheter hallsi vart fall konsumenten skades 6s.

Det narmast liggande alternativet till en skadestandssanktion torde vara
den typ av pafoljd som kan goras gallande enligt den marknadsréttsliga
lagstiftningen. De ovan beskrivna effekterna av en skadestandssanktion
uppnas dock inte vid den typ av férbud och d&gganden som anvands i
den lagstiftningen.

Det finns redan idag ett i réttspraxis utvecklat skadestandsansvar for
vardslos radgivning. Om radgivaren bedoms ha agerat varddost & han
eller hon enligt praxis skyldig att ersétta den skada som den vardsldsa
radgivningen har orsakat. Radgivaren har altsa ett i praxis faststallt
culpaansvar. Med ett sddant ansvar menas allmant att ansvar foreligger
for skador som orsakats genom vardséshet. Inom ramen for ett
culpaansvar forutsatts ocksa falla ansvar for uppsatligt handlande.

Va kan ténkas att i den foreslagna lagen enbart ange vad
naringsidkaren skall iaktta i forhallande till konsumenten, s som dessa
skyldigheter beskrivsi avsnitt 6.2. Harigenom uppnas den forbéttringen i
forhallande till géllande rétt att den culpabedémning (dvs. beddmningen
av om en person har handlat vardslést) som utvecklats genom praxis kan
anses vila pa stabilare grund. De i den foreslagna lagen beskrivna
skyldigheterna skulle saledes kunna laggas till grund for domstolarnas
culpabedémning, dven om sjalva skadestandsskyldigheten far anses folja
av almanna skadestandsréttsliga principer. Genom att i lagen infora en
uttrycklig skadestandsskyldighet for vardslos rédgivning ges dock
majligheten att tydligare avgransa och beskriva omfattningen av denna
skyldighet.

Den typ av skada som kan goras gédlande i samband med vardsl6s
radgivning & ren formogenhetsskada. Harmed avses sddan skada som
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uppkommer utan samband med person- eller sakskada. Av 2 kap. 2 8§ Prop. 2002/03:133

skadestandslagen  (1972:207) foljer att den som vdlar ren
formogenhetsskada genom brott skall ersétta skadan. | 6vrigt hanvisas
vid denna typ av skada enligt 1 kap. 1 8§ skadestandslagen till
speciallagstiftning eller till vad som féranleds av avtal eller i dvrigt foljer
av regler om skadestand i avtalsférhallanden. Eftersom det inte &r sakert
att finansiell radgivning foregds av formella avtassut och da
speciallaggtiftning pad omradet saknas, kan det framstd som oklart pa
vilken réttslig grund konsumenten i dag erhdller skadestand. Oftast torde
kunna hévdas att rattsforhdllandet mellan naringsidkaren och
konsumenten i vart fall foreter s stora likheter med ett kontraktuel It
forhallande, att de regler som géller i sadana férhallanden blir tillampliga
I vart fall analogivis. Genom inforandet av en sirskild regel om
skadestand i den foredagna lagen astadkoms dock klarhet pa den
punkten. Skadestand utgar da med stod av bestémmelsen i den foreslagna
lagen, som utgor sddan speciallagstiftning som det hanvisastill i 1 kap. 1
§ skadestandslagen.

Som framgatt ovan fores s att bestammelserna i lagen gors tvingande
till konsumentens férman. Harigenom kommer eventuellt forekommande
friskrivningsklausuler med avseende pa skadestandsansvaret att helt
sakna verkan. Den  effekten skulle ga forlorad om
skadestandsskyldigheten inte reglerades genom den foreslagna lagen.
Detta & ett starkt skd8l for att ha en sirskild regel i lagen om
skadestandsansvaret.

Mot den angivna bakgrunden anser regeringen att 6vervagande skél
talar for att inféra en uttrycklig skadestandsregel i lagen.

Sadestandsansvar et

Det skadestandsansvar som bor gala for den néringsidkare som
tillhandahdler finansiell radgivning bor, i enlighet med den praxis som
rader, formuleras som ett culpaansvar. Bestammelsen syftar inte till att
utvidga det redan befintliga ansvaret, utan skall i huvudsak uppfattas som
en kodifiering av praxis.

Genom de i avsnitt 6.2 beskrivha reglerna avseende finansiella
radgivares skyldigheter gentemot konsumenter ges domstolarna
mojlighet att gora en culpabedémning pa en stabilare grund. De
beskrivna skyldigheterna bor saledes kunna utgora utgangspunkten vid
en bedémning av om den finansielle radgivaren agerat vardslost eller
inte. DA bestammelserna ror grundldggande hansynstaganden il
konsumenter bor kunna presumeras att finansiella radgivare som inte
iakttar dessa regler agerar vardsost. Som vid all annan cul pabedémning
ar det dock en helhetsbeddmning av samtliga omstandigheter i det
enskilda fallet som dutligen avgér om vardsloshet kan anses foreligga
eller inte. | detta ligger sdledes hansynstagande till praxis, sedvana och
andra kéllor som kan paverka beddmningen av den aktsamhetsnorm som
kan anses galla pa omradet.

Det & knappast mgjligt att mer i detalj klargora grénserna for vad som
& att betrakta som vardslost agerande i samband med finansiell
radgivning. En sadan detaljreglering &r inte heller dnskvérd, eftersom den
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aktsamhetsnormen bor kunna andras over tiden och fyllas med nytt
innehdll vartefter forhdlandenai omvérlden férandras.

Den foredagna culparegeln skall inte uppfattas som exklusiv i den
meningen att ratten till ersittning for ren férmdgenhetsskada pa grund av
finansiell radgivning pa annan grund skulle bortfala. Om foretaget
exempelvis utstéllt garanti svarar féretaget strikt for uppkommen skada,
oberoende av culpa. For ren formogenhetsskada som uppstatt i samband
med brott utgar skadestand i enlighet med bestammelser i
skadesténdslagen. Aven avseende finansiell rédgivning som faller
utanfor den foreslagna lagens tillampningsomrade kan tankas att ren
formogenhetsskada uppstar, men att skadestand da far kravas pa annan
grund an den hér foreslagna skadestandsbestammel sen.

For tydlighetens skull bor i detta sammanhang nagot sigas om
granserna for den typ av skadestandsansvar som nu féredés. Genom att
infora ett lagstadgat ansvar for vardslos radgivning avses inte att infora
ett vittgdende skadestandsansvar for "daliga” rad. Det forhadlandet att
konsumenter forlorar pengar pa grund av att aktiekurser sjunker eller att
rantenivderna forandras, & i alménhet inte foljden av vardslos
radgivning. Finansiella radgivare kan lika litet som nagon annan med
sékerhet forutsdga vardeutvecklingen avseende olika finansiella
instrument. Det & sjévfalet otankbart att |dta finansiella radgivare
utféra beddmningar av de finansiella marknaderna vid &ventyr av
skadestand. Ett skadestand enligt lagen har darfor inte till syfte att
kompensera konsumenterna for upp- och nedgangar pa de finansiella
marknaderna och syftar inte till att eliminera de riskmoment som alltid
finns vid placeringar i finansiella instrument. Ett ansvar pa grund av
culpa avser i stéllet att tréffa finansiella radgivare som pa nagot sétt
avviker fran den gangse normen i sitt arbetssétt eller i sina bedémningar.

Den ersattningsgilla skadan

Den skada som &r aktuell att erséttai samband med finansiell radgivning
& ren formogenhetsskada. Harmed avses som ovan namnts sddan
ekonomisk skada som uppkommer utan samband med att ndgon lider
person- eller sakskada. Skadan paverkar sdledes konsumentens allmanna
ekonomiska stéllning. Detta kan ske genom en minskning av
konsumentens ekonomiska tillgangar, en 6kning av konsumentens
skulder eller genom forlust av inkomst.

Principen for vad som betraktas som ersattningsgill skada vid ren
formogenhetsskada kan uttryckas enligt foljande. Den skadelidande skall
genom skadestandet forsittas i samma formogenhetssituation som han
eller hon befann sig i omedelbart fore skadefallet och som han eller hon
dérefter skulle ha befunnit sig i om skadefallet inte hade intréffat (se
Bengtsson m.fl. Skadestand, tredje omarbetade uppl. 1985, s. 65). Nagon
annan princip an denna &r inte avsedd att tillampas i samband med den
foreslagna skadestandsregel n avseende finansiell radgivning.

Den princip som ha kommer till uttryck brukar betecknas som
ersittning enligt det negativa kontraktsintresset. Med avseende pa
finansiell rédgivning innebér principen att konsumenten forsatts i samma
ekonomiska situation som konsumenten skulle ha varit i om han eller hon
inte hade vidtagit ndgra dispositioner med anledning av radgivningen.
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Konsumenten bor darvid erséttas for de medel som kan anses ha gatt
forlorade genom exempelvis en dalig placering. Aven de kostnader som
konsumenten drabbas av bor erséttas. Slutligen bor ersdttning ocksa
erhdllas for skulder som konsumenten adragit sig, exempelvisi samband
med handel med derivata instrument.

Den ovan beskrivna erséttningen inkluderar dock inte erséttning enligt
det positiva kontraktsintresset, dvs. konsumenten bor inte kunna erséttas
for utebliven vinst. Sdledes bor erséttning exempelvisinte erhallas pa den
grunden att konsumenten vid ett alternativt agerande skulle ha kunnat
uppna hogre avkastning pa sitt kapital dan vad som pa grund av
radgivningen blev fallet.

Nagra remissinstanser ifragasétter |1ampligheten i utredningens forslag
att begrénsa ersdttningsrétten till att avse skador av nagon betydelse.
Regeringen delar remissinstansernas bedomning i denna fraga. En sadan
bestdmmel se skulle innebara en férsamring fran
konsumentskyddssynpunkt i férhallande till gallande rétt. Det & vidare
viktigt  for  utvecklingen av  rdttstillampningen  att  &ven
skadestandsansprak betréffande sma belopp kan provas eftersom sadana
ansprak kan innehdlla principiellt intressanta réttsfragor. Detta synsétt
ligger vé i linje med regeringens dvervaganden i prop. 2001/02:107 Lag
om grupprattegang. Regeringen foresar darfor inte nagon bestammelse
som begransar konsumentens erséttningsrétt till att avse skador av ndgon
betydel se.

Bevisfragor

De grundlaggande skadestandsréttsiga principerna  vad  géller
bevisbordan i skadestandsma med avseende pa culpaansvar innebér att
den skadelidande skall bevisa att det & motparten som har vallat skadan
och att det foreligger en adekvat kausalitet mellan vallandet och skadan.
Den skadelidande skall dutligen ocksd bevisa omfattningen av sina
skador. For det fall motparten gor gélande att skdl for jamkning
foreligger &r det dock dennes sak att bevisa att forutsdttningarna harfor &
uppfyllda.

Som framgétt ovan foredar regeringen att naringsidkaren skall vara
skyldig att dokumentera vad som forekommit vid rédgivningstillfallet.
En sddan dokumentation torde avsevart kunna underlétta
bevisprévningen vid tvister enligt lagen. Néringsidkarens skyldighet
harvidlag stéller ocksa konsumenten i ett fordelaktigt bevisidge. For det
fall nédringsidkaren forsummar sin skyldighet att dokumentera, bor
konsumentens pastéenden om vad som  forekommit  vid
radgivningstillfallet tas som utgangspunkt vid en beddmning av
radgivarens eventuella vardsl6shet, om naringsidkaren inte pa annat satt
formar visa att konsumentens pastaenden & felaktiga. Det kan for
tydlighetens skull pdpekas att det altjamt & konsumenten som skall
bevisa att ett uppdragsforhadlande avseende finansiell radgivning har
forelegat mellan parterna.
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7.2 Preskription m.m.

Regeringens forslag: Rétten till skadestand bortfaller, om konsumenten
inte underréttar naringsidkaren inom skalig tid efter det att konsumenten
mérkt eller bort mérka att skada uppkommit. Detsamma géller om
konsumenten inte vacker talan inom tio ar fran radgivningstillfallet.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betédnkandet s. 147-153).

Remissinstanserna: Mgoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
lannar det utan erinran.  Fondbolagens forening, Svenska
Bankforeningen och  Svenska Fondhandlareféreningen anser att
preskriptionstiden bor vara tre ar. Foretagarnas Riksorganisation anfor
att preskriptionstiden bor sénkas till tva ar. Sveriges Advokatsamfund
ifrégasétter om inte den foreslagna preskriptionstiden bor ersittas med en
bestammelse om sarskild korttidspreskription svarande mot vad som
finnsi 17 § konsumenttjanstlagen och 23 § konsumentkdplagen.

Skéalen for regeringensférdag

Underrattel seskyldighet fér konsumenten

Skada med anledning av finansiell radgivning kan upptrada snabbt efter
det att konsumenten gjort en placering eller vidtagit en annan atgard. |
manga fall kan det dock ga en avsevard tid mellan radgivningstillfallet
och tidpunkten for skadan. Skadan &r inte heller en gang for ala bestamd
utan kan komma att 6ka eller minska med tiden. V& valda atgarder i rétt
tid kan komma att minska skadan, medan andra atgarder kan forvéarra en
redan uppkommen skada.

Mot denna bakgrund bor det aligga konsumenten att agera for det fall
han eller hon upptécker att skada har uppkommit. Konsumenten bor
sdledes inte helt passivt kunna betrakta ett handelseforlopp som innebéar
att insatt kapital efter hand minskar eller att of6rutsedda utgifter skapas
och okar.

Den féredagna lagen bor darfor enligt regeringens beddmning
innehalla en skyldighet for konsumenten att reklamera. Skyldigheten bor
ha sin utgangspunkt i den effekt som den utforda tjansten har, dvs.
uppkomsten av skada bor bilda utgangspunkten. For det fall
konsumenten marker att skada pa grund av den finansiella radgivningen
har uppkommit och konsumenten vill ha erséttning for skadan, bor
konsumenten darfér ha en skyldighet underrétta ndringsidkaren om detta.
Om konsumenten underldter detta, bor han eller hon forlora rétten till
skadestand. Underréttel seskyldigheten har den fordelen att foretaget i ett
sa tidigt skede som majligt ges mojlighet att vidta atgarder for att
minimera konsumentens foérluster, t.ex. genom att tillsammans med
konsumenten omdisponera dennes medel.

Konsumenten bor vara skyldig att underrétta néringsidkaren inom
skdlig tid fran det att han eller hon markt att skada uppkommit.
Hérigenom ges konsumenten tid for radrum for konsultation, exempelvis
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skyldighet bor dock foéreligga inte endast ndr konsumenten maérkt att
skada uppkommit, utan ocksd nar han eller hon bort mérka skadan.
Harmed laggs samtidigt ett aktsamhetskrav pa konsumenten. Om
konsumenten véljer att placera sina pengar i enlighet med
rekommendationer fran en finansiell radgivare, bor konsumenten ocksa
ha en rimlig kontroll éver hur denna placering utvecklas resultatméssigt.
Vilka krav som kan stéllas pa konsumenten i detta avseende torde vara
beroende av vilken typ av placering som &r aktuell och pa konsumentens
personliga forutsdttningar att beddma utfallet. Vid komplicerade
placeringar dar forluster kan uppsta mycket fort, torde kraven pa
konsumenten kunna stdllas hogre. | andra fall med langsammare
forandringar, bor det kunna récka med att konsumenten exempelvis tar
del av de redovisningar som regelbundet tillstélls konsumenten. Fragan
om vad som & skdlig tid maste avgoras med hansyn till
omstandigheternai det enskildafallet.

Det skall i det har sammanhanget papekas att lagen (1914:45) om
kommission kan vara tilldmplig i det ofta forekommande fallet att det
finansiella foretaget vid kop och forsdjning av finansiella instrument
agerar i eget namn men for konsumentens rékning. Enligt den lagen skall
kommittenten (i detta fall konsumenten) vid missndje med
kommissiondrens (i detta fall det finansiella foretaget) utférande av
uppdraget enligt huvudregeln reklamera utan oskaligt uppehdl. Av de
allménna villkor fér handel med finansiella instrument som anvands av
banker och véardepappersbolag framgar att "om kunden vill pétala
eventuella fel eler brisser som framgdr av avrékningsnota, att
avrékningsnota uteblivit eller eventuella Gvriga fel eller brister vid
uppdragets utférande, skall kunden omgaende underrétta institutet om
detta (reklamation)” (Allménna villkor fér handel med finansiella
instrument, oktober 2002). Med den nu foreslagna bestdmmelsen kan
uppsta situationer dar reklamationstiden kan bedémas olika beroende pa
om konsumenten dberopar skada pa grund av finansiell radgivning eller
om skadan beror pa en efterféljande transaktion som foretaget utfort i
egenskap av kommissionér.

Det & viktigt att framhdla att asidosdttande av den foresdagna
underréttel seskyldigheten medfor att ratten till skadestand bortfaller
endast savitt avser skadestand enligt den féreslagna lagen. Bestammelsen
far inte uppfattas sa att rétten till skadestand for ren formogenhetsskada
pa grund av finansiell radgivning bortfaller generellt. Om det finansiella
foretaget exempelvis utstdlt garanti svarar foretaget strikt for
uppkommen skada, oberoende av konsumentens underréttel seskyldighet
enligt den nu foreslagna lagen. For ren férmogenhetsskada som uppstatt i
samband med brott utgdr skadestand i enlighet med bestammelser i
skadestandslagen, ocksd héar oberoende av underréttel seskyldigheten.
Aven avseende finansiell rédgivning som faller utanfor den foreslagna
lagens tillampningsomrade kan tankas att skada uppstdr, men att
skadestand da far kréavas pa annan grund a@n den har foreslagna
skadestandsbestammel sen och oberoende av underréttel seskyldigheten.
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Preskription

En fordran, t.ex. ett krav pa skadestand, kan inte goras géllande hur 1ange
som helst. Rétten att framstélla krav pa grund av en fordran gar efter en
viss tid forlorad, dvs. fordran preskriberas. Preskriptionen utgér darvid
den bortre gréns inom vilken ett skadestandskrav maste framstéllas.

Allmanna bestdmmelser om preskription finns i preskriptionslagen
(1981:130). Av 2 § preskriptionslagen foljer att en fordran preskriberas
tio ar efter tillkomsten, om inte preskriptionen avbryts dessférinnan. Det
forndllandet att skadan intréffar eller visar sig forst senare har dérvid
ingen betydelse. | vérsta fall kan ténkas att skadan inte uppstar forran
preskription redan intréffat. Tanken & dock att man inte skall behdva
rakna med skadestandskrav pa grund av handelser som ligger mer &n tio
ar tillbakai tiden, om krav inte har framstéllts dessférinnan.

Preskriptionslagen géller endast i den man annat inte & sarskilt
foreskrivet. | det sammanhanget bor en sarskild regel om preskription
uppméarksammas. Enligt 18 kap. 9 § handel sbalken foljer att den som vill
fora talan mot en syssoman skall gora detta inom ett ar fran det att
sysslomannen dlutredovisat sSitt uppdrag. | sysslomannabegreppet
innefattas flera typer av uppdragstagare sasom agenter, méklare m.fl.
Hogsta domstolen har i flera réttsfal de senaste aren provat
tillampligheten av bestammelsen (se NJA 1992 s. 16, NJA 1999 s. 52,
NJA 1999 s 512, NJA 2000 s. 31 och NJA 2000 s. 137.). En
forutsdttning for att den kortare preskriptionsfristen i 18 kap. 9 8
handelsbalken skall gélla &r att det rér sig om ett sysslomannauppdrag. |
detta begrepp torde vanligtvis ligga att uppdragstagaren, atminstone som
en del av uppdraget, forvaltat pengar €eller annan egendom &
uppdragsgivaren. Av réttsfallen foljer vidare att tva skilda forutséttningar
skall vara uppfyllda for att den ettariga preskriptionstiden skall borja
|6pa. FOr det forsta krévs att uppdraget har slutforts eller annars upphort.
For det andra forutsétts att sysslomannen har lamnat nagon form av
slutredovisning for uppdraget. Preskriptionstiden avseende uppdrag som
kan hanforas till lagen om kommission & enligt huvudregeln ett & och
overensstammer darmed sdledes med bestammelsen i 18 kap. 9 §
handel sbalken.

For det fall den nu aktuella bestdmmelsen om preskription i
handelsbalken skulle bedémas tillamplig avseende finansiell radgivning,
skulle den foreslagna lagens konsumentskyddande effekt narmast framsta
som illusorisk. Den renodlade finansiella raédgivningen, dvs. finansiell
radgivning som inte tillhandahdlls i en forsdljningssituation, synes inte
traffas av bestdmmelserna. Situationen blir dock mer oklar om
radgivningen endast utgér en del av det uppdrag som det finansiella
fOretaget har att utfora for konsumentens rékning, t.ex. om det finansiella
foretagets huvudsakliga uppdrag i forhdllande till konsumenten &r att
genomféra transaktioner | egenskap av kommissiondr eller annan
syssloman.

Mot den angivna bakgrunden anser regeringen att det i lagen bor
Inforas en sarskild bestdmmel se om preskription.

Frégan & da vid vilken tidpunkt en preskriptionstid bor borja l6pa. En
mojlighet skulle kunna vara att 1ata preskriptionstiden bérja [6pa da
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skadan uppkommer. Det skulle dock kunna innebéra att det foretag som Prop. 2002/03:133

lamnat radgivning skulle kunna drabbas av skadestandsansvar kanske
femton till tjugo ar eller mer efter rédgivningstillfallet. Mot en sadan
l6sning talar det forhadllandet att foretagen maste kunna skapa sig en
rimlig 6verblick av de skadestandskrav som kan komma att riktas mot
dem. En annan nackdel med en sadan l6sning & att de foretag som
lamnat radgivning aldrig kan veta nér deras ansvar upphtr. Béttre &r da
att ha en preskriptionstid som utgar fran en bestamd (inte flytande)
tidpunkt. | samband med finansiell rédgivning kan ténkas att ett avtal om
att konsumenten skall fa radgivning ingas vid ett tillfalle, men att denna
radgivning utfors vid ett senare tillfdle. Det framstar da inte som
lampligt att |&ta preskriptionstiden borja [6pa vid det forstatillfallet, dvs.
avtalstidpunkten. | stédllet bor tidpunkten for den skadegtrande
handlingen, dvs. radgivningstillfallet, vara utgangspunkten.

Det finns pa flera hdll i lagstiftningen preskriptionsregler som avviker
fran den alméanna preskriptionsregeln i preskriptionslagen och exempel
finns pa bade langre och kortare preskriptionstider &@n tio ar. | den
konsumentskyddande lagstiftningen i Gvrigt (eller annan lagstiftning av
liknande slag) finns exempel pa kortare preskriptionstider &n tio ar. Det
galler dock fall da det ar relativt enkelt att bedoma skadans uppkomst
och dvriga forutséttningar for skadestandsansvar. | sdana fall da det ar
mer komplicerat att bedoma sadana forhdlanden eller om det kan talang
tid innan en skada visar sig, t.ex. vid miljéskador och produktskador, har
tiodrig  preskriptionstid  anvéants. Ett annat exempel &
konsumentkdplagen (1985:716) som stadgar en preskriptionstid om tio ar
for bl.a. tjanster som avser arbete pa byggnader.

Placeringar i finansiella instrument gors ofta pa lang sikt och &r i
manga fall en viktig del av konsumenters langsiktiga sparande. Det kan i
vissa fall tarelativt 1ang tid innan en skada uppkommer. Radgivaren kan
exempelvis ha rekommenderat en konsument att placera sina medel i
enstaka aktier, trots att kartldggningen av konsumentens situation vid
radgivningstillfallet gav vid handen att konsumenten i stéllet borde ha
satsat pa ett annat, betydligt sékrare placeringsaternativ. | ett sddant fall
kan det ga flera & innan en skada till foljd av vardsl6s radgivning visar
sig exempelvis nar konsumenten behover realisera placeringen for ett
fastighetskop eller som tillskott till pensionen. Med hénsyn till det
anférda och mot bakgrund av den nu foreslagna utgangspunkten for
preskriptionstiden anser regeringen att tiden for preskription bor
bestdmmas till tio ar. Den foreslagna preskriptionstiden kommer
déarigenom att vara densamma som den som féljer av de almanna
reglernai preskriptionslagen.

Preskription kan avbrytas pa olika sitt, exempelvis genom att
borgendren vacker talan eller genom att denne framfor ett skriftligt krav.
Den preskriptionstid som nu foredds & i jamférelss med annan
konsumentréttslig lagstiftning relativt 1ang. Det saknas darfor anledning
att |&ta preskriptionen avbrytas pa annat sitt dn genom att konsumenten
vacker talan mot nédringsidkaren.
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8 Tillsyn

8.1 Tillsynsansvaret

Regeringens fordag: Konsumentverket skall ha tillsynen Gver
efterlevnaden av lagen. Undantag skall dock goras sdvitt avser
verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn eller verksamhet
som bedrivs av advokater.

Utredningens forsag: Overensstammer med regeringens forslag,
dock med den skillnaden att utredningen inte har foreslagit att advokater
skall undantas fran Konsumentverkets tillsyn (se betdnkandet s. 155—
159).

Remissinstanserna: En magoritet av remissinstanserna tillstyrker
utredningens fordlag eller lamnar det utan erinran. Stockholms tingsratt
och Sveriges Forsakringsforbund anser att ett delat tillsynsansvar mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen kan medféra vissa problem,
t.ex. extra kostnader vid uppréttande av tva organisationer och att
myndigheterna utvecklar motstridig praxis.

Skélen for regeringens fordag: For att sékerstdlla ett gott
konsumentskydd vid radgivning & det viktigt att skapa en
tillsynsverksamhet som kan kontrollera om féretagen uppfyller de
grundl&ggande krav som fdljer av den foreslagna lagen och med stod av
lagen utfardade foreskrifter. Tillsynen & vidare betydelsefull fran
konkurrenssynpunkt. Seritsa nédringsidkare som foljer den foreslagna
lagens bestammelser skall inte tvingas konkurrera med foretag som av
exempelvis kostnadsskal bortser fran regelverket.

Inledningsvis bor nédmnas nagot om tillsynen pa de finansiella
marknaderna i stort. Finansinspektionen har sedan lang tid varit
tillsynsmyndighet for banker och andra finansiella institut. Inspektionen
ar enligt sin instruktion — férordning (1996:596) med instruktion for
Finansingpektionen — central forvatningsmyndighet for tillsynen Gver
finansiella marknader, kreditinstitut och det enskilda
forsakringsvasendet. Inspektionens narmare tillsynsuppgifter framgar av
lag.

Finansinspektionen har enligt 7 kap. 1 § bankrorelselagen (1987:617)
tillsynen 6ver banker. Bankverksamhet far drivas endast efter tillstand
(sk. oktroj) och banker skall ocksa vara registrerade. Tillstdnd att
bedriva bankverksamhet l&mnas av Finansinspektionen eller, i vissa
sarskilda fall, av regeringen. Banker fér enligt sarskild bestammelse i
lagen bl.a. lamna ekonomisk radgivning. Bankerna skal lamna
inspektionen de upplysningar om sin verksamhet och déarmed
sammanhangande omstandigheter som inspektionen begéar. Inspektionen
far vidare genomfora undersokning hos en bank nér inspektionen anser
det nodvandigt. Om en bank fattar beslut i strid mot lag eller annan
forfattning, far inspektionen forbjuda verkstéllighet av bedutet.
Finansinspektionen eller, i vissa speciella fall, regeringen har vidare
befogenhet att dterkalla en banks tillstand att bedriva bankverksamhet
eller att meddela varning. Om en bank driver verksamhet utan tillstand,
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skall Finansinspektionen foreldgga foretaget att upphdra med Prop. 2002/03:133

verksamheten. Inspektionens forelagganden och forbud far forenas med
vite. Det bor ndmnas att det i en lagradsremiss om reformerade regler for
bank- och finansieringsrorelse som regeringen 6verlamnades till lagradet
den 13 februari 2003 foredas att bankrorelselagen skall upphévas och
erséttas av ny lag om bank- och finansieringsrorelse. | lagradsremissen
gors en 6versyn av rorel sereglerna for banker och kreditmarknadsforetag.

Finansinspektionen har vidare enligt 6 kap. 1 § lagen (1991:981) om
vardepappersrorel se tillsynen Over vardepappersinstitut.
Vérdepappersrorel se far drivas endast efter tillstand av inspektionen. Ett
vardepappersbolag far enligt sarskild bestammelse i lagen, efter
inspektionens tillstand, 1amna rad i finansiella fragor. Inspektionen har i
sin tillsynsverksamhet i alt vasentligt samma befogenheter som
gentemot bankerna enligt bankrorel selagen.

Aven fondbolag st&r enligt 39 § lagen (1990:1114) om
vardepappersfonder under Finansinspektionens tillsyn. Fondverksamhet
kraver inspektionens tillstand och inspektionen har i allt vasentligt
samma befogenheter betraffande fondbolag som gentemot banker och
vardepappersinstitut.

Finansinspektionens tillsynsverksamhet omfattar ocksa
forsakringsbolagen  enligt  forsékringsrorel selagen (1982:713).
Forsakringsrorelse kraver tillstand (s.k. koncession) och inspektionen har
I sin tillsynsverksamhet i allt vasentligt de befogenheter som beskrivits
ovan betréffande 6vriga ndmnda finansiellainstitut.

Aven forsakringsmaklare stér under finansinspektionens tillsyn enligt
lagen (1989:508) om forsékringsmaklare. En forsakringsméklare skall
vara registrerad hos inspektionen. Finansinspektionen har bl.a
befogenhet att forbjuda en méklare att driva
forsakringsméklarverksamhet om maklaren har visat sig olamplig att
utéva saddan verksamhet.

Redovisningen ovan inbegriper viktiga typer av aktbrer som
tillhandahdller finansiell radgivning till konsumenter, dvs. banker,
vardepappersbolag, fondbolag, forsakringsbolag och forsakringsmaklare.
Sadana finansiella institut star sdledes redan under Finansinspektionens
tillsyn och inspektionen har befogenheter att pa olika sitt ingripa mot
foretagen for det fall dessa inte foljer de regelverk som galler for
respektive verksamhet. Inspektionen har vidare god kdnnedom om dessa
foretag eftersom verksamheterna &r tillstandspliktiga. Slutligen bekostas
ingpektionens tillsynsverksamhet med de avgifter som foretagen &r
skyldiga att betala.

Den har foresagna lagen om finansiell rédgivning till konsumenter
riktar sig till ala nédringsidkare som tillhandahdller sadan finansiell
radgivning som faller inom lagens tillampningsomrade. Till allra storsta
delen torde lagen tréffa verksamhet som bedrivs inom de typer av
finansiella institut som star under Finansinspektionens tillsyn och som
beskrivits ovan. Ingenting i den foreslagna lagen hindrar dock att annan
naringsidkare tillhandahdller samma typ av rédgivning, eftersom lagen
inte & begransad till viss typ av ndringsidkare. Aven om den tillsyn som
bor utbvas enligt den féreslagna lagen till alra storsta delen kommer att
tréffa foretag som stér under inspektionens tillsyn, behovs darfor tillsyn
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ocksa med avseende pa foretag som star utanfor Finansinspektionens Prop. 2002/03:133

nuvarande tillsynsverksamhet.

Det finns flera alternativ i fréga om hur tillsynen bor organiseras.
Eftersom tillsynen huvudsakligen kommer att omfatta foretag som redan
st&r under inspektionens tillsyn, kan det framstd som naturligt att
Finansinspektionen ges hela tillsynsansvaret enligt lagen. Verksamheten
ligger 1 vart fall ndra annan verksamhet som bedrivs av de finansiella
instituten och merarbetet vad gédller foretag utanfor den ordinarie
verksamheten vid inspektionen torde majligen inte bli alltfér omfattande.
Mot en sadan |6sning talar dock den tradition och det arbetssdtt som
sedan lange rader pa de finansiella marknaderna. De féretag som star
under inspektionens tillsyn ar registrerade och myndigheten har darfér
kannedom om vilka de &r. Verksamheten &r, dminstone savitt galler de
ovan beskrivna foretagen, tillstandspliktig och foretagen bekostar
tillsynen genom avgifter.

Ett andra alternativ & att |&a nagon annan myndighet, foretradesvis
Konsumentverket, utdva tillsyn enligt lagen. Mot en sadan |6sning talar
dock det faktum att lagen till stor del kommer att tréffa sddana foretag
som redan star under Finansinspektionens tillsyn. Dessa foretag skulle
darvid komma att betréffande en viss del av sin verksamhet, den
finansiella radgivningen, std under Konsumentverkets tillsyn och
betraffande annan verksamhet std under Finansinspektionens tillsyn. En
sadan |6sning framstar dock mindre 1amplig, bade fran effektivitets- eller
kostnadssynpunkt.

Den verksamhet som avses i den nu féreslagna lagen foreter med
avseende pa tillsynsfragan likheter med sadan verksamhet som reglerasi
konsumentkreditlagen (1992:830). Den lagens bestammel ser tréffar savél
foretag som bedriver verksamhet som star under Finansinspektionens
tillsyn som andra foretag. Konsumentverket utdvar enligt huvudregeln
tillsyn Over att den lagen fdljs. Det framhdlls emellertid i
forarbetsuttalanden att det maste anses rimligt att naringsidkare som
redan & underkastade tillsyn av en sdrskild myndighet stélls under tillsyn
av samma myndighet nd& det gdler efterlevhaden av
konsumentkreditlagen (prop. 1976/77:123 s. 147). Darfér har i den lagen
gjorts undantag vad géller Konsumentverkets tillsyn genom att verkets
tillsyn inte omfattar bl.a. sddan verksamhet som star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Mot den angivna bakgrunden anser regeringen att tillsynen éver de
naringsidkare som omfattas av den nu foreslagna lagen lampligen bor
delas upp pa samma sétt som gjorts i konsumentkreditlagen.

Sdledes bor  Konsumentverket  enligt  huvudregeln  vara
tillsynsmyndighet enligt den nu foreslagna lagen, men undantag goras for
sadan verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn. De bada
myndigheterna kommer dérvid var for sig att ha en viktig funktion med
avseende pa tillsynen enligt lagen. Det & darvid av stor betydelse att de
bada myndigheternas praxis vad galler tillsynen stammer Gverens. Detta
torde forutsitta att myndigheterna samrdder med varandra i
tillsynsfrégor. De bada myndigheterna har redan i dag ett etablerat
samarbete. Sedan 1999 finns dessutom genom ett samarbetsavtal ett mer
formaliserat samarbete inom konsumentomradet. Syftet med avtalet &r att
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och att sékerstélla ett effektivt samarbete.

Konsumentverkets tillsynsverksamhet kommer att omfattas av de
sekretessbestdmmel ser som regeringen med stod av 8 kap. 6 8§ sekretess-
lagen (1980:100) har foreskrivit i 2 § sekretessférordningen (1980:657).
Finansinspektionens tillsyn omfattas av sekretessbestdmmelsernai 8 kap
5 § forsta stycket sekretesslagen.

Som pdpekas av utredningen & advokater en sarskild grupp av
radgivare som star under sérskild tillsyn. Advokatvasendet reglerasi 8
kap. réttegangsbalken, vari bl.a. anges att det skall finnas ett alméant
advokatsamfund. Advokat & den som & ledamot av samfundet. For att
antas som ledamot gédller bl.a sirskilda kompetenskrav. Samfundet och
dess disciplinndmnd utdvar tillsyn 6ver den verksamhet som bedrivs av
advokater. Aven Justitiekanslern har tillsyn éver advokater och har rétt
att begéra att disciplinéra atgérder vidtas mot en advokat som asidosétter
sinaplikter.

En advokat som forsummar sina plikter kan bli foremal for disciplinara
pafoljder i form av utesutning ur samfundet aternativt tilldelas en
varning eller en erinran. Om advokaten tilldelas en varning, kan han eller
hon &ven aléggas att utge en straffavgift till samfundet.

Advokater har i andra sammanhang undantagits fran i lag sarskilt
reglerad tillsyn. Sérreglering av advokaters verksamhet finns bl.a i
inkassolagen (1974:182) och fastighetsméklarlagen (1995:400).

Advokater torde inte annat an i begransad omfattning tillhandahdlla
sadan finansiell radgivning som omfattas av den nu foreslagna lagen, och
da sannolikt som en underordnad del av ett annat, pa juridisk radgivning
inriktat uppdrag. Det finns redan ett va fungerande system for tillsyn
Over advokater. Regeringen anser darfor att advokater bor undantas fran
Konsumentverketstillsyn.

Aven om advokater undantas fr&n Konsumentverkets tillsyn, & det
viktigt att poangtera att de & underkastade lagens dvriga bestammel ser. |
frigor som ror den nu foresagna lagens efterlevnad  bor
advokatsamfundet samréda med K onsumentverket.

8.2 Tillsténds- och anmél ningsplikt

Regeringens beddmning: Négon bestammelse om tillstands- eller
anmalningsplikt for radgivningsverksamhet bor for narvarande inte
inforas.

Utredningens beddmning: Utredningen anser att radgivnings-
verksamhet inte skall vara foremd for tillstands- eller anmalningsplikt
(se beténkandet s. 159-160).

Remissinstanserna: Ett antal remissinstanser har yttrat sig i fragan.
Kammarréatten i Sockholm anser att behovet av tillstands- eller
anmalningsplikt  bdr O6vervdgas ytterligare 1 det fortsatta
lagstiftningsarbetet. Konkurrensverket delar utredningens beddmning.
Sveriges Forsakringsforbund anser att nagon form av tillsténds- eller
anmalningsplikt bor krévas for att bedriva finansiell radgivning.
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Skélen for regeringens beddmning: | november 2002 presenterade Prop. 2002/03:133

EU-kommissionen ett nytt fordlag till direktiv om investeringstjanster (se
avsnitt 4). Direktivforslaget innehdller regler for vardepappersforetag,
dvs. sidana foretag som tillhandahdler investeringstjanster. Enligt
kommissionens fordag skall antalet investeringstjanster som skall kréva
auktorisation 6ka och bl.a. komma att omfatta investeringsradgivning.
Det skulle darmed kréavas tillstand for denna typ av verksamhet.
Regeringen & i huvudsak positiv till att nagon form av tillstands- eller
anmalningsplikt inférs och vakomnar kommissionens forslag i denna
del. Ett krav pa tillstand eller anmalningsskyldighet skulle framfor allt
underlétta tillsynen av de foretag som inte i dag redan star under
Finansinspektionens tillsyn. Enligt direktiviorslaget skall auktorisation
beviljas endast om vardepappersforetag uppfyller vissa kapitalkrav eller
innehar en ansvarsforsakring. Vidare uppstélls bl.a. krav pa dgarprévning
och viss organisation av verksamheten. Det gar emellertid inte i nul&get
att sakert saga vilka krav som direktivet om investeringstjanster sutligen
kommer att uppstélla for de vérdepappersforetag som tillhandahaller
radgivning. Med hansyn till det anforda anser regeringen att det for
nérvarande inte bor inforas nagon tillstands- eller anmalningsplikt for
radgivningsforetag. Denna fraga far i stéllet avvakta till dess direktivet
skall genomforas.

8.3 Tillsynsmyndighetens befogenheter, m.m.

Regeringens fordag: Tillsynsmyndigheten skall ha de befogenheter som
behovs for att bedriva en effektiv tillsyn. Myndigheten skall ytterst ha
mojlighet att forbjuda foretag att tillhandahdlla finansiell radgivning.

Utredningens forslag: Overensstammer med regeringens forslag (se
betéankandet s. 160-161).

Remissinstanserna: Remissinstanserna har ingen erinran  mot
utredningens forslag.

Skalen for regeringens fordag: For att uppna en va fungerande
tillsyn & det av vasentlig betydelse att tillsynsmyndigheten ges de
verktyg och befogenheter som behdvs. En utgangspunkt kan dérvid vara
de befogenheter som Finansinspektionen har enligt rérelselagstiftningen
(se avsnitt 8.1).

Tillsynsmyndigheten bor déarvid ha rétt att gora inspektion hos
naringsidkaren. Genom att radgivningsverksamheten inte féreslas vara
tillstands- eller anmalningspliktig kan tillsynsmyndigheten av naturliga
skal inte genomfora inspektion hos alla de féretag som omfattas av
tillsynen. | stéllet far tillsynsmyndigheten anvanda inspektioner for
stickprovsvisa kontroller. Inspektionerna behtver inte vara féranmalda.

Tillsynsmyndigheten bor vidare kunnafa del av samtliga de handlingar
som behovs for tillsynen. Exempel pa sadana handlingar kan vara
dokument som styrker radgivarnas kompetens, dokumentation fran
radgivningstillfallen etc. Foretagen bor &en vara skyldiga att ge
tillsynsmyndigheten de upplysningar om verksamheten som behdvs for
tillsynen. Tillsynsmyndighetens befogenheter bor forenas med en
majlighet att fatta beslut vid vite.
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Om en naringsidkare utfor finansiell rédgivning i strid med de krav  Prop. 2002/03:133
som stélls i lagen eller i foreskrifter som meddelats med st6d av lagen,
bor tillsynsmyndigheten som en yttersta utvadg ha mojlighet att vid vite
forelagga naringsidkaren att upphora med radgivningen. For att en sa
ingripande atgérd skall fa anvandas maste det rora sig om alvarliga eller
upprepade Overtradelser. Det maste framsta som uppenbart olampligt att
foretaget fortsdtter med radgivningsverksamhet, dvs. rora sig om fall dar
radgivningsverksamheten &r klart osund. Lagradet har ifragasatt en sadan
atgards forenlighet med bestammelserna om naringsfrihet i 2 kap. 20 §
regeringsformen. Enligt grundlagsbestammelsen far begrénsningar i
rétten att driva naring inféras endast for att skydda angeléagna almanna
intressen. Regeringen menar att den nu foreslagna bestdmmelsen &r
nodvandig for att skapa ett heltdéckande och effektivt skydd for
konsumenterna mot grovt oserids radgivningsverksamhet pa det
finansiella omradet. Bestammelsen pékallas av behovet att skydda
angeldgna allménna intressen och regeringen anser darfoér att den &r
forenlig med 2 kap. 20 § regeringsformen.

| de fall ett vitesforbud skulle utgora en alltfor |angtgaende atgard, bor
tillsynsmyndigheten i séllet fa meddela varning. Vid enstaka
Overtradelser eller Overtradelssr av mindre alvarlig art bor
tillsynsmyndigheten dérfor i stéllet kunna meddela varning.

Konsumentverkets bedlut i tillsynsarenden bor, i enlighet med de
allmanna principer for dverklagande av forvaltningsbeslut som foljer av
22 a § forvaltningsagen (1986:223), Overklagas till allmén
forvaltningsdomstol med krav pa prévningstillstand vid éverklagande till
kammarréatten.

9 Ekonomiska och andra konsekvenser

Ber 6rda myndigheter

Finansinspektionen och Konsumentverket far med den foreslagna lagen
nya tillsynsuppgifter. De bada myndigheterna foreslas dartill utfarda
foreskrifter avseende kompetenskrav och dokumentationsplikt for
naringsidkarna samt utfarda riktlinjer och allmanna rad kring begreppet
god radgivningssed m.m. Merkostnaderna bedéms rymmas inom
respektive utgiftsomradesramar.

Vad gdler tillsynen 6ver lagen finns enligt lagférslaget en mojlighet
att 6verklaga tillsynsmyndighetens beslut i allméan forvaltningsdomstol.
Den extra belastning fordaget kan tankas medfdra for dessa domstolar
betraktas dock som férsumbar.

Definansiella foretagen

Som framgétt ovan talar Overvégande skal for en forstarkning av
konsumentskyddet betraffande finansiell radgivning. De av branschen



vidtagna atgarderna & enligt regeringens bedomning inte tillréckliga for
att uppna ett tillfredstallande konsumentskydd.

Det finns inte nagot befintligt regelverk dar bestdmmelser om
finansiell radgivning till konsumenter skulle kunna séttas in. Regeringen
anser darfor att bestdmmel serna bér inforas genom en ny lag.

De finansella foretag som tillhandahdller sddan radgivning som
omfattas av den foreslagna lagen kan i vissa fall fa ckade kostnader.

Vad géler direkta kostnader pa grund av lagforslaget kan for vissa
foretag forutses okade kostnader pa grund av hojda kompetenskrav for
personalen och kravet pa dokumentation. | samband med kravet pa
dokumentation torde aven uppkomma kostnader for arkivering. Det &
svart att narmare kvantifiera dessa kostnader. Mdojligen kan ocksa
forutses en okad tidsatgang per radgivningstillfalle pa grund av kravet pa
kartlaggning av den enskilde konsumentens férhadllanden. Det skall
ndmnas att det redan finns et dokumentationskrav enligt
Finansinspektionens foreskrifter om uppforanderegler (FFFS 2002:7) pa
vardepappersmarkanden. Foreskrifterna omfattar dock endast foretag
som  bedriver verksamhet enligt lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse. Vad géller kostnaderna for utbildning av personalen
bor dessutom beaktas att branschen redan pa frivillig vag har startat ett
licensieringsprojekt i syfte att hoja personalens kompetens. For de
foretag som deltar i projektet, eller som pa annat sétt genomfor en
motsvarande utbildning, bor darfor inte det féreslagna kompetenskravet
medfora nagra ytterligare kostnader. Det bor vidare noteras att
Fondbolagens Forenings riktlinjer redan innehdller kompetenskrav av
motsvarande slag. Lagforslagets kompetenskrav ligger vidare vél i linje
med Finansinspektionens allménna rad om vérdepappersrorelse (FFFS
2002:5). Aven effekterna av kravet pa kartlaggning av konsumentens
forhdllanden & beroende av i vilken utstrackning de enskilda foretagen
redan i dag gor en sddan kartlaggning. Enligt Fondbolagens Forenings
riktlinjer skall all rédgivning bl.a. utga fran kundens behov och ta hansyn
till kundens kunskapsniva. Redan i dag torde darfor enligt dessa riktlinjer
krévas en kartlaggning av kundens foérhadllanden. De namnda riktlinjerna
anger ocksa att radgivningen pa kundens begaran skall dokumenteras.

De aktuella foretagen kommer sdledes att fa vissa kostnader, om an i
skiftande grad, for bl.a. information och utbildning av personalen.
Regeringen anser emellertid att dessa kostnader utgdr en nodvandig
investering for att foretagen skall upprétthdla den servicenivd som
konsumenterna av finansiellatjanster har rétt att krava.

Vidare innehdller den foreslagna lagen ett skadestandsansvar for
naringsidkarna enligt en culparegel. Ett skadestandsansvar finns dock
redan enligt réttspraxis och den féreslagna culparegeln innebér inte
ndgon namnvard utvidgning av detta ansvar. Aven om antalet
skadestandskrav som gors gallande gentemot foretagen okar nagot till
foljd av en Okad fokusering pa ansvarsfrégan, torde kostnader med
anledning harav framsta som férsumbara for néringslivet i dess helhet.

Alla typer av foretag som bedriver verksamhet som tréffas av lagen
kommer att sta under statlig tillsyn och de har alla att folja samma
regelverk. De sma foretagen drabbas déarmed av samma typ av kostnader
som de storre foretagen. Storleken av dessa kostnader kommer, precis
som med avseende pa de stérre foretagen, att variera beroende pai vilken
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utstrackning de krav som stélls i den foreslagna lagen redan uppfylls pa Prop. 2002/03:133

frivillig vag.

10 | krafttrédande m.m.

Den foreslagna lagen kréver vissa forberedelser. Lagen forutsétter att
Konsumentverket och Finansinspektionen genom féreskrifter utformar
narmare bestammelser sdvitt galler kravet pa erforderlig kompetens for
finansiella radgivare och kravet pa dokumentation av vad som
forekommit vid radgivningstiliféallet. Vidare foredas att de bada
myndigheterna utfardar riktlinjer eller allmanna rad i andutning till
lagen.

Konsumentverket tilldelas ocksa genom lagen en ny tillsynsuppgift,
vilket torde kréva vissa férberedelser inom myndigheten. For
Finansinspektionens del torde ansvaret for tillsynen dver efterlevnaden
av lagen krédva mindre av forberedelsearbete, eftersom de foretag som
kommer att sta under inspektionens tillsyn och den verksamhet som
dessa bedriver redan &r va kénda av inspektionen.

Fran branschens sida har framhallits att det krévs forberedelser framst
vad gdller utveckling av datastddet och utbildning av personal.

Berorda myndigheter och branschen boér darfor ges skdlig tid for
behovliga férberedelser innan lagen tr&der i kraft. Den nya lagen bor
darfor inte trédai kraft forran den 1 juli 2004.

11 FOrfattningskommentar

Forslag till lag om finansiell radgivning till konsumenter

Inledande bestammel ser

1 § Denna lag gdller finansiéll radgivning som en naringsidkare tillhandahdller en
konsument och som omfattar placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument eller i livférsakringar vars kapital helt eller delvis placeras i finansiella
instrument som konsumenten bestdmmer. Lagen & dock inte tilldmplig nér den
som utfor radgivningen enbart forordar en annan placering an som nu sagts.

Paragrafen anger, tillsammans med 2 §, lagens tillampningsomrade.
Fragorna har behandlats i avsnitt 5.1. Paragrafen har i huvudsak
utformatsi enlighet med Lagradets forsag.

| paragrafen anges att lagen gdller finansiell radgivning som en
naringsidkare tillhandahaller en konsument. Begreppen néringsidkare
och konsument definieras i 2 8 och kommenteras i anslutning till den
bestdmmelsen. | 2 § definieras &en begreppet finansiellt instrument.

Med radgivning avses verksamhet som syftar till att |1amna forslag om
lampliga tillvagagangssétt i ett visst sammanhang. En radgivare végleder
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med st6d av sin speciella kompetens konsumenten om hur han eller hon i
ett visst fall bor handla. Radgivning skiljer sig harigenom fran rena
marknadsforingsdtgarder och annan typ av information. Ett almant
lovprisande av en finansiell tjangt, t.ex. i reklam, &r inte att betrakta som
radgivning. Rédgivning tillhandahdlls emellertid i praktiken ofta som ett
led i marknadsforing eller férséljning av finansiella tjanster.

Den rédgivning som avses skall vara av individuell karaktar och det
forutsdtts darfor foreligga ett uppdragsforhdlande mellan konsumenten
och den finansielle radgivaren. Det tydligaste exemplet &r naturligtvis att
naringsidkaren och konsumenten ingar ett formellt avtal om radgivning.
Ett uppdragsforhallande torde dock &ven kunna komma till stand
tdmligen formlGst, vilket 1 praktiken torde vara det vanligaste fallet
(j&mfor NJA 1992 s. 243 som kommenteras i avsnitt 5.1). Avgorande &r
om naringsidkaren har upptrétt yrkesmassigt och om konsumenten har
haft fog for att fasta tillit till de r&d som lamnas. | vart fall bor i sadant
fall ett uppdragsforhdlande ha uppkommit om néringsidkaren insett att
konsumenten forlitat sig pa de formedlade raden. Om néringsidkaren
anvander begrepp som antyder en personlig relation till konsumenten —
t.ex. "personlig radgivare’, "ekonomisk radgivare’ eller "personlig
bankman” — torde det kunna presumeras att naringsidkaren
tillhandahdller finansiell radgivning av individuell karaktar.

Ett rédgivningsuppdrag skall i enlighet héarmed inte anses foéreligga om
det star klart for konsumenten att naringsidkaren inte tillhandahaller
finansiell radgivning, i det enskilda fallet eller 6ver huvud taget. Rena
expeditionsarenden, dvs. situationer dér konsumenten ger naringsidkaren
| uppdrag att enbart utfora en finansiell tjanst och naringsidkaren inte
heller gor annat &n detta, utgor inte heller en rédgivningssituation.

Med detta resonemang foljer ocksa att rad som lamnas till en vid och
obestamd krets av personer, t.ex. via massmedia, inte omfattas av lagen.
Nagot radgivningsuppdrag kan i sadana fall inte anses foreligga.

For att ett radgivningsuppdrag skall anses foreligga torde det inte
krévas att radgivningen sker vid ett personligt sammantraffande mellan
rédgivaren och konsumenten. Aven r&dgivning som sker pd distans —
t.ex. per telefon eller post eller via Internet — kan ténkas utgtra
radgivning i lagens mening. Detta forutsétter dock att radgivningen &r av
sddan individuell karakté&r som beskrivits ovan och att ett
uppdragsforhallande kan anses foreligga.

Lagen gdler inte all finansiell rédgivning. | paragrafen begrénsas
tillampningsomradet till radgivning om placering av konsumentens
tillgangar i finansiella instrument eller i livforsakringar vars kapital helt
eller delvis placeras i de finansiella instrument som konsumenten
bestdmmer. Ett dvergripande syfte med denna typ av placeringar torde
varatillvaxt av det insatta kapital et.

N&r det gdler att definiera vad som avses med begreppet finansiellt
instrument hanvisas till 1 § lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument. Med finansiellt instrument avses i den bestammelsen
fondpapper och annan réttighet eller forpliktelse avsedd for handel pa
vardepappersmarknaden. | den nu aktuella lagen har i 2 § inforts en
definition av finansiellt instrument som motsvarar legaldefinitioneni 1 8
lagen om handel med finansiella instrument. Med fondpapper avses aktie
och obligation samt sddana andra delagarratter eller fordringsrétter som
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ar utgivna for alman omséttning, andel i vérdepappersfond och Prop. 2002/03:133

aktiedgares rétt gentemot den som for hans rékning foérvarar aktiebrev i
ett utlandskt bolag (se nérmare i prop. 1990/91:142 s. 85 ff. och s. 141
ff.). Definitionen inbegriper ala de vanligt forekommande finansiella
instrument som konsumenter placerar sina medel i, som t.ex. aktier,
obligationer och andelar i vardepappersfonder. Aven derivatinstrument
sasom aktie- och indexoptioner omfattas av begreppet.

Vad géller livférsdkringar omfattas de typer av livforsékringar dar
skyddsintresset for konsumenten framstar som i huvudsak detsamma som
vid radgivning om placeringar i finansiella instrument. Lagen &r
tillamplig parad om placering i sddan livforsakring vars kapital helt eller
delvis placeras i de finansiella instrument som konsumenten bestdmmer.
| detta avseende skiljer sig dessa forsakringar fran t.ex. traditionell
livforsakring med garanterad avkastning dar resonemanget om risk for
konsumenten inte pd samma sitt kan goras gallande. Den typ av
livforsakring som hér avses & i dagsléget s.k. fondférsdkringar (unit
linked-forsakringar), dvs. sddana forsakringar som avsesi 2 kap. 3 b §
forsta stycket 3 forsakringsrorelselagen (1982:713). De premier som
konsumenten betalar for fondforsakringar skall enligt 7 kap. 29 § forsta
stycket  forsdkringsrérelselagen placeras 1 de fonder som
forsékringstagaren bestdmmer. Nya produkter utvecklas efter hand.
Lagen begransas darfor inte till just fondforsdkringar, utan géller varje
typ av livforsdkring dar kapitalet helt eller delvis placerasi de finansiella
instrument som konsumenten bestammer och dér konsumenten sdledes
bar placeringsrisken. Det kan ocksa ténkas att en fondforsakring kan
komma att erbjuda endast ett alternativ for placering av kapitalet med en
viss riskniva. En annan fondforsakring kan pa samma sétt erbjuda en
annan riskniva. | dessa fall skulle dock, pa samma sitt som vid de
fondforsdkringar som beskrivs ovan, konsumenten béra placeringsrisken.
Aven om konsumenten i ett sddant fall inte inom ramen for den aktuella
forsakringen bestdmmer i vilka finansiella instrument kapitalet skall
placeras, far konsumenten dnda genom valet av forsakring anses ha
bestamt i vilket finansiellt instrument kapitalet skall placeras. Radgivning
kring sadana forsakringar far darmed anses omfattas av lagen.

Det stadgade tillampningsomradet innebar att lagen sdlunda kommer
att omfatta bl.a. sddan radgivning som avser rdd om placeringar i
finansella instrument som sker inom ramen for det datliga
premiepensionssystemet och inom ramen for ett individuellt sparande fér
pension enligt lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande.

| enlighet med Lagradets fordag har det infoérts en uttrycklig
bestdmmelse om att lagen inte & tillamplig né& den som utfor
radgivningen enbart férordat en placering i en produkt som inte omfattas
av lagens tillampningsomréade.

Det torde dock vara vanligt forekommande att en rédgivare |amnar rad
om placering av konsumentens tillgangar i finansiella produkter som
omfattas av lagens direkta tillampningsomrdde och vid samma
radgivningstillfalle berér andra finansiella produkter som alternativa
placeringsmdjligheter. Radgivningen kan exempelvis resultera i att
radgivaren ger radet att konsumenten skall placera sina medel i en
fondforsékring eller i en traditionell livforsékring med garanterad
avkastning. Radgivningen utmynnar altsa i tva dternativa
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placeringsfordag. | en sadan situation bor lagen tillampas eftersom en del  Prop. 2002/03:133
av radgivningen omfattar en produkt som faler under lagens
tillampningsomrade.

Lagradet har i sitt yttrande anfort att det i manga fall kan vara svart att
faststélla ett kausalsamband mellan radgivningen och en efterféljande
riskplacering, eftersom konsumenten ofta forst efter viss betnketid — och
kanske efter att ha inhamtat rad ocksa av andra — bestammer sig for
vilken typ av placering han eller hon skall véja. Lagradet har mot den
bakgrunden foreslagit en bestammelse som innebér att lagen inte skall
vara tillamplig nér det klart framgar att konsumenten efter radgivningen
bestamt sig fér en annan placering. Regeringen anser emellertid att man
bor hdlla isar radgivningssituationen fran en eventuellt efterkommande
affarstransaktion. Frdgan om det finns ett kausalsamband mellan
radgivningen och placeringen blir i forsta hand relevant vid
tillampningen av skadestandsbestammelsenii 6 8.

Rédgivningen skall bedomas savstandigt och oberoende av den
marknadsréttliga eller civilréttdiga lagstiftning som 1 6vrigt kan komma
att tillampas med avseende pa néringsidkarens agerande €eller pa dennes
prestation. Det spelar darfor ingen roll om rédgivningen tillhandahalls
gavstandigt eller om radgivningen tillhandahdlls i samma sammanhang
som dtgarder i form av marknadsforing eller forséljning av finansiella
tjanster riktade till konsumenten. For det fall flera alternativa regelverk
kan anses tillampliga pa en radgivningssituation, ges konsumenten
darmed mojligheten att vélja det for honom eller henne mest férmanliga
aternativet.

Betréffande lagens forhdlande till lagen (1989:508) om
forsakringsméklare hanvisas till avsnitt 5.1.

2 8| dennalag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andama som har
samband med den egna néringsverksamheten,

finansiellt instrument: fondpapper och annan réttighet eller forpliktelse avsedd
for handel pa vardepappersmarknaden.

Paragrafen innehdller definitioner av konsument och naringsidkare.
Frégorna har behandlatsi avsnitt 5.2.

Lagradet har i sitt yttrande foéreslagit att det inférs en legaldefinition av
begreppen finansiellt instrument respektive finansiell rédgivning. |
enlighet med Lagradets forslag har det i paragrafen inforts en definition
av finangielt instrument. Den definitionen kommenteras i anslutning till
1 8. Regeringen anser att det harutbver inte & erforderligt att definiera
begreppet finansiell radgivning.

Definitionerna av konsument och naringsidkare & desamma som i den
konsumentréttsliga lagstiftning som bygger pa eller har anpassats till EG-
direktiv, t.ex. i lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal samt konsumentkdplagen (1990:932). Motsvarande
definitioner  finns &en | konsumenttjanstlagen  (1985:716).
Definitionerna avses i tilldmpliga delar ha samma betydelse héar som i de
andra lagarna.



Med konsument avses en fysisk person. Juridiska personer, t.ex. bolag Prop. 2002/03:133

eller foreningar, kan alltsa aldrig vara konsumenter i lagens mening. For
att lagen skall varatillamplig skall konsumenten handla for andamal som
huvudsakligen faller utanfor néaringsverksamhet. Darmed géller lagen
aven om konsumenten till viss del handlar inom ramen for
naringsverksamhet, dock endast under forutséttning att denna del &r
jamforelsevis mindre vasentlig.

Det & andamaet med den finansiella radgivningen som & avgorande.
Vid finansiell radgivning torde dandamaet normalt framga tydligt. Vid
tveksamhet om den som varit férema for finansiell radgivning &r att anse
som konsument i lagens mening, & utgangspunkten att avsikten hos den
som erhdllit réden & avgorande. Om avsikten varit att erhalla rad for
andamal som huvudsakligen ligger utanfor naringsverksamhet, skall den
som erhallit réden vara att betrakta som konsument.

Med néringsverksamhet avses verksamhet av ekonomisk natur och av
sadan karaktar att den &r att anse som yrkesmassig.

Den som annars & naringsdkare men som i ett enskilt fall
tillhandahdler finansiell radgivning under sddana forhallanden att han
eller hon maste anses handla i egenskap av privatperson & inte att anse
som ndringsidkare i lagens mening. Radgivningen skall sdledes ha
samband med den bedrivna néringsverksamheten.

Lagen & inte begransad till att omfatta sddana finansiella institut som
stér under Finansinspektionens tillsyn, t.ex. banker, vérdepappersbolag,
fondbolag och forsakringsbolag. Aven om dessa typer av foretag torde
sta for en stor del av den finansiella radgivning som tillhandahalls
konsumenter, galler lagen for ala naringsidkare som tillhandahaller
sadan finansiell radgivning som faller inom lagens tillampningsomrade.

Ytterligare ledning for tolkning av konsumentbegreppet och
naringsidkarbegreppet kan hadmtas 1 bl.a  férarbetena fill
konsumenttjanstlagen (prop. 1984/85:110 s. 139 ff. och 141 ff.) samt
konsumentkoplagen (prop. 1989/90:89 s. 59 ff. och prop. 2001/02:134 s.
80f).

3 § Bestammelsernai dennalag far inte frangastill nackdel for en konsument.

Fragan har behandlatsi avsnitt 5.3.

Av paragrafen framgar att lagens bestammelser & tvingande till
konsumentens forman pa sa sétt att néringsidkaren inte till konsumentens
nackdel far franga lagens bestammel ser.

Skulle en 6verenskommelse om finansiell rédgivning strida mot lagens
bestdammelser pa en eller flera punkter och & dessa avvikelser till
nackdel for konsumenten, galler i stéllet lagen. Vilken effekt det far for
avtaet i dess helhet far bedomas fran fall till fall. | de flesta fall torde
lagens bestammel ser kunna tillampas pa endast de punkter dar avvikelser
finns utan att avtalet i dess helhet behover lamnas é sidan. Det & dock
inte uteslutet att det kan uppkomma fall i vilka det kan finnas avvikelser
som medfér att grundléggande forutsdttningar for avtalet berors, vilket i
sin tur kan leda till att avtalet i dess helhet inte kan tillampas. | sadana
fal far allmannaréttsregler tillampas for att bedoma rétts éget.

Att lagens regler & tvingande till konsumentens férman innebér bl.a.
att avtal som inskranker konsumentens rétt till ersdttning fér skador inte
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far tillampas mot konsumenten. Avtalsklausuler som t.ex. begransar vad  Prop. 2002/03:133

konsumenten kan fa ersattning for & saledes utan verkan mot denne.
Naringsidkarens skyldigheter

4 § Néringsidkaren skall

1. setill att den som utfor radgivningen har tillracklig kompetens,

2. dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillféllet, och

3. ldmna ut dokumentationen till konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela narmare
foreskrifter om vad naringsidkaren skall iaktta nar det galler rédgivares kompetens,
dokumentation av radgivning, utldmnande av sddan dokumentation och om
undantag fran skyldigheten att |amna ut dokumentationen.

Paragrafen innehdller bestdmmelser av néringsréttslig karaktar. Av
paragrafen foljer de grundldggande skyldigheter som néringsidkaren
maste iaktta om denne tillhandahdler finansiell radgivning till
konsumenter. Fragorna har behandlatsi avsnitt 6.1.

Forsta stycket

Av forsta punkten foljer att naringsidkaren skall se till att den som utfor
radgivningen har tillracklig kompetens. | kompetenskravet ligger dels att
rétt kunna bedéma vad som framkommit om konsumentens 6nskemal
och behov, dels kunskap om de finansiella instrument som radgivningen
avser. Kravet kan avse sdval formell utbildning som erfarenhet av
radgivningsarbete. De narmare kraven lampar sig inte for att faststélla i
lag. Dessa bor i stéllet bestéammas genom foreskrifter pa myndighetsniva.

Av andra punkten fdljer att naringsidkaren skall dokumentera vad som
forekommit vid radgivningstillfalet. Kravet pa dokumentation bor
omfatta de uppgifter av betydelse som ror exempelvis konsumentens
ekonomiska och andra forhallanden, konsumentens énskemd och behov,
konsumentens eventuella egna fordag samt naringsidkarens
rekommendationer och eventuella avradanden. Om konsumenten inte har
velat delge ndringsidkaren uppgifter i vissa avseenden eler om
naringsidkaren har bedomt att sadana uppgifter inte behtvs, bor aven
detta noteras. Dokumentationskravet omfattar naturligtvis endast vad
som forekommit i samband med sddan finansiell radgivning som
omfattas av lagen och inte andra typer av fragor som har diskuterats vid
samma tillféle. Hur dokumentationen narmare skall utformas och vad
som bor gdla i frdga om skyldighet for naringsidkaren att spara
dokumentationen, bor bestammas genom foreskrifter pa myndighetsniva

Om tvist senare uppstar kring de fragor som dokumentationen
beskriver och konsumenten dérvid havdar att radgivarens uppgifter i
dokumentationen &r felaktiga, torde det vara radgivaren som har att visa
att uppgifterna stdmmer med vad som avhandlats eller annars
forekommit under radgivningen. Ett sétt att sikerstélla att parterna &r
dverens om innehallet i dokumentationen kan vara att radgivaren nér
dokumentationen fardigstallts later konsumenten ldsa igenom den och
skriva under den. Konsumenten far darvid anses ha bekréftat de uppgifter
som dokumentationen innehaller.
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Av tredje punkten foljer att naringsidkaren skall ldmna ut
dokumentationen till konsumenten De nérmare forutséttningarna for
denna skyldighet bor bestémmas genom foreskrifter pa myndighetsniva.
Det kan da ocksa 6vervagas i vilka fall som man eventuellt skulle kunna
gora undantag fran kravet pa att dokumentationen skall lamnas ut till
konsumenten.

Andra stycket

Av andra stycket foljer att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far utfarda nérmare foreskrifter om vad
naringsidkaren skall iaktta nar det géler radgivares kompetens,
dokumentation av radgivning, utlamnande av sadan dokumentation och
om undantag fran skyldigheten att lamna ut dokumentationen. Andra
stycket har i huvudsak utformatsi enlighet med Lagradets forslag.

5 § Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed
och med tillbérlig omsorg tatill vara konsumentens intressen. Néringsidkaren skall
anpassa rédgivningen efter konsumentens onskemd och behov samt inte
rekommendera andra l6sningar &n saddana som kan anses lampliga for
konsumenten.

Néringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta agérder som inte kan
anses lampliga med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska férhallanden
eller andra omstandigheter.

De fragor som berérsi paragrafen har behandlatsi avsnitt 6.2.

Forsta stycket

Av forsta meningen foljer inledningsvis att néringsidkaren i sin
radgivningsverksamhet skall iaktta god radgivningssed och med tillborlig
omsorg tatill vara konsumentens intressen.

God sed &r ett val etablerat begrepp i lagstiftningen och aterfinnsi bl.a.
fastighetsmaklarlagen  (1995:400) och lagen (1989:508) om
forsakringsmaklare. Syftet med att infora ett krav pa god radgivningssed
a att astadkomma en enhetlig bedémningsgrund vad géler finansiella
radgivares arbetsmetoder. God rédgivningssed &r ett dynamiskt begrepp
vars innehdll andras 6ver tiden. Det ar darfor inte mojligt, eller ens
onskvart, att narmare konkretisera innehdlet i begreppet. | stélet far
hanvisas till den samlade beddmning som vid varje tid kan goéras utifran
branschatgarder (t.ex. utbildningsinsatser, riktlinjer och
rekommendationer inom branschorganen), 6verenskommelser mellan
branschorgan och ber6rda myndigheter, riktlinjer och allméanna rad fran
berérda myndigheter samt avgtranden | réttspraxis och organ for
utomjudiciéll tvistlosning, foretradesvis Allméanna reklamationsndmnden.

Néringsidkaren skall vidare med tillborlig omsorg ta tillvara
konsumentens intressen. Det finns flera exempel pa sddana bestammel ser
I befintliga regelverk, t.ex. i 4 8 konsumenttjanstlagen (1985:716). En
sadan plikt far sin framsta betydel se vid en tolkning mot bakgrund av vad
som forekommit i ett enskilt fall. Omsorgsplikten tjanar som ledning for
naringsidkaren sarskilt i de fall andra bestammelser inte ger svar pa

Prop. 2002/03:133

51



fragan om hur en finansiell radgivare i ett visst fall bor agera. Allméant
torde omsorgsplikten innebdra en skyldighet att sdtta konsumentens
intressen framst. Den finansielle radgivaren bor vara skyldig att stélla all
sin kunskap till konsumentens forfogande. Naringsidkaren bor upplysa
konsumenten om de forutséttningar som rader vid radgivningstillfallet,
t.ex. i fraga om naringsidkarens eget utbud av — eller mojlighet att
formedla — olika finansiella tjanster. Konsumenten kan ocksa behdva
uppmarksammas pa behov av ytterligare radgivning fran annat hal. |
omsorgsplikten torde aven ligga att néringsidkaren skall upptréda aktivt
lojalt mot konsumenten.

Av andra meningen, som utformats i enlighet med Lagradets férslag,
foljer vidare att naringsidkaren skall anpassa rédgivningen efter
konsumentens 6nskemd och behov samt inte rekommendera andra
l6sningar an sidana som anses lampliga for konsumenten. Paragrafen
innehdller i denna del bestammelser som syftar till att tillse att de rad
som lamnas & anpassade till den enskilde konsumenten. Utgangspunkten
& at det & konsumentens onskemd och behov som skall styra
radgivningen. Radgivaren bor inledningsvis gora sig en bild av
konsumentens forkunskaper och vana vid aktuella finansiella instrument
och skall anpassa sin radgivning efter den kunskapsnivd som den
enskilda konsumenten har. Radgivaren bor darefter kartlagga
konsumentens forhdlanden. | denna Kkartlaggning bor radgivaren
efterfraga konsumentens ekonomiska och andra relevanta férhallanden
av privat natur, konsumentens nskemal och syfte med placeringen samt
konsumentens riskbendgenhet. De enskilda detaljerna i en sadan
kartlaggning kan skifta beroende pa vilken typ av placering som
diskuteras. Radgivaren bor vidare |amna den information som behovs for
att konsumenten skall forsta de risker som & forknippade med olika
finansiellainstrument.

Den ovan beskrivna kartldggningen forutsétter konsumentens
medverkan. Om konsumenten pa nagon enskild punkt eller generellt inte
vill delge radgivaren nagra uppgifter av den typ som har avses, far
radgivaren utefter de forutséttningar som ges anda pa basta sétt utfora sitt
radgivningsuppdrag. Rédgivaren bor dock upplysa konsumenten om vad
brister i bedémningsunderlaget kan medforai fraga om tillforlitligheten i
de réd som lamnas.

Det kan ocksa tankas fall dar det stér klart for radgivaren att den typ av
kartl&ggning som beskrivs ovan inte behovsi det enskildafallet, antingen
darfor att konsumenten redan & véa kand av rédgivaren eller darfor att
den aktuella placeringen inte kréver det. Det bor i dessa fall finnas en
mojlighet for radgivaren att helt eller delvis avsta fran kartléggningen.
For att i efterhand kunna bedoma om radgivaren haft fog for ett sddant
stéllningstagande &r det viktigt att de skd8l som finns harfor noteras i
dokumentationen.

Naringsidkaren skall som namnts slutligen ocksd inte rekommendera
andra l6sningar @n sadana som kan anses lampliga for konsumenten.
Bestammelsen & mycket allméant formulerad. Den skall inte tolkas s att
radgivaren maste lamna det r&d som & "mest lampligt” eller liknande. |
en verksamhet av sa subjektiv karaktér som radgivning skulle ett sdant
krav inte vara mojligt att uppstélla. Avsikten med bestammelsen &r i
stéllet att de rad som lamnas skall, vid en helhetsbedomning utefter de
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tidigare angivna bestdmmelserna om rédgivarnas arbetsmetod och Prop. 2002/03:133

kartlaggning av konsumenten, framstd som lampliga for den enskilde
konsumenten.

Andra stycket

Av andra stycket foljer en avradningsplikt for néringsidkaren.
Bestammelsen blir tillamplig for det fall konsumenten inom ramen fér en
radgivningssituation salv uttrycker ett énskemd om en viss typ av
placering. For tydlighetens skull bor framhdllas att bestammelsen alltsa
inte blir tillamplig for det fall det inte foreligger en radgivningssituation,
t.ex. om konsumenten endast begéart och erhdllit en ren expeditionstjanst.

Enligt bestammelsen skall rédgivaren avrada konsumenten nar de
atgarder som konsumenten onskar vidta inte kan anses lampliga med
hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller andra
omstandigheter. Radgivaren har hérvid att bedoma konsumentens
onskemd mot bakgrund av vad som har framkommit vid den ovan
beskrivna kartlaggningen av konsumentens behov, ekonomiska
forhallanden och andra relevanta omsténdigheter som t.ex. konsumentens
riskbenagenhet. Vilka 6vriga relevanta omstandigheter som en sadan
kartldggning bor omfatta foljer av forfattningskommentaren till forsta
stycket.

Skyldigheten att avrada innebér att radgivaren for konsumenten skall
pdpeka att den dtgard som konsumenten Onskar enligt radgivarens
bedémning inte bor vidtas. Rédgivaren har altsa ingen skyldighet att
forsoka Overtala konsumenten att inte vidta dtgarden eller att hindra
denne fran att genomfora en dnskad transaktion. Vill konsumenten, trots
att radgivaren avrétt honom eller henne, genomféra en viss transaktion
finns naturligtvis inget hinder mot att ga konsumenten till maétes.

Som anforts betréffande kartlaggningen av konsumentens forhallanden
ovan kan inte forutséitas att ala konsumenter & beredda att forse
radgivaren med ett tillrackligt underlag. Brister i underlaget paverkar
naturligtvis ocksa radgivarens mojlighet att avrada konsumenten fran att
vidta en viss dagard. Skyldigheten att avrdda med héansyn till
konsumentens personliga forhdlanden strécker sig darfor naturligtvis
inte langre &n vad som & magjligt med hansyn de uppgifter som
konsumenten galv l&amnar.

Skadestand

6 8§ Néringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar konsumenten ren formogenhetsskada skall ersétta skadan.

Paragrafen innehdller en bestdmmelse om skadestandsskyldighet vid
vardsl6s radgivning. Fragan har behandlatsi avsnitt 7.1.

Skadestandsskyldigheten har utformats som ett culpaansvar.
Naringsidkaren ansvarar sdledes for skada som denne orsakat av
oaktsamhet (som synonyma begrepp kan anvéndas vardsoshet,
forsumlighet eller liknande uttryck). Ett culpaansvar anses ocksa omfatta
uppsdtligt handlande, vilket for tydlighetens skull har uttryckts i
bestdmmel sen.
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Som i annan lagstiftning av skadestandsréttslig karaktar avses med ett
culpaansvar ett ansvar for avsteg fran en gallande norm inom ett aktuellt
omrade. En jamforelse maste goras mellan den pastadde skadevallarens
agerande och vad som kan betraktas som ett 6nskvért agerande. Ett
vardslost beteende avviker sdledes fran ett allméant accepterat beteende i
samma situation och den som beddms ha agerat vardsost har sdledes
Overtrétt nagon typ av aktsamhetsnorm. Culpabedomningen kan goras
mot bakgrund av normer som foljer av lag eller annan forfattning, av
praxis eller av sedvana.

Fragan om en finansiell radgivare har agerat vardsost maste avgoras
vid en helhetsbeddmning av samtliga relevanta omstandigheter i det
enskilda fallet. En naturlig utgangspunkt fér bedémningen utgér dock de
skyldigheter som foljer av 5 8§ i denna lag. Avvikelser fran dessa
skyldigheter medfor dock inte med automatik att radgivaren har agerat
oaktsamt, aven om en presumtion hérfér nog ofta kan anses foreligga
Det kan i det enskilda fallet finnas godtagbara skal for radgivaren att inte
uppfylla de féreskrivna kraven. Bestdmmelserna i 5 8 & dock inte
ensamt avgorande vid culpabedomningen. Aven andra faktorer an de
skyldigheter som foljer av 5 § kan fa betydelse vid culpabedémningen,
varfor en helhetsbeddmning i det enskildafallet alltid & nédvandig.

Den skada som avses & sk. ren formogenhetsskada. Harmed avses
detsamma som i 1 kap. 2 § skadestandslagen (1972:207), dvs. en
ekonomisk skada som uppkommer utan samband med att nagon lider
person- eller sakskada. Det saknas anledning att i lagen om finansiell
radgivning till konsumenter inféra narmare bestammelser i fraga om vad
som i eft visst fal & anse som ren formogenhetsskada och om
ber&kningen av skadans storlek. | stéllet héanvisas till almanna
skadestandsrattsliga principer.

Med en bestammel se om skadestandsskyldighet aktualiseras fragor om
bevisbordans placering och kravet pa styrkan i bevisningen. Nagra
sarskilda regler med avseende pa dessa fragor foljer inte av lagen. Aven
har far i stéllet hanvisas till allmanna skadestandsréttsliga principer.
Frégan om eventuella avsteg bor goras fran de principer som allmant
gdler pa skadestandsomradet vad géller bevisbérda och beviskrav, far
Overlamnas till domstolarna att faststdlla genom réttspraxis. |
sammanhanget bor emellertid framhallas att det krav pa dokumentation
som foljer av 4 8 denna lag medfor att konsumenten stélls i ett
fordelaktigt bevislage. For det fal naringsidkaren fGrsummar sin
skyldighet att dokumentera, bor konsumentens pastéenden om vad som
forekommit vid radgivningstillfalet tas som utgangspunkt vid en
bedomning av radgivarens eventuella vardsoshet, om néringsidkaren
inte pd annat satt formar visa att konsumentens pastaenden &r felaktiga
Det kan for tydlighetens skull papekas att det alltjamt & konsumenten
som skall bevisa att ett uppdragsforhdllande avseende finansiell
radgivning har forelegat mellan parterna.

Liksom i samband med andra skadestndsréttsliga bestammelser
kommer med anledning av denna bestammelse att uppkomma fragor om
jamkning av skadestand. Inte heller pa detta omrade foljer nagra
sarskilda bestammelser av denna lag. | stdlet hanvisas till vad som i
tillampliga delar foljer av skadestandslagen (1972:207) och av allménna
skadestandsrattdiga principer. En fréga av séarskild betydelse bor dock
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framhdllas, namligen skyldigheten for konsumenten att begrénsa sin  Prop. 2002/03:133

skada. En sddan skyldighet anses folja av skadestandsréttliga principer.
Denna skyldighet — den sk. begrénsningsregeln — kan komma att
uppméarksammas sarskilt vid den typ av skada som nu &r i fraga. Det bor
vid en tillampning av principen inte kunna krévas att konsumenten, i
gyfte att minimera en redan uppkommen skada, vidtar dispositioner som
innebér ytterligare risker for konsumenten.

Betréffande Ovriga fragor av intresse vid tillampningen av
skadestandsregeln, t.ex. adekvansbeddmningen och principaansvaret,
saknas sarskilda bestammelser. | stédllet hanvisas till vad som foéljer av
allmanna skadestandsréttsliga principer och i férekommande fal av
skadestandslagen (1972:207).

Avslutningsvis bor framhallas att den hér beskrivna skadestandsregeln
inte skall uppfattas som exklusiv. Skadestand pa grund av finansiell
radgivning kan erhdllas &ven pa annan grund &n vad som féljer av denna
lag. For det fall konsumenten for skadestandstalan pa annan grund — t.ex.
pa grund av ett garantidtagande fran naringsidkarens sida, pa grund av
brott eller pa grund av sadan finansiell radgivning som inte omfattas av
denna lag — hénvisas till den lagstiftning och de alméanna
skadestandsrattdiga principer som géller i dessafall.

7 § Om konsumenten vill beropa att finansiell radgivning har orsakat honom eller
henne ren férmdgenhetsskada, skall konsumenten underrétta néringsidkaren om
dettainom skélig tid efter det att han eller hon mérkt eller bort mérka att skada har
uppkommit.

Om konsumenten inte underréttar ndringsidkaren inom den tid som foljer av
forsta stycket, faller rétten till skadestand enligt denna lag bort. Detsamma galler
om konsumenten inte vacker talan inom tio ar fran radgivningstillfallet.

Paragrafen innehdller bestdmmelser om reklamation och preskription.
Frégorna har behandlatsi avsnitt 7.2.

Forsta stycket

Av forsta stycket foljer en reklamationsplikt for konsumenten. Om
konsumenten vill dberopa att finansiell rédgivning har orsakat honom
eller henne ren formogenhetsskada, aligger det konsumenten att
underrétta néringsidkaren om detta inom skélig tid. Tiden réknas fran det
att konsumenten méarkt eller hade bort mérka att skada uppkommit.
Tidsfristen skall ge konsumenten tillracklig tid for eftertanke och ge
mojlighet att diskutera fragan med en juridisk expert.

Fréagan om nar konsumenten hade bort mérka att skada uppkommit
maste avgoras fran fall till fall. Av betydelse vid den bedomningen kan
vara vilken typ av finansiellt instrument som konsumenten har placerat
sina pengar i, dvs. om det & en typ av investering dér vardet pa det
insatta kapitalet kan @ndras snabbt. | fall av relativt okomplicerade
finansiella instrument torde det racka med att konsumenten tar del av de
redovisningar som regel bundet skickas ut av de finansiella foretagen. Vid
mer komplicerade investeringar kan krévas att konsumenten mer aktivt
foljer utvecklingen. Aven den enskilde konsumentens majligheter att ratt
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t.ex. erfarenheten av aktuella finansiellainstrument.

Bestammelsen skall tillampas oberoende av vilken reklamationstid
som géller avseende en eventuell transaktion i1 anslutning till
radgivningen. Att en kortare reklamationstid for transaktionen, dvs. kopet
eller forsdljningen av finansiella instrument, skulle anses gélla enligt
exempelvis lag (1914:45) om kommission €eller folja av avtal, paverkar
altsa inte reklamationstiden savitt avser skada pa grund av finansiell
radgivning enligt dennalag.

Andra stycket

| andra stycket anges den réttsfoljd som intrader om konsumenten inte
lakttar vad som fOljer av forsta stycket i denna paragraf. Om
konsumenten inte reklamerar i rétt tid faller rétten till skadestand enligt
dennalag bort.

| andra stycket behandlas vidare fragan om preskription. Rétten till
skadestand enligt denna lag faller vidare om talan om erséttning inte fors
inom tio & fran radgivningstilifallet. Att bedéma tidpunkten for
radgivningstillfallet torde i allmanhet inte valla nagra storre problem. For
det fall den omtvistade radgivningen kan anses ha agt rum vid flera
tillfallen, skall preskriptionstiden berdknas fran det att radgivningen i det
aktuella hanseendet kan anses avslutad. P4 samma sétt som avseende
reklamationstiden ovan skall bestammelsen tillampas oberoende av om
en kortare preskriptionstid skulle anses gdlla enligt annan lag eller félja
av avtal sdvitt avser en transaktion, dvs. kop eller forsdjning av
finansiellainstrument, i andutning till rédgivningen.

For tydlighetens skull bor hér, liksom i kommentaren till 6 § forsta
stycket, framhdllas att denna lag inte & avsedd att vara exklusiv sdvitt
avser skadestand pa grund av finansiell rédgivning. Den réttsféljd som
foljer av andra stycket gdler darfor enbart sa vitt avser rétten till
skadestand enligt denna lag, vilket ocksa framgar av lagtexten. For det
fall konsumenten for skadestandstalan pa annan grund —t.ex. pagrund av
ett garantiatagande fran naringsidkarens sida, pa grund av brott eller pa
grund av s&dan finansiell radgivning som inte omfattas av denna lag —
har de ovan beskrivna reklamations- och preskriptionsbestammel serna
altsainte nagon réttsverkan mot konsumenten.

Tillsyn

8 8 Konsumentverket utdvar tillsyn Over att denna lag och foreskrifter som
meddelats med stod av lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte verksamhet
som star under Finansinspektionens tillsyn eller verksamhet som bedrivs av
advokater.

For tillsynen har Konsumentverket rétt att gora inspektion hos néringsidkare
som tillhandahdller finansiell radgivning och att ta del av samtliga handlingar som
behdvs for tillsynen. Naringsidkaren skall [amna de upplysningar om verksamheten
som begérs for tillsynen.

Om naringsidkaren inte tillhandahdller handlingarna €eler  lamnar
upplysningarna, far Konsumentverket forelagga néringsidkaren vid vite att fullgora
sin skyldighet.
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Paragrafen innehdler, tillsammans med 9 §, bestammelser om tillsyn.
Fragorna har behandlatsi avsnitt 8.1 och 8.3.

Forsta stycket

Av forsta stycket foljer att det & Konsumentverket som utvar tillsynen
over att denna lag foljs. Tillsynen omfattar ocksa foreskrifter som har
meddelats med stdd av lagen. Betraffande de foreskrifter som &ar aktuella
hanvisas till kommentaren till 4 8.

| andra meningen gors dock ett betydelsefullt undantag fran
Konsumentverkets tillsynsansvar. Verkets tillsyn omfattar inte
verksamhet som st&r under Finansinspektionens tillsyn. Exempel pa
foretag, sk. finansiella institut, som bedriver verksamhet som omfattas
av  Finansinspektionens tillsyn & banker, vardepappersbolag,
forsakringsbolag och fondbolag. Inspektionens tillsyn dver de finansiella
instituten kommer darmed att omfatta efterlevnaden aen av denna lag
och foreskrifter som meddelats med stod av lagen. Inspektionens
befogenheter fér att kunna utdva denna tillsyn foljer av
rorelselagstiftningen for de finansiella instituten, vilken har beskrivits
narmarei avsnitt 8.1.

| praktiken torde Finansinspektionen till f6ljd av undantaget i andra
meningen i lagtexten komma att bli en i huvudsak lika betydelsefull
tillsynsmyndighet som K onsumentverket.

Konsumentverkets tillsyn omfattar inte heller advokater. Tillsynen
Over lagens efterlevnad betréffande advokater utdvas i stéllet i enlighet
med det fOor advokater sedvanliga systemet, dvs. frAmst genom Sveriges
advokatsamfunds disciplinnamnd. | fragor som rér lagens efterlevnad bor
samfundet samrada med K onsumentverket.

Andra stycket

| andra stycket ges Konsumentverket de befogenheter som & nodvéndiga
for att kunna bedriva en effektiv tillsyn. Verket har rétt att gora
ingpektion hos néringsidkare som bedriver verksamhet som omfattas av
lagen. Inspektionerna behdver inte vara foranmélda. Konsumentverket
har vidare rétt att ta del av samtliga de handlingar hos néaringsidkaren
som behdvs for tillsynen. Néringsidkaren skall ocksa lamna nodvandiga
upplysningar om verksamheten.

Finansinspektionens befogenheter | sammanhanget foljer av
rorel selagstiftningen for de finansiella foretagen.

Tredje stycket

| tredje stycket ges Konsumentverket mojlighet att, for det fall
naringsidkaren inte vill tillmotesgd verket, vid vite forelagga
naringsidkaren att lamna ut handlingar eller 1&mna upplysningar om
verksamheten.

Aven i detta fal foljer motsvarande befogenheter  for
Finansinspektionen av rérel selagstiftningen for de finansiella foretagen.
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9 § Om en n&ingsidkare som star Konsumentverkets tillsyn utfor finansiell
radgivning i strid med de krav som stéllsi lagen eller i foreskrifter som meddelats
med stod av lagen, far verket vid vite foreldgga naringsidkaren att upphora med
finansiell radgivning.

Om det &r tillrackligt far Konsumentverket i stéllet meddela varning.

Forsta stycket

Om Konsumentverket i sin tillsynsverksamhet gér beddmningen att
naringsidkaren inte uppfyller de krav som stéllsi lagen eller i foreskrifter
som meddel ats med stod av lagen, far verket forel gga naringsidkaren att
upphora med radgivningsverksamheten. Ett sddant foreldggande far
forenas med vite. Forelaggandet tréffar naturligtvis enbart sadan
radgivningsverksamhet som faller inom lagens tillampningsomrade.

Ett foreldggande att upphdra med rédgivningsverksamheten &r
naturligtvis att anse som en mycket ingripande éatgard. For att
tillsynsmyndigheten skall kunna tillgripa denna atgard bor darfor kravas
att det ror sig om alvarliga eler upprepade overtradelser fran
naringsidkarens sida. Det bor framstd som uppenbart olampligt att
naringsidkaren fortsdtter med sin radgivningsverksamhet, dvs. det skall
rora sig om fall dar radgivningsverksamheten & klart osund. Forsta
stycket har utformatsi enlighet med Lagradets forslag.

Bestammelsen behandlar endast Konsumentverkets befogenheter.
Finansinspektionens  befogenheter 1 sammanhanget foljer av
rorel selagstiftningen for de finansiella féretagen (se avsnitt 8.1).

Andra stycket

Om det &r tillrackligt far Konsumentverket enligt andra stycket i stéllet
meddela varning. | manga fall dar tillsynsmyndigheten finner att en
naringsidkare inte fullt ut foljer kraven i dennalag eller i féreskrifter som
meddelats med stod av lagen, kan ett forelaggande om att upphéra med
verksamheten framstd som en altfor ingripande atgard. Vid enstaka
Overtrédelser eller Overtrddelser av mindre alvarlig art, men déar
tillsynsmyndigheten anda vill markera att en 6vertrédelse har skett, bor
tillsynsmyndigheten i stéllet meddela varning.

Aven i detta fal foljer motsvarande befogenheter for
Finansingpektionen av rérel selagstiftningen for de finansiella foretagen.

10 § Konsumentverkets beslut enligt 8 § tredje stycket och 9 § far 6verklagas hos
alman forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen  innehdller  bestammelser om  Overklagande av
Konsumentverkets  bedut i tillsynsdrenden.  Bestammelserna
Overensstammer med de allméanna principer for Overklagande av
forvaltningsbeslut som foljer av 22 a § forvaltningslagen (1986:223).
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Sammanfattning av betédnkandet konsumentskydd vi
finansiell r&dgivning (SOU 2002:41)

Uppdraget

Jag har enligt de direktiv som jag har fatt haft i uppdrag att kartlagga och
analysera fragor om konsumentskyddet vid finansiell radgivning. |
uppdraget har ingétt att dels kartlagga vad som géler i dag i fraga om
finansella radgivares ansvar och skyldigheter, dels foreda den
lagstiftning eller andra lampliga dtgarder som det finns behov av. Syftet
med minafordag skall vara att stérka konsumentskyddet pa omradet.

Allmanna utgangspunkter

Bankers och andra finansiella féretags verksamhet har forandrats.
Foretagen tillhandahdller i dag olika typer av finansiella tjanster, t.ex.
sparprodukter. Som framgar av de direktiv som jag har fatt har pa tjugo
ar andelen vuxna svenskar som &ger finansiella instrument okat fran 20
procent till nérmare 80 procent. Tjanstemannen i de finansiella féretagen
har i alt stérre utstréackning kommit att agera som radgivare och
forsdljare av finansiella tjanster.

Konsumenterna erbjuds ett mycket stort antal investeringsalternativ
med varierande riskprofil. Denna utveckling har skapat ett okat behov av
kunskap och information hos konsumenterna. Den finansiella radgivning
som de finansiella foretagen tillhandahdler framstér darmed som en
mycket angel agen verksamhet fran konsumentsynpunkt.

Finansiell radgivning - dagens forhallanden

Det finns ingen legal definition av begreppet finansiell radgivning. Med
radgivning torde dock allmént avses verksamhet som syftar till att |amna
fordag om lampliga tillvagagangsséitt i ett visst sammanhang.
Réadgivaren forutsétts - atminstone i professionell verksamhet - besitta en
speciell kompetens och forvéntas att med stéd av denna kompetens
végleda konsumenten om hur denne | ett visst fall bor handla
Radgivning har vidare en individuell prégel och syftar till att lamna
rekommendationer och visa pa handlingsalternativ som & utformade
efter konsumentens sarskilda behov och dnskemal.

Vad som enligt gdlande rétt utmérker finansiell radgivning i
forhallande till annan radgivning & dock svérare att definiera. Den
verksamhet som bedrivs i de finansiella foretagen - t.ex. banker,
kreditmarknadsbolag, véardepappersbolag, forsakringsbolag, fondbolag
och kortforetag - & altfor mangfacetterad for att kunna utgora en
lamplig avgransning. | de flesta fall torde dock med finansiell radgivning
avses placeringsrédgivning, dvs. radgivning om placering av
konsumentens tillgangar i framfor allt finansiella instrument.
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Det finns i dag ingen lagstiftning som tar sikte pa finansiella Prop. 2002/03:133

radgivares skyldigheter och ansvar. Exempel pa sadan laggtiftning finns Bilaga 1

utomlands. | Sverige har dock genom praxis utvecklats ett
skadestandsansvar avseende radgivning. Genom denna praxis kan aven
ett ansvar for finansiella radgivare utlésas. Detta ansvar kan kort
beskrivas som ett skadestandsansvar for den radgivare som agerar
varddost. De ndrmare granserna for detta ansvar, dvs. vad som kravs for
att en finansiell radgivare skall anses ha agerat vardslést och darmed bli
skadestandsskyldig, & dock inte sirskilt tydliga.

En ny lag om finansiell radgivning till konsumenter

Mot den ovan angivna bakgrunden finns ett behov av sarskild,
konsumentskyddande lagstiftning betréffande finansiell radgivning. Det
foredas darfor att en ny lag infors, lag om finansiell rédgivning till
konsumenter. Lagen innehdller bestammelser av bade naringsréttslig och
civilrattdig karaktar.

L agens tillampningsomrade

Den radgivning som foreslas omfattas av lagen skall vara av individuell
karaktar och det forutsdtts att det finns ett uppdragsforhallande mellan
konsumenten och radgivaren. Det kan sakert i efterhand ifragaséttas om
ett sddant uppdragsforhdlande verkligen forelegat mellan parterna,
eftersom nagot formellt avtal om finansiell radgivning sdlan ingas.
Avgodrande for att beddma om ett uppdragsforhallande forelegat blir da
om foretaget upptrétt yrkesmassigt och om kunden haft fog for att
uppfatta situationen som en radgivningssituation. Om néringsidkaren
exempelvis anvander begrepp som "personlig radgivare”, ”ekonomisk
radgivare” eller " personlig bankman” bor kunna presumeras att foretaget
tillhandahaller finansiell radgivning av individuell karaktar.

Ett almént lovprisande av en produkt, t.ex. i reklam, &r inte att anse
som radgivning enligt lagen. Inte heller rekommendationer som riktar sig
till en vid, obestdmd krets av personer, t.ex. i media, omfattas. Rena
expeditionstjanster, dvs. situationer dar konsumenten enbart efterfragar
en viss finansiell tjanst och dér foretaget inte heller gor annat én utfér
dennatjanst, utgor inte heller ndgon radgivningssituation.

Som framgéatt ovan & det svart att finna en tydlig och samtidigt
heltackande definition av begreppet finansiell radgivning. Den foreslagna
lagens tillampningsomrade maste anda vara tydligt och férutsebart.
Lagen foredas darfor vara direkt tillamplig pa radgivning som avser rad
om placering av konsumentens tillgangar i finansiella instrument. Lagen
galler darmed sddan placeringsradgivning som avser exempelvis aktier,
fonder och obligationer. Syftet med att ange lagens tillampningsomrade
pa detta sitt &r att tacka in ala de vanligt férekommande vardepapper
som konsumenter véljer att placera sina medel i. Gemensamt for dessa
vardepapper &r att det handlar om finansiell verksamhet som innebér en
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beaktansvéard risk for att konsumenten, helt eller delvis, forlorar insatt
kapital eller sétter sig i skuld.

Vidare foreslas lagen vara direkt tillamplig pa radgivning om placering
av konsumentens medel i sadana livforsakringar dar kapitalet placeras i
de finansiella instrument som konsumenten bestémmer. | denna typ av
livforsakring (sk. unit linked-férsékring eller fondforsdkring) &r det
konsumenten som bér placeringsrisken och samma skyddsintresse gor sig
gdlande som vid placering direkt i finansiellainstrument.

Det finns dock &ven annan finansiell radgivning som kan anses va sa
viktig fran konsumentskyddssynpunkt. Lagen bor i sadana fall kunna
tillampas analogivis, dvs. samma ansvar bor kunna géla for sadana
finansiella radgivare som inte direkt omfattas av lagen, men dar
skyddsintresset for konsumenten framstar som likvardigt med den
radgivning som omfattas av lagens direkta tillampningsomrade. Den
narmare gransdragningen vad géller den analogivisa tillampningen bor
Overldamnasttill réattspraxis.

Lagen foredas gélla for alla naringsidkare som tillhandahdller sadan
radgivning som omfattas av lagen. Den &r sdledes inte begransad till att
avse banker och andra finansiella institut, &en om en stor del av den
radgivning som tillhandahalls konsumenterna sker i dennatyp av foretag.
Bestammelserna i lagen foreslds vara tvingande till konsumentens
forman.

Radgivning, marknadsforing eller forsaljning?

En viktig frégai sammanhanget &r att klargora hur den foreslagna lagen
skall forhdlla sig till den marknadsféring som de finansiella féretagen
riktar till konsumenter och forsdjningen av finansiella tjanster fran
foretagens sida.

En grundldggande utgangspunkt &r att renodlad radgivning, dvs. en
radgivningssituation dar konsumenten enbart erhaller radgivning som en
sarskild tjanst, inte forefaller sarskilt vanlig. | stéllet tillhandahdlls i de
flesta fall radgivning tillsammans med marknadsféring av foretagets
produkter eller ingdr som ett led i en forsdljningssituation. For att lagen
inte skall tréffa endast en liten del av den radgivning som férekommer,
bor lagen vara tillamplig éaven pa sadan radgivning som ingar som ett led
i marknadsforing som riktar sig till konsumenten eller som tillhandahalls
I samband med forséljning av finansiella tjanster till konsumenten.

Det kan tankas uppsta fall dar den finansiella radgivningen &ar att
bedoma enligt flera regelverk, t.ex. befintlig civilrattslig lagstiftning eller
den marknadsréttsiga lagstiftningen. Detta kan vara fallet om den
information som omfattas av radgivningen kan anses samtidigt utgora
marknadsforing eller information kring enskilda produkter. Konsumenten
ges i dessa fall formanen att véalja den for honom eller henne mest
formanliga lagstiftningen.
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Néaringsidkarens skyldigheter

De foretag som tillhandahdller finansiell radgivning som omfattas av
lagen bor vara skyldiga att uppfylla vissa generellakrav i sin verksamhet.
Foretagen fored as for det forsta vara skyldiga att tillse att den personal
som utfor radgivningen har erforderlig kompetens. De narmare kraven
vad gdller utbildning och erfarenhet anges dock inte i lagen, utan det
overlats pa berordatillsynsmyndigheter att nérmare faststalla dessa.

Foretagen foredas for det andra vara skyldiga att dokumentera vad
som forekommit vid ett rédgivningstilifdle. Inte heller pa denna punkt
anges dock i lagen de narmare krav som bor stéllas pa dokumentationens
utformning och innehdll. Dessa far i sélet anges av berdrda
tillsynsmyndigheter. Allmant kan dock sdgas att dokumentationen bor ge
en sa god bild av det som konsumenten och radgivaren har diskuterat att
man i efterhand kan rekonstruera vad parterna i vésentliga delar har
anfort.

De ovan beskrivna skyldigheterna av néringsréttslig karaktér utgor
generella forutséttningar for att det finansiella féretaget skall
tillhandahdlla finansiell radgivning. Fordaget kan i denna del sigas
utgora en del av den sk. rorelselagstiftningen pa omradet. Foretagen
déaggs dock enligt fordaget ocksa skyldigheter gentemot enskilda
konsumenter i en radgivningssituation.

En finansiell radgivare skall enligt forslaget var skyldig att iaktta god
radgivningssed och skall med omsorg tatill vara konsumentens intressen.
Motsvarande krav pa iakttagande av god sed finns redan enligt annan
lagstiftning for bl.a.  fastighetsméklare och forsdkringsméklare.
Begreppet god radgivningssed & dock nytt i lagstiftningssammanhang.
Vad som skall anses fdljaav god radgivningssed gar inte att ange i detal].
God sed kan sigas vara summan av exempelvis branschens egna
riktlinjer och rekommendationer, riktlinjer och allménna rad fran berérda
myndigheter samt avgoranden i réttspraxis. Vad som avses med god sed
andras darmed Over tiden.

Radgivaren skall vidare vara skyldig att anpassa radgivningen till den
enskilde konsumentens oOnskemd och behov. Faktorer som
konsumentens forkunskaper, ekonomiska och andra férhdllanden, syfte
med placeringen samt riskbendgenhet skall ligga till grund for
radgivarens rekommendationer. De rad som lamnas skall vara lampliga
for den enskilde konsumenten.

Rédgivaren foreslas slutligen vara skyldig att avrada konsumenten fran
att vidta sddana atgarder som inte kan anses vara till rimlig nytta for
konsumenten eller som annars ar olampliga.

Skadestand vid vardsl 6s rédgivning

Konsumenten fordas fa en lagstadgad rétt till skadestand for den skada
som kan uppsta till féljd av finansiell radgivning. Forutsattningen for att
skadestandsskyldighet skall drabba det finansiella foretaget ar att
radgivaren har agerat vardslost. Bedomningen av om en rédgivare i ett
visst fall kan anses ha agerat vardsl6st, den s.k. culpabedémningen, skall
goras med hansyn till samtliga relevanta omstéandigheter. Inte bara de
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skyldigheter som foreslas galla enligt lagen kan sdledes fa betydelse. For
det fall en rédgivare bryter mot god radgivningssed eller pa annat sétt
asidosétter de skyldigheter i forhallande till den enskilde konsumenten
som beskrivs ovan, bor dock normalt kunna presumeras att vards 6shet
foreligger.

Det bor pdpekas att skadestandsansvaret avser just fal av vardslos
radgivning. Harmed avses att radgivaren har Overtrét de
handlingsnormer som kan anses gélla pa grund av lag eller sedvénja
Genom att infora ett ansvar for vardslos radgivning avses inte att inféra
ett vittgdende ansvar for "daliga’ rad. Det forhdlandet att konsumenter
forlorar pengar pa grund av att aktiekurser sunker eller att rantenivan
forandras &r i almanhet inte foljden av vardslos radgivning. Subjektiva
bedomningar av den framtida utvecklingen pa de finansella
marknaderna bor galvfallet inte goras vid aventyr av skadestand. Ett
skadestand enligt lagen har darmed inte till syfte att kompensera
konsumenterna for upp- och nedgangar pa de finansiella marknaderna
och inte heller att eliminera de riskmoment som altid finns vid
placeringar i finansiella instrument. | stdllet avser den foéreslagna
skadestandsregeln att tréffa endast de finansiella radgivare som har
agerat vardd o, vilket i praktiken medfor att den tréffar sadana rédgivare
som i sin rédgivningsverksamhet har utmérkt sig i forhdllande till det
storaflertalet radgivare.

Ett undantag fran rétten till skadestand foredas sdvitt avser
bagatellartade skador. Syftet ar att undvika tvister som inte har annan an
principiell betydelse fér konsumenten.

Det dligger enligt lagforslaget konsumenten att framfora en
reklamation till det finansiella foretaget inom skdlig tid fran det att
konsumenten upptackt eller hade bort upptécka att skada har uppkommit.
Konsumenten kan alltsa inte forhdla sig passiv till en uppkommen skada.
For att ratten till skadestand inte skall ga forlorad maste konsumenten
ocksa vécka talan mot foretaget inom tio ar fran radgivningstillfalet.

Den foreslagna lagen &r inte ténkt att vara exklusiv i den meningen att
andra mojligheter att kréva skadestand av naringsidkaren forsvinner. Det
kan tankas flera situationer dar konsumenten &ven pa annan grund kan
framstélla skadestandskrav pa grund av finansiell radgivning. Det kan
exempelvis vara sa att radgivaren genom en garanti har utlovat ett visst
ekonomiskt resultat som inte uppnas, att konsumenten grundar sitt
ansprak pa att radgivaren begatt brott eller att den rédgivning som
forekommit inte omfattas av lagens tillampningsomrade. Konsumentens
krav kan i dessa fall grundas pa annan lagstiftning an den nu foreslagna
lagen eller pa allmanna skadestandsréttsliga principer.

Tillsyn

Tillsynen enligt lagen foredas i praktiken vara uppdelad mellan
Konsumentverket och Finansingpektionen. Finansinspektionen ges
ansvar for tillsynen betréffande sddana finansiella institut som redan pa
grund av annan lagstiftning stér under inspektionens tillsyn, medan
Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver évrigaforetag.
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Tillsynsmyndigheterna far genom forslaget mojligheter att ingripa mot
de féretag som inte foljer lagen. Myndigheterna ges rétt att genom
ingpektioner eller genom att begdra ut handlingar kontrollera att
foretagen uppfyller lagens krav. Om det visar sig att det finns brister i
foretagens radgivningsverksamhet, kan tillsynsmyndigheterna antingen
meddela varning eller vid vite forbjuda foretaget att fortséttningsvis
tillhandahalla sddan radgivning som omfattas av lagen.

Ovrigafragor

Konsekvenser av mitt forsag

Mitt fordag till ny lagstiftning kan forutses véasentligt stérka
konsumentskyddet nar det gdler finansiell radgivning. Den
forstarkningen kan dock inte astadkommas utan att det uppstar vissa
Okade kostnader for saval berorda myndigheter som de finansiella
foretagen.

Bade Konsumentverket och  Finansinspektionen far nya
tillsynsuppgifter och forvantas att med stod av lagen utférda foreskrifter
samt riktlinjer och alméanna rad. For detta arbete behover de bada
myndigheternartillforas sirskilda medel.

Aven for de finansiella foretag som tillhandahaller sddan rédgivning
som omfattas av lagen kan tkade kostnader forutses. Kostnaderna hanfor
sig till de krav pa kompetens och dokumentation som foreslas i lagen.
Dessa kostnader & dock inte mgjliga att uppskatta i siffror. Foretagen
daggs dartill en lagstadgad skadestandsskyldighet. Kostnaderna for
eventuella skadestand torde dock kunna betraktas som forsumbara for
naringslivet i dess helhet.

Forslagen kan vidare ténkas fa den effekten att fragan om finansiella
radgivares skyldigheter och ansvar far okad uppmérksamhet i media.
Benédgenheten fran konsumenternas sida att framféra klagomd till
Allmanna reklamationsndmnden eller allmén domstol kan darmed
komma att 0ka. Vidare kan konsumenternas behov av information och
végledning i dessa fragor komma att 6ka. Inte heller pa denna punkt &r
det dock mgjligt att uppskatta eventuella kostnader 1 siffror. Vad géller
prévningen av drenden om skadestand i Allméanna reklamationsnamnden
eller allman domstol kan lagen ocksa ha en motsatt effekt. Genom att den
foreslagna lagen okar tydligheten vad gdller finansiella rédgivares
skyldigheter och ansvar kan ténkas att ett stbrre antal @&renden kan l6sas
utan prévning i namnden eller domstol. Den prévning som anda kommer
att ske l&r dessutom underléttas med den foreslagna lagen.

| krafttradande

Lagen om finansiell radgivning till konsumenter foredas trada i kraft
tidigast den 1 juli 2003.

Prop. 2002/03:133
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Betankandets forfattningsforslag

Fordag till Lag om finansiell rédgivning till konsumenter

Harigenom féreskrivs foljande.

1 8§ Denna lag gdler finansiell radgivning som néringsidkare
tillhandahaller konsumenter i fall da radgivningen avser rad om placering
av konsumentens tillgangar i finansiella instrument eller i sadana
livforsakringar vars kapital helt eller delvis placeras i de finansiella
instrument som konsumenten bestammer.

Bestammelsernai dennalag galler &ven om den radgivning som avsesi
forsta stycket ingdr som ett led i marknadsforing eller forséljning av
finansiellatjanster.

2 8| dennalag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

3 § Bestammelserna i denna lag fér inte frangas till nackdel for en
konsument som erhaller finansiell radgivning som avsesi 1 8.

4 8§ Néringsidkaren skall
1. setill att den som utfor rédgivningen har erforderlig kompetens, och
2. dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfallet.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela ndrmare foreskrifter om vad néringsidkaren skall iaktta enligt
forsta stycket.

5 8§ Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet iaktta god
radgivningssed och skall med tillborlig omsorg tatill vara konsumentens
intressen. Naringsidkaren skall vidare anpassa radgivningen efter
konsumentens 6nskemal och behov samt rekommendera |Gsningar som
aven i ovrigt & lampliga for konsumenten.

Néringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta atgarder som
inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten eller som kan anses
olampliga med hansyn till konsumentens ekonomiska forhallanden eller
andra omstandigheter.

6 § Naringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av
oaktsamhet orsakar konsumenten ren férmoégenhetsskada skall ersétta
skadan.

Skada som avses i forsta stycket ersitts endast om den & av nagon
betydel se.

7 § Om konsumenten vill dberopa att finansiell radgivning har orsakat
honom eller henne ren férmogenhetsskada, skall konsumenten underrétta
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naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han eller hon mérkt
eller bort mérka att skada har uppkommit.

Talan om ersittning maste i varje fal véckas inom tio & fran
radgivningstillfallet.

Om konsumenten underlater att underrétta néringsidkaren inom den tid
som foljer av forsta stycket eller att vacka talan inom den tid som foljer
av andra stycket, faller rétten till skadestand enligt dennalag bort.

8 8 Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag och foreskrifter
som meddelats med stdd av lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen.

For tillsynen har Konsumentverket rétt att foreta inspektion hos
naringsidkare som tillhandahdller finansiell radgivning som avsesi 1 §
och att ta del av samtliga handlingar som behdvs for tillsynen.
Néringsidkaren skal lamna de upplysningar om verksamheten som
begérs for tillsynen.

Om naringsidkaren inte tillhandahdler handlingar eller lamnar
upplysningar i fall som avses i andra stycket, f& Konsumentverket
forelégga naringsidkaren vid vite att fullgdra sin skyldighet.

9 § Konsumentverket far vid vite forelagga néringsidkare som
tillhandahdller finansiell radgivning som avsesi 1 § att upphora med det
om verksamheten inte uppfyller de krav som stélls i denna lag och i
foreskrifter som meddelats med stod av lagen.

Om det &r tillrackligt far Konsumentverket i stéllet meddela varning.

10 8§ Konsumentverkets beslut enligt 8 § tredje stycket och 9 § far
Overklagas hos alman férvaltningsdomstol.
Provningstillstand krévs vid éverklagande till kammarréatten.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2003.
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FOrteckning dver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har beretts tillfdle att avge synpunkter pa
betankandet Konsumentskydd vid finansiell radgivning SOU 2002:41.

Gota hovrétt, Stockholms tingsrétt, Kammarrdtten i Stockholm,
Domstolsverket, Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Allméanna
reklamationsnamnden, Kommerskollegium, Riksgadldskontoret,
Finansinspektionen, Konkurrensverket, Juridiska fakultetsnamnden vid
Stockholms universitet, Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala
universitet, Svenska kommunférbundet, Landsorganisationen i Sverige
(LO), Sveriges  Akademikers  centralorganisation (SACO),
Tjanstemannens  centralorganisation (TCO), Finansforbundet,
Finansbolagens Foérening, Fondbolagens férening, Foretagarnas
Riksorganisation, Konsumenternas Forsakringsbyrd, Konsumenternas
Bank- och finansbyrda, Naringslivets delegation for marknadsrétt,
Stiftelsen  Aktieframjandet, Svenska Bankfdreningen, Svenska
Fondhandlareféreningen,  Sveriges  forsdkringsméklares  forening,
Sveriges Advokatsamfund, Sveriges Aktiesparares Riksforbund, Sveriges
Domarférbund, Sveriges Forsakringsforbund, Sveriges Konsumenter i
Samverkan, Sveriges Konsumentrad, Sveriges konsumentvagledares
forening, Y rkesforeningen for budget- och skuldradgivare.

Yttrande har dessutom avgetts av Réttsvetenskapliga avdelningen vid
Luled tekniska universitet.
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Prop. 2002/03:133

L agradsremissens lagforslag Bilagad

Fordag till lag om finansiell radgivning till konsumenter

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammel ser

1 8§ Denna lag gdler néringsidkares finansiella radgivning till
konsumenter om placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument eller i livforsakringar vars kapital helt eller delvis placeras i
finansiellainstrument som konsumenten bestammer.

Bestammelsernai dennalag géller &ven om radgivningen ingdr som ett
led i marknadsforing eller forséljning av finansiella tjanster.

2 8| dennalag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

3 § Bestammelsernai dennalag far inte frangas till nackdel for en
konsument som far finansiell radgivning.

Naringsidkar ens skyldigheter

4 § Naringsidkaren skall

1. setill att den som utfor radgivningen har tillracklig kompetens,

2. dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfalet, och

3. ldmna ut dokumentationen till konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela néarmare foreskrifter om naringsidkarens skyldigheter enligt
forsta stycket.

5 8§ Naringsidkaren skal i sin radgivningsverksamhet iaktta god
radgivningssed och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens
intressen. Néaringsidkaren skall anpassa radgivningen efter konsumentens
onskema och behov samt rekommendera |Gsningar som &aven i Gvrigt &
lampliga for konsumenten.

Naringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta atgarder som
inte kan anses lampliga med hansyn till konsumentens behov,
ekonomiska forhalanden eller andra omstandigheter.
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Skadestand

6 8§ Naringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av
oaktsamhet orsakar konsumenten ren férmoégenhetsskada skall ersétta
skadan.

7 § Om konsumenten vill dberopa att finansiell radgivning har orsakat
honom eller henne ren formogenhetsskada, skall konsumenten underrétta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han eller hon méarkt
eller bort mérka att skada har uppkommit.

Taan om ersdttning maste vackas inom tio ar fran radgivningstillfallet.

Om konsumenten inte underréttar ndringsidkaren inom den tid som
foljer av forsta stycket eller vacker talan inom den tid som féljer av andra
stycket, faller rétten till skadestand enligt dennalag bort.

Tillsyn

8 8§ Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag och foreskrifter
som meddelats med stdd av lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn eller verksamhet
som bedrivs av advokater.

For tillsynen har Konsumentverket rétt att gora inspektion hos
naringsidkare som tillhandahdller finansiell radgivning och att ta del av
samtliga handlingar som behovs for tillsynen. Néaringsidkaren skall
lamna de upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahdller handlingarna eller lamnar
upplysningarna, far Konsumentverket forelagga néaringsidkaren vid vite
att fullgora sin skyldighet.

9 § Konsumentverket far vid vite forel dgga néringsidkare som star under
verkets tillsyn att upphtra med finansiell radgivning om verksamheten
inte uppfyller de krav som stéllsi lagen och i féreskrifter som meddelats
med stod av lagen.

Om det &r tillrackligt far Konsumentverket i stéllet meddela varning.

10 § Konsumentverkets beslut enligt 8 § tredje stycket och 9 § far
Overklagas hos allman férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2004.
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L agradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2003-05-09

Narvarande: f.d. justitierddet Hans Danelius, regeringsradet Gustaf
Sandstrom, justitieradet Dag Victor.

Enligt en lagradsremiss den 24 april 2003 (Jordbruksdepartementet) har
regeringen beslutat inhédmta Lagradets yttrande dver fordag till lag om
finansiell radgivning till konsumenter.

Fordaget har infor Lagradet foredragits av hovréttsassessorn Erik
Hogdahl.

Fordaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:
18

| forsta stycket foreslas lagen bli tillamplig pa” néringsidkares finansiella
radgivning till konsumenter om placering av konsumentens tillgangar i
finansiella instrument eller i liviorsakringar vars kapital helt eller delvis
placeras 1 finansiella instrument som konsumenten bestammer”. Det
framgar inte klart av denna ordalydelse om det ar fraga om all radgivning
vid vilken en placering i ett finansiellt instrument eller i en férsakring
med anknytning till finansiella instrument (i det foéljande for enkelhetens
skull kallad "riskplacering”) diskuterats, eventuellt som ett alternativ till
andra mindre riskfyllda placeringar, eller om det for att lagen skall vara
tillamplig krévs att radgivaren har rekommenderat en riskplacering
och/eller att konsumenten faktiskt foljt en sddan rekommendation och
gjort en riskplacering.

Lagens huvudsakliga syfte far anses vara att skydda konsumenter mot
sadan véardd6s radgivning som lett till forlustbringande riskplaceringar.
Det skulle darfor i princip inte vara nédvandigt att tilldmpa lagens krav
pa dokumentationsskyldighet m.m. i fal da nagon riskplacering inte
kommit till stand eller i vart fal det inte & radgivaren som foranlett att
konsumenten gjort en sadan placering. En tydlig avgrénsning i dessa
hénseenden & emellertid svéar att gora, eftersom en rédgivare i manga fall
inte direkt rekommenderar konsumenten att gora en riskplacering men
anda anger en sadan placering som ett beaktansvart alternativ. | manga
fal kan det ocksa vara svart att faststélla om det finns ett kausalsamband
mellan radgivningen och en efterféljande riskplacering, eftersom
konsumenten ofta forst efter viss beténketid — och kanske efter att ha
inhamtat rad ocksd av andra — bestdmmer sig for vilken typ av placering
han eller hon skall véja.

Det finns & andra sidan fall da det & klart antingen att radgivaren
foreslagit nagot annat an en riskplacering €eller att konsumenten efter
radgivningen galv valt en annan placering an en riskplacering. |
andutning till foéredragningen har upplysts ait den foéreslagna
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formuleringen 1 paragrafen skall anses innebdra att lagen inte skall
tillampas pa sadan radgivning som resulterar i ett rad avseende enbart
placering i en produkt som inte omfattas av lagens tillampningsomrade,
t.ex. ett vanligt bankkonto.

Enligt Lagradets mening & det Onskvart att pa ett klarare sétt precisera
lagens tillampningsomrade, varvid det synes lampligt att fran
tillampningsomradet undanta klara fall da en riskplacering inte
rekommenderats €eller da radgivningen inte resulterat i en sadan
placering.

Enligt den foredagna paragrafen skall lagen gédla "néringsidkares
finansiella radgivning”. Begreppet "néringsidkare” definieras i 2 § som
"en fysisk eler juridisk person som handlar for @andama som har
samband med den egna naringsverksamheten”. Som lagen &r utformad
skulle den bli tillamplig ocksa pa fal dar naringsidkaren bedriver en
verksamhet med en helt annan inriktning an finansiell radgivning. Som
exempel kan ndmnas en fastighetsmaklare som ger en konsument radet
att kopa en villa i stéllet for att investera i aktier eller en forsdjare av
bilar eller andra kapitalvaror som rader en kund att koépa hans eller
hennes produkter under framhdllande av att ett sddant kop & mera
formanligt @n en placering i aktier eller andra finansiella instrument. Det
kan i och for sig tankas att lagen i praktiken kunde tolkas pa ett sadant
sétt att dessa fall uted 6ts fran dess tillampning, men eftersom de faller in
under lagens ordalydelse, foreligger i vart fal osdkerhet i detta
hénseende. Lagradet forordar att oklarheten undanréjs genom att 2 §
kompletteras med en definition av begreppet " finansiell radgivning”.

Eftersom naringsidkaren inte altid &r identisk med radgivaren, finns det
vidare anledning att anvanda formuleringen "finansiell radgivning som
en ndringsidkare tillhandahdler en konsument” i stéllet for
"naringsidkares finansiella radgivning”.

| andra stycket anges att bestdmmelserna i lagen géller &en om
radgivningen ingar som ett led i marknadsforing eller forsaljning av
finansiella tjanster. Bestammelsen & oklar redan genom att det héar ar
fraga om "finansiella tjanster” och inte, som i forsta stycket, om
"finansiella instrument”. Under alla forhdlanden anser Lagradet
bestammel sen 6verflodig, eftersom den i sak inte tillfogar nagot som inte
kan utlésas ur forsta stycket. Lagradet foreslar darfor att andra stycket
utgar.

Med hansyn till det anférda kan paragrafen fordagsvis fa foljande
lydelse:

"Denna lag gdler finansiell radgivning som en naringsidkare
tillhandahdller en konsument och som omfattar placering av
konsumentens tillgangar i finansiella instrument eller i livforsakringar
vars kapital helt eller delvis placeras i finansiella instrument som
konsumenten bestammer. Lagen &r dock inte tillamplig nér den som utfor
radgivningen enbart férordar en annan placering @n som nu sagts eller
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nér det klart framgar att konsumenten efter radgivningen bestamt sig for
en annan placering.”

28

Lagradet har i andutning till 1 § anfort skalen for att definitionernai nu
forevarande paragraf 1&ampligen bor kompletteras med en definition av
begreppet "finansiell radgivning”. Det synes ocksa lampligt att definiera
begreppet " finansiellt instrument” pa samma satt som i 1 kap. 1 § lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument. Definitionerna kan
fordagsvis utformas pa foljande sétt:

"finansiell radgivning: radgivning om placering av en konsuments
tillgangar, om den som utfor radgivningen yrkesmassigt befattar sig med
radgivning rérande finansiella placeringar,

finansiellt instrument: fondpapper och annan réttighet eller forpliktelse
avsedd for handel pa vardepappersmarknaden,”

48

| paragrafens forsta stycke finns vissa bestdmmelser om skyldigheter for
naringsidkare nar det galler rédgivares kompetens samt dokumentation
av radgivning och oOverlamnande av sadan dokumentation till
konsumenten. Enligt andra stycket far regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer meddela ndrmare foreskrifter om
skyldigheterna enligt forsta stycket.

Relationen mellan paragrafens bagge stycken berérs endast helt kortfattat
I remissen. Enligt vad som s&gsi almanmotiveringen &r det inte lampligt
att da fast de ndrmare bestammelserna i lag eftersom denna da skulle
tyngas av for stor detaljrikedom och mgjligheten till snabba justeringar i
regelverket skulle gaforlorad.

Enligt 8 kap. 13 § regeringsformen far regeringen utan delegation genom
forordning besluta om foreskrifter om verkstéllighet av lag och overlata
at myndighet att meddela sadana bestammel ser.
Verkstéllighetsforeskrifter kan ocksd avse materiella fragor. | det
foreslagna andra stycket talas om "ndrmare” foreskrifter och skyldigheter
"enligt forsta stycket”. Uttrycksséttet kan ge intryck av att vad som avses
ar just sadana verkstallighetsforeskrifter som inte kraver delegation.

Av remissen far emellertid anses framga att avsikten varit att delegera
rétten till normgivning med stéd av 8 kap. 7 8§ férsta stycket 3
regeringsformen. Anledningen torde vara att regleringen i 8 kap. 13 §
regeringsformen inte ansetts ge stéd fér materiella foreskrifter i den
omfattning som ar asyftad i detta fall. Lagradet delar den bedémningen
och vill i sammanhanget sarskilt peka pa de konsekvenser som en
underlatelse att rétta sig efter foreskrifterna avses kunnafaenligt 9 8.

Nér uttrycket ”"ndrmare foreskrifter” anvants i delegationsbestdmmel ser
har Lagradet i olika sammanhang forordat att ordet " narmare” skall utga
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eftersom det for tankarna till verkstéllighetsforeskrifter. Det & dock inte Prop. 2002/03:133

ovanligt att ordet anvands &ven vid delegation. Som

exempel kan ndmnas 50 8§ personuppgiftslagen (1998:204). Med den
lagstiftningsteknik som valtsi forsaget — en generell reglering i lag som
a avsedd att kompletteras genom foreskrifter — finner Lagradet att
uttrycksséttet kan godtas. Daremot anser Lagradet det mindre l[ampligt att
ange att foreskrifterna avser skyldigheterna enligt forsta stycket eftersom
forsta stycket utformats pa ett sétt som ger det en savstandig materiell
innebord.

Det sagda kan illustreras av den féreslagna skyldigheten att |amna ut
dokumentation enligt punkt 3 i forsta stycket. Som punkten utformats
gdler skyldigheten utan undantag. Trots detta talas det i remissen om att
det genom foreskrifter skulle vara majligt att gora undantag fran den
skyldigheten. For att detta skall vara mgjligt krévs emellertid antingen att
regleringen i forsta stycket utformas sa att den lamnar utrymme for
undantag €eller att delegationen utformas s att den ocksa avser rétt att
g0ra sadana undantag.

Med beaktande av vad som nu anforts skulle paragrafen kunna ges
exempelvis foljande lydel se:

"Néringsidkaren skall

1. setill att den som utfor radgivningen har tillrécklig kompetens,

2. dokumentera vad som férekommit vid radgivningstillfallet, och
3. 1 skdlig omfattning lamna ut dokumentationen till konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
nérmare foreskrifter om vad néringsidkaren skall iaktta nar det galler
radgivares kompetens, dokumentation av radgivning och utlamnande av
sadan dokumentation.”

58

Andra meningen i forsta stycket bor formuleras om sa att intrycket inte
skapas aft radgivningen maste leda fram till att konsumenten
rekommenderas en viss placering (jfr Lagradets kommentarer till 1 §).
Vidare bor — pd samma sitt som i andra stycket — ordet ”lampliga’
foregas av "kan anses’.

Lagradet foreddr foljande lydelse: "Néaringsidkaren skall anpassa
radgivningen efter konsumentens Onskemal och behov samt inte
rekommendera andra l6sningar 8n sadana som kan anses lampliga for
konsumenten.”

98§

Enligt paragrafen dppnas en mojlighet for Konsumentverket att vid vite
forelagga de néringsidkare som star under verkets tillsyn (jfr 8 § forsta
stycket) att upphora med finansiell radgivning. Vitesforelaggandet avser
altsa inte endast skyldighet att félja de normer som foljer av lag och
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foreskrifter utan innefattar ett direkt férbud mot finansiell radgivning. Prop. 2002/03:133

For att ett sadant forbud skall kunna fungera pa ett rimligt sétt & det Bilaga5s

givetvis angelaget att det star klart vad som & avsett att falla under
begreppet finansiell radgivning. Lagrédet hanvisar i den delen till vad
som anforts under 1 8.

Lagradet vill vidare peka pa att den foreslagna formen av forbudsvite i
praktiken utgdr en form av partiellt naringsférbud. Rétten att driva naring
ar skyddad enligt 2 kap. 20 § regeringsformen. Enligt den bestammelsen
far begréansningar i rétten endast inforas for att skydda angeldgna
allmanna intressen. Det & mot den bakgrunden &gnat att forvana att
nagra egentliga dvervaganden om sanktionens @ndamdsenlighet och
lamplighet inte redovisas i remissen och att fraggan om
grundlagsenligheten inte ens namns. Savitt Lagradet kanner till finns det
inte heller ndgon annan direkt motsvarighet till den nu foreslagna
regleringen &n ett forsag i den nyligen behandlade lagradsremissen om
reformerade regler om bank- och finansieringsrorelse. | det fallet var
fordaget emellertid avsett att ersitta ett tidigare tillstandskrav och
innebar darfor inte nagon ny begransning av rétten att driva naring.

Aven om det kan finnas skal for bedomningen att den foreslagna
begransningen av rétten att driva naring & forenlig med grundliagen
framstar det som en brist att fragan inte berorts i remissen. Lagradet utgar
fran att regeringens bedomning utvecklasi det fortsatta beredningsarbetet
och att det i det sammanhanget ocksa dvervéags om vitessanktionen kan
begransas till att avse skyldigheten att folja lagen och de foreskrifter som
meddelats med st6d av denna.

Om emellertid den allmanna upplaggning som bestammel sen avsetts fa i
remissen behdlls, skulle paragrafen lampligen kunna utformas pa
foljande sétt:

"Om en néaringsidkare som star under Konsumentverkets tillsyn utfor
finansiell rédgivning i strid med de krav som stéllsi lagen eller i
foreskrifter som meddelats med stod av lagen, far verket vid vite
forelagga naringsidkaren att upphtra med finansiell radgivning.”
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Jordbruksdepartementet Prop. 2002/03:133

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 22 mgj 2003

Néarvarande: statsministern Persson, ordforande, och statsraden Winberg,
Ulvskog, Lindh, Sahlin, Ostros, Messing, Enggvist, Lévdén, Ringholm,
Bodstrom, Karlsson J. O., Karlsson H., Nykvist, Lund, Nuder,
Johansson, Hallengren, Bjérklund

Foredragande: statsradet Nykvist

Regeringen besdutar proposition Lag om finansiell radgivning till
konsumenter.
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