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Till statsradet och chefen for
Utbildningsdepartementet

Regeringen beslutade den 14 april 2010 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att foresld hur en skyldighet att anmila miss-
forhillanden inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen kan utformas (dir. 2010:44). Till sirskild utredare f6r-
ordnades frin och med den 15 april 2010 lagmannen Margareta Aberg.

Som experter att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 24 augusti 2010 imnesrddet Maria Caryll, departementssekre-
terarna Marie Térn och Anders Jutell, imnessakkunniga Anita
Stawarz samtliga frdn Utbildningsdepartementet samt dmnessak-
kunniga Feryal Mentes, Justitiedepartementet, kansliridet Minga
Orkan, Socialdepartementet och departementssekreteraren Martin
Maltén, Integrations- och jimstilldhetsdepartementet. Martin Maltén
entledigades frin och med den 11 januari 2011. Till utredningen har
en referensgrupp knutits med representanter for Statens skolverk,
Statens skolinspektion, Barnombudsmannen, Barn- och elevombudet,
Sveriges Kommuner och Landsting, Friskolornas riksférbund,
Lirarnas Rikstérbund, Lirarforbundet och Sveriges Skolledarférbund.
Som sekreterare i utredningen anstilldes frin och med den 1 juni 2010
undervisningsridet Cecilia Hané.

Utredningen — som har antagit namnet Utredningen om skyldig-
het att anmila missférhllanden inom skolvisendet m.m. — éverlimnar
betinkandet Rapportera, anmila och avhjilpa missférhillanden — f6r
barns och elevers bista (SOU 2011:33).

Utredningens uppdrag ir hirmed avslutat.

Goteborg i mars 2011

Margareta Aberg /Cecilia Hand
ecilia Hano
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Sammanfattning

Bakgrund

Regeringen beslutade den 14 april 2010 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att foresld hur en skyldighet att anmila miss-
forhillanden inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen kan utformas (dir. 2010:44). Bakgrunden var att
det inom andra samhillsomriden finns en lagstadgad skyldighet for
personal att rapportera eller anmila missférhdllanden 1 sin verksam-
het. Ndgon motsvarande skyldighet finns inte inom skolvisendet
m.fl. verksamheter. En skyldighet att anmila misstorhdllanden inom
skolvisendet, férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle
kunna bidra till att barnets eller elevens intressen bittre kan tas till
vara. En anmilningsskyldighet skulle ocksd kunna skapa bittre forut-
sittningar for kvalitetsarbete inom berérda verksamheter genom att
fler och eventuellt andra typer av missférhdllanden uppmirksammas
in 1 dag. I den m&n missférhillanden kommer till tillsynsmyndig-
hetens kinnedom, kan en anmilningsskyldighet dessutom leda till
att denna fir bittre underlag for sin verksamhetstillsyn.

Utredningen har tagit sin utgdngspunkt i regleringen av lex Sarah
inom socialtjinstens omride och lex Maria inom hilso- och sjuk-
virdens omride och de férindringar som nyligen har genomférts
eller kommer att genomféras inom respektive omride. Utredningen
har ocksd anvint ett stort antal rapporter och beslut frin bl.a. Skol-
verket, Skolinspektionen, Barn- och elevombudet och Barnombuds-
mannen som underlag f6r bedémningar och forslag.
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Forslag

Utredningens férslag dr formulerade utifrin skollagen (2010:800)
som tridde i1 kraft den 1 augusti 2010 och bérjar tillimpas den 1 juli
2011. Nir det giller vuxenutbildning ska lagen dock tillimpas frin
och med den 1 juli 2012.

Behov av en anmdlningsskyldighet

I skollagen stills krav pd att alla som ir verksamma inom skolvis-
endet ska delta i ett kvalitetsarbete f6r att planera, félja upp och
utveckla utbildningen si att mélen enligt lagen och andra foérfatt-
ningar uppfylls. Huvudmannen fér utbildningen har ett ansvar fér
att vidta dtgirder om det 1 uppféljningen, eller det genom klagomal
eller pd annat sitt, kommer fram att det finns brister i verksamheten.
For att forsikra att utbildningarna genomférs 1 enlighet med maélen
finns, utdver kraven pd huvudmannens egna uppféljningsansvar, ocksi
regler om en statlig kontroll genom bla. tillsyn. Genom dessa system
finns mojligheter att pitala ett missférhillande.

Utredningen bedémer, iven med beaktande av dessa system, att
det finns ett behov av att inféra en lagstadgad anmilningsskyl-
dighet f6r missforhillanden inom skollagens omride. Genomgingen
av rapporter och tillsynsbeslut visar att det férekommer manga av-
vikelser frén skollagens mdl om en likvirdig utbildning dir barn och
elever ska inhimta och utveckla kunskaper och virden. Statens
skolinspektion upplever att det finns tendenser till att brister inte
rittas till si snabbt eller m3lmedvetet som de borde. Mot bakgrund
av att tillsynsmyndigheterna kontinuerligt visar pd brister 1 utbild-
ningar och verksamheter bedémer utredningen det som angeliget
att skapa ytterligare system for att uppmirksamma och komma till
ritta med bristerna. Barn och elever ska inte behdva vinta pd ett
beslut frdn en tillsynsmyndighet for att brister 1 en verksamhet eller
utbildning ska uppmirksammas och 4tgirdas.

Enligt utredningens uppfattning ir syftet med att inféra en an-
milningsskyldighet om misstérhillanden inom skollagens omréde 1
forsta hand att snabbare 4n i dag kunna uppmirksamma och 4tgirda
brister som berdr barn eller elever som deltar i verksamheten eller
utbildningen. En anmilningsskyldighet kommer ocks3 att tydliggéra
ansvarsfordelningen 1 skollagen. Huvudmannens ansvar for att ut-
bildningar och verksamheter genomfors enligt skollagens och andra
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forfattningars bestimmelser blir innu tydligare. Att uppmirksamma
och &tgirda missférhdllanden blir en del av huvudmannens kvalitets-
arbete; att planera, folja upp och vidta atgirder for att verksam-
heten eller utbildningen ska uppfylla skollagens och andra forfatt-
ningars mil. Genom anmilningsskyldigheten kommer huvudmannen
att 4 en okad mojlighet att férebygga och forhindra att ett miss-
forhillande uppstdr eller upprepas. En anmilningsskyldighet kan
ocksd bidra till ett 6kat underlag f6r Skolinspektionens respektive
kommuners tillsyn.

Definition av missforbdllande

For att gora definitionen av ett missférhdllande konkret och enkel
att tillimpa bedémer utredningen att prévningen av om ett miss-
forhallande foreligger ska goras mot skollagen och de andra forfatt-
ningar som giller f6r de skollagsreglerade utbildningarna och verk-
samheterna.

Utredningen foreslar foljande definition av ett missférhéllande.
Ett misstorhdllande avser avvikelser frin skollagen eller andra férfatt-
ningar som giller f6r utbildningen eller verksamheten och som risk-
erar barns eller elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrin sina
foérutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mil. Ett missférhdllande kan férekomma 1 alla
delar av utbildningen eller verksamheten och kan beréra ett barn
eller en elev sdvil som grupper av barn eller elever. Anmilnings-
skyldigheten omfattar utbildningar inom skolvisendet, sirskilda ut-
bildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Annat sitt att
fullgora skolplikten enligt 24 kap. 23-25 §§ skollagen undantas frin
anmilningsskyldighet. Definitionen av ett misstérhillande och anmal-
ningsskyldigheten utformas lika fér offentlig och enskild huvudman.

Skyldighet att rapportera ett missforbdllande

Utredningen foresldr, mot bakgrund av utformningen av lex Sarah
och lex Maria, att anmilningsskyldigheten f6r missférhillanden inom
skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet delas upp 1 en rapporteringsskyldighet inom utbildningen
eller verksamheten och en anmilningsskyldighet f6r allvarliga miss-
forhdllanden till tillsynsmyndigheten. Som en f6ljd av detta foreslar
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utredningen ocks3 att anmilningsskyldigheten i 3 kap. 8 § och 6 kap.
10 § skollagen ska benimnas rapporteringsskyldighet.

Rapporteringsskyldigheten omfattar dem som fullgér uppgifter
1 en forskole- eller skolenhet eller 1 annan verksamhet inom skol-
visendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet. Forskolechefer och rektorer undantas frin rapporterings-
skyldigheten eftersom de har ett sirskilt ledningsansvar enligt skol-
lagen. Skyldigheten att rapportera intrider nir den som omfattas av
skyldigheten uppmirksammar eller fir kinnedom om ett missfér-
hillande eller en pitaglig risk for ett missférhdllande i sin verksam-
het. Rapporteringsskyldigheten ska inte kunna fullgéras anonymt.
Rapporten limnas till den som ansvarar for enheten eller verksam-
heten. Beroende pd vilken verksamhet eller organisation som finns
kan det vara forskolechefen, rektorn, annan verksamhetschef eller
huvudmannen som ir mottagare.

Hantering av rapporter

Oavsett vem som ir mottagare av rapporten har huvudmannen ett
ansvar for att ha skriftliga rutiner f6r utformningen och hanteringen
av en rapport. Mottagaren av en rapport ir skyldig att informera
huvudmannen for utbildningen eller verksamheten om att ett missfor-
hillande eller en pitaglig risk foér ett missférhdllande har rappor-
terats. Mottagaren ir ocksd ansvarig for att utan drojsmal utreda,
dokumentera och avhjilpa ett rapporterat misstérhdllande. For att
stddja huvudminnen i arbetet féreslir utredningen att Statens skol-
verk fir 1 uppdrag att utfirda allminna r8d om utformning och inne-
hall i rapporter, utredning och dokumentation.

Utredningen foresldr att den som rapporterar ett missférhéll-
ande eller en pdtaglig risk for ett missférhillande ska gora det utan
drojsmal. Samtycke behéver inte inhimtas frdn de barn eller elever
som berérs. Barn och elever som berors av ett misstorhillande eller
en pataglig risk for ett missforhillande har dock ritt att £ uttrycka
sin 3sikt 1 den utredning som gors. Deras 3sikter ska tillmitas be-
tydelse 1 valet av dtgirder for att avhjilpa ett missforhillande.
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Skyldighet att anmaila ett allvarligt missforhdllande

Om rapporten och utredningen visar pd ett allvarligt missfoérhall-
ande eller en pataglig risk for ett allvarligt misstérhillande dr huvud-
mannen fér utbildningen eller verksamheten skyldig att anmila det
till den myndighet, Skolinspektionen eller en kommun, som har till-
syn 6ver utbildningen eller verksamheten. Utredningen foreslar att
ett allvarligt missforhdllande definieras som en avvikelse frin skol-
lagen eller andra férfattningar som giller f6r utbildningen eller verk-
samheten och som innebir ett allvarligt hot mot eller medfor all-
varliga konsekvenser for barns eller elevers hilsa, sikerhet eller mé;-
lighet att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s ldngt som moj-
ligt enligt utbildningens eller verksamhetens mil. Anmilan om ett
allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt miss-
forhillande ska goras utan dréjsmil. Den utredning som finns ska
ges in tillsammans med anmilan eller snarast direfter. Utredningen
av missférhillandet behdver dock inte vara avslutad och misstor-
hallandet behover inte vara avhjilpt.

Sanktioner, repressalier

Syftet med att inféra en rapporteringsskyldighet ir att snabbt och
effektivt dtgirda missfoérhillanden som berdr barn eller elever. For-
farandet ska vara enkelt och odramatiskt och ocksd utgéra ett led i
utbildningens eller verksamhetens kvalitetsarbete. Mot denna bak-
grund bedémer utredningen att rapporteringsskyldigheten inte ska
straffsanktioneras. Utredningen bedémer ocks3 att det ligger i sdvil
arbetsgivarens som arbetstagarens intresse att rapporteringsskyldig-
heten fullgérs och att ett repressalieférbud inte behovs. Att fullgéra
en lagstadgad skyldighet kan inte anses strida mot en arbetstagares
lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare.

Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter

Enligt utredningens bedémning hindrar inte reglerna om sekretess
och tystnadsplikt att den som fullgér uppgifter i en utbildning eller
en verksamhet rapporterar ett missforhillande som beror barn eller
elever. Utredningen bedémer dock att det r tveksamt om uppgifter
som finns 1 en rapport eller en utredning om ett misstérhillande
omfattas av sekretess enligt 23 kap. 2 och 5 §§ offentlighets- och
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sekretesslagen. Utredningen anser att sekretesskyddet 1 23 kap. 2
och 5 §§ offentlighets- och sekretesslagen bor omfatta dven uppgifter
som finns 1 en rapport eller en utredning om ett misstorhillande.
Det ir limpligt att frigan dvervigs 1 den dversyn av sekretessreg-
lerna inom skolvisendet (U 2010:02, dir. 2010:25) som pdgir och
som beriknas avsluta sitt arbete den 1 juni 2011. Utredningen limnar
dirfor inte forslag pd dndring 1 denna friga. Utredningen féreslir
att 23 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) idndras
s& att uppgifter om enskilds personliga férhillanden 1 den kommu-
nala tillsynsverksamheten enligt 26 kap. 4 § skollagen fir samma
sekretesskydd som idag finns 1 Statens skolinspektions tillsyns-
verksambhet.

Utredningen bedémer att rapporter och utredningar av missfér-
hillanden inte kommer att utgdéra en sddan sammanstillning av
personuppgifter som ir avsedda att ingd i en samling av personupp-
gifter som har strukturerats for att patagligt underlitta sokning efter
eller sammanstillning av personuppgifter. Det finns dirfér inte be-
hov av en sirskild reglering for behandling av personuppgifter.

Ikrafttridande och konsekvenser

Utredningen féresldr att skyldigheten att rapportera, anmila och av-
hjilpa missférhdllanden regleras 1 ett eget kapitel i skollagen och att
bestimmelserna trider 1 kraft den 1 juli 2012.

Inférandet av en rapporterings- och anmilningsskyldighet om
missférhillanden inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och
annan pedagogisk verksamhet kommer enligt utredningens bedém-
ning att medféra att missforhdllanden uppmirksammas tidigare in
idag och kan avhjilpas snabbare. Rapporterna kommer ocksi att
vara ett underlag i utbildningens eller verksamhetens kvalitetsarbete.
Utredningen bedémer att offentliga och enskilda huvudmin inte
kommer att i 6kade kostnader med anledning av rapporterings-
och anmilningsskyldigheten. En viss kostnadsokning, ca 1 miljon kr/3r,
beriknas fér Skolinspektionen som kommer att ta emot merparten
av anmilningarna om allvarliga missférhillanden eller patagliga risker
for ett allvarligt missférhdllande. Anmilningarna kommer sannolikt
att medféra nigon form av tillsynsinsats frdn myndigheten. Kom-
muner kommer ocksd att ta emot anmilningar om allvarliga miss-
forhillanden men enligt utredningens bedémning rér det sig om ett
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s litet antal per kommun att det inte medfér en nimnvird kostnads-
6kning fér kommunen.
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1 Forslag till

lag om adndring i skollagen (2010:800)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om skollagen (2010:800)
dels att 3 kap. 8 § och 6 kap. 10 § samt rubriken nirmast fére 6 kap.

10 § ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inféras ett nytt kapitel, 6 a kap., med {6l}-

ande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.
83§
Om det inom ramen f{or Om det inom ramen f{or

undervisningen eller genom resul-
tatet pd ett nationellt prov, gen-
om uppgifter frin lirare, dvrig
skolpersonal, en elev eller en elevs
vdrdnadshavare eller pa annat sitt
framkommer att det kan befaras
att en elev inte kommer att nd
de kunskapskrav som minst ska
uppnds, ska detta anmadlas till
rektorn. Rektorn ska se till att
elevens behov av sirskilt stod
skyndsamt utreds. Behovet av
sirskilt stod ska dven utredas om
eleven uppvisar andra svarig-
heter i sin skolsituation.

undervisningen eller genom resul-
tatet pd ett nationellt prov, gen-
om uppgifter frin lirare, dvrig
skolpersonal, en elev eller en elevs
vérdnadshavare eller pa annat sitt
framkommer att det kan befaras
att en elev inte kommer att nd
de kunskapskrav som minst ska
uppnis, ska detta rapporteras till
rektorn. Rektorn ska se till att
elevens behov av sirskilt stod
skyndsamt utreds. Behovet av
sirskilt stod ska dven utredas om
eleven uppvisar andra svarig-
heter i sin skolsituation.

Samrdd ska ske med elevhilsan, om det inte ir uppenbart obe-

hovligt.
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Om en utredning visar att en elev ir 1 behov av sirskilt stdd, ska

han eller hon ges sidant stod.

6 kap.

Skyldighet att anmdla, utreda

Skvyldighet att rapportera,

och vidta dtgirder mot
krinkande behandling

En ldrare, forskollirare eller
annan personal som fir kinne-
dom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for
krinkande behandling i samband
med verksamheten ir skyldig att
anmdla detta till forskolechefen
eller rektorn. En forskolechef
eller rektor som fir kinnedom
om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for
krinkande behandling i samband
med verksamheten dr skyldig att
anmila detta till huvudmannen.
Huvudmannen ir skyldig att
skyndsamt utreda omstindig-
heterna kring de uppgivna krink-
ningarna och i férekommande
fall vidta de dtgirder som skiligen
kan krivas foér att férhindra
krinkande behandling i fram-
tiden.

utreda och vidta dtgirder mot
krinkande behandling

10§

En ldrare, forskollirare eller
annan personal som fir kinne-
dom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for
krinkande behandling i samband
med verksamheten ir skyldig att
rapportera detta till forskole-
chefen eller rektorn. En for-
skolechef eller rektor som fér
kinnedom om att ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt
for krinkande behandling 1 sam-
band med verksamheten ir skyl-
dig att rapportera detta till huvud-
mannen. Huvudmannen ir skyl-
dig att skyndsamt utreda om-
stindigheterna kring de uppgivna
krinkningarna och i férekom-
mande fall vidta de dtgirder som
skiligen kan krivas for att for-
hindra krinkande behandling i

framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillimpas pd mot-
svarande sitt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier pd sitt som avses 1 diskrimi-

neringslagen (2008:567).

For verksamhet som avses 1 25 kap. och for fritidshem som inte
ir integrerade med en skolenhet eller férskoleenhet giller forsta
och andra styckena f6r den personal som huvudmannen utser.
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6 a kap. Rapportering, bantering
och anmdilan av missforbdllanden

Tillimpningsomrdde

1§

Bestimmelserna i detta kapitel
tllimpas pd

1. utbildning inom skolvdsen-
det,

2. sdrskilda utbildningsformer,
utom annat sétt att fullgora skol-
plikten enligt 24 kap. 23-25 §§
denna lag, och

3. annan pedagogisk verksam-

bet.

Missforballande

2§

Med ett missforbillande avses
i detta kapitel en avvikelse frin
denna lag eller andra forfatt-
ningar som giller for utbildningen
eller verksambeten —och som
riskerar barns eller elevers hilsa,
sikerbet eller majlighet, att efter
sina fOrutsittningar, utvecklas sd
langt som maojligt enligt utbild-
ningens eller verksambetens mal.

Med ett allvarligt missforball-
ande avses en avvikelse enligt
forsta stycket som innebadr ett all-
varligt hot mot eller medfor all-
varliga konsekvenser for barns eller
elevers hilsa, sikerbet eller maj-
lighet att, utifrdn sina forutsdtt-
ningar, utvecklas sd lingt som mdoj-
ligt enligt utbildningens eller verk-
sambetens mal.

21



Forfattningsforslag

22

SOU 2011:33

Rapporteringsskyldighet

3§

Den som fullgor uppgifter inom
sddan verksambet som anges i 1 §
ska genast rapportera ett missfor-
héllande, eller en pdtaglig risk for
ett missforhdllande, som han eller
hon uppmdrksammar eller far
kinnedom om i verksambeten.

Rapporteringsskyldigheten full-
gors

1. 1 forskolan till forskolechefen,

2.1 évriga skolformer inom
skolvisendet och  fritidshemmet
till rektorn,

3.1 elevhilsa och studie- och
yrkesvigledning inom skolvdsen-
det som inte bedrivs vid en for-
skole- eller skolenhet till ansvarig
verksambetschef,

4.1 de fall kommunal vuxen-
utbildning, sirskild utbildning for
vuxna eller utbildning i svenska
for invandrare utfors pd entre-
prenad och myndighetsutovning
som tillhor rektors uppgifter har
dverlimnats enligt 23 kap. 6 §, till
den som hos entrepreniren utfor
rektorns uppgifter,

5. 1 sdrskilda utbildningsformer
till rektorn, eller om det inte finns,
till huvudmannen for utbildningen
och

6.1 annan pedagogisk verk-
sambet till huvudmannen for verk-
sambeten.
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49

Férskolechefer och rektorer om-
fattas inte av rapporteringsskyl-
digheten.

Information om rapporterings-

skyldighet

5§

De personer som avses 1 3§
andra stycket 1-6 ska informera
dem 1 verksambeten som omfattas
av rapporteringsskyldigheten om
denna skyldighet.

Rutiner for rapportering

6§

Huvudmannen  for —utbild-
ningen eller verksambeten ska ha
skriftliga rutiner for hur rappor-
teringen fullgors.

Hantering av mottagna rapporter

7

Den som tar emot en rapport
ska utan drojsmadl utreda, doku-
mentera och avhjilpa det missfor-
héllande eller undanroja den pa-
tagliga risken for ett missforball-
ande som har rapporterats.

Huvudmannen  for  utbild-
ningen eller verksambeten ska utan
dréjsmal informeras om en mot-
tagen rapport.
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Information till elever och
vdrdnadshavare

8§

Om en rapport innehdller upp-
gifter om ett barn ska mottagaren
av rapporten informera barnets
vdrdnadshavare om rapporten.

Om en rapport innehdller upp-
gifter om en elev ska mottagaren
av rapporten informera eleven och
elevens  vdrdnadshavare — om
rapporten.

Handlar missforbdllandet om
diskriminering, trakasserier eller
krinkande bebandling ska barnets
eller elevens vdrdnadshavare och
eleven dven informeras om sin
majlighet att gora en anmdlan till
Diskrimineringsombudsmannen
eller Statens skolinspektion.

Bevarande av bandlingar

9§

En enskild huvudman ska be-
vara rapporter och dokumentation
om ett missforbdllande eller en
pdtaglig risk for ett missforhdll-
ande i fem dr fran det att utred-
ningen avslutas. Darefter far hand-
lingarna gallras.

Anmilningsskyldighet for
allvarliga missforballanden

10§

En huvudman for utbildning
eller verksambet som stir under
Statens skolinspektions tillsyn en-
ligt 26 kap. 3 § denna lag ska
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utan drojsmdl anmila ett allvar-
ligt mussforbdllande eller en pd-
taglig risk for ett allvarligt miss-
forbdllande till Statens skolinspek-
tion.

En huvudman for utbildning
eller verksambet som stir under
en kommuns tillsyn enligt 26 kap.
4§ denna lag ska gora en sidan
anmdlan som avses 1 fOrsta stycket
till kommunen.

Huvudmannen ska samtidigt
med anmdlan eller snarast dér-
efter till tillsynsmyndigheten ge in
den utredning om missforhdllandet
som foreskrivs i 7 §.

11§
Anmiilningsskyldigheten enligt
10 § fdr inte delegeras.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2012.
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lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) att 23 kap. 7 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

23 kap.

Sekretess giller hos Skolvisen-
dets 6verklagandenimnd i dren-
den som uppkommit dir ill f6ljd
av overklagande av beslut samt i
tillsynsverksamhet hos Statens
skolinspektion och Myndigheten
for yrkeshigskolan tor uppgift om
en enskilds personliga forhillan-
den, om det kan antas att den
enskilde eller ndgon nirstiende
till denne lider men om upp-
giften rojs.

78

Sekretess giller hos Skolvisen-
dets 6verklagandenimnd i dren-
den som uppkommit dir ill f6ljd
av overklagande av beslut samt i
tillsynsverksamhet hos Statens
skolinspektion, Myndigheten for
yrkeshogskolan och i tillsynsverk-
sambet enligt 26 kap. 4§ skol-
lagen (2010:800) hos en kommun
fér uppgift om en enskilds per-
sonliga foérhillanden, om det kan
antas att den enskilde eller nigon
nirstiende till denne lider men
om uppgiften rojs.

Sekretessen giller inte beslut 1 drende.
For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst sjut-

tio 3r.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2012.
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Utredningens uppdrag

Av utredningens direktiv (Dir. 2010:44) framgér bl.a. f6ljande.

Inom skolvisendets, forskoleverksamhetens och skolbarnsomsorgens
omrdden finns ett omfattande regelverk som syftar till att uppmirk-
samma olika former av missférhillanden och tillférsikra barn och elever
en verksamhet och utbildning av hog kvalitet 1 en trygg milj6. Statens
skolverk svarar f6r den nationella uppfsljningen och utvirderingen av
skolvisendet och &vriga verksamheter 1 syfte att virna en likvirdig ut-
bildning och verksamhet av hég kvalitet. Statens skolinspektion, och 1
vissa fall kommunerna, utévar tillsyn och granskar att huvudminnen
foljer de lagar och bestimmelser som giller for skolvisendet och 6vriga
verksamheter. Vidare genomfér Skolinspektionen kvalitetsgranskningar,
som avser kvaliteten 1 férhillande till mal och andra riktlinjer fér ut-
bildningarna och verksamheterna. De som ir verksamma inom skol-
visendet och &vriga verksamheter omfattas dessutom redan i dag av
anmilningsskyldighet nir det giller barn som far illa och som kan be-
héva socialnimndens skydd (14 kap. 1 § socialtjinstlagen [2001:453]).

Trots detta finns det anledning att anta att det kan férekomma miss-
forhillanden inom skolvisendet och &vriga verksamheter som, oaktat
att de omfattas av dagens regelverk, inte patalas eller itgirdas. Det kan
dven tinkas forekomma missférhillanden som inte omfattas av dagens
regelverk. Det ir heller inte uteslutet att personal inom verksamheterna
kan uppleva sig férhindrade att framféra klagomal p.g.a. lojalitetsskil eller
andra skil. Dessutom finns det en risk att elever upplever sig foérhindrade
att ta tillvara sina egna intressen pd grund av att de stdr i beroende-
stillning till liraren.

Det finns inom andra samhillsomriden en lagstadgad skyldighet for
personal att anmila missférhillanden i verksamheten. Inom social-
yinstens omride finns exempelvis ett férfarande med anmilningsplikt
nir det dr friga om allvarliga missférhdllanden 1 omsorgen, den s.k. lex
Sarah-bestimmelsen. Inom skolvisendets m.fl. omride finns inte nigon
motsvarande skyldighet.

Regeringen angav i budgetpropositionen fér 2010 (prop. 2009/10:1,
utg.omr. 16, s. 49) sin avsikt att ge en sirskild utredare 1 uppdrag att
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utreda férutsittningarna for att inféra en anmilningsplikt om miss-
forhillanden i skolan, motsvarande den s.k. lex Sarah.

En skyldighet att anmila missférhillanden inom skolvisendet, for-
skoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle kunna bidra till att
barnets eller elevens intressen bittre kan tas till vara. En anmilnings-
skyldighet skulle ocks8 kunna skapa bittre forutsittningar for kvali-
tetsarbete inom berérda verksamheter genom att fler och eventuellt
andra typer av missférhdllanden uppmirksammas in idag. I den min
missférhillanden kommer till tillsynsmyndighetens kinnedom, kan en an-
milningsskyldighet dessutom leda till att denna fir bittre underlag for
sin verksamhetstillsyn.

Utredningen har bl.a. fitt i uppdrag att analysera vad som kan vara
ett missforhillande inom skolvisendet m.fl. verksamheter och att
utforma en anmilningsskyldighet f6r missforhillanden inom skol-
visendet, férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Direktiven
i sin helhet finns som bilaga 1.

Utredningens arbete

Utredningens arbete inleddes 1 juni 2010. Arbetet har skett 1 nira
samarbete med utredningens experter frén Utbildningsdepartementet,
Justitiedepartementet och Socialdepartementet. Till utredningen har
en referensgrupp knutits med representanter f6r Skolverket, Skol-
inspektionen, Barnombudsmannen, Barn- och elevombudet, Sveriges
Kommuner och Landsting, Friskolornas riksférbund, Lirarnas Riks-
férbund, Lirarforbundet och Sveriges Skolledares férbund. Utred-
ningen har sammantritt vid tvd tillfillen med experterna och refe-
rensgruppen. Dirutdver har experter och referensgrupp tagit del av
och limnat synpunkter p4 ett antal arbetspromemorior.

Utredningen har ocksi samritt med Utredningen om utsatta barn
1 skolan, Betygsprovningsutredningen och Utredningen om sekretess
for uppgifter i skolvisendet och vissa andra utbildningsformer och
verksamheter. Vidare har samrid skett med Socialstyrelsen om arbetet
med forindringar av lex Sarah.

Begrepp

Utredningen har genomforts under en tid av férindringar. Den nya
skollagen (2010:800) har tritt i kraft den 1 augusti 2010 men bérjar
tillimpas pd utbildningar frdn och med den 1 juli 2011. Fér vuxen-
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utbildningarna bérjar den tillimpas frdn och med den 1 juli 2012.
Foérindringar i lex Maria har genomférts 1 den nya patientsiker-
hetslagen (2010:659) som har tritt i kraft den 1 januari 2011 och
férindringar i lex Sarah i socialtjinstlagen och lagen (1993:387) om
stdd och service for vissa funktionshindrade trider 1 kraft den 1 juli
2011. Utredningen har utgdtt ifrdn och anvinder de begrepp som
finns 1 de nya lagstiftningarna om inte annat anges.
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1 Bakgrund

I detta kapitel redogor utredningen for lex Maria och lex Sarah och
de foérindringar som har genomfoérts eller ska genomféras 1 dessa
regleringar. Som bakgrund redogors ocksd for skollagens verksam-
hetsomrdde och syfte samt de olika former av kontroll, tillsyn och
anmilningsskyldigheter som giller f6r verksamheter enligt skol-
lagen. Avslutningsvis redogérs for hur enskilda, t.ex. personal, for-
ildrar eller elever, i dag kan pétala ett misstérhillande.

1.1 Lex Maria och lex Sarah

Inom hilso- och sjukvirden och inom socialtjinstens vird och om-
sorg om ildre och personer med funktionshinder samt inom stéd
och service for vissa funktionshindrade finns en skyldighet fér dem
som arbetar i de olika verksamheterna att rapportera eller anmila
missférhdllanden som berér de som tar emot insatser inom virden
eller omsorgen, de sd kallade lex Maria och lex Sarah-bestimmel-
serna.

Lex Maria

Den 1 januari 2011 tridde patientsikerhetslagen (2010:659) i kraft.
Patientsikerhetslagen ersatte lagen (1998:531) om yrkesverksamhet
pd hilso- och sjukvirdens omrdde och innehiller bl.a. regleringen
av lex Maria. Enligt 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen ska virdgivaren
anmila till Socialstyrelsen hindelser som har medfért eller hade
kunnat medfora en allvarlig virdskada, lex Maria. Virdgivaren ska
samtidigt eller snarast direfter ge in en utredning om hindelsen till
Socialstyrelsen. Syftet med utredningen framgdr av 3 kap. 3 §. Ut-
redningen ska s3 lingt som mojligt klarligga hindelseforloppet och
vilka faktorer som har paverkat det samt ge underlag fér beslut om
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tgirder som ska ha till andam4l att hindra att liknande hindelser
intriffar pd nytt, eller att begrinsa effekterna av sidana hindelser om
de inte helt gir att forhindra. Vardgivaren ska ocksd informera vird-
tagaren om hindelsen, 3 kap. 8 §. Enligt 6 kap. 4 § ska hilso- och
sjukvirdspersonalen rapportera till virdgivaren risker for virdskador
samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vérd-
skada. Syftet med rapporteringsskyldigheten ir att bidra till att hog
patientsikerhet uppritthills.

Av forarbetena till patientsikerhetslagen (prop. 2009/10:210
Patientsikerhet och tillsyn s. 150) framgir att det finns flera skil
till varfor allvarlighetsrekvisitet har tagits bort. Det viktigaste skilet
ir att vardgivarens behov av att fd vetskap om risker, tillbud och nega-
tiva hindelser inte inskrinker sig till allvarliga hindelser. Virdgiva-
ren dr skyldig att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete
och i detta arbete ir hilso- och sjukvirdspersonalens iakttagelser av
alla typer av risker, tillbud och negativa hindelser av stor betydelse.
Ett annat skil ir att allvarlighetsrekvisitet har gett upphov till tvek-
samhet om hur allvarlig en hiindelse ska vara f6r att den ska rappor-
teras. Ndgra sidana 6verviganden ska inte lingre goras utan hilso-
och sjukvardspersonalen ska rapportera allt som den uppfattar som
risker for patientsikerheten samt alla tillbud och negativa hindelser.
Det ankommer sedan p virdgivaren att analysera informationen, ta
stillning till om en anmilan ska goras till Socialstyrelsen samt vidta
de 3tgirder som behovs for att férebygga att patienter drabbas av
vardskador. Av tidigare forarbeten (prop. 1995/96:176 Forstirkt
tillsyn 6ver hilso- och sjukvirden s. 67-68) framgr att anmilning-
arna om risksituationer och riskhindelser anses ha stor betydelse for
Socialstyrelsens férebyggande tillsynsarbete. En anmilan frén en
vérdgivare till Socialstyrelsen innebir att risker blir kinda och kan
analyseras pd nationell nivi. Erfarenheterna terférs sedan till hilso-
och sjukvirden.

Patientsikerhetslagen innehiller ocksd definitioner av begreppen
vardskada och allvarlig virdskada i 1 kap. 5 §. Med virdskada avses
lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata &tgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvirden. Med allvarlig vard-
skada avses virdskada som ir bestiende och inte ringa, eller har lett
till att patienten fitt ett visentligt 6kat virdbehov eller avlidit.

Socialstyrelsens statistik om lex Maria-anmilningar visar att
ca 2 000 anmilningar gjordes 2010.
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Lex Sarah

En liknande bestimmelse om anmilningsplikt finns inom social-
tjinstens omsorg om dldre och personer med funktionshinder, lex
Sarah. Bakgrunden var att det under hésten 1997 hade uppmirk-
sammats flera fall av brister och missférhéllanden i vdrden och om-
sorgen, frimst inom ildrevdrden. Som ett komplement till olika
former av kvalitetssikring och en forstirke tillsyn pd dldreomridet
ansig regeringen att brister inom omsorgerna om ildre och perso-
ner med funktionshinder bittre kunde féljas upp och férebyggas
med en lagstadgad anmilningsskyldighet (prop. 1997/98:113 Natio-
nell handlingsplan fér ildrepolitiken s. 86). Anmilningsskyldighe-
ten innebir att den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett
allvarligt missforhdllande 1 omsorgerna om ndgon enskild genast ska
anmila det till socialnimnden. Om inte missférhillandet avhjilps
utan drojsmil, ska nimnden anmila forhdllandet till tillsynsmyndig-
heten. Anmilningsskyldigheten ir kopplad till en vakandeplikt dir
den som ir verksam inom omsorger om ildre personer eller perso-
ner med funktionshinder ska vaka éver att dessa fir en god omvard-
nad och lever under trygga forhillanden (14 kap. 2 § socialtjinst-
lagen, SoL).

En motsvarande bestimmelse om vakande- och anmilningsplikt
inférdes 2005 1 lagen (1993:387)om stdd och service f6r vissa funk-
tionshindrade (LSS). Bestimmelsen motiverades bl.a. med att brister
1 sirskilt stod och service bittre kunde foljas upp och forebyggas
med en lagstadgad skyldighet att anmila missférhillanden. Till-
synsmyndigheten bedéomdes ocksd genom anmilningsplikten ges
bittre forutsiteningar for sin tillsyn. Dessutom ansig regeringen att
personer som har insatser inom ramen for LSS har samma behov av
skydd mot 6vergrepp och andra missférhillanden som ildre och
personer med funktionsnedsittning som har insatser enligt SoL
respektive personer som ges vird inom hilso- och sjukvirden
(prop. 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt 1
lagen [1993:387] om stéd och service till vissa funktionshindrade
[LSS] m.m. s. 47).

Tillsynsmyndighet {or socialtjinst och LSS var till den 1 januari
2010 linsstyrelserna. Det finns inte nigon fullstindig nationell stati-
stik eller utvirdering om lex Sarah-anmailningar. Av rapporter frin
olika linsstyrelser framgdr att det varje r gjorts flera anmilningar
enligt lex Sarah som avser olika former av missférhéllanden. Frin
och med den 1 januari 2010 ir Socialstyrelsen tillsynsmyndighet.
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Under 2010 mottog Socialstyrelsen ca 5-10 anmilningar om allvar-
liga missférhillanden som inte hade avhjilpts.

1.1.2  Definition av missforhallanden enligt lex Sarah

I bestimmelserna om lex Sarah saknas en definition av vad som ska
anses utgdra ett missforhillande. Det har éverlitits till Socialsty-
relsen att utfirda féreskrifter och allminna rid om detta.

Socialstyrelsens nuvarande allminna rdd (SOSFS 2008:10 och
2008:11) om tillimpningen av Lex Sarah anger att allvarliga miss-
forhillanden omfattar sivil aktiva handlingar som férsummelser
som innebir eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har med-
fort allvarliga konsekvenser for enskilds liv, personliga sikerhet eller
tysiska eller psykiska hilsa. Socialstyrelsen har ocksd under 2010 gett
ut en handbok om Lex Sarah som ger exempel pd allvarliga
missférhdllanden. Det kan vara olika former av fysiskt vald, att av-
gorande beslutade insatser f6r persons liv inte kommer till stind
(t.ex. hemtjinsten uteblir trots behov av regelbunden mat), att per-
soner gloms pd toaletten, brister 1 den fysiska miljén, eller att en-
skilds fri- och rittigheter begrinsas eller férsummas genom exem-
pelvis inldsning. Det kan ocksd handla om fysiska, psykiska eller
sexuella 6vergrepp. Med psykiska dvergrepp avses hot, bestraffningar,
trakasserier eller krinkande bemétande m.m. Brister 1 bemétande
som innebir ett allvarligt missférhdllande ir sddana som klart av-
viker frin grundliggande krav pd respekt for sjilvbestimmande,
integritet, trygghet eller virdighet. Bristande hjilp med personlig
hygien, tand- och munhygien, kost och miltider, toalettbessk eller
tillsynsbesok anges ocksd. Allvarliga missférhdllanden kan vara en
enstaka hindelse eller upprepade hindelser.

1.1.3  Forandringar i lex Sarah

Frén och med den 1 juli 2011 indras lex Sarah-bestimmelsen i
socialtjinstlagen. Riksdagen antog 1 maj 2010 regeringens propo-
sition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om vissa
forindringar, bet. 2009/10:SoU19, rskr. 2009/10:287. I propositio-
nen foreslogs 1 korthet att lex Sarah-bestimmelsen utvidgas till att
omfatta all verksamhet inom socialtjinsten och Statens institutions-
styrelse. For att uppnd storre likhet med lex Maria-lagstiftningen
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tas allvarlighetsrekvisitet bort avseende personalens skyldighet att
rapportera missférhillanden. Rapporteringsskyldigheten fullgérs till
socialnimnden, Statens institutionsstyrelse eller den som bedriver
en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet och anmilningsskyl-
digheten forbehalls de allvarliga missforhdllanden som socialnimnden,
Statens institutionsstyrelse respektive den ansvarige for en yrkes-
missigt bedriven enskild verksamhet ska anmala till Socialstyrelsen.
Av propositionen (s. 20-21) framgér bl.a. féljande.

Dagens utformning och tillimpning av lex Sarah-bestimmelsen bidrar
inte till en enhetlig kunskapsbild 6éver landet vad giller férekomst av
allvarliga missférhillanden inom berdrda verksamheter. Regeringen be-
démer dock att lex Sarah-bestimmelsen har stor potential att kunna ut-
vecklas till ett effektivt instrument for att i 6kad utstrickning och pd
ett enklare sitt kunna identifiera, dokumentera och 4tgirda fel, brister
och missférhillanden av varierande grad inom hela socialtjinsten. Detta
forutsitter enligt regeringens bedémning vissa foérindringar. Dels bor
lex Sarah-bestimmelsen gilla inom hela socialtjinsten, dels bor storre
likhet uppnds med anmilningsférfarandet inom hilso- och sjukvirden
(lex Maria). Den avgdrande férutsittningen for att uppnd énskvirt re-
sultat ir emellertid att lex Sarah-bestimmelsen p3 ett tydligare sitt fogas
in 1 och utvecklas till att bli en reguljir del i det systematiska kvalitets-
arbete som kommuner och motsvarande yrkesmissigt bedrivna enskilda
verksamheter m.fl. ska bedriva inom socialtjinsten. /.../ Enligt rege-
ringens mening bor stdrre tonvikt liggas vid det férebyggande arbetet.
Att medverka till god kvalitet kan bl.a. innebira att vara uppmirksam
och pétala sidant som kan medfora risk f6r att enskilda inte fir god om-
virdnad, gott stdd, god service och lever under trygga forhdllanden. Att
pitala och ritta uppkomna fel och brister samt att vara lyhérd {or syn-
punkter och klagomadl ir ocks8 dtgirder som kan bidra till att sikerstilla
en god kvalitet. Berorda verksamheter bor bedrivas s att eventuella
forsummelser, dvergrepp och andra missférhdllanden s ldngt méjligt
kan férebyggas och férhindras.

Frin och med den 1 juli 2011 fir 14 kap. 2, 3 och 7 §§ socialtjinst-
lagen f6ljande lydelse (SFS 2010:429).

2§ Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid Sta-
tens institutionsstyrelse ska medverka till att den verksamhet som be-
drivs och de insatser som genomférs ir av god kvalitet.

3§ Den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmirk-
sammar eller fir kinnedom om ett missférhillande eller en pitaglig risk
for ett missforhillande, som rér den som fir, eller kan komma i1 friga
for, insatser inom verksamheten.
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Rapporteringsskyldigheten fullgors

1. 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet till den som bedriver
verksamheten,

2. 1verksamhet vid Statens institutionsstyrelse till ledningen, och

3.1 6vrigt till berord socialnimnd.

7§ Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missférhillande, ska snarast anmalas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intriffade ska bifogas anmilan. Anmi-
lan ska goras av

1. socialnimnden,

2. den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet, eller

3. Statens institutionsstyrelses ledning.

Den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet ska informera
berérd socialnimnd om anmilan.

Likadana forindringar gors 1 24 a, b och f §§ 1 lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Nigon definition av misstor-
hillande gors inte 1 lagarna utan 6verlimnas till Socialstyrelsen att
utfirda foreskrifter eller allminna rid om.

1.2 Skollagen (2010:800)

For att kunna diskutera vad som eventuellt kan utgéra missférhal-
landen inom skolvisendet m.fl. verksamheter behdver man kinna
till vilka utbildningar och verksamheter skollagen omfattar, vilket
syfte utbildningarna har och vilken reglering som redan finns fér
att uppmirksamma och komma till ritta med brister i utbildningarna.
Beskrivningen avser 2010 irs skollag (2010:800) som tridde ikraft
den 1 augusti 2010 och bérjar tillimpas pd utbildningar frin och
med den 1 juli 2011. Nir det giller vuxenutbildning ska lagen dock
tillimpas frin den 1 juli 2012.

1.2.1 Utbildningar och verksamheter

Skollagen reglerar utbildning inom skolvisendet, sirskilda utbild-
ningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Med utbildning av-
ses enligt skollagen den verksamhet inom vilken undervisning sker
utifrin bestimda mil. I propositionen 2009/10:165 Den nya skol-
lagen — f6r kunskap, valfrihet och trygghet(s. 218) anges foljande
om utbildning.
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Begreppet utbildning ir i nu gillande skollag i forsta hand en sam-
lingsbeteckning for olika verksamhetsformer 1 skolan. Aven i den nya
skollagen finns behov av en &vergripande term som beskriver all den
verksamhet som omfattas av de dvergripande mélen 1 skolférfattning-
arna. Denna term bor vara utbildning, vilket dirmed blir ett vidare be-
grepp dn undervisning och dven kan omfatta annan verksamhet in
undervisning 1 den inre och yttre miljon, t.ex. pd skolgirden och 1
matsalen eller organiserat lirande forlagt till en arbetsplats. Utbildning
kan dessutom omfatta annan verksamhet som dger rum t.ex. vid liger-
skolor, utflykter eller olika former av praktik eller annan verksamhets-
forlagd verksamhet./..../ Begreppet kommer 1 den nya skollagen att
omfatta hela skolvisendet och vissa sirskilda utbildningstormer.

Skolvdsendet

Skolvisendet omfattar féljande skolformer. Forskola, forskoleklass,
grundskola, grundsirskola, specialskola, sameskola, gymnasieskola,
gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning fér
vuxna och utbildning i svenska for invandrare. I skolvisendet ingdr
ocksd fritidshem som kompletterar utbildningen 1 férskoleklassen,
grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan och vissa
sirskilda utbildningsformer.

Sérskilda utbildningsformer

Med sirskilda utbildningsformer avses féljande. Internationella sko-
lor, utbildning vid sirskilda ungdomshem, utbildning fér intagna i
kriminalvirdsanstalt, utbildning vid folkhégskola som motsvarar
utbildning i svenska for invandrare, utbildning f6r barn och elever
som virdas pd sjukhus eller annan motsvarande institution, utbild-
ning 1 hemmet eller pd annan limplig plats och annat sitt att full-
gora skolplikten.

Annan pedagogisk verksambet

Med annan pedagogisk verksamhet avses pedagogisk omsorg som ges
i stillet f6r forskola eller fritidshem, 6ppen férskola, ppen fritids-
verksamhet och omsorg under tid d& forskola eller fritidshem inte
erbjuds.
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1.2.2  Syftet med utbildning

Utbildningen 1 skolvisendet m.fl. verksamheter dr mélstyrd. Staten
beslutar om mélen och huvudminnen, offentliga sivil som enskilda,
har ansvar f6r att genomfora utbildningen i enlighet med mélen. I
regeringens proposition Ansvaret foér skolan (prop. 1990/91:18) lades
riktlinjerna fér ansvarsférdelningen mellan stat och kommun fast.
Dir angavs att riksdag och regering ligger fast mal och ramar samt
stdr f6r en omfattande uppféljning och utvirdering av utbildningens
resultat samt f6r tillsyn. Kommunerna och enskilda huvudmin an-
svarar for driften av verksamheten, anstiller personal och foérdelar
resurser, f6ljer upp och utvirderar resultaten och &tgirdar eventuella
brister. Skolledare och lirare svarar for den pedagogiska och orga-
nisatoriska planeringen pd skolenhetsnivd och fér genomférandet
och uppféljningen av undervisningen.

Enligt skollagen ska utbildningen inom skolvisendet syfta till
att barn och elever ska inhimta och utveckla kunskaper och virden.
Den ska frimja alla barns och elevers utveckling och lirande samt
en livsldng lust att lira. Utbildningen ska ocksd férmedla och for-
ankra respekt f6r de minskliga rittigheterna och de grundliggande
demokratiska virderingar som det svenska samhillet vilar pd. I utbild-
ningen ska hinsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och
elever ska ges stdd och stimulans s3 att de utvecklas s3 lingt som
mojligt. En strivan ska vara att uppviga skillnader i barnens och
elevernas forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Utbild-
ningen ska ocks3 syfta till att 1 samarbete med hemmen frimja barns
och elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kom-
petenta och ansvarskinnande individer och medborgare. Utbildning-
en ska utformas 1 éverensstimmelse med grundliggande demokra-
tiska virderingar och de minskliga rittigheterna som minniskolivets
okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla minniskors lika
virde, jimstilldhet samt solidaritet mellan manniskor (1 kap. 4-5 §§
skollagen).

Var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de minsk-
liga rittigheterna och aktivt motverka alla former av krinkande be-
handling. Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet. Alla ska, oberoende av geografisk hemvist och sociala
och ekonomiska férhillanden, ha lika tillging till utbildning 1 skol-
visendet. Utbildningen ska vara likvirdig inom varje skolform och
inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas (1 kap. 5 och
8-9 §§ skollagen).
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I den nya skollagen har férindringar gjorts bl.a. for att skapa en
gemensam reglering f6r kommunala och fristiende skolor, respek-
tive for alla skolformer, 1 s8 stor utstrickning som méjligt och nir det
ir limpligt. Av den nya skollagen framgir ocks att barnets bista
enligt FN:s barnkonvention ska vara utgingspunkten fér all utbild-
ning. Tydligare regler har inférts f6r lirares behorighet att under-
visa och beslut har tagits om inférande av lirarlegitimation (prop.
2010/11:20 Legitimation for lirare och forskollirare, riksdagens be-
slut den 2 mars 2011). Rektorer och lirare har getts ckade befogen-
heter for att skapa trygghet och studiero. Det finns tydligare krav
pd elevhilsan och pd att uppmirksamma barn och elever i behov av
sirskilt stod eller som anser sig utsatta for krinkande behandling.
Regeringen ger i férarbetena (prop. 2009/10:165 s. 203) uttryck
for att alla barn och elever ska f8 mojlighet att utvecklas s lingt
som mdjligt utifrdn sina egna forutsittningar. Ocksd de elever som
litt ndr méilen ska ges ledning och stimulans att ni lingre i sin
kunskapsutveckling. En genomgiende ambition i forslaget till ny
skollag ar att stirka kvaliteten, likvirdigheten och valfriheten 1 de
utbildningar och 6vriga verksamheter som regleras 1 lagen.

1.2.3  Olika former av kontroll enligt skollagen — uppfdljning,
utvardering, tillsyn och granskning

I skollagen stills krav pd att alla verksamma ska delta 1 ett kvali-
tetsarbete for att planera, f6lja upp och utveckla utbildningen s att
mélen enligt lagen och andra férfattningar uppfylls. Huvudmannen
har ett ansvar for att vidta dtgirder om det 1 uppféljningen, eller det
genom klagomal eller pa annat sitt, kommer fram att det finns bris-
ter 1 verksamheten (4 kap. 2-7 §§ skollagen).

Varje huvudman ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och ut-
reda klagomal mot utbildningen (4 kap. 8 § skollagen). Huvudman-
nen ska pd limpligt sitt informera om klagomalshanteringen.

For att forsikra sig om att utbildningarna genomférs 1 enlighet
med maélen finns, utdver kraven pd huvudmannens egna upptolj-
ningsansvar, en statlig kontroll genom bl.a. tillsyn. I férarbetena
(prop. 2009/10:165 s. 538) anges att i ett system dir ansvaret for
verksamheten dr decentraliserat till kommuner och enskilda huvud-
min och som bygger pa principen om mal- och resultatstyrning krivs
en tydlig och effektiv uppféljning, utvirdering, granskning och till-
syn. En likvirdig skola kriver att rittssikerheten och kvaliteten i
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verksamheten kan sikerstillas. For elevernas skull ir det av yttersta
vikt att tidigt uppmirksamma och pdpeka brister i en skola. De krav
som stills i skollagen och andra féreskrifter maste hivdas aktivt och
staten mdste kriva att dtgirder vidtas, nir kraven inte ir uppfyllda.

Upptoljning och utvirdering av utbildningarna genomférs av Skol-
verket (26 kap. 24 § skollagen). Skolinspektionen har ansvaret for
att genomféra tillsyn och kvalitetsgranskning utom vad avser enskil-
da férskolor och fritidshem dir kommunen, som har godkint verk-
samheten, har tillsynsansvaret (26 kap. 3-4 och 19 §§ skollagen).
Kommunerna har ocks3 tillsyn éver sddan pedagogisk omsorg vars
huvudman de har férklarat ha rite till bidrag.

Enligt 26 kap. 2 § skollagen avses med tillsyn en sjilvstindig
granskning som har till syfte att kontrollera om den verksamhet som
granskas uppfyller de krav som foljer av lagar och andra féreskrifter.
I tillsynen ingdr att fatta de beslut om &tgirder som kan behdvas
for att den huvudman som bedriver verksamheten ska ritta fel som
upptickts vid granskningen.

I den nya skollagen skirps tillsynsinstrumentet genom att olika
former av sanktioner kopplas till krav pa rittelse. I forsta hand far
krav pd rittelse, s.k. foreliggande, forenas med vite. Av 26 kap. 13 §
skollagen framgdr att Skolinspektionen respektive kommunen far
dterkalla ett godkinnande for en enskild huvudman om ett forelig-
gande inte har foljts och misstorhéllandet ar allvarligt. Tillsynsmyn-
digheten fir bestimma att beslutet om &terkallelse ska gilla dven
om beslutet inte har vunnit laga kraft (26. kap. 16 §). Av 17 § samma
kapitel framgdr att Skolinspektionen kan besluta om statliga &tgir-
der for rittelse nir det giller kommunala huvudmin som grovt eller
under lingre tid &sidosatt sina skyldigheter. Slutligen kan Skolinspek-
tionen respektive kommunen enligt 18 § samma kapitel besluta om
tillfilligt verksamhetsforbud nir beslut om dterkallelse eller beslut
om statliga dtgirder for rittelse inte kan avvaktas pd grund av
allvarlig risk f6r barnens eller elevernas hilsa eller sikerhet eller av
ndgon annan sirskild anledning.

I regleringen av tillsynen och krav pd rittelse talas bl.a. om all-
varliga misstorhéllande och allvarlig risk f6r barns eller elevers hilsa.
Enligt f6rarbetsuttalanden (prop. 2009/10:165 s. 553-555, 902-903)
menas med allvarliga missférhdllanden att férhéllandena 1 utbild-
ningen eller verksamheten framstdr som direkt undermaliga eller att
barnen eller eleverna far illa. Det kan ocksd handla om att huvud-
mannen &sidositter sina skyldigheter att fortbilda lirare, tillhanda-
hilla skolmaltider, skolskjuts eller liromedel. Nir det giller en all-
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varlig risk for barnens eller elevernas hilsa eller sikerhet avses t.ex.
hilsovidligt inomhusklimat, farliga byggnader med eftersatt under-
hall eller att den psykosociala miljon dr hilsofarlig.

Utover tillsynen ska Skolinspektionen ocksd genomféra kvali-
tetsgranskningar. Enligt 26 kap. 19 § skollagen ska granskningen
avse kvaliteten 1 den granskade utbildningen eller verksamheten 1 f6r-
hillande till mal och andra riktlinjer. Granskningen ska belysa hur
vil skolorna klarar sitt uppdrag att ge varje elev férutsittningar att
nd de nationella mélen i varje imne. Skolinspektionen kan i gransk-
ningen identifiera brister och visa pd forbittringsomriden for det
lokala kvalitetsarbetet. Om myndigheten bedémer att kvalitetsbrister-
na ir s& omfattande att forfattningarnas krav inte upptylls ska ett
tillsynsbeslut fattas. Det idr bara genom tillsynsbeslut som myndig-
heten kan anvinda sanktioner.

Inom Skolinspektionen finns ocksd Barn- och elevombudet som
enligt forordningen (SFS 2009:1215) med instruktion fér Statens
skolinspektion ska fullgéra myndighetens uppgifter att tillvarata en-
skilda barns och elevers ritt vid krinkande behandling. Skolinspek-
tionen, d.v.s. Barn- och elevombudet, fir féra talan om krinkande
behandling i domstol for ett barn eller en elev som medger det.

1.2.4 Andra kontrollfunktioner

Diskrimineringsombudsmannen utévar tillsyn éver att skollagens
verksamheter f6ljer diskrimineringslagen. Diskrimineringsombuds-
mannen har mojlighet att féra talan om diskriminering 1 domstol
for enskild som medger det. Socialstyrelsen har tillsyn 6éver hilso-
och sjukvirden samt socialtjinsten. Det betyder for verksamheter
enligt skollagen att skolhilsovirden samt hem f6r vird och boende
och sirskilda ungdomshem som bedriver utbildning stdr under Social-
styrelsens tillsyn férutom den tillsyn som Skolinspektionen svarar
for. Arbetsmiljoverkets tillsynsansvar enligt arbetsmiljélagen om-
fattar alla verksamheter.
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1.2.5 Nuvarande former av anmalningsskyldighet
som ror barn och elever

Det finns 1 dag en skyldighet f6r personal inom skolvisendet m.fl.
verksamheter att anmila omstindigheter som ror barn och elever,
14 kap. 1 § socialtjinstlagen. Anmilan ska géras till socialnimnden
om ndgon i verksamheten fir kinnedom om nigot som kan inne-
bira att socialnimnden behéver ingripa till ett barns skydd. Forhal-
landen som ska anmilas avser frimst brister 1 barnets hemmil;é
eller barnets egna beteende. Skyldigheten att anmila giller f6r alla
som arbetar inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och
annan pedagogisk omsorg. Bestimmelsen ir utformad med ett 1igt
krav pd anmilarens kinnedom. Det ir socialtjinsten som efter an-
milan ska beddma behovet av att ingripa.

En arbetsgivare ir skyldig att anmaila vissa allvarliga tillbud will
Arbetsmiljéverket. Av 2§ arbetsmiljétérordningen (1977:1166)
framgdr bl.a. foljande. Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i
arbete foranlett dodsfall eller svirare personskada eller samtidigt drab-
bat flera arbetstagare, ska arbetsgivaren utan dréjsmil underritta
Arbetsmiljoverket. Detsamma giller vid tillbud som har inneburit
allvarlig fara for liv eller hilsa. Arbetsmiljslagen jimstiller barn och
elever 1 utbildning frin och med foérskoleklass med arbetstagare.
Bestimmelsen ir inte tillimplig pd barn 1 forskola eller fritidshem.

I skollagen har inférts tvd nya bestimmelser om anmilnings-
skyldighet. I 3 kap. 8 § skollagen anges att om det inom ramen fér
undervisningen eller genom resultatet pd ett nationellt prov, genom
uppgifter frdn lirare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs vard-
nadshavare eller pd annat sitt framkommer att det kan befaras att
en elev inte kommer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnis,
ska detta anmilas till rektorn. Rektorn ska se till att elevens behov
av sirskilt stod skyndsamt utreds.

I 6 kap. 10 § skollagen anges att en lirare, forskollirare eller
annan personal som fir kiinnedom om att ett barn eller en elev an-
ser sig ha blivit utsatt f6r krinkande behandling i samband med
verksamheten ir skyldig att anmila detta till férskolechefen eller
rektorn. En forskolechef eller rektor som fir kinnedom om att ett
barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling
1 samband med verksamheten ir skyldig att anmila detta till huvud-
mannen. Huvudmannen ir skyldig att skyndsamt utreda omstindig-
heterna kring de uppgivna krinkningarna och 1 férekommande fall
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vidta de dtgirder som skiligen kan krivas for att foérhindra krin-
kande behandling i framtiden.

Skyldigheten att anmila enligt skollagen ir tinkt att betona rek-
torns och huvudmannens ansvar {6r att utredningar om sirskilt stod
eller krinkande behandling ska genomféras effektivt och utan drojs-
mal.

Anmidlan av brott

I det hir sammanhanget behover ocksé frigan om att anmila brott
till polismyndigheten berdras. Barn under 15 &r kan inte démas till
pafoljd for brott. Det dr dirfér i f6rsta hand socialtjinstens ansvar
att utreda och stddja barn under 15 &r som begér brott genom olika
insatser. Enligt 31 § lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser
om unga lagévertridare ska en utredning om brott inledas om nigon
yngre dn 15 &r misstinks fér vissa brott om inte sirskilda skil talar
emot. Det handlar i férsta hand om brott {6r vilka det inte ir fore-
skrivet lindrigare straff in fingelse i ett 4r. Aven socialtjinsten kan
pikalla en utredning om brott om det kan ha avgérande betydelse
for socialtjidnstens insatser f6r den unge. Utredningar som avser barn
under 12 &r fir bara inledas om det finns synnerliga skil. Nir det
uppstdr en misstanke om att ett barn eller en elev har begdtt en
brottslig handling nir de vistas i en utbildning eller verksamhet ska
huvudmannen 1 férsta hand fullgéra sin skyldighet att goéra en an-
milan till socialnimnden enligt ovan. Nigon lagstadgad skyldighet
for personal inom skolvisendet att goéra en anmilan till polismyn-
digheten finns inte.

1.3 Hur kan man patala ett missforhallande i dag?

Det finns ingenting som hindrar att den som uppmirksammar ett
missférhdllande inom skollagens utbildningar eller verksamheter
patalar detta. Personal, barn och elever samt vdrdnadshavare ska pd
olika sitt vara delaktiga 1 verksamhetens kvalitetsarbete och kan i
olika sammanhang pétala ett missforhdllande (4 kap. skollagen). Frin
och med den 1 juli 2011 ska ocksd varje huvudman ha ett system for
klagom&lshantering som kan anvindas for att pitala brister 1 en
verksamhet. Huvudman, rektor och férskolechef ir ansvariga for
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att nédvindiga atgirder vidtas nir det framkommer brister i verk-
samheten (4 kap. 7 § skollagen).

Det finns ocksd mojlighet att patala missférhdllanden direkt till
tillsynsmyndigheterna som har en allmin utredningsskyldighet en-
ligt forvaltningslagen. Under 2010 tog t.ex. Skolinspektionen emot
ca 2 200 anmilningar frin férildrar, elever eller andra.
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2 Behovet av en
anmalningsskyldighet —
analys och exempel

2.1 Behovs en anmalningsskyldighet?

Utredningens bedomning: En anmilningsskyldighet om missfér-
hillande bér inféras.

Som framgdr av kapitel 1 finns det system for kvalitetsarbete och
tillsyn av skolvisendet och 6évriga verksamheter som regleras 1 skol-
lagen som bl.a. syftar till att uppmirksamma och 3tgirda eventuella
missférhillanden. Genom dessa system finns méjlighet att pitala
ett missférhdllande.

Drygt 2 miljoner barn och elever deltar i ndgon form av utbild-
ning eller annan pedagogisk verksamhet. Ca 1,4 miljoner av dessa
barn och elever finns 1 forskola, fritidshem och utbildning for skol-
pliktiga elever. De utbildningar och verksamheter som regleras 1
skollagen har en stor bredd och olika karaktir. De kan bedrivas av
sdvil offentliga (1 huvudsak kommunala) som enskilda huvudmin.
De beror barn frin och med ett 8rs lder till vuxna. I de olika ut-
bildningarna finns férutom undervisning t.ex. raster, méltider, elev-
hilsa, utflykter och arbetsplatstorlagt lirande.

Barn och elever stir pd olika sitt 1 ett beroendeférhdllande till
dem som utévar verksamheten inom skolvisendet, sirskilda utbild-
ningsformer eller annan pedagogisk verksamhet. De behdover tillsyn
och omsorg 1 férskolan, fritidshemmet eller 1 annan pedagogisk verk-
samhet. Elever 1 dldern 7 till 16 &r har skolplikt och elever stdr under
lirares bedémning och betygssittning frdn och med &rskurs 8 (host-
terminen 2012 fr&n och med 4rskurs 6), i gymnasieskolan samt 1 vuxen-
utbildningen. Oavsett om deltagandet i en utbildning eller i en verk-
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samhet ir obligatoriskt eller frivilligt eller vilken del av utbildning
det handlar om ir det tinkbart att missférhillanden kan uppst.

Det saknas en nationell bild eller kartliggning som visar fore-
komst av missforhdllanden inom skolvisendet och det ir utred-
ningens uppgift att analysera och féresli en definition av vad som
kan utgora missférhdllanden. For att ta reda pd vad som kan utgéra
ett missférhillande inom skolvisendet m.fl. verksamheter har utred-
ningen tagit del av rapporter frdn Skolverket och Barnombuds-
mannen, Skolinspektionens tillsynsbeslut och kvalitetsgransknings-
rapporter samt Barn- och elevombudets beslut 1 irenden om krink-
ande behandling.

Genomgéngen av rapporterna och tillsynsbesluten visar att det
féorekommer minga avvikelser frin skollagens mil om en likvirdig
utbildning dir barn och elever ska inhimta och utveckla kunskaper
och virden. Skolinspektionen upplever att det finns tendenser till
att brister inte rittas till s& snabbt eller m&lmedvetet som de borde
(prop. 2009/10:165 s. 545). Tillsynen har hittills inte varit ett till-
rickligt kontrollinstrument. Skolinspektionen har ocks8 i en rapport
till regeringen 1 september 2010, Tillsyn och kvalitetsgranskning 2009,
pitalat ett antal olika brister som kontinuerligt framkommer i myn-
dighetens tillsyn och kvalitetsgranskning.

Lex Sarah inférdes pd grund av att allvarliga brister i vird och
omsorg for ildre och personer med funktionshinder uppmirk-
sammades hosten 1997. Enligt socialtjinstlagen har kommunen det
yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen fir det stéd och
den hjilp de behover. Insatser enligt socialtjinstlagen ges efter en
individuell behovsprévning. Aven om det saknas en definition av
misstorhdllande 1 socialtjinstlagen s& anger lagen att ett missfor-
hillande ska réra den som fér, eller kan komma 1 friga for, insatser
enligt lagen.

Skollagen har inte samma méil och syfte som socialtjinstlagen.
Syftet dr att barn och elever ska inhimta och utveckla kunskaper
och virden i utbildning inom skolvisendet (1 kap. 4 § skollagen).
Av skollagen framgir att 1 all utbildning och i annan verksamhet som
ror barn ska barnets bista vara utgdngspunkten (1 kap. 10 §). I for-
skolans och skolans uppdrag ligger att alla barn och elever ska ges
bista mojliga férutsittningar att utifrdn sina behov och forutsitt-
ningar utvecklas s& ldngt som mojligt 1 enlighet med utbildningens
mal (3 kap. 3 § skollagen). Huvudminnen och personalen har an-
svar for att vid resursfordelning, organisation och val av metoder
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och arbetssitt anpassa verksamheten till barns och elevers skilda for-
utsittningar och behov (prop. 2009/10:165 s. 221).

Barn och elever deltar i huvudsak i utbildning och annan verk-
samhet utan att det sker en individuell behovsprévning. En stor
andel elever har dessutom skolplikt. Aven om det, enligt tillsyns-
beslut och olika rapporter, férekommer brister inom utbildning-
arna finns det inte samma bild av missférhillanden inom skolvisen-
det som t.ex. inom omsorgen om ildre. Uppmirksammade miss-
forhdllanden inom skolvisendet har till viss del tagits om hand i lag-
stiftningen, t.ex. nir det giller mobbning och andra former av krink-
ande behandling samt genom méjligheten, frin och med den 1 juli
2011, att omedelbart stinga en verksamhet nir det foreligger fara
for barns eller elevers hilsa eller sikerhet.

Inom socialtjinstens omride har regeringen gett uttryck for att
det inte ir tillrickligt att bara de allvarliga missférhillandena om-
fattas av en anmilningsskyldighet utan att det ska finnas en bred
rapporteringsskyldighet som kan bli ett effektivt instrument f6r att
1 0kad utstrickning och pd ett enklare sitt kunna identifiera, doku-
mentera och dtgirda fel, brister och missforhéllanden av varierande
grad inom hela socialtjinsten. Att pdtala och ritta uppkomna fel
och brister samt att vara lyhérd f6r synpunkter och klagomal ir ocksi
dtgirder som kan bidra till att sikerstilla en god kvalitet enligt
regeringen (prop. 2009/10:131 s. 21). De grunder som angetts for
att utvidga skyldigheten att anmila eller rapportera missférhill-
anden inom socialtjinsten gir ocksd att applicera inom skolvisen-
det och &vriga skollagsreglerade verksamheter. Att inféra en anmil-
ningsskyldighet f6r missférhillanden inom skolvisendet kan, enligt
utredningens bedémning, mycket vil bidra till att missférhillanden
uppmirksammas snabbare och tas om hand p3 ett effektivt sitt. En
anmilningsskyldighet kan ocks3 utgora ett bra instrument 1 verksam-
hetens kvalitetsarbete genom att brister tidigt uppmirksammas och
pitalas. I nuliget ir det inte mojligt att uttala sig om 1 vilken grad
huvudminnens egna klagomélshantering, den skirpta tillsynen och
de nya anmilningsskyldigheterna kommer att medféra att bristerna
minskar. Mot bakgrund av att tillsynsmyndigheterna kontinuerligt
visar pd brister 1 utbildningar och verksamheter ir det angeliget att
skapa ytterligare system fér att uppmirksamma och komma till ritta
med bristerna. Ett sddant system kan ocks3 férenkla och fortydliga
vad som giller fo6r den som uppmirksammar ett missférhillande.
Utredningen anser dirfér att det finns grund f6r att inféra en an-
milningsskyldighet for missférhillanden inom skollagens omrade.
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2.2 Vad ar syftet med att inféra
en anmalningsskyldighet?

Utredningens bedomning: Det finns flera syften med att inféra
en anmilningsskyldighet. Syftet dr i férsta hand att snabbt och
effektivt kunna &tgirda brister i en verksamhet som berér barn
eller elever. Anmilningsskyldigheten tydliggor ocksid huvud-
mannens ansvar for att utbildningar och andra verksamheter
genomfors 1 enlighet med skollagen och andra forfattningar som
giller for utbildningarna och verksamheterna.

For att kunna definiera vad som ir ett missférhéllande inom skol-
lagens omrdde maste man bestimma vilket syfte en anmilnings-
skyldighet ska ha. Enligt utredningens uppfattning ir syftet med
att inféra en anmilningsskyldighet om missférhdllanden inom skol-
lagens omrade 1 férsta hand att snabbare 4n i dag kunna uppmirk-
samma och tgirda brister som berér barn eller elever som deltar i
verksamheten eller utbildningen. Barn och elever ska inte behéva
vinta pd ett beslut frin en tillsynsmyndighet f6r att brister 1 en verk-
samhet eller utbildning ska uppmirksammas och tgirdas.

En anmilningsskyldighet kommer ocks3 att tydliggora ansvars-
férdelningen 1 skollagen. Huvudmannens ansvar {6r att utbildningar
och verksamheter genomférs enligt skollagens och andra forfatt-
ningars bestimmelser blir innu tydligare. Att uppmirksamma och
tgirda missfoérhillanden blir en del av huvudmannens kvalitets-
arbete; att planera, folja upp och vidta tgirder for att verksam-
heten eller utbildningen ska uppfylla skollagens och andra férfatt-
ningars mdl. Genom anmilningsskyldigheten kommer huvudmannen
att 4 en okad mojlighet att férebygga och férhindra att ett miss-
forhillande uppstar eller upprepas.

Utredningen vill redan hir betona att syftet med en anmilnings-
skyldighet dr att snabbt och effektivt dtgirda missforhillanden som
ror barn och elever. Syftet med att inféra en anmilningsskyldighet
ir inte att peka ut ndgon person som ansvarig fér missférhdllandet
utan att anmilan ska lyfta upp ett verksamhetsproblem som behéver
dtgirdas. Anmilningsskyldigheten ska inte heller anvindas for att
l6sa problem mellan arbetsgivare och arbetstagare eller samarbets-
problem i ett arbetslag. Det ir naturligtvis angeliget att sidana pro-
blem ocks8 dtgirdas, men tanken ir inte att det ska ske inom ramen
foér en anmilningsskyldighet om missférhillanden.
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2.3 Exempel pa avvikelser inom skolvdasendet
och ovriga verksamheter

Begreppet misstorhillande dr inte definierat. Enligt Svenska Akade-
mins ordlista (SAOL) innebir miss- nigot dligt, felaktigt, brottsligt.
Ett missforhillande antyder att det ir nigot som inte fungerar som
det ir tinkt, kanske som SAOL definierar miss, nigot som ir daligt
eller felaktigt. Graden av felaktighet kan variera och det ir inte sikert
att allt som avviker frin det tinkta ska betraktas som ett missfor-
hillande.

Det underlag som utredningen har anvint sig av uppmirksammar
1 forsta hand avvikelser 1 forhdllande till lagstiftningen. Tillsyns-
myndigheterna stiller krav pd 3tgirder nir ett forhillande avviker
fran lagstiftningens krav. Genomgéngen visar att trots de regler som
finns om huvudmannens ansvar f6r utbildningen och den statliga
kontrollen med tillsyn s& férekommer det kontinuerligt avvikelser i
de flesta utbildningar och verksamheter.

Avvikelserna varierar och har olika paverkan p4 utbildningen. En
del avvikelser pdverkar direkt ett barn eller en elev eller en grupp,
andra avvikelser har kanske inte en direkt synlig effekt for barn och
elever men innebir dndd att lagstiftningen inte f6ljs. Nedan foljer
exempel pd avvikelser for olika utbildningar och verksamheter. En
forteckning med de beslut och rapporter som exemplen baseras pd
finns 1 bilaga 2.

2.3.1 Forskola och fritidshem

Forskola och fritidshem dr utbildningar som har ett dubbelt upp-
drag. De ska dels erbjuda omsorg fér barn vars forildrar arbetar
eller studerar, dels stimulera barnens utveckling och lirande i enlig-
het med liroplanerna for respektive utbildning. Det finns ca 460 000
barn 1 férskolan och ca 360 000 elever i fritidshemmen. I f6rskolan
och fritidshemmet ska begreppet undervisning tolkas brett och
inbegripa 1 huvudsak all planerad verksamhet utom t.ex. vila och
spontana aktiviteter. Avvikelser som kan uppstd i dessa utbild-
ningar kan vara av ménga olika slag. Det kan handla om att ett barn
inte fir plats i forskolan inom skilig tid. Det kan handla om att
enskilda barn inte fir det stéd de har ritt till {6r sin utveckling och
sitt lirande eller att barn 1 férskolan inte f&r stod 1 att utveckla sitt
modersmil. Det kan ocksd handla om att personalen inte har till-
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ricklig uppsikt och tillsyn for att garantera barnens sikerhet. Det
hinder t.ex. att barn limnar férskolan eller fritidshemmet, det sker
olyckor i lek eller med olika lekredskap, barn blir bitna av andra barn
eller utsatta for krinkningar. Barngrupper kan ocksd ha en sidan
sammansittning eller storlek att barnen inte fir tillricklig omsorg
eller stimulans 1 sin utveckling.

I f6rskolan och i fritidshemmen finns minga sma barn som kan
ha svart for att ge tydligt uttryck for eller patala missférhillanden i
verksamheten. Forildrarna ir ocksi beroende av den omsorg som
erbjuds och ger ibland uttryck for att de ir oroliga att det gdr ut 6ver
deras barn om de klagar.

2.3.2 Forskoleklass

Forskoleklassen ir en frivillig skolform fér elever som dnnu inte ska
fullgora sin skolplikt, dvs. sexdringar. Det finns drygt 100 000 elever
1 utbildningen. Utbildningen i forskoleklassen syftar till att stimu-
lera elevernas utveckling och lirande och férbereda dem for fortsatt
skolging. Undervisningen sker utifrdn liroplanens mil, men det finns
inte ndgra mél eller sirskilda kunskapskrav som eleverna ska uppna.

Det finns inte s minga exempel pd avvikelser som specifikt rér
forskoleklassens utbildning. Det finns inte heller ndgot underlag som
tyder pd att avvikelser skulle vara kopplade till ndgon sirskild del av
utbildningen, utan det férekommer olyckor, krinkningar, elever som
inte far tillrickligt med stéd m.m. 1 férskoleklassen likavil som 1
andra skolformer.

Eleverna 1 forskoleklassen ir fortfarande smd och kan ha svért att
ge tydligt uttryck for misstorhdllanden. Med hinsyn till elevernas
dlder kan det ocks? stillas héga krav pd t.ex. tillsyn och uppsikt i
utbildningen.

2.3.3  Skolformer for skolpliktiga

Det finns flera olika skolformer f6r elever att fullgéra skolplikten 1.
Stérst 1 omfattning dr grundskolan med ca 890 000 elever. Det finns
ca 12 000 elever 1 grundsirskolan, ca 500 elever 1 specialskolan och
ett hundratal elever 1 sameskolan.

Av rapporterna och tillsynsbesluten som utredningen tagit del av
framkommer flera olika former av avvikelser i1 utbildningarna. Av-
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vikelserna kan delas upp 1 olika kategorier. Det finns avvikelser som
specifikt berér en enskild elev, t.ex. att en elev blir utsatt for krink-
ande behandling, blir mottagen 1 fel skolform, inte fir sin ritt till
utbildning tillgodosedd eller inte far tillrickligt med st6d for att nd
kunskapskraven. Det finns ocksd avvikelser som beror en hel grupp
av elever, t.ex. att det saknas lirare med ritt utbildning eller att det
saknas utrustning for olika imnen. Betygen sitts kanske inte enbart
utifrdn kursplanernas mil och de nationella betygskriterierna.
Elevernas inflytande 6ver undervisningen kan ocks3 brista. Hir ryms
dven arbetsmiljorelaterade avvikelser, t.ex. dilig ventilation, diliga
dusch- och toalettutrymmen eller farliga lekredskap.

Det finns ocksd avvikelser som inte har en lika direkt koppling
till eleverna, men som ind3 rér verksamheten, t.ex. att rektorn inte
tar sitt pedagogiska ledningsansvar eller att dokumentationen om
verksamheten brister.

2.3.4 Gymnasieskola och gymnasiesarskola

Gymnasie- och gymnasiesirskolan ir frivilliga skolformer for elever
som har fullgjort sin skolplikt. Aven om skolformerna ir frivilliga
foljer vissa forpliktelser for eleverna som bérjar en utbildning, t.ex.
krav pd nirvaro.

De allra flesta ungdomar deltar i ndgon form av gymnasial ut-
bildning. Utbildningarna omfattar ca 400 000 elever. I rapporterna
och tillsynsbesluten framtrider inga avvikelser som ir specifika fér
gymnasie- eller gymnasiesirskolan. En vanlig avvikelse ir att elever
1 behov av sirskilt stod inte fir det tillgodosett. Det férekommer
ocksd krinkande behandling. Precis som fér skolformer fér skol-
pliktiga kan avvikelserna beréra enskilda elever, grupper eller en hel
verksamhet. Det kan vara arbetsmiljorelaterade avvikelser eller av-
vikelser som handlar om bedémning och betygssittning eller om
elevernas inflytande 6ver utbildningen.

I ett avseende kan man se en skillnad mot utbildningarna fér
skolpliktiga elever. Det giller lirarnas och skolans férvintningar pd
eleverna. Eftersom det idr en frivillig skolform och pd grund av elev-
ernas 3lder stiller personalen hogre krav pé elevernas egna engage-
mang bide nir det giller frigor om sirskilt stéd och inflytande i
undervisningen. Det kan 1 vissa fall leda till att svagare elever miss-
gynnas 1 utbildningen.
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2.3.5 Vuxenutbildningar

Skolformerna kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning fér
vuxna och utbildning i svenska f6r invandrare riktar sig 1 huvudsak
till elever som har fyllt tjugo ar. Skolformerna ir frivilliga. Det ir
ofta vilfungerande utbildningar och de avvikelser som finns i rappor-
ter och tillsynsbeslut avser brister i utbildningarnas dokumentation
och kvalitetsarbete med t.ex. uppféljning och utvirdering av utbild-
ningens resultat. Det handlar mer sillan om avvikelser som direkt
beror eleverna. En anledning till det kan vara att skollagen anger att
kommunal vuxenutbildnings syfte ir att stimulera och stédja vuxna
i sitt lirande. Det finns dirutéver inga sirskilda bestimmelser om
t.ex. en elevs ritt till stéd som det finns f6r barn- och ungdoms-
utbildningarna. Det kan medféra att enskilda elevers stodbehov inte
uppmirksammas pd samma sitt som i barn- och ungdomsutbild-
ningen. Ett undantag ir sirskild utbildning f6r vuxna dir avvikelserna
ofta handlar om att eleverna inte ges forutsittningar att nd kun-
skapskraven for att undervisningstiden ir for liten eller for att kurs-
erna inte foljer de nationella kursplanerna.

2.3.6  Sarskilda utbildningsformer

Sirskilda utbildningsformer utgér ett komplement till skolvisendet
och riktar sig 1 huvudsak till elever som av olika anledning inte kan
delta 1 de ordinarie skolformerna. Skolinspektionen ir tillsynsmyn-
dighet for de sirskilda utbildningsformerna. I en del utbildnings-
former, t.ex. utbildning vid sirskilda ungdomshem, stdr andra delar
av verksamheten under Socialstyrelsens tillsyn och kommer att om-
fattas av den utvidgade lex Sarah-bestimmelsen frin och med den
1 juli 2011.

I granskningar och tillsyn som har gjorts av vissa sirskilda utbild-
ningsformer framgir att det finns avvikelser 1 utbildningarna. En
del avvikelser handlar om brister nir det giller att tillgodose elevers
behov av sirskilt stéd eller brister i att ge eleverna en utbildning
som motsvarar en utbildning inom skolvisendet.
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2.3.7 Annan pedagogisk verksamhet

Annan pedagogisk verksamhet omfattar dels 6ppen forskola och
oppen fritidsverksamhet dels familjedaghem eller andra omsorgs-
l6sningar. Liroplanerna ska vara vigledande men ir inte bindande
for verksamheterna. Skollagen stiller bl.a. krav p4 att verksamheterna
ska ha en god kvalitet och stédja barn med speciella behov. Skol-
inspektionen ir tillsynsmyndighet for verksamhet med offentlig
huvudman och kommunen ir tillsynsmyndighet for pedagogisk om-
sorg som bedrivs av enskild huvudman och som kommunen har for-
klarat ha ritt till bidrag. Det saknas underlag for att utredningen
ska kunna uttala sig om férekomst av avvikelser i annan pedagogisk
verksambhet.

2.3.8 Offentlig eller enskild huvudman

Underlaget som utredningen har anvint sig av visar inte pd nigra
anmirkningsvirda skillnader 1 avvikelser mellan offentlig (kommu-
nal) och enskild huvudman oavsett skolform. Kommunen har an-
svar for att ge tillstdnd till och utéva tillsyn 6ver de enskilda for-
skolorna. Det saknas en nationell bild av utbildningen 1 enskilda
forskolor. Det kan dock pd goda grunder antas att det férekommer
samma typer av avvikelser i forskolor med enskild huvudman som 1
térskolor med kommunal huvudman.

2.3.9  Skolans och andra verksamheters skyldighet att géra
anmalningar till socialnamnd, Arbetsmiljoverket och
kontakter med polismyndighet

Som framgar av avsnitt 1.3.5 har skolan en skyldighet att 1 vissa fall
gora en anmilan till socialnimnden eller till Arbetsmiljoverket. Det
finns ocksd en lagstadgad skyldighet for skolan m.fl. verksamheter
att samverka med socialnimnd, polis och hilso- och sjukvirdsmyn-
digheter. Trots dessa regleringar rider det ofta en osikerhet hos per-
sonalen i skolan om och nir man ska kontakta eller anmila nigot
till socialnimnden eller Arbetsmiljéverket. Eftersom polisen som
huvudregel inte utreder misstanke om brott som ir begingna av
barn under 15 &r finns ocksd en osikerhet hos skolans personal nir
man ska kontakta polisen. Att inte anmila eller att dréja med en
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anmilan kan medféra att andra myndigheters insatser f6rdrojs och
det kan vara till men f6r barnet eller eleven som berérs.

2.4 Mot vad ska provningen av om ett
missférhallande féreligger goras?

Utredningens bedomning: Prévningen av om ett missférhéllande
foreligger gérs mot skollagen och andra férfattningar som giller
for utbildningen eller verksamheten.

Definitionen av missférhillande ir inte bara beroende av vilket syfte
en anmilningsskyldighet har, utan ocksi mot vad prévningen ska
goras.

De exempel pd avvikelser som har redovisats ovan ir avvikelser i
forhillande till frimst skollagen, men ocksd arbetsmiljolagen och
annan lagstiftning. Det handlar i huvudsak om avvikelser dir tillsyns-
myndigheterna stiller krav pa dtgirder.

For att gora definitionen av ett missforhdllande konkret och
enkel att tillimpa bedémer utredningen att prévningen av om ett
missfoérhillande foreligger ska géras mot skollagen och de andra for-
fattningar som giller for de skollagsreglerade utbildningarna och
verksamheterna. Med andra férfattningar avser utredningen t.ex. skol-
formsférordningarna samt férordningarna om liroplaner och kurs-
planer men ocks3 arbetsmiljélagen, miljobalken, offentlighets- och
sekretesslagen m.fl.

For att gora bedomningen av om det ir ett missférhillande
enligt skollagen eller andra férfattningar kan den som ska gora prov-
ningen behoéva stéd. Stod kan himtas frin forarbeten, myndighet-
ernas uttolkning av lagstiftningen i tillsynsbeslut och den vigled-
ning vid tillimpningen av viss lagstiftning som finns 1 myndigheters
allminna rid.

Utredningen har valt tvd exempel dir den som gor prévningen
kan behova stod. Enligt 6 kap. 2 § forildrabalken svarar ett barns
vardnadshavare for att barnet fir den tillsyn som behévs med hin-
syn till dess &lder, utveckling och 6vriga omstindigheter. For att
hindra att barnet orsakar skada fér ndgon annan svarar virdnads-
havaren ocksd for att barnet stir under uppsikt eller att andra limp-
liga dtgirder vidtas. Det saknas en tydlig reglering av hur denna
tillsyn och uppsikt ska utdvas under den tid ett barn eller en elev
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vistas 1 forskola, fritidshem eller skola. Av férarbetena till nya skol-
lagen (prop. 2009/10:165 s. 680-682) framgar bl.a. att skolpersonal
har en tillsynsplikt och ansvar fér elever under skoltid. For att
prova om t.ex. bristande tillsyn av barn i en férskola ir ett missfor-
hillande kan den som gor prévningen anvinda Skolinspektionens till-
synsbeslut som stdd eller Skolverkets allmidnna rdd och kommen-
tarer Kvalitet 1 férskolan (2005). Hir framgsr t.ex. att forskolan, fri-
tidshemmet och skolan har ansvar for tillsyn och uppsikt av barn
och elever under den tid de vistas dir.

Ett annat exempel dir den som ska préva om det foreligger ett
missférhdllande kan behova stéd ir skollagens bestimmelser om att
torskolan och fritidshemmet ska erbjuda en god miljé och att barn-
gruppen har en limplig sammansittning och storlek. Aven hir kan
tillsynsbeslut och allminna rdd ge vigledning.
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3 Definition av missforhallande

3.1 Tankbara definitioner av vad som kan utgora
ett missforhallande

Frigan ir om varje avvikelse frin skollagen och de andra forfatt-
ningar som giller f6r de skollagsreglerade utbildningarna och verk-
samheterna ska betraktas som ett missforhillande eller om det ir
vissa avvikelser som ocksg utgor ett missforhillande. En annan friga
ir om ett missforhdllande maste réra en specifik elev eller om det
kan rora en hel grupp eller en verksamhet? I definitionen av vad som
kan utgora ett missférhillande méste hinsyn ocks3 tas till vad skol-
lagen anger som sidana missforhillanden som kan ligga till grund
fér sanktioner mot huvudmin som inte vidtar &tgirder mot pétala-
de avvikelser.

Att det kan betraktas som ett missférhéllande att en elev utsitts
for krinkande behandling, att en skolpliktig elev inte gir i skolan
eller att ett barn limnar férskolan utan att nigon mirker det kan nog
de flesta vara 6verens om. Den enskilde elevens eller barnets hilsa
(med hilsa avser utredningen bdde fysisk och psykisk hilsa) eller
sikerhet utsitts for skada eller risk fér skada vid sidana hindelser.

Kan det forhillandet att en elev inte fér tillrickligt med stod for
att nd kunskapskraven eller att elever undervisas av lirare som inte
har utbildning fér det imne de undervisar 1 utgéra ett missforhdllan-
de? Hir ir det inte uppenbart att elevernas hilsa skadas eller riskerar
att skadas men det har ind3 en pdverkan pa elevernas utbildning och
deras mojlighet att, efter sina forutsittningar, utvecklas s ldngt som
mojligt enligt utbildningens mal. I det fallet att en elev inte far till-
rickligt med stdd finns en direkt koppling till elevens méjlighet att
nd kunskapskraven och fi betyg som underlag for fortsatt utbild-
ning eller arbete. I det andra fallet handlar det om en klar avvikelse
fran skollagens krav, men det kanske inte ir lika klart att eleverna
riskerar att inte nd kunskapskraven eller att elevers hilsa riskerar att
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skadas. I bida fallen handlar det ocksd om elevernas ritt till en ut-
bildning som uppfyller skollagens krav.

Utifrdn de exempel pd avvikelser som redogjorts for i avsnitt 2.3,
utredningens stillningstagande avseende syftet med en anmilnings-
skyldighet (avsnitt 2.2) och mot vad en prévning av om ett miss-
torhillande foreligger ska goras (avsnitt 2.4) éverviger utredningen
foljande definitioner.

Missforhillanden avser avvikelser som innebdr att barn eller elever
far illa eller en allvarlig risk for barns eller elevers hilsa eller sikerbet

Denna definition avser att finga in de mest allvarliga missférhal-
landena i en utbildning eller annan verksamhet. Som exempel pd
missfoérhillanden enligt denna definition avses di tidigare nimnda
avvikelser som berdr ett barns eller en elevs, eller en grupps, hilsa
eller sikerhet. Med hilsa avser utredningen bade fysisk och psykisk
hilsa. Det ir t.ex. mobbning och andra former av krinkande behand-
ling, brister 1 bemdtande av barn och elever, bristande tillsyn m.m.
Aven brister i arbetsmiljon som t.ex. undermiliga lokaler och bygg-
nader, trasiga redskap eller utrustning eller toaletter som inte fun-
gerar kan utgodra ett missforhdllande enligt definitionen. Brister i
elevhilsan kan vara ett missférhéllande om elever for sin psykiska
eller fysiska hilsa behover st6d av skolskdterska, kurator eller skol-
psykolog och skolan inte kan erbjuda det stédet. Bristande skol-
méltider och skolskjutsar kan ocksd inverka pd barns eller elevers
tysiska eller psykiska hilsa eller sikerhet. Definitionen 6verens-
stimmer med de exempel som anges 1 forarbetena till nya skollagen
(prop. 2009/10:165 s. s. 553-555, 902-903) pa sidana missférhillan-
den som kan ligga till grund for en aterkallelse av ett tillstind att
bedriva en fristdende forskola eller skola, beslut om statliga atgir-
der for rittelse eller f6r att meddela beslut om tillfilligt verksam-
hetstorbud f6r en utbildning eller verksamhet.
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Missforhdllanden avser avuikelser som riskerar barns eller elevers hilsa,
sikerbet eller majlighet att, utifran sina forutsittningar, utvecklas sd
langt som mojligt enligt utbildningens eller verksambetens mal

Det hir ir en bredare definition som avser, férutom misstérhillan-
den som riskerar barns eller elevers hilsa och sikerhet, undervis-
ningens innehdll eller barns och elevers ritt att, utifrdn sina férut-
sittningar, utvecklas sd ldngt som mojligt enligt utbildningens eller
verksamhetens m3l. Definitionen éverensstimmer med vad som om-
fattas av rapporteringsskyldighet inom hilso- och sjukvirden samt
socialtjinsten som har fokus pd avvikelser eller missforhdllanden som
ror den eller de som fir vird eller insatser inom hilso- och sjuk-
varden respektive socialtjinsten. Definitionen dr ngot snivare in
tillsynsmyndigheternas méjlighet enligt skollagen att foreligga en
huvudman att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte upp-
fyller de krav som féljer av de foreskrifter som giller fér verksam-
heten.

Missforbdllanden avser alla former av avvikelser i utbildningen
eller verksambeten

Denna definition avser alla former av avvikelser som kan férekom-
ma i en utbildning eller verksamhet dven om de inte direkt pdverkar
barn och elever. Definitionen &verensstimmer helt med skollagens
bestimmelse om foreliggande.

3.2 Utredningens definition av missforhallande

Utredningens forslag: Ett missforhillande avser avvikelser frin
skollagen eller andra forfattningar som giller fér utbildningen eller
verksamheten och som riskerar barns eller elevers hilsa, siker-
het eller mojlighet att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas si
lingt som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens mal.

Anmilningsskyldigheten omfattar utbildningar inom skol-
visendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet. Annat sitt att fullgéra skolplikten enligt 24 kap. 23—
25 §§ skollagen undantas frdn anmilningsskyldighet.
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3.2.1 Avvikelser som ror halsa, sakerhet eller mojlighet
att utvecklas sa langt som méjligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mal

De olika exempel pd missférhdllanden som har lyfts fram av utred-
ningen ir mycket varierande. Utredningen bedémer att det ir svirt
att utforma en definition som innehéller en uttémmande upprikning
av vad som ska betraktas som missférhdllande. Definitionen bér ut-
formas s att anmilningsskyldigheten kan vara ett verktyg 1 huvud-
mannens kvalitetsarbete samtidigt som barnets bista virnas.
Utredningen férordar dirfor att man anvinder definitionen som
anger att missforhdllanden avser avvikelser som riskerar barns eller
elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet att, utifrdn sina férutsittning-
ar, utvecklas s ldngt som mojligt enligt utbildningens eller verksam-
hetens mil. Med en sidan definition relaterar begreppet misstor-
hillande till skollagens syfte med utbildning och annan verksamhet
(jfr 3 kap. 3 § skollagen). Bestimmelsen 1 3 kap. 3 § skollagen om att
alla barn och elever, utifrin sina forutsittningar, ska kunna utvecklas
s& lingt som mojligt enligt utbildningens mal omfattar visserligen
inte sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet.
Av 24 kap. skollagen om sirskilda utbildningstformer framgér emel-
lertid att de olika utbildningsformerna ska motsvara utbildningen
inom en av skolvisendets skolformer, t.ex. ska utbildning fér elever
som virdas pd sjukhus si lingt det ir mojligt motsvara grund-
skolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan
eller gymnasiesirskolan (24 kap. 17 § skollagen). Det framgdr ocksd
av 25 kap. skollagen att annan pedagogisk verksamhet t.ex. ska be-
drivas 1 indamélsenliga lokaler i1 grupper med en limplig samman-
sittning och storlek. Fér bedrivande av verksamheten ska det finnas
personal med sidan utbildning eller erfarenhet att barnets behov av
omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses (25 kap.
7 § skollagen). Definitionen bér dirfér formuleras s3 att barns och
elevers mojlighet att, utifrin sina forutsittningar, utvecklas s lingt
som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens mal omfattas.
Om man begrinsar definitionen till att enbart avse missfoérhal-
landen dir barn eller elever far illa eller nir det finns en allvarlig risk
for deras hilsa eller sikerhet, kommer man sannolikt inte att komma
4t minga av de férhdllanden som, jimfért med socialtjinstens eller
hilso- och sjukvirdens omriden, ir specifika f6r utbildning eller
verksamhet inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan
pedagogisk verksamhet. Utredningen ser det som angeliget att defi-

60



SOU 2011:33 Defintion av missférhéllande

nitionen har en tydlig koppling till skollagens mil och syften med
utbildning och annan verksambhet.

Med den innu bredare definitionen som anger att missférhdl-
lande avser alla former av avvikelser 1 utbildningen eller verksamheten
kommer anmilningsskyldigheten att innebira att huvudmannen far
ett omfattande underlag fér sitt kvalitetsarbete och att tillsynsmyn-
digheten kan f3 ett bittre underlag 1 tillsynen, vilket ocks3 ir ett av
syftena med att inféra en anmilningsskyldighet. Utredningen anser
dock att en lagstadgad anmailningsskyldighet i férsta hand méste ha
barns och elevers bista i fokus. Avvikelser som inte direkt berér
barns och elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrin sina
foérutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mél kan tas omhand pd annat sitt in genom en
lagstadgad anmilningsskyldighet om missférhillanden. Redan skol-
lagens krav pd huvudmannens kvalitetsarbete borde medféra att
huvudmannen har system f6r att identifiera brister som behover
dtgirdas. Den lagstadgade anmilningsskyldigheten bor dirfor i forsta
hand syfta tll att lyfta fram missforhdllanden som har en direkt
beréring med barns och elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att,
utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s3 lingt som mojligt enligt ut-
bildningens eller verksamhetens mal. Det visar ocks3 pd vikten av en
skyndsam och effektiv hantering {6r att komma till ritta med dessa
missférhillanden.

Oavsett val av definition kommer en anmilningsskyldighet ocks3
att utgdra ett komplement till huvudmannens kvalitetsarbete och
tillsynsmyndigheternas tillsyn genom att missférhllanden uppmirk-
sammas pa ett tidigt stadium. Utredningen vill dterigen framhilla det
som framférdes 1 propositionen om férindringar i lex Sarah (prop.
2009/10:131), att en anmilningsskyldighet ir ett effektivt instrument
for att 1 okad utstrickning och pd ett enklare sitt kunna identifiera,
dokumentera och &tgirda fel, brister och missférhillanden av
varierande grad. Att pitala och ritta uppkomna fel och brister samt
att vara lyhord fér synpunkter och klagomal ir ocks3 dtgirder som
kan bidra till att sikerstilla en god kvalitet inom skolvisendet m.fl.
verksamheter.

Frigan om det foreligger ett misstérhillande prévas mot skol-
lagen och andra forfattningar som giller for utbildningen och verk-
samheten, t.ex. arbetsmiljélagen.
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3.2.2  Alla utbildningar och verksamheter enligt skollagen
omfattas forutom annat satt att fullgora skolplikten

En av principerna {6r nya skollagen har varit att regleringen for alla
skolformer i s stor utstrickning som mojligt ska vara lika dir det
ar limpligt. Aven om missférhillanden, enligt tidigare nimnda exem-
pel, frimst férekommer inom férskolan, fritidshemmet och utbild-
ningar for skolpliktiga elever s3 finns det exempel pd missférhillan-
den frin de flesta utbildningar eller verksamheter vilket talar f6r att
anmilningsskyldigheten ska omfatta alla utbildningar och verksam-
heter som regleras 1 skollagen. Det innebir att utbildningar inom
skolvisendet, utbildning och verksamhet som bedrivs pd entreprenad,
sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet om-
fattas. Utredningen bedémer dock att det finns skil att undanta annat
sitt att fullgora skolplikten, som regleras i 24 kap. skollagen.

Annat sitt att fullgora skolplikten regleras 124 kap. 23-25 §§. For
att f8 medgivande att fullgora skolplikten pd annat sitt dn 1 de ut-
bildningar som regleras i skollagen krivs bl.a. synnerliga skil och
insyn i verksamheten. Ett medgivande far bara ges for ett &r i taget.
Utredningen bedémer att i de fall som ett medgivande ges ger de
aktuella bestimmelserna goda férutsittningar f6r att uppmirksamma
eventuella missforhillanden utan att en lagstadgad anmilningsskyl-
dighet behéver inféras.

3.2.3  Hela utbildningen eller vissa delar

Exemplen visar att missférhdllanden, som innebir att barns eller
elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet, att utifrdn sina férutsittningar,
utvecklas s& [dngt som mojligt enligt utbildningens eller verksam-
hetens mal riskeras, férekommer i alla delar av en utbildning eller
verksamhet. Det gir inte att urskilja nigon sirskild del dir det inte
kan uppstd ett missférhillande eller ndgot som av sirskilda skil inte
ska betraktas som ett missférhéllande.

3.2.4  Undervisningens innehall

Det finns i detta sammanhang anledning att sirskilt behandla frigan
om undervisningens innehdll kan utgéra ett missférhillande. Utbild-
ningen inom skolvisendet dr mélstyrd. Det finns mal och riktlinjer
fér undervisningen 1 liroplanerna och kursplanerna. Liroplanerna
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och kursplanerna stiller tydliga krav pd innehillet 1 undervisningen,
individanpassning, att eleverna ska f3 prova olika arbetssitt och
arbetsformer, inflytande m.m. Av liroplanerna framgir bl.a. att den
dagliga pedagogiska ledningen av skolan och lirarnas professionella
ansvar ir forutsittningar for att skolan ska utvecklas kvalitativt. Detta
kriver att verksamheten stindigt provas, resultaten £6ljs upp och ut-
virderas och att nya metoder prévas och utvecklas. Utredningen
anser att det, med stéd 1 liroplaner och kursplaner, gir att préva om
en viss undervisning utgér ett missforhillande. Att folja upp och ut-
virdera undervisningen ir centralt 1 en huvudmans kvalitetsarbete.
Att anmila ett missférhdllande gagnar d& sdvil barn och elever som
det egna kvalitetsarbetet.

3.2.5 Utbildning pa arbetsplatser

Ett annat omrdde som behéver uppmirksammas ir eventuella miss-
forhillanden som férekommer pd arbetsplatser nir elever vistas dir
antingen 1 praktik i grundskolan, grundsirskolan och utbildning i
svenska for invandrare eller 1 arbetsplatsférlagt lirande i gymnasie-
skolan, gymnasiesirskolan, den kommunala vuxenutbildningen och
sirskild utbildning f6r vuxna. Huvudmannen {6r utbildningen har
ett ansvar for att ordna en limplig arbetsplats f6r eleven. Under den
arbetsplatsforlagda tiden har arbetsplatsen arbetsgivaransvar for eleven
1 friga om arbetsmiljon. Det kan mycket vil tinkas att det kan fore-
komma s8dana missférhillanden som riskerar elevens hilsa, sikerhet
eller mojlighet att, utifrdn sina férutsiteningar, utvecklas si ldngt som
mojligt enligt utbildningens mal dven under den arbetsplatsforlagda
utbildningen. Avser missférhdllandena arbetsmiljén ir det arbets-
givarens ansvar att vidta dtgirder men det kan ocksd vara sidana
missférhillanden att huvudmannen {6r utbildningen har anledning
att dverviga limpligheten av valet av arbetsplats. Detta talar {or att
det saknas anledning att undanta praktik och arbetsplatstérlagt lirande
frdn definitionen av missforhillanden som ska anmilas.

3.2.6  Enskilda barn och elever eller grupp av barn och elever

Andra lagstadgade anmilningsskyldigheter, anmilan till socialtjinsten
om ett barn behéver skydd samt skollagens bestimmelser om an-
milningsskyldighet nir en elev riskerar att inte nd kunskapskraven
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eller anser sig utsatt f6r krinkande behandling, avser férhillanden
som berdr ett enskilt barn eller en enskild elev. Genomgingen av
rapporter och beslut visar emellertid att missférhdllanden likavil kan
avse en grupp barn eller elever som enskilda individer. Ibland kan
ett missforhillande t.o.m. avse en hel verksamhet. Som sagts tidigare
s& deltar barn och elever 1 utbildning utan en individuell behovs-
provning. Det ir en rittighet, och for skolpliktiga elever ocksd en
skyldighet, att delta i utbildning. Utredningen anser att missfoérhal-
landen inte bor begrinsas till att avse ett enskilt barns eller en en-
skild elevs situation utan det kan avse forhillanden som omfattar
sdvil enskilda som grupper av barn eller elever och i vissa fall en hel
verksambhet.

3.2.7 Barn eller elever som soker till utbildning
eller verksamhet

Utredningen har inte i forslaget till definition av vad som ir ett miss-
forhillande tagit stillning till om dven barn eller elever som séker
till en utbildning eller verksamhet kan omfattas av missférhillanden.
I lex Sarah anges att ett missférhillande eller en pataglig risk for
missforhéllande kan rora bdde den som fir och den som kan komma
ifrdga for insatser inom verksamheten. Med den hir féreslagna de-
finitionen, att ett missférhdllande ir ndgot som riskerar barns eller
elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet att, utifrdn sina férutsittningar,
utvecklas sd lingt som mojligt enligt utbildningens eller verksam-
hetens mél ir det tveksamt om missforhéllanden kan réra redan barn
eller elever som séker till en utbildning. Det finns exempel pé avvikel-
ser frin lagstiftningen nir det giller att bli mottagen till en utbild-
ning, t.ex. felaktiga urvalsférfarande genom otilldtna tester eller att
huvudmannen anser att man inte kan tillgodose en elevs stddbehov
eller behov av anpassning fér funktionsnedsittningar. En vanligt av-
vikelse ir ocksd att barn inte fir plats i férskolan inom skilig tid.
Det ir 1 sig allvarliga avvikelser frin skollagens bestimmelser men
utredningen vill 8terigen betona att syftet med att inféra en anmil-
ningsskyldighet ir att virna om barns och elevers rittigheter nir det
forekommer reella missforhillanden 1 en utbildning eller verksamhet
dir barns eller elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrdn sina
forutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mal dventyras. De avvikelser som giller barn
och elever som séker till en utbildning eller verksamhet kan tas om
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hand p& annat sitt. Det finns inget som hindrar att ndgon uppmirk-
sammar huvudmannen eller tillsynsmyndigheten pd felaktigheter men
allt ska inte definieras som sdana missférhdllanden som omfattas
av anmilningsskyldighet. Utredningen bedémer att definitionen av
missférhdllande inte bér omfatta barn eller elever som soker sig till
utbildning eller verksamhet.

3.2.8 Offentlig respektive enskild huvudman

Ytterligare en viktig princip 1 den nya skollagen ir att kommunala
och fristdende skolor i sd stor utstrickning som mojligt ska ha en
gemensam reglering. Det har i1 utredningen inte framkommit att
det finns anledning att frdngd principen och ha olika definitioner av
vad som kan vara ett missférhdllande beroende pd om huvudman-
nen ir offentlig eller enskild. Lex Sarah och lex Maria omfattar
verksamhet som bedrivs bide av offentlig och enskild huvudman.
Utredningen bedémer att det inte finns grund fér att l3ta anmal-
ningsskyldigheten enbart omfatta offentligt bedriven utbildning.
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4 Rapporterings- och
anmalningsskyldighet

4.1 Rapporterings- eller anmélningsskyldighet

Utredningens forslag: Begreppet anmilningsskyldighet férbehills
den anmilan som gors till tillsynsmyndigheten och begreppet
rapporteringsskyldighet anvinds nir de som kommer att omfattas
av skyldigheten patalar missférhéllanden i sin verksamhet.

I 3 kap. 8 § och 6 kap. 10 § skollagen indras begreppet an-
milningsskyldighet till rapporteringsskyldighet.

Inom hilso- och sjukvirden samt inom socialtjinsten uppmirk-
sammas missfoérhillanden i tvd steg. Inom hilso- och sjukvirden ska
personalen rapportera risker fér vdrdskador samt hindelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en virdskada till vardgivaren.
Virdgivaren ska utreda en rapport och har hindelsen medfort eller
hade kunnat medféra en allvarlig virdskada ska virdgivaren anmila
det till Socialstyrelsen. Det ir virdgivarens anmilan till Socialstyrelsen
som ir en lex Maria-anmalan.

Inom socialtjinsten ska, fr.o.m. den 1 juli 2011, den som fullgér
uppgifter inom socialtjinsten genast rapportera om han eller hon
uppmirksammar eller fir kinnedom om ett missférhillande eller en
pataglig risk for ett missférhllande som ror den som fér, eller som
kan komma ifrdga for, insatser inom verksamheten. Rapporterings-
skyldigheten fullgors till bla. socialnimnden. Socialnimnden ska
snarast anmila ett allvarligt missférhillande eller en pitaglig risk
for ett allvarligt missforhdllande till Socialstyrelsen. Det ir social-
nimndens anmilan till Socialstyrelsen som ir en lex Sarah-anmalan.
Av forarbetena till forindringarna i lex Sarah (prop. 2009/10:131 s. 43)
framgdr bl.a. att forslaget att g8 fr@n en anmilningsskyldighet till en
rapporteringsskyldighet utan ett allvarlighetsrekvisit for personalen
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1 verksamheten innebir en normalisering och avdramatisering av
skyldigheten att rapportera missférhillanden.

For utbildningar och verksamheter som regleras i skollagen finns
som sagts tidigare vissa former av anmilningsskyldighet. Genom-
gdende anvinds for dessa skyldigheter begreppet anmailan. T.ex. ska
en lirare anmila till rektorn om en elev befaras inte nd de kunskaps-
krav som minst ska uppnds och personal ska anmila till socialgjinsten
om ett barn kan behova socialtjinstens skydd, se vidare avsnitt 1.3.5.

Enligt direktiven for utredningen ir det viktigt att beakta hur reg-
leringen av lex Sarah har utformats och de férindringar som gors i
lex Sarah-bestimmelserna. Utredningen ser fordelar med att ha ett
system for anmilningar inom skolvisendet som ir s8 likt lex Sarah
och lex Maria som mgjligt. Det bidrar till en ékad kvalitet 1 ut-
bildningar och andra verksamheter och att man ocks3 kan ta tillvara
erfarenheter frén socialtjinsten och hilso- och sjukvdrden. Kommun-
erna ir huvudmin bide f6r utbildning enligt skollagen och f6r social-
yinsten. Det idr antagligt att likartade system f6r en lagstadgad rap-
porterings- och anmilningsskyldighet inom bdda omridena kommer
att gynna kommunernas kvalitetsarbete generellt. Det kan ocks3 leda
till vissa effektivitetsvinster. Liknande resonemang kan anforas for
de sirskilda utbildningsformer som férutom utbildning har en verk-
samhet som omfattas av lex Sarah-bestimmelserna, t.ex. hem foér
vérd och boende som bedriver undervisning.

Utredningen féresldr att, 1 likhet med lex Sarah och lex Maria,
begreppet anmilningsskyldighet ska avse den anmilan som gérs till
tillsynsmyndigheten och att begreppet rapporteringsskyldighet an-
vinds nir de som kommer att omfattas av skyldigheten pétalar miss-
forhillanden 1 sin verksamhet. Forslaget innebir att skollagen
kommer att innehdlla bdda begreppen; rapporterings- respektive
anmilningsskyldighet, f6r dem som arbetar inom de olika utbild-
ningarna och verksamheterna. Detta kan vara olyckligt och leda till
att begreppen ges olika tyngd och innebérd. Utredningen anser att
nir det giller skollagens utbildningar och verksamheter ir det moj-
ligt att reservera begreppet anmilningsskyldighet f6r de anmilningar
som ska goras till andra myndigheter om man 1 3 kap. 8 § och 6 kap.
10 § skollagen anvinder begreppet rapporteringsskyldighet for de
anmilningar som gors till rektor, férskolechef eller den egna huvud-
mannen. Utredningen bedémer att en sidan férindring skulle under-
litta och forenkla tillimpningen av lagstiftningen.

Begreppet anmilningsskyldighet anvinds d& f6r anmilan till social-
yansten om barn som far illa (14 kap. 1 § socialtjinstlagen), an-
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milan till Arbetsmiljoverket om allvarliga tillbud (2 § arbetsmiljs-
férordningen) samt den anmilningsskyldighet till en tillsynsmyn-
dighet som nu féreslds avseende misstérhllanden. Begreppet rappor-
teringsskyldighet kommer i sin tur att omfatta f6ljande. Personalens
skyldighet att rapportera till rektorn om en elev befaras inte nd upp
till de kunskapskrav som minst ska uppnds, personalens skyldighet
att rapportera till forskolechefen eller rektorn om barn eller elever
anser sig utsatta fér krinkande behandling, férskolechefens respek-
tive rektorns skyldighet att rapportera till huvudmannen om barn
eller elever anser sig utsatta fér krinkande behandling samt skyldig-
heten att rapportera missférhillanden 1 verksamheten enligt utred-
ningens forslag.

I de foljande kapitlen kommer férst rapporteringsskyldigheten
att behandlas, bl.a. vem som ska rapportera, hur det ska géras och
vad som hinder med en rapport, direfter behandlas anmilnings-
skyldigheten.

4.2 Vem ska omfattas av en rapporteringsskyldighet?

Utredningens férslag: Den som fullgér uppgifter 1 utbildning
inom skolvisendet och 1 sirskilda utbildningsformer, férutom
annat sitt att fullgora skolplikten enligt 24 kap. 23-25 §§ skol-
lagen, samt annan pedagogisk verksamhet ska omfattas av skyldig-
heten att rapportera. Frin rapporteringsskyldigheten undantas
rektorer och férskolechefer.

4.2.1 Personalkategorier och anstallningsformer

Inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk
verksamhet finns en mingd olika funktioner och yrkesgrupper. Det
finns lirare och forskollirare fér undervisningen (2 kap. 13 § skol-
lagen). I fritidshem och férskola finns dven annan personal fér under-
visningen med sidan utbildning och erfarenhet att elevernas och
barnens utveckling och lirande frimjas (2 kap. 14 §). Det finns
skollikare, skolskoterska, skolpsykolog, kurator och specialpedagog/-
lirare inom elevhilsan (2 kap. 25 §). Det finns ocksd studie- och
yrkesvigledare (2 kap. 29 §), elevassistenter, skolmaltidspersonal,
administrativ personal 1 enhetens kansli, vaktmistare och lokalvérdare.
Det finns chaufférer for skolskjutsarna. Férutom de som arbetar i

69



Rapporterings- och anmalningsskyldighet SOU 2011:33

en forskoleenhet eller skolenhet finns det personal som arbetar 1
den kommunala férvaltningen eller vid en motsvarande funktion hos
enskild huvudman.

De som arbetar inom skolvisendet, 1 sirskilda utbildningsformer
eller i annan pedagogisk verksamhet har olika former av anstillning
eller ir uppdragstagare. En del gor olika former av praktik, t.ex. verk-
samhetstorlagd praktik inom lirarutbildningen eller deltar 1 arbets-
marknadspolitiska &tgirder.

I patientsikerhetslagen (2010:659) anges att den som tillhér hilso-
och sjukvdrdspersonalen omfattas av rapporteringsskyldigheten.
Hilso- och sjukvirdspersonal definieras 1 1 kap. 4 § patientsiker-
hetslagen. Definitionen omfattar de yrkeskategorier som kommer 1
direkt kontakt med patienter men inte t.ex. administrativ personal
eller lokalvdrdare som arbetar pd enheten. I socialtjinstlagen anges,
frdn och med den 1 juli 2011, att den som fullgér uppgifter inom
socialtjinsten eller vid Statens institutionsstyrelse omfattas av rap-
porteringsskyldigheten. Det framgir av férarbetena att med den som
tullgér uppgifter avses yrkesverksamma. Med yrkesverksamma avses
anstillda, uppdragstagare, praktikanter, deltagare 1 arbetsmarknads-
politiskt program och andra som fir ersittning utdver kostnads-
tickning for sina insatser. Aven personal som handligger irenden
omfattas av rapporteringsskyldigheten.

I skollagen finns vissa bestimmelser som berér vem som har
skyldighet eller befogenhet att gora vissa saker. Utredningen anser
att dessa bestimmelser bér beaktas i frigan om vem som ska om-
fattas av en rapporteringsskyldighet. I 4 kap. 4 § skollagen anges att
kvalitetsarbetet pd enhetsnivd ska genomforas under medverkan av
lirare, forskollirare, 6vrig personal och elever. Enligt 3 kap. 8 § och
6 kap. 10 § skollagen samt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen omfattas 1
princip alla som arbetar i en verksamhet eller 1 en skola av de an-
milningsskyldigheter som bestimmelserna avser. I 2 kap. 31 § skol-
lagen anges att den som erbjuds en anstillning inom férskolan, for-
skoleklassen, fritidshemmet, skolformerna fér skolpliktiga samt inom
annan pedagogisk verksamhet ska limna ett utdrag ur det register
som fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. Det giller
dven den som ir uppdragstagare, anstilld hos nigon som ingitt avtal
med den som bedriver verksamheten eller anstilld inom annan
kommunal verksamhet och som arbetar inom ovan nimnda verk-
samheter, den som gor sin verksamhetsférlagda praktik under ut-
bildning till lirare eller forskollirare eller i yrkesutbildning enligt
kommunal vuxenutbildning samt den som deltar i ett arbetsmark-
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nadspolitiskt program och utfér arbetspraktik 1 nimnda verksam-
heter.

4.2.2  Personal i forskole- och skolenhet
4.2.2.1 Huvudprincip - all personal omfattas

Enligt ovan angivna bestimmelser omfattas 1 huvudsak alla som ar-
betar inom skolvisendet av olika former av kontroll eller anmil-
ningsplikt. Nir det giller en rapporteringsskyldighet om misstor-
hillanden ir det viktigt att framhdlla att rapporteringen ir en ange-
ligenhet som angdr alla som arbetar inom skolvisendet, i sirskilda
utbildningsformer och 1 annan pedagogisk verksamhet. Syftet med
att inféra en lagstadgad skyldighet dr att virna om barns och elevers
hilsa, sikerhet och mojlighet att, utifrdn sina férutsittningar, ut-
vecklas s3 1angt som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens
mal samt att bidra till ett 6kat kvalitetsarbete.

Utredningen anser att begreppet den som fullgor uppgifter 1 social-
yinstlagen ocksd kan anvindas inom skollagstiftningen for att visa
vem som ska omfattas av rapporteringsskyldigheten. Begreppet visar
att rapporteringsskyldigheten omfattar alla delar 1 utbildningen och
olika personalkategorier. I det fljande preciseras vilka som avses med
den som fullgér uppgifter.

Utredningen vill forst klargra att frén begreppet att fullgéra upp-
gifter undantas foérskolechefer och rektorer. De har ansvar for att
leda och samordna det pedagogiska arbetet vid en férskole- eller skol-
enhet. De har ocksg arbetsgivaransvar och arbetsmiljéansvar. Enligt
utredningens forslag kommer de ocksd att ansvara for att ta emot
och utreda en rapport om ett missférhdllande, se avsnitt 4.4. Enligt
utredningens beddmning ska de dirfér inte omfattas av skyldigheten
att rapportera.

Enligt skollagen ska lirare, férskollidrare och 6vrig personal pa for-
skole- och skolenheter medverka i enhetens kvalitetsarbete. Utred-
ningen anser att samma personkrets som ska medverka i kvalitets-
arbetet ocksd bor omfattas av rapporteringsskyldigheten. Dirmed
tydliggodrs sambandet mellan en rapporteringsskyldighet och ett bra
kvalitetsarbete. Personal, som utfér uppgifter vid en férskole- eller
skolenhet men som ir anstilld av en annan kommunal férvaltning,
ir uppdragstagare eller anstilld hos nigon som ingdtt avtal med den
som bedriver utbildningen, omfattas ocksd. Dessa kategorier full-
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gor som regel uppgifter som skulle kunna fullgéras av en anstilld
och arbetar inom de berérda verksamheterna pd i huvudsak samma
villkor som en dir anstilld person (jfr prop. 2007/08:28 Utvidgad
registerkontroll inom férskoleverksamhet, skola och skolbarnsom-
sorg).

Regeringen féresldr 1 prop. 2010/11:20 Legitimation for lirare
och forskollirare att lirare och férskollirare ska gora en introduk-
tionsperiod innan de kan anséka om lirarlegitimation. Reglerna om
rapporteringsskyldighet bér omfatta dven dem.

I utbildningarna och verksamheterna finns ocksd praktikanter av
olika slag. Forskollirar- och lirarstudenter som i sin utbildning ska
genomgd verksamhetsforlagd praktik, elever i t.ex. kommunal vuxen-
utbildning eller gymnasieskolan som genomgir arbetsplatsforlagt
lirande vid en forskole- eller skolenhet eller personer i arbetsmark-
nadspolitiska program som genomgir praktik. Utredningen anser
att det finns en viss skillnad mellan studenter som genomgar verk-
samhetsforlagd praktik i sin foérskollirar- eller lirarutbildning och
ovriga praktikanter. Studenter i lirarutbildning ska inom en relativt
nira framtid arbeta som férskollirare eller lirare. De bor dirfor om-
fattas av rapporteringsskyldigheten som en forberedelse for forskol-
lirar- och liraryrket. De fullgér ocksd i regel uppgifter som skulle
kunna fullgéras av en anstilld lirare eller férskollirare. Det kan ses
som en del 1 utbildningen att utveckla sin kunskap om vilka regler
som styr utbildningen eller verksamheten. Nir det giller 6vriga
praktikformer ir det mer tveksamt om elever 1 skollagsreglerade ut-
bildningar och personer i arbetsmarknadspolitiska program ska om-
fattas av rapporteringsskyldigheten. Det ir tveksamt om dessa prak-
tikanter fullgér uppgifter pd ett sitt som kan jimstillas med en an-
stilld och de arbetar inte pd i huvudsak samma villkor som en 1
verksamheten anstilld person. Utredningen bedomer att dessa prak-
tikanter inte kan anses fullgéra uppgifter 1 utbildningen eller verk-
samheten 1 den mening att de ska omfattas av rapporteringsskyldig-
heten. Skulle en praktikant uppmirksamma eller i kinnedom om
ett missforhdllande kan han eller hon pitala det for ndgon i verk-
samheten som omfattas av skyldigheten att rapportera.

Reglerna om vem som ska omfattas av en rapporteringsskyl-
dighet bér, enligt utredningens bedémning, vara enhetliga fér offent-
liga och fristdende férskole- och skolenheter.

Det finns bide offentliga och fristiende fritidshem som inte till-
hér en skolenhet. De offentliga kan ibland tillhéra en annan kom-
munal nimnd in den som ansvarar fér skolan. Enligt férarbetena
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till skollagen omfattas fritidshemmen av skollagens bestimmelser,
bl.a. avseende ledning och kvalitetsarbete. Personal i dessa fritids-
hem ska enligt utredningens uppfattning jimstillas med personal i
en skolenhet och ocksd omfattas av rapporteringsskyldighet.

4.2.2.2  Personal pd arbetsplatser som tar emot elever pd
arbetsplatsforlagd utbildning, annan praktik eller
lirlingsutbildning

I avsnittet om definition av missférhillande har utredningen pitalat
att det kan forekomma missférhillanden som riskerar elevens hilsa,
sikerhet eller mojlighet att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas
s& langt som mojligt enligt utbildningens mal dven under arbets-
platstorlagd utbildning eller vid praktik pd en arbetsplats och att
det inte finns skil att undanta dessa omrdden frin definitionen.
Oavsett vem som har ansvar for att ritta till det uppmirksammade
missférhdllandet dr det av vikt f6r huvudmannen f6r utbildningen,
som ytterst har ansvar for eleven, att f kinnedom om ett missfor-
hillande. Utredningen anser dock att det inte ligger inom ramen
for en rapporteringsskyldighet enligt skollagen att 13ta all personal
som arbetar pi en arbetsplats omfattas av skyldigheten. Det bor i
forsta hand vara den personal, t.ex. lirare eller studie- och yrkes-
vigledare, inom skolenheten som ansvarar for att ha kontakt med
arbetsplatsen och eleven som rapporterar missférhillanden pd arbets-
platsen som riskerar en elevs hilsa, sikerhet eller mojlighet att ut-
vecklas enligt utbildningens mal. I SOU 2010:19 Lirling — en bro
mellan skola och arbetsliv foreslds att ett utbildningskontrakt upp-
rittas mellan skolan, arbetsplatsen och eleven. Av kontraktet ska
det bl.a. framg3 vilken representant frén skolan och handledare pd
arbetsplatsen som ansvarar for den arbetsplatsférlagda delen av ut-
bildningen. En bestimmelse om utbildningskontrakt finns 1 den
torsoksverksamhet som pigir med gymnasial lirlingsutbildning
(2007:1349) och en bestimmelse om handledare pd arbetsplatsen
har ocksd inforts 1 4 kap. 14 § gymnasieférordningen (2010:2039)
som trider 1 kraft den 1 februari 2011 och ska tillimpas pa utbild-
ning som startar efter den 1 juli 2011. Utredningen anser, mot denna
bakgrund, att det finns anledning att ocksd lita den utsedda hand-
ledaren for en elev omfattas av rapporteringsskyldigheten.
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4.2.2.3 Undantag f6r vissa tillfilliga arbetsinsatser

Forildrar som tillfilligt deltar 1 en verksamhet, t.ex. 1 en férskola
som bedrivs av férildrakooperativ bér, enligt utredningens bedém-
ning, inte omfattas av skyldigheten att rapportera misstérhillanden.
De fullgér inte uppgifter i1 verksamheten pd samma sitt som anstillda.
Forildrar som uppmirksammar missférhillanden kan indd pitala
det genom huvudmannens klagomalshantering eller till ndgon 1 verk-
samheten som omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Inte heller bor tllfilligt inhyrd personal utanfér verksamhetens
egentliga kirnomriden omfattas av skyldigheten, exempelvis en elek-
triker som tillfilligt, under nigra dagar, anlitas for att utféra arbeten 1
verksamhetens lokaler.

4.2.3 Entreprenad

Utredningen har redan foreslagit att personal som ir anstilld hos
annan arbetsgivare som enligt avtal fullgér uppgifter inom skol-
visendet ska omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utredningen
vill 4ndd samlat behandla entreprenad. Med entreprenad avses att
kommuner, landsting och enskilda huvudmin med bibehéllet huvud-
mannaskap sluter avtal med en enskild fysisk eller juridisk person
om att utféra uppgifter inom utbildning eller annan verksamhet en-
ligt skollagen (23 kap. 1 § skollagen). Entreprenad kan dels avse
uppgifter som inte ir hinforliga till undervisning i grundskola m.fl.
skolformer, dels undervisning 1 karaktirsimnen med en yrkesinriktad
eller estetisk profil i gymnasieskolan, utbildning inom vuxenutbild-
ningarna och modersmilsundervisning i fristiende skolor. Enligt
23 kap. 9 § skollagen fir en kommun ocksd overlita ansvaret for
medicinska insatser inom elevhilsan till ett landsting men det ir inte
en friga om entreprenad. Enligt bestimmelserna om entreprenad
giller de bestimmelser f6r en utbildning eller annan verksamhet som
finns i skollagen om inte annat sirskilt anges.

Utredningen bedémer att nir en entreprenad avser uppgifter
som utférs nira barn och elever, framférallt undervisning, men
ocks3 t.ex. skolskjuts, lokalvird och skolmaltider ska personalen som
utfoér uppgifterna omfattas av skyldigheten att rapportera misstor-
hillanden som de uppmirksammar eller fir kinnedom om och som
finns 1 den verksamhet som berdr barn och elever. Detsamma ska
gilla for personal inom landstinget som utfér medicinska insatser
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inom elevhilsan efter 6verenskommelse med kommunen. Det ir inte
ovanligt att personal inom elevhilsan vid méten med elever fir kinne-
dom om eventuella missférhillanden som beror eleverna.

4.2.4  Personal i elevhdlsa och studie- och yrkesvagledning

Enligt skollagen ir huvudmannen ansvarig for att utbildningen gen-
omférs i enlighet med skollagen m.fl. férfattningar. Det finns ingen
reglering av huvudmannens inre organisation for fullgérandet av
uppgiften mer dn att det 1 en kommun ska finnas en nimnd som ir
ansvarig for utbildningen. Det innebir att organisationen i en kom-
mun eller hos en enskild huvudman kan se olika ut. En del kom-
muner har en organisation dir elevhilsa och studie- och yrkesvig-
ledning ir sjilvstindiga enheter inom den kommunala férvaltningen 1
stillet for att tillhora en sirskild forskole- eller skolenhet. Det med-
for att det finns personal som utan att arbeta direkt 1 en speciell
skol- eller forskoleenhet arbetar inom omriden som berér barns och
elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet att, utifrdn sina férutsittningar,
utvecklas s& ldngt som mojligt enligt utbildningens eller verksam-
hetens mil. Aven hir kan missférhillanden férekomma och perso-
nalen ska ocksd omfattas av skyldigheten att rapportera.

4.2.5 Sarskilda utbildningsformer

Sirskilda utbildningsformer omfattar olika utbildningar som kom-
pletterar eller ersitter utbildning inom skolvisendet. Utbildning-
arna bedrivs 1 huvudsak av enskilda huvudmin men kan ocksd be-
drivas av staten (t.ex. Statens institutionsstyrelse) eller av en kom-
mun (t.ex. sjukhusundervisning). Vissa utbildningar ingdr ocks3 i
verksamheter som, frin och med den 1 juli 2011, har en rappor-
terings- och anmilningsskyldighet enligt socialtjinstlagen (lex Sarah).
Skolinspektionen har 1 olika granskningar uppmirksammat missfor-
hillanden inom sirskilda utbildningar, t.ex. att elever inte ges en
utbildning som motsvarar skollagens krav. Det finns dirfér anled-
ning att personal som arbetar 1 sirskilda utbildningsformer omfattas
av rapporteringsskyldigheten. Hir idr det viktigt att podngtera att
rapporteringsskyldigheten omfattar missférhillanden eller risk for
missférhdllanden som ror elevernas hilsa, sikerhet eller mojlighet
att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt en-
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ligt utbildningens mél inom ramen {6r den utbildning som bedrivs,
om det dr s att dven annan verksamhet bedrivs tillsammans med
den sirskilda utbildningsformen. Rapporteringsskyldigheten omfattar
enbart den personal som fullgér uppgifter inom utbildningen, och
avser samma kategorier som inom skolvisendet.

4.2.6 Annan pedagogisk verksamhet

Den som fullgér uppgifter inom annan pedagogisk verksamhet ska
ocksd omfattas av rapporteringsskyldigheten. Med den som fullgor
uppgifter avses den som har en anstillning eller ett uppdrag i annan
pedagogisk verksamhet. Forildrar som deltar 1 ppen forskola eller
familjemedlemmar hos en dagbarnvirdare fullgér inte uppgifter i
verksamheten och omfattas inte av rapporteringsskyldigheten. For-
ildrar som uppmirksammar ett misstorhillande 1 annan pedagogisk
verksamhet kan, precis som 1 andra utbildningar eller verksamheter
enligt skollagen, pitala det f6r kommunens klagoma&lshantering eller
uppmirksamma den personal som omfattas av rapporteringsskyl-
digheten pd missforhallandet.

4.3 Information om skyldigheten att rapportera
ett missférhallande

Utredningens forslag: De som omfattas av skyldigheten att
rapportera ett missforhdllande ska informeras om denna skyldig-

het.

Personer som utfér arbete inom en enhet under en verksamhets-
forlagd praktik eller under sin introduktionsperiod stér i en sirskild
beroendestillning till forskolechefen eller rektorn och kan uppleva
det som svérare att rapportera ett missférhdllande. Det kan ocksd
tinkas att uppdragstagare och personal anstillda hos annan arbets-
givare som fullgor uppgifter enligt avtal kan uppleva det som svirare
eller kinsligare att rapportera ett missférhillande. Det ir dirfor
angeliget att arbetsgivaren tydligt markerar att rapporteringsskyldig-
heten ingdr som en del i arbetet/uppdraget for alla som pd olika sitt
fullgor uppgifter inom verksamheten och att det dr ett nédvindigt
verktyg for att kunna vidta dtgirder mot missférhillanden. For att
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forsikra sig om att all personal ir medveten om sin rapporterings-
skyldighet bér det inféras en skyldighet att informera dem som full-
gor uppgifter inom en verksamhet om skyldigheten att rapportera.
Det ir sirskilt viktigt att informationen ocks8 ges till den personal
som arbetar enligt uppdrag, vikarierar eller praktiserar. Nir det giller
uppdragstagare och annan personal som utfér arbete enligt sirskilda
avtal kan det redan 1 avtalet informeras om att den som utfor ar-
betet omfattas av en rapporteringsskyldighet. Utredningen anser
inte att informationens innehdll behdver regleras i1 lagen men vill
peka pd mojligheten for arbetsgivaren att genom informationen visa
personalen att rapporteringsskyldigheten ir en angelidgen och viktig
uppgift samt att denna skyldighet méiste fullgéras.

4.4 Nér ska en rapport goras?

Utredningens forslag: Den som fullgér uppgifter inom skol-
visendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet ska genast rapportera ett missforhillande eller en pitag-
lig risk for ett missforhdllande som han eller hon uppmirksammar
eller fir kinnedom om 1 verksamheten.

4.4.1 Nar intrader rapporteringsskyldigheten?

Definitionen anger att ett missfoérhillande avser ndgot som riskerar
barns eller elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet att, enligt sina for-
utsittningar, utvecklas s& ldngt som méjligt enligt utbildningens eller
verksamhetens mil. Frigan uppstdr di nir ett forhdllande blir ett
misstérhillande som ska rapporteras. Det finns ofta ett inslag av sub-
jektivitet 1 en beddmning av vad som ir bra eller diligt. Personal
kan ha olika syn pi t.ex. vilka bocker eller andra lirverktyg som be-
hévs for en tidsenlig utbildning eller hur rasttillsyn bér vara organi-
serad.

Nir syftet med att inféra en rapporteringsskyldighet dels ir att
virna om barns och elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrin
sina forutsittningar, utvecklas s& ldngt som mojligt enligt utbild-
ningens eller verksamhetens mal, dels att ge ett 6kat underlag till
huvudminnens kvalitetsarbete bor tréskeln £6r en rapportering inte
vara allt for hog. Meningen ir att misstorhillanden ska uppmirk-
sammas snabbare in 1 dag och kunna tas om hand pd ett effektivt
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sitt. En rapporteringsskyldighet bidrar ocks3 till det férebyggande
arbetet for att forhindra att nya missférhillanden uppstdr. Det ir
angeliget att de som omfattas av rapporteringsskyldigheten upp-
lever det som meningsfullt och angeliget att uppmirksamma fel-
aktigheter och att huvudminnen tydligt anger att det ingdr som en
del 1 varje verksamhets kvalitetsarbete.

Utredningen vill dterigen betona att syftet med en rappor-
teringsskyldighet dr att uppmirksamma missférhillanden som ror
barn och elever. Det ir inte meningen att rapporteringsskyldig-
heten ska anvindas f6r att 16sa problem mellan arbetsgivare och ar-
betstagare eller samarbetsproblem 1 ett arbetslag.

Aven om begreppet rapporteringsskyldighet anvinds i stillet for
anmilningsskyldighet s dr det viktigt att betona att det ir en skyl-
dighet. En rapportering ska géras nir den som omfattas av skyldig-
heten uppmirksammar eller f&r kinnedom om ett missférhéllande.
Det kan vara genom egna iakttagelser eller upplevelser men det kan
ocksd vara genom att man far information frin t.ex. barn, elever eller
vardnadshavare som visar pd ett missférhdllande.

I regleringarna for lex Sarah och lex Maria anges att det dr miss-
forhdllanden eller avvikelser som har intriffat som ska rapporteras
men ocksd att pitagliga risker for ett missférhdllande eller att en
hindelse hade kunnat leda till en virdskada omfattas av rappor-
teringsskyldigheten. Utredningen anser att rapporteringsskyldigheten
inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk
verksamhet pd liknande sitt ska omfatta, inte enbart ett konstaterat
missférhdllande, utan dven nir det finns en pétaglig risk for att ett
missférhdllande ska uppstd. Avsikten ir att sd tidigt som mojligt
vidta tgirder som gagnar barns och elevers hilsa, sikerhet eller mé;-
lighet att, utifrin sina forutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt
enligt utbildningens eller verksamhetens mal. Det dr viktigt att
framhalla att ett missférhillande inte behdver innebira att barn eller
elever rent faktiskt t.ex. har skadats fysiskt eller psykiskt eller inte,
efter sina forutsittningar, har utvecklats s ldngt som mojligt enligt
utbildningens eller verksamhetens mal. Att en elev inte fir sin ritt
till utbildning tillgodosedd pd grund av hog frinvaro frin skolan ir
ett misstérhillande likavil som att ett barn 1 f6rskolan skadar sig 1
en trasig klitterstillning. For att rapportera en pitaglig risk for att
ett missforhillande ska uppstd miste det vara friga om en klar och
konkret risk, t.ex. att det ir fi vuxna som har tillsyn under raster
trots att det férekommer krinkande behandling p skolan. Det ska
inte vara friga om en obetydlig, oklar eller avligsen risk.
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Utredningen férutsitter att minga férhdllanden som riskerar att
bli missférhillanden uppmirksammas och dtgirdas genom de andra
former av anmilningsplikt eller, med utredningens férslag, rappor-
teringsskyldighet som inférts i skollagen och genom att de flesta
huvudmin bedriver ett aktivt kvalitetsarbete. Det ir dirfor svirt att
dra en tydlig grins f6r nir skyldigheten att rapportera ett missfor-
hillande eller en pétaglig risk for ett misstorhillande intrider. Att
ange bestimda kriterier for nir ett missférhdllande eller en pdtaglig
risk for missforhillande foreligger dr orimligt (jfr SOU 2009:68
Lag om stéd och skydd for barn och unga s. 271 om anmilnings-
skyldigheten enligt socialtjinstlagen nir barn far illa).

For att utgora ett bra verktyg i ett aktive kvalitetsarbete bor
troskeln f6r att rapportera ett missférhéllande eller en pétaglig risk
for ett missforhdllande, enligt utredningens bedémning, inte vara
allefor hog. Att rapportera innebir inte att det ska finnas en utred-
ning om missforhillandet. Det bér istillet vara den som tar emot
rapporten som gor bedémningen av hur allvarligt misstérhillandet
ir. Utredningen dterkommer till vem som ska ta emot rapporten och
hur den ska tas omhand.

Det ir ocks3 viktigt att betona att rapporteringsskyldigheten ska
fullgdras s& snart man uppmirksammar eller f&r kinnedom om ett
missférhillande eller en pdtaglig risk fér ett misstérhdllande. Om
man avvaktar och till exempel rapporterar f6rst nir man har avslutat
en anstillning eller ett uppdrag uppfyller man inte den lagstadgade
rapporteringsskyldigheten och mottagaren behover inte behandla
rapporten som en rapport enligt denna reglering.

4.4.2 Inom den egna verksamheten

Utredningen anser att rapporteringsskyldigheten endast ska omfatta
ett missférhdllande eller en pitaglig risk for ett missférhillande som
den som omfattas av skyldigheten fir kiinnedom om eller uppmirk-
sammar 1 den verksamhet dir han eller hon fullgér sina uppgifter. I
utbildningen inom en forskole- eller skolenhet ingdr dock mainga
olika moment och vissa delar dger rum utanfor enheten, t.ex. praktik
eller arbetsplatsforlagd utbildning. Det ir utredningens bedémning
att dven sddana inslag 1 utbildningen sker 1 verksamheten.

Personal inom skolvisendet som inte tillhér en forskole- eller
skolenhet har skyldighet att rapportera ett missférhillande eller en
pataglig risk for ett missforhillande inom den verksamhet dir han
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eller hon fullgér sina uppgifter. Arbetar man t.ex. inom ett centralt
resursteam ska man rapportera missférhillanden som uppstir i den
verksamheten och som beror barns eller elevers hilsa, sikerhet eller
mojlighet att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s ldngt som moj-
ligt enligt utbildningens eller verksamhetens mél. Fir man reda pa
misstorhdllanden 1 en annan verksamhet finns det inget som hindrar
att man uppmirksammar ansvarig rektor eller huvudman p8 det men
det ir d& inte en rapport om ett missférhdllande. Om man viljer att
uppmirksamma personal som fullgér uppgifter inom den verksam-
het dir missférhillandet har uppstdtt kan den personen omfattas av
skyldigheten att rapportera misstérhillandet.

4.5 Mottagare av en rapport

Utredningens forslag: Rapporteringsskyldigheten fullgérs
1. 1forskolan till férskolechefen,

2. 1 6vriga skolformer inom skolvisendet och fritidshemmet till
rektorn,

3. ielevhilsa och studie- och yrkesvigledning inom skolvisendet
som inte bedrivs vid en forskole- eller skolenhet till ansvarig
verksamhetschef,

4. 1 de fall kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning for
vuxna eller utbildning i svenska fér invandrare utférs pa entre-
prenad och myndighetsutévning som tillhor rektors uppgifter
har 6verlimnats enligt 23 kap. 6 §, till den som hos entrepre-
néren utfor rektorns uppgifter,

5. 1sirskilda utbildningsformer till rektorn, eller om det inte finns,
till huvudmannen f6r utbildningen och

6. 1 annan pedagogisk verksamhet till huvudmannen fér verk-

samheten.

Huvudmannen {6r utbildningen eller verksamheten ska utan drojs-
mal informeras om en mottagen rapport.
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4.5.1 | skolvdsendet

I socialtjinstlagen anges, frin och med den 1 juli 2011, att den som
fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid Statens institutions-
styrelse fullgor sin rapporteringsskyldighet i yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet till den som bedriver verksamheten, 1 verksam-
het vid Statens institutionsstyrelse till ledningen och i évrigt till be-
rord socialnimnd. Den som 1 yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet tar emot rapporter ska informera beroérd socialnimnd om de
rapporter han eller hon har tagit emot.

Av forarbetena till indringarna i lex Sarah (prop. 2009/10:131
s. 33-34) framgar bl.a. foljande.

Den som bedriver verksamheten bér 1 allminhet utse nigon att ta emot
rapporter och f6lja upp deras fortsatta behandling. Det ankommer d
pd den som bedriver verksamheten att gora det kint bland anstillda
och andra som kan triffas av rapporteringsskyldigheten vem som inom
den egna organisationen innehar denna funktion. Regeringen vill fram-
hilla att dven om rapporteringsskyldigheten en ging fullgjorts genom
att rapport limnats till nigon som med fog kunde antas fra rapporten
vidare till nigon ansvang inom organlsatlonen kan rapporteringsskyl-
dlgheten teruppstd om det efter en tid stdr klart att rapporten inte kan
ha ndtt fram. Regeringen vill i detta sammanhang dven framhilla att en
rapport om missférhillanden som regel inte bor utredas av den nirmast
berorda chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sddan utredning bor
uppfattas s& neutral och opartisk som méjligt.

I skollagen finns for skolvisendet en tydlig ansvarsfordelning mellan
huvudmannen fér utbildningen och foérskolechefer respektive rek-
torer. En kommunal huvudman kan delegera visst beslutsfattande
till en tjinsteman, t.ex. férskolechef eller rektor, enligt kommunal-
lagen, men varken en kommunal eller en enskild huvudman kan ta
over det beslutsfattande som enligt skollagen 8ligger en forskole-
chef eller en rektor. Flertalet av de beslut som berér barnens och
elevernas utbildning fattas av en forskolechef eller en rektor. Huvud-
mannen har dock det yttersta ansvaret for att utbildningen genom-
fors 1 enlighet med bestimmelserna 1 skollagen och andra férfatt-
ningar. Regleringen av férskolechefers och rektorers ansvar ir lika
for offentlig och enskild huvudman.

Det har i utredningen framkommit synpunkter om att en rappor-
teringsskyldighet inte bor fullgoras till férskolechefen eller rektorn.
Synpunkterna handlar bl.a. om att det kan uppfattas som negativt
for enheten att missfoérhdllanden rapporteras och att det kan pdverka
arbetsgivarens syn pd arbetstagaren. Regeringen har ocks3, som an-
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getts ovan, 1 férarbetena till indringarna 1 lex Sarah framhaillit att
det finns en risk for att nirmast berord chef eller arbetsledare inte
uppfattas som neutral eller opartisk i hanteringen av en rapport.
Utredningen sympatiserar med dessa synpunkter men goér bedom-
ningen att skollagens reglering av forskolechefers och rektorers an-
svar for och beslutanderitt 1 de flesta frigor som rér barn och elever
inte gor det mojligt f6r personal 1 forskole- och skolenheter att
fullgora sin rapporteringsskyldighet till nigon annan, t.ex. till huvud-
mannen. Mot bakgrund av skollagens ansvarsférdelning kommer
det 1 forsta hand att vara férskolechefer och rektorer som ansvarar
for att vidta dtgirder vid ett missforhillande. For att f6rhindra att
personal inte vdgar eller vill fullgéra sin rapporteringsskyldighet
maste forskolecheferna och rektorerna vara tydliga med att rappor-
teringsskyldigheten, som ir en lagstadgad skyldighet, ir en angeligen
uppgift for att virna barns och elevers hilsa, sikerhet eller mojlig-
het att, utifrdn sina forutsittningar, utvecklas s3 ldngt som mojligt
enligt utbildningens eller verksamhetens mal, och att det ir ett instru-
ment for ett bra kvalitetsarbete inom enheten. Utredningen vill ocksd
poidngtera att den som rapporterar ett missférhdllande eller en pi-
taglig risk for ett missférhillande fullgér en skyldighet som ir reg-
lerad i lag. Av detta féljer att férskolechefen eller rektorn inte kan
vigra att ta emot rapporten eller avstd frdn att utreda den. Om det
skulle vara si att rektorn eller férskolechefen, mot férmodan, inte
tar hand om rapporten finns det inget som hindrar att den som full-
gjort sin rapporteringsskyldighet pdtalar detta direkt till huvud-
mannen eller tillsynsmyndigheten.

Aven om férskolechefen eller rektorn bist kan ta omhand en
rapport och vidta dtgirder for att undanréja ett missférhllande an-
ser utredningen att det ir angeliget att huvudmannen kinner till
rapporter om missforhillande om det ska vara ett verksamt instru-
ment iven fér huvudmannens kvalitetsarbete. Dirfor ska en for-
skolechef eller en rektor som har tagit emot en rapport om ett miss-
forhillande utan drojsmaél informera huvudmannen om rapporten.
Informationen bor limnas 1 nira anslutning till att rapporten har
tagits emot utan att férhéllandena nirmare har utretts. Mottagaren
av rapporten ska inte heller gora en bedémning av innehéllet innan
huvudmannen informeras. Huvudmannen kan genom en snabb in-
formation félja och vid behov bistd rektorn eller forskolechefen i
den fortsatta hanteringen av rapporten. Informationen ger ocksd
huvudmannen en mojlighet att se om eventuella missférhillanden
finns inom fler enheter och ha mojlighet att genom bredare insatser
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forebygga eller forhindra att samma typ av missfoérhéllande uppstar
1 andra enheter. Informationen ir ocksd en férutsittning for att
huvudmannen snabbt ska fi kinnedom om allvarliga missfoérhall-
anden.

Personal inom skolvisendet som omfattas av rapporteringsskyl-
digheten men som inte tillhor en skol- eller férskoleenhet fullgor
skyldigheten genom att rapportera till den chef som ansvarar for
verksamheten. Dessa chefer har i och fér sig inte ett i skollagen
utpekat ansvar for barns och elevers utbildning men utredningen
anser att fordelarna med att ha ett gemensamt system {or rappor-
teringsskyldighet inom skolvisendet 6verviger de eventuella nack-
delar som finns med att nirmaste chef eller arbetsledare tar emot en
rapport. Mottagaren av rapporten ska precis som férskolechefer och
rektorer informera huvudmannen om rapporten. Utredningen vill
framhailla vikten av att huvudmannen tydliggor for all personal till
vem man ska rapportera for att rapporteringsskyldigheten ska anses
fullgjord. Huvudmannen bér ocksg tydligt ange vem som, fér huvud-
mannens rikning, tar emot information om rapporter och hur in-
formationen ska ske.

Det finns fristiende forskolor och skolor dir forskolechefen
eller rektorn ocksd ir huvudman fér utbildningen. Utredningen be-
démer inte att det forhdllandet behdver féranleda ndgon sirreglering
avseende vem som ska ta emot en rapport eller avseende skyldigheten
att informera huvudmannen.

4.5.2 Entreprenad

Enligt skollagens regler om entreprenad (23 kap.) bibehéller kom-
muner, landsting och enskilda huvudmin huvudmannaskapet vid
entreprenad. Forslaget om till vem man ska rapportera inom skol-
visendet bor dirfér ocksd avse dem som fullgér uppgifter enligt
entreprenadavtal 1 utbildningar och verksamheter enligt skollagen.
Enligt 23 kap. 6 § skollagen f&r dock kommunen eller landstinget,
nir det giller kommunal vuxenutbildning, svenska fér invandrare
och sirskild utbildning fér vuxna pd entreprenad, ¢verlimna den
myndighetsutévning som hor till rektorns uppgifter. Har ett sddant
dverlimnande skett bedomer utredningen att den som fullgér upp-
gifter inom vuxenutbildning pd entreprenad ska rapportera ett miss-
forhillande till den enskilde anordnarens rektor. Rektorn ska, 1 en-
lighet med vad som féreslds inom skolvisendet, informera huvud-
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mannen, vilken ir kommunen eller landstinget, om en mottagen
rapport.

4.5.3  Sarskilda utbildningsformer

Nir det giller sirskilda utbildningsformer finns det inte for alla
utbildningar ett lika tydligt utpekat rektorsansvar som inom skol-
visendet. Utredningen anser att regleringen av rapporteringsskyldig-
heten bor utformas sd likt regleringen for skolvisendet som moj-
ligt. Dirfor foresldr utredningen att personal som fullgér uppgifter
i sirskilda utbildningsformer fullgér sin rapporteringsskyldighet
genom att rapportera till rektorn, om det finns en sddan fér utbild-
ningen, annars bor rapporteringen ske direkt till huvudmannen for
utbildningen. En rektor ska utan dréjsmal informera huvudmannen
for utbildningen om mottagna rapporter.

4.5.4  Annan pedagogisk verksamhet

Annan pedagogisk verksamhet kan bedrivas av en kommun eller en
enskild huvudman. Det finns inte ndgon utpekad ledningsfunktion
som forskolechef eller rektor fér dessa verksamheter i skollagen.
Utredningen beddmer att rapporteringsskyldigheten ska fullgéras
till huvudmannen fér verksamheten. En person, som bedriver peda-
gogisk omsorg som enskild huvudman, blir d& rapporteringsskyldig
ull sig sjilv. Detta kan tyckas anmirkningsvirt men utredningen
anser att principen om lika regler for offentlig och enskild verk-
samhet talar emot en sirskild reglering f6r dessa verksamheter. Ut-
redningen vill dock framhilla vikten av att kommunen utévar en
systematisk tillsyn f6r verksamheter som kommunen har férklarat
ha ritt till bidrag.

4.6 Rapporteringsskyldigheten i férhallande till
andra former av anmalningsplikt

4.6.1 Anmadlningsskyldighet enligt skollagen

Som nimnts flera ginger s3 finns det 1 2010 ars skollag tvd nya be-
stimmelser om anmilningsskyldighet. Det giller elever som befaras
inte nd kunskapskraven och elever som anser sig utsatta fér krink-
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ande behandling. Anmilningsskyldigheten, eller som utredningen
foresldr rapporteringsskyldigheten, avseende elever som befaras inte
nd de kunskapskrav som minst ska uppnis riktar sig till lirare och
ovrig personal 1 forskoleklassen, fritidshemmet, skolformerna fér
skolpliktiga, gymnasie- och gymnasiesirskolan. Anmailningsskyldig-
heten avseende krinkande behandling riktar sig till personal i alla
utbildningar och verksamheter som omfattas av skollagen. Anmil-
ningsskyldigheten fullgérs till férskolechefen, rektorn eller den per-
sonal som huvudmannen utser. Rektorn ska skyndsamt utreda en
anmilan om behov av sirskilt stod. Forskolechefen, rektorn eller
annan som tar emot en anmilan om krinkande behandling ska an-
mila det till huvudmannen som skyndsamt ska utreda omstindig-
heterna.

Det ir antagligt att dessa tvd anmilningsskyldigheter kommer
att fdnga upp flera av de férhillanden som, enligt utredningens under-
lag, oftast kan utvecklas till missférhéllanden. I férhillande till dessa
bestimmelser ska utredningens férslag om en rapporteringsskyldig-
het fér den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett miss-
forhallande eller en pitaglig risk for missférhillande som beror barns
eller elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrdn sina forut-
sittningar, utvecklas s3 ldngt som mojligt enligt utbildningens eller
verksamhetens madl, ses som ett komplement. Bestimmelserna i1 3
och 6 kap. ir si utformade att det inte rdder ndgon tvekan om nir
anmilningsskyldigheten intrider. Det kan dock vara si att rektorn
eller huvudmannen, trots att en anmalan har gjorts enligt 3 eller 6 kap.,
inte kommer till ritta med situationen. Personalen som omfattas av
den nu féreslagna rapporteringsskyldigheten kan d& rapportera miss-
forhallandet. T vissa fall kommer ocksd huvudmannens skyldighet
att anmiila allvarliga misstérhdllanden eller patagliga risker for allvar-
liga misstérhillanden till tillsynsmyndigheten att intrida (om allvarliga
missférhdllanden se kapitel 6). P4 sd sitt skapar rapporteringsskyl-
digheten ett extra skydd fér de barn och elever som ir mest utsatta.

Det ir utredningens uppfattning att anmilningsskyldigheten i 3
och 6 kap. skollagen i de flesta fall intrider innan det foreligger ett
misstorhillande eller en pataglig risk f6r ett misstorhillande. Det ir
forst nir en rapport enligt 3 eller 6 kap. inte har haft avsedd effekt
som ett missférhillande uppstdr och den nu féreslagna rapporterings-
skyldigheten trider in. Det kan i dessa fall vara svirt for de som om-
fattas av rapporteringsskyldigheten att avgéra nir de ska rapportera
missfoérhillandet. Enligt utredningens bedémning i avsnitt 4.3.1 bér
troskeln for att rapportera inte vara fér hog. Det bor istillet vara
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den som tar emot rapporten som gér beddmningen av hur allvarligt
misstorhillandet ir.

4.6.2 Anmadlningsskyldighet enligt annan lagstiftning

Nir det giller anmilningsskyldighet som regleras 1 annan lagstift-
ning in 1 skollagen anser utredningen att anmilningsskyldigheterna
generellt sett ska uppfattas som oberoende av varandra. I 14 kap.
1 § socialtjinstlagen anges att personal i1 verksamheter som berér
barn och ungdom ir skyldiga att anmila till socialnimnden nir de
tror att socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Utred-
ningen uppfattar den anmilningsskyldigheten som fristdende frin
den rapporteringsskyldighet som féreslds inféras i skollagen. Bida
skyldigheterna ska fullgéras. Att rapportera ett misstorhillande eller
en pataglig risk for ett missforhillande 1 den egna verksamheten
som berdr barn eller elever frintar inte personalen skyldigheten att
ocksd anmiila till socialnimnden om det finns behov av att ingripa
till barnets skydd.

Som sagts inledningsvis finns det inte nigot lagstadgat krav for
utbildningar enligt skollagen att gora en polisanmailan vid brottsliga
handlingar. Brottsliga handlingar inom utbildningens verksamhet
kan ge upphov till ett missférhillande eller en pitaglig risk for ett
missférhdllande. Utredningen vill dock framhailla att dven en friga
om en eventuell polisanmilan ska behandlas fristdende frin skyldig-
heten att rapportera ett missférhdllande eller en pataglig risk for ett
misstorhillande.
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5.1 Rapporter — vad hander?

Utredningens férslag: Huvudmannen f6r utbildningen eller verk-
samheten ska ha skriftliga rutiner f6r hur rapporteringen av ett
missfoérhillande eller en pataglig risk for ett missférhillande full-
gors.

Ett missférhéllande eller en pitaglig risk foér ett missférhall-
ande, ska utredas, dokumenteras och avhjilpas eller undanréjas
utan dréjsmél av den som har tagit emot rapporten.

Enskilda huvudmin ska bevara rapporter, utredning och 6vrig
dokumentation i fem &r frin det utredningen avslutades. Direfter
far handlingarna gallras.

Statens skolverk bor f& 1 uppdrag att utarbeta allminna rid
for utformning och innehdll i rapporter, utredningar och doku-
mentation.

5.1.1  Utgangspunkter for hanteringen av en rapport

Som sagts 1 avsnitt 4.3 bor troskeln for att rapportera ett missfor-
hillande eller en pdtaglig risk for ett misstérhillande inte vara for
hég. Den person som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett
missfoérhillande ska pd ett enkelt sitt kunna fullgéra sin rapporterings-
skyldighet. Utredningens utgdngspunkt ir att skapa ett forfarande
som kan ses som ett naturligt led 1 utbildningarnas och verksamhet-
ernas kvalitetsarbete och som upplevs som odramatiskt av de som ska
rapportera ett missférhdllande eller en pataglig risk for ett missfor-
hillande.

Huvudminnen, sdvil offentliga som enskilda, har varierande orga-
nisation fér sina utbildningar och verksamheter. Det finns ocksi
specifika férhillanden som behover beaktas 1 olika utbildningar eller
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verksamheter. Utredningen bedémer dirfor att det inte dr mojligt
att infora detaljerade regler f6r hur en rapportering ska utformas och
hur den sedan ska tas omhand. Utredningen anser dock att varje
huvudman m3ste ha rutiner f6r arbetet och att Statens skolverk bér
fa 1 uppdrag att utfirda allminna rdd fér att stédja huvudminnen i
arbetet. Det finns vissa grundliggande moment; utredning, dokumen-
tation och avhjilpande, som bor framgd av skollagen och fértydligas
i de allminna riden.

I skollagen finns ett flertal krav pd rektorer, férskolechefer och
huvudmin att utreda, dokumentera och vidta 3tgirder. I de olika
bestimmelserna gors ingen skillnad mellan offentliga och enskilda
huvudmin. Utredningen bedémer att ocksd kraven pd att utreda,
dokumentera och avhjilpa missforhillanden kan gilla generellt oav-
sett om det ir en offentlig eller en enskild huvudman fér utbild-
ningen eller verksamheten.

5.1.2 Rapporteringen

For att forenkla for personal att fullgora sin rapporteringsskyldig-
het miste det finnas rutiner f6r fullgérandet. Utredningen anser att
det ir angeliget att forfaringssittet dr sd likt som mojligt inom en
huvudmans utbildnings- eller verksamhetsomrdde. Det underlittar
for personal som flyttar eller tjinstgor inom fler enheter och det ger
huvudmannen ett enhetligt underlag fér kvalitetsarbetet. Dirfor
bér huvudmannen ansvara f6r att uppritta rutiner for hur rapporten
ska utformas och tas omhand, iven om det ir rektorn eller annan
ansvarig chef som ir mottagare av rapporten. Ar huvudmannen en
kommun kan man i arbetet ta vara pd sina erfarenheter och rutiner
frin socialtjinstens omrade.

Rapporten frdn den som omfattas av rapporteringsskyldigheten
ska vara skriftlig. Huvudmannen boér i de skriftliga rutinerna ange
vilka uppgifter som behdvs 1 en rapport. Underlaget kan behéva se
olika ut for olika skolformer. Av rapporten bér framgd vad som be-
déms som ett misstorhillande eller en pdtaglig risk for ett misstor-
hillande. Det bor ocksd framgd nir och pa vilket sitt rapportdren
uppmirksammade eller fick kinnedom om missférhdllandet. For att
virna om enskildas ritt till integritet boér dock en rapport i sd liten
utstrickning som mojligt innehilla uppgifter om enskilda personers
torhillanden.
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5.1.3  Utredning

Rektorn, forskolechefen eller annan ansvarig chef, som har tagit emot
en rapport, ska genast starta en utredning for att ta reda pi om det
foreligger ett misstérhéllande eller en pétaglig risk for ett misstor-
hillande.

Av prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om
vissa férindringar (s. 46) framgir f6ljande.

Det ir viktigt att missférhillanden eller pitagliga risker f6r missfor-
hillanden utreds, dels for att s3 lingt som mojligt klarligga hindelse-
forloppet och piverkande faktorer, dels for att ge tillsynsmyndigheten
underlag 1 de fall det rér sig om ett allvarligt misstérhillande. Hur lingt
utredningsskyldigheten stricker sig ir beroende av sakforhillandenas
beskaffenhet. Den utredning som féretas ska kunna leda fram till ett
beslut, t.ex. till ett konstaterande av att missférhdllandet ir allvarligt
och dirfoér ska anmilas till tillsynsmyndigheten. Kan det snabbt konsta-
teras att det inte dr friga om ett missférhillande eller att den rappor-
terade risken ir oklar eller avligsen kan utredningen stanna vid detta.

Utredningen anser att dessa forarbetsuttalanden kan ligga tll grund
ocksd for en skyldighet att utreda en rapport om ett missférhdllande
eller en pdtaglig risk for ett missférhillande inom skollagens om-
ride. Utredningen ska syfta till att klargéra vad som har intriffat
och vilka tgirder som behéver vidtas f6r att komma till ritta med
missforhillandet. Utredningen vill dterigen framhilla att syftet med
utredningen inte ir att klargdra vem som har gjort fel utan vad som
har lett till att missforhillandet har uppstitt.

I 29 kap. 10 § skollagen anges vilka av férvaltningslagens bestim-
melser som ska tillimpas vid handliggning av drenden som rér myn-
dighetsutévning mot enskild 1 sivil kommunala som fristdende
skolor. I en utredning av en rapport om missférhillanden finns inte
nigon enskild part utan det ir verksamhetens innehdll som utreds.
Bestimmelsen ir dirmed inte tillimplig pd en utredning av en rapport
om missférhillanden. Utredningen anser att det ind3 finns anled-
ning att beakta handliggningsreglerna vid en utredning av en rapport.
Uppgifter som tas in i utredningen bor antecknas, om utredningen
berér en situation fér ett enskilt barn eller elev bor de 3 komma till
tals 1 utredningen (utredningen behandlar denna friga sirskilt 1 av-
snitt 7.1) och utredningen bér mynna ut i ett beslut med skil an-
givna for beslutet. Beslutet bor ange vilka dtgirder som vidtas for
att avhjilpa ett missforhdllande eller varfér man beddmer att dtgirder
inte behévs.
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Under utredningen och nir den avslutas kommer férskolechefen,
rektorn eller ansvarig verksamhetschef att ha behov av avstimningar
dels med huvudmannen, dels med den som har rapporterat. Den
som har rapporterat kan ha information fér utredningen som inte
framgdr av rapporten. Huvudmannen kan behéva bistd férskole-
chefen, rektorn eller annan verksamhetschef som utreder en rapport
med resurser i olika former.

5.1.4 Dokumentation

Utredningen bedémer att utredningen av en rapport ska dokumen-
teras. Det underlittar f6r huvudmannen och tillsynsmyndigheten
som genom dokumentationen kan félja upp en rapportering och se
vilka dtgirder som har vidtagits. Med kravet pd information till
huvudmannen om mottagna rapporter, en skyndsam utredning av
rapporten och dokumentation av utredningen kan huvudmannen
ocksd snabbt gora en bedémning av om det ir ett allvarligt missfér-
hillande eller en pitaglig risk for ett allvarligt missforhllande som
ska anmilas till tillsynsmyndigheten. Den dokumentation som finns
foljer d8 med anmilan. Dokumentationen kommer ocksd att vara
ett underlag i enhetens och huvudmannens kvalitetsarbete.

Den dokumentation som upprittas kommer i offentlig verksam-
het att utgdra allmidnna handlingar. Den som utreder en rapport
bér dirfér, med beaktande av enskilda personers integritet, noga
overviga vilka uppgifter som behéver dokumenteras. Utredningen
ska som framgir av foregdende avsnitt klarligga vad som har intriffat
och vilka 3tgirder som behovs for att ritta till missforhillandet.
Om missforhillandet berér ett enskilt barn eller en enskild elev bor
dokumentationen inte omfatta den individspecifika dokumentationen,
t.ex. ett itgirdsprogram, utan det bor vara tillrickligt att utredningen
hianvisar till att det finns sddan dokumentation. I kapitel 11 redo-
gors nirmare for vilka regler om sekretess och tystnadsplikt som
giller nir nigon fullgér sin rapporteringsskyldighet och vad som
giller f6r den dokumentation som upprittas.

Utredningen anser att Skolverket bér {3 1 uppdrag att utfirda
allminna rdd avseende hur rapporter, utredningar och dokumentation
kan utformas och vad de bor innehélla.
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5.1.4.1 Krav pd enskilda huvudmin att bevara
dokumentationen

Utredningen har gjort bedémningen att kravet pd utredning, doku-
mentation och avhjilpande kan stillas lika oavsett om det dr en
offentlig huvudman eller en enskild huvudman. S3 ir ocks3 fallet i
ett flertal bestimmelser 1 skollagen om t.ex. kvalitetsarbete, sirskilt
stdd, dtgirder for trygghet och studiero m.m. Handliggningsreglerna
som nimnts tidigare likstiller ocksg offentlig och enskild huvudman.

Det som alltjimt skiljer en offentlig huvudman frin en enskild
huvudman ir kravet pd att bevara handlingar och mgjligheten for
allminheten att ta del av handlingar frén verksamheten. For offent-
liga huvudmin giller tryckfrihetstérordningen, arkivlagen (1990:782)
samt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som bl.a. reglerar
offentlighetsprincipen, bevarande av handlingar och ritten att ta del
av handlingar. Dessa lagar giller inte for enskilda huvudmin. I for-
arbetena till nya skollagen férs ett resonemang om handlingars
offentlighet och bevarande hos enskilda huvudmin (prop. 2009/10:165
s. 606, Ds 2009:25 s. 725 f.). Regeringen ansdg att det behovs en reg-
lering av enskilda skolors bevarande av handlingar. Det finns i prin-
cip tvd huvudmodeller f6r att dstadkomma detta. Den férsta huvud-
modellen innebir att vissa handlingar hos fristiende skolor jimstills
med handlingar hos kommunala myndigheter. Dirigenom skulle
handlingarna bli allmidnna och de kommunala arkivmyndigheterna
skulle f3 tillsyn 6ver dem. Regleringen skulle kunna innebira att
vissa angivna handlingar i fristdende skolor omfattas av tryckfri-
hetsforordningens, sekretesslagens och arkivlagens bestimmelser.
Regeringen menade att handlingsoffentlighet 1 princip bor gilla nir
offentlig férvaltning anfértros fristiende skolor, 1 vart fall i drenden
som har karaktir av myndighetsutévning. Den foreslagna modellen
skulle dock innebira stora férindringar f6r de fristdende skolorna i
form av ett helt nytt system och 6kad administration. Den andra
huvudmodellen ir att huvudmannen {6r en fristiende skola ska vara
skyldig att limna in vissa handlingar till kommunen dir den fristdende
skolan ir beligen. Enligt regeringens uppfattning var det inte
limpligt att lagstifta om handlingsoffentlighet iven fér privatigda
foretag. Utifrén bla. detta resonemang valde regeringen modellen
att huvudmannen for en fristdende skola ska vara skyldig att limna
vissa handlingar till kommunen dir den fristdende skolan ir beligen
1 stillet f6r modellen att vissa handlingar hos enskilda huvudmin jim-
stills med handlingar hos kommunala myndigheter. I skollagen har
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det enligt vald modell inférts ett krav pd att enskilda huvudmin ska
limna 6ver elevernas slutbetyg eller de betygsdokument som eleven
far efter fullfoljd gymnasieutbildning till den kommun dir skolan
ir beligen (29 kap. 18 § skollagen). Bestimmelsen har inforts for
att garantera elevernas rittsikerhet och deras méjlighet att f ett
nytt betygsdokument om det ursprungliga férstérts eller f6rsvunnit.
Nir betygsdokumenten har éverlimnats till kommunen omfattas
de av ovan nimnda lagstiftning.

Betygsprévningsutredningen har ocksd dvervigt frigan om be-
varande av dokumentation, i detta fall betygsunderlag, i sitt forslag
(SOU 2010:96 Riktiga betyg ir bittre in hoga betyg — Forslag till
omprovning av betyg). Enligt forslaget ska betygsunderlaget sparas
1 minst sex mdnader frin den dag betyget sattes for att mojliggora
en omprévning av betyget. Bestimmelsen avser betygsunderlag hos
sdvil offentliga som enskilda huvudmin.

Bevarande av handlingar hos myndigheter styrs av tryckfrihets-
forordningens och arkivlagens bestimmelser. Riksarkivet har utfirdat
allminna rdd om bevarande och gallring av handlingar rérande kom-
munernas och landstingens utbildningsvisende (RA-FS 2002:2). Av
de allminna rdden framgdr vilka handlingar som bor bevaras och
vilka som kan gallras samt under hur l&ng tid handlingar bor be-
varas.

Inom socialtjinsten kommer yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet att ha en skyldighet att bevara rapporter, utredningar och
dokumentation om ett missférhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhdllande i fem 4r efter det att den sista anteckningen gjordes.
Direfter fir handlingarna gallras. Den socialnimnd som har beslutat
om en insats som genomfdrs 1 en yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet f&r triffa avtal med utévaren om att handlingarna
overlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten intrider (7 kap.
6 § socialtjinstlagen som trider 1 kraft den 1 juli 2011). Av for-
arbetena (prop. 2009/10:131 s. 47) framgdr bl.a. att ir det angeliget
att tillsynsmyndigheten ges rimlig méjlighet att f6lja upp, utvirdera
och kontrollera rapporter om missférhdllanden i socialtjinstens verk-
samhet och inom LSS-omridet. Tiden f6r bevarande av handlingar
sattes till fem &r for att tillsynsmyndigheten ska ha en rimlig moj-
lighet att ta del av handlingarna i sin tillsyn. Nigon sirskild be-
stimmelse om bevarande av dokumentation inom den kommunalt
bedrivna verksamheten ansdgs inte nddvindig med hinsyn till att
arkivlagens bestimmelser ir tillimpliga. Det saknas en motsvarande
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bestimmelse for avvikelserapportering i enskilt bedriven hilso- och
sjukvird.

Den valda 16sningen inom socialtjinsten innebir att tillsynsmyn-
digheten har méjlighet att f6lja upp och kontrollera rapporter om
missférhillanden men att de bevarade handlingarna inte omfattas av
tryckfrihetstorordningens, arkivlagens eller offentlighets- och sekre-
tesslagens bestimmelser, om inte handlingarna éverlimnas till en
socialnimnd enligt avtal. Ndgon annan in tillsynsmyndigheten kan
inte ta del av handlingarna. Socialnimnden far dock information om
att en rapport har mottagits och vad det rapporterade missforhall-
andet avser. Utredningen anser att man 1 dvervigandet av en bestim-
melse om att enskilda huvudmin ska bevara eller 6verlimna rapporter
och dokumentation méste géra en bedémning dels av tillsynsmyn-
dighetens intresse, dels av allminhetens eller i1 vart fall de som del-
tar i utbildningens intresse, av att kunna ta del av rapporter och
dokumentation om ett missforhdllande eller en pitaglig risk for ett
misstorhillande 1 verksamheten.

Tillsynsmyndigheten kan fi direkt information om ett allvarligt
missférhillande och en pataglig risk for ett allvarligt missforhillande
om en anmilningsskyldighet inférs, vilket behandlas 1 kapitel 6.
Det méste dock anses ligga i en tillsynsmyndighets intresse, for att
kunna utdva en effektiv tillsyn, att kunna ta del av de rapporter och
utredningar av misstérhillanden som kan férekomma i en verksam-
het. Det finns sikert ocksd ett intresse hos elever och forildrar att
kunna fi information om rapporterade missférhillanden 1 den ut-
bildning man deltar 1. Utredningen anser dock att det ir for be-
tungande, bide f6r mottagande kommun och fér den enskilda huvud-
mannen, att inféra en regel om dverlimnande av handlingar liknande
den som inforts avseende betyg nir det giller rapporter och doku-
mentation om missforhllanden. Det ir 1 och f6r sig inte troligt att
antalet rapporter per enhet kommer att vara stort men etableringen
av fristdende forskolor och skolor ser mycket olika ut i kommun-
erna. Dir det finns ménga fristiende férskolor och skolor kan be-
lastningen fér kommunen sammantaget bli hog. Utredningen dr med-
veten om att skollagen blir svirare att tillimpa f6r huvudminnen
om det finns flera olika bestimmelser om bevarande eller dverlim-
nande av handlingar men viljer ind3 att limna forslag baserat pd
den modell som inférts i socialtjinstlagen. Enskilda huvudmin ska
bevara rapporter och dokumentation om ett missférhillande eller
en pataglig risk for ett missforhillande i fem ar. Genom detta for-
slag har tillsynsmyndigheten en méjlighet att f6lja upp och kon-
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trollera enhetens och huvudmannens arbete med rapporterna. Efter
att fem 4r har gdtt sedan utredningen avslutades kan handlingarna
gallras. Till skillnad frdn Betygsprévningsutredningens forslag anser
utredningen att bevarande och gallring av handlingar hos en offent-
lig huvudman kan tillgodoses genom arkivlagens bestimmelser och
de allminna rdd Riksarkivet utfirdar. Med utredningens forslag kan
det dock finnas anledning for Riksarkivet att gora en dversyn av de
allminna rdden rérande kommuners och landstings utbildnings-
visende.

Utredningens forslag innebir att elever och forildrar inte kommer
att ha en lagstadgad ritt att ta del av rapporterade missférhéllanden
1 enskilt bedriven verksamhet. Utredningen kommer dirfér att fore-
sl en ritt till information f6r dem som berdrs av rapporterade miss-
forhallanden. Detta kommer att behandlas 1 avsnitt 7.2.

Ett alternativ till den foreslagna regeln om bevarande av hand-
lingar ir att enskilda huvudmin 8liggs att informera tillsynsmyn-
digheten om en rapport om ett misstérhillande eller en pétaglig risk
for ett misstorhillande. Tillsynsmyndigheten kan da vilja att 6ppna
ett tillsynsirende och begira in rapporten tillsammans med &vrig
dokumentation och det behover inte stillas krav pd verksamheten
att bevara handlingar under flera &r. Utredningen anser dock att detta
forfarande kan utgdéra en onddig belastning for tillsynsmyndig-
heten. Det kan ocks8 innebira att fokus flyttas frdn syftet med rap-
porteringsskyldigheten, att snabbt och effektivt dtgirda ett misstor-
hillande, till tillsynsmyndighetens hantering av informationen.

5.1.5 Avhjilpa ett missforhallande

Syftet med att inféra en skyldighet att rapportera ett missférhéll-
ande eller en pitaglig risk for ett missférhdllande ir bla. att dtgirder
ska kunna vidtas snabbt och effektivt f6r att avhjilpa missforhall-
andet eller undanrdja den pitagliga risken. Utredningen anser att
kravet pd att avhjilpa ett missférhillande eller att undanroja risken for
ett missforhillande bor framgd av lagen och att det ska stillas krav
pd att avhjilpandet ska ske utan dréjsmail. Vissa missférhillanden
kan och ska 4tgirdas omgdende medan andra kanske behéver ana-
lyseras och utredas innan de kan avhjilpas. Det ir svirt att ange
nigon exakt tidsgrins for nir misstorhillandet ska ha avhjilpts eller
risken ha undanréjts, men det ska alltid ske med den skyndsamhet
som situationen kriver (jfr prop. 2009/10:131).
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Det ir mottagaren av rapporten, dvs. rektorn, forskolechefen eller
annan ansvarig chef, som ansvarar for att avhjilpa ett missférhéll-
ande. Atgirder som vidtas ska dokumenteras. Huvudmannen har
enligt skollagen det yttersta ansvaret for utbildningen vilket ockss,
enligt utredningen, innebir ett ansvar f6r att f6lja upp den informa-
tion som mottagaren av rapporten har limnat och se till att miss-
forhillandet avhyjilps.
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6  Allvarliga missforhallanden

6.1 Allvarligt missforhallande eller pataglig risk
for ett allvarligt missférhallande

Utredningens forslag: Ett allvarligt missférhillande eller en patag-
lig risk for ett allvarligt missférhéllande inom skolvisendet, sir-
skilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet inne-
bir ett allvarligt hot mot eller medfér allvarliga konsekvenser fér
barns eller elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrdn sina
forutsittningar, utvecklas s lingt som méjligt enligt utbildning-
ens eller verksamhetens mal.

Av direktiven framgdr att frigan om det finns ett behov av att in-
fora en skyldighet att anmila allvarliga missforhillanden till tillsyns-
myndigheten, i likhet med vad som foreslas gilla fér socialtjinstens
del i propositionen Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om vissa
forindringar, ocksd bor belysas. I det fall allvarliga missforhéllanden
ska hanteras pd ett sirskilt sdtt 1 férhillande till vriga misstorhall-
anden uppstdr frigan vad som bér vara att anse som ett allvarligt
missférhdllande. Utredningen anser att en viss ledning f6r att defi-
niera ett allvarligt missférhillande kan himtas frin forarbetena till
skollagens bestimmelser om vilka sanktioner tillsynsmyndigheten
kan anvinda nir en huvudman inte vidtar dtgirder f6r att avhjilpa
ett patalat fel.

I regleringen av tillsynen 1 26 kap. skollagen och krav pa rittelse
talas bl.a. om allvarliga missférhillanden och allvarlig risk f6r barns
eller elevers hilsa. Enligt forarbetsuttalanden (prop. 2009/10:165
s. 553-555, 902-903) menas bl.a. med allvarliga missfoérhillanden att
forhillandena i utbildningen eller verksamheten framstdr som direkt
undermiliga eller att barnen eller eleverna far illa. Det kan ocksi
handla om att huvudmannen &sidositter sina skyldigheter att fort-
bilda lirare, tillhandahilla skolmailtider, skolskjuts eller liromedel.
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Nir det giller en allvarlig risk f6r barnens eller elevernas hilsa eller
sikerhet avses t.ex. hilsovidligt inomhusklimat, farliga byggnader
med eftersatt underhdll eller att den psykosociala miljon ir hilso-
farlig, t.ex. om verksamheten i hég grad priglas av krinkningar.

Forarbetsuttalandena behandlar 1 huvudsak allvarliga misstor-
hillanden 1 en verksamhet som berdr en hel grupp barn eller elever
eller hela verksamheten. Utredningen vill framhalla att ett allvarligt
missférhdllande, 1 nu aktuell utredning, ocksd kan beréra ett enskilt
barn eller en enskild elev. Precis som nir det giller begreppet miss-
forhillande anser utredningen att det inte gir att ange exakta kri-
terier f6r vad som ir ett allvarligt misstorhdllande. Det finns dock
ett flertal exempel frén tillsynsbeslut och massmedialt uppmirk-
sammade hindelser som kan bedémas som ett allvarligt misstor-
hillande och som har fitt allvarliga konsekvenser fér de barn eller
elever som har berorts. Det handlar bl.a. om elever som utsatts f6r
allvarliga krinkningar genom t.ex. fasttejpning eller inldsning, barn
1 forskolor som skadas nir tillsynen inte ir tillricklig, elever som
skrivs in 1 grundsirskolan trots bristande utredning, elever 1 hem fér
vérd och boende som inte fir en fullgod utbildning eller elever som
utsitts for vald eller hot om vild 1 skolan.

Socialstyrelsen har i de nuvarande s.k. lex Sarah-féreskrifterna,
foreskrifter och allminna rdd om tillimpningen av 14 kap. 2 § social-
yanstlagen (SOSFS 2008:10) respektive 24 a § lagen (1993:387) om
stdd och service for vissa funktionshindrade (SOSFS 2008:11), be-
skrivit allvarliga missforhillanden.

Med allvarliga missforhallanden som ska anmilas enligt 14 kap. 2 § SoL
ska avses sdvil aktiva handlingar som férsummelser som innebir eller
har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga konse-
kvenser for enskilds liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska

hilsa.

Utredningen foresldr att ett missférhllande eller en pitaglig risk fér
ett missforhdllande inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer
och annan pedagogisk verksamhet ska bedomas som allvarligt nir
missférhéllandet innebir ett allvarligt hot mot eller medfor allvar-
liga konsekvenser for enskilda, eller en grupp, barns eller elevers hilsa,
sikerhet eller mojlighet, att utifrdn sina férutsittningar, utvecklas
s& lingt som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens mal.
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6.2 Anmalningsskyldighet

Utredningens forslag: En huvudman {6r utbildning eller verk-
samhet som stdr under Statens skolinspektions tillsyn enligt
26 kap. 3 § skollagen (2010:800) ska utan drojsmél anmila ett
allvarligt missférhdllande eller en pitaglig risk for ett allvarligt
missférhillande till Statens skolinspektion.

En huvudman {or utbildning eller verksamhet som stir under
en kommuns tillsyn enligt 26 kap. 4 § samma lag ska goéra en si-
dan anmiilan till kommunen.

Som angetts tidigare innebir férindringarna i socialtjinstlagen, lex
Sarah, att socialnimnden, ledningen for Statens institutionsstyrelse
eller den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet snarast ska
anmila ett allvarligt missforhillande eller en pétaglig risk for ett all-
varligt missforhdllande till Socialstyrelsen. Dessa anmilningar kallas
for lex Sarah-anmilningar. Enligt forarbetena (prop. 2009/10:131
s. 41-42) innebir anmilningarna ett viktigt komplement av kunskaper
och erfarenheter i myndighetens samlade tillsynsuppdrag. Lirdom
kan dras av tidigare missférhdllanden eller risker. Informationen och
de 3tgirder som vidtagits kan pd s sitt spridas till andra liknande
verksamheter och forhindra att liknande missférhdllanden uppstir
ndgon annanstans.

Utredningen anser att ett likartat forfarande bér inféras inom skol-
visendet, sirskilda utbildningsformer, férutom annat sitt att full-
gora skolplikten, samt annan pedagogisk verksamhet. Att anmila
ett allvarligt missférhdllande eller en pitaglig risk for ett allvarligt
missférhdllande till tillsynsmyndigheten medfér att myndigheten
far ett bittre underlag for sin tillsyn och kan anvinda sina resurser
pa ett effektivt sitt. Det kommer ocksd att bidra till att myndig-
heterna inom skolomridet fir en 6kad kunskap pd nationell nivd
om vad som kan vara ett missforhdllande i skolvisendet. Denna kun-
skap kan sedan anvindas i olika nationella insatser, t.ex. att infor-
mera om eller utarbeta stédmaterial £6r hur huvudminnen kan arbeta
for att forebygga misstorhillanden.

Det blir 1 huvudsak Statens skolinspektion som blir mottagare
fér anmilningar om allvarliga missférhillanden, men fristiende for-
skolor och fristdende fritidshem, som inte bedrivs vid en fristiende
skola, fullgér sin anmilningsskyldighet till den kommun som har god-
kint verksamheten. Enskilda huvudmin som bedriver annan peda-
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gogisk verksamhet fullgor sin anmilningsskyldighet till den kommun
som har forklarat att verksamheten har ritt till bidrag.

Utredningen bedémer att nigot sirskilt informationsférfarande
frin kommunen, som har mottagit en anmilan om allvarliga miss-
torhillanden, till Skolinspektionen inte behover inféras. Skolinspek-
tionen har tillsyn 6ver hur kommunen uppfyller sitt tillsynsansvar
av de fristiende forskolor, fritidshem och pedagogiska verksamheter
som kommunen har godkint eller férklarat ha ritt till bidrag. Ut-
redningen anser att det ir tillrickligt att Skolinspektionen inom
ramen for sin tillsyn kan {8 information om de anmilningar om all-
varliga misstorhdllanden som kommunen har mottagit f6r att pa sd
sitt komplettera det nationella underlaget.

En del anmilningar om ett allvarligt misstérhillande eller en pé-
taglig risk for ett allvarligt missférhillande kommer att beréra om-
riden som tillhér en annan myndighets tillsynsomrade, t.ex. arbets-
milj6 eller diskriminering. Utredningen bedémer att det finns en
vinst med att Skolinspektionen, trots att tillsynen utévas av annan
myndighet, tar emot alla anmilningar, med undantag f6r anmilningar
frdn utbildningar och verksamheter som stdr under kommunal till-
syn. Att endast en myndighet ir mottagare medfér att det ir littare
att gora nationella sammanstillningar och utvirderingar av allvarliga
missforhillanden. Aven om en friga inte faller inom ramen for
Skolinspektionens tillsyn s& dr det av vikt att myndigheten har
kinnedom om allvarliga missférhillanden inom skolvisendet, sir-
skilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Nir en
anmilan berér en annan myndighets tillsynsomrdde anser utred-
ningen att Skolinspektionen respektive kommunen ska samrida med
den myndigheten. Det ger samtliga tillsynsmyndigheter kunskap
om allvarliga misstérhéllanden och myndigheterna kan ocksd komma
overens om fortsatt hantering 1 det enskilda fallet. Det ir angeliget
att samrddet genomfors utan dréjsmal.

Enligt férarbetena till nya skollagen (prop. 2009/10:165 s. 543)
ir det av stor vikt att myndigheter med ansvar for tillsyn éver samma
tillsynsobjekt samverkar om tillsynen. Att samrdda om anmailningar
om allvarliga missforhéllanden kan ses som ett led i denna samverkan.

Skyldigheten att anmila ett allvarligt misstérhillande till Skol-
inspektionen ersitter dock inte, som nimns 1 avsnitt 4.5.2, andra
reglerade anmilningsskyldigheter, t.ex. en arbetsgivares skyldighet
att anmiila vissa allvarliga tillbud enligt 2 § arbetsmiljéférordningen
till Arbetsmiljoverket.
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6.3 Vem ska anmadla och nar?

Utredningens forslag: Anmilningsskyldigheten ska fullgéras av
huvudmannen fér utbildningen eller verksamheten.
Huvudmannen ska samtidigt med anmilan eller snarast direfter
till tillsynsmyndigheten ge in den utredning om missférhillandet
som har gjorts.
Anmilningsskyldigheten kan inte delegeras.

Enligt utredningens bedémning ska anmilningsskyldigheten fullgoras
av huvudmannen {6r utbildningen eller verksamheten. For att under-
stryka huvudmannens ansvar {6r att vidta dtgirder for att undanrgja
allvarliga misstérhillanden ska anmilningsskyldigheten inte kunna
delegeras. Den ansvariga nimnden eller styrelsen behéver ha kunskap
om allvarliga misstérhdllanden eller pitagliga risker for allvarliga
missférhdllanden f6r att kunna ta sitt ansvar f6r att utbildningen
eller verksamheten genomférs enligt skollagen och andra forfate-
ningar.

Inom socialtjinsten och hilso- och sjukvérden ir det samma funk-
tion, t.ex. socialnimnden eller vdrdgivaren, som tar emot en rapport
om missforhillande eller virdskada och som, om det ir ett allvarligt
misstérhillande eller en allvarlig virdskada, fullgér anmilningsskyl-
digheten till tllsynsmyndigheten. Den féreslagna ordningen inom
skollagens omride innebir att det 1 de flesta fall kommer att vara tvd
olika funktioner, t.ex. rektor respektive huvudman, som tar emot
en rapport och som fullgér anmilningsskyldigheten till tillsyns-
myndigheten. Det innebir att det stills stora krav pd att mottag-
aren av rapporten utan dréjsmal informerar sin huvudman om rap-
porten och utan drojsmél utreder det som har rapporterats. Huvud-
mannen fir di snabbt ett underlag for att bedéma om det handlar
om ett allvarligt missférhdllande eller en pdtaglig risk for ett all-
varligt missforhillande som ska anmilas till tillsynsmyndigheten.
Det ir viktigt att en anmilan till tillsynsmyndigheten inte f6rdré;js.
Utredningen som har foranletts av rapporten ska ges in samtidigt
med anmilan. Om utredningen inte dr klar kan den dock ges in
snarast efter att anmilan har gjorts. Huvudmannen ska inte avvakta
med sin anmilan tills det allvarliga missférhillandet har avhjilpts.
Aven nir en anmilan om ett allvarligt missférhallande har gjorts till
tillsynsmyndigheten har huvudmannen och mottagaren av rapporten
ett fortsatt ansvar for att utreda och vidta dtgirder for att avhjilpa
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det allvarliga missforhillandet. Genom att en anmilan till tillsyns-
myndigheten gérs utan dréjsmal kan myndigheten vid behov bidra
med rdd och vigledning till huvudmannen (26 kap. 9 § skollagen).

6.4 Vad gor tillsynsmyndigheten med en anmadlan
om ett allvarligt missférhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande?

Som utredningen har angett tidigare finns det flera syften med att
inféra en rapporterings- och anmilningsskyldighet. I férsta hand ir
syftet att garantera barns och elevers hilsa, sikerhet och mojlighet
att, utifrn sina forutsittningar, utvecklas s3 langt som méjligt en-
ligt utbildningens eller verksamhetens mal men syftet ir ocks3 att fa
ett bra verktyg f6r enheters och huvudmins kvalitetsarbete samt ett
okat underlag for myndigheternas tillsyn. Det fir enligt utred-
ningens mening ankomma p& den myndighet, Statens skolinspek-
tion eller en kommun, som tar emot en anmilan om ett allvarligt
missférhdllande eller en pdtaglig risk for ett allvarligt missférhall-
ande, att avgora hur anmilan ska behandlas. Férutom att bidra till
tillsynsmyndighetens kunskap om allvarliga misstérhillanden inom
skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet kan den enskilda anmilan medféra att tillsynsmyndigheten
viljer att inleda ett tillsynsirende eller att ge huvudmannen rdd och
vigledning. Utredningen finner inte anledning att foresld ndgon sir-
skild form av handliggning hos tillsynsmyndigheten f6r mottagna
anmilningar.
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7.1 Samtycke, barns ratt att uttrycka sina asikter

Utredningens bedéomning: Den som fullgér en rapporterings-
eller anmilningsskyldighet behéver inte inhimta samtycke frin
de barn eller elever, eller frin deras virdnadshavare, som berérs
av missférhdllandet alternativt det allvarliga missforhdllandet som
rapporteras eller anmils.

En rapport om ett missférhdllande eller en pitaglig risk for ett miss-
forhllande till rektorn, férskolechefen eller annan ansvarig chef
liksom en anmilan om ett allvarligt missfoérhillande eller en ptag-
lig risk for ett allvarligt missférhillande till tillsynsmyndigheten be-
ror alltid barn eller elever. Det kan vara enskilda eller grupper som
berors. En friga som utredningen har att ta stillning till &r om den
eller de som berors av ett missférhillande ska ge sitt samtycke till att
missférhdllandet rapporteras.

Enligt 1 kap. 10 § skollagen ska, 1 all utbildning och annan verk-
samhet enligt denna lag som ror barn, barnets bista vara utgdngs-
punkt. Med barn avses varje minniska under 18 3r. Barnets instill-
ning ska s8 l&ngt det ir mojligt klarliggas. Barnet ska ha méjlighet
att fritt uttrycka sina dsikter i alla frigor som rér honom eller henne.
Barnets 3sikter ska tillmitas betydelse i férhillande till barnets alder
och mognad.

I propositionen 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — f6r-
slag till vissa férindringar (s. 37) foreslds att skyldigheten att rap-
portera missférhillanden inte ska vara beroende av den enskildes
uppfattning, men att skyldigheten ska fullgéras pd ett sidant sitt
att respekten fér den enskildes integritet uppritthills. Forslaget
motiveras med att rapporteringsskyldigheten ir ett led i1 kvalitetssik-
ring av verksamheten, och eftersom kvalitetsarbetet omfattar hela
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verksamheten som sidan, berér det dven andra 4n den som anmilan
ror.

Utredningen delar den uppfattning som redovisas 1 férarbetena
till férindringarna i lex Sarah att inriktningen ir att en rapport om
ett misstorhillande rér verksamheten som sidan och att den som
rapporterar inte ska behdva inhimta barnets eller elevens samtycke
innan skyldigheten fullgérs. Detsamma giller f6r huvudmannens an-
milan av ett allvarligt misstérhdllande till tillsynsmyndigheten. Hir
maste man ocksd beakta att en rapport eller en anmilan kan beréra
sdvil enskilda som grupper av barn eller elever och att en del av syftet
med rapporteringsskyldigheten ir att man snabbt och effektivt ska
kunna vidta dtgirder och avhjilpa missforhéllanden. Att d& férst in-
himta samtycke frin kanske flera berérda motverkar syftet. Aven
om samtycke inte ska behdvas bor den som fullgér sin rapporterings-
eller anmilningsskyldighet s3 1angt som mojligt beakta den enskildes
integritet. Hur uppgifter om enskilda i en rapport eller en anmilan
ska behandlas 8terkommer utredningen till 1 kapitel 11.

Aven om utredningen anser att samtycke inte behévs ir det en
visentlig del 1 den utredning som ska goras nir en rapport har mot-
tagits, att den eller de barn eller elever som berdrs av missférhill-
andet fr medverka i utredningen och att deras &sikter tillmits be-
tydelse enligt 1 kap. 10 § skollagen. Ar det barn i férskolan eller
yngre elever 1 skolan eller 1 fritidshemmet som berérs bér dven deras
vardnadshavarna {8 yttra sig 1 utredningen. I valet av 8tgirder for att
avhjilpa ett missférhdllande bor rektorn, forskolechefen eller annan
ansvarig chef sirskilt beakta de berérdas sikter.

7.2 Information till barn, elever och vardnadshavare

Utredningens forslag: Om en rapport om ett misstérhdllande
eller en pdtaglig risk fér ett missférhdllande innehdller uppgifter
om ett barn ska mottagaren av rapporten informera barnets vird-
nadshavare om rapporten.

Om en rapport innehdller uppgifter om en elev ska mottag-
aren av rapporten informera eleven och elevens virdnadshavare
om rapporten.

Handlar missférhillandet om diskriminering, trakasserier eller
krinkande behandling ska barnets eller elevens virdnadshavare och
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eleven dven informeras om sin mojlighet att gora en anmilan till
Diskrimineringsombudsmannen eller Statens skolinspektion.

7.2.1 Behovs sarskild information till dem som berors av
ett missférhallande?

I den nya patientsikerhetslagen finns en sirskild bestimmelse att
en patient ska informeras om att det har intriffat en hindelse som
har lett till en virdskada och vilka tgirder virdgivaren vidtar for
att det inte ska hinda igen (3 kap. 8 § patientsikerhetslagen, prop.
2009/10:210 s. 92). Patienten ska dven informeras om bl.a. mdjlig-
heten till patientskadeersittning.

Ett missforhillande berér, enligt den féreslagna definitionen,
enskilda, eller grupper av, barn eller elever. Missférhallandet riskerar
deras hilsa, sikerhet eller méjlighet att, utifrén sina forutsittningar,
utvecklas s& lingt som mojligt enligt utbildningens eller verksam-
hetens mél. Enligt utredningens bedémning ir det dirfor angeliget
att de barn eller elever som berors fir information om att ett miss-
forhdllande eller en pdtaglig risk for ett missférhillande har rappor-
terats. For barnen 1 férskolan och de yngre eleverna i fritidshemmet
och i skolan berérs ocksd vdrdnadshavarna 1 hog utstrickning.

Barn, elever och virdnadshavare tillforsikras genom skollagen
ett inflytande 6ver utbildningen och en delaktighet 1 kvalitetsarbetet.
Det framgar bl.a. att elever ska delta i en skolenhets kvalitetsarbete,
dvs. planering, uppféljning och utveckling av utbildningen. Barn i
forskolan och virdnadshavare till barn och elever ska ges mojlighet
att medverka 1 en enhets kvalitetsarbete (4 kap. 4 § skollagen). Av
skollagen framgdr ocksd att barn och elever ska ges inflytande 6ver
utbildningen och héllas informerade i frigor som rér dem (4 kap. 9 §
skollagen). Det ska finnas forum fér samrid med barn, elever re-
spektive virdnadshavare dir frigor som ir viktiga fér enhetens verk-
samhet och som kan ha betydelse f6r barn, elever och virdnadshavare
behandlas. De ska ges tillfille att komma med synpunkter innan
beslut fattas 1 sddana frigor som behandlas i forumet (4 kap. 13 § skol-
lagen).

Utredningen anser att bestimmelserna om inflytande och del-
aktighet 1 och for sig ger barn och elever i1 en verksamhet, och deras
virdnadshavare, méjlighet att vara informerade om en rapport om
ett missférhdllande eller en pitaglig risk for ett misstorhillande men
att bestimmelserna inte till fullo garanterar att berérda far kinne-
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dom om att en rapport om ett missférhéllande har gjorts. Det be-
hovs dirfér en sirskild reglering av ritten till information om ett
rapporterat missforhdllande. En bestimmelse om en informations-
skyldighet kompletterar skollagens bestimmelser om delaktighet och
inflytande och ger ocksd dem som berérs av missforhillandet bittre
férutsiteningar att vara delaktiga i utredningen av missforhéllandet.

7.2.2 Vem ska informeras?

Sm3 barn kan ha svirt att forstd information om ett missférhill-
ande och utredningen viljer att avgrinsa informationsskyldigheten
till att omfatta elever, dvs. de som deltar i utbildning frin och med
forskoleklass. Denna avgrinsning giller dock bara informations-
skyldigheten, som avgrinsas i den meningen att barnets vdrdnads-
havare ska informeras, ej barnet sjilvt. Barn i1 férskolan som berérs
av ett missférhdllande ska, enligt utredningens bedémning, ha ritt
att fd uttrycka sina 3sikter i utredningen av missférhillandet. En av
grundprinciperna i skollagen och liroplanerna ir ett nira samarbete
med barns och elevers virdnadshavare. Utredningen anser att dven
vardnadshavarna till de elever som berors av ett missférhillande ska
informeras. Som sagts 1 féregdende avsnitt bor virdnadshavarna ocksd
ha ritt att yttra sig i utredningen.

7.2.3 Informationens innehall och omfattning

Det ir svirt att ange 1 detalj vad informationen ska innehélla. Inne-
hillet kan bero pd vad det ir f6r ett missforhillande som har rappor-
terats. Information kan behéva ges vid flera tillfillen. Inledningsvis
bér informationen handla om att ett misstérhdllande har uppmirk-
sammats som berdr aktuella barn eller elever och hur missférhillandet
ska utredas. De som berérs kan behova ytterligare information under
utredningen och det ir givet att de informeras om hur missférhall-
andet har avhjilpts.

Informationen ska anpassas till elevens eller elevernas dlder, mog-
nad och andra férutsittningar. Det ir viktigt att den som limnar
information iakttar reglerna om sekretess och tystnadsplikt i offent-
lighets- och sekretesslagen respektive skollagen, se vidare kapitel 11.
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7.2.4  Sarskild information vid diskriminering, trakasserier
och krankande behandling

Om barn eller elever utsitts f6r diskriminering eller trakasserier en-
ligt diskrimineringslagen har Diskrimineringsombudsmannen ritt
att, f6r en enskild som medger det, fora talan i domstol om diskri-
mineringsersittning. Statens Skolinspektion, genom Barn- och elev-
ombudet, har enligt skollagen ritt att féra talan, {or barn eller elev
som medger det, 1 domstol om skadestind foér krinkning. Utred-
ningen anser att om ett missférhéllande innebir att barn eller elever
utsitts for diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling
ska den information om missférhillandet som elever och virdnads-
havare ges dven omfatta information om mojligheten f6r den en-
skilde att anmila sitt drende till Diskrimineringsombudsmannen eller
Skolinspektionen.
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8 Anonyma rapporter
och anmalningar

8.1 Rapporterings- och anmalningsskyldigheten
kan inte fullgéras anonymt

Utredningens beddmning: Skyldigheten att rapportera ett miss-
forhillande eller en pdtaglig risk for ett missforhdllande ska inte
kunna fullgéras anonymt. Anmailningsskyldigheten till tillsyns-
myndigheten om ett allvarligt missférhillande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missférhdllande ska inte heller kunna fullgéras
anonymt.

Att fullgdra sin rapporteringsskyldighet kan for en del personer
komma att upplevas som kinsligt eller svirt. Ett missférhillande
handlar om den egna verksamheten som man vill f6rhélla sig lojal till.
Den som har uppmirksammat missférhillandet och som ska rappor-
tera kan vara uppdragstagare eller vikarie. Enligt direktiven ska utred-
ningen utreda férutsittningarna f6ér och ta stillning till mojligheten
att limna en anonym anmilan.

Enligt lex Sarah och lex Maria betraktas en anonym rapportering
inte som att fullgéra en sddan rapporteringsskyldighet som anges 1
bestimmelserna.

Som sagts tidigare dr syftet med att inféra en rapporteringsskyl-
dighet f6r den som uppmirksammar eller fr kinnedom om ett miss-
forhallande eller en pitaglig risk for ett missférhdllande 1 den verk-
samhet dir han eller hon arbetar, dels att snabbt och effektivt kunna
vidta dtgirder for att avhjilpa misstorhéllandet eller undanréja risken,
dels att skapa ett anvindbart verktyg i huvudmannens och enhetens
kvalitetsarbete. For att dessa syften ska nds maste det finnas ett kli-
mat i verksamheten som uppmuntrar att alla ir delaktiga och tar an-
svar for att verksamheten hiller en hoég kvalitet. Att rapportera ett
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misstorhillande ska uppmuntras av den som ansvarar fér verksam-
heten. Utredningen anser att en mojlighet att fullgéra sin rappor-
teringsskyldighet anonymt kan motverka de angivna syftena med
skyldigheten.

Det finns inget som hindrar en person frin att anonymt pétala ett
fel 1 en verksamhet. Enligt skollagen har varje huvudman ett ansvar
for att se till att nodvindiga dtgirder vidtas om det genom klagomal
eller pd annat sitt kommer fram att det finns brister i1 verksam-
heten. Hir finns ingen begrinsning i om bristerna pitalas anonymt
eller inte, huvudmannen har likvil ett ansvar. Bestimmelsen omfattar
bide offentliga och enskilda huvudmin. Nir en huvudman fir en
anonym skrivelse som anmiler ndgot som ir fel kan det dock svért
att gora en fullstindig utredning. Skrivelsen kan behéva kompletteras
och anmilarens synpunkter kan behévas pd andra uppgifter som tagits
in i utredningen. Ar anmilaren anonym kan huvudmannen inte f3
nédvindiga kompletteringar. Detta talar ytterligare emot att rappor-
teringsskyldigheten ska kunna fullgéras anonymt. Det gir heller inte
att kontrollera om det ir en person som omfattas av rapporterings-
skyldigheten som har pétalat missférhillandet och mottagaren vet
dd inte om den ska hanteras enligt reglerna f6r rapportering av miss-
forhallanden.

Utredningen anser att klagom&lshanteringen garanterar att dven
anonyma skrivelser tas om hand i en huvudmans kvalitetsarbete. Det
ska dock inte betraktas som att den som fullgér uppgifter 1 verk-
samheten har fullgjort sin lagstadgade rapporteringsskyldighet om
rapporteringen sker anonymt.

Utredningen anser att dven om nigon underlter att fullgora sin
rapporteringsskyldighet och 1 stillet anonymt patalar ett missfor-
hillande eller om huvudmannen fir kinnedom om ett missforhall-
ande pd annat sitt, t.ex. genom en elev eller férilder, intrider huvud-
mannens anmilningsskyldighet till tillsynsmyndigheten om huvud-
mannen bedémer att det ir friga om ett allvarligt missférhillande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhillande.

Om ndgon gor en anonym anmilan direkt till tillsynsmyndig-
heten om ett missférhéllande eller ett allvarligt sddant fir anmilan
hanteras inom myndighetens tillsynsverksamhet. En anonym anmilan
ir inte detsamma som att en huvudman fullgér sin anmilningsskyl-
dighet till tillsynsmyndigheten om ett allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt missforhillande.
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9 Lojalitetsplikt — repressalieférbud

9.1 Finns det en konflikt mellan arbetstagares
lojalitetsplikt och rapporteringsskyldigheten?

Utredningens bedomning: Den som fullgér sin rapporterings-
skyldighet fullgor en lagstadgad skyldighet och kan inte anses
bryta mot sin arbetsrittsliga lojalitetsplikt mot arbetsgivaren.

9.1.1 Inledning

Enligt direktiven ska utredningen redogéra for hur rapporterings-
skyldigheten forhéller sig till det krav pd lojalitet som arbetstagare
har mot sin arbetsgivare och vid behov foresld dtgirder for att an-
stillda ska kunna fullgéra sin rapporteringsskyldighet utan risk for
pafoljder fran arbetsgivarens sida.

For att kunna ta stillning till hur rapporteringsskyldigheten for-
hiller sig till kravet pa lojalitet behéver man ha kinnedom om regler
och praxis som styr arbetstagares rittigheter och skyldigheter nir det
giller att limna uppgifter om sitt arbete. I detta avsnitt belyser utred-
ningen de regler och den praxis som kan ha relevans {or en arbets-
tagares mojlighet att fullgéra sin rapporteringsskyldighet.

9.1.2 Meddelarfrihet — meddelarskydd

For dem som arbetar inom utbildning med en offentlig huvudman
finns regler om tystnadsplikt och sekretess 1 offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400) och f6r dem som arbetar inom utbildning med
en enskild huvudman finns en bestimmelse om tystnadsplikt i skol-
lagen. Dessa bestimmelser begrinsar mojligheten f6r dem som ar-
betar 1 verksamheterna att, till utomstiende, réja uppgifter om en-
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skilda barn eller elever i verksamheten. Utredningen kommer att
behandla frigan hur rapporterings- och anmilningsskyldigheterna f6r-
haller sig till reglerna om tystnadsplikt och sekretess 1 kapitel 11.

Enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen har
alla ritt att straffritt limna annars sekretessbelagda uppgifter till
massmedier. De grundliggande reglerna om meddelarfrihet innebir
att varje medborgare har ritt att limna uppgifter 1 vilket imne som
helst, till forfattare, utgivare, journalister, redaktioner m.fl. som kan
offentliggéra uppgifterna i ett sdant massmedium som anges 1 tryck-
frihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen. Meddelarfriheten
ir dock inte oinskrinkt. De undantagsfall d& en person som limnar
uppgifter for offentliggérande kan fillas till ansvar for detta avser
bl.a. uppsétligt utlimnande av allmin handling som ir hemlig och
uppsitligt dsidosittande av sidana s.k. meddelarfrihetsbrytande tyst-
nadsplikter som anges 1 offentlighets- och sekretesslagen. P4 skolans
omrédde finns vissa tystnadsplikter som har féretride framfér med-
delarfriheten, se t.ex. 23 kap. 8 § nimnda lag.

Meddelarfriheten kompletteras med skydd fér meddelarens ano-
nymitet och ett férbud mot efterforskning och repressalier, det s.k.
meddelarskyddet. Ritten till anonymitet innebir att sddana personer
som har deltagit i tillkomsten, utgivningen eller spridningen av en
framstillning som har férts in eller har varit avsedd att foras in i ett
massmedium som skyddas av grundlagarna har tystnadsplikt betriff-
ande bl.a. meddelarens identitet, det s.k. killskyddet. Efterforsknings-
forbudet innebir att myndigheter och andra allminna organ inte far
forska efter den anonyme uppgiftslimnaren. Dessa fir inte heller vidta
negativa dtgirder mot den person som har anvint sig av sin med-
delarfrihet. Forbudet mot repressalier innebir alltsd att uppgifts-
limnandet inte far leda till straff eller andra negativa konsekvenser,
som t.ex. avskedande, uppsigning eller meddelande av disciplinpafsljd.
Endast 1 de fall som anges 1 grundlagen fir ingripanden ske mot en
meddelare. For uppsdtlig dvertridelse av efterforsknings- respektive
repressalieférbudet déms till boter eller fingelse 1 hogst ett ar.

Meddelarfrihet tillkommer alla. Skyddet for meddelare giller i
forhillande till myndigheter och andra allminna organ. Aven privat-
anstillda dr sdledes skyddade mot ingrepp 1 tryck- och yttrande-
friheten fran det allméinna. Forbudet {6r den som tagit befattning
med utgivning eller motsvarande att avsl6ja forfattare och meddelare,
det s.k. killskyddet, giller ocks3 till férman fér privatanstillda. Det
ir alltsd inte s& att anstillda inom den privata sektorn saknar med-
delarfrihet. Bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen och yttrande-
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frihetsgrundlagen ger dock inte privatanstillda samma skydd som
offentliganstillda mot ingrepp frdn arbetsgivaren. En privat arbets-
givare far t.ex. utan hinder av tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen forsoka att sjilv eller med hjilp av annan efterforska
vem som har limnat upplysningar till medierna och att vidta 4t-
girder mot den person som har limnat uppgifter till medierna. Be-
triffande det senare ir det den arbetsrittsliga lagstiftningen som sitter
grinsen for vad en arbetsgivare kan géra 1 en sddan situation. I vissa
foretag med stark anknytning till det allminna giller emellertid
samma meddelarskydd som f6r offentligt anstillda. Det giller dels
foretag som dgs av kommuner och landsting men ocksd andra en-
skilda rittssubjekt som har anfértrotts uppgifter som innefattar myn-
dighetsutdvning (se 13 kap. 2 § och 14 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen).

Overfort pa skolans omride innebir regleringen att en anstilld
inom en offentlig verksamhet, t.ex. en kommunal skola, kan limna
uppgifter till en tidning om ett misstérhillande 1 sin skola 1 enlighet
med tryckfrihetsférordningens reglering om meddelarfrihet utan att
arbetsgivaren far efterforska vem som har limnat uppgifterna. For
anstillda hos en enskild huvudman, t.ex. en fristiende skola, finns
diremot inte samma meddelarskydd. En enskild huvudman kan efter-
forska vem som har limnat uppgifter. Att som anstilld i en fristdende
skola limna ut uppgifter om ett missférhéllande kan dirfor inne-
bira att arbetsgivaren tolkar det som ett brott mot lojalitetsplikten
och vidtar arbetsrittsliga dtgirder. Av Arbetsdomstolens bedom-
ningar, se avsnitt 9.1.4, framgdr dock att arbetstagare har en kritik-
ritt. Arbetsdomstolen har ocksd uttalat att offentliga arbetsgivare
inte fir vidta bestraffande dtgirder eller sanktioner mot anstillda inom
myndigheter som anvinder sin grundlagsskyddade yttrande- och
meddelarfrihet (AD 2003 nr 51 och 2007 nr 20).

9.1.3  Lagen om skydd for féretagshemligheter

For att kunna gora en bedémning av arbetstagares mojlighet att
rapportera ett missférhdllande behéver man ocksi beakta lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter. En foretagshemlighet
ir information om affirs- eller driftférhillanden 1 en niringsidkares
rorelse som niringsidkaren hiller hemlig och vars réjande ir dgnat
att medfora skada fér honom 1 konkurrenshinseende (1 §). Lagen
skyddar mot obehériga angrepp mot féretagshemligheter. Den som
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med uppsit olovligen bereder sig tillgdng till en foretagshemlighet
déms for foretagsspioneri till boter eller fingelse (3 §). Som ett
obehérigt angrepp anses inte att ndgon anskaffar, utnyttjar eller rojer
en foretagshemlighet hos en niringsidkare for att offentliggora eller
infér en myndighet eller annat behorigt organ avslgja nigot som
skiligen kan misstinkas utgora brott, pd vilket fingelse kan folja,
eller som kan anses utgora annat allvarligt missférhéllande 1 nirings-
idkarens rorelse (2 §). Lagen ir tillimplig pd bide offentlig och en-
skild verksamhet. Som en speciallag ir den underordnad grundlag-
arnas yttrande- och meddelarfrihet. Man bér ocksd observera att lagen
endast ir tillimplig pa de fall av réjande som ir dgnat att medfora
skada for niringsidkaren 1 konkurrenshinseende.

Av SOU 2008:63 Forstirkt skydd for féretagshemligheter fram-
gir bla. féljande (s. 72). Undantagsbestimmelsen i 2 § andra stycket
tar frimst sikte pd férhdllanden som innefattar brottsliga girningar,
men ocksd andra missférhillanden inom ett foretag bor kunna
offentliggéras. Det kan enligt motiven réra sig om forfaranden frin
foretagets sida som — utan att vara kriminaliserade — innebir att
gillande regler 3sidositts 1 visentliga avseenden och som kan med-
fora ingripanden frin det allminnas sida 1 form av féreskrifter, for-
bud m.m. Det kan emellertid ocks3 handla om foreteelser som av
annan anledning framstdr som klart otillbérliga eller klandervirda.
Som exempel nimns att ett féretag utan att nigon dirigenom kan
lastas for brott, évertrider bestimmelserna 1 arbetsmiljolagen eller
miljoskyddslagen (numera miljobalken) eller pd annat sitt utsitter
sina anstillda eller de kringboende for allvarliga miljérisker eller att
foretaget 1 strid med marknadsforingslagen eller livsmedelslagstift-
ningen tillhandah&ller konsumenterna hilsofarliga eller andra uppen-
bart otjinliga produkter. I sidana fall som nu nimnts finns ett starkt
allmint intresse av att forhillandena kan rittas tll och dirfér bor
de allts8 kunna avsléjas utan att den som limnar ut uppgifterna
drabbas av sanktioner enligt FHL.

9.1.4 Vad innebér lojalitetsplikt — Arbetsdomstolens praxis

En arbetstagare har enligt praxis (t.ex. AD 1993 nr 18) en lojalitets-
plikt mot sin arbetsgivare. Det innebir i princip att under en anstill-
ning fir en arbetstagare inte gora ndgot som skadar arbetsgivaren.
Arbetstagaren ir t.ex. skyldig att utféra sitt arbete pd ett bra sitt,
folja arbetsgivarens regler, iaktta tystnadsplikt och inte kritisera
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arbetsgivaren offentligt. Ett kollektivavtal eller ett anstillningsavtal
kan precisera lojalitetsplikten, men den grundliggande principen
om lojalitet giller iven om den inte uttrycks 1 ett avtal. Brott mot
lojalitetsplikten kan vara grund fér uppsigning enligt Arbetsdom-
stolens praxis.

Arbetsdomstolen har i flera fall prévat arbetstagarens kritikritt 1
forhdllande wll lojalitetsplikten (bl.a. AD 1986 nr 95 och 1994 ref. 79).
Domstolen har anfért att om kritiken dr befogad finns en lingt-
gdende kritikritt. Ju allvarligare ett misstorhillande dr desto storre
frihet har en arbetstagare att vinda sig till en behérig myndighet for
att pitala misstorhillandet. Om syftet enbart dr att skada arbets-
givaren och kritiken saknar grund ir det, enligt domstolen, sanno-
likt ett illojalt handlande som kan {4 arbetsrittsliga konsekvenser.
Arbetstagaren méste ocksi ha foérsokt att dstadkomma rittelse internt
genom att patala misstérhillandet f6r sin arbetsgivare.

9.1.5  Rapporteringsskyldigheten strider inte mot
lojalitetsplikten

Utredningens grundliggande instillning ir att fullgdrandet av en
lagstadgad skyldighet maste g& fore en lojalitetsplikt som regleras
genom kollektivavtal och praxis. I det féljande gors dock en bedom-
ning av om utredningens férslag, att inféra en skyldighet att rappor-
tera om missforhdllanden 1 den egna verksamheten till rektorn, for-
skolechefen eller annan ansvarig chef, kan komma 1 konflikt med
arbetstagarens lojalitetsplikt mot arbetsgivaren. Vid en sddan bedém-
ning miste man, mot bakgrund av ovanstiende, beakta om den som
rapporterar ir anstilld inom verksamheten eller fullgér uppgifter pd
uppdrag.

Utifrdn det foreslagna foérfarandet for rapporteringsskyldigheten,
att man rapporterar ett missforhllande till sin arbetsgivare, bedémer
utredningen, med utgingspunkt 1 Arbetsdomstolens ovan redovisade
praxis, att rapporteringsskyldigheten inte kan anses std 1 konflikt med
lojalitetsplikten, oavsett om det dr en kommunal eller en fristdende
verksamhet, om den som rapporterar ir anstilld 1 verksamheten.
Med anstillda kan man jimstilla de som gér olika former av praktik
i verksamheten. Att uppmirksamma missférhdllanden 1 den egna
verksamheten och pitala det f6r arbetsgivaren med syfte att bidra
till att férbittra och 6ka kvaliteten 1 verksamheten kan inte betraktas
som att arbetstagaren kritiserar eller forsoker skada arbetsgivaren.
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Det ir inte heller si att arbetstagaren limnar ut uppgifter till nigon
utomstdende utan rapporteringsskyldigheten ir ett led 1 det interna
kvalitetsarbetet. Rapporteringen torde inte heller kunna anses ut-
gora obehorigt angrepp pi foretagshemligheter.

Det ir svirare att gora en beddmning avseende de som omfattas
av rapporteringsskyldigheten men som inte dr anstillda 1 verksam-
heten. Det giller t.ex. anstillda hos en annan arbetsgivare som en-
ligt avtal fullgér uppgifter 1 verksamheten eller en utsedd hand-
ledare for arbetsplatsforlagt lirande. Enligt utredningens tidigare still-
ningstagande bor en elevs handledare pd den arbetsplats dir det
arbetsplatsforlagda lirandet genomfors omfattas av rapporterings-
skyldigheten eftersom det kan férekomma misstérhillanden dir som
ror en elevs hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrdn sina foérut-
sittningar, utvecklas s3 l3ngt som méjligt enligt utbildningens mal.
Handledaren ska, enligt utredningens forslag, fullgéra sin rappor-
teringsskyldighet till elevens rektor. Det kommer att innebira att
handledaren limnar information om férhéllanden pd arbetsplatsen
till en utomstdende person. Detta forfarande skulle kunna innebira
att arbetsgivaren anser att arbetstagaren (handledaren) bryter mot
lojalitetsplikten.

Det ir viktigt att betona att den rapportering som en handledare
gor avser ett missforhdllande eller en pitaglig risk for ett missfor-
hillande som sirskilt ror den eller de elever som fullgor sitt arbets-
platstorlagda lirande vid aktuell arbetsplats. Frigan dr om det fore-
ligger ett missférhillande eller en pitaglig risk for ett missforhall-
ande som riskerar elevens/elevernas hilsa, sikerhet eller mojlighet
att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s ldngt som mojligt en-
ligt utbildningens mal. Mottagaren av rapporten, rektorn, ska utreda
rapporten 1 det avseendet. Utredningen ska goras utifrdn utbild-
ningens perspektiv och de tgirder som rektorn kan vidta for att
avhjilpa missforhdllandet ir begrinsade. Antingen méste arbetsgivaren
pd arbetsplatsen i dialog med rektorn frivilligt avhjilpa misstor-
hillandet eller s fir eleven erbjudas en annan arbetsplats for sitt
arbetsplatstorlagda lirande. Utredningen bedémer att detta forfarande
inte ir av en sidan omfattning eller har en sddan pdverkan for
arbetsplatsen att arbetsgivaren ska kunna anse att handledaren bryter
mot sin lojalitetsplikt om han eller hon fullgér sin rapporterings-
skyldighet. Som framgdr av tidigare avsnitt har rektorn ocksi ett
ansvar for att informera handledaren om rapporteringsskyldigheten.
Det innebir att rektorn eller huvudmannen f6r utbildningen ocks

limpligen kan tydliggora rapporteringsskyldigheten 1 samband med
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overenskommelsen om arbetsplatsférlagt lirande. P4 liknande sitt
kan man resonera avseende arbetstagare som ir anstillda av en
annan arbetsgivare och som enligt avtal fullgér uppgifter inom en
utbildning. Arbetsgivaren kan ogilla att arbetstagaren uppmirksammar
missférhdllanden 1 den verksamhet som arbetsgivaren har avtal
med. Aven hir ir rektorns information om rapporteringsskyldigheten
innan avtal sluts och uppdraget pabérjas viktig f6r att garantera att
arbetstagaren inte hamnar i en lojalitetskonflikt med sin arbets-
givare.

9.2 Behovs ett repressalieforbud?

Utredningens beddmning: Rapportering av ett missférhéllande
eller en pataglig risk for ett misstérhillande kommer att vara en
lagstadgad skyldighet och syftar bl.a. tll ett bra kvalitetsarbete.
Ett féorbud mot repressalier dr inte nédvindigt.

Aven om utredningen gér bedémningen att en rapporteringsskyl-
dighet inte kommer i konflikt med en arbetstagares lojalitetsplikt
finns det personer som fullgér uppgifter inom skolvisendet, sir-
skilda utbildningsformer eller annan pedagogisk verksamhet som kan
uppleva det som svért eller kinsligt att rapportera ett misstorhall-
ande pd grund av att man vid t.ex. verksamhetstérlagd praktik, upp-
drag eller vikariat ir mer beroende av en arbetsgivares instillning.
Som sagts ovan kan den som fullgér uppgifter inom skolvisendet
eller sirskilda utbildningsformer ocksd ha en annan arbetsgivare in
huvudmannen {6r utbildningen. Repressalier behéver inte innebira
att arbetsgivaren vidtar arbetsrittsliga 3tgirder, som t.ex. uppsig-
ning, utan kan innebira en f6r arbetstagaren ogynnsam behandling
(prop. 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering s. 307-308).
Det kan t.ex. innebira att arbetstagarens 16neutveckling férsimras,
att arbetstagaren inte erbjuds kompetensutveckling eller att arbets-
tagaren utsitts for social utfrysning. For att garantera att alla kan
fullgora sin lagstadgade skyldighet att rapportera missférhéllanden
kan man 6verviga att inféra ett férbud f6r arbetsgivaren att vidta
nigon form av repressalier mot den som fullgér sin skyldighet (jfr
prop. 2009/10:81 Grundlagsskydd for digital bio och andra yttrande-
frihetsrittsliga frigor s. 36 . som handlar om repressalieférbud nir
ndgon anvinder sin tryck- och yttrandefrihet).
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I bestimmelserna om lex Sarah finns inget férbud mot repressalier.
Av férarbetena till férindringarna som inférs frin och med den
1juli 2011 framgar att forslaget innebir en normalisering och av-
dramatisering av skyldigheten att rapportera missférhillanden.
Avsikten ir att denna férindring ska kunna bli ett st6d for alla yrkes-
verksamma inom socialtjinsten att i det dagliga arbetet bidra till att
utveckla och sikerstilla kvaliteten 1 de insatser som férmedlas och
den verksamhet som bedrivs i sdvil kommunal regi som i enskild
regi. En avgdrande faktor for hur vil dessa intentioner kan upp-
fyllas dr bla. det stdd och aktiva férhdllningssitt som chefer och
arbetsledare i verksamheten kan bidra med (prop. 2009/10:131 s. 43).

I skollagen finns ett f6rbud mot repressalier mot barn och elever
som medverkat i en utredning om krinkande behandling eller som
patalat eller anmalt att ndgon handlar i strid med bestimmelserna
om krinkande behandling (6 kap. 11 § skollagen). I 6vrigt finns inget
forbud mot repressalier 1 skollagen, t.ex. avseende personal som
anmiler att en elev dr 1 behov av sirskilt stéd eller att en elev upp-
lever sig utsatt fér krinkande behandling. Att pitala ett behov av
sirskilt stod, krinkande behandling eller ett misstorhillande till
rektorn, férskolechefen eller annan ansvarig chef ir ett led 1 verk-
samhetens ansvar for att ge alla barn och elever en utbildning som
uppfyller skollagens krav.

I diskrimineringslagen (2008:567) finns regler om att arbetsgivare
inte f&r utsitta en arbetstagare f6r repressalier pd grund av att arbets-
tagaren anmilt, pdtalat eller medverkat i en utredning om trakasserier
eller diskriminering. Det ir tinkbart att konstruera en liknande reg-
lering i skollagen att en arbetsgivare inte fir utsitta en arbetstagare
for repressalier pd grund av att arbetstagaren har rapporterat ett
misstorhillande. Utredningen stiller sig emellertid tveksam till om
det finns behov av ett repressalieférbud. Syftet med att inféra en
rapporterings- och anmilningsskyldighet dr att snabbt och effektivt
tgirda missforhillanden som riskerar barns eller elevers hilsa, siker-
het eller mojlighet att, utifrdn sina férutsittningar, utvecklas s3 lingt
som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens mal, vilket
ocksd ligger 1 arbetsgivarens intresse. Som sagts tidigare ir det ange-
liget att det finns ett ppet och uppmuntrande klimat i verksam-
heten s& att rapporterna ses som ett positivt verktyg i kvalitets-
arbetet. Det ir angeliget att bdde arbetsgivare och arbetstagare ser
rapporteringsskyldigheten som ytterligare en mojlighet att ta ansvar
for att genomfora sitt uppdrag enligt skollagen, att ge barn och
elever en utbildning av hég kvalitet. Att infora ett repressalieférbud
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kan innebira att rapporteringsskyldigheten dramatiseras och upp-
fattas som nigon form av illojalt handlande. Utredningen anser att
ett repressalieférbud kan motverka syftet med rapporteringsskyl-
digheten. For att bl.a. motverka eventuella repressalier och bidra till
en Oppen och transparent hantering av rapporter infors skyldig-
heten att informera huvudmannen och dem som berérs av ett rap-
porterat missférhdllande. Att som arbetsgivare vidta repressalier mot
den som fullgér sin rapporteringsskyldighet kan allvarligt skada
fortroendet f6r huvudmannen och verksamheten. Den som rappor-
terar ett missforhdllande fullgér en lagstadgad skyldighet, vilket ocksd
talar emot att arbetsgivaren kommer att ingripa mot en anstilld.
Statens skolinspektion och kommunerna har méjlighet att 1 sin tll-
syn uppmirksamma hur huvudminnen hanterar rapporterings- och
anmilningsskyldigheten. Utredningen bedémer att ett fé6rbud mot
repressalier inte ir nédvindigt.
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10  Behovs sanktioner?

10.1 Sanktioner

Utredningens bedémning: Underldtenhet att fullgéra rappor-
terings- eller anmilningsskyldigheten ska inte férenas med nigon
sanktion.

Enligt direktiven ska utredningen ta stillning till om anmilnings-
skyldigheten bor férenas med nigon sanktion. I lex Sarah-bestim-
melserna finns det inte nigon sanktion férenad med att nigon inte
fullgor sin anmilningsskyldighet. Av forarbetena till férindringarna i
lex Sarah framgér f6ljande.

Syftet med bestimmelsen om rapporteringsskyldighet ir att verksam-
heten ska utvecklas och att missfoérhdllanden ska rittas till. Det ir viktigt
att komma till ritta med brister 1 verksamheten och att férhindra att
liknande missférhillanden uppkommer igen. Det finns i dag inte ndgon
sanktion mot underl3tenhet att rapportera missférhillanden och det har
inte framkommit nigot som enligt regeringens mening medfér att en
sidan sanktionsméjlighet behéver inféras (prop. 2009/10:131 s. 32).

Inom hilso- och sjukvirden har man frdn och med den 1 januari 2011
tagit bort disciplinpdféljd mot legitimerad hilso- och sjukvirds-
personal. Om den legitimerade t.ex. har varit oskicklig vid utévningen
av sitt yrke och oskickligheten kan befaras fa betydelse f6r patient-
sikerheten kan Socialstyrelsen besluta om en prévotid fér att komma
till ritta med missforhdllandena (8 kap. 1 § patientsikerhetslagen).
En legitimation kan ocksd &terkallas om den legitimerade t.ex. har
varit grovt oskicklig vid utévningen av sitt yrke (8 kap. 3 § patient-
sikerhetslagen).

Enligt beslut 1 riksdagen den 2 mars 2011 inférs frdn och med
den 1 juli ett krav p8 legitimation f6r forskolldrare och lirare (prop.
2010/11:20 Legitimation for lirare och forskollirare). I skollagen
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infors bla. en bestimmelse om att den legitimerade liraren eller
forskolliraren har ansvar f6r den undervisning han eller hon be-
driver. Ansvaret innebir att en legitimerad lirare eller férskollirare
ska kunna ges en varning bl.a. om han eller hon har varit oskicklig i
sin yrkesutévning och legitimationen ska kunna 4terkallas om den
legitimerade liraren eller forskolldraren har varit grovt oskicklig 1 sin
yrkesutévning. Av propositionen framgir bla. att 1 begreppet oskick-
lig ligger att en lirare eller férskollirare uppvisar brister 1 sitt yrkes-
ansvar, t.ex. vad giller skyldigheten att anmila om en elev upplever
sig krinkt eller dr 1 behov av sirskilt stod. Frigan om varning eller
dterkallelse provas av en sirskild nimnd, Lirarnas ansvarsnimnd, efter
anmilan av Skolinspektionen.

Inférandet av legitimation kommer att berdra en stor del av dem
som fullgér uppgifter inom skolvisendet och sirskilda utbildnings-
former. Den hir foreslagna rapporteringsskyldigheten omfattar dock
alla som fullgoér uppgifter inom skolvisendet, sirskilda utbildnings-
former och annan pedagogisk verksamhet, inte enbart legitimerad
personal. Fér utredningen framstdr det, med hinsyn till legitima-
tionssystemet, som svart att konstruera ett sanktionssystem for det
fall att nigon inte fullgér sin rapporteringsskyldighet som kan ut-
formas pd ett likvirdigt sitt f6r alla som arbetar inom skolvisendet,
sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Den
process som ett sddant system kriver stdr, enligt utredningens be-
démning, inte 1 rimlig proportion till behovet.

At stilla krav pd att alla som fullgér uppgifter inom skolvisen-
det, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet
har en skyldighet att rapportera ett missférhillande eller en pataglig
risk f6r ett missforhdllande som man uppmirksammar eller far kiinne-
dom om, kan enligt utredningens bedémning, ses som ytterligare ett
sitt att uttrycka skollagens grundliggande princip om likvirdig ut-
bildning och verksamhet av god kvalitet. En rapporteringsskyldig-
het stiller krav p& dppenhet och aktivt deltagande. Det ir angeliget
att forfarandet upplevs som enkelt och odramatiskt. Att inféra ndgon
form av sanktion mot den som inte fullgér sin rapporteringsskyl-
dighet anser utredningen i nuliget skulle motverka syftet med rap-
porteringen.

Man kan ocksd éverviga om huvudmannens skyldighet att an-
mila ett allvarligt missférhdllande eller en pitaglig risk for ett all-
varligt missférhdllande ska forenas med nigon form av sanktion.
Det finns en viss risk for att en huvudman inte vill anmila ett all-
varligt missférhillande pd grund av den uppmirksamhet en sddan
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anmilan kan fi 1 t.ex. massmedia eller en ridsla for att elever och
forildrar ska vilja andra skolor eller férskolor. Utredningen anser
dock att det ir tillrickligt att tillsynsmyndigheten genom sin tillsyn
kommer att kunna kontrollera om huvudminnen fullgér sin anmil-
ningsskyldighet och pitala eventuella brister. Tillsynsmyndigheten
har genom den nya skollagen ett sanktionssystem att anvinda mot
de huvudmin som inte rittar till pdtalade brister. Att infora en sir-
skild sanktion direkt férenad med underlitenhet att anmiila ett all-
varligt missférhllande eller en pdtaglig risk for ett allvarligt missfér-
hdllande ir dirfor inte nddvindigt.
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11  Sekretess, tystnadsplikt och
personuppgifter

11.1 Inledning

Enligt direktiven ska utredningen redogéra for hur rapporterings-
och anmilningsférfarandet forhiller sig till bestimmelserna 1 offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400) samt 1 personuppgiftslagen
(1998:204). Vid behov ska utredningen féresld forindringar 1 dessa
regleringar.

En rapport om ett missforhillande eller en pataglig risk for ett
misstorhdllande omfattas av tryckfrihetsférordningens bestimmelser
om allminna handlingar och offentlighets- och sekretesslagen be-
stimmelser om diarieféring. En allmin handling ska som huvud-
regel registreras nir den har kommit in till eller dr upprittad hos en
myndighet (5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, OSL). Be-
stimmelserna om allminna handlingar och registrering giller for
offentliga verksamheter. Det finns ingen motsvarande reglering for
handlingar i enskild verksamhet (jfr avsnitt 5.1.4.1).

En rapport om ett missforhillande eller en pdtaglig risk for ett
missférhdllande beror enskilda, eller grupper av, barn eller elever.
Misstorhillandet avser ndgot 1 utbildningen eller verksamheten som
riskerar barns eller elevers hilsa, sikerhet eller mojlighet att, utifrén
sina forutsittningar, utvecklas s lngt som mojligt enligt utbildning-
ens eller verksamhetens mil. Aven om missforhillandet handlar om
nigot i utbildningen eller verksamheten som sidan ir det antagligt
att det 1 flera fall kommer att finnas uppgifter 1 en rapport, eller i den
utredning som rapporten foranleder, som handlar om enskilda barn
eller elever och som kan omfattas av reglerna om tystnadsplikt och
sekretess. I det foljande gors en kort genomging av de sekretess-
och tystnadspliktsbestimmelser som ska tillimpas frin och med den
1 juli 2011 pd skollagens verksamheter samt personuppgiftslagen.

125



Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter SOU 2011:33

Det pigir f6r nirvarande en dversyn av sekretessreglerna inom
skolvisendet (U 2010:02, dir. 2010:25) som beriknas avsluta sitt
arbete den 1 juni 2011. Oversynen gors med anledning av den ut-
dkade dokumentationsskyldigheten nir det giller uppgifter om elev-
ers och andra enskildas personliga férhillanden. Utredaren ska bl.a.
se over vilken typ av uppgifter som férekommer i dokumentation
inom skolvisendet.

11.2 Tystnadsplikt och sekretess

For skollagens utbildningar och verksamheter finns dels regler i
offentlighets- och sekretesslagen som behandlar sekretess 1 offent-
liga verksamheter, dels en regel om tystnadsplikt 1 skollagen for
verksamma 1 utbildningar och verksamheter som bedrivs av enskilda
huvudmin.

11.2.1 Vilka uppgifter skyddas av offentlighets- och
sekretesslagen?

Med sekretess menas ett forbud att réja en uppgift, vare sig det sker
muntligen, genom att limna ut en allmin handling eller pd annat
sitt (3 kap. 1 § OSL). I 21 kap. OSL finns bestimmelser om sekre-
tess for vissa uppgifter om enskilds personliga férhillanden oavsett i
vilket sammanhang uppgiften férekommer. Det avser bl.a. uppgifter
om enskilds hilsa och sexualliv samt adressuppgifter fér personer
som ir forfoljda. I 23 kap. OSL regleras vilka uppgifter som skyddas
av sekretess inom skollagens omride. Skyddet giller uppgifter om
barn och elever, samt till dem nirstiende, 1 offentlig utbildning och
verksamhet. Olika uppgifter har olika starkt sekretesskydd. Hur
starkt sekretesskyddet ir beror ocksd pd i vilken del av verksam-
heten uppgiften finns. For en del uppgifter ir sekretess huvudregel,
vilket uttrycks som att en uppgift omfattas av sekretess om det inte
star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon
nirstiende till denne lider men. Fér andra uppgifter dr offentlighet
huvudregel, vilket uttrycks som att sekretess giller endast om det
kan antas att den enskilde eller nigon nirstdende till denne lider men
om uppgiften rojs.
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11.2.2 Sekretessreglerade uppgifter for vilka sekretess ar
huvudregel

I forskola och sddan pedagogisk verksamhet som avses 1 25 kap.
skollagen som kompletterar eller erbjuds 1 stillet f6r forskola giller
sekretess for uppgift om en enskilds personliga férhillanden (23 kap.
1 § OSL). Det innebir att de flesta uppgifter om barn i férskolan
och dirmed likstillda verksamheter skyddas. I &vriga skolformer
ges olika uppgifter olika skydd. I férskoleklassen, grundskolan, grund-
sirskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och gymnasie-
sirskolan giller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhdllanden i sidan elevhilsa som avser psykologisk, psykosocial
eller specialpedagogisk insats (23 kap. 2 § OSL). I fritidshem och
sddan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap. skollagen som
erbjuds 1 stillet for fritidshem giller sekretess for uppgift om en
enskilds personliga férhillanden i sidan sirskild elevstédjande verk-
samhet som avser psykologisk, psykosocial eller specialpedagogisk
insats (23 kap. 3 § OSL). Sekretess giller i den kommunala vuxen-
utbildningen, den sirskilda utbildningen for vuxna och utbildningen
i svenska for invandrare for uppgift som hianfér sig till psykologisk
undersokning eller behandling och fér uppgift om en enskilds per-
sonliga forhillanden hos psykolog, kurator eller hos studie- och
yrkesvigledningen (23 kap. 5 § OSL). Slutligen giller sekretess inom
hilso- och sjukvérden, vilket omfattar den medicinska grenen av
elevhilsan, fér uppgift om en enskilds hilsotillstdnd eller andra
personliga férhillanden (25 kap. 1 § OSL).

Sammantaget finns ett starkt sekretesskydd for uppgifter om en-
skilda barns och elevers personliga férhéllanden dels 1 férskolan,
dels inom det som 1 de flesta skolformer benimns elevhilsa.

11.2.3 Sekretessreglerade uppgifter for vilka offentlighet ar
huvudregel

I forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, same-
skolan, gymnasieskolan och gymnasiesirskolan kan sekretess gilla,
dels 1 sirskild elevstddjande verksamhet som inte ingdr i elevhilsan
tor uppgift om en enskilds personliga férhillanden, dels f6r uppgift
som hinfér sig till drende om tillrittaférande av en elev eller om
skiljande av en elev frin vidare studier (23 kap. 2 § OSL). I fritids-
hemmet och dirmed likstillda verksamheter kan sekretess gilla for
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annan uppgift om en enskilds personliga férhillanden 1 verksamheten
(23 kap. 3 § OSL).

Sekretess kan ocksd gilla 1 elevvdrdande verksamhet inom den
kommunala vuxenutbildningen, den sirskilda utbildningen f6r vuxna
och utbildningen i svenska f6r invandrare f6r uppgift om en enskilds
personliga férhéllanden (23 kap. 5 § OSL).

For elever 1 forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, special-
skolan, sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesirskolan finns
dessutom mojlighet att sekretessbeligga uppgift om en enskilds iden-
titet, adress och andra liknande uppgifter om en enskilds personliga
forhillanden om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde
eller ndgon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs (23 kap.
2§ OSL).

Sammanfattningsvis kan uppgifter om enskilda elevers personliga
forhdllanden sekretessbeliggas nir sirskilda dtgirder vidtas foér en
elev utanfér elevhilsan och nir det finns sirskild anledning att t.ex.
inte limna ut en elevs adress.

11.2.4 Mot vem giller sekretessen?

Sekretess giller som huvudregel inte mot den enskilde sjilv (12 kap.
1 § OSL). Om den enskilde ir underdrig giller sekretess dven 1 for-
hillande till den enskildes virdnadshavare, dock inte 1 den utstrick-
ning virdnadshavaren enligt 6 kap. 11 § forildrabalken har ritt och
skyldighet att bestimma i frigor som rér den underdriges person-
liga angeligenheter (12 kap. 3 § OSL). Virdnadshavare har t.ex. skyl-
dighet att se tll att en elev fullgér sin skolplikt (7 kap. 20 § skol-
lagen). Sekretesskyddet innebir att de sekretessreglerade uppgifterna
inte f&r limnas ut av en myndighet till en person eller en annan
myndighet utan en sekretessprévning (3 kap. 1 § och 6 kap. 4 och
5 §§ OSL). En sekretessbelagd uppgift far rojas for enskilda och for
andra myndigheter endast nir detta anges 1 OSL eller 1 en annan
forfattning som OSL hinvisar till (8 kap. 1 § OSL). Inom skol-
visendet utgor 1 huvudsak varje nimnds verksamhetsomride en myn-
dighet. Om en kommun organiserar sitt skolvisendet i flera nimnder,
t.ex. en skolnimnd och en gymnasienimnd, ska en sekretess-
provning géras av uppgifter som limnas mellan grundskolan och
gymnasieskolan. Inom en myndighet kan det finnas olika verksam-
hetsgrenar som betraktas som sjilvstindiga i férhillande till varandra
och di giller ocksd sekretessbestimmelserna nir en verksamhets-
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gren ska limna en uppgift till en annan verksamhetsgren (8 kap. 2 §
OSL). Inom skolvisendet betraktas den medicinska grenen av elev-
hilsan som en sjilvstindig verksamhetsgren 1 férhillande till 6vrig
verksamhet.

11.2.5 Sekretessbrytande bestimmelser

Det finns mojlighet att limna ut sekretessbelagda uppgifter 1 vissa
fall. Forst och frimst kan en sekretessbelagd uppgift limnas ut om
den som uppgiften giller samtycker till att uppgiften limnas ut
(10 kap. 1 § OSL). En myndighet fir ocksd limna ut en uppgift om
det ir nodvindigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgéra sin verksamhet (10 kap. 2 § OSL). En sekretessbelagd upp-
gift 1 den medicinska grenen av elevhilsan kan ocksd limnas ut till
annan elevhilsa eller till sirskild elevstédjande verksamhet 1 6vrigt
inom samma myndighet om det krivs for att en elev ska & nod-
vindigt stdd (25 kap. 13 a § OSL). Sekretess hindrar inte heller att
uppgift limnas till en myndighet om uppgiften behovs dir for till-
syn 6ver den myndighet som limnade uppgiften (10 kap. 17 § OSL).
Utover dessa sekretessbrytande bestimmelser finns en generalklausul
som anger att en sekretessbelagd uppgift f&r limnas till en myndig-
het om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften limnas har
foretride framfor det intresse som sekretessen ska skydda (10 kap.
27 § OSL). Generalklausulen ir dock inte tillimplig pd uppgifter
frén hilso- och sjukvirden. Slutligen hindrar inte sekretess att en
uppgift limnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldigheten
foljer av lag eller férordning (10 kap. 28 § OSL).

11.2.6 Sekretess hos Statens skolinspektion

Det finns sedan 2006 en primir sekretessbestimmelse fér Statens
skolinspektion som anger att sekretess giller i tillsynsverksamhet
hos Statens skolinspektion for uppgift om en enskilds personliga for-
hdllanden, om det kan antas att den enskilde eller nigon nirstiende
till denne lider men om uppgiften réjs(23 kap. 7 § OSL).
Bestimmelsen om sekretess f6r uppgift om enskilds personliga
forhillanden 1 Skolinspektionens tillsyn innebir att bestimmelsen
om overforing av sekretess for en uppgift till en mottagande till-
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synsmyndighet i verksamhet som avser tillsyn (11 kap. 1 § OSL) inte
behoéver tillimpas.

11.2.7 Skollagens regel om tystnadsplikt

Den som ir eller har varit verksam i enskilt bedriven utbildning
eller verksamhet enligt skollagen har tystnadsplikt f6r vissa upp-
gifter om enskildas personliga férhillanden i verksamheten och fir
inte obehorigen roja dessa (29 kap. 14 § skollagen [2010:800]). Det-
samma giller f6r hilso- och sjukvirdspersonal 1 enskilt bedriven
skolhilsovird enligt 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen (2010:659).
Enligt patientsikerhetslagen anses det inte som obehorigt réjande
att nigon fullgér sidan uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller for-
ordning, t.ex. anmilningsskyldighet enligt socialtjinstlagen.

11.3  Overviaganden

Utredningens forslag: Sekretess ska gilla 1 tillsynsverksamhet
enligt 26 kap. 4 § skollagen 1 en kommun {6r uppgift om en
enskilds personliga férhallanden, om det kan antas att den enskilde
eller nigon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs.

Utredningens bedomning: Det ir tveksamt om sekretess for
uppgift om enskilds personliga férhéllanden enligt 23 kap. 2 och
5 §§ OSL giller f6r uppgifter som finns 1 en rapport eller i1 en
utredning om ett missforhillande. Det dr limpligt att nirmare
overviganden i denna friga gors inom den pigdende 6versynen
av sekretess inom skolvisendet (U 2010:02, dir. 2010:25). Utred-
ningen limnar dirfér inte f6rslag i denna del.

De uppgifter som skyddas av sekretess enligt 23 kap. 2 och 5 §§
OSL bér omfattas av samma sekretesskydd nir de finns intagna
1 en rapport eller en utredning om ett missférhillande.
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11.3.1 Forhindrar reglerna om sekretess och tystnadsplikt
skyldigheten att rapportera?

Rapporteringsskyldigheten avser ett misstorhillande eller en pitag-
lig risk for ett missférhéllande inom den forskole- eller skolenhet
eller annan verksamhet dir den som omfattas av rapporteringsskyl-
digheten fullgér sina uppgifter. Det dr viktigt att rapporten foku-
serar pd utbildningens eller verksamhetens férhillanden och vad
som ir ett missférhdllande eller en pitaglig risk for ett misstor-
hillande. Enligt utredningens forslag i avsnitt 5.1.2 ska huvud-
mannen utarbeta riktlinjer f6r rapporteringen. I det arbetet ir det
viktigt att huvudmannen noga éverviger vilka uppgifter som behovs
i en rapport. En rapport ska inte innehilla en utredning utan utgora
underlag for rektorns eller forskolechefens utredning om missfor-
hillandet eller den pdtagliga risken for ett missférhillande. En del
rapporter kan indd komma att innehélla uppgifter om enskilda barns
eller elevers personliga forhdllanden. Enligt utredningens bedémning
hindrar inte reglerna om sekretess och tystnadsplikt att uppgifter
om enskilda barn och elever limnas izom en verksamhet, utom nir
det giller uppgifter som rapporteras av nigon som fullgér uppgifter
inom den medicinska grenen av elevhilsan. Reglerna om sekretess
och tystnadsplikt gér sig gillande forst nir uppgifter ska limnas till
ndgon utanfér den egna myndigheten respektive till ndgon som ir
obehérig att ta emot uppgiften.

Sekretess rider mellan sjilvstindiga verksamhetsgrenar inom en
myndighet. Inom det offentliga skolvisendet utgér skolhilsovirden
en sjilvstindig verksamhetsgren 1 férhdllande till utbildningsverksam-
heten. Dirfér méste reglerna om sekretess beaktas vid bedémningen
av om en skollikare eller skolskéterska kan fullgéra sin rappor-
teringsskyldighet. Enligt 10 kap. 28 § OSL hindrar inte sekretess
att en uppgift limnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldig-
heten f6ljer av lag eller f6rordning. Eftersom rapporteringsskyldig-
heten enligt utredningens férslag kommer att f6lja av skollagen be-
démer utredningen att hinder inte foreligger f6r en skolskoterska
eller skollikare att limna sekretessbelagda uppgifter om det behovs
for att fullgdra sin rapporteringsskyldighet.

Utredningen gér samma bedémning avseende skolhilsovird som
bedrivs av enskild dir det framgdr av 6 kap. 12 § patientsikerhets-
lagen att nir uppgifter limnas for att fullgéra den lagstadgade rap-
porteringsskyldigheten dr det inte friga om ett obehorigt réjande.
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11.3.2 Skydd for uppgifter som har tagits in i en rapport
eller en utredning

Som sagts inledningsvis 1 det hir kapitlet utgér en rapport och dir-
pd foljande utredning allminna handlingar i offentlig verksamhet.
Det ir dirmed mojligt f6r enskilda att begira att ta del av hand-
lingarna. En rapport om ett missférhdllande utgor ett sjilvstindigt
drende inom myndigheten. Justitiecombudsmannen (JO) har i ett
fall uttalat sig om att anmilningar om missférhillanden inom social-
tjinsten i allminhet inte dr handlingar som ir hinférliga till enskildas
personakter (JO 2000/01 s. 522). De sekretessregler som finns idag
ger barn och elever ett skydd mot att vissa uppgifter som finns
inom sirskilt angivna verksamheter, som t.ex. férskola, skolhilso-
vird och elevhilsa, limnas ut. Utredningen bedémer det som tvek-
samt att detta sekretesskydd dven omfattar uppgifter som har tagits
in i en rapport eller en utredning om ett missforhillande. Ar det en
rapport om ett misstorhillande inom forskolan eller 1 sidan peda-
gogisk verksamhet som kompletterar eller erbjuds 1 stillet fo6r for-
skola torde regeln om sekretess 1 23 kap. 1 § OSL kunna tillimpas.
Detsamma torde gilla for rapporter inom fritidshem och sddan
pedagogisk verksamhet som erbjuds 1 stillet for fritidshem enligt
23 kap. 3 § OSL. Nir det giller 6vriga utbildningsformer inom skol-
visendet ir sekretesskyddet mer begrinsat. Vissa uppgifter som
finns i elevhilsan eller 1 sirskild elevstddjande verksamhet i &vrigt och
i drende om tillrittaférande av elev ir sekretessreglerade (prop.
2009/10:165 s. 612). Enligt utredningens uppfattning ir en rapport
och en utredning om ett missférhillande inte ett moment inom
elevhilsan eller ndgot av de andra nimnda omridena. Det ir dirfor
tveksamt om sekretessbestimmelserna 1 23 kap. 2 och 5 §§ OSL kan
tillimpas p& uppgifter som finns i en rapport eller i en utredning
om ett missforhdllande. Enligt utredningens bedémning ir det limp-
ligt att nirmare 6verviganden 1 denna friga gors inom den pigdende
dversynen av sekretess inom skolvisendet (U 2010:02, dir. 2010:25).

Enligt utredningens tidigare stillningstaganden ska rapporten och
utredningen om ett missférhillande fokusera pa utbildningens eller
verksamhetens férhillanden och vad som kan behéva dtgirdas i verk-
samheten for att avhjilpa ett missférhillande. Intresset av att kunna
ta del av och ha insyn i hanteringen av ett missférhillande behover
inte, enligt utredningens beddmning, innebira att man ocksa tar del
av uppgifter om enskilda personers férhillanden som kan finnas i
en rapport eller en utredning. Utredningens uppfattning ir att de
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uppgifter som skyddas av sekretess enligt 23 kap. 2 och 5 §§ OSL
bér omfattas av samma sekretesskydd nir de finns intagna i en rap-
port eller en utredning om ett missfoérhillande.

Offentlighetsprincipen och reglerna om allménna handlingar giller
inte 1 enskilt bedriven utbildning eller verksamhet vilket, som utred-
ningen tidigare har pitalat, innebir att ritten att ta del av och 13 in-
syn 1 hanteringen av ett missforhillande inom en enskilt bedriven
verksamhet 4r begrinsad.

11.3.3 Information till huvudmannen samt till elever
och vardnadshavare

Enligt utredningens férslag ska mottagaren av rapporten informera
huvudmannen om rapporten. Aven denna information kommer att
ges inom myndigheten eller, 1 en enskilt bedriven utbildning eller
verksamhet, till en behorig person. Det innebir att reglerna om
sekretess och tystnadsplikt inte hindrar informationséverféringen.

Nir det giller den information om en rapport, som enligt utred-
ningens forslag ska ges till elever och barns eller elevers virdnads-
havare, miste man uppmirksamma att barn, elever och deras vird-
nadshavare inte ir en del av den myndighet som en offentlig verk-
samhet eller utbildning ingdr i. Enligt avsnitt 7.2.3 bor informa-
tionen handla om att ett missférhillande har uppmirksammats som
beror det enskilda barnet eller den enskilda eleven, vad missfor-
hillandet avser och hur det ska utredas. De som berérs kan behova
ytterligare information under utredningen och det ir givet att de
informeras om hur missférhéllandet har avhjilpts. Enligt OSL giller
sekretess inte 1 férhdllande till den enskilde sjilv och, nir det giller
ritt och skyldighet att bestimma i frigor som ror barnets eller elev-
ens personliga angeldgenheter, inte heller 1 forhillande till barnets
eller elevens virdnadshavare. Reglerna om sekretess hindra dirfér
inte att information som handlar om den enskilde sjilv ges till be-
rord elev eller virdnadshavare. Berors flera barn eller elever av ett
missférhdllande torde sekretess gilla, 1 den omfattning som fram-
gdr av utredningens bedémning 1 avsnitt 11.3.2, f6r uppgifter som
handlar om de andra barn eller elever som berérs.

Information till en elev eller en virdnadshavare som handlar om
den enskilde eleven eller det enskilda barnet innebir inte heller att
en uppgift rojs for ndgon obehorig enligt regeln om tystnadsplike i
enskilt bedriven utbildning eller verksamhet.
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11.3.4 Anmailan om ett allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Om huvudmannen for utbildningen eller verksamheten bedémer att
det dr friga om ett allvarligt missférhéllande eller en pitaglig risk
for ett allvarligt missforhillande ska huvudmannen, enligt utred-
ningens forslag, anmila det till tillsynsmyndigheten. Den utredning
som har gjorts med anledning av rapporten ska f6lja med anmalan.

Enligt 10 kap. 28 § OSL hindrar inte sekretess att en uppgift
limnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldigheten féljer av
lag eller férordning. Eftersom anmilningsskyldigheten enligt utred-
ningens forslag kommer att f6lja av skollagen bedémer utredningen
att hinder inte féreligger for en offentlig huvudman att limna sekre-
tessbelagda uppgifter i en anmilan om ett allvarligt missférhillande.

Nir det giller en anmilan om ett allvarligt misstérhillande frin
en enskild huvudman madste det finnas std i lag f6r att limna ut en
uppgift som omfattas av tystnadsplikten. Enligt utredningens forslag
kommer skollagen att ange att en enskild huvudman ir skyldig att
gora en anmilan och att limna utredningen till tillsynsmyndigheten.
Denna reglering bor enligt utredningens beddmning ge stéd for att
limna uppgifter som omfattas av tystnadsplikt 1 en anmilan. Den
som stdr under Skolinspektionens eller en kommuns tillsyn dr ocksd
skyldig att pd uillsynsmyndighetens begiran limna upplysningar samt
tillhandah&lla handlingar och annat material som behovs for tillsynen
(26 kap. 7 § skollagen [2010:800]). Skolinspektionen eller en kom-
mun kan dirmed begira in kompletterande handlingar frin sdvil
offentliga som enskilda huvudmin vid en anmailan om ett allvarligt
misstorhillande.

Uppgifter om enskilds personliga forhillanden kan sekretess-
beliggas i Skolinspektionens tillsynsverksamhet med stod av 23 kap.
7 § OSL. Sekretesskyddet giller oavsett vem som dr huvudman for
den verksamhet som ir féremal for tillsynen och oavsett vem som
har limnat uppgiften till Skolinspektionen. En liknande sekretess-
bestimmelse saknas for uppgifter om enskilds personliga férhéllan-
den som kommer in i en kommuns tillsynsverksamhet. Det innebir
att uppgifter om enskildas personliga forhillanden i en enskilt be-
driven verksamhet som enligt 29 kap. 14 § skollagen omfattas av
tystnadsplikt kan bli offentliga 1 kommunens tillsynsverksamhet
om de limnas i en anmilan om ett allvarligt missférhéllande. Utred-
ningen bedémer att uppgifter om enskilds personliga férhillanden
bér ha samma sekretesskydd i en kommuns tillsynsverksamhet en-
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ligt 26 kap. 4 § skollagen som i Skolinspektionens tillsynsverksam-
het. Vid en bedémning av insynsintresset framgér att dven om det
ir stort 1 en tillsynsverksamhet s finns det ett behov av att kunna
sekretessbeligga vissa uppgifter om enskildas personliga férhillan-
den (prop. 2005/06:161 Sekretessfrigor — Skyddade adresser, m.m.
s. 65). Utredningen foresldr dirfoér en dndring 1 23 kap. 7 § OSL s3
att uppgifter om enskilds personliga férhdllanden i en kommuns till-
synsverksamhet enligt skollagen ocksd omfattas av bestimmelsens
sekretesskydd.

11.4  Personuppgifter
11.4.1 Personuppgiftslagen

I personuppgiftslagen finns ett f6rbud mot behandling av kinsliga
personuppgifter (13 § Pul). Med kinsliga personuppgifter avses
uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska 3sikter,
religios eller filosofisk dvertygelse och medlemskap 1 fackférening
samt personuppgifter som ror hilsa eller sexualliv. S8dana kinsliga
uppgifter far enligt huvudregeln 1 personuppgiftslagen inte behandlas
utan samtycke frn den registrerade (15 § Pul). Undantag finns,
t.ex. fir uppgifter behandlas om det ir nédvindigt bl.a. f6r att den
personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora en rittslig skyldighet eller
utfora arbetsuppgifter av allmint intresse 4ven om samtycke saknas
(16 § PuL).

Enligt 8 § personuppgiftsférordningen fir kinsliga personupp-
gifter dven utan samtycke behandlas av en myndighet i l6pande text,
t.ex. 1 promemorior, protokoll och beslut, om uppgifterna har lim-
nats 1 ett irende eller om de ir nédvindiga for handliggningen av
irendet.

Sirskilt kinsliga eller mycket omfattande register eller andra be-
handlingar pd framfor allt myndighetsomrddet brukar ofta regleras
sirskilt (registerforfattning).

Personuppgiftslagen reglerar all helt eller delvis automatiserad
(datoriserad) behandling av personuppgifter (5 § forsta stycket per-
sonuppgiftslagen, PuL). Personuppgifter ror all information om en
fysisk person som ir i livet (3 § PuL). Lagen reglerar iven icke
datoriserad behandling om personuppgifterna ingdr i en strukturerad
samling dir uppgifterna ir tillgingliga for s6kning enligt sirskilda
kriterier, dvs. nigon form av register (5 § andra stycket Pul). Syftet
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med personuppgiftslagen dr att skydda minniskor mot att deras
personliga integritet krinks vid behandling av personuppgifter (1 §
Pul). Lagen ir tillimplig 1 bdde offentlig och enskild verksamhet.
Lagen behover 1 stort sett inte tillimpas vid behandling av person-
uppgifter som inte ingdr 1 eller ir avsedda att ingd 1 en samling av
personuppgifter som har strukturerats f6r att patagligt underlitta
sokning efter eller ssammanstillning av personuppgifter (5 a § PuL).
Paragrafen brukar kallas missbruksregeln. Det som frimst avses ir
behandling i 16pande text i t.ex. ett brev eller en promemoria.

Till de bestimmelser som inte behéver tillimpas om behandling
utférs med stéd av 5 a § Pul hor 13,15 och 16 §§ PuL. Inte heller
behéver PuL:s bestimmelser om restriktioner fér behandling av
personnummer (22 § PuL), information till de registrerade (23-26 §§
Pul, rittelse (28 § PuL) eller férbud mot &verféring av personupp-
gifter till tredje land (33 § Pul) tillimpas.

11.5 Overviaganden

Utredningens bedomning: Forslaget att inféra en rapporterings-
och anmilningsskyldighet f6r ett misstérhillande eller en pitag-
lig risk for ett missférhillande féranleder inte behov av en sir-
skild reglering fér behandling av personuppgifter.

Vissa rapporter om ett missforhllande och den utredning som rap-
porten foéranleder kommer att innehilla personuppgifter. Syftet med
rapporteringsskyldigheten ir, 8terigen, att komma till ritta med
missforhillanden 1 en verksamhet, och den dokumentation som
upprittas ska 1 huvudsak handla om verksamheten och inte om en-
skilda individer. De personuppgifter som kan férekomma kommer
att behandlas i l6pande text i en rapport eller i en utredning och ir
inte avsedda att ingd i en samling av personuppgifter som har struk-
turerats for att pitagligt underlitta s6kning efter eller sammanstill-
ning av personuppgifter. Behandlingen kommer siledes att omfattas
av 5 a § Pul, vilket i sin tur innebir att de flesta bestimmelserna i
personuppgiftslagen inte behéver tillimpas. Det har inte framforts
nigot behov av sirskilda register éver anmilningar. Det ir enligt
utredningen inte aktuellt att inritta sirskilda register dver anmil-
ningar.
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12 Ikrafttradande och konsekvenser

12.1 Ilkrafttradande

Utredningen bedémer att forslaget bor trida i kraft den 1 juli 2012.
Forslaget kriver inte ndgra évergdngsbestimmelser.

12.2 Konsekvenser

Enligt direktivet ska utredningen berikna eventuella ekonomiska
konsekvenser av forslagen for staten, kommunerna och enskilda
huvudmin. Utredningen bedémer att inférandet av en rapporterings-
och anmilningsskyldighet f6r misstorhdllanden eller pitagliga risker
for misstérhdllanden inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer
och annan pedagogisk verksamhet kommer att medféra att miss-
forhdllanden uppmirksammas och 4tgirdas tidigare dn vad som sker
i dag. Forslagen innebir dnnu bittre forutsittningar for att barn och
elever ska erbjudas en utbildning eller verksamhet av god kvalitet 1
enlighet med skollagens och liroplanernas mal.

Som grund {6r bedémningen av ekonomiska konsekvenser har ut-
redningen anvint regeringens analys av ekonomiska och andra kon-
sekvenser for férindringar i lex Sarah (prop. 2009/10:131 s. 48-49).

Kommunala och enskilda huvudman

Utredningen foéreslar ett sirskilt férfarande for att de som fullgor
uppgifter inom skolvisendet och sirskilda utbildningsformer ska
rapportera missfoérhillanden eller pdtagliga risker fér misstorhall-
anden som de uppmirksammar eller fir kinnedom om 1 utbildning-
en eller 1 verksamheten. Rapporteringen ska fullgéras till rektorn,
forskolechefen, den verksamhetsansvariga chefen eller huvudmannen.
Dessa har i sin tur ett ansvar for att utreda, dokumentera och avhjilpa

137



Ikrafttradande och konsekvenser SOU 2011:33

det rapporterade missforhdllandet eller undanréja den pdtagliga
risken for ett missforhillande samt att informera huvudmannen f6r
utbildningen eller verksamheten om den mottagna rapporten.

Den foreslagna rapporterings- och anmilningsskyldigheten har
tidigare inte funnits inom skolvisendet. Forslaget att inféra en rappor-
teringsskyldighet kommer, enligt utredningens bedémning, dock inte
att medfora en 6kning av uppgifter for personalen eller f6r huvud-
minnen. Systemet ska ses som en del 1 huvudminnens och enheternas
kvalitetsarbete enligt 4 kap. 3—7 §§ skollagen. Rektorn, férskolechefen
och huvudmannen har ett ansvar {6r kvalitetsarbetet — att planera,
folja upp och vidta dtgirder for att utveckla sin verksamhet. All
personal pa enhetsnivd ir skyldiga att delta 1 enhetens kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Framkommer brister 1 verksam-
heten vid uppféljning, genom klagomal eller pd annat sitt ska huvud-
mannen se till att nédvindiga &tgirder vidtas. Férutom att rappor-
teringsskyldigheten kommer att bidra med ytterligare underlag i
kvalitetsarbetet kan man, enligt utredningens bedémning, anta att
belastningen pd huvudmannens klagoma&lshantering blir mindre om
de verksamma tidigt uppmirksammar missférhdllanden eller pdtag-
liga risker for misstérhillanden. I skollagen har redan inférts en
rapporteringsskyldighet avseende elever som riskerar att inte nd de
kunskapskrav som ligst ska uppnds samt elever som anser sig ut-
satta for krinkande behandling. Den rapporteringsskyldigheten borjar
tillimpas frin och med den 1 juli 2011. I férarbetena till den nya
skollagen bedoms detta inte medféra nigra uttalade ekonomiska
konsekvenser (prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — f6r kunskap,
valfrihet och trygghet). Att det redan finns en rapporteringsskyl-
dighet nir den nu féreslagna rapporteringsskyldigheten trider i1 kraft
torde medféra att huvudmin och personal redan har kunskap om
ett sidant system. I kommunerna finns ocksd en kunskap och er-
farenhet om anmilningsskyldighet baserat pd lex Sarah som kan an-
vindas inom skolvisendet. Utredningen bedémer att forslaget inte
kommer att innebira ndgon kostnadsékning f6r huvudminnen.

Enligt forslaget dliggs enskilda huvudmin att bevara dokumen-
tationen 1 fem &r efter att en rapport har utretts. Utredningen be-
doémer att antalet rapporter per huvudman kommer att vara férhill-
andevis litet och att det inte innebir nigon nimnvird kostnads-
6kning fér en huvudman att bevara dokumentationen.
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Anmalan om ett allvarligt missférhallande till
Statens skolinspektion eller en kommun

Genom att inféra en rapporteringsskyldighet f6r dem som fullgér
uppgifter inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan
pedagogisk verksamhet kommer, som sagts ovan, missférhillanden
och pétagliga risker fér missférhdllanden att uppmirksammas tidi-
gare in 1 dag. Tidiga &tgirder for att avhjilpa ett missforhillande eller
undanréja en pitaglig risk for ett missforhillande bor ocksa, enligt
utredningens bedémning, medféra att antalet allvarliga missforhall-
anden eller pitagliga risker f6r allvarliga missférhdllanden blir for-
hillandevis f3.

Enligt forslaget ska ett allvarligt missférhillande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhéllande anmalas till Statens skolinspek-
tion eller till den kommun som har godkint en fristdende f6rskola
eller fritidshem eller som har foérklarat att en pedagogisk verksam-
het har ritt ll bidrag. Det kommer att medféra ett breddad under-
lag for respektive myndighets tillsyn och kan bidra till en effektivare
tillsyn. Enligt utredningens bedémning kan inférandet av den fore-
slagna rapporterings- och anmilningsskyldigheten, tillsammans med
huvudminnens ansvar for klagomalshantering, ocksd férvintas med-
fora att andelen anmilningsirenden frin enskilda till Statens skol-
inspektion minskar. Anmilningsskyldigheten kommer att ocks3 att
bidra till en stérre nationell kunskap om allvarliga missférhdllanden
vilket ger de statliga myndigheterna underlag fér riktade informa-
tions- och utvecklingsinsatser vid behov.

Det ir svirt att uppskatta hur minga anmilningar om allvarliga
missfoérhillanden som Statens skolinspektion respektive kommunerna
kommer att ta emot drligen. Enligt Statens skolverks statistik fanns
det ca 5 600 kommunala och fristdende grund- och gymnasieskolor
i riket &r 2009. Som en jimforelse finns det, enligt uppgifter i feb-
ruari 2011 pd respektive kommuns hemsida, 1 Stockholms kommun
ca 650 fristiende forskolor och pedagogisk omsorg som bedrivs av
enskild huvudman, 1 Géteborgs kommun ca 170 och 1 Malmé kom-
mun ca 100. Enligt en uppskattning frén Statens skolinspektion for-
anledde ett 40-tal av de ca 2 200 drenden som kom in under 2010
omedelbara tillsynsinsatser och ett mindre antal planerade tillsyner
tidigarelades pd grund av uppgifter om allvarliga missférhillanden.

Statens skolinspektion kommer att motta huvudparten av anmal-
ningarna. Utredningen har inte limnat férslag pd hur Statens skol-
inspektion ska ta hand om en anmilan utan bedémer att myndig-

139



Ikrafttradande och konsekvenser SOU 2011:33

heten, inom ramen fér sin tillsyn, dr bist limpad att bedéma vilka
insatser som behdvs (se avsnitt 6.4). Eftersom det dr friga om an-
milningar av allvarliga missférhillanden kan det dock antas att fler-
talet anmilningar kommer att medféra nigon form av dtgird frin
myndigheten. Merkostnaden till {6]jd av det kan, bl.a. mot bakgrund
av regeringens tidigare berikningar av ekonomiska konsekvenser
for Skolvisendets overklagandenimnd pd grund av nya oéverklag-
anderegler i skollagen (prop. 2009/10:165 s. 625) och for Statens
skolinspektion med anledning av inférandet av férskollirar- och
lararlegitimation (prop. 2010/11:20 s. 77), beriknas till ca 1 mnkr per
dr. I denna utredning finns enligt utredningens bedémning ingen
mojlighet att finna nigon finansiering, varfor staten bér tillskjuta
nya medel for forslagets genomférande. Antalet anmilningar om
allvarliga missférhéllanden till kommunerna kommer uppskattnings-
vis att vara sd fd per kommun att det inte kommer att medféra
ndgon nimnvird 6kning av kostnader 1 kommunernas tillsyn.

Skolverket

For att stédja huvudminnen 1 arbetet med att inféra det foreslagna
rapporterings- och anmilningsférfarandet bor Statens skolverk, for-
utom uppdraget att utfirda allminna r8d om rapporter, utredning
och dokumentation, f ett uppdrag att informera om den nya rap-
porterings- och anmilningsskyldigheten. Utredningen bedémer att
uppdragen till Statens skolverk att utfirda allminna rdd och att in-
formera om rapporterings- och anmilningsskyldigheten ryms inom
myndighetens befintliga verksamhetsomride enligt férordningen med
instruktion fér Statens skolverk (SFS 2009:1214) och bér rymmas
inom myndighetens befintliga anslagsramar.

Konsekvenser for barn

Sverige har férbundit sig att f6lja FN:s konvention om barnets rittig-
heter, barnkonventionen, och dirmed ge varje barn de rittigheter
konventionen anger. Varje minniska under 18 dr riknas som barn.
D3 beslut fattas som ror barn ska en analys goras av de konsekvenser
beslutet fir f6r barn (prop. 1997/98:182).

Utredningen bedémer att inférandet av en rapporterings- och
anmilningsskyldighet avseende missférhdllanden eller pitagliga risker

140



SOU 2011:33 Ikrafttradande och konsekvenser

for missforhdllanden 1 skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och
annan pedagogisk verksamhet kommer att bidra till en 6kad ritts-
sikerhet f6r de barn och elever som deltar 1 verksamheterna. Barn
och elever som berérs av ett missférhillande kommer att ges moj-
lighet att uttrycka sina 3sikter i utredningen av missférhillandet och
deras 8sikter ska tillmitas betydelse nir misstérhillandet avhjilps
(avsnitt 7.1).

Andra konsekvenser

Utredningen bedémer att de forslag som limnas inte kommer att f3
nigra ovriga konsekvenser for foretag (jfr 14 § kommittéférord-
ningen [1998:1474]).

Inte heller bedéms forslagen £ nigra sidana konsekvenser som
anges 1 15 § kommittéférordningen, dvs. konsekvenser fér den kom-
munala sjilvstyrelsen, for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet, for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet,
for sma foretags arbetsforutsittningar, konkurrensférméga eller vill-
kor i ¢vrigt 1 forhdllande till stora féretags, for jimstilldheten mellan
kvinnor och min eller f6r mojligheten att nd de integrationspolitiska
miélen.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om andring i skollagen
(2010:800)

3 kap. 8 § och 6 kap. 10 §

I paragraferna indras benimningarna anmalas respektive anmiila till
rapporteras respektive rapportera. Andringarna gérs for att begreppen
ska anvindas enhetligt inom skollagens omrdde dir rapportera an-
vinds for skyldigheten att informera om vissa situationer till sin
rektor, forskolechef eller huvudman och anmila anvinds fér infor-
mation om vissa situationer till en annan myndighet.

6akap. 1§

Paragrafen idr ny och anger vilka utbildningar och verksamheter som
omfattas av rapporterings- och anmilningsskyldigheten om missfér-

hillanden.

6akap. 2§

Paragrafen ir ny och definierar vad som utgér ett missférhillande
och vad som utgor ett allvarligt missférhillande. Prévningen av om
ett missforhillande foreligger goérs mot skollagen och de andra for-
fattningar som giller f6r skollagens utbildningar och verksamheter.
Definitionen omfattar hela utbildningens eller verksamhetens inne-
hall. Exempel pd avvikelser som kan utgéra ett missférhillande finns
1 avsnitt 2.3. Ett missférhdllande kan avse ett barn eller en elev men
ocksd en grupp barn eller elever eller en hel verksamhet. Definitionen
har tre skyddsperspektiv; barns och elevers hilsa, sikerhet och moj-
lighet, att utifrdn sina férutsittningar, nd s lingt som mojligt en-
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ligt utbildningens eller verksamhetens mil. Med hilsa avses sdvil
fysisk som psykisk hilsa. Med sikerhet avses bl.a. tillsyn, uppsikt,
inre och yttre miljé. Enligt skollagen ska alla barn och elever ges
mojlighet att, utifrdn sina foérutsittningar, nd s3 lingt som mojligt
enligt utbildningens mal. Det innebir bl.a. att barn har ritt ull st6d
1 sin utveckling och att elever har ritt ull stéd for att nd de kun-
skapskrav som minst ska uppnds. Huvudminnen och personalen har
ansvar for att vid resursfordelning, organisation och val av metoder
och arbetssitt anpassa verksamheten till barns och elevers skilda for-
utsittningar och behov (prop. 2009/10:165 s. 221). Av 24 kap. skol-
lagen framgdr att sirskilda utbildningsformer s3 lingt som méjligt
ska motsvara utbildning inom skolvisendet. I 25 kap. finns krav {6r
de pedagogiska verksamheter som inte ingdr i skolvisendet.

Om missférhdllandet ur nigot av de perspektiv som anges ovan
innebir ett allvarligt hot mot eller medfér allvarliga konsekvenser
for de barn eller elever som berérs idr det att betrakta som ett all-
varligt misstérhillande. Exempel p3 allvarliga missforhdllanden finns
1avsnitt 6.1.

6akap. 3§

Paragrafen ir ny. I forsta stycket anges att den som fullgoér uppgifter
inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk
verksamhet omfattas av skyldigheten att rapportera. Den som full-
gor uppgifter inom det sitt att fullgdra skolplikten som anges i 24 kap.
23-25 §§ skollagen omfattas dock inte av rapporteringsskyldighet.
Innebdrden av begreppet den som fullgér uppgifter behandlas i kapi-
tel 4. Undantag finns 1 4 § detta kapitel. Vidare framgr att rappor-
teringsskyldigheten intrider tidigt. Det behover inte vara friga om
ett konstaterat missforhillande utan det ricker med att det finns en
pitaglig risk for ett missférhdllande. Risken méste vara konkret och
tydlig. Rapporteringsskyldigheten intrider nir den som fullgér upp-
gifter 1 en utbildning eller verksamhet sjilv uppmirksammar eller
genom t.ex. elever eller forildrar fir kinnedom om ett missforhall-
ande eller en pitaglig risk f6r ett missférhillande. Rapporteringen
ska ske genast. Det behévs ingen sirskild utredning av den som
rapporterar och han eller hon behéver inte inhimta samtycke frin
den eller dem som berors av misstorhillandet eller den patagliga
risken f6r ett misstorhdllande. Enligt 3 kap. 8 § och 6 kap. 10 § skol-
lagen idr personal skyldig att rapportera om en elev riskerar att inte

144



SOU 2011:33 Forfattningskommentar

nd de kunskapskrav som ligst ska uppnds eller om ett barn eller en
elev anser sig utsatt for krinkande behandling. Dessa rapporterings-
skyldigheter bor fullgéras forst. Om det trots dessa rapporter finns
avvikelser fran skollagen ska det rapporteras som ett missférhillande
eller en pataglig risk for ett missforhillande. Skyldigheten att rappor-
tera ett missférhdllande begrinsas till misstorhéllanden som uppmirk-
sammas 1 den verksamhet som den som rapporterar arbetar 1.

I andra stycket anges vem som ska ta emot en rapport. I skol-
lagen finns en tydlig ansvarsférdelning mellan huvudmannen och
forskolechef och rektor. Utgdngspunkten ir att den som fullgér upp-
gifter 1 en utbildning eller verksamhet rapporterar till den som enligt
skollagen har ansvar f6r utbildningen eller verksamheten. I vissa fall
fullgérs rapporteringsskyldigheten till en ansvarig chef som inte har
ett utpekat ansvar i skollagen. Avsikten ir att skapa ett s3 enhetligt
rapporteringssystem som mdjligt inom en huvudmans utbildnings-
omride.

6akap. 4§

Paragrafen ir ny. Forskolechefer och rektorer fullgor uppgifter 1 en
forskole- eller skolenhet. De har dock ett i skollagen uttalat led-
ningsansvar for utbildningen och fattar de flesta beslut som giller
fér den inre organisationen och fér de barn och elever som finns i
respektive forskole- eller skolenhet. De ska dirfér inte omfattas av
rapporteringsskyldigheten.

6akap. 5§

Paragrafen ir ny och anger att mottagaren av rapporter har ansvar
for att informera dem som omfattas av rapporteringsskyldigheten
om skyldigheten. Informationen bér omfatta att det dr en lagstadgad
skyldighet som ska fullgéras och att det inte kan goéras anonymt.
Vidare bor informationen innehélla vilka rutiner som finns fér rappor-
teringen, vem som ir mottagare, hur rapporten tas omhand m.m.
Informationen ska ges till alla som omfattas av rapporteringsskyl-
digheten. Exempelvis sdvil den som ir vikarie f6r kort tid som den
som ir nyanstilld men har erfarenhet frin andra utbildningar eller
verksamheter.
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6akap. 6§

Paragrafen ir ny. Aven om det ir en forskolechef eller rektor som
oftast ir mottagare av en rapport ska det vara huvudmannens an-
svar att ha skriftliga rutiner fér hur rapporteringen ska fullgéras.
Gemensamma rutiner ger huvudmannen bittre férutsittningar att
kunna félja upp mottagarnas hantering av rapporterna och skapa ett
bra underlag f6r det gemensamma kvalitetsarbetet.

6akap. 7§

Paragrafen ir ny och reglerar hanteringen av rapporter.

I forsta stycket anges att den som tar emot en rapport utan dréjs-
mal ska utreda och avhjilpa det rapporterade misstorhillandet eller
undanréja den pétagliga risken for ett missforhillande. Utredningen
bér omfatta vad som har hint och hur man kan avhjilpa misstor-
hillandet. I utredningen kan uppgifter behéva inhimtas frén den
som har rapporterat misstérhéllandet och barn, elever och virdnads-
havare som berors av missférhillandet ska ges mojlighet att 8 komma
till tals. Mottagaren ir ansvarig f6r utredningen men kan behéva stod
av olika kompetenser i1 férfarandet. Utredningen ska dokumenteras.
Syftet med utredningen ir att snabbt och effektivt avhjilpa det rap-
porterade missforhdllandet. En del missforhllanden kan avhjilpas
relativt enkelt men andra kan behova fler insatser under en lingre tid.
Hanteringen ir dirfor inte tidsbestimd pd annat sitt dn att utred-
ningen och avhjilpandet ska ske utan dréjsmal. I valet av &tgirder
bér man beakta barns och elevers &sikter 1 enlighet med 1 kap. 10 §
skollagen.

I andra stycket anges att huvudmannen f6r utbildningen eller verk-
samheten ska informeras om en rapport. Informationen kan t.ex.
bestd av en kopia pd rapporten och ska redovisa vad missforhall-
andet avser. Informationen ska ges utan dréjsmal nir man har mot-
tagit en rapport. Mottagaren ska inte ha en firdig utredning eller
gora nigon bedémning av om det ir ett misstorhillande. Syftet
med en information utan drojsmél dr att uppmirksamma huvud-
mannen, som har det yttersta ansvaret f6r utbildningen eller verk-
samheten, pd att det finns ett missforhdllande. Om huvudmannen
bedémer att missférhillandet ir allvarligt ir huvudmannen skyldig
att anmila det till tillsynsmyndigheten, se 6 a kap. 10 §.
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I utbildningar och verksamheter som bedrivs av en enskild huvud-
man kan det vara samma person som ir mottagare av en rapport
och som ir huvudman fér utbildningen. Det kan till och med vara
s& att han eller hon ir den ende som fullgér uppgifter 1 verksam-
heten och p4 si sitt omfattas av rapporteringsskyldigheten. Aven i
dessa fall ska en rapport upprittas och hanteras enligt vad som an-
ges 1 denna paragraf.

6akap. 8§

Paragrafen ir ny och anger att mottagaren av en rapport ska infor-
mera en elev, dennes virdnadshavare eller ett barns virdnadshavare
om rapporten innehdller uppgifter om eleven eller barnet. Skyldig-
heten ger en 6kad mojlighet till insyn 1 hanteringen av ett rappor-
terat missforhdllande f6r de elever och vrdnadshavare som berors.
Skyldigheten att informera omfattar inte barn 1 forskolan och annan
pedagogisk verksamhet som motsvarar férskolan.

6akap. 9§

Paragrafen ir ny. Utbildningar och verksamheter som bedrivs av
enskilda huvudmin omfattas inte av tryckfrihetsférordningen, arkiv-
lagen (1990:782) samt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Bestimmelsen reglerar bevarandet av rapporter och dokumentation
for dessa. Handlingarna ska bevaras 1 fem r. Detta behandlas 1 av-
snitt 5.1.4.1.

6akap. 10 §

Paragrafen ir ny och reglerar huvudminnens skyldighet att anmila
ett allvarligt missférhdllande eller en pitaglig risk for ett allvarligt
missférhillande till tillsynsmyndigheten. Huvudmin som str under
Statens skolinspektions tillsyn fullgér sin anmilningsskyldighet dit.
Huvudmin som stdr under en kommuns tillsyn fullgér sin anmil-
ningsskyldighet till aktuell kommun. En anmilan ska ske utan drojs-
mal. Utredningen om det allvarliga missférhillandet eller den patag-
liga risken for ett allvarligt misstérhdllande ska ges in tillsammans
med anmilan eller snarast direfter. Kravet pd att anmila utan dréjs-
mal kan innebira att utredningen inte ir avslutad och att det allvar-
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liga missforhdllandet inte dr avhjilpt. Huvudmannen och mottagaren
av rapporten har fortsatt ansvar for att avhjilpa det allvarliga miss-
forhéllandet trots att en anmilan har gjorts till tillsynsmyndigheten.

6akap. 11§

Paragrafen ir ny och anger att huvudmannen inte fir delegera an-
milningsskyldigheten till nigon annan. Detta behandlas i avsnitt 6.3.

13.2  Forslaget till lag om dndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

23 kap. 7 §

I paragrafen gors ett tilligg s att uppgifter om enskilds personliga
forhillande omfattas av sekretess dven i en kommuns tillsynsverk-
samhet enligt 26 kap. 4 § skollagen. En anmilan om ett allvarligt
misstérhillande kan innehilla uppgifter om enskilds personliga for-
hillande som omfattas av tystnadsplikten 1 29 kap. 14 § skollagen.
Genom tilligget fir uppgifter om enskilds personliga férhillande
samma sekretesskydd i en kommuns tillsynsverksamhet som 1 Skol-
inspektionens tillsynsverksamhet.
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Kommittédirektiv @

Skyldighet att anmala missférhallanden inom  Dir.
skolvdsendet, forskoleverksamheten och 2010:44
skolbarnsomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 14 april 2010

Sammanfattning

En sirskild utredare ska foresld hur en skyldighet att anmila miss-
forhillanden inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen kan utformas. Utredningen ska omfatta alla skol-
former inom det offentliga skolvisendet och motsvarande fristiende
skolor. Utredningen ska ocksd omfatta forskoleverksamhet och skol-
barnsomsorg 1 sdvil offentlig som enskild regi.

Utredaren ska bl.a.

e analysera och foresld vad som kan anses utgora ett missforhall-
ande inom skolvisendet och 6vriga verksamheter,

e foresld nir en anmilningsskyldighet ska intrida och vilka som
ska omfattas av den,

o foresld hur ett anmilningsférfarande ska utformas,

o redogora f6r hur den foreslagna anmilningsskyldigheten férhéller
sig till andra former av anmilningsplikt och till arbetstagares
lojalitetsplikt gentemot arbetsgivare, och

e limna de forfattningsforslag som utredaren bedémer som nod-
vindiga.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2011.
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Nuvarande regler om dtgirder for att komma till ritta med
missférhillanden inom skolvisendet och andra verksamheter

Inom skolvisendets, férskoleverksamhetens och skolbarnsomsorgens
omriden finns ett omfattande regelverk som syftar till att upp-
mirksamma olika former av missférhdllanden och tillférsikra barn
och elever en verksamhet och utbildning av hog kvalitet 1 en trygg
milj6. Statens skolverk svarar for den nationella uppféljningen och
utvirderingen av skolvisendet och ¢vriga verksamheter 1 syfte att
virna en likvirdig utbildning och verksamhet av hog kvalitet. Statens
skolinspektion, och 1 vissa fall kommunerna, utévar tillsyn och
granskar att huvudminnen féljer de lagar och bestimmelser som giller
for skolvisendet och 6vriga verksamheter. Vidare genomfér Skol-
inspektionen kvalitetsgranskningar, som avser kvaliteten 1 utbild-
ningarna och verksamheterna. De som ir verksamma inom skol-
visendet, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen omfattas
dessutom redan i1 dag av anmilningsskyldighet nir det giller barn
som far illa och som kan behéva socialnimndens skydd (14 kap. 1 §
socialtjinstlagen [2001:453]).

Trots detta finns det anledning att anta att det kan férekomma
missférhdllanden inom skolvisendet och évriga verksamheter som,
oaktat att de omfattas av dagens regelverk, inte patalas eller dtgirdas.
Det kan dven tinkas forekomma misstérhillanden som inte om-
fattas av dagens regelverk. Det ir heller inte uteslutet att personal
inom verksamheterna kan uppleva sig férhindrade att framféra klago-
mél p.g.a. lojalitetsskil eller andra skil. Dessutom finns det en risk
att elever upplever sig forhindrade att ta tillvara sina egna intressen
pd grund av att de stdr i beroendestillning till liraren.

Det finns inom andra samhillsomrdden en lagstadgad skyldighet
for personal att anmila missférhdllanden i verksamheten. Inom social-
tjinstens omride finns exempelvis ett forfarande med anmilnings-
plikt nir det ir friga om allvarliga missférhillanden 1 omsorgen,
den s.k. lex Sarah-bestimmelsen. Inom skolvisendets, forskoleverk-
samhetens och skolbarnsomsorgens omriden finns inte ndgon mot-
svarande skyldighet.

Enligt den s.k. lex Sarah-bestimmelsen (14 kap. 2 § socialtjinst-
lagen) ska den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett all-
varligt missférhillande 1 omsorgerna om nigon enskild genast an-
mila detta till socialnimnden eller den som bedriver verksamheten.
Om inte missforhillandet avhjilps utan dréjsmil ska nimnden an-
mila férhéllandet till tillsynsmyndigheten.
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I propositionen Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om vissa
forindringar (prop. 2009/10:131) foreslds en rad forindringar nir
det giller anmilningsskyldigheten inom socialtjinsten. Enligt for-
slaget ska bestimmelsen utvidgas till att omfatta hela socialtjinsten
och avse en rapporteringsskyldighet f6r sivil missférhillanden som
for pataglig risk f6r misstérhillanden. Vidare féreslds bla. att social-
nimnden eller den som bedriver verksamheten snarast ska anmaila
ett allvarligt missforhdllande till tillsynsmyndigheten och att anmil-
ningsskyldigheten siledes inte, som i dag, ska vara beroende av om
missférhdllandet har avhjilpts eller inte. Forindringarna motiveras
bl.a. med att forfarandet ska bli mer likt motsvarande anmilnings-
forfarande inom hilso- och sjukvirden.

Regeringen angav i budgetpropositionen fér 2010 (prop. 2009/10:1,
utg.omr. 16, s. 49) sin avsikt att ge en sirskild utredare 1 uppdrag
att utreda forutsittningarna for att infora en anmilningsplikt om
missférhillanden 1 skolan, motsvarande den s.k. lex Sarah.

En skyldighet att anmila misstérhillanden inom skolvisendet,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle kunna bidra
till att barnets eller elevens intressen bittre kan tas till vara. En
anmilningsskyldighet skulle ocksd kunna skapa bittre férutsitt-
ningar for kvalitetsarbete inom berérda verksamheter genom att
fler och eventuellt andra typer av misstérhdllanden uppmirksammas
in 1 dag. I den m&n missférhillanden kommer till tillsynsmyndig-
hetens kinnedom, kan en anmilningsskyldighet dessutom leda till
att denna fr bittre underlag for sin verksamhetstillsyn.

Uppdraget att utforma en anmilningsskyldighet inom
skolvisendet, férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen

Forutsittningarna fér en anmilningsskyldighet inom skolvisendet
och 6vriga verksamheter kan 1 vissa avseenden skilja sig &t beroende
pd om huvudmannen ir offentlig eller enskild. Vad som utgér ett
misstorhillande kan ocksd antas vara beroende av vilken verksam-
het eller skolform det 4r friga om. Vidare krivs ett regelverk kring
hur ett anmilningsférfarande ska utformas. Dessa och flera andra
frigor miste utredas innan en anmilningsskyldighet inom de aktu-
ella verksamheterna kan inforas. I utredningsarbetet ir det viktigt
att beakta hur regleringen av lex Sarah har utformats och dven det
pigdende arbetet med forindringarna i lex Sarah-bestimmelserna.
Barnens rittigheter utifrdn barnkonventionen ska ocksi sikerstillas,
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bla. ritten att komma till tals 1 frigor som berér dem. Forfatt-
ningsférslag ska dven limnas i alla delar dir detta ir nédvindigt.

Vad kan utgéra ett missforballande inom skolvisendet
och dvriga verksambeters?

Frigan om vad som kan anses utgora ett missforhéllande inom skol-
visendet, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen méiste ana-
lyseras. Vad som kan anses utgdra ett missférhillande varierar
sannolikt beroende pa vilken verksamhet det ir friga om. De olika
forhillanden som rider mellan verksamheterna ska dirfér beaktas.

Aven skilda forhillanden inom verksamheterna ska beaktas. Skol-
verksamheten bestdr exempelvis av olika delar, bl.a. undervisning,
skolmiltider, elevhilsa och sirskilt stod till elever.

En central friga ir vidare mot vad prévningen om ett missfor-
hillande finns ska goras. Ska det réra sig om krav som stills i lagar,
foreskrifter, allminna rdd eller andra styrdokument eller kan det
handla om andra faktorer?

Utredaren ska

e analysera och foresld vad som kan anses utgdra ett misstor-
hillande inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skolbarns-
omsorgen samt bedéma mot vad prévningen om ett missfor-
hillande finns ska goras.

Nar ska anmdlningsskyldigheten intrida och vilka ska
omfattas av den?

Om en anmilningsskyldighet ska inforas, uppstdr frigan nir skyldig-
heten att anmila missférhillanden ska intrida, t.ex. om den ska in-
trida vid ett konstaterat missférhdllande, vid ett allvarligt miss-
forhallande eller vid en risk for ett misstorhillande.

En bedémning méste ocksd géras av vilka som ska omfattas av
anmilningsskyldigheten. Inom skolvisendet och &vriga verksam-
heter finns flera personalkategorier med olika funktioner. Inom
skolvisendet finns, férutom lirare, exempelvis rektor, elevassistenter,
studie- och yrkesvigledare, vaktmistare och personal vid elevhilsan.
Inom foérskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen finns vidare
bl.a. foérskollirare, barnskétare och dagbarnvirdare. Anstillnings-
formerna kan ocksi variera. Det finns bide tillsvidareanstilld och
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tidsbegrinsat anstilld personal. Aven praktikanter och uppdrags-

tagare kan férekomma. Det bor beaktas att foérutsittningarna att

fullgéra anmilningsskyldigheten kan se annorlunda ut for t.ex. en

lirare dn for en lirarstudent pad verksamhetstérlagd utbildning.
Utredaren ska

o foresld nir anmilningsskyldigheten ska intrida, och

e foresld vilka av de som ir verksamma inom skolvisendet, for-
skoleverksamheten och skolbarnsomsorgen som ska omfattas av
anmilningsskyldigheten.

Samtycke till en anmdlan

Nir lex Sarah-bestimmelsen infordes angavs i forarbetena att om
den enskilde har férmdga att sjilv ta stillning till och uttryckligen
motsitter sig att en anmilan gors, bor detta accepteras (prop.
1997/98:113 s. 87). I propositionen Lex Sarah och socialtjinsten —
forslag om vissa foérindringar foreslds att skyldigheten att rappor-
tera missférhdllanden inte ska vara beroende av den enskildes upp-
fattning, men att skyldigheten ska fullgdras pa ett sddant sitt att
respekten f6r den enskildes integritet uppritthills. Forslaget moti-
veras med att rapporteringsskyldigheten ir ett led 1 kvalitetssikring
av verksamheten och eftersom kvalitetsarbetet omfattar hela verk-
samheten som sidan, berdr det dven andra in den som anmilan roér.

Det finns barn och elever i olika 3ldrar inom skolvisendet, for-
skoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Inom férskoleverk-
samheten finns t.ex. mycket smd barn. I férskoleklassen och grund-
skolan deltar barn och omyndiga elever medan det t.ex. i vuxen-
utbildningen ir stor ldersspridning pd eleverna. Detta pdverkar
sannolikt frdgan om samtycke till en anmilan.

Om samtycke ska inhimtas uppstir frdgan hur detta ska ske,
t.ex. om samtycke ska kunna limnas av barnet eller eleven och hur
vdrdnadshavares samtycke ska inhimtas. Om samtycke inte ska in-
himtas bor det beaktas om barnet eller elevens och dven vérdnads-
havarnas synpunkter 4nd bér inhimtas 1 samband med att en an-
milan gors.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om en anmilan om missférhdllanden ska kriva
samtycke till att limna en anmilan,
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e om utredaren anser att samtycke ska krivas, foresld hur ett si-
dant ska kunna inhimtas, och

e i det fall utredaren anser att nigot samtycke inte ska krivas, ta
stillning till om den enskildes instillning dndd bér inhimtas 1
samband med att en anmilan gors och 1 s3 fall pd vilket sitt detta

ska ske.

Hur ska ett anmdlningsforfarande utformas?

Om en anmilningsskyldighet ska inféras, krivs att frigan dvervigs
till vem eller vilken instans en anmilan om missférhillanden ska
goras, hur en anmilan ska hanteras av den som mottar en sddan och
vilka &tgirder som ska vidtas av olika aktérer med anledning av en
anmilan. I dessa frigestillningar ryms t.ex. frigan om det ska stillas
krav pd att ett misstorhillande eller risken fér ett sddant ska av-
hjilpas, om det gir att gora i nigot led 1 forfarandet, och om det
ska finnas en skyldighet att informera andra aktérer om att en an-
milan har mottagits. De olika férhdllanden som rider inom offent-
lig respektive enskild verksamhet ska di beaktas. I detta samman-
hang ska ocksd den lojalitet och det beroendeférhdllande som kan
rida mellan anstilld och arbetsgivare beaktas.

Frigan om det finns ett behov av att inféra en skyldighet att
anmila allvarliga missforhillanden till tillsynsmyndigheten, i likhet
med vad som foreslds gilla f6r socialtjinstens del i propositionen
Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om vissa forindringar, bor ocks
belysas. I det fall allvarliga missférhillanden ska hanteras pa ett sir-
skilt sitt 1 forhillande till 6vriga missférhdllanden uppstar frigan vad
som bor vara att anse som ett allvarligt missférhdllande.

Utredaren ska dirfor

o foresld tll vilken person, instans eller liknande en anmilan om
missfoérhillanden ska goras, hur en anmilan ska hanteras av den
som mottar en sddan och vilka dtgirder som ska vidtas av olika
aktdrer med anledning av en anmilan, och

e ta stillning till om allvarliga fall av missférhillanden ska hanteras
pa ett sdrskilt sitt och i sddana fall foresld hur.
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Regler om utredning, bevarandet av dokumentation eller
handliggningen i vrigt for fristdende skolor och enskild verksambet

Handliggningen av drenden inom offentlig verksamhet styrs av for-
fattningar som 1 de flesta fall inte omfattar enskild verksamhet. I
det fall en anmilan om missférhillanden 1 ndgot led ska hanteras av
en huvudman som inte ir offentlig bér detta beaktas. Fér myndig-
heter giller t.ex. bestimmelserna 1 forvaltningslagen (1986:223) for
handliggningen av irenden samt bestimmelserna 1 arkivlagen
(1990:782) om arkivering av handlingar. For férvaltningsmyndig-
heter giller ocksd sedan gammalt den s.k. officialprincipen, som inne-
bir en skyldighet att se till att drenden blir tillrickligt utredda. Dessa
omriden ir inte reglerade pd samma sitt nir det giller enskild verk-
samhet. I det fall en anmilan om missférhillanden 1 ndgot led ska
hanteras av en huvudman som inte ir offentlig ska utredaren dirfér

o utreda behovet av sirskilda bestimmelser 1 frdga om utrednings-
skyldighet och bevarandet av dokumentation eller handliggningen
1 6vrigt for fristdende skolor och enskild verksamhet med anled-
ning av anmilningsskyldigheten, och

e om behovet finns, limna forslag pa sddan reglering.

Sekretessfragor och bebandling av personuppgifter

Anmilningar om missférhillanden kommer 1 vissa fall att innehélla
for den enskilde kinsliga uppgifter och sannolikt ocksd att hanteras
av olika myndigheter.

Utredaren ska dirfor

e redogora for hur det forfarande som foreslds gilla for en anmil-
ningsskyldighet forhéller sig till gillande bestimmelser om sekre-
tess och behandling av personuppgifter, och

e om behovet finns, foresld forindringar 1 denna reglering.

Sanktioner och anonymitet

En friga att ta stillning till ir om en anmilningsskyldig person som
liter bli att gora en anmilan ska kunna drabbas av nigon sanktion
och om det ska finnas en mdjlighet att limna en anonym anmalan.
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Enligt socialtjinstlagen férenas anmilningsskyldigheten inte med
ndgon sanktion. I propositionen Lex Sarah och socialtjinsten — for-
slag om vissa forindringar anges att det inte framkommit nigot som
motiverar att en sidan sanktionsmojlighet behover inféras. Vidare
diskuteras frigan om anonyma anmilningar 1 propositionen. Dir
sigs att det inte finns ndgot som hindrar att en person pdtalar
missférhillanden inom socialtjinsten, men att en sidan typ av rappor-
tering inte innebir att personen fullgjort sin skyldighet enligt lex
Sarah-bestimmelserna.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till frigan om anmilningsskyldigheten bor férenas med
nigon sanktion, och

e utreda forutsittningarna fér och ta stillning till mojligheten att
limna en anonym anmalan.

Hur forbéller sig en anmilningsskyldighet gillande missforbdllanden
till annan anmilningsplikt?

De som ir verksamma inom skolvisendet, forskoleverksamheten
och skolbarnsomsorgen omfattas redan i dag av anmilningsskyldighet
nir det giller den som fir kinnedom om ndgot som kan innebira
att socialnimnden behéver ingripa till ett barns skydd (14 kap. 1§
socialtjinstlagen). Dessutom omfattas skolhilsovirden av anmil-
ningsskyldighet enligt lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd
hilso- och sjukvirdens omride. I detta sammanhang bor dven frigan
om anmilan till polisen di misstanke om brott finns beaktas.

I propositionen Den nya skollagen — f6r kunskap, valfrihet och
trygghet, som regeringen beslutat om den 18 mars 2010 (prop.
2009/10:165), foreslds dessutom att lirare eller annan personal ska
vara skyldiga att anmila om ett barn eller en elev anser sig blivit
utsatt for krinkande behandling eller trakasserier till rektor eller
forskolechef. Det foreslis ocksd att en anmilan till rektorn ska
goras om det inom ramen f6r undervisningen eller genom resultatet
pa ett nationellt prov, genom uppgifter frin lirare, 6vrig skolperso-
nal, en elev eller en elevs virdnadshavare eller pd annat sitt fram-
kommer att det kan befaras att en elev inte kommer att nd de kun-
skapskrav som minst ska uppnas.
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Utredaren ska dirfor

o redogora for hur en anmilningsskyldighet gillande missfoérhall-
anden forhdller sig till 6vrig anmilningsplikt f6r verksamma
inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen.

Hur forbdller sig anmilningsskyldigheten till arbetstagares
lojalitetsplikt?

En arbetstagare har en skyldighet att vara lojal mot sin arbetsgivare.
Brott mot denna lojalitetsplikt kan 1 virsta fall leda till uppsigning
eller avskedande. Det kan dirfor finnas situationer dir det ir svért
for en anstilld att veta i vilken utstrickning det ir mojligt att rikta
kritik mot en arbetsgivare utan att riskera paféljder frin arbetsgiv-
arens sida. Frigan ir 1 hog grad beroende av om arbetsgivaren ir en
offentlig eller enskild huvudman. Det ir av vikt att personer som ir
skyldiga att anmila missférhillanden inte drar sig for att gora detta
av ridsla for att bli foremal for repressalier.
Utredaren ska dirfor

e redogora f6r hur den av utredaren foreslagna anmilningsskyldig-
heten forhiller sig till det krav pd lojalitet som arbetstagare har
gentemot sina arbetsgivare, och

o vid behov foresld dtgirder for att anstillda ska kunna fullgéra sin
anmilningsplikt utan risk foér piféljder frin arbetsgivarens sida
pd grund av brott mot lojalitetsplikten.

Ekonomiska konsekvenser

Utredaren ska berikna eventuella ekonomiska konsekvenser av for-
slagen for staten, kommunerna och enskilda huvudmin.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hélla sig informerad om det fortsatta arbetet med de
forslag som limnats i propositionen Lex Sarah och socialtjinsten —
forslag om vissa forindringar, Utredningen om éversyn av skolans
arbete med utsatta barn (2009:05) samt propositionen Den nya
skollagen — f6r kunskap, valfrihet och trygghet. Utredaren ska knyta
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en referensgrupp till sig med representanter frin Statens skolverk,
Statens skolinspektion, Sveriges Kommuner och Landsting, Lirar-
forbundet, Lirarnas Riksférbund, Barnombudsmannen och Barn-
och elevombudet samt f6r frigan relevanta utredningar.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2011.

(Utbildningsdepartementet)
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referenser

Tillgdng till plats i forskola: Skolverkets beslut den 2 januari 2006
(dnr 2005:2783 Malmo kommun) och den 19 januari 2007
(dnr 2006:1671 Géteborgs kommun).

Barn som limnar forskolan: Skolverkets beslut den 4 februari 2008
(dnr 2007:959 Uppsala kommun)

Drunkningstillbud vid fritidshemsvistelse: Skolverkets beslut
den 8 augusti 2007 (dnr 2007:107 Luled kommun)

Barn som blivit biten p4 férskola: Skolverkets beslut den 2 juli 2004
(dnr 2003:2704 Malmo kommun)

Krinkande behandling av barn 1 férskola: Skolinspektionens beslut
den 13 oktober 2009 (dnr 2009:392 Sédertilje kommun, krinkning
av personal)

Krinkande behandling av elever i fritidshem: Utbildningsinspek-
tion 1 Trollhittans kommun (Skolverkets beslut den 28 augusti 2007,
dnr 2006:1616)

Krinkande behandling av elev i grundskola: Skolinspektionens be-
slut den 12 maj 2010 (dnr 2009:1784 Staffanstorps kommun, &rfil
av ldrare), Skolverkets beslut den 14 september 2007 (dnr 2007:3235

Malmé kommun, fasttejpning av andra elever)
Barngruppens sammansittning och storlek i férskolan: Utbild-

ningsinspektion 1 Burlévs kommun (Skolverkets beslut den 21 augusti
2008, dnr 2008:353)
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Sirskolan — granskning av handliggning och utredning infér beslut
om mottagande, Skolinspektionens rapport till regeringen den 31 janu-
ar1 2011

Skolfrdnvaro och vigen tillbaka — Lingvarig ogiltig frinvaro i grund-
skolan, Skolverkets rapport 2010:341

Skolverkets rapport Attityder till skolan 2009
Skolverkets ligesbeddmning 2009
Kvalitet 1 fritidshem, Skolinspektionens kvalitetsgranskning 2010:3

Skolornas arbete vid trakasserier och krinkande behandling, Skol-
inspektionens kvalitetsgranskning 2010:1

Utbildning f6r nyanlinda elever, Skolinspektionens kvalitetsgransk-
ning 2009:3

Undervisning vid Hem f6r vard eller boende, Skolinspektionens kvali-
tetsgranskning 2010:2

Studieavbrott i gymnasieskolan, Skolinspektionens kvalitetsgransk-
ning 2009:1

Betygssittning i gymnasieskolan, Skolinspektionens kvalitetsgransk-
ning 2010:12

Stockholm stads utbildningsinspektérers &rsrapport 2009-10 Forskola
Barnombudsmannen: Vill man g p8 toa s8 ligger man illa till (2006)
Brottsférebyggande ridet, BRA: Grévre vald i skolan 2009

Ds 2009:25 Den nya skollagen — f6r kunskap, valfrihet och kvalitet
Utskottsbetinkande 2009/10:UbU21

Prop. 2009/10:165 den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet och
trygghet
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Prop. 2010/11:20 Legitimation fér lirare och férskollirare

Prop. 2007/08:28 Utvidgad registerkontroll inom férskoleverksam-
het, skola och skolbarnsomsorg

SOU 2010:96 Riktiga betyg ir bittre in hoga betyg — Forslag till
omprovning av betyg

Prop. 1995/96:176 Forstirkt tillsyn éver hilso- och sjukvirden
Prop. 1997/98:113 Nationell handlingsplan f6r dldrepolitiken

Prop. 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt i lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
m.m.

Ds 2009:33 Forindringar 1 Lex Sarah-bestimmelsen m.m.

Prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — férslag om vissa
férindringar

Prop. 2009/10:210 Patientsikerhet och tillsyn

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (2005:28) om anmil-
ningsskyldighet enligt Lex Maria

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (2008:10) om tillimp-
ningen av 14 kap. 2 § socialtjinstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (2008:11) om tillimp-
ningen av 24 a § LSS

Handboken Lex Sarah (Socialstyrelsen 2010)

Socialstyrelsens allminna rdd 2003:16 om anmilan om missférhall-
anden enligt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen

SOU 2008:63 Forstirkt skydd for foretagshemligheter

Prop. 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering
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Prop. 2009/10:81 Grundlagsskydd fér digital bio och andra yttrande-
frihetsrittsliga frigor
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